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1. Sazetak

Narodne knjiznice moraju se prilagoditi zahtjevima novog vremena, koje pred njih stavlja
raznovrsne prijetnje, a direktna su prijetnja njihovom poslovanju i uslugama. Kroz stratesko
upravljanje 1 planiranje knjiznice svoje poslovanje mogu prilagoditi svakodnevnim, cesto
neocekivanim promjenama koje utjeCu na njihov rad. Glavni produkt dugoro¢nog sustavnog
planiranja orijentiranog prema ispunjenju ciljeva kojima ustanova tezi je strateSki plan. U
istrazivanju je provedena analiza strateskih planova narodnih knjiznica u Hrvatskoj, u kojem
je analizirano 26 planova koji su bili dostupni na mreznim stranicama knjiznica, a provedeno
je s ciljem utvrdivanja stanja kulture izrade strateskih planova narodnih knjiznica u Hrvatskoj
i glavnih smjerova razvoja usluga kao odgovora na suvremene izazove. Istrazivanje upucuje
na viSe problema kod same izrade strateskih planova, od nedovoljnog poznavanja glavnih
pojmova poput misije i vizije, do prevelikih sli¢nosti izmedu dijelova strateSkih planova
razli¢itih narodnih knjiznica. Samo usmjerenje razvoja usluga knjiznica pokazuje spremnost
na izazove koji se pred njih postavljaju, te su uskladeni sa primjerima smjerova razvoja jako
naprednih europskih zemalja, poput Finske i Velike Britanije. Fokus je postavljen na
knjiznicu kao kulturno, obrazovno i informacijsko srediste, koje je otvoreno svim
korisnicima, te svoje usluge takoder oblikuje prema potrebama koje vladaju u okruzju
knjiznice. Poti¢e se (informacijsko) opismenjavanje, pristup i stvaranje novog znanja,
kreativnost, Citanje, digitalizacija i koriStenje nove tehnologije. Ovaj rad prikazuje trenutno
stanje strateskih planova narodnih knjiznica u Hrvatskoj, te upozorava na odredene probleme
koji se primjeuju u praksi, a kao takav moze sluziti kao osnova za rad na daljnjem

obrazovanju i osvjeStavanju o potrebi i vaznosti strateSkog planiranja.

Kljucne rijeci:

narodne knjiznice, strateski plan, strategija, krizni menadzment, upravljanje



2. Uvod

Rad i puki opstanak knjiznica u danaSnjem svijetu otezan je posljedicama tehnologizacije,
globalizacije, recesije 1 drugim promjenama koje su nastupile. Osim Sto je okruzenje u kojem
djeluju drugacije, ono je i nestalno, odnosno podlozeno neprestanim promjenama koje je jako
teSko predvidjeti, pa ¢ak i nemoguce. U borbi za pronalazenje prostora za djelovanje, kao i
njegovo opravdanje, knjiznice se uvelike koriste ekonomskim sustavima preuzetim iz
profitnog sektora. Jedan od njih je i strateski menadzment, koji je jo$ od devedesetih godina
proslog stoljeca prihvacen kao jedan od osnovnih uvjeta za odrzivost knjiznice u drustvu, a
danas je stratesko planiranje sastavni dio poslovanja svake knjiznice u Hrvatskoj. Strateski
plan, kao krajnji proizvod procesa planiranja predstavlja konstantno aktivan proces

osluskivanja i prac¢enja promjena koje direktno mogu utjecati na organizaciju.

Ovaj rad teorijski prikazuje osnovne postavke strateSkog menadzmenta, planiranja i samog
strateskog plana, te naglasava njihovu vaznost u danaSnjem poslovanju. Cilj ovog rada je
analizirati strateSka odredenja hrvatskih narodnih knjiznica, u dva aspekta- sam strateski plan
sa svojim glavnim sastavnicama (vizija, misija, op¢i 1 posebni ciljevi, nacini ostvarenja) i
smjerovima nekih drugih zemalja. Od 194 narodne knjiznice, njih 26 je imalo objavljen
strateSki plan na svojim mreZnim stranicama, te su ti dostupni planovi sluzili kao osnova za

daljnju analizu.



3. Krizni menadZment

Globalizacija, financijska kriza, novo informacijsko doba i tehnoloski napredak uzrokovali su
mnoge promjene koje su se direktno odrazavale na poslovanje kako profitnih, tako i
neprofitnih ustanova. Kriza znaéi prijelom, odnosno prolazno teSko stanje koje se moze
reflektirati u svakom prirodnom, drustvenom i misaonom procesu. S obzirom da svaka kriza
moze imati unutarnje i vanjske uzroke, moguce je pretpostaviti da se u poslovanju danas mora
raunati na visoku moguénost krize. Prema Institutu za krizni menadzment, krizom se moze
nazvati svako odstupanje ili smetnja u poslovanju koji privlace pozornost javnosti i medija te
onemogucuju normalan rad organizacijez. Upravo taj aspekt privlacenja javnosti 1 medija ¢ini

poduzece ili ustanovu jos ranjivijom, a krizu potencijalno razornijom.

Prema jednoj od najpoznatijih definicija, kriza okuplja tri uvjeta: iznenadenje, prijetnja
ciljevima visokog prioriteta i ogranieno vrijeme za odgovor®. Danasnje, moderne krize ne
poznaju nacionalne granice, dosta su fragmentirane, nisu vezane samo za jedno podrudje.
Takoder, tesko se raspoznaje pocetak i kraj, a ukupno je ,,ugradena ranjivost koja nastaje,

. . . 4
nestaje, mutira se i ponovno udara“”.

U svakom poduzecu ili organizaciji, voditelji moraju proucavati unutarnje i vanjske faktore
(potencijalno) odgovorne za krizne situacije i identificirati organizacijske strategije za
prevenciju krize, kao 1 za uspjeSno upravljanje krizom koja se dogodi. Krizni menadZment se
definira kao funkcija koja djeluje tako da minimalizira potencijalnu Stetu od krize na
poslovanje i pomaze uspostaviti kontrolu situacijeS. Razvio se u profitnom okruzenju, kao

odgovor na poslovnu krizu, koja Steti egzistencijalnim ciljevima poduzeca.

U ekonomiji se 0 kriznom menadzmentu pocelo pisati Sezdesetih godina proslog stoljeca, dok
svoj danasnji oblik dobiva ve¢ sedamdesetih. Od pocetka razvoja, njegova osnovna nacela

ostaju ista, dok njegova vaznost raste kako vrijeme prolazi, ponajprije zbog turbulentnosti

! Usp. Osmanagi¢ Bedenik, Nidzara. Krizni menadzment: Teorija i praksa. // Zbornik Ekonomskog fakulteta u
Zagrebu 8, 1(2010), str. 101.

2 Usp. Legicevi¢, Jelena; Taucer, Katarina. Krizni menadZment u funkciji nove teorije menadzmenta. //
Ekonomski vjesnik 27, 1(2014), str. 199-208.

% Usp. Hermann (1972) prema Taneja, Sonia... [et al]. Strategic Crisis Management : A Basis for Renewal and
Crisis Prevention. // Journal of Management Policy and Practice 15, 1 (2014), str. 78.

* Dayton (2004) prema Taneja, Sonia. Navedeno djelo, str. 78-79.

® Tafra-Vlahovi¢, Majda. Upravljanje krizom: procjene, planovi, komunikacija. Zapresi¢: Visoka §kola za
poslovanje i upravljanje "Baltazar Adam Kréeli¢", 2011. Str. 52.



okoline na koju se "® moze utjecati. Danasnji trend je implementacija kriznog menadZmenta u
osnovne poslovne strukture poduzeca, odnosno ukljucivanje funkcije kriznog menadzmenta u
svakodnevno poslovanje, kao i u strategije upravljanja novog menadzmenta. Glavno nacelo
kriznog menadzmenta nalaze da se krizom mora poceti upravljati prije nego $to do nje uopcée

dode.

4. Strategijai kriza

Teorija kriznog menadzmenta prepoznaje vise vrsta kriza, od kojih su glavne kriza uspjeha,
kriza likvidnosti i strategijska kriza. Krize uspjeha i likvidnosti samo su oblici operativne
krize, a konkretno se odnose na poslovanje s gubitkom ili stanje nelikvidnosti, kada poduzece
vi§e ne moze podmiriti nastale obveze. ®Strategijska kriza predstavlja nedostatak potencijala
uspjeha i izostanak odgovarajucih znanja, proizvoda, usluga te kupaca, $to konkretno rezultira

gubitkom konkurentske sposobnosti, odnosno gubitkom sposobnosti za buduéi uspjeh.’

Iako se po terminima zakljucuje da je definicija zadana u profitnom kontekstu, vrlo se lako
moze primijeniti 1 na neprofitni sektor. Strategijska kriza u neprofitnom, odnosno javnom
sektoru definirana je kao nemoguénost ostvarivanja poslovnih ciljeva i strategija zahvaljujuci
neodgovaraju¢em ili nefokusiranom strateSkom planiranju, neucinkovitoj organizacijskoj
strukturi ili poslovnom modelu®. Strategija je dugoro¢no orijentirana aktivnost planiranja
kojom se odreduju temeljni ciljevi kojima organizacija tezi, aktivnosti koje treba poduzeti da
se doti¢ni ciljevi 1 ostvare, te resursi koje je pritom potrebno nabaviti i utrositi®. Termin
strategija izvorno potjece iz vojne terminologije, a opisuje vjestinu generala kroz njegov plan
za svrstavanje u bojne redove i taktike u svrhu porazavanja neprijateljske vojske. *°Taktika se
u kolokvijalnoj sferi Cesto nepravilno koristi kao sinonim strategiji, no zapravo ona

predstavlja samo provedbu strategije.

6 Usp. Osmanagi¢ Bedenik, Nidzara. Navedeno djelo, str. 103-104.

" Isto, str. 104.

& Usp. Homan, John E. ERM for the Public Sector : A Case Study. // Journal of Government Financial
Management (2013), str. 37.

® Usp. Pavi¢ié, Jurica; Alfirevié, Niksa; Aleksi¢, Ljiljana. Marketing i menadZment u kulturi i umjetnosti.
Zagreb: Masmedia, 2006. Str. 45.

10 Usp. Tomié, Zoran; Milas, Zdeslav. Strategija kao odgovor na krizu. // Polititka misao 44, 1 (2007), str. 138-
139.



StrateSko planiranje okuplja analizu okoline u kojoj ustanova djeluje, odredivanje strateSkih
teziSta i razvoj strategije, koji se konkretno provodi operacijskim, akcijskim planovima.
Glavna razlika je gotovo jednaka razlici strategije i taktike, gdje se zapravo ti akcijski planovi
mogu poistovjetiti sa taktikom. Oni su vec¢inom jednogodisnji planovi rada, dok se strategije
izraduju najcesS¢e za trogodiSnje razdoblje, gdje je realno mogucée napraviti dobru analizu
okruzenja i postaviti daljnji smjer djelovanja. Vazno je istaknuti da u strategijskom planiranju
strateski plan kao formalni dokument predstavlja krajnji proizvod postupka planiranja, no to
je zapravo konstantno aktivan proces osluskivanja i pracenja promjena koje direktno mogu
djelovati na organizaciju.'* Takoder, vazno je razlikovati dugoroéno i stratesko planiranje,
gdje je razlika u nacinu na kojeg se gleda na buduénost. Mnogi autori tvrde da se dugoro¢no
planiranje temelji na pretpostavci dobrog, rastuéeg poslovanja u narednom vremenskom
okviru, dok se stratesko temelji na relativno objektivnijoj analizi okoline, gdje se utvrduju
snage i slabosti, kao i moguénosti i prijetnje*?. Tako postoje razlike izmedu ta dva termina, u
kontekstu knjiznica, termini stratesko i dugoro¢no planiranje se u praksi smatraju sinonimima,

dok se &esée koristi izraz stratesko planiranje.™®

4. 1. Vanjski i unutarnji cimbenici strategijske krize

Vanjski uzroci djeluju izvan organizacije, te se opcenito smatra da sama organizacija nema
bitnog utjecaja na njih. To su prirodne katastrofe i nesrece, politicke i drustvene promjene,
gospodarske krize, recesije i sliéno™. Knjiznice ve¢ imaju uhodane krizne planove za
slucajeve katastrofa te je to podrucje u stru¢noj literaturi jako dobro zastupljeno. Toliko da se
¢ak 1 termin krizni menadZment poistovjecuje sa upravljanjem u slucaju prirodnih katastrofa.
Iako imaju krizne planove za te slucajeve, njihova uspjesnost se ne moze garantirati do samog
katastrofalnog dogadaja. Politicke i druStvene promjene su izuzetno utjecajan vanjski

¢imbenik u javnim, neprofitnim organizacijama kao Sto su narodne knjiznice. Njihova

1 Usp. Dragojevi¢, Sanjin; Dragi¢evi¢ Sesi¢, Milena. Menadzment umjetnosti u turbulentnim vremenima.
Zagreb: Naklada Jesenski i Turk, 2008. Str. 113.

2 Usp. Cirovi¢, Milutin... [et al]. Strateski menadzment. Beograd: Nau¢no drustvo Srbije i Univerzitet
Singitunum, 2009. Str. 12.

13 Usp. Pacios, Ana. Strategic plans and long-range planes: What is the difference? // Library Management 25,
6/7 (2004), str. 263.

1 Usp. Legicevié, Jelena; Taucer, Katarina. Navedeno djelo, str. 201.



ovisnost o javnoj upravi je gotovo potpuna, a politicke promjene mogu vrlo lako dovesti do
odredenih kriznih situacija, najéeS¢e organizacijske prirode. Gospodarske krize i recesije
takoder se odmah reflektiraju na samom financiranju, ali ogledaju se isto tako i na uslugama
koje knjiznica nudi da bi odgovorila na potrebe korisnika, te tako pomogle zajednici. Pri
izradi strateSkih planova pozornost se posebno obra¢a na vanjske Cimbenike koji prijete
organizaciji. Vrlo aktualan primjer posljedica politickih promjena i recesije je upravo
zatvaranje knjiznica u Velikoj Britaniji, koja je nakon velike recesije 2008. potpuno
promijenila politiku raspodjele javnog budzeta, koji se rasporedivao na razini javne uprave.
Bilo su potrebni veliki rezovi, a knjiZnice su se pokazale pogodne za to, te je tako pocelo

masovno zatvaranje narodnih knjiznica, ali 1 jo§ veca borba za njihov opstanak.

Unutarnji uzorci, kako sama rije¢ kaze, nastaju unutar jedne organizacije i kao takvi nisu bas
cesto vidljivi. U njih se ubrajaju loSa organizacija rada, naruseni meduljudski odnosi,
nestru¢nost 1 nemoral uprave, korupcija, nepostojanje organizacijske kulture, 1osi uvjeti rada,
nedostatak komunikacije i sli¢no." Navedeni unutarnju uzroci najées¢e mogu uzrokovati
organizacijsku krizu, koja se definira kao ,,dogadaj niske vjerojatnosti i visokoga ucinka koji
prijeti zivotnoj snazi organizacije, oCituje se u nejasnoCi uzroka, posljedica i sredstava za
postizanje rjeSenja, kao 1 u uvjerenju da se odluke moraju Zurno donijeti“m. Najcesce do
organizacijske krize dovode osnovne poslovne funkcije, odnosno upravljanje i
rukovodenje.''Ljudski potencijali su jako aktualno i vazno podrugje u upravljanju, te u njemu

lezi snaga svake organizacije. Organizacijska kultura, radni uvijeti 1 ostali unutarnji ¢imbenici

se usustavljuju na individualnoj razini knjiZnice.

U teoriji menadzmenta osamdesetih godina proslog stolje¢a pojavio se novi sustav, strateski
model ljudskih potencijala. Kao i ve¢ina modela i teorija, iz profitnog sektora dolazi u
neprofitni, pa medu tim i u knjiZnice. Sastoji se od tri osnovna elementa: misije i strategije,
organizacije i strategije te upravljanja ljudskim potencijalima. Polaziste tog modela su sve
CeS¢e promjene Koje traze opsezniju strateSku perspektivu u odnosu na ljudski potencijal.

Definira se kao generalni pristup strateSkom menadzmentu ljudskih potencijala u skladu sa

15 Usp. Legidevi¢, Jelena; Taucer, Katarina. Navedeno djelo, str. 201.
16 Usp. Tomi¢, Zoran; Milas, Zdeslav. Navedeno djelo, str. 139.
e Usp. Legicevi¢, Jelena; Taucer, Katarina. Navedeno djelo, str. 201.



planiranim buduéim razvojem ustanove u kojoj se nalazi.'® Njegova posebnost je u
dugoro¢nom planiranju usmjeravanja ljudskih potencijala u skladu sa misijom i vizijom
ustanove, §to u knjiznicama moze pozitivno pridonijeti organizacijskoj kulturi, ali i

kvalitetnijem upravljanju u cjelini.

Prema Osmanagi¢ Bedenik®®, potencijalna kriza, ali i svaka sljedec¢a faza, moze se prepoznati
po pokazateljima. U sluCaju strategijske krize, prepoznati su sljede¢i pokazatelji:
konkurentska pozicija, trzi$ni rast, cijene, kvaliteta proizvoda, ugled, odnos prema kupcima,
obujam investiranja, obujam istrazivanja i razvoja te vrijednost za vlasnike. lako nije
prvenstveno namijenjeno neprofitnom sektoru, vecinu indikatora moguce je prepoznati u
poslovanju i buduéem razvoju jedne narodne knjiznice. Konkurentska pozicija na
horizontalnoj razini medu knjiznicama nije toliko izrazena kao u profitnom sektoru, no u
Sirem, informacijskom svijetu ima vrlo jaku konkurenciju, poput Googlea i Amazona. U tom
kontekstu konkurencije, jako je zanimljiva teorija Brucea Hendersona, osnivaca Bostonske
konzultantske grupe, koji strategiju stavlja u odnos sa konkurentskom prednoscu. Prema
njemu, konkurentska prednost je funkcija strategije koja stavlja tvrtku u bolju poziciju od
suparnika, u svrhu ostvarivanja bolje ekonomske koristi za svoje klijente. °Prema tome,
strategija je namjerno traZenje plana akcije koje ¢e omoguditi pojavu konkurentske prednosti i
iskoristiti je. Takoder, napominje se da se konkurentska prednost temelji na razlikama.? lako
se kriza nerijetko shvaca kao nesto lose, ako se njome dobro upravlja, njezine posljedice ne
moraju biti destruktivne, nego ¢ak mogu biti i povoljne za poslovanje te biti Sansa za
poboljsanje. Upravo u ovom definiranju konkurencije i povezivanju strategije sa
konkurentskom predno$¢u mozda je moguée pronaci nove smjerove aktivne reakcije
knjiZznica (i osoblja) na prijetnje poslovanju, jer je ,,okolina (potencijalni) izvor opasnosti od
kojih se treba zastititi trazenjem ,,pravog™ poloZaja (pozicioniranjem) u odnosu na druge

N . . PR )
konkurentske organizacije §to se bave istom djelatno$cu*

. Ali, kako bi omogucila pojavu
konkurentske prednosti, prethodno je potrebna jako iscrpna PEST i SWOT analiza, koja bi

dala odgovor na pitanje po ¢emu je knjiznica danas posebna i koji je njen doprinos drustvu.

18 Usp. Priti, Jain. A comparative analysis of strategic human resource management (SHRM) issues in an
organisational contex.// Library Review 54, 3(2005), str. 167.

B Usp. Osmanagi¢ Bedenik, Nidzara. Navedeno djelo, str. 107.

20 Usp. Tomi¢, Zoran; Milas, Zdeslav. Navedeno djelo, str. 139.

2L Isto.

22 Usp. Pavici¢, Jurica; Alfirevié, Niksa; Aleksi¢, Ljiljana. Navedeno djelo, Str. 82.



Jedan od indikatora je i ugled, koji je u mnogim SWOT analizama knjiznica definiran kao
U ovom radu raspravljat ¢e se upravo o tim pokazateljima na primjerima strateskih planova

narodnih knjiznica u Hrvatskoj.

4. 2. Globalni rizici kao vanjski ¢cimbenici

Na globalnoj razini, vrijeme u kojem se nalazimo nije povoljno za knjiZznice, ¢emu
svakodnevno svjedocimo. Dogadaju se masovna zatvaranja, dok se knjiznice trude dokazati
svoju (drustvenu) vrijednost. Kako je prethodno navedeno, svaka kriza ima svoje vanjske i
unutarnje Cimbenike. Primjerice, unutarnji mogu biti nedostatak prostora ili pak
nekompetentnost osoblja, dok se za vanjski ¢imbenik moze uzeti politika ili trend stvaranja
novih zakona nepovoljnih za provedbu temeljnih nacela knjiznica. Na narodne knjiznice
djeluju dva vanjska kruga utjecaja. Jedan okuplja vanjske rizike koji djeluju kao direktna
prijetnja knjiznici poput financijska nestabilnosti ili smanjenja broja korisnika. Neovisno o
knjiznici, danas postoje globalni rizici koji prijete miru i razvoju na svjetskoj razini. Oni se
razlikuju prema vrsti, vjerojatnosti i uc¢inku koji bi imali ako se ostvare. Osim prijetnji kao
Sto su epidemije ili nuklearno oruzje, tu se nalaze prijetnje socijalne i tehnicke prirode, koji se
mogu povezati sa knjiznicom. Strah od krade digitalnih informacija i gubitak privatnosti
svakako su primjer prijetnji globalne razine, a knjiznica to moze iskoristiti u svrhu vlastitog
napretka. Svaka kriza mozZe biti pozitivna po organizaciju ukoliko se njome dobro i

pravovremeno upravlja.

Razdoblje u kojem Zivimo obiljeZeno je informacijskim kaosom, te fobijama koje su
povezane s tim. Naime, koli¢ine informacija kojima danas raspolazemo nikad nisu bile vece,
te se ljudi jednostavno ne znaju s tim nositi. Informacijsko preopterecenje je danas sve ¢esci
termin, a odnosi se na poteskoc¢u vezanu za donoSenje ili razumijevanje odluka, a uzrokovan
je upravo prevelikom koli¢inom dostupnih informacija.?® To stanje informacijskog kaosa,
iako globalno stvara veliki problem, za knjiznicu moze biti prilika za pobolj$anje. Jedan od
problema koji je jako aktualan je i pitanje ocuvanja digitalnih informacija, odnosno strah od
nestanka istih. Upravo to podrucje informacijskog kaosa, odnosno preopterecenja i straha od

nestanka digitalnih informacija, konkretno je povezano sa ulogom knjiznice, odnosno

2 Usp. Vilar, Polona. Information behaviour of schoolars. // Libellarium VII, 1 (2014), str. 23.



njezinim zadacama. Prema Zakonu o pravu na pristup informacijama, knjiznica je duzna
korisnicima ne samo omoguéiti pristup informacijama, nego im i pruziti pomo¢ u
razumijevanju istih. Nadalje, njezina zadaca je i ¢uvanje znanja, bilo to u digitalnom ili
analognom obliku. Iako je uloga knjiznice konkretno povezana sa istaknutim problemima, na

temelju njih ona danas moze opravdati svoje postojanja i ojacati djelovanje.

Svjetski ekonomski forum (eng. World Economic Forum) svake godine izdaje izvjesce
globalnih rizika, a informacije koje se tu donose su plod dubinskih, visoko pouzdanih analiza
mogucih rizika i prijetnji. Podijeljeni su prema vjerojatnosti dogadanja i jacini u¢inka koji bi
imali ukoliko se dogode. Prema izvjeséu za 2016. godinu®, izdvojeno je vise podru&ja koje
mogu biti zanimljiva za knjiznice. Velike migracije stanovnistva su jedan od tih globalnih
problema, koji ima vise uzroka- globalizaciju, ekonomsku nestabilnost, ratove i sli¢no®.
Knjiznica je ve¢ odavno prepoznata kao mjesto koje potice multikulturalnost i socijalnu

inkluziju, ali i odrzavanje kulturnog identiteta zajednice, te ¢e u buduénosti njezina uloga kao

takve organizacije biti sve vaznija.

Digitalna iskljucenost gradana takoder mozZe biti jedan od njih. Naime, digitalni jaz koji vlada
izmedu mladeg stanovniStva i onoga u trecoj Zivotnoj dobi, kao i u razli¢ito razvijenim
sredinama je problem na kojem drzave sustavno trebaju raditi. Upravo je skupina digitalno
iskljuenog stanovniStva uzrok moguce socijalne nestabilnosti, Sto se smatra velikim
globalnim rizikom, koji moZze prouzrociti za drustvo destruktivne posljedice, na temelju kojih
se stvaraju daljnji socijalni i ekonomski problemi.? Strategije koje se predlazu su podizanje
razine informaticke i informacijske pismenosti te podizanje Svijesti o postojanju razli¢itih
digitalnih kanala za koriStenje vladinih usluga (digitalna infrastruktura e-gradanin u
Hrvatskoj). Uvodi se termin (dis)empowered citizen, koji zapravo opisuje dinamiku koja
nastaje pod utjecajem dva suprotna trenda, osnazivanja i obesprawljenosti.27 U izvjestaju
Svjetskog ekonomskog foruma za 2016. godinu navodi se da tehnoloski napredak olaksava

okupljanje informacija, komunikaciju i organizaciju. *®Istovremeno, pojedinci i grupe se

#Usp. The global risk report 2016. // World Economic Forum. URL:
http://www3.weforum.org/docs/Media/TheGlobalRisksReport2016.pdf (05.07.2016.)
% |sto, str. 15.

% |sto, str. 38.

27 Isto, str. 39

%8 Isto, str. 38-39.
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osjecaju znacajno iskljueni iz smislenog sudjelovanja u procesu donosenja odluka i
mogucnosti da se njihov glas Cuje u institucijama i nadredenim izvorima mo¢i. Knjiznice tu
mogu imati jako puno utjecaja i raditi na smanjenju socijalne nestabilnosti. Ve¢ rade na
informacijskom i informatickom opismenjavanju, ali S obzirom na razmjere prijetnje, na tom
podrucju mogu temeljiti viSe svojih usluga i ucvrstiti svoju poziciju. Jedan od vodecih
struénjaka u podru¢ju menadzmenta, dr. Adizes, kaze da u slucaju promjene, u svrhu
odrzavanja 1 ocuvanja integracije, potrebno je iznova sinkronizirati misiju i strategiju

organizacije®®. A s obzirom da je promjena neprestana, taj proces treba biti ciklican.

Primjerice, Velika Britanija u svojoj dugoro¢noj strateskoj Viziji30

za usluge narodnih
knjiznica navodi tri klju¢na podrucja prema kojima ¢e se usmyjeriti i koji ¢e biti fokus njihove
moderne misije: promocija Citanja i neformalnog ucenja, dostupnost digitalnim vjestinama i
uslugama, ukljucujuéi e-vladu te mjere za suzbijanje druStvene iskljucenosti, izgradnju
identiteta zajednice i1 razvoj gradanskog statusa. 170 je jako dobar primjer reakcije knjiznice

na promjene, koja im se proaktivno i u¢inkovito prilagodava.

U slucaju Finske nacionalne strategije® za razvoj narodnih knjiznica, u strategiji do 2015.
godine, kao glavni cilj postavlja se osiguravanje pristupa znanju i kulturi u umreZenom
informacijskom 1 gradanskom drustvu, kao 1 druStvu ucenja. Poseban naglasak se stavlja na
smanjivanje digitalnog informacijskog jaza, dok se na izazove buducnosti odgovara
fokusiranjem na stru¢nost osoblja, naglasavajuci kvalitetu. Potice se osiguravanje dostupnosti
informacija kroz nove usluge tamo gdje se korisnici nalaze, bilo tu u virtualnom ili u fizickom

prostoru knjiznice.*® Strategija do 2020. godine slijedi isti smjer razvoja kao prethodna, a

2 Usp. Legcevié, Jelena; Taucer, Katarina. Navedeno djelo, str. 206.

% Usp. Goulding, Anne. Public libraries in the 21st century: defining services and debating the future. Aldershot:
Ashgate Publishing Company, 2006. prema Sabolovi¢- Krajina, Dijana. Narodna knjiznica kao srediSte lokalne
zajednice u suvremenom dru$tvu: doktorski rad. Filozofski fakultet u Zagrebu, 2016. Str. 102.

URL.: http://darhiv.ffzg.unizg.hr/6373/1/doktorski%20rad%20dijana%?20sabolovic%20krajina.pdf (05.07.2016.)
3 |sto.

% Usp. Finnish public library policy 2015: National strategic areas of focus. Ministry of education, 2009. URL:
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2009/liitteet/opm31.pdf (01.08.2016.)

% |sto.
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stavlja naglasak na jacanje digitalnih usluga, poticu¢i njihovu dostupnost, kvalitetu i

otvorenost. 3

Vise od 20 najvecih narodnih knjiznica u Hrvatskoj radilo je na razvoju zajednicke nove
vizije za narodne knjiznice®, koja odgovara kontekstu postavljenom kroz nacionalne
razvojne strategije. Zakljuceno je da narodne knjiznice svakako imaju prostora za djelovanje i
mogu pridonijeti nacionalnoj strategiji, te su identificirana Cetiri vazna podrucja na koje se

potrebno posebno osvrnuti:

e poucavanje informacijskim (digitalnim) vjeStinama vise razine, u svrhu zaposljavanja,
kao 1 ohrabrivanja mladih za zaposljavanja u podrucju tehnologije,

e poticanje zanimanja za kreativne industrije,

e pristup informacijama iz podrucja poljodjelstva u ruralnim sredinama,,

e socijalna inkluzija.*®

Hrvatska strategija za narodne knjiznice takoder naglasava vaznost socijalne inkluzije, $to je
trend koji je prisutan i kod prethodno navedenih nacionalnih strategija. lako prati svjetske
trendove razvoja, vidljivo je da je nastala na temelju stanja i stvarnih potreba drustva jedne

zemlje, te kao takva moze dati pozitivne ishode u buduénosti.

5. Uloga knjiZnice u drustvu

KnjiZnica je mjesto pristupa znanju, kulturno srediste i neutralno mjesto susreta svih ¢lanova
zajednice, bez obzira na rasu, nacionalnost, dob, spol, religiju, jezik, invaliditet, ekonomski i
radni status i obrazovanje. Prema IFLA-inom i UNESCO-vom Manifestu za narodne
knjiznice, one se definiraju kao lokalni prilaz znanju, koji osigurava osnovne uvjete za
cjelozivotno ucenje, neovisno odluc¢ivanje i kulturni razvitak pojedinaca i druStvenih skupina.

Prema Manifestu, osnovne zadac¢e narodnih knjiznica su definirane kroz:

% Usp. The National Library's Strategy for 2016-2020. The National Library of Finland, 2016. URL:
https://www.kansalliskirjasto.fi/sites/default/files/atoms/files/strategy of natlibfi_years 2016-2020.pdf
(01.08.2016.)

% Usp. EIFL. New vision for public libraries in Croatia. URL: http://www.eifl.net/news/new-vision-public-
libraries-croatia (11.08.2016.)

% |sto.
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e stvaranje i jacanje Citateljskih navika djece od rane dobi

e podupiranje osobnog obrazovanja za koje se odlucuje pojedinac, kao i formalnog
obrazovanja na svim razinama

e stvaranje moguénosti za osobni kreativni razvitak

e poticanje maste i kreativnosti djece i mladih ljudi

e promicanje svijesti o kulturnom naslijedu, uvazavanje umjetnosti, znanstvenih
postignuéa i inovacija

e osiguranje pristupa kulturnim izvedbama svih izvedbenih umjetnosti

e gajenje dijaloga medu kulturama i1 zastupanje kulturnih razlicitosti

e podupiranje usmene predaje

e osiguranje pristupa gradana svim vrstama obavijesti o svojoj zajednici

e pruzanje primjerenih informacijskih usluga lokalnim poduze¢ima, udrugama i
interesnim skupinama

e olakSavanje razvitka informacijskih vjestina i raunalne pismenosti

e podupiranje i sudjelovanje u programima razvijanja pismenosti namijenjenim svim

dobnim skupinama i iniciranje takvih programa, kad je potrebno.”37

Prema definiciji, manifest je ,,svecana (pisana) izjava, objava, proglas, akt; javno izlozen
program umjetnickog ili knjiz. smjera, polit. stranke ili pokreta“®, No, kao on kao takav ne
predstavlja zakonsku regulativu koje se knjiznica mora pridrzavati, nego osnovni dokument

koji predlaze univerzalni smjer za ostvarivanje svrhe, ispunjenje ciljeva i razvoj usluga. U

cen e

cen e

e strucnu obradu i zastitu knjizne grade, te provodenje mjera zaStite knjizne grade koja
je kulturno dobro,
e izradu biltena, kataloga, bibliografija i drugih informacijskih pomagala,

e sudjelovanje u izradi skupnih kataloga i baza podataka

37 Usp. The public library service : IFLA/UNESCO guidelines for development // Prepared by a working group
chaired by Philip Gill on behalf of the Section of Public Libraries. Miinchen: Saur, 2001.

% Usp. Manifest. // Enciklopedija.hr. URL: http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=38625
(07.07.2016.)
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e omogucavanje pristupacnosti knjizne grade i informacija korisnicima prema njihovim
potrebama i zahtjevima,

e osiguravanje koriStenja i posudbe knjizne grade, te protok informacija,

cen e

pomagala i izvora, te

. .. .. N 39
vodenje dokumentacije o gradi i korisnicima“™™.

lako je Zakon revidiran 2009. godine, promjene su vise formalne prirode i ne odnose se na
pruza dio legislativnog okvira za narodne knjiznice, a propisuje minimalne uvjete za
obavljanje djelatnosti narodnih knjiznica. Standard prema veli¢ini knjiznice, odnosno broju
stanovnika na odredenom podrucju, propisuje sve kvantitativne ulazne podatke koje knjiznica
mora zadovoljiti. lako je zadovoljavanje propisane minimalne razine uvijek pozeljno, u praksi
je to Cesto neizvedivo zbog raznih faktora, najceS¢e nedostatka prostora ili financijskih
sredstava, pa se onemogucava njihovo ispunjavanje. Takoder, donekle onemogucava
individualan razvoj neke knjiznice, koja je odredila buduéi razvoj u drugom smjeru (temeljen
na vrednovanju usluga i korisnickih potreba), ali zbog ogranicenih resursa, zadovoljavajuci

sve obaveze, ne ostaje joj dovoljno resursa za napredak u odredenom smjeru.

Primjer dobre prakse moze biti Svedska, koja je revidirala svoje zakone o knjiznicama 2013.
godine, te sada sve vrste knjiznica imaju jedan zakon i jedan osnovni cilj: knjiznice trebaju
promovirati razvoj demokratskog druStva doprinose¢i prijenosu znanja i slobodnom
oblikovanju misljenja, gdje ostvaruje konkretnu povezanost sa Manifestom za narodne
knjiznice IFLA-e i UNESCO-a. Narodne knjiznice trebaju promovirati literarne vrijednosti te
zanimanje za ucenje, informiranje, obrazovanje i istraZivanje, kao 1 ostale kulturne aktivnosti.
Trebaju biti dostupne svima, s posebnom paznjom na prioritetne grupe- 0sobama s
poteSko¢ama 1 nacionalnim manjinama, te osobama kojima Svedski nije materinji jezik.
KnjiZznica mora promovirati Citanje 1 osigurati pristup literaturi, poucavati o koristenju

informacijske tehnologije i njezinim svrhama te promovirati lingvisticki izrazaj pojedinaca

% Usp. Clanak 6. Zakon o knjiznicama. URL: http://www.zakon.hr/z/745/Zakon-0-knji%C5%BEnicama (13. 10.
2016.)
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(promoviranjem citanja). OTako postavljen zakon knjiznicama samo odreduje pravi cilj, a na

njima ostaje kako ¢e ga ispuniti.

Europa 2020 je strateski plan Europske unije za razvoj zemalja ¢lanica do 2020. godine.
Polazista se baziraju na financijskoj krizi 2009. godine ali i novim globalnim izazovima, koji
su sve intenzivniji. Europa je izradila plan sa sljede¢im ciljevima: pametan i odrziv razvoj, te
ukljucivi rast.* lako se knjiznice konkretno ne spominju u strateSkom planu, on treba

predstavljati pravi smjer razvoja u buduénosti.

Sude¢i prema promjenama koje se dogadaju, neupitno je to da knjiZnice danas moraju
preispitati svoje osnovne ciljeve i nacin njihova ostvarivanja u novonastalim uvjetima. U
svom doktorskom radu*?, autorica Sabolovié-Krajina bavi se prouavanjem narodne knjiznice
kao srediSta lokalne zajednice u suvremenom druStvu. Ulogu narodnih knjiznica proucavala je
prema teoriji Manuela Castellsa, koji prepoznaje Cetiri vazne dimenzije koje utjecu i na razvoj
knjiznica, koje su se pojavile na prijelazu iz proslog stoljeca: informacionalizam, umrezenost,
virtualnu stvarnost i globalizaciju. Informacionalizmom Castells naziva ono novo, po njemu
informacijsko kapitalisti¢ko drustvo, koje zamjenjuje industrijsko drustvo. Sada se izvor
produktivnosti nalazi u tehnologiji stvaranja znanja, obradi informacija i komunikaciji
simbola. Taj informacionalizam konkretno pridonosi povecanju digitalnog jaza, kao 1
drustvenog iskljuenja. Umrezeno drustvo je skup medusobno povezanih ¢vorova, a drustvo
je podijeljeno na one koji uspostavljaju mreze, one koji su umrezeni te one koji su iskljuceni

iz te mreze®

Virtualna stvarnost je racunalno posredovana komunikacija, njezina
interaktivnost 1 multimedijalnost. Knjiznice mogu ,,0laksati u€inke globalizacije te doprinijeti
inkluzivnijoj globalizaciji kao 1 demokratizaciji tako da sluze kao posredujuci 1 filtrirajuci

mehanizam u lokalno-globalnoj interakciji. Osim toga, podrSka su strukturama koje

%0 Usp. Promoting the development of a democratic society: The Swedish Library Act according to the legislator,
2013. Str. 5-21. URL: http://www.biblioteksforeningen.org/wp-content/uploads/2016/04/Development-of-of-a-
democratic-society.pdf (08.07.2016.)

*! Europe 2020: A European startegy for smart, sustainable and inclusive growth.// European Comission. URL:
http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/COMPLET%20EN%20BARR0OS0%20%20%20007%20-
%20Europe%202020%20-%20EN%20version.pdf (12.09.2016.)

*2 Sabolovi¢- Krajina, Dijana. Narodna knjiZnica kao srediste lokalne zajednice u suvremenom drustvu:
doktorski rad. Filozofski fakultet u Zagrebu, 2016.

URL: http://darhiv.ff6373/1/doktorski%20rad%20dijana%20sabolovic%20krajina.pdf (05.07.2016)

*3 Isto, str. 13.
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podrzavaju i konsolidiraju oblike Zivota u lokalnim zajednicama koje se trebaju prilagoditi

kontekstualnim promjenama.**

S obzirom na navedene dimenzije druStvenih promjena, autorica prikazuje visestruk utjecaj

knjiznica na drustvo:

e knjiznice poprimaju uloga medijatora u povezivanju lokalnog i globalnog i kreiranju
novih veza izmedu prostora tokova (virtualnog, umrezenog prostora) i prostora mjesta
(fizickog prostora);

e pruzaju potporu formiranju identiteta u umrezenom drustvu i promjenjivim uvjetima
globalizacije i informatizacije;

e demokratska su ¢vorista i javna mjesta na lokalnoj razini koja pruzaju pristup znanju i

unaprjeduje interakciju u zajednici i u odnosu lokalno — globalno.*

Analizira svih navedenih druStvenih promjena, trendova i potreba drustva koje se javljaju
trebaju biti osnova dugoro¢nog strateskog planiranja, a istodobno se reflektirati u vizijama i

misijama knjiZnica.

Neovisno o prethodno navedenim dimenzijama druStvenih promjena, pred knjiznicama danas
stoje mnogi izazovi, uzrokovani globalizacijom, tehnologizacijom ili ne€im drugim, a neki od

njih su:

e trziSno gospodarstvo u uvjetima globalizacije, smanjenje prorac¢unskih sredstava iz
lokalnih 1 drzavnih izvora,

e orijentiranje na druge izvore financiranja (vlastita sredstva, sponzori, natjecaji i sl.),

e pojava konkurencije (druge knjiznice, druge sluzbe, ustanove, privatne tvrtke i sl.),

e sve zahtjevniji korisnici i njihove potrebe,

e redefiniranje osnovnih funkcija 1 zadac¢a knjiznica u skladu s rastu¢im znacajem
informacija u drustvu i Sirenja informacijskog drustva

e prijetnje opstojnosti knjiZnica iz Internet okruZenja i drugih elektronickih medija,

e neizvjesnost buduénosti i dr.*®

“ |sto, str. 19.
5 |sto, str. 20.
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Antolovi¢ smatra da joS§ uvijek postoji nekolicina organizacija u kojima vrijedi pravilo da
institucije naslonjene pretezito ili potpuno na proracun svog osniva¢a u pravilu nemaju
potrebe za promjenama organizacije niti za poboljSanjem njezine ucinkovitosti i
racionalnosti*’. Uzevsi u obzir sve izazove koji se danas stavljaju pred knjiznice, jasno je da
one moraju biti spremne na brze i stalne promjene, konstantno povecanje kvalitete i
ucinkovitosti, kao i ekonomicnosti. Zbog toga je neizbjezno stalno utvrdivati trenutnu poziciju
knjiznice, okolinu i pokusati predvidjeti buduci razvoj trendova, kako bi knjiznica ostala u
korak s promjenama. Uloga upravljanja i planiranja je sve veéa. Prema Adizesu*®, uspjesna
dijagnoza problema je ustvari to¢na identifikacija onoga $to se raspada, a uspjesna terapija je

integracija tih dijelova u novu cjelinu.

6. Planiranje

Jedna od temeljnih funkcija menadzmenta u knjiznicama je planiranje, koje zahtijeva
odabiranje ciljeva i zadataka, te njihovo ispunjavanje. Iza vrlo jednostavne definicije stoji
dosta zahtijevan zadatak, s obzirom da jedino kvalitetno planiranje moze dovesti do
ostvarenja prethodno odredenih ciljeva. Prema Antoloviéu®, planiranje se sastoji od sedam
koraka, a prva, odnosno nulta faza je realna procjena mogucih ciljeva. Utvrdivanje ciljeva je
prvi korak u planiranju, a potrebno je to¢no odrediti ocekivane rezultate, kako bi i sami ciljevi
bili jasniji 1 odredeniji. U drugom koraku, pretpostavkama planiranja, razmatramo moguce
scenarije razvoja, razmatramo postojeCe planove te usuglasavamo sve subjekte koji ¢e biti
obuhvaceni planiranjem. Treci i Cetvrti korak odnose se na odredivanje alternativnih pravaca
akcije te njihovo vrednovanje, a u petom koraku se odreduje pravac akcije, te je taj korak
najbitniji za kvalitetu plana u cjelini. U Sestom koraku se izraduju izvedbeni planovi koji su
gotovo uvijek potrebni da podrze realizaciju osnovnog plana. Zadnji, sedmi korak se odnosi
na utvrdivanje proracuna, koji je jako opsezan jer okuplja sve aktivnosti, iz osnovnih i

izvedbenih planova. Kao jednu od cetiri glavne menadzerske funkcije, planiranje se

cen e

" Usp. Antolovié, Jadran. Organizacija i kultura. Zagreb: Hadrijan, 2010. Str. 73.
“8 Usp. Adizes prema Antolovi¢, Jadran. MenadZment u kulturi. Zagreb: Hadrian, 2010. Str. 44.
“ Usp. Antolovi¢, Jadran. Menadzment u kulturi. Zagreb: Hadrijan, 2010. Str. 31.
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jednostavno definira kao ,,odredivanje ciljeva organizacije i pristupa njihovom ostvarivanju,

. .. y : . (50
uz pomo¢ resursa koji menadZzeru stoje na raspolaganju‘>".

Stratesko planiranje u knjiznicama u literaturi se predstavlja od 1980-ih godina, ¢iji se zacetak
prepoznaje kod Kepmera, koji je 1967. predstavio doktorski rad s naslovom ,,Strategic
planning for library systems*, gdje je analizirao koncept strateSkog menadZmenta i predloZzio
model za knjiznice. **Stratesko planiranje je tek 1990-ih prepoznato kao jedan od osnovnih
uvjeta za odrzivost knjiznice u drustvu. Od tada su u literaturi predlozeni brojni modeli

strateSkog planiranja, a jedan od posljednjih predlozila je autorica Corrall.
Model se sastoji od:

1. analize okoline (mikro i makro razine), SWOT analiza, pretpostavka u
planiranju, razvojnih scenarija,

definiranja misije,

vrijednosti,

vizije,

o b~ N

definiranja prioriteta (kritiénih toCki uspjeha, prioritetnih informacijskih
usluga),

6. ciljeva,

7. strategija i

8. formalnih planova. >

Analizom prethodnih modela strateskih planova i onih danas, Pacios primjecuje da se s
vremenom sve vise tezi ,,strateSkom* na¢inu razmiSljanja, gdje se najviSe paznje posvecuje
viziji, koja mora biti povezana sa konkretnim planovima, da bi dokazala svoju ostvarivost.
Takoder, pojavljuje se sve vise tehnika i metodologija, s ciljem da omoguce bolje poznavanje
okoline u kojoj knjiznica djeluje, kao i identificiranje prioritetnih podruéja djelovanja, koji ¢e

omoguciti u¢inkovitu distribuciju koriStenje resursa knjiznice. >3

%0 Usp. Pavici¢, Jurica; Alfirevié, Niksa; Aleksi¢, Ljiljana. Navedeno djelo, str. 71.

> Usp. Pacios, Ana. Strategic plans and long-range planes: What is the difference? // Library Management 25,
6/7 (2004), str. 262.

%2 Usp. Pacios, Ana. Navedeno djelo, str. 261.

%% Isto, str. 262.
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Planovi se razlikuju prvenstveno prema vremenskoj dimenziji na kratkoro¢ne, srednjoro¢ne i
dugoroc¢ne planove. Pavici¢, Alfirevi¢ i Aleksi¢ kratkorocne planove opisuju kao vecinom
godisnje planove rada, koji spadaju u operativne planove, ¢iji su rezultati takoder kratkoro¢ni.
Operativnim planom odreduju se aktivnosti na najnizoj razini organizacije. S obzirom na
politiku jednogodisnjih proracuna koje imaju osnivaci i financijeri, prirodan je slijed istog
takvog planiranja za knjiznice. Srednjoro¢ni plan odgovara taktickom planu, u kojem se
planske odrednice strategije rasporeduju na razini pojedinih dijelova organizacije, za
razdoblje od jedne do tri godine. Strateski plan odnosi se na dugoro¢no razdoblje, od tri do pet
godina, a odnosi se na organizaciju kao cjelinu, gdje se odreduje kakva ¢e biti raspodjela

temeljnih resursa, te se utvrduju prioriteti i kljuéni pravei djelovanja. **

Antolovi¢ smatra da zbog nepredvidivosti buducih raspolozivih sredstava, knjiznice nisu u
mogucénosti raditi dugoro¢ne planove, pa se ovi kratkoro¢ni smatraju jedinim realnim
planovima®. Situacija se promijenila nakon uvodenja zakonske obaveze izrade strateskog

plana.

Stratesko planiranje je cikli¢an proces, a u cilju odrZavanja stabilnosti ustanove kroz promjene
u okolini, on podrazumijeva stratesko planiranje, implementaciju planova i strateSku kontrolu.
**Da bi sustav strateSkog menadzmenta bio efikasan, on se mora razviti prema sljede¢im

fazama:

e temeljno financijsko planiranje,
e planiranje zasnovano na predvidanju,
e cksterno orijentirano predvidanje i

o N 7
e strateiki menadZment. °

Temeljno financijsko planiranje je najjednostavnija faza kroz koju proces prolazi, a olakotna
okolnost je to $to se dugorocno vjerodostojnost plana smanjuje. Uz planiranje zasnovano na
predvidanju, koriste se broje tehnike i alati, a podrazumijeva i analizu okoline, pa se tako

dolazi do trece faze. Dugoro¢no planiranje na temelju analize okoline je zapravo strateSko

5 Usp. Pavici¢, Jurica; Alfirevi¢, Niksa; Aleksié¢, Ljiljana. Navedeno djelo, str. 77-78.
% Usp. Antolovi¢, Jadran. Menadzment u kulturi. Zagreb: Hadrijan, 2010. Str. 72.
% Isto, str. 71.
%" Usp. Rudelj, Sini3a. Preferirana organizacijska kultura i strate§ko planiranje u srednjim i velikim poduzeéima.
/I Ekonomski vjesnik 25, 1 (2012), str. 71.
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planiranje. Uloga menadzmenta postaje osigurati i1 poboljsati prilagodljivost organizacije

vremenu uéestalih promjena koje postaju uvjeti poslovanja.®®

7. Strateski planovi u knjiZnicama

Stratesko planiranje mora ispuniti dva cilja:

e odrediti ciljeve prema kojima organizacija dugoro¢no stremi, kao 1 smjerove
djelovanja te potrebna sredstva,

e utvrditi na koji ¢e na¢in organizacija postiéi prednost pred konkurentima. *°

Pri izradi strateskog plana u knjiznici klju¢no je pojasniti svrhe i ciljeve, odrediti smjernice i
prioritete, osigurati okvir za politiku i odluke, pomo¢i ucinkovito financiranje i koristenje
sredstava, zabiljeziti kriticka pitanja i prituzbe. Za strategiju razvoja potrebno je prvo
analizirati postojeée stanje u odnosu na postavljene ciljeve, moguce prijetnje koje sprjecavaju
napredak, te metode vrednovanja poslovanja i uspjeha rada jedne knjiznice. % Jako se o
vaznosti strateSkog planiranja govori ve¢ desetlje¢ima, informacijske i kulturne ustanove
nerijetko su imale problema sa strateSkim planiranjem, ¢ija se smisao dovodila u pitanje.

Autori Dragojevi¢ 1 Dragicevi¢ Sesic isticu da:

,Poseban problem predstavlja 1 ¢injenica da se u najvec¢em broju zemalja u tranziciji i
zemalja u razvoju (a to su upravo zemlje visokih turbulencija), podrucje kulture smatra
dijelom Siroko shvacene tradicije i identiteta, a ustanove jamcima njihova oCuvanja, te se
sadrzaji 1 pravci njihova rada ne smatraju podloZnim preispitivanju .21 1z te perspektive,

strateSko planiranje smatra se prijetnjom poslovanju jedne ustanove.

U Republici Hrvatskoj, narodne knjiznice kao ustanove financirane iz drzavnog prorac¢una, od

2008. godine imaju obavezu izrade trogodi$njeg strateSkog plana, za kojeg Ministarstvo

% Usp. Buble, Marin... [et al]. Strateiki menadzment. Zagreb: Sinergija, 2010. prema Kadlec, Zeljka. Strateski
menadZment vs. strate§ko planiranje. // Zbornik radova Medimurskog veleu¢ilista u Cakovcu. Cakovec:
Medimursko veleugiliste u Cakoveu, 2013. Str. 6.
% Usp. Pavi¢ié, Jurica; Alfirevié, Niksa; Aleksi¢, Ljiljana. Navedeno djelo, str. 80.
% Usp. Majstorovié, Zagorka; Celi¢-Tica, Veronika; Lesi¢, Jelica. Strategijski plan razvoja knjiznica s
posebnim osvrtom na zadace Nacionalne i sveucili$ne knjiznice u Zagrebu. Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56,
1/2 (2013), str. 37.
81 Usp. Dragojevi¢, Sanjin; Dragiéevié¢ Sesi¢, Milena. Navedeno djelo, str. 113.
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financija daje precizne upute. Prije obaveze izrade strateSkog plana od strane Ministarstva
financija, u Hrvatskoj je primije¢en obrazac izrade jednogodis$njih planova rada, koji se po
vremenskom razdoblju planiranja mogu svrstati u operativne planove, a ta praksa se razvila
kao posljedica planiranja na razini drzave, gradova i op¢ina, kroz jednogodisnje proraéune.62
Prvi sustavni pokusaj definiranja strategije kulturnog razvoja u Hrvatskoj, pod naslovom
Kulturna politika Republike Hrvatske zapocela se razvijati u razdoblju od 1996. do 1998., ali
to je bio samo izvjestaj nastao vrednovanjem kulturne politike. Nakon toga, 2002. godine
objavljena je Strategija kulturnog razvitka, u sklopu projekta Hrvatska u 21. stoljecu, a
obuhvaca temeljna pitanja polozaja kulture unutar opéeg druStvenog razvitka. Strategija je
prihvac¢ena u Hrvatskom saboru, a kasnijom promjenom vlasti napuStena je, bez da je
donesena nova. Pretpostavlja se da je razlog napustanja strategije upravo odsutnosti
srednjoroc¢ne 1 kratkorocne operacionalizacije 1 poveznice s proracunskim aktivnostima®. Tek
zakonska odredba o obavezi izrade strateSkog plana mijenja tu situaciju, pa tako i samo
Ministarstvo kulture 2009. izraduje trogodisnji strateski plan, bez uporista u prvome iz 2002.
lako napravljen prema uputama i preporukama Ministarstva financija, ipak su prepoznata
ograni¢enja u vidu odsutnosti dugorocno promisljene i utemeljene vizije i misije, te op¢ih 1

posebnih ciljeva koji se povezuju s proradunskim programima i aktivnostima. **

Prema uputama Ministarstva financija, strateski plan mora sadrzavati viziju, misiju, opce i

posebne ciljeve te nacin ostvarenja istih.

Formiranje misije 1 vizije za knjiZznice nije novost, ali neki autori tvrde da ih se mozZe
promatrati kao nove alate u poslovanju, odnosno nacine za ostvarivanje ciljeva kojima tezi
ustanova. Najveca novost je u vaznosti koju misija i vizija imaju za strateSko planiranje i
upravljanje, te da danas neuspjeh misije ili vizije vodi ka neuspjehu ustanove, to¢nije

neuspjehu usluga i propustanju prilika.®®

82 Usp. Antolovi¢, Jadran. Menadzment u kulturi. Zagreb: Hadrijan, 2010. Str. 72.

8 Usp. Jurini¢, Boris. Stratesko planiranje u kulturi — iskustva i izazovi. // TIM4PIN magazin 2, (2012), str. 135.
URL.: http://www.min-kulture.hr/userdocsimages/PLANIRANJE/TIMA4PIN_bj.pdf (03.08.2016.)

8 Usp. Jurini¢, Boris. Navedeno djelo, str. 136.

% Usp. Davies, J. Eric. Meaningful missions, visions and virtous values: an exploaration. // World library and
information congress: 72nd IFLA general conference and council. Seoul, 2006.
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Vizija daje sliku Zeljenog stanja koje je moguce realizirati u odredenom vremenskom roku,
dok misija predstavlja na¢in na koji ¢e se do¢i do tog Zeljenog stanja.’® One moraju biti
osnove za razvoj usluga, uspjesno podrzavati strateske odluke, ali i biti dovoljno robusne da
podnesu sva stanja poslovanja organizacije- pozitivne i negativne faze.” Corrall isti¢e da
strateSko planiranje ostavlja viSe vremena dionicima da se usredotoCe na izvrsnost

provodenja, s obzirom daje smjer buduéeg razvoja koji je strateski utemeljen.®

Vizija i
misija trebaju biti kratke, dobro odredene, entuzijasti¢ne i realisticne te na taj nacin predstaviti
svoju filozofiju i svrhu postojanja. Vizija u kontekstu knjiznice fokusira se na vaznosti
osiguravanja pristupa informacija svojim korisnicima. Mora biti srofena tako da bude
mjerljiva, da se lako moZe kvantitativno odrediti i da bude ostvariva. ® Davies smatra da
dobra misija i vizija moraju biti posebno jasne po pitanju znacenja, pouzdanosti,
prihvatljivosti 1 izvedivosti. ZnacCenje mora biti jasno 1 sazeto, bez nepotrebnih rijeci i1
deklarativnih izjava. Takoder, preporucuje §to krace izjave koje svim dionicima moraju biti
jasne. Pouzdanost od strane dionika je moguéa samo u slucaju izjava s realiziranim i
realisticnim ciljem, u kojima je prisutna odredena ambicioznost. Nadalje, vazno je
zaposlenike upoznati sa misijom i vizijom. U praksi je primije¢eno da zaposlenici ¢esto nisu
svjesni postojanja misije i vizije, a kamoli upoznati sa njihovim sadrzajem. Kriterij
izvedivosti ovisi o razini ambicioznosti, koja mora biti prisutna i realno ostvariva.”
Zanimljivo je da australska praksa predlaze da se prema redoslijedu prvo definira vizija, pa
tek na temelju nje misija, ukoliko se knjiznica nalazi u razdoblju preokreta, a osmisljavanje
vizije daje mogucnost razmisljanja izvan okvira. UKoliko je cilj samo ,,0svjeziti“ postojecu
misiju 1 viziju, onda je dobro poceti sa misijom, s obzirom da se ona konkretnije reflektira na

. . . C e . ... 71
poslovanju, a prema parametrima odredenim u misiji formira se vizija.

8 Usp. Upute za izradu strateskih planova za razdoblje 2016.-2018. Zagreb: Ministarstvo financija, 2016. Str. 6.
87 Usp. Davies, J. Eric. Navedeno djelo, str. 5.
% Usp. Corrall, Sheila. Strategic management of information services: A planning handbook. London: Aslib,
2000. prema Davies, J. Eric. Navedeno djelo, str. 5.
% Usp. Germano, Michael; Stretch-Stephenson, Shirley. Strategic value planning for libraries. // The Bottom
Line 25, 2 (2012), str. 77.
"0 Usp. Davies, J.Eric. Navedeno djelo, str. 6.
™ Usp. Bundy, Alan. How are your library's mission and vision statements? // Australasian Public Libraries and
Information Services 21, 1 (2008), str. 3-4.
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Op¢i ciljevi odreduju ,,jasan smjer kretanja i djelovanja obveznika kako bi, postizu¢i svakog
od njih, ostvario svoju viziju i misiju“’?, dok su posebni ciljevi detaljniji, imaju kraéi
vremenski okvir provedbe i pridonose ostvarivanju opéeg cilja. ° Cilj opéenito predstavlja
zeljeni rezultat neke aktivnosti, odnosno stanja u buduénosti kojem se tezi. "“7a odredivanje
ciljeva, ali i vizije i misije, potrebno je prvo knjiznicu pozicionirati u okruzenju, te ga
analizirati. Alati kojima se to postize su PEST i SWOT analize, koje su nezaobilazni dijelovi

strateSkog planiranja.

Za analizu vanjskog okruZenja i utjecaja vanjskih ¢imbenika politike, ekonomije, sociologije i
tehnologije na razvoj koristi se tzv. PEST analiza. Pri PEST analizi potrebno je odrediti
podru¢je primjene analize, pa se u slu¢aju narodnih knjiznica svakako moraju uzeti u obzir
postignuéa i razvoj lokalne uprave’. Sljedeé¢i korak je SWOT analiza, koja ukljucuje analizu
slabosti, prijetnji, snage i mogucnosti koje djeluju na knjiznicu. Elementi koji nastanu kao
produkt SWOT analize zapravo su strateSki ¢imbenici i mogu postati dio strateSkog plana.
Kao 1 u PEST analizi, izolacija knjiznice iz druStvenog sustava kao samostalnog tijela je
nemoguca, pa se analiza mora provoditi iz razli¢itih konteksta koji djeluju u knjiznici, Sto
primjerice moze biti financiranje, usluge ili korisnici. Strateski plan zapravo nastaje na
komparativnim analizama knjiZznice sa okolinom, te sadaSnjeg stanja sa pretpostavkama

buduceg razvoja.

Bit strategije je ujedinjavanje internih ¢imbenika organizacije u prilike i prijetnje iz okruzenja.
Potrebe izrade strategije iz tog aspekta ne mogu biti zadovoljene samo PEST i SWOT
analizom, te je potrebna sveobuhvatna analiza, koja ukljuuje 1 analizu organizacije.
Analiticki pristup vlastitoj organizaciji treba dati odgovor na pitanje za S$to promatrana
organizacija ima dovoljno resursa i drugih potrebnih kapaciteta, primjerice sposobnosti ili

nekih drugih traZenih svojstava. °

Nakon Sto se utvrde glavni ciljevi €ijem ostvarenju mora teziti poslovanje u odredenom

vremenskom okviru, potrebno ih je konkretno precizirati u posebnim ciljevima, odnosno

72 Usp. Uputa za izradu strateskih planova za razdoblje 2016.-2018. Zagreb: Ministarstvo financija, 2016. Str. 5.
™ Isto.
74 Usp. Pavici¢, Jurica; Alfirevié, NikSa; Aleksi¢, Ljiljana. Navedeno djelo, str. 80.
S Usp. Majstorovi¢, Zorica; Celi¢-Tica, Veronika; Lesi¢, Jelica. Navedeno djelo, str. 39.
76 Usp. Pavici¢, Jurica; Alfirevi¢, Niksa; Aleksi¢, Ljiljana. Navedeno djelo, str. 45.
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naéinima ostvarenja, koji predstavljaju skup aktivnosti ostvarenju posebnih ciljeva. Prije toga
potrebno je postaviti realne rezultate ili ocekivanja, ali oni svakako moraju biti mjerljivi.
"Strateski plan dalje ima dio pokazatelja u¢inaka, odnosno minimalno jedan pokazatelj za
svaki poseban cilj. Takoder, Ministarstvo financija propisuje postojanje jo$ jednog priloga-
definiranih rizika, koji se povezuju s ciljevima strateSkog plana. Propisano je da se na razini
ostvarenja utvrduju i odreduju maksimalno tri rizika, a za svaki posebni cilj maksimalno njih
sedam’. Iako su dio strateskog plana, knjiZnice na svojim sluZbenim mreZnim stranicama
nisu obavezne objaviti utvrdene rizike i njihovu procjenu. Proces upravljanja rizicima, kao dio
kriznog menadZmenta aktivno se koristio pretezito u profitnom sektoru, ali njegova vaznost je
prepoznata te se koristi kao dio procesa upravljanja u svim sektorima. Upravo je to primjer
implementacije funkcija kriznog menadzmenta u upravljanje poslovanjem, to¢nije u segment

planiranja.

Izrada strateSkog plana u knjiznicama zahtijeva konkretnost, jasno¢u i mjerljivost, a knjiznice
s tim mogu imati problema. S obzirom da su postignuce i utjecaj na okolinu dosta apstraktni i
tesko myjerljivi ¢ak i retrospektivno, potrebno je pazljivo sastaviti strateski plan, s naglakom
na mogucénost mjerljivosti. Ta praksa obaveze izrade strateSkog plana je relativno nova u
Hrvatskoj, te knjiznice trebaju neko vrijeme prakse da budu sposobne maksimalno

iskoriStavati tu vrstu upravljanja.

Uputa za izradu strateSkih planova Ministarstva financija kaze da strateski plan ,,ne bi trebao
sadrzavati naine ostvarenja koji se odnose na ispunjenje organizacijskih pretpostavki za
funkcioniranje institucije jer se podru¢je ljudskih potencijala, promjena organizacijske
strukture i sl. nalaze na strani inputa i kao takvi nisu cilj i svrha postojanja obveznika te ne
predstavljaju aktivnosti od znacenja za korisnike javnog sektora, odnosno gradane“79. Kratka
analiza strateskih planova nekoliko ve¢ih narodnih knjiznica u Hrvatskoj (Strateski plan
Gradske 1 sveuciliSne knjiznice Osijek 2012-2015., Strateski plan Gradske knjiznice Rijeka
2013. - 2015. i Strateski plan Knjiznica grada Zagreba 2014.-2020.) pokazala je da su ti
prethodno navedeni dijelovi sadrzani u strateskim planovima koje knjiznice izraduju, ali ne

kroz opée i posebne ciljeve, Sto je u skladu sa zakonskim smjernicama. Oni su svakako

" Usp. Uputa za izradu strateskih planova za razdoblje 2016.-2018. Str. 7.
"8 Isto, str. 18.
™ |Isto, str. 7.
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prisutni u PEST 1 SWOT analizama, kao realno vrlo vazni unutarnji ¢imbenici. No samo
pitanje ljudskog potencijala moze se razmatrati na razini nacionalne strategije za razvoj

knjiznica, ili pak strategija nadredenih ministarstava.

Ministarstvo kulture takoder zahtijeva izradu strateSkog plana, no upute za njegovu izradu su
postavljene dosta opcenito, predlazuci obrazac sa osnovnim elementima koje plan mora
sadrzavati, a koji se slazu sa uputama Ministarstva financija. Jedina razlika je u zadnjem
elementu- matrici rizika, odnosno pracenju i evaluaciji. lako je u uputama Ministarstva
financija naglaSena potreba sustavnog pracenja napretka i njegova evaluacija, metode i
tehnike za prikupljanje podataka i proces evaluacije nije potrebno definirati u sklopu
strateSkog plana (za razliku od Ministarstva kulture). Uz obrazac, Ministarstvo kulture
predlaze i1 popis literature za izradu strateSkog plana. Ministarstvo se odlucilo za otvoreni

pristup u izradi strateSkog plana iz vise razloga:

e zbog njegove naravi, raznolikosti kulturnih i umjetni¢kih podruéja, te ¢injenici da
sektoru kulture opéenito je primjerena otvorenost

e rijeC je o prvim eksperimentalnim koracima jedne nove prakse hrvatskog javno kul-
turnog poslovanja, i

e kada je posrijedi strateSko planiranje u kulturi, svi u lancu javnokulturnog natjecajnog
postupka u fazi su stjecanja prvih iskustava, pocevsi od onih koji natjeCaje raspisuju,
na svim javnim razinama, preko onih koji apliciraju do onih koji bi ih trebali

evaluirati«®.

Pri izradi strateSkog plana, odnosno biranja strategija djelovanja na dugorocnoj razini,
potrebno ih je usuglasiti sa ve¢ postoje¢im strategijama na istoj razini djelovanja, odnosno
planovima drustvenog razvoja. To su prvenstveno strategije razvoja gradova ili op¢ina, a
nakon toga strategije na nacionalnom nivou. Sama svrha izrade strateskih planova koje

izraduju knjiznice i ostalim obveznicima sluzi kao osnova za nacionalni program reformi®’.

Jedan od najvaznijih autora u podrucju neprofitnog strateSkog menadZmenta, John Bryson,
ve¢ je u osamdesetim godinama proslog stoljeca pisao o potrebi izrade strateSkog plana, te je

razvio smjernice koje gotovo da se ne razlikuju od danas aktualnih. Predvidio je da ce se,

8 Usp. Jurini¢, Boris. Navedeno djelo, str. 136.
8 Usp. Ministarstvo financija. Upute za izradu strateskih planova za razdoblje 2016.-2018. Str. 3.
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zbog prednosti koje strateSko planiranje osigurava, vjerojatno zakonski obvezati ustanove na
njegovu izradu. Prednosti koje on naglasava su: razvijanje strate$kog nacina razmisljanja i
kulture u ustanovi, jasan smjer buduceg razvoja, donosenje svakodnevnih odluka ovisno o
njihovim budu¢im posljedicama, vjezbe diskrecije u podru¢ju organizacijske kontrole,
rjeSavanje vecih organizacijskih problema, povecanje uspjeSnosti, ucinkovito noSenje s

promjenama, poboljianje timskog rada®.
Autori Dragojevi¢ i Dragi¢evi¢ Sogi¢ takoder isti¢u prednosti dugoroénog planiranja:

e postizanje stabilnosti i sigurnosti organizacije,

e bolja pripremljenost reagiranja na neocekivane udare iz okoline,
e veca fleksibilnost i spremnost za promjene u hodu,

e bolje pregovaracke pozicije organizacije,

e veci kredibilitet i prepoznatljivost organizacije u okolini, te

e povecana kvaliteta programa. 8

7.1. Evaluacija strateskih planova

Stratesko planiranje definira se kao cikli¢an proces, koji je uvijek aktivan u ustanovi. Kao
njegov zadnji stadij (ili prvi) dolazi evaluacija. Ona se najéesce provodi samo kontrolom,
odnosno usporedbom ostvarenih i planiranih rezultata, ¢ija je mjerljivost osigurana jo$ u
prethodnim koracima planiranja. Ve¢inom se radi na temelju kratkoro¢nih izvjesc¢a, primjerice
kvartalnih ili godisnjih.* Ali, u kontekstu odrZivosti i uspjesnosti, taj koncept nije dovoljan

zbog svoje retroaktivne prirode.

U literaturi puno se piSe o strateSkom planiranju, te je to vrlo aktualno podrucje. No, ta
situacija se ne primjenjuje u aspektu evaluacije strateSkih planova. Provedeno je viSe
istrazivanja sa svrhom evaluacije strateskih planova, u kontekstima narodnih i akademskih

knjiznica, no U istrazivanju metodologija nije dovoljno jasno objasnjena, pa nije moguce

8 Usp. Bryson, M. John. A Strategic Planning Process for Public and Non-profit Organizations. // Long Range
Planning 21, 1 (1988), str. 78.

& Usp. Dragojevié, Sanjin; Dragi¢evié¢ Sogi¢, Milena. Navedeno djelo, str. 115.

8 Usp. Upute za izradu strateskih planova za razdoblje 2014.-2016. Zagreb: Ministarstvo financija, 2013. URL:
http://www.mfin.hr/adminmax/docs/Uputa%20za%20izradu%20strateskih%20planova%20za%20razdoblje%20
2014.-%202016..pdf (13.09.2016.)
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ponovo provesti ista istrazivanja.*® Buchanan i Cousins upozoravaju na problem potrebe
izrade strateSkog plana, a s druge strane i nedostatak uputa kako ga evaluirati. Snaga
dugoro¢ne uspjesnosti poslovanja ustanove velikim dijelom ovisi o strateSkom planiranju,

stoga je evaluacija plana imperativ tijekom njegove provedbe. %

cen e

smjernicama za evaluaciju strateskih planova u knjiznicama. Kao rezultat jedne od rasprava
odrzanih 2012. godine, iznesen je prijedlog za izradu smjernica za evaluaciju. Prema

smjernicama, proces bi se trebao sastojati od dvije faze:

e pracenje trendova koje mogu utjecati na napredak, ili pak nedostatak napretka u
odnosu na postavljene ciljeve; to ukljucuje identifikaciju individualnih ciljeva i akcija
koji pozitivno napreduju, te za one koji nisu takvi predloziti odredene akcije ili
procese za prilagodbu koje su mozda potrebne da bi se plan ostvario

¢ finalna evaluacija nakon §to je plan zavrsio, u svrhu zaklju¢ivanja o ukupnom uspjehu

i uginku. &

Iako je ovo dobar napredak u sistematizaciji strateSkog planiranja, pretpostavlja se da ti
prijedlozi nisu provedeni u praksi. Oni su samo kao kratak prijedlog upuceni na raspravu u

Glavni odbor, no daljnje akcije po pitanju toga nisu evidentirane na sluzbenim stranicama.

Autori Dragojevi¢ i Dragi¢evi¢ Sesi¢ predlazu matricu za stratesku evaluaciju (tablica 1)
programa koji nastaju u sklopu stratesSkog plana, kao oblik realizacije ciljeva, odnosno nacin
njihova ostvarenja. Prema njima, temelji za evaluaciju su ciljevi i strategije koje smo
prethodno definirali, a u tom procesu Zelimo ustanoviti stupanj njihovog izvrSavanja. Matrica
evaluacije sastoji se od parametara, kriterija i pokazatelja. Tu parametar predstavlja ,,element
matrice koji izravno proizlazi iz cilja organizacije i njemu odgovarajuée strategije“®. Osim
strateSke evaluacije programa, kvaliteta strateSkog planiranja odreduje se i unutar evaluacije

postignutog organizacijskog razvoja:

8 Usp. Buchanan, Steven; Cousins, Fionnuala. Evaluating the strategic plans of public libraries: An inspection-
based approach. // Library & Information Science Research 34 (2012), str. 125-130.
8 Usp. Buchanan, Steven; Cousins, Fionnula. Navedeno djelo, str. 125.
8 Usp. Strategic Plan Evaluation Steps. YALSA Board of Directors Meeting; ALA Annual Conference.
Anaheim: June, 2012. Str. 1.
8 Usp. Dragojevié, Sanjin; Dragié¢evié Sosi¢, Milena. Navedeno djelo, str. 166.
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Parametri Kriteriji Pokazatelji Metode
Kvaliteta Uporaba strateSkog e Broj sastanaka e analiza sadrzaja
strateskog plana kao upravnog odbora zapisnika sa
planiranja instrumenta u koji su vezani uz sastanaka
redovitom radu izvjestaje i planove e promatranje i
e Broj sastanaka intervjui
kolegija na kojima e analiza utjecaja
se razmatra (impact
ispunjenje plana analysis)

Tablica 1. Evaluacija postignutog organizacijskog razvoja®

Ipak, ta tablica pokazuje strateSski nacin evaluacije procesa planiranja, ali ne i samog
strateSkog plana. Takoder, naglasava se da kvaliteta strateSkog planiranja nije vrijednost sama
po sebi, nego se dobiva pri njegovoj primjeni i relevantnosti.” Iako strateski plan sam po sebi

ne pretpostavlja promjene u nacinu upravljanja, njegova implementacija to zahtijeva.

8. Vodenje i upravljanje

Svaka organizacija tezi uspje$nosti, pogotovo zato $to zeli opravdati svrhu svog postojanja. U
sluaju ustanova u kulturi, upravljanje u svojim pocecima, posebno upravljanje kao dio
vodenja, smatran je administriranjem. Antolovi¢ smatra da je ta praksa zadrzana u manjim
ustanovama koje broje do pet zaposlenika, najées¢e knjiznicama.” Administracija se smatra
osnovnom poslovnom funkcijom, koja kroz komunikaciju s javnostima podrzava poslovne
funkcije u skladu sa zakonskim regulativama. Antolovi¢ naglasava kako administrativna

poslovna funkcija ukljucuje kriterije:

e pripremanje nacrta, pravilnika, standarda i pravila
e tumacenje zakonskih propisa,

e vodenje sporova pred sudom,

8 Usp. Dragojevi¢, Sanjin; Dragié¢evié¢ Sosi¢, Milena. Navedeno djelo, str. 172.
% Isto, str. 173-174.
% Usp. Antolovi¢, Jadran. Organizacija i kultura. Zagreb: Hadrijan, 2010. Str. 20.
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e priprema materijala za tijela upravljanja,
e administrativno provodi poslovne odluke,
e vodenje administracije menadzera,

e vodenje administracije tijela upravljanja,

e obavjestavanje zaposlenih o rezultatima poslovanja i odlukama menadZzmenta i sl. %2

Iako tadasnja definicija administrativnih poslova sigurno nije bila ista kao i danas, kada se ve¢
dosta ekonomske teorije i modela koristi u svakodnevnom poslovanju jedne knjiznice, ipak se
mogu donijeti neki zakljucci na temelju toga. Antolovi¢ primjeéuje da institucije naslonjene
pretezito ili potpuno na proracun svojeg osnivaca u pravilu nemaju potrebu za promjenama
organizacije niti za pobolj§avanjem njezine udinkovitosti i racionalnosti®®. Vrlo je lako
pretpostaviti da je to bilo nepisano pravilo prije svih problema s kojima su se knjiznice
susrele, pogotovo nakon velike recesije 2008. godine. Kada u obzir uzmemo napredak
tehnologije koja nam ,,oduzima posao®, vrlo je jasno da se te promjene organizacije, kao i

poboljSanje ucinkovitosti i racionalnosti moraju aktivno dogadati.

Dobro planiranje 1 poslovne odluke mogu organizaciju uciniti u¢inkovitom i uspjeSnom na
kratkorocnoj 1 dugoro¢noj razini. Dugoro¢na uspjesnost organizacije velikim dijelom ovisi o
njezinoj proaktivnosti, odnosno svijesti o turbulentnom vremenu kroz koje knjiznice prolaze,

te aktivnom reflektiranju promjena na poslovanju.
Proces upravljanja sastoji se od Cetiri sastavnice:

e planiranje i donoSenje odluka,
e oOrganiziranje,
e kontroliranje i

. .94
. Vodenje;9

te su sve Cetiri u medusobnoj interakciji. Upravljanje je usmjereno ka ispunjenju misije

organizacije u drustvu.

% Usp. Antolovi¢, Jadran. Organizacija u kulturi. Zagreb: Hadrian, 2010. Str. 36.
% |sto, str. 73.
% |Isto, str. 19.
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Planiranje, koje podrazumijeva odredivanje ciljeva i na¢in njihova ostvarenja, a zajedno sa
kontroliranjem omogucava provjeru ostvarenja planova. Taj je mehanizam direktno povezan

sa ostalim sastavnicama procesa upravljanja.

vrsti organizacijske strukture-

\ 4

ORGANIZIRANJU

...kao nuzan preduvjet za

\ 4

odluke o... : — —
izboru, razvoju i zadrzavanju ljudi-

\ 4

PLANOVI: UPRAVLJANJU LJUDSKIM

e odredenje ciljeva
e nacin ostvarivanja

A 4

ciljeva . -
y poticanju i utjecaju na ljude-
VODENJU
...Sto pomaze u
postavljanju novih v

utvrdivanju jesu li postignuti ciljevi-

planoval

A 4

KONTROLIRANJU

A

Slika 1. Veza izmedu planiranja i ostalih menadzerskih funkcija®

Kako je graficki prikazano (Slika 1.), o planiranju ovise sve ostale funkcije menadZmenta u

ustanovi. Takoder, logi¢no je da proces upravljanja zapocinje ,,odluc¢ivanjem o tome Sto raditi

......

te kojim rasporedom obavljati potrebne radne zadatke“*®.

% Prilagodeno prema: Weihrich i Koontz, 1994, prema Pavicié, Jurica; Alfirevié, Niksa; Aleksi¢, Ljiljana.
Navedeno djelo, str. 77.
% Usp. Armstrong (2001b, str. 29.) prema Pavici¢, Jurica; Alfirevi¢, Niksa; Aleksi¢, Ljiljana. Navedeno djelo,
str. 77.
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Donosenje odluka je dio svakodnevno aktivan proces, a razine vaznosti mogu sezati do
ozbiljnih po nastavak poslovanja. DonoSenje odluka, odnosno odlucivanje, odnosi se
konkretno na rjeSavanje problemskih situacija ili na upravljanje promjena. Vazno je naglasiti
da odlucivanje nije samo trenutak donosSenja odluke, nego se radi o procesu, koji sadrzi

sljedece faze:

e uocavanje problema,

e dijagnoza problema,

e postavljanje ciljeva,

e traZenje rjeSenja,

e selekcija boljih rjesenja,

e izbor optimalnog rjeSenja- donosenje odluke,
e planiranje primjene,

e nadzor, te

e dorada odluke u primjeni®.

Ve¢ se prethodno raspravljalo o potrebi predvidanja promjena te mogucih problema, te
spremnosti na njihov dolazak s unaprijed pripremljenim planom odgovora na promjenu.
Danas je to karakteristika dobrog menadzmenta, o kojoj ovisi i sam opstanak ustanove.
Spremnost na promjene vise nije dovoljna, nalazimo se u vremenu konstantnih promjena, tako
da je sada njihovo predvidanje obavezan dio menadzmenta. Na taj nacin planiranje i
upravljanje odluka preskace prvih pet faza, koje se odnose konkretno na uocavanje, dijagnozu
1 rjeSavanje problema. Kao $to je ve¢ prethodno istaknuto, knjiznice danas imaju obavezu
izrade strateSkog plana. Ministarstvo financija izdalo je upute za izradu strateskog plana,
prema kojima on mora sadrZavati i matricu rizika, ¢ije postojanje samo po sebi osigurava
predvidanje promjena. I u izradi samog strateSkog plana, kao 1 izradi matrice rizika,
benchmarking se moze Koristiti kao alat za analizu okoline i promjena koje se dogadaju. Osim
Sto izrada strateskog plana omogucava predvidanje promjena, isto tako reflektira spremnost

na promjene i upravljanje istima.

Kontrola je takoder dio procesa planiranja i donoSenja odluka, ali i samostalna faza procesa

menadzmenta. Mogucénosti mjerljivosti koje omogucuju relevantnu kontrolu vazne su pri

o Usp. Antolovi¢, Jadran. Menadzment u kulturi. Zagreb: Hadrijan, 2010. Str. 43.
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planiranju i izradi planova, gdje se kod postavljanja ciljeva mora odrediti na¢in njihova
mjerenja. Kontrola se svodi na mjerenja izmedu planiranih i ostvarenih rezultata. Osim §to se
njome vrednuje trenutno poslovanje, ti isti rezultati osnova su daljnjeg procesa planiranja.
Takoder, u slucaju odstupanja od planiranog, kontrola obuhvaca izradu dodatnih aktivnosti
kako bi se proces §to vise priblizio ofekivanom ishodu. ® Proces kontroliranja pridonosi

uspjesnosti poslovanja kroz:

e pomo¢ u ostvarenju planiranih rezultata,
e pomoc¢ u prilagodbi na promjene,
e sprjecavanju negativnih uc¢inaka ili nastanka Stete, te

e minimaliziranju troskova®,
Kao i svaki proces, kontroliranje se sastoji od sljedecih faza:

e odredivanja mjernih veli¢ina,

e postavljanja standarda,

e mjerenja postignutih rezultata,

e usporedbe planiranih i ostvarenih rezultata, te

e korektivne akcije.'®

Te nabrojane faze zapravo Cine ciklus kontroliranja, koji pocinje odredivanjem klju¢nih
podrucja djelovanja organizacije o kojima ovisi uspjeSna provedba donesenih planova, preko
sistematizacije, mjerenja i usporedbe te na kraju potencijalnih ispravaka odstupanja u tijeku

same akcije. %

Vodenje, kao sastavni dio upravljanja ima za cilj osiguravanje odgovarajucih rezultata.
Antolovi¢ u Hrvatskoj praksi primjecuje odredene nelogicnosti vezane uz rukovodstvo
kulturnih institucija kao ostavstinu prethodnih politi¢kih sustava. MenadZment je aktivno usao
u kulturu Sezdesetih godina proslog stoljeca, Sto je trend koji je doSao iz Amerike. U
Hrvatskoj, u zelji za promjenama u upravljanju i rukovodenju, mijenjali su Sse nazivi

rukovodecih mjesta- voditelji, ravnatelji i sli¢no, a sve je to pratilo male i neznatne promjene

% Usp. Antolovi¢, Jadran. Menadzment u kulturi. Zagreb: Hadrian, 2010. Str. 44.
% |sto, str. 45,
100 Usp. Pavici¢, Jurica; Alfirevié, Niksa; Aleksi¢, Ljiljana. Navedeno djelo, str. 132.
101 |sto.
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u kontekstu vlasti i odgovornosti, no proces rukovodenja je ostao isti. To je sve bilo
prilagodeno vremenu samoupravnog socijalizma, koje je na taj nacin ostvarivalo politicku
kontrolu. Kao posljedica u kontekstu zakonske regulative ostao je pravilo da svaka institucija
ima svog ravnatelja i stru¢nog voditelja. Posebni zakoni poput Zakona o knjiznicama i drugih
institucionalnih zakona propisivali su zahtjevne uvjete za ravnatelje iz aspekta stru¢nog
obrazovanja i kompetencija, dok se struc¢ni voditelj takvom regulativom zanemarivao. Na taj
nain su institucije ostale prepusStene isklju¢ivo stru¢nom individualnom vodstvu, dok se

aspekt menadzmenta zanemarivao.'%

8. 1. Upravljacki kontroling

StrateSko planiranje je cikli¢an proces u ustanovi, koji pocinje 1 zavrSava evaluacijom. Tu
evaluaciju, odnosno vrednovanje strate$kog plana mozemo poistovjetiti sa kontrolom, koja
usporeduje planirane i ostvarene rezultate. Ipak, kontrola je retroaktivan mehanizam, koji u
tom smislu ne omogucéava pravovremenu akciju ukoliko je potrebna. No, evaluacija se kao
proces vise priblizava konceptu kontrolinga, odnosno metode koja je usmjerena na buduce
poslovanje, kojoj je kontrola samo jedna od metoda djelovanja'®. Kontroling okuplja
planiranje, motivaciju, kontrolu i upravljanje. To je interni sustav nadziranja, analize,
evaluacije i donoSenja odluka koji se koristi u podruju upravljanja.’® Kroz povijest,
kontroling je prolazio vise koncepata, te je danas najaktualniji upravo upravljacki kontroling.
,Cilj upravljacki usmjerene koncepcije kontrolinga je povecanje sposobnosti reakcije
(efikasnosti) 1 aktivnog prilagodavanja (efektivnosti) sustava vodenja kako bi se ostvarili
ciljevi poduzeca odnosno porast sposobnosti aktivnog 1 pasivnog prilagodavanja promjenama

unutar i izvan poduzeéa“105

. Kao koncept poslovnog upravljanja, kontroling teZi povecavanju
sposobnosti prilagodavanja organizacije neprekidnim vanjskim i unutarnjim promjenama.
Koncept upravljackog kontrolinga ostvaruje se pomocu koordinacije i integracije poslovnih
procesa na razini osnovnih podsustava menadzmenta, a to su sustavi vrjednota, planiranja,

kontrole, informacijski sustav, sustav organiziranja i upravljanja ljudskim potencijalima. *®

192 Usp. Antolovi¢, Jadran. Organizacija i kultura. Zagreb: Hadrijan, 2010. Str. 20-21.

103 Usp. Laskowska, Jolanta. Personal controlling as a management tool for library staff in the example of
selected Polish libraries. // Library Management 32, 6/7 (2011), str. 458,

1% Isto,str. 457-459.

105 Usp. Osmanagi¢ Bedenik, Nidzara; Ivezi¢, Vlatka. Navedeno djelo, str. 340.

106 Isto, str. 341.
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Kao posljedica uskladivanja i objedinjavanja unutarnjih procesa, na razini podsustava, dolazi
do vece transparentnosti sadasnjeg stanja i potencijalnih moguénosti. Kao instrument
planiranja i kontrole vrlo je obecavajuc¢i benchmarking, koji kao alat omogucuje usporedbu

procesa, usluga i svega potrebnoga i time daje smjernice za napredak. Laskowska smatra da:

,U svojoj biti benchmarking je proces ucenja i stjecanja znanja u svrhu primjene
naucenog i poboljSanja vlastite poslovne prakse. Time benchmarking postaje jednim od
instrumenata na kojima se gradi uceca organizacija. Ucenje je jedini nain i put trajnog
prilagodavanja i napredovanja, $§to i je cilj kontrolinga, ¢ime se objasnjava uloga

benchmarkinga kao instrumenta kontrolinga“'%’.

Knjiznica od koristenja kontrolinga moze profitirati na viSe razina - razvoj s obzirom na
financijsku krizu, upravljanje ustanovom i poboljSanje kvalitete usluga koje se pruzaju.
Benchmarking kao predlozeni alat kontrolinga je ve¢ dugo poznat u knjiznicama, koje su

odavno prepoznale njegov potencijal.

8. 2. Benchmarking

Benchmarking je kao ekonomski alat razvijen u profitnom sektoru, u okviru menadzmenta, a
oznacava ,metodu unapredivanja konkurentnosti vlastitog poslovanja i ucinkovitosti
zadovoljavanja potreba korisnika pomocu ucenja od drugih, proucavanja drugih 1

.y . . . . . vepeccll
poboljSavanja vlastitog poslovanja na osnovi onog §to smo naucili* 08,

Kao i u slucaju razvoja strategije, benchmarking se koristio jo$ u starim civilizacijama, ali
naravno, ne u istom kontekstu. Poznat je citat iz knjige Sun Tzua, Umijece ratovanja: ,,Kada
zna$ 1 sebe 1 druge, nisi nikada u opasnosti; kada zna$ sebe, ali ne 1 druge, imas polovicu Sansi
pobijediti; a kada ne zna$ ni sebe niti druge u opasnosti si u svakoj bitci®, koji zapravo dosta
dobro opisuje njegovu svrhu. Nakon drugog svjetskog rata benchmarking se pojavljuje u
Japanu, ali pod nazivom ,,Dantotsu®, §to oznaCava teznju prema najboljem. Za Sirenje prakse
benchmarkinga u svijetu vrlo su vazne bile nagrade za kvalitetu, koje su zahtijevale njegovo
provodenje. Najznacajnije su Deming nagrada koju je 1951. godine u Japanu ustanovilo

Udruzenje japanskih znanstvenika i inZenjera, zatim Europska nagrada za kvalitetu (European

97 1sto.
108 Usp. Katalenac, Dragutin. Navedeno dijelo, str. 31.
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Quality Award —EQA) ustanovljena 1992. godine od Europske zaklade za upravljanje

kvalitetom i ostale. 1%

Definicija koja dolazi iz aspekta menadzmenta u neprofitnom sektoru, definira benchmarking
kao ,,skup aktivnosti kojima se nastoje pronaci pojedine i/ili organizacije koji su najbolje u
onome ¢ime se bave i koristiti njihovo znanje, prilagodeno i poboljSano, u cilju vlastitog

uspjesnog djelovanj a0,

Danas poznajemo vise vrsta benchmarkinga, a osnovnu podjelu mozemo napraviti na to s kim
se organizacija usporeduje i Sto usporeduje. Prema kriteriju usporedbe jedne organizacije sa
drugom, imamo podjele na interni i eksterni benchmarking. Interni predstavlja usporedbu
unutar iste organizacije, gdje se usporeduju pojedini centri ili sektori u jednoj organizaciji.
"postoje tri vrste eksternog benchmarkinga: konkurentni, funkcionalni i genericki.
Konkurentni benchmarking odnosi se na usporedbu organizacije sa njezinom najjacom
konkurencijom, ili nekim drugim organizacijama na trzistu koje obavljaju istu djelatnost. Kod
eksternog funkcionalnog benchmarkinga, usporeduju se sli¢ni procesi, ali u organizacijama
koje pripadaju razli¢itom trzistu. Eksterni generi¢ki benchmarking predstavlja usporedbu s

najboljom organizacijom, neovisno o djelatnosti kojom se bave. **2

Prema onome §to se benchmarkingom usporeduje, razlikujemo tri vrste: procesni, izvedbeni i
strateSki. Procesni promatra poslovne procese 1 operativno poslovanje. Izvedbeni
benchmarking usporeduje prvenstveno proizvode 1 usluge konkurenata, te je standardno
sredstvo za postizanje konkurentske prednosti. Strateski benchmarking usmjeren je prema

pronalaZenju uspjesne strategije, kojom bi dugoro¢no osigurao konkurentnost. 113

Sve navedene vrste benchmarkinga mogu se provesti u knjiznicama, te njihovo koristenje bilo
pozeljno. Interni i eksterni benchmarking se dosta koriste, svakako pri izradi strategija, ali
moze se koristiti 1 kao sastavni dio procesa odlucivanja, odnosno vodenja. Jadran Antolovi¢

kaze kako se ,,0od svakog voditelja poslovne organizacije ocekuje ucinkovitost i uspjesSnost.

109 Usp. Osmanagi¢ Bedenik, Nidzara; Ivezi¢, Vlatka. Navedeno djelo, str. 333.
10 Usp. Pavitié, Jurica; Alfirevié, Niksa; Aleksi¢, Ljiljana. Marketing i menadzment u kulturi i umjetnosti.
Zagreb, Masmedia, 2006. Str. 317.
111Usp. Osmanagi¢ Bedenik, Nidzara; Ivezi¢, Vlatka. Navedeno djelo, str. 333.
12 Isto, str. 334.
113 Isto, str. 334.
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Vodenje je proces u kojem je voditelj gotovo primoran kontinuirano donositi odgovarajuce
poslovne odluke. Adizes postavlja pitanje: ,,Zasto moramo donositi odluke? Na to pitanje
odmah daje 1 odgovor: ,,Zato $to postoje problemi koje treba rijesiti, a oni nastaju kao rezultat
prOmjena“114. Benchmarking se kao alat u¢inkovito koristi u upravljanju, odnosno strateSkom
planiranju, u utvrdivanju dugorocnih i kratkoro¢nih ciljeva. Nadalje, to moze biti u kontekstu
mjerenja uspjeSnosti 1 ucinka poslovanja i sliéno. Zbog svojih pozitivnih ucinka,
koristi. U praksi se vrlo ¢esto kombinira viSe vrsta benchmarkinga. No, ostaje otvoreno
pitanje koristi li se benchmarking za stvarno unapredenje poslovanja ili samo zbog toga Sto je
njegovu provedbu traze nadredena tijela. Autorice Osmanagi¢ Bedenik i Ivezi¢ jasno

prikazuju proces provodenja benchmarkinga u Cetiri osnovne faze, koje se Cesto nazivaju

benchmarkinski krug:

definiranje problema i
prikupljanje potrebnih
podataka

BENCHMARKINSKI analiza prikupljenih
primjena rieSenja KRUG i podataka

odluka o najboljem
rjeSenju

Slika 1. Benchmarkinski krug115

Prva faza je definiranje problema i prikupljanje potrebnih podataka, koja je najopseznija.
Okuplja podfaze analize vlastitog procesa, formiranja benchmarkinskog tima te izbor
benchmarkinskog tima i prikupljanje podataka. U toj fazi ve¢ je jasno $to se to¢no usporeduje,
tko usporeduje 1 s kim se usporeduje. Pri izboru benchmarkin§kog partnera vazno je tocno

definirati karakteristike partnera i svjesno ih traZziti.

114 Usp. Antolovié, Jadran. Organizacija i kultura. Zagreb: Hadrijan, 2010. Str. 21.
15 preuzeto iz Osmanagi¢ Bedenik, Nidzara; Ivezi¢, Vlatka. Navedeno djelo, str. 337.
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Druga faza, analiza prikupljenih podataka, kojoj je cilj ,,identificiranje odstupanja i uzroka
odstupanja vlastite prakse u odnosu na najbolju poslovnu praksu benchmarkinskog

116¢¢

partnera =, sastoji se od:

e sistematizacije, standardizacije i obrade prikupljenih podataka te

e identificiranja odstupanja i definiranja uzroka odstupanja.

Nakon $to prikupimo podatke od organizacije s kojom se usporedujemo, zbog mogucih
razlika u okruZenju, veli€ini, djelatnosti i slicno, podatke je potrebno prvo standardizirati. U
drugom dijelu, identificiranju odstupanja, zapravo dokazujemo kako je partner s kojim se

usporedujemo bolji od drugih zbog necega Sto radi.

Treca faza je odluka o najboljem rjesenju, gdje se utvrduje plan implementacije rjeSenja koji
su bili ciljevi benchmarkinskog procesa. Primjena rjeSenja, kao zadnja faza, obuhvaca proces

uvodenja promjena, ali i njihovo konstantno praéenje i kontrolu. **’

No, u praksi se primjecuje da se benchmarking u knjiznicama jo$ uvijek ve¢inom temelji na
usporedbi kvantitativnih statisti¢kih podataka, kao Sto broj posudbi ili ¢lanova. No, zapravo je
to alat koji ima viSestruke funkcije povoljne po knjiznicu, koje bi se trebale koristiti za

mjerenje uspjesnosti te identificiranje podrucja za poboljSanje.

9. Analiza strateskih planova- prethodna istrazivanja

Stratesko planiranje je jako aktualna tema u podru¢ju menadzmenta, profitnih i neprofitnih
ustanova, a s obzirom na sve pozitivne ishode koje omogucéava to nije iznenadujuce. Ali, o
evaluaciji strateskih planova nije se puno pisalo. Iako su se provodila istrazivanja na tu temu,
metodologija provedenih istraZivanja je relativno manjkava, §to onemogucava njihovo
ponavljanje. Osim toga, primjecuje se nedostatak uputa o evaluaciji svrhe i kvalitete strateskih

planova, posebno za neprofitni sektor.**®

1% 1sto, str. 339.
7 sto.
118 Usp. Buchanan, Steven; Cousins, Fionnula. Navedeno djelo, str. 127.
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Evaluacija strateskih planova Skotskih narodnih knjiznica 2012. godine proveli su istrazivaci
Steven Buchanann i Fionnuala Cousins''®, na uzorku od 28 knjiznice koje su se odazvale
slanjem svojih strateskih planova na uvid istrazivacu. Polazi od toga da ne postoji relevantna
uputa o tome kako vrednovati strateski plan. Svrha je pruziti prigodan sustav vrednovanja,
koji analizira sve klju¢ne dijelove strateSkog plana, a omogucava i vrednovanje prema
razvijenoj mjernoj skali. Istrazivanje je posebno upravo zbog toga §to se provodila evaluacija
kvalitete samog strateSkog plana, odnosno njegovih formalnih sastavnica. Model za
evaluaciju preuzeli su iz istraZivanja Chance i Williams'®, koji su razvili jednostavnu
evaluacijsku skalu od ¢etiri razine kvalitete (0dli¢no, dobro, ni dobro ni loSe, nedostatno), a
ocjenjivali su klju¢ne sastavnice strateskih planova: viziju, misiju, op¢e i posebne ciljeve te
akcijske planove. Rezultati generalno ukazuju na potrebu za poboljSanjem sustavne izrade
plana (koji treba sadrzavati sve predvidene obavezne dijelove), ali i rad na boljoj preciznosti,

specifi¢nosti, jednoznacnosti, koordinaciji 1 dosljednosti.

Drugo istraiivanje121 provedeno je s ciljem definiranja glavnih podrué¢ja razvoja kojima se
posvecuju narodne knjiznice sukladno potrebama u 21. stoljecu. Provedena je komparativna
analiza na uzorku od 73 strateSka plana ameri¢kih narodnih knjiznica, u vremenskom
razdoblju od 1998. do 2010. Analiza rezultata odnosi se na samo one elemente koji su
zastupljeni u viSe od 40% planova. lako autorica istice jednostavnost metodologije koja
mozda nije dovoljno sistematizirana, ipak smatra da se na temelju istrazivanja mogu iznijeti
pretpostavke o razvoju buduce uloge knjiznice u drustvu. Rezultati ukazuju na posebnu
potrebu rada sa zbirkama i izvorima, cjelozivotnom ucenju, prostoru, osoblju i menadZzmentu,
koji su se pokazali kao dosta problemati¢ni. Takoder, predlaze se moguc¢nost koriStenja

rezultata istrazivanja u kontekstu benchmarkinga.

19 |sto, str. 125-130.
120 Usp. Chance, S., & Williams, B. T. Assessing university strategic plans: A tool for consideration. //
Educational Planning 18, 1 (2009), prema Buchanan, Steven; Cousins, Fionulla. Navedeno djelo, str. 127.
121 Usp. Pacios, Ana. The priorities of public libraries at the onset of the third millennium. // Library
Management 28, (2007), str. 416-427.
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10. Istrazivanje
10. 1. Cilj i istraZivaca pitanja

Analizom strateSkih planova mati¢nih narodnih knjiznica u Hrvatskoj moze se ustanoviti
trenutno stanje kulture izrade strateSkih planova. U ovom slucaju, termin kultura ukazuje na
generalno stanje kvalitete strateskih planova i njihovih formalnih sastavnica. lako su knjiznice
zakonski obavezne ne samo izraditi strateSki plan, nego ga i1 otvoriti javnosti na svojim
mreznim stranicama, u praksi to jo§ nije u potpunosti ustaljeno. Cilj ovog istrazivanja je
utvrditi stanje kulture izrade strateskih planova u narodnim knjiznicama u Hrvatskoj, te
izdvojiti trendove razvoja usluga kao odgovor na suvremene izazove, na temelju usporedne

analize na odabranim primjerima.
Istrazivacka pitanja su sljedeca:

1. Imaju li narodne knjiznice napisane strateske planove i jesu li javno dostupni?

2. Sadrze li strateski planovi sve obavezne dijelove?'?

3. Koja podrucja razvoja knjiznice naglasavaju u svojim strateskim planovima?
10. 2. Uzorak

Prema podacima Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu, u Hrvatskoj trenutno djeluje
195 narodnih knjiZnica, bez ogranaka i podru¢nih knjiZnica, od kojih 20 knjiznica ima ulogu
mati¢ne sluzbe za narodne i Skolske knjiinice.123 Osim $§to su poslovi planiranja 1 sustavnog
unaprjedenja mreza knjiznica propisani Pravilnikom o0 mati¢noj djelatnosti knjiznica u
Republici Hrvatskoj, one bi se svojom dobrom praksom trebale postaviti kao primjer ostalim
knjiznicama u svojoj mrezi. S obzirom na to, istrazivanje se provelo na namjerno odabranom
uzorku od 20 mati¢nih knjiznica (Prilog 1). Nazalost, nedostatak javno objavljenih strateskih
planova je zahtijevao promjenu, odnosno prosirenje uzorka. Pregledana su mrezna mjesta 194

narodne knjiznice (Prilog 2), prema popisu mati¢ne sluzbe NSK. Konac¢no je utvrdeno da

122 P e P C e . v .
Misija, vizija, op¢i i posebni ciljevi, nacin ostvarenja.

Usp. Upute za izradu strateSkih planova za razdoblje 2016.-2018. Zagreb: Ministarstvo financija, 2015.
123 Usp. Gabriel, Dunja Marija. Sustav narodnih knjiznica u Hrvatskoj s naglaskom na ustroj i zadace
zupanijskih mati¢nih sluzbi za narodne knjiznice. // Suradnja zZupanijskih mati¢nih sluzbi za narodne knjiznice u
Hrvatskoj i koordinacija regionalnih knjiznica u Sloveniji. Zagreb, 2016.
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javno objavljene strateSke planove ima samo 26 knjiznica, te se na njihovim strateskim
planovima odvijala veéina ukupnog istrazivanja (Prilog 3). IstraZivanje je provedeno u
razdoblju od 09.08. do 28. 08. 2016. godine.

10. 3. Metodologija

Metoda istrazivanja je kvalitativna analiza dokumentacije, to¢nije strateskih planova mati¢nih
narodnih knjiZnica u Hrvatskoj. Prema Bowen, analiza dokumentacije proces je koji se sastoji
od pregledavanja i interpretacije podataka, u svrhu shvacanja znacenja, njegovog

razumijevanja i razvoja iskustvenog (empirijskog) znanja. ***

Analiza dokumentacije odvila se prema prethodno razradenom protokolu. Nakon S§to su s
prikupili potrebni strateski planovi, iz njih su izdvojene sljedece kategorije: vizija, misija, op¢i
i posebni ciljevi, naini ostvarenja, te su se tako okupili u jedan dokument- primjerice sve
misije zajedno. Analizom su prepoznati ponovljivi djelovi koji su se posebno oznacavali, a
takoder je obavljena i sadrzajna analiza. Prepoznate su sintagme, fraze i kategorije usmjerenja

usluga koje se ¢esto ponavljaju te su pobrojene i rangirane.

Istrazivanje se provodi u dvije faze - u prvoj se evaluira kvaliteta strateSkih planova, odnosno
njegovih sastavnica, dok se druga faza odnosi na identificiranje glavnih podrucja razvoja koji

su predvideni strateSkim planom.

Prvi uzorak su ¢inile mati¢ne narodne knjiznice u Hrvatskoj, no kako se pokazalo da samo
mali broj knjiZnica ima javno objavljene strateSke planove, uzorak se prosirio na sve narodne
knjiznice u Hrvatskoj. Nakon utvrdenog uzorka, bilo je potrebno pronaci strateski plan na
mreznim mjestima odabranih knjiznica. Metodologija za pretrazivanje je Sistematizirana. Prvi
korak je trazenje na mreZznom mjestu knjiznice, ve¢inom u sekcijama ,,O knjiZnici,
»Sluzbene informacije®, ,,Dokumenti* i sli¢no, gdje se najceSée i nalaze dokumenti poput
strateskih planova. Primjerice, u kategoriji ,,Sluzbene informacije* ili ,,Dokumenti“nalaze se
sva izvjeSca, planovi 1 vazne odluke koje je knjiznica duzna zakonski objaviti. Neke knjiznice
tu vrstu dokumenata smatraju bitnom za opis ustanove, pa se nalazi i u kategoriji ,,0

knjiznici®.

124 Usp. Bowen, Glenn A. Document Analysis as a Qualitative Research Method. // Qualitative Research Journal
9, 2(2009), str. 27.
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Nakon toga, ukoliko je stranica podrzavala mogucnost, izvrSeno je pretraZivanje stranice po
kriterijima ,,strategija“ i ,,strateski*. Nakon toga, preko Googlea se pretrazivalo ime knjiznice
i ,strateski plan“- primjerice, ,,Gradska knjiznica Zadar strateski plan“. lako je strategija
pretrazivanja vrlo jednostavna, dostatna je da se utvrdi postoji li na stranicama knjiznica

objavljen strateski plan.

10.3.1 Objasnjenje istrazivackog alata

Strateski planovi moraju sadrzavati sljedece obavezne dijelove:

e viziju- slika zeljenog stanja;

e misiju- nacin na koje se ostvaruje zeljeno stanje,

e opce ciljeve- predstavljaju jasan smjer kretanja i djelovanja u duzem vremenskom
razdoblju, kroz koje se ostvaruje vizija i misija,

e posebne ciljeve- Zeljene promjene koje su posljedica niza specifiénih aktivnosti
usmjerenih postizanju odredenog opceg cilja; detaljniju su od opceg cilja, imaju kraci
vremenski rok provedbe te pomazu definiranju nacina ostvarenja op¢ih ciljeva, te

e nadine ostvarenja- skupne aktivnosti koje vode ka ostvarenju posebnog cilja. *%°

U istrazivanju su se koristile ove kategorije kao osnova za analizu kvalitete strateSkog plana,
odnosno svih obaveznih dijelova koje jedan takav plan mora sadrzavati. S obzirom da su to
obavezni dijelovi, svi strateski planoviih trebaju sadrzavati, §to osigurava jednako polaziste za
sve strateSke planove koji ulaze u istrazivanje. Zasebno se analiziraju svi strateski planovi,
utvrduje se sadrzavaju li navedene dijelove, tese u drugom koraku donosi njihova usporedba i

sadrZajna analiza.

125 Usp. Upute za izradu strateskih planova za razdoblje 2016.-2018. Zagreb: Ministarstvo financija, 2015. URL:
http://www.mfin.hr/adminmax/docs/Uputa%20za%?20izradu%?20strateskih%20planova%20za%?20razdoblje%20
2016.-%202018..pdf
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11. Rezultati istrazivanja i rasprava

Uz obavezu izrade strateSkog plana, prema Zakonu o proracunu, sve ustanove financirane

javnim sredstvima duzne su taj strateski plan i objaviti na svojim mreznim mjestima.

11. 1. O zastupljenosti i strukturi strateskih planova

Od 21 mati¢ne knjiznice prvotno obuhvacene istrazivanjem, kod sedam knjiznica strateski je
plan objavljen na mreZnim stranicama, $to ¢ini 33% od ukupnog uzorka. Kako je doslo do
prosirenja uzorka, od ukupno 194 narodne knjiznice u Hrvatskoj, samo 26 od njih je imalo

objavljene strateske planove, §to ¢ini ukupno 13 % (Graficki prikaz 1).

250

196
200

150 -
B Knjiznice ukupno

100 - M Starteski planovi

Graficki prikaz 1. — Narodne knjiznice i strateski planovi

Od ukupno 26 strateskih planova, samo jedan od njih nema veéinu elemenata koje mora
sadrzavati, odnosno u njemu su navedeni samo posebni ciljevi, postavljeni malo opSirnije
(dvije, tri recenice), te se iz njih moze iscitati i nesto o trenutnom stanju u kojem se ustanova
nalazi. Vizije 1 misije sadrzane su u 96% strateskih planova, no u pet slucajeva (20%) vizija i
misija nisu jasno istaknute, nego se iSCitavaju iz teksta koji je naslovljen ,,Misija i vizija

ustanove®, ,,Poslanje* i sli¢no.

Kroz cijelu analizu strateSkih planova konstantno je prisutan problem kopiranja, odnosno
visoke razine prisutnosti identi¢nih izjava (ponekad u cijelosti misije, vizije ili ciljeva) u
razli¢itim strateSkim planovima. Analiza misija pokazala je da 11 ustanova ima jedinstvene
misije, Sto ¢ini 42% ukupnog uzorka, dok su druge ponovljive, djelomi¢no ili u potpunosti

prisutne u razliitim planovima (Prilog 4). Vazno je istaknuti da je ponekad teSko
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rekonstruirati odnos izmedu povezanosti istih dijelova strateSkog plana, pa se u ovom slucaju
ne moze tvrditi da je jedna knjiznica neSto prisvojila ili kopirala od druge. Autenti¢ne vizije
postoje u 50% slucajeva, odnosno u 13 strateskih planova. Iako je to malo manje nego u
slucaju analize misija, potrebno je naglasiti jo§ jednu stvar. Naime, analiza pokazuje da se
misija i vizija u praksi tesko razlikuju. Primjecuje se nekoliko sluc¢ajeva gdje je primjerice
misija jedne ustanove vizija druge, o ¢emu ¢e se detaljnije raspravljati u jednom od sljede¢ih
poglavlja (Prilog 4). Takoder, Cesto se medu termine misije i vizije mijeSaju i izrazi poput
ciljeva, svrhe i poslanja, $to moze upucivati na nepoznavanje i nerazlikovanje tih osnovnih

termina.

Analiza op¢ih 1 posebnih ciljeva pokazuje da su posebni ciljevi nesto zastupljeniji u strateSkim
planovima, ima ih 80% ustanova, dok su op¢i prisutni kod 73% analiziranih ustanova. lako
razlika nije velika (dva slucaja), to se moze povezati sa nepoznavanjem termina. Kao $to je
prethodno spomenuto, nekada se i glavni ciljevi nalaze u sklopu misije i/ili vizije ustanove, pa
se u nastavku plana navode samo posebni ciljevi. Osam ustanova prvo navodi sve opce
ciljeve, a zatim sve posebne, no svrha dvaju vrsta ciljeva nalaze da posebni ciljevi slijede

opci:
, 1. Naziv opceg cilja

1.1. Naziv posebnog cilja

1.2. Naziv posebnog cilja (...)“126

Specifi¢ni ciljevi bi trebali biti jasnije odredeni od op¢ih, te predlagati niz akcija kojima bi se
postiglo odredenje opceg cilja. Nepostivanje tog redoslijeda znatno oteZzava povezivanje
ciljeva, odnosno odredivanje kojem su opéem cilju podredeni specifi¢ni. Nacini ostvarenja
definirani su u 20 slucajeva, odnosno 77% strateSkih planova. Njihov sadrzaj je dosta
raznolik, od jasno definiranih programa i akcija koje knjiznica ¢ini, pa do dodatnog

usmjeravanja na odredene aspekte poslovanja, odnosno usluga.

126 Usp. Uputa za izradu stratekih planova za razdoblje 2016.-2018. Zagreb: Ministarstvo financija, 2016. Str.
18.
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11. 2. Misija

Cilj misije je predstaviti nacin kako do¢i do vizije, odnosno nacin kako ostvariti zeljenu sliku
ustanove. Analiza misija iz strateSkih planova pokazuje na odredena neslaganja. U nekoliko
slucajeva koristi se termin ,,poslanje®, koji zapravo odgovara misiji te se moze koristiti kao
njezin sinonim. No, analiza je pokazala kako se u odredenim strateskim planovima ti pojmovi
koriste odvojeno. Uz misiju nekada se pronalaze navedene temeljne zada¢ama koje ustanova
treba ispuniti. Prema nekim primjerima, misija predstavlja ispunjavanje postavljanih ciljeva.
Ili obrnuto, da postavljena misija vodi ka odredenim ciljevima koje ustanova treba ostvariti.
No, formulacija tih ciljeva na neki nacin zapravo i predstavlja na¢in kako do¢i do odredenog

stanja.

Takoder, izjava o misiji bi trebala biti dosta sazeta i jasna, no u praksi je prisutna jako duga
misija, koja se provlaci na oko pola stranice teksta. U nekim od tih slucajeva razlog te

koli¢ine teksta je upravo nedovoljna specificiranost i jasnoca, $to ne bi trebao biti slucaj.

Na temelju analize 26 strateskih planova narodnih knjiznica u Hrvatskoj, samo jedna

knjiznica u dokumentu nije definirala misiju i viziju.

Analiza sadrZaja ukazuje na dosta nepovoljnu situaciju. Naime, ve¢ina misija je zapravo
kompilacija jako poznatih fraza iz temeljnih dokumenata poput UNESCO-vog i IFLA-inog
Manifesta o narodnim knjiznicama, Zakona o knjiznicama i Standarda za narodne knjiZnice.

Najcesce fraze koje se koriste pri definiranju misija prikazane su u Prilogu 4.

Takoder, analizom je utvrdeno da neke ustanove imaju sasvim iste misije, a dolazi i do

potpune podudarnosti izmedu odredenih misija i vizija raznih ustanova (Prilog 4.).

Tesko je rekonstruirati poveznice izmedu istog sadrzaja koji se nalazi u strateskim planovima,
ali vecina ponovljivog sadrzaja su dijelovi UNESCO-vog i IFLA-inog Manifesta 0 narodnim
knjiznicama, no u samo tri slu¢aja u misiji je naglaSeno da se poslovanje temelji na Manifestu.
U dva slucaja u sklopu vizije donosi se potpun popis dokumenata na kojima se temelje misija

I vizija ustanove:

,Ustavu Republike Hrvatske
strateSkim sluzbenim dokumentima:

Hrvatska u 21. stoljecu : strategija kulturnog razvitka
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Strategija za Informacijsku i komunikacijsku tehnologiju (2002.)

medunarodnim, stru¢nim dokumentima:

0 UNESCO-v Manifest za narodne knjiznice (1994.)

0 IFLA/UNESCO - smjernice za razvitak narodnih knjiznica (2002.)

1 prate¢e smjernice za pojedine korisni¢ke skupine i1 usluge u narodnim knjiznicama
o Kopenhaska deklaracija (1999.)

o0 IFLA-in manifest o Internetu (2002.)

o Glasgowska deklaracija o knjiznicama, informacijskim sluZzbama i intelektualnoj slobodi
(2002.)

o Oeiraski manifest Plana PULMAN za e- Europu (2003.)

hrvatskim zakonskim dokumentima:

o Zakon o knjiznicama (1997., 1998., 2000.)

o Standardi za narodne knjiznice i standardi za pokretne knjiznice (1999.) ,, *¥’

lako ti dokumenti predstavljaju temelj za razvoj usluga u knjiznicama, oni se ne bi trebali
doslovno navoditi kao misija ili vizija neke ustanove, nego misiju i viziju treba individualno

razviti iz te osnove, ali kontekstualizirano- u skladu s okolinom u kojoj se odredena knjiZnica

nalazi.

Temeljni ciljevi su ukljuceni u misiju ustanove u Sest slu€ajeva, Sto ¢ini 23% ukupnog uzorka,
te se u svim slu¢ajevima naglasava da nastaju iz misije $to znac¢i da su direktno s njome
povezani jer nastaju iz misije. Ciljevi koji se ponavljaju kroz misije ustanova (KNJ1, KNJ13,
KNJ17) su:

0 ,»,da bude opéeprepoznato kulturno srediste grada

0 da bude istinsko srediste zajednice

0 da bude privla¢no mjesto za rad, igru i druzenje

0 da podrzi obrazovanje korisnika svih dobi

0 da izgraduje kvalitetne i1 raznolike zbirke na razli¢itim medijima

127 Usp. Strateski plan Gradske knjiznice i &itaonice Hvar za razdoblje od 2015.-2017. Str. 4.
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0 da omoguci dostupnost svim vrstama informacija o gradi koju Knjiznica posjeduje kao

1 0 onoj koja nije u njezinu vlasnistvu

0 da potic¢e koriStenje mreznih izvora i usluga, poglavito oblikovanjem i odrzavanjem

mreznih stranica Knjiznice*

No, s obzirom na definicije misije i vizije, logi¢nije je tvrditi da ciljevi nastaju iz vizije, S

obzirom da je to ona razina kojoj tezimo, dok je misija nacin ostvarivanja.

U nekim slu¢ajevima naglaSeno je da ,,iz poslanja proizlaze osnovni ciljevi djelovanja
knjiznice...“, dok se u manjem broju slufajeva samo spoje sa misijom ustanove. U vecini
knjiznica ti ciljevi se navode kao nastavak na poslanje, no njihova opcenitost teSko moze
odrediti smjer djelovanja usluga kao $to bi knjiznice danas trebale. Takoder, ukoliko se to
navodi, knjiznice se obavezuju na ispunjanje tih ciljeva, §to ponekad nije u skladu sa stvarnim
planovima rada, na godi$njoj ili viSegodiSnjoj razini. Kao §to je prethodno u teorijskom
prikazu navedeno, misija i vizija trebaju biti jasne, mjerljive, ostvarive, ali i ambiciozne.

Tesko da se preuzimanjem generickih izjava ti kriteriji mogu osigurati.

Analizom su takoder utvrdeni primjeri dobro definiranih misija, poput misije Gradske

knjiznice i ¢itaonice grada Preloga:

Ldcientia est vita. Znanje jest zivot. Misija Knjiznice 1 Citaonice grada Preloga je
pruziti sveobuhvatne i kvalitetne resurse, usluge i aktivnosti potrebne za ucenje kroz zabavu,

cjelozivotno ucenje i kulturni razvoj pripadnika svoje zajednice.* 128

Prikazana misija pruza jasan i1 jezgrovit prikaz svoje aktivnosti u buduénosti, te definira
glavna podrucja usmjeravanja. Takoder, podruc¢ja rada istaknuta u misiji (naglasak na
pruzanje sveobuhvatnih izvora, usluga i aktivnosti kao osnove za uéenje) mogu biti mjerljivi

te sadrze dozu ambicije koja je realna, te kao takvi imaju mogucnost ostvarenja.

U IFLA-inom i UNESCO-ovom Manifestu o narodnim knjiZznicama naglasena je uloga
knjiZnice u obrazovanju, pristupu informacijama, osobnom razvoju, posebnom naglasku na
razvoju usluga za djecu 1 mlade, kulturnom razvoju te socijalnoj ulozi knjiznice kao javnom

prostoru, odnosno tre¢em mjestu. U misijama hrvatskih narodnih knjiznica najceS¢e se

128 Usp. Strateski plan razvoja 2012.-2015. Knjiznica i ¢itaonica grada Preloga. Str. 2.
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naglaSava uloga knjiznice u obrazovanju, pristupu informacijama i kulturnom razvoju, $to je
prisutno u 22 strateSka plana, odnosno 85%. Ve¢ u opisu prirode ustanove kao kulturnog
informacijskog srediSta koje osigurava pristup znanju definiraju se i1 viSestruke uloge

knjiznice.

U tri misije knjiznica se definira kao ,,kulturno i informacijsko srediste grada koje gradanima
osigurava pristup znanju, informacijama i kulturnim sadrzajima za potrebe obrazovanja,
struénog i znanstvenog rada, cjelozivotnog ucenja, informiranja, odlucivanja i razonode®, §to

obuhvacda aspekt obrazovanja, pristup informacijama, osobni i kulturni razvoj te socijalnu

I I I I B Zastupljenost (N)
@ > : : &

ulogu knjiznice.
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Grafic¢ki prikaz 2. - Uloge prema zastupljenosti u misijama

Takoder, Cesto zastupljeni elementi odnose se na socijalnu ulogu i osobni razvoj, koji su
zastupljeni u 20 slucajeva, odnosno 77% analiziranih misija, kao $to je prikazano na
grafiCkom prikazu 2. No, samo se u ¢Cetiri misije (15%) isti¢e poseban naglasak koji se stavlja
na razvoj usluga za djecu i mlade. U vecini misija naglaSava se da je knjiznica namijenjena
svim skupinama, §to ukljucuje djecu i mlade, ali ne istie ih kao posebnu skupinu. Naglasava
se upravo nediskriminirajuca, otvorena priroda knjiZznice, te se u 11 slucajeva (42%)
naglaSava da je knjiznica otvorena za sve, ,,bez obzira na dob, spol, rasnu ili nacionalnu

pripadnost, etni¢ko i kulturno podrijetlo ili socio-ekonomski status, vjersko ili politicko
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opredjeljenje (ili bilo koja druga obiljezja). Nadalje, u 15% misija naglaseno je usmjeravanje
paznje prema socijalnoj inkluziji, osobito marginaliziranih skupina. U jednom slucaju
naglaSava se mogucnost pristupa svim posebnim skupinama, ,,bez obzira na ... i invaliditet®.
Mogu¢énost pristupa osobama sa invaliditetom je obaveza svake knjiznice ili javne ustanove,
stoga se ne treba posebno naglasavati, pogotovo ne u dijelu misije 1 vizije. Takoder je
zanimljiv dio koji je zabiljezen u jednom od strateskih planova, u kojem je naglaSena
moguénost pristupa uslugama ,bez obzira na spol, dob, druStveni status, a u ljetnim
mjesecima i na naciju, vjeru ili rasu“.**® S obzirom da je rijeC o knjiznici koja je ujedno i
turisticka destinacija, dio koji se odnosi na ljetne mjesece moze se povezati sa posljedicama
turisticke posjeéenosti, odnosno promjene strukture (potencijalnih) korisnika. Nadalje, medu
misijama knjiznica nalaze se i izjave poput ,,pokrenula je projekt digitalizacije zaSti¢ene

e e S o 130
grade* ili ,,u skladu s moguénostima bavi se 1 nakladniStvom*

, Sto svakako ne odgovara
misiji jedne ustanove. No, u svakom slucaju, usluge jedne knjiznice se odreduju prema misiji i

viziji, stoga to trebaju biti jako dobro promisljene i jasne izjave.

Knjiznice u misijama cesto naglasavaju cjelozivotno ucenje, koje je istaknuto u 38%
strateSkih planova. Opismenjavanje, koje ukljucuje sve vrste pismenosti, naglasava se u 35%

ukupnog uzorka.

cen e

zbirke 1 popularizacija hrvatske knjiZzevnosti opcenito. No, izgradnja i odrZavanje zbirki
ve¢inom je orijentirana na tiskanu gradu, dok se tek kasnije u vizijama i ciljevima spominju e-

knjige 1 digitalna grada.

S druge strane, smanjivanje digitalne nejednakosti spominje se u misiji samo jedne knjiznice,
kao i privatnost i zaStita podataka, koji su takoder zastupljeni kao dio samo jedne misije.
Nazalost, to su stvari na Kkojima knjiznica treba raditi kao javna ustanova, ali i kao
informacijsko srediste- da ljude osvijesti o tom problemu i pruzi im odredenu edukaciju.
Digitalna nejednakost se spominje u mnogim kontekstima 1 smatra se jednim od najvecih
globalnih socijalnih problema. Takoder, mnoge knjiZnice rade na omogucavanju pristupa

internetu i izvorima informacija za korisnike i sve stanovnike odredenog podrucja, a bave se i

129 Usp. Strateski plan 2015-2020. Narodna knjiZnica i &itaonica Murter. Str. 4.
130 Usp. Strateski plan i ciljevi Gradske knjiznice i ¢itaonice ,,Mladen Kerstner* za razdoblje 2015.-2020. //
Gradska knjiznica i ¢itaonica ,,Mladen Kerstner Ludbreg. Str. 5.
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poucavanjem informacijske 1 informaticke pismenosti. To je dokaz da knjiznice aktivno rade
na smanjivanju digitalnog jaza, sukladno svojim trenutnim moguénostima, ali ukazuje na
drugi problem a to je da aktivnosti koje se provode u knjiznici nisu jasno povezane sa

dijelovima strateSkog plana. No, to je pitanje koje zahtijeva novo, usmjerenije istrazivanje.

Osim uloga glavnih knjiznice prema Manifestu (obrazovanje, pristup informacijama, osobni
razvoj, razvoj usluga za djecu i mlade, kulturni razvoj, socijalna uloga knjiznice), puno se
govori 0 poucavanju informacijskoj pismenosti kao o zasebnom kriteriju, u ¢ak 54% misija.
Citanje i kreativnost spominju se u sedam planova, u kontekstu napredovanja i poticanja
(¢itanja 1 kreativnosti). Osim poticanja usluga za djecu 1 mlade, obavijeStenost, rekreacijske

potrebe i obavijestenost spominju se Sest puta, Sto ¢ini 23%.

11. 3. Vizija

Vizija, koja treba prikazivati sliku zeljenog stanja do kojeg ustanova treba do¢i u odredenom
vremenskom roku, zastupljena je u 25 strateskih planova od ukupno 26, $to ¢ini 96%. Analiza
strateSkih planova pokazuje situaciju vrlo slicnu kao kod misija: 50% knjiznica obuhvaéenih
istrazivanjem ima jedinstvene vizije, dok su ostale djelomic¢no ili potpuno prisutne u vise od

jednog slucaja.

Primjerice, pokazalo se da odredenu izjavu jedna knjiZnica koristi kao misiju, dok je druga

koristi za viziju:

»Svim gradanima Grada Kutine i okolice osigurati jednaku dostupnost svim vrstama
informacija na raznovrsnim medijima (tiskana grada: knjige, Casopisi, novine..., AV grada,
elektronski mediji i dr.) bez obzira na njihovu dob, spol, nacionalnost, vjeru, rasu, jezik ili
drustveni poloZaj. Omoguciti pristup raznovrsnim kulturnim sadrZajima kao osnovama za
cjelozivotno ucenje, neovisno odlucivanje, te demokratski i kulturni razvitak pojedinaca i

drustvenih skupina.* 131

31 Usp. Strateski plan 2015.-2018.// Knjiznica i &itaonica Kutina; Nacrt strateSkog plana Pucke ¢itaonice i
knjiznice Daruvar (2012.-2015.)
Vizija knjiznice u Daruvaru sastoji se od jos jednog dodatnog dijela.
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Najcesce se vizija temelji na zelji da knjiznica bude kulturno i informacijsko srediste
zajednice, $to je dio vizije ¢ak 40% knjiznica obuhvacenih uzorkom. Istrazivanje pokazuje da
se vizija Cesto formira kao generalni stav o knjiznicama, a u dva sluCaja vizija je da

»suvremena knjiznica treba biti

e mjesto slobodnog pristupa cjelokupnom znanju i civilizacijskim tekovinama za sve
gradane

e mjesto cjelozivotnog ucenja i razvijanja svih vrsta pismenosti

e  kulturno srediSte i mjesto susreta gradana lokalne sredine

e cCimbenik gospodarskog i drustvenog razvoja lokalne zajednice i drustva u cjelini

e cCimbenik koji znacajno utjeCe na poboljSanje kvalitete Zivota gradana i pojedinca u
svakom zivotnom dobu

e mjesto gdje se prikupljaju, organiziraju i daju na koriStenje informacije prema
potrebama korisnika

e mjesto koje povezuje i osigurava pristup lokalnim, regionalnim i globalnim izvorima

znanja i informacija“

To su preopsirne i preambiciozne izjave da bi bile ostvarive u odredenom vremenskom roku.

kulturne potrebe
obrazovanje

znanje

rekreacijske potrebe
ucenje

Citanje

slobodan pristup
usluge za djecu i mlade
opismenjavanje
kreativnost

zavicajne zbirke
obavijestenost
informacijska pismenost
multukulturalnost
privatnost

B Zastupljenost u vizijama (N)

Graficki prikaz 3. - Vizija
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Najcesce se u viziji spominje djelovanje knjiznice kao odgovor na kulturne potrebe, S$to se
nalazi u ¢ak 80% strateskih planova knjiznica iz uzorka istrazivanja (Graficki prikaz 3). Uz
sintagmu kulturno srediste, gotovo se u svim slu¢ajevima veze i sintagma informacijsko
srediSte. To je poznato jos iz analize misije, gdje se Cesto nalazi reCenica da je knjiznica
»kulturno 1 informacijsko srediste grada koje gradanima osigurava pristup znanju,
informacijama i kulturnim sadrzajima za potrebe obrazovanja, stru¢nog i znanstvenog rada,

cjelozivotnog ucenja, informiranja, odlu¢ivanja i razonode*.

Sljede¢i kriterij koji se Cesto spominje je obrazovanje, Ciju potrebu u svojim vizijama
naglaSava 53% knjiznica, dok je on u misijama znatno naglaSeniji, istie ga Cak 85%

knjiZnica.

Pristup znanju je sljede¢a sintagma po zastupljenosti u strateSkim planovima, a nalazi se u
43% analiziranih vizija. Rekreacijske potrebe 1 uenje su sadrzane u 35% vizija, dok se
osiguravanje slobodnog pristupa i poticanje ¢itanja navodi njih 30%. Kod misija slobodni
pristup informacijama navodi se samo u jednom sluéaju, 3to je velika razlika. Sto se ti¢e
rekreacijskih potreba, odnosno koriStenja knjiznice u slobodnom vremenu (njezina socijalna

uloga), u misijama i vizijama je taj kriterij podjednako zastupljen.

Usluge za djecu i mlade su u fokusu Sest knjiznica, kao i poticanje svih vrsta pismenosti i
opismenjavanje, a u dva slucaja naglaSava se i informacijska pismenost. Poticanje kreativnosti
istaknuto je u vizijama pet knjiznica. Sustavno izgradivanje zaviCajne zbirke, odnosno
promicanje svijesti o zavicajnom naslijedu dio je vizija Cetiriju narodnih knjiZnica. Samo u
jednoj viziji knjiznice spominje se privatnost: ,,svim korisnickim skupinama omogucditi
struénu pomo¢ i edukaciju u koristenju informacijskih izvora s obvezom povijerljivosti,

privatnosti 1 zaStite osobnih podataka“132

. Primjecuje se jako visoka razina sli¢nosti sa
rezultatima analize misija narodnih knjiznica. To jo$ jedno upucuje na nepoznavanje i
nejasnocu tih termina, pa se oni u kvalitativnoj analizi sastavnica strateSkog plana, u svrhu
odredivanja smjera razvoja, mogu poistovjetiti. Primjecuje se isticanje istih podrucja

djelovanja- primjerice kulturne potrebe, obrazovanje, opismenjavanje i sli¢no.

132 Misija i vizija // Strateski plan Gradske knjiznice Solin 2016-2018. Str. 11.
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Opcenito je potrebno joS jednom spomenuti da vizije (i misije) iz analiziranih strateSkih
planova zapravo nisu oblikovane onako kako bi trebale biti. Vec¢inom su duge, sadrzajno
gotovo pa u potpunosti izjednacene s misijama, sadrze dosta deklarativnih izjava i nejasne su.
No, u uzorku se nalaze i primjeri jako lijepih vizija, koje su jasne, mjerljive i objektivne,

poput one Knjiznica grada Zagreba:

,Informirati, educirati, poticati i povezivati: podrzavati kulturni, drustveni i ekonomski
razvoj nase zajednice, pruzati usluge, osiguravati i braniti pravo na cCitanje i slobodan
pristup znanju, biti uvazavan i pozeljan partner, poznat po izvrsnosti usluga, brizno
njegovanim odnosima 1 zaStiti interesa naSih korisnika, naSeg osnivaca, naSih

suradnika 1 naSih djela‘[nika.“133

Takoder, ¢esto se u slucaju dobro definiranih vizija ustanova primje¢uje manjak ambicije. No,
uz svakodnevne probleme s kojima se knjiznice bore, poput nedovoljnog financiranja ili

nedostatka prostora, Cak i sam nastavak njihovog djelovanja moze se smatrati ambicijom.
To dokazuje sljedeci primjer:

,»Gradska knjiznica i ¢itaonica Vinkovci je temeljna javna ustanova grada Vinkovaca
te blize 1 Sire okolice 1 Zeli postati istinsko kulturno, obrazovno, informacijsko i
drustveno srediste. Kako bi ostvarila zadae trebala bi imati primjeren prostor i
dostatno financiranje sukladno potrebama gradana i razvoju drustva, temeljenom na

suvremenoj informacijskoj 1 komunikacijskoj ‘[ehnologiji.“134

Navedene financijske poteskoce temeljnije su razradene kroz opce i posebne ciljeve, pa ¢e se
u nastavku detaljnije analizirati. U prikazanom primjeru knjiznica svoje buduce usluge
uvjetuje prostorom i financijama, $to svakako ne pripada djelu vizije jedne ustanove,
pogotovo knjiznice. Ukoliko knjiznica tezi osiguravanj dostatnog financiranja i primjerenog
prostora, to razlaze kroz ciljeve. S tim problemima se susrecu i najvece svjetske knjiznice,
stoga to nije ni$ta karakteristicno samo za prikazanu knjiznicu. Problemima poput financijskih
poteskoca i nedostatka prostora obraduju se u analizi okoline, odnosno PEST i SWOT

tablicama.

133 Usp. Vizija. Misija, vizija i strategija. // Knjiznice grada Zagreba.
134 Usp. Vizija. Strateski plan Gradske knjiznice i ¢itaonice Vinkovci 2013-2015. // Gradska knjiznica i ¢itaonica
Vinkovci. Str. 3.
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11. 4. Op¢i i posebni ciljevi

Analiza op¢ih i posebnih ciljeva ujedinjena je i prikazana zajedno, a za to postoje dva razloga.
S obzirom na svrhu posebnih ciljeva, odnosno njihovu povezanost sa opéim ciljevima,
njihovo usmjerenje mora biti isto, pa se iz tog konteksta mogu zajedno promatrati. Drugi
razlog je samo nastavak konstantno zastupljenog problema - nerazlikovanja pojmova. Posebni
ciljevi sluze u svrhu nadredenog opceg cilja, omogucuju njegovo ispunjavanje, jasnije su
definirani i krace vremenski odredeni. Takoder, oni prema redoslijedu moraju slijediti op¢i

cilj.

Analiza op¢ih 1 posebnih ciljeva pokazuje da su posebni ciljevi nesto zastupljeniji u strateSkim
planovima, ima ih 80% ustanova, dok su op¢i prisutni kod 73% analiziranih ustanova. Uzrok
je prethodno u tekstu veé pretpostavljen, te ga se moze povezati sa misijom i vizijom. Drugo
istrazivacko pitanje, o zastupljenosti obaveznih djelova u strateskim planovima zanimljivo je
za dio ciljeva. Misiju 1 viziju sadrze gotovo svi strateski planovi (96%), no kod ovog dijela taj
udio se smanjuje. Zastupljeno je neSto viSe posebnih ciljeva, no njihova formacija nije po
propisima, tako da se tesko mogu povezati koji posebni ciljevi pripadaju kojem opéem. To

jako naruSava kvalitetu 1 samu moguénost ostvarenja.

Kao u svim prethodno analiziranim sastavnicama, prisutan je problem preuzimanja dijelova,
te je jedan cijeli dio op¢ih i posebnih ciljeva prisutan u ¢ak Cetiri slu¢aja, §to ¢ini ukupno 21%

op¢ih ciljeva, odnosno 19% posebnih ciljeva (Prilog 5).

Sljede¢i Cesto prisutni op¢i ciljevi odnose se na ,kljucne ciljeve vezani uz informiranje,
obrazovanje, kulturu i razonodu jezgra su usluga i sluzbi knjiznice: razvijati usluge

informiranja kao demokratskog prava svakog pojedinca;

1. promicati svijest o kulturnom, posebice zavi¢ajnom nasljedu te uvazavanju umjetnosti,

znanstvenih postignuca i inovacija;
2. gajiti dijalog medu kulturama i zastupati kulturne razli¢itosti;

3. stvarati 1 jacati Citateljske navike u djece od najranije dobi;
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4. poticati mastu, kreativnost i inovativnost kod korisnika knjizni¢nih programa, osobito u

djece i mladih ljudi;

5. podupirati formalno obrazovanje na svim razinama te osobno cjeloZivotno uéenje. ,, **

Od posebnih ciljeva, takoder se Cesto isti¢u sljedeci:

- medusobno funkcionalno povezivanje s ostalim knjiznicama,

- ulaganje u razvoj knjiznice,

- besplatan pristup telekomunikacijskoj i informacijskoj infrastrukturi,

- analiza 1 vrednovanje dijela grade (zavi€ajne zbirke) i1 njezina zastita (fizicki 1 digitalizacija),
- podizanje razina svih vrsta pismenosti,

- promicanje Citanja,

- provodenje sustavnih istrazivanja potreba korisnika,

- izgradnja sustava za kontinuirano 1 jednoobrazno pracenje i vrednovanje rada knjiZnice.

Strateski ciljevi knjiznica najviSe su usmjereni na izgradnju i razvoj zbirki, jer upravo to
glavna okosnica poslovanja jedne knjiznice, a o njoj ovise sve ostale potrebe- kulturne,
informacijske, obrazovne i slicno. Kulturni razvoj zajednice i cjeloZivotno ucenje su sljedece
zastupljena podrucja djelovanja, u kojoj knjiznica ima ulogu biti kulturno i informacijsko
srediSte zajednice, kao S§to je prethodno utvrdeno. U grafickom prikazu 4. prikazana su

najcesc¢e zastupljena podrucja razvoja koja se spominju u ciljevima strateskih planova.

135 Usp. Strateski plan Gradske knjiznice i &itaonice Novi Marof za razdoblje 2012- 2014. Str. 6.
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Izgradnja i razvoj zbirki

kulturni razvoj

cjeloZivotno ucenje

knjiznica kao kulturno srediste

poticanje razli¢itosti/ multikulturalnost

ucenje (poticanje, mjesto za ucenje)
popularizacija knjige i ¢itanja

zavicajna zbirka

e-knjige (nabava digitalne grade)

Digitalizacija

promicanje pismenosti (ukljucujuci i informacijsku)
Stalno stru¢no usavrsavanje knjizni¢nih djelatnika
poticanje kreativnosti

alternativni izvori financiranja

Promicanje kulturnih i civilizacijskih vrijednosti
(sustav za vrednovanje) rada knjiznice
osiguravanje besplatnog koristenja usluga

Razvoj sluzbi i usluga (za korisnike)

Automatizacija i informatizacija poslovanja

Graficki prikaz 4. - Usmjerenja strateskih ciljeva

Knjiznice su danas jako okrenute popularizaciji knjige citanja te izgradnji, odrzavanju i
popularizaciji zavi¢ajne zbirke, kroz koju se oc€ituje tradicija i kultura odredenog podrudja.
Sedam knjiznica govori o digitalizaciji materijala (veéinom zavicajne zbirke) te nabavi
digitalnih materijala (e-knjiga) i tehnologiji koja poti¢e njihovo koriStenje. S druge strane,
postoje knjiznice koje se trude osigurati besplatan pristup tehnologiji i internetu. Postoje
velike razlike u stanju i opremljenosti knjiznica. To je vidljivo u ovom primjeru - postoje
velike mati¢ne knjiznice koje planiraju nabaviti veci broj tableta i e-Citaca, dok s druge strane
imamo malu knjiznicu kojoj je cilj uvesti besplatno koristenje interneta za svoje stanovnike.
lako je nedostatak autenti¢nosti vidljiv i kod ciljeva, ipak su oni najbolje povezani sa
realno$¢u poslovanja i okoline u kojoj se nalaze, a 1 sami su po hijerarhiji najmanje apstraktni.
Tu se postavlja sljedece pitanje - kako je moguce da se kod tako razli¢itih realnosti knjiznice

mogu sluziti istim misijama? Nazalost, ovaj rad ne moze pruziti odgovor na to pitanje, te je
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potrebno dubinsko istrazivanje i koriStenje druge metodologije u svrhu razjasnjavanja te

situacije.

Stalno stru¢no usavrsavanje djelatnika je zastupljeno u sedam ciljeva, Sto ¢ini ukupno 33%,
Takoder, prilagodba okolini vidljiva je i u aspektu pronalazenja novih, alternativnih izvora
financiranja, kao Sto su prijave na natjecaje i iskoriStavanje fondova Europske unije. To je
istaknuto u slucaju cetiri knjiznice. Osim alternativnih izvora financiranja, neke knjiznice
naglasavaju nastavak osiguravanja stabilnog financiranja knjiznice od strane osnivaca i
Ministarstva kulture kao poseban cilj. U tri slu¢aja financiranje provedbe strategije istice se
kao op¢i cilj, zajedno sa nekoliko posebnih. 1z toga se moze lako zakljuditi kako je tesko
uopce osigurati opstanak i nastavak usmjerenog poslovanja. Automatizacija i informatizacija
poslova spominju se u dva slucaja, dok se ekonomi¢no i odgovorno poslovanje takoder
spominje dva puta u misijama. To su takoder interni ciljevi ¢ije provodenje omogucava

knjiznici racionalizaciju poslovanja, kao i bolju prilagodbu promjenjivoj okolini.
11. 5. Usporedna analiza zajednic¢kih smjerova razvoja

Kroz cjelokupnu analizu svih sadrzanih dijelova strateskih planova narodnih knjiZnica
obuhvacenih ovim uzorkom, moguce je detektirati glavna usmjerenja na koja knjiznice danas

fokusiraju svoje usluge, §to je odgovor na trece istrazivacko pitanje.

NajviSe se isti¢e uloga knjiznice kao kulturnog, informacijskog i obrazovnog sredista, §to bi
prema temeljnim dokumentima knjiznica i trebala biti. Takoder, knjiznica ima jaku socijalnu
ulogu u drustvu kao tre¢e mjesto, otvorena za sve, poti¢e kreativnost i stvaranje novog znanja,
bez bilo kojeg oblika diskriminacije. Vazna je i multikulturalnost. Naglasak je na o¢uvanju
vlastitog kulturnog identiteta (najvise kroz zavicajne zbirke), a ujedno i upoznavanje drugih.
NaglaSava se vaznost znanja, ucenja (cjelozivotnog ucenja) i Citanja. Mnoge knjiznice poticu
Citanje, svoj rad usmjeravaju omogucavanju zadovoljavanja kulturnih, rekreacijskih i
obrazovnih potreba. I u drugim drzavama, primjerice Finskoj, cilj knjiznica je osigurati
pristup znanju 1 kulturi, s naglaskom da je drustvo u kojem se danas nalazimo informacijsko 1
gradansko drustvo, ali i drustvo ucenja. U Hrvatskoj se navedene stvari poticu, knjiznice su
usmjerene na njihovo ostvarivanje, ali su jo§ uvijek veéinski orijentirane prema fizickom
pristupu, bilo prostoru bilo korisniku. Nabava novih tehnologija, digitalne grade i sama

digitalizacija istice se u jednoj trecini knjiznica, dok ostale knjiznice naglaSavaju uvodenje
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novih usluga u skladu sa potrebama korisnika, $to takoder moze ukljuéivati nove digitalne

usluge.

Finska, kao i1 Velika Britanija, naglasavaju potrebu za radom na smanjivanju digitalnog jaza,
¢emu se u strateSkim planovima hrvatskih narodnih knjiznica ne posvecuje dovoljno paznje.
Takoder, u danasnjem informacijskom drustvu Cesta je drustvena iskljuCenost, Sto je slucaj i u
Hrvatskoj. To knjiznicama ostavlja puno prostora za djelovanje, koji se nedovoljno
iskoriStava. Europski primjer je sve veca prisutnost e-vlade, na ¢emu narodne knjiznice
Velike Britanije rade s velikim fokusom, dok se u strateSkim smjerovima narodnih knjiznica u

Hrvatskoj to ne spominje.

Napredak knjiznice uvelike ovisi i o stru¢nosti osoblja, koja se potice u svijetu, ija je vaznost
prepoznata U strateSkim planovima u hrvatskim narodnim knjiznicama. Osim osoblja, vazan
interni faktor je i sama kvaliteta poslovanja. Narodne knjiznice u Hrvatskoj istiu vaznost
osiguravanja bolje kvalitete poslovanja, Sto ukljucuje rad na automatizaciji i informatizaciji, te
teze izvrsnosti u poslovanju. Takoder, knjiznice rade i na razvoju sustavnog vrednovanja

knjizni¢nih usluga, §to je odraz brige za kvalitetu.
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11.6 Zakljucak istrazivanja

Vaznost strateSkog pristupa planiranju i upravljanju knjiznicama vrlo je jasna, te se
opravdanost te tvrdnje moze prvenstveno primijetiti u zakonskoj obavezi knjiznica (kao
javnih ustanova) da izraduju strateske planove te ih objavljuju na svojim mreznim stranicama.
Objavljivanje planova, kao i izvjeSc¢a, osigurava transparentnost poslovanja ustanove koju je

potrebno postici.

Prva faza istrazivanja dala je odgovor na prvo istrazivacko pitanje, te upucuje na ¢injenicu da
je samo 13% narodnih knjiznica u Hrvatskoj objavilo svoje strateske planove. Takoder, slika
koju pokazuje analiza dostupnih planova je problemati¢na iz vise razloga, medu kojima su
najvazniji niska razina autenti¢nosti sadrzaja planova, kao i nepoznavanje glavnih pojmova,
poput misije ili vizije. Stratesko planiranje nije jednostavan proces, on zahtijeva puno analize,
razmis$ljanja 1 odlu¢ivanja. Ali, ukoliko se stratesko planiranje na razini knjiznica u Hrvatskoj
potpuno pojednostavni, cijeli proces postaje jednostavan i ciklican, a kao takav i meduovisan.
Knjiznicama se proracunska sredstva odobravaju na temelju strateskog plana koji izraduju a
planovi knjiznicu obavezuju na odredene aktivnosti, poput vrednovanja poslovanja. Strateski
plan odreduje usmjerenje poslovanja u odredenom vremenskom roku u buducnosti, a sadrzi
analizu okoline, unutarnje i vanjske faktore koji utjeu na knjiznicu i temelj su buduéih
strateskih odluka koje su planski odredene. Kao takav, stratesSki plan svake knjiznice je
odreden vlastitom okolinom, pa ne moze biti identian nekom drugom starteskom planu kao
Sto je na primjer u istrazivanju istaknut istovjetan plan male narodne knjiznice i plan velike
mati¢ne knjiznice. Nadalje, svaki dio strateSkog plana mora biti povezan sa prethodnim,
odnosno vizijom i misijom, te biti njima u sluzbi. Je li to moguce ostvariti ukoliko se jedan
strateSki plan i potpunosti sastoji od kompilacije nekih drugih strateskih planova? U
strateSkom planu knjiznica mora prikazati sebe, svoju ulogu u druStvu 1 to je nacin isticanja
njene vaznosti i opravdanja samog postojanja. lako ovo istrazivanje, ni analiza dokumentacije
kao samostalna istrazivacka metoda ne mogu otkriti uzrok tog problema, mogu upozoriti na
potrebu daljnjeg istrazivanja i pridonijeti postavci hipoteze za daljnje istrazivanje. Strucni
kadar knjiznica, zaduzen za izradu strateSkog plana potrebno je dodatno educirati, te
osvijestiti o potrebi 1 vaznosti strateSkog planiranja. Kroz analizirane materijale moze se
zakljuciti da se knjiznice nedvojbeno nalaze u teskom, turbulentnom razdoblju te da se moraju
nositi sa svim vanjskim pritiscima. Upravo strateSko planiranje omogucava sustavan plan

odrzavanja poslovanja, koji je dovoljno fleksibilan da knjiznici omoguci odgovor na probleme
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1 zahtjeve vremena u kojemu se trenutno nalazi. Takoder, kao sustav upravljanja i vodenja
ostavlja viSe vremena samoj izvedbi, jer planiranje i donoSenje odluka ne iziskuju puno

vremena.

S druge strane, smjerovi razvoja odredeni kroz ciljeve strateSkog plana prikazuju njihovu
dobru orijentiranost buduceg djelovanja prema problemima i potrebama suvremenog drustva.
Analiza ukazuje na nesrazmjer izmedu kvalitete strateSkih planova u odnosu na prilagodbu
knjiznica suvremenim potrebama. Strateski planovi su pretezito kompilirani iz ve¢ postojecih
planova drugih ustanova i temeljnih dokumenata o djelatnosti narodnih knjiznica. Kroz rad
postavljeno je viSe pitanja koja zahtijevaju daljnje istraZivanje, a jedno od njih se odnosi
upravo na zakljucak ovog rada. Ukoliko knjiZnice slijede takve strateSke planove, mogu li s

takvim poslovanjem i uslugama opstati u buduénosti?

Nedvojbeno je da se knjiznice nalaze u teSkom razdoblju, za koje je nemoguce unaprijed
odrediti razvoj ili pretpostaviti promjene koje ih mogu zadesiti. StrateSko upravljanje i
planiranje knjiznicu moze usmjeriti u buducnosti i maksimalno joj olaksati buduéi rad. Ali,
ono moze biti korisno samo ukoliko je kvalitetno napravljeno. Iako je vaZnost starteSkog

cey e

praksi ona nije dovoljno prihvaéena.
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12. Zakljucak

Svakodnevno svjedo¢imo nepovoljnom i promjenjivom vremenu kojem se knjiznice moraju
prilagoditi. O dobroj i pravovremenoj prilagodljivosti ovisi i djelovanje narodne knjiznice,
pogotovo u vrijeme kada se njihov opstanak dovodi u pitanje. Kao takva, knjiznica mora biti u
stanju u nekoj mjeri predvidjeti promjene i moguée krizne situacije 1 njima pametno
upravljati. Upravo stratesko planiranje omogucava planski dugoro¢ni razvoj, temeljen na
analizama okoline i predvidenim trendovima razvoja, ali i donekle konkurentskim
pretpostavkama. Knjiznice su jako dobro upoznate sa strateSkim planom, krajnjim i
konkretnim produktom strateSkog planiranja. StrateSko planiranje je ciklian proces koji
obavezno ukljucuje i evaluaciju, a jedna je od faza upravljanja. U narodnim knjiznicama u
Hrvatskoj dugo je postojala tradicija administrativnog upravljanja, koja je uz neupitno
financiranje i bez prijetnji pod opstanak dobro funkcionirala. Sa globalnim krizama, pogotovo
tehnoloskim napretkom i recesijom, preuzeto je i strateSko planiranje. S nekoliko ne
pretjerano znacajnih pokusaja u proslosti, tek se od 2009. pojavljuje zakonska obaveza izrade
strateSkog plana. lako ne doslovno, t0 ipak podrazumijeva promjenu nacina upravljanja
okrenuto dugoro¢nom planiranju, koje mora biti Sistematizirano i mjerljivo. Analiza pokazuje
da samo 13% ima strateSke planove objavljene na svojim mreZnim mjestima, Sto je
zabrinjavaju¢e malen broj s obzirom na zakonsku obavezu o objavljivanju. Drugo
istrazivaCko pitanje, o sastavu strateskih planova, pokazuje kako misiju 1 viziju sadrzi 96%
uzorka, ali uz njih se veZe puno problema koji prvenstveno upucuju na nepoznavanje termina.
U teoriji, samo strateSko planiranje je kvalitativno 1 otvoreno novim idejama, a cilj mu je
pruziti jasnu viziju o kojoj ovisi daljnje odlu¢ivanje. Ipak, samo polovica vizija u analiziranim
strateSkim planovima su jedinstvene, a kada se ona sadrzajno analizira, ostaje jako mali broj
zadovoljavaju¢ih vizija. Ista situacija je s misijama i ciljevima u strateSkim planovima.
Dosadas$nja kulutra izrade strateSkih planova nije kvalitetna. Cijeli proces kvalitete strateSkog
planiranja 1 upravljanja ogleda se u strateSkom planu. Ali, istraZivako pitanje vezano uz
smjer razvoja usluga narodnih knjiznica danas pokazuje da one teze biti informacijsko i
kulturno srediste, okrenuto prema korisniku i njegovim potrebama (obrazovnim,
svih vrsta pismenosti, deklariraju se kao otvorene ustanove bez predrasuda i pruZaju neutralan
prostor. Teze biti besplatne, odgovarati potrebama svojih korisnika, okre¢u se prema

virtualnim prostorima. U usporedbi sa svjetskim trendovima razvoja, manje je usmjerenje na
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smanjivanje digitalne nejednakosti i privatnosti podataka. Rezultati istrazivanja upucuju na
nedovoljno prepoznatu vaznost strateskog planiranja, kao i samog strateSkog plana. S druge
strane, knjiznice se svojim uslugama relativno dobro prilagodavaju potrebama svakodnevice.
Potrebno je usmjerenije istrazivanje u kombinaciji s drugim istrazivackim metodama da se
prvo dokaze povezanost samog strateSkog plana sa svakodnevnim poslovanjem i uslugama, a

zatim i da se utvrdi uzrok tog nesrazmjera.
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Abstract
Strategic planning in public libraries in Croatia

Public libraries must adapt to the demands of the new age, which brings diverse threats to
their business and services. Through strategic managing and planning, libraries can adjust
their business to everyday, often not-expected changes which affect their work. The main
produce of long term systematic planning, which is oriented towards accomplishing goals set
by the institution, is a strategic plan. In this research, an analysis was done on 26 strategic
plans which were available via the libraries web sites. This analysis was done with the goal to
determine the state of strategic planning in Croatian public libraries and to determine the main
direction in which the development of library services is going. The research indicates that
many problems start at the very beginning of making a strategic plan. This can go from not
knowing the main concepts of the plan like the mission and vision of the library, to noticing
big similarities in parts of strategic plans of different public libraries. The direction in which
library services are being developed indicates a certain readiness to challenges and threats
which are placed before them and in this aspect they trailing right behind public libraries of
wealthier and bigger nations like Great Britain and Finland. The focus of the library is to be a
cultural, educational and information center, which is open to all users and shapes its services
towards the needs that are present in the local environment. The library encourages
information literacy, accessing and making new knowledge, creativity, reading, digitalization
and the use of new technologies. This paper reviews the present state of strategic plans in
Croatian public libraries. It also warns of certain problems which are noticed in practice and
can be used as a basis for more work regarding the education and the awareness of strategic

planning.

Key words:

Public libraries, strategic plan, strategy, crisis management, management
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Prilozi

Prilog 1. Popis maticnih narodnih knjiznica u Hrvatskoj

1. Narodna knjiznica Petar Preradovi¢

2. Gradska knjiznica Slavonski Brod

3. Dubrovacke knjiznice, Narodna knjiznica Grad
4. Gradska knjiznica i ¢itaonica Pula

S. Gradska knjiZnica Ivan Goran Kovaci¢

6. KnjiZnica 1 ¢itaonica Fran Galovi¢

7. Gradska knjiznica Krapina

8. Samostalna narodna knjiznica Gospié¢

9. Knjiznica Nikola Zrinski Cakovec

10.  Gradska i sveucilisna knjiznica Osijek

11.  Gradska knjiznica i ¢itaonica Pozega

12. Gradska knjiZznica Rijeka

13.  Narodna knjiZnica i ¢itaonica Vlado Gotovac
14.  Gradska knjiZznica Marka Maruli¢a

15. Gradska knjiznica Juraj Sizgorié¢

16.  Gradska knjiznica i Citaonica Metel Ozegovié¢
17.  Gradska knjiZnica i ¢itaonica Virovitica

18.  Gradska knjiZnica i ¢itaonica Vinkovci

19.  Gradska knjiznica Zadar

20.  Knjiznice grada Zagreba

21.  Nacionalna i Sveucili$na knjiznica



Prilog 2. - Narodne knjiznice u Hrvatskoj

S A

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24,
25.
26.
217.

BJELOVARSKO-BILOGORSKA ZUPANIJA
Narodna knjiznica Petar Preradovic¢

Gradska knjiznica Slavko Kolar Cazma

Pucka knjiznica i Citaonica Daruvar

Hrvatska knjiznica Puro Sudeta GareSnica
Gradska knjiznica Mato Lovrak Grubisno Polje
Hrvatska knjiznica Op¢ine Hercegovac
BRODSKO-POSAVSKA ZUPANIJA

Gradska knjiznica Slavonski Brod

Gradska knjiznica Nova Gradiska

Hrvatska citaonica Vrpolje

Narodna knjiznica Brodski Stupnik

Narodna knjiznica Grigor Vitez Gornji Bogicevci
Narodna knjiznica Okucani

Narodna knjiZnica Oriovac
DUBROVACKO-NERETVANSKA ZUPANIJA
Dubrovacke knjiZnice, Narodna knjiznica Grad
Gradska knjiznica Metkovi¢

Gradska knjiznica Ivan Vidali Korcula
Narodna knjiZnica Ploce

Narodna knjiznica Sime Vuéeti¢ Vela Luka
Narodna knjiZznica Op¢ine Blato

Mjesna knjiznica Ston

Gradska knjiznica Opuzen

Gradska knjiZnica Orebi¢

ISTARSKA ZUPANIJA

Gradska knjiznica i ¢itaonica Pula

Gradska knjiZnica Labin

Gradska knjiznica Pore¢

Gradska knjiznica Matija Vlaci¢ Ilirik Rovinj

Gradska knjiznica Novigrad
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28.
29.
30.
31.

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.
40.
41.
42.
43.

44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.

56.

Gradska knjiznica Umag

Gradska knjiznica Pazin

Pucko otvoreno uciliste Buje, Gradska knjiznica
Pucko otvoreno uciliste Augustin Vivoda Buzet, Narodna knjiZnica i ¢itaonica
KARLOVACKA ZUPANIJA

Gradska knjiznica Ivan Goran Kovaci¢

Gradska knjiznica i Citaonica Ivana Belostenca Ozalj
Knjiznica 1 ¢itaonica Plaski

Narodna knjiZnica 1 ¢itaonica Ogulin

Knjiznica i €itaonica Slunj

Gradska knjiznica i ¢itaonica Duga Resa

KnjiZnica i ¢itaonica Vojnié
KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA ZUPANIJA
Knjiznica i ¢itaonica Fran Galovié¢

Gradska knjiznica Franjo Markovi¢ Krizevci
Gradska knjiznica Purdevac

Narodna knjiZnica Virje

Op¢inska knjiznica Sidonije Rubido Erdody Gornja Rijeka
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA

Gradska knjiznica Krapina

Op¢inska knjiznica Bedekovcina

Narodna knjiznica Hum na Sutli

Gradska knjiZnica 1 ¢itaonica Antun Mihanovi¢ Klanjec
Op¢inska knjiznica Krapinske Toplice

Op¢inska knjiznica i ¢itaonica Marija Bistrica
Gradska knjiznica Oroslavje

Gradska knjiZnica Pregrada

Op¢inska knjiznica Sveti Kriz Zacretje

Gradska knjiznica Ksaver Sandor Gjalski Zabok
Pucko otvoreno uciliSte, Knjiznica Donja Stubica
Gradska knjiznica Zlatar

LICKO-SENJSKA ZUPANIJA

Samostalna narodna knjiznica Gospié¢
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S7.
58.
59.
60.
61.

62.
63.
64.
65.
66.
67.

68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.

78.
79.
80.
81.
82.

83.
84.
85.

Gradska knjiznica Senj

Op¢inska knjiznica Plitvicka Jezera

Op¢inska knjiznica Udbina

Gradska knjiznica Novalja

Narodna knjiZznica Petar Preradovi¢ Donji Lapac
MEDIMURSKA ZUPANIA

Knjiznica Nikola Zrinski Cakovec

Knjiznica 1 ¢itaonica Grada Preloga

Gradska knjiZznica i ¢itaonica Mursko Sredisce
Knjiznica i ¢itaonica Senkovec

Knjiznica i ¢itaonica Kotoriba

KnjiZnica 1 ¢itaonica Gori¢an
OSJECKO-BARANJSKA ZUPANIJA
Gradska i sveucilisna knjiznica Osijek
Gradska knjiznica Beli Manastir

Gradska knjiznica Belis¢e

Centar za kulturu Cepin, Knjiznica

Narodna knjiZnica Dalj

Narodna knjiznica Donji Miholjac

Gradska knjiZznica i ¢itaonica Pakovo
Hrvatska knjiznica i ¢itaonica Purdenovac
Hrvatska narodna knjiZnica 1 ¢itaonica NaSice
Gradska knjiZnica 1 ¢itaonica Valpovo
POZESKO-SLAVONSKA ZUPANIJA
Gradska knjiznica i €itaonica Pozega
Narodna knjiznica i ¢itaonica Kutjevo
Samostalna narodna knjiZnica i ¢itaonica Pakrac
Hrvatska knjiznica i ¢itaonica Pleternica
Gradska knjiznica Lipik
PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA
Gradska knjiznica Rijeka

Knjiznica Cavle

Gradska knjiznica Bakar
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86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94,
95.
96.
97.
98.
99.
100
101
102

103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.

Narodna knjiznica i ¢itaonica Crikvenica

Narodna knjiznica Cabar

Narodna knjiznica i ¢itaonica Delnice

Narodna knjiZnica i ¢itaonica Kraljevica

Narodna knjiznica Krk

Gradska knjiznica i ¢itaonica Mali LoSinj

Narodna ¢itaonica i knjiznica Novi Vinodolski
Gradska knjiznica i ¢itaonica Viktor Car Emin Opatija
Knjiznica Kastav

Knjiznica Lovran

Knjiznica Matulji

Knjiznica Mos¢enicka Draga

Narodna knjiznica Rab

Knjiznica i ¢itaonica Ivan Goran Kovaci¢ Vrbovsko

. Narodna knjiznica i ¢itaonica Bribir

. Narodna knjiZnica Kostrena

. Narodna knjiZnica i ¢itaonica Halubajska zora Viskovo
SISACKO-MOSLAVACKA ZUPANIJA

Narodna knjiZnica 1 Citaonica Vlado Gotovac Sisak
Narodna knjiZnica i ¢itaonica Majur

KnjiZnica 1 ¢itaonica Hrvatska Kostajnica

Narodna knjiZnica 1 Citaonica Jasenova

Narodna knjiZnica 1 ¢itaonica Napredak Donji Kukuruzari
KnjiZnica i ¢itaonica Popovaca

Narodna knjiZnica i ¢itaonica Ivo Kozarcanin Hrvatska Dubica
KnjiZnica 1 ¢itaonica Glina

KnjiZnica 1 ¢itaonica Martinska Ves

Knjiznica i ¢itaonica Velika Ludina

KnjiZnica i ¢itaonica Kutina

Narodna knjiZnica i ¢itaonica Topusko

Narodna knjiZnica i ¢itaonica Sunja

Gradska knjiznica i Citaonica Ante Jagar Novska
Knjiznica 1 ¢itaonica Lipovljani
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118
119
120
121

122.
123.
124,
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144,
145.
146.

. Knjiznica i ¢itaonica Dvor

. Knjiznica i ¢itaonica Gvozd

. Gradska knjiznica i Citaonica Petrinja
. Knjiznica i ¢itaonica Lekenik

SPLITSKO-DALMATINSKA ZUPANIJA

Gradska knjiznica Marka Maruli¢a

Hrvatska Citaonica Bol

Gradska knjiznica Kastela

Javna ustanova Gradska knjiznica Sinj

Gradska knjiznica i ¢itaonica Hvar

Narodna knjiZznica Omi$

Op¢inska knjiZznica i ¢itaonica Jelsa

Gradska knjiznica Don Mihovil Pavlinovi¢ Imotski
Gradska knjiznica Vrlika

Gradska knjiznica Trogir

Hrvatska narodna knjiznica Antonio Rendi¢ Ivanovié¢ Sutivan
Narodna knjiznica Hrvatski skup Pucisc¢a
Opc¢inska knjiznica Hrvatski sastanak 1888 Selca
Gradska knjiznica Komiza

Narodna knjiznica Dugopolje

Gradska knjiznica i Citaonica Stari Grad

Gradska knjiznica Trilj

Op¢inska knjiznica Hrvatska sloga Gradac
Gradska knjiznica Makarska

Gradska knjiznica Solin

Narodna knjiznica Dugi Rat

Gradska knjiznica i ¢itaonica Vis

Narodna knjiZnica Supetar

Gradska knjiznica Vrgorac

Op¢inska knjiznica Runovié¢

SIBENSKO-KNINSKA ZUPANIJA
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147. Gradska knjiznica Juraj Sizgori¢

148. Narodna knjiznica Knin

149. Narodna knjiznica Drni§

150. Pucka knjiznica i Ctaonica Vodice

151. Gradska knjiznica Ivan Pridojevi¢ Skradin

152. Narodna knjiznica i Citaonica Ante Starcevi¢ 1912 Primosten

153. Narodna knjiznica i ¢itaonica Murter
VARAZDINSKA ZUPANIJA

154. Gradska knjiznica i ¢itaonica Metel OZegovi¢

155. Gradska knjiznica i ¢itaonica Gustav Krklec Ivanec

156. Gradska knjiznica Lepoglava

157. Gradska knjiznica i ¢itaonica Mladen Kerstner Ludbreg

158. Gradska knjiznica i ¢itaonica Novi Marof
VIROVITICKO-PODRAVSKA ZUPANIJA

159. Gradska knjiznica i ¢itaonica Virovitica

160. Gradska knjiznica i ¢itaonica Slatina

161. Gradska knjiznica Orahovica

162. Knjiznica i Citaonica Pitomaca

163. Opc¢inska knjiznica Matija Gubec Suhopolje
VUKOVARSKO-SRIJEMSKA ZUPANIJA

164. Gradska knjiZnica i ¢itaonica Vinkovci

165. Op¢inska narodna knjiznica Babina Greda

166. Op¢inska narodna knjiznica Drenovci

167. Narodna knjiznica Lovas

168. Narodna knjiznica i ¢itaonica sv. Benedikta Nustar

169. Gradska knjiznica Vukovar

170. Gradska knjiznica Zupanja
ZADARSKA ZUPANIJA

171. Gradska knjiznica Zadar

172. Gradska knjiznica Biograd n/M

173. Gradska knjiznica Benkovac

174. Narodna knjiznica Kali

175. Opéinska knjiznica Opéine Kolan Sime Sugar Ivanov
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176. Knjiznica i ¢itaonica Novigrad
177. Gradska knjiznica Pag
178. Narodna knjiznica Jurja Barakovi¢a Razanac
179. Pucko otvoreno uciliste Obrovac, knjiznica i ¢itaonica
180. Knjiznica i Citaonica Gracac
181. Hrvatska knjiznica i ¢itaonica Sali
ZAGREBACKA ZUPANIJA I GRAD ZAGREB
182. Knjiznice grada Zagreba
183. Op¢inska knjiZnica i ¢itaonica Bistra
184. Gradska knjiznica Dugo Selo
185. Pucko otvoreno uciliste Ivani¢ Grad, Knjiznica i ¢itaonica
186. Pucko otvoreno uciliste Klostar Ivani¢, Knjiznica
187. Centar za kulturu Jastrebarsko, Narodna knjiznica i ¢itaonica
188. Centar za kulturu Kriz, Knjiznica i ¢itaonica
189. Op¢inska knjiznica i ¢itaonica Pokupsko
190. Gradska knjiznica Samobor
191. Gradska knjiznica Sv. Ivan Zelina
192. Gradska knjiznica Velika Gorica
193. Narodna knjiznica Vrbovec
194. Gradska knjiznica Ante Kovaci¢a Zapresi¢

195. Nacionalna i Sveucilisna knjiznica
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Prilog 3.- Popis knjiZnica sa strateskim planovima

Pucka knjiznica i Citaonica Daruvar

Gradska knjiznica ,,Mato Lovrak® Grubisno Polje
Gradska knjiznica Slavonski Brod

Gradska knjiznica Purdevac

KnjiZnica i ¢itaonica Grada Preloga

Gradska i sveucili$na knjiznica Osijek

Knjiznica Cepin

Gradska knjiznica Rijeka
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. Nacionalna i sveuciliSna knjiznica



Prilog 4. Ponavljani djelovi misija i vizija
MISIUA

e Dbez obzira na dob, spol, rasnu ili nacionalnu pripadnost, etni¢ko i kulturno podrijetlo
ili socio-ekonomski status, vjersko ili politi¢ko opredjeljenje — KNJ2, KNJ13, KNJ17,
KNJ12

e odgovoriti na potrebe 1 zahtjeve korisnika odabranim, stru¢no utemeljenim uslugama
kojima se potice Citanje, pridonosi nepristranoj obavijestenosti gradana, obrazovanju i
bogacenju kulturnoga zZivota svakog pojedinca u zajednici — KNJ13, KNJ7, KNJ1

e Obavijestenost, jatanje osobnih kulturnih, duhovnih i demokratskih potencijala,
upoznavanje i koriStenje dobrobiti novih tehnologija, kreativno i kvalitetno provodenje
slobodnog vremena i to bez obzira na njihovu dob, spol i rod, drustveni status, naciju,
vjeru, rasu ili bilo koja druga obiljezja — KNJ24, KNJ8

e odgovoriti na potrebe i zahtjeve korisnika odabranim i stru¢no utemeljenim uslugama
kojima se potice Citanje, pridonosi nepristranoj obavijestenosti gradana, obrazovanju i
bogacéenju kulturnoga zivota svakog pojedinca u zajednici — KNJ7, KNJ1

e kulturno je 1 informacijsko srediSte grada koje gradanima osigurava pristup znanju,
informacijama 1 kulturnim sadrzajima za potrebe obrazovanja, stru¢nog i znanstvenog
rada, cjelozivotnog ucenja, informiranja, odlucivanja i razonode — KNJ18, KNJ20

e Pritom, uvazavajuéi nacela iz Ustava Republike Hrvatske, Kopenhaske deklaracije o
ulozi narodnih knjiZznica u Europskoj Uniji, dokumenata UNESCOa i IFLAe,
stanovnicima Grada i Zupanije/okolice bez obzira na njihovu dob, rasnu ili nacionalnu
pripadnost, vjersko ili politicko opredjeljenje, u razli¢itim oblicima i s pomocu
suvremenih tehnologija — KNJ1, KNJ13

e posredovanje informacija u skladu s obrazovnim, opée informacijskim, kulturnim i
rekreacijskim potrebama korisnika — KNJ7, KNJ19

e Dbiti potpora drustvenom uklju¢ivanju svih marginaliziranih skupina gradana, promicati
hrvatsku i zavi€ajnu knjiZzevnost i jezik te kulturne vrijednosti opcenito. Jacati
vrijednosti multikulturalnoga druStva, te poticati informacijsku pismenost i
upoznavanje s novitetima u informacijskim i komunikacijskim tehnologijama s ciljem

smanjivanja digitalne nejednakosti — KNJ24, KNJ8
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zeli pruziti moguénost svim gradanima da ¢itaju, uce, saznaju, budu obavijesteni, da
jacaju svoje osobne kulturne, duhovne i demokratske potencijale, da upoznaju i koriste
dobrobiti novih informacijskih tehnologija, da kreativno, kvalitetno i slobodno

provode svoje vrijeme — KNJ17, KNJ12

MISIA - VIZIJA

Pribliziti informacije, znanje i kulturu stanovnicima grada __ (i __ zupanije) — Misija
KNJ1, KNJ11, KNJ23; Vizija KNJ18, KNJ20

Omogucditi pristup raznovrsnim kulturnim sadrzajima kao osnovama za cjelozivotno
ucenje, neovisno odlucivanje, te demokratski i kulturni razvitak pojedinaca i
drustvenih skupina- Misija KNJ1, Vizija KNJ11, KNJ13

Svim gradanima Grada i okolice osigurati jednaku dostupnost svim vrstama
informacija na raznovrsnim medijima (tiskana grada: knjige, Casopisi, novine..., AV
grada, elektronski mediji i dr.) bez obzira na njihovu dob, spol, nacionalnost, vjeru,

rasu, jezik ili drustveni polozaj- Vizija KNJ1, misija KNJ11

VIZIUA

Djelovati tako da knjiznica bude prepoznata lokalno 1 nacionalno kao srediste
pismenosti 1 znanja za svoje korisnike. PribliZiti informacije, znanje 1 kulturu
gradanima grada - KNJ18, KNJ20

lokalno kulturno, obrazovno i informacijsko srediste koja omogucava pristup
kulturnom 1 intelektualnom kapitalu, srediSte je kreiranja 1 implementacije inovativnih
programa te transfera znanja- KNJ1, KNJ13

nezaobilazno mjesto javnog, otvorenog, slobodnog drusStva i stjeciSte novih ideja;
jednako dostupna svima. IzvoriSte vrijednosti i poticaja za unaprjedenje kvalitete
Zivota i razvoj potencijala pojedinca i drustva — KNJ8, KNJ24(KNJ15 prvi dio)
podupire intelektualni rast i fleksibilnost u radu i u skladu s informacijskim potrebama
lokalne zajednice i svih njenih ¢lanova, podupire formalno obrazovanje, promice
svijest o kulturnom naslijedu, prvenstveno zavi¢ajnom, uvazavanju umjetnosti,
znanstvenih postignuca i inovacija, potice dijalog medu kulturama, potice Citateljske
navike, mastu, inovativnost i Kreativnost svojih korisnika, a osobito djece u

suvremenom prostorno-informacijskom okruzenju hibridne knjiznice postajuéi na taj
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nacin mjesto cjelozivotnog ucenja i najznacajnije, svima dostupno, kulturno srediste
lokalne zajednice- KNJ6, KNJ24

rad knjiznice namijenjen je cjelokupnome pucanstvu u svrhu podizanja razine opcée
naobrazbe, obavijeStenosti i kulture, poticanja stru¢noga i znanstvenoga rada, te

osobne kreativnosti, posebice kod djece- KNJ11, KNJ13
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Prilog 5.
Op¢i i posebni ciljevi
OPCI CILJ 1. KNJIZNICA KAO INFORMACIJSKO SREDISTE

Posebni cilj 1. Udovoljiti potrebama gradana za tradicionalnim i suvremenim knjizni¢nim

uslugama, gradom i informacijskim izvorima

Posebni cilj 2. Omoguciti pristup informacijama potrebnima za aktivno sudjelovanje u

demokratskim i gospodarskim procesima

Posebni cilj 3. Jacanje uloge Zupanijske mati¢ne knjiznice kao logistickog srediSta mreze

Skolskih i narodnih knjiznicau gradu 1 Zupaniji
OPCI CILJ 2. KNJIZNICA KAO OBRAZOVNO SREDISTE

Posebni cilj 1. Potpora svim razinama formalnog obrazovanja, samoobrazovanja i

cjelozivotnog ucenja
Posebni cilj 2. Jacanje profesionalnih kapaciteta zaposlenika i KnjiZnice

Posebni cilj 3. Jacanje suradnje sa $kolama i $kolskim knjiznicama te drugim obrazovnim

ustanovama na ostvarenju zajednickih ciljeva
OPCI CILJ 3. KNJIZNICA KAO KULTURNO SREDISTE
Posebni cilj 1. Poticanje €italackih interesa, razvijanje navike ¢itanja od najranije dobi

Posebni cilj 2. Promicanje svijesti o zavi¢ajnoj i hrvatskoj bastini te kulturnom nasljedu

opc¢enito

Posebni cilj 3. Poticanje i njegovanje multikulturalnosti

Posebni cilj 4. Poticanje kulture demokracije

Posebni cilj 5. Poticanje kreativnosti i razvijanje estetskog senzibiliteta

OPCI CILJ 4. KNJIZNICA KAO KOMUNIKACIJISKO SREDISTE
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Posebni cilj 1. Razvijanje imidza Knjiznice kao mjesta susreta i komunikacije pojedinaca i
skupina neovisno o dobnom, spolnom, nacionalnom i vjerskom opredjeljenju, socijalnom i

druStvenom statusu

Posebni cilj 2. Jaanje suradnje s ustanovama, organizacijama civilnog drustva i lokalnim

zajednicama na planiranju i realizaciji zajednickih projekata

Posebni cilj 3. Osuvremenjivanje komunikacijskih kanala prema javnosti
Posebni cilj 4. OlakSavanje pristupa internetu i novim tehnologijama u GKR-u
OPCI CILJ 5. KNJIZNICA KAO SOCIJALNO SREDISTE

Posebni cilj 1. Odrzati postojece i razvijati nove besplatne usluge

Posebni cilj 2. Razvijanje i unaprjedenje usluga za posebne korisnicke skupine

Posebni cilj 3. Osnaziti kapacitete zaposlenika Knjiznice za komunikaciju s razli¢itim

korisnickim skupinama

OPCI CILJ 6. JACANJE INFRASTRUKTURNIH KAPACITETA GKR-a
Posebni cilj 1. Nabava novog bibliobusnog vozila

Posebni cilj 2. Odrzavanje 1 unaprjedenje racunalne mreze

Posebni cilj 3. Reorganizacija radnih procesa uz pomo¢ suvremene tehnologije

(KNJ8, KNJ12, KNJ15, KNJ24)
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