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Izjava o akademskoj Cestitosti

Ja, Josip Mari¢, ovime izjavljujem da je moj diplomski rad pod naslovom Strategija
upravljanja flotom tegljaca: analiza performansi i poboljSanja rezultat mojega vlastitog
rada, da se temelji na mojim istrazivanjima te da se oslanja na izvore i radove navedene u
biljeSkama 1 popisu literature. Ni jedan dio mojega rada nije napisan na nedopuSten nacin,
odnosno nije prepisan iz necitiranih radova i ne krsi bilo ¢ija autorska prava.

Izjavljujem da ni jedan dio ovoga rada nije iskoriSten u kojem drugom radu pri bilo kojoj
drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj, obrazovnoj ili inoj ustanovi.

Sadrzaj mojega rada u potpunosti odgovara sadrzaju obranjenoga i nakon obrane
uredenoga rada.

Zadar, 29. studenog 2024.
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SAZETAK

Ovaj diplomski rad bavi se upravljanjem flotom luckih tegljaca, s posebnim naglaskom na
optimizaciju poslovanja poduze¢a Brodospas d.d. U radu su analizirani klju¢ni aspekti upravljanja
flotom, ukljucujuéi strategiju poduzeca, organizacijsku strukturu, informacijske sustave i
upravljanje poslovnim procesima. Cilj je bio prikazati organizacijsku strukturu, nain upravljanja
1 raspolaganje resursima tegljackih poduzeca, te kroz domace tegljacko poduzece ,,Brodospas‘
pribliziti optimalni nacin upravljanja tegljackom flotom i istraziti metode za smanjenje operativnih
troskova, povecanje energetske ucinkovitosti i osiguranje sigurnosti pomorskog prometa.

U teorijskom dijelu rada obradeni su strateSki menadzment, vaznost organizacijske strukture, te
uloga informacijskih sustava u donosenju odluka. Takoder je prikazana model upravljanja flotom
Brodospas d.d. temeljen na informacijskim sustavima, ¢ime se osigurava podrSka za donoSenje
menadZzerskih odluka i unaprjedenje performansi flote.

Drugi dio teorijskog dijela posvecen je funkcijama i povijesnom razvoju luckih tegljaca te njihovoj
ulozi u pomorskoj industriji. Nadalje, predstavljene su neke od klasi¢nih strategija koje mogu
koristi tegljacka poduzeca kao S$to su: strategije za optimizaciju poslovanja, ukljucujuci planiranje
ruta, odrZzavanje, smanjenje potrosnje goriva te potencijalne suradnje i partnerstva.

Empirijski dio rada usmjeren je na analizu organizacijskih resursa poduze¢a Brodospas d.d., s
naglaskom na rad luckih tegljaca u luci PloCe. Kroz analizu potroSnje goriva i performansi,
identificirane su metode za povecanje ucinkovitosti i smanjenje troskova.

Rezultati istrazivanja ukazuju na vaznost integracije informacijskih sustava i1 organizacijske
strukture kako bi se kroz menadzment poduzeca analizirale performanse i uspostavile najbolje
strategije za upravljanjem tegljackom flotom. Time se osigurava veca ucinkovitost, smanjuju
troSkovi i odrzava konkurentska prednost na trziStu. Rad doprinosi boljem razumijevanju
specificnih izazova u upravljanju flotom luckih tegljaca i1 pruza konkretne prijedloge za

unapredenje poslovanja u ovom sektoru.

Kljuéne rije€i: lucki tegljaci, upravljanje flotom, optimizacija poslovanja, analiza potrosnje

goriva, performanse flote, informacijski sustavi, organizacijska struktura, strategija



ABSTRACT

This thesis focuses on the management of port tugboat fleets, with a particular emphasis on
optimizing the operations of the company Brodospas d.d. The study analyzes key aspects of fleet
management, including corporate strategy, organizational structure, information systems, and
business process management. The goal was to present the organizational structure, the methods
of managing and allocating resources in tugboat companies, and, using the domestic tugboat
company "Brodospas” as an example, to illustrate optimal fleet management practices and explore
methods for reducing operational costs, increasing energy efficiency, and ensuring maritime traffic
safety. The theoretical part of the thesis addresses strategic management, the importance of
organizational structure, and the role of information systems in decision-making. The fleet
management model of Brodospas d.d. based on information systems is also presented, providing
support for managerial decision-making and improving fleet performance. The second theoretical
section is dedicated to the functions and historical development of port tugboats and their role in
the maritime industry. Furthermore, it introduces some classic strategies that tugboat companies
can employ, such as operational optimization strategies, including route planning, maintenance,
fuel consumption reduction, and potential collaborations and partnerships. The empirical section
of the thesis focuses on analyzing the organizational resources of Brodospas d.d., with an emphasis
on the operation of port tugboats in the Port of Ploce. Through the analysis of fuel consumption
and performance, methods for improving efficiency and reducing costs were identified.
Additionally, a fleet management method based on information systems was presented, providing
support for managerial decision-making and enhancing fleet performance.

The research results highlight the importance of integrating information systems and
organizational structure to analyze performance and establish the best strategies for managing
tugboat fleets within company management. This ensures greater efficiency, cost reduction, and
the maintenance of a competitive advantage in the market. The study contributes to a better
understanding of the specific challenges of managing port tugboat fleets and offers concrete

proposals for improving operations in this sector.

Keywords: port tugboats, fleet management, business optimization, fuel consumption analysis,

fleet performance, information systems, organizational structure, strateg



1. UvOD

Upravljanje flotom luckih tegljaca predstavlja klju¢no podruc¢je u logistiCkom 1 transportnom
pomorskom i rijeénom sektoru. Efikasno i sigurno upravljanje flotom tegljaca od sustinskog je
znacaja za osiguravanje pravovremene i sigurne isporuke tereta, smanjenje operativnih troskova,

ocuvanje konkurentske prednosti na trziStu i sigurnost pomorskog prometa.

Upravljanje flotom tegljaca iziskuje od tegljackih poduzeéa provodenje i pronalazenje posebnih
metoda 1 naCina optimizacije poslovanja za razliku od ostalih klasi¢nih pomorskih poduzeca. Cilj
upravljanja flotom je optimizirati operacije tegljaca kako bi se smanjili troSkovi goriva, poboljSala
energetska ucinkovitost i osigurala sigurnost u obavljanju asistencija brodovima razli¢itih veli¢ina.
Postoje pojedine strategije i metode optimizacije upravljanja flotom tegljaca gdje u¢inkovitost
varira ovisno o veli¢ini luke gdje su angaZzirani tegljaci, koli¢ini prometa i vrsti tegljaca s kojima
poduzece raspolaze. S obzirom na visoke troSkove potros$nje goriva i energije, kao i utjecaj na
okoli§, detaljna analiza domace tegljacke flote ,,Brodospas®, performansi pojedinih tegljaca, te
analizom rada u luci Ploce pokazati ¢e nedostatke, odnosno metode potencijalne uStede. Rad ¢e
pruziti analizu i usporedbu u izvanrednim situacijama tegljaca novije generacije i starih tegljaca.
Ovaj rad Ce istraziti faktore poput organizacijske strukture tegljackog poduzeca, organizacijskih
resursa poduzeca, tehnickih karakteristika tegljaca razli¢itih godista, ljudskih resursa, troskova
odrzavanja, potroSnje goriva, kao i utjecaj informacijski sustava. Financijski pokazatelji pruzaju
kljucne informacije za donoSenje odluka, upravljanje poslovanjem i ocjenu kvalitete poslovanja.

U¢inkovito upravljanje resursima zahtijeva informacijski sustav i adekvatno informiranje.

Ljudski potencijali temelj su strategije poduzeca, jer svi resursi i ciljevi ovise o djelovanju ljudi.
Strategija postaje u¢inkovita tek kad se pretoci u plan, implementira 1 kontrolira njezina provedba.
Zapovjednik broda odgovoran je za optimalno koriStenje resursa delegiranjem zadataka i

prac¢enjem ucinka, kako bi poduzimao korektivne akcije kad je to potrebno.

Svrha tegljackog poduzeca je ucinkovito koristiti materijalne i ljudske resurse za optimalne
rezultate, a menadzment osigurava strukturu koja omogucuje racionalno koriStenje resursa i

prilagodbu okolini. Organizacija mora reagirati na vanjske utjecaje kako bi osigurala stabilnost



poslovanja. Razvoj interneta i informacijskih tehnologija omogucio je inovacije u poslovanju,
pruzaju¢i nove metode za povecanje ucinkovitosti. Upravljanje brodovima danas zahtijeva

ispravnu kontrolu tro§kova i ekonomsku procjenu.

1.1.  Problem, predmet i objekt istraZivanja

Ovo istrazivanje bavi se izazovima upravljanja flotom tegljaca, posebno visokim troSkovima
goriva, promjenjivim trziSnim uvjetima i nedovoljnom optimizacijom poslovanja. Predmet
istrazivanja su strategija poboljSanja upravljanja flotom tegljaca, uklju¢ujuc¢i metode optimizacije,
analizu tehniC¢kih karakteristika plovila, organizacije poduzeca, ljudskih resursa, troskova
odrzavanja 1 uloge informacijskih sustava. Objekt istrazivanja je domaca flota, s fokusom na
poduzece "Brodospas" 1 njegove operacije u luci Ploce, gdje ¢e se analizirati performanse i

identificirati moguénosti za ustede odnosno poboljSanja.

1.2.  Radna hipoteza

Efikasno upravljanje flotom tegljaca, temeljeno na optimizaciji tehnickih i organizacijskih resursa
te implementaciji suvremenih informacijskih sustava, moZe smanjiti operativne troSkove,
poboljsati energetsku ucinkovitost i povecati konkurentnost poduzeca poput "Brodospasa”, a i

ostalih tegljackih poduzeca u promjenjivom trziSnom okruzenju.

1.3.  Svrhai ciljevi istraZivanja

Svrha istrazivanja je analizirati metode optimizacije upravljanja flotom tegljaca te identificirati
faktore koji utjecu na troSkove 1 ucinkovitost, s fokusom na poduzece "Brodospas".

Ciljevi istrazivanja ukljucuju analizu tehnickih performansi tegljaca, utjecaj organizacijskih
resursa i informacijskih sustava, te identifikaciju metoda za smanjenje troSkova i poboljSanje

ucinkovitosti, s naglaskom na izazove u luci Ploce.



1.4. Znanstvene metode

U ovom istrazivanju koriStene su razlicite znanstvene metode kako bi se dobio uvid u optimizaciju
upravljanja flotom tegljaca. Primijenjena je metoda analize koja je omogudila detaljno istrazivanje
tehnickih podataka, troSkova poslovanja i operativnih performansi flote tegljaca, te utjecaja
organizacijskih resursa na u¢inkovitost poslovanja. Koristena je i metoda komparativne analize,
kojom su usporedene performanse razli¢itih tegljaa 1 optimizacijski procesi unutar poduzeca
"Brodospas". Dodatno, primijenjena je metoda studija slu¢aja kroz detaljno istrazivanje poslovanja
poduzeca "Brodospas" i njegovih operacija u luci Ploce, kako bi se identificirali specificni
problemi te su predloZzena rjeSenja za poboljsanja. Takoder, koristena je metoda simulacije za
predvidanje mogucih rezultata optimizacijskih scenarija u smanjenju troSkova i1 povecanju
energetske ucinkovitosti. Na kraju, primijenjena je metoda kvalitativnog istrazivanja, Kkoja
ukljucuje osobno iskustvo. Kombiniranjem ovih metoda, istrazivanje pruza dubinsku analizu
trenutnog stanja u upravljanju flotom tegljaca te predlaze konkretna rjeSenja za optimizaciju

poslovanja.

1.5. Struktura rada

Ovaj diplomski rad strukturno je podijeljen u sedam medusobno povezanih poglavlja, Uvod i
Zakljucak, kako bi se obuhvatili svi relevantni aspekti upravljanja flotom luckih tegljaca.
U Uvodu se definiraju osnovni problemi istrazivanja, predmet i objekt, te radna hipoteza. Takoder,
postavljeni su ciljevi istrazivanja te su odabrane znanstvene metode. Nakon Uvoda, u drugom
poglavlju naslova Strateski menadzment i organizacijska struktura poduzeca, analizira se strateski
menadzment i organizacijska struktura poduzeca. Informacijski sustav kroz upravljanje flotom
tegljaca naslov je treCeg poglavlja te se u istom razmatraju vrste informacijskih sustava i njihova
uloga u donosenju odluka unutar poduzeca $to je vazno za optimizaciju poslovanja flotom tegljaca.
U cCetvrtom poglavlju naslova Model upravljanja flotom brodova u poduzecu Brodospas d.d.,
opisuju se sustavi vodenja brodskih procesa, informacijski sustavi za nadzor i analizu postojeceg
stanja flote, te analiza performansi poduzeca. Funkcije i vaznost luckih tegljaca naslov je petog
poglavlja te se temelji na funkcijama i vaznosti luckih tegljada. Sesto poglavlje naslova Medode
optimizacije poslovanja luckih tegljaca usmjereno je na definiranje strategija optimizacije
3



poslovanja tegljaca. U sedmom poglavlju naslova Analiza organizacijskih resursa u poduzecu
Brodospas d.d. razmatraju se organizacijski, odnosno fizi¢ki, financijski i ljudski resursi poduzeca
Brodospas. U posljednjem, osmom poglavlju naslova Analiza performansi i primjena metode
optimizacije na primjeru poduzec¢a Brodospas d.d. primjenjuju se strategija i metode optimizacije,
te se kroz konkretni primjer analiziraju radni sati tegljaca i koristi se metoda uStede goriva kako bi
se analizirale performanse 1 istaknula pobolj$anja, te se koristi metoda optimizacije u izvanrednoj
situaciji s kojom se susrecu tegljatka poduzeca.

U Zakljucku se sazimaju kljucni nalazi istrazivanja i daju preporuke za poboljSanje poslovanja

flotom tegljaca.



2. STRATESKI MENADZMENT I ORGANIZACIJSKA STRUKTURA
PODUZECA

2.1.  Strategija poduzeca

Strategija poduzeca predstavlja dugorocan plan 1 smjer djelovanja koji organizacija usmjerava
prema ostvarenju svojih ciljeva. OsmiSljena je kako bi pomogla poduzecu da se prilagodi
promjenjivim uvjetima na trzitu, poveca konkurentsku prednost, maksimizira resurse i ostvaruje
odrziv rast. StrateSki menadzment tegljaCkog pomorskog poduzeéa usmjeren je na pruzanje
sigurnih, pouzdanih i ekoloski odrzivih usluga, uz kontinuirano prilagodavanje dinami¢nom
trziStu. Kljune aktivnosti sadrze analizu vanjskih ¢imbenika poput regulatornih zahtjeva,
tehnoloskih trendova 1 potreba klijenata, te procjenu unutarnjih resursa, ukljucuju¢i flotu, posadu
i financijsku stabilnost. Strategija je usmjerena na inovacije, poput uvodenja ekoloski prihvatljivih
tegljaca, te povecanje operativne ucinkovitosti optimizacijom troSkova i boljim upravljanjem
resursima. Uspjesnost se dodatno osigurava izgradnjom partnerstava s lu¢kim upravama, agentima
i brodarskim tvrtkama te stalnim razvojem kadrova. Svaka strateSka izjava mora zapocCeti
definicijom ciljeva koje strategija treba posti¢i. Razvoj strategije zahtijeva analizu unutarnjih i
vanjskih ¢imbenika, jasno definiranje ciljeva i planiranje kako ih ostvariti. Strategija, kao stz
procesa strateSkog menadzmenta, predstavlja smjer i smisao dugorocnog razvoja poduzeca

(Johnson i sur., 2019.).

Buble (2009.) definira proces formuliranja strategije poduzeca kao:

1. Analizu situacije (SWOT analiza) — Identificiranje snaga, slabosti, prilika i prijetnji kao

osnovu za daljnje planiranje.

2. Definiranje strateskih ciljeva — Ciljevi se odreduju prema viziji 1 misiji poduzeca te analizi

situacije.

3. Razvijanje opcija — Kreiranje razli¢itih mogucih pravaca za ostvarenje ciljeva, analiziraju¢i

prednosti i nedostatke svake opcije.



4. Odabir strategije — Odabir najprikladnije strategije koja najbolje odgovara ciljevima i

resursima poduzeca.

5. Implementaciju strategije — Provodenje strategije kroz operativne planove, resurse i

aktivnosti.

6. Pracenje 1 evaluacija — Pratiti napredak, mjeriti rezultate i1 prilagodavati strategiju ako je

potrebno.

Martin (2010.) objasnjava kako je implementacija strategije klju¢na aktivnost cjelokupnog procesa
strateSkog menadzmenta. Ucinkovita implementacija strategije ima ogroman utjecaj na uspjeh
poduzeca. U osnovi, dobro formulirana strategija moZze generirati odrzivu dodanu vrijednost za
tegljaCko poduzece samo ako je uspjeSno implementirana, tako da bez obzira na intrinzi¢nu
vrijednost odredene strategije, ona ne moze uspjeti ako nedostaje ucinkovit postupak provedbe.
Mnoga poduzeca nastoje pojednostaviti posao realizacije strategije primjenjujuci jednostavnije
obrasce razvoja strateskih smjernica, a unutar tog okvira podrazumijevaju posjedovanje strategije
(Mankins i Steele, 2005.). Upravljanje strategijom je trajan proces, a ne konac¢ni zadatak, stoga je
podlozno promjenama u svrhu prilagodbe utjecajima unutarnje i vanjske okoline (Thompson i sur.,
2008.). Ucinkovita strategija pomaze poduzecu da prepozna svoje klju¢ne prilike, odgovori na

prijetnje i u¢inkovito iskoristi svoje resurse za postizanje dugorocnog uspjeha.

2.2.  Organizacijska struktura poduzeéa

Postoji velik broj teoreticara koji su se bavili proucavanjem organizacijske strukture poduzeca.
Novak i Sikavica (1999.) smatraju da organizacijska struktura podrazumijeva sveukupnost veza i
odnosa izmedu svih ¢inilaca proizvodnje, kao i1 sveukupnost veza 1 odnosa unutar svakog
pojedinog cinioca proizvodnje. Prema Khandwaliiju tri su temeljne funkcije organizacijske
strukture (Buble, 2009.):

e Prva funkcija treba omoguciti poduzecu da smanji internu i eksternu neizvjesnost.

e Druga funkcija koja je ujedno i najvaznija je osposobljavanje poduzeéa za obavljanje

razlicitih aktivnosti, uz prilagodavanje utjecajima okoline.



e Treca funkcija je osiguranje uspjesSne koordinacije svih aktivnosti u poduzecu.

Kako bi ser ostvarili postavljeni ciljevi potrebno je izabrati odgovarajuéi tip organizacijske
strukture. Buble (2009.) navodi da je u tu svrhu na raspolaganju pet tipova organizacijskih
struktura:

e Funkcijska organizacijska struktura,

e Divizijska organizacijska struktura,

e Matri¢na organizacijska struktura,

e Procesna organizacijska struktura,

e MreZna organizacijska struktura.

Razlika izmedu organizacijske strukture tegljatkog poduzeca i ostalih brodarskih poduzeéa
proizlazi iz specifi¢nosti njihovih operacija. Tegljacka poduzeca fokusiraju se na lokalizirane,
kratkorocne 1 Cesto prilagodljive operacije, poput tegljenja brodova u lukama, spasavanja plovila
ili specijaliziranih transporta, zbog ¢ega imaju manji i fleksibilniji operativni odjel. Tehnicki odjel
u tegljackim poduze¢ima posebno je vazan zbog potrebe za Cestim odrZzavanjem i visokim
zahtjevima sigurnosti njihovih plovila, koja rade u zahtjevnim uvjetima blizu obale i velikih
naprezanja i same snage tegljaca u odnosu na svoje dimenzije. Tegljacka poduzeca takoder imaju
jednostavnije marketinske 1 komercijalne odjele jer obicno djeluju u okviru ugovora s luckim
upravama ili brodarskim kompanijama, za razliku od ostalih brodarskih poduzeca koja razvijaju
Siroke mreze klijenata. Nadalje, zbog specificne prirode posla, postoji ve¢i fokus na trening i
certificiranje posade za rad u izazovnim uvjetima, kao i na ulaganja u specijaliziranu opremu za
tegljenje 1 spasavanje. Organizacijska struktura, stoga, naglaSava operativnu efikasnost i tehnicku

analizu.

Organizacijska struktura na tegljacu prilagodena je specificnim zadacima i temelji se na malom,
ali efikasnom timu. Na Celu je zapovjednik, odgovoran za sigurnost, upravljanje brodom u
asistencijama drugih brodova ili objekata, posebnim operacijama spaSavanja, gasenje poZara, u
uskim kanalima i donosenje klju¢nih odluka, te za komunikaciju s upravom na kopnu i luckim
vlastima. Upravitelj stroja upravlja tehnickim sustavima i odrzava motore te osigurava ispravnost

opreme. Broj ¢asnika na brodu ovisi o kategoriji plovidbe u kojoj tegljac obavlja asistencije 1
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operacije. Casnici su pomoénici zapovijedniku, uz to §to kontroliraju protupozarnu i sigurnosnu
opremu, obi¢no se poducavaju za zapovjednike. Kormilar je zaduzen za manevriranje brodom
prema uputama zapovjednika u slobodnoj plovidbi, dok palubno osoblje rukuje konopima, obavlja
poslove vezane uz tegljenje i odrzava brodsku opremu. Upravljanje posadom na tegljacu ima
nekoliko specifi¢nosti zbog prirode njihovih zadataka i uvjeta rada. Prvo, posada je mala, Sto
zahtijeva da svaki ¢lan bude viSenamjenski obucen i sposoban preuzeti viSe uloga, posebno
tijekom hitnih situacija. Zapovjednik mora odrzavati visoku razinu koordinacije medu ¢lanovima
1 osigurati da svi jasno razumiju svoje duznosti, posebno tijekom slozenih operacija poput
tegljenja, spaSavanja ili manevriranja u ogranic¢enim prostorima. Dodatno, rad na teglja¢ima Cesto
ukljuéuje nepravilne smjene i hitne pozive te je potrebno dobro planiranje smjenskog rada kako bi
se izbjegla iscrpljenost posade. Naglasak je 1 na sigurnosti, budu¢i da teglja¢i djeluju u
visokorizi¢nim uvjetima blizu obale ili u lukama, $to zahtijeva strogo pridrZzavanje protokola 1

redovite obuke.



3. INFORMACIJSKI SUSTAV UPRAVLJANJA FLOTOM TEGLJACA

Razvoj suvremenih informatickih tehnologija omogucava da informacija postane mo¢no sredstvo
upravljanja 1 vodenja procesa. Informacijski sustav je sustav materijalnih i nematerijalnih
elemenata kojima se opisuje poslovna stvarnost, rjeSavaju poslovni zadaci i ispunjavaju poslovni
ciljevi te istovremeno daje odgovarajucu vrstu, koli¢inu i kvalitetu informacija svakom korisniku
po utvrdenom redoslijedu ili istovremeno (Panian, 2001.). Danas se obuhvacanje informacija,
njihova obrada i1 protok odvijaju paralelno s odvijanjem poslovnih dogadajaZ (Panian i Spremic,

2007.).

Informacijski sustav ima bitnu ulogu u upravljanju flotom tegljaca, analizi performansi i
implementaciji poboljSanja zbog dinamicnosti i nepredvidivosti posla. Kako teglja¢i mogu
obavljati razne aktivnosti, ponekad se dogodi da iz jedne vrste posla prelaze na sasvim drugaciju
vrstu u kratkom vremenu. Zbog takvih situacija i manjka ¢lanova posade tesko je pored pripreme
za sam posao unositi informacije ili ih i$¢itavati. Kroz napredne sustave za pracenje i analizu,
omogucava se ucinkovito planiranje i optimizacija operacija, smanjenje troskova i poboljSanje
sigurnosti. Upravljanje flotom ukljucuje pracenje lokacije i statusa teglja¢a u realnom vremenu
putem GPS tehnologije, planiranje rasporeda rada i nadzor klju¢nih operativnih parametara poput
potroS$nje goriva, stanja motora i odrzavanja. Zapovjednici tegljac¢a putem automatskog
identifikacijskog sistema dobivaju konkretne podatke i1 lokacije o brodovima u dolasku, $to im
olakSava u procjeni vremena dolaska broda i primjeni nekoj o tipi¢nih metoda optimizacije
efikasnosti kao Sto je ¢ekanje izmedu asistencija. Informacijski sustavi koji posjeduju tegljaci
novijih generacija se sastoje od programa gdje sustav generira izvjes¢a o radu tegljaca, evidentira
incidente i predlaZe prilagodbe kako bi se povecala u€inkovitost. Analiza performansi omogucéava
tegljackim poduzecima da prikupe i analiziraju podatke o produktivnosti flote, kao §to su trajanje
operacija, broj zavrSenih poslova, vremenska iskoriStenost 1 zadovoljstvo klijenata. Ti podaci
koriste se za prepoznavanje trendova i1 potencijalnih slabosti, poput nepotrebnih zastoja ili visokih
operativnih tro§kova. Uz to, integracija informacijskog sustava omoguc¢ava modeliranje scenarija
za poboljSanje operacija, poput optimizacije rute, raspodjele resursa i odrzavanja. PoboljSanja su
usmjerena na prilagodbu poslovnih procesa i donosenje stratesSkih odluka temeljenih na podacima.

Primjenom strojnih algoritama, sustavi mogu predvidjeti kvarove, predloziti preventivno

9



odrZavanje 1 smanjiti rizik od neplaniranih zastoja. Automatizacija komunikacije izmedu brodova
1 kopnenog upravljanja dodatno povecava operativnu ucinkovitost. Na taj nacin informacijski
sustav ne samo da pomaze u svakodnevnom radu nego i osigurava kontinuirani razvoj,
unaprjedenje performansi i1 konkurentsku prednost za tegljacka poduzeca. Kroz ureden
informacijski sustav tegljacko poduzec¢e ima pregledniju sliku svoje flote, te ¢e u hitnim
intervencijama koje su ucestale u ovoj grani pomorstva lakSe donijeti odluku kojega tegljaca

uputiti na istu intervenciju.

Informacijski sustav poslovnog sustava predstavlja skup ljudi, programa, metoda i drugih
elemenata, svrsishodno povezanih i organiziranih radi obavljanja informacijske aktivnosti (Panian

i sur, 2010.). Na Slici 1. su prikazane vrste informacijskih sustava.

Obrada Uredski Podrska
podataka poslovi odluéivanju
- unos, ohrad i - atdministrativni | - primjena modela
pohrana podataka poslovi odlucivanija
- pretrazivanje baze - komunikacija - stvaranje informacija
podataka prema osoblju potrebitih za odluku
- izvjestaji - javni servis - podréka osoblju i grupi
Ekspertni Posebna
sustavi podrudja
- podrska struénjacima - podrska ucenju
i ekspertima - podréka znanstvenom
- rjesavanje problema i struénom radu
konfiguriranja i - projektiranje

dijagnosticiranja
Slika 1. Vrste informacijskih sustava
Izvor: http://www.informatika.buzdo.com/s870.htm (10.09.2024.)

Sto je brze pritjecanje podataka kao i njihova obrada, to se oni mogu korisnije upotrijebiti u
donosenju poslovnih odluka. Stoga, elektronicka, automatizirana obrada podataka ima brojne
prednosti. Pocela se primjenjivati onda kad se veliki broj podataka nije mogao obradivati ru¢no ili

klasi¢nim tehnikama bez Stetnih posljedica za uspjesSnost poslovanja. Dakle, u pitanju je brzina
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obrade (zbrajanje, prepisivanje, tabeliranje, izluCivanje trazenih podataka), kao i mogucnost

integriranja obrade podataka (Panian i sur, 2010.).

Manja pouzdanost informacija povec¢ava rizik u poslovanju. Svrsishodnim se informacijama rizik
poslovanja svodi na najmanju mjeru, ¢ime se poboljSava kvaliteta odlu¢ivanja (Panian i sur.,
2010.). Ovisno o velic¢ini tegljackog poduzeca podesava se i izbor racunalnog sustava odredenog
kapaciteta. S obzirom na razvoj telekomunikacija, danas su mogu¢a umrezavanja 1 povezivanja
razli¢itih racunalnih sustava pa su u upotrebi i osobna ra¢unala (mikrokompjutori). U tu svrhu sluzi
terminal, odnosno ulazno-izlazna jedinica preko koje se Salju programi i podaci u centralno

racunalo na skupnu ili pojedina¢nu obradu te se primaju rezultati obrade (Panian i Spremi¢, 2007.).

11



4. MODEL UPRAVLJANJA FLOTOM BRODOVA U TEGLJACKOM
PODUZECU BRODOSPAS d.d.

Kako bi se postigli §to povoljniji rezultati u obavljanju djelatnosti za koju je drustvo osnovano,

uspostavljena je organizacija rada. Na Slici 2. shematski je prikaz unutarnje organizacije poduzecéa

Brodospas.
BRODOSPAS D.D.
ves 10.000 |
| | |
Izvrini direktor ves Sekretarica 555
10.001 1 10.002 1
K’““;;i'::é:‘:"‘mm Komercijalna sluzba nn':nntm‘izstél:::-s]uiha Pravoa i opita sluiba Rukovodilac sigurnosti | vss
1 kvaliteta

rio [irektor flote rie [Poukovedilac ] ree ukovadilac ) ree |Loukovodilac L

e v i K vss [FuEeeet I_l vss [l [_i 60.001 1

Slika 2. Shema unutarnje organizacije
Izvor: Pravilnik o unutarnjoj organizaciji, Brodospas, (2008.)

Za realizaciju radnog procesa drustva, u tehnickom smislu, kljucni je €initelj Tehnicka sluzba,
osobito funkcijom odrzavanja plovnih objekata, sredstava i opreme u urednoj funkciji za upotrebu
radi komercijalnog koriStenja. U tom smislu, tehni¢ki poslovi osiguravaju pokri¢e temeljnih
odgovornosti svakog brodovlasnika ili brodara, kao nositelja plovidbenog pothvata, odrzavanjem
objekata i opreme u urednom upotrebnom stanju, uz postivanje tehnickih propisa i pravila struke
u pogledu opremljenosti. Funkcijom tehnickih poslova rjeSavaju se i sve veci tehnicki zahtjevi
komercijalnih korisnika brodova, usmjereni na kvalitetu usluga i sigurnost obavljanja posla, a
takoder se osigurava provodenje sve naglasenijih suvremenih zahtjeva zastite okoline, osobito
ljudskih Zivota, u djelatnostima s naglaSenim rizicima, kao §to je brodarstvo, kako bi se postojeci
objektivni rizici sveli na razumnu mjeru.

Prema Pravilniko o unutarnjoj organizaciji poduze¢a Brodospas (2008.), u kompleksu sluzbe

tehnickih poslova, osnovne skupine poslova odnose se na :

* planiranje 1 organiziranje trenuta¢nog i investicijskog odrZavanja plovnih objekata,
sredstava 1 opreme drustva, ukljuCujuci planiranje i organiziranje svih pregleda brodova

(za klasu, godisnjih i drugih), kao 1 svih popravaka brodova;
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®* na osnovi funkcije pracenja stanja i potreba trenutacnog i investicijskog odrzavanja,
sagledavanja potreba za tehni¢kim unaprjedenjima, suglasno s propisima i zahtjevima
trzista, kao i potrebama obnove flote i opreme, tehnicka sluzba, u vezi s drugim sluzbama,
sudjeluje u izradi planova i donosenju odluka za investiranje u nove nabave brodova i
opreme u tehnickom smislu te s tim u vezi, u izboru najpovoljnijih ponudaca tijekom
kupnje, izgradnje i rekonstrukcije objekata; vodenje poslova izgradnje, rekonstrukcije i
sli¢no u tehni¢kom smislu;

* organiziranje nesmetana funkcioniranja sistema upravljanja sigurno$cu, kvalitetom 1
zaStitom u svojoj sluzbi i na plovnim objektima;

* predlaganje izbora i odrZzavanje odnosa s klasifikacijskim drustvima u najboljem interesu

posla i

* elektroni¢ka obrada podataka.

Ignoriranje poslovnog rezultata kao i nastojanja da se postigne njegova kvaliteta dovelo bi u pitanje
zadovoljavanje zahtjeva zainteresiranih strana u brodskom poslovanju. Batinica (2007.) smatra da
ovisno o karakteru neuskladenosti i intenzitetu odstupanja od procesnom dokumentacijom

utvrdenih ciljnih veli¢ina (standardne vrijednosti), moze doci do:
* prekomjernog troSenja resursa brodskog postrojenja;
* kaSnjenja nabave rezervnih dijelova i njihove isporuke;
* nepotrebnih troskova (troskova zbog slabe kvalitete odrzavanja);
* nezadovoljstva zapovjednika/vlasnika broda i

* financijskoga gubitka izazvanog nepouzdanos¢u procesa odrzavanja broda na duZi rok.

Stoga, menadzment poslovnog procesa ima kljuénu ulogu u ostvarivanju misije organizacije.

U Brodospasu nisu postavljene jedinstvena koncepcija i funkcija informacijskog sistema, nego je
uspostavljena koncepcija djelomi¢ne — parcijalne automatske obrade podataka u okviru pojedinih
poslovnih funkcija. Postojece aplikacije automatske obrade podataka nemaju utemeljenu osnovu
sistema, od oznacavanja, pa do standardnih procedura projektiranja. Na svakom brodu koristi se
programski paket Microsoft Office, te na svakom brodu postoji satelitska komunikacija brod —

kopno (Inmarsat C, mini M, Fleet 33). U uredu se takoder koristi programski paket Microsoft
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Office za umreZenu racunalnu opremu, a u pojedinim sluZzbama koriste se specifi¢ni programski

paketi.

Postoje¢i informacijski sistem ima mnogo aktivnosti koje se obavljaju ru¢no ili postojece
aplikacije zahtijevaju puno ljudskog rada:
e Razvijene parcijalne aplikacije za pojedine sluzbe;
e Nejedinstven sistem oznacavanja;
e Nekonzultiranje zahtjeva korisnika;
¢ Nepostojanje primjerene dokumentacije;
e Aplikacije su nepovezane i ne mogu se dobiti ukupni podaci bez dodatnih manipulacija
nad postoje¢im podacima (kadrovska evidencija — obracun placa);
e Operacije se odvijaju presporo i potrebno je mnogo ljudske kontrole;
e Jedan podatak unosi se na viSe razli¢itih mjesta (kadrovska — financije);
e Nemogucnost koriStenja novih tehnoloskih rjeSenja u oznacavanju Cinitelja poslovanja i
njihovu inventariziranju.
Takoder je utvrdeno da ne postoji sluzba nabave. Nabavu obavljaju inspektori, uz suglasnost
tehnickog rukovoditelja/direktora flote. Isto tako, Brodospas nema sluzbe plana, razvoja i analize,
novih projekata (objekata), nego tu funkciju obavlja tehnicka sluzba s rukovoditeljem tehnicke

sluzbe/direktorom flote, zajedno s rukovoditeljima ostalih sluzbi.

Kvalitetan informacijski sustav treba omoguciti prikupljanje podataka u trenutku njihovog
nastanka, potpunu evidenciju i brzu obradu podataka, te prijenos informacija na mjesto gdje se
donose upravljacke odluke. Izgradnjom takvog sustava mogu se ostvariti velike uStede u
odrZavanju broda, §to znaci brz povrat uloZena sredstva. Osim pruZanja informacija o stanju
resursa, sustav odrzavanja broda treba pomoci u rjeSavanju sloZzenih problema i unaprijediti

donosenje odluka pomocu razli¢itih tehnika, metoda 1 specijaliziranog softvera.

Za brodove je nuzno redovito odrZavanje 1 ulaganje kako bi ostali funkcionalni. Pitanje je je li
mogucée smanjiti troSkove odrzavanja starijih brodova, s obzirom na to da starija tehnologija
1zgradnje, razli€iti ugradeni sustavi i prethodna namjena broda utjecu na visinu tih troskova. Kako

brod postaje stariji, troSkovi odrzavanja rastu i ¢ine znacajan dio ukupnih troskova. Troskovi
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odrzavanja ukljucuju planiranje, izvodenje i1 kontrolu radova, te osiguranje sigurnosti, poslovne
iskoristivosti 1 zastite Zivota i zdravlja posade, kao 1 ostale povezane troskove. Troskovi odrzavanja
procjenjuju se i utvrduju na osnovi iskustvenih podataka pri obavljanju istih ili sli¢nih radova.
Mogu se koristiti i preporuke proizvodaca, koje se temelje na velikom broju statisticki obradenih
podataka. Oni ovise o0 konkretnom brodu — stroju, uvjetima rada, te kvaliteti odrzavanja. Troskovi

odrzavanja broda prikazani su na Slici 3.

TROSKOVI ODRZAVANJA
BRODA
& TROSKOVI TROSKOVI TROSKOVI
TROSKOVL TROSKOVI TROSKOVI TROSKOVI BV OSIGURANIA A
NS REZERVNIH RADA NA ULJA I
DIJELOVA ODRZAVANJU MAZIVA

Slika 3. Troskovi odrzavanja broda
Izvor: Pravilnik o unutarnjoj organizaciji, Brodospas, 2008.

Uvodenje i pracenje "kljuénih pokazatelja uspjesnosti” (eng. Key Performance Indicators, KPIs)
koristan je alat za smanjenje troSkova odrZzavanja. Smanjenje troskova odrzavanja, osobito u
vrijeme ekonomske krize 1 recesije, moguce je ostvariti dobrom strategijom odrzavanja,
optimalnim preventivnim ili korektivnim aktivnostima, optimalnom raspolozivosti rezervnih
dijelova, svrhovitom organizacijom i kvalitetnim menadzmentom. Prac¢enje ostvarenih usteda
moguce je pomoc¢u ekonomskih pokazatelja, kao §to su ROI, ROA, dobit, likvidnost, profitabilnost
i drugi.

Upravljackim strukturama pomorskog poduzeca prijeko su potrebne detaljne i pouzdane
informacije o troskovima i u¢incima, rashodima i prihodima, gubicima i efektima, prednostima i
nedostacima brodarskog poduzeca, $to uvjetuje potrebu uspostavljanja funkcije upravljanja
ekonomsko-financijskim tijekovima. Moze se zakljuciti kako nove tehnologije, u ovom slu¢aju
informacijska tehnologija, utjeu na troskove poslovanja, na reorganizaciju poslovanja, odnosno

u ovom slucaju na smanjenje broja posade na brodovima.

15



5. FUNKCIJE I VAZNOST LUCKIH TEGLJACA

Bioci¢ i Juri¢ (1974.) definirali su tegljace kao specijalizirane brodove koji su od velikog znacaja
za sigurno i efikasno funkcioniranje pomorskog prometa, posebno u lukama, kanalima i uskim
prolazima. Njihova glavna uloga je pruzanje podrske ve¢im plovilima, koja su zbog svoje veli€ine,
tezine i ograniCene manevarske sposobnosti nesposobna da samostalno obavljaju precizne
manevre u skuenim prostorima. Tegljaci su, stoga, kljuni za odrZavanje sigurnosti i reda u

pomorskom transportu.

Jedna od primarnih funkcija tegljaca jeste asistencija velikim brodovima, poput kontejnerskih
brodova, brodova za prijevoz rasutog tereta, tankera prilikom uplovljavanja i isplovljavanja iz
luka. Ovi brodovi cesto prevoze velike koli¢ine tereta, Sto ih ¢ini veoma tromima i tesko
upravljivim, posebno pri niskim brzinama potrebnim za navigaciju kroz uske ili prometne vode.
Tegljaci koriste svoju izuzetnu vucnu snagu i sposobnost manevriranja kako bi pomogli tim
plovilima da se sigurno kre¢u unutar uskih akvatorija, izbjegavajuci sudare ili oStecenja.

Pored toga, tegljaci igraju vaznu ulogu u transportu plovila kroz uske morske prolaze i kanale,
poput Sueskog ili Panamskog kanala, gdje je precizno manevriranje neophodno. U ovakvim
situacijama, svaka pogreska moze izazvati ozbiljne posljedice, ne samo za ukljuceni brod, vec¢ i za
cijeli pomorski promet. Tegljaci tu preuzimaju vodecu ulogu, kontrolirajuci brzinu i pravac plovila

kroz opasne dijelove plovidbe.

Osim svakodnevnih operacija u lukama, tegljaci su Cesto angazirani u spasilackim misijama. U
slu¢aju havarija, kao $to su sudari, nasukavanje ili kvarovi na motorima brodova, tegljaci brzo
interveniraju i tegle oStecene brodove na sigurno, sprecavaju¢i daljnju Stetu, zagadenje ili
potencijalno opasne situacije. Takoder, u situacijama kada plovila ostanu bez pogona ili su
pogodena olujnim vremenskim neprilikama, teglja¢i ih mogu odvu¢i u sigurnu luku ili

brodogradiliste.

Jo§ jedna bitna funkcija tegljaca je pomo¢ pri postavljanju ili uklanjanju plutajucih platformi,

velikih konstrukcija 1 drugih plovila ili objekata, poput platformi za buSenje nafte. Oni obavljaju
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teSke zadatke vuce i pozicioniranja, kao i poslove opskrbe drugim plovnim objektima. Nadalje
tegljaci su vrlo korisni 1 u tegljenju i potiskivanju barzi.

Moderni tegljaci opremljeni su sofisticiranim tehnologijama koje ukljucuju napredne navigacijske
sustave. Zbog povoljnog omjera Sirine, duzine, dubine i same konstrukcije nadgrada i trupa vrlo
su stabilni Sto ima daje otpornost na teSke vremenske osiguravaju¢i kontinuitet pomorskog
prometa 1 sigurnost pomorske industrije ¢ak i1 tokom nepovoljnih vremenskih uvjeta (Hensen,

2003.). Asistiranje tegljaca u luckom akvatoriju prikazano je na Slici 4.

Slika 4. Asistiranje teglja¢a u luckom akvatoriju
Izvor: https://www.damen.com/vessels/tugs/asd-tugs (04.09.2024.)

Dakle, uloga tegljaca daleko nadilazi samo tegljenje i potiskivanje brodova. Oni su cuvari
pomorske sigurnosti pruzaju¢i neophodnu podrsku u svakodnevnim operacijama, kao i u hitnim i
spasilac¢kim situacijama. Bez njihove prisutnosti, globalni pomorski lanac trgovine bio bi ozbiljno

ugrozen, a rizik od nesreca 1 ekoloskih katastrofa znatno povecan.

Clanovi ETA-a su primarno lucka tegljacka poduzeéa koje pruzaju usluge teglienja, ali i

spaSavanja na moru. Te operacije uklju¢uju vucu i guranje brodova kako bi se osigurao siguran
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prolazak kroz uske ili opasne dijelove luke. Povremeno teglja¢i sudjeluju i u operacijama
spaSavanja nasukanih ili potonulih brodova. Spasilacka poduzeca su povezana kroz Medunarodnu

Spasilacku Uniju, osnovanu 1934. godine, s kojom ETA cesto suraduje.

Znacajan trend na trZiStu tegljaca je porast automatizacije tegljaca. Automatizacija se odnosi na
integraciju tehnologije za poboljSanje operativnih procesa i u¢inkovitosti. U kontekstu tegljaca,
automatizacija moze ukljucivati napredne navigacijske sustave, moguc¢nosti daljinskog upravljanja
i analitiku podataka za prediktivno odrzavanje. Ova tehnoloSka poboljSanja ne samo da
pojednostavljuju operacije, ve¢ i smanjuju rizik od ljudske pogreske, ¢ime se u konacnici povecava
sigurnost. Kako industrija napreduje, usvajanje automatizacije vjerojatno ¢e postati standardna
praksa, Sto ¢e dovesti do poboljSanih performansi i isplativosti. Buduénost trziSta tegljaca
karakteriziraju sve vece potrebe kupaca 1 regulatorni zahtjevi, koji nastavljaju oblikovati dinamiku
industrije. Dionici su sve vise usredotoCeni na odrzivost, poti¢uci inovacije koje su u skladu s
globalnim ekoloSkim ciljevima. TrziSte se takoder prilagodava izazovima geopolitickih

¢imbenika, fluktuirajucih cijena goriva i utjecaja klimatskih promjena na pomorske operacije.

Metode asistiranja tegljaca u lukama razlikuju se ovisno o samom izgledu, vrsti brodova koji
pristiZu, koli¢ini prostora za manevriranje, dubinama, geografskom polozaj i vremenskim uvjetima
u luci. Ovi uvjeti koji se moraju nadvladati izravno se reflektiraju na tipove tegljaca koji moraju
biti u luci te isto tako i na samo teglja¢ko poduzece koje mora ispuniti uvjete najcesc¢e koncesije

koju je dobila od strane luke.

Zadnjih godina primjecuje se rapidan razvoj u sektoru luckih teglja¢a (Hensen, 2003.). Dizajniraju
se moderni teglja¢i s visokim stupnjem manevarskih sposobnosti i velikom snagom. Nova
generacija tegljaca oprema se modernim konzolama za upravljanje, te visokokvalitetnim uredajima
I opremom za tegljenje. Unutarnje ETA istrazivanje pokazuje ubrzani razvoj flote Europskih
tegljaca te vise od 45 % tegljaca posjeduje snagu jacu od 3.500 KS (Van Hoydonk, 2013.). Ovakav
razvoj izravno utjee u samom nacinu asistiranja i koli¢ini tegljaca u asistenciji. Havarija tankera
Exxon Valdez izravno je utjecala na zahtjeve i propise u pojedinim lukama za obavezno koristenje
escort tegljaca. Zbog razvoja tegljaca dolazi do smanjenja broja prilikom samog asistiranja
tegljaca u lukama. Zbog ekonomskih faktora brodarska poduzeca, zapovjednici i peljari su obi¢no
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pod pritiskom da koriste minimalan broj tegljaca. Redukcija u koriStenju manjeg broja tegljaca
zahtjeva od tegljackih poduzeca nabavku suvremenih tegljaca koji obavljaju najsloZenije poslove,

te kadroviranje obrazovnog i sposobnog kadra (Hensen, 2003.).

Kako se mnoge luke i dalje razvijaju, te grade nove terminale i lucke bazene obi¢no peljari i
tegljacka poduzeca sudjeluju u razvoju studija, gdje savjetuju izradivace studija na temelju svoga
iskustva. Tegljacka poduzeca uzimaju u obzir sve elemente utvrdene iz studije koji ¢e im koristiti
prilikom nabavke novih tegljaca. Ucestale konzultacije tegljackih poduzeéa, peljara i luckih vlasti

izrazito podiZu nivo sigurnosti u lukama.

Postojec¢i poslovni modeli pomorskih poduzeca za lucko tegljenje variraju ovisno o razliitim
¢imbenicima kao $to su geografsko podrucje djelovanja, vrsta usluga koje pruzaju, velicina flote,
tehnoloska infrastruktura i strategije konkurencije. Tradicionalni model tegljackih usluga
obuhvaca klasi¢ne usluge tegljenja i manevriranja brodova u lukama i pristani$tima. Pomorska
poduzeca za lucko tegljenje obicno imaju flotu specijaliziranih tegljaca koji pruzaju podrsku
brodovima tijekom pristajanja, isplovljavanja 1 premjeStanja unutar luke. Prihodi se obi¢no
generiraju kroz fiksne naknade ili tarife za usluge tegljenja. Veéina poduzeca koji posjeduju
tegljace prosiruju svoj poslovni model kroz diversifikaciju usluga i zbog toga se dosta razlikuju od
ostalih brodarskih poduzeca. Diversifikacija usluga ukljucuje: spasilacke operacije, pruZanje
pomo¢i u slucaju havarije, gaSenje pozara, opskrba drugih brodova vodom, transport dobara i
ostalo. Diversifikacija usluga omogucuje tegljackim poduzec¢ima da prosire svoj portfelj i dodatno
diversificiraju prihode. Neka tegljacka poduzec¢a usredotocuju se na sklapanje dugoro¢nih ugovora
s lukama 1 pristaniStima radi pruzanja ekskluzivnih tegljackih usluga. Ovi ugovori osiguravaju
stabilan tok prihoda i dugorocnu poslovnu perspektivu za poduzeée. Uz to, mogu omoguciti
tegljackim poduze¢ima da razviju dublje integracije s lukama i pristaniStima. Neka tegljacka
poduzeca djeluju na globalnoj razini, poslujuéi na razli¢itim trzistima diljem svijeta. Ovi globalni
operateri imaju velike flote tegljaca koje pruzaju usluge u razli¢itim lukama 1 pristanistima Sirom
svijeta. Neka tegljacka poduzeca primjenjuju inovativne tehnoloske rjeSenja kako bi poboljsali
ucinkovitost i konkurentnost svojih usluga, koja se sastoje od koristenje pametnih sustava za
upravljanje flotom, tehnologija za optimizaciju ruta i druge digitalne alate koji optimiziraju
operativne procese i smanjuju troskove. Postojeci poslovni modeli pomorskih poduzeéa za lucko
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tegljenje variraju od tradicionalnih usluga tegljenja i spasavanja do diversifikacije usluga, klju¢nih
ugovora s lukama, globalne prisutnosti i inovativnih tehnoloskih rjesenja. Svaki model ima svoje
prednosti i izazove, te se Cesto prilagodava specificnim potrebama i uvjetima na trzistu. Tegljacka
poduzecéa obi¢no suraduju s lukama u obliku koncesija koje dobivaju na odreden broj godina,
prema kojima su duzni ispostovati vucnu silu i odreden broj tegljaca. Prednosti koncesija na vise
godina su te §to poduzeca dobiju jasniju financijsku sliku u buduénosti, te prema tome rade
investicijske planove, odnosno angazman tegljaca prema drugim tokovima. Nedostatak je taj Sto
tegljacka poduzeéa u vecini slucajeva su ogranicena glede transfera tegljaca u druge luke. Stoga

je potrebno optimizirati upravljanje flotom u svim sektorima.
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6. METODE OPTIMIZACIJE POSLOVANJA LUCKIH TEGLJACA

Optimizacija poslovanja luckih tegljata moze ukljucivati niz strategija koje imaju za cilj
poboljsanje ucinkovitosti, smanjenje troskova i povecanje konkurentnosti na trzistu. Analiza i
optimizacija operativnih procesa, kao $to su pristajanje, isplovljavanje, premjestanje brodova i
vuca, mogu znacajno poboljsati ucinkovitost poslovanja. To ukljucuje uspostavu najbolje prakse
za manevriranje brodova, primjenu tehnologije za pracenje i upravljanje flotom te redovito

azuriranje operativnih postupaka kako bi se smanjili zastoji i optimiziralo koriStenje resursa.

Ovisno o veli¢ini flote 1 vrsti poslova, tegljacka poduzeca primjenjuju strategiju koja ¢e im dati
najbolje rezultate i koja ¢e biti odrziva. Primjerice, ako poduzeée ima mali broj tegljaca koji su
koncesijski vezani za luke jasno je da ne mogu puno kalkulirati vezano za ustedu goriva, ali lakse
im je upravljati ljudskim resursima zbog manjeg broja zaposlenih. Integracija naprednih
tehnoloskih rjeSenja moze znatno poboljSati operativne performanse luckih tegljaca. To ukljucuje
primjenu sustava za pracenje i upravljanje flotom, automatizirane sustave za manevriranje,
tehnologiju pametnih luka i druga digitalna rjeSenja koja optimiziraju procese i pomaZzu u
donosenju informiranih odluka. Tegljacka poduzeca trebaju teziti k diversifikacija usluga koja
omogucuje poduze¢ima da proSire portfelj usluga i diverzificiraju prihode, naravno koliko
mogucnosti to dozvoljavaju. Diversifikacija poslova se sastoji od pruzanje dodatnih usluga poput
spasilackih operacija, pruzanja pomo¢i u slucaju havarije, upravljanja lukobranima ili ¢iS¢enja, te
opskrba vodom drugih brodova i transport dobara ili drugih materijala na brodove i platforme.
glavnih faktora za optimizaciju poslovanja luckih tegljaca, $to ukljucuje pravilno rasporedivanje
tegljaca prema potrebama luke, optimizaciju radnih rasporeda, ulaganje u obuku osoblja te
odrZavanje 1 upravljanje flotom. Povecana svijest o zastiti okoliSa zahtijeva da lucki tegljaci usvoje
ekoloski odrzive prakse poslovanja. Partnerstva s drugim poduze¢ima u pomorskom sektoru, kao
Sto su luke, prijevoznici, logisti€ki operateri ili dobavljaci tehnoloskih rjeSenja, mogu pruZiti
dodatne resurse, znanje i prilike za rast i razvoj poslovanja luckih tegljaca. Ukupno gledano,
optimizacija poslovanja luckih tegljata zahtijeva kombinaciju operativnih poboljSanja,

tehnoloskih inovacija, diversifikacije usluga, ucinkovitog upravljanja resursima i ekoloske
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odrzivosti. Primjenom ovih metoda tegljacka poduzeéa uspostavljaju najbolju strategiju da ostvare

konkurentnu prednost i osiguraju dugoro¢ni uspjeh na trzistu.

6.1. Efikasno upravljanje flotom

Efikasno upravljanje flotom luckih tegljaca bitno je za osiguranje sigurnosti, ucinkovitosti i
konkurentnosti poslovanja. To podrazumijeva integraciju operativnih praksi, tehnoloskih rjesenja,
odrzavanja, obuke osoblja 1 analize podataka kako bi se optimizirali operativni procesi 1 resursi
flote. Planiranje i rasporedivanje tegljaca temelji se prije svega na obveze prema davateljima
koncesije odnosno luc¢kim upravama, vremenskim uvjetima i ispravnosti tegljaca.

U vedini luka tegljaCi se angaziraju na poziv od luckog kontrolnog centra, gdje su tegljaci
obavjesteni najmanje sat vremena prije operacije, te se onda po propisima i u dogovoru s peljarima

odreduje broj, snaga i vrsta tegljaca. Jedan od nacina angazmana tegljaca prikazan je na Slici 5.

TugboatA
o Us company
Shipping agent (TST Corporation) A,
= 0000/
@ )
Tugboat Tugboat Ship
company B company C =
Tugboat §
request . " /) -
=
\©000] [©000]

Departure

Slika 5. Jedan od nad¢ina angazmana tegljaca
Izvor: https://www.toyoshingo.co.jp/en/service/portradio/tugboat.html (01.09.2024.)

Odredivanje tipa tegljaca prije operacije je bitan proces, u kojem se tegljackom poduzecu otvara
prostor za optimizaciju resursa, naravno ako to priroda posla i vremenski uvjeti dopustaju.
Koristenje tehnologije za pracenje i1 upravljanje flotom omogucuje realno vremensko pracenje
lokacije, stanja i performansi svakog tegljaca, Sto olakSava donoSenje informiranih odluka i
optimizaciju operativnih procesa. Redovito odrzavanje i servisiranje tegljaca bitno je za osiguranje
njihove operativne pouzdanosti i sigurnosti plovidbe. Planirano odrzavanje sprjeCava kvarove i
produzuje Zivotni vijek plovila. Efikasno upravljanje gorivom i resursima ukljuc¢uje pracenje
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potroS$nje goriva, upotrebe resursa i operativnih troSkova radi identifikacije podrucja za
optimizaciju 1 smanjenje troSkova poslovanja. Kako se na suvremenim tegljaima smanjuje broj
posade bitna je kontinuirana obuka i razvoj osoblja da bi se osigurali visoka razina stru¢nosti i
sigurnosti u operacijama tegljaca. Redovita obuka osoblja pomaze u minimiziranju rizika od
nesreca 1 osigurava visoku razinu usluge. Analiza operativnih podataka pomaZe u poboljSanju
efikasnosti 1 konkurentnosti flote luckih tegljaca. Efikasno upravljanje flotom luckih tegljaca
zahtijeva integraciju operativnih praksi, tehnoloskih rjeSenja, odrzavanja, obuke osoblja 1 analize

podataka kako bi se osigurala sigurnost, u¢inkovitost i konkurentnost poslovanja.

6.2.  Planiranje rutiranja

Planiranje rutiranja u kontekstu luckih tegljaca odnosi se na proces odabira najoptimalnijih ruta
kojima ¢e tegljaci ploviti kako bi sigurno i uc¢inkovito obavili svoje zadatke. Kada se govori o
luckim tegljacima vazno je istaknuti da su ograniceni za putovanja medu lukama i obavljanje
drugih poslova izvan luka, jer u vecini sluc¢ajeva poduzece drzi tocan broj tegljaca u luci po
dogovoru s lukom i peljarima. U pojedinim ve¢im lukama operacije tegljenja i potiskivanja obavlja
viSe tegljackih poduzeca pa poduzeca mogu sebi dopustiti izvlacenje tegljaca iz luke zbog
obavljanja nekog drugog posla izvan luke. Zbog svega toga rutiranje u kontekstu luckih tegljaca
se najvise odnosi na rutiranje unutar luke, koje nisu velike distance, ali ipak mogu pruziti odredenu
ustedu kroz odredeni vremenski period, pogotovo ako se radi o poduzecu s vec¢im brojem tegljaca
ili ako je luka prirodno veca. Razumijevanje dolazaka i odlazaka brodova, rasporeda pristajanja i
isplovljavanja te prometnih Sablona u luci pomaze u identifikaciji optere¢enih tocaka i odredivanju
optimalnih vremena za tegljenje. Vecina luka ima dnevnu koordinaciju brodova koju Salju
tegljackim operaterima, agentima i ostalima. Dnevna koordinacija podrazumijeva podatke o vrsti
brodova i vremenu kada stiZzu na koji vez, a sve to olaksava planiranje rutiranja tegljaca. Nekada
¢e tegljaci poslije jedne asistencije ostati privezani na obliznjem gatu te pricekati dolazak drugoga
broda zbog ustede goriva. Odabir najkrac¢ih ruta za pristajanje, isplovljavanje i premjestanje
brodova unutar luke pomaZe u smanjenju vremena putovanja, Stedi gorivo 1 smanjuje rizik od
incidenata. Kada lucki tegljaci obavljaju poslove izvan luka, vremenski uvjeti poput vjetra, struja
1 plime mogu znacajno utjecati na operacije tegljenja. Stoga je vazno pratiti vremenske prognoze

i prilagoditi rute tegljaca kako bi se osigurala sigurnost plovidbe i maksimizirala u¢inkovitost.
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Primjena sofisticiranih tehnoloskih alata i softvera za planiranje ruta omogucuje analizu razlic¢itih
varijabli poput udaljenosti, vremena putovanja i operativnih kapaciteta tegljaca kako bi se odabrala
najbolja rjeSenja. Planiranje ruta mora biti prilagodljivo kako bi se moglo brzo reagirati na
promjene u prometu, vremenskim uvjetima ili hitnim situacijama. Kontinuirano pra¢enje operacija
tegljenja 1 optimizacija ruta prema potrebi kljuéni su za odrzavanje visoke razine operativne

uéinkovitosti.

6.3. Optimizacija odrzavanja luckih tegljaca

Optimizacija odrzavanja luckih tegljaca klju¢na je za poboljSanje operativne ucinkovitosti,
smanjenje troSkova i produzenje zivotnog vijeka plovila. Umjesto reaktivnog pristupa popravcima
nakon $to se dogodi kvar, prediktivno odrzavanje koristi podatke o performansama plovila i
sustava pracenja stanja kako bi se predvidjeli potencijalni kvarovi. Analiza senzorskih podataka
omogucuje otkrivanje abnormalnih uzoraka ponasanja i planiranje servisnih intervencija prije nego
Sto dode do kvara. Analiza podataka o performansama tegljaca omogucuje identifikaciju
optimalnih vremenskih intervala izmedu servisnih intervencija. PoboljSani raspored odrzavanja
smanjuje vrijeme neaktivnosti plovila i optimizira koriStenje resursa. Integracija tehnologija kao
Sto su Internet stvari (IoT), analitika podataka i umjetna inteligencija omogucuje automatizaciju
procesa odrzavanja, bolje pracenje stanja plovila 1 donoSenje informiranih odluka o servisnim
intervencijama. Svakodnevni kontakti i izvjeStaji s brodova od strane zapovjednika i upravitelja
stroja omogucuju tehnickoj sluzbi da dobiju uvid o podacima o performansama plovila, te da se
obave rutinske provjere ¢ak i kada su udaljeni od teglja¢a. Takoder, mjesecni izvjestaji s tegljaca
0 aktivnostima za protekli period daju znacajne informacije vezane za odrzavanje te na koncu
kvalitetnu analizu za tehni¢ku sluzbu. To povecava fleksibilnost 1 efikasnost procesa odrzavanja.
Umjesto samo popravljanja kvarova nakon §to se dogode, naglasak treba biti na preventivnim
mjerama koje smanjuju vjerojatnost kvara. To ukljucuje redovito servisiranje, provjeru stanja
dijelova, pravilnu obuku osoblja i implementaciju sigurnosnih standarda. Ukljucivanje dobavljaca
dijelova i opreme u proces odrzavanja moze poboljSati pristup rezervnim dijelovima, osigurati
kvalitetne komponente i pruziti dodatnu stru¢nost i podrsku. Ukratko, optimizacija odrzavanja

luckih tegljaca zahtijeva odli¢nu komunikaciju brodske sluzbe s poduzecem, integraciju naprednih
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tehnologija, analizu podataka, poboljSanje procesa odrzavanja i suradnju s dobavljac¢ima kako bi

se osigurala visoka operativna ucinkovitost, sigurnost plovidbe i smanjenje trosSkova poslovanja.

6.4. Optimizacija potrosSnje goriva

Potrosnja goriva kljuc¢ni je faktor koji utjeCe na ekonomicnost, operativne troSkove 1 ekolosSku
odrzivost luckih tegljaca. Optimizacija potroSnje goriva moze rezultirati znac¢ajnim ustedama 1
smanjenjem emisija stakleni¢kih plinova. Problem potros$nje goriva narocito je izrazen kod starijih
generacija tegljaca. Ovisno o broju, vrsti 1 rasporedenosti tegljaca po lukama, poslovima, te
ugovorima ili koncesijama poduze¢a imaju prostora za kalkuliranje s uStedom goriva.
Prilagodavanje brzine tegljaca u skladu s ekonomi¢nim rasponom brzine moze znacajno smanjiti
potros$nju goriva. Analiza ucinkovitosti potrosnje goriva pri razliitim brzinama omoguduje
identifikaciju optimalne brzine za svaku rutu i operaciju. Obuka zapovjednika i posade o efikasnim
tehnikama voznje, poput ravnomjerne distribucije snage motora, smanjenja otpora u vodi i
optimalnog koriStenja propelera, moze znacajno smanjiti potro$nju goriva. Odabir najkrac¢ih 1
najefikasnijih ruta za pristajanje, isplovljavanje i premjestanje brodova unutar luke smanjuje
ukupnu udaljenost koju teglja¢i moraju prevaliti, Sto rezultira manjom potroSnjom goriva.
Primjena tehnoloskih rjeSenja poput sustava za upravljanje potroSnjom goriva, senzora za pracenje
performansi motora i softvera za analizu podataka omogucuje kontinuirano prac¢enje i optimizaciju
potros$nje goriva. Takoder upravitelji stroja redovito vode strojarske dnevnike gdje se unosi stanje
goriva, ulja i ostalo. Redovito odrzavanje motora, propelera, podvodnog trupa i ostale opreme
tegljaca osigurava optimalan rad i smanjuje otpor u vodi, $to rezultira manjom potro$njom goriva.
Optimizacija potrosnje goriva luckih tegljaca zahtijeva kombinaciju efikasnih operativnih praksi,
obuke osoblja, koristenje tehnoloskih rjeSenja, redovito odrzavanje i pracenje trendova cijena i

kako bi se osigurala ekonomic¢nost, odrzivost i konkurentnost poslovanja.

6.5. Partnerstvai suradnje

Partnerstva i suradnje igraju jednu od klju¢nih uloga u industriji luckih tegljaca jer omogucuju

razmjenu resursa, znanja i iskustava kako bi se poboljSala operativna u¢inkovitost, sigurnost i
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konkurentnost. Lucki tegljaci Cesto suraduju s luckim operaterima kako bi pruzili potrebnu
podrsku za pristajanje, isplovljavanje i premjestanje brodova unutar luke. Ova suradnja omogucuje
bolje iskoriStavanje resursa i optimizaciju operativnih procesa. Partnerstva s dobavlja¢ima
dijelova, opreme i usluga omogucuju pristup kvalitetnim proizvodima i uslugama po povoljnim
uvjetima. Ovo moze ukljucivati suradnju s proizvoda¢ima motora, propelera, elektronicke opreme
1 ostale opreme za tegljace. Suradnja s obrazovnim institucijama poput pomorskih fakulteta i $kola
za obuku pomoraca omogucuje pristup kvalitetnoj radnoj snazi i1 osigurava kontinuiranu obuku 1
razvoj osoblja. Partnerstva s istrazivackim institucijama, tehni¢kim sveucilis§tima 1 industrijskim
istrazivackim centrima omogucuju razvoj inovativnih tehnologija, sustava i procesa koji
poboljSavaju operativnu u€inkovitost i smanjuju utjecaj na okolis. Partnerstva s organizacijama za
zastitu okolisa, vladinim agencijama i drugim dionicima omogucuju razmjenu najboljih praksi i
implementaciju inicijativa za smanjenje emisija stakleniCkih plinova, poboljSanje energetske
ucinkovitosti 1 o¢uvanje morskih ekosustavi. Tegljatka poduzeca Cesto suraduju s partnerima iz
drugih zemalja kako bi pruZili usluge tegljenja za brodove koji dolaze ili odlaze iz medunarodnih
luka. Ova medunarodna suradnja omogucuje globalnu prisutnost i pruzanje usluga tegljenja na
medunarodnoj razini. Ukupno gledano, partnerstva i suradnje u industriji luckih tegljaca kljucni
Su za postizanje operativne ucinkovitosti, inovacija i odrzivosti, te omogucuju bolje iskoriStavanje

resursa i snaga industrije.
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7. ANALIZA ORGANIZACIJSKIH RESURSA U PODUZECU
BRODOSPAS D.D.

U nastavku se analiziraju organizacijski, odnosno fizicki, financijski i ljudski resursi poduzeca

Brodospas.

> ANALIZA FIZICKIH RESURSA
e Stupanj tehnicke opremljenosti rada je vrlo visok.

e Tendencija povecavanja plovnih objekata.

e PLOVILA ZA PRIJEVOZ POSADE (CREWBOAT)
* Junak
«  Silni
* Reful

« VISENAMIJENSKI TEGLJACI (MULTI PURPOSE TUG)
« Jaki
» Hrabri
* Smijeli
« Alkaid
+ Altair
* Rigel
+ Kastor
* Argus
* Antares
* Delta

e TEGLENICE (BARGES)


http://www.brodospas.net/barges.html

» ANALIZA FINANCIJSKIH RESURSA
U nastavku je analiza financijskih resursa poduze¢a Brodospas. Stanje aktive prikazano je u
Tablici 1. U Tablici 2 prikaz je stanja pasive. Rac¢un dobiti i gubitka prikazan je u Tablici 3., do
se pokazatelji likvidnosti i efikasnosti nalaze u Tablici 4.

Tablica 1. Stanje aktive

Bilanca

% promjene
e 231,.'22,

A) POTRAZIVANJA ZA UPISANI A

NEUPLACENI KAPITAL = 0 0 n.s. 0 n.s.
B) DUGOTRAJNA IMOVINA ual 62.305.803 58.712.800 -6 99.896.635 70
I. Nematerijalna imovina - 0 ] ns 0 ns.
1. Materijalna imovina mall 62.145.395 58.635.273 =5 99.825.180 70
lll. Financijska imovina lm 117.901 41.093 -65 41.093 0
IV. PotraZivanja Ui 42.507 36.435 14 30.362 -17
V. Odgodena porezna imovina -— 0 0o ns. 0 ns
C) KRATKOTRAJNA IMOVINA lum 115.792.778 25.749.818 -78 23.133.511 -10
1. Zalihe =all 1.724.770 2.652.982 54 4.282.791 61
Il. PotraZivanja = 105.005.473 9.191.832 -91 10.262.578 12
lll. Financijska imovina -4 0 ] n.s. 1.420.654 ns.
V. Novac tlln 9.062.535 13.905.003 53 T.167 487 -48
O S oSN auRUee W aamon  2emo s ssnam "
E) Ukupno aktiva Uall 180.979.652 87.441.632 -52 126.340.524 44

Izvor: Fininfo, https://www.fininfo.hr/ (01.09.2024.)

Iz prikazane tablice moze se uociti da se stanje dugotrajne imovine smanjivalo od 2021. do 2022.
godine, te se u 2023. dugotrajna imovina povecala u odnosu na 2022. godinu za ¢ak 70 %. Takoder,
u strukturi dugotrajne imovine materijalna imovina se povecala za ¢ak 70 %, te su se potrazivanja
smanjila za 17 % u odnosu 2023. na 2022. godinu. Kratkotrajna imovina se smanjivala od 2021.
godine do 2023. godine. U 2022. godini smanjila se za ¢ak 78 % u odnosu na 2021 godinu, te jos
za 10 % u 2023. godini. Uzrok pada kratkotrajne imovine je pad njezinih stavki, ponajvise su se
smanjila potrazivanja od kupaca. Navedeno je utjecalo na smanjenje ukupne aktivne u 2022. u
odnosu na 2021. godinu za 52%, ali i njeno povecanje u 2023. godini za 44% u odnosu na 2022.

godinu.
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Tablica 2. Stanje pasive

% promjene

% promjene

Bilanca 8 2022. = 2023. S
A) KAPITAL | REZERVE e 163.931.642  69.877.440 57 71.224.776 2
1 Temeljni kapital Ll 85636.130  85.636.130 0 86965166 2
2 Kapitalne rezerve m 425.990 425.990 0 425.990 0
3 Razarve 12 don: [ﬁ"_ﬂg{a“‘s“e L 12.029.797  12.029.797 0 10933246 9
4 Zadr2ana dobit/preneseni gubici Iy 72168630  -32.864.177 1146 -28.446.965 13
5 Dobit/gubitak poslovne godine o 6.328.905  4.649.699 173 1.347.339 71
6 Manjinski (nekontrolirajudi) interes — 0 0 n.s. 0 ns.
B) REZERVIRANJA — 0 0 n.s. 0 ns.
C) DUGOROENE OBVEZE o 7.972.404 8.146.044 2 34385574 322
D) KRATKOROENE OBVEZE oud 9.075.606 9.417.826 4 20726218 120
E) ODGODENO PLACANJE
TROSKOVA | PRIOD BUDUCEG - 0 322 ns. 3.956 1.129
F) Ukupno pasiva b 180.979.652  87.441.632 52 126.340.524 44

Izvor: Fininfo, https://www.fininfo.hr/ (01.09.2024.)

Ukupna pasiva smanjila se za ¢ak 52 % u 2022. godini u odnosu na 2021. godinu, te je porasla za
44 % u 2023. godini u odnosu na 2022. godinu. Takoder, moZe se jo§ uociti da se ponajvise
smanjila zadrzana dobit/preneseni gubici u 2022. godini. Kratkoro¢ne i dugoro¢ne obveze su se

povecale u znacajnom postotku u 2023. godini u odnosu na 2022. godinu.

Tablica 3. Racun dobiti i gubitka

Raéun dobiti i gubitka anz2. N POTyeCe 2025, S POOSgR
A) POSLOVNI PRIHODI um 53942785  64.988.838 20  64.582.669 A
B) POSLOVNI RASHODI m 61.609.870  59.723.701 3 62.599.955 5
e | PRUWEKAMATA | POREZA = -7.667.085 5.265.137 169 1.982.713 -62
o Pt oo SRS I 6326280  4.895.623 177 1.566.105 68

1. Porez na dobit ukupnog poslovanja -l 2625 247.722 9.337 218.766 -12
B A e o -6.328.905 4.647.900 173 1.347.339 &2

Izvor: Fininfo, https://www.fininfo.hr/ (01.09.2024.)

Ukupni prihodi su se u 2022. u odnosu na 2021. povecali za 20 %, dok su se ukupni rashodi

smanjili za 3 %. Ukupni rezultat poslovanja se povecao u 2022. u odnosu na 2021. godinu za ¢ak
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173 %, te se smanjio u 2023. u odnosu na 2022. godinu za ¢ak 71 %. Medutim, jos uvijek se posluje

pozitivno.

Tablica 4. Pokazatelji likvidnosti i efikasnosti

Pros;j. d;;lnt 2023. | Prosj.

Pokazatelji likvidnosti

djelat. 2023. :
Pokazatelj trenutne likvidnosti s 1,00 1,48 0,35 0,52 v
Brzi odnos e 12,57 2,45 0,91 1,52 v
Koeficijent obrtaja ukupne imovine =t 0,26 0,48 0,60 0,85 v
Koef. obrt. dugotr. mater. imovine sl 0,84 1,08 0,82 8,05 v

Izvor: Fininfo, https://www.fininfo.hr/ (01.09.2024.)

Pokazatelj trenutne likvidnosti bi trebao iznositi najmanje 2 kako poduzeée ne bi zapalo u
probleme nelikvidnosti. U ovom slu¢aju pokazatelj se smanjio u odnosu na 2022. godinu i u 2023.
godini iznosi 0,35. Ovaj se indikator racuna dijeljenjem kratkotrajne imovine s kratkoro¢nim
obvezama. Previsoki pokazatelj upucuje na slabo upravljanje kratkotrajnom imovinom ili slabo
koriStenje kratkoro¢nih kredita. Posljedica toga je negativan utjecaj na dugoro¢nu profitabilnost
poduzecéa. U ovom slucaju silazan trend pokazuje da kratkorocne obveze rastu brze od kratkotrajne

imovine.

Pokazatelj ubrzane likvidnosti (brzi odnos) se koristi za procjenu moze li poduzeée udovoljiti
svojim kratkoro¢nim obvezama upotrebom svoje najlikvidnije imovine. Pokazatelj se racuna
dijeljenjem kratkotrajne imovine umanjene za zalihe s kratkoro¢nim obvezama. Ovaj bi pokazatelj
trebao iznositi 1 ili vise, ovisno o industriji. U ovom slucaju pokazatelj u 2023. godini iznosi 0,91
i smanjio u usporedbi s 2022. godinom. Na temelju promatranih pokazatelja moze se zakljuciti da

poduzeée moze kratkotrajnom imovinom relativno udovoljiti kratkotrajnim obvezama.

Pokazatelj obrta ukupne imovine pokazuje relativnu efikasnost poduzeca u koristenju imovine u
stvaranju rezultata. Pokazatelj se u 2023. godini povec¢ao u odnosu na 2022. godinu sa 0,48 na
0,60, sto znaci da poduzece stvara dovoljan obujam posla uz dana ulaganja u imovinu. Pokazatelj

od 0,60 puta znaci da poduzece na jednu kunu ulozene imovine ostvaruje 0,60 kuna prodaje.

30


https://www.fininfo.hr/

Pokazatelj obrta dugotrajne imovine mjeri efikasnost poduzeca u koristenju opreme i postrojenje,
povezujuci prodaju i dugotrajnu imovinu poduzeca. Ovaj se pokazatelj racuna dijeljenjem prodaje
i dugotrajne imovine poduzeca, te je visi pokazatelj pozeljniji. Niski pokazatelj upucuje na moguce
probleme u vezi marketinga ili upucuje da poduzece ima novija postrojenja i opremu i neuposlene
kapacitete ili investira radi udovoljavanja potreba procijenjene povecane prodaje. U ovom slucaju,
pokazatelj pokazuje da je potrebno investirati 0,82 kuna u dugotrajnu imovinu za realizaciju
priblizno 1 kune prodaje u 2023. godini, dok je u 2022. godini taj odnos bio nesto nepovoljniji,

naime trebalo je uloziti 1,08 kuna u dugotrajnu imovinu za realizaciju 1 kune prodaje.

» ANALIZA LJUDSKIH RESURSA
Poslovodstvo na svojim redovnim sastancima razmatra potrebe za uredno funkcioniranje sustava
upravljanja sigurno$¢u i1 kvalitetom 1 obavljanje temeljnih poslova. Eksterni izvor regrutiranja koje
poduzece koristi je oglasavanje. Poduzece daje oglas za slobodna radna mjesta u dnevnom tisku.
Za regrutiranje se koriste takoder i neposredni kontakt kao interni izvor regrutiranja, odnosno
Rukovoditelj Kadrovske sluzbe obavjestava pojedine zaposlenike o moguénostima rada na drugim
poslovima. Zatim je potrebno odrzavanje poslovnog razgovor s Rukovoditeljem i Direktorom
flote koji ¢e odluciti o selekciji zaposlenika. Rad svakog zaposlenika u upravi i na brodovima se
prati, a pomoraca i ocjenjuje. Svrha ocjenjivanja je da se pracenjem rada svakog pojedinca
unaprijedi poslovanje Brodospasa kroz utvrdivanje potreba za dodatnom obukom, unapredenjem
sposobnih pojedinaca i drugo. Rukovoditelj Kadrovske sluzbe je odgovoran za donoSenje odluka
o potrebama za kadrovima, intervjuiranje pomoraca i donoSenje odluke o obnovi potpisivanja

ugovora o zaposlenju pomoraca.

e ZapoSljavanje i promaknucée
Brodospas ¢e zaposliti i unaprijediti samo one osobe koje zadovoljavaju uvjete propisane vlastitim
pravilnicima, a koji za pomorce nisu blazi od onih propisanim odredbama Medunarodne
konvencije o standardima za izobrazbu, izdavanje svjedodzaba i1 drzanje straze pomoraca 1978. s

izmjenama 1995. godine.
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Zapovjednik moze biti samo osoba koja je, uz potrebne kvalifikacije, prema ocjeni Brodospasa
sposobna upravljati odredenom vrstom broda i koja dobro poznaje sustav upravljanja sigurnoséu i
kvalitetom. Svakom zapovjedniku Brodospas ¢e pruziti punu pomo¢ u obavljanju svojih duznosti.
Svaki zaposlenik mora poznavati sustav upravljanja sigurnoscu i kvalitetom onoliko koliko je
potrebno za uspjeSno obavljanje svojih duZnosti, a Casnici na brodovima i inspektori i
Medunarodni kodeks upravljanja za siguran rad brodova i sprje¢avanje onecis¢enja (ISM Code).
Kako je ve¢ prije navedeno, rad svakog zaposlenika u upravi i na brodovima se prati, a pomoraca
I ocjenjuje. S pomorcima ¢ija je ocjena nezadovoljavajuca Brodospas ¢e razmotriti da 1i ¢e

ponovno sklopiti ugovor o zaposlenju.

e Ukrcaj na brod

Broj i kvalifikacija posade na brodovima udovoljavaju svim propisima zemlje upisa broda i
odredbama medunarodnih konvencija. Ukrcaj odnosno smjena posade i pratece radnje kao Sto su
kontrola valjanosti ovlastenja i putnih dokumenata, organizacija putovanja i sliéno provode se na

strogo kontrolirani na¢in (Poslovnik upravljanja sigurno$cu i kvalitetom, Brodospas, 2008.).

e Upoznavanje s novim duZnostima i brodom

Prije potpisivanja prvog ugovora i kod svakog unapredenja, odnosno postavljanja na novu duznost
svaki se pomorac u Kadrovskoj sluzbi upoznaje sa svojim duznostima i Politikom Brodospasa o
upravljanju sigurnos¢u i kvalitetom. Za osobe koje se unapreduju na brodu upoznavanje e se
obaviti na brodu. Uz navedeno, svi ¢asnici moraju procitati Poslovnik upravljanja sigurnoscu i
kvalitetom 1 Brodski priru¢nik - Opcée poslovanje. Brodospas nastoji, kada je moguce, da se kod
smjene posade osigura dovoljno vremena da se osobe koje predaju duznost upoznaju s duznostima
1 brodom osobe koje preuzimaju duznost. Svi novoukrcani ¢lanovi posade moraju se u Sto kracem
vremenu nakon ukrcaja, pod nadzorom prvog ¢asnika palube ili prvog Casnika stroja, upoznati s
brodom, opremom i mjerama sigurnosti na brodu (Poslovnik upravljanja sigurnos¢u i kvalitetom,
Brodospas, 2008.).

32



e Obuka

Obuka osoblja provodi se u skladu s godisnjim planom. Rukovoditelji sluzbi na temelju rezultata
internih prosudbi, analiza vjezbi, nezgoda, opasnih situacija, prituzbi kupaca, nesukladnosti,
pracenja rada zaposlenika, novih propisa i zahtjeva 1 drugo duZzni su izraditi plan obuke za osoblje
sluzbe kojom rukovode, a jedinstveni plan izraduje rukovoditelj Kadrovske sluzbe. Plan se
razmatra na sastancima ocjene Poslovodstva. Obuku prolaze osobe ¢iji rad izravno utjece na sustav
upravljanja sigurnos¢u i kvalitetom ¢ime se osigurava da se rad provodi u skladu s postupcima
sustava. Zapovjednici, upravitelji stroja i prvi ¢asnici palube i stroja, dok se nalaze na dopustu,
prema potrebi se pozivaju u upravu gdje se ukljucuju u aktivan rad i time upoznaju nacin rada
pojedinih sluzbi i probleme s kojima su suoceni u radu s brodovima. Obuka na brodovima se
prvenstveno provodi obukom kroz rad kod koje stariji ¢asnici objaSnjavaju rad koji je u tijeku

(Poslovnik upravljanja sigurno$¢u i kvalitetom, Brodospas, 2008.).

e Infrastruktura
Brodospas ima infrastrukturu potrebnu za realizaciju svojih usluga. Prema Poslovniku upravljanja
sigurno$c¢u i kvalitetom (Brodospas, 2008.) infrastruktura obuhvaca:
e brodove koji imaju svojstva potrebna da ispune vlastite potrebe i ocekivanja narucitelja;
e prateCe servise kojima se omogucava ucinkovit rad brodova, kao Sto su odrzavanje,
opskrba potrebnim dijelovima i gorivom;
e sredstva komunikacije, kojima se osigurava veza izmedu brodova i uprave, brodova i
drugih subjekata u prijevozu tereta;
e propise i pravila koji se primjenjuju na djelatnost Brodospasa i brodove.
Brodospas kontinuirano prati zahtjeve trzista, propise i pravila koji se primjenjuju na brodove 1
redovito kontrolira stanje svojih brodova, a rezultate nalaza koristi da ocijeni odgovara li
infrastruktura potrebama poslovanja i o¢ekivanjima kupaca i trziSta, te propisima Kkoji se

primjenjuju na rad Brodospasa i brodove.

e Propisi i pravila
Svi brodovi su opskrbljeni svim valjanim propisima, pravilima, uputama i drugim publikacijama

potrebnim za sigurnu plovidbu i odvijanje trgovackih operacija kao §to su propisi zemlje upisa
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broda, medunarodne konvencije, navigacijski prirucnici, upute za siguran rad, sprjeavanje
onecisc¢enja, osobnu sigurnost i drugo. Potpuni popis izdanja koji se moraju nalaziti na svakom

brodu nalazi se na obrascu Prirucnici i publikacije.

e Radna okolina
Radna okolina u kojoj se obavljaju poslovi sukladna je potrebama radnika i radnih procesa.
Brodovi udovoljavaju svim standardima sigurnosti i zastite okoline, a radni prostori i prostori
posade odgovaraju suvremenim potrebama. U svim radnim procesima, na brodovima i u upravi,
postuju se propisi zastite na radu, konvencije 1 rezolucije koje se odnose na sigurnost 1 zastitu

okoline.

e Odgovornosti
Direktor Flote sveukupno je odgovoran za zaposSljavanje, ocjenjivanje, ukrcaj pomoraca,
upoznavanje s novim duznostima. te organiziranje i evidenciju obuke zaposlenika uprave i

pomoraca. Pokazatelj zaposlenosti nalazi se u Tablici 5.

Tablica 5. Pokazatelji zaposlenih

Sl N s : 2023, Prosh e Heist 2055
Broj zaposlenih . 119 139 146 2 A
Paslovni prihod po zaposlenam ma 453.301 467.546 442,347 462.934

Neto dobitigubitak po zapeslenam B -53.184 33.438 9.228 27.393 "
Prosjetna mjeseéna bruto plata mi 10.007 12.880 13.813 8.805 -
Prosjeéna mjeseéna neto placa mi 6.140 7.682 8.166 5.815 A
Udio tro3k_ osoblja u posl. prihod. L 26,49 % 33,06 % 3747 % 2247 % v

Izvor: Fininfo, https://www.fininfo.hr/

Iz tablice se moze vidjeti da se broj zaposlenih tijekom godina povecavao. U 2023. godini u
poduzeéu Brodospas je zaposleno 146 zaposlenika. Poslovni prihod po zaposlenom se smanjio u
2023. godini u odnosu na 2022. godinu, kao i neto dobit po zaposlenom. Prosje¢na mjesecna bruto
i neto placa se povecala u 2023. godini u odnosu na 2022. godinu, kao i udio troSkova osoblja u

poslovnom prihodu.
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8. ANALIZA PERFORMANSI | PRIMJENA METODE
OPTIMIZACIJE NA PRIMJERU PODUZECA BRODOSPAS D.D.

8.1.  Organizacija rada luckih tegljaca u luci Ploce

Brodospas d.d. je trenutni koncesionar na podrucju luke Plo¢e za obavljanje tegljenja 1
potiskivanja. Koncesija se dobiva na deset godina te je Brodospas duzan ispostovati stavke iz
koncesije. Prema koncesiji u luci Ploce moraju biti tri tegljaca ukupne potezne sile od 130 tona.
Obvezni angazman tegljaca je propisan samo za pojedine vezove, kao Sto su terminal za rasute
terete 1 tekuci terminal za naftne derivate. Kako su tegljaci koji se trenutno nalaze na podrucju luke
Ploce razli¢itih manevarskih sposobnosti i poteznih sila, izrazito je bitna komunikacija peljara i
poduzeca. U luku Ploce pristizu brodovi razliitih gabarita i bitno je procijeniti kojeg ¢e se tegljaca

angazirati za potrebnu asistenciju. Asistencija tegljaca u luci Ploce prikazana je na Slici 6.

Slika 6. Asistencija tegljaca ,,Altair®, ,,Smjeli“ i ,,Jaki* broda za prijevoz rasutog tereta u luci Ploce

Izvor: https://www.luka-ploce.hr/ (01.09.2024.)
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Raspored i dezurstva tegljata su organizirani po tjednima, ali po procjeni peljara moze se
angazirati neki drugi koji nije trenutno U dezurstvu. Zapovjednici tegljaca svakoga dana dobivaju
dnevnu koordinaciju brodova putem e-mail poste. Takoder, redovno su u komunikaciji s agentima
gdje dobivaju informacije o odlasku i dolasku brodova. Uz to se redovito prati aplikacija
,MarineTraffic* gdje se mogu jasno ocitati podaci brzine, smjera i procijenjenog vremena dolaska
broda. Kada brod uplovljava ili isplovljava i ako koristi tegljace, lucki kontrolni centar do sat i pol
prije ukrcaja peljara uspostavlja kontakt s dezurnim tegljaem na VHF kanalu 9, te dogovara

asistenciju odredenog broja tegljaca ovisno o procjeni peljara, propisu i vremenskim uvjetima.

Nakon zavrSetka asistencije, peljar ispunjava izvjestaj o tegljenju na kojemu su sve potrebne
informacije o odradenoj operaciji. Izvjestaj peljar daje zapovjednicima tegljaca. Nadalje, izvjestaj
se Salje u poduzece gdje se izdaje racun prema agentima. Tegljac¢i u luci Plo¢e ponekad su
angazirani za druge operacije kao §to su opskrba vodom, transport materijala i opreme za brodove
na sidru i spaSavanje i gasenje pozara. Ovisno o prometu brodova u luci Ploce, uz dogovor
poduzeca, luke i peljara, teglja¢i sudjeluju kada je potrebno u operacijama u obliznjim lukama kao
i u tegljenju teglenica na Jadranskom moru. Dobra suradnja, organizacija, komunikacija i pracenje
prometa su od krucijalne vaznosti za poduzece buduci da se na taj na¢in mogu osloniti i na prihode

iz drugih izvora.

8.2. Analiza rada i potroSnje goriva tegljaca na prostoru luke Ploce

e Analiza rada tegljaca

Luku Ploc¢e trenutno osiguravaju tri tegljata sveukupne snage od 135 tona vucne sile, od kojih
tegljac ,,Hrabri*“ 62 tone, tegljac ,,Smjeli* 50 tona, te teglja¢ ,,Kastor* snage 23 tone vucne sile.
Kako su sva tri tegljaca razli¢itih manevarskih sposobnosti i jaCine koriste se po dogovoru,
odnosno ovisno o tipu broda kojeg treba asistirati, osim u slu¢aju kada se asistira brod koji zahtjeva
asistenciju svih tegljata. Osim u iznimnim situacijama, teglja¢ ,,Kastor se prema dogovoru
poduzeca, peljara i Lucke uprave primarno angazira u svim asistencijama kada se zahtjeva
asistencija broda koji je kra¢i od 125 metara. Ostala dva tegljaca se koriste u situacijama kada su

potrebne bolje manevarske sposobnosti i ve¢a snaga. U Tablici 6. je temeljem brodskih dnevnika
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za period od 01.04.2024. do 01.10.2024. godine prikazan sveukupan prosjecni broj asistiranja

razli¢itih veli¢ina brodova i broj asistiranja tegljaca na razini mjeseca odnosno godine.

Tablica 6. Prosje¢ni mjesecni i godisnji prikaz broja asistencija po tegljacu

. Duzina || Broj asistencija .y Broj asistencija po Broj asistencija po
Tip broda broda (m) || mjesecno Tegljac tegljacu (mjesecno) tegljacu (godiSnje)
.. . Kastor 1990,
Manji brodovi|| do 125 _ 35 BP 23 t 25 300
Srednje veliki l Smijeli 1990,
brodovi do 200 _ 45 BP 50 t 35 420
- I | Hrabri 2023,
Veliki brodovi|| iznad 200 _ 20 BP 62 t 40 480
Ukupno || Il 100 | | 100 | 1200

Izvor: Izradio autor

e Potrosnja goriva
Tegljaci u luci Ploc¢e imaju znacajniju mjese¢nu potroSnju goriva u odnosu na tegljace angazirane
u drugim lukama gdje je Brodospas koncesionar zbog intenzivnih aktivnosti asistiranja brodovima
razli¢itih veli¢ina, veli¢ine same luke i prevaljenog puta od baze do mjesta asistiranja. U Tablici
7. je temeljem strojarskih izvjestaja za period od 01.04.2024. do 01.10.2024. prikazan prosjecni
broj radnih sati i potro$nje goriva na bazi godine dana.

Mjesecna potrosnja goriva za svaki teglja¢ temelji se na mjeseCnom radnom vremenu i prosjecnoj

potrosnji po satu:
G(mj) = H(mj) x P 1)

gdje je:
e G(mj) je mjeseCna potrosnja goriva (u litrama),
e H(mj) je mjese¢no radno vrijeme (u satima),

e P je prosjecna potrosnja goriva po satu (u litrama).
Godisnja potro$nja goriva raCuna se mnozenjem mjesecne potrosnje goriva s brojem mjeseci (12):

Ggod = Gmj x 12 2
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gdje je:
e (god je godi$nja potroSnja goriva (u litrama),

e Gmj je mjesecna potrosnja goriva (u litrama).

Kako bi se izrazila potrosnja goriva u tonama, koristi se gusto¢a goriva za pretvorbu iz litara u

kilograme, a zatim u tone:

Gton = Ggod x p 3

gdje je :
Gton je godiSnja potroSnja goriva (u tonama),
Ggodje godisnja potros$nja goriva (u litrama),

p\rhop je gustoca goriva (u tonama po litri, gdje p=0.00085 t/L

Tablica 7. Prosjeéni broj radnih sati i potro$nje goriva po teglja¢ima na bazi mjeseca i godine

Tegljac Mj e_s_eéno rad_n 0 potrzg?liief)zasatu potll‘\(/)lgrel;:égn:riva potr((igrclljijngj(?riva Godi§n_ja potrosnja
vrijeme (sati) L) (L) (L) goriva (tona)
| Hrabri || 70 | 80 | 5,600 | 67,200 | 57.12 \
| Smjeli | 60 | 120 | 7,200 I 86,400 I 73.44 \
| Kastor || 45 | 100 [ 4,500 | 54,000 I 45.90 \
Izvor: Izradio autor
8.2.1. Metoda ustede goriva tegljaca u luci Ploce

e Vezivanje na gatu ili obliZnjoj poziciji
Vezivanje na gatu ili obliznjoj poziciji podrazumijeva da teglja¢ nece koristiti svoj glavni motor
za odrZavanje pozicije ili za povratak u bazu, ve¢ ¢e se prebaciti na pomoéni motor. Naime, tegljac
je ve¢ spreman za sljedeci zadatak te se izbjegava nepotrebna potro$nja goriva dok ne zapocne
nova asistencija. Ova strategija omogucava uStedu goriva, jer teglja¢ nece raditi punim
kapacitetom na glavnim motorima, a ako koristi pomo¢ne motore, njihova potrosnja je znatno

manja.
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Za primjenu je potrebno analizirati vrijeme izmedu asistencija. To zna¢i da je potrebno
identificirati prosje¢no vrijeme izmedu zavrSetka jedne asistencije i pocetka sljedece. Ako je
razmak izmedu asistencija relativno kratak, teglja¢ moze ostati na poziciji i ¢ekati sljedeci zadatak.
Privezivanje na obliznjem gatu ili sigurnoj poziciji smanjuje potrebu za stalnim pokretanjem

tegljaca.

Da bi se shvatio odnos izmedu potrosnje goriva prilikom povratka teglja¢a u bazu i privezivanja
(¢ekanja) na obliznjem gatu broda u dolasku, potrebno je znati potrosnju goriva tegljaca prilikom
koriStenja pomo¢nih motora. Luka Ploce zbog svoje povrSine je dobar primjer gdje se mogu

primijeniti uStede goriva tegljaca primjenom iste metode.

Na Slici 7. je prikazan najekonomic¢niji primjer potencijalnog gata za ¢ekanje asistencije brodova
u dolasku/odlasku kada se asistencije odvijaju na novom terminalu za rasuti teret (1) i naftnome
terminalu (2), odnosno svih ostalih dolazaka brodova (pilotska stanica-P) na druge terminale u
luci. Prema ovom primjeru, kada se radi o najudaljenijim terminalima i dolasku broda na pilotsku
stanicu, u praksi tegljaci se vracaju u bazu (kvadrat) kada se procijeni da ¢e slobodno vrijeme

izmedu asistencija trajati otprilike sat vremena.
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Slika 7. Odnos udaljenosti izmedu pilotske stanice (P), potencijalnog gata za ¢ekanje (krug), baze tegljaca
(kocka) i ostalih terminala (1-6)
Izvor: Izradio autor

Iz primjera sa Slike 7. vidljivo je da teglja¢i nakon obavljenih asistencija moraju minimalno
prevaliti put od 1.67 nautickih milja za povratak u bazu. Prema odluci Lucke uprave Ploce
maksimalna dopustena brzina broda u lu¢kom bazenu iznosi 6 ¢vorova, Sto znaci da ¢e tegljacima
trebati do 20 minuta za odlazak u bazu, potom privez i spajanje na elektri¢nu energiju (20 minuta),
te 20 minuta za povratak na pilotsku stanicu ili gat ¢ekanja gdje se nalazi terminal za rasute terete,

odnosno 25 minuta do naftnog terminala.

Kako bi se provela metoda ustede goriva ¢ekanja na gatu (kruZnica), od tegljaca u Plo¢ama iz
brodskih dnevnika 1 strojarskih izvjestaja u periodu od 01.04.2024. do 01.10.2024. dodatno su

prikupljene informacije vezane za raspored odradenih asistencija i potro$nju goriva tegljaca
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pomo¢nih motora, te ¢e biti provedene kroz sljedeée parametre i formule kako bi se pokazala

moguca usteda metodom ,,Cekanja‘“ na gatu.

Definicija parametara i podataka:

1. Broj putovanja godiSnje (N): Broj puta godisnje svaki teglja¢ obavi putovanja na zadanoj
ruti.

2. Potros$nja goriva po satu (Ps): Prosjecna potrosnja goriva tegljaca po satu.

3. Potros$nja na pomoénom motoru po satu (Pp): Prosje¢na potro$nja na pomoénom motoru
po satu.

4. Vrijeme putovanja (t): Vrijeme trajanja pojedinog putovanja.

5. Brzina (v): Brzina tegljaca u ¢vorovima.

6. Udaljenost (d): Udaljenost putovanja u nauti¢kim miljama.

Potro$nja goriva po putovanju Gp izraGunava se na osnovu udaljenost od gata za ¢ekanje (Slika
7.) i potro$nje goriva po satu za tegljace (Tablica 7.) pri zadanoj brzini 6 ¢vorova za svaki tegljac:

d (4)
Gp = Psx ”

gdje je:
e Gp - potrosnja goriva po putovanju (L),
e Ps - potrosnja goriva po satu (L/sat),
o d - udaljenost u nautickim miljama,

e V- Dbrzina u ¢vorovima.

Godisnja potrosnja goriva Gg temelji se na broju putovanja za svaki teglja¢ i potrosnji goriva po
putovanju (Tablica 8.):
Gg=NxGp (5)

gdje je:
e (g - godisnja potrosnja goriva (L),

e N - broj putovanja godisnje,
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e Gp - potrosnja goriva po putovanju (L).

Godisnja potros$nja energija Eg racuna se tako da se godisnji broj putovanja pomnozi s energijom
utroSenom u 20 minuta (Tablica 8.), kada se tegljac¢ vrati u bazu, prikljucen je na izvor elektri¢ne
energije s kopna i ne koristi metodu ¢ekanja na gatu izmedu asistencija:

Eg =N x Ep (6)

gdje je:
e EQ - godisnja potrosnja energije (kW),
e N - broj putovanja godisnje,

e Ep - energija po putovanju (kW), dobivena mnozenjem potrosnje u kilovatima sa satima.

Sveukupna potrosnja goriva na pomo¢nim motorima Gp_pom (¢ekanje na sat vremena) temelji se
na broju sati rada pomo¢nog motora i potro$nji po satu, ako se zna iz strojarskih izvjestaja da
,Hrabri“ trosi 12 litara po satu, ,,Smjeli“ 15 litara po satu, te ,,Kastor 7 litara:

Gp_pom=PpxT (7)

gdje je:
e Gp_pom - godi$nja potroSnja goriva na pomo¢nom motoru (L),
e Pp - potrosnja na pomo¢nom motoru po satu (L/sat),

e T - ukupno vrijeme provedeno na pomoénom motoru (h).
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Tablica 8. Usporedba ustede goriva i energije metodom ¢ekanja na gatu prilikom rada na pomo¢nim

motorima tegljaca u odnosu na povratak u bazu na godis$njoj razini

Trenutna godi$nja potro$nja

. PotroSnja | Potrosnja za Potencijalna potrosSnja
Broj ) ) goriva (u litrama) / GodiSnja
] goriva po 20 min na na pomo¢nom motoru
Teglja¢| putovanja . . potrosnja energije (u
putovanju struji . . metodom ¢ekanja na
godisnje ] . . kilovatima) povratkom u ]
(u litrama) ||(u kilovatima) gatu (u litrama)
bazu izmedu asistencija
Hrabri 72 45,2 6 3,205.44 /432 864
Smjeli 60 66,78 12 4,006.8 /720 900
Kastor 36 55,66 8.33 2,003.76 /299.88 252
Ukupno 168 26.33 kKW 9,216.00 L / 1451.88 kW 2,016 L

Izvor: Izradio autor

Iz Tablice 8. prema prethodnom primjeru iz luke Ploce gdje su za analizu uzeta tri tegljaca, koja
cak u usporedbi s drugim vecim svjetskim lukama nemaju veliki broj radnih sati i manji im je
prevaljeni put do baze, moze se zakljuciti da je moguce ustedjeti na potro$nji goriva metodama
¢ekanja izmedu asistencija. Pored usStede goriva Stedi se 1 na amortizaciji broda, smanjuje se
nepotrebni rizik plovidbe i povecava sigurnost. Kako je iz ovog najekonomicnijeg primjera
vidljivo da su moguca poboljsanja i promjene, isto tako bi se metoda mogla implementirati i na

ostale terminale u lu¢kom akvatoriju.

Za analizu se koristilo vrijeme od jednog sata izmedu asistencija. S obzirom na to da svaki tegljac
ima razli¢itu potrosnju elektri¢ne energije i pomo¢nih motora bitno je odrediti optimalno vrijeme
¢ekanja na gatu, odnosno trenutak kada potroS$nja goriva na pomo¢nim motorima nije ekonomicna
i postaje skuplja nego povratak tegljaca u bazu te spajanje na izvor elektricne energije s kopna.
Kako ,,Kastor* najmanje troSi na pomo¢nim motorima vidljivo je da bi ¢ekanje na gatu 1 do Cetiri
sata bilo isplativo. ,,Smjeli je definitivno najneisplativiji brod te u svim kategorijama, 0sim u
snazi, nije isplativ. Visokokvalitetni moderni teglja¢ ,,Hrabri“ je daleko najisplativiji teglja¢ u
smislu ustede goriva na glavnim motorima i potrosnji elektri¢ne energije, dok potrosnjom goriva

na pomo¢nim motorima ipak malo vise trosi od ,,Kastora®“. U slucajevima i1 lukama gdje na
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gatovima tegljaci imaju mogucénost prikljucenja na izvor elektricne energije s kopna, ,,Hrabri* bi

bio najoptimalniji za koristenje.

8.2.2. Metoda optimizacije u izvanrednim okolnostima

U tegljackom poduzecu koje rasporeduje tegljace po lukama prema koncesijskim zahtjevima,
klju¢na je preciznost u raspodjeli resursa kako bi se osigurao nesmetan rad. Medutim,
nepredvidene situacije, poput kvara tegljaca ili potrebe za redovnim remontom, mogu narusiti
ravnotezu u operativnom rasporedu. U takvim slucajevima poduzece aktivira sustav intervencija,
pri ¢emu se odabire tegljac¢ iz najblize luke koji predstavlja ekonomski najisplativije rjeSenje.
Medutim u sluc¢ajevima kada u floti ne postoji teglja¢ u obliznjoj luci koji bi zadovoljio potrebe
luke u kojoj je nastala izvanredna situacija, tada se koristi najbliza luka u kojoj postoji tegljac koji
¢e zadovoljiti potrebe, bilo po vucnoj snazi ili manevarskim sposobnostima. U ovakvim
situacijama najbitniji faktor je vrijeme. Izvlacenje tegljaca iz jedne luke kako bi pokrio drugu nije
rjeSenje problema. Kako bi se tegljacko poduzece efikasno nosilo s tim problemom bitna je dobra
organizacija i komunikacija s peljarima, agentima i luc¢kim vlastima. Kao prvo, bitno je odraditi
asistencije u lukama uz eventualna minimalna kasnjenja, ovisno kako je i dogovoreno putem
koncesijski ugovora. Druga, prebacivanje tegljaca treba biti sigurno i uz $to manje troskove. Dakle,
ova strategija ukljuCuje procjenu troskova prijevoza, dostupnosti zamjenskih tegljaca, te utjecaja
na operativne obveze u drugim lukama. Na taj nacin, poduzece osigurava kontinuitet usluge uz
minimalne financijske i organizacijske poremecaje.

U sljedecoj analizi usporedit ¢e se troskovi i brzina dosadasnjeg prebacaja tegljaca starije
generacije ,,Jaki* iz luke Ploce za luku Split, te potencijalni budu¢i prebacaji, gdje bi se koristio
moderni tegljac¢ ,,Hrabri“. Slika 8. prikazuje kartu na kojoj je prikazana udaljenost izmedu Luke
Ploce (baze tegljaca) i pilotske stanice Luke Split. Prema karti Su uzeti parametri najblize rute do

Luke Split u nautickim miljama.
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Slika 8. Karta prikaza udaljenosti izmedu Luke Ploc¢e i Luke Split
Izvor: izradio autor

Definicija parametara i podataka:
1. t: Vrijeme putovanja (sati)
. D: Udaljenost (nauticke milje, NM)

. V: Brzina (¢vorovi, ¢v)

Pgs: Potrosnja glavnih motora po satu (litara/sat)

2

3

4. Pg: Potrosnja glavnih motora (litara)

5

6. Pp: Potrosnja pomo¢nih motora (litara)
7

Ukp: Ukupna potro$nja goriva (litara)

Vrijeme putovanja rauna se za oba tegljaca za odredene brzine i udaljenost prema Tablici 9:

t=2 (8)

gdje je:
e t=vrijeme (u satima),
e D =udaljenost (u nautickim miljama, NM),

e V= brzina (u ¢vorovima, ¢v).
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Sveukupna potro$nja glavnih motora ra¢una Se prema vremenu putovanja i prosjecnoj potrosnji
tegljaca po satu pri odredenim brzinama. Na isti nacin se racuna potroSnja pomo¢nih motora na
putovanju ako znam da (,,Hrabri* trosi 8 litara, a ,,Jaki* 15 litara po satu na pomoénom motoru):

P, =txPgs 9

gdje je:
e Pg=potrosnja glavnih motora (u litrama),
o t=vrijeme (u satima),

e Pgs = potrosnja glavnih motora po satu (u litrama/sat).

Ukupna potroSnja goriva na putovanju ¢e se dobiti ako se zbroji ukupna potrosnja glavnih i

pomoc¢nih motora:

Py = Pg + Pp (10)

Tablica 9. Usporedba potro$nje goriva razli¢itih generacija na putovanju od 53 nauti¢ke milje, pri

razli¢itim brzinama.

Ukupna Ukupna
) Potro$nja Sveukupna
Brzina (u ] . potro$nja potros$nja
glavnih Vrijeme . potrosnja na
Teglja¢||GodiSte|| ¢vorovima) . . glavnih pomocnih .
motora (litara|| (sati) putovanju (u
maks./eko. motora (u motora (u )
po satu) ) ) litrama)
lutrima) lutrima)
Hrabri|| 2023 13,5 170 3,93 668,1 31,44 699,54
9,5 105 5,58 586,5 44,64 631,14
Jaki || 1990 11 160 4,82 771,2 72,3 843,5
9,5 145 5,58 809,1 83,7 892,8

Izvor: izradio autor

Klju¢ne razlike u performansama i1 potroSnji goriva jasno se oc¢ituju u nekoliko aspekata. ,,Hrabri*
(Slika 9.) je moderni teglja¢ s naprednim tehnologijama koje osim sigurnosti i snage optimiziraju
potros$nju goriva i omogucuju vecu operativnu ucinkovitost. Njegova maksimalna brzina od 13,5

¢vorova omogucéava mu da prijede udaljenost od 53 nauticke milje za samo 3,93 sata, troSeci
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ukupno 699,54 litara goriva, $to ukljucuje potro$nju glavnih motora (170 1/h) i pomo¢nih motora
(8 1/h). S druge strane, ,,Jaki, stariji teglja¢ s maksimalnom brzinom od 11 évorova, preci ¢e istu
udaljenost za 4,82 sata, troseci pritom 843,5 litara goriva. Vidljivo je da ,,Jaki“ trosi 20, 6% vise

goriva na kra¢im rutama pri svojoj maksimalnoj brzini, iako je sporiji.

Slika 9. Teglja¢ "Hrabri" na testnim voznjama u Hai-phongu (Vijetnam)
Izvor: Brodospas

Kada se usporeduju oba tegljaca pri ekonomi¢nim brzinama, razlike postaju jos$ ocitije. ,,Hrabri,
pri brzini od 9,5 ¢vora, trosi 631,14 litara za istu udaljenost, dok ,,Jaki* trosi ¢ak 892,8 litara, Sto
predstavlja povecanje od 41,5 % u potrosnji goriva. Ovo ukazuje na znacajnu prednost ,,Hrabrog*

u pogledu energetske u¢inkovitosti i smanjenja operativnih troSkova.

U konacnici iz analize je vidljivo da ,,Hrabri* pokazuje daljnje prednosti u svim parametrima, od
nize potrosnje goriva, vece brzine, do modernih tehnologija koje omogucéuju smanjenje emisija 1
bolje upravljanje resursima. “Jaki®, s obzirom na starost i zastarjelu tehnologiju, pokazuje visoke
troSkove operacija, te bi ulaganje u novije tegljace poput ,,Hrabrog* dugoro¢no donijelo znacajnu
usStedu i efikasnost. S obzirom na starost flote, tegljatko poduzece ,,Brodospas®, kao i ostala
tegljacka poduzeca, bi trebalo teziti k tome da u svakoj luci ima bar jedan tegljac novije generacije

budu¢i bi s tim znacajno rijesili problem premjestanja tegljaca u izvanrednim situacijama.
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9. ZAKLJUCAK

Ovaj diplomski rad bavio se upravljanjem flotom luckih tegljaca, kroz analizu resursa i naina
upravljanja domaceg tegljackog poduzeca ,,.Brodospas‘. Rad je trebao prikazati nacin upravljanja
tegljackog poduzeca, faktore koji se uzimaju za analizu performansi 1 pobolj$anja, te prema istima
dokazati jedan od nac¢ina ustede goriva tegljac¢a. Kroz rad se mogu identificirati odredene teoretske
strategije 1 smjernice za optimizaciju tegljacke flote. Kroz teorijsku i empirijsku analizu
identificirani su klju¢ni faktori koji doprinose ucinkovitom upravljanju flotom, ukljucujuci
organizacijsku strukturu, informacijske sustave, strateski menadZment 1 optimizaciju operativnih
procesa. Rezultati istrazivanja ukazali su na vaznost integracije informacijskih sustava i prilagodbe
organizacijske strukture u cilju donosenja kvalitetnih menadzerskih odluka. Moze se zakljuciti da
nova tehnologija, u ovom slucaju informacijska tehnologija, velikim dijelom utjeCe na strategiju
poslovanja poduzeéa, na strateski razvoj, donosenje odluka te na financijski rezultat poslovanja,

odnosno na cjelokupno poslovanje pomorskih poduzeca.

Kao $to je prikazano, suvremeni tegljaci donose brojne prednosti u smislu isplativosti odrzavanja
i potroS$nje goriva zahvaljuju¢i naprednoj tehnologiji i inovativnim dizajnom. Osim toga,
opremljeni su sustavima za pracenje 1 analizu performansi, omogucujuci preciznu kontrolu nad

radom broda i identificiranje potencijalnih problema prije nego Sto dode do vecih kvarova.

Analizom potro$nje goriva i performansi flote identificirane su metode za povecanje uc¢inkovitosti,
smanjenje operativnih troSkova, te osiguranje vece energetske uCinkovitosti. Nadalje, strategije
poput planiranja ruta, redovitog odrzavanja, te potencijalne suradnje i partnerstva istaknute su kao

klju¢ni elementi za unaprjedenje poslovanja tegljackih poduzeca.

Iako optimizacija poslovanja strategija ovisi o veli¢ini flote, kvaliteti tegljaca i lukama u kojima
su tegljaci angazirani, izvrSena je analiza na primjeru tegljackog poduzeca Brodospas d.d.. Analiza
je pokazala kako optimizacija upravljanja flotom, odnosno metode ustede goriva mogu znacajno
poboljsati poslovanje. Analiza je pokazala prednosti i isplativost nabave modernih ekonomski

iskoristivih tegljaca.
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Tegljatka poduzeca bi trebala teziti k poboljsanju svojega poslovanja budu¢i da se okolina
neprestano mijenja te je od velikog znacaja spremnost na promjene i prilagodbe. Neki od
prijedloga za poboljsanje su: investiranje u nove plovne objekte, uspostavljanje sustava upravljanja
kvalitetom, provedba metode usStede goriva na brodovima, provodba strategije odrzavanja
brodova, kontinuirano pracenje prikladnosti organizacije, dalje razvijnje ve¢ sada uspjesne metode
kontrole provedbi strategije na svim razinama, priprema nastupa na trzistima susjednih zemalja,
sistematski rad na odnosima s konkurencijom, istrazivanje novih podru¢ja proizvoda i usluga,
posebna stimulacija kadrova od strateSkog interesa za poduzece, razvijanje postojece korporativne

kulture, te razvijanje daljnje obuke pomoraca i zaposlenika u upravi.
Zaklju¢no, ovaj diplomski rad doprinosi boljem razumijevanju specifi¢nih izazova u upravljanju

flotama luckih tegljaca. Nadalje, rad nudi konkretne smjernice za unaprjedenje poslovnih praksi u

ovom sektoru u pojedinim situacijama.
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