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Sazetak

Abstract



1. Uvod

Obrazovanje odraslih odnosi se na provedbu formalnih i neformalnih programa obrazovanja
i programa vrednovanja zbog stjecanja i unaprjedivanja kompetencija pojedinca. Da bi takav
nacin obrazovanja bio mogu¢ potrebni su stru¢ni i kompetentni voditelji i nastavnici. Upravo
oni predstavljaju bitnu odrednicu kvalitete u sustavu cjelozivotnog ucenja i obrazovanja.

Europski parlament je 2018. godine revidirao Preporuku o osam klju¢nih kompetencija
iz 2006. koje se smatraju temeljem obrazovanja i omogucuju ostvarenja osobnih ambicija za
svakoga ponaosob, a podrazumijevaju i aktivni angazman u drustvenim procesima. Razvoj
klju¢nih kompetencija podrazumijeva nuznost poticanja cjelozivotnog ucenja. Na taj nacin
primjena usvojenih ishoda ucenja iz redovnog obrazovanja se kontinuirano razvija i
nadograduje tijekom cijelog zivota. Jedna od klju¢nih kompetencija je poduzetnicka
kompetencija koja time dobiva potvrdu svoje uloge 1 vaznosti u razvoju pojedinca i drustva, a
samim tim i u sustavu obrazovanja.

Danas je poduzetnistvo prepoznato kao druStveno-kulturna, a potom i odgojno-
obrazovna vrijednost. Ulazi u sfere proucavanja brojnih druStveno-humanisti¢kih znanosti u
kojima jo$ uvijek dolazi do razlika u njezinom shvacanju. Do razli¢itih modela poduzetnicke
kompetencije dolazi prvenstveno zbog razliCitog poimanja pojmova poduzetniStva i
poduzetnosti te njihove uloge u odgojno-obrazovnom procesu. S tim razlikama ona ulazi u
procese obrazovnih politika zemalja ¢lanica Europske unije te postaje djelom kurikuluma svih
razina obrazovanja, ukljucujuci i obrazovanje odraslih koje ¢ini sastavni dio cjeloZivotnog
ucenja i obrazovanja. Prihvacanje 1 priznavanje poduzetnicke kulture je proces na kraju kojeg
je njezina afirmacija potvrdena i kao odgojno-obrazovna vrijednost. Kao takva ¢ini dio kulture
svake Skole, ukljucujuci i ustanove za obrazovanje odraslih. Medusobna interakcija nastavnika,
ucenika, ostalog nenastavnog osoblja, roditelja i svih onih koji sudjeluju u Zivotu jedne Skole
su dio kulture te iste Skole. Znacajno mjesto u kulturi svake odgojno-obrazovne ustanove ¢ini
voditelj te ustanove. Kvalitetna kultura svake Skole u kojoj je prisutna poticajnost ne moze
egzistirati bez poduzetni¢ke kulture, odnosno bez poduzetnicke kompetencije nositelja
odgojno-obrazovnog procesa. Razlog tome je i njezina uloga u suoCavanju s kompleksnim
izazovima 1 potrebama suvremenog drusStva te konstantnim promjenama u kojima se ono

zajedno sa Skolama nalazi.



S obzirom da je razvoj poduzetnicke kompetencije upucen ne samo na osobe koje se
obrazuju ve¢ i one koje su odgovorne za realizaciju ciljeva odgoja i obrazovanja kao bitne
djelatnosti 1 procesa jednoga modernog drustva, u ovom radu se poblize analizira mjesto i
relevantnost poduzetnicke kompetencije u kompetencijskom profilu voditelja ustanove za
obrazovanje odraslih. Temeljem kvalitativnog istrazivanja provedenog s voditeljima ustanova
za obrazovanje odraslih, analizom 1 interpretacijom interakcije medu ispitanicima nastojat ¢e
se ispitati 1 analizirati uloga i relevantnost poduzetnicke kompetencije u kompetencijskom

profilu voditelja ustanove za obrazovanje odraslih.



2. Obrazovanje odraslih kroz prizmu teorije i prakse

Razvoj obrazovanja odraslih na svjetskoj razini nalazi uporiste u UNESCO-v0j
definiciji prema kojoj “termin obrazovanja odraslih oznaCava cijeli korpus organiziranih
edukacijskih procesa svih sadrzaja, razina i metoda (formalnih i drugih) bez obzira da li odrasli
nastavljaju ili zamjenjuju zapoceto Skolovanje ili naukovanje, bez obzira razvija li odrasla
osoba svoje sposobnosti, proSiruje svoje znanje, poboljSava svoje tehnic¢ke ili struc¢ne
kvalifikacije ili ih preusmjerava te dovodi do promjene svojih stavova ili ponasanja i u
perspektivi potpunog osobnog razvitka i1 u perspektivi sudjelovanja u uravnoteZenom i
nezavisnom socijalnom, gospodarskom i kulturnom razvoju” (UNESCO, 1976, str. 2). Iz
definicije se iSCitava da se pojam obrazovanja odraslih odnosi na procese ucenja i obrazovanja,
odnosno organiziranoj i planiranoj aktivnosti koja je usmjerena prema osobama odrasle dobi.

Razvoj obrazovanja odraslih kroz teoriju i praksu u Europi datira pocetkom 19. stoljeca,
a sam pojam andragogija veze se uz Aleksandera Kappa koji ga je u raspravi Platonove
obrazovne ideje (Platons Erziehungslehre) 1833. godine koristio za opisivanje odgoja i
obrazovanja odraslih (Savicevi¢, 1989; Matijevi¢, 2018). Osim u Njemackoj obrazovanje
odraslih svoje zacetke nalazi diljem Europe, a posebno u Francuskoj i Engleskoj. Razvoj
obrazovanja odraslih nalazimo i u Sjedinjenim ameri¢kim Drzavama gdje se tridesetih godina
proSlog stoljeca u znanstvenim radovima M. Andersona, E. Lindemana i M. Hansona takoder
pocinje koristiti pojam andragogija (Matijevi¢, 2011). Do sredine 19. stolje¢a obrazovanje
odraslih nastaje kroz praksu prate¢i tehnolos§ko-gospodarsku, kulturno-umjetnicku i znanstvenu
razvijenost zajednice, odnosno drzave u kojoj djeluje. Izmjene u drustvenom poretku i razvoj
gospodarstva poti¢u otvaranje Skola za obrazovanje odraslih. Formiraju se sustavi Skola u
kojima se opismenjavaju odrasle osobe, naj¢esce radnici u svrhu pobolj$anja losih zivotnih
uvjeta. Tijekom 19. stolje¢a kroz te sustave pocinju se provoditi neformalni programi s
nastavnicima koji odlaze u razlicite gradove poucavati odrasle osobe. U periodu pokreta za
opismenjavanje radnika u Engleskoj Robert Owen osniva koloniju New Lenark u kojoj otvara
Skole za obrazovanje odraslih pod nazivom Novi institut koji u svom djelovanju ukljucuje
otvaranje knjiznica, Citaonica i1 muzeja, izvedbe kazaliSnih predstava te organiziranje
predavanja 1 vecernje Skole. Prisutni su i pokreti visokih narodnih i sveuciliSnih Skola
(Matijevi¢, 2018). Sredinom 19. stolje¢a javljaju se prva sustavna teorijska promisljanja o
obrazovanju odraslih, a svoj razvoj kao samostalna znanost andragogija dozivljava izmedu dva

svjetska rata te poslije njihovog zavrSetka. U tom periodu kreirane su andragosSke teorije koje o
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obrazovanju odraslih promisljaju i analiziraju iz aspekata drugih drustvenih znanosti i filozofije
te metodike 1 didaktike. Do sredine sedamdesetih godina dvadesetog stoljeca ono svoje mjesto
pronalazi u relativnho zatvorenom sustavu, odvojenom od redovitog sustava Skolovanja.
Sredinom sedamdesetih godina pocinju se javljati kritike odvojenosti Skolskog sustava,
ukljucujudi i obrazovanje odraslih od ostalih segmenata zivota i djelovanja. Tada nastaje ideja
cjelozivotnog uc¢enja (Matijevi¢, 2018). Nakon relativno zatvorenog obrazovnog sustava razvoj
ideje cjelozivotnog ucenja ide ruku pod ruku s razvojem drustva u kojem pojedinac postaje
aktivan Clan. Potice ga se na drustvenu ukljucenost i aktivno gradanstvo, a njegov potencijal se
razvija upravo kroz koncept cjelozivotnog ucenja i obrazovanja koji je relevantan i danas.

U Republici Hrvatskoj obrazovanje odraslih ima dugu tradiciju koje je, sukladno
druStvenim potrebama vremena u kojem je djelovalo, realizirano kroz povratno obrazovanje,
obrazovanje uz rad, dopisno Skolovanje i druge oblike obrazovanja. Pocetke obrazovanja
odraslih u Hrvatskoj nalazimo u drugoj polovici 19. stoljeca, sto je pola stoljeca nakon zacetaka
obrazovanja odraslih u Velikoj Britaniji. [zmedu 1820. 1 1850. godine osnivaju se narodne skole
i otvaraju ustanove za odgoj i obrazovanje odraslih. Pokretanjem Puckog sveucilista, 1907.
godine obiljeZava se pocetak razvoja sustava obrazovanju odraslih kod nas. U periodu izmedu
1919. 1 1941. godine osnivaju se narodna sveucilista, kao i razli¢ite andragoSke organizacije i
drustva koje su za cilj imali iskorjenjivanje nepismenosti. Sredinom pedesetih godina proslog
stolje¢a obrazovanje odraslih se usustavljuje te se uz narodna sveucili$ta otvara veliki broj
drugih obrazovnih ustanova kao Sto su radnicka sveuciliSta 1 vecernje Skole koje provode
programe srednjeg i viSeg obrazovanja te osnovne Skole za odrasle. Takoder se pri ve¢im
industrijskim poduze¢ima otvaraju centri za obrazovanje radnika (npr. u tvornicama Rade
Koncar, Nikola Tesla, Jugoplastika, Jugoturbina, Prvomajska, Podravka, zatim u Industriji
nafte, Hrvatskim Zeljeznicama, Elektroprivredi, poljoprivrednim kombinatima, itd.). Najvise
programa za odrasle odnosilo se na opismenjavanje i osnovno obrazovanje odraslih, stjecanje
strukovnih kvalifikacija i politicko obrazovanje. Uz obrazovne ustanove paznja se poklanja i
edukaciji andragoskih djelatnika Sto govori o razvoju kvalitetnog obrazovanja odraslih u tom
periodu. Tomu u prilog govori i €injenica da je u Sezdesetim godinama proslog stoljeca sustav
obrazovanja odraslih u Hrvatskoj bio jedan od najrazvijenijih u regiji i Sire. Pocetkom
devedesetih godina narodna sveuciliS§ta mijenjaju naziv u pucka otvorena ucilista, kako se
nazivaju i danas. Uz njih se od devedesetih godina proslog stolje¢a obrazovanjem odraslih bave

1 osnovne i srednje Skole, najcesce srednje strukovne skole, razni obrazovni centri, Skole stranih



jezika, visoka ucilista i sveuciliSta za trecu Zivotnu dob. Tu su i razli¢ite udruge civilnog
drustva, politi¢ke i vjerske organizacije, autoskole i sindikati (Pastuovié, Ziljak, 2018).
Obrazovanje odraslih danas ima znacajnu ulogu u sustavu cjelozivotnog ucenja kako
Europske unije tako i Republike Hrvatske. Ono se moze promatrati kao najbrze rastuci sektor
obrazovanja (Pastuovi¢, 2008). Obuhvaéa najduzi period u Zzivotu pojedinca, pocevsi od
zavrSetka osnovne skole u redovnom sustavu skolovanja pa na dalje. Period je to u kojem osoba
stjeCe iznimno mnogo znanja, vjestina i kompetencija s kojim ostaje konkurentna na trzistu
rada, zadrzava radno mjesto, izgraduje sebe kao li¢nost, ispunjava vlastite ambicije, zelje 1
interese te se prilagodava iznimno nepredvidivom razvoju drustva danas (Ziljak, 2004,

Pastuovi¢, 2008).

2.1. Suvremene politike i strategije obrazovanja odraslih u europskom kontekstu

Suvremena ideja cjelozivotnog ucenja poprima svoje obrise u sedamdesetim godinama
dvadesetog stoljec¢a. Skolski sustav, odvojen od ostalih segmenata Zivota i djelovanja Eovjeka
dobiva sve vece kritike te se javljaju ideje o uéenju i obrazovanju koje ¢e trajati tijekom cijelog
zivota. Ideje o ,,drustvu koje uci* 1 ,,cjelozivotnom ucenju* se nalaze u dokumentima razli¢itih
ali relevantnih medunarodnih organizacija u podru¢ju obrazovanja i Sire. U izvjeStaju E. Faure
,Learning to Be*“za UNESCO 1972. navodi se da ,,ucenje ukljucuje cjelokupno bogato zivotno
iskustvo pojedinca iz svih razdoblja njegova Zivota i koristenje svih drustvenih resursa pa tome
treba prilagoditi obrazovni sustav dok se ne dostigne razina drustva koje uc¢i” (Faure, 1972, str.
35). Ideje drustva koje uci, permanentnog ucenja i cjelozivotnog ucenja i obrazovanja koje se
javljaju sedamdesetih godina proslog stoljeca oblikuju se kroz politiku o cjeloZivotnom ucenju
u drustvu koje uci. U Europi proces zapoc€inje Bijelim dokumentom Europske komisije iz 1995.
godine (Poucavanje i u¢enje — prema drustvu koje uci). Njime se odreduje strukturalna osnova
obrazovnih politika 1 njihovih daljnjih razvoja, a to su: informatizacija u druStvu, medunarodne
suradnje te primjena novih znanstvenih i tehnoloskih znanja (European Commission, 1996).
Osnovni zadaci cjeloZivotnog ucenja se definiraju kroz olakSavanje prihvac¢anja novih spoznaja
1 umijeca, kompaktniji odnos obrazovanja i gospodarstva te razvijanje tolerancije i uvazavanja
razli¢itosti. Sama primjena ideja dobiva punu podrsku Europskog parlamenta i Vijece Europske
unije koji su 1996. godinu proglasili Godinom cjeloZivotnog ucenja. Iste godine u Izvjes¢éu

UNESCO-u Medunarodnog povjerenstva za razvoj obrazovanja za 21. stoljece kljucne
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osposobljenosti se nazivaju “potpornjima obrazovanja”, a osiguravaju se cjelozivotnim

ucenjem. U izvjeSc¢u se navodi da tijekom zivota osoba treba “uciti znati *, “uciti Ciniti”, “uciti
zajedno zivjeti” i “uciti biti” (Delors, 1996). Navedene postavke predstavljaju viziju
obrazovanja kroz koncept drustva koje uci. U srediStu te vizije nalazi se ¢ovjek i1 drustvo u
kojem se razvija svijest o vrijednostima ljudskih prava, tolerancije, suradnje, otvorenosti prema
promjenama, kreativnosti i drugim bitnim segmentima pojedinca i drustva, a kroz koncept
cjelozivotnog ucenja. Nadalje, u koracima bitnim za razvoj politike drustva koje uci potrebno
je istaknuti Lisabonski proces i Memorandum o cjelozivotnom ucenju iz 2000. godine. U njemu
se, kroz politike cjelozivotnog ucenja, za ciljeve navodi potreba da svaki pojedinac bude
konkurentan na trzistu rada tijekom radnog vijeka te da sudjeluje u drustvu kao aktivni gradanin
(European Commission, 2002). Daljnjim razvojem ideje Europski parlament i Vije¢e Europske
unije 2006. godine usvajaju dokument Preporuka o klju¢nim kompetencijama za cjelozivotno
ucenje. Godine 2018. donesene su izmjene u odnosu na dokument Kljuéne kompetencije za
cjelozivotno ucenje — europski referentni okvir iz 2006. godine. Potrebe za razvijanjem
kompetencija drustva koje uéi su se mijenjale vremenom te ih je bilo potrebno preispitati i
revidirati. U revidiranom dokumentu iz 2018. se posebno naglaSavaju poduzetnicke, socijalne
i gradanske kompetencije upravo iz razloga jer su vazne za osiguravanje otpornosti i
sposobnosti prilagodbe promjeni koja je postala jedna od glavnih znacajki nase svakodnevnice.
Ideja cjeloZivotnog ucenja postaje neizostavan dio strateSkih dokumenata te je tako u
strateSkom dokumentu ,,Europa 2020 — Strategija za pametan, odrziv i ukljuciv rast*
dogovoreno pet osnovnih ciljeva za razvoj Europske unije do kraja 2020. godine. Oni
podrazumijevaju zapoSljavanje, istrazivanje 1 razvoj, klimatske promjene/energiju,
obrazovanje, socijalnu ukljucenost i smanjenje siromastva‘“ (European Commission, 2010, str.
5). Smjernice Europske komisije po pitanju obrazovanja odraslih odnosile su se na povecanje
djelotvornosti politika ¢lanica u odnosu na potrebe drustva. Djelotvornost u tom smislu
podrazumijeva kvalitetnije obrazovanje s naglaskom na podrucja pismenosti ukljucujuéi
matematicku 1 digitalnu pismenost. Takoder i pomo¢, motivaciju i usmjeravanje odraslih
polaznika kako bi usli u procese obrazovanja. Nadalje, navodi se da je potrebno stvarati
fleksibilne prilika za u¢enje odraslih osoba te stvarati i poticati uenje koje bi se provodilo na
radnom mjestu, upotrebu informaticke tehnologije, razvoj ljudskih resursa kroz komunikacijske
vjestine 1 programe za stjecanje kvalifikacija. Stavlja se naglasak i na unaprjedivanje stru¢njaka

koji rade u obrazovanju odraslih. U preporuci UNESCO-a iz 2015. naglasava se koncept



cjelozivotnog ucenja i sveobuhvatni cilj uc¢enja i obrazovanja odraslih, odnosno osiguravanje

sudjelovanja svih odraslih u drustvu i u svijetu rada (UNESCO, 2015).

Razvoj ideje 1 politike cjelozivotnog ucenja u Europskoj uniji temelji se na nacelima 1
preporukama koje su dio njezinih strateskih i razvojnih dokumenata. Nije u pitanju unificirana
obrazovna politika ve¢ svaka Clanica za sebe kreira obrazovne politike ne gubeéi iz vida
zajednicki cilj. Nacelom supsidijarnosti Stiti se pravo ¢lanica u donosenju odluka i kreiranju
nacionalnih obrazovnih politika uzimaju¢i pri tome u obzir zajednicku sliku obrazovne
buduénosti Europe. Strateski cilj Europske unije prema kojem obrazovanje treba biti dostupno
svima temeljeno na nacelima cjelozivotnog uc¢enja postavlja taj koncept u srediSte obrazovnih
politika ¢lanica. Sve ¢lanice, ukljucujuéi i Republiku Hrvatsku kreiraju samostalno nacionalne
politike i mehanizme po pitanju obrazovanja. Pri tome se ne gube iz vida dane preporuke i
smjernice, odnosno svrha ostvarivanja zajednickih ciljeva svih drzava clanica po pitanju

razvoja cjelozivotnog ucenja i obrazovanja.

2.2. Nacionalna obrazovna politika u kontekstu obrazovanja odraslih

Razvoj cjelozivotnog obrazovanja u Republici Hrvatskoj strateSki odgovara
preporukama Europske unije. Prvi u nizu dokumenata koji podupire ideju razvoja cjelozivotnog
uéenja je ,,Hrvatska u 21. stolje¢u: Odgoj i obrazovanje - Bijeli dokument o hrvatskom
obrazovanju® iz 2001. godine. U njemu se iznosi princip odgojno-obrazovnog sustava u
Republici Hrvatskoj polazec¢i od ideje cjelozivotnog ucenja i obrazovanja, odnosno drustva koje
uci. U 2002. godini Vlada Republike Hrvatske usvaja “Projekt hrvatskog odgojno-obrazovnog
sustava za 21. stolje¢e”. Iste godine donosi Strategiju razvoja obrazovanja. Slijede Preporuke
za konkurentnost Nacionalnog vijea za povecanje konkurentnosti iz 2003. te Strategija i
prijedlog akcijskog plana obrazovanja odraslih Povjerenstva za obrazovanje odraslih Vlade
Republike Hrvatske iz 2004. godine. (Klapan, Lavrnja, 2004). Ovom Strategijom utvrdeni su
ciljevi koji se odnose na razvoj neophodnih uvjeta za ostvarivanje cjelozivotnog ucenja u
Republici Hrvatskoj. Nadalje, navodi se potreba za izgradnjom sustava obrazovanja odraslih
koji ¢e gradanima pruziti mogucnost uklju¢ivanja u kvalitetno u¢enje 1 obrazovanje tijekom
cijelog zivota. Takoder je strategijom izreCena 1 potreba za uskladenjem djelovanja
mjerodavnih ministarstva, obrazovnih ustanova i socijalnih partnera u svrhu povezivanja

obrazovne ponude te stvaranje zakonskih 1 stru¢nih pretpostavki kojim bi se u€vrstila vaznost
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uloge obrazovanja odraslih u Republici Hrvatskoj. Navodi se i1 poticanje gradana za
sudjelovanje u cjelozivotnom ucenju kao i za koriStenje nove informacijske tehnologije.
Strategija obrazovanja odraslih iz studenog 2004. godine potvrduje se proSirenim izdanjem
2007. godine. U srpnju 2008. godine donesena je i Strategija razvoja strukovnog obrazovanja
Republike Hrvatske 2008.-2014. Proces razvoja sustava obrazovanja odraslih prati i utvrdivanje
njegovih kljucnih dionika kao i razvoj zakonskih direktiva tog sustava. VIadinom Uredbom se
u svibnju 2006. osniva Agencija za obrazovanje odraslih (od 2010. djeluje kao Agencija za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih), a u veljaci 2007. godine je izglasan prvi Zakon
0 obrazovanju odraslih (u prosincu 2021. godine stupa na snagu trenutno vazec¢i Zakon o
obrazovanju odraslih). Potom, u kolovozu 2007. godine konstituira se Vije¢e za obrazovanje
odraslih, a u studenom 2008. stupaju na snagu pravilnici koja dodatno ureduju podrucje
djelovanja obrazovanja odraslih.

Na temelju analize postojeceg stanja u Republici Hrvatskoj, a imajuci u vidu strateske
ciljeve Europske unije, Republika Hrvatska 2014. godine donosi strateski dokument ,,Strategija
razvoja obrazovanja, znanosti i tehnologije®. U Strategiji su izvedena Cetiri glavna cilja koja se
odnose na obrazovanje odraslih. Prvi se odnosi na nuznost osiguravanja preduvjeta koji su
neophodni da bi se gradani ukljucili u procese cjelozivotnog ucenja i obrazovanja. Zatim,
profesionalno usavrSavanje i dodatno obrazovanje kroz rad; uspostavljanje sustava
osiguravanja kvalitete obrazovanja odraslih te posljednji financiranje tog segmenta
obrazovanja. U strateSkom dokumentu ,,Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do
2030 za cilj se postavlja uklju€ivanje veceg broja odraslih osoba u cjelozivotnom obrazovanju.
Konkretno, navedeno je dostizanje prosjeka Europske unije (11,1%) s pocetnom vrijednosti iz
2019. godine od 3,50% osoba koje sudjeluju u obrazovanju odraslih u Republici Hrvatskoj. U
strateSki dokument iz 2021. godine pod nazivom ,,Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.
— 2026.” pod komponentom 3. Obrazovanje, znanost 1 istrazivanje naglasava se razvoj i
osnazivanje klju¢nih kompetencija u kojem ¢e se obuhvatiti strukturna reforma obrazovnog
sustava (Vlada Republike Hrvatske, 2021).

Nacionalni strateski dokumenti Republike Hrvatske iz podrucja obrazovanja baziraju se
na konceptu cjelozivotnog ucenja te na preporukama i smjernicama Europske Unije, odnosno
Europske komisije i Vije¢u Europe o tom pitanju. Strateski cilj prema kojem obrazovanje treba
biti dostupno svima temeljeno na nacelima cjeloZivotnog ucenja je ujedno i strateski cilj

Republike Hrvatske koja na taj nacin ¢ini zajednic¢ku sliku obrazovne buduénosti Europe. U
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strateski okvir uklapa se 1 onaj zakonodavni koji uzima u obzir specifi¢nosti naSeg obrazovnog

sustava.

2.3. Zakonodavni okvir obrazovanja odraslih u Republici Hrvatskoj

Zakonodavni okvir obrazovanja Republike Hrvatske razvijen je u konceptu politika
poticanja cjelozivotnog ucenja. Obrazovanje odraslih ¢ini sastavni dio tih politika, a tim i

cjelokupnog obrazovnog sustava Republike Hrvatske. U Zakonu o obrazovanju odraslih iz

2021. godine (NN 144/2021) konstatirano je da se ono realizira kroz formalno, neformalno i

informalno ucenje. Provedba formalnih programa se odnosi na stjecanje skupova ishoda u¢enja
za kvalifikacije od razine 1 do razine i 4.2. kao i razine 5 koja se odnosi na strukovno
specijalisti¢ko usavrSavanje. Koncept cjelozivotnog ucenja potvrduju i programi vrednovanja
skupova ishoda uc¢enja. Oni se definiraju kao formalni programi u obrazovanju odraslih prema
kojima je moguce verificirati prethodno ucenje steceno neformalno i informalno kroz postupak
vrednovanja ishoda u¢enja tih ste¢enih znanja i vjestina. UspjeSan zavrSetak programa stjecanja
i programa vrednovanja potvrduje se javnom ispravom. Kao glavne ciljeve obrazovanja
odraslih uskladenih sa strateSkim dokumentima Republike Hrvatske i Europske unije, odnosno
konceptom cjeloZivotnog ucenja navode se: osiguravanje pristupa kvalitetnim programima
obrazovanja koji omogucavaju stjecanje znanja i vjeStina vaznih za osobni rast pojedinca te
pristup trzistu rada; osiguravanje prava na osnovno obrazovanje odraslih osoba; osiguravanje
kvalitetu primjenom Hrvatskog kvalifikacijskog okvira; omogucavanje stjecanje javne isprave
za pristup trziStu rada ili nastavak obrazovanja; omogucavanje vrednovanja prethodnog ucenja
1 povecavanje ukljucenosti osoba u obrazovanje odraslih.

Uz Zakon o obrazovanju odraslih, zakonodavno-normativni okvir kojim se ureduje
formalno obrazovanje odraslih obuhvaca i niz pravilnika kojima se poblize ureduje djelokrug
djelovanja unutar sustava. To su: Pravilnik o javnim ispravama u obrazovanju odraslih (NN
50/2008 (NN 61/2014)); Pravilnik o sadrzaju, obliku te nac¢inu vodenja i ¢uvanja andragoske
dokumentacije (NN 129/2008.) i Pravilnik o evidencijama u obrazovanju odraslih (NN
129/2008.). U 2023. godini stupa na snagu novi Pravilnik o standardima i normativima za
izvodenje programa obrazovanja odraslih (NN 14/2023) koji je uskladen s trenutno vaze¢im
Zakonom o obrazovanju odraslih (NN 144/2021). Na obrazovanje odraslih u Republici
Hrvatskoj primjenjuje se i niz drugih zakona kojima se regulira odgojno obrazovni sustav

Republike Hrvatske. Zakoni koji utjecu na djelovanje i provodenje djelatnosti unutar sustava
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obrazovanja odraslih u Hrvatskoj su: Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli
(NN 87/08 (NN 156/23)), Zakon o strukovnom obrazovanju (NN 30/09 (NN 69/22)), Zakon o
Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13 (20/21)), Zakon o ustanovama (NN 76/93 (NN
151/22)) 1 Zakon o puckim otvorenim uciliStima (NN 54/97 (NN139/10)).

Primjena navedenih zakona na obrazovanje odraslih omogucuje provedbu formalnih
programa i spaja ga s ostalim sustavima obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Time ono zauzima
znacajno mjesto u povezivanju formalnih, neformalnih 1 informalnih procesa ucenja, odnosno
postaje neizostavan dio mehanizma u strateSkom promiSljanju o cjelozivotnom ucenju i

obrazovanju.
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3. Karakteristike sustava obrazovanja odraslih u Republici
Hrvatskoj

Analiza kljucnih dionika u sustavu obrazovanja odraslih pruza jasniju sliku o njihovim
propisanim nadleznostima te medusobnim povezanostima. Svrha djelovanja je realizacija
koncepta cjeloZivotnog ucenja i obrazovanja ne gubeci pritom iz vida sve potrebe pojedinaca,
drustva i trziSta rada kao i njihove konstantne promjene. Klju¢ni dionici u sustavu obrazovanja

odraslih su:

Ministarstvo znanosti obrazovanja i mladih odobrava pocetak rada ustanovama za
obrazovanje odraslih, izdaje rjeSenja za provedbu obrazovnih programa, vrsi inspekcijski
nadzor nad ustanovama, vodi Nacionalni informacijski sustav obrazovanja odraslih (NISOO)
te donosi programe usavr$avanja za zaposlene u sustavu obrazovanja odraslih. Agencija za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih izdaje stru¢no misljenje na predlozene obrazovne
programe, vrsi vanjsko vrednovanje i stru¢ni nadzor nad ustanovama za obrazovanje odraslih,
provodi usavrSavanje zaposlenih u sustavu obrazovanja odraslih i1 vodi andragoski zajednicki
upisnik podataka (AZUP).Vije€e za obrazovanje odraslih prati stanje i1 predlaganje mjera za
razvoj obrazovanja odraslih, daje misljenja na prijedloge zakonskih i provedbenih propisa te
predlaze financiranje programa obrazovanja odraslih za koje se osiguravaju sredstva iz
drzavnog prorauna. Ustanove za obrazovanje odraslih provode programe obrazovanja
odraslih. Ovo jednostavno odredenje sadrzava u sebi primjenu strategija, zakonskih odredbi,
ispitivanja potreba trziSta rada; sadrZzava primjenu razli¢itih mjera potpora za obrazovanje,
komunikaciju i podr$ku koju pruZaju zaposlenici i vanjski suradnici ustanova za obrazovanje
odraslih polaznicima kao i njihovu primjenu usvojenih znanja i vjestina nakon zavrSenog

programa obrazovanja.

Dionici u sustavu obrazovanja odraslih se u razvoju sustava i provedbi strateski
postavljenih ciljeva susre¢u s brojnim izazovima i poteSko¢ama. Prema istrazivanjima i
izvjestajima Europske komisije stopa obrazovanja odraslih u Hrvatskoj je medu najnizima je u
Europskoj Uniji, Sto se posebno odnosi na niskokvalificirane radnike i dugotrajno nezaposlene.
U obrazovanju je 2023. godine u Republici Hrvatskoj sudjelovalo 4,4 % odraslih osoba, dok
europski prosjek iznosi 11,9 % (European Commission, 2023). Nadalje se navodi da polovica
gradana Republike Hrvatske ne posjeduje osnovnu informaticku pismenosti, a isti¢e se 1 niska
razina odredenih vjestina koje se stjecu u strukovnom i visokom obrazovanju. Zbog navedenih

rezultata istrazivanja preporuke Vije¢a Europske unije idu u smjeru poboljSanja uvjeta za
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ukljucivanje u obrazovni sustav niskokvalificiranih, starijih i dugotrajno nezaposlenih osoba.
U izvjescu se istiCe velika neuskladenost kompetencija nezaposlenih osoba s kompetencijama
koje su trazene na trzistu rada. To bez daljnjeg dovodi do zna¢ajnog pomanjkanja radne snage.
(European Commission, 2023). Odredbama novog Zakona o obrazovanju odraslin (NN
144/2021) nastoji se poboljsati kvaliteta sustava obrazovanja odraslih te njegove bolje
uskladenosti s potrebama trzista rada. Po pitanju obrazovnih programa poboljSanje kvalitete se
odnosi na uskladivanje njihovih ishoda ucenja 1 kompetencija s ishodima ucenja i
kompetencijama navedenim u Hrvatskom kvalifikacijskom okviru. Kvaliteta se takoder odnosi
I na njihovu provedbu pri ustanovama za obrazovanje odraslih. Nadalje, uvodi se
samovrednovanje i vanjsko vrednovanje ustanova za obrazovanje odraslih. Model osiguravanja
kvalitete koji podrazumijeva dva navedena segmenta vrednovanja izraduje se putem Programa
za medunarodnu procjenu kompetencija odraslih (eng. The Programme for the International
Assessment of Adult Competencies - PIAAC). Uskladenost s trazenim kompetencijama na
trziStu rada ali i razvoja kvalitete omogucit ¢e priznavanje prethodno ste¢enih znanja i vjestina
kroz programe vrednovanja. Kroz kvalitetnu provedbi formalnih obrazovnih programa nastoje
se potpuno zadovoljiti potrebe trZista rada te osigurati radnu snagu s potrebnih kompetencijama.
Za uskladivanje sustava obrazovanja odraslih s potrebama trziSta rada potreban je i veci
angazman odraslih osoba u programima obrazovanja i programima vrednovanja. Republika
Hrvatska je po tom pitanju postavila cilj da do 2030. godine u procesu obrazovanja sudjeluje
55% odraslih osoba. Prema Zakonu o obrazovanju odraslih financijska sredstva za provedbu
programa obrazovanja i programa vrednovanja je moguce osigurati iz razliCitih izvora. To su:
drzavni proracun, proracun jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, financiranje
od strane poslodavaca te samih fizi¢kih osoba. Za financiranje programa obrazovanja odraslih
u travnju 2022. godine uvedeni su vauceri za obrazovanje. Namijenjeni su zaposlenim i
nezaposlenim osobama za stjecanje mikrokvalifikacija i djelomi¢nih kvalifikacija, posebno za
stjecanje zelenih 1 digitalnih vjesStina. Planirano je koriStenje vaucera za 30 000 ljudi do 2026.
godine. Trenutno na platformi Moj vaucer 153 akreditirane ustanove nudi 1106 programa, §to
ukljucuje i iste programe kod razli¢itih pruzatelja obrazovanja. Sustavom vaucera nastoji se
bolje povezati sustav obrazovanja odraslih sa stvarnim potreba za kompetencijama trazenim na
trziStu rada. Nakon odredenog razdoblja primjene vaucera za obrazovanje provest ¢e se vanjska
procjena tog nacina financiranja. Na temelju procjene planira se proSirenje ponude za
potencijalno uvodenje individualnih ra¢una za ucenje. Razvoj sustava vaucera za obrazovanje

1 njegove izmjene provodit ¢e se kroz Europski socijalni fond plus.
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Ustanove za obrazovanje odraslih provode obrazovne programe financirane putem
vaucera te se pripremaju za uvodenje programa vrednovanja. Prema podacima iz AZUP-a u
Republici Hrvatskoj danas djeluje 693 ustanove za obrazovanje odraslih. U njima strateska
promisljanja o cjelozivotnom ucenju i obrazovanju pronalaze put do krajnjeg korisnika —

polaznika i pristupnika.

3.1. Ustanove za obrazovanje odraslih

U strukturi obrazovanja odraslih ustanove za obrazovanje odraslih zauzimaju zna¢ajnu
ulogu. One predstavljaju prostor u kojem se realizira ideja cjelozivotnog ucéenja. Tu je
omoguceno krajnjem korisniku, polazniku i pristupniku da u ponudi obrazovnih programa nade
mogucénost poboljSanja vlastitih kompetencija pomocu kojih ¢e lakSe i/ili uspjednije aktivno

sudjelovati u drustvenim i poslovnim izazovima.

Osnivanje i djelatnosti ustanova definirane su Zakonom o ustanovama (NN 76/1993
(NN 151/2022)). U sustavu obrazovanja odraslih javne ustanove su one koje provode programe
formalnog obrazovanja. Naime, provedba formalnih programa za obrazovanje odraslih
odreduje se kao javna sluzba. Javnu ustanovu mogu osnovati: Republika Hrvatska, jedinica
lokalne 1 regionalne samouprave 1 druga pravna ili fizicka osoba. Nakon donoSenja akta o
oshivanju ustanove, podnosi se zahtjev za ocjenjivanje sukladnosti akta sa zakonom. Zahtjev
podnosi osnivac ustanove, a upucuje ga Ministarstvu znanosti i obrazovanja. Osniva¢ ustanova
koje od Ministarstva zaprime rjeSenje s pozitivnom ocjenom sukladnosti akta o osnivanju sa
zakonom moze podnijeti zahtjev za upis ustanove za obrazovanje odraslih u sudski registar
nadleZznom trgovackom sudu. Nakon stjecanja pravne osobnosti ustanova moze poceti s radom.
Nakon toga imenuje se privremeni ravnatelj od strane osnivaca te izraduje prijedlog statuta.
Sukladno postavkama statuta imenuje se upravno vijece ustanove koje na sjednici donose statut.
Takoder raspisuju natjecaj za ravnatelja koji dalje ureduje poslovanje ustanove Sto ukljucuje i
kreiranje ostalih op¢ih akata kao i imenovanje stru¢nog vijeca. Prema Zakonu o ustanovama
ravnatelj je odgovoran za vodenje stru¢nog rada ustanove. U Zakonu o obrazovanju odraslih
ravnatelj ustanove moZe biti osoba sa zavrSenim diplomskim sveuciliSnim studijem 1ili
integriranim preddiplomskim 1 diplomskim sveuciliSnim studijem 1ili specijalistickim
diplomskim stru¢nim studijem. Uz ustanove za obrazovanje odraslih, najces¢e pucka ucilista,

obrazovanje odraslih mogu obavljati skolske ustanove i visoka ucilista. Djelatnosti i osnivanje
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puckih ucilista definirane su i Zakonom o puckim otvorenim ucili§tima (NN 54/97 (NN
139/10)). One podrazumijevaju osnovnoskolsko i1 srednjoskolsko obrazovanje odraslih,
provedbu programa osposobljavanja 1 usavrSavanja mladih i odraslih osoba izvan sustava
redovite naobrazbe, bavljenje raznim kulturnim aktivnostima koje mogu ukljucivati glazbene,

filmske, radijske, televizijske i novinsko-nakladnicke djelatnosti.

Prema IzvjeS¢u Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih u Republici
Hrvatskoj djeluje 693 ustanova za obrazovanje odraslih. U odnosu na pocetak vodenja
Andragoskog zajedni¢kog upisnika podataka AZUP-a 2010. godine djelovalo je 433 ustanove,
odnosno broj ustanova koje provode programe formalnog obrazovanja odraslih povecao se za
260 ili ¢ak 37,5 %. Pravilnikom o standardima i normativima za izvodenje programa
obrazovanja odraslih odredeno je da ustanova moze izvoditi program obrazovanja samo U
sluc¢aju uskladenosti uvjeta koje propisuje taj programa sa standardima i normativima koje ima
ustanova za njegovo izvodenje. Pod tim se podrazumijevaju odredeni tehnicki, zdravstveni i
ekoloski uvjeti kao 1 materijalni 1 kadrovski uvjeti potrebni za izvodenje programa obrazovanja

odraslih.

Ustanove za obrazovanje odraslih, sa svojom slozenom ulogom ponuditelja obrazovnih
programa u kojima se istovjetno educiraju pojedinci intrinzi€no motivirani poboljSanjem
vlastitih kompetencija kao i oni koji pripadaju marginaliziranim skupinama, u pravilu imaju
mali broj zaposlenih, nerijetko do tri osobe. Prema podacima AZUP-a u Republici Hrvatskoj
djeluje oko 11 000 andragoskih djelatnika kojih ¢ine voditelji ustanova za obrazovanje odraslih
i nastavnici koji provode obrazovne programe. Nastavnici u sustavu obrazovanja odraslih su
najveéim brojem vanjski suradnici ustanove angazirani za provedbu programa obrazovanja.
Prema Zakonu o obrazovanju odraslih u ustanovi je obavezno zaposliti najmanje jednog
nastavnika kada se u isto vrijeme provode programi obrazovanja ili programi vrednovanja za
stjecanje cjelovite kvalifikacije razina 4.1 i 4.2 HKO-a iz dva obrazovna sektora, odnosno iz tri
obrazovna sektora ako se u isto vrijeme provode programi osposobljavanja ili usavrSavanja.
Nastavnik u tim slu¢ajevima treba biti zaposlen na puno radno vrijeme. Andragoski djelatnici,
zaposlenici pri puckim otvorenim uciliStima u Republici Hrvatskoj su voditelji ustanove koji
su sukladno Zakonu o obrazovanju odraslih odgovorni za stru¢ni rad te ustanove. Voditelj
ustanove moze biti ravnatelj i andragoSki voditelj. Zakonom o obrazovanju odraslih je

omoguceno da ravnatelj bude ujedno 1 andragoski voditelj ustanove.
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3.2. Voditelj ustanove za obrazovanje odraslih

Ustanove za obrazovanje odraslih koje djeluju kao javne imaju zakonsku obvezu
zaposljavanja andragoSkog voditelja na puno radno vrijeme. Zakonski je omoguceno da
ravnatelj te ustanove obavlja poslove andragoskog voditelja i to u slucaju kada ustanova ne
provodi vise od deset obrazovnih programa. Od tih deset programa moguce je izvoditi ne vise
od dva za stjecanje cjelovite kvalifikacije razina 4.1 i 4.2 HKO-a . Ravnatelj koji u isto vrijeme
obavlja poslove andragoskog voditelja takoder treba zadovoljavati uvjete za obavljanje tih
poslova. Uvjeti su zavrSen studij razine 7.1 HKO i Cetiri godine radnog iskustva na odgojno-
obrazovnim poslovima u ustanovama koje su dio odgojno — obrazovnog sustava. Na poslovima
andragoSkog voditelja moze se zaposliti 1 osoba koja ima cjelovitu kvalifikaciju zavrSenog
studijskog programa s podru¢ja andragogije. U Hrvatskom kvalifikacijskom okviru andragog
je definiran kao stru¢njak koji vodi obrazovne programe namijenjene obrazovanju odraslih.
Zanimanje andragoga podrazumijeva unapredivanje rada ustanove za obrazovanje odraslih kroz
planiranje, organiziranje 1 istrazivanje svih segmenata potrebnih za kvalitetan rad po pitanju
obrazovanja odraslih (Hrvatski kvalifikacijski okvir, 2019). Takoder podrazumijeva i doprinos
andragoga u osiguranju i poboljSanju kvalitete obrazovanja odraslih, suradnju sa svim
dionicima koji su relevantni za kvalitetu izrade i provedbe obrazovnih programa i u sustavi i
izvan sustava obrazovanja te izradu i evaluaciju kurikuluma. Andragog nadalje sudjeluje u
profesionalnom usmjeravanju nastavnika i polaznika obrazovanja kao 1 u usavr§avanju osobnih
i profesionalnih kompetencija. Clankom 7. Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021)
odredeno je da se ,,andragoski voditelj brine o poslovima vezanim uz organizaciju cjelokupnog
procesa obrazovanja i vrednovanja; procjenu i usmjeravanje polaznika u odabiru programa
obrazovanja i programa vrednovanja; upis polaznika u program obrazovanja i pristupnika u
program vrednovanja; o nacinu izvodenja nastave, kvaliteti poucavanja 1 vrednovanja;
ostvarivanju prava i obveza polaznika, kao 1 pra¢enju rezultata vrednovanja polaznika programa
obrazovanja odraslih; izradu programa obrazovanja ili programa vrednovanja koje predlaze
ustanova; o provodenju programa vrednovanja sukladno nacelima obrazovanja odraslih;
poslovima vezanim uz profesionalno usmjeravanje i razvoj karijere polaznika koji ukljuc¢uju
savjetodavnu pomo¢ i podrsku u prolaZzenju programa obrazovanja i programa vrednovanja;
vodenju propisane andragoske dokumentacije, kao i propisanih evidencija; izdavanju javnih
isprava te druge poslove vaZzne za obrazovanje odraslih u ustanovi® (Zakon o obrazovanju

odraslih NN 144/2021).
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Iz opisa poslova andragoskog voditelja, odnosno voditelja ustanove za obrazovanje
odraslih vidljivo je da su za kvalitetno vodenje ustanove potrebne brojne kompetencije. Nuzno
je da voditelj ustanove permanentno usvaja nova znanja i vjestine prije svega zbog kvalitete
rada ustanove koju je nemoguce odrzati bez prilagodbe stalnim drustvenim, gospodarskim i
zakonodavnim promjena. Takoder je vazno i pravovremeno informiranje i upravljanje
informacijama koje omogucava adekvatan odgovor na potrebe zajednice u kojoj ustanova
djeluje, npr. organiziranje provedbe obrazovnog programa za deficitarno zanimanje. Ustanove
za obrazovanje odraslih uvijek djeluju u druStvenom kontekstu te je neophodna suradnja s
drugim dionicima s podrucja u kojima ustanova djeluje i kao i drugim relevantnim dionicima u
obrazovanju odraslih. Za kvalitetnu suradnju potrebno je razumijevanje drusStvenih,
gospodarskih, pravnih i politickih koncepata. Uz sve navedeno neophodna je kreativnost i
inovativnost koja ¢e uz kriticko razmisljanje voditelja ustanove doprinijeti razvoju te ustanove
I zajednice u kojoj djeluje. Kroz navedene kompetencije, uz suradnju s ostalim zaposlenicima i

¢lanovima tima, kreiraju se projekti ¢ija provedba ima vrijednost i za ustanovu 1 za zajednicu.
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4. Teorijsko-konceptualno odredenje poduzetnistva i
poduzetnicke kompetencije

4.1 Odredenje 1 znacenje poduzetniStva

Odredenje pojma poduzetnicke kompetencije zahtjeva prije svega pojasnjenje pojma
poduzetni$tva i pojma kompetencije. Poduzetnistvo se definira kroz ukupnost organizacijskih,
usmjeravaju¢ih 1 upravljackih funkcija koje se vezu uz poslovnog covjeka. Moderno
poduzetniStvo predstavlja konstantno poticanje drustvenog napretka, a sadrzava izmedu ostalog
potrebu za postignuc¢em i uspjehom, kreativnost i inicijativu, preuzimanje rizika, suradnju s
drugim osobama, motivaciju i elan (,,Poduzetnistvo®, 2024a). Prema Druckeru (2007) srz
poduzetniStva je u€initi ljude svjesnima zajedni¢kih moguénosti dajuci im opce ciljeve, sustav
vrijednosti, odgovarajucu strukturu organiziranja kao moguénost unapredenja i razvoja da bi se
odgovorilo na promjene. Poduzetna osoba mora biti u stanju prihvatiti rizik te kreativno istraziti
prigode i prijetnje iz okruZenja, a uz to mora biti sposobna za suradnju i drustvenu interakciju
Sto ukljucuje njegove socijalno-eticke osobine li¢nosti (Drucker, 2007, str. 25). Kako je
poznato, pojam poduzetni§tva u svojoj osnovi pripada ekonomskim znanostima gdje se vezuje
uz upravljanje poslovnim procesima. S druge strane zbog svojih obiljezja postaje i dio
znanstvenih interesa drugih znanosti kao §to su pedagogija, sociologija 1 psihologija. Razlog
tomu je utjecaj poduzetniStva na razli¢ite druStvene sfere zivota. Navedene definicije i
odredenja pojma poduzetniStva upucuju na potrebu za cjelozivotnim ucenjem u kojem bi se
isprepletale raznolike edukacije koje vode prema razvoju kreativnosti i samosvjesnosti 0
vlastitim snagama 1 slabostima, sposobnosti etickog i suradnickog odnosa te ustrajnosti i
hrabrosti potrebnih za preuzimanje inicijative. Zapravo, bile bi to edukacije u kojoj bi osobe
razvijale poduzetnicku kompetenciju. Tijekom Zivota se sre¢emo s razli¢itim izazovima i
promjenama, a upravo je poduzetnost ta (engl. entrepreneural ability) koja se manifestira u tim
situacijama. U procesu obrazovanja moguce je razviti poduzetnicke vjestine pomocu kojih
osoba moZe osvijestiti 1 pravovremeno reagirati u onim situacijama u kojima se osjeca
nesigurno. (Schultz, 1975; 1980). Na ovaj nacin poduzetniStvo postaje 1 drustveni, odnosno i
obrazovni fenomen.

U kompleksnom odnosu poduzetnistva i obrazovanja prisutno je razmimoilazenje koje
se temelji na terminoloskom shvacanju pojma poduzetnistva i interdisciplinarnom pogledu na

njegovu prirodu. Dva su pristupa u znacenju poduzetniStva u obrazovnom kontekstu:
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Prvi je uzi pristup koji se Cesto naziva odgojem i obrazovanjem za poduzetnistvo. Za
njega je karakteristi¢no svrstavanje poduzetniStva izri¢ito u podruc¢je ekonomije. Poduzetnistvo
se ovim pristupom odreduje kao proces pokretanja, stvaranja i odrzavanja poslovnog poduhvata
kojim se stvaraju dodatne vrijednosti usmjerene na stvaranje profita. 1z toga proizlazi da se
odgoj 1 obrazovanje za poduzetniStvo bavi sljede¢im podruc¢jima poucavanja: pokretanjem
vlastitog poslovanja, nac¢inima djelovanja na trziStu, razvijanjem ideje u poslovni pothvat i
ostvarivanjem dodatne vrijednosti poslovanjem gdje je najcesce rije¢ o materijalnom profitu.

Drugi je Siri pristup koji pod pojmom poduzetniStva podrazumijeva djelovanje
pojedinca koje je inovativno, kreativno i dosljedno; koje je odgovorno na nacin da pojedinac
razumno preuzima rizik te kroz upornost i svrhovitost postize zadani cilj. Navedena obiljezja
Sireg pristupa se nalaze u ranije spomenutim kljuénim kompetencijama Europskog parlamenta,
kao 1 u Nacionalnom okvirnom kurikulumu za predskolski odgoj i obrazovanje te opce obvezno
i srednjoskolsko obrazovanje. Tu je poduzetniStvo, odnosno poduzetni¢ka kompetencija
definirano kroz one osobine li¢nosti koje pojedincu omoguéuju samostalnu, kreativnu i
razumnu spremnost na preuzimanje rizika. Za kvalitetno djelovanje su mu takoder potrebne
razvijene komunikacijske i drustvene vjestine kao 1 osnovna znanja iz podruc¢ja gospodarstva
(Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, 2017). Siri pristup naziva se jo§ i obrazovanjem
za poduzetniStvo u kojem se poti¢e razvoj onih kompetencija potrebnih za razvijanje
sposobnosti uoc¢avanja prilika. Tu spadaju i1 preuzimanje inicijative, sposobnost rjeSavanja
problema, preuzimanje rizika, predanost u djelovanju 1 radu, sposobnost noSenja s
nesigurnostima i razvoj ambicije (Gibb, 1993).

U suvremenom obrazovanju o¢ekivani ishod ucenja poduzetnicke kompetencije bio bi
razvijanje smisla za inicijativu i sposobnost prilagodbe promjenama, $to opet podrazumijeva

nuznost razvijanja kompetencija tijekom cijelog Zivota.

4.2. PoduzetniStvo kao temeljna kompetencija

Pojam kompetencije se prvi put javlja u djelu ,,Psihologija motivacije* 1959. godine u
kojoj ga autor R. W. White pojasnjava kao one koji nisu niti urodene niti produkt sazrijevanja
(White, 1959). Jedno od sveobuhvatnijih tumacenja pojma kompetencije dao je i njemacki
psiholog Weinert (1999) koji smatra da su osobi potrebne one kompetencije koje ¢e joj
omoguciti da u suvremenom drustvu zive uspjesno i1 odgovorno. Smatra da bez adekvatnih

kompetencija nije moguce suo€avanje s izazovima koje se stavljaju pred cjelokupno drustvo.
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Pojam kompetencije stoga oznacava sinergiju specificnih Zivotnih vjestina i sposobnosti koje
podrazumijevaju razliita znanja, motivaciju i voljni element te kao takve omogucuju
pravovremenu i u¢inkovitu primjenu mentalnih procesa u razli¢itim podrucjima ljudskog
djelovanja. Uloga sinergije navedenih kompetencija predstavlja neophodan resurs za razvoj
drustva sa svim segmentima ljudskog djelovanja (,,Kompetencija®, 2024a). Svjesnost o
promjenama u drustvu koje je ve¢ postajalo drustvo koje uc¢i dovodi do potrebe za odredenjem
onih kompetencija koje ¢e predstavljati temelj razvoja demokratskog drustva. Ono se opet
sastoji od pojedinaca koji uspjesno odgovaraju na izazove danasnjice, a spremni su za izazove
sutraSnjice. Razvijaju se temeljne kompetencije medu kojima svoje mjesto pronalazi i
poduzetni¢ka kompetencija. Godine 2023. Europska komisija objavljuje Zelenu knjigu o
poduzetniStvu ¢ime se prvi put otvara rasprava na temu vaznosti poduzetnickog obrazovanja.
U njoj obrazovanje zauzima znacajnu ulogu u ostvarivanju napretka druStva. Zelena knjiga o
poduzetnistvu (2003) smatra se prvim akcijskim planom vezanim uz poduzetnistvo u Europi.
Nakon otvaranja teme, tri godine kasnije u Programu iz Osla za poduzetni¢ko obrazovanje
(Oslo Agenda, 2006) u Europi su izglasani prijedlozi koji se odnose na konkretne mjere koje je
potrebno provesti u svrhu razvoja ovog podru¢ja na razini Europske Unije. Iste godine Europski
parlament i Vije¢e Europske unije usvajaju dokument Klju¢ne kompetencije za cjelozivotno
ucenje — europski referentni okvir. U tom dokumentu donosi se niz preporuka koje se odnose
na razvijanje klju¢nih kompetencija kroz strategije 1 akcijske planove cjeloZivotnog ucenja.
Otkako je usvojen, dokument Preporuka o kljuénim kompetencijama za cjelozivotno ucenje
predstavlja polazisnu toc¢ku razvoja kompetencija gradana u drzavama ¢lanicama Europske
unije. Rijec je o osam klju¢nih kompetencija koje osobama u€enjem i obrazovanjem omogucéuju
osobni razvoj koji podrazumijeva ostvarivanje ambicija i aktivnu gradansku ulogu. Osobni
razvoj pojedinca se na taj nacin prozima s konceptom cjeloZivotnog u€enja koji predstavlja
jedan od glavnih ciljeva razvoja klju¢nih kompetencija (European Parlament and Council,
2006). Klju¢éne kompetencije i njihov razvoj kroz koncept cjelozivotnog uéenja i obrazovanja
predstavljaju temelj i na¢in postizanja kvalitetnijeg drustva Sto ukljucuje ravnopravnost gradana
i razvoj demokratske kulture, ukljucivi i odrzivi razvoj i socijalnu koheziju. Dokument
podrazumijeva sljedece klju¢ne kompetencije: komuniciranje na materinskom jeziku,
komuniciranje na stranom jeziku, matematicku, znanstvenu i tehnoloSku kompetenciju,
digitalnu kompetenciju, kompetenciju uciti kako uciti, socijalne i gradanske kompetencije,
osjecaj za inicijativu i poduzetnistvo te kulturnu svijest i izrazavanje (European Commission,

2006). Koncept poduzetniStva kao kljuéne kompetencije je nakon Preporuke o klju¢nim
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kompetencijama Europske komisije detaljnije razvijen kroz definiciju Tematske radne skupine
Europske komisije za poduzetnicko obrazovanje: ,,Poduzetni¢ko obrazovanje odnosi se na
razvijanje vjeStina i na¢ina razmisljanja kod uc¢enika koje im omogucuje pretvaranje kreativnih
zamisli u poduzetnicko djelovanje. Ovo je klju¢na kompetencija za sve uenike kojom se potice
osobni razvoj, aktivno gradanstvo, socijalna ukljucenost i zaposljivost. Relevantna je svim
razinama procesa cjelozivotnog ucenja, u svim obrazovhim disciplinama i svim oblicima
obrazovanja i osposobljavanja (formalno, neformalno i informalno) koji pridonose
poduzetnickom duhu 1 djelovanju, sa ili bez komercijalne svrhe* (Tematska radna skupina
Europske komisije za poduzetnicko obrazovanje, 2012, str. 24). Razvoj svih klju¢nih
kompetencija pa tako i poduzetnicke podrazumijeva prilagodavanje i ustroj politika koje za
svrhu imaju poboljsanje kvalitete obrazovanja kroz koncept cjelozivotnog ucenja koji odrazava
potrebe daljnjeg razvoja pojedinca i drustva. Godine 2018. donesene su izmjene u odnosu na
dokument Klju¢ne kompetencije za cjelozivotno ucenje — europski referentni okvir iz 2006.
godine. Zahtjevi u pogledu kompetencija su se mijenjali vremenom te ih je bilo potrebno
preispitati i revidirati. U periodu od 2006. do 2018. godine tehnologija dobila jo§ ve¢u ulogu u
zivotu 1 radu ljudi, a drustvo se nalazi u konstantnim promjenama. Kriticko promisljanje,
suradnja, kreativan pristup rjeSavanju problema, digitalna znanja i samoregulacija postaju
nuzna znanja i vjestine. Posebno se isti¢u poduzetnicke, socijalne i gradanske kompetencije
upravo iz razloga jer su vazne za osnazivanje gradana u svrhu sposobnosti prilagodbe promjeni.

U revidiranom dokumentu Kljuéne kompetencije za cjelozivotno ucenje — europski
referentni okvir iz 2018. godine naglaseno je da su ,.klju¢ne kompetencije one koje svi pojedinci
trebaju za osobno ispunjenje 1 razvoj, zaposljivost, socijalnu ukljucenost, odrziv nacin Zivota,
uspjeSan zivot u miroljubivim druStvima, zdrav nacin Zivota i aktivno gradanstvo. One se
razvijaju u perspektivi cjelozivotnog ucenja od ranog djetinjstva do odrasle dobi; te kroz
formalno, neformalno i informalno u¢enje u svim kontekstima, ukljuc¢ujuéi obitelj, Skolu, radno
mjesto, susjedstvo i druge zajednice* (European Commission, 2018, str. 1). Rijec je i1 dalje o
osam klju¢nih kompetencija: (1) Kompetencija pismenosti koja obuhvaca ona znanja i vjestine
potrebne za komunikaciju i interakciju s drugima na primjeren i kreativan nacin; (2)
Kompetencija viSejezi¢nosti podrazumijeva prikladno i1 produktivno koristenje razlicitih jezika
za komunikaciju. Takoder podrazumijeva druStvene, povijesne i medukulturalne kompetencije;
(3) Matematicka kompetencija ukljucuje i kompetencije u prirodoslovlju, tehnologiji i
inZenjerstvu. Uz shva¢anje matemati¢kih pojmova i principa ova kompetencija takoder ulazi u

sfere Zivota svih pojedinaca kroz znanja i1 vjeStine financijske pismenosti; (4) Digitalna
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kompetencija je definirana kroz poznavanje i koriStenje digitalne tehnologije ali se odnosi i na
svijest o odgovornosti prilikom koriStenja iste u osobne, drustvene ili poslovne svrhe; (5)
Osobna 1 socijalna kompetencija te kompetencija ucenja kako uciti podrazumijeva vjestinu
upravljanja vremenom, informacijama, suradnju s drugima, a prije svega sposobnost
samorefleksije 1 ucenja; (6) Kompetencija gradanstva oznacava postupanje pojedinca kao
odgovornog gradanina koji razumije aspekte koje oblikuju drustvo kao §to su politicki, pravni,
gospodarski i1 drugi. Kroz sudjelovanje u drustvenom Zzivotu pojedinac ima u vidu globalne
promjene te koncept odrzivosti; (7) Poduzetnicka kompetencija podrazumijeva kreativno
realiziranje ideja u svrhu stvaranja vrijednosti za druge; (8) Kompetencija kulturne svijesti i
izrazavanja sadrzava ujedno kreativni izri¢aj ideja u razliCitim kulturama kao i slobodu i

razumijevanje tog izricaja.

Odredenje poduzetnistva unutar Okvira klju¢nih kompetencija, kroz definiciju ,,¢ijim se
usvajanjem i razvojem omogucuje realiziranje vlastitih zamisli u (djelo)vanje* (Kljucne
kompetencije za cjelozivotno uc¢enje — europski referentni okvir, 2006, str. 181) prihvatilo je
viSe od dvije tre¢ine europskih zemalja. U 2018. godini Preporuka Vijeca o klju¢nim
kompetencijama za cjelozivotno ucenje modificira odredenje pojma poduzetnicke
kompetencije te ga definira kroz kreativni i kriticki pristup rjeSavanju problema, timski rad,
kroz planiranje i upravljanje projektima gdje pojedinac preuzima inicijativu i koji je ustrajan u
realizaciji projektne ideje koja imaj kulturnu, socijalnu ili financijsku vrijednost (European
Parlament and Council, 2018). Prilikom planiranja i upravljanja projektima podrazumijeva
poznavanje procesa 1 resursa, kao i poznavanje kljucnih aspekata drustva kao Sto su ekonomija
1 gospodarstvo te mogucénosti i izazova s kojima se suocavaju dionici tih aspekata, npr.
poslodavci. Ona se nadalje odnosi na svjesnost etickih nacela kao i izazova odrzivog razvoja,
koja za preduvjet ima razvoj samosvijest o vlastitim snagama i slabostima. Suradnicki 1
samostalni rad te sposobnost pravovremene aktivacije resursa i odrzavanje aktivnosti takoder
su dio odgovora s kojim se pojedinac nosi sa stalnim promjenama u drustvu. Isti¢e se nuznost
razvijanja poduzetni¢kog stava koji podrazumijeva sposobnost donosenja financijskih odluka,
komunikacijskih i1 pregovarackih vjestina i noSenja sa stresom, neizvjesnoséu i rizikom koji
¢ine segmente donoSenja racionalnih odluka. ,,Poduzetnicki stav karakteriziraju smisao za
inicijativu 1 djelovanje, proaktivnost, usmjerenost na buducnost, odvaznost 1 ustrajnost u

ostvarivanju ciljeva. Ukljucuje Zelju za motiviranjem drugih ljudi i vrednovanjem njihovih
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ideja, empatiju i brigu za ljude i svijet te prihva¢anje odgovornosti uz primjenu etickih pristupa
u cijelom procesu‘ (European Parlament and Council, 2018, str. 6).

Ono $to se jasno iS¢itava iz Preporuke o kljuénim kompetencijama za cjelozivotno
ucenje je njihovo nuzno ukljucivanje u procese cjelozivotnog ucenja i obrazovanja. Zemlje
¢lanice Europske unije kreiraju nacionalnu obrazovnu politiku sukladno Preporukama
uvrstavajuci temeljne kompetencije u svoje strateSke dokumente imajuci pri tome u vidu da je
planirane nacine, metode i aktivnosti usmjerene na razvoj kompetencija moguce primjenjivati
u svim segmentima obrazovanja tijekom cijelog zivota, §to neizostavno ukljucuje i obrazovanje
odraslih. U svrhu razvoja kljuénih kompetencija u veéem djelu europskih zemljama se
naglasava vaznost politike strateSkog pristupa ovom podruc¢ju. Pod tim se podrazumijevaju
nacionalne strategije i akcijski planovi primjenjivi na cjelozivotno uéenje i obrazovanje u svrhu
poboljSanja znanja, stavova i vjestina gradana tih zemalja. Nacionalni strateski dokumenti koje
sacinjavaju konkretni i svrhovito definirani ciljevi uz pristupe i metode zajedno s vremenskim
okvirom potrebnim za njihovu provedbu mogu dovesti do znacajnih potrebnih promjena i
ostvarivanja zadanih ciljeva. Takoder, oni mogu omoguditi provedbu ¢itavog spektra aktivnosti
koje proizlaze iz nacionalne strategije, a koji su usmjereni na reforme kurikuluma, uvodenja
struénog usavrSavanja nastavnika u cijelom obrazovnom sustavu i sl. Poduzetnicka
kompetencija takoder je dio strategija obrazovnog sustava europskih zemalja prozetog kroz
cjelozivotno ucenje i obrazovanje. Ona se odnosi na sve dionike obrazovnog sustava: ucenike,
odnosno polaznike, nastavnike, ravnatelje i voditelje ustanova i Skola.

Od donosenja dokumenta Klju¢ne kompetencije za cjelozivotno ucenje — europski
referentni okvir mnoge zemlje ¢lanice su uvrstile preporuke o kompetencijama u svoje strateSke
dokumente pa tako i preporuke za razvoj poduzetnicke kompetencije. U Eurydice izvjes¢u iz
2012. godine navodi se da ve¢ina zemalja razvija nacionalne strategije usmjerene na aktivnosti
koji za svrhu imaju razvoj svih kljuénih kompetencija. U dvije europske regije se posebno
obrata paznja razvoju digitalne 1 poduzetnicke kompetencije. U nordijskim drzavama
specificne su strategije za poduzetnicko obrazovanje koje su usmjerene razvoj inovacija. Druga
regija obuhvaca drzave kandidatkinje zapadnog Balkana: Bosnu i Hercegovinu, Crnu Goru 1
Makedoniju. Navedene zemlje kroz pred pristupne pregovore uskladuju razvoj politika sa
,Zakonom Europske unije o malom poduzetnistvu* (eng. Small Business Act) koji sadrzava i
komponentu koja se odnosi na poduzetnicku kompetenciju. U izvjes¢u se takoder navodi da
devet drzava, ukljucujuci i Republiku Hrvatsku, do 2010. godine nisu imale razvijenu strategiju

koja se odnosi na razvoj poduzetnicke kompetencije (Eurydice, 2012). U Eurydice izvjeSc¢u iz
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2016. rezultati istrazivanja pokazuju da razvoj zasebne strategije iz poduzetni¢kog obrazovanja
pruza bolju potporu u razvoju kompetencija koje spadaju u tu sferu. Kada su u pitanju Sire
strategije, uglavnom se radi o jednoj ili dvije mjere koje se bave razvojem poduzetnic¢kih
kompetencija. U devet drzava, ukljucuju¢i i Republiku Hrvatsku, ne postoje nacionalne
strategije koje se bave razvojem poduzetnickih kompetencija. Istiu se Cipar koji razvija
zasebnu strategiju i Slovenija koja uz postojecu §iru strategiju razvija dodatnu zasebnu koja se
isklju¢ivo odnosi na poduzetnicku kompetenciju (Eurydice, 2016). U izvjes¢u iz 2020. godine
navodi se primjer Sjeverne Makedonije koja uvodi obvezni nastavni plan i program
poduzetniStva i inovacija te je trenutno jedna od vodecih zemalja po pitanju implementacije
poduzetni¢ke kompetencije u Skolama. Uz nju se nalazi i Wales gdje je poduzetnicka kultura
integrirana u nastavni plan i program. Iz navedenih izvje$¢a mozemo iscitati da dio drzava
¢lanica smatra da nacionalna strategija nije nuzan preduvjet za razvoj klju¢nih kompetencija pa
tako 1 poduzetnicke; ali i da strateski pristup uz adekvatnu provedbu moze dovesti do Zeljenih
razvojnih rezultata, kao Sto je to slucaj u nordijskim zemljama i Sjevernoj Makedoniji
(Eurydice, 2020).

Ono $to svakako ¢ini okosnicu implementacije kljuénih kompetencija u obrazovni
sustav svake drzave je obrazovni kurikulum. Od donoSenja Preporuke o klju¢nim
kompetencijama za cjelozivotno u¢enje u vecini europskih zemalja ishodi uc¢enja povezani s
poduzetnickim obrazovanjem su se prvenstveno odnosili na financijsku pismenost. Ostale
okosnice poduzetni¢ke kompetencije kao Sto su timski rad, preuzimanje rizika i projektno
planiranje uvrStavane su u Sire obrazovne ciljeve (Eurydice, 2012). Da bi doSlo do razvoja
poduzetni¢ke kompetencije potrebno je konkretizirati detaljne ishode ucenja koje se odnose na
poduzetni¢ko obrazovanje u kurikulumima na svim razinama obrazovanja te staviti veci
naglasak na sam proces ocjenjivanja i vrednovanja kada su u pitanju ishodi ucenja koji se
odnose na poduzetni¢ko obrazovanje. Takav pristup je za sada prisutan samo u dvije drZzave
Danskoj i Estoniji (Eurydice, 2020).

Implementacija poduzetni¢ke kompetencije u obrazovnom kurikuluma nalazi mjesto
putem razvoja transverzalnih vjeStina. Nacin implementacije se cesto provodi putem
osmisljavanja kolektivnog procesa nastavnika koji zajednickim snagama omogucuju usvajanje
viSe kompetencija istovremeno. Suradnja nastavnika putem osmiSljavanja, razvijanja i
provedbe zadataka pomocu kojih se usvaja vise kompetencija zahtjeva izlazak iz tradicionalnog
nacina promisljanja u kojem svaki nastavnik funkcionira u domeni isklju¢ivo svog podrucja

rada. Iskustva su pokazala da su tri glavna nafina za uvodenje transverzalnih klju¢nih
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kompetencija u kurikulume osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovanja: interdisciplinarni
status kompetencija, integriranje u postojec¢e kurikulume kroz nastavne predmete ili kreiranje i
uvodenje posebnih nastavnih predmeta unutar postoje¢ih kurikuluma. Implementacija
transverzalnih klju¢nih kompetencija u europske kurikulume, bez obzira na odabrani model,
predstavlja izazov i podrazumijeva promatranje obrazovanja u cjelozivotnom kontekstu.

Izazovi implementacije poduzetni¢ke i svih ostalih kljuénih kompetencija se
prvenstveno odnose na pristup poucavanju. Poucavanje interdisciplinarnih predmeta
podrazumijeva kvalitetnu suradnju nastavnika te promisljanje van tradicionalnih nastavnih
predmeta. Kvalitetna suradnja u tom smislu zna¢i zajedni¢ki rad na razvoju Skolskog
kurikuluma, usuglasavanje po pitanju standarda ocjenjivanja, nacina vrednovanja ucenika i
polaznika te zajednicko pracenje njihovog obrazovnog napretka. Poseban izazov ovog nacina
rada nastavnika se pojavljuje u onim nacionalnim obrazovnim sustavima u kojima se
primjenjuje tradicionalni nadin poucavanja, a gdje su nastavnici usredotoceni 1 specijalizirani
na jedan nastavni predmet Sto je naj¢eSée sluCaj u srednjoskolskom obrazovanju. U tim
nacionalnim obrazovnim sustavima potrebno je razviti nove pristupe poucavanja i rada
nastavnika ve¢ u njihovom pocetnom nastavnickom obrazovanju. Mozemo slobodno re¢i da
implementacija poduzetnicke kompetencije kao i ostalih klju¢nih kompetencija u velikoj mjeri
ovisi o obrazovanju i radu nastavnika. U tom smislu, Europska komisija isti¢e vaznost
osiguravanja kvalitetnog konteksta ucenja o poduzetniStvu, kroz poduzetniStvo 1 za
poduzetnistvo kada je u pitanju nastavnicki kadar. To podrazumijeva omogucavanje budu¢im
nastavnicima da iz tradicionalnog pristupa pouc¢avanju mijenjaju nac¢in promisljanja kroz alate
razliCitih pedagoskih tehnika koje pocivaju na postavkama aktivnog ucenja, potrebi za
istrazivanjem i pronalazenjem novih metoda poucavanja koje mogu Koristiti kasnije u svom
nastavni¢kom radu (Europska komisija, 2011). U gotovo polovici obrazovnih sustava Europske
unije ustanove za obrazovanje nastavnika samostalno odlucuju o tome hoce li i1 na koji nacin
ukljuciti poduzetni¢ko obrazovanje u svoje programe. Estonija i Latvija su jedine dvije zemlje
u kojima se preporucuje ukljucivanje poduzetnickog obrazovanja za buduce nastavnike
osnovnoskolske i opée srednjoskolske razine u njihovom pocetnom obrazovanju. U Danskoj se
ova preporuka odnosi samo na nastavnike primarne i nize srednjoSkolske razine (Eurydice,
2020).

Prema istrazivanjima 1 §iroj definiciji poduzetni¢kog obrazovanja klju¢ne vjestine koje
bi nastavnici trebali usvojiti tijekom svoj pocetnog obrazovanja su: projektno razmisljanje 1

realizacija ideja kroz projekte, proucavanje studija slucaja i primjera dobre prakse,
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interdisciplinarni pristup podru¢ju za koje se obrazuju i efikasno upravljanje ljudskim
procesima i interakcijama unutar skupina. Kroz navedene klju¢ne vjestine, koje su primjenjive
na nastavnike bilo kojeg nastavnog predmeta, on postaje i trener koji pruza podrsku uc¢enicima
1 polaznicima u realizaciji njihovih ideja te izgradnji u samostalne i odgovorne osobe. Stecene
klju¢ne vjestine kod nastavnika omogucit ¢e poduzetnicki pristup ucenju i promisljanju kod
ucenika i polaznika, a primjenjive su na sve obrazovne predmete. Uz pocetno obrazovanje
nastavnika, kada je u pitanju razvoj poduzetnicko obrazovanje, potrebno je spomenuti i vaznost
razvijanja nastavnih materijala. Kada su oni u pitanju viSe od polovice europskih drzava
financira njihov razvoj iz nacionalnih sredstava i europskih fondova.

Stabilni i dugoro¢ni ciljevi i nacini njihovog ostvarivanja, kada je u pitanju
poduzetnicko obrazovanje nalaze se u procesu razvoja u svim zemljama Europe. Pod tim se
podrazumijevaju sljede¢i obrazovni aspekti: provedbe strategija koje ukljuuju razvoj
kurikuluma, obrazovanje nastavnika, kreiranje nastavnih materijala, razvoj suradnje i
partnerstva dionika iz podrucja obrazovanja, gospodarstva i dugih segmenata drustva te

financiranje cijelog procesa,.

U Republici Hrvatskoj poduzetnicka kompetencija takoder ¢ini dio koncepta
cjelozivotnog ucenja koji je potrebno sustavno razvijati u svim segmentima i razinama
obrazovanja. To potvrduje Strategija znanosti, obrazovanja i tehnologije u kojoj se istice
nuznost razvoja kreativnog misljenja 1 izraZzavanja u smislu traganja za novim i originalnim
1dejama, koje ¢e pomoci prilikom rjeSavanja problema §to pretpostavlja poticanje inovativnosti
svih sudionika u svim segmentima i razinama obrazovanja. Poduzetni¢ku kompetenciju, kada
su ravnatelji u pitanju, nuzno je definirati sukladno primjerima dobre prakse te izmjenama koje
se planiraju u sustavu odgoja i obrazovanja. To se posebno odnosi na odgovornost koju
ravnatelj ima po pitanju kvalitete sustava i1 Skole u kojoj djeluje, a tice se odgoja, ucenja 1
poucavanja, metoda pracenja 1 vrednovanja odgojno-obrazovnog procesa, ucenickih
postignuca, upravljanja ljudskim resursima i suradnje s dionicima iz okruZenja Skole (Strategija
znanosti, obrazovanja i tehnologije, 2014). U Okvirnom nacionalnom kurikulumu poduzetnicka
kompetencija obuhvaéa razvoj ucenika kao samostalnih i kreativnih osoba koje su otvorene
prema preuzimanju odgovornosti i inicijative. Kroz obrazovanje bi se na taj nacin osposobili za
prihvacanje promjena 1 preuzimanje rizika, razvijali bi komunikacijske 1 druStvene sposobnosti
te temeljna poduzetnicka znanja o vodenju poslova. Za nastavnike podrazumijeva razvoj

istrazivackih znanja, refleksivnu praksu, osnazivanje kapaciteta za uvodenje inovacija i razvoj
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kompetencija preuzimanja inicijative i vodenja (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih,
2017).

Vlada Republike Hrvatske 2010. godine usvaja Strategiju ucenja za poduzetnistvo 2010.
- 2014. koja ¢ini osnovu razvoja ideje poduzetniStva u obrazovnom sustavu, a obuhvaca
drustvene, nacionalne i gospodarske segmente druStva. Strategija se prvenstveno odnoSi na
osobe ukljucene u odgojno-obrazovni sustav kao i one koje kroz obrazovanje odraslih polaze
programe osposobljavanja i usavrSavanja (Strategija ucenja za poduzetnistvo, 2010). Prema
Izvjescéu Eurydice iz 2016., uz Republiku Hrvatsku strategija za poduzetnicko obrazovanje nije
nakon isteka produzena ni u Ujedinjenom Kraljevstvu (Sjeverna Irska) uz napomenu da
poduzetni¢ko obrazovanje vise nije bilo u fokusu vlada tih drzava. U dokumentu Strategija
obrazovanja odraslih Republike Hrvatske iz 2007. godine, kontekst cjelozivotnog ucenja i
obrazovanja podrazumijeva i obrazovanje odraslih koje je orijentirano na stjecanje strucnih,
poduzetnickih i menadzerskih znanja i umijeca, na razvoj socijalnih i komunikacijskih vjestina
I Sposobnosti, razvoj kreativnog izrazavanja ideja i zamisli, vjeStina potrebnih za obavljanje
gradanskih duznosti, usvajanju sposobnosti potrebnih za rjeSavanje sukoba kao 1 onih potrebnih
za oCuvanje 1 zastitu okoliSa. Obrazovanje odraslih obuhvaca one programe koji su orijentirani
na razvoj gospodarstva (eng. economic oriented), a cilj im je trajna zaposljivost gradana; zatim
obrazovne programe koji su drustveno orijentirani (eng. social oriented), a ticu se razvoja
aktivnog gradanstva i razvitka zajednice koja osuduje bilo kakav oblik iskljucivosti; te osobno
orijentirane programe (eng. personal oriented) koji se odnose na razvoj osobnosti pojedinca
(Hrvatski sabor, 2007). Godine 2019. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih Republike
Hrvatske donosi Odluku u kojoj je odredena struktura kurikuluma medupredmetne teme
Poduzetnistvo koja se ostvaruje u tri domene (Odluka o donoSenju kurikuluma za
medupredmetnu temu PoduzetniStvo za osnovne i srednje Skole, 2019):

a) promisljaj poduzetnicki

Komponente ove domene se odnose na osnaZivanja u sferi rjeSavanja problema 1
primjenu kreativnih rjeSenja; zatim na moguénost snalaZenja u kriticnim situacijama;
odgovorno ponasanje prema zajednici u kojoj se Zivi i1 djeluje kao 1 na odgovorno ponaSanje

prema okoliSu i koje podrazumijeva eti¢nost.

b) djeluj poduzetnicki
Sastavnice ove domene odnose se na projektni razvoj poduzetnicke ideje u kojem

projekt ima sve odrednice neophodne za njegovu realizaciju kao Sto su definiranje ciljeva i
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raSClamba ideje na konkretne korake do njene realizacije; znanja i vjeStine potrebne za

upravljanje i provedbom projekta kao i za upravljanje karijerom.

c) ekonomska i financijska pismenost
Sastavnice ove domene sadrzavaju osnove razumijevanja i primjene ekonomskih znanja
u svakodnevnome Zivotu; odgovorno upravljanje koje sadrzava i razumijevanje koncepta

usluge i proizvoda.

Razvoj poduzetnicke kompetencije bi kroz provedbu medupredmetne teme
poduzetniStva i navedene sastavnice podrazumijevao povezivanje ustanove ili Skole s
gospodarskim subjektima i trziStem rada zajednice u kojima ustanova djeluje, a s naglaskom
na iskustvenom ucenju. U praksi se, u obrazovanju odraslih Republike Hrvatske, programi
vezani uz poduzetni§tvo provode kao dio kurikuluma ekonomske grupe predmeta koje
propisuje Ministarstvo znanosti i obrazovanja ili kroz neformalne programe i kroz projekte
financirane od strane Europske unije. Provedba neformalnih programa posljedica je Odluke
Europskog parlamenta o promicanju poduzetniStva medu mladima kroz obrazovanje i
osposobljavanje iz 2015. godine, gdje se upucuje poziv Europskoj komisiji da pruzi potporu
razvoju poduzetnickih vjestina kroz svoje programe te drzavama ¢lanicama da koriste dostupno
financiranje, kao Sto su europski strukturni fondovi namijenjeni upravo razvoju tog podrucja.
U projektima koji su u Republici Hrvatskoj provodeni iz Europskog socijalnog fonda, u periodu
od 2016. — 2020. godine, polaznici su uz programe osposobljavanja prolazili edukacije iz
podruc¢ja poduzetnisStva 1 mekih vjeStina. Primjer je projekt ,,Upravljanje karijerom* koji, kao
jednu od projektnih aktivnosti sadrzava i neformalnu edukaciju pod nazivom Osnove

poduzetniStva za nezaposlene u trajanju od 40 nastavnih sati (HR Centar, 2018).

Put prema potpunoj integraciji poduzetnickog obrazovanja ukljucuje strategiju s jasnim
akcijskim planom i stabilnom financijskom konstrukcijom koji se provodi najmanje nekoliko
godina, sustavno pracenje provedbe, analiziranje ishoda ucenja obrazovnih programa,
implementaciju poduzetnickog obrazovanja u pocetno obrazovanje nastavnika kao i njihovo
trajno stru¢no usavrsavanje. Edukacijom nastavnika, neovisno o predmetu i razini obrazovanja
na kojoj poucavaju, moze se doci do razvoja adekvatnih ishoda ucenja. Iskustvo je pokazalo da
je znacajan pomak prema implementaciji poduzetni¢kog obrazovanja u obrazovni sustav

najpotrebnije napraviti upravo u te dvije domene — ishodima ucenja i obrazovanju nastavnika.
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Do kvalitetnog razvoja ishoda ucenja u sferi poduzetnickog obrazovanja je jedino moguce
posti¢i kroz medusobnu suradnju nastavnika.

Integracija poduzetnicke kompetencije podrazumijeva promjenu shvacanja njezine
uloge i mjesta u obrazovnom procesu. Njezin razvoj i implementacija u sustavu obrazovanja u
svim njezinim razinama iziskuje kvalitetnu edukaciju klju¢nih dionika obrazovnog sustava te
prikaz i promociju poimanja poduzetni§tva u njegovom Sirem znacenju u drustvu (Luketi¢ i
Vidi¢, 2023). Na taj nacin bi doSlo do odbacivanja uvrijezenog shvacanja poduzetniStva i
poduzetnicke kompetencije reducirane na njezinu ulogu u srednjim strukovnim Skolama i

osnovama ekonomske pismenosti.

4.3. Odgoj 1 obrazovanje za poduzetniStvo: prema razvoju poduzetnosti i

poduzetni¢koj kompetenciji

Pojmovi poduzetnistvo i poduzetnicka kompetencija ve¢ su dugi niz godina van okvira
podru¢ja ekonomije te su dio proucavanja brojnih drugih drustveno — humanistickih znanosti,
ukljucujudi i aspekte obrazovanja (Luketi¢ 1 Rogi¢, 2016). Zasluzan za poimanje poduzetnistva
u kontekstu drugih znanosti je americ¢ki nobelovac iz podru¢ja ekonomije, T.W. Schultz. On
istice da poduzetniCka sposobnost nije vezana isklju€ivo uz poslovne poduhvate. Naime,
osnovu poduzetni¢ke sposobnosti Cini vjeStina pravovremene reakcije u nestabilnim i
neizvjesnim situacijama, a upravo se s takvim situacijama u Zivotu suo€avaju razliciti ljudi koji
tada djeluju poduzetno. Smatra da obrazovanjem pojedinac moze razviti sposobnost
pravovremenog reagiranja u onim situacijama koje mozemo smatrati nestabilnim i neizvjesnim,
a koje su svojstvene za poduzetni¢ko djelovanje (Schultz, 1975; 1980). Poduzetnistvo ovim
tumacenjem postaje drustveni fenomen te ulazi u sferu obrazovanja. 1z razlicitih shvacanja
pojmova poduzetnistva i poduzetnosti proizlaze i razli¢ite uloge poduzetnicke kompetencije u
odgojno-obrazovnom procesu. Jedna od prvih klasifikacija poduzetni§tva i obrazovnih
inicijativa dao je Jameison (1984) temeljenu na razlikama u odgojno-obrazovnim ciljevima.
Klasifikacijom koju je ponudio razlikuju se odgoj i obrazovanje za poduzetnistvo i programi
obrazovanja o poduzetniStvu. I jedan 1 drugi model bave se ciljem poucavanja o pokretanju i
upravljanjem poslovnim poduhvatima i znanjima o poslovanju. Jameisonova treca kategorija,
obrazovanje kroz poduzetnost, bavi se poucavanjem i razvojem zivotnih i poduzetnih vjestina
kroz razlicite projekte i aktivnosti. Dakle, moze se re¢i da se Jameisonove prve dvije kategorije

mogu promatrati kroz uzi pristup znacenja poduzetniStva u obrazovnom kontekstu, a treca kroz
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Siri pristup, danas uvelike prihva¢en u obrazovanju. Uspostavljanjima terminoloske razlike
izmedu pojmova poduzetniStva i poduzetnosti bavi se i vode¢i britanski teoreticar i prakti¢ar u
podrucju odgoja i obrazovanja za poduzetni$tvo Allan Gibb koji smatra da ona uvjetuje njihovu
konceptualnu razliku. Uspostavljanje koncepta poduzetnosti imao bi za svrhu isticanje Sirih
drustvenih posljedica ukljucujuéi i one odgojno-obrazovne. S druge strane, koncept
poduzetni$tva bi se bavio procesima vezanim uz ekonomske konotacije. Dakle, koncept
poduzetnosti odgovarao bi Sirem pristupu znacenja poduzetnistva, a koncept poduzetniStva
njegovom uzem pristupu. Gibb zastupa tezu da je nuzno uspostaviti znaCenje koncepta
poduzetnosti sukladno razli¢itim kulturnim aspektima i vrijednostima (Gibb 1993; 2002).
Upravo suprotno tim tezama u kojima terminoloske razlike uvjetuju i konceptualne razlike jest
sintagma odgoj 1 obrazovanje za poduzetnistvo, gdje se znacenje djela za poduzetnistvo odnosi
na uzi pristup u kojem se poduzetniStvo svrstava u predmetnost ekonomije. Prema ovom
tumacenju odgoj i obrazovanje za poduzetni$tvo je zapravo onaj koji poucava o vrijednosti
poduzetnistva, gdje je pojam vrijednost tumacen kroz odgojne i obrazovne pojmove. Paradigma
poduzetnosti je vezana uz poimanje poduzetnosti na razini definicije kroz odlike osobnosti.
Autori Lyons 1 Breakwell ocjenjuju da je s jedne strane poduzetnost specificna kombinacija
osobnih, motivacijskih i atribucijskih stilova i ponasanja, a s druge strane moze se odnositi na
osobnu tendenciju ukljuc¢ivanja svrhovitosti i inovativnog ponasanja u odgovoru na izazove i
ostvarenje jasno postavljenih ciljeva (Lyons 1 Breakwell, 1993). Koncept poduzetnistva koji je
razvio Svedski znanstvenik M. Lackeus (2015) primjenjuje tri strukture znanja: znanje, vjestinu
I sposobnosti i stavove. Strukture znanja se primjenjuju na sve razine odgojno-obrazovnog
sustava, od predSkolskog odgoja do profesionalnog rada. Obrazovne inicijative razvoja
poduzetnosti i poduzetniStva imaju razli¢ito znacenje za svaku obrazovnu razinu na koju se
primjenjuju, a u svakoj toj razini svedivo je na dva suprotna pola. PoduzetniStvo je u ovom
konceptu Siroko definirano te se kroz prikaz cjeloZivotnog ucenja i obrazovanja primjenjuje na
Siroku populaciju ljudi. Tijekom trajanja obaveznog obrazovanja potice se osobni razvoj djeteta
1 mlade osobe, 1 to primarno kroz razvoj vjeStina 1 sposobnosti prema kompetenciji
poduzetnistva i odlikama osobnosti kroz poduzetnost i pozitivne zivotne stavove. Na viSim
obrazovnim razinama, srednjoskolskoj i posebno visokoskolskoj razini obrazovanja, znacenje
poduzetniStva usmjerava se prema svom izvornom znacenju, kompetencijama vezanim uz
pokretanje 1 vodenje poslovnih poduhvata (Lackeus, 2015). U usporedbi ovog modela 1 jedne
od prvih klasifikacija, Jameisonovom iz 1984., uo¢ava se podudarnost interpretacije znacenja

odgoja i obrazovanja kroz poduzetniStvo i obrazovanja o poduzetnistvu. Prema Lackeusovoj
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kategorizaciji, odgoj i obrazovanje za poduzetni§tvo podrazumijeva vjestinu i kompetenciju
pokretanja i vodenja poslovnih inicijativa kao i promoviranje poduzetnistva kroz socijalne

vrijednosti i kompetencije.

Kao sto je vidljivo iz predoCenih tumacenja uloge poduzetnicke kompetencije u
obrazovnom procesu jos uvijek nije dovoljno jasno odredeno znacenje odnosa poduzetnistva i
odgoja i obrazovanja. Naime, razli¢iti pristupi razli¢ito poimaju odredenje pojmova odgoj i
obrazovanje za poduzetnistvo 1 odgoj i obrazovanje za poduzetnost. Ovaj stav je djelomicno
zastupljen i u Lackeusovom modelu, odnosno u njegovom poimanju konceptualnog znacenja
poduzetnistva. Odgoj i obrazovanje za poduzetni§tvo moguce je poistovjetiti s poduzetnickim
obrazovanjem. Ono je usmjereno na obrazovni proces u kojem se ucenici i polaznici kroz
znanja, vjestine 1 sposobnosti osposobljuju za njihovu afirmaciju u poslovnom okruZenju, i to
kroz razvoj vlastitih zamisli u odrziv poslovni poduhvat. Suprotno tome, odgoj i obrazovanje
za poduzetnost za cilj si postavlja osposobljavanja i osnazivanje ucenika i polaznika u
vjeStinama, sposobnostima, znanjima i stavovima koje ¢e primijeniti u svim sferama Zivota.
Odnosno, pomo¢i im u razvoju vlastite poduzetnosti kao dijelu osobnog razvoja (Lackeus,
2015). Stjecanje poduzetnickih kompetencija ucenika i polaznika ni u jednom podrucju
obrazovanja nije moguce bez samih nastavnika i njihovih razvijenih poduzetnickih
kompetencija (Luketi¢ 1 Vidi¢, 2023). Primjer dobre prakse nalazimo u Srednjoj $koli ,,Lovre
Montija“ u Kninu u kojoj suraduju ucenici poljoprivredne i ekonomske struke kroz razlicite
projekte. Angazmanom nastavnika osnovana je ucenicka zadruga u kojoj se provode projekti
koji ukljucuju uzgoj ekoloskih biljnih kultura u Skolskom organskom vrtu ,,Ninia Arromatica®,
kao 1 njihovu daljnju obradu za dobivanje gotovih proizvoda koji se potom plasiraju za trZiste.
Jedan od uspjesno provedenih projekata je i,,Eko Ninia — od vrta do stola“ provoden u $kolskoj

2023./2024. godini; financiran od strane Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih.

Nedvojbeno je da poduzetnicka kompetencija pronalazi svoje mjesto u obrazovnom
sustavu. Razlog tomu moZemo traziti u promjenama u druStvu koje podrazumijevaju
globalizacijske procese, razvoj racunalne tehnologije i nove gospodarske i komunikacijske
trendove kao direktnih posljedica tog razvoja. Navedene promjene nastale su povezivanjem
inovativnosti 1 kreativnost s poduzetniStvom (Luketi¢, Vican, 2022). Uloga poduzetnicke
kompetencije u obrazovnom procesu podrazumijeva i njezin utjecaj na sve aktere obrazovnog

procesa, a njihovi stavovi i djelovanja uvelike doprinose ozra¢ju $kole i njezinoj kulturi. Kultura
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Skole nadalje upucuje na Siri kontekst svog bivstvovanja, na kulturu drustva u kojoj akteri te

iste Skole zive 1 djeluju.

4.4. Poduzetnicka kultura kroz prizmu drustvene i odgojno-obrazovne vrijednosti

Poduzetnic¢ka kultura je pojam koji s jedne strane predstavlja drustveno i ekonomsko
djelovanje, a s druge osobne karakteristike pojedinaca — aktera tog djelovanja. Njime se opisuju
vrijednosti, stavovi, uvjerenja i pravila djelovanja tih aktera, odnosno pojedinaca. U tom duhu
se poduzetni¢ka kultura definira kao pojam kojim se opisuju vrijednosti, pravila, stavovi i
uvjerenja nositelja poduzetnicke aktivnosti (McClelland, 1961). Uz poduzetnicku, kulturu
svakog drustva Cine 1 njene druge odrednice poput drustvene, politicke, povijesne, ekonomske
te drugi bitni segmenti razvoja. Kada je u pitanju kultura poduzetniStva, medu clanicama
Europske Unije mogu se razlikovati najmanje dva sustava vrijednosti. U zapadnoeuropskim
zemljama vrijednosni sustav po pitanju poduzetnicke kulture je kroz povijest bio u potpunosti
dio drustvenog poretka. On je prihvaéen i dozivljen kao vrijednost pomocu koje se realizira
vlastita ideja. S druge strane dio ¢lanica, ukljucujuéi i Republiku Hrvatsku, razvoj poduzetnicke
Kulture poimao se kroz tranziciju iz sustava socijalizma u kapitalizam. Poduzetni$tvo je prvo
shvaceno iskljucivo kroz sferu ekonomije, koja na pocetku te tranzicije 1 nije ponudila primjere
dobre prakse. Tu se prvenstveno misli na privatizaciju i razli¢ite interesne skupine ¢ije je
djelovanje dovelo do negativnog stava javnosti spram pojma poduzetniS§tva, a samim tim i
poduzetnicke kulture. Nakon uspjesnog ili manje uspjesnog izlaska iz tranzicije, zemlje ¢lanice
pocinju, prelaskom na otvoreno trziSno gospodarstvo, poimati poduzetniStvo kao vrijednost, a
poduzetnic¢ku kulturu kao dio vlastite opce kulture. Uzimajuci u obzir promjene u poimanju 1
evaluiranju poduzetniStva kroz razvoj drustva od kraja 1990. godine, poduzetnicka kultura kao
fenomen s pozitivnim predznakom postaje predmet istrazivanja iz podru¢ja drugih drustveno-
humanistickih znanosti ukljucujuéi podrucja pedagogije, andragogije i obrazovanja (Vican D.
i Luketi¢, D., 2013). Danas poduzetni§tvo nedvojbeno ¢ini drustveno-kulturnu vrijednost
hrvatskog drustva. Prihvacanje i priznavanje poduzetnicke kulture je bio proces na kraju kojeg
je njezina afirmacija potvrdena i kao odgojno-obrazovna vrijednost (Luketi¢ i Rogi¢, 2016.).
Taj proces traje 1 dalje te ga nije moguce promatrati odvojeno od promjena koje se dogadaju u
svim ostalim odrednicama kulture jednog drustva. Nju ¢ine ekonomski i druStveni faktori s

jedne strane i osobne karakteristike pojedinaca koji su sudionici tih procesa s druge. U tom
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meduodnosu drustvenih faktora i osobnih karakteristika sudionika, a u pogledu fenomenologije
poduzetni$tva, nacionalni ekonomski razvoj ovisi o poduzetnim i prema postignucu, umjerenim
stavovima i druStvu. Tom tezom je otvoreno intenzivno interdisciplinarno istrazivacko podrucje
o tome koliko osobne karakteristike doprinose razvoju poduzetniStva kao ekonomskog,
drustvenog 1 individualnog fenomena. S druge strane, i dalje je prisutno misljenje da se
poduzetnistvo usko veze uz podrucje ekonomije. 1z tog stava proizlazi i kritika poduzetnicke

kulture.

Osnovna teza kritike poduzetnicke kulture veze se uz koncept da je poduzetnistvo
isklju¢ivo dio ekonomskog procesa. Ekonomske znanosti ukljuc¢uju one djelatnosti covjeka koje
su usmjerene na zadovoljavanje ljudskih potreba, kao §to su proizvodnja i raspodjela
(,,Ekonomske znanosti“, 2024a). U suvremenim interpretacijama ekonomija se kao disciplina
izravno povezuje uz neoliberalni politicko-ekonomski koncept, a dalje kao posljedica
neoliberalne kulturne prakse. Kritika poduzetnicke kulture usmjerena je na neoliberalnu
kulturnu praksu i to kroz tezu ,,odstranjenja koda ljudskosti* jer je ,kulturni kod neoliberalizma
osloboden morala 1 eti¢nosti* (Kuli¢, 2000). PoduzetniStvo je ovdje shvac¢eno 1 tumaceno kao
pojam iz ekonomske domene ljudskog djelovanja, gdje je neoliberalni koncept taj koji prozima
i diktira sve iz podrucja suvremene ekonomije pa tako i poduzetniStvo i sve vezano uz taj pojam.
Tim shvacanjem covjek se percipira kao potrosac, a mjerilo vrijednosti je profit. Takvo, €isto
pragmati¢no poimanje poduzetniStva izaziva kritiku poduzetnicke kulture koja se upucuje 1
prema obrazovanju za poduzetniStvo. Kroz isti koncept tumaci se pokuSaj manipulacije djece 1
mladih putem vrijednosti antisocijalnog kapitalizma (Komulainen, 2006; Komulainen i sur.,
2011).

Na tragu kritike kulture poduzetni§tva i u obrazovnom kontekstu, prisutni su razli€iti
pristupi u samom tumacenju poduzetnicke kompetencije. Svaka odgojno-obrazovna ustanova
je na neki nacin Zivi organizam koji ¢ine svi njezini Zitelji. Medusobna interakcija predavaca,
ucenika i polaznika, ostalog nenastavnog osoblja i svih onih koji sudjeluju u zivotu jedne Skole
dio su kulture te iste Skole. Tu medusobnu interakciju zaokruZuje zajednicki i pojedinacni
sustav vrijednosti svakog sudionika, njihove odgovornosti, ovlastenja i njihove razli¢ite uloge.
Svi oni, kada razmis$ljaju o Skoli ili ulaze u njezin prostor osjete i postaju dio kulture te Skole.
Ona je pokazatelj koji usmjerava ljude u istom smjeru; odredujuci ciljeve te na koji ih nacin

posti¢i; izvor je relevantnosti svih aktera skole, u poslovima nastavnika, ulozi ucenika kao i
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drugog Skolskog osoblja (Sergiovanni, 1984). Kultura Skole interpretacija je brojnih obiljezja
Skole kao §to su: medusobni odnosi i ponaSanje svih dionika, Skolske rituale, vrijednosti skole,
pravila ponasanja, profesionalnost, skriveni kurikulum i druge. Osjecaj koji se veze uz Skolu se
¢esto ne moze do kraja izre¢i. Kada je se analizira onda se moze re¢i da ju, kao 1 kulturu drustva,
¢ine razliCiti segmenti: profesionalni, suradnicki, demokratski, inkluzivni, poduzetnicki i drugi.
Dakle, kao $to je poduzetnic¢ka kultura dio drustva u cjelini tako je pronalazimo i u kulturi svake
Skole. Ona se Cesto percipira kao sigurno, stabilno 1 predvidivo okruzenje; dok u isto vrijeme
predstavlja mjesto u kojem se razvijaju i usvajaju nova znanja, kompetencije te odgovara na
suvremene potrebe drustva. Razvoj kvalitete Skole je nemogu¢ bez poduzetnicke kulture.
Upravo ona ¢ini onaj segment Skole kojim se odgovara na potrebe poticanja razvoja svih
dionika koji sudjeluju u zivotu svake Skole. Kultura $kole sa svim svojim kompleksnim
obiljezjima svakako ovisi i o vodstvu §kole gdje poduzetnicka kompetencija postaje jos jednom

dio odgovora na zahtjeve suvremenog drustva.
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5. Poduzetnicka kompetencija u kompetencijskom profilu
nositelja procesa i djelatnosti odgoja i obrazovanja

Prema autoricama Sesahore 1 Wahlstrom kultura $kole je temelj za uspjesno i u€inkovito
vodenje Skole. S druge strane najteza zadaca vodstva Skole je izgradnja kulture $kole koja je
usmjerena prema kvaliteti ucenja ucenika. Autorice smatraju da se odgovornost za ucenje
ucenika i jacanje 1 oblikovanje kulture Skole dogada iskljucivo u situacijama u kojima se skola
vodi na nacin zajednickog upravljanja i vodenja (engl. shared leadership). Ono podrazumijeva
i odgovornost za promjene i unapredenja koja se dogadaju u razredima (Sesahore i Wahlstrom
2011). Identificirale su tri elementa kulture Skole koja su poticajna za unapredivanje rada
nastavnika u odgojno-obrazovnom procesu. Prvi element tice se veéeg ukljucivanja nastavnika
1 ostalog osoblja u kreiranje uc¢ece organizacije. Organizacija koja uci pojednostavljuje proces
ucenja njezinih aktera te konstantno transformira sebe samu u cilju ostvarenja najboljih
rezultata (Argyris, 1993, Sesahore i Wahlstrom 2011). Drugi element oznacava ukljucivanje
nastavnika unutar skole izgradnjom profesionalne radne zajednice s ciljem unapredenje prakse,
odnosno mijenjanje zastarjelih i neucinkovitih nacina rada. Promjena pristupa poucavanju od
strane nastavnika omoguéava promjenu cjelokupne ucece zajednice jedne Skole koja ukljucuje
sve njezine dionike (Luketi¢ i Vican 2022). Da bi promjena pristupa u pou¢avanju bila moguca
potrebno je educirati nastavnike, a njihovu osobnu poduzetnicku kompetenciju koja se o€ituje
kroz kreativnost i inovativnost prikazati kao primjer dobre prakse i kao daljnji pokretac
aktivnosti. Time se njihova uloga u poduzetnickoj kulturi Skole postaje dragocjena (Luketi¢ i
Vidi¢, 2023). Tre¢i element razvoja predstavlja izgradnju medusobnog povjerenja (Sesahore 1
Wahlstrom 2011). Uspjesno i ucinkovito vodenje odgojno-obrazovne ustanove se stoga
povezuje sa zdravom, poticajnom i produktivnom kulturom skole. Kvalitetna kultura svake
Skole u kojoj je prisutna poticajnost ne moze egzistirati bez poduzetnicke kulture, odnosno bez
poduzetnicke kompetencije nositelja 0dgojno-obrazovnog procesa. Tumacenje pojma
poduzetni$tva u njegovom Sirem smislu na taj nain prepoznajemo i u osobinama li¢nosti
nositelja odgojno-obrazovnog procesa. Za nastavnike i stru¢ne suradnike poduzetnicka
kompetencija znaci stvaranje poticajne klime za ucenje kroz poboljSanje ucenic¢kih znanja,
stavova 1 vjeStina. Nositelji odgojno-obrazovnog procesa, u ovom slucaju nastavnici 1 strucni
suradnici koji u svom radu koriste aktivnosti koje ukljucuju kreativnost i inovativnost; a
ucenike poucavaju dosljednos¢u, razumnom preuzimanju rizika, odgovornoscu i samostalnosti
su oni koji imaju poduzetnicku kompetenciju kao dio osobine li¢nosti (Luketi¢ 1 Rogi¢, 2016).
Rije¢ je o kreativnosti, samostalnosti, odgovornosti i spremnosti na inicijativnost, razvijenim
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drustvenim i1 komunikacijskim vjeStinama s temeljnim znanjima iz podrucja poslovanja te
prepoznavanja prilika za realizaciju ideja.

Do pedagoskih i andragoskih istrazivanja u Republici Hrvatskoj na temu poduzetnicke
kompetencije nositelja obrazovnih procesa dolazi paralelno s procesom proucavanja tog
podru¢ja u drugim europskim zemljama. U istrazivanju ,,Poduzetnicki poriv nastavnika
osnovnih Skola u Republici Hrvatskoj* (Vican, 2012) na uzorku od od 466 predmetnih
nastavnika iz 23 osnovne $kole u 6 regija, viSe od 80 % nastavnika smatra da je vazno nalaziti
nove metode u procesima ostvarivanja ishoda ucenja, $to govori o ulozi inovativnosti i
kreativnosti u njihovom radu. U razdoblju od 30. lipnja 2015. do 30. rujna 2016. godine
proveden je projekt Izrada standarda zanimanja i standarda kvalifikacije strucnjaka za
obrazovanje odraslih nositelja Filozofskog fakulteta u Splitu. U okviru projekta skupina
stru¢njaka provela je istrazivanje u podrucju andragoSkih i nastavnickih kompetencija
nastavnika. Na uzorku od 353 sudionika — nastavnika koji rade u obrazovanju odraslih,
ispitivane su znacajke klju¢nih poslova rada nastavnika, specifi¢ne i generi¢ke vjestine kao i
njihova motivacija za rad s odraslim osobama. Vecina ispitanika je procijenilo da su dovoljno
kompetentni za rad s odraslim polaznicima ali isto tako su naveli da nisu stekli potrebne
kompetencije za taj posao tijekom svog formalnog obrazovanja. Kao nuzne kompetencije
potrebne za rad nastavnika u obrazovanju odraslih navedene su: mogucnost prilagodbe i
fleksibilnost u komunikaciji i interakciji s odraslim polaznicima, intrinzicnu motivaciju,
poduzetnost, inovativnost s odgovorno$c¢u te suradnju.

Kada se radi o vodenju odgojno-obrazovne ustanove, moze se govoriti 1 0 osobinama
voditelja 1 o na¢inu vodenja. lako nedostaju znacajnija istrazivanja o ulozi poduzetnickog
vodenja 1 upravljanja Skolom, moguce je razlikovati uspjesno i u¢inkovito upravljanje skolama
od onog koji to nije. Uspjesni 1 u€inkoviti ravnatelji usmjereni su na u€enje i postignuce uc¢enika
1 nastavnog osoblja; svoje odluke donose na temelju dokaza; spremni su i sami uciti od drugih;
otvoreni su prema vrijednostima; ustrajni u radu; razvijaju otpornost na poteskoce i prepreke i
odlikuju se optimizmom (Leitwood 1 sur., 2008). U stilu vodenja dugo je bio zastupljen
tradicionalni pristup vodenja organizacija pa tako i u odgojno-obrazovnih ustanova. On se moze
pojmiti kao instruktivno vodenje u kojem je paznja ravnatelja usmjerena na rad nastavnika kroz
njihov utjecaj na razvoj ucenika (Buhac, 2017). Tradicionalni stil vodenja obrazovnih ustanova
se svojim pristupom pokazao neucinkovit po pitanju odgovaranja na brojne izazove
suvremenog drustva. Skole, ukoliko Zele odgovoriti zahtjevima danasnjice, moraju biti

poduzetne i to je jedan od nacina zadrZavanja svoje relevantnosti i o€uvanja temeljne funkcije
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(Drucker, 1992). Pri tome je potrebno naglasiti da Skole nisu poduzeca na koje bi bilo moguce
primijeniti znacenje poduzetniStva u strogo poslovnom kontekstu ve¢ se potrebno shvacati
pojam poduzetniS§tva u njegovom Sirem znacenju. Poduzetnicko vodenje predstavlja stil
vodenja i upravljanja koji je pogodan za pokretanje aktivnosti potrebnih za donosenje odluka o
promjenama u postoje¢em okruzenju organizacija koje su suocene s izazovima (Hallinger,
2004). Poduzetnicke kompetencije pridruzene ovom stilu pomazu ravnateljima da se suoce s
kompleksnim izazovima odgovaranja na potrebe suvremenog drustva. Kao vazna kompetencija
nositelja odgojno-obrazovnog procesa i djelatnosti odgoja i obrazovanja moze se pojmiti kroz
transformacijsko, suradnicko, timsko vodenje u kojem ,ravnatelj indirektno unapreduje
poucavanje i1 ucenje, a njihov najznacajniji u¢inak je onaj koji djeluje na motivaciju nastavnog
osoblja, predanost u radu i1 uvjete rada* (Leithwood i sur., 2008, str. 29). To bi znacilo da
vodenje 1 upravljanje odgojno-obrazovnom ustanovom ima vec¢i i kvalitetniji u¢inak na Skolu i
ucenike ukoliko su procesi vodenja i upravljanja Siroko podijeljeni medu osobljem Skole. To
nam dalje govori i da je neupitan znacaj poduzetnicke kompetencije kako u vodenju skolom

tako i ustanovom za obrazovanje odraslih.
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6. Metodologija istraZivanja

6.1. Problem istrazivanja

Problem ovog istrazivanja usmjeren je prema opisivanju i objaSnjenju uloge i mjesta
poduzetnicke kompetencije u onome $to ¢ini kompetencijski profil voditelja ustanove za
obrazovanje odraslih. Kako bi se bolje opisalo i razumjelo Sto sve ¢ini kompetencijski profil
voditelja ustanova za obrazovanje odraslih unutar kvalitativnog istrazivackog pristupa
odabrana je metoda fokus grupa koje su ¢inili andragoski djelatnici.

Uloga ustanova za obrazovanje odraslih u Republici Hrvatskoj posljednjih petnaestak
godina sve vise dolazi do izrazaja kroz strateSke planove i promisljanja koje prate i zakonske
regulative. Andragoski djelatnici su voditelji ustanova odgovorni za stru¢ni rad tih ustanova.
Standard zanimanja andragog/andragoginja je upisan u Hrvatskom kvalifikacijskom okviru
2019., a standard kvalifikacije 2020. godine. Oni predstavljaju skup kompetencija koje se
odnose i na voditelje ustanove za obrazovanje odraslih. Radno mjesto andragoskog voditelja
zakonski je regulirano ¢lankom 7. Zakona o obrazovanju odraslih (NN 144/2021). Polaznici ili
pristupnici u ustanovi za obrazovanje odraslih mogu biti osobe s navrSenih najmanje 14 godina
Zivota pa nadalje do odrasle dobi i starosti, svih obrazovnih i druStvenih struktura, $to od
andragoskih djelatnika zahtjeva Sirok dijapazon znanja 1 vjeStina. Voditelji ustanova za
obrazovanje odraslih trebaju imati specificne kompetencije potrebne za obavljanje tog posla te
znati koristiti razli¢ite metode i oblike rada primjenjive na interese i sposobnosti polaznika koji
se obrazuju u ustanovama za obrazovanje odraslih. Uloga voditelja je zakonom odredena kroz
organizacijske poslove, poslove procjene 1 usmjeravanja polaznika i pristupnika, pomo¢ i
savjetovanje pri odabiru programa obrazovanja, brigu o kvaliteti nastavnog procesa, izradu
programa obrazovanja i vrednovanja i mnoge druge koji su vezani uz kvalitetu i kulturu
ustanove koju vode. Za razvoj ustanove neophodna su im i znanja o promjenama i potrebama
trzista rada te znaCaju i zadaci cjelozivotnog ucenja i obrazovanja u osobnom, gospodarskom i
op¢em razvoju pojedinca i drustva.

Poduzetnicku kompetenciju Cine kreativnost, inicijativnost, kriti¢ko razmisljanje koje
vodi do saznanja o nacinu rjeSavanja problema kao i sposobnost suradnje s drugima. Zbog svega
navedenog ispitat ¢e se sastavnice kompetencijskog profila voditelja ustanova za obrazovanje
odraslih koji su direktno odgovorni za rad ustanova koje €ine bitnu sastavnicu u procesu

cjelozivotnog ucenja i obrazovanja.
37



6.2. Cilj 1 zadaci istrazivanja

Cilj istrazivanja je dvojak. Prvu sastavnicu cilja Cini potreba za definiranjem i
opisivanjem kompetencijskog profila voditelja ustanova za obrazovanje odraslih. Drugu
komponentu cilja istrazivanja ¢ini utvrdivanje i opisivanje uloge poduzetni¢ke kompetencije u
kompetencijskom profilu voditelja ustanove za obrazovanje odraslih.

Iz prvog segmenta postavljenog cilja proizlaze sljede¢i zadaci istrazivanja:

1. Utvrditi 1 objasniti na koji nain ravnatelji i andragoski voditelji procjenjuju
kompetencije neophodne za provedbu aktivnosti i poslova voditelja ustanove za
obrazovanje odraslih.

2. Ispitati i analizirati koliko su ravnateljima i andragoskim voditeljima dostupna i vazna
stru¢na usavrSavanja za obavljanje poslova voditelja ustanove za obrazovanje odraslih,
a koja su u funkciji usvajanja 1 stjecanja kompetencija za vodenje i upravljanje
ustanovom.

Iz drugog segmenta postavljenog cilja proizlaze sljedeci zadatci istrazivanja:

3. Utvrditi i objasniti na koji nacin ravnatelji i andragoski voditelji procjenjuju ulogu i
vaznost poduzetnicke kompetencije u opéem kompetencijskom profilu voditelja
ustanove za obrazovanje odraslih.

4. Kako ravnatelji 1 andragoski voditelji procjenjuju ulogu 1 vaznost poduzetnicke
kompetencije u sustavu obrazovanja odraslih temeljenog na cjelozivotnom ucenju.

6.3. Metoda istrazivanja

U svrhu pojaSnjavanja problema i ciljeva istrazivanja koriStena je kvalitativna
istrazivaCka metoda fokus grupa kojom su se ispitali stavovi, misljenja 1 iskustva sudionika.
Pretpostavka je da ¢e rezultati dobiveni dubinskom raspravom sudionika poluciti kvalitetno
pojasnjavanje teme kompetencijskog profila voditelja ustanove za obrazovanje odraslih i ulogu
poduzetnicke kompetencije u tom profilu. Tu svakako imaju vaznu ulogu sinergija i dinamika
grupne interakcije. Odgovori dobiveni iz dubinske rasprave fokus grupe dovesti ¢e do
zakljuc¢aka potrebnih za analizu i bolje shvacanje uloge voditelja ustanova za obrazovanje
odraslih u sustavu obrazovanja temeljenog na cjelozivotnom ucenju.
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Za potrebe istrazivanja provedene su dvije fokus grupe u kojima su sudjelovali ravnatelji
1 andragoski voditelji ustanova za obrazovanje odraslih. Analiza i interpretacija medusobnih
interakcija sudionika fokus grupa ima zadatak pruziti nam uvid u stavove, iskustva i pojasSnjenja
0 poslovima voditelja ustanove za obrazovanje odraslih i potrebnih kompetencija za kvalitetno
obavljanje tog posla. Saznanja i spoznaje dobivene dubinskom raspravom fokus grupa pomoci
¢e nam razumjeti i ulogu poduzetnicke kompetencije u njihovom kompetencijskom profilu i
njezino mjesto u sustavu obrazovanja odraslih temeljenog na cjelozivotnom ucenju. U svrhu
istrazivanja uspostavljen je komunikacijsko-interakcijski obrazac koji u sebi sadrzava teme i
pitanja potrebna za vodenu diskusiju koja ¢e poluciti potrebne odgovore za pojasnjavanje

postavljenih ciljeva i zadataka istrazivanja.

6.4. Sudionici istrazivanja

Sudionici istrazivanja su zaposlenici ustanova za obrazovanje odraslih koji rade na
radnim mjestima ravnatelja i/ili andragoskih voditelja u Republici Hrvatskoj. U ispitivanju je
sudjelovalo ukupno 15 voditelja i ravnatelja podijeljenih u dvije fokus grupe. Od toga broja,
njih 3 ili 20% bili su muskarci, a 12 ili 80% zene. Odabrani sudionici fokus grupa dijele
zajednicke interese koji u ovom istrazivanju podrazumijeva iskustvo u radu na radnom mjestu
voditelja i ravnatelja u ustanovi za obrazovanje odraslin. Uz komunikacijsko-interakcijski
obrazac koriSten za dubinski razgovor sudionici fokus grupa su se nadopunjavali 1 pruZali uvid
u bitne odrednice profila voditelja ustanove za obrazovanje odraslih. Po pitanju duljine radnoga
iskustva u odgojno-obrazovnom sustavu te sustavu obrazovanja odraslih 7 sudionika ili njih
46,6% ima radno iskustvo u obrazovanju odraslih u trajanju preko 15 godina, a 8 sudionika ili
njih ima 53,3% od 5 do 10 godina radnog iskustva. Mati¢ne kvalifikacije sudionika su
uglavnom iz podru¢ja drustvenih i humanistickih znanosti: 6 sudionika su diplomirani
ekonomisti, 4 sudionika diplomirani politolozi, 3 sudionika su profesori jezika i knjizevnosti (1
sudionik profesor hrvatskog 1 francuskog jezika i1 knjiZevnosti, 1 profesor njemackog 1
francuskog jezika i knjizevnosti i 1 profesor engleskog jezika i knjizevnosti) i 1 sudionik
profesor tjelesne i zdravstvene kulture. Samo je jedan sudionik ima mati¢nu kvalifikaciju iz
prirodnih znanosti, odnosno diplomirani je inZenjer kemijske tehnologije. Dakle, najvise je
sudionika ¢ije su mati¢ne kvalifikacije iz podruc¢ja druStvenih znanosti, njih 73,33%, zatim
20% sudionika iz podru¢ja humanisti¢kih znanosti 1 6,67% iz podruc¢ja prirodnih znanosti.
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Osam sudionika zaposleno je na radnom mjestu ravnatelja, a sedam na radnom mjestu
andragoskog voditelja (Tablica 1). U ustanovi za obrazovanje odraslih ravnatelj je taj koji brine
0 organizaciji rada i poslovanju ustanove, a odgovoran je i za zakonitost njezinog rada.
Takoder je zakonski omoguceno da uz ravnateljske obavlja i poslove andragoskog voditelja. U
tom slucaju ustanova ne moze provoditi viSe od deset formalnih programa obrazovanja, od kojih
najviSe dva mogu biti za stjecanje srednjoskolske, odnosno cjelovite kvalifikacije na razinama
4.1 1 4.2 HKO-a. Andragoski voditelj se u ustanovi bavi stru¢no-razvojnim poslovima Koji
izmedu ostalog podrazumijevaju unaprjedenje i razvoj obrazovne djelatnosti. Prema potrebi se
ukljucuju i u neposredni obrazovni rad. U ustanovama za obrazovanje odraslih stru¢ne osobe
zaduZene za vodenje 1 organizaciju poslovanja zaposljavaju se temeljem ugovora o radu,
najcesce na puno radno vrijeme. Rijec je o puckim uciliStima, centrima za obrazovanje i kulturu

te srednjim strukovnim $kolama koje provode i programe za obrazovanje odraslih.

Tablica 1 Prikaz sudionika istrazivanja u fokus grupama

ravnatelji andragoski voditelji
S1 diplomirani politolog S2 diplomirani ekonomist
S3 diplomirani politolog S4 diplomirani ekonomist
S5 diplomirani politolog S6 diplomirani ekonomist
S7 diplomirani politolog S8 diplomirani ekonomist
S9 diplomirani ekonomist S10 profesor njemackog 1 profesor

francuskog jezika 1 knjiZevnosti

S11 profesor tjelesne i zdravstvene | S12 profesor  engleskog jezika i
kulture knjizevnosti
S13 diplomirani ekonomist S14 profesor hrvatskog i profesor

francuskog jezika 1 knjiZzevnosti

S15 ing. kemijske tehnologije

6.5. Postupak 1 tijek istrazivanja

Fokus grupe odrZane su u Splitu za vrijeme trajanja XI. Medunarodnog andragoskog

simpozija od 22. do 24. veljace 2023. godine. Prva fokus grupa je trajala je 54 minute, a druga
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1 sat i 13 minuta. Razgovor unutar sudionika fokus grupa je sniman diktafonom i na taj nacin
zabiljezen u obliku audio zapisa te nakon toga transkribiran. Prije provedbe istrazivanja svi su
sudionici bili upoznati s problemom i ciljevima te s postupkom provedbe. Na pocetku su se
sudionici kratko predstavili iznose¢i informacije o ustanovi i radnom mjestu na kojem su
zaposleni, godinama radnog staza s naglaskom na radno mjesto ravnatelja i andragoskog
voditelja te svoje mati¢ne kvalifikacije. Kratko predstavljanje i upoznavanje doprinijelo je
opustenoj atmosferi ali 1 pripremama za pocetak razgovora. Obzirom da ispitanici u svom
svakodnevnom radu koriste razne metode grupnih rasprava, dinamika razgovora i rasprava u
fokus grupama bila je vrlo strukturirana i tekla je bez poteSkoc¢a. Nakon provedenih fokus grupa
1 transkribiranja razgovora pristupilo se obradi, analizi i interpretaciji podataka, kako ¢e dalje

biti pojasnjeno.

1.6. Instrument istraZivanja

Za potrebe istrazivanja primijenjen je protokol za fokus grupe. Pri izradi protokola
vodilo se racuna da teme razgovora, kao 1 postavljana pitanja moderiraju razgovor s ciljem da
se dobiju odgovori na postavljene zadatke, u svrhu dubljeg istrazivanja i shvacanja odrednica
kompetencijskog profila voditelja ustanove za obrazovanje odraslih. Od odgovora sudionika
fokus grupa 1 njihove medusobne interakcije ocekivala se njihova procjena kompetencija za
koje oni smatraju da su im potrebne za kvalitetan rad voditelja u sustavu obrazovanja odraslih.
Teme su se ticale opisa poslova i1 potrebnih kompetencija za njihovo obavljanje. Takoder je bilo
rijeci o samoefikasnosti, ulozi motivacije te stru¢nim osposobljavanjima. Prvi dio protokola
ukljucivao je pitanja vezana uz procjenu kompetentnosti za obavljane poslova voditelja
ustanova za obrazovanje odraslih. Kroz vodeni razgovor sudionici su se predstavili na nacin da
su podijelili informacije o radnom iskustvu u obrazovanju odraslih, prethodnim radnim
iskustvima i matiénim kvalifikacijama. Nadalje, podijelili su s grupom opise poslova koje
obavljaju kao voditelji i ravnatelji ustanove za obrazovanje odraslih i iz opisa poslova izdvojili
one po njima najvaznije. Govorili su o kompetencijama koje su im potrebne za obavljanje
navedenih poslova te jesu li imali saznanja o njima na pocetku svoje radne karijere voditelja 1
ravnatelja.

Drugi dio protokola odnosio se na pitanja vezana uz ulogu poduzetnicke kompetencije
u poduzetnickom profilu voditelja ustanova za obrazovanje odraslih. Sudionici su iskazivali

misljenje o tome trebaju li imati poduzetnicke kompetencije, sto ona za njih podrazumijeva te
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koja je njezina uloga u njihovom radu. Nadalje, iznosili su misljenje o tome gdje poduzetnicka
kompetencija i ostale kompetencije nalaze svoje mjesto u suvremenoj paradigmi obrazovanja
odraslih.

Treci 1 posljednji dio protokola se odnosio na podrucje stru¢nih usavrSavanja kao i njihovoj
vaznosti 1 dostupnosti. Sudionici su govorili o tome jesu li imali priliku slusati kolegije iz
andragogije, na koji nacin su razvijali poduzetnicku kompetenciju tijekom rada te jesu li polazili
strucna usavrSavanja. Bilo je rijeCi 1 o organiziranju stru¢nih usavrSavanja za zaposlenike i
vanjske suradnike ustanova za obrazovanje odraslih te o zastupljenosti stru¢nih usavrSavanja u

Republici Hrvatskoj, ukljuc¢ujuéi i ona iz podrucja poduzetni¢ke kompetencije.
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7. Rezultati istrazivanja i njihova interpretacija

Nakon §to su zavrSeni razgovori fokus grupa, audio snimka je transkribirana te pomno
presluSavana i analizirana. Uocavane su izjave sudionika koje su sazimale teme razgovora i
koje se je moguce navesti prilikom interpretacije dobivenih podataka. Analiza podataka
tematski je sortirana i interpretirana obzirom na postavljene zadatke istrazivanja.

7.1. Procjene i opisi kompetencija potrebnih za obavljanje poslova voditelja ustanove

za obrazovanje odraslih

Da bi bilo moguce dati odgovore na prvi zadatak istrazivanja koji nas je usmjerio na
utvrdivanje i objasnjenje potrebnih kompetencija za obavljanje poslova voditelja ustanove za
obrazovanje odraslih, za pocetak je bilo potrebno utvrditi koliko dugo sudionici fokus grupa
rade na poslovima voditelja ustanova za obrazovanje odraslih. Od 15 sudionika dva (13,33%)
imaju radno iskustvo u obrazovanju odraslih u trajanju od 5, i dva u trajanju od 7 godina
(13,33%). Cetiri sudionika (26,66%) imaju radno iskustvo u trajanju od 12, &etiri u trajanju od
15 godina (26,66%) i tri sudionika (20%) imaju 20 godina radnog iskustva u obrazovanju
odraslih (Tablica 2). Daljnjim razgovorom nametnulo se pitanje jesu li sudionici imali saznanja
§to sve podrazumijevaju poslovi voditelja ustanove za obrazovanje odraslih. Osam sudionika
(53,33%) na pocetku rada nije imalo prethodnog saznanja o tome $§to podrazumijevaju poslovi
voditelja ustanove za obrazovanje odraslih. Njihovi prethodni poslovi su bili vezani uz nastavne

procese u redovnom sustavu obrazovanja.

Jedna sudionica navodi: ,,Nisam pronasla nigdje konkretne informacije o tome Sto voditelj radi
ali sam radila kao vanjski suradnik na provedbi programa i kada mi je u jednom trenutku bio

ponuden posao, ja sam prihvatila. Cinilo mi se da je izazovan i zanimljiv i ja sam pristala“

(S8).

Manji dio, cetiri sudionika (26,67%) se izjasnio da o djelomi¢nom saznanju o potrebnim
kompetencijama. Ti sudionici su u ustanovama za obrazovanje odraslih prethodno radili na
nekim drugim, manje slozenim poslovima, najée$¢e administratora. Dva sudionika (13,33%) je
imalo saznanja o potrebnim kompetencijama jer su ve¢ povremeno radili kao potpora
voditeljima ustanova u slucajevima kada je bio povecan obim poslova. Svih 15 sudionika
navelo je ucenje kroz rad kao dominantan nacin stjecanja kompetencija za obavljanje poslova

potrebnih za vodenje ustanove za obrazovanje odraslih.
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Tablica 2 Radno iskustvo sudionika fokus grupa

Radno iskustvo Oznaka sudionika
5 godina S1,S15

7 godina S5, S6

12 godina S3, S4, S8, S13

15 godina S10, S11, S12, S14
20 godina S2,S7,S9

Nadalje, bilo je potrebno dobiti uvid u poslove koje obavljaju na radnom mjestu.
Rasprava je zapocela navodenjem poslova koje sudionici obavljaju u svom svakodnevnom
radu. Sudionici su se usuglasili o sljede¢im poslovima: organizacija nastavnog procesa,
usmjeravanje polaznika u odabiru programa, praéenje rezultata i obveza polaznika programa
obrazovanja odraslih, motivacija i podrska polaznicima tijekom obrazovnog procesa, briga o
nacinu i kvaliteti izvodenja nastave, izrada novih obrazovnih programa, osmisljavanje novih
projektnih ideja 1 sudjelovanje u provedbi projekata, kreiranje marketinSkih kampanja za
obrazovne programe i ustanovu, suradnja s drugim zaposlenicima i ostalim dionicima u sredini
u kojoj ustanova djeluje, suradnja s agencijama i ministarstvima, prepoznavanje potreba
zajednice 1 preuzimanju inicijative da se odredeni problemi rijeSe, pradenje i primjena
zakonskih propisa, vodenje propisane andragoSke dokumentacije i evidencija.

Na temu poslova koje obavljaju sudionici su o tome izjavili:

Kada me netko pita Sto sve radim, jer ne znaju, malo im je apstraktno moje radno mjesto, a ja
im odgovorim da se moram zamisliti nad tim Sto sam sve samo danas obavila. Kad sam dosla
na posao prvo sam odgovorila na e-postu koja me cekala. Nakon toga sam pogledala jesu li
izasli rezultati natjecaja na koje smo se prijavijivali s projektima koje sam ja najvecim djelom
pisala. Iza toga su mi dosli profesori na dogovor o novim programima. U meduvremenu su me
zvali polaznici kojima nesto treba pomoci. I onda objasnim da je ovo bio dio posla kojeg sam

obavila samo do pauze* (S4).

., Najcesce mi se dogodi da isplaniram radni dan i kazem da ¢u npr. nakon sastanka kojeg imam

s predstavnicima udruga zbog pocetka programa za njihove zaposlenice dovrsiti
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administrativne poslove s kojima ve¢ kasnim, kad mi usred sastanka stigne poruka da je stigao
mail iz Ministarstva znanosti i obrazovanja u kojem se trazi nadopuna dokumentacije potrebne

za verifikaciju programa‘* (S12).

Na pitanje koje bi poslove naveli kao najvaznije, sudionici su odgovorili da je to sigurno

podrska i motivacija polaznika te istaknuli, kako je sudionica navela:

., Polaznici Cesto znaju biti malo izgubljeni u obvezama koje se stavljaju pred njih. To posebno
vrijedi za one koji su davno izasli iz redovnog sustava obrazovanja i koji imaju zavrsenu samo

osnovnu Skolu, a neki od njih ni to* (S6).

,» Nadopunio bih kolegicu i rekao da je dodatna motivacija i podrska vazna za osobe koje nisu
zavrsile ili imaju zavrSenu samo osnovau Skolu, ali moram reci da mi se cini da to pocinje

vrijediti za sve polaznike bez obzira na njihovu strucnu spremu*“ (S1).

Potaknutom diskusijom s pitanjem za koja znanja 1 vjeStine smatraju da su im potrebne za
kvalitetan rad sudionici su rekli da je to doista Sirok dijapazon kompetencija. Neke se navedenih
okarakterizirane su kao genericke vjestine. To su: odgovornost, donosenje odluka, organiziranje
1 planiranje, timski rad, upravljanje ljudskim i1 drugim resursima, empatija i suosjecanje,
usmjerenost na potrebe polaznika, analiticke vjestine, kreativnost i inovativnost, usredoto¢enost
na rezultate aktivnosti 1 zadani, mogucnost prilagodbe, noSenje sa stresom 1 prezentacija

obrazovnih programa.

Nadalje, sudionici navode i sljedece:

., Zbog stalnih pracenja promjena na trzZistu rada i zakonskih propisa, posebno s izmjenom
novog Zakona o obrazovanju odraslih, rekla bih da mi je jako vazno da se mi u ucilistu
pronalazimo nacina da se prilagodimo svim tim promjenama, a to ne bismo mogli bez nase

medusobne suradnje* (S9).
,,Rekao bih i da je digitalna pismenost postala neizostavna kompetencija koja se trazi i od nas

koji radimo kao voditelji, a i od samih polaznika ako se Zele npr. prijaviti za koristenje vaucera

za obrazovanje* (S15).
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U Zakonu o obrazovanju odraslih (NN 144/2021) navodi se da poslove andragoskog
voditelja moze obavljati osoba koja nakon zavrsetka studija razine 7.1. treba imati najmanje
Cetiri godine radnog iskustva na odgojno-obrazovnim poslovima u ustanovama koje ¢ine dio
obrazovnog sustava u Republici Hrvatskoj. Sudionici fokus grupa, andragoski voditelji i
ravnatelji ustanova za obrazovanje odraslih, sukladno zakonskim odredbama, imaju visoku
struénu spremu najveéim djelom iz drustveno-humanistickih znanosti (93,33%). Osobe su to s
dugogodisSnjim radnim iskustvom u obrazovanju odraslih, gdje od njih petnaest najmanje
radnog iskustva imaju dva sudionika u trajanju od pet godina, dva u trajanju od sedam godina,
po Cetiri sudionika u trajanju od dvanaest i petnaest godina te najvise radnog iskustva imaju tri
sudionika u trajanju od dvadeset godina. Zakonske odredbe nadalje navode da se andragoski
voditelj brine se o poslovima koji se ti€u organizacije procesa obrazovanja i vrednovanja,
savjetodavnih poslova koji se odnose na pomo¢ polaznicima i pristupnicima prilikom odabira
programa u svrhu njihovog osobnog razvoja i razvoja njihove karijere, kvalitete provedbe
programa Sto izmedu ostalog podrazumijeva kvalitetno poucavanje i vrednovanje rezultata
polaznika, nadalje se brine o izradi novih obrazovnih programa koji odgovaraju potrebama
trziSta rada i razvoja zajednice u kojoj ustanova djeluje, o vodenju propisane andragoske
dokumentacije, izdavanju javnih isprava te druge poslova koji su neophodni za kvalitetan rad
ustanove za obrazovanje odraslih (Zakon o obrazovanju odraslih, NN 144/2021). Sudionici
fokus grupa su u opisu poslova koje obavljaju naveli organizaciju nastavnog procesa,
usmjeravanje polaznika u odabiru obrazovnih programa, prac¢enje rezultata i obveza polaznika,
motiviranje 1 pruzanje podrSke polaznicima tijekom obrazovnog procesa, briga o nacinu i
kvaliteti izvodenja nastave, izradu novih obrazovnih programa, osmisljavanje novih projektnih
ideja i sudjelovanje u provedbi projekata, kreiranje marketin§kih kampanja za obrazovne
programe i ustanovu, suradnju s drugim zaposlenicima i ostalim dionicima u sredini u kojoj
ustanova djeluje, suradnju s agencijama i ministarstvima, prepoznavanje potreba zajednice i
preuzimanju inicijative da se odredeni problemi rijese, pracenje 1 primjenu zakonskih propisa,
te vodenje propisane andragoske dokumentacije i evidencija. 1z zakonskih odredbi i1 opisa
poslova koje navode sudionici fokus grupa moze se isc¢itati da je radno mjesto andragoskog
voditelja kompleksno te da su obzirom na razli¢ite i brojne poslove koje voditelj ustanove
obavlja nuzne i razli¢ite kompetencije. U razgovoru sudionika fokus grupa na temu o potrebnim
kompetencijama za obavljanje poslova voditelja navedene su: odgovornost, donosenje odluka,
organiziranje i planiranje, timski rad, upravljanje ljudskim i drugim resursima, empatija i

suosjecanje, usmjerenost na potrebe polaznika, analiticke vjestine, kreativnost i inovativnost,
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usredotocenost na rezultate aktivnosti i zadani, mogucnost prilagodbe, noSenje sa stresom i
prezentacija obrazovnih programa. Nadalje, sudionici su naveli i digitalnu pismenost kao
neizostavnu kompetenciju za rad. Razlog tomu su promjene koje se uvode u sustav obrazovanja
odraslih, a koje podrazumijevaju i uvodenje aplikacija i baza podataka za Cije je vodenje opet
potrebna odredena razina digitalne pismenosti. Usporedbom kompetencija koje su navedene od
strane sudionika fokus grupa s kompetencijama koje su navedene u dokumentu Kljuéne
kompetencije za cjeloZivotno ucenje — europski referentni okvir iz 2018. godine ustanovljuje
se da je rijeC o sljede¢im klju¢nim kompetencijama: Osobnoj i1 socijalnoj kompetenciji koja u
ovom slucaju podrazumijeva ucinkovitost prilikom upravljanja vremenom i informacijama,
konstruktivnu suradnju s drugim dionicima i vjeStinu noSenja sa stresom; Digitalnoj
kompetenciji prema kojoj je potrebno znati odgovorno Kkoristiti digitalnu tehnologiju;
Kompetenciji gradanstva koja se manifestira kroz njihovu sposobnost postupanja kao
odgovornih gradana koji razumijevajuéi drustvene i gospodarske potrebe kreiraju moguca
rjeSenja kroz nove obrazovne programe, odnosno putem kompetencija koje polaznici stjecu
zavrSavajuci te programe; te Poduzetnickoj kompetenciji koja oznacava djelovanje na temelju

ideje 1 procjene moguénosti za realizaciju s ciljem dobivanja vrijednosti za druge.

7.2. Utvrdivanje dostupnosti i vaznosti stru¢nih usavrSavanja za obavljanje poslova

voditelja ustanove za obrazovanje odraslih

Prije nego se utvrdi koliko su sudionicima dostupna i vazna struéna usavr$avanja bilo
je potrebno utvrditi koja je mati¢na kvalifikacija sudionika. 73,33% sudionika navodi da su im
mati¢ne kvalifikacije iz podru¢ja drustvenih znanosti, 20% sudionika iz podrucja humanistickih
znanosti 1 6,67% i1z podrucja prirodnih znanosti. Od svih sudionika samo je jedan imao prilike
na svom mati¢nom studiju sluSati kolegij iz podru¢ja andragogije. Po pitanju edukacija najveci
dio ispitanika, njih 13 polazio je one neformalne u organizaciji Agencije za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih u okviru CARDS projekta te edukaciju Curriculum
globALE. I jedna i druga edukacija su usmjerene prvenstveno na nastavnike u obrazovanju
odraslih i na razlike u nastavnom procesu izmedu redovitog sustava obrazovanja i obrazovanja
odraslih; §to je vidljivo iz modula programa Curriculum globale : Modul 0 (informacije o
programu 1 ocekivanja polaznika); Modul 1: Uvod (Razumijevanje znacenja obrazovanja
odraslih kroz ulogu nastavnika te uvid u znacaj obrazovanja odraslih u razvoju pojedinaca i
drustva); Modul 2: Uc¢enje odraslih (Didaktika, Motivacija odraslih polaznika, Teorije u€enja);

Modul 3: Komunikacija i dinamika grupe (Komunikacija i vaznost komunikacije, Znacaj
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dinamike u obrazovanju odraslih); Modul 4: Metode obrazovanja (Integriranje metoda u
edukaciji, Pregled metoda); Modul 5: Planiranje, organizacija i ocjenjivanje (Profesionalni
radni ciklus nastavnika kroz faze, Potrebe i procjena potreba, Organizacija i planiranje,
Ocjenjivanje, Osiguravanje kvalitete) (Curriculum globALE — Program za u¢enje i obrazovanje
odraslih, 2013).

Za edukaciju Curriculum globALE jedna od sudionika istrazivanja navodi:*“ Ne mogu
reci da nismo dobili dosta informacija i pokrili dosta podrucja iz obrazovanja odraslih ali mi
Jje na kraju opci dojam bio da smo spomenuli i djelom obradili dosta vaznih tema ali da nijednu

nismo u potpunosti zaokruzili“ (S8).

U viSe navrata tijekom razgovora sudionici su isticali vaznost podrske, umreZavanja,
suradnje i komunikacije s kolegama iz drugih udilista. StjeCe se dojam dobre umrezenosti i
medusobne podrske medu njima. Razmjenjuju se informacije, nastavni programi, trazi se

podrska i na taj nacin rjeSavaju nedoumice.

»Nadodao bih jos da stjecem dojam da je nemoguce organizirati toliku kolicinu
edukacija koje su nama potrebne da se nosimo sa stalnim promjenama i onim Sto se zna
dogadati na terenu, u ucilistu s polaznicima. Zato mislim da je najvrijednije nasa medusobna
komunikacija gdje, ako imam problem, mogu nazvati kolegu iz drugog ucilista i pitati ga za

savjet” (S15).

Sudionici istraZivanja su istaknuli potrebu za trajnim stru¢nim usavr$avanja ukljucujuci
1 podru¢ja poduzetnicke kompetencije, posebice planiranja i upravljanja projektima i podrucje
marketinga. Smatraju da za dionike koji rade u obrazovanju odraslih nisu u dovoljnoj mjeri
zastupljena strucna usavrSavanja i edukacije iz podrucja rada voditelja ustanove za obrazovanje
odraslih koja se odnose 1 na poduzetnicku kompetenciju. Misljenja su da se edukacije koje se

organiziraju ti¢u prvenstveno rada nastavnika, a ne i voditelja.

Navode 1 da se na uciliStima organiziraju tzv. indoor edukacije u kojima zaposlenici 1

vanjski suradnici educiraju jedni druge iz odredenih podrucja kojima se oni bave.
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Sudionica tako navodi: ,, Kod nas je praksa da ono sto znas podijelis s drugim kolegama.
To vrijedi i za nastavnike vanjske suradnike i za nas stalno zaposlene* (S4).
Neke od indoor edukacija koje navode su one iz podrucja projektnog planiranja i komunikacije,
a jedna je sudionica navela sljedece:

wPolazila sam radionicu o tehnikama nosenja sa stresom koju je organizirala nasa
vanjska suradnica. Prvi put se dogodilo da su dosli svi vanjski suradnici i jos naknadno pitali
Jje li moguce da se organizira jos jedna takva radionica za njihove kolege iz skola u kojoj su bili

stalno zaposleni. Mogu samo reci da mi je ta radionica bila prijeko potrebna‘* (S10).

Takoder su spomenute neformalne edukacije kao Sto su projektno planiranje, financijska
pismenost i komunikacijske vjestine. Jedna sudionica navodi da je ,, po istom principu zavrsila
neformalnu edukaciju iz podrucja zakonodavstva koja joj je bila neophodna za rad na mjestu
voditelja“ (S14).

Druga sudionica je izjavila ,,upisala sam samovoljno i o viastitom trosku edukacije iz pisanja

i vodenja projekata jer sam smatrala da mi je bilo potrebno dodatno osnazivanje* (S4).

Cetiri sudionika su naveli kao primjer dobre prakse unutar ustanova u kojima rade da
zaposlenik ucilista, nakon zavrSene edukacije ili povratka sa simpozija, organizira sastanak s
drugim zaposlenicima i vanjskim suradnicima na ucili§tu te s njima podijeli dobivene

informacije i nova saznanja koja im mogu pomoc¢i u svakodnevnom radu.

Mati¢na kvalifikacija sudionika fokus grupa dominantno ¢ini 93,33% druStveno —
humanisti¢kog podrucja, a samo je jedan sudionik imao prilike na svom maticnom studiju
slusati kolegij iz podruc¢ja andragogije. Prilikom zapoS$ljavanja na radno mjesto voditelja
ustanove osam sudionika (53,33%) na pocetku rada nije imalo prethodnog saznanja o tome $to
to¢no podrazumijevaju poslovi voditelja ustanove za obrazovanje odraslih. Njihovi prethodni
poslovi su bili vezani uz nastavne procese u redovnom sustavu obrazovanja. Cetiri sudionika
(26,67%) je navelo da su prije zaposljavanja na radno mjesto andragoskog voditelja prethodno
radili na drugim poslovima pri ustanovi, $to je podrazumijevalo vodenje administracije i upise
polaznika te su samo manjim dijelom bili upoznati s poslovima voditelja ustanove. Dva
sudionika (13,33%) je imalo saznanja o potrebnim kompetencijama jer su ve¢ povremeno radili
kao potpora voditeljima ustanova u slu€ajevima povec¢anog obima poslova. Od petnaest

sudionika njih trinaest je polazilo dodatne edukacije u organizaciji Agencije za strukovno
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obrazovanje i obrazovanje odraslih u okviru Cards projekta te edukaciju Curriculum globALE.
Prema misljenju sudionika i jedna i druga edukacija su bile viSe usmjerene na nastavnika i
direktan rad u nastavi s polaznicima. Kroz razgovor se isti¢u indoor edukacije u kojima se
zaposlenici 1 vanjski suradnici ustanova za obrazovanje odraslih medusobno educiraju u interno
organiziranim seminarima i radionicama. Ipak, kao dominantan nacin stjecanja kompetencija
za obavljanje poslova potrebnih za vodenje ustanove za obrazovanje odraslih navodi se u¢enje
kroz rad te posebno istice komunikacija i suradnja s kolegama s drugih ucilista.

Upisom standarda zanimanja i standarda kvalifikacija andragog u Hrvatski kvalifikacijski okvir
definira se standard ishoda ucenja i kvalifikacija andragoga, nastavnika i voditelja ustanova za
obrazovanje odraslih. Skup kompetencija zanimanja andragog time podrazumijeva ,,planiranje,
organiziranje, istraZivanje i unapredivanje rada ustanove za obrazovanju odraslih. Takoder se
od andragoga ocekuje doprinos u osiguranju sustava kvalitete obrazovanja odraslih, suradnja s
relevantnim dionicima u obrazovanju odraslih, obavljanje pripadaju¢ih administrativnih
poslova te izrada i evaluacija kurikuluma u obrazovanju odraslih. Andragog sudjeluje i u
profesionalnom usmjeravanju nastavnika i polaznika u obrazovanju odraslih, te u usavrsavanju
osobnih i profesionalnih kompetencija“ (Standard zanimanja andragog/andragoginja, Hrvatski
kvalifikacijski okvir, 2019). Uvidom u skupove kompetencija navedenih u zanimanju andragog
uocava se podudaranje s opisom poslova koje navode sudionici fokus grupa. Obzirom da nisu
stekli navedene skupove kompetencija na svom mati¢nom studiju mozemo zakljuciti da postoji
velika potreba za stru¢nim usavrSavanjima koja bi obuhvacala razvoj kompetencija sadrZanih
u standardu zanimanja andragog. Razvoj navedenih kompetencija bi omogucio kvalitetnije
obavljanje poslova voditelja ustanova za obrazovanje odraslih, a posljedicno 1 razvoj kvalitete
sustava obrazovanja odraslih. Stru¢na usavrSavanja koja bi obuhvatila sve potrebne
kompetencije nisu dostatno zastupljena, a njihova organizacija je neophodna za usvajanje
andragoskih kompetencija voditelja ustanova za obrazovanje odraslih koji ¢ine znacajne

dionike sustava obrazovanja odraslih u Republici Hrvatskoj.

7.3. Procjena relevantnosti uloge poduzetnicke kompetencije u kompetencijskom

profilu voditelja ustanove za obrazovanje odraslih
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Na pocetku ove teme sudionici su dali svoj osvrt na pitanje Sto za njih predstavlja
poduzetnicka kompetencija. Uglavnom su se slozili da se radi o kreativnom nacinu rjesavanja

problema, uspjeSnog nosenja sa promjenama i strateSkom planiranju.

Jedan od sudionika istice ,, Kada bi me netko pitao da navedem dvije stvari bez kojih se
nase uciliste ne bi odrzalo, rekao bih da je to stratesko planiranje i komunikacija sa svim
dionicima iz nase okoline” (S 12). Druga sudionica je dodala da je to ,,inicijativnost i prije
svega prepoznavanje potreba i promjena koje se dogadaju u gradu u kojem radite. Za to je opet
potrebno konstantno biti u razgovoru sa svima, i sa poslodavcima, i sa gradskom vlasti i sa

udrugama, sa svima‘ (S6).

Nadalje u diskusiji su se sudionici usuglasili da im je neophodno i kriti¢ko razmisljanje,
odgovornost, timski rad te planiranje i upravljanje projektima. Misljenja su da je poduzetnic¢ka
kompetencija sa svim svojim komponentama nuzna za kvalitetno vodenje ustanove za obrazova
nje odraslih te da je iz podrucja koje obuhvaca potrebno trajno usavrSavanje. SloZili su se da
poduzetnicka kompetencija ¢ini bitnu sastavnicu u obavljanju poslova voditelja. Na primjerima
su prikazali vaznost poduzetnicke kompetencije u radu voditelja ustanove za obrazovanje
odraslih:

,»Neophodno je uocavanje potreba i prilika za razvijanjem obrazovnih programa relevantnih
za razvoj zajednice i trzista rada u kojoj uciliste djeluje. Bez toga gubimo svoju ulogu u toj
zajednici* (S3).

Nadalje jedna od sudionica navodi: ,, Kreativno osmisljavanje razlicitih projekata je postalo
ono S§to pokrece rad ucilista. Uocim problem i trazim adekvatan nacin kako financirati projekt
koji ¢e ga bar djelomicno rijesiti** (S4).

Jo§ je jednu zanimljivu konstataciju po pitanju poduzetnicke kompetencije dala jedna od
sudionica: ,, Odgovornost prilikom donoSenja odluka i njihove provedbe ne bi bila moguca bez
dobrog timskog rada svih nas u ucilistu. To znaci da je svako odgovoran za svoj dio posla, ali
u isto vrijeme i za sve nas ostale, tko smo i Sto Zelimo postati. Ucilista su mjesta i za vizionare
iako se to danas naziva poduzetnicka kompetencija “ (S2).

Nadalje se otvorila tema na koji nacin su sudionici razvijali svoju poduzetni¢ku kompetenciju
tijekom rada. Ono $to je odmah jednoglasno utvrdeno je da je nije nitko upoznao tijekom
studiranja na mati¢nim studijima. Jedan od sudionika koji je po struci diplomirani ekonomist je

rekao:
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,,Na studiju ekonomije se nije govorilo o poduzetnickoj kompetenciji. Bilo je uvijek rijec o
teorijskim postavkama poduzetnosti koja se na studiju vezala prvenstveno uz ekonomiju.
Prikazana je i kao dio razvoja drustva ali tek sam kasnije dokucio koliko je ta tema Siroka i

koliko je poduzetnicka kompetencija primjenjivija u drustvu, a samim tim i u obrazovanju “

(S2).

Sudionici su na pitanje o razvoju poduzetnicke kompetencije navodili neformalne edukacije,

stjecanje kompetencije iskustveno kroz rad i u suradnji s drugim voditeljima.

Po pitanju razlika izmedu poduzetnosti kao odlike osobnosti poduzetnicke kompetencije
sudionici su zakljucili da je jedino bitna razlika ta Sto je u pitanju djelovanje za druge.

Jedna od sudionica navodi: ,, Svatko tko se bavi poslom voditelja u ustanovi za obrazovanje
odraslih bi trebao uvijek uzimati u obzir djelovanje za dobrobit clanova svoje zajednice. To
nikako ne moze biti osoba koja misli samo na zaradu. Ljudi to osjete i nece ih preporuciti niti

Ce se u to uciliste vratiti ““ (S8).

Druga sugovornica dodaje: ,, Kako kolegica kaze, to bez iznimke znaci misliti na dobrobit
zajednice i stvaranja vrijednosti za druge, najcesce kroz provedbu programa za deficitarna

zanimanja i kroz razlicite projekte usmjerene na konkretan cilj za rjeSavanje nekog problema

iz okoline “ (S4).

Kada je u pitanju uloga poduzetni¢ke kompetencije u kompetencijskom profilu voditelja
ustanove za obrazovanje odraslih sudionici fokus grupa su bili usuglaseni po pitanju njezine
vaznosti i nuznosti u svom radu. Uo€ili su je prije svega u preuzimanju inicijative prilikom
kreiranja ideje 1 realizacije projekata ¢ija provedba pomaze u rjeSavanju problema prisutnih u
zajednici u kojoj ustanova djeluje, a koju Cine ekonomske, drustvene 1 gospodarske prilike.
Nakon uo¢avanja problema unutar zajednice, uz inicijativu navode da je potrebna i ustrajnost
koja ide ruku pod ruku s poznavanjem odrednica neophodnih za rjeSavanje problema kroz
projektne aktivnosti. Prema odredenju poduzetnicke kompetencije tijekom planiranja i
upravljanja projektima nuzno je poznavati proces i odrediti resurse potrebne za postizanje cilja
provedbe projekta. Obzirom da se radi o ustanovama za obrazovanje odraslih u pitanju su
projekti socijalne vrijednosti. Potvrdu odrednice nalazimo i u obrazloZenju pojma

poduzetnickog vodenja gdje se on prepoznaje kao stil koji pogoduje pokretanju aktivnog
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djelovanja usmjerenog na sposobnost donosenja odluka sukladno promjenama u okruzenju
ustanove i suo¢avanja s izazovima (Halinger, 2004). Kao okosnicu poduzetni¢ke kompetencije
sudionici uo¢avaju i mogucnost prilagodbe za koju smatraju da je sastavni dio njihovog rada u
ustanovama bilo da su u pitanju zakonske i metodoloske izmjene ili one koje nastaju u njihovoj
okolini. Primjer za prilagodbe promjenama nalazimo u ¢injenici da su se u kra¢em periodu od
godinu dana dogodile brojne znacajne izmjene u sustavu obrazovanja odraslih u Republici
Hrvatskoj: Stupio je na snagu novi Zakon o obrazovanju odraslih (NN 144/2021); Uveden je
Nacionalni informacijski sustav obrazovanja odraslih pri Ministarstvu znanosti i obrazovanja —
NISOO; Programi stjecanja formalnog obrazovanja odraslih uskladeni su s razinama
kvalifikacije i skupovima ishoda ucenja prema Hrvatskom kvalifikacijskom okviru S§to
ukljucuje 1 njihovu metodolosku izmjenu; Uvedeni su vauceri za obrazovanje za gradane;
Aktivirana je platforma ,,Moj vaucer* na kojoj se nalaze zeleni i digitalni programi za koje je
mogucée zatraziti vaucer, a koje izvode uciliSta za obrazovanje odraslih; Uvedeno je
samovrednovanje i vanjsko vrednovanje ustanova te programi vrednovanja prethodnog ucenja.
Navedene izmjene duzne su provesti sve ustanove za obrazovanje odraslih u Republici
Hrvatskoj, odnosno za njih su prvenstveno odgovorni voditelji tih ustanova. Uz moguénost
prilagodbe sudionici fokus grupa navode da im je u radu potrebna i kreativnost za koju smatraju
da se manifestira kroz rjeSavanje poteskoca koje se najéesé¢e odnose na provedbu obrazovnih
programa te prilagodbu zakonskim i drugim promjenama. Ona je potrebna i prilikom
osmisljavanja projektnih ideja 1 aktivnosti koje dovode do ostvarenja postavljenih ciljeva. Uz
kreativnost koriste jo$ jedno orude, a to je kriticko misljenje. Njime svakodnevno promisljeno
vrednuju situacije 1 pitanja koje je potrebno rijesiti i kojim se sluze u svrhu donoSenja
kvalitetnih odluka i preuzimanja odgovornosti za svoje djelovanje.

Od svih navedenih okosnica poduzetni¢ke kompetencije u razgovoru fokus grupa najvise se
pridaje znacaj medusobnoj suradnji i djelovanju usmjerenog na druge. Upravo medusobna
suradnja koja podrazumijeva zaposlenike uciliSta i njihove vanjske suradnike kroz medusobnu
interakciju kao $to su indoor edukacije, govori u prilog i razvijenoj samosvijesti o vlastitim
snagama 1 slabostima. Svatko od njih poducava druge kolege iz podrucja u kojem je strucan.
Sudionici zakljucuju da su za obavljanje poslova voditelja u ustanovama za obrazovanje
odraslih potrebna kompleksna znanja i vjeStine koje impliciraju neophodnost medusobne
suradnje zaposlenika i vanjskih suradnika unutar uciliSta, suradnje s drugim uciliStima kao i sa
svim drugim dionicima relevantnim za uspjeSno poslovanje ustanove. Prema odredenju

poduzetnicke kompetencije ona ukljucuje sposobnost i teznju za motiviranjem drugih ljudi te
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vrednovanje njihovih ideja. Djelovanje osobe ukljucuje empatiju Sto podrazumijeva
prihvacanje odgovornosti uz primjenu etickih nacela (European Parlament and Council, 2018).
Iz izjava sudionika fokus grupa se i$¢itava usmjerenost djelovanja na druge kroz projektne ideje
1 aktivnosti ¢ija provedba dijelom ili u potpunosti rjeSava detektirani problem okoline u kojoj
uciliste djeluje, takoder kroz motiviranje i pruzanje potpore polaznicima programa obrazovanja.
Potonje se navodi i u Zakonu o obrazovanju odraslih (NN 144/2021), gdje se u poslovima
andragoskog voditelja navode 1 oni vezani uz savjetovanje polaznika i podrsku pri pronalazenju

adekvatnih programa obrazovanja i programa vrednovanja.

Odgovorima sudionika fokus grupa na temu procjene relevantnosti uloge poduzetnicke
kompetencije u kompetencijskom profilu voditelja ustanove za obrazovanje odraslih moguce
je potvrditi tumacenje Sireg pristupa znacenju pojma poduzetnistvo kojeg prepoznajemo i U
osobinama li¢nosti nositelja odgojno-obrazovnog procesa. Rijec je o odgovornosti, kreativnosti
1 inovativnosti, spremnosti na preuzimanje rizika i donoSenje odluka, organiziranjem i
planiranjem, timskom radu, upravljanjem ljudskim i drugim resursima, socijalnim i
komunikacijskim sposobnostima, empatiji i suosjecanju, usmjerenosti na potrebe polaznika, s
osnovnim znanjima o gospodarstvu i vodenju poslova, sposobnosti uo¢avanja prilika u kojima
svoje ideje mogu pretvoriti u projekte i aktivnosti usmjerene na dobrobit zajednice u kojoj
djeluju.

7.4. Procjena uloge 1 vaznost poduzetnicke kompetencije u sustavu obrazovanja

odraslih temeljenog na cjelozivotnom ucenju

Tema ovog zadatka najmanje je komentirana od strane sudionika fokus grupa. Smatrali
su da je u tijeku razgovora vecéina toga recena po pitanju uloge poduzetnicke kompetencije.
Jedan od sudionika je napomenuo:

., Veci dio onoga sto smo naveli da je za poduzetnicku kompetenciju primjenjivo na voditelje
ustanova za obrazovanje odraslih, primjenjivo je i na polaznike, na kolege iz redovnog sustava
obrazovanja i na ucenike* (S15).

Sudionici su kroz razgovor ustanovili da ¢e suvremenom Covjeku biti gotovo nemoguce
funkcionirati bez suradnje s drugima, inicijative i saznanja o tome kako rjesavati poteSkoce i

nositi se sa stalnim promjenama.
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Jedna od sudionica smatra: ,, Sve oko nas se na neki nacin cini nestabilno, stvari se konstantno
mijenjaju, u nasem drustvu, u Europi, u svijetu. Ako se ne mozes nositi s promjenama znaci da

ne mozes ni funkcionirati unutar drustva“ (S1).

Druga sudionica je na to odgovorila : “Slazem se s kolegicom i moram dodati da osoba koja
misli zivjeti i raditi u drustvu danas i drustvu sutra treba jednostavno shvatiti da odgovor na

pitanje kako znati Zivjeti u stalnim promjenama se nalazi u cjelozivotnom ucenju (Sb).

Sudionici su istaknuli strateSko planiranje i konkretne korake realizacije tog planiranja kao
segment poduzetnicke kompetencije koji je neophodan za cjelokupni obrazovni sustav u

kontekstu cjeloZivotnog ucenja i obrazovanja.

., Bez strateskog planiranja i medusobne suradnje u sustavu ne samo obrazovanja odraslih, ve¢
i svih drugih obrazovnih i drugih sustava situacija se urusava kao kula od karata. Sve treba
biti medusobno povezano i svi trebamo medusobno suradivati. Trebamo to¢no znati kamo
idemo i zasto tamo idemo, a za to je potrebno razvijati poduzetnicku kompetenciju kod svih

dionika obrazovanja* (S14).

Sudionici su izrazili nadu da ¢e potreba za edukacijama iz poduzetni¢ke kompetencije biti
prepoznata od strane krovne Agencije i Ministarstva te da ¢e se one biti organizirane puno ¢esce

nego do sada.

Pocevsi od sedamdesetih godina proslog stoljeca ideja o drustvu koje uci neprestano se
razvija ukljucujuéi na taj naCin obrazovanje 1 Skolski sustav u sve segmente Zivota 1 djelovanja
covjeka. Ideja drustva koje uci i cjelozivotnog ucenja pronalaze svoj put i kroz dokumente
razli¢itih ali relevantnih medunarodnih organizacija u podru¢ju obrazovanja. Dokument
Preporuke o kljuénim kompetencijama za cjelozZivotno ucenje odnosi se na sve dionike
obrazovnog sustava, odnosno na sve gradane Europske unije. Zemlje ¢lanice Kreiraju
nacionalnu obrazovnu politiku sukladno Preporukama. Put pronalaska klju¢nih kompetencija,
odnosno u ovom slu¢aju poduzetni¢ke kompetencije do svakog gradanina Republike Hrvatske
prepoznaju i sudionici fokus grupe isticu¢i vaznost strateskog planiranje i realizacije tog
planiranja. Govore¢i o poduzetnickoj kompetenciji u obrazovanju odraslih sudionici su

ustanovili da ¢e suvremenom covjeku biti gotovo nemoguce funkcionirati bez suradnje s
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drugima, inicijative i saznanja o tome kako rjeSavati poteskoce i1 nositi se sa stalnim

promjenama.

Obrazovanje odraslih u Republici Hrvatskoj u posljednjih nekoliko godina dozivjelo je
brojne izmjene, zakonske i metodoloske. Ustanove za obrazovanje odraslih se nuzno
prilagodavaju svim tim promjenama koje se ticu svih dionika: voditelja, nastavnika i polaznika
programa obrazovanja. Za kvalitetno 1 uspjeSno djelovanje ustanove koje podrazumijeva
prilagodbu konstantnim promjenama i kreativnho rjeSavanje problema neophodna je
poduzetnicka kompetencija. Ona podrazumijeva prije svega odgovornost, samostalnost,
razumno preuzimanje rizika prilikom planiranja daljnjih koraka razvoja ustanove i suradnju sa
svim relevantnim dionicima na tom putu. Kroz poticajno djelovanje voditelja utjeCe se na ostale
dionike uklju¢ene u rad ustanove, one ukljuéene u provedbu razliitih projekata te posredno i
na samu okolinu u kojoj ta ustanova djeluje. Na taj nacin se stvara kvalitetna kultura skole koja
svoju poduzetnicku kulturu S$iri dalje kroz sudjelovanje u razvoju zajednice. Vaznost
poduzetnicke kompetencije u unapredenju sustava obrazovanja odraslih potvrduju 1 sudionici
fokus grupa smatrajuci da sve $to je primjenjivo po pitanju poduzetnicke kompetencije na
voditelje ustanova za obrazovanje odraslih primjenjivo je i na nastavnike i na polaznike
programa obrazovanja. Razvijanje poduzetnicke kompetencije i osvjestavanje njezine uloge u
sustavu obrazovanja odraslih podrazumijeva usavrSavanje dionika tog sustava. Tu tezu
potvrduju 1 sudionici fokus grupa izraZavajuéi potrebu za edukacijama iz svih segmenata
poduzetni¢ke kompetencije te nadu da ¢e ta nuznost biti prepoznata od strane krovne Agencije

I Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih.
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8. Zakljucak

Pojam 1 koncept cjelozivotnog ucenja i obrazovanja odraslih mijenja se s promjenama
u druStvenom poretku i prihvacanjem odrednica suvremenog trzista rada. U posljednja dva
desetljeca ono dobiva sve vazniju ulogu u strateSkom promisljanju i obrazovnom sustavu
Europske unije i Republike Hrvatske.

Vazni dionici sustava obrazovanja odraslih, koji je dio ideje 1 konstrukta cjelozivotnog
ucenja, ¢ine ustanove za obrazovanje odraslih. Kao odgovor na izazove suvremenog svijeta
Skole i ustanove za obrazovanje odraslih sve viSe posezu za poduzetnisStvom u nac¢inu rada $to
iziskuje prije svega kvalitetno vodenje 1 upravljanje obrazovnom ustanovom. Ono
podrazumijeva mogucénost prilagodbe konstantnim promjenama, kreativno rjeSavanje problema
1 spremno suocCavanje s izazovima. Upravo tu svoje mjesto nalazi poduzetnicka kompetencija
koja nudi odgovore svojim znacajkama: odgovornosti, samostalnost, razumnim preuzimanjem
rizika prilikom planiranja daljnjih koraka razvoja ustanove i suradnju sa svim relevantnim
dionicima na tom putu.

Klju¢ni dionici kvalitetnog vodenja i upravljanja ustanovom za obrazovanje odraslih su
ravnatelj 1 voditelj te ustanove. Moguénost uspjeSne prilagodbe stalnim i intenzivnim
promjenama, krizama i izazovima u kojima se nalazi drustvo posljednjih petnaestak godina je
ona osobina ravnatelja i voditelja ustanove za obrazovanje odraslih koja igra vaznu ulogu u
kvalitetnom vodenju obrazovne ustanove. Navedeno potvrduju i1 sudionici istrazivanja,
ravnatelji i1 voditelji ustanova za obrazovanje odraslih. Prema njihovom misljenju
kompetencijski profil voditelja ustanove za obrazovanje odraslih svakako odrazava sinergiju
komunikacijskih vjestina, socijalne osjetljivosti i rada za op¢e dobro sa strateSkim planiranjem,
kreativnosti prilikom rjeSavanja problema, upravljanjem projektima i suradnickim radom sa
svim dionicima koji imaju ulogu u radu ustanove. Kroz poticajno djelovanje voditelja utjece se
na ostale dionike uklju¢ene u rad ustanove, one ukljucene u provedbu razli¢itih projekata te
posredno i na samu okolinu u kojoj ta ustanova djeluje. Na taj nacin se stvara kvalitetna kultura
Skole koja svoju poduzetnicku kulturu Siri dalje kroz sudjelovanje u razvoju zajednice.
Sudionici istrazivanja nisu stekli potrebne kompetencije na maticnom studiju, a svjesni njihove
vaznosti istiCu potrebu za trajnim stru¢nim usavrSavanja koja nuzno ukljucuju i odrednice
poduzetnicke kompetencije. Razvoj navedenih kompetencija bi omogucio kvalitetnije
obavljanje poslova voditelja ustanova za obrazovanje odraslih, a posljedicno i razvoj kvalitete

sustava obrazovanja odraslih.
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Struéna usavrSavanja koja obuhvacaju razvijanje poduzetnicke kompetencije i
osvjestavanje njezine uloge u sustavu obrazovanja odraslih nisu dostatno zastupljena, a njihova
organizacija je neophodna za usvajanje andragoskih kompetencija voditelja ustanova za
obrazovanje odraslih. Tu tezu potvrduju sudionici fokus grupa izrazavajuéi potrebu za
edukacijama iz svih segmenata poduzetnicke kompetencije te nadu da ¢e ta nuznost biti
prepoznata od strane krovne Agencije i Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih. Prvi korak
je ucinjen upisom standarda zanimanja i standarda kvalifikacija andragog u Hrvatski
kvalifikacijski okvir ¢ime je definiran standard ishoda ucenja 1 kvalifikacija andragoga,

nastavnika i voditelja ustanova za obrazovanje odraslih.

Odgovaranje na izazove suvremenog druStva od strane obrazovnih ustanova nije
mogucée bez trajnog usavrSavanja iz sfere poduzetnicke kompetencije koja svoje mjesto
pronalazi u kulturi Skole, radu nastavnika, kurikulumu programa cjelozivotnog ucenja i
obrazovanja, a posebno u kompetencijskom profilu voditelja svih odgojnih i obrazovnih
ustanova. Govore¢i o poduzetnickoj kompetenciji u obrazovanju odraslih sudionici istrazivanja
su ustanovili da ¢e suvremenom ¢ovjeku biti gotovo nemoguce funkcionirati bez suradnje s
drugima, inicijative i saznanja o tome kako rjeSavati poteskoce i1 nositi se sa stalnim

promjenama.
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Popis tablica i priloga

Tablica 1 Prikaz sudionika istrazivanja

Tablica 2 Radno iskustvo sudionika fokus grupa

Prilog 1 Protokol za fokus grupe

1.) PROCJENA KOMPETENTNOSTI ZA OBAVLJANJE POSLOVA VODITELJA
USTANOVE ZA OBRAZOVANJE ODRASLIH

(Mozete li se ukratko predstaviti 1 re¢i nesto o sebi) Koliko dugo radite u obrazovanju odraslih
na mjesta voditelja ili ravnatelja ustanove za obrazovanje odraslih? U kojem podrucju/sektoru
rada ste zavrs$ili studij (Koja je vaSa mati¢na kvalifikacija)? Mozete li re¢i Sto sve voditelj
ustanove/ravnatelj radi? Koji su vasi poslovi? Sto biste izdvojili kao najvaznije?

Sto je sve potrebno da bi se uspjesno obavljali ti poslovi? Koje kompetencije je potrebno da
imaju ravnatelji i voditelji obrazovanja odraslih u Republici Hrvatskoj?

Jeste li imali saznanja o potrebnim kompetencijama za obavljane poslova voditelja ustanove za
obrazovanje odraslih kada ste po€injali raditi? Ima li razlike u vaSem misljenju/saznanjima o
potrebnim kompetencijama u odnosu na period kada ste pocinjali raditi na poslovima voditelja

ustanove za obrazovanje odraslih? Kako ste stekli kompetencije za rad? Na koji na¢in?

2.) ULOGA PODUZETNICKE KOMPETENCIJE U PODUZETNICKOM
PROFILU VODITELJA USTANOVE

Je li ravnatelj ustanove za obrazovanje odraslih treba posjedovati poduzetnicke kompetencije?
Kako biste opisali poduzetni¢ku kompetenciju u vasem kompetencijskom profilu?

Sto po vasem misljenju podrazumijeva poduzetnicka kompetencija? Koja je njezina uloga u
poslovima voditelja ustanove za obrazovanje odraslin? Koliko je ona bitna za obavljane poslova
tog profila?

Po Vasem miSljenju, postoji li razlika izmedu poduzetnosti (kao odlike profesionalne

osobnosti) i poduzetnicke kompetencije? Koje su dodirne tocke?
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Gdje, po vasem misljenju, poduzetnicka kompetencija nalazi mjesto u obrazovanju odraslih
(ako se temelji se na kreativnosti, kritickom razmisljanju i rjeSavanju problema, preuzimanju
inicijative i ustrajnosti te sposobnosti suradni¢kog rada u planiranju i upravljanju projektima
koji imaju kulturnu, socijalnu ili financijsku vrijednost)?

Na koji nacin suvremena paradigma koja podrazumijeva obrazovanje utemeljeno na

kompetencijama, cjelozivotnome i aktivnom ucenju nalazi mjesto u obrazovanju odraslih?

3.) POTREBNA STRUCNA USAVRSAVANIJA (VAZNOST I DOSTUPNOST)

Jeste li na svojim studijima imali prilike slusati kolegije iz podrucja andragogije? Na koji ste
nacin razvijali poduzetnicku kompetenciju tijekom rada? Jeste li polazili na struc¢na
usavrSavanja — iz kojih podru¢ja? Smatrate li da su vazna stru¢na usavrSavanja iz podrucja
poduzetni¢ke kompetencije? Organizirate li na uciliStu stru¢na usavrSavanja za zaposlenike i
vanjske suradnike? Jesu li u Republici Hrvatskoj dovoljno zastupljena stru¢na usavrSavanja
koja podrazumijevaju i ona iz podru¢ja poduzetni¢ke kompetencije za dionike koji rade u

obrazovanju odraslih?
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Sazetak

Poduzetnicka kompetencija u kompetencijskom profilu voditelja ustanove

za obrazovanje odraslih

Obrazovanje odraslih zauzima znafajno mjesto u ideji i konstruktu cjelozivotnog ucenja i
obrazovanja. Kao odgovor na izazove suvremenog svijeta Skole 1 ustanove za obrazovanje
odraslih sve viSe posezu za poduzetniStvom u nacinu rada S§to podrazumijeva prije svega

kvalitetno vodenje i upravljanje obrazovnom ustanovom.

Cilj istrazivanja provedenog s voditeljima ustanova za obrazovanje odraslih, ravnateljima i
andragoskim voditeljima, je potreba za definiranjem i opisivanjem njihovog kompetencijskog
profila; kao i utvrdivanje i opisivanje uloge poduzetni¢ke kompetencije u kompetencijskom
profilu voditelja ustanove za obrazovanje odraslih. Metodom fokus grupa sudionici su
procijenili sastavnice i ulogu poduzetnicke kompetencije u svom kompetencijskom profilu.
Dobiveni rezultati ¢e se koristiti za unapredenje rada sudionika, unapredivanje kulture $kola i
ustanova u kojima djeluju te za bolje razumijevanje uloge i vaznosti poduzetnicke kompetencije

u kompetencijskom profilu voditelja obrazovnih ustanova.

Kljucne rije¢i: obrazovanje odraslih, poduzetnicka kompetencija, cjelozivotno ucenje
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Abstract

Entrepreneurial Competence in The Competence Profile of the Head of an
Adult Education Institution

Adult education occupies a significant place within the idea and construct of lifelong learning
and education. In response to the challenges of the modern world, schools and adult education
institutions are increasingly reaching for entrepreneurship included in their work, which
primarily implies quality leadership and management of an educational institution.

The aim of the research, conducted with the heads of adult education institutions, principals,
and heads of andragogic departments, is the need to define and describe their competence
profile; as well as to determine and describe the role of entrepreneurial competence in the
competence profile of the head of an adult education institution. Applying the focus group
method, the participants assessed the components and role of entrepreneurial competence in
their competence profile. The results obtained will be used to improve the work of the
participants, improve the culture of the schools and institutions in which they operate, and for
a better understanding of both the role and importance of entrepreneurial competence in the

competence profile of heads of educational institutions.

Keywords: adult education, entrepreneurial competence, lifelong learning
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