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Facilitacija radne i obiteljske uloge kod majki djece s teSko¢ama u razvoju: uloga

sociodemografskih/obiteljskih i organizacijskih ¢imbenika

Sazetak

Zaposleni roditelji djece s teSko¢ama u razvoju nose se brojnim izazovima u obje Zivotne uloge,
obiteljskoj i radnoj. Medutim, angaziranost i stjecanje resursa u jednoj ulozi moze dovesti do
olaksavanja izvodenja druge uloge $to se naziva facilitacija uloga. Facilitacija uloga moze se
odvijati u dva smjera, facilitacija obiteljske zbog radne uloge (eng. work-to-family facilitation,
WFF) 1 facilitacija radne uloge zbog obiteljske (eng. family-to-work facilitation, FWF). Cilj
ovog istrazivanja bio je ispitati doprinos sociodemografskih 1 obiteljskih ¢imbenika,
organizacijskih ¢imbenika i socijalne podrske u objaSnjenju facilitacije radne 1 obiteljske uloge
kod majki djece s teSkocama u razvoju. Istrazivanje je provedeno sklopu projekta ,,Dobrobit
zaposlenih roditelja djece s teSko¢ama u razvoju* (DZRDTR), koje je financiralo Sveuciliste u
Zadru. Podaci su prikupljeni putem online upitnika, a u istrazivanju je sudjelovalo 425
zaposlenih majki djece s teSko¢ama u razvoju koja su prosla sluzbeno vjestacenje.
Hijerarhijskom regresijskom analizom utvrden je statisticki znac¢ajan doprinos ¢imbenika iz
sociodemografske 1 obiteljske domene, organizacijske domene te socijalne podrske u
objasnjenju oba smjera facilitacije. Konkretno, viSe razine obrazovanja, tezi stupan;j teskoce,
viSi stupanj osobne vaznosti ostvarenja u karijeri, radu u smjenama, vise razine zadovoljstva
poslom i viSe razine socijalne podrske na poslu znacajno doprinose visim razinama facilitacije
obiteljske zbog radne uloge (WFF) kod zaposlenih majki djece s teSkocama u razvoju. Veci broj
djece, viSe razine zadovoljstva poslom i viSe razine socijalne podrSke obitelji znacajno
doprinose viS§im razinama facilitacije radne zbog obiteljske uloge (FWF) kod zaposlenih majki
djece s teSko¢ama u razvoju. U globalu se moze kazati kako su organizacijski ¢imbenici vise
doprinijeli objasnjenju WFF (27.6%) nego FWF (12.4%). Ovi rezultati impliciraju na potrebu
planiranja i provodenje adekvatnih intervencija na radnom mjestu i intervencija koji bi pomogle
povisiti razine socijalne podrSke u oba okruzenja kako bi se roditeljima djece s teSko¢ama u
razvoju olaksalo funkcioniranje u obje Zivotne uloge, a time i unaprijedila ukupna dobrobit.

Kljuéne rijeci: facilitacija radne 1 obiteljske uloge, roditelji djece s teSko¢ama u razvoju,
sociodemografski ¢cimbenici, obiteljski ¢cimbenici, organizacijski cimbenici, socijalna podrska



Work-Family Facilitation Among Mothers Of Children With Developmental Disabilities: The

Role Of Sociodemograpfic/Family And Organizational Factors
Abstract

Employed parents of children with developmental disabilities face numerous challenges in both
of their life roles, family and work. However, research shows that engagement and acquisition
of resources in one role can better the performance of the other role and that process is called
role facilitation. Role facilitation can occur in two directions: work-to-family facilitation (WFF)
and family-to-work facilitation (FWF). The aim of this research was to examine the contribution
of sociodemographic and family characteristics, organizational characteristics and social
support in the explanation of facilitation between work and family roles among mothers of
children with developmental disabilities. The research was conducted as part of the project
,»Well-being of Employed Parents of Children with Developmental Disabilities* (DZRDTR),
funded by the University of Zadar. Data was collected through online questionnaires and the
participants involved in this study were 425 employed mothers of children with developmental
disabilities who had undergone official assessment. Hierarchical regression analysis shows a
statistically significant contribution of factors from sociodemographic and family domain,
organizational domain and social support in explaining both direction of facilitation.
Specifically, higher level of education, a more severe degree of disability, a higher level of
personal importance of career achievement, work in shifts, higher level of job satisfaction and
higher level of social support at work significantly contributed to the higher levels of work-to-
family facilitation (WFF) among employed mothers of children with developmental disabilities.
A larger number of children in the household, higher level of job satisfaction and higher level
of family social support significantly contributed to higher levels of family-to-work facilitation
(FWF) among employed mothers of children with developmental disabilities. Overall, factors
from organizational domain contributed more to the explanation of WFF (27.6%) than
FWF(12.4%). These results have practical implications in the form of planning and
implementing adequate workplace interventions, as well as interventions that would help
increase levels of social support in both environments in order to facilitate the functioning of
parents of children with disabilities in both life roles, thereby improving overall well-being.

Keywords: work family facilitation, parents of children with developmental disabilities,
organizational factors, social support, sociodemographic and family factor



UvOoD

Nacionalne akademije znanosti, inzenjerstva i medicine (2018) definiraju teSko¢u u
razvoju kao stanje povezano sa zdravljem koje utjeCe na sposobnost djeteta da sudjeluje u
aktivnostima koje su u skladu s djetetovom razvojnom razinom. Prema nacionalnoj klasifikaciji,
SwDijete s teskocama u razvoju je dijete koje zbog tjelesnih, senzorickih, komunikacijskih,
govorno-jezi¢nih ili intelektualnih teskoca treba dodatnu podrsku za ucenje i razvoj, kako bi
ostvarilo najbolji moguc¢i razvojni ishod 1 socijalnu ukljuenost* (Zakon o socijalnoj skrbi,
2019., ¢l.4, str.10). Briga za djecu s teSkoama u razvoju uklju¢uje mnoge izazove: pracenje
djetetova stanja, zakazivanje 1 pruzanje terapija, medicinskih tretmana te odlazak s djetetom kod
institucija koje su ukljucene u rad djece s teSko¢ama u razvoju poput sluzbe za socijalnu skrb,
Skola, lije¢nika 1 terapeuta (Brown i Clark, 2017). Koli€ina vremena i zahtjeva prilikom brige
za djecu s teSko¢ama u razvoju znacajno je veca u odnosu na brigu za djecu tipi¢nog razvoju
(DeRigne 1 Porterfield, 2010; Morris, 2014). Vecina roditelja djece s teSko¢ama u razvoju su
zaposleni ili su u jednom trenutku bili zaposleni, a izazovi vezani za roditeljstvo djece s
teSko¢ama neizbjezno se odrazavaju i na njihov profesionalni zivot. Vrlo Cesti izazovi s kojim
se tiroditelji susre¢u na radnom mjestu su apsentizam odnosno Cesto izostajanje s radnog mjesta,
poteskoce s koncentracijom na radnom mjestu, zdravstveni problemi prouzrokovani stresom i
sl. Zaposleni roditelji djece s teSkoCama izvjesStavaju o manje radnih sati, manje moguénosti
razvoja i treninga te manje mogucnosti za promaknuca (Matthews 1 sur., 2011). Watt i Wagner
(2013) usporedivali su kanadske obitelji djece s tipicnim razvojem i djece s teSko¢ama u razvoju
te su pronasli razlike u zadovoljstvu poslom izmedu te dvije skupine. Roditelji djece s teSko¢ama
u razvoju radili su manje sati i imali niZe razine zadovoljstva poslom od roditelja djece s tipicnim
razvojem. S obzirom na koli¢inu stresora i prepreka, roditelji su suo€eni s nizom negativnih
posljedica u objema domenama Zivota i poslovnoj i1 obiteljskoj. Roditelji djece s teSko¢ama u
svakodnevnom zivotu (Nikoli¢ Ivanisevi¢ i sur., 2022). Matthews i suradnici (2011) su u svom
kvalitativnom istraZivanju nastojali saznati na koji nacin roditelji djece s teSko¢ama u razvoju,
u ovom slucaju je rije¢ o poremecajima iz spektra autizma, nastoje posti¢i ravnotezu izmedu
roditeljske i1 radne uloge te koji su njihovi osnovni problemi postizanja ravnoteze. Rezultati
njihovog istraZivanja upucuju da roditelji kao prioritet stavljaju obitelj pri cemu se nerijetko

susrecu i s loSijom izvedbom na poslu. Nadalje, radno vrijeme im je netradicionalno, $to bi



znacilo da rade u isprekidanim vremenskim razmacima, u nestandardno radno vrijeme ili rade
od kuée ukoliko im organizacija to omogucuje. Uz navedeno, roditelji djece s teskocama u
razvoju nastoje pronaci poslove s fleksibilnim radnim vremenom te se nastoje zaposliti u onim
organizacijama ¢ija radna politika odgovara obiteljskim zahtjevima. Na hrvatskom uzorku, u
sklopu projekta ,,.Dobrobit zaposlenih roditelja djece s teskocama u razvoju® (DZRDTR)
provedeno je kvalitativno istrazivanje od strane Omble i suradnica (2023) koje je ukljucivalo 25
zaposlenih roditelja djece s teSkocama u razvoju s ciljem identificiranja ¢imbenika koji
olakSavaju ili oteZavaju uskladivanje radne 1 obiteljske uloge kod tih roditelja. Zaposleni
roditelji djece s teSkoama u razvoju u ovom istrazivanju istaknuli su niz negativnih aspekata s
kojima se susrecu. Prije svega, izvjeStavaju o izazovima u ostvarivanju socijalnih i zdravstvenih
prava za svoju djecu, koji su ¢esto komplicirani birokratskim procesima i centralizacijom usluga
Sto zahtjeva dodatne napore. Nedostatak fleksibilnosti radnog vremena i podrSke na radnom
mjestu dodatno otezava odgovore na obiteljske potrebe, osobito u situacijama kada je djetetu
potrebna intenzivnija skrb. Financijski teret, takoder, predstavlja znac¢ajan problem s obzirom
na visoke troskove medicinskih usluga i privatnih terapija koje roditelji moraju koristiti zbog
nedostatka adekvatnih javnih resursa. S druge strane, u ovom istrazivanju, roditelji su izvijestili
1 o pozitivnim aspektima zaposlenja prilikom odgajanja djeteta s teskocama u razvoju.
Zaposlenje pruza roditeljima osjec¢aj osobne vrijednosti i omogucuje im odmak od svakodnevnih
briga. Radno okruZenje koje nudi fleksibilnost i razumijevanje pomaze roditeljima da lakSe
postignu ravnotezu radne i obiteljske uloge. Uz to, roditelji izvjesStavaju o posttraumatskom rastu
te da su odgajanjem djece s teSkocama u razvoju razvili vecu otpornost i emocionalnu stabilnost.
Roditelji isti¢u kako im, unato¢ svim izazovima, odgajanje djece s teSkocama u razvoju donosi
osjecaj postignucéa i osobnog rasta. Shodno tome, Parchomiuk (2022) napominje da odgajanje
djeteta s teSko¢ama u razvoju moze pozitivno doprinijeti izgradnji i ojacavanju interpersonalnih
odnosa $to doprinosi vecoj obiteljskoj kohezivnosti 1 podrsci. Dio istrazivanja upucuje da takvi
roditelji imaju izraZenije sposobnosti organizacije resursa, izrazenije komunikacijske
sposobnosti te da su posveceniji zadacima. Istrazivanje dobrobiti kod roditelja djece s teSko¢ama
u razvoju pokazuje kako zaposleni roditelji djece s teSkoama u razvoju imaju bolje opce
zdravlje 1 vece zadovoljstvo Zivotom u odnosu na nezaposlene roditelje djece s tesko¢ama u

razvoju (Toki¢ i sur., 2023).



1.1 Facilitacija obiteljske i radne uloge

Mnoga istrazivanja su kroz povijest proucavala prirodu medusobnog odnosa posla i
obitelji odnosno prelijevanje iz jedne domene u drugu. Prelijevanje konceptualno predstavlja
proces kada pojedinac svoje stavove, sposobnosti, emocije i ponasanja koja su karakteristicna
za jednu domenu (npr. posao) manifestira i u drugoj domeni (npr. obitelj) (Guest, 2002). Vecina
tih istrazivanja fokusirala se na negativni aspekt prelijevanja uloga, to jest, na situacije u kojima
zahtjevi jedne od navedenih socijalnih uloga ometaju zahtjeve druge socijalne uloge Sto se
naziva konflikt radne i obiteljske uloge (Greenhaus i1 Beutell, 1985). Prema perspektivi
oskudnosti (eng. Scarcity perspective) pojedinci imaju ogranicene resurse koje mogu uloziti u
svoje uloge, Sto dovodi do iscrpljenosti 1 potencijalnog sukoba izmedu radne 1 obiteljske uloge
(Aryee 1 sur., 2005). Negativna medusobna interakcija moZe se odvijati u dva neovisna smjera
tako Sto radna uloga interferira s obiteljskom ulogom (eng. Work-family interface, WIF) 1
obiteljska uloga interferira s radnom ulogom (eng. Family-work interface, FIW) (Grzywacz i

Marks, 2000).

S druge strane, perspektiva proSirenja i1 obogacivanja (eng. Expension- Enhancement
Perspective) sugerira da sudjelovanje u viSestrukim ulogama pruza brojne pozitivne dobitke
koje mogu nadmasiti troSkove povezane s viSestrukim ulogama (Aryee i sur., 2005) iz ¢ega se
moze zakljuciti da angaziranost u jednoj socijalnoj ulozi mozZe pozitivnho doprinijeti
funkcioniranje druge socijalne uloge. Ovaj fenomen u istrazivackoj literaturi pronalazimo pod
nekoliko razli¢itih naziva koji ukljucuju facilitacija (Frone, 2003), pozitivno prelijevanje
(Grzywacz i Marks, 2000), poboljsanje (Voydanoft, 2002) i obogacivanje (Greeenhaus i Powell,

2006). U ovom diplomskom radu koristit ¢e se termin facilitacija.

Greenhaus 1 Powell (2006), facilitaciju objasnjavaju kao pozitivno prelijevanje resursa
iz jedne domene u drugu, fokusirajuéi se na pojedinca kao jedinicu analize. Klju¢ za stjecanje
iskustva u odredenoj ulozi su fizicki, mentalni, socijalni 1 organizacijski resursi. U domeni u
kojoj se steknu i razvijaju ti resursi, oni olakSavaju izvodenje zadataka povezanih s tom ulogom,
pomazu u smanjenju optere¢enja povezanog s tom ulogom i generiraju dodatne resurse. Steceni
resursi u jednoj domeni mogu se prenijeti u drugu domenu i time postati korisni i u aktivnostima
povezanim s drugom socijalnom ulogom. Transfer resursa iz jedne u drugu ulogu moze se

odvijati direktnim (instrumentalnim) putem Sto se o€ituje u vjeStinama rjeSavanja sukoba i



razvoja odredenih predispozicija ili indirektnim (afektivnim) putem $to se o€ituje u pozitivnhim
emocijama 1 raspolozenju koje moze poboljsati izvedbu druge uloge. Autori navode pet
kategorija u kojima pojedinac stjeCe resurse za prijenos u drugu domenu, a to su: vjestine i
perspektive (npr. interpersonalne vjestine), psiholoske i fizicke resurse (npr. samoucinkovitost),
resursi socijalnog kapitala (npr. umrezavanje), fleksibilnost (npr. fleksibilni radni angazman) 1

materijalni resursi (npr. novac).

Carlson 1 suradnici (2006) predlozili su Sest dimenzija facilitacije izmedu radne 1
obiteljske uloge koji se temelje na dobicima koji proizlaze iz ukljucenosti u radnu ili obiteljsku
ulogu. Prema njima, tri dimenzije dobitaka koji se prenose iz smjera da posao facilitira obiteljsku
ulogu su razvojni dobitci (eng. developmental gains), afektivni dobitci (eng. affective gains) 1
kapitalni dobitci (eng. capital gains). S druge strane, tri dimenzije dobitaka koji se prenose iz
smjera da obiteljska uloga facilitira poslovnu su ,takoder, razvojni dobitci 1 emocionalni dobitci
te dobitci u¢inkovitosti (eng. efficiency gains). Razvojni dobitci se odnose na stjecanje znanja,
vjestina, ponasanja ili perspektiva u jednoj od uloga koji kada se primjene u drugoj olakSavaju
njezino izvodenje. Afektivni dobitci se odnose na pozitivho emocionalno stanje koje proizlazi
iz radne/obiteljske uloge i1 prenosi se u izvodenje obiteljske/radne uloge. Autori kapitalne
dobitke definiraju kao situaciju u kojoj uklju¢enost u posao potice razinu psihosocijalnih resursa
poput osjecaja sigurnost, ispunjenja ili samopouzdanja §to pomaze pojedincu da bolje obavlja
obiteljsku ulogu. Za razliku od toga, dobitci ucinkovitosti odnose na dobitke u resursima
vremena 1 u¢inkovitosti te ih autori definiraju kao situaciju u kojoj ukljucenost u obitelj pruza

osjecaj fokusa ili ,,hitnosti* §to pomaze pojedincu da bolja obavlja radnu ulogu.

Wayne 1 suradnici (2007) definiraju facilitaciju radne 1 obiteljske uloge kao opseg u
kojem angazman pojedinca u jednoj domeni (posao/obitelj) donosi dobitke (razvojne, afektivne,
kapitalne ili uc¢inkovitost) koji doprinose poboljSanju funkcioniranja druge Zivotne domene
(obitelj/obitelj). Dakle, defiliraju¢a znacajka facilitacije je ta da se ona dogada kada prijenos
dobitaka stvara poboljSanje u funkcioniranju na razini sustava. Svaka domena je drustveni
sustav koji se sastoji od medusobno djeluju¢ih elemenata koji stvara prepoznatljive podsustave
(Bronfenbrenner, 2000). Obiteljski sustav sastoji se od viSe podsustava poput bracnog para ili
dijade roditelj-dijete dok radna domena ima definirane podsustave poput dijada nadredeni-

podredeni ili radnih grupa. Facilitacija se dogada kada individualni dobici steceni kroz



angazman u domeni iz koje proizlaze (eng. sending domain) uvode i dovode do promjena u
domeni na koju se facilitacija reflektira (eng. receiving domain) bilo da se radi o dijadi,
podskupini ili cijelom sustavu (Aldwin i Stokols, 1988). Facilitacija odrazava promjene u

radnom ili obiteljskom sustavu kao posljedicu angazmana pojedinca u drugoj domeni.

Kao 1 konflikt radne i obiteljske uloge, facilitacija radne 1 obiteljske uloge ima dvije
dimenzije gdje posao facilitira obiteljski zivot (eng. Work-family facilitation, WFF) 1 gdje
obiteljska uloga facilitira radnu ulogu (eng. Family-work facilitation, FWF ) koje su neovisne
jedna o drugoj (Wayne 1 sur., 2007). Frone (2003) komentira kako bi konceptu facilitacije
izmedu posla 1 obitelji trebalo posvetiti istu razinu istrazivackog interesa koji je posvecen
sukobu izmedu posla i1 obitelji te urgira za novim konceptualnim modelima za facilitaciju kako
bi se razvio temelj za empirijsko istrazivanje. U recentnim godinama, raste trend analize ovog
koncepta te su Agrawal 1 Mahajan (2021) proveli meta-analizu u svrhu integriranja literature o
facilitaciji izmedu poslovne i obiteljske uloge. Njihovo istraZivanje temelji se na 206
recenziranih radova na engleskom jeziku objavljenih u razdoblju od 2000. do 2020. godine koji
se nalaze u Scopus bazi podataka. Meta-analiza pokazuje kako se rastuci trend publikacijske
aktivnosti na ovu temu najvise biljezi u azijskoj regiji. Najpopularniji istrazivacki dizajn u ovom
podrucju su empirijska istrazivanja koja koriste regresijsku analizu. Naj¢es¢i uzorak istrazivanja
temelji se na obiteljskom tipu ili spolu §to znaci da vecina istrazivanja koja se bave facilitacijom
radne 1 obiteljske uloge se oslanja na uzorke koji su odabrani prema karakteristikama obitelji
(npr. Status braka) i prema spolu ispitanika. Veéina istrazivanja pokazuje ravnoteznu podjelu
ispitanika prema spolu, medutim, istrazivanja s ve¢im udjelom zena bila su ¢es¢a od istrazivanja
s ve¢im udjelom muskaraca. Vise od polovice istrazivanja koja su bila ukljuena u ovu meta-
analizu obuhvacala su ispitanike koje su u braku ili zive s partnerom. Znacajno najvise
istrazivacke paznje usmjereno je na prediktore 1 posljedice facilitacije radne 1 obiteljske uloge.

Tema prelijevanja resursa izmedu obiteljske 1 radne uloge Cesto je istrazivana. Ve¢i broj
istrazivanja proveden je iz perspektive proucavanja ometajuce prirode radne i obiteljske uloge
(tj. iz perspektive konflikta uloga) dok je manji broj istraZivanja proveden glede facilitirajuce
prirode uloge jedne na drugu (tj. perspektive facilitacije uloga). U tom smislu, dio istraZivaca
spominje ravnotezu radne i obiteljske uloge koji integrira postojanje i1 konflikta i facilitacije.
RavnoteZa radne 1 obiteljske uloge (eng. work-family balance, WFB) odnosi se na percepciju

individue o preklapanju izmedu obiteljske i radne uloge (Greenhaus i Beutell, 1985). Frone



(2003) sagledava ravnotezu uloga kao nisku razinu konflikta i visoku razinu facilitacije.
Medutim, navedeno stajaliSte nije joS uvijek u potpunosti potvrdeno, a razlog tome je to sto je
jos uvijek potrebno otkriti koji su mehanizmi u podlozi djelovanja procesa facilitacije i konflikta

te na koji na¢in oni utje¢u na ravnotezu uloga.

1.2 Resurs-Dobitak-Razvoj perspektiva (RGD)

Istrazivanja koja su u fokus stavljala pozitivni aspekt odnosno facilitaciju odnosa radne
1 obiteljske uloge, izvjestavaju o nedostatku teorijskih modela za razumijevanje i proucavanje
procesa facilitacije (Frone, 2003; Wayne 1 sur., 2007). Kako bi se udovoljilo potrebi za
teorijskim objasnjenjem ovog koncepta, Wayne 1 suradnici (2007) nude teorijsku osnovu
koncepta facilitacije koju nazivaju Perspektiva Resurs-Dobitak-Razvoj (eng. Resource—Gain—
Development (RGD) perspective). Ova teorijska osnova razvijena je na temelju tri
komplementarna okvira. Prvi okvir odnosi se na pozitivnu organizacijsku znanost (eng. Positive
Organizational Science, POS), drugi okvir kojim su se koristili u razvoju RGD perspektive je

teorija ekoloskih sustava dok je tre¢i okvir teorija oCuvanja resursa.

Pozitivna organizacijska znanost (POS) bavi se prouCavanjem pozitivnih procesa i
ishoda unutar organizacije 1 pojedinaca u njima, naglaSavajuci kako konteksti i procesi te
njihove interakcije dovode do pozitivnih stanja u pojedincima, grupama i organizacijama.
Fokusira se na faktore kao S§to su individualne sposobnosti i organizacijski procesi koji
doprinose pozitivnim ishodima (Cameron 1 sur., 2003). Facilitacija, koja se odnosi na
poboljsanje funkcioniranja unutar radne ili obiteljske domene, jasno se uklapa u ovu
perspektivu. Osnovne pretpostavke POS-a objaSnjavaju svrhu facilitacije 1 njezin potencijal za
utjecaj na ishode u drustvenim sustavima kao S$to su rad 1 obitelj. Prema POS-u, pojedinci teze
pozitivnim iskustvima i udaljavaju se od negativnih. Pozitivno se sagledava kao funkcionalno
te pojedinci zbog toga teze pozitivnim iskustvima kroz koja razvijaju svoje snage unutar
okruzenja koje, ukoliko se njeguje i odrzava, obogacuju ostale sustave u kojima pojedinac

djeluje.

Teorija ekoloskih sustava razvijena od strane Bronfenbrennera (1979, 2000), govori o
tome kako pojedinci imaju prirodne sklonosti ka vi§im razinama funkcioniranja. Prema ovoj
teoriji, individualni razvoj nastaje kroz stalne interakcije izmedu pojedinca i njegovog

okruzenja. U kontekstu facilitacije, teorija ekoloskih sustava sugerira da su resursi unutar



okruzenja pojedinca primarni izvor facilitacije te su oni sredstvo putem kojeg pojedinac stvara
interakciju sa svojom okolinom. Teorija ekoloskih sustava stavlja naglasak na ,karakteristike
potraznje* odnosno individualne karakteristike koje izazivaju odredene odgovore iz okoline.
Ove karakteristike, vazne su za proces facilitacije jer mogu omoguditi pristup razli¢itim vrstama
resursa ili omoguciti pojedincu da dobiju vecu korist od dostupnih resursa. Karakteristike
potraznje mogu neizravno doprinijeti facilitaciji ili posluziti za moderiranje odnosa izmedu
okolinskih resursa i facilitacije. Pojedinci aktivno stjecu i koriste individualne i okolinske
resurse kao primaran nacin postizanja rasta, a stupanj u kojem okolinski resursi dovode do rasta

ovisi o karakteristikama potraznje pojedinaca.

Teorija oCuvanja resursa (Hobfoll, 1989, 1998, 2001), za razliku od prve dvije teorije
koje daju uvid u to kako 1 zasto se odvija facilitacija, identificira specificne vrste resursa koji su
kljuéni u procesu facilitacije. Resursi su svojstva okoline i1 ukljucuju osobne karakteristike
(samopouzdanje, optimizam), objekte (dom, hrana), uvjete (brak, zaposlenje), energiju (vrijeme,

znanje) 1 podrSku (lojalnost, intimnost).

Ove tri teorije ¢ine osnovu za konceptualizaciju facilitacije 1 njihovom integracijom
nastaje Perspektiva resursa-dobitaka-razvoja (RGD) koja objaSnjava facilitaciju 1 identificira
njezine glavne antecedente (prethodnike), posljedice i moderatore. Osnovna premisa RGD
perspektive je da pojedinci prirodno teze rastu, razvoju i postizanju visoke razine funkcioniranja
u svojim ulogama. Zbog te prirode teznje za razvojem, kroz sve uloge u koje su ukljuceni,
pojedinci stjecu resurse koji im omogucuju rast i razvoj. Pojedinci maksimalno iskoristavaju
dostupne resurse kako bi mogli dozivjeti pozitivan rast. Kada se dobitci iz jedne domene
primjenjuju u drugoj, rezultat je poboljSano funkcioniranje sistema, drugim rijeCima, facilitacija.
Nadalje, RGD perspektiva tvrdi da su klju¢ni faktori za postizanje facilitacije one osobne
karakteristike 1 okolinski resursi koji doprinose razvoju novih vjestina, pozitivnih emocija,
ekonomskim, socijalnim i zdravstvenim kapitalnim dobicima i vecoj efikasnosti u jednom
sistemu $to povisuje funkcioniranje drugih sistema. Vece razine jednog resursa koje pojedinac
ima dovode do veceg potencijala za facilitaciju. Kada pojedinac koristi vi$e resursa kao $to su
objekti, uvjeti, energija ili podrska koji obogacuju okoli§ i omogucuju rast i razvoj (tj. dobitke),

vjerojatnije je da ¢e pojedinac doZivjeti facilitaciju. Na primjer, rad na oboga¢enom poslu 1



poticajno radno okruzenje poticu osobni emocionalni i intelektualni razvoj koji moze olaksati

funkcioniranje u obiteljskoj domeni.

1.3 Cimbenici vezani za facilitaciju radne i obiteljske uloge

Frone (2003) sugerira da su karakteristike posla izraZenije za facilitaciju obiteljske zbog
radne uloge (WFF), dok su obiteljske karakteristike izraZenije za facilitaciju radne zbog
obiteljske uloge(FWF). Ovim nalazima u prilog ide literatura gdje WFF pokazuje vecu
korelaciju s resursima na radnom mjestu dok FWF pokazuje vecu povezanost s obiteljskim
¢imbenicima (Grzywacz 1 Marks, 2000). Shodno tome, u kvalitativnom istraZivanju
provedenom od strane Hill-a i suradnika (2007) provedena je IBM globalna anketa o radnim 1
zivotnim pitanjima iz 2004. godine koju je ispunilo 41 769 zaposlenika iz 79 zemalja ¢iji uzorak
predstavlja reprezentativnu globalnu distribuciju IBM-ovih zaposlenika stratificiranih po zemlji
1 spolu. Cilj istrazivanja bio je ispitati Cimbenike s pozitivnim djelovanjem iz radne domene koji
djeluju na obiteljsku, 1 obrnuto. Ispitanici su istaknuli fleksibilnost radnog vremena, financijske
benefite i podrSku na radnom mjestu kao glavne ¢imbenike koji olakSavaju prijenos pozitivnih
utjecaja s posla na obitelj (WFF) dok su kao ¢imbenike koji olakSavaju prijenos pozitivnih
utjecaja s obitelji na posao (FWF) istaknuli podrzavaju¢e obiteljske odnose, psiholoske

prednosti obiteljskog Zivota 1 fleksibilnost u obiteljskim obvezama.

Takoder, sli¢ni nalazi dobiveni su u istrazivanju Voydanoffa (2004) u kojem je cilj bio
ispitati ulogu radnih 1 obiteljskih resursa i1 zahtjeva u objasnjenju facilitacije i sukoba izmedu
radne 1 obiteljske uloge. Populacija koriStena u istrazivanju predstavljala je nacionalno
reprezentativan uzorak zaposlenih odraslih u SAD-u. Klju¢ni nalazi iz ovog istrazivanja koji se
odnose na facilitaciju radne i obiteljske uloge govore u prilog tome kako su resursi posla bili
klju¢ni u objasnjenju WFF, a resursi iz zajednice bili klju¢ni u objasnjenju FWF. Radni resursi
koji u ovom istrazivanju imali znacajan doprinos u objaSnjenju WFF su autonomija u poslu i
psiholoske nagrade (npr. osje¢aj ponosa na radnom mjestu) dok su resursi zajednica koji su u
ovom istrazivanju imali znacajan doprinos u objasnjenju FWF bili osjeéaj pripadnosti zajednici

1 podrska prijatelja koja je imala pozitivan efekt i u smjeru WFF.

Aryee i suradnici (2005) proveli su istrazivanje s ciljem ispitivanja prethodnika i ishoda
ravnoteze poslovne i obiteljske uloge kod 267 zaposlenih roditelja u Indiji. Autori su u ovom

istrazivanju prikazali jednu od nekoliko klasifikacija antecendenata ravnoteZe radne i obiteljske



uloge i grupirali su ih u tri skupine: li¢nost, uloga okoline koja se sastoji od iskustva te
angaziranost u ulozi. Rezultati istrazivanja pokazuju kako su razli¢iti procesi u osnovi
komponenti konflikta i facilitacije stoga se rezultati ovog istrazivanja koji se odnose na
facilitaciju mogu promatrati odvojeno. Oni sugeriraju da su znacajni ¢imbenici koji doprinose
WFEFF ukljucenost u posao, fleksibilnost radnog mjesta i angazman na poslu dok su ¢imbenici
koji doprinose FWF podrska obitelji, psiholoske prednosti obiteljskog Zivota i angazman u
obitelji. Takoder, istrazivanje je pokazalo pozitivnu povezanost izmedu proaktivne osobnosti i

optimizma s facilitacijom izmedu posla i obitelji.

Wayne 1 suradnici (2007) od specifi¢nih radnih resursa koji bi mogli imati znacajan
doprinos u objasnjenju facilitacije u smjeru posao-obitelj (WFF) izdvajaju karakteristika posla,
razvojne mogucnosti, socijalno podrsku od strane Sefa 1 suradnika, podrazavajucu
organizacijsku kulturu i prestiz posla. Medutim, autori upozoravaju da u njithovom radu ove
specificne varijable nisu izravno primjenjive u smjeru obitelj-posao (FWF), ali da je teorijska
osnova 1 temeljni teorijski konstrukt modela primjenjiv i u tom smjeru. Takoder, Grzywavz i
Butler (2005) proveli su istrazivanje u kojem su ispitivali u kojoj mjeri karakteristike posla
doprinose facilitaciji izmedu posla 1 obitelji (WFF) na nacionalnu reprezentativnhom uzorku ¢iji
su podaci preuzeti iz Nacionalne ankete o razvoju srednje zivotne dobi u Sjedinjenim
Americkim Drzavama (MIDUS) prikupljenog 1995. U istrazivanju su koriStene objektivne 1
subjektivne mjere karakteristika, pri ¢emu su ispitani sljede¢i indikatori radnih resursa:
autonomija, raznolikost zadataka, slozenost posla, socijalne vjestine te fiziCki 1 okolinski
zahtjevi radnog mjesta. Rezultati hijerarhijske regresijske analize pokazuju kako su viSe razine
4 od 5 indikatora (autonomija, raznolikost zadataka, sloZzenost posla i socijalne vjestine) bili
znacajno povezani s viSom razinom facilitacije posao-obitelj. Preciznije, radna mjesta bogata
resursima koji ukljucuju viSe razine autonomije u radu, raznolikije radne zadatke s viSom
razinom sloZenosti 1 one zadatke koji zahtijevaju viSe razine socijalnih vjeStina znacajno
doprinose WFF. Odnosno, radna mjesta s takvim karakteristikama omogucéavaju zaposlenicima
prijenos pozitivnih u€inka s posla na obitelj, ¢ime se poboljSava njihovo funkcioniranje unutar
obiteljskog okruZenja. Takoder, u ovom istraZivanju utvrdeno je da karakteristike posla imaju
razli¢itu ulogu u objasnjenju facilitacije 1 konflikta izmedu radne i obiteljske uloge. IstraZivanje

implicira kako resursi koji su pojedincu osigurani od strane organizacije doprinose viSim



razinama facilitacije posao-obitelj neovisno o prisutnosti radnih zahtjeva koji mogu stvarati

konflikt.

Jo$ jedna od specifiénih organizacijskih ¢imbenika za koju je utvrdena pozitivna
korelacija s facilitacijom radne i obiteljske uloge je zadovoljstvo poslom. Istrazivanja pokazuju
kako postoje pozitivne korelacije i u smjeru posao-obitelj (WFF) i u smjeru obitelj-posao
(FWF), medutim jaca povezanost pronadena je izmedu WFF i zadovoljstva poslom (Wayne i
sur., 2004; Chung 1 sur., 2018). Ta korelacija potvrdena je i na populaciji roditelja djece s
teSko¢ama u razvoju gdje je zadovoljstvo poslom bilo pozitivno povezano s WFF (Parchomiuk,
2022). Vecina istrazivanja promatrala je zadovoljstvo poslom kao pozitivan ishod visih razina
facilitacije radne 1 obiteljske uloge (Wayne 1 sur., 2004; Chung 1 sur., 2018) odnosno kada
zaposlenici doZivljavaju viSe razine facilitacije (FWF 1 WFFW) vjerojatnije je da ¢e biti
zadovoljniji svojim poslom. Medutim, ista ta istrazivanja ne osporavaju hipotezu da taj odnos
moze biti 1 recipro¢an odnosno da 1 viSe razine zadovoljstva poslom mogu doprinijeti viSim
razinama WFF i FWF. U prilog tome je i istrazivanje Znidari§ i Marié¢ (2021) &iji je cilj bio
ispitati odnose izmedu ravnoteze obiteljske 1 radne uloge, zadovoljstva poslom, zadovoljstva
zivotom i angazmana u poslovnoj ulozi na populaciji nastavnika u visokom obrazovanju. Podaci
su prikupljeni online upitnikom koji je ispunilo 164 nastavnika iz Sest razli¢itih zemalja. Podaci
su analizirani modeliranjem strukturiranih jednadzbi. Rezultati ukazuju na pozitivan efekt
ravnoteze radne i obiteljske uloge na zadovoljstvo poslom i zadovoljstvo zivotom. Shodno tome,
Chen 1 suradnici (2017) proveli su istrazivanje u kojem se ispitivao efekt radnih karakteristika
(radno opterecenje, organizacijsko optereCenje, autonomija na poslu, znacajnost radnih
zadataka, emocionalna iscrpljenost i zadovoljstvo poslom) na konflikt obiteljske uloge zbog
radne 1 facilitaciju obiteljske uloge zbog radne. U istraZivanju je sudjelovalo 287 medicinskih
sestara iz Tajvana, a podaci su prikupljeni putem strukturiranog upitnika. Rezultati su obradeni
putem modeliranja strukturiranih jednadzbi te je dobivena znacajna pozitivha povezanost
izmedu zadovoljstva posla 1 facilitacije obiteljske uloge zbog radna. Nadalje, istrazivaci su
Sobelovim testom ispitali medijatorsku ulogu zadovoljstva poslom izmedu autonomije u radu 1

znacajnosti radnih zadataka i facilitacije obiteljske uloge zbog radne $to se pokazala znacajnim.

Naravno da se i1 uloga sociodemografskih ¢imbenika moze promatrati u objaSnjenju

facilitacije radne i obiteljske uloge. Na primjer, istraZivanje Chung i suradnika (2018) pokazuje
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kako stariji zaposlenici prijavljuju manju razinu facilitacije izmedu posla i obitelju (WFF) u
odnosu na mlade generacije zaposlenika. Veéa razina obrazovanja moze dovesti do bolje
pozicije §to nudi ve¢u autonomiju i fleksibilnost u radu sto poboljSava WFF (Wayne 1 sur.,
2004). Bolja pozicija moze doprinijeti ve¢oj financijske stabilnosti koja moze povecati FWF jer
smanjuje stres i omogucuje bolji fokus na posao (Faragher i sur., 2005), ali i WFF jer na isti

nacin omogucuje bolji fokus na obiteljske obveze (Chung i sur., 2018).

Imaju¢i u vidu doprinos radnih i obiteljskih ¢imbenika na facilitaciju izmedu radne 1
obiteljske uloge, posebno je vazno razmotriti kako se ti Cimbenici odrazavaju na zaposlene
roditelje djece s teSkoc¢ama u razvoju koji se suocavaju s dodatnim odgovornostima u obiteljskoj

ulozi 1posljedi¢no time dodatnim izazovima u radnoj ulozi.

1.4 Facilitacija radne i obiteljske uloge kod roditelja djece s teSkocama u razvoju

Facilitacija radne 1 obiteljske uloge na populaciji roditelja djece s teSko¢ama u razvoju
istrazivana je uglavnom unutar polja istrazivanja ravnoteze radne 1 obiteljske uloge. Istrazivanja
pokazuju kako je zaposlenim roditeljima djece s teSko¢ama u razvoju teze posti¢i ravnotezu
obiteljske 1 radne uloge od roditelja djece tipi¢nog razvoja (Stewart, 2013). Medutim, postoje
istrazivanja koja idu u prilog facilitaciji obiteljske 1 radne uloge kod roditelja djece s teSkocama
u razvoju te pokazuju da zaposlenost kod majki djece s teSkocama u razvoju potice njihovu
dobrobit jer sluzi kao distraktor od njihovog kompleksnog obiteljskog okruzenja (Morris, 2014).
Al-Yagon i Cinamon (2008) proveli su istrazivanje ravnoteze radne i obiteljske uloge s
roditeljima djece s teSko¢ama ucenja 1 roditeljima djece bez teskoca u ucenju, njihovi rezultati
iako ukazuju na to da roditelji djece teSko¢ama u ucenju iako imaju vise razine konflikta obitelji
na posao, imaju i viSe razine facilitacije obiteljske uloge na poslovnu(WFF). Dobiveni rezultati
se mogu objasniti spoznajom da majke djece s teSko¢ama u ucenju, posao sagledavaju kao njima

vazno okruzenje, koje im daje osjecaj podrske s obzirom na situaciju u kojoj se nalaze.

Brown 1 Clark (2017) objavile su pregled dotadasnje literature kojoj je tema bila
ravnoteza radne i obiteljske uloge kod roditelja djece s teSko¢ama u razvoju. Istrazivanje se
provelo na 54 clanka koji su odgovarali njihovim kriterijima, ¢lanci su se sastojali od
kvalitativnih, kvantitativnih 1 istrazivanja mjeSovite metodologije. Pregledom tih ¢lanaka
identificirale su individualne i organizacijske Cimbenike koji imaju ulogu u objas$njenju

ravnoteze radne 1 obiteljske uloge kod roditelja djece s teSsko¢ama u razvoju. Individualni
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¢imbenici ukljucuju dob djeteta, broj djece u kuéanstvu, dostupnost skrbi za djecu s teSkocama
u razvoju, status veze, percepciju radne uloge te vrstu i stupanj teSkoc¢e. Grupu organizacijskih
¢imbenika ¢ine podrska nadredenog, politika radnog mjesta koja ukljucuje fleksibilnost radnog
vremena te placeni i neplaceni dopust i organizacijska kultura. Istrazivanja ukazuju na to da ¢e
zaposlenim roditeljima s mladom djecom, s djecom s tezim stupnjem razvojne teSkoce, bez
partnera, bez dostupnih usluga brige o djetetu i s malim interesom za radno iskustvo bit teze
posti¢i ravnotezu izmedu radne i obiteljske uloge nego drugim roditeljima. Takoder, roditelji
djece s tesko¢ama koji ¢e teze postici ravnotezu obiteljske i radne uloge su oni s manje podrske
od supervizora, loSijom politikom radnog mjesta i nedostatkom suportivne obiteljske
organizacijske kulture. U ovom pregledu literature autorice ukazuje na veliki manjak
kvantitativnih istraZivanja o pozitivnom aspektu prelijevanja poslovne 1 radne uloge na

populaciji roditelja djece s teSko¢ama u razvoju.

Ombla 1 suradnice (2023) u svom kvalitativnom istrazivanju tematskom analizom
identificirale su cetiri skupine ¢imbenika koji olakSavaju ili otezavaju uskladivanje radne i
obiteljske uloge kod roditelja djece s teSkocama u razvoju: skupina drustvenih ¢imbenika,
skupina organizacijskih ¢imbenika, skupina obiteljskih ¢imbenika te skupina osobnih
¢imbenika. U skupinu druStvenih ¢imbenika autorice su identificirale sljedece faktore: dozivljaj
prihvacanja djeteta s teSko¢ama u drustvenoj zajednici, ostvarivanje prava, strucnjaci u okviru
zdravstvenog, odgojno-obrazovnog i sustava socijalne skrbi, raspolozivost i cijena zdravstvene
1 odgojno-obrazovne skrbi za dijete s teSkocama u privatnom sektoru te podrska iz razlicitih
izvora. Sto se tie organizacijskih ¢imbenika, u njih se prema iskazima roditelja ubrajaju:
politika radne organizacije, fleksibilnost radnog vremena, smjena i moguénost rada od kuce,
podrska kolega, zahtjevi radne uloge, adekvatna primanja te autonomija u radu. Nadalje,
obiteljski ¢imbenici koji doprinose konfliktu ili uskladivanje radne i obiteljske uloge su:
zahtjevnost roditeljstva djeteta s poteSko¢ama u razvoju, dijagnoza i stupanj funkcioniranje
djeteta s poteSkocama u razvoju, podrSka partnera, organizacija obveza unutar obitelji, zdravlje
1 samostalnost ostale djece u obitelji, podrska Sire obitelji dok se u skupinu individualnih
¢imbenika ubraja: karakteristike licnosti 1 nacini suo€avanja, vaznost obiteljske uloge,

percepcija psiholoSkog znafenja posla, posttraumatski rast 1 psihofizicki ishodi stresa.
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U skladu s ovim kvalitativnim istrazivanjem su rezultati kvantitativnog istrazivanja Simuni¢ i
suradnice (2023) provedenog na hrvatskoj populaciji od 571-og roditelja djece s teSko¢ama u
razvoju. Ovo istrazivanje pokazuju da su znacajni prediktori u objasnjenju WFF bili viSe razine
socijalne podrske na poslu, visa razina obrazovanja, posttraumatski rast (PTG) osobne snage 1
upravljanje opravkom dok su znacajni prediktori u objasnjenju FWF bili viSe razine socijalne
podrske u obitelji, PTG osobne snage, emocionalna strategija regulacije usmjeravanja na

planiranje, optimizam, mlada dob, muski spol, veéi broj djece i viSe razine obrazovanja.

1.5 Polaziste istrazivanja

Facilitacija izmedu radne 1 obiteljske uloge predstavlja izuzetno zanimljiv konstrukt u
istrazivanjima zaposlenih roditelja jer ukazuje na moguénost pozitivnog medusobnog
djelovanja izmedu te dvije domene funkcioniranja. IstraZivanja pokazuju kako angaZman u
jednoj domeni moze poboljSati u€inkovitost 1 zadovoljstvo u drugoj domeni (Voydanoff, 2004;
Wayne i sur., 2004). Ovaj fenomen rezultira viSim razinama radne u¢inkovitosti, produktivnosti
1 organizacijske predanosti (Voydanoff, 2004), ali i kvalitetnijim obiteljskim odnosima i vecoj
op¢oj razini dobrobiti (Wayne i sur., 2004; Aryee i sur., 2005; ) zbog ¢ega je od velike vaznosti
utvrditi ¢cimbenike koji doprinose facilitaciji.

Ovaj konstrukt, posebno je interesantan kod populacije roditelja djece s teSko¢ama u
razvoju s obzirom na iznimno visoke zahtjeve obiteljske uloge koju ti roditelji dozivljavaju.
Roditelji ove skupine izvjestavaju o poteskocama postizanja ravnoteze izmedu obiteljske i radne
uloge (Brown i Clark, 2017; Ombla 1 sur., 2023), kao i o viSim razinama konflikta radne 1
obiteljske uloge u usporedbi s roditeljima djece tipicnog razvoja (Stewarts, 2013). S druge
strane, istrazivanja pokazuju da zaposlenost kod roditelja djece s teSko¢ama u razvoju donosi
olakSanje obiteljskih obveza (Morris, 2014) te pozitivno doprinosi njithovoj dobrobit (Tokic i
sur., 2023). S obzirom na ove izazove, ali 1 potencijalne koristi zaposlenja, od velike vaZnosti je

ispitati kako facilitacije radne i obiteljske uloge funkcionira unutar ove specificne populacije.

Nadalje, procesi prilagodbe na roditeljstvo djece s teSkoama u razvoju znacajno se
razlikuje ovisno o spolu. Majke su generalno vise uklju¢ene u svakodnevnu skrb i preuzimaju
glavninu obiteljskih izazova povezanu s brigom o djetetu s teSkocama u razvoju. Shodno tome,
usporedbi s ofevima djece s teskoCama u razvoju, majke djece s teskocama u razvoju

izvjeStavaju o loSijem mentalnom zdravlju, niZim razinama dobrobiti i vi§im razinama stresa

13



(Dunn i sur., 2019) Sto se odrazava na njihov profesionalni zivot. Majke ¢es¢e napustaju posao
ili radne na manje zahtjevnim poslovima, u odnosu na oceve, kako bi se mogle brinuti za dijete
Sto moze povecati konflikt radne 1 obiteljske uloge (Morris, 2014). Ne zanemarujuci vaznost
uloge oca u roditeljstvu djeteta s teSko¢ama u razvoju, ovo istrazivanje fokusiralo se na
podskupinu majki s obzirom na to da istrazivanja pokazuju kako ocevi djece s teskocama u
razvoju rijetko prijavljuju dodatne psiholoske koristi od zaposlenja, dok majke djece s

teSkocama u razvoju istiu zaposlenost kao izvor olaksanja i podrske (Dunn i sur., 2019).

Unatoc¢ vaznosti ovog fenomena, facilitacija radne 1 obiteljske uloge kod roditelja djece
s teSko¢ama u razvoju jo$ uvijek je slabo istrazena, posebno u nacionalnom kontekstu (Ombla 1
sur., 2023; Simuni¢ i sur., 2023). Postoji jasna potreba za ve¢im brojem istraZivanja u Republici
Hrvatskoj koja bi se usmjerila na detaljnije ispitivanje mehanizma facilitacije izmedu radne 1
obiteljske uloge te kakvu ulogu ti mehanizmi imaju na op¢u dobrobit roditelja djece s teSko¢ama
u razvoju. S obzirom na tu potrebu, provedeno je istrazivanje koje ispituje doprinos razlicitih
¢imbenika u objaSnjenju facilitacije radne 1 obiteljske uloge na populaciji majki djece s

teSko¢ama u razvoju.
Cilj
Ispitati doprinos ¢imbenika iz obiteljske 1 sociodemografske domene te iz organizacijske

domene na facilitaciju radne 1 obiteljske uloge kod majki djece s teSkocama.

Problemi

Ispitati doprinos (a) sociodemografskih i1 obiteljskih c¢imbenika (dob, razina zavrSenog
obrazovanja, braCni status, zaposlenost partnera, veliCina naselja, broj djece, dob djece, broj
djece s teskotama u razvoju, stupanj teskoce djeteta i mogucénost ostvarivanja prava na
invaliditet), (b) organizacijskih ¢imbenika (duljina radnog staza, procjena osobne vaznosti
ostvarenja u karijeri, oblik zaposlenosti, vrsta radnog odnosa, oblik radnog vremena, sektor rada,
rukovodeca pozicija, fleksibilnost radnog vremena, smjenski rad, predvidivost radnog vremena,
zadovoljstvo placom 1 zadovoljstvo poslom) i (c) socijalne podrske (socijalna podrska na poslu
1 socijalna podrSka od obitelji) u objaSnjenju facilitacije radne uloge zbog obiteljsku (FWF) 1
facilitacije obiteljske uloge zbog radnu (FWF) kod zaposlenih majki djece s teSko¢ama u

razvoju.

14



Hipoteze

HI. Polaze¢i od rezultata prethodnih istrazivanja (Wayne i sur., 2007; Brown i Clark,
2017; Chung i sur., 2018; Simuni¢ i sur., 2023) ocekuje se da ¢e sve tri skupine
prediktora (sociodemografski i obiteljski, organizacijski i1 socijalna podrska)
znacajno doprinijeti objasnjenju varijance facilitacije radne uloge zbog obiteljske

(FWF) i facilitaciju obiteljske uloge zbog radne (WFF).

H2. Temeljem prethodnih istrazivanja (Grzywacz i1 Marks, 2000; Frone, 2003;
Grzywavz 1 Butler, 2005) se nadalje ocekuje kako ¢e organizacijski ¢imbenici imati
relativno ve¢i doprinos u obja$njenju facilitacije u smjeru posao-obitelj (WFF) nego
u smjeru obitelj-posao (FWF) dok ¢e sociodemgrafski/obiteljski ¢imbenici imati
relativno vec¢i doprinos u smjeru u smjeru obitelj-posao (FWF) nego u smjeru posao-

obitelj (WFF).

H3. Ocekuje se da Ce vise razine socijalne podrske obitelji imati relativno veci doprinos
u objaSnjenju facilitacije radne uloge zbog obiteljske (FWF), dok ¢e vise razine
socijalne podrske na poslu imati relativno vec¢i doprinos u objasnjenju facilitacije

obiteljske uloge zbog radne (WFF) (Aryee i sur., 2005; Simunié i sur., 2023).
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METODA

Sudionici

U obradu podataka uzeti su podaci 425 zaposlenih majki djece s teSko¢ama u razvoju do
19 godina, koje zive u Republici Hrvatskoj. Dodatan kriterij je bio taj da su uzorak formirale
samo sudionice ¢ija su djeca prosla vjestacenje pri Zavodu za socijalni rad, odnosno, ¢iji je
stupanj oStecenja sluzbeno klasificiran. Majke djece s teSkocama u razvoju koje su sudjelovale
u istraZivanje bile su u dobiod 23 do 59 godina (M=40.98 , SD=5.91) s time da se dvije sudionice
nisu izjasnile o broju godinu. Od ukupnog broja ispitanika, tri (0.7%) sudionice imale su
zavrSenu osnovnoskolsku razinu obrazovanja, 179 (42.1%) srednjoSkolsku razinu obrazovanja,
njih 60 (14.1%) preddiplomsku razinu obrazovanja (VSS), 160 (37.6%) diplomsku razinu
obrazovanja (VSS) 1 njih 23 (5.4%) poslijediplomsku razinu obrazovanja (poslijediplomski
znanstveni ili strucni studij). Njih 37 (8.7%) je razvedeno, deset (2.4%) je samkinja, 329 (77.4%)
u braku, 46 (10.8%) u izvanbra¢noj zajednici te su tri (0.7%) udovice. Sto se ti¢e broja djece, u
vrijeme kada je provedeno istrazivanje 102 (24%) sudionice imale su jedno dijete, 194 (45.6%)
dvoje djece, 91 (21.4%) troje djece, 26 (6.1%) Cetvero djece, njih sedam imalo je (1.6%) petero
djece 1 njih pet (1.2%) Sestero djece. Od ukupnog broja sudionica, u trenutku provedbe
istrazivanja, njih 384 (90.4%) imalo je jedno dijete s teSko¢ama u razvoju, njih 34 (8%) imalo
je dvoje djece s teSkocama u razvoju, njih Sest imalo je troje djece s teSko¢ama u razvoju (1.4%)

1 jedna sudionica imala je ¢etvero djece s teSko¢ama u razvoju (0.2%).

Mjerni instrumenti

Upitnik sociodemografskih podataka

Upitnikom sociodemografskih podataka od ispitanika su se prikupili podaci o dobi,
razini zavr§enog obrazovanja (osnovna 8kola, srednja 8kola, preddiplomska razina-VSS,
diplomska razina-VSS, poslijediplomska razina), bracnom statusu (u braku, u izvanbracnoj
zajednici, rastavljena, udovica, samkinja), zaposlenosti bracnog ili izvanbra¢nog partnera (ne-
nezaposlen je, ima status roditelja njegovatelja, da-zaposlen je) veli¢ini naselja u kojem Zive (do
2000 stanovnika, izmedu 2000 i 10 000 stanovnika, izmedu 10 000 i 80 000 stanovnika, viSe od
80 000 stanovnika), broju djecu, dobi djece, stupnju teskoce djeteta (prvi stupanj-nema utjecaja

na funkcionalnu sposobnost, drugi stupanj- djelomican utjecaj na funkcionalnu sposobnost, tre¢i
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stupanj- tezi invaliditet, Cetvrti stupanj- teski invaliditet) i koriStenje prava na financijsku pomo¢

uslijed teskoce (da, ne).
Organizacijski ¢imbenici

Upitnik je sadrzavao odjeljak u kojem su od ispitanika prikupljeni podaci o duljini
radnog staza ispitanika, obliku zaposlenosti (imam ugovor o radu, samozaposlena, privremeno
zaposlena, obavljam honorarne poslove, radim ,,na crno* i opcija da navedu nesto drugo) vrsti
radnog odnosa (na odredeno ili na neodredeno), obliku radnog vremena (puno radno vrijeme-
40 sati tjedno 1 viSe ili nepuno radno vrijeme-20 sati tjedno ili manje), sektoru rada
(javni/drzavni ili privatni), jesu li ispitanici na rukovodecoj poziciji ili ne, fleksibilnosti radnog
vremena (potpuno fleksibilno, djelomi¢no fleksibilno ili potpuno fiksno) te podrazumijeva li
njihov posao smjenski rad (Ne-imam standardno radno vrijeme, da-radim u dnevnim
smjenama(jutarnja i poslijepodnevna), da-radim u smjenama koje ukljucuju i no¢nu smjenu, da-
radim isklju¢ivo u no¢noj smjeni 1 opcija da navedu nesto drugo). Takoder, u ovom dijelu
upitnika sudionice se pitalo da procjene osobnu vaznost ostvarenja u karijeri, predvidivost
radnog vremena 1 zadovoljstvo pla¢om. Osobnu vaznost ostvarenja u karijeri procjenjivale su
tako Sto su kao odgovor cCesticu ,,Koliko je za Vas osobno vazno ostvariti se kroz posao i/ili
karijeru?*‘ oznacile broj na ljestvici od jedan (uop¢e mi nije vazno) do pet (jako mi je vazno).
Predvidivost radnog vremena procjenjivale su kao odgovor na Cesticu ,,Procijenite koliko je
Vase radno vrijeme predvidivo, odnosno koliko Vam je unaprijed poznat raspored po kojem
mozete planirati ostale obveze.“ oznaCavajuci brojeve na ljestvici od jedan do pet gdje je jedan
oznaCavao ,potpuno nepredvidivo“, a pet ,,potpuno predvidivo®. Sudionice se pitalo i o
zadovoljstvu plac¢om tako Sto su na Cesticu ,,Koliko ste zadovoljni Vasim osobnim dohotkom
(placéom)?* odgovarale oznacavajuci brojeve na ljestvici od jedan (potpuno nezadovoljna) do

pet (potpuno zadovoljna).
Socijalna podrska

Socijalna podrska mjerena je Skalom socijalne podrske na poslu i obitelji (Simunié¢ i
sur., 2016) koja se sastoji od 36 Cestica podijeljenih u Cetiri seta od devet Cestica. Setovi se
razlikuju po izvoru podrske (nadredeni, radni kolege, bracni partner, drugi ¢lanovi obitelji). Za
potrebe ovog istraZivanja iz navedene skale socijalne podrske na poslu i obitelji preuzeto je

osam Cestica podijeljenih u dvije subskale. Prva subskala odnosi se na socijalni podrsku na poslu
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odnosno sastoji se od Cetiri ¢estice koje reflektiraju podrsku privatnom zivotu u radnoj domeni
(,,Moji suradnici (nadredeni, kolege) mi izidu u susret kad mi iskrsne neka obiteljska obaveza“)
dok se druga subskala odnosi na socijalnu podrsku obitelji odnosno sastoji se od cCetiri Cestice
koje reflektiraju podrSku vezanu za poslovni dio zivota u obiteljskom okruzenju (,,Mogu
spominjati posao ¢lanovima svoje obitelji (supruzniku/partneru, djeci, roditeljima, itd. bez
ikakvog osjec¢aja neugode). Zadatak ispitanika je procijeniti stupanj slaganja sa svakom
pojedinom tvrdnjom na skali od jedan do sedam, gdje jedan predstavlja ,,uopée se ne slazem*,
a sedam ,,u potpunosti se slazem*. Ukupni rezultat za obje subskale od Cetiri Cestice dobiva se
izraCunavanjem prosje¢nog rezultata, nakon Sto se rekodiraju negativno formulirane Cestice.
Visi rezultat odrazava visi stupanj percipirane socijalne podrske obitelji 1 percipirane socijalne
podrske suradnika. Pouzdanost subskala mjerena je Cronbach alfa koeficijentom 1 u ovom
istrazivanju za subskalu socijalne podrske na poslu iznosi o= .83, a za subskalu socijalne

podrske iz obitelji iznosi a=.84.
Zadovoljstvo poslom

Zadovoljstvo poslom, kao op¢i stav zaposlenika prema poslu, mjereno je hrvatskom
verzijom Skale zadovoljstva poslom (engl. Job Satisfaction Scale; Judge i1 Klinger, 2008). Skala
se sastoji od pet tvrdnji (npr. ,,Uzivam u svom poslu.*), a zadatak ispitanika je bio procijeniti na
ljestvici od jedan do sedam koliko se slazu sa svakom tvrdnjom, gdje je oznaka jedan
predstavljala ,,uopce se ne slazem* dok je oznaka sedam predstavljala ,,u potpunosti se slazem*.
Ukupan rezultat na skali izracunava se dijeljenjem ukopnog zbroja vrijednosti s brojem cCestice,
s time da se Cestice ,,Svaki dan na poslu ¢ini mi se beskrajno dug* i ,,Mo0j posao mi je mrzak*
boduju obrnuto. Visi ukupan rezultat ukazuje na viSe razine zadovoljstva poslom. Pouzdanost

skale u ovom istraZivanju, mjerena Cronbach alfa koeficijentom pouzdanosti, iznosila je a=.89.
Facilitacija radne 1 obiteljske uloge

Facilitacija radne 1 obiteljske uloge mjerena je upitnikom prelijevanja posao-obitelj (eng.
Work—family spillover; Wayne 1 sur. 2000; hrvatska adaptacija Buljan, 2020). Upitnik se sastoji
od 16 Cestica, a zadatak ispitanika je procijeniti koliko su se ¢esto u posljednjih tjedan dana
susreli s izrazom odredene tvrdnje na skali Likertova tipa od jedan do pet, pri ¢emu je jedan bila
oznaka za ,,nikada“, a pet za ,uvijek”. Upitnik mjeri dva smjera utjecanja (posao utjece na

obiteljsku ulogu i obiteljska uloga utjecCe na poslovnu) i mjeri dva smjera valencije (negativnu
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odnosno konflikt i pozitivnu odnosno facilitaciju) i stoga se sastoji od Cetiri subskale (konflikt
zbog ometajuceg utjecaja radne na obiteljsku ulogu, konflikt zbog ometajuéeg utjecaja
obiteljske na radnu ulogu, facilitacija radne uloge zbog obiteljske, facilitacija obiteljske zbog
radne uloge) koje svaka ukljucuju Cetiri Cestice. U ovom istrazivanju koristeno je osam Cestica
koje tvore subskale facilitacije, facilitacija obiteljske uloge zbog radne i facilitacija radne uloge
zbog obiteljske. Cestice facilitacije obiteljske uloge zbog radne procjenjuju u kojoj mjeri
vjestine, ponaSanje ili pozitivno raspolozenje u poslovnom okruzenju olakSavaju nosenje
pojedinca s obiteljskom sferom (,,Vjestine koje koristite u svom poslu koriste vam za stvari koje
morate obavljati za kucu.”) dok Cestice koje mjere facilitaciju radne uloge zbog obiteljske
procjenjuju u kojem stupnju resursi steCeni kroz obiteljsku ulogu pozitivno utjeCu na kako
pojedinac obavlja radnu ulogu (,,Obiteljski Zivot Vam pomaze da se opustite 1 osjecate
spremnima za poslovne obveze koje vas cekaju.”). U istrazivanju su koriStene subskale
Facilitacija obiteljske uloge zbog radne i Facilitacija radne zbog obiteljske uloge, njihova
pouzdanost mjerena je Cronbach alfa koeficijentom pouzdanosti te ona iznosi o = .82 za
subskalu facilitacija obiteljske zbog radne uloge na i a = 0.76 za subskalu facilitacije radne zbog

obiteljske uloge.

Postupak

Istrazivanje je provedeno u sklopu projekta ,,Dobrobit zaposlenih roditelja djece s
teSko¢ama u razvoju® financiranog od strane SveuciliSta u Zadru koje je prethodno bilo
odobreno od strane Etickog povjerenstva Odjela za psihologiju. Podaci su prikupljeni online
upitnicima koji su bili raspodijeljeni putem institucija koje su ukljuene u rad s djecom s
teSko¢ama u razvoju i1 njihovim roditeljima poput Hrvatskog zavoda za socijalnu skrb, vrtica,
Skola, bolnica, specijalnih $kola i ostalih rehabilitacijskih ustanova. Osim toga, neki ispitanici
regrutirani su putem socijalnih mrezZa i raznih nacionalnih udruga koje ujedinjuju roditelje djece
s teSko¢ama u razvoju. Sudjelovanje u istraZivanju bilo je dobrovoljno i anonimno. Ispitanici su
pristali na sudjelovanje u istrazivanju na nac¢in da su nakon kratkog opisa istrazivanja na prvoj
stranici online upitnika pritisnuli ,,Dalje*. Takoder, ispitanici su dobili mogu¢nost da poSalju
komentare i1 postave pitanja vezana za istrazivanje putem email-a ili Facebook stranice kreirane

Za ovo istrazivanje.
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REZULTATI

U prvom koraku obrade podataka, izraCunata je deskriptivna analiza podataka. Od
deskriptivnih parametara izracunate su ovisno o tipu varijable: frekvencije i postotci, aritmeticka
sredina ili mod kao mjere centralne tendencije, standardna devijacija kao mjera rasprsenja,
minimalne i maksimalne vrijednosti te Cronbach alpha indeks pouzdanosti za upitnike koji su
koriSteni u istrazivanju. Prema Shultz i Whitneyu (2005), pouzdanost je zadovoljavajuca, ako
iznosi vise od .70. Takoder, kako bi provjerili odstupa li distribucija zna¢ajno od normalne
raspodijele izracunati su indeksi spljostenosti 1 simetri¢nosti. Ukoliko se indeksi spljoStenosti i
simetri¢nosti nalaze u rasponu od -2 do 2 (Miles 1 Shelvin, 2000) smatra se da distribucija ne

odstupa znacajno od normalne raspodijele. Navedeni podaci prikazani su tablicama 1, 2 1 3.
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Tablica 1 Deskriptivni podaci sociodemografskih i obiteljskih varijabli

Naziv varijable

Deskriptivni parametri

Dob N=423; M=40.98; SD=5.91, min.=23; max.=59;
Spljostenost= -0.09 (SE=0.12); Simetricnost= 0.20
(SE=0.24).

Razina zavrSenog obrazovanja N=425;

Osnovna Skola
Srednja skola

3(0.7%)
179 (42.1%)

VSS 60 (14.1%)

VSS 160 (37.6%)

Poslijediplomski studij 23 (5.4%)
Bracni status N=425;

U braku 329 (77.4%)

U izvanbra¢noj zajednici 46 (10.8%)

Rastavljen/a ili razveden/a 37 (8.7%)

Udovac/udovica 3 (0.7%)

Samac / samkinja 10 (2.4%)
Zaposlenost partnera N=375;

DA, zaposlen/a je
NE, nezaposlen/a je
Ima status roditelja njegovatelja

349 (82.1%)

14 (3.7%)
12 (3.2%)

Velic¢ina naselja

N=425;
Do 2000 stanovnika

71 (16.7%)

Izmedu 2000 i 10 000 stan. 114 (26.8%)
Izmedu 10 000 i 80 000 stan. 101 (23.8%)
Vise od 80 000 stanovnika 139 (32.7%)

Broj djece

N=425; mod=2 (f=194); min.=1; max.=6

Broj djece s teSkocama u razvoju

N=425; mod=1 (f=384); min.=1; max=4

Stupanj teSkoce djeteta

N=425:

4-Teski invaliditet
3-Tezi invaliditet
2-Djelomican utjecaj na funkc. sposb.

189 (44.5%)
141 (33.2%)
64 (15.1%)

1-Nema utjecaj na funkc. sposb. 31 (7.3%)
KoriStenje prava na financijsku pomoé N=425;
uslijed teSkoce Da 374 (88%)

Ne 51 (12%)
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Tablica 2 Deskriptivni podaci organizacijskih varijabli

Naziv varijable Deskriptivni parametri
N=424; M=16.71; SD=6.66; min.=0; max.=45;
Duljina radnog staza Spljostenost=0.26 (SE=0.24); Simetri¢nost=0.15
(SE=0.12)

N =425; M=3.54; SD=1.00; mod= 4 (f=189);

Procjena osobne vaznosti ostvarenja u . LT e ..
min=1 (uop¢e mi nije vazno) ; max.=5 (jako mi je

karijeri

vazno)
N=425;
Ugovor o radu 383 (90.1%)

Oblik zaposlenosti Samozaposlen/a sam 29 (6.8%)
Privremeno sam zaposlen/a 5(1.2%)
Ostalo 8 (1.9%)
N=422;

Vrsta radnog odnosa Na odredeno 41 (9.6%)
Na neodredeno 381 (89.6%)
N=425;

Oblik radnog vremena Puno radno vrijeme 263 (61.9%)
Nepuno radno vrijeme 162 (38.1%)
N=425;

Sektor rada Javni/drzavni sektor 201 (47.3%)
Privatni sektor 224 (52.7%)
N=423;

Rukovodeéa pozicija Da 80 (18.8%)
Ne 343 (80.7%)
N=425;

_ Potpuno fiksno 186(43.8%)

Fleksibilnost radnog vremena Dijelomitno fleksibilno 182(42.8%)
Potpuno fleksibilno 57(13.4%)
N=425;
Ne, imam standardno radno
vrijeme 130 (30.6%)

. . . 0

Smijenski rad Da, rad¥m u dnejvnlm smje.:nama 26 (6.1%)
Da, radim u smjenama koje
uklju€uju 1 noénu smjenu 243 (57.2%)
Da, radim isklju¢ivo u
no¢noj smjeni 26 (6.1%)

N=423; M=4.09; SD=1.13; min.=1 (potpuno

Predvidivost radnog vremena nepredvidivo); max.=5 (potpuno predvidivo)

N=424; M=3.22; SD=1.09; min.=1 (potpuno

Zadovoljstvo placom nezadovoljna); max.=5 (potpuno zadovoljna)
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Tablica 3 Deskriptivni podaci varijabli: Zadovoljstvo poslom, socijalne podrske, FWF i WFF

Aritmeticka Standardna Min. Max. Simetri¢nost Spljostenost Cronbach

sredina devijacija alpha

M) (SD) (0
Zadovoljstvo  24.74 6.58 5 35 -0.77 0.22 .89
poslom (SE=0.12)  (SE=0.24)
Socijalna 20.86 5.26 5 28 -0.64 -0.23 .84
podrska
obitelji (SE=0.12)  (SE=0.24)
Socijalna 19.72 5.20 4 28 -0.71 0.46 .83
f:g;il;? na (SE=0.12)  (SE=0.24)
mjestu
FWF 13.52 3.32 4 20 0.31 -0.01 .76

(SE=0.12)  (SE=0.24)

WFF 11.72 3.32 4 20 -0.08 -0.10 .82

(SE=0.12)  (SE=0.24)

Nadalje, provjerene su korelacije izmedu sociodemografskih i obiteljskih varijabli,
organizacijskih varijabli i socijalne podrske s varijablama facilitacija obiteljske uloge na radnu
(FWF) 1 facilitacija radne uloge na obiteljsku (WFF), kao preduvjet za provodenje daljnjih
analiza. Kategorijalne varijable (bracni status, zaposlenost partnera, fleksibilnost radnog
vremena 1 smjenski rad) rekodirane su u dihotomne varijable. Bra¢ni status je rekodiran na
majke djece s teSkocama u razvoju koje imaju partnera (u braku i u izvanbracnoj zajednici) 1
one koje nemaju partnera (razvedene, udovice i samkinje). Zaposlenost partnera je rekodirana
nezaposlen dok su majke djece s teSkoc¢ama €iji partner ima status roditelja njegovatelja izuzete
iz analize. Fleksibilnost radnog vremena rekodirana je na majke djece s teSko¢ama koje imaju
fleksibilno radno vrijeme koje ukljucuje 1 djelomicno 1 potpuno fleksibilno radno vrijeme i
majke djece s teSkocama koje imaju potpuno fiksno radno vrijeme. Smjenski rad rekodiran je
na majke djece s teSko¢ama koje rade u smjenama koje uklju¢uju dnevne smjene, dnevne smjene
1 no¢ne smjene i iskljuc¢ivo no¢ne smjene i na majke djece s teSko¢ama koje imaju standardno

radno vrijeme, odnosno ne rade u smjenama. Za izraun korelacija koriSten je Pearsonov
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koeficijent korelacije, s iznimkom varijabli razina obrazovanja, stupanj teskoce djeteta i veli¢ina
naselja za koje je koriSten Spearmanov koeficijent korelacije. Korelacijska matrica prikazana je

u Tablici 4.
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Tablica 4 Korelacije prediktorskih varijabli medusobno i s kriterijskim varijablama FWF i WFF

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

1. FWF 1

2. WFF 323*%* 1
3.0brazovanje  .006  .129%* 1
(Spear.)

4.Dob - 177**.004 .101* 1

5. Bracni status  -.041 .060 -.034 .004 1
(1-s partnerom,
2- bez partnera)

6.Zaposlenost  .042 .000 -.042 .058 / 1
partnera

(0-zaposlen,

1-nezaposlen)

7.Veli¢ina 033 .020  .190** .208** .099* -.022 1

naselja (Spear.)

8.Broj djece JA32%% -076  -.152*%*.105* -.173**.021 -.004 1

9.Broj djece s -.015 -073 -010 -001 .081 .021 .062 .227*%* |
tesko¢ama

10.Stupanj .074 .114* .082 -022 -.037 -022 .022 .033 -071 1

teskoce (Spear.)

11.Koritenje -013 -.032 .004 .087 -022 -.033 .067 -.021 .040 -.541**1
prava na

financijsku

pomo¢ uslijed

teskoce

(1-Da, 2-Ne)

12.Radni staz - 157*%*-.073  -.096* .799** -010 .043  .159** .111* -024 -040 .074 1

13.0sobna .145%* 307** 297** -.051 .088 -.086 .059 -.104* .035 .060 -.069 -.109* 1
vaznost

ostvarenja u

karijeri

14.0blik radnog -.031 -.031 .149** .107* -053 .062 .l115% .070 -.005 .020 .023 .233** -026 1
odnosa

(0-na odredeno,

1 na

neodredeno)

15.0blik radnog .088 .017 -.017 -.151*% -044 .040 -.085 -.013 .034 -.104* .200%* -.090 .026 -058 1
vremena
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(0-nepuno rv,
1-puno rv)

16.Sektor
(1-  javni,
privatni)

rada .105%

2.

-073 -268**-210**.024 -043 -034 .018 .027 .-.085 .016 -.093 -.017 .059

013 1

17.Rukovodeéa
pozicija
(0-ne, 1-da)

110%

J124*% 132%* -003 .048 .050 .040 -071 -.001 -.082 .104* .055 .202** .097*

020 .194* 1

18.Fleksibilnost
radnog vremena
(0- fleksibilno,
1-fiksno)

-.080

-120* -.063 -.023 -.057 -029 -085 .039 .007 -031 .025 .007 -.020 -.079

292%% - 209%**-241%%]

19.Smjenski rad -.009

(0- ne, 1-da)

JA30%* -219*%*-.052  .038  .121* -.114* 095 .075 -.045 .017 -007 .033 -.073

072 .086 .007 .042 1

20.Predvidivost
radnog vremena

.087

036 -027 .033 .016 .025 -016 -009 .042 .195** -107* .005 .022 .018

=062 - 151%%-155%* 133** -137 1

21.Zadovoljstvo .193**
placom

215%* 250%* [109* .044 .082 .070 -.047 -.025 .074 -033 .031 .249*%* 043

070 -.107* .140%* -.091 -.152%*215%* |

22.Zadovoljstvo .311**
poslom

A480** .090 .011 .112* .070 .046 -055 -.023 .023 -.019 -.060 .304** .021

-019  -113* .150%* - 127**-.086 .191** 478** |

23.Socijalna .568%*

podrska obitelj

J135%* -.039  -.109* -.100* .099 -006 .028 -.032 .050 .001 -.102* .087 .003

114* .026  .044  -.057 -.029 .129%* 304** 314** |

24.Socijalna .343%%*

podrska posao

324** 011 -.063 .040 .043 -.035 .032 -.066 .058 .036 -077 .167** .000

.005 .009 .087 -.143%*-149%* 193  307** .507** ,492%** |

Napomene:

Spear.=koriStena je Spearman korelacija, *=p<.05, **=p<.01
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Iz korelacijske matrice, vidljive su korelacije kriterijskih varijabli medusobno 1
prediktorskih varijabli s kriterijskim. Kriterijski varijable WFF i FWF znacajno su pozitivno
povezane (.323). Varijabla FWF znacajno je negativno povezana s varijablama dob (-.177) i
radni staz (-.157) te je znacajno pozitivno povezana s varijablama broj djece (.132), osobna
vaznost ostvarenja u karijeri (.145), sektor rada (.105), rukovodeca pozicija (.110), zadovoljstvo
placom (.193), zadovoljstvo poslom (.311), socijalna podrska obitelji (.568) i socijalna podrska
posao (.343). Varijabla WFF znacajno je pozitivno povezana s varijablama razina obrazovanja
(.129), stupan;j teskoce djeteta (.114), osobna vaznost ostvarenja u karijeri (.307), rukovodeca
pozicija (.124), smjenski rad (.130), zadovoljstvo placom (.215), zadovoljstvo poslom (.480),
socijalna podrska obitelji (.135) 1 socijalna podrska posao (.324) te je znafajno negativno

povezana s varijablom fleksibilnost radnog vremena (-.120).

Takoder, iz korelacijske matrice vidljive su korelacije prediktorskih varijabli
medusobno. 1z skupine sociodemografskih/obiteljskih ¢imbenika, varijabla razina obrazovanja
znacajno je pozitivno povezana s varijablama dob (.101), veli¢ina naselja (.190), osobna vaznost
ostvarenja u karijeri (.297), oblik radnog odnosa (.149), rukovodeca pozicija (.132) i
zadovoljstvo placom (.250) te je znacajno negativno povezana s varijablama broj djece (-.152),
radni staz (-.096), sektor rada (-.268) 1 smjenski rad (-.219). Varijabla dob, osim s varijablom
obrazovanje, ima znacajnu pozitivnu korelaciju s varijablama veli¢ina naselja (.208), broj djece
(.105), radni staz (.799), oblik radnog odnosa (.107) 1 zadovoljstvo placom (.109) te znacajnu
negativnu korelaciju s varijablama oblik radnog vremena (-.151), sektor rada (-.210) i
socijalnom podrskom obitelji (-.109). Nadalje, varijabla bra¢ni status ima znacajnu pozitivnu
korelaciju s varijablama veliCina naselja (.099) i zadovoljstvom poslom (.112) te znacajnu
negativnu korelaciju s varijablama broj djece (-.173) i1 socijalna podrska obitelji (-.100).
Varijabla zaposlenost partnera ima znacajnu pozitivhu korelaciju s varijablom smjenski rad
(.121) dok varijabla veli¢ina naselja, osim $to je znacajno povezana s varijablama obrazovanje,
dob 1 bracni status, znacajno je pozitivho povezana i s varijablama radni staz (.159) 1 oblik
radnog odnosa (.115) te je znacajno negativno povezana s varijablom smjenski rad (-.114).
Varijabla broj djece osim S§to je znacajno povezana s varijablama obrazovanje, dob i bra¢ni
status, ima znacajnu pozitivnu korelaciju s varijablama broj djece s tesko¢ama u razvoju (.227)
i radni staz (.111) te znacajnu negativnu korelaciju s varijablom osobna vaznost ostvarenja u

karijeri (-.104). Varijabla stupanj teSkoce djeteta znacajno je negativno povezana s varijablama
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ostvarivanje prava na invaliditet (-.541) i oblik radnog vremena (-.104) te je znacajno pozitivno
povezana s predvidivosti radnog vremena (.195). Varijabla koriStenje prava na financijsku
pomo¢ uslijed teskoce znacajno je pozitivho povezana s varijablama oblik radnog vremena
(.200) 1 rukovodeca pozicija (.104) dok je znaCajno negativnho povezana s varijablom

predvidivost radnog vremena (-.107).

Shodno tome, osim prethodno navedenih korelacija s c¢imbenicima iz
sociodfemografske/obiteljske domene, Sto se tice ¢imbenika iz organizacijske domene radni staz
znacajno je negativno povezan s varijablama osobna vaznost ostvarenja u karijeri (-.109) 1
socijalna podrSkom obitelji (-.102) te je znacajno pozitivno povezan s varijablom oblik radnog
odnosa (.233). Varijabla osobna vaZnost ostvarenja u karijeri znacajno je pozitivho povezana s
varijablama rukovodeca pozicija (.202), zadovoljstvom plac¢om (.249), zadovoljstvom poslom
(.304) 1 socijalnom podrskom na poslu (.167). Varijabla oblik radnog vremena znacajno je
pozitivno povezan s varijablama fleksibilnost radnog vremena (.292) i socijalnom podrSkom
obitelji (.114). Nadalje, varijabla sektor rada znacajno je pozitivno povezana s varijablom
rukovodeca pozicija (.194), a znacajno je negativno povezana s varijablama fleksibilnost radnog
vremena (-.209), predvidivost radnog vremena (-.151), zadovoljstvo placom (-.107) te
zadovoljstvom poslom (-.113). Varijabla rukovodeca pozicija znacajno je negativno povezana s
fleksibilnos¢u radnog vremena (-.241) 1 predvidivosti radnog vremena (-.155) te je znacajno
pozitivno povezana s varijablama oblik radnog odnosa (.097). zadovoljstvom plac¢om (.140),
zadovoljstvom poslom (.150). Varijabla fleksibilnost radnog vremena znacajno je pozitivho
povezana s varijablom predvidivost radnog vremena (.133) te je znacajno negativno povezana
s varijablama zadovoljstvo poslom (-.127) i socijalna podrska na poslu (-.143). Varijabla
smjenski rad znacajno je negativno povezana s varijablama zadovoljstvo placom (-.152) 1
socijalna podrSka na poslu (-.149) dok je varijabla predvidivost radnog vremena znacajno
pozitivno povezana s varijablama zadovoljstvo pla¢om (.215), zadovoljstvo poslom (.191) 1
socijalna podrska obitelji (.129). Varijabla zadovoljstvo placom znacajno je pozitivno povezana
s varijablama zadovoljstvo poslom (.478), socijalna podrska obitelji (.304) 1 socijalna podrska
na poslu (.307), a varijabla zadovoljstvo poslom znac¢ajno je pozitivno povezano i s varijablama
socijalna podrska obitelji (.314) i socijalna podrska na poslu (.507). Socijalna podrska obitelji 1

socijalna podrska na poslu imaju zna€ajnu pozitivnu korelaciju (.492).
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Temeljem korelacijske matrice i teorijske osnove odluceno je koje prediktorske varijable
ulaze u hijerarhijsku regresijsku analizu, odnosno, one prediktorske varijable koje nisu imale
statisticki znacajno korelaciju s kriterijskom varijablom izuzete su iz daljnje analize. Provedene
su dvije hijerarhijske regresijske analiza. U prvoj hijerarhijskoj regresijskoj analizi ispitan je
odnos izmedu prediktora s kriterijskom varijablom facilitacija radne uloge zbog obiteljske
(FWF), tako da su se sociodemografske/obiteljske varijable (dob i broj djece) nalazile u prvom
bloku, karakteristike radnog mjesta (radni staz, osobna vaznost ostvarenja u karijeri, sektor rada,
rukovodeca pozicija, zadovoljstvo placom, zadovoljstvo poslom ) u drugom bloku te socijalna
podrska (socijalna podrska obitelji 1 socijalna podrSka na poslu) u treCem bloku. Rezultati prve

hijerarhijske regresijske analize prikazani su u Tablici 5.

Tablica 5 Hijerarhijska regresijska analiza prediktorski varijabli u objasnjenju varijance kriterijske

varijable FWF
Prediktori L. II. II1.
F(2412)=11.551, F(8406)=10.919, F(10,404)=25.747,
p<.01 p<.01 p<.01
p p p
Dob -.190** -177* -.086
Broj djece .150%** 175%* 143%**
Radni staz -.014 -.038
Osobna vaZnost ostvarenja u karijeri .044 .051
Sektor rada (1-javni, 2-privatni) .092 .069
Rukovodeéa pozicija (0-ne, 1-da) .039 .051
Zadovoljstvo platom .088 -.029
Zadovoljstvo poslom 271 160**
Socijalna podrska obitelj 504**
Socijalna podrs$ka posao -.007
R? .053 177 389
Adj. R? 049 161 374
AR? 053 %% 124 212%*

Napomena: *=p<.05, **=p<.01
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Rezultati hijerarhijske regresijske analize pokazuju da sociodemografske i obiteljske
varijable koje su uvedene u prvom bloku statisticki znacajno objasSnjavaju 4.9% varijance
kriterijske varijable FWF (AR2=.053,F(2,412)=1 1.551, p<.01). Dob i broj djece u ovom modelu
obje imaju statisticki znacajan samostalni doprinos u objasnjenju kriterijske varijable. Statisticki
znacajan [ koeficijent prediktorske varijable broja djece ukazuje na to da zaposlene majke djece
s teSko¢ama u razvoju s ve¢im brojem djece imaju visi rezultat na skali facilitacije radne uloge
zbog obiteljske dok statisticki znacajan negativni B koeficijent prediktorske varijable dobi
ukazuje na to da mlade zaposlene majke s djecom s teSko¢ama u razvoju imaju visi rezultat na

skali facilitacije radne uloge zbog obiteljske.

Uvodenjem varijabli karakteristika radnog mjesta u drugom bloku, povecao se postotak
objasnjene varijance kriterijske varijable FWF na 16.1% te se model pokazao statisticki
znaajnim  (AR?=0.124, Fig406= 10.919, p<.01). U ovom modelu statisticki znacajan
samostalni doprinos imaju varijable dob, broj djece 1 zadovoljstvo poslom dok ostale kriterijske
varijable u ovom modelu statisticki znacajno ne doprinose u objaSnjenju varijance prediktorske
varijable. Mlada dob, veci broj djece 1 viSe razine zadovoljstva poslom kod zaposlenih majki
djece s teskoc¢ama u razvoju doprinose viSim razinama na skali facilitacije radne uloge zbog

obiteljske.

U tre¢em modelu, nakon uvodenja varijabli socijalne podrSke, postotak objasnjene varijance
kriterijske varijable FWF povecao se na 37.4% 1 model se pokazao statisticki znacajnim
(AR?=0.212, F(10,404)= 25.747, p<.01). Od novo uvedenih prediktorskih varijabli statisticki
znaCajan samostalni doprinos u objasSnjenju kriterijske varijable FWF imala je varijabla
socijalna podrska obitelji dok se B koeficijent varijable socijalne podrske na poslu nije pokazao
statisticki znac¢ajnim. Od ostalih varijabli u modelu statisticki znacajan samostalni doprinos
imaju kriterijske varijable broj djece i1 zadovoljstvo poslom. Veé¢i broj djece, viSe razine
zadovoljstva poslom i viSe razine socijalne podrske obitelji doprinose viSim razinama facilitacije

radne uloge zbog obiteljske kod majki djece s teSkocama u razvoju.

U drugoj hijerarhijskoj regresijskoj analizi ispitan je odnos izmedu prediktora s
kriterijskom varijablom facilitacija obiteljske uloge zbog radne (WFF), tako da su se
sociodemografske 1 obiteljske varijable (stupanj obrazovanja i stupanj djetetove teskoce)

nalazile u prvom bloku, karakteristike radnog mjesta (osobna vaznost ostvarenja u karijeri,

30



rukovodecéa pozicija, fleksibilnost radnog vremena, smjenski rad, zadovoljstvo pla¢om i
zadovoljstvo poslom) u drugom bloku te socijalna podrska (socijalna podrska obitelji i socijalna
podrska na poslu) u tre¢em bloku. Rezultati druge hijerarhijske regresijske analize prikazani su

u Tablici 6.

Tablica 6 Hijerarhijska regresijska analiza prediktorski varijabli u objasnjenju varijance kriterijske

varijable WFF
Prediktori L II. II1.
F (2,415)=5.844, F (8.409)=22.262, F (10,407)=19.085,
p<.01 p<.01 p<.01
B p p
Obrazovanje 136%* .091%* .098*
Stupanj teSkoce .087 .083* .084*
Vaiznost ostvarenja u karijeri J128%* J123%*
Rukovodeéa pozicija (0-ne, 1- .012 .012
da)
Fleksibilnost radnog vremena -.059 -.047
(0-fleksibilno, 1-fiksno)
Smjenski rad (0-ne, 1-da) .189** 207%*
Zadovoljstvo placom -.035 -.036
Zadovoljstvo poslom A56%* .396**
Socijalna podrska obitelji -.060
Socijalna podrska na poslu 163%*
R? .027 303 319
Adj. R? 023 290 303
AR? 027 276%* 016%*

Napomena: *=p<.05, **=p<.01
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Rezultati hijerarhijske regresijske analize pokazuju da sociodemografske varijable
(obrazovanje 1 stupanj djetetove teskoce) koje su uvedene u prvom modelu statisticki znac¢ajno
objasnjavaju 2.3% varijance kriterijske varijable WFF (AR?=0.027, F(3,415)=5.844, p<0.01).
ZnaCajan samostalni doprinos u objasnjenju kriterijske varijable WFF ima prediktorska
varijabla obrazovanje dok se B koeficijent prediktorske varijable stupanj teskoce djeteta nije
pokazao statisticki znacajnim. Visa razina obrazovanja zaposlenih majki djece s tesko¢ama u

razvoju doprinosi vi§im razinama facilitacije obiteljske uloge zbog radne.

U drugom modelu, uz sociodemografske varijable, uvedene su varijable karakteristika
radnog mjesta u objaSnjenju prediktorske varijable WFF te se postotak objasnjene varijance
povecao na 29% Sto sugerira da je uvodenje novih prediktora u model dovelo do znacajnog
poveéanja u objasnjenju kriterijske varijable i model se pokazao statisticki znacajnim (AR?
=0.276, F(g409)=22.262, p<0.01). Samostalni doprinos u objaSnjenju varijance kriterijske
varijable WFF pokazao se znaCajan za prediktorske varijable obrazovanje, stupanj teskoce,
osobna vaznost ostvarenja u karijeri, smjenski rad i zadovoljstvo poslom dok ostale prediktorske
varijable nisu statisticki znacajno pridonijele objasnjenju varijance WFF. Zaposlene majke djece
s teSko¢ama u razvoju koje imaju visi stupanj obrazovanja, ¢ija djeca imaju tezi stupanj teSkoce,
koje ostvarenje u karijeri smatraju vise vaznim, koje rade u smjenama i imaju vise razine

zadovoljstva poslom postizu vise rezultate na ljestvici facilitacije obiteljske uloge zbog radne.

U tre¢em koraku, uvedene su varijable socijalne podrske te se postotak objasnjene
varijance kriterijske varijable WFF povecao na 30.3%, ta se promjena kao 1 model u cjelini
pokazala statisti¢ki znaCajnom (AR?=0.016, F (10407)= 19.085, p<0.01). U tom modelu,
statistiCcki znacajan samostalni doprinos imaju prediktorske varijable obrazovanje, stupanj
teSkoce djeteta, osobna vaZznost ostvarenja u karijeri, smjenski rad, zadovoljstvo poslom 1
socijalna podrSka na poslu dok se B koeficijenti ostalih prediktorskih varijabli nisu pokazali
znacajnim $to ukazuje na to da viSe razine obrazovanja, teZi stupanj teSkoce djeteta, viSe razine
osobne vaznosti ostvarenja u karijeri, rad u smjenama, vise razine zadovoljstva poslom i viSe
razine socijalne podrSke na poslu doprinose viSim razinama facilitacije obiteljske uloge zbog

radne.
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RASPRAVA

Uskladivanje viSestrukih socijalnih uloga, specificno radne i obiteljske uloge,
univerzalno je iskustvo svih zaposlenih pojedinaca i sa sobom donosi posljedice koje se ocituju
u razli¢itim sferama zivota. [ako su se mnoga znanstvena istrazivanja bavila ovom tematikom,
uglavnom su se fokusirala na negativno prelijevanje izmedu radne i obiteljske uloge, Cesto
ukazujué¢i na manjak informacija o pozitivnhom djelovanju obiteljske na radnu i radne na
obiteljsku ulogu (Frone, 2003), posebice u kontekstu zaposlenih roditelja djece s teSko¢ama u
razvoju (Brown 1 Clark, 2017). Stoga je u ovom radu ispitan doprinos
sociodemografskih/obiteljskih i1 organizacijskih ¢imbenika te socijalne podrske u objasnjenju
facilitacije radne 1 obiteljske uloge kod zaposlenih majki djece s teSko¢ama u razvoju. Rezultati
pokazuju znac¢ajan doprinos sve tri grupe ¢imbenika na facilitaciju obiteljske uloge zbog radne
1 facilitaciju radne uloge zbog obiteljske kod zaposlenih majki djece s teSko¢ama u razvoju Sto
potvrduje prvu hipotezu i u skladu je s teorijskim okvirom perspektiva resurs-dobitak-razvoj
(RGD) (Wayne 1 sur., 2007). Prema ovoj perspektivi, ovi ¢imbenici mogu se promatrati kao
resursi koji olakSavaju prijenos pozitivnih dobitaka iz jedne uloge u drugu, ¢ime poboljSavaju
funkcioniranje pojedinca u obje domene. Cimbenici koji znadajno doprinose vi§im razinama
facilitacije radne uloge zbog obiteljske (FWF) su veci broj djece, vise razine zadovoljstva
poslom 1 viSe razine socijalne podrske obitelji dok su ¢imbenici koji znacajno doprinose do visih
razina facilitacije obiteljske uloge zbog radne (WFF) vise razine obrazovanja, tezi stupanj
teSkoce djeteta, visi stupanj osobne vaznosti ostvarenja u karijeri, rad u smjenama, viSe razine

zadovoljstva poslom i viSe razine socijalne podrske na poslu.

Razlic¢iti sociodemografski i obiteljski ¢imbenici pokazali su se znacajnim prediktorima
ovisno o smjeru facilitacije. Broj djece u obitelji imao je znacajan doprinos u objaSnjenju
facilitacije u smjeru obitelj-posao dok se nije pokazao znacajnim u objasnjenju facilitacije
posao-obitelj. Iako veci broj djece moze dovesti do visih razina roditeljskog stresa (Brown i
Clark, 2017) Sto se moZe negativno odraziti na facilitaciju (Parchomiuk, 2022), rezultati ovog
istrazivanja ukazuju na to da veci broj djece doprinosi ve¢im razinama facilitacije radne uloge
zbog obiteljske kod majki djece s teSko¢ama u razvoju. MoZe se pretpostaviti kako ¢e veéi broj
djece u obitelji pruzit zaposlenim majkama djece s teSko¢ama u razvoju okruzenje u kojem su

primorane razviti nove resurse koji onda mogu biti korisni u radnoj domeni. Prema Hill 1
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suradnicima (2007) u obiteljskom okruzenju razvijaju se vjestine poput upravljanja vremenom
ili donosenja odluka koje mogu biti korisne na radnom mjestu. S povecanjem broja djece
roditelji su primorani u€inkovitije upravljati svojim vremenom i donositi promisljene odluke §to
su vjestine koje se mogu pozitivno odraziti u njihovoj profesionalnoj sferi. Takoder, dobro
upravljanje obiteljskom izazovima doprinosi osje¢aju postignuca i samopouzdanja koji se mogu
pozitivno manifestirati kao lakSe noSenju s radnim izazovima (Wayne i sur., 2007). Ostale
socidemografske varijable nisu imale znacajan doprinos u objasnjenju facilitacije radne uloge
zbog obiteljske Sto je moguce zbog toga Sto bi se umjesto vanjskih demografskih ¢imbenika
trebao ispitati doprinos unutarnjih individualnih ¢imbenika koji bi vjerojatno imali vecu vaznost
na ovoj specificnoj populaciji zaposlenih majki djece s teSko¢ama u razvoju. U prilog tome,
mogu se protumaciti rezultati kvalitativnog istrazivanja Omble 1 suradnica (2023) u kojem su
roditelji djece s teSkoama u razvoju istaknuli osobne ¢imbenike poput pozitivhe osobne
karakteristike (optimizam, strpljivost 1 emocionalna stabilnosti) 1 strategije suocavanja kao
znacajne faktori u uspjeSnom uskladivanju radnih 1 obiteljskih uloga Sto naglasava njihovu

vaznost.

Dok je ve¢i broj djece imao znacajan doprinos u objasnjenju facilitacije radne uloge
zbog obiteljske, u objasnjenju facilitacije obiteljske uloge zbog radne znacajan doprinos imali
su razina obrazovanja i1 stupanj teSkoce djeteta iz sociodemografske 1 obiteljske skupine
¢imbenika. ViSe razine obrazovanja doprinose viSim razinama facilitacije obiteljske uloge zbog
poslovne. Ovaj nalaz moZe se objasniti time Sto literatura sugerira da viSe razine obrazovanja
omogucuju pojedincima bolje radne resurse kao Sto su autonomija i fleksibilnost u radu, bolje
pla¢ene poslove, vec¢e mogucnosti za razvoj karijere i sl. (Voydanoff, 2004; Wayne 1 sur., 2007,
Simuni¢ i sur., 2023) koji im omogucavaju stjecanje drugih resursa npr. vremena i energije koji
se onda mogu iskoristiti u obiteljskom okruZenju i na taj nacin se odvija facilitacija obiteljske
uloge zbog radne. Drugi ¢imbenik iz skupine sociodemografskih i obiteljskih ¢imbenika koji
imao znacajan doprinos u objaSnjenju facilitacije obiteljske uloge zbog radne je stupanj teSkoce
djeteta, ali onda kada su u regresijsku analizu uvedene organizacijske varijable Sto ukazuje na
moguce efekte moderacije ili medijacije koje bi u buducim istraZivanjima trebalo dodatno
statisticki ispitati. U dosadasSnjoj literaturi nije ispitivan odnos ove varijable s facilitacijom ve¢
prijasnji nalazi pokazuju da su kako tezi stupanj teSkoce djeteta znacajno doprinosi vec¢im

razinama interferencije obiteljske uloge zbog radne ( Brown, 2014). Sto je teZi stupanj teskoée
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kod djeteta, manja je samostalnost djeteta, i to iziskuje viSe ulaganja resursa (npr. vremena,
energije) od strane roditelja u obiteljskom sistemu i vecu razinu roditeljskog stresa (Hastings,
2002). Medutim, istrazivanja Morris-a (2012, 2014) sugeriraju kako majke djece s teSko¢ama u
razvoju imaju koristi od zaposlenosti te da majke koje rade puno radno vrijeme tijekom dana
imaju pozitivne ucinke na mentalno zdravlje. Takoder, nalazi njegova istrazivanja ukazuju na to
da roditelji djece s teSkocama u razvoju koji su pod veéom razinom roditeljskog stresa imaju
veée koristi od rada izvan kuce u usporedbi s roditeljima djece s teSkocama u razvoju koji
dozivljavaju manji stres. Shodno tome, Matthews 1 suradnici (2011) u svom istraZivanju
roditelja djece s poremecajima iz spektra autizma tvrde kako su ti roditelji izvijestili da im posao
omogucava distanciranje od intenzivnih obiteljskih zahtjeva §to im pomaze da se mentalno 1
emocionalno obnove. Imajuéi to na umu, moguce je da upravo tim majkama koje zbog tezeg
stupnja teSkoce djeteta imaju vecu razinu stresa 1 time imaju vecu potrebu za odmorom od
pruzanja njege, posao omogucuje odvracanje paznje od sloZenog obiteljskog okruzenja 1 stoga

dozivljavaju vece ucinke facilitacije.

Kao §to je pretpostavljeno (H2), veci broj organizacijskih ¢imbenika imao je relativno
ve¢i doprinos u objaSnjenju facilitacije u smjeru WFF nego u smjeru FWF, jedino je
zadovoljstvo poslom bilo znacajno za oba smjera facilitacije. Ovi rezultati u skladu su s brojnim
istrazivanjima (Grzywacz i1 Marks, 2000; ; Voydanoft, 2004; Aryee i sur., 2005; Grzywacz i
Butler, 2005; Hill i sur., 2007; Wayne 1 sur., 2007), koja pokazuju da su radni ¢imbenici imaju
ve¢i doprinos u objasnjenju WFF dok u objaSnjenju FWF veéi doprinos imaju ¢imbenici
obiteljskog okruzenja. Organizacijski ¢cimbenici omogucavaju resurse i psiholoske nagrade koji
djeluju na facilitaciju obiteljske uloge zbog radne. Na primjer, autonomija na poslu odnosi se na
stupanj u kojem zaposlenici mogu odluditi kako ¢e obavljati svoje zadatke 1 povezana je s
resursima poput vjestina upravljanja vremenom i preuzimanja inicijative. Kada se te vjestine
primjene na obiteljske aktivnosti, pridonijeti ¢e prijenosu pozitivnih aspekta s posla na obitel;.
Psiholoske nagrade, poput ponosa na obavljen posao, predstavljaju aspekt osobnog
obogacivanja koje pove¢ava samopouzdanje i zadovoljstvo Sto su emocionalni resursi koji se
prenose u obiteljsku sferu djelovanja putem procesa pozitivnog psiholoSkog prelijevanja

(Voydanoft, 2004).

35



U ovom istrazivanju organizacijski ¢imbenici koji znac¢ajno doprinose viSim razinama
WFF kod zaposlenih majki djece s teSkocama u razvoju su visi stupanj osobne vaznosti
ostvarenja u karijeri, rad u smjenama i viSe razine zadovoljstva poslom. U provedenom
istrazivanju, osobna vaznost ostvarenja u karijeri, mjerena je na nain da su ispitanici
procjenjivali na ljestvici od jedan do pet koliko je za njih osobno vazno ostvariti se u karijeri.
Majke djece s teSkocama u razvoju koje pridaju vecu vaznost karijeri vjerojatno ¢e posao
percipirati vaznim aspektom zivota $§to moze pozitivno doprinijeti njihovom angazmanu u
poslovnoj ulozi. Ovaj angazman im omogucava stjecanje potrebnih resursa koji se mogu
koristiti za lakSe ispunjavanje obiteljskih odgovornosti. U istrazivanju Aryee 1 suradnika (2005)
mjeren je konstrukt uklju€enosti u posao, koji se koristi kao pokazatelj psiholoske vaznosti posla
u zivotu pojedinca (Parasuraman 1 sur., 1996). Njihovo istrazivanje pokazuje znacajno pozitivou
povezanost uklju¢enosti u posao 1 facilitacije obitelji na posao, $to je posebno vazno za majke
koje uskladuju karijeru 1 intenzivne obiteljske obveze. Kod ovih majki, psiholoska vaZnost
posla, moze djelovati kao izvor unutarnje motivacije koja ih poti¢e na ulaganje vremena i
energije u posao Sto ¢e im pomoc¢i da steknu dodatne resurse koji ¢e im poboljSati izvedbu u
obiteljskoj domeni. Nadalje, objasnjenje doprinosa osobne vaznosti ostvarenja u karijeri u
objasnjenju facilitacije obiteljske zbog radne ulogu (WFF) moZe se promatrati i kroz konstrukt
radnog identiteta. Radni identitet odnosi se na stupanj u kojem pojedinac dozivljava posao kao
vazan za svoju sliku o sebi §to se odrazava na razinu angaziranosti u toj ulozi (Wayne 1 sur.,
2007). Wayne 1 sur. (2006) utvrdili su da je radni identitet povezan je s viSim razinama
facilitacije obiteljske uloge zbog radne. Iako su uklju¢enost u posao iradni identitet razliciti, ali
empirijski povezani konstrukti iz njihovih definicija se moze zakljuciti da oni pojedinci koji
posao 1 karijeru smatraju vaznijim 1 viSe su angazirani u poslovnu ulogu, dozivljavaju vise
dobitaka povezanih s poslom koji se koriste u obiteljskoj domeni §to je posebice vazno za majke

djece s teSkocama u razvoju ¢ija obiteljska domena nosi brojne izazove.

Nadalje, od karakteristika posla u ovom istrazivanju rezultati ukazuju na znacajan
doprinos smjenskog rada u odnosu na standardno radno vrijeme u objasnjenju WFF kod
zaposlenih majki djece s teSkoama u razvoju. U dosadasnjoj literaturi, smjenski rad ispitivan
je unutar fleksibilnog radnog rasporeda i modificiranog radnog vremena koji su se pokazali kao
znacajni ¢imbenici koji doprinose ravnotezi radne i obiteljske uloge kod roditelja djece s

teSkocama u razvoju (Stewart, 2013; Brown i Clark, 2017; Ombla i sur., 2023), a ravnoteza
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radne 1 obiteljske uloge definiran je visokim razinama facilitacije radne i obiteljske uloge. U
provedenom istrazivanju smjenski rad ukljucuje izmjenu jutarnjih i popodnevnih smjena /ili
no¢nih smjena koje mogu zaposlenim majkama djece s teSko¢ama u razvoju omoguciti
fleksibilniji raspored za obiteljske obveze. Podrske u zajednici za zaposlene roditelje djece s
teSkocama u razvoju su nepostojeée ili vrlo ograni¢ene. To podrazumijeva da se termini kod
lije¢nika 1 drugih stru¢nih suradnika, kao i smjene u Skolama i radno vrijeme ostalih ustanova
za pomo¢ djeci s teSko¢ama u razvoju uglavnom preklapaju s terminom standardnog radnog
vremena (Rosenzweig 1 sur., 2002; Ombla 1 sur., 2023). 1z tog razloga, zaposlene majke djece s
teSko¢ama u razvoju koje rade u smjenama mogu lakSe svoje vrijeme prilagoditi potrebama
brige za dijete s teSko¢ama u razvoju u odnosu na zaposlene majke djece s teSko¢ama u razvoju
koje rade standardno radno vrijeme. Smjenski rad pruza majkama djece s teSko¢ama u razvoju
priliku da lakSe usklade radne smjene s terminima klju¢nih obveza djeteta sto direktno doprinosi

facilitaciji obiteljske uloge zbog radne uloge.

U ovom istrazivanju, zadovoljstvo poslom bio je znacajan prediktor u oba smjera
facilitacije Sto je u skladu s o¢ekivanjima temeljenim na dosada$njim istrazivanjima. Na primjer,
Chung 1 suradnici (2018) ispitivali su korelacije izmedu zadovoljstva poslom 1 facilitacije
obiteljske uloge zbog radne te zadovoljstva poslom i facilitacije radne uloge zbog obiteljske, te
je za oba smjera facilitacije dobivena znacCajna pozitivna korelacija. Vec¢ina prethodnih
istrazivanja, ispitivala je doprinos facilitacije u objaSnjenju zadovoljstva poslom (Wayne i sur.,
2004; Aryee 1 sur., 2005; Agrawal i Mahajan, 2021). Medutim, Wayne i suradnici (2004)
sugeriraju da zadovoljstvo poslom moze biti i prediktor, a ne samo ishod facilitacije. U ovom
specificnom uzorku roditelja djece s teSko¢ama u razvoju, ovo je posebno vazno jer vece razine
zadovoljstva poslom mogu tim roditeljima omoguciti laksi prijenos resursa stecenih na poslu u
obiteljsku sferu. Zadovoljstvo poslom odnosi se na ishod pozitivhog psiholoskog stanja koje
zaposlenik dobiva kroz posao (Hackman i Oldham, 1975). Prema perspektivi RGD, pozitivna
psiholoska stanja, koja proizlaze iz zadovoljstva poslom, su emocionalni resursi koji se prenose
iz radne domene olakSavajuci izvedbu obiteljske uloge (Wayne i sur., 2004). Sukladno tome,
empirijsku potvrdu doprinosa zadovoljstva poslom u objasnjenju facilitacije obiteljske ulog
zbog radne pruzaju i rezultati istraZivanja Chen i suradnici (2017). Ovi nalazi imaju prakticne
implikacije jer sugeriraju da povecanje zadovoljstva poslom kroz pruzanje organizacijskih

resursa kao S$to su autonomija i znacajnost zadataka mozZe dovesti do visih razina facilitacije
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radno-obiteljske uloge kod roditelja koji se suoCavaju s dodatnim obiteljskim izazovima.
Medijatorska uloga zadovoljstva poslom u odnosu izmedu organizacijskih ¢imbenika i
facilitacije u ovom istrazivanju nije ispitana, ali je predstavlja vaznu smjernicu za buduca
istrazivanja. Nadalje, s obzirom da se zadovoljstvo poslom promatra kao pozitivni
organizacijski resurs nema puno literature o tome na koji na¢in on djeluje na facilitaciju radne
uloge zbog obiteljske (FWF) $to je nalaz dobiven u ovom istrazivanju. Ali, moze se pretpostaviti
da pozitivne emocije koje proizlaze iz zadovoljstva poslom olakSavaju snalazenje s obiteljskim
obvezama roditelja djece s teSko¢ama u razvoju. Savladavanje obiteljskih izazova 1 osjecaj
samoucinkovitosti stvara pozitivne emocije u obiteljskom okruzenju koje se onda mogu nazad

prenijeti u radnu domenu, olakSavajuc¢i obavljanje radnih zadataka.

Iznenadujuce je Sto doprinos Cimbenika fleksibilnost radnog vremena, rukovodeca
pozicija i zadovoljstvo plac¢om nije bilo znacajan u objasnjenju WFF i1ako dosada$nja literatura
sugerira drugacije. Na primjer, fleksibilnost radnog vremena istie se kao najznacajniji
organizacijski ¢imbenik koji doprinosi objasnjenju facilitaciju obiteljske uloge zbog radne
(Aryee i sur., 2005; Greenhaus 1 Powell, 2006; Wayne 1 sur., 2007) narocito u kontekstu roditelja
djece s teskocama u razvoju ( Hill 1 sur., 2007; Matthews 1 sur., 2011; Stewart, 2013; Brown 1
Clark, 2017; Ombla 1 sur., 2023). Fleksibilnost radnog vremena, mozda nije bila znacajna zbog
specifi¢nosti radnih mjesta, a ispitanike se nije pitalo da navedu koje je njihovo radno mjesto.
Naime, Ombla i suradnice (2023) upozoravaju kako fleksibilnost radnog vremena ovisi o vrsti
posla i1 radne organizacije s obzirom da je na nekim radnim mjestima i u nekim radnim
organizacijama takav program rada tesko implementirati. Takoder, iste autorice upozoravaju na
to da fleksibilnost radnog vremena moZze narusiti kvalitetu zivota u obiteljskoj domeni zbog
,prenosenja poslovnih obveza u kuéno okruzenje®. Nadalje, iako rukovodecéa pozicija donosi
viSe autonomije u radu i pristup vec¢em broju resursa koji bi trebala olaksati facilitaciju radne 1
obiteljske uloge (Grzywavz i Butler, 2005), ta pozicija donosi dodatne odgovornosti 1 visoke
radne zahtjeve koji mogu smanjiti sposobnost da se iskoriste radni resursi u obavljanju
obiteljskih obveza (Greenhaus i Beutell, 1985). Majke djece s teSko¢ama u razvoju suocavaju
se s dodatnim pritiscima u obiteljskoj domeni i stoga moZda nemaju kapacitet za iskoristiti
prednosti rukovodece pozicije u olakSavanju obiteljskih obveza. Prema Voydanoff (2004)
resursi s posla mogu biti nedovoljni kada su obiteljske potrebe izrazito visoke, kao Sto je to

slu¢aj s roditelja djece s teSkoCama u razvoju. Vjerojatno iz navedenih razloga, rukovodeca
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pozicija nije imala ulogu u objasnjenju facilitacije obiteljske uloge zbog radne kod majki djece
s teSko¢ama u razvoju. Ova roditeljska uloga donosi i visoke financijske zahtjeve. Stoga roditelji
djece s teSko¢ama u razvoju isticu visinu i adekvatnost primanja kao ¢imbenik koji im olaksava
nosenje s obiteljskim zahtjevima (Ombla i sur., 2023). Medutim, zadovoljstvo platom nije
znacajno pridonijelo objasnjenju facilitacije obiteljske uloge zbog radne na toj specificnoj
populaciji u ovom istrazivanju. Roditelji djece s teSko¢ama u razvoju mogu percipirati
nematerijalne resurse (npr. smjenski rad ili podrska na radnom mjestu) kao klju¢ne radne resurse
koji pridonose olakSavanju obiteljskih obveza. Voydanoff (2004) istice kako nematerijalni radni
resursi imaju vecu ulogu u objasnjenju facilitaciju izmedu radne 1 obiteljske uloge u odnosu na
financijski aspekt. Tako se u ovom istraZzivanju doprinos rukovodeca pozicije, fleksibilnosti
radnog vremena i zadovoljstva plac¢om nije pokazao znacajan, ti konstrukti ipak su bili znacajno
povezani s facilitacijom radne na obiteljsku ulogu $to sugerira na potrebu za daljnjim

istrazivanjima odnosa izmedu ovih konstrukata.

Istrazivanjem je, nadalje, potvrdena pretpostavka (H3) da ¢e socijalna podrska obitelji
imati relativno vec¢i doprinos u smjeru FWF dok ¢e socijalna podrska na poslu imati relativno
veéi doprinos u smjeru WFF. Ovi nalazi uglavnom su u skladu s istrazivanjem Karatepe 1
Bekteshi (2008) ¢iji rezultati sugeriraju da socijalna podrska na radnom mjestu ima znacajan
doprinos na WFF 1 FWF dok socijalna podrSka iz obitelji znac¢ajno doprinosi objasnjenju FWF
kod 186 zaposlenika u hotelskoj industriji. Takoder, istrazivanje Aryee i suradnika (2005)
potvrduju znacajan doprinos socijalne podrske obitelji na FWF dok, iako je pretpostavljeno, nije
dobiven znacajan efekt socijalne podrske na radnom mjestu na WFF. Rezultati istrazivanja
Heimana 1 Bergera (2008) impliciraju da roditelji djece s teSko¢ama u razvoju trebaju dodatnu
socijalnu podrsku. Ova populacija izvjeStava kako im je socijalna podrska, bilo informativna,
emocionalna ili instrumentalna, vazna za uskladivanje zahtjeva radne i obiteljske uloge (Ombla
1 sur., 2023; Toki¢ 1 sur., 2023). Socijalna podrska obitelji doprinosi facilitaciji u smjeru FWF
jer omogucuje vecu sposobnost prijenosa resursa u radnu domenu i time bolje izvodenje radnih
obveza (Karatepe 1 Bektesni, 2008). Na primjer, emocionalna podrska, u obliku razumijevanja
ili utjehe, moZe pomoc¢i majkama djece s teSko¢ama u razvoju u smanjenju stresa i emocionalnoj
regulaciji Sto ¢e se manifestirati u obnovi energije koju ¢e moc¢i iskoristiti u radnom okruZenju.
Takoder, socijalna podrska podrazumijeva i praktiénu pomo¢ ostatka obitelji u brizi za dijete s

teSko¢om (npr. podjela odgovornosti o brizi za dijete s teSko¢ama u razvoju) Sto ¢e majci
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omoguciti resurse poput vremena u kojem ¢e moci obavljati radne obveze. Greenhaus i
Parasuraman (1999) izvjestavaju kako suportivna obiteljska iskustva omogucéavaju pojedincu
da radi dulje radne sate i iskoristi prilike za profesionalni razvoj zbog ¢ega dolazi do facilitacije
radne uloge zbog obiteljske. S druge strane, podrska na radnom mjestu od strane kolega
povecava radno zadovoljstvo, smanjuje stres i omogucuje zaposlenicima da prenesu pozitivne
radne resurse u obiteljski zivot (Wayne i sur., 2007) ¢ime se odvija facilitacija u smjeru WFF. U
kontekstu roditelja djece s teSkoéama u razvoju, provedeno istrazivanje potvrdilo je kako
socijalna podrska nadredenog i1 kolega znacajno doprinosi WFF kod zaposlenih majki djece s
teSko¢ama u razvoju. Na primjer, kolege mogu pruziti instrumentalnu podrSku u vidu zamjena
za smjene ili sl. kako bi zaposlene majke djece s teSkocama u razvoju mogle dijete povesti na
dogovorene termine terapija i na taj nacin olaksSati obiteljsku domenu. Matthews 1 suradnici
(2011) u svom istrazivanju utvrdili su kako instrumentalna 1 emocionalna podrska na radnom
mjestu pomaze roditeljima djece s poremecajima iz spektra autizma da se nose s radnim 1

obiteljskim zahtjevima.
Prakticne implikacije provedenog istrazivanja

Rezultati provedenog istrazivanja ukazuju na znacajne prakticne implikacije koje bi se
mogle primijeniti s ciljem povisenja facilitacije radne i obiteljske uloge. U istraZivanju je
dobiven znacajan doprinos organizacijskih ¢cimbenika na facilitaciju obiteljske uloge zbog radne
kod zaposlenih majki djece s teSkocama u razvoju Sto implicira na to da uvodenje politika na
radna mjesta kojima se omogucuju ti organizacijski ¢imbenici moze dovesti do olakSanja
izvedbe radne 1 obiteljske uloge na toj populaciji. Na primjer, ukoliko to radna pozicija dopusta
uvodenjem smjenskog rada, koji se pokazao kao znacajni prediktor u objaSnjenju facilitacije

obiteljske uloge zbog radne, moglo bi majkama djece s teSko¢ama u razvoju obiteljske obveze.

Provedeno istrazivanje naglasava i potrebu za socijalnom podrSkom kao klju¢nim
resursom koji moze pomoc¢i majkama djece s teSko¢ama u razvoju u ispunjavanju obiteljske 1
radne uloge. Na temelju toga, mogu se organizirati dodatne obuke za kolege 1 nadredene kako
bi ih se potaknulo na pruZanje emocionalne i instrumentalne podrske zaposlenicima s djecom s
teSkoc¢ama, ali ih se 1 educiralo o tome kako na ispravan nacin pruZiti podrSku ovoj populaciji.
Kao dio programa, bilo bi dobro osigurati dostupnost informacija o resursima van organizacije

koje mogu pruziti pomo¢ obiteljima s djecom s teSko¢ama u razvoju te olaksati pristup stru¢nim
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uslugama koje ta djeca zahtijevaju. Takoder, strunjaci van organizacije trebali bi ponuditi
dodatna sredstva ili programe za razvoju socijalne podrske u obiteljskom okruzenju buduéi da
socijalna podrska obitelji olakSava prijenos resursa u radno okruzenje kod majki djece s
teSkocama u razvoju. To moze ukljucivati savjetodavne usluge i grupe za podrsku roditelja djece

s teSko¢ama u razvoju.

Provedbom intervencija kojima se potice facilitacija radne i obiteljske uloge, mogu se
razviti pozitivni ishodi kako za organizaciju, tako 1 za pojedinca osobno. Rezultati prijaSnjih
istrazivanja pokazuju kako vise razine facilitacije radne 1 obiteljske uloge dovode do pozitivnih
posljedica u radnom okruzenja kao §to su povecana produktivnost i organizacijska predanost
(Voydanoff, 2004) 1 bolje kohezije radne grupe (Wayne 1 sur., 2007). Isto tako, brojna
istrazivanja potvrduju da viSe razine facilitacije radne i obiteljske dovode do viSih razina
dobrobiti 1 zadovoljstva zivotom (Wayne 1 sur., 2004; Aryee 1 sur., 20005;) Sto je pokazano ina
populaciji zaposlenih roditelja djece s te§koéama u razvoju (Simunié i sur., 2023). S obzirom na
brojne pozitivne efekte facilitacije radne 1 obiteljske uloge, struc¢njaci bi trebali osmisliti i
primijeniti intervencije uzimajuci u obzir rezultate ovog istrazivanja s ciljem povisenja razina
facilitacije radne zbog obiteljske uloge 1 obiteljske zbog radne uloge kod majki djece s

teSko¢ama u razvoju.
Ogranicenja istrazivanja

U provedenom istrazivanju, rezultati su dobiveni samo na majkama djece s teSko¢ama u
razvoju zbog Cega se ne mogu uopciti na populaciju roditelja djece s teSko¢ama u razvoju.
Istrazivanja pokazuju kako postoje razlike u percepcije facilitacije radne i obiteljske ulog s
obzirom na spol, pri ¢emu zene izvjeStavaju o viSim razinama facilitacije radne na obiteljsku
ulogu u odnosu na muskarce (Wayne i sur., 2004; Chung 1 sur., 2018). Takoder, Zene vise koriste
socijalnu podrSku na poslu za poboljSanje obiteljske dinamike dok muskarci viSe cijene resurse
poput prihoda i statusa (Voydanoft, 2004). Ovo je posebno relevantno u proucavanju roditelja
djece s teSko¢ama u razvoju jer istrazivanja pokazuju da procesi prilagodbe o¢eva na roditeljstvo
djece s teSko¢ama u razvoju znacajno razlikuje od onih kod majki (Dunn i sur., 2019). S obzirom
na navedeno, mogu¢i je da razli¢iti Cimbenici doprinose obja$njenju varijance WFF 1 FWF
ovisno o spolu roditelja i1 stoga treba voditi opreza u generalizaciji zakljuaka na roditelje djece

s teSko¢ama u razvoju.
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Takoder, sudjelovanje u istrazivanju bilo je dobrovoljno te se provodilo online §to moze
rezultirati pristrano$éu uzorka. S obzirom da je istrazivanje bilo dobrovoljno, upitnik su
ispunjavale one majke djece s teSko¢ama u razvoju koje su bile voljne i motivirane ispuniti
upitnik, a one se mogu razlikovati od onih koje nisu Zzeljele sudjelovati. Takoder, online
provedba istrazivanja sugerira da su u istrazivanju mogle sudjelovati samo one majke djece s
teSkocama u razvoju koje imaju pristup internetu i koje su digitalno pismene. To znaci da uzorak
iskljucuje majke djece s teSkocama u razvoju s ograni¢enim pristup tehnologiji i nizim razinama
digitalne pismenosti. Zbog ovih faktora, rezultati istraZivanja moZzda ne odrazavaju stvarna
iskustva svih majki djece s teSkoama u razvoju ve¢ samo onih koje imaju pristup tehnologiji 1

koje su bile voljne sudjelovati u istrazivanju.

Nadalje, ve¢ina organizacijskih varijabli u istrazivanju bila je ispitana jednom Cesticom
1 bile su nominalne §to moze ograniciti preciznost i valjanost rezultata. Na primjer, fleksibilnost
radnog vremena mjerena je jednom cCesticom kojom se ispitanike pitalo je li njihovo radno
vrijeme: potpuno fiksno, djelomi¢no fiksno ili potpuno fleksibilno. U budu¢im istrazivanjima
preporuca se koriStenje instrumenata s viSe Cestica poput skale percipirane upotrebljivosti
fleksibilnih radnih angazmana koja se sastoji od sedam Cestica s kojima ispitanici procjenjuju
svoje slaganje koja je koriStena u istrazivanju Hayman (2009). Moguce je da je i ovo jedan od
faktora zbog kojeg se doprinos fleksibilnosti radnog mjesta nije pokazao znacajan u objasnjenju

WFF kod roditelja djece s teSko¢ama u razvoju.
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ZAKLJUCAK

Rezultati pokazuju kako ¢imbenici iz sociodemografske i1 obiteljske domene, ¢imbenici iz
organizacijske domene i socijalna podrska statisticki znac¢ajno doprinose facilitacije radne 1
obiteljske uloge u oba smjera djelovanja kod zaposlenih majki djece s teSko¢ama u razvoju. Veci
broj djece, vise razine zadovoljstva poslom i viSe razine socijalne podrske obitelji znacajno
doprinose visim razine facilitacije radne uloge zbog obiteljske uloge (FWF) kod majki djece s
teSko¢ama u razvoju. S druge strane, viSe razine obrazovanja, tezi stupanj teskoce djeteta, vise
razine osobne vaznosti ostvarenja u karijeri, rad u smjenama, vise razine zadovoljstva poslom 1
viSe razine socijalne podrske na poslu znacajno doprinose viSim razina facilitacije obiteljske

juloge zbog radne (WFF) kod majki djece s teSko¢ama u razvoju.
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