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SAZETAK

Nepozeljna ponasanja kod djece podrazumijevaju razne forme ponasanja koje su razli¢ite od
uobicajenih drustvenih, Skolskih ili obiteljskih normi i koje mogu negativno utjecati na razvoj
djeteta i njegovu komunikaciju s okolinom. Kod razumijevanja i prevencije nepozeljnih
ponasanja kod djece kljuéni su riziéni ¢imbenici, Koji poveéavaju vjerojatnost razvoja
problemati¢nog ponasanja, te zaStiti ¢imbenici, koji pomazu u smanjenju ili neutralizaciji tih
rizika. Opcenito Se smatra da nepozeljna ponasanja uvjetuju elementi poput bioloskih osobina
djeteta, ¢imbenika iz obiteljske sredine te ¢imbenika povezanih s vr$njackim kontekstom
(djecjeg vrtica 1 Skole). Rizicni ¢imbenici povecavaju Sanse za razvoj problema u ponaSanju,
ukljucujuéi nasilje, kriminal, zlouporabu supstanci 1 druge oblike devijantnog ponasanja. Svi
oni proizlaze iz okoline djeteta, ponajprije obitelji i ostalih zna¢ajnih drugih koji imaju presudan
utjecaj na zadovoljenje potreba djeteta. Za razvoj nepozeljnog ponaSanja kod djece znacajne su
socijalne vjestine (problemi u odnosima s vr$njacima), negativne zivotne okolnosti jer upravo
djeca koja zive u rizicnim sredinama imaju vecu vjerojatnost da ¢e pokazati neki oblik
nepozeljnog ponasanja. Razni oblici nepozeljnih ponasanja ispreplecu se te, bez jasne granice,
prelaze jedan u drugi zbog Cega ih je jako teSko razgrani€iti. Nepozeljna ponasanja djece rane,
predskolske i Skolske dobi mogu se podijeliti u dvije grupe: lakse uocljiva nepozeljna ponasanja
i teze uocljiva nepozeljna ponasanja. Dok se u lakSe uocljiva nepoZeljna ponaSanja ubrajaju
agresivnost, laganje, neposluh, prkos i nedisciplina, pod teze uocljivim nepozeljnim
ponasanjima djece misli se na plasljivost, povucenost 1 potistenost.

Za potrebe ovog diplomskog rada, provelo se anketno istrazivanje te se, na temelju dobivenih
rezultata, zaklju¢ilo da su kod ispitanih odgojitelja prisutne kompetentnost i sposobnost
primjecivanja teze uo€ljivih nepoZeljnih ponasanja pri ¢emu ucestalo razmjenjuju iskustva s
iskusnijim kolegama. Medutim, i dalje ima mnogo mjesta za napredak jer bi upravo tako
odgojitelji mogli lakSe 1 brze prepoznati te intervenirati kod teze uocljivih nepozeljnih

ponasanja djece.

Kljuéne rijeci: nepoZeljna ponasanja, djecji vrti¢, rizi¢ni ¢imbenici, odgojitelji



COMPETENCES OF EDUCATORS IN RECOGNIZING MORE DIFFICULT
TO NOTICE UNDESIRABLE BEHAVIORS

SUMMARY

Undesirable behaviors in children include various forms of behavior that are different from
usual social, school or family norms and that can negatively affect the child's development and
his communication with the environment. Risk factors, which increase the likelihood of
developing problematic behavior, and protective factors, which help reduce or neutralize these
risks, are key to understanding and preventing undesirable behaviors in children. It is generally
considered that undesirable behaviors are conditioned by elements such as the child's biological
characteristics, factors from the family environment and factors related to the peer context
(kindergarten and school). Risk factors increase the chances of developing behavioral problems,
including violence, crime, substance abuse, and other forms of deviant behavior. All of them
arise from the child's environment, primarily the family and other significant others who have
a decisive influence on the satisfaction of the child's needs. Social skills (problems in
relationships with peers) and negative life circumstances are important for the development of
undesirable behavior in children, because it is precisely children who live in risky environments
who are more likely to show some form of undesirable behavior. Various forms of undesirable
behavior intertwine and, without a clear border, cross into one another, which is why it is very
difficult to demarcate them. Undesirable behaviors of early, pre-school and school-age children
can be divided into two groups: easier-to-observe undesirable behaviors and more difficult-to-
observe undesirable behaviors. While the more easily observable undesirable behaviors include
aggressiveness, lying, disobedience, defiance and indiscipline, the more difficult to observe
undesirable behaviors of children include timidity, withdrawal and depression.

For the purposes of this thesis, a survey was conducted and, based on the results obtained, it
was concluded that the examined educators have competence and the ability to notice
undesirable behaviors that are harder to notice, and they often exchange experiences with more
experienced colleagues. However, there is still a lot of room for improvement, because this is
how educators could more easily and quickly recognize and intervene in the more difficult-to-

observe undesirable behaviors of children.

Key words: undesirable behaviors, kindergarten, risk factors, educators
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1. UvVOD

Djeca su od svoje najranije dobi izloZena brojnim rizi¢nim ¢imbenicima za razvoj nepozeljnih
i neprimjerenih oblika ponasanja. Disfunkcionalne obitelji, previSe popustljiv ili, pak, previse
autoritaran odgojni stil roditelja, razliCite kazne i zabrane, nekvalitetna komunikacija u obitelji
te prevelika zaposlenost roditelja u velikoj mjeri utje¢u na ponasanje djece i ¢esto su rizicni
¢imbenici. Pridoda li se tomu 1 pretjerana konzumacija racunalnih igara koje su prepune
agresivnosti, izlozenost dokolici i neradu, raste svjesnost o vaznosti odgojitelja i uéitelja.
Njihove strucne, ali i socijalne kompetencije imaju funkciju preventivnog djelovanja i snazno
doprinose sprjeCavanju nastanka nekih ozbiljnijih poremecaja u ponasanju u odrasloj dobi

(Zrili¢ i sur., 2024).

U teoriji 1 praksi se nerijetko pojavljuju razli¢ita nepozeljna ponaSanja kod djece rane 1
predskolske dobi, 1 to kao dio normalnog procesa razvoja. Takva su ponaSanja, u pravilu,
rezultat Zelje djeteta za istrazivanjem, testiranjem granica ili, pak, izrazavanjem emocija na
nacine koje jo$ nisu potpuno razvili. Neka od uobiCajenih nepozeljnih ponasanja kod djece rane
i predSkolske dobi su: agresivno ponasanje, nepridrzavanje pravila, l[jubomora i posesivnost,
tantrumi, izazovno ponaSanje i neposluh, laganje ili preuveli¢avanje, povucenost, odbijanje
hrane ili izbirljivost itd. Takva su ponaSanja nerijetko prolazna te se smiruju usporedno s
razvijanjem bolje kontrole emocija, vjestine komunikacije i razumijevanja socijalnih pravila
djece. Svakako je neophodno da roditelji i odgojitelji pruzaju potporu i jasne smjernice te da
budu strpljivi jer upravo tako pomazu djeci da se nauce primjerenije izrazavati i ponasati. Nije
nimalo jednostavno odrediti koja se odstupanja u ponasanju djece smatraju problemati¢nima, a
isto ovisi 0 dobi djeteta iz razloga $to ono §to je karakteristi¢no za trogodi$nje dijete, vjerojatno
ne prili¢i osmogodi$njem djetetu. Medutim, to odredivanje ovisi i 0 onome tko procjenjuje -
dva odgojitelja ili ucitelja mozda nece biti slozna oko opisa ponaSanja djeteta jer, dok ¢e ga
jedan opisati kao zaigranoga, drugi ¢e ga opisati kao nametljivoga. Nepozeljna ponasanja djece
rane, predSkolske i1 Skolske dobi mogu se podijeliti u sljedece dvije grupe: lakSe uocljiva
nepozeljna ponasanja i teZe uocljiva nepoZeljna ponaSanja. U lakSe uocljiva nepozeljna
ponasanja ubrajaju se: agresivnost, laganje, neposluh, prkos i nedisciplina. Ukoliko se ova lakse
uocljiva nepozeljna ponaSanja prepoznaju na vrijeme, to ¢e omoguciti roditeljima,
odgojiteljima i uciteljima da pravovremeno interveniraju i pruzaju podrSsku za ispravljanje

nepozeljnog ponasanja u pozitivnije smjerove.



Nadalje, pod teze uocljivim nepozeljnim ponasanjima djece podrazumijevaju se ona ponasanja
koja nisu odmah ocita i koja ne izazivaju neposrednu reakciju odraslih, ali dugoro¢no mogu
imati negativne posljedice. Takva su ponasanja nerijetko suptilna i mogu se lako previdjeti, a
obuhvacaju: plasljivost, povucenost i potiStenost. Prepoznavanje svih ovih teze uocljivih
nepozeljnih oblika ponasanja zahtijeva paznju i senzibilitet odraslih kako bi mogli na vrijeme
reagirati 1 pruziti podrSsku. Pri tome svakako, osim roditelja, klju¢nu ulogu imaju upravo
odgojitelji koji djeci omogucavaju da razvijaju svoju emocionalnu inteligenciju i socijalne
vjestine stvarajuéi jasna i dosljedna pravila, promi¢uéi pozitivna ponasanja, rano identificiraju
poteskoce putem suradnje s roditeljima i struénjacima, Svojim primjerom pokazuju socijalno
prihvatljivo ponasanje te razvijaju pozitivne odnose s djecom. Odgojitelji, ne samo da
upravljaju ponasanjem u stvarnom vremenu, ve¢ 1 opremaju djecu drustvenim 1 emocionalnim
alatima potrebnim za sprjeCavanje buducih nepozeljnih radnji. Njihov utjecaj nadilazi
disciplinu, poti¢uci poticajno okruzenje koje, pak, poti¢e razvoj pozitivnog ponasanja. Ukratko,
odgojitelji su kljucni u postavljanju temelja za emocionalni, socijalni 1 ponaSajni razvoj djeteta.
Kroz kombinaciju strukturiranog vodenja, podrSke i razumijevanja, mogu pomo¢i u prevenciji

mnogih problema u ponaSanju te osigurati pozitivno okruzenje za razvoj djeteta.

Iako postoji dosta literature o poremecajima u ponaSanju adolescenata i mladih, rijetka su
istrazivanja koja se odnose na nepozeljna i1 neprimjerena ponasanja djece u mladoj dobi, Sto je

bio poticaj za pisanje ovoga diplomskoga rada.



2. TERMINOLOSKA ODREDENJA NEPOZELJNIH PONASANJA KOD
DJECE

Terminoloska odredenja nepozeljnih ponaSanja kod djece odnose se na razliCite oblike

ponasanja koja odstupaju od uobicajenih drustvenih, Skolskih ili obiteljskih normi i mogu imati

negativan utjecaj na razvoj djeteta, interakcije s okolinom te socijalno-emocionalno

funkcioniranje. U ovom se kontekstu koriste sljedeci termini:

agresivno ponasanje (obuhvaca fizicko ili verbalno ponasanje kojim dijete namjerno
nanosi Stetu drugima, uklju¢uju¢i udaranje, vikanje, vrijedanje, fizicke sukobe, ili
prijetnje),

opozicijsko prkosno ponaSanje (karakterizira ga kontinuirano odbijanje suradnje, prkos
i namjerno izazivanje odraslih ili autoriteta te krSenje pravila ili granica),

impulzivno ponasanje (ukljucuje nesposobnost kontroliranja impulsa, $to rezultira
nepromisljenim ili naglim reakcijama koje nisu prilagodene situaciji),

deficit paznje i hiperaktivnost (ADHD) (djeca s ovim poremecajem Cesto imaju
problema s odrzavanjem paznje, kontroliranjem impulsa i hiperaktivno$¢u, $to moze
dovesti do problema u $koli, socijalnim interakcijama i ponasanju kod kuce),

Socijalna povucenost (Ovaj oblik ponasanja ukljuuje izbjegavanje socijalnih
interakcija, teSkoc¢e u sklapanju prijateljstava ili anksioznost u drustvenim situacijama),
anksiozno ponaSanje (djeca s anksioznim ponaSanjem mogu pokazivati pretjeranu
zabrinutost, nervozu, strah od nepoznatih situacija te izbjegavanje socijalnih i skolskih
situacija),

disruptivno ponasanje (0dnosi se na ponaSanje koje ometa normalan tijek aktivnosti u
obiteljskom, Skolskom ili socijalnom okruzenju §to moze ukljucivati prekidanje nastave,
izazivanje kaosa ili neprilagodeno ponasanje u grupama) te

pasivno-agresivno ponasanje (0blik neizravnog izrazavanja neprijateljstva ili prkosa,
gdje dijete ne pokazuje otvorenu agresiju, ali koristi pasivne metode za izraZzavanje
nezadovoljstva, poput ignoriranja, odgadanja obaveza ili sarkastiénih komentara)

(Emerson, 2001).

Navedeni termini pomazu u identificiranju specifi¢nih vrsta ponasanja kako bi se djeca mogla

pravilno usmjeriti prema odgovaraju¢im oblicima podrske, terapije ili intervencije (Emerson,

2001).



2.1. Rizi¢ni i zastitni ¢imbenici nepoZeljnih ponasanja

Rizi¢ni 1 zastitni ¢imbenici imaju klju¢nu ulogu u razumijevanju i prevenciji nepozeljnih
ponasanja kod pojedinaca, posebno kod djece i mladih. Rizi¢ni ¢imbenici poveéavaju
vjerojatnost razvoja problemati¢nog ponasanja, dok zastitni ¢imbenici pomazu u smanjenju ili
neutralizaciji tih rizika. Rizi¢ni ¢imbenici definiraju se kao bilo koji utjecaj koji:
— pojacava vjerojatnost prije pojave odredenog poremecaja,
— pojacava napredak prema ozbiljnijem stupnju 1
— predstavlja utjecaj koji podrzava problemati¢ne uvjete (Basi¢, 2001).
Opcenito, smatra se da nepozeljna ponasanja uvjetuju razli¢iti elementi:
— bioloske osobine djeteta,
— Cimbenici iz obiteljske sredine (obiteljski konflikti, neadekvatan stil odgoja,
neujednacéenost i nedosljednost u 0dgoju, rasta roditelja i sli¢no) te
— Cimbenici koji su povezani s vr$njackim kontekstom, poput vrti¢a i Skole kao socijalne
sredine (Zrili¢ i sur., 2024).
Rizi¢ni ¢imbenici su oni koji povecavaju Sanse za razvoj problema u ponaSanju, ukljucujuci
nasilje, kriminal, zlouporabu supstanci i druge oblike devijantnog ponaSanja. Svi oni proizlaze
iz okoline djeteta, ponajprije obitelji i ostalih znacajnih drugih koji imaju presudan utjecaj na
zadovoljenje potreba djeteta. U literaturi se najces¢e spominju sljedeci rizicni ¢imbenici:
— genetski 1 bioloski ¢imbenici rizika (perinatalna trauma, neurotoksic¢nost u trudnoci,
majcina konzumacija alkohola ili droge),
— rizi¢ni obiteljski ¢imbenici (disfunkcionalna obiteljska dinamika — problemi u obitelji,
konflikti u obitelji, neadekvatna ponasanja roditelja kao modela),
— individualni i vrSnjacki Cimbenici rizika (druzenje s vrSnjacima koji se ponasaju
nepozeljno),
— riziéni ¢imbenici koji su u vezi sa Skolom (neuspjeh u Skoli, nisko akademsko
postignuce, slaba motivacija, negativno ozracje, nedovoljna privrzenost skoli) te
— rizicni ¢imbenici u zajednici (stalno nasilje u zajednici, siromaStvo, ekonomska
deprivacija, kvaliteta stanovanja, slaba zdravstvena i socijalna skrb) (Williams i sur.,
2004).
Prema Gali¢ 1 Koren Mrazovi¢ (2009), rizi¢ni ¢imbenici u kontekstu obitelji jesu premladi ili
neodgovorni roditelji, postporodajna depresija, roditelji ovisnici, neadekvatan stil 0dgoja,
tjelesno kaznjavanje, zanemarivanje i zlostavljanje djece, razvod, siromastvo itd., a Opi¢ i

Juréevi¢-Lozanci¢ (2008) navode i nesuradnju obitelji s institucijama te ignoriranje problema.
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Naime, kod djece ¢iji su roditelji autoritarni ne razvija se prosocijalno ponaSanje nego
agresivnost koja povla¢i mnoStvo negativnih posljedica, a prediktori agresivnog i
nediscipliniranog ponaSanja, kao i problema u socijalnoj interakciji, su kvaliteta komunikacije
djece s roditeljima i odgojiteljima, odnosno uciteljima (Mlinarevi¢, 2006).

U danasnje je vrijeme poznato da roditelji ne komuniciraju dovoljno sa svojom djecom, a
naj¢esce se opravdavaju da su prezaposleni. Upravo roditeljske vjestine koje nisu razvijene i
njihov neprimjeren nacin uspostave discipline nerijetko dovode do pobune koja se prvo
manifestira neposluhom 1 agresivno$c¢u, popustanjem u koli, a ¢esto 1 priklanjanjem vr§njacima
koja se ponasaju nepozeljno (Zrili¢ 1 sur., 2024).

U najvaznije rizicne ¢imbenike koji su vezani uz Skolu ubrajaju se:

— Skolski 1 akademski neuspjeh, slabe ocjene, izostanci iz Skole,

niska razina motivacije i slaba povezanost sa Skolom,

— problemi s disciplinom,

— niska razina samopoStovanja 1 samopouzdanja,

— slabe veze s vrSnjacima 1

— agresivno ponasanje u zajednici (Williams i sur., 2004).
Zarazvojnepozeljnog ponasanja kod djece znacajne su socijalne vjestine (problemi u odnosima
s vrSnjacima), negativne zivotne okolnosti jer upravo djeca koja zive u rizicnim sredinama
imaju vecu vjerojatnost da ¢e pokazati neki oblik nepozeljnog ponaSanja. Razni oblici
nepozeljnih ponasanja ispreplecu se te, bez jasne granice, prelaze jedan u drugi zbog Cega ih je
jako teSko razgraniCiti (Zrili¢ 1 sur., 2024).
Osim rizi¢nih ¢imbenika postoje jos i ¢cimbenici zastite koji predstavljaju protutezu postoje¢im
rizicima te koji doprinose smanjenju vjerojatnosti javljanja i ponavljanja te djeluju u pravcu
kreiranja uvjeta u kojima se dijete moZe razvijati zdravo i u kojima se mogu ostvariti kvalitetni
odnosi. Zastitni ¢imbenici nepozeljnih ponasanja su oni ¢imbenici koji umanjuju ucinke
rizicnih ¢imbenika 1 pomazu pojedincima da razviju otpornost prema stresu i devijantnim
ponaSanjima. Primjeri zaStitnih ¢imbenika su:

1. individualni ¢imbenici:
— snaZan osjecaj vlastite vrijednosti i samopouzdanja

dobre vjestine samokontrole i rjeSavanja problema

pozitivan pogled na budu¢nost

- mentalna otpornost



2. obiteljski ¢imbenici:
- topli i podrzavaju¢i odnosi unutar obitelji

— stabilan obiteljski zivot s jasnim pravilima i granicama

ukljuceni roditelji koji prate aktivnosti djece

socijalna i emocionalna podrska roditelja
3. skolski ¢imbenici:
- pozitivna Skolska klima koja podrzava ucenje i razvoj

akademski uspjesi i sudjelovanje u Skolskim aktivnostima

podrska nastavnika 1 Skolskih savjetnika

ukljuc¢ivanje u sportske 1 druge izvanskolske aktivnosti
4. druStveni ¢imbenici:

—  pristup pozitivnim uzorima u zajednici (mentori, voditelji)

— sigurno 1 poticajno okruZenje za razvoj

- sudjelovanje u volonterskim i drustveno korisnim aktivnostima

— potpora zajednice i socijalnih sluzbi (Williams i sur., 2004).
Kombinacija ovih ¢imbenika odreduje koliko je vjerojatno da ¢e osoba, u ovom slucaju dijete,
razviti nepozeljna ponaSanja ili, s druge strane, uspjesno izgraditi otpornost prema rizicima u
svom okruzenju. Budu¢i da je sve viSe prisutna nulta tolerancija na nepoZeljna ponasanja,
ocekuje se tendencija smanjivanja takvih ponaSanja djece u vrti¢ima i1 Skolama. Medutim,
stvarnost je naj¢esce drugacija zbog Cega je potrebno upravo u vrti¢ima i Skolama kontinuirano
raditi na jacanju zaStitnih ¢imbenika. U znanosti postoje sljedeca tri konceptualna modela
kojima se opisuju moguci nacini povezanosti rizi¢nih i zastitnih ¢imbenika:

1. model kompenzacije (koji naglasava da zastitni ¢imbenici neutraliziraju rizicne — npr.
pozitivno Skolsko okruzenje i kvalitetna komunikacija mogu umanjiti negativne utjecaje
vr§njaka nepozeljnog ponaSanja u Skoli),

2. model izazova (ukazuje na to da rizi¢ni ¢imbenici predstavljaju neku vrstu izazova za
razvoj 1 jacanje zastitnih ¢imbenika — npr. Skolski neuspjeh moze uditeljima biti izazov
da uloze dodatne napore te da se u ve¢oj mjeri posvete problemima ucenika u vidu
druk¢ije organizacije nastave, uvodenja inovativnih modela poucavanja i slicno) te

3. model zaStite (koncipiran je na sintezi prethodna dva modela i nudi potpunije
objasnjenje postoje¢ih oblika interakcije ¢imbenika) (Popovi¢-Citi¢ i Zuni¢-Pavlovig,

2005).



U okviru programa prevencije najvaznije je da se u odgoju djece konstantno osvjestava uloga
roditelja, odgojitelja, ucitelja 1 odraslih opcenito jer djeca veéinu svojih ponasanja oblikuju
upravo prema modelu. Pri tome rizicni i zastitni ¢imbenici predstavljaju temelje na kojima se
grade programi prevencije i rane intervencije nepozeljnih ponasanja. Svaki rizi¢ni ¢imbenik
trebao bi biti pod kontrolom, a vrti¢i i Skole bi trebali djeci pruziti prilike da aktivno sudjeluju

u vlastitom rastu i razvoju (Zrili¢ i sur., 2024).

2.2. NepoZeljna ponasSanja karakteristi¢na za djecu rane i predSkolske dobi

Nepozeljna ponaSanja kod djece rane 1 predSkolske dobi Cesto se pojavljuju kao dio normalnog
procesa razvoja. Ona su obiCno rezultat djecje Zelje za istrazivanjem, testiranjem granica ili
izrazavanjem emocija na nacine koje jos$ nisu potpuno razvili. Neka od uobicajenih nepozeljnih
ponasanja kod djece ovog uzrasta ukljucuju:
1. agresivno ponaSanje
- udaranje, guranje, grizenje: ovo su Cesto nacin na koji djeca izrazavaju frustraciju,
ljutnju ili nesposobnost da komuniciraju verbalno
— vikanje ili bacanje predmeta: moze biti reakcija na osje¢aj nemoci ili potrebe za paznjom
2. nepridrzavanje pravila
— ignoriranje uputa ili odbijanje suradnje: djeca Cesto testiraju granice autoriteta i
pokusavaju utvrditi koliko slobode imaju
— bjezanje ili nepostivanje pravila sigurnosti: u ovoj fazi, djeca nemaju potpuno razvijen
osjecaj opasnosti, pa mogu raditi nesto $to je opasno
3. ljubomora i posesivnost
— tesko dijeljenje igracaka ili prostora: normalno je da djeca u ovoj fazi imaju poteskoca
s razumijevanjem koncepta dijeljenja i mogu pokazivati ljubomoru ili posesivnost
4. tantrumi (ispadi bijesa)
— plag, vriStanje ili bacanje po podu: ovo je nacin na koji djeca izrazavaju frustraciju ili
pokusSavaju privuci paznju kada se osje¢aju nemocno ili im nesto nije po volji
5. neposlusnost i izazovno ponasanje
— namjerno izazivanje roditelja ili ucitelja: djeca u¢e o moci i kontroli, pa ¢e ponekad
testirati granice kako bi vidjela kakve ¢e reakcije dobiti
6. laganje ili preuveliCavanje
— djeca u ranoj dobi ponekad izmisljaju price jer jo$ ne razumiju razliku izmedu

stvarnosti 1 maste ili koriste laganje kako bi izbjegla nevolje



7. povlacenje ili povucenost
- neka djeca mogu postati povucena ili odbijati sudjelovati u socijalnim aktivnostima
zbog stidljivosti, nesigurnosti ili straha od nepoznatih situacija
8. odbijanje hrane ili izbirljivost
— izbirljivost u hrani je uobiCajena, a djeca ponekad koriste hranu kao nacin kontrole
situacije ili izraZavanja neslaganja
9. regresivna ponasanja
— djeca koja se suocavaju s promjenama, kao $to su dolazak novog brata ili sestre, Cesto
mogu pokazivati regresivna ponasanja, poput mokrenja u krevet ili trazenja bocice

10. pretjerana potreba za paznjom

- trazenje stalne paznje od odraslih moze se oCitovati kroz prekidanje razgovora, trazenje
da se nesto neprestano ponavlja ili povla¢enje odraslih za rukav (Popovié¢-Citi¢ i Zunié-
Pavlovi¢, 2005).

Ova ponasanja su ¢esto prolazna i smiruju se kako dijete razvija bolju kontrolu emocija, vjestine
komunikacije i1 razumijevanje socijalnih pravila. Vazno je da roditelji i odgajatelji pruzaju
podrsku, strpljenje 1 jasne smjernice kako bi pomogli djeci u ucenju primjerenijih nacina
izrazavanja i ponaSanja. 1znimno je tesko odrediti koja se odstupanja u ponasanju djece smatraju
problemati¢nima. Navedeno sasvim sigurno ovisi o djetetovoj dobi jer ono S$to je karakteristi¢no
za trogodisnje dijete, vjerojatno ne prili¢i osmogodiSnjem djetetu, ali ovisi 1 o procjenjivacu.
Dva odgojitelja ili ucitelja mozda nece biti sloZzna oko opisa ponasanja djeteta jer, dok ¢e ga
jedan opisati kao zaigranoga, drugi ¢e ga opisati kao nametljivoga (Zrili¢ i sur., 2024).
Nepozeljna ponasanja djece rane, predskolske i Skolske dobi mogu se podijeliti u sljedece dvije
grupe:

1. lakSe uocljiva nepozeljna ponaSanja i

2. teZe uocljiva nepozeljna ponasanja (Zrili¢ 1 sur., 2024).

2.2.1. LakSe uocljiva nepoZeljna ponasanja djece

Lakse uocljiva nepoZeljna ponaSanja ukljucuju:
1. agresivnost,

2. laganje,

3. neposluh,

4. prkosi

5. nedisciplinu (Zrili¢ i sur., 2024).



Kao pojava u drustvu, agresivnost spominju razli¢iti autori, filozofi i znanstvenici, a za takvo
ponasanje bi se moglo re¢i da ukljucuje veliki raspon specifi¢nih ponasanja kojima dijete nanosi
Stetu ili vrijeda druge osobe (Bouillet i Uzelac, 2007).

Pojam agresivnosti ima vise znacenja jer se pod njime moZze oznacavati genetska predispozicija
djeteta za agresivna ponasSanja, ali i emocionalno stanje u kojem dominira ljutnja. Iako postoje
razlicite teorije agresivnosti, niti jedna od njih ne objasnjava taj fenomen u potpunosti ve¢ samo
njegov odredeni aspekt. Dok je prema dijelu teorija agresivnost naslijedena, prema drugima je
steCeno svojstvo, a novije teorije uvazavaju oba utjecaja. Agresivno je ponaSanje moguce
smatrati sastavnim dijelom rasta i razvoja djeteta. Prve reakcije bijesa moguce je zamijetiti veé
kod novorodencadi (u dobi od 2. do 7. mjeseca), i1 to najceSce zbog tjelesne neugode, zelje za
paznjom, odlaska na spavanje itd. Na temelju istrazivanja koje je provedeno u Velikoj Britaniji
opazilo se da je dojencad u dobi od Sest mjeseci koja je iskazivala rane ispade bijesa, grizenja i
udaranja nastavila s agresivnim ponasanjem u ranome djetinjstvu (Hay i sur., 2014).
Agresivno ponaSanje koje se pojavljuje kod djece krajem prve i tijekom druge godine zivota
najcesce je vezano za igracke, a kasnije, u ranoj i predSkolskoj dobi, naj¢esce je motivirano
osjecajem ljutnje koja je najceSce izazvana frustracijom prilikom hranjenja, spavanja i primanja
paznje, dijeljenja predmeta s drugima itd. Djeca Skolske dobi vrlo su Cesto osjetljiva na
zadirkivanje vrSnjaka, ali 1 odraslih, laganje, varanje, zapovijedanje, neutemeljeno i
neopravdano kaznjavanje, namjerno ignoriranje i1 slicno. Dakle, ocCigledno postoje razliCiti
oblici agresivnosti kod djece, a ovise, izmedu ostalog, o razvojnom stupnju djeteta. Prema
istrazivanjima, do vrhunca agresije djece (ponajvisSe djeCaka) dolazi izmedu druge i Cetvrte te
15. i 20. godine (Wahl i Metzner, 2011).

Kada se govori o agresivnosti kod djece, nuzno je razlikovati normalnu od abnormalne
agresivnosti. Naime, abnormalno agresivno ponasanje razlikuje se kvalitativno od normalnog
agresivnog ponaSanja pa su fizicki sukobi djece predskolske i1 Skolske dobi Cesti 1 ocekivani, ali
podmetanje pozara i mucenje zivotinja svakako nisu. Dalje, ova dva tipa agresivnosti razlikuju
se 1 kvantitativno u vidu ucestalosti 1 duljine trajanja (ispadi bijesa smatraju se normalnima za
dvogodiSnjake i trogodi$njake, ali ne i za desetogodiSnjake). Abnormalna agresivnost uvelike
odstupa od onoga §to se smatra normalnim za djecu jednake razvojne dobi i jednakog spola te
znatno ugrozava razvoj djeteta i na taj im se nacin oteZava svakodnevno funkcioniranje (Zrili¢
i sur., 2024).

Agresivnost se moze podijeliti u ovisnosti o raznim kriterijima pa se, ,,s obzirom na nacin

izrazavanja dijeli na direktnu (otvorenu) i indirektnu (skrivenu) (Zrili¢ i sur., 2024, str. 34).



Direktnu je agresivnost moguée definirati kao ,,otvoreni nacin sukobljavanja i ona obuhvaca
fizicku (udaranje, guranje i slicno) i verbalnu agresivnost (vikanje, vrijedanje i sli¢no)* (Zrili¢
i sur., 2024, str. 34-35).

S druge strane, za indirektnu su agresivnost karakteristi¢ni prikriveni agresivni postupci poput
socijalno-manipulativnog ponasanja, kao §to su ogovaranje, ukljuéivanje iz drustva i sli¢no.
Dok se direktna agresivnost viSe vezuje uz aktivne oblike neprihvatljivog ponasanja, za
indirektnu je agresivnost znacajno pasivno ponaSanje (Card i sur., 2008). Nadalje, ovisno o
funkciji, agresivnost je moguce podijeliti na reaktivnu i proaktivnu. Za reaktivnu je agresivnost
karakteristicno da podrazumijeva reakciju na izvanjski podrazaj, dogadaj ili ponaSanje pri ¢emu
takav podrazaj moZe biti stvaran, ali i ne mora ve¢ ga dijete moZe tako dozivjeti. S druge strane,
proaktivna agresivnost je namjerna i planirana za ostvarivanje odredenih ciljeva. Vazno je
osvrnuti se na fizicku, verbalnu 1 socijalnu agresivnost. Prvo, pod fizickom agresivnosti misli
se na nanoSenje Stete ili ozljedivanje druge osobe koriStenjem vlastite tjelesne snage — ovdje se
ubrajaju 1 razni oblici nasilja poput mucenja Zivotinja i uniStavanja prirode. U ovu se vrstu
agresivnosti ubrajaju ,,sve vrste udaraca, guranja, lupanja, pljuskanja, Stipanja, razbijanja,

ruSenja, bacanja, Cupanja, pljuvanja i sli¢no* (Zrili¢ 1 sur., 2024, str. 36).

Slika 1. Fizicka agresivnost kod djece

Izvor: https://centarproventus.hr/agresivno-ponasanje-i-vrsnjacko-nasilje-kod-djece/

Fizicka se agresivnost povecava tijekom prve tri godine djetetova Zivota, ali ve¢ od Cetvrte

godine ima tendenciju smanjivanja.
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Djeca rane i predskolske dobi nerijetko u vrti¢ima pokazuju agresivne tendencije prema svojim
vr$njacima kada dominira upravo fizicka agresivnost (vikanje. udaranje, guranje itd.), ali se
pojavljuje 1 pocetak manipuliranja drustvenim odnosima uslijed ¢ega se pojedina djeca
iskljucuju iz zajednickih igara i aktivnosti. S obzirom da agresivna ponasanja smetaju djeci,
upravo su djeca koja se tako ponaSaju Cesto isklju¢ena iz drustva, a ovakvo se ponasanje
povezuje s razli¢itim varijablama, kao $to su spol, stavovi roditelja i djecje sposobnosti
regulacije osjecaja (Zrili¢ i sur., 2024).

Verbalno agresivna ponasanja djece rastu u skladu s razvojem njihova govora, a moze se javiti
kao pratnja fizickoj, ali moze i1 samostalno. Pod verbalnom se agresivnoS¢u najéeS¢e smatraju
vikanje, vrijedanje, omalovazavanje, iSmijavanje, nazivanje ljudi pogrdnim imenima, prijetnje
1 sli¢no. Prema Polingu 1 sur. (2019), otvorena fizi¢ka agresija privla¢i najviSe paznje Skolskog
osoblja, ali je najces$¢i oblik agresije u Skolama upravo verbalna agresija, i to posebno
zadirkivanje. Pri tome se pod zadirkivanjem misli na smetanje, dodijavanje, zbijanje neugodnih
Sala, zafrkavanje 1 zbijanje neugodnih Sala. Upravo verbalno agresivno ponasanje, kako navode
Cole i sur. (2014), prethodi fizickom agresivnom ponasanju kod djece i adolescenata. Osim
fizicke 1 verbalne, postoji jo§ i1 socijalna agresivnost koju je moguce definirati kao ,,0blik
nefizicke agresije koja izravno 1/ili neizravno narusava i Steti socijalnim odnosima pojedinca s
drugim ljudima* (Zrili¢ i sur., 2024, str. 39).

Card i sur. (2008) u socijalno agresivno ponasanje ubrajaju:

— odbacivanje drugih osoba,

— negativne verbalne nacine izrazavanja,

— Sirenje neistinitih glasina,

— socijalno iskljucivanje s ciljem nanoSenja Stete, tj. narusavanja samopostovanja zrtve.
Pod socijalnim agresivnim ponasanjima djece podrazumijeva se i uskrac¢ivanje mogucnosti
vr$njacima da sudjeluju u zajednickim igrama i aktivnostima, poticanje druge djece da ih ne
vole, nepozivanje na proslavu rodendana, ignoriranje itd. Za ovakvu vrstu agresivnosti se u
literaturi nerijetko naziva relacijskom agresivnosti. Vezano za rano djetinjstvo, socijalna se
agresivnost pojavljuje prilikom razvoja verbalnih i socijalnih kognitivnih vjestina, to¢nije oko
cetvrte ili pete godine Zivota (Dereli, 2020).

Djeca te dobi uglavnom koriste jednostavne oblike socijalne agresije, ali ista se nastavlja i
mnogo je viSe ucestala u Skolskoj dobi, a roditelji, odgojitelji 1 ucitelji ceS¢e 1 jednostavnije
opazaju fizicku agresivnost djeteta i doZivljavaju ju viSe zastraSuju¢om od socijalne

agresivnosti (Zrili¢ 1 sur., 2024).
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Postavlja se pitanje S§to roditelji, odgojitelji 1 ucitelji mogu uciniti kada primijete pocetke
negativnih ponasanja kod djece. Naime, rani razvoj takvih ponasanja nerijetko uzrokuju
neucinkoviti odgojni postupci u obitelji iz razloga Sto djeca oponasaju roditelje te im roditelji
predstavljaju model za razvoj djecjeg agresivnog ponasanja. Naime, osobe koje se kaznjavaju
tijekom njihovog djetinjstva, u kasnijoj dobi pokazuju agresiju prema svojim vr$njacima.
Takoder, koriStenje tjelesnog kaznjavanja kao nacin sprjeCavanja djecje agresivnosti ne
smanjuje nego, upravo suprotno, povecava agresivno ponasanje za ¢ak 50% (Zrili¢ i sur., 2024).
Upravo roditelji imaju klju¢nu ulogu u prevenciji agresivnog ponasanja djece, ali dio njih
primjenjuje neadekvatne odgojne metode i postupke. Upravo je iz tog razloga dio preventivnih
programa i ranih intervencija usmjeren ka jacanju kompetencija roditelja (Zrili¢ 1 sur., 2024).
Djeca koja pohadaju djecji vrti¢ imaju priliku kontrolirati svoje ponaSanje uz potporu
kompetentnih odgojitelja ¢ija pravovremena i kvalitetna reakcija, ali 1 reakcija ostalih stru¢nih
suradnika djecjeg vrti¢a, ima blagotvoran efekt na smanjenje agresije u najranijoj dobi djeteta.
Nadalje, do verbalne agresije u Skoli dolazi na razli¢itim mjestima, poput hodnika, Skolskog
dvorista, ucionice, blagovaonice itd. zbog ¢ega se naglasava vaznost uvida u ono §to se odvija
u svim dijelovima $kolske zgrade i dvorista skole. U tradicionalnoj praksi (Bilo u obitelji, vrticu
ili u 8koli) kaznjavanjem se pokuSavalo sprijeCiti nezeljeno ponasanje. Pri tome su kazne
varirale od stajanja u kutu, udaljavanja u posebnu prostoriju, davanjem nezeljenih zadataka ili
obveza, izoliranjem od vr$njaka pa sve do fizickog kaznjavanja (potezanje za usi, Cupanje kose,
pljuskanje po licu, udarci po rukama itd.) Za razliku od ovog tradicionalnog, suvremeni pristup
ne ukljucuje navedene postupke jer je dokazano kako se nepozeljno ponasanje djece takvim
metodama jo§ viSe pojaCava. Naime, kao Cimbenici rizika za agresivno ponasanje djece
pokazale su se restriktivne odgojne mjere te intenzivno kaznjavanje. Stoga, ako se ne zeli da
agresivnost eskalira, jako je vazno rano otkriti 1 rizi¢ne i zaStitne ¢imbenike agresije kod djece.
Kako bi se smanjila agresija, u vrticu i $koli bi se trebala provoditi struktura koja se ogleda u
dosljednom i postenom provodenju pravila. Preventivnim i intervencijskim programima koji se
pocnu provoditi dovoljno rano moguce je umanjiti djecju agresivnost, a vrlo je vazno da se
provodi dugoro¢no. Medutim, ve¢ina preventivnih i intervencijskih programa ne provodi se u
ranoj i predskolskoj dobi nego u pocetnim godinama Skolovanja djeteta (u dobi od Sest ili sedam
godina) (Zrili¢ i sur., 2024).

U svijetu se organiziraju i provode razli¢iti preventivni i intervencijski programi, poput
programa KiVa (u Finskoj), Copin Power Program i Promoting Alternative Thinking Strategies
(u SAD-u), Good Behavior Game (u Belgiji), Incredible Years Teacher Clasroom Management

(u Ujedinjenom Kraljevstvu), Steps for life (u Grekoj) itd. (Zrili¢ i sur., 2024).
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Nakon agresivnosti, lakse uocljive nepozeljno ponasanje kod djece je laganje. Laz je uobicajena
pojava u drustvu, a javlja se redovito u raznim druStvenim kontekstima i s razli¢itim ciljevima
(Xu isur., 2010).

Upravo je laganje jedno od prvih asocijalnih ponaSanja kod djece te, iako se od njih ocekuje da
usvoje drustvene norme kojima se promice iskrenost, nazalost, kod malenog broja djece se to
ne dogodi uslijed ¢ega ovo razvojno ponasanje nerijetko preraste u problematicno ponasanje
kroni¢nog asocijalnog laganja. Djeca naj¢esce lazu zbog toga Sto im je upravo to obrambena
reakcija djeteta pred opasnoscu da ¢e biti kaznjeno, da ¢e dozivjeti neki neuspjeh, poniZenje
itd. Djeca najceS¢e lazu svojim vrSnjacima, braci I sestrama te autoritetima (roditeljima,
odgojiteljima 1 uciteljima). Medutim, dok je za tu djecu laganje bra¢i i sestrama vrlo
jednostavno, kod autoriteta je to ipak drugaéije — djecu odaje mucanje, crvenilo lica,
izbjegavanje pogleda, trljanje nosa, nakasljavanje i ostalo. Odrasle osobe vrlo lako i brzo
prepoznaju djecje lazi, posebno kod mlade djece. Prema Talwaru i Lee (2008), sljedeci je model
laganja:

— prva razina primarnih lazi javlja se izmedu druge i tre¢e godine kada djeca postanu
sposobna namjerno davati lazne izjave,

— druga razina sekundarnih lazi javlja se u dobi od Cetiri godine i zahtijevaju od djece da
shvate da slusatelj ne zna pravo stanje stvari te da je podlozan laznim uvjerenjima,

— treca razina tercijarnih laZi javlja se izmedu sedme i osme godine kada su djeca
sposobna prikriti svoje lazi i pri tome ih uklopiti u smislene pri¢e (ovakvo laganje nije
nimalo jednostavno i od djeteta zahtijeva visoko razvijene kognitivne sposobnosti).

S obzirom da je laganje usmjereno na rjeSavanje odredene situacije, razlikuju se:

— obrambena laz (dijete ima potrebu obraniti se zahtjeva sredine),

— laz iz navike (dijete stalno laZe te se moZe govoriti o patologiji),

— laz u kojoj prevladavaju agresivne tendencije (dijete agresivno laze kako bi postiglo
neku korist ili se, pak, osvetilo),

— laz iz maste (najcesce se javlja u drustvu vr$njaka kada dijete pretjera ili izmisli razli¢ite
dogadaje ili situacije) te

— laz kao pokazatelj ozbiljnijeg ponasanja (u slu¢ajevima kada se laZ javlja sustavno i bez
objektivnih razloga te kada postoji jasna veza s ostalim simptomima bolesti) (Zrili¢ i
sur., 2024).

Djecu se od njihove najranije dobi uci da budu iskrena, ali i oni su ve¢ nauceni da je u nekim

»kriticnim* situacijama bolje ne re¢i istinu ako je ona beznacajna ili Stetna.
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Kako bi se djecu dozivjelo kao pristojnu i pazljivu, ona se uce tzv. prosocijalnim lazima,
odnosno izgovaraju lazi u korist drugih ljudi. S druge strane, asocijalnim se lazima djeca koriste
u osobne svrhe i time drugima nanose Stetu. Motivacija djece za laganje s vremenom se mijenja
—prvo se javljaju lazi kojima se zeli izbje¢i neka kazna, potom lazi ¢iji je cilj dobivanje nekakve
nagrade i na kraju se pojavljuju altruisticke lazi kojima se zele prikriti i zastititi vr$njaci.
Na dje¢je ponasanje vezano za laganje uvelike moze utjecati stil roditeljstva jer je upravo
autoritarno roditeljstvo prediktor ucestalosti djecje lazi — §to su roditelji autoritarniji, veci je i
broj lazi djeteta (Lavoie i sur., 2018).
Laganje kod djece mora se shvatiti ozbiljno iz razloga §to moze biti temelj za pojavu brojnih
drugih asocijalnih ponaSanja ili im, pak, prethoditi. Zapravo, djeca koja manifestiraju asocijalna
ponasanja, kao Sto su varanje i krada, vrlo se Cesto aktivno koriste lazima kako bi prikrila svoja
nedjela te izbjegla kaznu. Osim toga, laganje moze prouzrokovati i teze stvaranje bliskih i
trajnih odnosa. Kako bi se pomoglo djetetu da se rijeSi ovog nepozeljnog ponasanja, odrasli bi
prvo trebali pronac¢i uzroke tom ponaSanju, ali 1 biti pozitivan model ponaSanja (tj. ni oni sami
ne bi smjeli lagati), ne bi smjeli optuzivati dijete ili mu, pak, upucivati prijetnje jer se tako jos
viSe potice laganje, trebali bi pohvaliti dijete uvijek kada govori istinu i, zajedno s djetetom,
donijeti pravila koja se odnose na laganje i posljedice njihovih kr§enja. Upravo poticanjem
govorenja istine 1 promicanjem poStenja kod djece, odrasli mogu smanjiti potencijalne
negativne posljedice govorenja istine i tako reducirati dje¢ju potrebu za opravdavanjem svojih
postupaka laganjem, a u konacnici se smanjuje 1 ucestalost prelaska u kroni¢no laganje (Zrili¢
i sur., 2024).
Neposluh kod djece neizbjezna je faza u njihovom razvoju, a najcesce se javlja izmedu 18. i24.
mjeseca, a svoj vrhunac doseze u dobi od tri godine. Ukoliko ovakvo ponasanje traje predugo,
to moze postati zabrinjavajuce i, kada se ponavlja, moze postati temelj za pojavu poremecaja s
prkoSenjem 1 suprotstavljanjem autoritetu. Dijete se autoritetu odraslih odupire na nekoliko
nacina:

— otvorenim neprihvacanjem zahtjeva odraslih,

— tvrdoglavo$¢u (uporno radi nedozvoljene stvari),

— pasivnoScu (izbjegava zahtjeve odraslih) (Zrili¢, 2024).
Ucestalo manifestiranje neposluha negativno utjece na svakodnevno funkcioniranje djeteta jer
se naruSava kvaliteta njegova odnosa s odraslima i drugom djecom. Kada je u pitanju djecji
neposluh, roditelji se cesto osjecaju nemocénima. Uzroci neposluha mogu biti razli€iti, ali dijete
Jje najcesce neposlusno kada se pred njega postavljaju neprimjereni i nerealni zahtjevi, kada Zeli
privuéi paznju odraslih, kad je umorno, frustrirano ili, jednostavno, znatizeljno.
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Ipak su neprimjereni i nerealni zahtjevi odraslih najcesci izvor dje¢jeg neposluha jer roditelji
nisu u stanju svoje zahtjeve koje postavljaju pred djecu prilagoditi djetetovim psihofizickim
mogucnostima i sposobnostima. Tako je vrlo nerealno ocekivati npr. da ¢e dijete dobi tri ili
cetiri godine dugo sjediti mirno i poslusno. Nacin na koji odrasle osobe postavljaju djeci
zahtjeve moze u velikoj mjeri utjecati na djetetovo tumacenje tih zahtjeva. Nadalje, trazenje
paznje je takoder ¢est uzrok neposluha i u obitelji i u vrti¢u iu skoli. Djeca najcesée traze paznju
tako $to se ponasaju neprimjereno i nepozeljno, za $to su nerijetko krivi roditelji koji djeci vec
po rodenju pokazuju previse paznje (kao da su ,,centar svijeta®). S obzirom da se naviknu na
roditeljevu punu paznju, djeca istu ocekuju i u vrtic¢u te u Skoli, a kad ju ne mogu dobiti, javljaju
se nepozeljna ponaSanja. Nepozeljno ponasanje mogu izazvati i umor (nedovoljno sna
onemogucava djetetovo normalno, svakodnevno funkcioniranje i ¢esto vodi k nervozi,
neposluhu 1 frustraciji), frustracija (djeci nije jasno zasto neSto ne mogu napraviti i upravo se
tada kod njih razvijaju bijes i nepozeljno ponasanje), dje¢ja znatizelja (iako je poZeljna u djecjoj
dobi, ponekad moze biti neprimjerena ili, ¢ak, opasna pa tada moraju reagirati odrasli) te
neadekvatni roditeljski odgojni stilovi koji podrazumijevaju kaznjavanje djece poti¢u kod djece
neposluh i agresivnost (Moladoost i Amiri, 2020).
S obzirom da djeca postaju prkosna i neposlusna ulaskom u drugu godinu, kada je jos rano za
postavljanje granica i pravila ponasanja, roditelji trebaju djeci pruziti pomo¢ u shvacanju razlike
izmedu onoga Sto je dobro i1 onoga §to je loSe. Taj je proces iznimno dugotrajan i zahtijeva
jasnocu i ponavljanje, ali 1 mnogo vremena 1 strpljenja. Vrlo je vazno napomenuti da se taj
proces mora odvijati kontinuirano, a ne samo onda kada su djeca neposlusna. Pri tome pravila
ponasanja moraju biti jasna, jednostavna, prilagodena dobi djeteta i pruziti mu osjecaj sigurnosti
i slobode, a u slucaju njihovih krsenja, trebaju biti odredene posljedice s kojima dijete treba biti
upoznato (Zrili¢ i sur., 2024).
Sljedece lakSe uocljivo nepoZeljno ponasanje jest prkos koji se definira kao aktivan otpor
djeteta koji se najceSce prepoznaje po tome $to dijete odbija udovoljiti nekom zahtjevu.
Temeljni su oblici prkosnog ponasanja sljedeci:

— otvoreni prkos i

— prikriveni prkos (Uzelac, 1995).
Otvoreni se prkos moze prepoznati u nizu dje¢jih ponaSanja poput otvorenog odbijanja
udovoljavanju zahtjeva, galame, placa, napada bijesa, udaranja nogama o pod, lupanja Sakom
po stolu, udaranja odraslih ili samog sebe i slicno. S druge strane, pod prikrivenim se prkosom
podrazumijeva povr$no obavljanje zadataka ili njihovo izbjegavanje, zapusStanje obiteljskih,
vrtickih 1 Skolskih obveza itd. (Zrili¢ 1 sur., 2024).
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Prkosna se djeca ponasaju neprijateljski prema osobama koje imaju autoriteta nad njima, ¢esto
se svadaju s njima i opiru se njihovim zahtjevima. Iako se prkos javlja kao sastavni dio rasta i
razvoja djeteta, potrebno je razlikovati prkos kao normalan dio razvoja i prkos kao ozbiljno
neprihvatljivo ponasanje. Tipicno djecje prkosno ponasanje javlja se kod djeteta izmedu 18 i
36 mjeseci jer se upravo tada ono razvija na svim podrucjima, nastoji biti neovisno i zeli imati
kontrolu nad stvarima i dogadajima. U razdoblju izmedu druge i ¢etvrte godine, kada rje¢nik
djeteta postaje bogatiji, igre prkosnog djeteta nisu kreativne nego vrlo krute i nefleksibilne.
Prkosno dijete zeli uvijek biti u pravu 1 sve Zeli napraviti na svoj nacin (Zrili¢ 1 sur., 2024).
Karakteristike prkosnog djeteta su sljedece:

— vrlo brzo uzrujavanje,

— borba protiv neizbjeznog (odlazak u krevet, vrti¢ ili Skolu itd.),

— inzistiranje na vlastitom nacinu igranja s prijateljima,

— raspravljanje jednako glasno o izvodenju malih zadataka, ali 1 onih vecih,

— laganje ili varanje kako bi dijete izbjeglo odgovornost za vlastite postupke,

— ignoriranje zapovijedi,

— namjerno ne slusanje roditelja ili drugih odraslih osoba,

— konstantno krSenje pravila, prekidanje igre druge djece,

— nemogucnost kontroliranja vlastitog temperamenta,

— Cesto lomljenje i rusenje stvari u ljutnji te

— pokazivanje male razine postovanja prema roditeljima, posebno majkama (Barkley i

Benton, 2013).

Dijete koje je prkosno jako je uporno, energi¢no, iznimno pametno, organizirano, promisljeno
i odlu¢no, ali sve te svoje kvalitetne osobine ono koristi na neprimjeren nacin. Tijekom odgoja
prkosnog djeteta jako je vazno da roditelji ostanu mirni i sposobni kontrolirati vlastite emocije,
ne podlegnu provokacijama djeteta i ne upuStaju se u rasprave s njim, ignoriraju djecje
ponasSanje (u mjeri u kojoj je to moguce), postave vazna pravila ponasanja i dosljedno traze od
djeteta da ih se pridrzava te omoguce djetetu izbor u situacijama kada je to moguce 1 u skladu
s dobi djeteta. Odgojitelji 1 ucitelji naglasavaju da je odgoj i poucavanje male djece koja
pokazuju prkosno ponasanje najtezi segment njihova rada (Keat, 2008).
Posljednje lakse uocljivo nepozeljno ponasanje kod djeteta je nedisciplina. Naime, disciplina u
svom Sirem znacenju oznacava ucenje, vodenje i usmjeravanje, iako se nerijetko ovom pojmu

daje krivo znacenje — kaznjavanje i nasilno pokoravanje djeteta nekim pravilima.
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Medutim, disciplina nikako nije isto Sto i kaznjavanje jer se ona temelji na dobrim odnosima
djece i odraslih. Pozitivhom disciplinom dijete moze razviti samodisciplinu, samopouzdanje i
razne kompetencije koje ¢e mu biti potrebne kasnije u Zivotu, a ona se moZze ostvariti samo uz
jasno izricanje pravila i ograni¢enja kao i njihovo dosljedno provodenje. Pod nediscipliniranim
ponasanjem podrazumijevaju se svi oni oblici ponasanja koji su viSe ili manje izravno povezani
s nepriznavanjem odgojnog autoriteta i s aktivnim suprotstavljanjem tom autoritetu. Rijec je o
aktivnoj ili pasivnoj neposlusnosti koja moze biti rezultat otpora. Potpuno je prirodno da svako
dijete ponekad remeti disciplinu, ali ukoliko se takvo ponasanje manifestira dulje vrijeme i kada
kod djeteta rezultira onemogucavanjem njegova socijalnog funkcioniranja, rada je rije¢ o
poremecaju (Zrili€ 1 sur., 2024).
Sa stajaliSta duljine razvoja i ucvrs¢ivanja nediscipliniranost se moze podijeliti na:

1. nefiksirana (bez dugog razvoja, bez rigidnih oblika, s razmjerno dobrom prognozom) i

2. fiksirana nedisciplina (s rigidnim oblicima i s ozbiljnim drustvenim posljedicama)

(Bouillet i Uzelac, 2008).

Kod djece se nediscipliniranost ocituje kroz njihovo stalno svadanje s odraslima ili vr$njacima,
aktivno suprotstavljanje zahtjevima i pravilima odraslih, ucestalu razdrazljivost 1 osjetljivost na
postupke drugih, sklonost neispunjavanju obiteljskih, vrtickih 1 Skolskih obveza, sklonost
uniStavanju imovine te sklonost ometanju i1 onemogucavanju izvodenja nastavnog sata.
Takoder, ovakva su djeca iznimno tvrdoglava, pruzaju otpor zapovijedima, nisu spremna na
kompromise itd. Pri tome je obitelj temelj za kontrolu nediscipline i stoga je vazan razgovor o
razlozima takvog ponasanja, dosljednost u odgoju djeteta, pohvale djetetu kada se ponasa
primjereno te pomaganje djetetu u razvijanju njegove samodiscipline. Pored roditelja, klju¢nu
ulogu imaju i odgojitelji te ucitelji koji bi trebali pohadati razli¢ite edukacije i radionice, ali i
organizirati razne radionice s roditeljima, pripremiti materijale za rad, stvarati pozitivno vrti¢ko
1 Skolsko okruzenje, a sve kako bi se lakSe 1 bolje nosili s nediscipliniranom djecom (Zrili¢ 1
sur., 2024).
Prepoznavanje svih ovih lakse uo¢ljivih nepozeljnih ponaSanja moze pomoci roditeljima,
odgojiteljima i uciteljima da pravovremeno interveniraju i pruzaju podrsku za ispravljanje

nepozeljnog ponasanja u pozitivnije smjerove.

2.2.2. Teze uocljiva nepoZeljna ponasanja djece

TeZze uocljiva nepozeljna ponaSanja djece su ona koja nisu odmah oc€ita i ne izazivaju

neposrednu reakciju odraslih, ali dugoro¢no mogu imati negativne posljedice.
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Takva ponaSanja su Cesto suptilna i mogu se lako previdjeti.
Neka od tih ponasanja ukljucuju:

— plasljivost,

— povucenost i

— potiStenost (Zrili¢ i sur., 2024).
Sto se tice plasljivosti, odnosno strahova, definira se kao ,,o¢ekivana i normalna reakciju na
stvarnu ili zamiSljenu prijetnju* (Gullone 1 King, 1997, str. 98).
Stvarne strahove izazivaju stvarne opasnosti (npr. rat, potres, poplava, pozar, jure¢i automobil
1 sli¢no). Medutim, strahovi ¢esto mogu biti 1 posljedica neshvacanja 1 nerazumijevanja
dogadaja 1 pojava koje se opazaju opasnim iako to zapravo nisu. U oba ova slu¢aja strah je
izrazito negativna emocija. U odredenoj se fazi razvoja gotovo sva djeca boje mraka,
nepoznatih situacija i ljudi te se moze rec¢i da su manje ili vise plasljiva. Plasljivost je u ranom
djetinjstvu normalna, no kad osjecaj straha ili uplaSenosti nije razmjeran uzroku, moze se
govoriti o neprihvatljivom ponasanju, pa ¢ak i o poremecaju u ponasanju. Pri tome se radi o
pretjeranom strahu od odredene situacije ili cijelog niza situacije — takav pretjerani strah
(plasljivost) moguce je opisati kao ponaSanje u kojem je prisutna uznemirenost, bljedilo,
znojenje, napetost, zbunjenost, neodlucenost, a sve navedeno nije izazvano objektivnim
okolnostima. Plasljivo dijete osjeca se vrlo nesigurno, bespomoc¢no i ugrozeno. Opcenito, djecu
naj¢eS¢e plase nove i nepoznate stvari, dogadaji i situacije, a kako djeca odrastaju, tako se
mijenjaju i njihovi strahovi. Djeéji su strahovi sastavni dio dje¢jeg rasta i razvoja, a oni ne
zahtijevaju stru¢nu pomo¢, ali traze mnogo roditeljskog razumijevanja, paznje i brige. Neki od
specificnih 1 relativno ucestalih strahova kod djece i adolescenata su strahovi od injekcija,
lije¢nika 1 stomatologa koji se javlja kod djece koja ne znaju Sto ocekivati i kad su suocena s
nedostatkom kontrole, a kao i kod vecine drugih strahova, s porastom dobi djece ta se vrsta
straha smanjuje (Zrili€ 1 sur., 2024).
Kod djece su vrlo ¢esti noéni strahovi, ali se oni, u pravilu, umanjuju i nestaju kako se djeca
razvijaju. Medutim, kod neke djece ovi strahovi traju duZe vrijeme i ometaju njihovo
svakodnevno funkcioniranje te uzrokuju znatne poremecaje u svakodnevnom funkcioniranju
obitelji (Lewis i sur., 2021).
Pored uobicajenih, razvojnih strahova neka djeca razviju i posebne oblike straka kao Sto su
fobija i anksioznost (tjeskoba). Fobiju je moguce opisati kao nerazumni strah koji se intenzivno
osjeca prema objektu ili situaciji koja vjerojatno nece biti opasna. Pri tome dijete moZe razviti
fobiju prema bilo kojem predmetu, Zivotinji ili situaciji, a nerijetko postane intenzivan strah
koji paralizira dijete.
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Anksioznost je emocionalno stanje nervoze, napetosti i zabrinutosti zbog manjka kontrole nad
mogucéim prijete¢im situacijama. Ovakvo je emocionalno stanje popraceno razliCitim
fizioloSkim promjenama kao Sto su ubrzani rad srca, popraceni krvni tlaki tjelesna napetost.
Djeca koja pate od anksioznosti nerijetko su nesigurni, ovisni o odraslim osobama te imaju
manjak samopouzdanja. U slucajevima kada se dijete zbog straha osjeca pretjerano uznemireno
I nesretno te ukoliko ima problema u svakodnevnom funkcioniranju, neophodno je obratiti se
stru¢njaku za pomo¢ (Zrili¢ i sur., 2024).
U moguce uzroke straha kod djece u djetinjstvu se najesce navode: genetske predispozicije,
roditeljska ponaSanja, rane traume iz djetinjstva, dje¢ji kognitivni procesi, socijalni faktori i
nacini uéenja ponasanja. Vezano za genetske predispozicije, djeca roditelja s minimalno jednim
anksioznim poremecajem imaju veci rizik da ga i sami razviju. Nadalje, nepozeljna roditeljska
ponasanja kao S§to su autoritarnost i pretjerana zaStita moguéi su uzroc¢nici razvoja djecje
anksioznosti. Rane traume iz djetinjstva mogu biti okida¢ za razvoj dje¢je anksioznosti, a
anksioznost se moZe pojaviti 1 kao rezultat disfunkcionalnog nac¢ina dozivljavanja smisla u
svijetu. Kao moguci uzrok anksioznog poremecaja spominju se i socijalni faktori te uc¢enje po
modelu (promatrajuci reakcije, bez direktnog iskustva, djeca razviju anksiozni stil ponasanja)
(Lebedina Manzoni, 2007).
Kao pomoc¢ za prevladavanje straha kod djece roditelji moraju:

— prihvatiti djec;ji strah ozbiljno i1 djetetu odmah pruziti utjehu,

— ne siliti dijete da se, ako ne Zeli, suoci sa svojim strahom,

— razgovarati s djetetom o situacijama, predmetima ili osobama koje ga plase,

— poticati kod djeteta realisticno razmisljanje,

— ohrabrivati dijete u njegovim nastojanjima da prevlada strah,

— zajedno s djetetom osmisliti plan koji ¢e mu pomo¢i da prevlada strahove,

— omoguciti djetetu dnevnu rutinu jer mu ona pruza osjecaj sigurnosti 1 moze ublaziti

pojavu anksioznosti te

— biti djetetu pozitivan model ponasanja (Zrili¢ i sur., 2024).
Cetiri do pet% djece ima veliki strah od odvajanja, a isti je ¢e3¢i kod djevojéica nego kod
djecaka (Painter i Scannapieco, 2021).
Nakon plasljivosti, teze uocljivo nepozeljno ponasanje kod djece je povucenost koja se kod
djece ocituje po tome $to su tiha, mirna, osamljena, bojazljiva, sklona povlacenju u sebe, nerado
stupaju u socijalne odnose s vr§njacima i najceS¢e nemaju mnogo prijatelja. Povucena su djeca

ona koja komuniciraju sa svojim vr§njacima manje nego $to je to uobicajeno.
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Povucenost moze biti genetski uvjetovana ili stecena i dok je, u prvom slucaju, povucenost dio
neijeg temperamenta i na nju nije moguce puno utjecati, u drugome je slu¢aju povucenost
najCesce rezultat odgojnih utjecaja. Djeca (ali i odrasli) mogu u raznim situacijama reagirati
povlacenjem, a najces¢e je to slucaj kada se radi o novim i nepoznatim situacijama ili
situacijama koje su ve¢ dozivjeli, a za koje ih vezu negativne emocije (Zrili¢ i sur., 2024).

Kod djece rane, predskolske i Skolske dobi povucenost se moze javiti i kao sastavni dio
prilagodbe na novu situaciju te trajati samo odreden period i nakon toga se prevladati. Medutim,
kod neke djece povucenost ostaje 1 postaje usvojeni i trajni obrazac ponasanja koji nerijetko
rezultira naruSavanjem zdravog i normalnog razvoja djeteta. Povucenost djeteta razlikuje se u
ovisnosti 0 njegovoj dobi. Tablica 1. prikazuje karakteristike povucenog djeteta u ranoj,

predskolskoj i Skolskoj dobi.

DJECA RANE I PREDSKOLSKE DOBI DJECA MLABE SKOLSKE DOBI

o o teza prilagodba na $kolsko okruzenje — neradi
povlacenje iz igre s vrSnjacima
odlazak u skolu

rijetko pokretanje aktivnosti ostvarivanje nizih akademskih postignuca
Cesti izostanak reakcije na tudi poziv nize samopostovanje
provodenje viSe vremena s odgojiteljima nego s Cesto odbacivanje od strane vrsnjaka te,
vr$njacima posljedi¢no, povlacenje iz interakcije s njima

odabir aktivnosti koje ne zahtijevaju kontakt s ) § - N
) manje razvijene socijalne kompetencije
drugima

osamljenost
osjecanje neugode kada trebaju nesto reci
kontroliranje kada trebaju nesto reci

Tablica 1. Karakteristike povuéene djece rane. predskolske i mlade Skolske dobi

Izvor: Zrili¢ i sur., 2024, str. 125.

Medutim, vazno je spomenuti da, pored svih ovih negativnih, povucena djeca imaju i razne
pozitivne karakteristike, poput kreativnosti, znatiZelje, inovativnosti i sli¢no. Iako nevoljko
iznose vlastite osjecaje 1 misli, povucena djeca znaju itekako dobro slusati te su vrlo predana
aktivnostima kojima se bave te uspjesna u njima. Vazna prednost povucenog djeteta je i njegovo
dobro promisljanje prije nego nesto ucini te, iako je nekad otezavajuci, povucenost moze biti i

zaStitni Cimbenik, posebno onda kada se radi o potencijalno opasnim i Stetnim situacijama.
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Povucena su djeca manje sklona brzo reagirati i impulzivno odlucivati, manje su povodljiva i
sklona upusStanju u rizicna i neprihvatljiva ponaSanja. Dakle, povucenost u odredenim
situacijama nije niti malo losa ni nepozeljna i ponekad svi imaju potrebu udaljiti se od drugih.
Medutim, ukoliko je povucenost ucestala i djetetu predstavlja problem koji ono ne zna rijesiti,
treba mu pruziti pomo¢ pri ¢emu se misli na roditelje, odgojitelje i ucitelje. Navedeno
podrazumijeva:

— omogucavanje djetetu viSe vremena za prihvac¢anje novih situacija i ljudi,

— ne prisiljavanje djeteta na druzenja koja mu stvaraju nelagodu,

— ucenje djeteta kako da se nosi s novim 1 nepoznatim situacijama i ljudima,

— ucenje djeteta kako da uspostavi i odrzi prijateljske odnose sa svojim vr§njacima,

— pohvala djeteta svaki put kada se suo€i s novim 1 nepoznatim situacijama i osobama,

— pronalazak aktivnosti u kojima je dijete dobro te pruzanje pomo¢i da se ostvari u njima

i poveca vlastito samopouzdanje i
— razgovor s djetetom o tome $to mu stvara nelagodu i problem te poticanje da izrazi svoje
osjecaje (Zrili¢ 1 sur., 2024).

Sljedece teze uocljivo nepozeljno ponasanje kod djece podrazumijeva potiStenost koja se kod
djece manifestira kroz njithovu mrzovoljnost, bezvoljnost, Sutljivost, povucenost, pasivnost,
tjeskobu, placljivost i zabrinutost (Bouillet 1 Uzelac, 2007).
PotiStenost nerijetko prethodi depresiji koja se u literaturi najéesce opisuje kao emocionalno
stanje koje karakterizira dozivljaj tuge, neraspoloZenja i bezvoljnosti. Medutim, ako su djeca
ponekad tuzna, bezvoljna i neraspoloZena, to ne znaci da su depresivna. lako uzroci potiStenosti
jos uvijek nisu to¢no utvrdeni, kao moguci se navode:

— (Qenetsko nasljede,

— individualni riziéni ¢imbenici,

— nepovoljni okoli$ni ¢imbenici 1

— stresni zivotni dogadaji (Zrili¢ i sur., 2024).
Pri tome se pod okoli$nim i stresnim situacijama misli na pretjeranu uklju€enost roditelja, smrt
roditelja, rastavu roditelja, lose odnose u obitelji, zlostavljanje i zanemarivanje, stroga
disciplina, izoliranost od vr$njaka, neuspjeh u $koli i sli¢no. Svako dijete koje je u riziku za
razvoj potistenosti treba odgovorne, podrZavajuce i1 brizne odrasle ljude kraj sebe (roditelje,
odgojitelje 1 ucitelje) jer upravo oni mogu na razne nacine djelovati preventivno i smanjiti rizike

za pojavu potiStenosti.
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Naime, oni trebaju poticati razvoj samopouzdanja i samopostovanja kod djeteta, poticati dijete
na viSe kretanja i vjezbanja (dokazano je da ono podize energiju i povoljno djeluje kod
suoCavanja s negativnim emocijama), nauciti dijete kako da se opusti, nauciti dijete kako da se
suocCi s problemom i rijesi ga, poticati dijete da stvari, situacije i dogadaje promatra iz razli¢itih
perspektiva, nauciti dijete da prepozna i kontrolira negativne emocije te mora dati djetetu do
znanja da nije samo i da uvijek moZe potraziti pomoc¢ i potporu odraslih (Zrili¢ i sur., 2024).
Osim prethodno navedena tri, kao najvaznija, postoje jo$ neka teze uocljiva nepozeljna
ponasanja, a to su:

— razmazenost,

—  pretjerana uzornost,

— hemarnost,

— nametljivost i

— krada (Zrili¢ 1 sur., 2024).
Do razmazenosti kod djece dolazi kada roditelji koriste razli¢ite odgojne postupke i kada imaju
previse zasStitniCki stav prema djetetu te su previse popustljivi u odgoju. Naime, roditelji sve
zelje 1 zahtjeve djeteta dozivljavaju kao zapovijedi i nastoje ih $to prije ispuniti. Pred dijete
postavljaju iznimno male ili, pak, nikakve zahtjeve, pomazu mu u svemu, sve obavljaju umjesto
njega, pa cak 1 one zadatke koje bi dijete moglo obaviti samo. Za njegovo ponasanje roditelji
uvijek traze opravdanje u nekim okoliSnim ¢imbenicima, a kao posljedica toga, dijete poCinje
misliti da je centar svijeta i da mu svi trebaju udovoljavati. Razmazena djeca ne prepoznaju
tude potrebe ve¢ misle da su samo njihove vazne. Popustljivost roditelja u odgoju koja rezultira
razmazenoS¢u ima dugoro¢ne posljedice na djecu jer ona kasnije u Zivotu sebi pripisuju
preveliku ulogu i pridaju si previse prava, a danas ih je mnogo vise nego $to je bilo prije. Prema
nekim znanstvenicima je jedan od uzroka tome prevelika zaposlenost roditelja koji im, ne bi li
nadomjestili vrijeme koje ne provode s djecom, dozvoljavaju i kupuju sve. Nadalje, pretjerano
uzorno dijete moguce je prepoznati po prekomjernoj discipliniranosti — radi Se 0 ambicioznom
djetetu koje sebi postavlja visoke ciljeve i1 sve §to radi mora biti besprijekorno, odnosno
savrSeno. Za uzorno je dijete karakteristicno pristojno pozdravljanje susjeda, pospremanje
igracaka nakon igre, odrzavanje sobe urednom i ¢istom, pisanje zadace na vrijeme, sluSanje

uputa roditelja i starijih (Zrili¢ i sur., 2024).
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Slika 2. Razmazeno dijete

lzvor:

https://mamager.hr/5-savjeta-kako-preodgojiti-razmazeno-dijete/

Medutim, upravo u tom pretjerano savrSenom ponaSanju djeteta moze se skrivati problem —
potiskivanje emocija, slijepo izvrSavanje uputa i stalna potreba ugadanja drugima nije
svojstvena uobic¢ajenom ponaSanju djeteta. Kako bi pomogli djetetu da se ,,0slobodi* ovakvog
ponasanja, odrasli bi trebali:

— razgovarati s njim i objasniti mu da svi ponekad grijeSe i da su pogreske sastavni dio

zivota,

— pruziti djetetu toplinu i potporu u situacijama koje su za njega problemati¢ne i

— nauciti dijete rjeSavati probleme (Zrili¢ 1 sur., 2024).
Potom, s druge strane, nemarnost se ogleda u povrSnom odnosu prema obvezama i osobnim
stvarima. Dok je u vrtickoj dobi nemarnost manje izrazena, ona posebno dolazi do izrazaja kada
dijete pode u skolu jer se upravo tada povecava broj jasno definiranih obveza djeteta.
Nemarnost u¢enika ukazuje na njegovo pasivno ponaSanje, a nemaran se uc¢enik neodgovorno
odnosi prema radnim zadacima — ne ispunjava $kolske obveze, povr$no je te mu nedostaje
osjecaj odgovornosti 1 ucestalosti zaboravljanja Skolske zadace 1 pribora koji je potreban za
nastavu. Prema Bouilletu i Uzelcu (2007), razvoju nemarnosti u velikoj mjeri doprinose
neprimjereni postupci odgoja (popustljivost koja rezultira razmazenoscu ili, pak, autoritarni

odgoijni stil).
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Opi¢ (2007) smatra da pedagosko-preventivni rad s nemarnim ucenicima treba usmjeriti na
postupke opservacije i identifikacije, metodicku prilagodbu, permanentnu kontrolu i nadzor te
usmjeravanje ucenika u razli¢ite skolske i1 izvanskolske aktivnosti. Sljedeée je teze uocljivo
nepozeljno ponaSanje djece nametljivost — takva djeca zZele biti zapazena, a ako nisu, paznju
privla¢e na sebe najcesce neprimjerenim postupcima kao $to je dobacivanje neprimjerenih
komentara, upadanje drugoj djeci ili odraslima u rije¢, neprestano zapitkivanje, hvalisanje i
slicno. Za takvu je djecu znacajno da zele biti predmet divljenja, prenemazu se, hvalisava su,
istiCu u vrticu 1 Skoli, napadno se oblace itd. Veliki broj nametljive djece ima nedovoljno
razvijene socijalne vjestine te Cesto imaju problema u uspostavljanju i odrZzavanju odnosa s
vr§njacima. Na ovaj oblik ponaSanja moguce je preventivno djelovati jaCanjem djecjeg
samopouzdanja i razvijanjem pozitivne slike o sebi. Odrasli bi trebali kod takve djece ignorirati
takvo ponasanje, dosljedno se pridrzavati postavljenih pravila ponaSanja i poticati te njegovati
kvalitetne socijalne interakcije mijenjaju¢i djecje nametljivo ponaSanje (Zrili¢ i sur., 2024).
Konac¢no, krada kod djece predSkolske i1 rane Skolske dobi ne koristi se u pravom 1 izvornom
smislu te rijeci jer djeca te dobi ne kradu planski 1 sustavno da bi oStetili druge. Naime, oni ne
znaju na drugi nacin do¢i do Zeljenog predmeta (najcesce je rijeC o igraCkama), usamljeni su,
nemaju dovoljno paznje roditelja, imaju problema s vr$njacima itd. Kauffman i Landrum (2018)
koriste izraz kradljivci za djecu koja pokazuju visoke stope antisocijalnog ponasanja samo kad
su izvan kuce ili kad u ku¢i nema promatraca. Naime, upravo na taj nacin roditelji nisu svjesni
Sto se dogada te su za kradu skloni okriviti nekog drugog i tako odbijati prepoznati problem.
Prema istim autorima, $to je niza dob u kojoj djeca po¢nu krasti, to je veca vjerojatnost da ¢e
postati kroni¢ni kradljivci. PocCetni je korak u rjeSavanju problema krade prihvacanje postojece
situacije od strane roditelja te djece. Djeca, nakon krade, najces¢e objasnjavaju da su pronasla,
posudila, razmijenila, dobila predmet pri ¢emu im roditelji uglavnom vjeruju. Na kradu je
neophodno djelovanje i reagiranje jer opasnost od stigmatiziranja velika je, a ne smije se
zanemariti ni ¢injenica da djeca mogu ukrasti i vrlo vrijedne stvari (mozda ne materijalno, ali
sentimentalno). Tada bi odrasli trebali razgovarati s djecom i pokusati otkriti uzrok takvog
ponasanja, objasniti djeci da krada nije ispravna, osvijestiti djecu o mogucéim posljedicama
takvog ponaSanja te razvijati kod njih empatiju (razgovarati o tome kako bi s eoni osjecali da
netko uzima njihove stvari bez dopustenja) (Zrili¢ i sur., 2024).

Prepoznavanje svih ovih teze uocljivih nepozeljnih oblika ponasanja zahtijeva paznju i

senzibilitet odraslih kako bi mogli na vrijeme reagirati i pruziti podrsku djetetu.
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2.3. Djedji crtez kao pokazatelj unutarnjeg stanja djeteta

Djecji crtez moze biti snazan pokazatelj unutarnjeg stanja djeteta jer se kroz crtez Cesto

izrazavaju emocije, misli i osjeéaji koje dijete mozda ne moze verbalno opisati. Umjetnicki

izraz omogucuje djetetu da prenese svoja unutarnja iskustva, bilo da su pozitivna, kao $to su

radost 1 ljubayv, ili teska, poput straha i tuge. Na sljede¢e elemente stru¢njaci obraéaju paznju

prilikom analize djecjih crteza:

1.

boje - koristenje razli¢itih boja moze ukazivati na emocionalno stanje djeteta (svijetle
boje, poput zute ili zelene, mogu odrazavati veselje 1 energi¢nost, dok tamne ili
agresivne boje, kao Sto su crna ili crvena, mogu ukazivati na unutarnji nemir, ljutnju ili
tugu),

oblici 1 veli¢ina - veli¢ina crteza i1 proporcije likova Cesto odrazavaju djetetovu
percepciju vaznosti pojedinih osoba ili elemenata (primjerice, veéi likovi mogu
predstavljati figure koje su djetetu jako vazne ili uz koje veze jake emocije, dok mali
likovi mogu ukazivati na osje¢aj manjka samopouzdanja ili nesigurnosti),

pozicija na papiru - srediSnja ili gornja pozicija na papiru Cesto simbolizira
samopouzdanje, dok donji dio moze odrazavati osjecaj nesigurnosti ili ovisnosti (djeca
koja crtaju figure na rubovima ili ih dijele od ostatka crteza mogu pokazivati osjecaj
izoliranosti te nesigurnosti),

detalji - paznja prema detaljima moze otkriti koliko je dijete usredotoéeno i angaZirano
(na primjer, djeca koja dodaju puno detalja mogu pokazivati otvorenost ili potrebu za
kontrolom, dok nedostatak detalja mozZe signalizirati povucenost, nesigurnost,
apati¢nost ili smanjenu zainteresiranost),

simbolika i izbor tema - djeca koja Cesto crtaju odredene simbole ili likove, kao §to su
kuce, obitelj ili zivotinje, mogu kroz njih izraZavati temeljne potrebe ili strahove (na
primjer, crtez obitelji moze pruziti uvid u djetetov dozivljaj odnosa unutar obitelji; kuca
Cesto simbolizira sigurnost, a sunce optimizam) te

Linije i potezi — jaki i ¢vrsti potezi linijama mogu odrazavati sigurnost i odlu¢nost, dok

suptilne, nejasne linije mogu ukazivati na nesigurnost (Cherney i sur., 2006).

Djecji crteZ se najbolje razumije u kontekstu, uzimajuc¢i u obzir djetetov temperament, trenutnu

obiteljsku situaciju, starost i individualne osobine. Dje¢ji crtez je prirodan izraz njegovog

razvoja i svakodnevnog iskustva te, iako analiza crteza moze biti korisna, uvijek treba biti

oprezan 1 interpretaciju temeljiti u kontekstu djetetovog ponasanja i okruzenja, kao i stru¢nim

savjetima psihologa ili pedagoga.
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Dakako, crtez je samo jedan od pokazatelja i nije zamjena za dublju procjenu ili razgovor s
djetetom (Cherney i sur., 2006).

Brojna su istrazivanja koja su se bavila upotrebom crteza za procjenu dje¢jih stavova i znanja
0 raznim temama istrazivanja. Neka su istraZzivanja koristila crtez kako bi ispitala djecje
reprezentacije drustvenih pojava, aktivnosti i fizickih konteksta u koje su ugradeni, prvenstveno
Skolskog okruzenja. Tako su se koristili intervjui i crtezi za analizu opisa zlostavljanja medu
vise od 600 djece osnovnih skola. Zanimljivo je da se iskustvo sudjelovanja u nasilnickom
ponasanju, bilo kao zrtva, nasilnik ili kao nasilnik 1 Zrtva istovremeno, odrazilo na djecje crteze
kada su prikazivali pojam nasilni¢kog ponasanja. Osim toga, autori su istaknuli da intervjui
daju cjelovitiji 1 opcenitiji uvid u djecji prikaz zlostavljanja, dok crtezi ilustriraju osobna
iskustva djece o zlostavljanju. Nadalje, u istraZivanjima se predlozio novi instrument za
procienu djedje zastupljenosti predskolskog okruZenja: DRAW.IN.G. (CRTEZ i mreza
intervjua) koji se sastojao od pet osnovnih dimenzija dje¢jih prikaza obrazovnog okruZenja
(fizicke, bihevioralne, relacijske, emocionalne i motivacijske) u 18 makro-kategorija i 90
kategorija koje Cine bodovnu mrezu. U ovoj studiji sudjelovalo je 262 talijanske djece
predskolske dobi koji su trebali nacrtati svoje omiljeno mjesto u Skoli. lako validacijske studije
ukazuju na potencijal ove metode, pojavili su se neki kriti¢ni aspekti koje je potrebno razmotriti.
Potom, sljedece istrazivanje predlozilo je novi okvir za kriticku analizu istrazivanja temeljenog
na crtanju u matematickom obrazovanju. Autor je proveo dva istrazivanja u Ankari, a koja su
ukljucivala uéenike osnovnih i srednjih skola. Sveukupno, oba su istrazivanja naglasila njihovu
percepciju matemati¢kog sadrzaja, pitanja vezanih uz disciplinu i stavove prema matematici i
matematic¢arima (Fabris i sur., 2023).

Nadalje, djecji se crtez koristi 1 kao alat za istrazivanje djecjeg emocionalnog iskustva te
psihic¢ke dobrobiti. U klini¢kim i pravnim okvirima, test obiteljskog crteza jedan je od najcesce
koriStenih testova za procjenu kvalitete djetetovih obiteljskih odnosa sa sustavom bodovanja za
procjenu privrzenosti. Preporuca se koristenje tehnike crtanja za olakSavanje dijaloga s djecom,
modulaciju didakti¢kih materijala te otkrivanje i prevenciju nekih problema u funkcioniranju
grupne nastave. Tijekom trajanja pandemije COVID-19 provelo se mnogo istrazivanja kojima
se htjelo analizirati stanje djece prije, tijekom i nakon pandemije. Pri tome su se djeca osjecala
dovoljno sposobnima nositi se sa situacijom, $to dokazuje ¢injenica da su ukljucili sebe u crteze
i naznacili mnoge detalje svojih kuca na crtezima tijekom pandemije, ali je iz prikaza proizasao
i osjecaj usamljenosti te nedostatka prijatelja, o cemu svjedoci ¢injenica da su djeca na crtezima
koji se ticu buduénosti prikazala znatno vise prijatelja. Upravo i ovo istraZivanje, kao i

prethodna, pokazuje kako crtez zaista pokazuje unutarnje stanje djeteta (Fabris i sur., 2023).
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3. ULOGA ODGOJITELJA U RAZVOJU SOCIJALNIH
KOMPETENCIJA I PREVENCILJI NEPOZELJNIH PONASANJA KOD
DJECE

Razli¢iti oblici nepozeljnih ponaSanja djece rane, predskolske i skolske dobi, bilo da se radi o
lakse, bilo o teze uocljivima, indikatori su koji zahtijevaju ve¢i angazman roditelja, odgojitelja
i uCitelja, strucnih suradnika, svih druStvenih ¢imbenika kao i njihovu kontinuiranu suradnju

(Zrili¢ 1 sur., 2024).

3.1. Uloga odgojitelja u razvoju socijalnih kompetencija i prevenciji nepozeljnih

ponasanja kod djece

Vrtic¢i bi trebali pruzati mogucnost ranog otkrivanja odstupanja u zdravom razvoju, predvidanja
buducih poremecaja u ponasanju te provoditi primarno preventivne irane interventne aktivnosti
(Lipovac 1 Mari¢, 2019).
Upravo se zato naglasava odgojitelj i njegova uloga i participacija jer on osigurava poticajnu
okolinu za razvoj socijalnih kompetencija od najranije dobi djece i1 prvi je koji uocCava
odstupanja u socijalnom razvoju. Medutim, stalno treba imati na umu da neka nepozeljna
ponasanja mogu biti prolazna i upravo tada ne treba odmah reagirati intervencijom. Uloga
odgojitelja u razvoju socijalnih kompetencija kod djece izuzetno je vazna jer oni pruzaju prve
formalne socijalne interakcije izvan obiteljskog okruzenja. Kada se govori o nepozeljnim
ponasanjima rane 1 predskolske dobi, Lipovac i Mari¢ (2019) navode razloge zbog kojih su
intervencije odgojitelja u identificiranju, prevenciji i intervenciji znacajne:
— najbolje, pored roditelja, poznaju djecu u grupi i njihove navike, Zelje, potrebe i
strahove,
— svojim obrazovanjem i kompetencijama nezaobilazan su faktor odgojno-obrazovnog
rada,
— 1imaju veliku ulogu u izgradnji i formiranju eti¢kih temelja djece i moralne odgovornosti,
— 1imaju dominantnu ulogu u pristupu djeteta (za dijete su odgojitelji, po vazZnosti, odmah
nakon roditelja) i

— djeca imaju povjerenja u svoje odgojitelje.
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Socijalne kompetencije odnose se na sposobnosti djeteta da se uéinkovito i primjereno ponasa

u druStvenim situacijama, suraduje s vrSnjacima, rjeSava sukobe te izrazava svoje potrebe i

emocije na odgovarajuéi nacin. U procesu razvoja socijalnih kompetencija kod djece klju¢ne

su sljedeée uloge odgojitelja (Pavlovi¢ i Klemenovié, 2019):

modeliranje socijalnog ponasanja (djeca uce promatraju¢i ponasanje odraslih, a
odgojitelji mogu pruziti pozitivne primjere kako komunicirati, suradivati i rjeSavati
konflikte - njihov na¢in govora, interakcija s djecom i kolegama te reakcija u stresnim
situacijama modeliraju pozeljne oblike socijalnog ponasanja),

poricanje suradnje (odgojitelji stvaraju situacije u kojima djeca rade zajedno na
zadacima, bilo da se radi o igri, projektima ili svakodnevnim aktivnostima, sto potice
razvoj timskog rada, pregovaranja i dijeljenja, §to su vazne socijalne vjestine),
razvijanje emocionalne inteligencije (odgojitelji pomazu djeci prepoznati i razumjeti
vlastite emocije te emocije drugih, sto ukljucuje poucavanje djece kako verbalizirati
svoje osjeaje, prepoznati emocije kod drugih te kako se nositi s razliCitim
emocionalnim stanjima - razvijanje empatije igra kljuénu ulogu u socijalnim
interakcijama),

ucenje rjeSavanja sukoba (u vrtickim okruZenjima sukobi su neizbjezni - odgojitelji
imaju priliku poucavati djecu konstruktivnim naCinima rjeSavanja sukoba kroz
razgovor, kompromis 1 traZzenje rjeSenja ¢ime djeca uce vjeStine pregovaranja i
samokontrole),

stvaranje sigurnog i poticajnog okruzenja (djeca se najbolje razvijaju u okruzenju u
kojem se osjecaju sigurno i podrzano - odgojitelji trebaju osigurati da se svako dijete
osjeca prihvaceno i poStovano, Sto im omogucuje slobodu da istrazuju, postavljaju
pitanja i izrazavaju se bez straha od osudivanja),

individualiziran pristup - svako dijete ima svoje jedinstvene socijalne potrebe i tempo
razvoja - odgojitelji pazljivo prate razvoj svakog djeteta te prilagodavaju aktivnosti i
interakcije kako bi podrzali njihovo socijalno-emocionalno sazrijevanje) i

poticajna komunikacija (kvalitetna komunikacija s djecom pomaze u razvoju njihovih
jezicnih i socijalnih vjestina - odgojitelji potiu dijalog, aktivno sluSanje i izrazavanje

miSljenja, ¢ime se razvijaju vjestine izrazavanja, argumentiranja i slusanja drugih).

lIako je danas prihvaceno glediSte da je odgojitelj profesionalac, osoba koja je kompetentna

odgojitelja u mnogocemu nadilazi isklju¢ivost profesionalnosti (Zrili¢ i sur., 2024).

28



Kako navode Curtis i Carter (2003), biti kompetentan odgojitelj ne znaci samo steéi potrebna
akademska znanja i vjestine ve¢ podrazumijeva osobnost i motiviranost. ,,Uspjesan odgojitelj
0sobnim primjerom poti¢e kod djeteta brojne humane zivotne vrijednosti: empatiju,

prijateljstvo, solidarnost, uvazavanje razlika, dijalog, privrzenost.“ (Jurcevi¢ Lozanci¢, 2011,

str. 279).

Slika 3. Rad odgojitelja s djetetom

~

-
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Izvor: https://lanakihas.com/2020/09/15/odnos-roditelja-i-odgojitelja-kljuc-prilagodbe-na-vrtic-kako-ga-

ostvariti-u-doba-korone/

Socijalna iskustva u prvih pet, Sest godina Zivota osiguravaju temelje na kojima pocivaju svi
budu¢i odnosi. Znacajan faktor socijalne kompetencije jesu igra i u€enje kroz igru jer upravo
tijekom igre dijete stupa u socijalne odnose, a posljednjih se godina sve vise raspravlja o
vaznosti uloge koju imaju vr$njaci u socijalnom razvoju djeteta. Naime, ukoliko vrSnjaci odbace
dijete ili je ono, pak, na neki drugi nacin sprije¢eno nauciti kako se snalaziti u drustvu, gubi se
znacdajan izvor socijalnih informacija. Upravo rani i predskolski period pruzaju znacajnu
mogucénost za neometan razvoj socijalnih vjestina, komunikacije, suradnje, empatije, postivanja
pravila, konstruktivnog rjeSavanja problema i sposobnosti prepoznavanja, razumijevanja i
prihvaéanja vlastitih, ali i tudih emocionalnih dozivljaja i emocionalnih vjestina (MiloSevic,

2018).
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Medutim, vrti¢i predstavljaju i mjesta na kojima se djeca susre¢u s nepozeljnim ponaSanjima
svojih vrSnjaka. Sukladno njihovoj dobi, ponasanju i razvijenim stavovima, velikom
povodljivoséu u toj dobi, neka ¢e djeca poceti i sama s nepozeljnim ponasanjem §to ¢e, naravno,
s vremenom imati intenciju razvoja poremecaja u ponasanju i upravo je u tom kontekstu vazno
naglasiti odgojiteljevu ulogu. Stavovi odgojitelja prema djeci koja pokazuju neko nepozeljno
ponasanje jako utjecu i na stavove druge djece, odnosno njihovih vr$njaka. Zato je sposobnost
odgojiteljeva vodenja, usmjeravanja, poticanja na druzenje i uvazavanja vazna karakteristika
njegove socijalne kompetencije. Kada se radi o teze uoc¢ljivom obliku nepozeljnog ponasanja,
kod djeteta je potrebno jacati i osnazivati njegovu osobnost. U skladu s time, odgojitelj bi trebao
poticati na rjeSavanje situacija koje kod njega izazivaju strah — trebao bi s djetetom razgovarati
o rjeSenjima 1 posljedicama odredenih situacija koje dijete izbjegava, ali mu i pruziti priliku da
se suoc¢i s njima (ali ne ga siliti da nesto ucini). Odgojiteljeva je uloga i prepoznavanje povucene
i potiStene djece te poticanje takve djece na aktivnost, suradnju s ostalom djecom itd. Kod
povucene je djece jako vazno jacati njihovo samopouzdanje te naglasavati njihove dobre strane
ne bi li se ona postupno ,,otvarala® i postala vise razigrana. S druge strane, kod potiStene djece
vazno je razvijati samopouzdanje i samopostovanje i omoguciti im da budu viSe komunikativna.
Potrebno je da ih odgojitelj usmjerava prema pozitivnim razmisljanjima, raspolozenju, igri, ali
1 da organizira razne aktivnosti koje ¢e biti usmjerene podizanju raspolozenja. Kako god,
uklju¢ivanje djeteta u bilo kakvu aktivnost uvijek je idealna preventivna mjera za bilo koje
oblike problema u ponaSanju (Matijevi¢ i sur., 2016).

Nadalje, djeci koja imaju problem agresivnog ponasanja treba pomo¢i da promjene svoje
neprijateljsko i negativno ponasanje prema drugima te im predoditi da postoje i drugi nac¢ini
nosenja s pojedinim situacijama i dati im do znanja da je agresivno ponasanje nedopustivo i
zajedno s njima dogovoriti pravila koja moraju postivati (Bouillet 1 Uzelac, 2007).

Djeca moraju biti svjesna da ¢e snositi posljedice za takvo svoje ponasanje, ali nikako u obliku
kaznjavanja, vrijedanja, zanemarivanja ili nedosljednosti u odgoju. Jedan od najznacajnijih
utjecaja na pozitivan razvoj emocija ima okolina u kojoj dijete odrasta, uci, igra se i Zivi.
Ukoliko okruZenje nije adekvatno ili osjetljivo na potrebe djeteta, ono ¢e imati teSkoce u
razvoju socijalne i emocionalne kompetencije. Kompetentan odgojitelj posjeduje adekvatne
sposobnosti i kvalitete koje se ne odnose samo na strucnost, ve¢ su one definirane ¢itavim nizom
sposobnosti koje djeluju na djecu te ¢ine preduvjete za razvoj njihovih kompetencija. Socijalno
kompetentan odgojitelj u velikoj mjeri utjece na razvoj socijalne kompetencije kod djeteta, a
jedna je od mnogih njegovih odgovornosti pruzanje pomo¢i djetetu u stjecanju emocionalne

osjetljivosti i sposobnosti promjene emocionalnih reakcija na provokativne situacije.
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Da bi odgojitelji mogli pruziti kvalitetnu pomo¢ djeci koja imaju neko od nepozeljnih
ponasanja, neophodno je da poznaju metode pedagoske prevencije i intervencije te da dobro
suraduju s roditeljima. Stoga se naglasava vaznost organiziranja radionica za roditelje kojima
se educiraju kako da budu ucinkoviti roditelji. Dakako da je u tom kontekstu jako vazna i
participacija struénih timova u vrti¢u. Upravo vrtiéi trebaju pruzati mogucnost ranog otkrivanja
odstupanja u zdravom razvoju, predvidanju buduc¢ih poremecaja u ponasanju i provoditi
primarno preventivne i rane interventne aktivnosti (Zrili¢ i sur., 2024).

Ukratko, odgojitelji igraju kljuénu ulogu u socijalizaciji djece jer kroz svakodnevne interakcije,
strukturirane aktivnosti 1 vodene igre potiu razvoj socijalnih kompetencija, Sto je temelj za
uspjesne socijalne odnose kasnije u zivotu (Pavlovi¢ i Klemenovié, 2019).

Uloga odgojitelja u prevenciji nepozeljnih ponasanja kod djece od klju¢ne je vaznosti jer se
odgojitelji nalaze u ranom 1 osjetljivom razdoblju djetetova razvoja. Prevencija nepoZeljnih
ponasanja temelji se na promicanju pozitivnih obrazaca ponaSanja, stvaranju poticajnog
okruzenja 1 izgradnji emocionalne stabilnosti kod djece. Sljedec¢i su klju¢ni aspekti uloge
odgojitelja u tom kontekstu (Bouillet i Uzelac, 2007):

— razvoj emocionalne inteligencije i socijalnih vjestina (odgojitelji imaju odgovornost
razvijati kod djece vjeStine kao S§to su empatija, samokontrola i komunikacija -
razvijanjem tih vjestina, djeca postaju sposobna prepoznati i regulirati vlastite emocije,
Sto smanjuje mogucnost nepozeljnih reakcija poput agresivnosti, frustracije ili
izolacije),

— stvaranje jasnih i dosljednih pravila (dosljedna pravila i ocekivanja pomazu djeci
razumjeti Sto se od njih oCekuje - 0dgojitelji postavljaju granice na nacin koji je djeci
razumljiv, ali i prilagoden njihovoj dobi; jasno postavljena pravila omogucuju djeci da
se osjecaju sigurno i smanjuju stres, $to pridonosi smanjenju neprimjerenih ponasanja),

— promicanje pozitivnog ponaSanja (kroz pozitivno pojacanje, poput nagrade, pohvale,
priznanja, odgojitelji poticu djecu da ponavljaju pozeljna ponasanja - umjesto
kaznjavanja, fokus je na naglaSavanju pozitivnih postupaka, $to pomaze u izgradnji
samopouzdanja kod djeteta i osjeaja postignuca),

— rana identifikacija poteSkoca (odgojitelji igraju klju¢nu ulogu u ranoj identifikaciji
potencijalnih problema u ponasanju - kroz pracenje djetetovog razvoja i ponasanja u
grupi, mogu prepoznati znakove problema, poput impulzivnosti, agresije ili povlacenja,

i reagirati na vrijeme kroz suradnju s roditeljima i stru¢njacima),
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suradnja s roditeljima i struénjacima (odgojitelji trebaju suradivati s roditeljima kako bi
stvorili zajedniCki pristup u prevenciji i rjeSavanju nepozeljnih ponasanja - kroz
zajedniCke sastanke i savjetovanja, odgojitelji i roditelji mogu razviti konzistentne
strategije koje dijete vodi do pozitivnog razvoja, a po potrebi se ukljucuju i stru¢njaci
kao $to su pedagozi ili psiholozi),

primjerom pokazivanje socijalno prihvatljivog ponasanja (djeca ¢esto uce imitacijom,
pa je vazno da odgojitelji svojim ponaSanjem pokazu kako izgleda odgovorno, ljubazno
I primjereno ponasSanje - ova uloga modela pomaze djeci da nauce kako se ponasati u
razli¢itim situacijama) i

razvijanje pozitivnog odnosa s djecom (kada odgojitelji razvijaju toplu, pozitivnu vezu
s djecom, ona se osjecaju sigurno i voljeno, Sto smanjuje mogucnost nepozeljnih
ponasanja - djeca koja se osjeaju podrzano imaju manje tendencije prema sukobima i

agresiji).

Presudnu ulogu u prevenciji nepozeljnog ponasanja kod djece imaju odgojitelji koji su Cesto u

bliskom kontaktu s djecom tijekom njihova odrastanja, i to (Matijevi¢ i sur., 2016):

1.

stvaranjem pozitivnog okruzenja (postavljanje jasnih ocekivanja — odgojitelji
uspostavljaju pravila i smjernice za prihvatljivo ponasanje, pomazu¢i djeci da razumiju
granice i posljedice),

izgradnjom povjerljivog i kvalitetnog odnosa (kad se djeca osjecaju sigurno i shvac¢eno,
veca je vjerojatnost da ¢e pokazati pozitivno ponaSanje — odgojitelji mogu izgraditi
snazne odnose pune podrske koji poti¢u otvorenu komunikaciju),

ranom intervencijom (odgojitelji su ¢esto prvi koji primijete znakove emocionalnog
poremecaja ili nepoZeljnog ponaSanja — rano prepoznavanje problema omogucuje
pravovremenu intervenciju prije nego §to ponasanje eskalira),

poucavanjem socijalnih i emocionalnih vjestina (odgojitelji u¢e djecu kako mirno
rjeSavati sukobe, potiuéi osjecaj suradnje i smanjujuci agresivno ponasanje),
suradnjom s roditeljima i struénim suradnicima u vrti¢u (ukljuéivanje roditelja vrlo je
znacajno za stvaranje dosljednih oc¢ekivanja za ponaSanje kod kuce i U vrticu),
promicanjem ukljuéenosti i razli¢itosti (odgojitelji poti¢u toleranciju i prihvacanje

razli¢itih pozadina, §to moze pomo¢i u sprje¢avanju nepozeljnih ponasanja).

Dakle, odgojitelji ne samo da upravljaju ponasanjem u stvarnom vremenu, ve¢ i opremaju djecu

drustvenim 1 emocionalnim alatima potrebnim za sprjeavanje buducih nepozeljnih radnji.

Njihov utjecaj nadilazi disciplinu, poti€uci poticajno okruzenje koje potice razvoj pozitivnog

ponasanja (Matijevic i sur., 2016).
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Ukratko, odgojitelji su klju¢ni u postavljanju temelja za emocionalni, socijalni i ponaSajni

razvoj djeteta. Kroz kombinaciju strukturiranog vodenja, podrSke i razumijevanja, mogu

pomo¢i u prevenciji mnogih problema u ponasanju te osigurati pozitivno okruZenje za razvoj

djeteta (Milosevic, 2018).

3.2. Vaznost suradnje sa stru¢nim suradnicima u prepoznavanju i rjeSavanju

teze uocljivih nepoZeljnih ponasanja kod djece

Suradnja sa stru¢nim suradnicima (pedagozima, psiholozima, logopedima, defektolozima i

drugim stru¢njacima) od kljune je vaznosti u prepoznavanju i rjeSavanju teze uocljivih

nepozeljnih ponaSanja kod djece. Ta ponasanja ¢esto ukljucuju suptilnije oblike emocionalnih

ili socijalnih poteskoca, poput anksioznosti, povucenosti, manipulativnog ponasanja ili latentne

agresije, koje mogu pro¢i nezamijec¢ene u uobic¢ajenim Skolskim ili obiteljskim okruzenjima.

Suradnjom odgojitelja sa stru€nim suradnicima postiZe se sljedece:

1.

dijagnosticiranje problema (stru¢ni suradnici imaju specijalizirano znanje i alate za
procjenu djetetovih ponaSanja i emocionalnih stanja - oni mogu pomoc¢i u identificiranju
korijena problema i prepoznavanju simptoma koji mozda nisu ocigledni uciteljima,
roditeljima ili skrbnicima),

razvijanje individualiziranih planova (nakon prepoznavanja problema, suradnja
omogucuje razvoj specificnih strategija 1 intervencija prilagodenih djetetovim
potrebama - primjerice, psiholog moze preporuéiti kognitivno-bihevioralne tehnike za
upravljanje anksiozno$¢u, dok logoped moze pomo¢i kod problema u komunikaciji),
prevencija eskalacije problema (rana intervencija moZe sprijeCiti da nepozeljna
ponasanja postanu ozbiljnija i dugotrajnija - ako se problemi na vrijeme identificiraju i
adekvatno tretiraju, postoji veca vjerojatnost da ¢e se ponasanje djeteta poboljsati prije
nego §to negativno utjee na njegov uspjeh u skoli ili socijalne odnose),

podrska roditeljima i uéiteljima (Stru¢njaci mogu educirati i podrzati roditelje i
nastavnike kako bi im pomogli da bolje razumiju djetetovo ponaSanje te primijene
odgovarajuce strategije kod kuce ili u skoli) i

holistic¢ki pristup (Stru¢ni suradnici omogucuju cjelovitiji pristup rjeSavanju problema.
Umjesto da se fokusira samo na ponasanje, uzima se u obzir emocionalni, socijalni i
kognitivni razvoj djeteta, ¢ime se omogucuje ucinkovitije rjeSavanje uzroka, a ne samo

simptoma) (Lipovac i Mari¢, 2019).
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Suradnja svih ukljucenih struénjaka klju¢no je sredstvo za dugoro¢no osnazivanje djeteta i
stvaranje podrzavajuceg okruZenja za njegov cjelokupni razvoj. Takva suradnja poboljSava
sposobnost prepoznavanja suptilnih ili slozenih obrazaca ponaSanja koji inac¢e mogu proci

nezapazeno 1 osigurava da su intervencije sveobuhvatnije i u¢inkovitije.

Slika 4. Suradnja odgojitelja i stru¢nih suradnika dje¢jeg vrti¢a

Izvor: https://www.centarprofectus.hr/vijesti/prakticna-edukacija-odgojitelja-strucnih-suradnika-i-asistenata-u-

vrticu-za-pruzanje-podrske-djeci-s-teskocama

Ova je suradnja iznimno vazna iz sljedecih razloga:

— multidisciplinarne perspektive (kao Sto je prethodno spomenuto, na ponasanje djece
utjeCe $irok raspon ¢imbenika - emocionalni, kognitivni, drustveni i okoli$ni; upravo
odgojitelji, ali i svi ostali stru¢ni suradnici djecjeg vrtica donose jedinstvene perspektive
i stru¢nost, a ovakvom se suradnjom osigurava da se svi ovi aspekti uzmu u obzir pri
identificiranju nepozeljnih ponasanja),

— rane i to¢ne identifikacije (0dredena nepoZeljna ponasanja, poput tjeskobe, povlacenja
ili suptilnih oblika agresije, moZe biti teSko otkriti bez ukljuc¢ivanja viSe stru¢njaka —
odgojitelji mogu promatrati ponasanja u vrtickoj skupini koja se razlikuju od onoga sto
roditelji vide kod kuce, dok psiholozi mogu procijeniti kognitivne i emocionalne
¢imbenike - suradnja medu kolegama vodi to¢nijem i ranom prepoznavanju problema u

ponasanju),
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— podjele resursa i strucnosti (profesionalci u razli¢itim podru¢jima imaju pristup
razliitim resursima, kao Sto su dijagnosticki alati, terapijski pristupi i programi
intervencija - dijeljenje ovih resursa pobolj$ava kvalitetu intervencija i smanjuje
vjerojatnost previdanja klju¢nih aspekata djetetova ponasanja),

— dosljednosti u intervenciji (kada razli¢iti stru¢njaci rade zajedno, mogu osigurati
dosljednost u strategijama koje se koriste u razliitim okruzenjima (kuca, Skola,
terapijske sesije) - ovaj jedinstveni pristup neophodan je za jaanje pozitivnih promjena
u ponasanju i ué¢inkovito rjeSavanje nepozeljnih ponasanja),

— potpore djetetu i obitelji (ponasanja koja je teSko otkriti mogu biti izvor stresa za dijete
i obitelj - koordinirani pristup omogucuje stru¢njacima da podrze i dijete i njegove
skrbnike kroz usmjeravanje, savjetovanje i prakti¢ne strategije, $to olakSava upravljanje
ponasanjem kod kuce i u drugim okruzenjima) te

— stalnog pracenja i prilagodbe (ponasanje nije stati¢no, a u¢inkovitost intervencija mora
se kontinuirano pratiti - suradnja medu stru¢njacima omogucuje redovite povratne
informacije 1 prilagodbe plana intervencije, osiguravaju¢i da on ostane ucinkovit
tijekom vremena) (Pavlovi¢ i Klemenovi¢, 2019).

Ukratko, suradnja sa stru¢nim suradnicima obogacuje proces prepoznavanja i rjeSavanja tesko
uocljivih nepozeljnih ponasanja kod djece, pruzaju¢i nijansiraniji i ucinkovitiji pristup
intervenciji u ponasanju (Milosevi¢, 2018).

Suradnja odgojitelja i ostalih stru¢nih suradnika djecjeg vrtica dobiva sve ve¢u pozornost u
podru¢ju odgoja kao strategija unaprjedenja odgojnih metoda i povecanja kvalitete rasta i
razvoja djece rane i predskolske dobi rezultata ucenika. Ucinci suradnje odgojitelja i strucnih
suradnika znacajni su za razvijanje kulture koja podrzava profesionalce i kontinuirani
profesionalni razvoj. Nadalje, strategije suradni¢kog poucavanja poput zajedni¢kog (timskog)
poucavanja moze imati povoljan utjecaj na rezultate djece u usporedbi s tradicionalnim
metodama odgoja. Suradnic¢ki pristupi 0dgoju poboljsavaju sposobnosti i kompetencije
odgojitelja, pruzaju usmjerenu pomo¢ djeci koja imaju razli¢ite potrebe i stvaraju okruzenja za
0dgoj koja ukljuéuju svu djecu, uklju¢ujuci i onu s nepoZeljnim ponasanjima. Pri tome se
naglaSavaju sljedeci elementi:

— zajednicka vizija,

— podrzavajuce vodstvo,

— kultura suradnje,

— kolektivno ucenje,
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— zajednicka praksa i
— poticajno okruzenje (Abed Khasawneh i sur., 2023).
Ucinkovita suradnja odgojitelja i stru¢nih suradnika djecjeg vrtica zahtijeva visoku razinu
povjerenja kao i medusobnog postovanja. Osim toga, kultura dje¢jeg vrti¢a, potpora vodstva i
karakteristike odgojitelja, poput iskustva te ideje o suradnji mogu utjecati na rezultate suradnje
odgojitelja sa stru¢nim suradnicima. Medutim, bitno je imati na umu da Se zajednicki rad
suocava i s nekoliko poteskoca koje se moraju prevladati. Nekoliko je cimbenika koji mogu
sprijeciti odgojitelja da suraduje ucinkovito, a neki su od njih: radno opterecenje, vremenska
ogranicenja, razlike u stajaliStima i uvjerenjima, nedostatak resursa i1 razli€iti stupnjevi
pripremljenosti i osposobljenosti odgojitelja. Kao rezultat toga, potrebno je dodatno
proucavanje kako bi se bolje razumjela zamrsenost suradnje odgojitelja i stru¢nih suradnika kao
I njen utjecaj na profesionalni razvoj, ali i odgoj djece. Pod prednostima suradnje odgojitelja i
stru¢nih suradnika podrazumijeva se profesionalni rast i razvoj odgojitelja, ali jedna je od
glavnih prepreka za suradnju nedostatak vremena. Vodstvo dje¢jeg vrtica koje podrzava i cijeni
suradnicke prakse klju¢no je u promicanju suradnicke prakse medu odgojiteljima, a vazno je da
ono podrzava, njeguje i pridaje veliku vrijednost suradnji jer je upravo to klju¢éna komponenta
u procesu poticanja suradni¢kih metoda poucavanja medu odgajateljima medusobno, ali i
odgojiteljima 1 stru¢nim suradnicima. Osim toga, Sto je joS vaznije, razliitim je istraZzivanjima
dokazano da je doslo do znacajnih napredaka u razvoju djece, posebno one koja se ponasaju
nepozeljno. Upravo su zajednicki napori odgojitelja i stru¢nih suradnika pomogli identificirati
ucinkovite strategije poducavanja i prilagoditi proces odgoja da se zadovolje potrebe djece 1 da

se umanje njihova nepozeljna ponasanja (Abed Khasawneh i sur., 2023).

3.3. Partnerstvo odgojitelja i roditelja

Partnerstvo odgojitelja 1 roditelja od kljucne je vaznosti za razvoj djeteta, posebno u
predSkolskim ustanovama. UspjeSna suradnja izmedu ovih dviju strana doprinosi boljem
razumijevanju djetetovih potreba, poboljSanju njegovog razvoja i osiguravanju kontinuiteta
izmedu kuce 1 vrtia. VaZnost suradnje roditelja i ucitelja prepoznali su i isticali brojni poznati
svjetski pedagozi (Komensky, 1954).

| mnogi poznati hrvatski pedagozi naglasavali su potrebu i vaznost suradnje obiteljskog doma
i odgojno-obrazovnih ustanova. Tako se, prema hrvatskom pedagogu Nikoli Guéetic¢u, djeca
trebaju u vrti¢u 1 Skoli odgajati u ljubavi i disciplini pri ¢emu je neophodna suradnja s

roditeljima (Dumbovi¢, 2005).
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Otac hrvatske pedagogije Stjepan Basari¢ek naglasavao je da roditelji imaju klju¢nu ulogu u
odgoju djece, ali zbog njihove prevelike ljubavi 1 popustljivosti, naglasava se suradnja s
odgojiteljima, a kasnije i uciteljima, zbog uskladivanja odgojnih postupaka. Tijekom povijesti
su na potrebu suradnje obitelji s vrti¢em i Skolom upozoravali brojni znanstvenici iz razli¢itih
podrucja (pedagozi, psiholozi, sociolozi i ostali) koji su dokazali da djeca ostvaruju bolje
Skolske i1 akademske uspjehe kada imaju podrsku obitelji, vrti¢a i Skole. Od prvog dana u vrticu
ili skoli do posljednjeg dana svoje karijere odgojitelji i ucitelji susretat ¢e se s roditeljima djece.
Oblici i nacini suradnje roditelja s odgojno-obrazovnim djelatnicima s vremenom su se
mijenjali. Pod pojmom suradnje naj¢esce se podrazumijeva proces medusobnog informiranja,
savjetovanja, dogovaranja, a sve s ciljem dijeljenja odgovornosti za razvoj djeteta u obitelji u
predskolskim/Skolskim ustanovama. Medutim, u tom odnosu nije jasno definirana uloga
roditelja — treba 1i biti pasivni sudionik u vrti¢u (8koli) ili aktivni ¢imbenik koji sudjeluje u
donosSenju odluka vezanih za rad predskolskih 1 Skolskih ustanova. U danaSnje se vrijeme sve
viSe zapazaju nedostaci tog odnosa te roditelji 1 odgojitelji (ucitelji) nastoje ostvariti partnerski
odnos. Ljubeti¢ (2014) definira partnerstvo kao najvisu razinu suradnic¢kih odnosa pojedinaca
iz obiteljske zajednice 1 vrti¢a, odnosno Skole, usmjerenih na postizanje zajednickog cilja, a koji
se odvijaju u odredenom kontekstu te imaju odredeno vrijeme trajanja. Partnerstvo obitelji i
vrti¢a (Skole) predstavlja model u kojem obitelji 1 stru¢njaci suraduju, koordiniraju, zajednicki
djeluju i pobolj$avaju moguénosti i iskustva djece (Christenson i Sheridan, 2001).

Kljucni aspekti partnerstva su sljedeci:

1. komunikacija (otvorena, dvosmjerna komunikacija izmedu odgojitelja 1 roditelja stvara
temelj povjerenja - redoviti razgovori o djetetovom napretku, interesima i izazovima
pomazu u prilagodbi pristupa potrebama djeteta),

2. uklju€enost roditelja (kada roditelji aktivno sudjeluju u Zivotu vrti¢a, osjecaju se vise
povezani s procesom odgoja - to moze ukljucivati roditeljske sastanke, radionice,
zajednicke aktivnosti, ili ¢ak neformalne razgovore s odgojiteljima),

3. podrska razvoju djeteta (odgojitelji i roditelji mogu zajedno raditi na razvoju djetetovih
socijalnih, emocionalnih, kognitivnih i motori¢kih vjestina - razmjena informacija o
djetetovim interesima 1 ponaSanju kod kuce i1 u vrtiCu pomaZe u stvaranju
individualiziranog pristupa),

4. postivanje razli¢itih uloga (iako su i roditelji i odgojitelji kljucni u djetetovom razvoju,
vazno je razumjeti specificne uloge koje svaka strana ima - dok odgojitelji pruzaju
stru¢no vodstvo 1 obrazovne aktivnosti, roditelji daju emocionalnu podrsku i

osiguravaju stabilno okruzenje kod kuce) i
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5. rjesavanje sukoba (ponekad mogu nastati nesuglasice ili razli¢ita videnja o najboljem
interesu djeteta i tada je vazno pristupati s otvorenim umom, sluSanjem i zajednickim
dogovorom kako bi se naslo najbolje rjesenje za dijete) (Dumbovic¢, 2005).

U konacnici, kvalitetno partnerstvo izmedu roditelja i odgojitelja klju¢ je za osiguravanje
optimalnog razvoja i dobrobiti djeteta u najranijim fazama njegova zivota. U partnerskom je
odnosu u centru pozornosti u obitelji i ustanovi dijete, njegova dobrobit, potrebe i kapaciteti.
Oni pruzaju maksimalnu potporu jedni drugima s ciljem dosezanja najboljeg interesa djeteta.
Ublazavanje problema nepoZeljnog djecjeg ponasanja nije jednostavan zadatak. Postoje brojni
pristupi koji se nerijetko dopunjavaju, a oni koji se mogu provoditi u dje¢jem vrticu su:

— rad s roditeljima (metoda u kojoj se roditelji poucavaju kako mijenjati ponaSanje svoje
djece koristeci tehnike socijalnog ucenja),

— rad s djetetom (program poucavanja djeteta) te

— intervencija u vrtickoj skupini (razredu u skoli) (Zrili€ 1 sur., 2024).

Intervencije koje se fokusiraju na ukljuc¢ivanje obitelji u odgojno-obrazovni proces potencijalno
su jak alat kojim se moze unaprijediti funkcioniranje djece u vise podrucja, ukljucujuci
akademska postignuca, ponasanje, socijalne kompetencije 1 mentalno zdravlje (Smith i sur.,
2019).

Kvalitetni odnosi izmedu odgojitelja 1 roditelja pozitivno utjeCu na intervencije koje su
usmjerene na usvajanje djecjih socijalnih vjestina i nepozeljnih ponasanja u vrti¢u. Preduvjeti
za ostvarivanje kvalitetnog partnerskog odnosa su medusobno poStovanje i uvazavanje,
ravnopravnost, aktivno slusanje, dvosmjerna komunikacija, odgovornost, zelja, energija i
vrijeme sudionika koje je ulozeno za ostvarivanje zajedniCkog cilja. Nadalje, partnerstvo
zahtijeva i veliku razinu povjerenja, otvorenosti i tolerancije, kao i objektivnosti i sposobnosti
za razmjenjivanje informacija (Milanovi¢ i sur., 2014).

Partnerstvo obitelji 1 djecjeg vrtiCa znaCajno je i zbog lakSeg 1 boljeg razumijevanja djece,
uskladivanja odgojno-obrazovnih postupaka i metoda, poticanja razvoja svih potencijala kod
djece te prevencije mogucih nepozeljnih ponaSanja. Prema Marzecu (2020), suradnja i
partnerstvo su, ako ne garancija, barem preduvjet uspjeSnog odgojnog djelovanja. S obzirom
da uspjesna promjena ponaSanja djeteta i stjecanje novih vjestina zahtijevaju dosljedne prilike
za ufenje u raznim okruzenjima i okolnostima te s razli¢itim ljudima, neophodno je
objedinjavanje nastojanja roditelja, odgojitelja i ucitelja u sinkronizirano djelovanje.
Partnerstvo uvelike ovisi o razini komunikacije koja se odvija izmedu odgojitelja i roditelja, a
prilikom izgrade njihovih odnosa naglasava se vaznost pozitivnog stava obiju strana,

objektivnost s obzirom na situaciju te visoka razina emocionalne pismenosti.
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Za dobre i kvalitetne medusobne odnose vazno je da se dopusti otvorenost u iskazivanju onoga
Sto pojedinac misli i osjec¢a, prida vaznost onome §to je re¢eno te adekvatno djeluje (Milanovié
isur., 2014).
Karakteristike suradni¢kih odnosa odgojitelja i roditelja su sljedeca:

— dvosmjerna komunikacija,

— Uzajamna potpora,

— zajednicko odlucivanje te

— zajednicko poticanje razvija 1 uenja djece (Visnji¢ Jetvi¢, 2018).
Od odgojitelja se ocekuje da iniciraju suradnju, tj. izgrade partnerske odnose s roditeljima.
Takoder, stil i na¢in komunikacije uvelike odreduje njihove odnose. Partnerstvo odgojitelja 1
roditelja smatra se klju¢nim za odgoj i obrazovanje iz razloga §to je upravo rano djetinjstvo
razdoblje u kojemu se djeca prilagodavaju novom okruzenju za ucenje. Prijelaz djece iz vrtica
u Skolu izazov je za djecu, roditelje, odgojitelje 1 ucitelje, a postoje brojne prepreke koje mogu
otezati taj prijelaz (Zrili¢ 1 sur., 2024).
Kada roditelji 1 odgojitelji suraduju u intervencijama u ponaSanju, djeca pokazuju manje
ometajucih ponasanja, ali kvalitetnu suradnju nije jednostavno ostvariti. Prema VVannestu i sur.
(2010), suradnja roditelja 1 odgojitelja (ucitelja) predstavlja uklju¢ivanje roditelja u:

— razvoj i planiranje intervencija u nepozeljnim ponaSanjima,

— pruzanje intervencije u ponasanju te

— pruzanje djetetu kvalitetne povratne informacije o njegovu ponasanju.
Komunikaciju izmedu roditelja i odgojitelja ubrzava i olakSava digitalna komunikacija, koja 1
podrzava partnerstvo. Takva se komunikacija ostvaruje na razli¢ite nacine, kao Sto su razmjena
informacija o djetetu e-postom, video-pozivima, putem drustvenih mreza i raznih aplikacija.
Medutim, i dalje su prisutne potesko¢e u dijeljenju informacija na nacin koji osigurava
zajednicko djelovanje i daje zeljene rezultate. Ova je komunikacija iznimno izazovna te ima nit
prepreka koje bi trebalo svesti na §to manju mjeru. Stalna dvosmjerna razmjena informacija
roditelja 1 odgojitelja, otvorenost za promjene i uvazavanje tudih stajaliSta mogli bi ovaj proces

u nekoj mjeri olaksati i stvoriti vise moguénosti za ostvarivanje suradnje (Zrili¢ i sur., 2024).
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Slika 5. Suradnja roditelja i odgojitelja

T

W

Izvor: https://www.mlijecnizub.hr/magazin/rpoo-kutak/novosti/tri-najvece-pogreske-odgojitelja-u-suradnji-s-

roditeljima/120

Partnerstvo odgojitelja i roditelja klju¢no je u prevenciji teze uocljivih nepozeljnih ponaSanja
kod djece, jer obuhvaca suradnju na razini zajedni¢kog promatranja, razumijevanja i reagiranja
na rane znakove potencijalnih problema u ponasanju. TeZe uocljiva nepozeljna ponaSanja mogu
ukljucivati povucenost, pasivnu agresiju, lagano zanemarivanje uputa ili skriveni emocionalni
problemi poput tjeskobe ili depresije. U elemente uéinkovite suradnje roditelja i odgojitelja
ubrajaju se:
— redovita komunikacija (redoviti sastanci ili konzultacije izmedu odgojitelja i roditelja
omogucuju razmjenu informacija o djetetovom ponaSanju u razli¢itim kontekstima
(vrti¢, dom, slobodno vrijeme), §to pomaZe prepoznati promjene koje roditelji ili
odgojitelji mozda ne bi uocili samostalno),
— obrazovanje roditelja i odgojitelja (uloga odgojitelja je edukacija roditelja o
potencijalnim ranim znakovima problematicnog ponasSanja - zajedni¢ke radionice,
predavanja i materijali za ¢itanje mogu podi¢i svijest o tome kako prepoznati i reagirati

na suptilne promjene),
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— dosljednost u pristupu (odgojitelji i roditelji trebali bi dogovoriti zajedni¢ke strategije
odgoja i discipliniranja kako bi se osigurala dosljednost u postupanju s nepozeljnim
ponasanjima - djeca Cesto testiraju granice, a dosljedan odgovor s obje strane pomaze
im da bolje razumiju posljedice svojih postupaka),

— promatranje i dokumentiranje (pracenje ponasanja djeteta kroz dokumentaciju i
biljeZzenje promjena u ponasanju pomaze u pravovremenom prepoznavanju problema,
Sto moze ukljucivati biljeSke o specificnim situacijama, emocionalnim reakcijama ili
interakcijama s vr§njacima),

— podrska kroz pozitivno usmjeravanje (prevencija nepoZeljnog ponasanja temelji se i na
promoviranju pozitivnih ponasanja - odgojitelji i roditelji trebaju zajedno poticati djecu
na suradnju, rjesavanje problema na miran nacin i razvoj socijalnih vjestina) te

— profesionalna podrska (u situacijama kada se prepoznaju ozbiljniji problemi, suradnja s
psiholozima ili pedagozima moze pomo¢i u pruzanju adekvatne podrske djetetu -
odgojitelji mogu preporuciti roditeljima stru¢njake ili resurse koji su dostupni u
zajednici) (Visnji¢ Jetvi¢, 2018).

Ovakva suradnja moze znacajno doprinijeti ranom prepoznavanju teze uocljivih ponasajnih
problema 1 stvaranju okruZenja koje potiCe pozitivho ponasanje i emocionalno blagostanje
djece. Suocavanje djece s teze uocljivim nepozeljnim ponasanjima zahtijeva pazljiv pristup jer
su ta ponasanja Cesto suptilna i mogu pro¢i neprimijeeno. Takva ponaSanja ukljucuju
manipulativno ponaSanje, pasivnu agresivnost, izbjegavanje obveza ili preuzimanja
odgovornosti te socijalnu iskljucenost drugih. Potrebno je da odgojitelji i roditelji imaju
odredene pristupe za rad s djecom koja pokazuju ovakva ponasanja, a radi se o sljede¢im
pristupima:

1. prepoznavanje i svjesnost o problemu:

— uocavanje obrazaca ponaSanja (odgojitelji 1 roditelji trebaju pazljivo promatrati
djetetovo ponaSanje i pratiti je li u skladu s ocekivanjima ili drustvenim
normama),

— emocionalni signali (Cesto ova ponaSanja proizlaze iz djetetove frustracije,
nesigurnosti ili potesko¢a u komunikaciji; promjene u emocionalnom stanju

(npr. povlacenje ili povecéana iritabilnost) mogu biti znak problema),
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2. razvijanje emocionalne inteligencije:

— ucenje prepoznavanja emocija (djecu treba poduciti da prepoznaju vlastite
osjecaje i osjecaje drugih, ¢ime ¢e im se pomoc¢i da bolje razumiju uzroke
svojih postupaka),

— komunikacijske vjestine (dijete treba uciti izrazavati svoje potrebe i Zelje na
socijalno prihvatljiv nafin umjesto da se oslanja na manipulativne ili
prikrivene oblike ponasanja),

3. razvijanje odgovornosti:

— posljedice ponaSanja (djeca moraju razumjeti kako njihova ponasanja utjecu
na druge, sto moze ukljucivati vodenje razgovora o posljedicama lo§ih
odluka i ponasanja),

— postavljanje granica (jasne granice i posljedice za ponaSanja, zajedno s
dosljednim provodenjem, mogu pomoci djeci da shvate Sto je prihvatljivo, a
Sto nije),

4. jacanje pozitivnih oblika ponaSanja:

— nagradivanje suradni¢kog 1 iskrenog ponasanja (pohvale 1 poticanje pozitivnih
drustvenih interakcija moze pomoc¢i djeci da se fokusiraju na zdravije nacine
rjeSavanja sukoba ili frustracija),

— modeliranje ponasanja (odrasli trebaju biti uzor u pokazivanju kako rjeSavati
konflikte otvoreno i na pozitivan nacin),

5. individualni pristup i podrska:

— rad s terapeutima (u slozenijim sluéajevima, moZe biti korisno ukljuciti
strucnjaka, poput djecjeg psihologa, koji ¢e pomo¢i u identifikaciji korijena
ponasanja i raditi na njegovom rjeSavanju),

— podrska obitelji (angaZiranje roditelja u proces promjene moze biti klju¢na
stavka jer obiteljska dinamika Cesto igra znaCajnu ulogu u djetetovom
ponasanju) (Visnji¢ Jetvi¢, 2018).

Ovakav pristup omogucuje djetetu da razvije svijest o vlastitom ponaSanju i pronade prikladnije
nacine za izraZavanje svojih potreba i osje¢aja. O kojoj god dobi da se radi, dijete moze, uz
podrsku roditelja 1 odgojitelja, uvidjeti da se ne ponasSa onako kako je poZeljno 1 prihvaceno te
se, upravo na temelju toga, razvijati i rasti te, s viemenom, sporijim ili brzim intenzitetom ($to
opet ovisi o dobi djeteta, ali i mnogim osobnim te okoliSnim ¢imbenicima), mijenjati, odnosno

potpuno eliminirati nepoZeljna ponaSanja.
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

Osim teorijskog djela, za potrebe ovog diplomskog rada provelo se istrazivanje, odnosno
anketni upitnik koji je ispunilo 124 ispitanika — studenata ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja i odgojitelja hrvatskih dje¢jih vrtia. Problem istrazivanja u ovom diplomskom
radu su nepozeljna ponasanja djece, posebno ona teze uocljiva, nacine na koji se ista ponasanja
manifestiraju, kako se mogu prepoznati te moze li se i kako pomo¢i djeci. U empirijskom ¢e se
istrazivanju koristiti kvantitativna metodologija koja ¢e obuhvatiti anketni upitnik konstruiran
za potrebe istrazivanja te deskriptivnu obradu i analizu dobivenih podataka. Anketni upitnik
ima pet dijelova, od kojih se prvi odnosi na opce podatke o ispitanicima, a ostala Cetiri na

kompetentnost odgojitelja u prepoznavanju teze uo¢ljivih nepozeljnih ponasanja kod djece.

4.1. Cilj i zadaci istraZivanja

Cilj 1 zadaci istraZivanja prate hipoteze istraZzivanja iz Cega proizlazi da je glavni cilj analiza
kompetencija odgojitelja za rad sa djecom koja manifestiraju neki od oblika teze uo¢ljivih
nepozeljnih ponaSanja, istrazivanje koliko su odgojitelji kompetentni djelovati u timu,
suradivati s roditeljima te koliko su spremni na cjelozivotno ucenje.

Zadaci istrazivanja su sljedeci:

1. zadatak: istraziti jesu li odgojitelji kompetentni prepoznati teze uocljiva nepozeljna
ponasanja kod djece,

2. zadatak: istraziti jesu li odgojitelji kompetentni djelovati u timu,

3. zadatak: istraziti jesu li odgojitelji kompetentni za suradnju s roditeljima i

4. zadatak: istraziti jesu li odgojitelji spremni za cjeloZivotno ucenje.

4.2. Hipoteze istrazivanja

U radu ¢e se provijeriti sljede¢e hipoteze koje su u skladu sa interesnim podru¢jem rada i
ciljanim istraZivanjem:

H1- odgojitelji su kompetentni prepoznati teZe uocljiva nepozeljna ponasanja kod djece

H2- odgojitelji su kompetentni djelovati u timu

H3- odgojitelji su kompetentni za suradnju sa roditeljima

H4- odgojitelji su spremni za cjelozivotno ucenje
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Za potrebe istrazivanja koristio se anketni upitnik formiran u Google Forms, a ¢iji su rezultati
protumaceni deskriptivnom statistikom. Anketni se upitnik sastojao od pet dijelova:

1. op¢ipodaci,

2. odgojitelji su kompetentni prepoznati teze uocljiva nepozeljna ponasanja,

3. odgojitelji su kompetentni djelovati u timu,

4. odgojitelji su kompetentni za suradnju s roditeljima i

5. odgojitelji su spremni za cjelozivotno obrazovanje.
Sveukupno je u sklopu anketnog upitnika bilo 33 pitanja od ¢ega su 32 bila zatvorenog tipa, a
na jedno se od ispitanika zahtijevalo da samostalno odgovore.
Uzorak istrazivanja ¢ini 124 ispitanika odgojitelja dobivenih slucajnim odabirom, razlicite
razine zavrsenog obrazovanja te s razlicitom duljinom radnog staza u tom podrucju. Pri tome
im je ovaj anketni upitnik bio na raspolaganju za rjeSavanje od 31. kolovoza do 28. rujna 2024.
godine.
Problem istrazivanja vezan je za nepozeljna ponasanja djece, posebno ona teze uocljiva, naéine
na koji se ista ponasanja manifestiraju, kako se mogu prepoznati te moze li se i kako pomoci
djeci. Takoder, istrazivanje Se veze uz utjecaj roditelja, ali posebno odgojitelja koji su klju¢ni

u ovom procesu.

4.3. Analiza rezultata istrazivanja

4.3.1. Op¢i podaci

1. anketno pitanje odnosilo se na spol ispitanika te je na temelju odgovora vidljivo da je ve¢ina
(97,6%) ispitanika zenskog, preostalih 2,4% muskog spola, a jedan se ispitanik nije izjasnio

oko svog spola (tablica 2.).

PITANJE BROJCANOST POSTOTAK
M 3 2,4
Z 120 97,6
UKUPNO 123 100

Tablica 2. Spol ispitanika

Sljedece se pitanje odnosilo na dob ispitanika pri ¢emu su bile ponudene sljede¢e moguénosti:
— o0d 18 do 24,
— od 25do 31,
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— 0d 32 do 38,
— od 39 do 45,
— 0d 46 do52te

— vise od 53 godine.

Odgovore na ovo pitanje prikazuje tablica 3.

KATEGORIJA BROJCANOST POSTOTAK
18-24 7 5,6
25-31 29 23,4
32-38 29 23,4
39-45 19 15,3
46 - 52 26 21

vise od 53 14 11,3
UKUPNO 124 100

Tablica 3. Dob ispitanika

Na temelju prethodne tablice moze se vidjeti da je u istrazivanju jednako ispitanika (29,
odnosno 23,4%) starosti od 25 do 31 te od 32 do 38 godina. Potom, 21% ispitanika ima od 46
do 52 godine, 15,3% ih je starosti od 39 do 45 godina, njih 11,3% starije je od 53 godine, a

5,6% ispitanika spada u najmladu dobnu skupinu — od 18 do 24 godine.

3. pitanje anketnog upitnika odnosilo se na razinu zavrsenog obrazovanja ispitanika pri cemu

su bili ponudeni sljede¢i odgovori:

— student/ica diplomskog studija RPOO,

— VSS ili prvostupnik/ca ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja te

— VSS ili magistar struke.

KATEGORIJA BROJCANOST POSTOTAK
student/ica diplomskog studija RPOO 18,5
VSS ili prvostupnik/ca ranog i predikolskog 58.1
odgoja i obrazovanja
VSS ili magistar struke 23,4
UKUPNO 100

Tablica 4. Razina obrazovanja ispitanika
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Na temelju odgovora vidljivo je da vise od polovine ispitanika (58,1%) ima zavrienu VSS,
slijede ih (23,4%) oni sa zavrSenom VSS ili magisterijom, a najmanje (18,5) ispitanika trenutno

studira na diplomskom studiju ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja.

Nadalje, sljede¢im se pitanjem od ispitanika zeljelo saznati koliko imaju radnoga staza u
predskolskom odgoju i obrazovanju, na koje jedan ispitanik nije odgovorio. Odgovore prikazuje
tablica 5.

KATEGORIJA BROJCANOST POSTOTAK
0-4 39 31,7
5-10 24 19,5
11-15 18 14,6
16 - 20 14 11,4
viSe od 20 28 22,8
UKUPNO 123 100

Tablica 5. Radni staz ispitanika

Iz ove tablice moze se zakljuéiti da prevladavaju ispitanici (31,7%) s 0 do 4 godine radnog
staza, a slijede ih (22,8%) oni s viSe od 20 godina. Potom, od 5 do 10 godina radnog staza ima
19,5% ispitanika, od 11 do 15 godina 14,6% ispitanika te od 16 do 20 godina radnog staza ima
11,4% ispitanika. Ovi su rezultati zadovoljavajuéi jer znace da su anketni upitnik rjeSavali

ispitanici koji imaju podosta iskustva u podruc¢ju odgoja i obrazovanja, $to je svakako pozeljno.

Nadalje, posljednjim pitanjem 1. dijela anketnog upitnika od ispitanika se Zeljelo saznati tko je
osnivac djecjeg vrti¢a u kojemu su zaposleni, pri ¢emu su bili ponudeni sljede¢i odgovori:

— jedinica lokalne samouprave,

— fizicka ili pravna osoba te

— vjerska zajednica.

Odgovore prikazuje tablica 6.
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KATEGORIJA BROJCANOST POSTOTAK

jedinica lokalne samouprave 114 91,9

fizi¢ka ili pravna osoba 10 8,1
vjerska zajednica 0 0

UKUPNO 124 100

Tablica 6. Osnivac vrti¢a u kojem su zaposleni ispitanici

Iz ove tablice moze se vidjeti da niti jedan ispitanik nije zaposlen u vjerskome vrticu, 10 (8,1%)

njih zaposleno je u vrticu €iji je osnivac fizi¢ka ili pravna osoba (privatni vrti¢), a gotovo svi

(91,9%) ispitanici zaposlenici su gradskog vrti¢a, odnosno vrti¢a ¢iji je osnivac jedinica lokalne

samouprave.

4.3.2. Kompetentnost odgojitelja za prepoznavanje teZe uocljivih nepoZeljna ponasanja

kod djece

2. dio anketnog upitnika sadrzavao je sedam pitanja koja su se odnosila na kompetentnost
odgojitelja za prepoznavanje teze uocljivih nepozeljnih ponaSanja kod djece, a odgovore

prikazuje tablica 7.

PITANJE NIKAD RIJETKO PONEKAD CESTO UVIJEK UKUPNO
1. Smatram da sam
kompetentna prepoznatiteZe | ;500 1 (g 19 73(593%) | 30 (244%) | 123 (100%)
uofljiva nepoZeljna ponasanja (15,4%)
kod djece.
2. Razgovor s djetetom mi
olakSava uotavanje 0 0% | 1  (08%) 23 55(447%) | 44(358%) | 123 (100%)

potencijalnog problema. (18,7%)

3. Primjecujem teZe uocljiva
nepoZeljna ponasanja kod 29

1 (08%) | 0  (0,0%) 72 (58,1%) 22(17,7%) | 124 (100%)

djece. (23,4%)
4&'.6;1(:;2(;;;; rp a:)t‘)'l';n‘:':ze 0 (00%) | 4 (32%) “ 65’3% ) 57 (46,0%) 6 (4,8%) 124 (100%)
5. Ako dijete odbija suradnju 24
nadem nadin kako da mu 0 (0,0%) 0 (0,0%) (19,4%) 77 (62,1%) 23 (18,5%) 124 (100%)
pridem. '
6. Imam iskustva u radu sa 41
pla¥ljivom djecom. 2 (16%) | 15 (12,1%) (33.1%) 48 (38,7%) 18 (14,5%) | 124 (100%)
7. Smatram da okruZenje u
kojem dijete odrasta bitno 24
utjede na manifestaciju teze 0 (0,0%) 1 (0,8%) (19.4%) 54 (34,5%) 45 (36,3%) 124 (100%)
uodljivih nepoZeljnih '
ponasanja.

Tablica 7. Kompetentnost odgojitelja za prepoznavanje teze uocljivih nepozeljnih ponasanja

kod djece
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Na temelju dobivenih odgovora na prvo od prikazanih pitanja, vidljivo je da niti jedan ispitanik

ne smatra da nikad nije u stanju prepoznati teze uocljivo nepozeljno ponasanje kod djeteta.

Nadalje, jedan smatra da je to rijetko, njih 19 da je to ponekad, 73 (najvise) ispitanika smatra
da je to Cesto te je 30 ispitanika (24,4%) stava da uvijek imaju sposobnost prepoznavanja teze

uocljivih nepozeljnih ponasSanja.

Potom, sljedeée pitanje odnosilo se na (ne)slaganje ispitanika oko toga da im razgovor s
djetetom olakSava uocavanje potencijalnog problema na koje nitko nije odgovorio s ,,nikad*, a
kao odgovor , rijetko je odabrao 1 ispitanik. Sto se ti¢e ostalih odgovora, 23 (18,7%) ispitanika
odgovorilo je s ponekad, njih najvise (44,7%) s Cesto te 35,8% ispitanika smatra da im razgovor

s djetetom uvijek olakSava uo€avanje potencijalnog problema, $to je donekle zadovoljavajuce.

Na pitanje ,,Primjecujem teze uocljiva nepoZeljna ponasanja kod djece* najveci broj ispitanika,
odnosno vise od polovice njih (58,1%) odgovorilo je s ,,Cesto* §to znaci da Cesto primjecuju
teze uoCljiva nepozeljna ponasanja kod djece, a njih 17,7% to primijeti uvijek. Nadalje, dok

kod jednog ispitanika to nikada nije slucaj, kod njih 29 (23,4%) je to slucaj ponekad.

Na pitanje moze li pokazatelj problema biti djecji likovni rad, jednako je ispitanika (46%)
odgovorilo s ,ponekad” 1 ,Cesto”“ 1 oni zajedno ¢ine 92% ispitanika Sto je zaista
zadovoljavajuce. Nadalje, njih Sestero (4,8%) smatra da je djecji likovni rad uvijek pokazatelj
problema, njih ¢etvero (3,2%) smatra da je to rijetko, a niti jedan ispitanik ne smatra da je to
nikad.

Niti jedan ispitanik ,nikad* ili ,,rijetko* ne uspije nac¢i nacin kako pri¢i djetetu ukoliko ono
odbija suradnju, sto je i viSe nego zadovoljavajuce. Potom, 19,4% ispitanika odgovorilo je da,
u slucaju odbijanja djetetove suradnje, ponekad pridu djetetu, njih najvise (62,1%) to Cini
ponekad, a 18,5% ispitanika navedeno ¢ini uvijek. Iako bi odgovori mogli biti 1 bolji, svakako
je pohvalno $to nema onih ,,inertnih* odgojitelja, odnosno onih koji ne reagiraju kada dijete

odbija suradnju ve¢ pokuSavaju uciniti bilo Sto kako bi dijete pocelo suradivati.

Sto se ti¢e iskustva ispitanika vezano za rad s plasljivom djecom, dvoje ispitanika (1,6%) nikada
se nije susrelo s takvom djecom, a njih 15 (12,1%) se susrelo rijetko. Potom, 41 (33,3%)
ispitanik imao je ponekad iskustva u radu s plasljivom djecom, najviSe njih (38,7%) je s
plasljivom djecom radilo Cesto, a njih 18 (14,5%) takve sluc¢ajeve ima uvijek, tj. svakodnevno

rade s plasljivom djecom.
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Posljednje pitanje ovog dijela anketnog upitnika glasilo je: ,,Smatram da okruzenje u kojem
dijete odrasta bitno utjeCe na manifestaciju teze uoc€ljivih nepozeljnih ponasanja“ na koje
najveci broj ispitanika, odnosno gotovo polovica njih (43,5%) smatra kako je to ¢esto tako.

Nadalje, njih 36,3% smatra da okruzenje uvijek utjece, 19,4% smatra da je to ponekad slucaj,
a samo jedan (0,8%) ispitanik smatra da okolina rijetko utjeCe na manifestaciju teze uocljivih

nepozeljnih ponasanja kod djece.

4.3.3. Kompetentnost odgojitelja za djelovanje u timu

3. dio anketnog upitnika odnosio se kompetentnost odgojitelja da djeluju u timu i u ovom je
dijelu, kao i u prethodnom, ispitanicima postavljeno sedam pitanja od kojih je ¢etvrto bilo

otvorenog tipa, a odgovore na pitanja prikazuje tablica 8.

PITANJE NIKAD RIJETKO | PONEKAD | CESTO UVIJEK | UKUPNO
L-Umomtimuvlada | o 000 g (0,00) 27 60 (484%) @ 37 (29,8%) 124 (100%)
pozitivno ozradje. (21,8%)
2. Suradujem s 31
pedagogom. 5 (A1%) 8 (65%) oo 40 (325%) | 39 (BL7T%) | 123(100%)

3. Suradujem s

ostalim stru¢nim 34

10 (81%) | 12 (9,8%) 34 (27,6%) | 33 (26,8%) | 123 (100%)

suradnicima. (27,6%)
4 'L"O"’I‘;;’/‘i’:;s"“ 0 (00%) 0 (0,0%) (121,3%) 63 (50,8%) 45 (36,3%) = 123 (100%)
5. Prihvaéam 17
savjete iskusnijih 0 (0,0%) | 0 (0,0%) (13,8%) 51 (41,5%) @ 55 (44,7%) | 123 (100%)
kolega/ica. '
6. Timski sastanci 24
pridonose kvaliteti 2 (16%) | 4 (32%) (19,4%) 39 (31,5%) | 55 (44,4%) | 124 (100%)

naSeg rada.
Tablica 8. Kompetentnost odgojitelja za djelovanje u timu

Na prvo od navedenih pitanja nema ,,negativnih® odgovora, odnosno niti jedan ispitanik nije
izjavio da nikad ili rijetko u njegovom timu vlada pozitivno ozraéje. Nadalje, kod gotovo
polovine (48,4%) ispitanika pozitivno ozracje u timu vlada Cesto, 21,8% ispitanika slaze se da
je to ponekad, a njih 29,8% da je to uvijek. Dakle, odgovori su zadovoljavajuéi jer, dakako, kao

iu svim drugim podrucjima rada, tako i u ovome, postoje trzavice, nesuglasice 1 slicno.

Dalje, ispitanici su trebali odgovoriti koliko ¢esto suraduju s pedagogom djecjeg vrtia u kojem

su zaposleni, na §to jedan ispitanik nije odgovorio.
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Temeljem dobivenih odgovora vidljivo je da postoje i oni koji ne suraduju s pedagogom kao
struénim suradnikom dje¢jeg vrtica i jednim od kljucnih osoba za odgoj djeteta rane i
predskolske dobi, $to je porazavajuce. Naime, dok petero (4,1%) ispitanih odgojitelja to ne ¢ini
nikad, njih osmero (6,5%) navedeno ¢ini rijetko, a njih 31 (25,2%) ponekad. 32,5% ispitanika
izjavilo je da Cesto suraduje s pedagogom, a nesto manje njih (31,7%) to Cini uvijek, $to je

pozeljno i pohvalno, a moglo bi se reci, i nuzno.

Nastavno na prethodno pitanje, htjelo se saznati suraduju li ispitanici s ostalim stru¢nim
suradnicima dje¢jeg vrtica, na $to je odgovorilo njih 123. Pri tome je zaista iznenadujuca
¢injenica da deset ispitanika nikad nije suradivalo s ostalim stru¢nim suradnicima dje¢jeg vrtica
Sto bi znacilo da im komunikacija s kolegama nije dobra, a mozda i svakom vrti¢u nisu ni
potrebni struéni suradnici, $t0 ovisi 0 broju djece. Takoder, nesto vise ispitanika, to¢nije njih
12, rijetko je suradivalo sa svojim kolegama, a njih 34 (27,6%) ponekad. Isto toliko (27,6%)
ispitanika s ostalim stru¢nim suradnicima suraduje Cesto, a njih 33 (26,8%) suraduje uvijek.
Dakle, iako ima onih koji su skloni suradnji s ostalim stru¢nim suradnicima u dje¢jem vrticu,
koja je zaista, kako je prethodno i opisano, jako znacajna, ipak je previse onih koji, s druge

strane, to ne upraznjavaju.

Nastavno na prethodno pitanje, od ispitanika se trazilo da navedu koji su to stru¢ni suradnici
s kojima suraduju, a na isto je pitanje odgovorilo njih 103. Pri tome je najveci broj ispitanika
odgovorilo da je rije¢ o pedagogu i psihologu, a slijede ih logoped, zdravstveni voditelj,

edukacijsko-rehabilitacijski terapeut te ravnatelj.

Sljede¢im se pitanjem anketnog upitnika htjelo saznati imaju li ispitanici podrsku svojih
kolega, odnosno kolegica i na temelju prikazanih odgovora moze se zakljuciti kako nema
ispitanika koji nikada ili, pak, rijetko imaju podrsku svojih kolega, odnosno kolegica. Polovica
(50,8%) ispitanika ima podrsku od svojih kolega/ica, ponekad njih 12,9% te njih 36,3% uvijek

Sto je zaista poZeljno i, moglo bi se reci, neophodno za kvalitetno funkcioniranje djecjeg vrtica.

Nastavno na to, htjelo se saznati prihvacaju li ispitanici savjete iskusnijih kolega/ica, na §to
jedan ispitanik nije odgovorio. 1z dobivenih je odgovora vidljivo da nema ispitanika koji nikad
ili rijetko ne prihvacaju savjete iskusnijih kolega/ica. Takoder, ,,samo* njih 13,8% je odgovorilo
da je to ponekad, njih 41,5% da je to Cesto, a kod najvise ispitanika (44,7%) je to uvijek,

odnosno kod njih su savjeti iskusnijih odgojitelja/ica uvijek dobrodosli.

Budué¢i da su timski sastanci iznimno znacajna i neizostavna stavka u djecjem vrticu,

ispitanicima se postavilo pitanje kojim se Zeljelo saznati pridonose li oni kvaliteti njihova rada.
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Iz dobivenih se odgovora moze zakljuciti kako dva ispitanika (1,6%) smatraju da timski sastanci

nikad ne pridonose kvaliteti rada, a njih ¢etvero (3,2%) da pridonose, ali rijetko.

Nadalje, 24 ispitanika (19,4%) smatraju da timski sastanci ponekad pridonose kvaliteti rada,
njih 31,5% da isti ¢esto pridonose kvaliteti rada te preostalih 44,4% ispitanika stava je da uvijek

pridonose kvaliteti rada.

Na sljedece anketno pitanje ,,S kojim se nepozeljnim ponasanjem najcesce susrecete™ ispitanici

su mogli odabrati vise odgovora, a odgovore prikazuje grafikon 1.

Grafikon 1. Najéescée nepozeljno ponasanje s kojima se susrecu ispitanici

agresivnost 93 (75%)
laganje
neposluh 82 (66.1%)

prkos 75 (60.5%)
nedisciplina 83 (66.9%)
plagjivost 38 (30.6%)
potiStenost
povucenost 14 (09.7%)
0 20 40 60 80 100

Na ovo su pitanje ispitanici odgovorili redom kako slijedi: najvise njih se susrece s agresivnos¢u
(75%), potom s nedisciplinom (66,9%), neposluhom (66,1%), prkosom (60,5%), povuc¢enoscéu
(59,7%), plasljivoscu (30,6%), laganjem (25%) 1 potistenoscu (14,5%).

4.3.4. Kompetentnost odgojitelja za suradnju s roditeljima

4. dio anketnog upitnika odnosio se na kompetentnost odgojitelja za suradnju s roditeljima, a

obuhvatio je ukupno osam pitanja. Odgovore na sva pitanja prikazuje tablica 9.
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PITANJE NIKAD RIJETKO | PONEKAD CESTO UVIJEK UKUPNO

1. Odrzavamo 0 8 31 49 36 124
roditeljske sastanke. (0,0%) (6,5%) (25,0%) (39,5%) (29,0%) (100%0)
2. Odrzavamo
individualne 2 8 44 37 33 124
sastanke. (1,6%) (6,5%) (35,5%) (29,8%) (26,6%) (100%0)
3. Obavjestavam
roditelje o napretku 0 1 6 46 70 123
djeteta. (0,0%) (0,8%) (4,9%) (37,4%) (56,9%) (100%0)
4. Suradnjas
roditeljima olaksava 0 4 22 52 46 124
i o (0.0%) (3,2%) (17,7%) (41,9%) (37,1%) (100%)
ili probleme.
5. Imam pozitivna
iskustva sa 0 3 24 70 27 124
suradnjoms (0,0%) (2,4%) (19,4%) (56,5%) (21,8%) (1009%6)
roditeljima.
6. Roditeljisu 0 3 49 65 7 124
Eradnit, (0,0%) (2,4%) (39,5%) (52,4%) (5,6%) (100%)
7. Roditelji
sudjeluju na 1 9 40 63 11 124
roditelj§kim (0,8%) (7,3%) (32,3%) (50,8%) (8,9%) (1009%0)
sastancima.
8. Roditelji 8 11 40 65 8 124

sudjeluju na
radionicama.

(6,5%) (8,9%) (32,3%) (52,4%) (6,5%) (100%0)
Tablica 9. Kompetentnost odgojitelja za suradnju s roditeljima

Prema odgovorima na prvo pitanje moze se vidjeti kako svi ispitani odgojitelji odrzavaju
roditeljske sastanke, ali njih 6,5% to €ini rijetko, Cetvrtina (25%) ispitanika ponekad, 39,5% ih

odrzava Cesto te njih 29% uvijek.

Povrh roditeljskih, za vrti¢ su jako znac¢ajni individualni sastanci, ali bez obzira na njihovu
vaznost, dva ispitanika (1,6%) su odgovorila da se u dje¢jim vrti¢ima u kojima su zaposleni
nikad ne odrzavaju individualni sastanci, $to nije nikako dobro. Nadalje, kod osmero ispitanika
(6,5%) to je rijetkost, kod njih 44 (35,5%) individualni se sastanci odrzavaju ponekad, u 29,8%
sluCajeva Cesto te U 26,6% slucajeva uvijek. Dakle, u ovim slu¢ajevima gdje nema individualnih
sastanaka ili je to rijetkost, svakako bi isto trebalo promijeniti jer upravo oni pridonose

prepoznavanju i interveniranju nepoZzeljnih ponasanja kod djece.

Sljede¢im se pitanjem htjelo saznati obavjestavaju li ispitani odgojitelji roditelje o napretku
njihovog djeteta, na §to jedan ispitanik nije odgovorio. Od preostalih 123 ispitanika koji su
odgovorili na to pitanje, njih 0,8% rijetko obavjestava roditelje o napretku djeteta, 4,9%

ispitanika to ¢ini ponekad, 37,4% cesto, a najvise njih (56,9%) to ¢ini uvijek.
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Obavjestavanje roditelja o napretku djeteta jako je vazno stoga pomalo ¢ude ovi odgovori

Hrijetko® 1 ,,ponekad®.

Nadalje, sljede¢im se pitanjem htjelo saznati olakSava li ispitanicima suradnja s roditeljima
rijesiti novonastale situacije ili probleme i na temelju dobivenih odgovora moze se zakljuciti
kako 3,2% ispitanika smatra da suradnja rijetko olakSava rjeSavanje novonastale situacije ili
problema, njih 17,7% smatra da olaksSava, ali ponekad. Nadalje, najvise (41,9%) smatra da je
suradnja znacéajna jer Cesto olakSava rjeSavanje novonastale situacije ili problema, a preostalih

37,1% ispitanika stava je da je to Cesto tako.

Sljedece pitanje anketnog upitnika glasilo je ,,Jmam pozitivna iskustva u suradnji s roditeljima‘
na koje se niti jedan ispitanik nije izjasnio kao da nekad nije imao nekakvo pozitivno iskustvo
u suradnji s roditeljima, a njih 2,4% su ih imala rijetko. Potom, 19,4% ispitanika je ponekad
imalo pozitivna iskustva, najvise (56,5%) su ih imala Cesto, a ostalih 21,8% ispitanika imaju
uvijek pozitivna iskustva u suradnji s roditeljima. MozZe se re¢i da su se ovakvi odgovori i
oc¢ekivali jer, nazalost, roditelji znaju Cesto biti grubi, neprilagodljivi i nesusretljivi, ali isto bi

se moglo reéi i za (pojedine) odgojitelje.

Nastavno na prethodno pitanje koje je vezano za roditelje, sljede¢im se pitanje htjelo saznati
kakav je stav ispitanika o tome jesu li roditelji spremni na suradnju. Pri tome prevladava
miSljenje ispitanika da su roditelji Eesto spremni na suradnju jer je viSe od polovice njih (52,4%)
tako odgovorilo. Potom ih slijede oni koji su stava da su roditelji spremni na suradnju ponekad
(39,5%), da je to slucaj uvijek smatra njih 5,6%, a preostalih 2,4% smatra da je to vrlo rijetko
tako.

I sljedece se pitanje odnosilo na roditelje, odnosno na njihovo sudjelovanje na roditeljskim
sastancima. Naime, nije rijetkost da se roditelji bune protiv neega, a kada trebaju reagirati,
onda Sute. Navedeno potvrduju i odgovori na ovo pitanje iz kojih je vidljivo da, prema jednom
ispitaniku (0,8%), roditelji nikad ne sudjeluju na roditeljskim sastancima, njih devetero (7,3%)
smatra da sudjeluju rijetko, a njih 40 (32,3%) da sudjeluju ponekad. Polovina (50,8%)
ispitanika smatra da roditelji ¢esto sudjeluju na sastancima, a preostalih 8,9% tvrdi da sudjeluju

uvijek.

Posljednje pitanje iz ovog dijela anketnog upitnika odnosilo se na sudjelovanje roditelja na
radionicama te je na temelju dobivenih odgovora vidljivo da 8,9% ispitanika tvrdi da roditelji
rijetko sudjeluju na radionicama, njih 32,3% tvrdi da sudjeluju ponekad, prema 52,4%

ispitanika sudjeluju Cesto, a preostalih 6,5% tvrdi da sudjeluju uvijek.
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4.3.5. Spremnost odgojitelja za cjeloZivotno ucenje

Posljednja skupina pitanja anketnog upitnika odnosila se na spremnost odgojitelja za

cjelozivotno ucenje, a obuhvatila je pet pitanja i odgovori su prikazani u tablici 10.

PITANJE NIKAD = RIJETKO PONEKAD CESTO UVIJEK UKUPNO

1. Pratim literaturu iz 0 5 33 62 23 123
podrucja pedagogije. (0,09%) (4,1%) (26,8%) (50,4%) (18,7%) (100%0)
2;i ]]’(osjkec"lfjver‘n 2 12 40 48 22 124
TR wew) (9,7%) (323%) | (387%) = (17.7%) = (100%)
3. Ide;rlilunz\j;ruéne 1 11 47 52 13 124
POVE: (0,8%) (8,9%) (37,9%) (41,9%) (10,5%) (100%0)
skias crugim 0 ° 14 >z - -
odgajatel jimi. (0,0%) (0,0%) (11,3%) (50,0%) = (38,7%) (100%)
oegeams koo majs | ° - - > " o
gvi§e iskus:va. : (0:0%) (0'8%) (12’1%) (42’7%) (44’4%) (100%)

Tablica 10. Spremnost odgojitelja za cjelozivotno ucenje

Prvo od niza ovih pitanja glasilo je: ,,Pratim literaturu iz podrucja pedagogije*, na koje jedan
ispitanik nije odgovorio. 1z dobivenih je odgovora vidljivo da najvise (50,4%) ispitanika Cesto
prati literaturu iz podrucja pedagogije, a njih 26,8% to ¢ini ponekad. Dok je onih koji ju prate
rijetko 4,1%, navedeni uvijek ¢ini 18,7% ispitanika. Iako brojke ni nisu toliko loSe, ipak bi
mogle biti bolje jer je za svakog odgojitelja iznimno vazno pratiti redovito literaturu te nauc¢eno

primjenjivati u praksi.

Sljede¢im se pitanjem htjelo saznati koliko Cesto ispitanici posjec¢uju gradsku knjiznicu, a iz
dobivenih je odgovora vidljivo da dva (1,6%) ispitanika nikada, a njih 12 (9,7%) rijetko
posjecuje gradsku knjiznicu. Nadalje, 32,3% je onih koji to ¢ine ponekad, najvise (38,7%) ih to

¢ini Cesto, a preostalih 17,7% navedeno Cini uvijek.

Nastavno, sljede¢im se pitanjem htjelo otkriti koliko Cesti ispitanici odlaze na stru¢ne skupove,
a iz priloZenih se odgovora moze vidjeti da jedan ispitanik (0,8%) nikad nije iSao na stru¢ni
skup, njih 11 (8,9%) je iSlo, ali rijetko, a njih 47 (37,9%) ponekad. Nadalje, najvise (41,9%)
ispitanika je na ovo pitanje odgovorilo s ,,Cesto®, a desetina njih ide uvijek na struéne skupove.

I u ovome je podrucju svakako potreban i neophodan napredak, odnosno poboljSanje.
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Pretposljednje pitanje anketnog upitnika odnosilo se na razmjenjivanja iskustva ispitanika s
ostalim odgojiteljima. Ukoliko se usporedi s odgovorima na pitanje iz druge skupine anketnog
upitnika na temelju kojih se zakljucilo da vecina ispitanika uvijek prihvaca savjete svojih
iskusnijih odgojitelja, i ovdje je vidljivo da ispitani odgojitelji sluSaju svoje starije kolege.
Naime, iz ovih je odgovora vidljivo da nema ispitanika koji nikada ili rijetko kada nije prihvatio
savjete iskusnijih kolega/ica. Takoder, ,,samo“ njih 13,8% je odgovorilo da je to ponekad, njih
41,5% da je to Cesto, a kod najvise ispitanika (44,7%) je to uvijek, odnosno kod njih su savjeti

iskusnijih odgojitelja/ica uvijek dobrodosli.

Posljednje pitanje anketnog upitnika trazilo je od ispitanika da se izjasne oko toga koliko se
Cesto konzultiraju s koleg(ic)ama koji imaju viSe iskustva od njih samih. Na temelju dobivenih
odgovora moze se zakljuciti da se niti jedan ispitanik nije izjasnio da nikad ne razmjenjuje
iskustva s drugim koleg(ama) koji imaju vise iskustva, a jedan je rekao da to ¢ini rijetko. Potom,
12,1% ispitanika isto ¢ini ponekad, njih gotovo polovina (42,7%) Cesto, a najvise ispitanika
(44.4%) uvijek, sto je svakako dobro.

Ukoliko bi se sumirali svi prethodno prikazani odgovori, moglo bi se do¢i do sljedecih

zakljucaka:

— 1ako najviSe ispitanika ima do Cetiri godine radnog staza, mnogo ih je onih koji imaju vise
od 20 godina staza u podrucju ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja,

— prevladavaju ispitanici koji su zaposleni u gradskim vrti¢ima,

— U svim pitanjima u kojima su ispitanici mogli odgovoriti s ,,nikad®, ,rijetko, ,,ponekad®,
»eesto“ ili ,uvijek®, osim u posljednjem, najvise je odgovora ,,Cesto®,

— na pitanje oko kompetentnosti ispitanika prepoznavanja teze uocljivih nepozeljnih
ponasanja kod djece, prevladavaju pozitivniji odgovori, odnosno najvise ispitanika smatra
da Cesto ili uvijek mogu iste prepoznati,

— polovina ispitanika je esto ili, pak, svakodnevno, imala iskustva s plasljivom djecom,

— gotovo polovica ispitanika stava je da okruzenje Cesto utjeCe na manifestaciju teze uocljivih

nepozeljnih ponaSanja kod djece, a tre¢ina njih smatra da okruzenje utjece bas uvijek.

Iako su dobiveni odgovori dosta zadovoljavajuéi (pogotovo u pojedinim pitanjima), ipak se
moze zakljuciti da postoji mnogo mjesta za napredak Sto znaci da bi odgojitelji svakako trebali
biti viSe i bolje upuceni u prepoznavanje teze uocljivih nepozeljnih ponasanja kod djece kao 1

rad s djecom koja manifestiraju ista.
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5. ZAKLJUCAK

Nepozeljna ponaSanja djece rane, predskolske i Skolske dobi imaju potencijalno nepovoljne
dugoroc¢ne ishode. Prevencija i pravovremena intervencija mogu ih uvelike ublaziti u ¢emu
klju¢nu ulogu imaju roditelji, ali i odgojitelji te ucitelji. Partnerstvo odgojitelja i roditelja
klju¢no je u prevenciji teze uocljivih nepozeljnih ponasanja kod djece, jer obuhvaca suradnju
na razini zajednickog promatranja, razumijevanja 1 reagiranja na rane znakove potencijalnih
problema u ponaSanju. TeZe uocljiva nepozeljna ponaSanja mogu ukljucivati povucenost,
pasivnu agresiju, lagano zanemarivanje uputa ili skriveni emocionalni problemi poput tjeskobe
ili depresije. Pod u¢inkovitom suradnjom roditelja i odgojitelja ubrajaju se: kvalitetna i redovna
komunikacija, obrazovanje roditelja i odgojitelja, dosljednost u pristupu, promatranje i
dokumentiranje, potpora kroz pozitivho usmjeravanje i profesionalna podrska. Upravo se
suradnjom roditelja, odgojitelja i1 ostalih stru¢nih suradnika djecjeg vrtica ostvaruje rano
prepoznavanje teze uo€ljivih ponasajnih problema i stvaranje okruZenja koje potice pozitivno
ponasanje i emocionalno blagostanje djece. Suocavanje djece s teze uocljivim nepoZzeljnim
ponasanjima zahtijeva pazljiv pristup jer su ta ponaSanja Cesto suptilna i mogu proci
neprimije¢eno. Takva ponasanja ukljuCuju manipulativno ponaSanje, pasivnu agresivnost,
izbjegavanje obveza ili preuzimanja odgovornosti te socijalnu isklju¢enost drugih. Potrebno je
da odgojitelji i roditelji imaju odredene pristupe za rad s djecom koja pokazuju ovakva
ponasanja koji obuhvacéaju: prepoznavanje i svjesnost o problemu, razvijanje emocionalne
inteligencije i odgovornosti, jacanje pozitivnih oblika ponaSanja, te individualni pristup i
podrska. Ovakav pristup omogucuje djetetu da razvije svijest o vlastitom ponasanju i pronade
prikladnije nacine za izrazavanje svojih potreba i osjecaja. O kojoj god dobi da se radi, dijete
moze, uz podrsku roditelja 1 odgojitelja, uvidjeti da se ne ponasa onako kako je pozeljno i
prihvaéeno te se, upravo na temelju toga, razvijati i rasti te, s vremenom, sporijim ili brzim
intenzitetom (Sto opet ovisi o dobi djeteta, ali 1 mnogim osobnim te okoliSnim ¢imbenicima),

mijenjati, odnosno potpuno eliminirati nepozeljna ponasanja.

Kao §to je prethodno ve¢ reeno, empirijsko je istrazivanje obuhvatilo 124 ispitanika, studenata
studija ranog 1 predSkolskog odgoja i obrazovanja (u manjoj mjeri) te odgojitelja iz razli¢itih

hrvatskih vrti¢a, ponajvise gradskih.
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U ovome su se diplomskome radu postavile Cetiri hipoteze koje su se dodatno analizirale u
istrazivanju: od kojih se prva odnosi na kompetentnost odgojitelja da prepoznaju teze uocljiva
nepozeljna ponasanja kod djece, druga se odnosi na njihovu kompetentnost djelovanja u timu,
treca na kompetentnost za njihovu suradnju s roditeljima i posljednja na njihovu spremnost za

cjelozivotno ucenje.

Na temelju analize ankete navedene prva se hipoteza moze potvrditi jer su u veéini sluc¢ajeva
ispitani odgojitelji kompetentni i sposobni primijetiti teZe uocljiva nepozeljna ponasanja. Pri
tome im najces¢e pomaze likovni rad djece, prilaZzenje djetetu kada ono odbija suradnju, ali 1

iskustvo u radu s plasljivom djecom.

Nadalje, i drugu hipotezu je moguée potvrditi jer iako kod ispitanih odgojitelja, u vecini
slucajeva, vlada pozitivno okruzenje §to je svakako 1 njihov doprinos, dosta veliki dio njih ne
suraduje puno s ostalim stru¢nim suradnicima vrti¢a u kojem su zaposleni, a neki ih, kako kazu,
niti nemaju. Medutim, svi ispitanici imaju podrsku svojih kolega, neki u manjoj, neki u vecoj
mjeri, a otvoreni su i za savjete od iskusnijih kolega/ica, kao i za timske sastanke. Prilikom svog
rada, Cesto se susrecu s razli¢itim nepoZeljnim ponaSanjima, poput agresivnosti, nediscipline,

neposluha, prkosa, povucenosti, plasljivosti itd.

I tre¢a hipoteza u ovome diplomskome radu potvrduje se iz razloga Sto svi ispitanici odrzavaju
roditeljske sastanke, iako ne jednakim intenzitetom, a u nes$to manjoj mjeri individualne
sastanke. Nadalje, ve¢ina odgojitelja redovito informira roditelje o napretku njihove djece pri

¢emu imaju pozitivna iskustva s njima.

Za razliku od preostalih tri, Cetvrta se hipoteza moze djelomicno potvrditi iz razloga Sto ispitani
odgojitelji (poneki) nedovoljno prate literaturu iz podrucja pedagogije, nedovoljno posjecuju
gradsku knjiznicu, a mogli bi viSe i ceS¢e pohadati i stru¢ne skupove. Medutim, jako je dobro
Sto razmjenjuju medusobna iskustva s ostalim odgojiteljima te se konzultiraju s onima koji

imaju vise iskustva.

Dakle, zaklju¢no, iako su pojedini odgovori i bolji nego $to se ocekivalo, i dalje ima mnogo
mjesta za napredak jer bi upravo tako odgojitelji mogli lakSe i1 brZze prepoznati te intervenirati

kod teze uocljivih nepozeljnih ponaSanja djece.
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PRILOZI

Prilog 1. Anketni upitnik

Postovani/e,

pred Vama se nalazi upitnik koji provodim u svrhu izradivanja diplomskog rada Kompetencije
odgojitelja u prepoznavanju teie uocljivih nepoZeljnih ponasanja na diplomskom
sveuciliSnom studiju Ranog 1 predskolskog odgoja i obrazovanja na SveuciliStu u Zadru.

Upitnik je u potpunosti anoniman, a prikupljeni podaci bit ¢e koriSteni u znanstvene svrhe.

Pri tome se Zele istraziti kompetencije odgojitelja za rad sa djecom koja manifestiraju neki od
oblika teze uocljivih nepozeljnih ponasanja, istraziti kompetencije za suradnju sa roditeljima,
istraziti koliko su odgojitelji kompetentni djelovati u timu te koliko su spremni na cjelozivotno

obrazovanje. Anketni je upitnik sastavljen od pet sekcija:

1. Opdi podaci

2. Odgojitelji su kompetentni prepoznati teZe uocljiva nepoZeljna ponasanja kod djece
3. Odgojitelji su kompetentni djelovati u timu

4. Odgojitelji su kompetentni za suradnju sa roditeljima

5. Odgojitelji su spremni za cjeloZivotno obrazovanje

RjeSavanje upitnika traje manje od 10 minuta. Hvala Vam unaprijed na izdvojenom vremenu,

Bozena Buterin.
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Opdi podaci

1. Spol:
- M
- 7
2. Dob:
- 18-24
- 25-31
- 32-38
- 39-45
- 46-52
— viSe od 53

3. VaSa razina obrazovanja:
— student/ica diplomskog studija RPOO
— VSS ili prvostupnik/ca ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja
— VSS ili magistar struke
4. Duljina radnog staza u predskolskom odgoju i obrazovanju:
- 0-4
- 5-10
- 11-15
- 16-20
— vise od 20
5. Osnivac djecjeg vrtica u kojem radite:
— Jedinica lokalne samouprave,
— fizicka ili pravna osoba,
— vjerska zajednica

Odgojitelji su kompetentni prepoznati teZe uocljiva nepozeljna ponasanja
(nikad, rijetko, ponekad, cesto, uvijek)

- Smatram da sam kompetentna prepoznati teze uocljiva nepoZzeljna ponasanja kod djece

- razgovor sa djetetom mi olakSava uocavanje potencijalnog problema

- primjecujem teze uocljiva nepozeljna ponaSanja kod djece

- dje¢;ji likovni rad mi moze biti pokazatelj problema

- ako dijete odbija suradnju nadem nacin kako da mu pridem

- imam iskustva u radu sa plasljivom djecom

- smatram da okruzenje u kojem dijete odrasta bitno utjeCe na manifestaciju teZze uocljivih
nepozeljnih ponaSanja

Odgojitelji su kompetentni djelovati u timu
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(nikad, rijetko, ponekad, cesto, uvijek)

- u mom timu vlada pozitivno radno okruzenje
- suradujem sa pedagogom

- suradujem sa ostalim stru¢nim suradnicima

- navedite KOjima...........c.ccccereruenne.

- imam podrsku kolega/ica

- prihvacam savjete iskusnijih kolega/ica

- timski sastanci pridonose kvaliteti naseg rada

S kojim se nepozeljnim ponasanjem najcesée susrecete (mozete zaokruziti vise odgovora)?

a) agresivnost
b) laganje

C) neposluh

d) prkos

e) nedisciplina
f) plasljivost
g) potistenost
h) povucenost

Odgojitelji su kompetentni za suradnju sa roditeljima

(nikad, rijetko, ponekad, cesto, uvijek)

- odrzavamo roditeljske sastanke

- odrzavamo individualne sastanke

- obavjesStavam roditelje o napretku djeteta

- suradnja sa roditeljima olakSava mi rijesiti novonastale situacije ili probleme
- imam pozitivna iskustva u suradnju sa roditeljima

- roditelji su spremni na suradnju

- roditelji sudjeluju na roditeljskim sastancima

- roditelji sudjeluju na radionicama

Odgoyjitelji su spremni za cjeloZivotno obrazovanje
(nikad, rijetko, ponekad, cesto, uvijek)

- pratim literaturu iz podrucja pedagogije

- posjecujem gradsku knjiZnicu

- idem na stru¢ne skupove

- razmjenjujem iskustva s drugim odgajateljima

- konzultiram se sa kolegicama koje imaju viSe iskustva
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