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SAZETAK

Politic¢ki i ekonomski rizici u globalnim lancima opskrbe

Diplomski rad ,,Politi¢ki i ekonomski rizici u globalnim lancima opskrbe* obraduje klju¢ne
aspekte funkcioniranja globalnih lanaca opskrbe i rizike kojima su ti lanci izlozeni u
suvremenom globaliziranom gospodarstvu. Rad se sastoji od nekoliko tematskih cjelina koje
zajedno Cine cjelovitu analizu tih rizika te mogucnosti za njihovo ublazavanje i upravljanje.

U uvodnom dijelu rada objasnjava se koncept globalnih lanaca opskrbe, koji su definirani kao
kompleksne mreze koje povezuju razlicite dionike, uklju¢ujuci dobavljace, proizvodace,
distributere 1 krajnje potrosace. Jedan od klju¢nih dijelova rada bavi se politickim rizicima,
koji ukljucuju promjene u zakonodavstvu, trgovinskim politikama, medunarodne sankcije,
geopoliticke sukobe 1 politiCke nestabilnosti. Kao primjer, rad analizira utjecaj rata u Ukrajini,
koji je doveo do energetske krize u Europskoj uniji, ali i do pada njemackog gospodarstva, $to
je imalo dalekosezne posljedice na cijeli europski ekonomski sustav. Osim politickih, rad
detaljno obraduje 1 ekonomske rizike, kao $to su fluktuacije cijena, inflacija, promjene
valutnih teCajeva 1 poremecaji na financijskim trzistima. Rad daje pregled konkretnih primjera
tih rizika na poslovanje pojedinih industrija i nacionalnih ekonomija, uz poseban naglasak na
makroekonomske u¢inke. U radu se razmatraju i smjernice za upravljanje rizicima u
globalnim opskrbnim lancima, uklju¢uju¢i metode za identifikaciju, procjenu i pracenje
rizika. Posebna pozornost posvecena je strategijama za ublazavanje rizika, gdje se predlaze
primjena novih tehnologija kao $to su digitalizacija, automatizacija i blockchain tehnologija.
Ove tehnologije mogu znacajno povecati otpornost globalnih lanaca opskrbe na rizike,
poboljsavajuci transparentnost, u¢inkovitost i koordinaciju izmedu razli¢itih dionika.
Zakljucni dio rada naglasava vaznost proaktivnog pristupa u upravljanju rizicima, pri cemu je
kljuéno da poduzeéa pravovremeno prepoznaju moguce rizike i primjene odgovarajuce
strategije kako bi smanjila njihov utjecaj na poslovanje. U radu se zakljucuje da je za
stabilnost globalnih opskrbnih lanaca u nepredvidivom globalnom okruzenju nuZzno uvesti
inovativne pristupe i kontinuirano pratiti promjene u politickom i ekonomskom okruzenju.
Takoder, klju¢ni su medunarodna suradnja i prilagodljivost poduze¢a novim izazovima kako

bi se ocuvala njihova konkurentnost i odrZivost na globalnom trZistu.

Kljuéne rije¢i: Globalni lanci opskrbe, politi¢ki rizici, ekonomski rizici, upravljanje

rizicima, otpornost lanaca opskrbe



ABSTRACT

Political and economic risks in global supply chains

The thesis “Political and economic risks in global supply chains” addresses the critical aspects
of the functioning of global supply chains and the risks they are exposed to in the modern
globalized economy. It consists of several thematic sections that together provide a
comprehensive analysis of these risks, as well as the possibilities for mitigating and managing
them. The introductory part of the thesis explains the concept of global supply chains, which
are defined as complex networks connecting various stakeholders, including suppliers,
manufacturers, distributors, and end consumers. One of the key sections focuses on political
risks, which include changes in legislation, trade policies, international sanctions, geopolitical
conflicts, and political instability. For example, the thesis analyzes the impact of the war in
Ukraine, which led to an energy crisis in the European Union and a downturn in the German
economy, with far-reaching consequences for the entire European economic system.

In addition to political risks, the thesis thoroughly examines economic risks such as price
fluctuations, inflation, exchange rate volatility, and disruptions in financial markets. These
risks can lead to increased production costs, reduced revenues, and limited access to key
resources for companies operating within global supply chains.

The thesis also explores guidelines for managing risks in global supply chains, including
methods for identifying, assessing, and monitoring risks. Special attention is given to
strategies for mitigating risks, where the use of emerging technologies such as digitalization,
automation, and blockchain is recommended. The concluding section emphasizes the
importance of a proactive approach to risk management, where it is crucial for companies to
recognize potential risks in a timely manner and apply appropriate strategies to minimize their
impact on business operations. The thesis concludes that ensuring the stability of global
supply chains in an unpredictable global environment requires innovative approaches and
continuous monitoring of changes in the political and economic landscape. International
cooperation and the adaptability of companies to new challenges are also essential for

maintaining their competitiveness and sustainability in the global market.

Keywords: Global supply chains, political risks, economic risks, risk management,

supply chain resilience
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1. UvOD

Globalni lanci opskrbe igraju kljué¢nu ulogu u suvremenoj ekonomiji, omogucéujuéi poduzec¢ima
diljem svijeta da povezuju razli¢ite faze proizvodnje, distribucije i prodaje u jednu koherentnu
mrezu. S obzirom na globalizaciju trziSta, ovi lanci opskrbe postali su slozeniji i dinamicniji,
ukljucujuéi brojne dionike, tehnologije i procese. Ucinkovitost globalnih lanaca opskrbe
izravno utjecCe na sposobnost poduzeca da zadovolje potraznju, smanje troskove i povecaju
konkurentnost. No, uz brojne prednosti, globalni lanci opskrbe takoder su suoceni s nizom
izazova, medu kojima se izdvajaju politicki 1 ekonomski rizici. Ovi rizici mogu uzrokovati
velike poremecaje u radu poduzeca, narusiti opskrbu 1 destabilizirati trzita, a time 1 ugroziti

opstanak cijelih sektora.

Politicki rizici u globalnim lancima opskrbe proizlaze iz promjena u zakonodavstvu,
trgovackim politikama, medunarodnim sankcijama, ratovima ili politickim nestabilnostima.
Takvi rizici mogu dovesti do iznenadnih i nepredvidivih promjena u uvjetima poslovanja,
ugrozavaju¢i ne samo pojedinacne tvrtke nego i1 Sire ekonomske sustave. S druge strane,
ekonomski rizici obuhvacéaju fluktuacije cijena, inflaciju, valutne teCajeve i1 poremecaje u
financijskim trziStima. Poduzec¢a koja su izlozena ovim rizicima mogu se suociti s pove¢anim
troskovima, smanjenjem prihoda i otezanim pristupom klju¢nim resursima, S§to moze imati

ozbiljne posljedice na njihovo poslovanje.

Kako bi se smanjila izlozenost ovim rizicima, poduze¢a moraju razviti uCinkovite strategije za
upravljanje rizicima u globalnim lancima opskrbe. U ovom radu bit ¢e obradene vrste rizika
koje se javljaju u globalnim lancima opskrbe, s posebnim naglaskom na politicke, ekonomske,
informacijske i operativne rizike. Takoder, rad e istraziti smjernice za prepoznavanje, procjenu
1 ublazavanje ovih rizika, kao i nove trendove u upravljanju rizicima koji se pojavljuju u
dinami¢nom globalnom okruzenju. U konacnici, cilj rada je ponuditi prakti¢ne prijedloge za
poduzeca kako bi se Sto bolje pripremila za potencijalne rizike i osigurala stabilnost i uspjesnost

poslovanja unutar globalnog lanca opskrbe.

Predmet istrazivanja ovog rada je analiza politickih i ekonomskih rizika u globalnim lancima
opskrbe, s posebnim fokusom na njihove uzroke, uinke na poslovanje poduzeca i
makroekonomske posljedice. Istrazivanje takoder ukljucuje pregled smjernica za smanjenje
izloZenosti poduze¢a ovim rizicima, uz analizu novih trendova u upravljanju rizicima u

dinami¢nom globalnom okruZzenju.




Ciljevi istrazivanja:

e Identificirati klju¢ne politicke i ekonomske rizike u globalnim lancima opskrbe,
ukljucujuéi geopolitiCke sukobe, fluktuacije cijena energenata i inflatorne pritiske.

e Analizirati utjecaj tih rizika na poslovanje poduzeca i nacionalne ekonomije na mikro i
makro razini.

e Predloziti strategije i smjernice za u¢inkovito upravljanje rizicima s ciljem smanjenja
njihove izloZenosti i osiguranja stabilnosti poslovanja.

e Istraziti nove trendove i tehnologije u upravljanju rizicima, poput digitalizacije,
automatizacije 1 koriStenja blockchaina za povecanje otpornosti lanaca opskrbe.

Ovi ciljevi usmjereni su na pruzanje prakti¢nih rjeSenja 1 preporuka za poduzeca kako bi se

bolje nosila s politickim i ekonomskim izazovima u globalnim lancima opskrbe.




2. GLOBALNI LANCI OPSKRBE

Visoka razina medusobne povezanosti globalnih trziSta udruZzena s uklanjanjem trgovinskih
ograni¢enja 1 uskom specijalizacijom poduzeca predstavljaju klju¢ne ¢imbenike u razvoju
globalnih opskrbnih lanaca (Glushkova i sur., 2019). Sinergijskim djelovanjem navedenih
¢imbenika su stvoreni uvjeti za olakSano kretanje robe, usluga, kapitala i informacija preko
drzavnih granica, a ujedno je doslo do povecanih trgovinskih moguénosti i mogucnosti nabave
iz razliCitih regija. Liberalizacija trziSta pojednostavila je proces S$irenja poslovanja na
medunarodnoj razini, dok je specijalizacija omogucila tvrtkama da se usredotoce na svoje srzne
kompetencije (eng. core competencies) i rade s partnerima Sirom svijeta kako bi smanjili
troSkove 1 povecali produktivnost (Halley 1 sur., 2010). Time su stvoreni kompleksni globalni

opskrbni lanci koji imaju vrlo vaznu ulogu suvremenoj globalnoj ekonomiji.

2.1. Pojam globalnih lanaca opskrbe

Globalni lanci opskrbe predstavljaju globalne mreze u koje se pojedini dionici (poduzeca)
udruzuju kako bi osigurali Sto u¢inkovitije, racionalnije, ali 1 kvalitetnije procese povezivanja
pojedinih faza od proizvodnje do isporuke finalnih proizvoda i usluga kupcima. Jedna od
definicija globalnih lanaca opskrbe glasi: ,,opskrbni lanac moze se opisati kao mreza koja
povezuje razlicite subjekte, od kupca do dobavljaca, kroz proizvodnju i usluge, na nacin koji
omogucuje ucinkovito upravljanje tokovima materijala, novca i informacija u cilju

ispunjavanja zahtjeva poslovanja“ (Zigiaris, 2000:2).

Na temelju Zigiarisove definicije opskrbnog lanca, vidljivo je da se radi o mrezi ili savezu u
koji su povezane razne organizacije kao S$to su dobavljaci, proizvodaci, distributeri,
maloprodajni lanci i krajnji kupci. Svaka od ovih organizacija odgovorna je za izvedbu
pojedinog segmenta ili faze u cjelokupnim tokova opskrbnog lanca. Ujedno je vidljivo da
globalne opskrbne lance karakterizira snazno medusobno povezivanje razli¢itih organizacija
Sto olakSava povezivanje 1 koordiniranje pojedinih aktivnosti i procesa. Upravo znacajka
povezivanja i koordinacije medu dionicima u globalnim opskrbnim lancima predstavlja jamstvo

nesmetanog protoka proizvoda, usluga i informacija.

Dobavljaci su odgovorni za nabavu potrebnih sirovina ili komponenti potrebnih za proizvodnju
finalnih proizvoda. Proizvodaci potom pretvaraju te sirovine u gotove proizvode. Distributeri 1
trgovci provode distribuciju gotovih proizvoda do krajnjih kupaca. Na razini globalnih

opskrbnih lanaca se odvijaju i1 povratni tokovi koji ukljucuju prijenos robe od kupca do




dobavljaca. Opskrbni lanac, dakle, obuhvaca tokove od dobavljaca do kupaca i obrnute tokove
od kupaca do dobavljaca u cilju povrata proizvoda ili recikliranja. Nuzno je naglasiti da su
suvremeni lanci opskrbe razvijeni s ciljem formiranja dodatne vrijednosti te unaprjedenja
konkurentnosti na globalnoj razini te se stoga mogu poimati i kao dio Sireg koncepta, a to je
koncept lanca vrijednosti (Ketchen i Hult, 2007). Lanac vrijednosti se stvara s teznjom
prilagodbe svih proizvodnih i usluznih faza zahtjevima kupaca. Kupci pokre¢u lanac opskrbe
svojim zahtjevima i narudzbama, utjecuci tako na sve ostale subjekte unutar lanca. Dobavljaci
su konacni subjekti u lancu koji opskrbljuju bitne resurse potrebne za proizvodnju. Usluge su
vazan aspekt lanca opskrbe 1 lanca vrijednosti te obuhvacaju, primjerice, logistiku, skladistenje
i korisni¢ku podrsku, ali i postprodajne usluge kao $to su montaza ili jamstva (Dubey i sur.,
2020).

Proizvodnja podrazumijeva transformaciju sirovina u proizvode, ali je vazno da je proizvodni
proces potpuno uskladen sa zahtjevima kupaca. Upravo zbog navedenog zahtjeva, upravljanje
tokovima informacija predstavlja klju¢nu kariku u uspjesnosti globalnih lanaca opskrbe. Dok
se materijalni tokovi odnose se na transport sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda unutar
opskrbnog lanca, nov€ani tokovi obuhvacdaju financijske interakcije izmedu subjekata u
opskrbnom lancu, uklju¢ujuci placanja dobavlja¢ima i naplate od kupaca, a tokovi informacija
ukljucuju dijeljenje potrebnih podataka za koordinaciju operacija opskrbnog lanca, kao §to su
narudZzbe, razine zaliha i logisti¢ke informacije (Leng i Zailani, 2012). Sve navedene aktivnosti
doprinose iskoriStavanju resursa na troSkovno ucinkovit na¢in s ciljem podizanja razine

profitabilnosti za sve dionike lanca opskrbe.

Lanac opskrbe moze se definirati ikao ,,organizacijska i informacijska integracija pojedinacnih
procesa opskrbe poslovnih funkcija u poduzecu (interni dio lanca opskrbe) i njihovo
povezivanje s procesima iz okoline izravno ukljucenih u stvaranje vrijednosti (eksterni dio
lanca opskrbe), s ciljem optimiranja cjelovitog procesa protoka dobara (materijala,

meduproizvoda i proizvoda) i poveéanja doprinosa stvaranju vrijednosti‘ (FeriSak, 2006:25).

FeriSakova definicija lanca opskrbe takoder naglasava medupovezanost te meduovisnost medu
pojedinim dionicima koji ¢ine lanac opskrbe kao poslovni sustav. Iz njegove je definicije
razvodno da se elementi globalnih lanaca opskrbe mogu podijeliti na unutarnje organizacijske
procese kao 1 na procese van organizacije. Oba procesa trebaju biti motivirana povec¢anjem
ucéinkovitosti i stvaranjem vise razine vrijednosti za kupca, a time i za svaku organizaciju koja

je dio lanca opskrbe na globalnoj razini.

U prethodnim definicijama je istaknuto pojmovno odredenje globalnih lanaca opskrbe te je ve¢

naglasena krucijalna uloga nesmetanih informacijskih tokova. Nju podrobno opisuju Krajnovi¢




I sur. (2012) naglasavaju¢i da informacijski tokovi omogucuju i pracenje ucinkovitosti
poslovanja na razini cjelokupnog lanca opskrbe putem pracenja troskova te mjesta nastanka
troskova, zatim pra¢enjem kvalitete proizvoda, usluga i izvedbe procesa te putem vremenskih
pokazatelja koji se odnose na brzinu izvedbe pri pojedinim aktivnostima kao Sto je nabava,
proizvodnja, vrijeme obrade zahtjeva te cjelokupna logistika i isporuka kupcu. Ucinkovitim
upravljanjem globalnim opskrbnim lancima se ujedno jaca njihova fleksibilnost te otpornost u

poslovanju (Chunsheng i sur., 2020).
2.2. Znacajke globalnih lanaca opskrbe

Na temelju prikazanih definicija je moguce izvesti niz znacajki koje su svojstvene globalnim
lancima opskrbe. Tako se integracija razli¢itih poslovnih subjekata isti¢e kao temeljna znacajka
navedenih lanaca u kojima suraduju dobavljaci, proizvodaci, distributeri, maloprodajni lanci
kao i krajnji kupci (Zigiaris 2000, Ketchen i Hult, 2007, Short i sur., 2016). Ujedno su istaknuti
kljuéni tokovi putem kojih su pojedini sudionici globalnih lanaca opskrbe povezani, a to su

materijalni tokovi, financijski tokovi i informacijski tokovi (Zigiaris i sur., 2000).

Globalni doseg na razini lanca opskrbe odnosi se na sposobnost 1 teznju cjelokupnog sustava i
uklju¢enih dionika da posluju u ve¢em broju zemalja (Halley i sur., 2010). Utjecaj na
medunarodnoj razini moZze se ostvariti putem ucinkovitog upravljanja medunarodnom
logistikom 1 koordinacijom pojedinih poslovnih procesa na nacin da se osigura ekonomija
obujma 1 nizak fiksni troSak po jedinici proizvoda (Shang i Song, 2007), ali da se istodobno
uvaze specifi¢nosti pojedinih trzista na kojima globalni lanci opskrbe posluju (Heyder 1 sur.,
2010). Upravo iz znaCajke globalnog dosega lanaca opskrbe u suvremenom globalnom
poslovanju proizlazi i visoka razina izloZenosti razli¢itim geopolitickim utjecajima koji mogu
utjecati na nesmetane tokove poslovnih operacija (Bednarski 1 sur., 2024) Sto ¢e se detaljnije

razraditi u narednim poglavljima rada.

Temeljni razlozi za generiranje globalnih lanaca opskrbe su ekonomske i trzi$ne prirode, a radi
se o teZznji za racionalizacijom troSkova na razini pojedine organizacije, ali i cjelokupnog lanca
Sto se postize uporabom postoje¢ih resursa na najucinkovitiji moguci nacin. Povecanje
ucinkovitosti je takoder iznimno snaZan motiv za integraciju poslovnih subjekata u globalne
lance opskrbe jer se cilj optimizacijom i koordinacijom poslovnih procesa posti¢i bolje rezultate
uz racionalnije ulaganje resursa. Konkurentnost globalnih lanaca opskrbe se ne iscrpljuje samo
putem racionalizacije troSkova te povecanja ucinkovitosti u poslovanju dionika, ve¢ i
primjenom upravljanja kvalitetom na razini lanca kao cjeline. Upravljanje kvalitetom je kljucna
znacajka u konkurentnosti globalnih lanaca opskrbe jer osigurava sukladnost proizvodnje,

pruzanja usluga i1 izvedbe poslovnih procesa na razini pojedinih dionika, ali i poslovnog sustava




koji zajednicki generira vrijednost za kupce na poslovnim trzistima i trziStima krajnje potrosnje.
Upravljanje kvalitetom ujedno osigurava usmjeravanje dionika u lancima opskrbe na
kontinuirano usavrSavanje, odnosno na primjenu inkrementalnih (ali i radikalnih) inovacija s
ciljem daljnjeg povecanja konkurentnosti u suvremenom globalnom okruzenju (Talib i sur.,

2011).

Iskustva poput pandemije COVID-19 iznjedrila su otpornost i fleksibilnost kao vitalne znacajke
u cjelokupnom procesu upravljanja globalnim lancima opskrbe (Lahyani i sur., 2021). Koncept
prilagodljivosti promjenama odnosi se na sposobnost dionika i lanca u cjelini da se u¢inkovito
i brzo prilagode fluktuacijama u potraznji i ponudi, logistiCkim zastojima i sl. Otporan i
fleksibilan globalni lanac opskrbe temelji se na implementaciji koncepta upravljanja rizikom
$to podrazumijeva identifikaciju 1 ublazavanje potencijalnih rizika unutar opskrbnog lanca.
Planiranje kontinuiteta u izazovnim i rizicnim uvjetima podrazumijeva strateSke pripreme za

neocekivane dogadaje kako bi se odrzalo neprekinuto poslovanje (Chunsheng i sur., 2020).

Na slici 1 su prikazane kljuéne znacajke globalnih lanaca opskrbe u suvremenom okruzenju.

Integracija dionika

Materijalni, financijski i informacijski tokovi

Globalni doseg

Optimizacija i ucinkovitost
Otpornost i fleksibilnost

Slika 1. Klju¢ne znacajke globalnih lanaca opskrbe u suvremenom okruZenju

Izvor: izrada autora prema Chunseng i sur. (2020)

Slika 1 prikazuje vaznost integracije dionika, ucinkovitog upravljanja tokovima, globalne
prisutnosti, optimiziranja procesa te otpornosti i fleksibilnosti u globalnim lancima opskrbe.
Ovi su elementi kljuéni za osiguranje u€inkovitosti, prilagodljivosti i1 ispunjavanje zahtjeva
trziSta u globalnom poslovnom okruZenju. U¢inkovitim integriranjem i upravljanjem ovim

aspektima, dionici mogu ste¢i konkurentsku prednost 1 ostati stabilni usred raznih izazova.
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2.3. Razvoj globalnih lanaca opskrbe

Lanci opskrbe imaju nezamjenjivu ulogu u suvremenom globalnom gospodarstvu, ali i dugu
povijest koja seze sve do ranih oblika trgovine izmedu civilizacija. lako su moderni opskrbni
lanci slozeni i koriste napredne tehnologije, njihovo podrijetlo moze se pratiti unatrag do
drevnih trgovackih ruta poput Puta svile. Rane civilizacije su se oslanjale na rudimentarne
trgovacke rute za razmjenu dobara. Put svile, poznati trgovacki put koji povezuje Kinu 1
Sredozemlje, primjer je ranog oblika trgovine koji je omogucio prijevoz robe poput svile, zacina
i dragocjenih predmeta. Osim promicanja trgovine, Put svile je poticao kulturnu razmjenu i
olakSavao veze izmedu razli¢itih drustava. Put svile obuhvacao je slozenu mrezu medusobno
povezanih trgovackih putova koji su obuhvacali regije poput Kine, Indije, Perzije, Arabije i
Europe. Time je osigurana i razmjena ideja, uvjerenja, tehnologija i kulturnih praksi,

postavljaju¢i temelje za suvremenu globalizaciju (Christopher, 2016).

U antici su 1 Egipat 1 Mezopotamija odrZavali vazne trgovacke mreZe koje su olakSavale
kretanje robe kroz razlicite regije. U Egiptu je rijeka Nil koriStena za prijevoz osnovnih dobara
poput zitarica, zlata i papirusa. Uspostavom trgovackih veza s Mezopotamijom, Levantom i
Nubijom, Egipat je mogao do¢i do niza egzoti¢nih artikala ukljucujué¢i tamjan i drugu
visokokvalitetnu robu (Johnson, 1998). Smjestena usred rijeka Tigris 1 Eufrat, Mezopotamija
je bila srediste drevnih trgovackih putova koji su se protezali do regija kao sto su dolina Inda
na istoku i Mediteran na zapadu. Trgovci u Mezopotamiji osmislili su sofisticirane karavanske
sustave kako bi olaks$ali prijevoz robe kao $to su tekstil, Zitarice, metali i druga dragocjena roba.
Trgovacke mreze Fenicije i Kartage, potpomognute stru¢no$¢u u pomorskoj plovidbi i trgovini,
imale su znacajnu ulogu u medusobnom povezivanju razli¢itih sredozemnih gradova-drzava.
Trgovacki putovi, koji su se protezali od Levanta do Spanjolske, omoguéili su razmjenu dobara
uklju¢ujuéi staklo, metal, drvo i purpurnu boju kao znak statusa koja se dopremala iz Fenicije.
Fenicani su takoder pojednostavili komunikaciju i administrativne procese u podrucju trgovine

uvodenjem glasovnog pisma pod nazivom fenicki alfabet (Stevenson, 2018).

Kartaga, kolonija koje su osnovali Fenicani u sjevernoj Africi, postalo je dominantna sila u
pomorskoj trgovini na podru¢ju zapadnog Sredozemlja. Poticanjem gospodarskih veza s
keltskim zajednicama u Europi i autohtonim plemenima u Sahari, KartaZzani su znacajno
prosirili svoje trgovacke mreze i dobili pristup vrijednim resursima (Stevenson, 2018).

Povijesni trgovacki putovi poput Puta svile i putova drevnih civilizacija poput Egipta,




Mezopotamije, Fenicije i Kartage bili su preteca u oblikovanju globalnih opskrbnih lanaca koje

su omogucile trgovinu robom, ali i medukulturnu i tehnolosku razmjenu.

Industrijska revolucija, koja se odvijala tijekom 18. 1 19. stoljeca, predstavljala je prijelomni
trenutak u (r)evoluciji ljudske proizvodnje i trgovine. U tom razdoblju su supstituirane
tradicionalne manualne metode proizvodnje i distribucije uvodenjem inovacija kao $to su
masovna proizvodnja, parni strojevi i zeljeznic¢ki sustavi. Implementacija parnih strojeva u
proizvodne sustave je znacajno povecala ucinkovitost i smanjila troskove proizvodnje te je
Siroj populaciji omogucen pristup dobrima za masovnu uporabu (Christopher, 2016). Pojava
parnih strojeva imala je znacajne implikacije za proizvodnju, ali 1 za prijevoz tereta (robe).
KoriStenje parnih lokomotiva 1 brodova omogucilo je brzu 1 pouzdanu otpremu robe na velike
udaljenosti. Razvojem Zeljeznica je omoguceno povezivanje industrijskih C¢voriSta s
komercijalnim prodajnim mjestima 1 terminalima, olakSavajuéi u¢inkoviti prijenos sirovina do

proizvodnih pogona i gotovih proizvoda do krajnjih potroSaca (Christopher, 2016).

Industrijska revolucija je olaksala izvedbu procesa proizvodnje i distribucije, $to je dovelo do
razvoja sofisticiranijih i modernijih opskrbnih lanaca. Novi oblici proizvodnje i distribucije
omogucili su daleko bolju koordinaciju aktivnosti od nabave sirovina do isporuke finalne robe,
Sto je rezultiralo poboljSanom ucinkovitoS¢u 1 optimizacijom protoka materijala.
Standardizacija dijelova je takoder bila znaCajna preteca u razvoju suvremenih globalnih lanaca
opskrbe, a pojavila se tijekom industrijske revolucije. Standardizacija je omogucila skracenje
vremena iracionalizaciju troSkova u izvedbi proizvodnih procesa, a to je bilo od iznimne koristi
industrijama poput, primjerice, proizvodnje naoruzanja gdje je operativna u¢inkovitost uvelike

ovisila 0 moguénosti brze zamjene dijelova (Johnson, 1998).

Tijekom 20. stoljec¢a je doSlo do iznimnih promjena u napretku logistike, posebice nakon Prvog
i Drugog svjetskog rata. Uloga vojne logistike postala je neophodna za uspjeh vojnih kampanja,
poticu¢i napredak i poboljSanja u logistickim sustavima. Zahtjev za kontinuiranom dostavom
osnovnih resursa tijekom rata, ukljucujuci oruzje, zalihe, hranu i medicinsku pomo¢, rezultirao
je uspostavom ucinkovitih 1 pouzdanih logistickih sustava i infrastrukture. OruZane snage
implementirale su uigrane mehanizme za organizaciju, prijevoz i raspodjelu osnovnih
potrepstina, koriste¢i razlicite nacine prijevoza kao Sto su Zeljeznice, kamioni i1 plovila
(Christopher, 2016). Iznimna inovacija se odnosila i na uvodenje standardiziranih transportnih
kontejnera, $to je omogucilo brzi i u¢inkovitiji rukovanje teretom. Kontejnerizacija koja je
izvorno osmi$ljena tijekom industrijske revolucije, ekstenzivno se koristila u vojne svrhe, a
omogucila je i izniman napredak civilnih logistickih mreza (Notteboom i Rodrigue, 2008).

Osim toga, u ovom razdoblju su se pojavile multinacionalne korporacije koje su prve koristile




globalne opskrbne lance za pojednostavljenje operacija i povecanje geografskog dosega u
poslovanju (Chen, 2018). Koristenje kontejnerskog prijevoza znacajno je transformiralo
podrucje globalne logistike, olakSavajuéi ucinkovitiju i isplativiju otpremu velikih koli¢ina
robe. Standardizacija koju je omogucila kontejnerizacija, pojednostavnila je proces prijevoza
robe brodovima, vlakovima i kamionima, ¢ime su minimizirani i vrijeme i troskovi potrebni za
rukovanje teretom. Standardizacija je imala vaznu ulogu u razvoju modernih globalnih

opskrbnih lanaca koji prevladavaju u danasnjem gospodarstvu.

Drugi svjetski rat znaCajno je pobolj$ao vojnu logistiku. Za ubrzavanje dostave osnovnih
resursa je koriSten zracni promet dok su pomorski putovi zadrzali svoju ulogu u prijevozu
velikih koli¢ina materijala ¢ija dostava nije bila toliko hitna. Napredak u logistici bio je u velikoj
mjeri omogucen 1 naprednim tehnoloSkim dostignu¢ima. Jedan primjer je koriStenje radara 1
drugih tehnoloSkih alata za pracenje brodova i zrakoplova, ¢ime se znaajno povecala

sposobnost vojske pri koordinaciji sloZzenih logistickih manevara (Stevenson, 2018).

Daljnji napredak tehnologije putem koristenja racunalne tehnologije i automatizacije bio je
klju¢an za povecanje ucCinkovitosti logistickih operacija. Implementacija racunalno
potpomognutih sustava, kao §to su sustavi za planiranje resursa poduzeca (ERP), omogucila je
organizacijama integraciju razli¢itih aspekata svojih operacija, od proizvodnje do distribucije,
u jedinstveni i koordinirani sustav. Opisani sustavi su omogucili precizno pracenje zaliha,
prilagodljivo planiranje proizvodnje temeljeno na potraznji u stvarnom vremenu i optimizaciju
logistickih putova (Christopher, 2016). Implementacija sustava za automatizaciju skladiSnog
poslovanja, ukljuc¢uju¢i robotske sustave skladiStenja i preuzimanja, rezultirala je znatnim
smanjenjem troSkova rada i znacajnim povecanjem ucinkovitosti obrade narudzbi. Proces
automatizacije i robotizacije skladiSnog poslovanja stekao je Siru primjenu tijekom 1990.- ih

godina (Bock i Linner, 2015).

Vodece tvrtke poput Amazona implementirale su revolucionarne ideje u podrucju logistike
koriste¢i napredne tehnologije za nadzor skladiSnih operacija i1 distribucijskih objekata.
Integracija robotskih tehnologija u upravljanje skladiSnim poslovanjem bila je prekretnica u
poboljsanju operativne ucinkovitosti i brzine. Amazon je 2012. preuzeo tvrtku Kiva Systems,
specijaliziranu za izradu robotskih sustava. Tvrtka je preimenovana u Amazon Robotics, a
roboti su projektirani za neovisni transport proizvoda sa skladiSnih polica do zaposlenika, ¢ime
se eliminirala potreba za ru¢nim pretrazivanjem i dohvacanjem unutar skladista. Ti se roboti
sluze sustavom QR kodova kako bi im se olakSala precizna navigacija i lociranje predmeta. Po
primitku narudZbe, roboti autonomno preuzimaju potrebne police i dostavljaju ih radnicima

radi preuzimanja proizvoda i pakiranja u pripremi za otpremu. Implementacija robotizacije u




Amazonu rezultirala je znatnim poboljSanjima u ucinkovitosti skladiSnog poslovanja
Koristenje robota Kiva ubrzalo je obradu narudzbi minimiziranjem vremena preuzimanja

proizvoda (Guan i Li, 2018).

Implementacija automatiziranog skladisnog poslovanja dovela je do smanjenja troSkova rada.
KoriStenje robota omogucuje kontinuirani rad bez zahtjeva za pauzama ili odmorima, ¢ime se
smanjuje potreba za ljudskim radom i popratni troskovi kao $to su place, beneficije i troskovi
obuke. Koristenje robota u procesima preuzimanja proizvoda povecava preciznost i sigurnost
minimiziraju¢i pojavu ljudskih pogreSaka. Automatizirani sustavi pokazuju vecu toc¢nost u
identifikaciji i isporuci proizvoda, ¢ime se smanjuju odstupanja u narudzbama. Nadalje,
usvajanje robota ublazava ozljede na radnom mjestu smanjenjem fizickog naprezanja radnika
minimiziranjem ru¢nih zadataka kao S$to su hodanje 1 podizanje teSkih predmeta.
Implementacija robotike u skladistima od strane Amazona omogucila je ubrzanu obradu
narudzbi, Sto je dovelo do poboljSane ucinkovitosti u isporuci proizvoda. Ovo je posebno vazno
u podrucju globalnih opskrbnih lanaca, budu¢i da je brza i pouzdana isporuka klju¢ni ¢cimbenik
u osiguravanju zadovoljstva kupaca. KoriStenje automatiziranih sustava od strane Amazona
poboljsava upravljanje zalthama omogucavajuci preciznije predvidanje potraznje 1 uc¢inkovitu

optimizaciju zaliha, ¢ime se smanjuje vjerojatnost viska ili manjka zaliha (Guan i Li, 2018).

Optimizirani sustav upravljanja zalihama ima nezamjenjivu ulogu u poboljSanju ukupne
ucinkovitosti opskrbnog lanca. KoriStenjem robota tvrtka moze brzo prilagoditi skladiSne
kapacitete bez znatnog povecanja radne snage, Sto je kljuno za odrzavanje konkurentske
prednosti na medunarodnom trziStu. Optimiziranjem skladiSnih procesa, potreba za
prekomjernim transportom i skladiStenjem svedena je na najmanju mogucu mjeru. Amazon ima
robote za recikliranje 1 gospodarenje otpadom, ¢ime dodatno podupire odrzive prakse u

upravljanju lancima opskrbe.

Dosadasnji prikaz razvoja globalnih opskrbnih lanaca bio je retrospektivan te je obuhvatio od
prvih civilizacija do zna€ajnih tehnoloskih iskoraka koji su omogucéili racionalizaciju troSkova
i povecanje u efikasnosti poslovanja u 20. i 21. stolje¢u. U nastavku ¢e Se predstaviti trendovi
koji oblikuju daljnji razvoj globalnih opskrbnih lanaca, a takoder su determinirani daljnjim
tehnoloskim dostignu¢ima, poglavito razvojem Interneta stvari (eng. ,, Internet of things “—10T)

(De Vass i sur., 2021).

Koncept Interneta stvari (IoT) ima potencijal za znac¢ajan tehnoloski napredak koji premoscuje
jaz izmedu fizicke 1 virtualne stvarnosti. IoT predstavlja mrezu medusobno povezanih uredaja
koju omogucuje aplikacija koja olakSava komunikaciju i suradnju medu njima (Xi, 2012).

Povezanim uredajima moze se daljinski pristupiti i njima se moze upravljati §to unaprjeduje
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operacije u raznim industrijskim sektorima. Svestranost i prilagodljivost IoT sustava ¢ini ih
prikladnima za razli¢ite industrije, zahvaljujuéi njihovom kapacitetu za prikupljanje podataka,

analizu i automatizaciju.

Klju¢ne komponente IoT sustava ukljucuju umjetnu inteligenciju za obradu podataka,
umrezavanje za komunikaciju izmedu uredaja, senzorne sustave za prikupljanje informacija i
interakciju izmedu korisnika i sustava za aktivni angazman. Razvoj IoT tehnologije omogucio
je interaktivne odnose korisnika i sustava te optimiziraju poslovnih procesa putem medusobno
povezanih pametnih uredaja. IoT industrija se brzo razvija, a korisnici sve viSe prihvacaju
medusobno povezane uredaje za poboljSanu produktivnost i ucinkovitost u upravljanju
poslovnim procesima gdje upravo pametni uredaji imaju klju¢nu ulogu u automatizaciji i
optimizaciji poslovnih operacija. 10T je sofisticirani sustav za automatizaciju i analitiku koji
koristi umrezavanje, tehnologiju senzora, analizu velikih podataka 1 umjetnu inteligenciju za
isporuku sveobuhvatnih rjeSenja za upravljanje poslovnim operacijama ili svakodnevnim

aktivnostima (Xi, 2012).

Medutim, Abomhara 1 sur. (2015) naglasavaju da je Internet stvari osjetljiv na razliite
sigurnosne propuste, osobito tijekom pocetnih faza razvoja. Stoga je klju¢no da sigurnosne
mjere budu ucinkovito integrirane u razvoj loT-a kako bi se u potpunosti iskoristile trziSne

prilike koje proizlaze iz njegove upotrebe.
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3. POLITICKI I EKONOMSKI RIZICI U GLOBALNIM LANCIMA
OPSKRBE

Politicki i ekonomski rizici oduvijek su bili vrlo znacajne skupine rizika u globalnim lancima
opskrbe, a naglasak na potrebi upravljanja navedenim vrstama rizika je osobito vidljiv u
razdoblju kada je svijet suocen s ratnim zbivanjima u Ukrajini 1 na podrucju Bliskog istoka. Iz
navedenih politi¢kih rizika proizlaze ekonomski rizici za sve sudionike u globalnim lancima
opskrbe koji se oc¢ituju na mikro, ali i na makroekonomskoj razini. U nastavku je prikazana

priroda kljucnih politickih te ekonomskih rizika na razini suvremenih globalnih lanaca opskrbe.

3.1. Politicki rizici u globalnim lancima opskrbe

U cilju boljeg razumijevanja politickih rizika u globalnim lancima opskrbe je klju¢no
obrazloziti posljedice rata u Ukrajini koje su na razini EU uzrokovale energetsku krizu, ali 1 pad
njemackog gospodarstva Sto se negativno reflektira i na gospodarstva ostalih zemlja ¢lanica jer
se Njemacka smatra ,,pokretacem‘ ekonomije na razini cijele EU. Rat izmedu Izraela i Palestine
udruzen s visokom razinom nestabilnosti na cijelom Bliskom istoku rezultira i visokom razinom

rizika od teroristickih napada u regiji, posebice kada je u pitanju globalna pomorska trgovina.

3.1.1. Energetska kriza u EU i pad njemackog gospodarstva kao posljedica rata u Ukrajini

Ruska vojska pokrenula je sveobuhvatni vojni napad na Ukrajinu 24. veljace 2022., koriste¢i
kombinaciju zra¢nih, zemaljskih i pomorskih taktika u nastojanju da brzo prekine i preuzme
kontrolu nad strateSkim ukrajinskim urbanim srediS§tima. Ofenziva je izazvala oStru
medunarodnu osudu, potaknuvsi brojne drZzave i nadnacionalne organizacije na donoSenje
sankcija protiv Rusije, ukljuc¢ujuéi financijske kazne i trgovinska ogranicenja. Znacajne borbe
vodile su se u blizini Kijeva, politickog srediSta Ukrajine. Unato¢ pocetnim uspjesima ruskih
vojnih snaga, ukrajinske trupe uspjesno su obranile grad i prisilile ruske vojnike na povlacenje
do kraja oZujka. Nekoliko zemalja, ukljucuju¢i Europsku uniju, Sjedinjene DrZave, Kanadu 1
Ujedinjeno Kraljevstvo, provele su niz sankcija protiv Rusije. Sankcijske mjere obuhvatile su
ograni¢enja financijskih transakcija, zamrzavanje imovine ruskih drZavljana, ogranicenja
izvoza napredne tehnologije i energetskih resursa te uklanjanje odredenih ruskih banaka iz

medunarodnog platnog sustava SWIFT (Meissner i Graziani, 2023).
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Europska unija je regija ovisno o uvozu energije, i to poglavito ruskog plina. Energetska kriza
u Europskoj uniji je izazvana prekidom opskrbe ruskim prirodnim plinom, §to je bio ruski
odgovor na sankcije koje joj je nametnula EU zbog rata u Ukrajini. Nakon uvodenja sankcija,
Rusija je poduzela mjere za smanjenje ili potpuno ukidanje isporuke prirodnog plina brojnim
europskim drZzavama. Posljedi¢no, ova je akcija ubrzala energetsku krizu, jer se nekoliko
zemalja unutar Europske unije tradicionalno, u visokoj mjeri, oslanja na ruski plin za grijanje,
industrijske aktivnosti i proizvodnju elektri¢ne energije. Smanjenje ruskog izvoza plina dovelo
je do znacajnog porasta cijena prirodnog plina i elektri¢ne energije u cijeloj Europi. Skok cijena
plina na europskim trziStima dosegao je nevidene visine, stavljaju¢i snazan ekonomski pritisak

na kucanstva i industrijske sektore (Kalogiannidis i sur, 2022).

U novonastaloj situaciji je doSlo do rastuce potrebe za diverzifikacijom izvora energije na
podrucju cijele EU. Europska unija intenzivirala je svoje napore da diverzificira svoje izvore
energije, uklju¢ujuéi povecanje uvoza ukapljenog prirodnog plina (LNG) iz SAD-a, Katara i
drugih zemalja (Uisagu, 2024). Nadalje, pojac¢an je fokus na prelazak na obnovljive izvore
energije kao Sto su energija vjetra, sunca i hidroenergija, kao i na povecanje energetske
ucinkovitosti. Europska unija je trebala odgovoriti na energetske izazove, posebice u zimskoj
sezoni 2022./2023. s ciljem provedbe strategija za rjeSavanje potencijalnih nedostataka energije
1 osiguranje u¢inkovite upotrebe energetskih resursa. Priprema za zimu 2022./2023. ukljucivala
je i maksimizaciju kapaciteta skladista plina u cilju osiguranja nesmetane opskrbe energijom
tijekom cijele zimske sezone, a skladistenje plina se provodi tijekom ljetne sezone (Galic i sur.,
2023). Diverzifikacija izvora plina je bila najznacajniji prioritet kako bi se smanjilo oslanjanje

na ruski plin.

KoriStenje izvora energije kao S§to su prirodni plin, nafta i elektricna energija nuzno je za
funkcioniranje proizvodnih i1 usluznih procesa, a posebice za izvedbu logistickih operacija u
globalnim lancima opskrbe. Stoga se troskovi energije Kkoji su implementirani u uslugu
prijevoza smatraju zavisnim troSkovima nabave (Prohorovs, 2022). Rastuce cijene energije
rezultiraju povec¢anim troskovima proizvodnje, buduci da proizvodni pogoni imaju povecane
troskove za potro$nju energije koja je neophodna za rad strojeva, grijanje i druge proizvodne
aktivnosti. Osim toga, troSkovi prijevoza imaju znacajnu ulogu u ukupnim troskovima nabave
kako je ve¢ spomenuto. Rast cijena goriva znacajno utje¢e na troSkove transporta sirovina i
finalne robe. Visoki troskovi prijevoza pridonose povecanju ukupnih troSkova nabave i
distribucije, Sto kasnije dovodi do povecanja trZiSnih cijena proizvoda jer se proizvodaci
prilagodavaju nastalim dodatnim troSkovima. Osim toga, ovi ¢imbenici takoder mogu utjecati
na troskove skladiStenja. Rastuci troskovi energije imaju izravan utjecaj na skladisne operacije,

budu¢i da odrZavanje skladista, poput grijanja, hladenja i rasvjete, zahtijeva znacajnu potro$nju
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energije. Povecani operativni troSkovi u konacnici se prenose na potrosace kroz vise cijene

finalnih proizvoda (Jagtap i sur., 2022).

Povecanje troskova energije i transporta Cesto se prelijeva s proizvodaca i distributera na
potrosace u vidu visih cijena po jedinici proizvoda. Nastaje domino efekt eskalacije cijena u
cijelom opskrbnom lancu, od cijena pocetnih materijala do finalnih proizvoda u maloprodaji.
Opisane okolnosti uzrokuju smanjenje profitabilnosti i ekonomi¢nosti poslovanja svih dionika
u globalnim lancima opskrbe upravo iz razloga $to su niski troskovi po jedinici proizvoda, koji
su rezultat ekonomije obujma, njihova temeljna konkurentska prednost. Poveéanje operativnih
troSkova za sve dionike globalnih lanaca opskrbe dovodi do potrebe za racionalizacijom
troSkova. Porast nezaposlenosti uslijed energetske krize u EU moze se pripisati smanjenoj
proizvodnji 1 zatvaranju energetski intenzivnih sektora kao Sto su proizvodnja celika, kemijske
industrije 1 stakla kao rezultat pretjeranih troskova energije, sto je dovelo smanjenja ekonomske
proizvodnje (Hutter i Weber, 2023). Negativni uéinak gubitka radnih mjesta u energetski
intenzivnim industrijama zahvatio je razliite sektore gospodarstva, dovode¢i do povisenih
razina nezaposlenosti 1 smanjene potroSacke moci. Povecanje nezaposlenosti rezultiralo je

smanjenom razinom potros$nje, povecavajuci tako sveukupni gospodarski pad.

Inflacija je privukla politicku pozornost jer su sve veci troSkovi energije i hrane doveli do
ukupnog povecanja cijena. SrediSnje su banke morale provoditi mjere poput povecanja
kamatnih stopa kako bi se borile protiv inflacije, $to je zauzvrat dodatno opteretilo gospodarstva
u EU. Nezadovoljstvo gradana koje je proizaslo iz visokih cijena energije i1 eskalacije cijena
hrane potaknulo je socijalne nemire (Jagtap i sur., 2022). Vlade su bile prisiljene odmah se
pozabaviti ekonomskim posljedicama krize, dok je pritisak za revizijom energetske politike
jaCao te su odgovorna politiCka tijela brojnih drzava clanica donijela izmjene u svojim
energetskim politikama. Izmjene su podrazumijevale povecana javna izdvajanja za odrzive
izvore energije, pruzanje financijske pomo¢i kucanstvima u nepovoljnom poloZaju i promicanje

praksi Stednje energije.

Brojne europske zemlje uvele su hitne mjere usmjerene na smanjenje potrosnje energije, kao
Sto su davanje subvencija za troSkove elektri€ne energije, provodenje ogranicenja upotrebe
energije i promicanje napora za ocuvanje energije medu stanovniStvom. Te su inicijative imale
presudnu ulogu u ublazavanju neposrednih gospodarskih poteskoc¢a (Amaglobeli i sur., 2023).
Vidljivo je da su rat u Ukrajini i energetska kriza koja je uslijedila uzrokovali znacajne
gospodarske 1 politi¢ke transformacije, potaknuvsi europske drzave da brzo usvoje opsezne
mjere za stabilizaciju svojih gospodarstava i zastitu stanovnistva od ,,silazne spirale inflacije

u lancima opskrbe koja se odrazila na smanjenje kupovne moc¢i stanovnistva, a to je osobito
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vidljivo na trziStu osnovnih Zivotnih potrepstina, kao S§to je hrana (Jagtap i sur., 2022;

Amaglobeli i sur., 2023).

Energetska kriza u Europskoj uniji se poglavito odrazila na pad njemackog gospodarstva §to je
uzrokovano ¢injenicom da je upravo Njemacka vodeéa gospodarska sila Europske unije ¢ije je
gospodarstvo energetski zahtjevno jer je upravo Njemacka predvodnica u industrijskoj
proizvodnji EU (Schatters i sur., 2021). Svi problemi koji su prethodno opisani u kontekstu
utjecaja rata u Ukrajini na energetsku krizu u EU najsnaznije su se reflektirali upravo na
njemacko gospodarstvo, a zbog visoke meduovisnosti nacionalnih gospodarstava u
suvremenom okruzenju, moze se ocekivati 1 znacajnije prelijevanje tog utjecaja na druga

gospodarstva u EU (Massetti, i Exadaktylos, 2022).

Snazno oslanjanje Njemacke na ruski plin prije rata u Ukrajini u€inilo je njezino gospodarstvo
ranjivim na poremecaje u opskrbi plinom. Nakon invazije na Ukrajinu i kasnijih sankcija Rusiji,
smanjene isporuke plina dovele su do povecanja cijena energije, inflacije 1 smanjene potrosnje.
Energetski intenzivne industrije suocile su se sa smanjenjem proizvodnje zbog visokih troskova
energije, dok su poremecaji u globalnom opskrbnom lancu dodatno usporili proizvodnju. Kao
odgovor na to, Njemacka je diversificirala svoje izvore energije, povecala skladiSni kapacitet,
osigurala financijsku potporu pogodenim sektorima, promovirala energetsku ucinkovitost i
obnovljivu energiju te provela socijalne mjere za zastitu ugrozenih kucanstava (Bonke i sur.,

2023).

Iako su te mjere pomogle ublaziti krizu u kratkom roku, dugoro¢ni izazovi i1 dalje su
diversifikacija izvora energije, povecanje energetske ucinkovitosti i prilagodba globalnim
promjenama u lancu opskrbe. Politicka stabilnost takoder je izazov, budu¢i da vlada mora
uravnoteziti kratkoro¢nu potporu s dugoro¢nim reformama kako bi osigurala ekonomsku
stabilnost i zastitila Zivotni standard gradana. Za rjeSavanje ovih izazova bit ¢e potrebni stalni

napori i prilagodbe u energetskoj i gospodarskoj politici (Bdnke i sur., 2023).

3.1.2. Utjecaj rata na Bliskom istoku na globalne lance opskrbe

Osnivanje drzave Izrael 1948. ubrzalo je pocetni arapsko-izraelski sukob, buduéi da su
Palestinci i susjedne arapske nacije odbijale priznati legitimitet 1zraela. Osporavanje izraelskog
legitimiteta je dovelo do kontinuiranih napetosti i sukoba, primjerice 1956., 1967. i 1973.
godine (Peled i Shafir, 1996). Navedeni sukobi su imali znacajke negativne implikacije na
palestinsko stanovniStvo zbog izraelske okupacije i uspostave naselja na brojnim spornim
podrugjima. Nakon Sestodnevnog rata 1967., Izrael je preuzeo kontrolu nad Zapadnom obalom,

isto¢nim Jeruzalemom, Gazom i Golanskom visoravni (Roberts, 2012). Osnivanje izraelskih
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naselja u tim podru¢jima bila je stalna tocka prijepora, Sto je dovelo do izbijanja nasilja
poznatog kao Intifade. Dvije palestinske infitade, koje su se trajale od 1987.-1993. te od 2000.-
2005., bile su razdoblje intenzivnih demonstracija i nasilnih incidenata (Nasrallah, 2013).
Kontinuirana neprijateljstva izmedu Izraela i palestinskih frakcija u Gazi, posebice Hamasa,
Cesto su dovodila do nasilja. Status Jeruzalema je posebno istaknuto i sporno pitanje, pri cemu
obje strane polazu svoja prava na grad. Napetosti ¢esto nastaju zbog sukoba oko svetih mjesta,
Sto dovodi do izbijanja nasilja. Politicke promjene poput odobravanja Jeruzalema kao glavnog
grada Izraela od strane Sjedinjenih Drzava 2017. (Ezugwu, 2023), pojacale su postojece

napetosti.

Do eskalacije rata izmedu Izraela 1 Palestine 2023. godine je doSlo nakon napada Hamasa na
izraelsko vojno osoblje 1 civile, Sto je dovelo do osvetnickih zranih napada Izraela na Gazu
(Munteanu, 2023). Kao odgovor, Hamas i druge palestinske militantne frakcije lansirale su
brojne rakete na urbana srediSta u Izraelu, ukljucujué¢i Tel Aviv i1 Jeruzalem. Izraelske
obrambene snage zapocele su zra¢na bombardiranja razli¢itih ciljeva unutar Gaze, ukljucujuci
vojna postrojenja, skladiSta oruzja i podzemne mreze tunela, ali zabiljezen je i znatan broj
civilnih Zrtava i Stete na kriti¢noj infrastrukturi (Munteanu, 2023). Kao odgovor na ovaj razvoj
dogadaja, doslo je do povecane razine medunarodnog nadzora i hapora u pravcu posredovanja
1 rjeSavanja sukoba. Razli¢iti medunarodni subjekti poput Sjedinjenih Drzava, Europske unije
1 Ujedinjenih naroda uputili su zajednicki apel za prekid neprijateljstava i pruzanje humanitarne
pomoc¢i civilima pogodenim sukobom. Egipat 1 Katar bili su ukljuceni u diplomatske napore
kako bi omoguéili potencijalni sporazum o prekidu vatre (Akgll-Agikmese i Ozel, 2024).
Sukobi koji su u tijeku pogorsali su humanitarnu krizu u Gazi, gdje se stanovnici ve¢ suocavaju
s nestasicom osnovnih namirnica kao $to su hrana, lijekovi i osnovne namirnice jer je izraclska

blokada dodatno otezala distribuciju pomoc¢i.

Rat izmedu Izraela i Palestine otezava poslovanje globalnih lanaca opskrbe na vise razli¢itih
nacina. Naime, Izrael je snazno srediSte brojnih industrija poput farmaceutske, vojne, visoko-
tehnoloske industrije, poljoprivredne tehnologije, ali 1 logistike te distribucije (Breznitz, 2013).
Osim toga, svaki sukob na Bliskom istoku uzrokuje stvarne i latentne prijetnje na energetskim
trziStima jer se radi o podru¢ju bogatom naftom te o regiji koja je od globalnog znacaja sa

energetskog stajaliSta (Ugli, 2024).

Ratovi u ovoj regiji Cesto uzrokuju i Spekulativna povecanja cijena nafte Sto se negativno
odraZava na strukturu 1 visinu operativnih tro§kova, kako je prethodno opisano na primjeru
Rusije 1 Ukrajine. Bliski istok je 1 vazna geo-prometna regija jer se nalazi na sjeciStu triju

kontinenata ,,Starog svijeta® — Europe, Afrike i Azije te je stoga od iznimnog znacaja za
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nesmetane logisticke operacije u globalnim lancima opskrbe. U tom je kontekstu osobito vazno
istaknuti ulogu izgradnje Sueskog kanala 1869. godine kako bi se u globalnim pomorskim
rutama racionalizirala putovanja kojima se povezuju kontinenti Starog svijeta. Prije njegove
izgradnje su brodovi trebali zaobilaziti Afriku da bi stigli do Azije te su blokade ovog kanala
kriticne jer ugrozavaju materijalne i financijske tokove i globalnim lancima opskrbe

(Ozkanlisoy i Akkartal, 2022).

Kako je Izrael mala i otvorena te visoko-specijalizirana ekonomija koja ima znacaj u globalnim
lancima opskrbe, potrebno je detaljnije prikazati potencijalne negativne utjecaje poremecaja u
redovitoj opskrbi kada su u pitanju izraelski proizvodaci, ali 1 pruZatelji logisti¢kih usluga. Intel
Israel jedan je od vodecih poslodavaca u Izraclu s velikim proizvodnim pogonima i
istrazivaCkim centrima. Intel u Izraelu proizvodi mikroprocesore i1 razne poluvodicke
komponente (Engel i Del-Palacio, 2011). Teva Pharmaceuticals prepoznata je kao jedna od
vodec¢ih svjetskih farmaceutskih kompanija, posebno poznata po strucnosti u proizvodnji
generickih lijekova i vrhunskim farmaceutskim inovacijama (Aharon, 2024). Istaknuta tvrtka u
obrambenoj industriji, Elbit Systems nudi sofisticirane tehnologije 1 rjeSenja za vojne i
sigurnosne svrhe. Elbit Systems i Israel Aerospace Industries su izraelske obrambene tvrtke
poznate po svojoj struc¢nosti u najsuvremenijim elektronickim sustavima, zrakoplovnim i
kopnenim vojnim tehnologijama (Rubin, 2021). Izrael je specijaliziran i za logistiku, kemijsku
tehnologiju 1 energiju. Vodece tvrtke su i Zim Integrated Shipping Services, Israel Chemicals
Ltd. i Delek Group koje pridonose gospodarskom rastu lIzraela i globalnim opskrbnim lancima
(Kosenko, 2016). Te industrije pruzaju inovativne proizvode i tehnologije koje imaju znacajan
utjecaj na globalno gospodarstvo te stoga kupci mogu biti uskraceni za visoko-kvalitetne

proizvode, usluge i rjeSenja kada se kontinuitet lanaca opskrbe poremeti.

Blokade u logistickom sustavu na podrucju Bliskog istoka uslijed sukoba lzraela i Palestine
uzrokuju znacajne poremecaje u globalnim lancima opskrbe jer zaustavljaju materijalne 1
financijske tokove uzrokujuéi nesigurnosti isporuke te financijske gubitke koji proizlaze iz
gubitka vremena te pada produktivnosti ljudskih resursa, ali i iz sigurnosnih rizika kojima su
materijalni 1 ljudski resursi izloZeni. Oruzani sukobi u Izraelu i Palestini pretezno utjecu na
prometnu infrastrukturu koja se odnosi na kopnene i pomorske rute. Kopneni promet suocava
se s preprekama poput kontrolnih tocaka, blokada cesta i ostecenja infrastrukture, Sto dovodi
do kasSnjenja 1 povecanih troSkova. Vodeni promet je pod utjecajem pomorskih blokada,
sigurnosnih zona 1 opasnosti od sukoba na moru, Sto zahtijeva planiranje alternativnih, ¢esto
duljih pomorskih ruta za dostavu odredenih vrsta robe. Zra¢ni promet je takoder ograni¢en zbog
zona zabrane letova 1 Steta na zratnim lukama. IzloZenost opisanim rizicima ujedno rezultira

povecanim troskovima osiguranja na razini cijelog logistickog sustava $to dodatno smanjuje
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profitabilnost i ekonomi¢nost poslovanja za dionike u lancima opskrbe. Posebna razina rizika
odnosi se na zastoje u tokovima humanitarne pomo¢i za Gazu $to izaziva humanitarnu krizu

neslué¢enih razmjera za 21. stoljece (Muller, 2024).
3.1.3. Utjecaj terorizma na Bliskom istoku na poremecaje u globalnoj pomorskoj trgovini

Terorizam ima negativne ucinke na ekonomsku stabilnost zbog cimbenika kao S$to su
nesigurnost, poremecaji opskrbnog lanca i problemi u logistici te stoga predstavlja prijetnju
globalnom trgovinskom sustavu. Kontinuirane teroristicke aktivnosti na Bliskom istoku dovode
do poremecaja u globalnim opskrbnim lancima, utjecu na trgovacke rute, povecavaju troskove
1 potkopavaju povjerenje potroSaca (Bader 1 sur., 2020). Kljucne teroristicke skupine u regiji,
poput sunitskih 1 Sijitskih organizacija, identificirane su kao znacajne prijetnje regionalnoj
sigurnosti 1 otpornosti opskrbnog lanca, a sigurnosni izazovi u regiji pripisuju se drustvenim,
strukturalnim 1 geopolitiCkim ¢imbenicima. Povijesni kontekst terorizma na Bliskom istoku
datira iz 1990-ih (Piazza, 2009) gdje teroristiCke skupine koriste sve sofisticiranije i
destruktivnije taktike za destabiliziranje odredenih teritorija i remecenje medunarodne trgovine
i financija.

Teroristi su pojedinci ili organizacije koje teze postizanju politickih ciljeva kontroliranjem 1i
manipuliranjem ekonomskim resursima 1 proizvodnim moguénostima koje osiguravaju strane
zemlje te predstavljaju znacajne ekonomske i sigurnosne prijetnje. Destruktivne akcije terorista
podrivaju nacela slobodnog kretanja roba, ljudi i resursa na kojima pociva globalno orijentirano
trziSno gospodarstvo (Enders i Sandler, 2011). Terorizam je kroz povijest utjecao na opskrbne
lance na razli¢ite naCine, kao $to su napadi na trgovacke rute i piratstvo (Hamilton, 2011).
Ublazavanje rizika koje predstavlja terorizam unutar opskrbnih lanaca zahtijeva sveobuhvatne
strategije koje ukljucuju svijest o rizicima, formuliranje planova odgovora na incidente i
implementaciju infrastrukture za omogucavanje brzih i uéinkovitih odgovora na sigurnosne
prijetnje. Suradnja s viSe dobavljaca u razli¢itim regijama moZe pomo¢i u smanjenju ranjivosti
na teroristicke prijetnje (Bader i sur., 2020). Odgovori vlada drzava na ¢ijem teritoriju postoje
teroristicke prijetnje trebaju osigurati poboljSanje pomorske sigurnosti i suzbiti rizike od
terorizma u opskrbnim lancima (Liss, 2013). Takvi su odgovori kljuéni u uspjeSnom svladavaju
teroristickih prijetnji globalnoj pomorskoj trgovini i stabilnosti te otpornosti globalnih
opskrbnih lanaca. Unato¢ izazovima koje donosi terorizam, proaktivne mjere 1 zajednicki
napori medu dionicima mogu pomoc¢i u zastiti globalnih opskrbnih lanaca od sigurnosnih
prijetnji i prekida.

Terorizam ima znaCajan utjecaj na financijske rizike s kojima se brodarska industrija, kao

vazan Cimbenik globalnih opskrbnih lanaca, suocava. Troskovi povezani s provedbom
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sigurnosnih mjera, zapo§ljavanjem dodatnog sigurnosnog osoblja, registracijom i osiguranjem
na odredenim mjestima otpreme su se znatno povecali. Povecanje troskova rezultiralo je
manjim brzinama pri kretanju brodova i kasnjenjima u isporuci. Brodovi se moraju sidriti na
vecoj udaljenosti od luka, $to dovodi do zastoja prilikom dolaska u luku. Vrijeme zaustavljanja
od sigurnosnih kontrolnih tocaka do carinskih i kontrolnih zona znacajno se produzilo,
uzrokujudi zagusenja u pomorskoj industriji, Sto ima negativne implikacije na rokove isporuka
(Enders 1 Sandler, 2011). Ograni¢enja u sposobnostima drzava da se u¢inkovito bore protiv
terorizma, osobito u manje razvijenim zemljama predstavljaju ozbiljne izazove. Nemoguénost
uc¢inkovitog samostalnog suzbijanja terorizma od strane drzava na Bliskom istoku naglasava

vaznost medunarodne pomoc¢i u ispunjenju tog cilja (Ashraf, 2007).

Izravni utjecaji terorizma na opskrbne lance ocCituju se na razliite nacine, poput povecanja
operativnih troSkova, krada robe ili viSih premija osiguranja. U pomorskoj industriji, terorizam
moze rezultirati fizickim oSte¢enjima brodova, otmicama posade i povecanim troSkovima
osiguranja za rad u visokorizi¢nim podrucjima (Schneider, 2020). Poremecaji u globalnim
lancima opskrbe koce izvoz 1 ukupni rast produktivnosti. Ekonomski teret terorizma prelijeva
se i izvan neposrednih trgovinskih partnera, utjeCu¢i na ukupnu gospodarsku aktivnost i
stvarajuci nesigurnost i nestabilnost u cijelom globalnom opskrbnom lancu (Enders i Sandler,

2011).

Kako bi se ilustrirao utjecaj terorizma na Bliskom istoku na globalne lance opskrbe, prikazat ¢e
se primjer napada Huta u Crvenom moru s ciljem opstrukcije globalne pomorske trgovine, a
time i globalnih lanaca opskrbe u cjelini. Huti su pobunjenic¢ka skupina koja potjece iz Jemena
1 trenutno predstavlja znacajnu teroristicku prijetnju koja utjece na disrupcije u globalnoj
pomorskoj trgovini destabiliziraju¢i pomorsku rutu preko Crvenog mora (Pedrozo, 2024).
Crveno more ima znacajnu geostratesku vaznost zbog presudne uloge u globalnoj pomorskoj
trgovini. Crveno more je poveznica izmedu Sredozemnog mora i Indijskog oceana kroz Sueski
kanal te se njime odvija znacajan udio globalne pomorske trgovine, ukljucujuéi isporuke nafte
i prirodnog plina (Notteboom i sur., 2024). Stoga, bilo kakav poremec¢aj pomorskih aktivnosti
u Crvenom moru ima vrlo destabiliziraju¢i utjecaj na medunarodno gospodarstvo. Temeljno
geopoliticko obiljezja regije uz Crveno more je politicka nestabilnost, primjerice sukobi u
Jemenu, Somaliji ili Eritreji (Notteboom i sur., 2024). Teroristicke skupine iz ovih drzava
strateSki iskoriStavaju svoju blizinu Crvenog mora kako bi postigle svoje politicke i vojne
planove. Uspostavom kontrole nad Crvenim morem, te zemlje mogu poremetiti medunarodne

trgovacke rute i lance opskrbe kako bi ucjenama postigle Zeljene rezultate (slika 2).
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Slika 2. Geografski polozaj Crvenog mora s prikazom lokacija napada Hutija
Izvor: Stern (2024)

Huti pokret se razvio iz marginalizirane zajednice u sjevernom Jemenu koja je trazila vecu
politicku 1 ekonomsku zastupljenost na teritoriju Jemena. Izvorno motivirani teznjama za
socijalnom pravdom 1 politiCkom uklju¢eno$cu, Huti su stvorili pobunjenicku silu vjestu u
vodenju suvremenog asimetricnog 1 hibridnog ratovanja. Primarni ciljevi Hutija obuhvacaju
postizanje politicke dominacije u Jemenu i otpor percipiranoj vanjskoj intervenciji, posebice
Saudijske Arabije i njezinih koalicijskih partnera. Osim toga, grupa ima za cilj uspostaviti
nasilne taktike, ukljucujuéi ciljanje 1 civilnih 1 vojnih subjekata, Hutiji koriste teroristicka

sredstva za promicanje svojih politickih ambicija.

Hutiji koriste niz strategija za ometanje pomorske trgovine u Crvenom moru, a posebice
asimetri¢ne taktike ratovanja koje postavljaju izazove jer su jako nepredvidljive i iznenadne.
Jedna od najopasnijih strategija koju koriste Huti uklju¢uje postavljanje morskih mina u
Crvenom moru. Mine su opasnost za komercijalna plovila, naftne tankere i mornaricke brodove
koji plove ovim vodama. Mine je tesko otkriti i mogu izazvati razorne posljedice kao $to su
unistenje brodova i gubitak ljudskih zivota. Hutiji ujedno koriste sofisticirane raketne sustave 1
bespilotne letjelice (dronove) za izvodenje napada na pomorske ciljeve. Napadima obi¢no
ciljaju na strateske luke, infrastrukturu i trgovac¢ke brodove u tranzitu. Koriste¢i bespilotne
letjelice, Hutiji mogu izbjeci izravan sukob s protivnickim snagama, Sto ih ¢ini izazovnom

prijetnjom za presretanje i suzbijanje. Hutiji su ujedno skloni otmicama i napadima na brodove,
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ciljajuéi na trgovacke brodove te otimajuci i clanove posade i plovila. Cilj im je potaknuti strah
i nestabilnost unutar pomorske industrije te steci publicitet vezan uz njihove politicke ciljevima.
Hutiji koriste otmice i iz ekonomskih razloga kako bi dobili novc¢ane isplate koje kasnije koriste

za financiranje daljnjih teroristickih aktivnosti (Eisenstadt, 2021).

Napadi Hutija na pomorski promet u Crvenom moru imaju znacajne implikacije na globalnu
pomorsku trgovinu, obuhvacajuéi ekonomske, politicke i sigurnosne dimenzije koje se protezu
van regionalne razine. Upravo eskalacija napada od strane Hutija u Crvenom moru rezultirala
je znatnim porastom troSkova osiguranja za brodove koji plove Crvenim morem. Osiguravatelji
su povecali premije zbog visoke izloZenosti rizicima, a to je rezultirao povecanjem ukupnih
prijevoznih troSkova u pomorskoj industriji. U kona€nici, ti se povecani troSkovi prenose na
krajnje korisnike, §to uzrokuje daljnji porast cijena na trzistu krajnjih potrosaca (Notteboom i

sur., 2024).

Prekidi u opskrbnim lancima koji proizlaze iz prekida pomorskog prometa u Crvenom moru
mogu rezultirati negativnim ucincima na globalne opskrbne mreze. Takvi poremecaji mogu
dovesti do kasnjenja u isporuci nafte i plina, Sto utjeCe na energetska trzista, kao 1 do nestaSica
1 skokova cijena u opskrbi industrijskom 1 potrosackom robom. Incidenti napada na brodove
mogu rezultirati znaCajnim gospodarskim zastojima, utjeCu¢i ne samo na pojedinacne
brodovlasnike i osiguravatelje, ve¢ i na Sire globalno gospodarstvo. Prekid pomorskog prometa
moze umanjiti u¢inkovitost medunarodne trgovine, povecati troskove prijevoza i ometati
gospodarski razvoj. S vremenom, povecani rizici i troSkovi mogu potaknuti promjene
trgovinskih putova i struktura, s potencijalno dugoro¢nim i negativnim ekonomskim

implikacijama.

U cilju suzbijanja opasnosti od strane Hutija, poduzeti su brojni medunarodni odgovori i
strategije s ciljem zastite pomorske trgovine u Crvenom moru. Mjere zastite obuhvacaju vojnu
pratnju, pojacani nadzor i diplomatske napore. Odredene drzave, poput Sjedinjenih Drzava i
drzava clanica EU-a, nude vojnu zastitu trgovackim brodovima koji plove Crvenim morem.
Pomo¢ sluzi za sprjeCavanje napada 1 za olakSavanje brze intervencije u hitnim slucajevima.
Rasporedivanje mornarickih brodova takoder djeluje kao sredstvo odvracanja, smanjujuci
sklonost terorista da se odlu¢e na provedbu napada. PoboljSanje nadzora koriStenjem
najsuvremenijih tehnologija za nadzor morskih putova i prepoznavanje potencijalnih opasnosti
kljucna je strategija za jac¢anje sigurnosti u Crvenom moru. Tehnologije nadzora se odnose na
uporabu satelita, radara i podvodnih senzora koji mogu detektirati mine i neprijateljska plovila.
Podaci dobiveni ovim tehnologijama pomazu u brzom prepoznavanju rizika i olakSavaju brze

reakcije. Medunarodna zajednica primjenjuje diplomatske strategije kako bi izvrSila pritisak na
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nacije koje podupiru Hutije, posebice Iran, s ciljem smanjenja njihove potpore i olakSavanja
rjeSavanja sukoba u Jemenu. Diplomatski napori uklju¢uju i sudjelovanje u mirovnim
sporazumima izmedu sukobljenih frakcija u Jemenu, ¢ime se tezi smanjiti neprijateljstava i

potaknuti razvoj stabilnosti u regiji (Knights, 2024).

Moze se zakljuciti da teroristicke akcije koje provode Huti predstavljaju znacajnu opasnost za
globalnu pomorsku trgovinu Crvenog mora. Uporabom sofisticiranih i nekonvencionalnih
taktika, kao Sto su napadi minama i projektilima te otmice plovila i posade, Huti su uspjesno
povecali troskove u globalnoj pomorskoj trgovini. Dok je medunarodna zajednica provela
razli¢ite mjere kako bi zastitila klju¢nu globalnu pomorsku trgovacku rutu, prijetnje 1 dalje
postoje. RjeSavanje ovih izazova zahtijeva rjeSenje sukoba u Jemenu i pojacanu medunarodnu
suradnju u borbi protiv terorizma. Samo zajednickim naporima i sveobuhvatnim strategijama

moze se osigurati sigurnost i odrzivost globalne pomorske trgovine.

3.2. Ekonomski rizici u globalnim lancima opskrbe

Ekonomski rizici u globalnim lancima opskrbe utje¢u na poslovanje svakog dionika u lancu
opskrbe na mikroekonomskoj razini, ali i na poslovanje cjelokupnih nacionalnih ekonomija te
postoji uzrocno-posljedi¢na veza izmedu politickih i ekonomskih rizika na razini globalnih

lanaca opskrbe.

3.2.1. Utjecaj izloZenosti ekonomskim rizicima na poslovanje pojedinih poduzeéa u
globalnim lancima opskrbe

U globalnim lancima opskrbe rastu cijene nabave Sto se prelijeva na krajnje potrosace Cija
kupovna mo¢ slabi, a time 1 potraznja za pojedinim proizvodima i uslugama. S druge strane
kamatne stope u financijskoj industriji rastu kao odgovor na inflacijske pritiske. U trenutnoj
gospodarskoj klimi, operativna izvedba tvrtke je pod utjecajem brojnih negativnih ¢imbenika,
koji se mogu manifestirati u svim dimenzijama okvira Balance Scorecard. Balance Scorecard
(BSC) sluZzi kao alat za strateSko upravljanje koji organizacije koriste za pracenje i nadgledanje
svojih ciljeva kroz cetiri kljucne perspektive: financijska perspektiva, perspektiva kupaca,
unutarnji procesi te ucenje irast (Tibbs 1 Langat, 2016). Prikaz potencijalnih negativnih utjecaja

na poslovanje pojedinih dionika u lancu opskrbe predstavljen je u tablici 1.
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Tablica 1. Utjecaj izloZenosti ekonomskim rizicima na poslovanje poduzeéa — BSC okvir

Perspektiva Problemi

1. Povecani troskovi nabave
Financijska 2. Rast kamatnih stopa
3. Smanjena profitabilnost

1. Smanjena kupovna mo¢ korisnika

2. Smanjeno zadovoljstvo korisnika

3. Povecana potraznja za supsticijskim (cjenovno
povoljnijim) proizvodima

. Pritisak na smanjenje operativnih troskova

. Odrzavanje kvalitete uz nize troSkove poslovanja
. Potreba za ve¢om efikasnoSc¢u u proizvodnji

. Zastoji u opskrbi

. Potreba za dodatnim edukacijama i treninzima
. Odrzavanje motivacije radnika
. Potreba za inovacijama u poslovnim procesima

Korisni¢ka

Poslovni procesi

Ucdenje i rast

W R WND—

Izvor: izrada autora (2024)

Poduzeca se na globalnoj razini suo€avaju s raznim financijskim i ekonomskim preprekama
koje imaju negativan utjecaj na stabilnost i konkurentnost poslovanja. Rastuci troskovi nabave
uz povecane kamatne stope dovode do smanjenja potraznje i, posljedi¢no, do smanjenja
profitabilnosti poslovanja. Jedan od najznacajnijih izazova u trenutnom gospodarskom
okruzenju je povecanje troSkova nabave. Poremecaji u globalnim opskrbnim lancima,
ukljucujuéi nestaSice sirovina i logisticke probleme, rezultiraju znatnim porastom cijena
potrebnih materijala i komponenti. Ti Cimbenici doprinose smanjenju profitnih marzi, osobito
kada tvrtke nisu u moguénosti prenijeti vece troskove na potrosace (Finck i Tillman, 2023).
Povecanje kamatnih stopa, potaknuto monetarnim mjerama za ublazavanje inflacije, predstavlja
znacajnu financijsku prepreku jer rezultiraju povecanim troskovima financiranja za poduzeca
koja ovise 0 zajmovima i alternativnim metodama financiranja (Nersisyan i Wray, 2024).
Povecana financijska opterefenja stvaraju pritisak na likvidnost i1 financijsku stabilnost,
posebno za tvrtke opterec¢ene velikim dugovima te se ograni¢avaju prilike za ulaganja i Sirenje
poslovanja (Ascari i sur., 2024). U opisanim okolnostima, poduzeca se suo¢avaju s pove¢anom
konkurencijom pri nastojanju da zadrze i privuku klijente, $to potencijalno moZe rezultirati

dodatnim smanjenjem cijena i smanjenim profitnim marZzama (Ghonami, 2024).

Korisnic¢ka perspektiva ima izniman znac¢aj u analizi poslovanja poduzec¢a putem BSC okvira
jer ponasanje korisnika te sukladnost ponude dionika u globalnom lancu opskrbe sa zahtjevima

1 potrebama ciljnih skupina korisnika predstavlja temeljni ¢imbenik konkurentnog poslovanja
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u dugom vremenskom roku. Uloga korisni¢ke perspektive unutar okvira Balanced Scorecard
(BSC) klju¢na je u procjeni ucinka i strateskih postignuéa tvrtke. U uvjetima kontinuiranog
rasta cijena osnovnih dobara i usluga, brojni kupci se suo¢avaju sa smanjenjem kupovne moéi
pa imaju smanjeni iznos prihoda za kupnju neesencijalnih proizvoda i usluga (Chen, 2022).
do smanjene lojalnosti marki i pada prodaje. Potrosaci ujedno mogu odluciti odgoditi kupnju
ili koristiti rabljene artikle $to je u skladu i s trendom cirkularne C2C (od potroSaca ka
potrosacu) i zero-waste ekonomije (Arman i sur., 2021). Kao rezultat navedenih trendova,
poduzeca moraju pokazati fleksibilnost 1 prilagodljivost u odgovoru na trziSne fluktuacije.
Nuzno je pazljivo pracenje obrazaca ponaSanja i sklonosti kupaca te analiza konkurentskih
poteza kako bi se generirao ucinkovit odgovor na promjene u potraznji. Vazno je jamciti
besprijekorno i povoljno korisni¢ko iskustvo u svim tockama interakcije, ukljuc¢ujuéi osobnu
interakciju, online interakciju 1 interakciju putem korisnicke sluzbe, kako bi se odrzala lojalnost

kupaca i percepcija dodatne vrijednosti za kupce u odnosu na konkurenciju (Padma, 2024).

Perspektiva poslovnih procesa ima osobitu vaznost u BSC okviru. Navedena je perspektiva
usredotocena na unutarnje procese tvrtke, ali je upravo nacin izvedbe procesa kljuCan za
stvaranje vrijednosti za kupce, dioniCare i ostale dionike lanca opskrbe. U zahtjevnom
poslovnom okruzenju, uéinkovito upravljanje poslovnim procesima moze uvelike povecati
konkurentnost pojedinih poduzeca i cjelokupnih lanaca opskrbe na globalnoj razini. Primarni
je cilj maksimiziranje ué¢inkovitosti u upravljanju troSkovima. Uz neprestani rast cijena sirovina
1 energije, poduzeca su prisiljena kontinuirano iznalaziti strategije za smanjenje troskova uz
zadrzavanje visokih standarda proizvoda ili usluga; implementiranjem poboljSanja u
proizvodnim postupcima, minimiziranjem otpada i racionalnijim koristenjem resursa. Primjena
metodologija kao S§to su Lean management ili Six Sigma moZe olakSati otkrivanje i
iskorjenjivanje neucinkovitosti, §to u konacnici dovodi do smanjenja troSkova i poboljSanog
financijskog ucinka (Jadhav i sur., 2015). Odrzavanje i poboljSanje standarda kvalitete klju¢ni
su za osiguranje zadovoljstva i lojalnosti kupaca. Povecanje u€inkovitosti moguce je postici
modernizacijom proizvodne opreme, automatizacijom procesa, unapredenjem radnih procedura
te integracijom inovativnih tehnologija u poslovanje poduzeéa i opskrbnog lanca u cjelini
(Szalavetz, 2019). Ubrzani i pojednostavljeni proizvodni procesi omoguéuju skra¢enje vremena
provedbe proizvodnih ciklusa, smanjenje troSkova ¢ime se unaprjeduje prilagodljivost kao
odgovor na promjene trzi$nih uvjeta. Poremecaji unutar opskrbnog lanca, kao $to je nedostatak
sirovina ili kasnjenja u isporukama, mogu znacajno utjecati na operativnu uc¢inkovitost tvrtke
te se stoga odrazavaju primarno na perspektivu izvedbe poslovnih procesa. U tom je kontekstu

kljuéna diverzifikacija izvora dobavljaca, poboljSanje logistickih postupaka i koriStenje
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tehnologija za pracenje i optimizaciju zaliha. Tvrtke koje razvijaju inovacije i implementiraju
stalna poboljsanja bolje su opremljene za brzo rjesavanje trzisnih fluktuacija, minimiziranje

troSkova i poveéanje zadovoljstva kupaca.

Posljednja perspektiva putem koje je moguce pratiti uvjete poslovanja poduzeca, dionika
suvremenih globalnih lanaca opskrbe, jest financijska perspektiva. U trenutnom poslovnom
okruzenju, poduzeca se susrecu s brojnim financijskim preprekama koje proizlaze iz rastucih
kamatnih stopa i inflacije. Inflacija i rastu¢e kamatne stope su varijable koje imaju znacajan
utjecaj na troSkove zajmova, novcani tok, profite i sposobnost poduzeca da se ucinkovito $iri i
razvija. Kako bi se snasle u ovim okolnostima 1 ocuvale otpornost poslovanja, organizacije
moraju istraZiti 1 usvojiti alternativne mehanizme financiranja. Jedna od primarnih prepreka
povezanih s rastu¢im kamatnim stopama su visoki troS§kovi vezani uz tradicionalno bankovno
zaduzivanje. Povecane kamatne stope rezultiraju time da poduzefa moraju izdvajati vise
sredstava za otplatu kredita, §to u konac¢nici povecava ukupne izdatke financiranja. Opisani
skok u troskovima financiranja moze se vrlo negativno odraziti na profitabilnost (Nersisyan, i
Wray, 2024). Osim toga, poduzeca koja su ve¢ optereCena postoje¢im dugovima prema
bankama susrecu se s ve¢im financijskim pritiskom kada traze refinanciranje, ¢ime se smanjuju
njihove financijske rezerve i ograniGava pristup kapitalu za daljnje poslovne pothvate i
ulaganja. Banke i financijske institucije su posebno oprezne u odobravanju financiranja upravo
zbog rasta kamatnih stopa i inflacije, Sto dovodi do strozih kreditnih uvjeta i ograni¢enog
pristupa kreditima za tvrtke, posebno za one s loSijim kreditnim ocjenama (Ilmiani 1 Meliza,
2022). Takvi se uvjeti negativno odrazavaju na likvidnost poduzeca i otezavaju sposobnost
financiranja tekuc¢ih aktivnosti i kapitalnih izdataka. Visoki troskovi zaduzivanja mogu umanyjiti
sposobnost poduzeca da alociraju sredstva prema novim inicijativama, napretku tehnologije 1
Sirenju trziSta, Sto posljedicno ometa njihov napredak i kreativnost. Organizacije mogu biti
prisiljene smanjiti kapitalne izdatke kako bi sa¢uvale svoje nov¢ane rezerve, $to u konacénici
umanjuje njihovu ucinkovitost i potencijal za rast u buducnosti. Potreba za alternativnim
nacinima financiranja javlja se u vrijeme inflacije i neizvjesnosti te snazno motivira tvrtke da
traze razliCite izvore financiranja kako bi odrzale stabilnost i dugovjecnost svog poslovanja

(Nersisyan, i Wray, 2024).

Za poduzeca koja ne mogu financirati kapitalne izdatke putem reinvestiranja dobiti zbog pada
profitabilnosti, kapitalno financiranje je opcija za Sirenje 1 napredovanje. Izdavanjem dionica
ili privlacenjem privatnih ulaganja, organizacije mogu osigurati potrebna sredstva bez dodatnog
zaduzivanja. Odluka o izdavanju novih dionica moZe biti povoljnija od posudivanja od banaka,
osobito uz visoke kamatne stope, iako moZe rezultirati razvodnjavanjem postojece vlasnicke

strukture (Didier i sur., 2021). Privlacenje privatnog ili rizicnog kapitala takoder moze biti
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odrziv put za pristup osnovnim sredstvima uz istovremeno ublazavanje financijskih rizika.
KoriStenje kombiniranih metoda financiranja, kao §to su hibridni instrumenti i mezzanine
financiranje, pruza razinu fleksibilnosti koja moze biti posebno privlacna ulaga¢ima tijekom
neizvjesnih gospodarskih uvjeta. Hibridni instrumenti, ukljuujuci konvertibilne obveznice,
imaju znacajke duga i vlasni¢kog kapitala kako bi tvrtkama ponudili pristup sredstvima uz ve¢u
fleksibilnost i potencijal za smanjenje ukupne cijene kapitala. Mezzanine financiranje, koje je
kombinacija dugovnog i vlasni¢kog financiranja, omogucuje tvrtkama da osiguraju dodatna
sredstva bez znacajnog povecanja razine duga (Giurca Vasilescu, 2010). Alternativne opcije
financiranja, kao $to su korporativne obveznice, takoder mogu posluziti kao odrziva rjesenja.
Odabir izdavanja korporativnih obveznica moZze posluziti kao sredstvo za osiguranje
financiranja bez ovisnosti o tradicionalnim bankovnim zajmovima (Omerhodzi¢, 2013). Kako
je vidljivo iz prikaza BSC matrice, uvjeti inflacije su primarni uzrok problema u suvremenom
poslovanju na razini globalnih lanaca opskrbe, a dodatno opterecenje iz perspektive poslovnih
subjekata predstavlja povecanje kamatnih stopa kao odgovor monetarnih vlasti na inflatorna
kretanja jer im se dodatno uskracuju mogucnosti ulaganja u cilju rasta i1 prilagodbe u

neizvjesnim uvjetima poslovanja.

3.2.2. Utjecaj izloZenosti ekonomskim rizicima na pogodene nacionalne ekonomije
(makroekonomski utjecaj)

Pod izlozenos¢u ekonomskim rizicima na makroekonomskoj razini se podrazumijeva
izloZzenost inflatornim kretanjima i rastu kamatnih stopa. U poglavlju ¢e se prikazati globalna
inflatorna kretanja i visine kamatne stope na razini EU i na globalnoj razini, a potom i na razini
pojedinih nacionalnih ekonomija unutar EU. U grafikonu 1 se prikazuje visina inflatornih
kretanja na razini EU i globalno od 2018.-2023. godine. Prilikom interpretacije rezultata je
potrebno uzeti u obzir i ¢injenicu da se EU u tom razdoblju suocila s dvije krize, pandemijom i

energetskom krizom te su obje potaknule snazna inflaciju na strani ponude.
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Grafikon 1. Inflacija u EU i na globalnoj razini od 2018.-2023. (u %)
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Izvor: obrada autora prema Eurostat (2024)

U razdoblju od 2018. do 2019. godine, stope inflacije unutar Europske unije i na globalnoj
razini bile su izrazito stabilne. Konkretno, inflacija unutar EU iznosila je 1,9% u 2018., dok je
globalna inflacija dosegla 3,5% tijekom iste godine. Nakon toga, u 2019., inflacija unutar EU-
a dozivjela je blagi pad na 1,4%, dok je globalna inflacija ostala nepromijenjena na 3,5%. Prije
pocetka pandemije primijeceno je da su stope inflacije unutar EU stalno bile nize od onih na
globalnoj razini, $to ukazuje na visoku razinu kontrole inflatornih kretanja sukladno kriterijima
iz Maastrichta (Kesner-Skreb, 2006). Pandemija COVID-19 imala je znaGajan utjecaj na stope
inflacije u 2020. godini. U Europskoj uniji je inflacija prvotno pala na 0,5%, dok je globalna
inflacija pala na 2,0%. Taj se pad pripisuje smanjenoj potrosnji, ograni¢enjima mobilnosti,
zatvaranju gospodarskih sektora i smanjenoj potraznji za raznim dobrima i uslugama. Medutim,
u 2021. godini je doslo do primjetnog porasta stopa inflacije u odnosu na 2020., no radilo se u
prihvatljivim inflatornim kretanjima. U Europskoj uniji inflacija je narasla na 2,6%, dok je na
globalnoj razini inflacija dosegnula 3,9% Sto se moZe pripisati povecanoj potraznji nakon
ponovnog otvaranja gospodarstava, uz izazove u opskrbnim lancima koji su doveli do
povecanja troSkova. U 2022. godini doslo je do znacajnog porasta stope inflacije. U Europskoj
uniji inflacija je dosegnula 8,3 %, a na globalnoj razini 7,4 %. Nagli porast inflacije prvenstveno
se moZe pripisati energetskoj krizi koja proizlazi iz sukoba u Ukrajini. TroSkovi energenata,
posebice plina i nafte, naglo su porasli zbog poremecaja u opskrbnim lancima. Povecani izdaci
za energiju prelijevali su se na troskove proizvodnje i transporta, §to je posljedi¢no dovelo do
opc¢eg rasta cijena. U tom je razdoblju inflacija u EU nadmasila globalnu inflaciju, §to ukazuje
na izrazeniji utjecaj energetske krize unutar EU. U 2023. godini doSlo je do postupnog
smanjenja razine inflacije, iako su stope i dalje ostale visoke. Stopa inflacije u Europskoj uniji
procijenjena je na 5,6%, dok je globalno iznosila 6,0%. Unato¢ padu u odnosu na prethodne

godine, inflacija je ostala visoka zbog stalnih poremecaja u opskrbnom lancu i visokih troskova
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energije. Sporiji rast inflacije u 2023. moze se pripisati stabilizaciji cijena energije i
poboljsanjima u poslovanju opskrbnog lanca. Podaci ukazuju na nuznost provedbe strateskih
ekonomskih politika kako bi se uc¢inkovito ublazili nepredvideni Sokovi i odrzala stabilnost u
buduénosti. Vidljivo je da je inflacija u EU osjetljivija na globalne energetske Sokove u
usporedbi s globalnom inflacijom. Unato¢ smanjenju stopa inflacije u 2023., one nastavljaju
premasivati uobicajene trendove, upozoravaju¢i na vaznost razboritog gospodarskog

upravljanja i poticajnih politika za odrzavanje stabilnosti u narednim godinama.

U grafikonu 2 su prikazana inflatorna kretanja u pojedinim zemljama ¢lanicama EU, a podaci

se odnose na svibanj 2024. godine.

Grafikon 2. Inflatorna kretanja u pojedinim zemljama ¢lanicama EU (2024)
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Izvor: obrada autora prema Eurostat (2024)
U Rumunjskoj je u svibnju 2024. zabiljeZzena najviSa stopa inflacije od 5,8%, $to ukazuje na
zna¢ajna povecanja cijena 1 nemogucnost kontrole inflacije. Prikazana stopa inflacije
predstavlja ekonomske poteskoce za stanovniStvo, buduci da brzi rast cijena moze nadmasiti
rast prihoda, smanjujuci tako kupovnu mo¢ potrosaca. Hrvatska takoder biljezi visoku stopu
inflacije od 4,9 posto, §to je jedna od najvisih u Europskoj uniji te takoder ima Stetan utjecaj na

zivotni standard, zahtijevajuci strateSke monetarne i fiskalne mjere za ublaZzavanje njezinih

28




negativnih u¢inaka. U Spanjolskoj i Austriji su stope inflacije takoder vise od prosjeka eurozone
i iznose 3,8%, odnosno 3,3%. Estonija, Ceska, Poljska i Bugarska imaju inflaciju koja je nesto
viSa ili na razini inflacije u eurozoni §to ukazuje na bolju kontrolu inflatornih kretanja. Eurozona
trenutacno biljezi stopu inflacije od 2,6%. Nasuprot tome, Latvija biljezi nultu stopu inflacije,
dok Finska i Italija biljeze vrlo niske stope inflacije od 0,4% odnosno 0,8%. Stope inflacije
zabiljezene u svibnju 2024. ukazuju na visoke razlike medu pojedinim drzavama ¢lanicama EU.
Rumunjska i Hrvatska imaju najviSe stope inflacije, naglasavajuéi potrebu za razboritim
ekonomskim strategijama. Na temelju rezultata se moze implicirati da je ekonomska
samodostatnost 1 nizi stupanj ovisnosti 0 uvozu potencijalno ¢imbenik za uspjesnu kontrolu

inflatornih kretanja na razini nacionalne ekonomije.

U grafikonu 3 ¢e se prikazati kretanja kamatnih stopa, konkretno marginalnih kreditnih stopa
po kojima sredi$nja banka eurozone (eng. European Central Bank - ECB) posuduje novac
komercijalnim bankama preko no¢i (eng. Marginal Lending Facility Rate). Podaci se odnose
na razdoblje od 2018.-2023. godine.

Grafikon 3. Marginalne kreditne stope ECB-a od 2018.-2023.

5 4.75
4.5
4
3.5
3
2.5
2 1.5
15 '
1
05 0.25 0.25 0.25 0.25
. a & & o

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Izvor: obrada autora prema European Central Bank (2024)

Od 2018. do 2023. ECB je znatno mijenjala visine marginalne kreditne stope kao odgovor na
makroekonomska kretanja, a poglavito na inflaciju. Od 2018. do 2021. Europska sredi$nja
banka zadrzavala je marginalnu kreditnu stopu na niskih 0,25% kako bi pomogla rastu
gospodarstva. OdrZavanje niskih kamatnih stopa potic¢e kreditiranje. Inflacija je tijekom tog
razdoblja bila prili¢no stabilna, ali 2022. godine su se okolnosti promijenile. Cijene su jako
porasle uslijed energetske krize. Kako bi sprijecila daljnji rast cijena, Europska sredi$nja banka
podigla je kamatnu stopu na 1,5% posto. Bio je to pocetak novog razdoblja u kojem je primaran

cilj postao sprjeCavanje prevelikog porasta cijena na razini eurozone. ECB je podigla kamatne
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stope 2023. godine na visokih 4,75% kao bi zaustavila inflacijsku spiralu. Na temelju visine
marginalnih kreditnih stopa od 2018.-2023. je vidljivo da dugoro¢ni cilj i nastojanja ECB-a
trebaju biti usmjereni na postizanje ravnoteze izmedu pomoci rastu gospodarstva kroz

kreditiranje i kontrole inflacije, umjesto fokusiranja na samo jedan od tih ciljeva.

Keynezijanska politika, koja uklju¢uje drzavnu intervenciju u gospodarstvu kako bi ga
stabilizirala, koriStena je na razliCite naCine unutar Europske unije (EU) za rjeSavanje
energetske krize i inflacije. Vlade uobiCajeno koriste ciljanu inflaciju kao vazan alat za
stabilizaciju gospodarstava (Kiefer, 2008). Istrazivanja su pokazala da razli¢itost inflatornih
procesa medu ¢lanicama Europske monetarne unije (EMU) predstavlja slozen izazov pri
provodenju zajedni¢ke monetarne politike. Popovi¢ i sur. (2022) tako istiCu poteskoée u
provedbi jedne univerzalne politike za sve zemlje zbog znacajnih varijacija u stopama inflacije

medu zemljama ¢lanicama, posebno kada se razmatra fiskalna intervencija 1 politika potraznje.

Vlada RH provodi politiku zamrzavanja cijena osnovnih prehrambenih proizvoda, kako bi
ublazila utjecaj inflacije na gradane. Mjera je uvedena da bi se ocuvala kupovna mo¢é
kucanstava s niskim prihodima i osigurala nesmetana dostupnost esencijalnih proizvoda
tijekom razdoblja izraZene inflacije. Kecek (2023) je ukazao na problem osjetljivosti hrvatskog
gospodarstva na vanjske poremecaje, posebno skokove u troSkovima energije, koji mogu
pogorsati inflaciju. Kao odgovor na to, zamrzavanje cijena osnovnih prehrambenih artikala i
energije u RH sluzi za stabilizaciju zivotnih troSkova i smanjenje rizika za potroSaca u uvjetima
potencijalne buduce inflacije. Provedba ovih strategija ukljucuje regulaciju cijena osnovnih
dobara kao $to su kruh, mlijeko, ulje i meso. Mjere se obi¢no donose privremeno kao odgovor
na nagle fluktuacije trziSnih cijena. Vlada moze koristiti subvencije za nadoknadu dispariteta
izmedu trzi$nih 1 fiksnih cijena, ¢ime se jam¢i dosljedna dostupnost dobara i promice stabilnost
trziSta. Medutim, dugorocCna politika ,,zamrzavanja“ cijena moze rezultirati nepovoljnim
ishodima jer dovodi do poremecaja trzista, poticanja nestasica i umanjuje poticaje proizvodaca
za inovacije i ulaganja. Osim toga, postoji mogucénost smanjenja kvalitete proizvoda jer
proizvodaci traze mjere za smanjenje troSkova kako bi odrzali profitabilnost u uvjetima
predefiniranih cijena, osim u sluc¢ajevima kada Vlada nadoknaduje proizvodac¢ima razliku u
cijeni proizvoda (Dexter i sur., 2002). Uzimajuci u obzir kratkoro¢ne dobiti, ali i dugoro¢ne
rizike primjene zamrzavanja cijena, subvencija i slicnih odgovora na snazna inflatorna kretanja,
u smjernicama za ublazavanje inflacije ¢e se navesti detaljniji osvrt na strategije koje se mogu
primijeniti kako bi se dugoro¢no nadisla visoka osjetljivost hrvatskog gospodarstva na vanjske
Sokove, a razlozi takve osjetljivosti proizlaze iz iznimnog oslanjanja na uvoz u sektorima koji
su se uistinu pokazali strateski znacajnima za nacionalnu ekonomiju, a to su energetika i

prehrambena industrija.
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4. SMJERNICE ZA SMANJENJE IZLOZENOSTI PODUZECA
POLITICKIM I EKONOMSKIM RIZICIMA U GLOBALNOM
LANCU OPSKRBE

Rizici u opskrbnom lancu proizlaze iz nekoliko izvora. Mogu uzrokovati kasnjenja i smetnje u
protoku proizvoda, procesa, informacija itd. Rizik se moze definirati iz razli¢itih perspektiva.
Nakon provodenja intervjua sa stru¢njacima u domeni opskrbnog lanca, Manuj i Mentzer
(2008) su zakljucili da postoji nekoliko tumacenja rizika te navedeni autori potvrduju da postoje

dvije dimenzije rizika koje su zajednicke u veéini njih. To su (Manuj i Mentzer, 2008):

e potencijalni gubici ako se rizik ostvari, do kojih ¢e gubitaka doc¢i i koji je znacaj
posljedica gubitaka
e vjerojatnost tih gubitaka (vjerojatnost nastanka dogadaja koji dovodi do realizacije
rizika).
Juttner (2006) definira rizik opskrbnog lanca kao “sve rizike za tokove informacija, materijala
1 proizvoda od originalnih dobavljaca do isporuke kona¢nog proizvoda za krajnjeg korisnika”.
Ova je definicija ograni¢ena samo na tijek informacija, materijala i proizvoda, a izostavljeni su

rizici koji proizlaze iz drugih izvora kao §to su promjene politika, trenutni tecajevi itd.

Tang 1 Musa (2011) takoder vjeruju da su dvije dimenzije vazne kada se govori o riziku, a to su
ishod utjecaja rizika i vjerojatnost pojave izvora rizika. Medutim, druga dimenzija, vjerojatnost
pojave rizika, tesko se definira zbog dileme treba li se ocekivati da ¢e se rizik pojaviti (kao Sto
su nedostaci kvalitete dobavljaca) ili zbog nepredvidljivih situacija (pandemije, ratovi, itd.)
(Tang i Musa, 2011).

Ritchie i Brindley (2007) opisali su rizik sa tri komponente, a to su vjerojatnost pojave
odredenog dogadaja, posljedice tog dogadaja i uzro¢ni put koji vodi do dogadaja. Uzro¢ni put

povezan je s prirodom dogadaja i izvorima koji generiraju dogadaj.
Iz navedenog se moze zakljuciti da rizik ima dvije dimenzije:

e Vjerojatnost pojave odredenog dogadaja

e Posljedice zbog nastupa takvog dogadaja
Vjerojatnost pojavljivanja obi¢no se predstavlja u terminima vjerojatnosti, ali se moze prikazati
u objektivnim ili subjektivnim terminima, a svaki se moze izmjeriti iako se koriste razliCite
skale. Posljedice se takoder mogu definirati s viSe perspektiva s viSe ljestvica mjerenja

istovremeno (Manuj i Mentzer, 2008). Stoga se rizik lanca opskrbe moze definirati kao
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vjerojatnost pojave i posljedica neocekivanog dogadaja koji izaziva posljedice u bilo kojoj
komponenti lanca opskrbe na strateskoj, operativnoj ili taktickoj razini organizacije. Vazno je
napomenuti da posljedice nisu uvijek negativne i da je bit preuzimanja rizika potencijalna
prilika za postizanje pozitivnog ishoda koji postaje konkurentska prednost (Manuj i Mentzer,
2008).

Nakon definiranja rizika, koriStenjem iste metodologije moze se re¢i da je upravljanje rizikom
opskrbnog lanca koordinacija ili suradnja izmedu partnera u opskrbnom lancu kako bi se
osigurali profitabilnost i kontinuitet smanjenjem ranjivosti opskrbnog lanca (Thun i Hoenig,
2011).

4.1. Vrste rizika

Rizik u opskrbnom lancu moZe se kategorizirati u dva skupa rizika, kao unutarnji i vanjski rizici
(Sodhi 1 sur., 2012). Interni rizici, kao §to naziv govori, su rizici koji nastaju unutar opskrbnog
lanca (npr. varijacije kapaciteta, kasnjenja informacija, organizacijski ¢cimbenici, kvaliteta itd.).
Svi sudionici opskrbne mreze izloZeni su vlastitim rizicima iako se izravni utjecaj takvih rizika
moze ublaziti radnjama koje poduzimaju drugi ¢vorovi u opskrbnom lancu (Ritchie i Brindley,
2007). Dakle, interni rizici ukljuuju organizaciju opskrbnog lanca i njegove sudionike. Vanjski
rizici su rizici koji proizlaze izvan organizacije, odnosno situacije koje nastaju izvan opskrbnog
lanca (npr. fluktuacije trziSnih cijena, politicCke situacije, teCajevi valuta, prirodne katastrofe,

ratovi i pandemije).

lako se interni rizici ne objavljuju, oni svakako postoje. Suocavanje s vanjskim rizicima
ukljucuje vise prilika za kontrolu rizika (Olson, 2014). Organizacije su u proslosti imale
mogucnost odredenog utjecaja na politicki sustav ili ekonomske uvjete. Npr., iako se ocekuje
da se mjenjacnice ne mogu kontrolirati, organizacije mogu imati moguénost utjecati na cijenu

(Olson, 2014).

Izvori rizika su razli¢iti rizicni dogadaji 1 situacije koje pokrecu odredenu vrstu rizika. Na
temelju literature postoji sedam vrsta rizika u opskrbnom lancu. To su rizici ponude, rizici
potraznje, informacijski rizici, financijski rizici, operativni rizici, katastrofalni rizici,
birokratski rizici. Vrste rizika ponude, potraznje, operativnog, financijskog i informacijskog
rizika su interni rizici. Katastrofalni i birokratski rizici vanjski su za tvrtku i stoga spadaju u

vanjske rizike.
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4.1.1. Rizici ponude

Organizacije su izlozene brojnim rizicima povezanim s uzvodnim karikama njihovih opskrbnih
lanaca. Rizici opskrbe nalaze se u nabavi, dobavlja¢ima i njihovim odnosima te opskrbnim
mrezama (Wagner i Bode, 2008). Rizik ponude je moguénost dogadaja povezanog s ulaznom
opskrbom u vezi s troskovima, kvalitetom i sigurno$¢u proizvoda dobavljaca koji sprjecavaju

sredi$nju tvrtku da zadovolji potraznju kupaca (Manuj i Mentzer, 2008)

Rizici nabave nalaze se u kretanju materijala od dobavlja¢evog dobavljaca do sredisnje tvrtke,
pouzdanosti dobavljaca, pojedinacnom naspram dvostrukog izvora, odlukama o proizvodnji ili
kupnji, centraliziranoj i decentraliziranoj nabavi (Manuj i Mentzer, 2008). Pouzdanost
dobavljaca se odnosi na krivo tumacenje sposobnosti dobavljaca (proizvodni kapacitet,
kvaliteta, itd.), nedostatak napora sa strane dobavljaca i1 sukobe poslovnih ciljeva. Odluke se
donose u smislu jednog ili viSe izvora, centraliziranog ili decentraliziranog izvora, itd., i imaju
svoje prednosti i mane. Stoga se zbog odabira izvora unose rizici u opskrbni lanac §to obi¢no
utjeCe na troSkove, kvalitetu, pristup tehnologiji, razine zaliha i sustav, planiranje proizvodnje
10dnos s dobavlja¢ima (Manuj i Mentzer, 2008). Potrebno je naglasiti da bi organizacije trebale
proaktivno procjenjivati i upravljati nesigurnostima u svom portfelju dobavlja¢a kako bi se

zastitile od potencijalno skupih prekida u lancu opskrbe (Wagner i Bode, 2008).

4.1.2. Rizici potraznje

Rizici potraznje se stvaraju iz prekida koji proizlaze iz nizvodnih operacija opskrbnog lanca
(Juttner, 2006). S jedne strane, ti su rizici povezani s poremecajem fizicke distribucije proizvoda
do krajnjih kupaca, a to se obi¢no dogada u prijevozu zbog $trajka vozaca kamiona, kvarova,
ogranicenja kretanja preko granica 1 kaSnjenja u distribucijskim centrima. S druge strane, rizici
potraznje mogu proizaéi iz neizvjesnosti u zahtjevima kupaca. Poremecaji nastaju zbog
nemogucénosti organizacije da uskladi predvidenu potraznju sa stvarnom potraznjom i zbog lose
koordinacije u opskrbnim mreZama. Niska toc¢nost predvidanja uzrokuje "efekt bica" koji
uzrokuje pojacanu volatilnost potraznje u uzvodnim ¢vorovima opskrbnog lanca Sto rezultira
povecanim troSkovima, iskrivljenim informacijama, niZim razinama usluge i neucinkovitim
iskoriStenjem kapaciteta (Wagner 1 Bode, 2008). Rizici potraznje ne utjecu samo na postojece
poslovanje, ve¢ utjecu i na buduée planove poslovanja u smislu uvodenja novih proizvoda i

zaliha.
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4.1.3. Informacijski rizici

Povecanje primjene interneta pomaze opskrbnim lancima u vidljivosti dijeljenja informacija
(Tang i Musa, 2011). Problemi povezani s informacijskom tehnologijom (IT) od velike su
vaznosti za upravljanje lancem opskrbe budu¢i da su mnoge funkcije upravljanja lancem
opskrbe izgradene na obradi i dijeljenju informacija. Organizacije su postale ovisnije o
tehnologiji i, posljedi¢no, ranjivije na IT probleme i kvarove (Wagner i Bode, 2008).
Informacijski rizik je prijetnja od nepoznate trece strane koja mozda nije dio opskrbnog lanca
ili ¢lan opskrbnog lanca a ¢ija je motivacija krada, uniStavanje intelektualnog vlasnistva ili
ometanje opskrbnog lanca (Wagner i Bode, 2008). Informacijski rizici takoder mogu postojati
u obliku neto¢nog dijeljenja podataka ili lose to¢nosti informacija. Neto¢ne informacije ometaju
donoSenje odluka u organizaciji (Bradley, 2001). Ovo se odnosi na javne organizacije koje rade
s povjerljivim informacijama. Stoga informacijski rizici mogu biti veliki sigurnosni rizik za
opskrbne lance. Ovi rizici mogu biti i zZlonamjerni napadi na IT sustav od strane pojedinaca ili
grupa, softverske greSke koje dovode do kvara hardvera. Prepoznato je da neucinkovita
razmjena informacija od vanjskih kupaca i dobavljata rezultira visokim transakcijskim
troskovima Sto se izbjegava koriStenjem informacijske tehnologije kao Sto su sustavi za
planiranje resursa poduze¢a (ERP) koji pomazu u povecanju ucinkovitosti dijeljenja
informacija izmedu ¢vorova u opskrbnoj mrezi pruzanjem pristupa procesima, bazama
podataka itd. za upravljanje sloZenim protokom informacija. Oni skracuju vrijeme transakcije

informacija i smanjuju neto¢nost u dijeljenju informacija (Tang 1 Musa, 2011).

Drugim rije¢ima, ERP sustavi se koriste za stvaranje i upravljanje virtualnim opskrbnim
lancima. Nekoliko prednosti koriStenja IT sustava su bolja integracija, poboljSana korisnicka
usluga, smanjeni transakcijski troskovi, prilagodljivost proizvoda, povecana agilnost 1
prikupljanje informacija u stvarnom vremenu (Manuj i Mentzer, 2008). Ali s druge strane, to

¢ini srediSnju organizaciju sklonijom informacijskim rizicima.

4.1.4. Financijski rizici

Buduc¢i da su globalni opskrbni lanci u fokusu ovog rada, financijski rizik ima znacajan utjecaj
na organizaciju. Tecaj ima velik utjecaj na profit organizacije, odabir dobavljaca, marketing 1
operativne troskove (Crone, 2006). Cjenovni i troSkovni rizik mogu biti snazno povezani s

teCajem, ali njegova fluktuacija moze biti uzrokovana i nedostatkom sirovina (Papadakis,
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2006). Ranjivost financijske snage bilo kojeg ¢lana opskrbnog lanca moze lako utjecati na cijelu
opskrbnu mrezu (Peck i sur., 2003). Rizik postoji u praksama financijskog rukovanja te veca

ucestalost 1 broj transakcija kompliciraju financijski tijek.

4.1.5. Operativni rizici

Operativni rizik je mogucénost dogadaja koji je povezan s unutarnjom sposobnoséu organizacije
da proizvodi 1/ili pruza robu i usluge, kvalitetom i pravodobnos¢u isporuke i/ili profitabilnoscu
tvrtke (Manuj i Mentzer, 2008). Operativni rizici su unutarnji i nastaju u infrastrukturi koja
postoji u opskrbnoj mrezi. Ukljucuje nesre¢e kao S§to su kvarovi na opremi, kvarovi na
strojevima, prekidi u opskrbi elektricnom energijom i vodom te probleme vezane uz ljudski
faktor, poput vandalizma, nedostatka radne snage, radnickih Strajkova i industrijskih nesreca.
Oni mogu rezultirati smanjenim kapacitetom, velikim varijacijama u procesima, promjenama
radnih uvjeta itd. (Wagner i Bode, 2008). Nekoliko rizi¢nih dogadaja o kojima se govori u
literaturi su rizik kvalitete, neizvjesnost vremena isporuke, rizik slu¢ajnog prinosa, nesukladan
dizajn proizvoda, nefleksibilnost kapaciteta i kvarovi strojeva. Vazno je razumjeti da su
operativni rizici ogranieni na srediSnju organizaciju, a ne na cijelu mrezu. Operativni rizici

dobavljaca spadaju u rizik opskrbe.

4.1.6. Rizici pojave katastrofe

Ova vrsta rizika obuhvaca prevladavajuc¢e dogadaje koji, kada se ostvare, imaju ozbiljan utjecaj
na podruéje njihova dogadanja. Takvi dogadaji mogu biti epidemije ili prirodne opasnosti,

drustveno-politicka nestabilnost, gradanski nemiri i teroristicki napadi (Wagner i Bode, 2008).

Prirodne katastrofe uzrokuju veliku Stetu i neugodnosti u fiziCkom i novéanom smislu za
opskrbne lance. Prirodne katastrofe stvaraju velike utjecaje na opskrbne lance koji dovode do
milijunskih gubitaka. Iako dolaze kao iznenadenja, lanci opskrbe mogu biti spremni za takve
dogadaje (Olson, 2014). Tehnoloski razvoj doveo je do predvidanja dogadaja kao Sto su cikloni,
vulkanske erupcije, tsunamiji, suse itd., te je tako doslo do mogucnosti poduzimanja
proaktivnih mjera za smanjenje utjecaja na poslovanje. Teroristi¢ki napadi, iako se dogadaju

lokalno, utjecu na globalne opskrbne lance.

Pandemije su takoder dio ove vrste rizika. Godine 2003. virus SARS-a poremetio je opskrbne
lance u Aziji. Sirenje virusa HIN1 pokazalo je da su organizacije bile bolje pripremljene sa
svojim proaktivnim mjerama (Olson, 2014). Postoji eksponencijalni pomak prema globalnim
lancima opskrbe s domacih lanaca opskrbe od strane nekoliko organizacija zbog troskova i

konkurentske prednosti, stoga je klju¢no analizirati svaki dogadaj koji moZe negativno utjecati
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na opskrbni lanac. Budu¢i da je vjerojatnost da ¢e se takav dogadaj dogoditi vrlo niska, mnogi
donositelji odluka mogu zanemariti potrebu pripreme za te dogadaje. Pandemija COVID-19
primjer je takvog utjecaja. Pandemija je zaustavila opskrbne lance nekoliko industrija zbog
sigurnosnih mjera koje su poduzele vlade ovog svijeta kako bi nastojale obuzdati virus koji se
brzo Sirio. Granice veéine zemalja su bile zatvorene, a takoder su provedene mjere tzv.

"lockdowna" osim ako se to ne smatra nuznom aktivnoséu za prezivljavanje.

4.1.7. Birokratski rizici

U vecini zemalja vlasti (administrativne, zakonodavne, regulatorne agencije) vazan su
¢imbenik nesigurnosti u postavljanju i radu opskrbnih lanaca. Birokratski rizici odnose se na
promjene u pravnim zahtjevima 1 uskladenosti zakona 1 politika relevantnih za opskrbne lance
koji djeluju u odredenoj regiji ili zemlji, Sto uklju¢uje moguénost dobivanja dozvola za

uspostavu i rad opskrbnih lanaca (Wagner i Bode, 2008).

Uz iznimku vladinih inicijativa koje osiguravaju sigurnost, rijetko se obrac¢a pozornost na rizike
koji nastaju zbog birokratskih vlasti. Zakonske promjene su iznenadne i tesko ih je predvidjeti
te zbog toga mogu nastati poremecaji u opskrbnom lancu. Jedan primjer takvog incidenta bio
je kada je u europskim zemljama stupio na snagu novi sustav cijena cestarine, $to je povecalo
troskove prijevoza (Wagner 1 Bode, 2008). S pove¢anjem ekoloski odrzivog rada, potrebne su
sloZenije strukture opskrbnog lanca koje ukljucuju povecanje troskova rada, stoga je vazno

procijeniti birokratske rizike i predvidjeti promjene.

4.2. Smjernice za upravljanje rizicima u globalnim lancima opskrbe

Upravljanje rizikom u opskrbnim lancima ima visoki prioritet zbog snage mogucih poremecaja.
Pocetni pristup upravljanja rizicima u opskrbnim lancima zapo€eo je s konvencionalnim
upravljanjem distribucijskih agenata $to je postignuto putem ugovornih sporazuma, redovitog
pracenja prodajnog ucinka i reaktivnog rjeSavanja problema ¢im bi se oni pojavili. Medutim,
organizacije su pocele shvacati potrebu za proaktivnijim pristupom upravljanju rizicima kako

bi se smanjila izlozenost rizicima i poboljSala izvedba (Ritchie 1 Brindley, 2007).

Razumijevanje ekonomskih posljedica potencijalnih rizika klju¢no je za u€inkovito upravljanje
rizikom u globalnim lancima opskrbe (Abrahams i sur., 2024). Ekonomski u¢inci mogu se

manifestirati na razli¢ite nacine, ukljucuju¢i povecane operativne troSkove, gubitke prihoda 1
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potencijalne dugoro¢ne financijske posljedice. Npr., prirodne katastrofe ili geopoliticki
dogadaji mogu poremetiti transportne rute, $to dovodi do povecanja troSkova dostave ili
kasnjenja u proizvodnji. Organizacije trebaju procijeniti potencijalne financijske implikacije
svakog identificiranog scenarija rizika, uzimajuéi u obzir izravne troskove, troskove
rekonfiguracije opskrbnog lanca i utjecaje na prihod. Ova analiza pomaze u odredivanju
prioriteta u naporima za smanjenje rizika i strateskoj raspodjeli resursa. Steta po ugledu
nefinancijska je posljedica poremecaja u opskrbnom lancu koja moze imati trajne ucinke na
organizaciju. Negativni dogadaj, poput povlacenja proizvoda zbog problema s kvalitetom ili

neispunjavanja obveza isporuke, moZe narusiti povjerenje kupaca 1 lojalnost marki.

Drustveni mediji 1 dijeljenje informacija u stvarnom vremenu pojac¢avaju ucinak Stete po ugled.
Stoga organizacije moraju procijeniti potencijalnu Stetu za imidZ svoje marke u slucaju prekida
opskrbnog lanca. Ova procjena daje informacije za razvoj komunikacijskih strategija, planova
upravljanja krizama i inicijativa za ponovnu izgradnju povjerenja s klijentima, partnerima i

dionicima.

Analiza povijesnih podataka i trendova temeljni je aspekt procjene vjerojatnosti identificiranih
rizika. Ispitivanje proslih incidenata, njihove ucestalosti 1 utjecaja daje dragocjene uvide u
potencijalne buduce dogadaje. Povijesni podaci mogu otkriti obrasce povezane s prirodnim
katastrofama, geopolitickim napetostima ili operativnim izazovima, omogucujuci
organizacijama da kvantificiraju vjerojatnost da se slicni dogadaji ponove. Ova analiza
informira o prioritizaciji rizika 1 pomaZe organizacijama u raspodjeli resursa na temelju
vjerojatnosti pojave odredenih rizika. Stru¢na misljenja 1 uvidi u industriju doprinose
sveobuhvatnijoj analizi vjerojatnosti. Suradnja sa strucnjacima, industrijskim udrugama i
struénjacima za globalne lance opskrbe omogucuje organizacijama da iskoriste kolektivno
znanje 1 predvide nove rizike (Adekanmbi 1 sur., 2024). Stru¢njaci mogu pruziti vrijedne
perspektive o geopolitiCkim kretanjima, tehnoloSkom napretku i1 izazovima specificnim za
industriju ili djelatnost. Uklju¢ivanje mi§ljenja stru¢njaka u procjenu rizika povecava tocnost
predvidanja vjerojatnosti i osigurava pristup upravljanju rizikom usmjeren prema buduénosti.
Suradnje 1 platforme za razmjenu informacija mogu posluziti kao vrijedni resursi za
informiranje o rastu¢im rizicima. Ukljucivanje analize utjecaja i vjerojatnosti u proces procjene
rizika omogucuje organizacijama da odrede prioritete 1 prilagode svoje strategije upravljanja
rizikom. Rizici s visokom vjerojatno$¢u i mogucéim ozbiljnim utjecajima mogu se ciljati
snaznijim mjerama ublaZzavanja, dok oni s nizom vjerojatno$¢u ili manje ozbiljnim
posljedicama mogu dobiti razmjernu pozornost. Iterativna priroda procjene rizika, s redovitim

azuriranjem na temelju promjenjivih okolnosti, osigurava da organizacije ostanu agilne i dobro
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pripremljene za snalazenje u dinami¢nom krajoliku rizika globalnog opskrbnog lanca (Okoye i
sur., 2024).

U proteklim desetlje¢ima razvijeno je i implementirano nekoliko kvalitativnih 1 kvantitativnih
planova za upravljanje rizicima u opskrbnom lancu (Ho i sur., 2013). Budu¢i da se ovaj rad
usredotoCuje na globalno upravljanje rizikom lanca opskrbe, istiCe se definicija koju su dali
Manuj i Mentzer (2008), a koji definiraju upravljanje rizicima globalnog opskrbnog lanca kao
,identificiranje i procjenu rizika i posljedi¢nih gubitaka u globalnom lancu opskrbe te provedbu
odgovarajuc¢ih strategija kroz koordinirani pristup medu ¢lanovima lanca opskrbe s ciljem
smanjenja jednog ili vise od sljedeceg — gubici, vjerojatnost, brzina dogadaja, brzina gubitaka,
vrijeme za otkrivanje dogadaja, ucestalost ili izlozenost — za ishode lanca opskrbe koji zauzvrat

dovode do bliskog podudaranja stvarnih uSteda troSkova 1 profitabilnosti sa zeljenim.*

Upravljanje rizikom moze se ukljuciti u tri razliite vrste planiranja od strane menadZmenta.
Tri vrste planiranja su strateSko, taktiCko 1 operativno. Unutar gore navedenih planova

pojavljuju se rizici koji se moraju prouciti 1 prema kojima se treba djelovati (Tang, 2006):

e StrateSko planiranje ukljuCuje dugoro¢ne odluke na visokoj razini o poslovnim
ciljevima kao §to su prodor na trziste, tehnoloSki razvoj, ve¢a dodana vrijednost uz
znacajna smanjenja troskova, uvodenje proizvoda itd.

e Takticko planiranje ukljucuje kratkoro¢ne odluke na srednjoj razini kao §to su koli¢ina
proizvodnje u tjednu/mjesecu, rokovi isporuke, prodajni u¢inak, organizacijsko ucenje
itd.

e Operativno planiranje ukljucuje svakodnevne odluke za postizanje poslovnih ciljeva na
dugi rok. Ukljucuje donoSenje odluka o dnevnim zadacima kao $to su inventar, proces,
oprema, proizvodnja itd.

Vazno je shvatiti da su sva tri plana povezana i da rizici koji nastaju u opskrbnom lancu mogu
utjecati na metriku u¢inka svakog plana. Stoga bi plan upravljanja rizikom trebao biti pazljivo
procijenjen i implementiran. Tvrtke mogu Koristiti nekoliko planova za upravljanje rizikom od
poremecaja. Planovi ublazavanja uklju€uju radnje koje tvrtka poduzima prije pojave
poremecaja, S§to predstavlja proaktivan pristup. Planovi za nepredvidene situacije
podrazumijevaju radnje koje se poduzimaju nakon §to se poremecaj dogodi, Sto predstavlja

reaktivan pristup (Tomlin, 2006).

Upravljanje rizikom lanca opskrbe €ini skup definiranih procesa, a sastoji se od Cetiri procesa
koji ukljucuju identifikaciju rizika, procjenu rizika te ublazavanje i pracenje rizika. Ova cetiri

procesa stvaraju okvir u kojem se mogu razviti snazne strategije za suzbijanje ili smanjenje
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ucinka politickih i ekonomskih rizika ukljuenih u globalni lanac opskrbe (Olson, 2014).

Pracenje rizika posljednji je proces koji se uvodi nakon opisa smanjenja rizika.

4.2.1. ldentifikacija rizika

Identifikacija rizika je prvi korak u procesu upravljanja rizikom u globalnom opskrbnom lancu,
a ukljucuje identifikaciju vrste rizika i/ili rizicnog dogadaja (Ho i sur., 2013). Kao S§to je
navedeno, razli¢ite vrste rizika pojavljuju se u opskrbnim lancima. Operativni rizici uklju¢uju
neizvjesnosti u potraznji kupaca, ponudi i troSkovima. Katastrofalni dogadaji kao $to su
prirodne nepogode ili dogadaji koje je uzrokovao ¢ovjek (rat, teroristicki napadi) 1 financijski

problemi (razli¢iti troSkovi i trzi$ni teajevi itd.) mogu uzrokovati velike poremecaje.

Vecina operativnih rizika moze se kvantitativno analizirati, ali poremecaji su manje predvidljivi
i stoga je njima teze upravljati. Odgovori upravljanja rizikom obi¢no su kvantitativni za rizike

poremecaja (Olson, 2014).

Identifikacija rizika kriti€an je proces za uspjeSan plan upravljanja ekonomskim 1 politi€¢kim
rizikom (Neiger i sur., 2009). Kao §to je prije spomenuto, upravljanje rizikom ne radi se samo
kako bi se sprijeCio negativan ucinak, ve¢ 1 kako bi se postigla konkurentska prednost.
Identifikacija rizika u ovom okviru koristit ¢e dva nacela, identifikaciju temeljenu na
aktivnostima 1 identifikaciju temeljenu na ciljevima (Neiger i sur., 2009) zbog toga S§to
kombinira operativne ciljeve s poslovnim ciljevima. Identifikacija temeljena na aktivnostima
ukljucuje odlucivanje o funkcionalnom cilju upravljanja rizikom. Identifikacija na temelju cilja
ukljucuje identifikaciju komponenti cilja funkcionalnog rizika (Neiger i sur., 2009), odnosno,
identificiranje svih rizi¢nih dogadaja koji mogu rezultirati kasnjenjima. To rezultira popisom
rizi¢nih dogadaja 1 vrsta rizika koji uzrokuju kasnjenja u opskrbnom lancu §to utjece na izvedbu.

Specifi¢ni rizi¢ni dogadaji obi¢no se identificiraju brainstormingom (Olson, 2014).
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Tablica 2. SaZetak uobicajenih rizi¢nih ekonomskih i politickih dogadaja

INTERNI RIZICI

Odgodene isporuke
Fleksibilnost proizvodnje
Visoka cijena nabave
Nedostatak tehnologije
T o Jedinstven izvor opskrbe
Vise izvora nabave

Ovisnost o dobavljacu
Kvaliteta dobavljaca
Nedostatak integracije

Izbor dobavljaca

Neucinkovito predvidanje
Niska to¢nost prognoze
Bullwhip efekt (efekt bica)
Neizvjesnosti potraznje
RIZICI POTRAZNJE Kratak Zivotni ciklus proizvoda
Konkurencija na trzistu

Nedostatak odnosa s kupcima
Mogucénosti vlastite proizvodnje
LosSa integracija opskrbnog lanca
TrziSne promjene

Nedostupan kapacitet za upravljanje
Neizvjesnosti vezane uz potraznju
LoSe stope isporuke

Odgodene isporuke

Troskovi drzanja zaliha

Radnicki Strajkovi

OPERATIVNI RIZICI Fleksibilnost proizvodnje
Tehnoloski napredak

Kvarovi strojeva

Los sustav/kontrola zaliha
Kvaliteta

Odgoden dolazak sirovina

Upravljanje proizvodima
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Kratka vremena isporuke

Odluke o proizvodnji ili kupovini

Logisticki problemi

Tecaj

Razina kamatne stope

Promjena stope nadnice

Financijska snaga dobavljac¢a i kupaca

RIZICI FINANCIJSKOG TIJEKA | Trosak osiguranja

Koli¢ina 1 ucestalost placanja

Rok za interna 1 eksterna placanja

Niska profitna marza

Oscilacije cijena

Kasnjenje informacija

Raspad informacija

LoSa integracija opskrbnog lanca
NRORIVIAG TR R 6T Nedostatak transparentnosti izmedu sudionika u
opskrbnom lancu

Sigurnosna pitanja

Nedostatak IT sposobnosti u mrezi opskrbnog lanca
Intelektualno vlasniStvo

EKSTERNI RIZICI
Prirodna katastrofa

Terorizam

RIZICI POJAVE KATASTROFE @ Rat

Prekidi u opskrbi energentima
Pozari

Ekonomska recesija

Pravna pitanja
BIROKRATSKI RIZICI Politicka pitanja
Drustvene i kulturne razlike

Promjene politike i regulative

Oscilacije cijena energenata

Izvor: Izrada autora prema Olson (2014)
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4.2.2. Procjena rizika

Procjena rizika povezana je s vjerojatnos¢u nastanka dogadaja i znaajem posljedica (Ho i sur.,
2013). Istrazivanja kognitivne psihologije otkrila su da menadZeri ¢esto ne priznaju procjene
vjerojatnosti mogucéih ishoda i ¢esto su skloni zanemariti moguée dogadaje koje smatraju malo
vjerojatnim. Nadalje, menadzeri ne obrac¢aju dovoljno pozornosti na neizvjesnosti povezane s
pozitivnim ishodima, tj. fokus je na kriti¢nim ciljevima izvedbe (Olson, 2014). Razmatranje
¢imbenika (kao $to je vjerojatnost) i nesigurnosti u dostupnosti podataka dovelo je do veée
sklonosti kvalitativnim pristupima za rjesavanje rizika. Takve strategije joS uvijek su u¢inkovite
ako omogucuju tvrtki da se odupre ocekivanim dogadajima, a ne neo¢ekivanim dogadajima.
Strategije su otporne ako omogucuju tvrtki da nastavi s radom unato¢ velikim poremecajima

(Olson, 2014)

Matrica rizika je viSedimenzionalna metoda koju koriste organizacije za procjenu rizika u svom
opskrbnom lancu, proizvodima, projektima i drugim podrucjima od interesa. Koristi se za
pruzanje boljih procjena vjerojatnosti uspjeha ili neuspjeha 1 identificiranje aktivnosti koje
zahtijevaju vecu kontrolu (Olson, 2014). Nakon S$to se identificiraju rizi¢ni dogadaji, svaki od
tih dogadaja se rangira na ljestvici s obzirom na vjerojatnost pojavljivanja i u¢inak dogadaja.
Ovi rizi¢ni dogadaji koji utjeCu na performanse proizlaze iz svih vrsta rizika. Matrice rizika
moraju imati vlastite perspektive, a na temelju relevantnosti i vaznosti za najvise rukovodstvo,

svaka se perspektiva ponderira.

Boje semafora koriste se za kategorizaciju rizika identificiranjem kombinacija ucestalosti i
posljedica. Zeleno ozna¢ava da nisu potrebne posebne radnje. Zuto oznalava zahtjev za
analizom troskova kako bi se odlucilo o potrebi poduzimanja radnji. A crveno oznacava potrebu
za trenuta¢nim djelovanjem kako bi se izbjegle posljedice rizicnog dogadaja na opskrbni lanac.
Ovakvo kodiranje matrice rizika (u bojama semafora) je vrijedno jer pruza vizualni prikaz koji

je lako protumaciti (Olson, 2014).

4.2.3. Ublazavanje rizika i smjernice za upravljanje rizicima

Ublazavanje rizika je proces smanjenja utjecaja rizicnih dogadaja na opskrbnu mrezu. To se
moZe uciniti proaktivnim planovima ili reaktivnim planovima upravljanja rizikom. Nakon
uspjeSne provedbe, proaktivne mjere ve¢ unaprijed pokazuju svoj znacaj smanjenjem
vjerojatnosti nastanka rizicnog dogadaja dok su reaktivne mjere usmjerene na ucinak. To jest,
uc¢inak plana ublazavanja moZe se promatrati tek nakon pojave riziénog dogadaja (Tarei 1 sur.,

2020).
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Ublazavanje u globalnim opskrbnim lancima zahtijeva zajednicki napor partnera u opskrbnom

lancu te je planove ublazavanja potrebno pratiti kako bi se ocijenila u€inkovitost tih planova.

Izbjegavanje rizika je dio ublazavanja rizika, kao $to ime sugerira, a ukljucuje izbjegavanje
rizika ukoliko je moguce. Najstariji oblik izbjegavanja rizika vjerojatno je osiguranje, kojim se
kupuje odredena razina financijske sigurnosti od osiguravatelja (Olson, 2014), a ova metoda
funkcionira na principu proaktivnog pla¢anja koje osigurava odredeni iznos reaktivnih

sredstava za oporavak u sluc¢aju negativnog utjecaja.

Rizici u lancu opskrbe mogu se izbje¢i na nekoliko nacina. Npr., zalihe postoje kako bi se
smanjili rizici, ali naustrb visih troskova drzZanja zaliha. Tradicionalna praksa viska zaliha,
viSestrukih opcija nabave itd. smanjuje rizike u odredenoj mjeri dok povecava operativne
troskove, vrijeme ciklusa ispunjenja i skupe hitne narudzbe (Olson, 2014). Nove prakse
omogucuju odredeno smanjenje troSkova stvaranjem saveza dobavljaca, e-nabavom,
isporukom to¢no na vrijeme (eng. Just In Time - JIT), dijeljenjem informacija i drugim
metodama koje povecavaju vidljivost u operacijama opskrbnog lanca. Moze do¢i do povecanja
troSkova nabave 1 rizika od sigurnosnih problema, ali su rizici opskrbnog lanca smanjeni

(Olson, 2014).

Suocavanju s rizicima u mrezi opskrbnog lanca moze se pristupiti na mnogo nac¢ina. Kao $to je
poznato, ne uzrokuju svi rizi¢ni dogadaji poremecaje u opskrbnim lancima. Dakle, pristupi
rjeSavanju rizicnih dogadaja koji uzrokuju poremecaje i koji ne uzrokuju poremecaje moraju
biti razli¢iti. Brojni autori su razvili kvantitativne metode za istrazivanje naCina smanjenja
utjecaja rizika lanca opskrbe. Rezultati su pokazali da se rizici kod opskrbnih lanaca mogu
ublaziti povecanjem fleksibilnosti (Manuj i Mentzer, 2008), suradnjom sa svim dionicima u
opskrbnom lancu (Faisal i sur., 2007), razmjenom informacija (Christopher i Lee, 2004),

upravljanjem dobavljac¢ima (Tang i Musa, 2011).

Integracija upravljanja rizikom u procese opskrbnog lanca pocinje njegovim uskladivanjem sa
strateSkim planiranjem. Organizacije bi trebale procijeniti okruzenje rizika 1 ukljuciti
razmatranja rizika u razvoj strategija opskrbnog lanca (Okoye i sur., 2024). To ukljucuje
prepoznavanje kljucnih pokazatelja rizika, procjenu potencijalnih poremecaja 1 ukljucivanje
strategija za smanjenje rizika u cjelokupno planiranje opskrbnog lanca. Besprijekornim
uklju¢ivanjem upravljanja rizikom u strateSko donoSenje odluka, organizacije se mogu

proaktivno pozabaviti ranjivostima i izgraditi otporan opskrbni lanac (Atadoga i sur., 2024).

Ucinkovit okvir upravljanja rizikom ukljucuje integraciju razmatranja rizika u odabir i procjenu

dobavljaca. Organizacije bi trebale procijeniti profile rizika dobavljac¢a, uzimajuéi u obzir
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¢imbenike kao $to su zemljopisni polozaj, financijska stabilnost i povijesni u¢inak. Ovaj pristup
omogucuje organizacijama donoSenje informiranih odluka pri odabiru dobavljaca i potice
otporniju i raznovrsniju bazu dobavljac¢a. Sveobuhvatni okvir upravljanja rizikom zahtijeva od
organizacija da mapiraju cijeli svoj lanac opskrbe i provedu procjene ranjivosti (Peck, 2005).
To ukljucuje identificiranje kritinih ¢vorova, ovisnosti i potencijalnih tocaka ranjivosti.
Razumijevanjem zamrSenosti mreze opskrbnog lanca, organizacije mogu prilagoditi strategije
za ublazavanje rizika specificnim ranjivostima, osiguravajuéi ciljaniji i ucinkovitiji pristup
upravljanju rizikom. UspjeSna implementacija okvira upravljanja rizikom zahtijeva dobro
informiranu radnu snagu svjesnu rizika. Organizacije bi trebale provoditi programe obuke kako
bi educirale dionike opskrbnog lanca o razli¢itim rizicima povezanim s globalnim opskrbnim
lancima (Okoye 1 sur., 2024). To ukljucuje svijest o prirodnim katastrofama, geopolitickim
pitanjima, operativhim izazovima 1 prijetnjama kiberneti¢koj sigurnosti. Poticanjem kulture
svijesti o riziku, zaposlenici postaju proaktivni sudionici u identifikaciji rizika i naporima za
njegovo ublaZavanje. Programi obuke trebali bi imati za cilj izgradnju medufunkcionalne
strucnosti unutar organizacije. Strucnjaci za lanac opskrbe, timovi za nabavu 1 logisticko
osoblje trebali bi imati sveobuhvatno razumijevanje cijelog lanca opskrbe, ukljucujuci

potencijalne rizike i strategije ublazavanja (Okoye i sur., 2024).

Kako bi poboljsale spremnost, organizacije bi trebale provoditi simulirane vjezbe 1 obuku za
odgovor na krize. Ove vjezbe omogucuju dionicima opskrbnog lanca vjeZbanje reagiranja na
razliite scenarije rizika, testiranje ucinkovitosti planova za nepredvidene situacije i
komunikacijskih protokola. Redoviti treninzi omogucuju timovima da poboljSaju svoje
odgovore, identificiraju podru¢ja za poboljSanje i1 izgrade otporniju i prilagodljiviju
organizacijsku kulturu. Dinamicka priroda rizika globalnog opskrbnog lanca zahtijeva od
organizacija da provode redovite procjene rizika. Periodicne evaluacije okruzenja rizika,
ukljucujuéi azuriranja geopolitiCkog razvoja, tehnoloSkog napretka i trendova u industriji,
osiguravaju da okvir upravljanja rizikom ostane aktualan i relevantan (Okoye i sur., 2024). Ove
procjene daju uvid u nove rizike, omogucujuci organizacijama da u skladu s tim prilagode svoje
strategije. Redovite revizije takoder bi se trebale usredotoCiti na izvedbu i ucinkovitost
provedenih mjera za smanjenje rizika. To ukljucuje procjenu ishoda diverzifikacijskih napora,

ulaganja u tehnologiju i planiranje za nepredvidene situacije.

Procjenom stvarnog utjecaja strategija za smanjenje rizika, organizacije mogu identificirati
podrucja za poboljSanje, poboljSati postoje¢e mjere i biti ispred rizika koji se razvijaju.
Implementacija okvira upravljanja rizikom je iterativni proces. Organizacije bi trebale njegovati
kulturu kontinuiranog poboljSanja sustavnim preispitivanjem i aZuriranjem praksi upravljanja

rizikom (Singh i Singh, 2015). To ukljucuje u€enje iz proslih incidenata, uklju¢ivanje edukacije
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u buduce planiranje i pracenje najboljih praksi u industriji. Redovito preispitivanje omogucuje
organizacijama da se prilagode promjenjivim okolnostima, poboljSaju svoje strategije
upravljanja rizikom i poboljSaju ukupnu otpornost u suocavanju s nesigurnostima globalnog
opskrbnog lanca (Okoye i sur., 2024). UspjeSna implementacija okvira upravljanja rizikom u
globalnim opskrbnim lancima ukljucuje holisticki i integrirani pristup. Ugradivanjem
upravljanja rizikom u strateSke procese, provodenjem sveobuhvatnih programa obuke te
redovitom revizijom i pregledom praksi, organizacije mogu izgraditi otporan opskrbni lanac
sposoban upravljati sloZenos¢u i neizvjesnostima svojstvenim globalnom trzistu (Okoye i sur.,

2024).

TroSkovne prednosti glavni su razlog za organizacije da eksternaliziraju sporedne operacije. Od
1980-ih, tvrtke su eksternalizirale procese vezane uz opskrbne lance, ukljucujuéi dizajn,
proizvodnju, logistiku, informacijske usluge itd. (Olson, 2014). Vecina znanstvenih radova
usredotocena je na odluku o izboru izvora, bilo da je rije¢ o kvantitativnom ili kvalitativnom
(Wu 1 sur., 2006). Prema Tangu (2006), smanjenje rizika opskrbe bavi se sa 5 medusobno

povezanih pitanja:

e Dizajn opskrbne mreze,

e (dnos s dobavljacem,

e Proces odabira dobavljaca,

e Raspodjela narudzbi dobavljaca 1

e Ugovor s dobavljacem.
Projektiranje opskrbne mreze proces je o kojem se najvise govori. Nekoliko ¢lanaka formuliralo
je modele matematickog programiranja za problem projektiranja optimalne mreze opskrbnog
lanca koji se sastoji od odluka o lokaciji, proizvodniji, transportu i inventaru (Wu i sur., 2006).
Modeli identificiraju i ublazavaju ne samo rizike ponude, ve¢ i1 vrste rizika kao $to su rizik
potraznje (Goh i sur., 2007), operativni rizik (Kumar 1 sur., 2010), rizik ponude (Mak i Shen,
2012) i financijski rizik (Goh i sur., 2007).

Mnoge tvrtke su shvatile da im dobavljaéi omogucuju da se usredotoe na vlastitu
kompetenciju, smanjuju troskove, skrac¢uju vrijeme ciklusa razvoja proizvoda te povecavaju
kvalitetu proizvoda u isto vrijeme. Osim toga, nekoliko e-trzista i informacijskih tehnologija
omogucuju tvrtkama da potaknu jednokratnu kupnju na virtualnu integraciju putem dijeljenja
informacija (Helper, 1991). Stoga je vazno procijeniti odnos dobavljaca (Tang, 2006). Postoje
Cetiri vrste odnosa s dobavljac¢ima: dobavlja¢, preferirani dobavlja¢, ekskluzivni dobavljac i
partner. Medusobno se razlikuju po vrsti ugovora, trajanju ugovora, vrsti razmjene informacija,

shemi odredivanja cijena i rasporedu isporuke (Tang, 1999). Modul ugovora o popustu,
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improviziraju¢i ugovor s uskladenim poticajima, procjena poslovne lojalnosti i odabir razine

suradnje temeljene na simulaciji sluze za prac¢enje odnosa s dobavljacima.

Tang (2006) odabir dobavljaca dijeli na 3 potprocesa: formiranje kriterija odabira, odredivanje
odobrenih dobavljaca i kona¢ni odabir dobavljaca. Postoji konsenzus da strategija dvojnog
izvora nadmasuje ucinak jednog izvora u prisutnosti poremecaja. Potreba za dodatnim
dobavljacima raste kada dode do poremecaja ili se smanji pouzdanost dobavljaca (Berger isur.,
2004). Ali koristi ovise o disruptivnom dogadajui nisu znacajne (Wu i sur., 2006). Postoji
nekoliko kvantitativnih metoda za odabir dobavljac¢a i raspodjelu narudzbi dobavljaca, kao Sto
su Newsvendor model (Giri, 2011), neograni¢eno i1 ograniceno matematicko modeliranje
(Chopra i sur., 2007), neizraziti stohasticki model viSeciljnog programiranja (Wu 1 sur., 2013).
Utvrdeno je da se dobavljaCima s velikom vjerojatno$¢u poremecaja ili visokim cijenama

dodjeljuje najmanji udio ukupne potraznje ili se uopce ne biraju kao dobavljaci (Sawik, 2013).

Kada partneri u opskrbnom lancu pripadaju razli¢itim tvrtkama ili odjelima, cilj im je
usredotociti se na vlastite ciljeve 1 imati vlastiti proces donosenja odluka. Lokalno optimiziranje

koli¢ina narudzbe uzrokuje efekt bi¢a koji uzrokuje operativnu neucinkovitost (Tang, 2006).

Provedeno je nekoliko studija za poboljSanje operativne ucinkovitosti i/ili koordinacije
opskrbnog lanca koristenjem ugovora s dobavljacima, a ugovori s dobavlja¢ima izradeni su na
temelju neizvjesne potraznje (ugovori o veleprodajnim cijenama, ugovori o otkupu, ugovori

temeljeni na koli¢ini 1 ugovori o podjeli prihoda) i neizvjesnoj cijeni (Tang, 2006).

Pristupi upravljanju rizikom potraznje ukljucuju koristenje podataka i modela za identifikaciju
strategija koje koriste cijenu za promjenu potraznje. Druge strategije ukljucuju promjenu

potraznje tijekom vremena, izmedu trzista ili proizvoda (Olson, 2014).

Kada je kapacitet ponude fiksan, poduzeca su uspjela koristiti razli¢ite strategije upravljanja
potraznjom kako bi mogla dinamicki utjecati na neizvjesnu potraznju tako da se modificirana
potraznja bolje uskladi s fiksnom ponudom. Skupina istrazivaca odredila je optimalno
postavljanje narudzbi i plan nadopunjavanja kako bi se smanjio utjecaj neizvjesnosti potraznje
(Wu isur., 2006). Nekoliko razvijenih metoda su model viSestruke regresije, simulacijski model
(Schmitt 1 Singh, 2012), newsvendor model (Tang i sur., 2012) i matematicko programiranje
(Kang i1 Kim, 2012). Jo$ jedna metoda koja se koristi za upravljanje rizikom potraznje je
koriStenje tehnika predvidanja za smanjenje utjecaja i pojave rizika. Guo i sur. (2006) su razvili
trziSni model makro predvidanja koji prikuplja informacije o riziku potraznje kako bi se postigla

tocna razmjena predvidanja potraznje u opskrbnom lancu. Datta i sur. (2007) su modificirali
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tehniku predvidanja pod nazivom "Generalizirana autoregresivna uvjetna heteroskedasti¢nost"

(GARCH) kako bi modelirali volatilnost potraznje i bolje upravljali rizikom.

Crnkovi¢ 1 sur. (2008) su razvili okvir za podrsku odluc¢ivanju temeljen na simulaciji za
procjenu i odabir alternativnih metoda predvidanja u okruzenjima neizvjesne potraznje. Sayed
i sur. (2009) su predstavili poboljSani genetski algoritam za odabir najboljih pondera medu
statistickim metodama i optimizaciju predvidenih kombinacija aktivnosti koje maksimiziraju
profit, Sto zauzvrat uravnotezuje rizik od prevelikih zaliha i nestaSice (Wu i sur., 2006). Druga
metoda koja se koristi za upravljanje rizicima potraznje je navodenje maksimalnog vremena
isporuke svim kupcima kako bi se optimizirali o¢ekivani profiti, pod neizvjesnoS¢u potraznje

(Rao i sur., 2005).

Nekoliko je istraZzivaca pridonijelo smanjenju operativnih rizika putem nekoliko metoda koje
su sazeli Wu 1 dr. (2006), a koje se koriste za ublazavanje rizika potraznje su longitudinalna
studija slucaja (Khan 1 sur., 2008), newsvendor model, model linearnog programiranja (Kaya 1
Ozer, 2009), stohasticki dinamic¢ki model te neograni¢eni i ograni¢eni modeli matemati¢kog
programiranja (He 1 Zhang, 2008). Lee 1 Tang (1998) predlazu da se odstupanja u proizvodnji
takoder mogu smanjiti obrnutim slijedom procesa koji su uklju¢eni u proizvodnju odredenog

proizvoda.

Hishamuddin i sur. (2013) su razvili model cjelobrojnog nelinearnog programiranja za
odredivanje optimalne koli¢ine proizvodnje i1 narudzbe za dobavljaca i trgovca. Takoder se
koristi za odredivanje trajanja oporavka, ovisno o prekidu transporta, Sto rezultira minimalnim
troskovima sustava. Rezultati su pokazali da optimalni raspored oporavka uvelike ovisi 0
odnosu izmedu troskova zaostale narudzbe i parametara troskova izgubljene prodaje (Wu i sur.,

2006)

Nije provedeno mnogo istraZivanja u podrucju ublazavanja financijskog rizika u usporedbi sa
smanjenjem rizika ponude i potraznje. Hofmann (2011) je pregledao koncept prirodne zastite u
mrezama opskrbnih lanaca. Prirodna zastita od fluktuacija cijena valute i robe smanjuje
ranjivost opskrbnog lanca. Lundin (2012) je implementirao modeliranje protoka mreze kako bi
ublazio financijske rizike u opskrbnim lancima. Rezultati su pokazali da je centralizacija
skladiSnog pogona s vise na jedan dovela do nenamjernog povecanja troSkova transporta i
financijskih rizika (Wu i sur., 2006). Operativna zastita, okvir za omogucéavanje rasta dobiti
voden opskrbnim lancem, izbjegavanje zemalja s niskim troSkovima, programi ranog plac¢anja

predstavljaju neke od metoda koje su predlozili Tang i Musa (2011).
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Napredak informacijske tehnologije omogucio je generiranje velikih koli¢ina podataka pri
svakoj kupnji. Bar kodiranje i RFID tehnologije pomogle su u kontroli inventara ukljuc¢ujuci
pracenje svake oznacene komponente. UspjeSne organizacije imaju uslugu klijentu kao najveci

prioritet stoga se IT sustavi koriste za pruzanje bolje usluge (Olson, 2014).

Lanci opskrbe prije nekoliko desetlje¢a nisu imali politike dijeljenja informacija i pojedinacnih
zaliha §to je dovelo do fenomena bica (Olson, 2014), a navedeno rezultira neucinkovitim
opskrbnim lancem. Autor navodi da tvrtke konstruiraju matrice korespondencije atributa za
baze podataka kako bi se informacije mogle dijeliti uzvodno i nizvodno sa sudionicima
opskrbnog lanca bez curenja informacija konkurenciji, te je prikazano kako dijeljenje podataka
ima potencijal za stvaranje rizika za tvrtke koje koriste dijeljenje informacija u opskrbnom
lancu 1 predloZili su algoritam za iskljuc¢ivanje osjetljivih i neto¢nih podataka iz zajednicke baze

podataka.

Katastrofalne rizike obi¢no je teSko planirati zbog Cinjenice da je teSko predvidjeti njihovu
pojavu. Vecina kvantitativnih modela razvijena je za ublaZavanje rizika koji ne uzrokuju
poremecaje u opskrbnom lancu (Tang, 2006). Hale i Moberg (2005) koristili su okvir za
upravljanje katastrofama u pet stupnjeva za odabir sigurne lokacije. Medutim, ova metoda

smanjuje broj sigurnih lokacija umjesto da smanjuje utjecaj rizika (Wu i sur., 2006).

4.2.4. Pracenje rizika

U usporedbi s procjenom rizika i smanjenjem rizika, pracenje rizika privuklo je manje paznje
u literaturi (Wu 1 sur., 2006) ¢ime se dokazuje potreba za razvojem okvira koji ukljucuje
pracenje rizika. Zhang 1 sur. (2011) su razvili integrirani model dijagnoze abnormalnosti
kombiniraju¢i teoriju neizrazitog skupa i radijalnu baznu funkciju neuronske mreze, kako bi
identificirali signale upozorenja o kvaliteti proizvodnje u opskrbnom lancu proizvodnje hrane.
Simulacije su pokazale da ovaj sustav moze ucinkovito identificirati nepravilnosti 1 tocno

odrediti je li potrebno podi¢i razinu upozorenja.

Ucinkovit sustav praéenja rizika, posebno za kvalitetu proizvoda, rizik za sigurnost na radu,
kontrolu inventara itd. kljucan je za pracenje i procjenu rizika kroz opskrbni lanac (Tsang i sur.,
2018). Internet stvari (IoT) je globalna strukturirana mreza koja se Koristi za povezivanje
objekata koji su opremljeni tehnologijom koja moze prenositi informacije (Yang, 2014) te se
ova tehnologija moZe koristiti za pracenje rizika i kontrolu rizika u stvarnom vremenu, ako je
potrebno. Navedeno se moze primijeniti na odredene industrije kao Sto su prehrambena,
farmaceutska, itd., gdje je potrebno nadzirati proizvod i okoliSne uvjete kako bi se odrzala

potrebna razina kvalitete i sigurnosti.
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4.3. Novi trendovi u upravljanju rizicima globalnih opskrbnih lanaca

Blockchain tehnologija ima potencijal napraviti revoluciju u upravljanju rizikom u globalnim
opskrbnim lancima. Decentralizirana i transparentna priroda blockchaina poboljsava sljedivost
i vidljivost u lancu opskrbe (Cole i sur., 2019). Pametni ugovori, omoguéeni blockchainom,
mogu automatizirati i provoditi sporazume, smanjujuéi rizik od ugovornih sporova. Priroda
blockchaina koja je otporna na neovlasteno koristenje takoder povecava sigurnost podataka u
opskrbnom lancu, smanjuju¢i rizik od kibernetickih prijetnji 1 neovlastenog pristupa. Internet
stvari (10T) i senzori, proliferacija [oT uredaja i senzora u opskrbnom lancu pruza podatke u
stvarnom vremenu o lokaciji, stanju i statusu robe u tranzitu. Ova detaljna razina informacija

omogucuje organizacijama pracenje 1 promptno reagiranje na rizike.

Na primjer, temperaturni senzori mogu otkriti odstupanja u uvjetima skladiStenja kvarljive robe,
sprjecavajuc¢i kvarenje. Integracija IoT-a u operacije opskrbnog lanca poboljSava ukupnu
vidljivost rizika 1 omogucéuje proaktivno donoSenje odluka (Birkel 1 Hartmann, 2020). Al i
prediktivna analitika omogucuju sofisticiranije predvidanje rizika i analizu scenarija. Algoritmi
strojnog ucenja mogu analizirati ogromne koli¢ine podataka kako bi identificirali obrasce i
predvidjeli potencijalne poremecaje. Prediktivna analitika koju pokrece umjetna inteligencija
pomaze organizacijama predvidjeti rizike opskrbnog lanca, optimizirati razine zaliha 1
poboljsati donoSenje odluka. KoriStenjem umjetne inteligencije organizacije se mogu

pomaknuti s reaktivnog upravljanja rizikom na proaktivniji i prediktivniji pristup.

Usvajanje robotike i1 automatizacije u skladiStima 1 distribucijskim centrima smanjuje
oslanjanje na ljudski rad, smanjujuci rizik od operativnih poremecaja uzrokovanih nedostatkom
radne snage ili Strajkovima. Robotika takoder poboljSava ucinkovitost i to¢nost u zadacima kao
Sto su komisioniranje i pakiranje (Schwarz 1 sur., 2018). Medutim, integracija ovih tehnologija
donosi nove izazove, kao $to je potreba za mjerama kibernetiCke sigurnosti za zastitu

automatiziranih sustava od potencijalnih prijetnji.

Geopoliticki krajolik koji se konstantno mijenja, karakteriziran trgovinskim napetostima i
promjenjivim savezima, unosi nesigurnosti u globalne lance opskrbe (Roscoe i sur., 2022).
Promjene u trgovinskim politikama, tarifama i trgovinskim sporazumima mogu utjecati na
strategije nabave, transportne rute i ukupne troskove opskrbnog lanca. Organizacije moraju
ostati na oprezu, pratiti geopoliticka kretanja i odrzavati agilnost u prilagodbi svojih strategija
opskrbnog lanca kao odgovor na promjene politike. Geopoliticke neizvjesnosti, zajedno sa

zeljom za otpornos¢u opskrbnog lanca, mogu dovesti do trenda regionalizacije opskrbnih
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lanaca. To ukljucuje diverzifikaciju proizvodnje i priblizavanje krajnjim trzistima kako bi se
smanjila ovisnost o nekoliko klju¢nih regija. lako regionalizacija moze ublaziti odredene rizike,
ona takoder predstavlja izazove kao $to su povecani troskovi prijevoza i potencijalni poremecaji
u odabranim regijama. Geopoliticke napetosti mogu se manifestirati u obliku kibernetickih
prijetnji i napada na sustave opskrbnog lanca. Povecana zabrinutost za privatnost podataka i
potencijal za kiberneti¢ke napade pod pokroviteljstvom drzave predstavljaju rizike za integritet
podataka u opskrbnom lancu. Organizacije moraju ulagati u snazne mjere kiberneticke
sigurnosti, suradivati s industrijskim partnerima i biti informirane o razvoju kibernetickih

prijetnji u geopolitickom kontekstu (Efthymiopoulos, 2019).

Sve veca ucestalost i intenzitet ekstremnih vremenskih dogadaja zbog klimatskih promjena
predstavljaju znacajne rizike za globalne opskrbne lance (Becker i sur., 2018). Uragani,
poplave, Sumski pozari i druge prirodne katastrofe mogu poremetiti prometne rute, oStetiti
infrastrukturu i utjecati na dostupnost resursa. Organizacije moraju razviti strategije opskrbnog
lanca otporne na klimu, ukljucujuéi diverzifikaciju dobavljaca i transportnih ruta, kako bi se
prilagodile klimatskim promjenama. Kako vlade diljem svijeta intenziviraju napore da se
pozabave klimatskim promjenama, funkcioniranje opskrbnog lanca moze se razviti tako da
ukljucuje zahtjeve odrzivosti (Darnall i sur., 2008). Organizacije bi trebale predvidjeti stroze
ekoloske standarde, kontrolu emisija i izvjeS¢ivanje o odrzivosti. Prilagodba procesa opskrbnog
lanca u skladu s ovim propisima ne samo da umanjuje rizike povezane s neuskladenoscu, veé
se uskladuje 1 sa sve ve¢im ocekivanjima potrosaca i dionika za ekoloski odgovornu poslovnu

praksu. Klimatske promjene pridonose nedostatku resursa, utje¢u¢i na dostupnost sirovina.

Kao odgovor na to, menadzeri opskrbnog lanca mogu sve viSe usvajati prakse kruznog
gospodarstva, naglasavajuci recikliranje, ponovnu upotrebu i smanjenje otpada. Tvrtke koje
proaktivno integriraju nacela kruznog gospodarstva u svoje modele opskrbnog lanca mogu
ublaziti rizike povezane s nedostatkom resursa dok se uskladuju s odrzivim poslovnim
praksama (Sehnem 1 sur., 2019). Budu¢i trendovi i nadolaze¢i rizici u globalnim lancima
opskrbe naglasavaju potrebu za organizacijama da prihvate tehnoloski napredak, ostanu na
oprezu pred geopolitickim neizvjesnostima 1 prilagode se izazovima koje donose klimatske
promjene. Proaktivne i agilne strategije bit ¢e klju¢ne za izgradnju otpornih opskrbnih lanaca
sposobnih za snalaZenje u globalnom krajoliku koji se konstantno razvija (McCann i Selsky,
2012).
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5. RASPRAVA

U ovom radu analizirani su politicki i ekonomski rizici u globalnim lancima opskrbe, s
posebnim naglaskom na identificiranje klju¢nih prijetnji, njihov utjecaj na poduzeca i
nacionalne ekonomije te predlaganje smjernica za upravljanje rizicima. Ovo poglavlje pruza
dublji pregled ispunjenja ciljeva istrazivanja na temelju ¢lanaka obradenih u radu i zakljucuje
kako nove tehnologije i strateSki pristupi mogu znacajno doprinijeti otpornosti opskrbnih

lanaca.

Prvi cilj istraZivanja bio je identificirati kljucne politicke 1 ekonomske rizike koji ugroZavaju
globalne lance opskrbe. Analizom je utvrdeno da su politi¢ki rizici, kao Sto su ratni sukobi,
promjene u zakonodavstvu, medunarodne sankcije i terorizam, od presudnog znacaja za
destabilizaciju globalnih opskrbnih lanaca. Na primjer, sukob u Ukrajini ne samo da je doveo
do poremecaja u energetskoj opskrbi unutar Europske unije, nego je izazvao i globalni skok
cijena energenata, $to je dovelo do inflatornih pritisaka na gospodarstva koja ovise o energiji.
S druge strane, Bliski istok ostaje zariSte politicke nestabilnosti koja direktno ugrozava

pomorski promet, Sto je klju¢no za medunarodnu trgovinu.

Ekonomski rizici uklju¢uju fluktuacije cijena sirovina, valutne promjene, inflaciju te
poremecaje u financijskim trzistima. Kako su globalni lanci opskrbe postali sve sloZeniji i
povezani, ovi ekonomski faktori mogu brzo izazvati domino efekt u kojem poremecaji na jednoj
toCki u lancu uzrokuju Sire posljedice. Primjer iz rada je utjecaj inflacije na troskove energije i
transporta, koji su postali jedan od glavnih izvora financijskog pritiska na poduzec¢a. Ovi rizici
isticu potrebu za boljim razumijevanjem dinamike globalnih opskrbnih lanaca, s obzirom na to

da ekonomski poremecaji esto proizlaze iz politickih kriza i obrnuto.

Drugi cilj istrazivanja bio je analizirati utjeca;j tih rizika na poslovanje poduzeca i nacionalne
ekonomije. Na mikroekonomskoj razini, politicki i ekonomski rizici uzrokuju povecanje
operativnih troskova, poremecaje u opskrbi, kaSnjenja u isporukama te smanjenje
konkurentnosti poduzeca. Povecani troskovi energije i transporta, kao 1 nesigurnost u opskrbi
sirovinama, doveli su do toga da mnoga poduzec¢a moraju revidirati svoje strategije. U tekstilnoj
industriji, npr., poremecaji u nabavi sirovina doveli su do toga da tvrtke smanjuju proizvodnju
ili traZe alternativne izvore nabave, §to u konacnici povecava troskove. Takvi problemi su
narocito izrazeni u industrijama koje su snazno ovisne o uvozu i stabilnim globalnim opskrbnim

lancima, poput automobilske i prehrambene industrije.
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Na makroekonomskoj razini, ovi poremecaji rezultiraju inflacijom, usporavanjem
gospodarskog rasta te povecanjem nezaposlenosti. Njemacka, kao vodeéa ekonomska sila
unutar Europske unije, dozivjela je pad gospodarskog rasta uslijed energetske krize i inflatornih
pritisaka. Visoke cijene energije u industrijskim sektorima, poput proizvodnje ¢elika i kemijske
industrije, dovele su do smanjenja proizvodnje, §to je direktno utjecalo na smanjenje izvoza i
rast nezaposlenosti. Ovi makroekonomski ucinci pokazuju kako globalni lanci opskrbe ne
utjecu samo na poduzeca, veé i na cjelokupne nacionalne ekonomije, ¢ime se povecava potreba

za diversifikacijom izvora energije i poboljSanjem otpornosti na vanjske Sokove.

Treci cilj istraZivanja bio je predloZiti strategije 1 smjernice za upravljanje rizicima i smanjenje
izloZzenosti poduzeca ovim rizicima. U radu se istice vaznost proaktivnog pristupa u
identifikaciji 1 ublazavanju rizika. Npr., diverzifikacija opskrbnih lanaca, gdje poduzeca koriste
viSe dobavljaca 1 geografski distribuirane opskrbne centre, smanjuje rizik od prekida zbog
politi¢kih sukoba ili ekonomskih fluktuacija u pojedinim regijama. Poduzec¢a koja su investirala
u izgradnju otpornijih lanaca opskrbe tijekom pandemije COVID-19 uspjela su brze prilagoditi

svoje aktivnosti novonastalim uvjetima, ¢ime su smanjene negativne financijske posljedice.

Jedna od klju¢nih preporuka je koriStenje tehnologija za pracenje i predvidanje rizika, poput
blockchaina, loT-a i umjetne inteligencije. Blockchain tehnologija omogucuje vecu
transparentnost u lancima opskrbe, pruzajuc¢i siguran i1 nepromjenjiv zapis o svakom koraku u
proizvodnom procesu, $to smanjuje rizik od prijevara, gubitaka i osigurava brzu identifikaciju
problema u opskrbnim lancima. IoT senzori omogucéuju pracenje stanja robe u realnom
vremenu, Sto je posebno vazno za industrije kao Sto su prehrambena i farmaceutska, gdje
kvarenje proizvoda moze imati znacajne posljedice. Umjetna inteligencija pomaze u analizi
velikih koli¢ina podataka i predvidanju potencijalnih poremecaja, omogucujuc¢i poduzeéima

brzu reakciju i prilagodbu novonastalim uvjetima.

Cetvrti cilj rada bio je istraziti nove trendove i tehnologije u upravljanju rizicima. Jedan od
najvaznijih novih trendova je sve veca uloga automatizacije i umjetne inteligencije u
upravljanju opskrbnim lancima. Automatizacija, koja ukljucuje koristenje robota u skladiStima
i proizvodnim pogonima, omogucuje poduze¢ima da smanje oslanjanje na ljudski rad i smanje
rizik od poremecaja uzrokovanih nedostatkom radne snage. Npr., tvrtka Amazon je
implementirala robotske sustave za skladiStenje 1 obradu narudzbi, ¢ime su smanjeni troskovi

rada uz istovremeno povecanje efikasnosti.

Umjetna inteligencija omogucuje prediktivnu analitiku koja pomaze u prepoznavanju obrazaca
i predvidanju buducih poremecaja u opskrbnim lancima. Na taj na¢in poduze¢a mogu unaprijed

planirati alternativne rute ili izvore opskrbe, ¢ime se smanjuje rizik od prekida u opskrbi.
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Integracija IoT senzora omogucuje prikupljanje podataka u stvarnom vremenu o stanju robe i
usluga, Sto pomaze poduzeé¢ima da brzo reagiraju na eventualne probleme, poput kvarenja robe

ili kaSnjenja u isporuci.

Moze se zakljuciti da je istrazivanje pokazalo da su globalni lanci opskrbe suoceni s rastu¢im
politickim i ekonomskim rizicima, ali i da postoje uinkovite strategije i alati za njihovo
ublazavanje. Klju¢na lekcija je da poduzeéa moraju biti proaktivna i ulagati u tehnologije koje
¢e povecati njihovu otpornost na vanjske Sokove. KoriStenje digitalnih alata poput blockchaina,
umjetne inteligencije i 10T-a moze znac¢ajno poboljsati transparentnost i u¢inkovitost opskrbnih
lanaca, dok diverzifikacija izvora opskrbe i implementacija novih tehnologija mogu smanjiti
izloZenost politi€¢kim 1 ekonomskim rizicima. Ovi trendovi ukazuju na potrebu za prilagodbom
poslovnih modela kako bi se osigurala dugoro¢na otpornost 1 konkurentnost u dinami¢nom

globalnom okruZenju.
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6. ZAKLJUCAK

U danasnjem globaliziranom svijetu, gdje opskrbni lanci prelaze granice drzava i kontinenata,
lance klju¢no je pitanje koje zahtijeva duboko razumijevanje i analizu. Geopoliticki dogadaji,
kao sto su medunarodni sukobi, provedba ekonomskih sankcija, politicke promjene u Europi
pa cak i prirodne katastrofe, imat ¢e nepredvidive posljedice na transnacionalne prometne
sustave, utjeCuci na stabilnost opskrbe 1 u€inkovitost poslovanja. Postojec¢i trendovi zahtijevaju
od tvrtki fleksibilnost i prilagodljivost, sposobnost brzog reagiranja na promjene u globalnom
gospodarskom prostoru. Suvremeni logisti¢ki kompleksi su slojevite 1 viSestruke strukture koje
ukljucuju fizicke tokove robe, informacijske, financijske i druStvene ¢imbenike. Razumijevanje
kako geopoliticke promjene utjeCu na svaku od ovih komponenti klju¢no je za upravljanje
rizikom 1 osiguravanje stabilnosti medunarodne logistike. Poremecaji u interkontinentalnoj
logistici mogu imati dalekosezne posljedice, od povecanja troSkova i kasnjenja isporuke do
potpunog poremecaja proizvodnih procesa. Potrebno je usmjeriti pozornost na vaznost
razumijevanja meduodnosa 1 utjecaja geopolitickih dogadaja na globalno poslovanje.
Transformacija geopoliti¢kih rizika u medunarodne rute ima kratkorocne i dugoro¢ne
posljedice. Kratkoro¢ni u€inci ukljucuju trenutne poremecaje u opskrbi i promjene u cijenama,
dugoro¢ni uc¢inci mogu promijeniti zemljopis i strukturu medunarodne trgovine, poti¢uci tvrtke
da preispitaju 1 prilagode svoje strategije. Transnacionalni celnici provode tehnologije
predvidanja i planiranja kako bi umanjili utjecaj nepredvidenih dogadaja, a analitika se smatra

tehnoloskim sredstvom za povecanje otpornosti i fleksibilnosti opskrbnih lanaca.

Proucavanje utjecaja geopolitickih rizika na globalne opskrbne lance relevantno je i vazno
pitanje u uvjetima sloZzenih medunarodnih odnosa i1 ekonomske globalizacije. Geopoliticke
promjene, posebice vojni sukobi i medunarodne sankcije, imaju izravan utjecaj na stabilnost
globalnih opskrbnih lanaca, uzrokujuéi potrebu za njthovim restrukturiranjem i1 pronalazenjem
alternativnih ruta. Politi¢ka nestabilnost u kljuénim regijama poput Bliskog istoka ili
jugoisto¢ne Azije moze dovesti do znaajnih logistickih prepreka i povecanih troSkova
prijevoza. Ekonomske sankcije, kao alat geopolitickog pritiska, mogu imati dalekosezne
posljedice za medunarodnu trgovinu, prisiljavaju¢i tvrtke u Europi da preispitaju svoje
poslovne modele i investicijske strategije. Tehnoloske inovacije u podruju digitalizacije i
automatizacije mogu pomoc¢i u smanjenju utjecaja geopolitickih rizika, osiguravajuéi vecu

fleksibilnost i prilagodljivost prometnih sustava.
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Istodobno, tehnoloski napredak takoder moze uvesti dodatne izazove u potrebi jacanja zastite

kiberneticke sigurnosti i upravljanja velikim koli¢inama podataka.

Postoji potreba za razvojem novih strategija upravljanja rizikom koje ukljucuju diverzifikaciju
izvora opskrbe i ulaganja u otpornost poslovanja na geopoliticke promjene. Vazno je naglasiti
i znacajan utjecaj klimatskih promjena na globalne lance opskrbe, posebice kroz povecane
rizike od prirodnih katastrofa i njihov utjecaj na prometne mreze. Zbog svega navedenog istice
se vaznost medunarodne suradnje i razvoja globalnih standarda kako bi se osigurala veéa
transparentnost i u¢inkovitost u upravljanju transnacionalnim rutama. Osim toga, javlja se
potreba razmatranja ekoloskih 1 druStvenih aspekata u strategijama upravljanja logistikom,
ukazuju¢i na rastucu ulogu odrzivog razvoja i drustvene odgovornosti poduzeca u globalnom
gospodarstvu. Tehnoloske tvrtke koje su sposobne brzo odgovoriti na promjene u
geopolitickom prostoru imaju priliku ostvariti konkurentsku prednost kroz moguénost

minimiziranja prekida opskrbe i smanjenja troskova.

Posebna pozornost posvecena je izazovima s kojima se poduzeca suo€avaju zbog klimatskih
promjena 1 rizika za okoliS. Klimatske promjene utjecat ¢e na globalnu logistiku 1 transport
robe, posebno u ranjivim regijama gdje se prirodne katastrofe ¢eS¢e dogadaju. 1z tog se razloga
naglaSava potreba integracije odrzivog razvoja u strategije opskrbnog lanca, ukljucujuci
koristenje obnovljivih izvora energije, u¢inkovitost resursa i smanjenje utjecaja na okolis. Istice
se 1 vaznost drustvene odgovornosti poduzeca u kontekstu rasta logistickog trzista i postivanja
ljudskih prava kao i strateskog planiranja i razvoja alternativnih scenarija kroz modeliranje kako
bi se poduzeta mogla prilagoditi promjenama u geopolitiCkom okruzenju i minimizirati

potencijalne gubitke.
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