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Biblioterapija u radu s djecom u narodnim knjiZznicama

SAZETAK

Svrha ovog rada je na temelju prethodnih saznanja o biblioterapiji i biblioterapijskim
saznanja o mogucnostima primjene biblioterapije na dje¢jim odjelima narodnih knjiZnica u
Hrvatskoj, pozitivnim ucincima te potrebnim kompetencijama za njezino provodenje. Ve¢ina
knjiZnica unutar organiziranih programa za djecu ima aktivnosti Citanja u kojima se nerijetko
kao polaziSte koristi terapeutska i problemska slikovnice ¢ime se, osim poticanja i razvijanja
ljubavi prema Citanju, dobiva i biblioterapijska svrha.

u prostoru knjiZnice.

IstraZivanje se provodi metodom ankete. Anketnim upitnikom prikupljeni su podaci o
metode u radu s djecom. Ova saznanja mogu potaknuti zanimanje za primjenu

biblioterapijskih radionica za djecu ili uvodenje odredenih promjena u dosadasnje programe.

Kljucne rijeci:

Razvojna biblioterapija, knjiZnicari, narodne knjiZnice, djecji odjeli



Bibliotherapy in working with children in public libraries
ABSTRACT

The purpose of this reseasrch, based on previous knowledge about bibliotherapy and
bibliotherapyworkshops, as well as established results, i.e. attitudes and perceptions of
librarians, is to gain knowledge about the possibilities of applying bibliotherapy in children's
departmens of public libraries in Croatia, its positive effects and the necessary competencies
for its implementation. Most libraries have reading activities within organized programs for
children, which often use therapeutic and problem picture books as a starting point, which, in
addition to encouraging and developing a love of reading, also serves a bibliotherapy purpose.
The aim of this work is to examine the role and interest of librarians in the implementation of
bibliotherapy activities in the library.

The research is conducted using the survey method.The survey questionnaire collected data
on librarians' familiarity with the concept of developmental bibliotherapy, as well as on the
frequency of use of this method in working with children. These findings can stimulate
interest in the application of bibliotherapy workshops for children or the introduction of

certain changes in the current programs.

Key words:

Developmental bibliotherapy, librarians, public libraries, children's departments
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1. Uvod

cew e

prostor u kojem c¢e djeca rado provoditi svoje slobodno vrijeme, knjiZnice mogu biti
najpogodnija okruZenja za provodenje razvojne biblioterapije.

KnjiZnicaru, koji je u stalnom kontaktu s korisnicima, a stoga i upoznat s njihovim
potrebama, prirodno je da odgovara na njih tako Sto im preporucuje knjige. U tom odnosu
te savjetima, moZe se reci da se u knjiZznicama svakodnevno provodi biblioterapija u najSirem
smislu te rijeci.

Osim toga, knjiZnicari u suvremenim knjiZnicama u sklopu razlic¢itih knjiZni¢nih programa
Cesto svjesno ili nesvjesno provode biblioterapiju.
Na djecjim odjelima narodnih knjiZnica i u Skolskim knjiZnicama Cesto se provode

razlicite aktivnosti i radionice koje polaze od slikovnica i djecjih knjiga, a pridonose razvoju

cev .

cew e

olakSava djeci razumijevanje razlicitih svakodnevnih situacija s kojima se susrecu, potice na

razgovor i razmisljanje, Sto i jest jedan od bitnijih ciljeva razvojne biblioterapije.

1.1 Biblioterapija

Rije¢ biblioterapija sloZenica je rijeci biblion (knjiga) i therapia (terapija) iz Cega se mozZe
izvesti njezino doslovno znacenje, a to je lijeCenje knjigom (Sabljak 2022, 58). Biblioterapija
se koristi joS od anticke Grcke, no unato¢ davnim poCecima sami termin javlja se tek u 19.
stoljecu kada se prihvaca u psihologiji i psihijatriji. Suvremena biblioterapija razvija se u
Americi, a utemeljuju je psiholozi nakon Sto su uocili kako razgovorom o Stivu mogu pomoci
svojim pacijentima (BuSljeta i Piska¢ 2018, 18). BaSi¢ (2021, 16) navodi kako se
biblioterapija provodi u radu s ljudima razli¢ite dobi u svrhu odrZavanja i jaCanja
psihofizickog zdravlja u razliCitim problemskim situacijama poput ovisnosti, poremecaja
prehrane, obiteljskih problema, nasilja kao i problema u ucenju i Skolovanju te pretrpljenih
razlic¢itih Zivotnih stresnih situacija. U istome radu istiCe se kako je glavni cilj postizanje
promjene i mogucnost prilagodbe novim izazovnim situacijama, te su studije pojedinih
sluCajeva pokazale da je knjiZevnost djelotvorno sredstvo za razliite probleme.

Rijeci mogu utjecati na ljude koji govore i ljude koji ih sluSaju te mogu promijeniti

covjeku Zivot. Mills (1996) piSe da je prije svega potrebno osvijestiti kako pravo izljeCenje
1



dolazi od nas samih jer tek tada literatura moZe posti¢i terapijsku svrhu na nacin da nas
umiruje, opusta, Cini otvorenijima za lijeCenje i pomaZe nam da budemo svjesni sebe. (BaSi¢
2021, 34). ,Prvi interaktivni model biblioterapije razvijen je 1974. godine kada je
pacijentima o procitanim pjesmama i pricama. Taj je razgovor bio poticajan i pomagao je
ljudima da lakSe izraze svoje misli i osjecCaje. Prepoznavsi dobrobiti biblioterapije, lijecnici su
podrZali Arleen Hynes i omogucili joj da razvije metodu grupnog rada koja se temelji na
razgovoru o tekstu. Takav interaktivni model biblioterapije kasnije je postao kljucan za rad s
pojedincima i skupinama u zdravim ili klinickim uvjetima.“ (Balans centar za biblioterapiju
n.d.) Tekst u biblioterapiji sluZi kao sredstvo za komuniciranje sa sobom i drugima. Sabljak
(2022, 62) u svome radu navodi kako se Citatelj u knjizevnome djelu moZe poistovjetiti,
prepoznati neko svoje osobno iskustvo ili prepoznati druge, a to je prvi proces koji se potice
¢itanjem i nazivamo ga identifikacija (poistovje¢ivanje). Kad iz pozicije likova pristupamo
temi priCe, preispitujemo vlastite i tude stavove i reakcije i tu govorimo o projekciji i
introjekciji.

Sabljak (2022, 62-63) navodi kako nas ,tekst takoder cuva od direktne izloZenosti
snaznim osjecajima jer se sluZimo rijeCima drugih ljudi i uvijek se moZemo iza njih i sakriti
Istovremeno, daje nam priliku da kaZemo ono Sto mislimo i osjecamo te da u razgovoru
Cujemo sebe, ali i druge i to nas dovodi do katarze. Na kraju dolazi do uvida. Preradujuci
konflikte koji proizlaze iz priCe i promatraju¢i vlastite reakcije, Citatelj postiZe stanje
svjesnosti koje moZe postati kljuc za rjeSavanje njegovih problema.*

Biblioterapija je sloZena metoda koja zahtijeva od terapeuta da dobro procijeni potrebe

klijenata, vjeSto odabere prave tekstove i vodi razgovor s ciljem postizanja dobrobiti klijenata.

U literaturi se najCeSce spominju tri tipa biblioterapije, a to su, kako navode ReSic-
Rihar i Urbanija: klinicka, razvojna i institucionalna. Pod klinickom i institucionalnom
biblioterapijom podrazumijeva se rad u grupi koji predvodi stru¢ni tim unutar specifi¢ne
institucije, a koji ukljucuje struc¢njake poput psihijatara, psihologa, terapeuta i sl., a obicno
podrazumijeva i knjiZniCare educirane za takav rad s kojima se najCeSce konzultira oko
odabira literature o cemu je potrebno paZljivo promisliti s obzirom da pogreSan izbor
literature moze imati nepovoljan utjecaj. Treca vrsta biblioterapije je razvojna biblioterapija o
kojoj ¢e se u radu najviSe i govoriti, a ona podrazumijeva grupni ili pojedinacni rad s djecom

kroz primjenu price s ciljem da se zdravim pojedincima olakSa noSenje s odredenim



problemima. Takva vrsta rada pozitivho utjeCe na dijete tijekom zahtjevnih emotivnih

razdoblja u normalnome razvoju djeteta (Krpan, MrSi¢ i Cej 2018, 348).

Sabljak (2022, 62) navodi da se ,u novije vrijeme termin biblioterapije uglavnom
odnosi na biblioterapijske prinose u kojima je primatelj (Citatelj, sluSatelj ili gledatelj — ovisno
o mediju) izravho upuCen na izvodenje specificnih programa, procedura ili tehnika
samozastite.

Ayalon (1995, 49-50) istice kako biblioterapija podrazumijeva aktivne nacine Citanja u

skupini:

» ,prepriCavanje dogadaja iz teksta

* ispitivanje osjecaja likova

* prepoznavanje vaznih tema u vlastitu Zivotu

* istrazivanje ponasanja i osjecaja

* stvaranje osobnih zakljucaka o posljedicama odredenih ponaSanja, osjecaja ili akcija“

Zuri¢ Jakovina (2021, 241) isti¢e kako se danas o biblioterapiji govori i kao o jednoj od
»grana art terapije tj. jednom od nacina terapije umjetnosScu, gdje knjiZzevno djelo predstavlja
medij kojim se postize psihoterapijski ucinak.“ KoriStenje knjiga u svrhu lijeCenja
biblioterapijska je metoda koja se sastoji od tri glavna elementa: terapeut, klijent (pacijent) i
knjiga kao medij koji pokrece terapijski proces. U istome radu navodi se kako se ,unutar
rasprave o biblioterapiji javljaju dva misljenja koja se razlikuju po pitanju sadrZaja knjiga koje
klijenti trebaju procitati i po pitanju koliCine terapeutova angazmana pa se tako s jedne strane
smatra da se samo fikcijska djela mogu koristiti kao terapijsko Stivo, dok drugi smatraju da u
svrhu terapije mogu posluZiti i nefikcionalna djela, kao Sto su knjige za samopomo¢.“ U
prvom slucaju terapeut je angaZiraniji i njegova je uloga bitnija, dok se u drugome ona svodi
najCeSCe na savjetovanje i usmjeravanje. Iz toga su proizasle i dvije Skole biblioterapije:
kognitivna i afektivna. , Kognitivha biblioterapija promatra proces ucenja kao glavni
mehanizam terapijske promjene, stoga u tu svrhu rabi nefikcionalna djela, dok se u afektivnoj
koriste fikcionalna djela, a naglasak se stavlja na emocionalne doZivljaje Citatelja.“ (Zuri¢

Jakovina 2021, 241-242)

1.2. Razvojna biblioterapija
BaSi¢ (2021, 14) navodi da se ,razvojna biblioterapija odnosi na upotrebu literature i

kreativnog pisanja s djecom, odraslima i starijim osobama za razvoj i osobni rast.“ Sucylaite
istice dva osnovna oblika razvojne biblioterapije. Prvi se temelji na citanju, a drugi na

razgovoru o procitanome. RudeZ navodi da u prvome slucaju strucna osoba poput knjiZnicara,



pedagoga, psihologa i sl. predlaZe ciljano Citanje odredene literature koju smatra pogodnom
za rjeSenje problema ili situacije u kojoj se osoba nalazi. Drugi, interaktivni pristup temelji se
na interakciji izmedu knjiga i ljudi. Biblioterapija se pritom podrazumijeva kao vodeno citanje
pri kojem voditelj ima znacajnu ulogu, a to je da kroz zajednicko Citanje i interpretiranje djela
potiCe Citatelja da upotrijebi maStu u pronalasku rjeSenja za vlastiti problem (Krpan, MrSi¢ i

Cej 2018, 348).

,» Vodeno Citanje podrazumijeva osmisljeno, emocionalno obojeno i emocionalno ciljano
Citanje teksta koji primatelju-Citatelju prenosi emocionalni i misaoni sloj teksta sa

znacajnom funkcijom budenja zdravih emocija i estetskog doZivljaja.” (Sabljak 2022, 65)

Vodenim se Citanjem Zeli postici katarza Sto znaci da ¢emo Citanje promatrati na tri razine:

* Socijalno-drustvenoj razini

e Bihevioralnoj razini

»  Zastiti od zasicenosti (Sabljak 2022, 71).

Sabljak (2022, 61) navodi da se biblioterapija kao vodeno citanje moZe ,preventivno i

rekreativno ugraditi u niz Citateljskih programa za Siroku populaciju te da kao takva moZze
posluZiti kao pomo¢na metoda u tretmanu stresnih Zivotnih situacija.“ Sli¢na razmisljsnja
iznosi i Piskac¢ (2018, 140) koji piSe kako je ,razvojna biblioterapija, zbog svoje idealne
forme gdje se Citatelji mogu susresti sa specificnim Zivotnim situacijama, ali ne i
posljedicama tih situacija, vrlo primjenjiva, a prostori u kojima se provodi mogu biti
obrazovne i kulturne ustanove.“ Brown (1975, 4) istice kako je ona od velike pomoc¢i pri
svladavanju osobnih problema, a njezina je uloga prvenstveno preventivha u smislu
sprecavanja neZeljenih postupaka i ponasanja. Knjige nam mogu pomoci u teSkim trenucima
jer u njima moZemo pronaci situacije, dogadaje i likove s kojima se moZemo poistovijetiti.
PomaZu nam rijeSiti probleme, prihvatiti stvari koje se ne mogu promijeniti i pruZaju nam
osjecaj da nismo sami. ,,Razvojna biblioterapija moZe se definirati i kao Citanje koje ¢e djeci
pomoci nositi se s problemima, shvatiti da nisu sama kao i da je njihova emocionalna reakcija
normalna.“ (Skrabina 2013, 220) Rije¢ je o neizravnoj intervenciji koja koristenjem pazljivo
odabranih tematskih knjiga ili tekstova pomaZe djeci u noSenju s promjenama, emocionalnim
ili mentalnim problemima (Lucas i Soares 2013, 137-147). Zuri¢ Jakovina (2021, 202) istice
kako dijele¢i emocije s likom, Citatelj moZe doZivjeti emocionalno rasterecCenje i olakSanje te
da iako se ne radi o klasicnome lijeCenju, biblioterapiji se odredeni stupanj ljekovitosti ne

moZze poreci.



Postoji viSe modela razvojne biblioterapije, a najpoznatiji su: preskriptivna biblioterapija
ili samopomo¢, koja ukljuCuje posebne materijale za Citanje i radne biljeZnice koje mogu biti
dio terapije ili se samostalno koristiti, a sluZe za rjeSavanje razlicitih problema mentalnog
zdravlja. Neke knjiZnice za tu svrhu rade popise knjiga koje se mogu koristiti za poboljSanje
mentalnog zdravlja. Drugi poznatiji model je kreativna biblioterapija koja se knjiZevnoScu i
knjiZevnim djelima sluZi u svrhu poboljsanja psihickga zdravlja djece i mladih. Ova metoda
moZe posluZiti kada se osoba moZe poistovjetiti s knjiZevnim likom ili odredenom temom, a
bitna je jer razvija empatiju te doprinosi socijalnom razvoju djeteta i adolescenta. Aktivnosti u
razvojnoj biblioterapiji mogu donijeti nove informacije, razviti komunikaciji i potaknuti
rasprave o bitnim temama i problemima, povezati nas s drugim ljudima te pruZiti razlicite

mogucnosti za rjeSavanje problema (Balans centar za logopediju i biblioterapiju, n.d.)

Osim vodenog Ccitanja, Sabljak (2022, 71) kao dio biblioterapijskog Citanja spominje i
ciljano citanje koje cilja odredene knjige s predvidenim naslovom ili klju¢nim pojmovima
kako bi se pojedinac ili uZza skupina mogla identificirati s tim knjigama i brzo ukljuciti u pricu
i radnju. Ciljanim citanjem moZe se nazvati takozvano obvezatno Citanje ili lektira na
drugaciji nacin, a uspjeSno se provodi u americkim Skolama, iako je sve popularnije i kod
nas. Prema istome izvoru, ono se moZe promatrati kao higijenski postupak proveden na
ucenicima, pacijentima i klijentima koji daje pozitivne ili negativnhe promjene u njihovoj
samorecepciji. Ukoliko ga gledamo kao vrstu Citanja, ciljano Citanje je kreativno Citanje koje
obraduje tekst i razvija recepcijske sposobnosti Sto dovodi do dvosmjernog komuniciranja:
Citatelj — tekst autora, igra i aktivnost kojima se uvodi u citanje kao priprema za doZivljaj

samoga djela (Sabljak 2022, 71-73).

1.3. Razvojna biblioterapija i knjiznice

Danasnje knjiZnice nisu namijenjene iskljucivo za citanje, uCenje i pruzZanje informacija, veé¢
se u njima uz druZenje i zabavu moZe kvalitetno provesti slobodno vrijeme. Dobrobiti odlaska
u knjiZnice od najranije dobi potvrdene su brojnim istraZivanjima. Imajuc¢i u vidu sklonosti,
organiziraju razliCite zabavne, kreativne i edukativhe radionice. U srediStu takvih
organiziranih programa obicno su knjige te razgovori o procitanome Cime je veC ostvaren
jedan od preduvjeta za provodenje razvojne biblioterapije.

U svome radu Krpan, MrSi¢ i Pisaci¢ (2021) tvrde kako se koriStenjem pomno

odabranih knjiZevnih tekstova u knjiZnicama moZe prakticirati razvojna biblioterapija sa



zdravom populacijom. Provoditi je mogu knjiZnicari pomocu teksta, koji pri tom sluZi kao
sredstvo komunikacije i polaziste za druge aktivnosti kojima bi se mogli rijesiti svakodnevni
problemi Citatelja. Glavni cilj biblioterapijske radionice je izazvati promjene u pristupu
odredenoj situaciji, preusmjeriti negativno ponasanje ili razmisljanje u pozitivno, potaknuti na
razmiSljanje. (Krpan, Mrsic i Pisaci¢ 2021, 133-134)

U knjiznicama se razvojna biblioterapija moZe koristiti kroz pricaonice za djecu,

satove lektire, likovne i literarne radionice, Citateljske klubove i slicno. Vodenim citanjem i
razgovorom sudionike se potiCe na razmiSljanje o procitanom te ih se pokuSava dovesti do
rjeSavanja razlic¢itih Zivotnih problema. Neke od bitnijih zada¢a razvojne biblioterapije su
razvijanje ljubavi prema knjigama, promicanje Citanja, poticanje razmiSljanja o procitanom,
poticanje empatije te razvoj komunikacijskih i socijalnih vjeStina, a to sve ujedno su i zadace
Skolskih i narodnih knjiZnica.
Mrsi¢, Krpan i Pisaci¢ (2021, 131) u svome radu navode kako bi uvodenjem biblioterapije
knjiZnice dobile joS jednu vaZnu ulogu u druStvu i to kao ,mjesto interakcije izmedu
knjiZevnoga teksta i knjiZnicnih korisnika s ciljem izgradnje socijalno i emocionalno
kompetentnih pojedinaca koji ¢ine zdravo drustvo.“

Da bi se one angaZirale i postale uobicajeno mjesto za provodenje biblioterapije,
potrebno je prije svega educirati i informirati knjiZnicare o biblioterapiji, njezinoj ulozi te
osvijestiti potrebu njezine primjene cemu svakako mogu doprinijeti strucne edukacije na temu
biblioterapije.

Iz dugotrajnog druZenja knjiZnicara s knjigom proizlazi njihov jedinstven odnos. Antulov
(2019) istice kako ,razumijevanje knjiga i korisnika, dobra organizacija i poznavanje
biblioterapije knjiZnicarima omogucuje da postanu jedna od vodec¢ih struka u
biblioterapijskom podrucju. Kad govorimo o knjiZnicama i poticanju na Citanje, o Citateljskim
klubovima, Citateljskim navikama i drugim druStveno usmjerenim aktivnostima koje se poput
biblioterapije vezu uz knjigu i Citanje, obicno pomislimo na narodne ili pak Skolske knjiZnice i
nedvojbeno je da one mogu na tom polju dati izrazito velik doprinos.” (Antulov 2019, 153).

S obzirom da biblioterapija odrazava snaznu podudarnost izmedu vlastitih i ciljeva ostalih
knjiZzni¢nih usluga kao i na njezin kontinuirani rast, neizbjezno je da ¢e ona tek postati dio

bitnih usluga narodnih i Skolskih knjiZnica (Arulanantham i Navaneethakrishnan 2014, 172).



1.4. Razvojna biblioterapija i informacijske potrebe djece

Djeca su najosjetljivija korisnicka skupina knjiZnica. Brzo se razvijaju i najviSe uCe, stvaraju
temeljne spoznaje i cjeloZivotne navike. Upravo je zbog toga potrebno da djeca dobiju
poStivanjem smjernica za knjizni¢ne usluge. Njihova svrha je pomod¢i knjiZznicama da uvedu
visokokvalitetne usluge za djecu. Neke od zadaca djecje knjiZnice su podupiranje ucenja
Citanja i promicanje knjiga i druge grade za djecu te organiziranje posebnih dogadanja za
djecu. Svako dijete ima pravo na slobodan i besplatan pristup informacijama, gradi i
programima. Djecje knjiZnice trebaju sadrZavati Saroliku gradu koja treba biti visoke kvalitete
i primjerena dobi korisnika. KnjiZnicari trebaju pruZiti informacije i referentne usluge,
ukljuciti djecu u odabir grade, poticati djecu na stjecanje vjeStina potrebnih za snalaZenje u

knjiZnici i informacijsko opismenjavanje, educirati roditelje, odgojitelje i ucitelj (IFLA 2004).

Citanje potice djetetov intelektualni, socijalni i emocionalni razvoj, a knjiZnica je
jedno od mjesta gdje djeca od rane dobi mogu poceti razvijati razne vjeStine (Citanje, socijalne
vjeStine, kreativnost i sl.), stoga je potrebno da okruZenje i grada djecje knjiZnice bude
prilagodena njihovim potrebama i Zeljama.

Radoni¢ i Stricevi¢ (2009, 9) navode kako je ,Citanje djetetu od najranije dobi jednako
vazno za njegov razvoj kao i briga za njegove osnovne potrebe, poput potrebe za hranom,
zdravljem, odmorom, igrom, sigurnoScu i ljubavlju. Prema istome izvoru neke od glavnih
sposobnosti i znanja koje u djetetu razvija Citanje jesu govorne sposobnosti, sposobnosti
sluSanja, bogat vokabular, masSta i umjetnicke tendencije, koncentracija, opaZanje, misljenje,
logicko zakljucivanje...”

Citanjem djeca otkrivaju jedan drugi, njima nepoznat svijet, promatraju okolinu na
drugaciji nacin, razvijaju sustav vrijednosti i grade svoj unutarnji svijet. Citateljske
kompetencije razvijaju se i kroz programe biblioterapijskog Citanja, a ujedno i stvaraju
preduvjeti kako bi Citatelj ozbiljno promisljao svoje Citanje (Sabljak 2022, 71).

Neke od osnovnih zadaca razvojne biblioterapije usko su povezane s informacijskim
potrebama djece, primjerice razvijanje vjeStina Citanja, razvijanje i ocuvanje individualnog i
kulturnog identiteta, poticanje interesa i ljubavi prema knjigama, poticanje razmiSljanja o
procitanom, poticanje empatije te razvoj komunikacijskih i socijalnih vjeStina. Knjiga i Citanje

kao glavne poveznice razvojne biblioterapije i informacijskih potreba djece poticu djecu na



promisljanje, na kriticku procjenu teksta, razvijaju njihovu mastu i kreativnosti te donose
brojne druge dobrobiti.

S obzirom na gore navedeno te na teorijski dio rada koji govori o razvojnoj biblioterapiji
moZe se zakljuCiti da se upravo kroz primjenu biblioterapije u knjiZnici mogu zadovoljiti

osnovne informacijske potrebe djece.

1.5. Skolske knjiZnice i razvojna biblioterapija
Skolska knjiZznica pomaze pri ucenju osiguravajuéi dostupnost knjiga i ostale literature koja

potice ucenike na razvijanje vjestina kritiCkog razmisljanja, na razumijevanje i sposobnost za

procjenu informacija i obavijesti koje su im dostupne putem razliCitih oblika i medija.

cev e
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Citanja, rjeSavanja problema, kao i na ucenje informacijskih i komunikacijskih vjeStina.
Skolska knjiznica potice i pruza podrsku ucenicima u stjecanju vjeStina za cjeloZivotno
ucenje, potiCe kreativnost i masStu te im pomaZe da postanu odgovorni ¢lanovi zajednice.
(UNESCO 1998).

Ucenici se u osnovnim Skolama mogu susresti s razli¢itim problemima i emocijama.
Dok su kod nekih prisutne poteSkoce u ponaSanju, drugi mogu doZivljavati stres zbog
Skolskih obveza, odnosa s uciteljima i prijateljima, obiteljskih problema i sl. Kako bi se
osjecali bolje i rijeSili problem, vazno im je pruZiti podrSku i savjet, a u tome im, osim
programima i aktivnostima poticajno djeluje i uvodi sve ucenike u svijet knjige i Citanja.

Mikuleti¢ (2010) navodi kako je Skolska knjiZnica djeci prirodna okolina gdje su
oslobodeni pritiska ocjena i ispitivanja. Cesto se u takvoj atmosferi opuste i razgovaraju s
Skoli je preventiva. U istome radu navodi se kako je ,,u Skolskom okruZenju bolje koristiti
izraz razgovor o knjizi. Glavna znacajka biblioterapije i jesu razgovori o procitanim
knjigama.” Oni omogucuju da Citatelj otvoreno govori o svojim doZivljajima i osjecajima.
Unatoc¢ brojnim promjenama u suvremenome svijetu, covjek je drustveno bice i potrebna mu
je interakcija s drugima. Grupni razgovori o procCitanome djelu ucinkovito djeluju na
pojedince. ,,Primjenom literature moZe se potaknuti emocionalni, socijalni i kognitivni razvoj
te obrazovanje Sto ucenicima moZe biti od pomo¢i u suocavanju sa svakodnevnim
problemima. NajceSCe je to Zelja za prihvacanjem. KnjiZzni¢ar u suradnji s profesorom
knjiZevnosti moZe odabrati knjige koje se bave nekom problematikom te organizirati Citanje i
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razgovor o knjizi i stvaralacko pisanje. Stru¢njak koji vodi biblioterapiju u Skoli trebao bi se
distancirati od ucCenika, ali bi takoder trebao s njima ostvariti dovoljno blizak odnos da steknu
povjerenje.“ (Mikuleti¢ 2010, 133-140).

U svome radu Maich i Kean (2004, 2) kazuju kako se razvojna biblioterapija moZe
uklopiti u Skolski kurikulum kroz nastavu knjiZevnosti te zdravstveni odgoj, a prema nekim
autorima i kroz individualne programe u kojima se uce vjeStine rjeSavanja problema.
Biblioterapija se moZe provoditi pojedinacno, u skupinama ili u cijelom razredu u skladu s
potrebama ili preventivno. Kao dobrobiti razvojne biblioterapije u Skolskom okruzenju Maich
i Kean (2004, 10) navode:

1.“ Svijest o tome da su i drugi iskusili sli¢ne probleme.

2. Saznanje o tome da postoje alternativna rjeSenja problema.
. Razvijanje slobode govora o razli¢itim problemima.

. Razvijanje vjeStina rjeSavanja problema.

. Daljnji razvoj pozitivnog ja-koncepta.

. Oslobadanje od emocionalnog i mentalnog stresa.

. Razvijanje iskrenosti prema sebi.

. Razvijanje interesa koji nisu usmjereni samo na sebe.

© O N O Ul kA~ W

. Bolje razumijevanje ljudskog ponasanja.*

Zbog atmosfere koja kod ucenika stvara osjecaj sigurnosti i opuStenosti, Skolske
knjiZnice mogu biti idealna mjesta za provodenje razvojne biblioterapije. Osim prostora,
potrebna je volja i sposobnost Skolskog knjiZnicara koji bi trebao biti odmjeren i povjerljiv da
bi preuzeo ulogu biblioterapeuta, a od pomo¢i mu moZe biti i kvalitetna suradnja s
profesorima i ostalom stru¢nom sluzbom. Kljuc¢no je znati s kakvim problemima se suoc¢avaju
ucenici, a jednako vazno je i biti upoznat sa sadrZzajem knjiga koje Ce koristiti kao alat u
biblioterapijskom procesu. Razvojna biblioterapija u Skolama moZe biti od velike koristi te

donijeti uCenicima brojne dobrobiti i poduprijeti njihov socijalni i emocionalni razvoj.

1.6. Primjer biblioterapijskog istrazivanja u Skolskim
knjiznicama

IstraZivanje o biblioterapiji u Skolskim knjiZnicama provedeno je u Enuguu u Nigeriji. Za
prikupljanje podataka koriStena je metoda ankete, a kao instrument koriSten je anketni upitnik.
Ispitano je 52 ucenika iz dviju Skola s funkcionalnom knjiZnicom i uciteljima-knjiZnicarima.
Ucenici su Likertovom ljestvicom izrazili svoje stavove i miSljenje o knjigama americkih

cev e
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govorile o sigurnosti, ljubavi, toleranciji i brizi za okoliS. Studija je pokazala kako je
biblioterapija doista ucinkovit alat za poboljSanje kulture citanja i dobrog ponasanja medu
knjiZnice trebaju kontinuirano primjenjivati ovaj alat u cilju poboljSanja kulture citanja i
dobrog ponasanja medu ucenicima. Skolske knjiZnice trebalo bi opremiti potrebnim
sadrZajima i opskrbiti ih knjigama, romanima i multimedijalnim materijalima koji ¢e privuci
ucenike i uciniti citanje zanimljivim te da roditelji kao prvi ucitelji svoje djece trebaju pomno
paziti na njih i redovito ih poticati da Citaju podsjecajuci ih na vazZnost Citanja. (Onwubiko
2022)

Baruchon-Arbib (2000, 102) navodi kako terapeutska priroda biblioterapije ne dopusta
njezinu potpunu primjenu u knjiZnicama, ali istice kako u Skolskim knjiZnicama razvojni
aspekt biblioterapije moZe posluZiti kao potpora znanju. IstraZivanje za provedbu tih ideja
provedeno je u dvije Skole u Izraelu s naglaskom na izgradnju posebnog odjeljka za
samopomo¢ u knjiZnicama. Nakon nekoliko odrZanih sastanaka sa Skolskim psihologom i
obrazovnim savjetnikom, doSlo se do zakljucka da se eksperiment usmjeri na ucenike 7., 8. i

9. razreda. UCcenici su pokazali veliki interes za knjige koje su govorile o problemima s

cew e

cew .

kutija za bilo kakva pitanja koja muce ucenike, no nijedan ucenik nije ostavio poruku i kutija
je ostala prazna. Pretpostavlja se da je postojao strah od prevelike izloZenosti ili nedostatak
Zelje ili svijesti da se okrene ovom terapijskom elementu. Medutim, godinu dana kasnije, do
obiteljskih problema. Ono u cemu je projekt uspio je razvoj povecanja svijesti o druStvenim
problemima i preventivnim akcijama, Sto je i bio jedan od glavnih ciljeva. Osim toga,
posluZio je i u svrhu poticanje Citanja koje je postalo i sredstvo za iskazivanje i komunikaciju

0 osjecajima, problemima i sl. (Baruchon-Arbib 2000, 102-110).

1.7. Biblioterapija u narodnim knjiznicama
»INarodna je knjiZnica lokalno informacijsko srediSte koje svojim korisnicima osigurava

pristup svim vrstama znanja i informacija. Neophodna je sastavnica druStava znanja koja se
neprestano prilagodavaju novim sredstvima komunikacije kako bi svim gradanima osigurala
pristup informacijama i omogucila njihovu smislenu uporabu. Ona osigurava javno dostupan
prostor za Sirenje znanja, kulturno dijeljenje i razmjenu informacija.“ (IFLA-UNESCO 2022).
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Sabljak (2022, 1) istie kako ,narodnoj knjiZnici pripada uloga mjesta osobnog
razvoja na kojem njezini korisnici mogu zadovoljiti jedinstvene potrebe ako se osiguraju
odgovarajuci prostor i grada te programi i aktivnosti koji Ce zainteresirati korisnike knjiZnice
u lokalnoj zajednici. To podrazumijeva i senzibilizirane strune i kulturne zajednice koje
znaju odgovoriti i na neizreCena pitanja i koji su dovoljno osjetljivi da prepoznaju stvarne
potrebe svojih korisnika koji sve CeS¢e traZze odgovore i informacije za Zivot i Zivotna
pitanja.

KnjiZnice su medu prvim javnim kulturnim ustanovama, uz socijalne i zdravstvene,

ukljuCene u djelotvorno pomaganje svim ugroZenim i osjetljivim skupinama: djeci, starijim
osobama, besku¢nicima, prognanicima, useljenicima, osobama s invaliditetom i sl., Sto znaci
da su narodne knjiZnice svojoj tradicijskoj ulozi dodale i ulogu prirodnog mjesta za
samoobrazovanje, informiranost i kulturu, kao i za razne programe biblioterapije odnosno
vodenog Citanja. (Sabljak 2022, 109)
»INarodna knjiZnica pokretacka je snaga u obrazovanju, kulturi, drustvenom ukljucivanju i
informiranju, te klju¢ni ¢imbenik odrzivog razvoja i osobnog ostvarenja kroz poticanje mira i
duhovno blagostanje.“ (UNESCO 1994) One danas nude sve viSe usluga i korisnici ih
smatraju dnevnim boravkom gdje slobodno vrijeme mogu provoditi uz Zeljene aktivnosti.
Kako bi se razvila Citateljska pismenost i stekla navika odlaska u knjiZnicu od najranijih dana,
posebna se paznja posvecuje djeci i mladima.

Sa svojim fondom, narodna je knjiZnica Zivi organizam, prostor za razvoj druStvenosti,
slobodoumnosti, senzibilnosti, otvorenosti i intelektualnosti. Ona je mjesto kojim se korisnik
sluZzi cijeli Zivot, od djetinjstva do mirovine. (Sabljak 2022, 69)

Citanje je sastavni dio osobnog razvoja, a ¢itanjem od najranije dobi obogacuje se

rjecnik, poti¢e masta i ljubav prema knjizi. Citajué¢i djeca mogu pronaci rjeSenje svojih
problema i utjehu, a roditelji kroz razgovor o procitanom lakSe mogu doprijeti do djeteta.
(CentarZdravlja 2019)
Zbog nedostatka iskustva, djeca se teZe izraZavaju i imaju manju koncentraciju zbog cega je
gradu potrebno prilagoditi njihovim moguc¢nostima. Kako bi se uspostavio kontakt i suradnja,
djeci se treba pribliZiti, stvoriti im osje¢aj sigurnosti te im dopustiti da aktivno sudjeluju
(Ayalon 1995, 37).

U sklopu djecjih odjela narodnih knjiZnica obicno se nalaze i igraonice Sto takoder
moZe izazvati interes kod djece te biti podloga za provodenje biblioterapije. Kroz igru djeca

lako mogu neizravno pruZiti informaciju i razgovarati o onome 3to ih muci. Igra mozZe pomoc¢i
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djetetu da prihvati sebe i druge, da lakSe izrazi osjecaje na socijalno prihvatljiv nacin te
razvije empatiju. (Gjurkovic 2018, 193.)

Resci¢-Rihar i Urbanija (1999, 14) navode kako je prilikom biblioterapije s djecom
potrebno koristiti krace price, ponekad ih je dobro procitati i viSe puta kako bi djeca lakSe
razumjela. PoZeljne su i priCe iz Zivota koje je potrebno predociti izravno.

Odjeli za djecu i mlade narodnih knjiZnica obi¢no su namijenjeni djeci od rodenja do
navrSene 18. godine te svojim korisnicima oduvijek predstavljaju vaZan segment obrazovnog i
socijalnog okruZja. Svojim raznovrsnim fondom knjiZne, audiovizualne i didakticke grade
otvaraju mogucnost za provodenje brojnih aktivnosti, a medu njima i biblioterapije, koja
moZe donijeti brojne dobrobiti, narocito u suvremenome svijetu kada su djeca i mladi suocCeni
s brojnim promjenama te se svakodnevno susrecu s mnogim problemima i izazovima, a u
svemu tome im je potrebna potpora. Briga za mentalno zdravlje djece i mladih danas sve viSe
dolazi u fokus, a primjenom razvojne biblioterapije knjiZnice se mogu ukljuciti i odigrati

vaznu ulogu.

1.8. Primjeri biblioterapijskih istrazivanja u narodnim
knjiznicama )

IstraZivanje provedeno u okrugu Jaffna u sjevernoj Sri Lanki sugerira mogu¢nost provodenja
biblioterapije u narodnim knjiZnicama uz potporu zdravstva. Studija je koristila anketne i
deskriptivhe metode istraZivanja, a analizom statistickih podataka utvrdeno je da viSe od 44 %
populacije traZi pomoc u rjeSavanju osobnih problema. PruZzanjem biblioterapijskih programa,
narodne knjiZznice mogu dati veliki doprinos u poboljSavanju mentalnog zdravlja ljudi
(Arulanatham, 2014, 164) .

IstraZivanje o izvodenju, kvaliteti i u¢incima biblioterapeutskih programa i radionica u
narodnim knjiZnicama provedeno u Maleziji obuhvatilo je narodne knjiZnice istoCne i zapadne
Malezije. Kvalitativnim istrazZivackim pristupom nastojao se ostvariti uvid u biblioterapijske
sheme koje provode knjiZnice te osigurati bolje razumijevanje samoga koncepta, a jedno od
glavnih pitanja koje je trebalo istraZiti jest kako se biblioterapija moZe koristiti u svrhu
poticanja Citanja. Polustrukturiranim intervjuom te fokus grupama obuhvatili su se sudionici
programa, a to su korisnici i knjiZnicari. Biblioterapija u narodnim knjiZznicama moZe biti
vrlo ucinkovito sredstvo za podrSku mentalnog zdravlja korisnika (Noordin, Husaini,

Shuhidan 2017, 3).
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1.9. Uloga knjiZnicara u biblioterapiji

cew e

komunikacijskom procesu izmedu autora i korisnika knjiZni¢nih usluga te da su ujedno i
edukatori u podizanju praga pismenosti svojih korisnika. Posrednici su u procesima
organizacije informacija, ali i programa u krugu stalnog otvaranja novih usluga za korisnike.
novim oblicima poticanja Citanja Sto pred njih dovodi i nove izazove strucnog
samousavrsavanja te cjeloZivotnog ucenja, kao i pozicioniranja u voditelje suvremenih
programa u knjiZnici (Sabljak 2022, 23, 69, 81).

razvojnoj biblioterapiji, obicno preuzima ulogu biblioterapeuta tj. voditelja biblioterapijskog
procesa i upravo o njemu ovisi i sam proces. Njegova osnovna zadaca je upoznati se s djecom
te problemima ili poteSkocama s kojima se suocavaju i pronaci gradu koja ¢e posluZiti kao
alat u procesu. S obzirom da razvitak procesa razvojne biblioterapije ovisi 0 mogucnostima,
znanju i sposobnosti knjiZnicara. Sabljak (2022, 65) istiCe vaZnost senzibiliteta u radu s
ljudima, otvorenost prema edukaciji i interdisciplinirani pristup Citanju.

Premda biblioterapiju svjesno ili nesvjesno koriste u svome radu predlazuc¢i
korisnicima knjige, (Brewster 2013, 571) navodi kako postoje brojna pitanja i nesigurnosti u
vezi biblioterapije s kojima se knjiZnicari susrecu, a najceSc¢e su to koju literaturu koristiti,
kako osnovati skupinu, koje vjeStine je potrebno imati te kolika je uloga knjiZnice kao
prostora gdje se radionice odrZavaju.
Biblioterapeutima se danas postavljaju visoki zahtjevi, a dobar biblioterapijski pristup uvelike
ovisi o njihovim sposobnostima i znanjima koja je potrebno uciti i nadogradivati na
prikladnim edukacijama, a poZeljna je i suradnja sa stru¢nim osobama kao Sto su logopedi i
psiholozi.
U svome radu Piska¢ i BusSljeta (2018) navode kako odmjeren i razumljiv biblioterapeut
potice razumijevanje misli i emocija te istiCu njegovu odgovornost za kreiranje ugodnog i
sigurnog ozracja. Da bi biblioterapija bila uspjeSna potrebna je uskladenost knjiZzevnoga djela,
voditelja i djece. Dobar biblioterapeut vodit ¢e djecu i ohrabriti ih za komunikaciju o
problematicnim pitanjima (Piskac, BuSljeta 2018, 87-89).

Antulov (2018, 156) istice da ,biblioterapiju trebaju provoditi osobe koje poznaju i

knjige i ljude, odnosno nacin na koji ljudi doZivljavaju pojedine knjige: emocije i op¢i ton
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kojim odredena knjiga odiSe. Ukoliko ju provode nestru¢ne osobe, moZe biti neucinkovita ili
Cak proizvesti suprotan ucinak®.

Basi¢ (2021, 81) navodi kako je u radu s djecom i mladima vrlo vazno njegovati

visoku kulturu razgovora koja podrazumijeva otvoreno stajaliSte prema miSljenjima i
osjecajima svakog c¢lana skupine te kod starije djece argumentirano iznoSenje stajaliSta. Pod
osnovna pravila ponaSanja koja uspostavljaju takvu kulturu razgovora spada to da se
razgovara o tekstu, a ne o drugima, da je potrebno biti paZljiv i pristojan prema drugima te
saslusati druge.
Sli¢na razmatranja u svome radu iznose i PiskaC i BuSljeta (2018) te kaZu kako voditelj
biblioterapije trebao znati s poStovanjem i povjerenjem razgovarati s djecom kako bi shvatio
Sto ih zanima ili muci. Djeci je potrebno dopustiti da izraze ono Sto Zele izraziti, saslusati ih
te posStivati njihovo miSljenje. Dobar biblioterapeut treba uspostaviti odnos poStovanja i
povjerenja s djecom, a da bi se to ostvarilo potrebno je biti strpljiv i svjestan da je put do
rjeSavanja problema postupan te da mu se ponekad treba viSe puta vracati. Ukoliko
biblioterapeut vjeruje u ono Sto radi, ima iskustva i znanja, zasigurno Ce imati uspjeha u
onome Sto radi (Piskac, BusSljeta 2018, 89).

IstraZivanje provedeno u Iranu usmjereno je na biblioterapeute i njihove vjeStine.
Ispitao se 61 strucnjak, od kojih je svatko imao diplomu iz informacijskih znanosti ili
psihologije te barem jednu objavljenu knjigu, odobreni strucni rad ili ¢lanak s podrucja
biblioterapije. Podaci su prikupljeni pomocu upitnika koji je sadrZavao 6 zatvorenih i 4
otvorena pitanja i 45 stavki koje su izvuCene iz pregleda literature iranskih i stranih studija
koje su napisane u podrucju biblioterapije. Analizom podataka utvrdeno je da je 58,3%
ispitanika bilo iz podruc¢ja knjizniCarstva i informatike, a 41,7 % iz podrucja psihologije.
IstraZivanje je pokazalo kako su najvaZznije karakteristike i vjeStine biblioterapeuta:
pojedinci sa Sirokim spektrom izvora informacija i zahvaljuju¢i kontinuiranoj interakciji s
razli¢itim ljudima posjeduju potrebne vjeStine te ucinkovitom komunikacijom mogu

sudjelovati u biblioterapeutskim programima, no biblioterapija bi najviSe u¢inka imala kada bi

cev e

2016, 8-14).
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1.10. Struc¢na usavrSavanja za knjiznicare na temu
razvojne biblioterapije

cew e

(CSSU) provode edukacije na svim podrucjima bibliotekarstva, a izmedu ostaloga i za
biblioterapiju.

Sabljak (2022, 70) navodi kako posljednjih pet godina CSSU u svom programu ima
narodnih i Skolskih knjiZnica i tako se dodatno osposobili za voditelje vodenog Citanja.
Strukturirano usvajanje znanja i vjeStina polucilo je pokretanje niza Citateljskih skupina,
programa za poticanje i promicanje Citanja te programa vodenog cCitanja. Od velike koristi je
dobiti od stru¢njaka i knjiZnicara s iskustvom informacije potrebne za biblioterapiju i njezino
provodenje, a u nastavku Ce ukratko biti prikazan strucni skup i tecaj dostupan u obliku

webinara na temu biblioterapije.
Biblioterapijski pristup u radu s djecom i mladima u knjiznici

U organizaciji HKD-a i KnjiZnice Medvescak (KGZ) 26. oZujka 2021. organiziran je strucni
skup ,,Biblioterapijski pristup u radu s djecom i mladima u knjiZnici” koji se odrZzao putem
Zoom aplikacije za videokonferencije. Tema stru¢noga skupa bili su teorijski i prakti¢ni
aspekti primjene razvojne biblioterapije u djecCjoj knjiZnici. Sudionici su putem izlaganja te
primjera dobre prakse dobili uvid u razlicite tipove biblioterapije i saznali koji su pristupi
najucinkovitiji u radu s djecom i mladima u knjiZnicama tj. koje aktivnosti knjiZnicari mogu
sami provoditi, a za koje im je potrebna suradnja sa stru¢njacima. Nakon okupljanja sudionika
i pozdravne rijeci izv.prof.dr.sc. Davor Piska¢, mr.sc. Ivana BaSi¢ te dr.sc. Ljiljana Sabljak
odrZali su predavanja na temu biblioterapije nakon Cega su uslijedila izlaganja s primjerima
dobre prakse iz kojih su sudinici mogli iz prve ruke cuti sve o citavom biblioterapijskom
procesu u knjiZnici. Na zavrSetku skupa u raspravu su se ukljucili svi sudionici koji su imali
priliku postaviti dodatna pitanja ili produbiti neku temu od interesa. Sudionici su se upoznali s
razli¢itim vrstama biblioterapije, dobili informacije o odgovaraju¢im biblioterapijskim

pristupima u radu s djecom, kao i za koje aktivnosti su im potrebni stru¢njaci (Hrvatsko

cev .
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Razvijanje kritickog misljenja kod djece pomocu biblioterapijskog pristupa
(temeljenog na tradicionalnim pricama)

Ovaj strucni skup odrZan je u Gradskoj knjiZnici Zadar 16.5.2024., a bio je namijenjen
Skolama s ciljem da se polaznici upoznaju s razli¢itim metodama za razvijanje kritiCkog
miSljenja kod djece, komunikacijskih vjeStina, te socijalnih i emocionalnih kompetencija. Na
konkretnome primjeru biblioterapijske radionice sudionicima su prenesena znanja i vjeStine

koje im mogu posluZiti u vlastitome radu.

U uvodnome dijelu predavanja polaznici su se upoznali s metodama koje se
upotrebljavaju za poticanje i razvijanje kritickog miSljenja kod djeca. U teorijskome dijelu
predstavile su se razlic¢ite metode za rad s djecom i kreiranje radionica koje polaze od ¢itanja
tradicionalnih prica pomocu koji se razvija kriticko misljenja, komunikacijske vjeStine na

materinskom jeziku te poticCe socijalizacija i druStveno ukljucivanje.

VjeZbe su sadrZavale konkretan primjer biblioterapijske radionice koja pokazuje
sudionicima na koji se nacin uz pomo¢ tradicionalne hrvatske pri¢e mogu razvijati socijalne i
emocionalne kompetencije. Cilj teCaja je potaknuti prakti¢no i razvojno Citanje tradicionalnih
djecjih pricCs sa svrhom razvijanja kritiCkoga misljenja kod djece. Na tecaju su predstavljene
metode kojima se nastoji ukljuciti svako dijete, zadrZati njegova pozornost, povecati
motivacija i razviti kritiCko promisljanje. (Webinar CSSU, 2022) ,,Ponudene metode poticu
samorefleksiju, stvaralaStvo, rjeSavanje problema, komunikativnost, prilagodljivost i rad u
grupi stvaraju¢i ugodno knjizni¢no ozracje koje je poticaj za Citanje i ponovno dolaZenje u

knjiZnicu.” (Webina CSSU, 2022)

Tijekom prakti¢nog dijela tecaja polaznici su imali dvostruku ulogu. S jedne strane,
oni su aktivno sudjelovali u radionici tako Sto su ispunjavali zadatke koje zadaje voditeljica
radionice dok su s druge strane usvajali biblioterapijske metode i alate koje ¢e moci

primjenjivati u daljnjem radu s djecom (Webinar CSSU, 2022).

U nastavku ¢e biti govora nesto re¢i o projektu TRACE kojem je jedan od ciljeva
poticanje kritiCkog razmisljanja kroz priCe i radionice, a o kojemu je bilo govora na samome
teCaju. Tradicionalne djecje priCe za zajednicku budu¢nost (TRACE) je projekt financiran u
sklopu programa ERASMUS. Glavni cilj projekta je razvoj digitalnih materijala i alata za

ucenje pomoc¢u novih i obrazovnih metoda. Jedan od ciljeva je upoznati ucitelje, knjiZnicare,
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edukatore, kao i ostale zainteresirane za rad s djecom u dobi od 6 do 12 godina s
tradicionalnim djec¢jim pricama iz Hrvatske i drugih partnerskih zemalja. Usredotocen je na
podizanje svijesti o vaZnosti europske kulturne bastine kroz obrazovanje i Zivotno ucenje,
podupiranje razvoja vjestina, druStvenu ukljucenost i kritiCko promisljanje. Usmjeren je na
promicanje i upoznavanje europske kulturne bastine kroz tradicionalne djecje koje su sastavni
dio Europe i njezine povijesti, a mnoge od njih se i temelje se na mitovima i legendama, npr.
grcke i slavenske legende, bajke brace Grimm ili bajke Hansa Christiana Andersena. BiSc¢an i
Krpan (2023, 247-249) u svome radu navode kako je ,projekt je zapoceo 1. rujna 2018., a
zavrsSio 31. srpnja 2021. godine. Provodila ga je Nacionalna i sveuciliSna knjiZnica u Zagrebu
u suradnji s partnerima, Udrugom Mala filozofija iz Zadra, Osnovnom Skolom Josip Pupaci¢
iz OmiSa, SveuciliStem u Peloponezu iz Grcke, Udrugom Kreativne ideje iz Latvije i
Euroarapskom fondacijom za visoko obrazovanje iz Spanjolske. U sklopu projekta odabrana
je 21 tradicionalna prica iz Hrvatske, Grcke, Spanjolske i Latvije. Rije¢ je o bajkama,
mitovima i legendama koje su dio povijesti, tradicije i folklora jednog naroda i koje djecu uce
moralnim vrijednostima. Sve su pricCe prevedene na jezike partnerskih zemalja kao i engleski

jezik i besplatno su dostupne svim zainteresiranima na e-platformi nastaloj u sklopu projekta.”

Pripovijedanje i terapeutske price u radu s djecom (webinar)
Radionica “Pripovijedanje i terapeutske price u radu s djecom” odrZana je 2. svibnja 2024., a

bila je namijenjena logopedima, terapeutima, uciteljima, odgojiteljima i svima koji se bave
djecom. Radionicu je vodila Danijela Miklec, profesorica hrvatskog jezika koja, uz
pripovijedanje, piSe i kolumne te vodi vlastite projekte ,,Bezabu” i ,,Fora pric¢a”, edukativne i
zabavne radionice za djecu i roditelje. Iza sebe ima viSe od stotinu pricaonica i radionica, a
svoja strucna znanja i iskustva dijeli kroz edukaciju storytellinga za one koji pricu Zele
iskoristiti kao alat za komunikaciju, rjeSavanje izazova i traumaticnih iskustava u radu s
djecom.(CentarKlubko 2023). Izraz storytelling na hrvatski se moZe prevesti kao umijece
pripovijedanja pric¢a, a Von Sacher-Mayer (2021) ga definira kao ,,umijece pricanja price koja
potice razliCite upotrebe narativa, od usmenog pripovijedanja sve do digitalnog
pripovijedanja.”

Fora prica

Fora prica je djeCja pricaonica zamiSljena kao druZenje roditelja i djece kroz pricanje prica i
Citanje dobrih slikovnica. Ono 3to ih ¢ini posebnima jest ¢injenica da na radionicama djeca ne

moraju biti mirna i tiha te da su prilagodene svim uzrastima. Osnovni cilj je zainteresirati
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djecu za knjige i Citanje, razvijati njihovu paZnju te graditi medusobnu povezanost. (Miklec

2019)

1.11. Odabir literature za razvojnu biblioterapiju

cew e

u ulozi biblioterapeuta u knjiZnici. Pri odabiru je svakako vaZzno obratiti pozornost na
Citateljev problem i moguce djelovanje odredene price na njega (Rudez 2004, 1-2). Krpan,
ponuditi literaturu u kojoj se osoba s kojom se radi moZe poistovjetiti s radnjom i likovima ili
preporuciti literaturu koja nudi potpuni odmak od problema, a u svrhu odvracanja misli od

problema.”

Cornett i Cornett (1980, 9) isticu kako u biblioterapisjkom procesu s djecom izabrano
djelo sluZi jedino kao podloga za oblikovani razgovor o osjecajima i doZivljajima likova u
djelu kroz koji se sudionici mogu poistovijetiti Cime se povecava osjetljivost za vlastite i tude
emocionalne doZivljaje, osjecaje i reakcije u odredenim situacijama. PromiSljanjem o
postupcima likova u djelu i njihovom nacinu rjeSavanja problema sudionici se i sami uce
nositi sa stresom te lakSe pronalaze rjeSenja za vlastite probleme. Bez obzira na literarni oblik,
gotovo svaki knjiZevni tekst kroz koji se progovara o emocionalnim reakcijama moZe
posluZiti za navedenu primjenu djela. Kada se biblioterapija u knjiZnici provodi sa skupinom
djece, treba obratiti pozornost na to da se djeca mogu poistovijetiti s glavnim likom. Kroz
tekst koji je prilagoden uzrastu djece, njihovim interesima i problemima, djeca ¢e se opustiti i
lakSe razgovarati o onome Sto ih muci te o svojim doZivljajima i osjecajima. Jedan od takvih

primjera su bajke (Cornett C. E. i Cornett C. F. 1980, 11).

U namjeri da izabere Zanr, knjiZnicar u ulozi biblioterapeuta ¢e posebnu pozornost
posvetiti sadrZzaju materijala i njegovoj vaznosti za sudionike, pri ¢emu je vaZno poznavati
Citateljsko iskustvo i Citateljski ukus polaznika. Osim toga, bitno je i poznavanje problematike
osnovne odrednice pri biranju materijala za rad poput odabira univerzalnog materijala kako bi
se postigla identifikacija, zatim izbjegavanja materijala koji ne pruzaju mogu¢nost suocavanja
s negativnim osjeCajima i stanjima. Odabir literature za biblioterapiju treba ukljucivati
razmiSljanje o obiljeZjima koja govore o osobnosti polaznika kao Sto su dob, spol, vrsta

problema, Citateljske kompetencije, odredene poteSkoce u Citanju (BaSi¢ 2021, 48).
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U procesu interakcije isticu se Cetiri razine (Hyness i Wedl 1990): prepoznavanje,
istraZivanje, mogucnost izbora i primjena na sebi. Za pocetak je bitno da se sudionici
prepoznaju i povezu s izabranim tekstom. Pitanjima i otvorenim razgovorom sudionici potom
istraZzuju vaznost svojih reakcija. Mogucnost izbora i donoSenje odluke moZe potaknuti
razgovore u skupini, a pogled na neko iskustvo iz druge perspektive moZe nam izoStriti
pozornost Sto moZe postati temelj za donoSenje mudrih odluka i promisSljeno rjeSavanje
problema, kao i donoSenje promjena u stavovima i ponaSanjima. Za sudionika je od velike
vaznosti i da vidi povezanost izmedu sebe i knjiZevnoga teksta te da to znanje primijeni na

sebi u stvarnome svijetu i na stvarnim situacijama (BaSi¢ 2021, 49).

Cornett i Cornett (1980, 4) isticu kako se pri odabiru knjiga terapeut treba sluZiti
odredenim kriterijima. Za pocetak je potrebno procijeniti odgovara li djelo djetetovim
Citalackim sposobnostima i hoce li ono razumjeti njegov sadrZaj. Nadalje, nuZno je procijeniti
je li odredeni tekst primjeren dobi i zrelosti djeteta. Potom je potrebno provjeriti je li tema
koja se obraduje kroz djelo uskladena s potrebama djeteta. Bitno je takoder procijeniti hoce li
likovi biti dovoljno uvjerljivi za Citatelja i omoguciti mu uZivljavanje u djelo. Zadnji kriterij
naglaSava da bi djelo trebalo sadrZavati kreativne nacine rjeSavanja problema. Radnja
odabranog djela trebala bi prikazati kako likovi na kreativne nacine rjesSavaju svoje probleme
kako bi se djeca, Citajuci ih, i sama potaknula na razmisljanje i traZenje rjeSenja za probleme,
Sto i jest jedan od ciljeva biblioterapije u knjiZnici. Osim toga, Citatelja je vaZno osvijestiti da
se situacije mogu mijenjati i da donesene odluke ostavljaju posljedice na nama i na drugima.
Sesti kriterij sugerira kako sli¢nost okruZenja lika iz djela te okruZenja djeteta koje ¢ita ima
utjecaj na jacinu doZivljaja tijekom Citanja zbog Cega je vazno pripaziti da ta dva okruZenja
budu priblizno sli¢na. Zadnji kriterij odnosi se na izgled i veli¢inu djela na koju djeca

obracaju pozornost. (Cornett C. E. i Cornett C. F. 1980, 4).

cev .

dobrih knjiga za djecu, mlade i roditelje te preporuke koju svake godine na temelju odredenih
kriterija sastavlja komisija za knjiZni¢ne usluge za djecu i mladeZ na mreznoj stranici HKD-a.
Popise dobrih knjiga za djecu svake godine na temelju kvalitete napisanoga donose i
KnjiZnice grada Zagreba. S obzirom da sluZe za dobrobit Citatelja te da se kvalitetno i paZljivo

pripremaju mogu posluZiti kao upute za pronalazak literature u razvojnoj biblioterapiji.

KnjiZnicar bi trebao razumjeti i voljeti knjiZevnost i Citanje te imati razvijen ukus za
dobro Stivo, izbjegavati djela slabije kvalitete, a odabranu literaturu koristiti na primjeren
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nacin. Dobra knjiga u krivo vrijeme ili dobra knjiga prikazana na krivi nacin, ili neprimjerena
uzrastu, moZze uznemiriti dijete, stoga ¢e odgovoran biblioterapeut uvijek biti svjestan svojih

mogucnosti i ogranicenja (Piskac, Busljeta 2018, 89).

1.12. Terapeutske price

Terapeutske price imaju jednostavan i djeci razumljiv sadrZaj, a ono Sto ih razlikuje od ostalih
prica za djecu je radnja koja nastoji pomoci djetetu da se prepozna u odredenoj situaciji i
bolje razumije svoje osjeCaje te nade rjeSenje za odredene probleme. S obzirom da u vecini
sluCajeva iza problema u ponaSanju obicno stoji neka negativna emocija terapeutske price
usmjerene su na osjecaje. DjeCja tuga, strah, ljutnja, tjeskoba ili frustracija imaju odredeni
uzrok. Dijete vjerojatno nece znati ispricati i opisati kako se osjeca i Sto ga brine, no ako mu
ispriCamo pric¢u s konkretnim primjerom u kojoj netko prolazi kroz istu ili sli¢nu situaciju,
dijete Ce se poistovijetiti, shvatit Ce da se to dogada i drugima i pronaci ¢e utjehu dok ¢e mu
sretan kraj, kakav terapeutske priCe imaju, dati osjecaj sigurnosti. Terapeutske mogu djeci
pomoci suociti se s teSkom situacijom, i rijeSiti problem. Uvid u vlastite osjecaje koje pri¢anje
prica omogucuje djeci dovodi do promjena u ponaSanju. ,Djeca u priCama ostaju duZe
vrijeme, ne potiskuju emocije ve¢ imaju vremena i prostora posvetiti im se pomocu maste,
identifikacije, imitacije i empatije. Terapeutske price omogucuju djeci da vlastiti problem
promatraju s distance te proZive neku negativnu situaciju i osjecaj kroz lik iz price. To im
pruZza utjehu i novu perspektivu u kojoj mogu prepoznati vlastite emocije.” (Gjurkovig,

KneZevic¢. Evenio. 2017)
Bajke koje pomazu djeci

Knjiga Bajke koje pomaZu djeci autorice Gerlinde Ortner namijenjena je i djeci i odraslima.
SadrZi bajke i pripovijetke koje pomaZu u rjeSavanju djecjih strahova i problema. Zahvaljujuci
popratnome sadrZaju uz pricCe, odrasli iz ove knjige mogu nauciti i kako pravilno reagirati na
odredena pona3anja djeteta te kako bolje razumjeti djeCja ponasanja. Ova knjiga pomaze i

daje upute kako bez prisile motivirati dijete za promjenu ponasanja (Ortner 2016, 9).

SadrZi dvadeset i jednu pricu, a svaka pri¢a posvecena je odredenome problemu. Kroz
price se obraduju manji i ve¢i problemi s kojima se mogu susresti djeca predskolske dobi. Na
samome pocetku nalazi se uvodni dio posvecen motivaciji u kojemu su navedena i najbitnija
krizna razdoblja djeteta, a osim prica, knjiga sadrZi i teorijske dijelove koji su namijenjeni
odraslima pa se tako uz svaku pricu moZe pronaci dio koji je tematski posvecen odgoju,

motivaciji i oblikovanju ponaSanja, a nakon svake price dolaze i praktiCne upute za
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postupanje s djecom i za rjeSavanje njihovih problema. U nastavku odlomka izdvojit ¢u

primjer price te ju ukratko analizirati.

S obzirom da se kod svakoga djeteta javlja odredeni razvojni strah, a odrasli Cesto ne
znaju kako u takvoj situaciji postupiti, odabrala sam pri¢u Martinovo putovanje u snu u zemlju

patuljastih pasa koja govori o strahu od pasa i kako ga svladati.

Martinovo putovanje u snu u zemlju patuljastih pasa

Prica govori o hrabrome i Zivahnome djeCaku Martinu koji je jako volio Zivotinje. Nakon
nezgode u kojoj ga je uplaSeni pas ugrizao za ruku, Martin se poCeo bojati pasa i nije se
mogao osloboditi tog straha. Zbog straha se nije Zelio igrati s prijateljem Karlom koji je imao
psa, ali nije htio priznati svoje strahove. Jedne je veceri prije spavanja bio jako zabrinut zbog
nastale situacije i pomalo ljut na sebe. Te je noci usnuo san o putovanju u zemlju patuljastih
bica. Maleni covjeculjci imali su i svoje sicuSne psice. DraZesnih psica teSko se bilo bojati, ali
je Martin uvidio kako se i psi mogu bojati ljudi te da s njima treba biti oprezan i pazljiv, kao i
da oni unato¢ svemu mogu biti ¢ovjekovi najvjerniji prijatelji. Martin se sutradan naSao s
Karlom. Prisjetio se svoga lijepoga sna, pomilovao psica i shvatio da se konacno oslobodio

straha.

U uputama nakon price pojasnjava se odraslima kako takve i sli¢ne situacije u kojima
se javlja strah obi¢no moZe izazvati neki Sok, neugodno iskustvo ili bojaZljivost osobe za koju
je dijete vezano i koja je djetetu uzor. Takav neugodan dogadaj dijete nece brzo zaboraviti i
potrebno je ispravno reagirati, pruZiti mu utjehu, umiriti ga, razgovarati o strahu i ohrabriti da
se postepeno izbori i suoci sa strahom. U dodatku su navedeni i konkretni primjeri za svaki
korak u navedenome problemu, a autorica istice kako je prije prevladavanja straha najbitnije

otkriti prave uzroke.

Bajke i price za laku no¢ (Terapeutske price za djecu)

Ova knjiga rezultat je viSegodiSnjega iskustva i truda autorice Susan Perrow, koja se
specijalizirala za pri¢anje pri¢a te svugdje po svijetu odrZava radionice i edukacijske
seminare. Knjiga sadrZi osamdeset priCa koje su radi lakSega snalaZenja podijeljene prema
razlicitim kategorijama ponaSanja. Price se mogu doslovno primjenjivati, preoblikovati ili
posluZiti kao model za smiSljanje vlastitih prica. Prije svake price nalaze se kratke biljeSke sa
smjernicama i preporukama za primjenu. Knjiga tematski obraduje tipicne probleme u
ponasSanju kao Sto su neiskrenost, lijenost, zadirkivanje i vrSnjacko nasilje. Obraduju se
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svakodnevne situacije poput CiS¢enja i pospremanje, nova iskustva kao Sto je selidba te veci
problemi i poteSkoce, primjerice razliCiti strahovi, bolesti i sl. Price su prilagodene djeci od
treCe do osme godine, premda pripovijesti napisane za djecu mogu ostaviti traga i na

starijima.

U knjizi se takoder mogu pronaci i upute za vjeSto smiSljanje prica namijenjenih
problemati¢nome ponaSanju. Perrow (2008, 16) cCitateljima predstavlja i model u obliku
trodijelne sheme koja se sastoji od metafore, putovanja i raspleta te kao takav moZe pomoci
Citatelju pri stvaranju price. U njemu se metaforom pomaZe sluSatelju u izgradnji
imaginativne poveznice, putovanjem se dovodi do napetosti koja se poveCava razvijanjem
price, pri ¢emu radnja prati odredenu neuravnoteZzu u ponaSanju da bi na kraju doSlo do

pozitivnoga raspleta koji ne izaziva krivnju.

Osim navedenoga, knjiga donosi i poglavlja o pricama prilagodenima odredenoj dobi,
o multikulturalnoj perspektivi, ukljuCuje rekvizite i razli¢ite mogucnosti prezentiranja i
smjernice za pripovijedanje i prilagodbu price. SadrZi i raspravu o terapeutskom pric¢anju
prica i tablice u kojima Ccitatelj biljeZi postupke evaluacije poremecaja u ponaSanju ili
evaluacije situacije i mogucnost rjeSavanja iste.
Najmanji mjehuric¢
Prica Najmanji mjehuric nalazi se u poglavlju koje obuhvaca pri¢e namijenjene srameZzljivoj i
samopouzdanja i poticaja. Autorica kroz pricu o malenome mjehuri¢u kojega naspram velikih,
nitko ne primjecuje, progovara o osjecaju manje vrijednosti zbog usporedivanja s drugima.
Kada je mjehuri¢ potpuno sam plovio niz potok i doSao sve do mora, valovi su ga odnijeli
daleko, u tajnovito plavetnilo gdje su morske vile plesale i igrale se. Jedna je morska vila,
zaokupljena izradom posude s perlama, ugledavsi ga pomislila kako joj bas on nedostaje da
oboji svoju posudu s perlama. Tako je najmanji mjehuri¢ na svijetu pomogao napraviti

najljepSu posudu duginih perli.
Kako pricati price djeci...i svima ostalima

Ova knjiga nije samo zbirka prica niti je usredotoCena na pamcenje ili prepriCavanje prica
koje je netko drugi smislio. Fokusirana je na metodu koja pomaZe u smisljanju vlastite price.
Rije¢ je o intuitivhoj metodi koja upotrebljava jednostavnu arhitekturu i polazi od fizickih

predmeta i aktivnosti u djetetovu neposrednom okruzenju. Referira se na pri¢e koje su
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usmjerene na jednostavne i sloZenije problematicne situacije kod djece te naglaSava vaznost
Citateljeva prepoznavanja u priC¢i i poistovjeCivanja s likovima. Intuitivnom tehnikom
primjenjuju se dogadaji i predmeti iz svakodnevnoga Zivota djeteta ¢ime se Cesto stvaraju i
prilike za igranje. Kao cjelina, poglavlja ove knjige opisuju dijelove metode pripovijedanja,
ali je svaka metoda samostalna Sto otvara mogucnost biranja poglavlja prema vlastitoj Zelji.

(West i Sarosy 2021)

Poglavlja su kratka te iza svakoga slijedi primjer pricCe te savjeti i upute s vjeZbama.
Autori knjige isticu kako im je cilj pomoci roditeljima, odgajateljima i njegovateljima da
uporabom pripovijedanja stvore trajnu bliskost s djecom. Namjera im je bila stvoriti kratko
Stivo s jednostavnom metodom i lako pamtljivim koracima te kroz cijelu knjigu nastoje
ohrabriti Citatelja zastupajuci stav kako je pripovijedanje vjeStina koju svatko moZe nauciti,
samo je potrebna vjezba. Price koje sadrzi ova knjiga rasporedene su u tri poglavlja: price za
umirivanje, poucne price i pri€e za cijelu obitelj. U nastavku ¢u analizirati poglavlje koje
govori o umirujuc¢im pricama.

Umirujuce price

U ovome poglavlju pronalazimo pricu Ramona i Peter koju je napisao Joseph Sarosy. Prije
same priCe, poglavlje sadrZi teorijski dio koji je usredotocen na terapeutski ucinak prica i koji
govori o tome kako su prie same po sebi umirujuce, kako ublaZavaju stres, privlace
pozornost i potom je usmjeravaju na nesto korisno. Pomazu u uskladivanju emocija govornika
i sluSatelja. Samoj pric¢i prethodi i vjeZba za ublaZavanje boli u teSkoj situaciji pomocu

umirujuce price koja je ponekad jedini dostupni lijek.

Pricu Ramona i Peter napisao je otac svojoj kéerki koju je usred noc¢i probudio osip za koji je
posumnjao da je povezan sa stresom koji djevojcica joS nije mogla rijeCima izraziti i shvatiti.
Autor je intuitivno odabrao likove koji su djevojcici poznati i s kojima se ona moZe
poistovjetiti. Prica ukratko govori o ptici Ramoni koja je napustivsi svoje roditelje, traZila
svoje mjesto pod suncem i na kraju ga i pronasla zajedno s Peterom u kojega se zaljubila.
Ono Sto ovu pricu €ini vaznom nije sadrZaj, vec su to detalji kojima otac navodi kcerku da i
sama aktivno sudjeluje u prici, a ne da bude samo pasivni slusatelj. Ubacivanjem djevojcici
poznatih detalja, humorom te uporabom njima svojstvene komunikacije, otac ké¢erku uspijeva
zaokupiti priCom, a mijenjajuci jezik i ritam pricCe odrZava njezinu pozornost. Komunikacija
nastala izmedu oca i kéeri nije imala gotovo nikakve veze sa sadrZajem priCe, a i sama svrha

ove knjige nije dobra prica, ve¢ dobar odnos. Pricanje prica ne odnosi se samo na zaplet, vec¢
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je to uCinkovit alat za izgradnju privrZenosti izmedu bilo koje dvije osobe, a zdrava
privrZenost dovodi do poZeljnih osobina. U navedenome slucaju privrZenost i komunikacija
do kojih je prica dovela, pomogli su da roditelji djevojcCice pronadu izvor stresa i rijeSe

problem.

Edukativne slikovnice autorica Tatjane Gjurkovic i Tee KneZevic

Autorice Tatjana Gjurkovi¢ i Tea KneZevi¢ napisale su niz terapeutskih slikovnica na temu
razliCitih emocija: srece, ljutnje, straha, tuge, srama... Slikovnice su primjerene uzrastu djece
od druge godine Zivota pa i starijoj djeci, a fokusirane su na svakodnevne probleme i Zivotne
situacije koje svako dijete moZe doZivjeti. Osim 5to uz slikovnice mogu uZivati u zanimljivim

pricama, djeca ¢e pomocu njih pronalaziti rjeSenje za svoje probleme.

Cilj ovih slikovnica je uz kratku pricu, jednostavan rjecnik te Zivotinjske likove
provesti djecu kroz razliCite situacije u kojima se mogu pronaci te im pomoci izraziti emociju.
Djeci je teSko shvatiti i izraziti emocije te im je potrebna potpora i u prepoznavanju i u
noSenju kako s vlastitim tako i s tudim emocijama, a u tu svrhu mogu posluZiti ovakve
terapeutske i edukativne slikovnice koje djeci neizravno Salju poruke kako lakSe razumjeti
sebe i druge i kako se lakSe nositi s osjecajima. Svaka od slikovnica ima i dodatak sa
savjetima za odgojitelje, roditelje i skrbnike (Gjurkovi¢ i KneZevi¢ 2017). U nastavku ¢u

analizirati priCu iz serije slikovnica posvecenih emociji srece.

Lavica moze i zna biti sretna zbog drugoga

Ova slikovnica bavi se osjecajem srece koja na nas prelazi od drugih ljudi i izaziva osjecaj
ugode, sigurnosti i radosti. Znati biti sretan zbog drugoga jako je vaino za emocionalno
zdravlje. Kroz jednostavnu pricu i Zivotinjske likove tipicne za slikovnice ovih dviju autorica,

djeca ¢e prepoznati vlastitu situaciju i emociju koja se zbog nje javila.
Tracy Moroney; serija slikovnica o emocijama

Serija slikovnica autorice Trace Moroney sastoji se od deset slikovnica, a svaka je posvec¢ena
razliCitoj emociji. Posebno je osmiSljena kako bi pomogla djeci bolje razumjeti vlastite i tude
osjecaje. Cilj ovih slikovnica jest nauciti djecu kako identificirati emocije, kako upravljati
njima te kako ih izraZavati na prihvatljiv nacin. Kroz priCe autorica nastoji medu citateljima
potaknuti razmiSljanje i raspravu o emocijama. Pomaganje maloj djeci da razviju vjeStine
prepoznavanja i upravljanja svojim osjecajima dovodi do povecanja samopouzdanja,

samoposStovanja i optimizma stvarajuci zdrave emocionalne temelje.
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Svaka od knjiga pomno je osmiSljena sa svrhom da djeca steknu vec¢u slobodu nad
zivotom. Tek kada se o osjecajima govori, djeca Ce nauciti da je posve normalno ponekad biti
tuZan, ljut ili uplaSen. Uz vecu toleranciju prema neugodnim osjecajima, djeca Ce se

osloboditi straha, vjerovati u sebe i biti sretna. (Moroney 2006, 16)

Sve slikovnice iz ove serije sadrZe stranicu biljeSki za roditelje, odgajatelje ili
njegovatelje koje je napisao djecji psiholog iz Melbournea. U nastavku ¢u analizirati

slikovnicu koja govori o osjecaju tuge.
Kada sam tuzan

U srediStu ove, kao i svih slikovnica autorice Tracy Moroney, pronalazimo lik malenoga
zeCica koji otvoreno govori o svojim osjeCajima, slikovito ih opisuje i pronalazi rjeSenje i
nacin suocavanja s njima. ZecCiC se ne ustrucava govoriti ni o osjecaju tuge, veC nam opisuje

kako se s njime nosi i Sto mu sve pomaZe da lakSe prebrodi tugu.

Vjera u sebe pomaZze djeci da se lakSe nose s osjecajem tuge. Tuga se kod djeteta javlja
kao reakcija na neki tuzan dogadaj ili teSku situaciju kao Sto je raspad obitelji, smrt vazne
osobe ili voljenoga ljubimca, bolest i sl.. Ljubav roditelja pomaZe djeci da se osjecaju
vrijednima, jaca njihovo samopouzdanje i vjeru u dobro. Kada dijete nauci prepoznati svoje
osjecaje tuge i shvati njihov uzrok, jacat ¢e njegovo samopoStovanje koje mu je potrebno za

prihvacanje neugodnih osjecaja. (Moroney 2006, 16)

Serija slikovnica o emocijama autora Heidi i Daniel Howarth

Ova serija slikovnica ispunjena je privlacnim ilustracijama Zivotinja i nastoji na zanimljiv i
zabavan nacin djeci pribliZiti emocije te sadrZi Cetiri slikovnice koje su posvecene osjeCajima
sreCe, tuge, straha i hrabrosti. U srediStu svake slikovnice imamo Zivotinjski lik: hrabru
morsku kornjacu, tuZznoga polarnoga medvjeda, uplaSenoga tigra i sretnu pandu. Price
poducavaju djecu u prepoznavanju, prihvacanju i ispravnome izraZavanju osjecaja priznajuci
dobro i prevladavajuc¢i loSe. PomaZzu djeci uspostaviti vezu sa svijetom oko sebe. Koriste¢i
pitanja za raspravu na poledini svake knjige nalaze se pitanja za raspravu koja ¢e djecu
takoder nauciti i o vaznim Zivotnim temama. U nastavku ¢u ukratko predstaviti slikovnicu

koja govori o hrabrosti.
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Sto me ¢ini hrabrim

Prica je kratka, jasna i slikovita te govori o morskoj kornjaci koja suoCena s opasnosti nema
izbora nego biti hrabra i odvaZna. Zahvaljuju¢i motivima koji se lako vizualiziraju i
simpati¢nim likom s kojim se mogu poistovijetiti, ova priCa moZe pomoci djeci da se ohrabre
u novim i nepoznatim situacijama koje kod njih mogu izazvati strah. Na kraju slikovnice
nalazi se poseban dodatak koji govori o izumiranju morskih kornjaca i potrebi za njihovom

zastitom.
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Martinovo
putovanje u snu u
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problemom
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Tablica 1 Usporedba terapeutskih prica i slikovnica
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1.13. Primjeri biblioterapije u praksi

Biblioterapijska radionica u narodnoj knjiZnici
Gradska knjiZznica Rijeka u suradnji s Udrugom za promicanje dobrobiti djece ,,Porti¢“, u

2022. godini provela je niz biblioterapijskih radionica nazvan ,,Pricam ti pricu“. Radionice je
edukatorica zavrSne godine geStalt-psihoterapije, a provodile su se od rujna do prosinca, u
ciklusu od 6 susreta. Sudjelovala su djeca od 4 do 6 godina, podijeljena u dvije grupe do 10
stalnih sudionika. (Kucan Buterin 2023, 37-39) U istome radu navodi se kako je u sklopu
radionica obradeno je Sest tematskih cjelina koje su ukljucivale emocije, stanja i situacije iz
djecje svakodnevnice koje im mogu predstavljati izazov:

1. ,tema: tolerancija (uvaZavanje) i prijateljstvo (zajedniStvo)

Sto je to tolerancija i medusobno uvaZavanje, kakav sam ja kao prijatelj i kako drugoga
uvazavam? 2. tema: strah i sigurnost

Kako se suoCavam s osobnim strahovima i pronalazim nacin kako ih pobijediti?

3. tema: ljutnja i smirenost

Sto me najvise ljuti i kako se ponasam kada se osje¢am ljuto? Kako kontrolirati svoju ljutnju i
pretvoriti je u smirenost, mir?

4. tema: sukob, neduznost i krivnja

Kako konstruktivno rjeSavati sukobe, kako dijeliti s drugima i drugoga podrzati?

5. tema: odustajanje i upornost

Kako se ponaSam kada mi ne ide kako sam zamislio, odustajem li ili nastavljam biti uporan?
6. tema: smisao i besmisao — tko sam ja Sagledavanje sebe u cjelini.

Sto me ¢ini sretnim, mirnim, tuZnim, ljutim, prestraSenim, zaljubljenim? Kako se ponasaju

moje misli kada sam preplavljen emocijama?” (Kucan Buterin 2023, 37-39)
Primjer biblioterapijske radionice u skolskoj knjiznici

U Skolskoj knjiZznici Osnovne Skole Vladimira DeSceka u Svetoj Nedelji provodi se
biblioterapija na nacin da se ucenicima citaju odabrani knjiZevni tekstovi prilagodeni uzrastu i
temi koja zanima ucenike. Nakon Citanja teksta uCenici iznose svoje dojmove, misli i osjecaje,
sluSaju jedni druge i zajednicki otkrivaju Sto mogu nauciti iz procCitane price. UcCenici

povezuju temu sa svojim Zivotima, slicnim situacijama u kojima su se nasli te pronalaze
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nacine za rjeSavanje neZeljenih Zivotnih situacija pomocu naucenoga iz procitanog knjiZzevnog
teksta. Jedna od aktivnosti koja se provodi u sklopu biblioterapije je KnjiZzna ljekarna. Rijec je
o improviziranoj ljekarni koja se nalazi u knjiZnici i dostupna je svim korisnicima, a u njoj se
nalaze knjige koje mogu pomoc¢i uCenicima nositi se s razli¢itim emocijama kao Sto su tuga,
strah, uznemirenost, usamljenost i sl. Iz KnjiZne ljekarne ucenici mogu posuditi knjigu,
procitati je i vratiti. Mogu doc¢i u knjiZnicu, odabrati koju ljekovitu knjigu Zele procitati, a
proCitati je mogu sami ili je moZe procitati knjiZnicarka. Svaki razred moZe do¢i na
biblioterapiju iz KnjiZne ljekarne u sklopu koje knjiZnicarka Cita pricu, a nakon price ucenici
iznose svoje dojmove, misli i osje¢aje. Na kraju takve radionice slijedi kratka vjeZba za

opustanje.(Markanovi¢ 2023)
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2. Metodologija

Cilj ovog istraZivanja bio je uoCiti stavove, percepciju i iskustvo djelatnika knjiZnica o
biblioterapijskim radionicama za djecu. Rezultati istraZivanja mogu potaknuti djelatnike
knjiZnica na primjenu biblioterapijskih radionica u prostoru knjiZnice i ukazati na njihovu
vrijednost.

Prema prethodnim saznanjima, utvrdeno je da biblioterapeutski programi pozitivno utjecu na
razvoj rane pismenosti djece, ali i na njihovu socijalizaciju, poboljSanje koncentracije te da
poticu interes za Citanjem. U prethodnim se istraZivanjima navodi i ¢injenica da ucinak takvih
programa uvelike ovisi o samoj knjiZnici, odnosno pruZateljima usluga i programa za djecu i
upravo zbog toga je ovo istraZivanje i usmjereno na njih tj. na njihovo iskustvo.

IstrazivacCka pitanja:

1. U kojoj mjeri je biblioterapija zastupljena u knjiZznicama u sklopu organiziranih programa
za djecu u?

knjiZnicama mogu donijeti odredene dobrobiti te ucinkovito djelovati na djecu?

3. Smatraju li se knjiZnicari kompetentnima za sudjelovanje u programima za djecu i mlade
koja ukljucuju razvojnu biblioterapiju?

Hipoteze:

1. Biblioterapija je slabo ili nikako zastupljena u narodnim knjiznicama u Hrvatskoj

cew e

cew e

iskustva vezana uz njihovu profesiju pa se oCekuje da prepoznaju korist ovih programa i na
podrucju osobnog razvoja

Za potrebe istrazivanja u ovom radu koriStena je kvantitativna metoda ankete. Anketa
predstavlja pismeno prikupljanje odgovora od strane ispitanika putem upitnika (Brajdi¢ 2002,
66). Ovom kvantitativnom metodom prikupljaju se osobni i demografski podaci o
ispitanicima te njihovi stavovi i percepcija o odredenim programima, uslugama, stanju,
odnosno o predmetu istrazivanja. U ovom slucaju predmet istraZivanja su biblioterapeutski
programi za djecu koji poticu razvoj emocionalnih i socijalnih vjeStina. Anketa je provedena
online koristeCi servis SurveyMonkey. Uzorak za anketno istraZivanje ukljucivao je
knjiZnicama, no zbog malog odaziva Skolskih knjiZnicara, vec¢i dio ispitanika Cine knjiZnicari
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zaposleni u narodnim knjiZnicama. Na temelju anketnog upitnika poslanog na e-mail adrese
62 knjiZnice, prikupljeni su odgovori iz 47 knjiZnica, a u potpunosti je odgovorilo 44
ispitanika. Anketa je poslana uz molbu da je ispuni djelatnik/ica koji najviSe radi s djecom.
Anketni upitnik sadrZi 24 pitanja. Prva tri pitanja odnose se na sociodemografske
karakteristike ispitanika: spol, dob, stupanj obrazovanja. Cetvrto, peto i Sesto pitanje ticu se
programa za djecu, sudjelovanja u istima i zadovoljstva organizacijom. Sedmo, osmo, deveto i
deseto pitanje odnose se na upoznatost razvojne biblioterapije i njezinu pojavnost medu
knjiZnicarima. U pitanjima 11 do 18 ponudene su tvrdnje o slikovnicama s dubljom
namjenom koje su ispitanici procjenjivali pomoc¢u Likertove ljestvice s neutralnom opcijom.
Skupina pitanja od 19 do 23 odnosila se na tvrdnje o namjeni za koju se pri¢e mogu iskoristiti
u sklopu programa za djecu, a ispitanici su ih procjenjivali takoder pomocu Likertove
ljestvice od pet stupnjeva s neutralnom opcijom. U posljednjem anketnom pitanju ispitanici su
imali priliku napisati svoje miSljenje ili komentar o istraZivanju. Anketni upitnik nalazi se u
prilogu, kao i komentari ispitanika.

IstraZivanje je provedeno u razdoblju srpanj - kolovoz 2024. Na temelju dobivenih podataka
provest Ce se obrada podataka. Proucavanje dobivenih podataka dovest ¢e do zakljucaka o

trenutnoj situaciji i moguc¢im poboljSanjima ili daljnjim istraZivanjima.
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3. Rezultati i rasprava

Prvo pitanje u anketi bilo je o dobi. Ispitanici su trebali upisati koliko imaju godina.
Odgovorilo je 44 od 47 ispitanika. Prosjecna dob iznosi 40.7 godinu (medijan je 39.0), a

raspon odgovora je od 28 do 62 godine. Distribucija odgovora prikazana je na slici.

Dob
i I : B
30 40 a0 G0
Dob
Slika 1 Dob

Na upit o spolu, ispitanici su imali Cetiri opcije: musko, Zensko, ne-binarno i ,,ne Zelim
odgovoriti“. Odgovorili su svi ispitanici, troje je muSkaraca, 44 Zene. Kako je rije¢ o
znacajnoj razlici medu spolovima (chi2=35,77 df=1 p=2,22E-09), nije opravdano testirati
razlike u odgovorima po spolu.

Iduce pitanje odnosilo se na godine radnoga staZa u knjiZnicarskoj struci. Na upit o
godinama radnog staza, ispitanici daju odgovore u rasponu jedne do 38 godina, pri ¢emu je

prosjek 12.1, a medijan 11.5 godina. Distribucija odgovora prikazana je na slici.

radni staz
—_ .y 1 }
0 10 20 30 40
radni staz
Slika 2 Radni staz
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Zanimalo nas je koliko se Cesto u knjiZnicama u kojima su ispitanici zaposleni provode
programi namijenjeni djeci. Ispitanici su imali ponudene Cetiri opcije: [1] manje od jednom
mjesecno: [2] jednom mjesecnom; [3] dva puta u mjesecu ili viSe; [4] svaki tjedan (Cetiri do
pet puta mjesecno). ViSe od polovice ispitanika odgovorilo je da se programi provode svaki

tjedan. Odgovori su prikazani na slici.

cestoprogrami za djecu

Frequency (%)

Slika 3 Ucestalost provodenja programa namijenjenih djeci

Nastavno, htjeli smo znati koliko Cesto ispitanici sudjeluju u takvim programima. Po
tre¢ina ispitanika sudjeluje ili dva puta ili viSe u mjesecu ili svaki tjedan. Odgovori su

prikazani na slici.

sudjeluje programi za djecu

Frequency (%)

Slika 4 Sudjelovanje u programima za djecu
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Nadalje, zanimalo nas je u kojoj su mjeri ispitanici zadovoljni organizacijom programa
za djecu. Na skali od Sest stupnjeva ( rasponu od potpuno zadovoljni do u potpunosti
nezadovoljni; nije postojala neutralna opcija odgovora) gotovo su svi ispitanici u nekoj mjeri
izrazili zadovoljstvo organizacijom: 17% ih je potpuno zadovoljno, a po treCina vrlo ili
djelomicno zadovoljni. Ipak, jedan mali broj (6%) ih izraZava intenzivno nezadovoljstvo.
Kako je anketa anonimna, ne moZemo identificirati koji su to ispitanici. Svakako bi bilo
zanimljivo za buduce istraZivanje provjeriti uzroke ovome nezadovoljstvu. Odgovori su

prikazani na slici.

zadovoljni organizacijom

T 8% W% B3

Frequency (%)

Slika 5 Zadovoljstvo organizacijom programa za djecu

cew e

biblioterapijom. Za poCetak smo htjeli saznati jesu li i u kojoj mijeri ispitanici upoznati s
pojmom ,razvojne biblioterapije“. Ponudeno je pet odgovora: [1] uopce ne; [2] u manjoj
mjeri; [3] osrednje; [4] u vecCoj mjeri; te [5] u potpunosti. Samo dvoje ispitanika nije
upoznato s pojmom, a polovica procjenjuje vlastito znanje zadovoljavaju¢im. Odgovori su

prikazani na slici.
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Zna razvojna biblioterapija”

4% 13% 28% 5% 4%

Frequency (%)

Slika 6 Upoznatost s terminom razvojne biblioterapije

Gotovo dvije trecine ispitanika (60%) proslo je neki oblik usavrSavanja u podrucju

biblioterapije, Sto je svakako ohrabruju¢i podatak. Nadalje, zanimalo nas je postoje li u

cenw .

razvojne biblioterapije. TrecCina ispitanika javlja kako takvi programi uopce ne postoje , joS
jedna treCina prepoznaje da postoje samo u manjoj mjeri. Tek dvoje ispitanika uoCava ucestalo

postojanje takvih programa. Odgovori su prikazani na slici.

programi biblioterapije

3% 3% 174 13% 4%

Frequency (%)

Slika 7 Programi za djecu koji uklju¢uju metodu razvojne biblioterapije
Kad ispitanike pitamo da procjene isto stanje u drugim knjiZnicama, gotovo polovica

ispitanika javlja kako u manjoj mjeri postoje slic¢ni programi. Ostali odgovori prikazani su na

slici.
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druge knjiznice biblioterapija

13% 48% iT% 20% 2%

Frequency (%)

Slika 8 Programi razvojne biblioterapije u ostalim knjiZnicama

Sljede¢a skupina pitanja bila je vezana za slikovnice s dubljom namjerom.
Ispitanicima je postavljen niz pitanja i ponudeno je pet odgovora (Likertova skala s
neutralnom opcijom). Na prvo pitanje, ,,Na policama knjiZnice u kojoj radim mogu se pronaci
slikovnice osmiSljene kako bi djetetu pomogle rijeSiti odredeni problem ili mu olakSati neku
situaciju.” tri Cetvrtine ispitanika u nekoj se mjeri slaZe kako posjeduju takve slikovnice, pri

cemu je 60% ispitanika u potpunosti sigurno u takvu tvrdnju. Odgovori su prikazani na slici.

slikovnice rigdavanje

Frequency (%)

Slika 9 Dostupnost slikovnica dublje namjene u knjiznicama

Kada smo ispitanike pitali jesu li kroz svoj rad u knjiZnici barem jednom preporucili
slikovnicu koja je imala neku dublju namjenu, ogromna vecina (93%) se s tvrdnjom sloZila u

izvjesnoj mjeri, pri cemu se 61% njih sloZio u potpunosti. Odgovori su prikazani na slici.
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preporuéila slikovnicu

Frequency (%)

Slika 10 Preporuka slikovnica dublje namjene

Za Cesticu ,,Sudjelovao/sudjelovala sam u knjiZni¢nim programima za djecu u sklopu
kojih se koristila slikovnica s dubljom namjenom.“ tri Cetvrtine ispitanika odgovorilo je

pozitivno. Odgovori su prikazani na slici

sudjelovala slikovnice

i i1 4% 43%

Frequency (%)

Slika 11 Sudjelovanje u programima za u sklopu kojih se koristila slikovnica dublje

namjene

cev e

programa za djecu. Cetiri od peti spitanika odgovorilo je potvrdno, pri ¢emu se gotovo

polovica (44%) procjenjuje u potpunosti kompetentnima. Odgovori su prikazani na slici

37



kompetentni

2% 4% 13% 8% 443

Frequency (%)

Slika 12 Kompetencija ispitanika za vodenje knjiznicnih programa za djecu

Takoder, zanimalo nas je smatraju li se sposobnim za primjenu priCe na djecjim
radionicama. Iznova, tri Cetvrtine odgovorilo je pozitivno na tvrdnju, s istim postotkom kao i

prije izrazilo je potpuno slaganje. Odgovori su prikazani na slici.

sposobni price radionice

Frequency (%)

SLika 13 Sposobnost za primjenu price
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Motivacija za sudjelovanje u takvim radionicama nije nikako upitna: 9 od 10
ispitanika izraZava motiviranost, a tek 11% ih je ambivalentno u odgovorima. Odgovori su

prikazani na slici.

motiviran price

1% 42% 47%

Frequency (%)

SLika 14 Motivacija

No, ostaje pitanje, uz pozitivnu percepciju i motivaciju, jesu li osposobljeni za za izbor
i primjenu bajki, prica i pripovijetki. Polovica ispitanika izraZava se pozitivno o ovom upitu, a
40% nije sposobno procijeniti. Tek 11% ispitanika izrazava se negativho. Odgovori su

prikazani na slici.

osposoblien price

e Th 40% 247% 24%

Frequency (%)
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SLika 15 Osposobljenost za izbor i primjenu bajki, prica i pripovijetki

Na pitanje o edukaciju iz biblioterapije, odgovori su slicni: 84% ispitanika se slaZe s

tvrdnjom, a tek 16% je ambivalentno. Odgovori su prikazani na slici.

Zeli edukaciju

Frequency (%)

SLika 16 Zelja za edukacijom iz biblioterapije

Posljednja skupina pitanja ticala se predmeta za koji se mogu iskoristiti price u sklopu
programa za djecu. Ispitanici su odgovore mogli oznaciti na Likertovoj skali od pet stupnjeva
s neutralnom opcijom. Ponudeno je pet tema: uCenje primjerenog i prihvatljivog ponaSanja;
promicanje ljudskih vrijednosti i tolerancije; razvijanje osjeCaja pripadnosti, te razvijanje
komunikacijskih vjeStina.

Na upit o uCenju primjerenog i prihvatljivog ponaSanja, dvije trecine ispitanika u potpunosti
se slaZe s tvrdnjom. Za sljede¢a dva odgovora; promicanje ljudskih vrijednosti i tolerancije; te

razvijanje osjecaja pripadnosti, odgovori su gotovo identicni.
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zZa ucenje primjerenog | prnhvatljivog ponasanja

Frequency (%)

LRl BN B

za promicanje ljudskih vrijednosti i tolerancije

Frequency (%)

Ml Ws

Za razvijanje osjecaja pripadnosti

Frequency (%)

[+

zZa razvijanje empatije

Frequency (%)

LRl BN B

Slika 17 Odgovori na skupinu pitanja o iskoristivosti pric¢a u razlicite pozitivne namjene

Za posljednju svrhu, razvijanje komunikacijskih vjeStina, Cetiri od pet ispitanika se u

potpunosti slaZe o primjerenosti. Odgovori na pojedina pitanja prikazani su ispod.
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Za razvijanje empatije

T% 2% 87%

Frequency (%)

(%]
I
(%]

Slika 18 Iskoristivost prica za razvijanje empatije

U ovome odlomku govorit ¢e se o povezanosti odgovora medu Cesticama pri Cemu ce se
istaknuti slicnosti medu tvrdnjama te izrazite suprotnosti kao i moguci razlozi navedenih
odnosa. Tablica koeficijenata Spearmanove rang-korelacije prikazana je u sljede¢im
tablicama:

Iz navedenih veza moZe se uociti slicnost u odgovorima na pitanje o provodenju
programa za djecu u knjiZnicama u kojima su ispitanici zaposleni te o sudjelovanje u takvim
programima. ViSe od polovice ispitanika odgovorilo je da se programi za djecu provode svaki
tjedan i viSe od polovice ispitanika sudjeluje u takvim programima dva puta ili viSe u mjesecu
ili svaki tjedan Sto ukazuje na to da zaposleni u knjiZznicama u kojima se programi za djecu
CeSCe provode i sami imaju viSe iskustva u sudjelovanju u istima. Na temelju sli¢nih tvrdnji
uocava se i povezanost sudjelovanja u programima za djecu s pitanjima o preporuci slikovnica
s dubljom namjenom, kompetentno$¢u za vodenje takvih programa te osposobljenosti za izbor
i primjenu bajki, prica i pripovijetki Sto moZe ukazati na to da iskustvo sudjelovanja u
navedenim programima ima utjecaja na procjenu vlastite sposobnosti i kompetencija za
vodenje programa te odabir, primjenu i preporuku slikovnica dublje namjene.

Gotovo svi ispitanici su u nekoj mjeri zadovoljni organizacijom dogadanja (17 potpuno, po
trecina vrlo ili djelomic¢no, 6 posto izrazito nezadovoljstvo)

Suprotne tvrdnje uocavaju se medu Cesticama o zadovoljstvu organizacijom programa
s Cesticama koje se ticu slikovnica s dubljom namjenom (preporuka slikovnica s dubljom
namjenom i sudjelovanje u programima gdje se kao polaziSte koristila slikovnica s dubljom

namjenom.)
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Tablica 2 Spearmanova rang-korelacija

Gotovo svi ispitanici su u nekoj mjeri zadovoljni organizacijom programa za djecu,
dok je tek 17% njih potpuno zadovoljno. Na pitanje o preporuci slikovnice 61 % njih se sloZio
u potpunosti, a o sudjelovanju u programima u sklopu kojih se koristila slikovnica s dubljom
namjenom u potpunosti se sloZilo 43% ispitanika. U posljednjoj skupini pitanja koja se ticu
tvrdnji o tome kako slikovnice dublje namjene mogu posluZiti za ucenje primjerenog i
prihvatljivog ponaSanja, za promicanje ljudskih vrijednosti i tolerancije,za razvijanje osjecaja
pripadnosti i za razvijanje empatije preko 60 % ispitanika se u potpunosti slaZze s navedenim
tvrdnjama.

Razlike u tvrdnjama mogu ukazivati na to da postoji mogucnost da bi s pojacanim
programima za djecu u kojima se koriste slikovnice dublje namjene poraslo i zadovoljstvo
organizacijom programa za djecu.

MoZe se primijetiti povezanost odgovora medu Cesticom ,,Jeste li upoznati s pojmom
biblioterapije” s Cesticama o preporuci slikovnice s dubljom namjenom i programima koji
ukljucuju istu kao i s odgovorima na skupinu pitanja o koriStenju prica za ucenje primjerenog
i prihvatljivog ponaSanja, za promicanje ljudskih vrijednosti i tolerancije, razvijanje osjecaja
pripadnosti i razvijanja empatije. Polovica ispitanika je vlastito znanje o biblioterapiji
procijenila zadovoljavaju¢im. 61 % ispitanika u potpunosti se sloZilo kako su barem jednom
preporucili slikovnicu za dublju namjenu, a tri Cetvrtine njih se izjasnilo pozitivno o
sudjelovanju u knjiZni¢nim programima sa slikovnicom dublje namjene. Za ostale navedene
Cestice dvije trec¢ine ispitanika u potpunosti slaZze s tvrdnjom. Iz navedenoga se mozZe
pretpostaviti kako su ispitanici zadovoljni svojim znanjem o biblioterapiji barem jednom
preporucili slikovnicu dublje namjene, sudjelovali u programima za djecu koji su ukljucivali
slikovnicu dublje namjene i da smatraju kako price mogu posluZiti za ucenje primjerenog i
prihvatljivog ponasanja, za promicanje ljudskih vrijednosti i razvijanje osjeCaja pripadnosti i

empatije.

Uocena je povezanost medu tvrdnjama o programima biblioterapije. Sto se tice
programa biblioterapije u knjiZnicama, trecina ispitanika u manjoj mjeri prepoznaje takve
programe u knjiznicama u kojima su zaposleni, dok je neSto viSe (gotovo polovica) ispitanika
procijenilo kako takvi programi u manjoj mjeri postoje u ostalim knjiZnicama. Uocena je i

korelacija medu tvrdnjama o takvim programima u ostalim knjiZnicama i odgovora na pitanje
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0 osposobljenosti za primjenu priCe gdje je isto gotovo polovica ispitanika odgovorila
pozitivno na tvrdnju iz Cega se moZe zakljuciti kako ispitanici koji se smatraju sposobnima za
primjenu price mogu i prepoznati programe koji nalikuju biblioterapijskim.

Sljedeca povezanost medu tvrdnjama uocena je u skupini pitanja o slikovnici s
dubljom namjenom. Na pitanje o preporuci slikovnica s dubljom namjenom u potpunosti se
sloZilo 61% ispitanika, o kompetentnosti za vodenje radionica te sposobnosti za primjenu
price gotovo polovica ispitanika s istim postotkom (44%) izrazila je potpuno slaganje.
Rezultati mogu sugerirati se ispitanici koji su barem jednom kroz svoj rad preporucili
slikovnicu dublje namjene smatraju kompetentnima za vodenje programa za djecu kao i za

primjenu pricCe na djecjim radionicama.

Nadalje, uocena je i slicnost medu odgovorima o preporuci slikovnica i sudjelovanju u
programima na kojima se koristila slikovnica s dubljom namjenom. MoZe se pretpostaviti da
je vedi dio ispitanika koji se u potpunosti sloZio s tvrdnjom o preporuci slikovnica s dubljom
namjenom i sam sudjelovao u programima u kojima se ona koristila kao polaziSte. UoCava se
i povezanost navedenih tvrdnji sa skupinom pitanja koja se ticu koriStenja slikovnica za
ucenje i rjeSavanje problema Sto moZe sugerirati da se isti ti ispitanici slaZzu kako slikovnice
mogu posluZiti za rijeSavanje problerma, olakSavanje stresnih situacija ili razvijanje pozitivnih
osjecaja i vjeStina.

Sto se tie odgovora na pitanja o motivaciji za primjenu pri¢a u svrhu pomaganja djeci i
prevladavanja razlicitih problema, uocena je slicnost s tvrdnjama o sposobnosti za primjenu
price i kompetentnosti za vodenje problema. Preko 40 % ispitanika u potpunosti se sloZilo s
navedenim tvrdnjama Sto moZe sugerirati na to da motivacija za primjenu priCe u nekoj mjeri
ovisi o kompetentnosti za vodenje programa za djecu i sposobnosti za primjenu pri¢e na

dje¢jim radionicama.

Najznacajnija korelacija medu tvrdnjama svakako je vidljiva u zadnjoj skupini pitanja
koja su se ticala svrhe za koju se price mogu iskoristiti u sklopu programa za djecu. Od
ponudenih tema, na tri tvrdnje odgovori su gotovo identi¢ni. Kod preostalih dviju tvrdnji
takoder se uocava gotovo identican postotak. Pozitivni odgovori na tvrdnje da se price mogu
koristiti u razliite svrhe prisutni su neovisno o sudjelovanju, kompetentnosti i ostalim

cev e

price mogu imati, takvi programi za djecu u buducnosti ¢eSce i provoditi.
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Dodatno, moZemo napraviti vizualizaciju mreZe najjace povezanih Cestica iz upitnika.
Kako moZemo vidjeti, tri su skupine povezanih Cestica. Najmanja skupina, od samo dvije
Cestice, tiCe se samoprocjene koliko su ispitanici kompetentni odraditi radionicu s djecom i
koliko se osjecaju sposobnima odraditi radionice iz biblioterapije koje ukljucuju price.

Druga skupina pozitivno povezanih Cestica tiCe se prepoznavanja funkcija
biblioterapije: ispitanici ih povezuju s razvijanjem empatije, uCenjem primjerenog i
prihvatljivog ponaSanja, promicanjem ljudskih vrijednosti i tolerancije, razvijanjem
komunikacijskih vjeStina i razvijanjem osjecaja pripadnosti. Zanimljivo, gotovo sve Cestice iz
te skupine doZivljavaju negativno povezanima sa zadovoljstvom organizacije radionica iz
biblioterapije na kojima su sudjelovali. Takoder, preporucivanje slikovnica s dubljom
namjerom i sudjelovanje u radionicama koje su rabile takve slikovnice negativno je povezano
sa zadovoljstvom organizacije takvih radionica. Ovakavi rezultati svakako upucuju kako se u
buduc¢nosti treba posvetiti viSe pozornosti kvaliteti organizacije sli¢nih radionica, jer sudionici

svakako prepoznaju koristi od njihovog pohadanja.
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4. Zakljucak

S obzirom da narodne knjiZnice osiguravaju pristup velikom broju razlicitih knjiga i izvora
koji mogu pomodi u rjeSavanju problema, stresnih situacija te olakSavanju teskih Zivotnih
razdoblja i situacija, upravo one mogu imati klju¢nu ulogu u razvojnoj biblioterapiji. Osim
toga, narodne knjiZnice su mjesto na kojem se Cesto organiziraju razlicite aktivnosti, programi
i radionice koje ukljuCuju cCitanje s ciljem da se pojedince podrZi i potakne u pronalasku
rjeSenja za vlastiti problem. U takvim aktivnostima glavnu ulogu posrednika izmedu knjige i
Citatelja ima knjiZnicar koji i izvan toga Cesto kroz svoj rad vodi korisnike u odabiru
odgovarajucih knjiga, uzimajuci u obzir njegove potrebe.

Kroz rad se zakljuCilo kako ukljucivanje biblioterapije u narodne knjiZnice moZe obogatiti
zajednicu promicuci pismenost, cjeloZivotno obrazovanje i svjesnost o psihickom i
emocionalnom zdravlju.

knjiZnicama o primjeni razvojne biblioterapije u knjiZzni¢nim programima za djecu.

Prvo istrazivacko pitanje odnosilo se na zastupljenost biblioterapije u sklopu organiziranih
programa za djecu u narodnim knjiZnicama pa se kroz anketu postavilo viSe pitanja koja se
Drugo istraZivaCko pitanje odnosilo se na miSljenje knjiZniCara o primjeni price u
biblioterapijskim programima za djecu u knjiZznicama te njezinim potencijalnim ulogama,
stoga je postavljen niz pitanja koji se tiCe predmeta za koje se price mogu iskoristiti u sklopu
takvih programa.

programima za djecu koja ukljucuju razvojnu biblioterapiju pa su se kroz anketu postavila i
pitanja o vlastitoj procjeni potrebnih znanja i vjeStina, kao i stru¢nim usavrSavanjima te Zelji i
motiviranosti za educiranjem u tom podrucju.

Postavljene hipoteze pokazale su se tocnima. Biblioterapija i biblioterapijski programi
za djecu slabo su ili nikako zastupljeni u narodnim knjiZnicama u Hrvatskoj. Trecina
ispitanika izjavila da programi za djecu koji ukljuCuju razvojnu biblioterapiju uopce ne
postoje, a joS jedna trecina ispitanika da oni postoje samo u manjoj mjeri.
postotak izraZenosti Zelje za educiranjem u podrucju biblioterapije te vecinsko slaganje o

razlicitim pozitivnim namjenama prica u sklopu programa za djecu.
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Samim sudjelovanjem u organiziranim programima za djecu te primjenom pric¢a kroz iste,
vlastitih sposobnosti i vjestina.

[ako se na temelju rezultata istraZivanja moZe zakljuciti kako su biblioterapijski
programi za djecu i dalje slabo zastupljeni, u knjiZznicama se Cesto provode razlicite aktivnosti
u sklopu kojih se koriste slikovnice s dubljom namjenom c¢ime oni i poprimaju
biblioterapijske karakteristike.

Nadu da ¢e se u buducnosti razvojna biblioterapija viSe primjenjivati kroz organizirane
biblioterapiji o kojoj se u zadnjih nekoliko godina mnogo govori, a sve se CeS¢e provode i
edukacije te struna usavrSavanja na tu temu.

S obzirom na postojece preduvjete za razvojnu biblioterapiju te uz daljnje educiranje i

cew e

postati dio usluga i programa narodnih knjiZnica u Hrvatskoj.
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Prilog 1 Cestice i kodovi za anketna pitanja

Dob (upiSite koliko imate godina)

Spol

[1] musko [2] Zensko [3] nebinarno [4] ne Zelim odgovoriti

Godine radnog staza u knjiZnicarskoj struci

Koliko se Cesto u knjiZnicama u kojima ste zaposleni provode programi namijenjeni djeci?
[1] manje od jednom mjesecno [3] dva puta u mjesecu ili viSe

[2] jednom mjeseCno [4] svaki tjedan (Cetiri do pet puta mjesecno)

Koliko Cesto sudjelujete u knjiznicnim programima namijenjenima djeci?
[1] manje od jednom mjesecno [3] dva puta u mjesecu ili viSe

[2] jednom mjeseCno [4] svaki tjedan (Cetiri do pet puta mjesecno)

Koliko ste zadovoljni sveukupnom organizacijom knjizZnic¢nih programa za djecu u kojima

sudjelujete?
[1] potpuno sam zadovoljan/na [4] djelomicno nisam zadoovljan/na
[2] vrlo sam zadovoljan/na [5] vrlo sam nezadoovljan/na

[3] djelomi¢no sam zadovoljan/na [6] u potpunosti sam nezadovoljan/na
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Jeste li upoznati s pojmom ,,razvojna biblioterapija”
[1] uopce ne [2] u manjoj mjeri [3] osrednje

[4] u vecoj mjeri [5] u potpunosti

Jeste li se strucno usavrSavali u podrucju biblioterapije?

[1] Da [2] Ne

Postoje li u knjiZznicama u kojima ste zaposleni programi rada s djecom koji ukljuc¢uju metode
razvojne biblioterapije?
[1] uopce ne [2] u manjoj mjeri [3] osrednje

[4] u vecoj mjeri [5] u potpunosti

Jeste li upoznati s iskustvom drugih knjiZnica koje provode programe za djecu u kojima je
zastupljena razvojna biblioterapija?
[1] uopce ne [2] u manjoj mjeri [3] osrednje

[4] u vecCoj mjeri [5] u potpunosti

Uz svaku tvrdnju u tablici zaokruZite odgovor koji najbliZe odrazava VaSe miSljenje.
[1] u potpunosti se ne slazem [2] ne slaZzem se
[3] niti se slaZem, niti se ne slazem

[4] slaZem se [5] u potpunosti se slazem

Na policama knjiZnice u kojoj radim mogu se pronaci [1112]113]11[4]115]
slikovnice osmisljene kako bi djetetu pomogle rijesiti

odredeni problem ili mu olaksati neku situaciju.

Kroz svoj rad u knjiZnici barem jednom sam [1112]113]14]15]

preporucio/preporucila slikovnicu koja je imala neku dublju
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namjenu.

Sudjelovao/sudjelovala sam u knjiZni¢nim programima za [1112][3]11[4]I[5]

djecu u sklopu kojih se koristila slikovnica s dubljom

namjenom.

Smatram se kompetentnim za vodenje knjiZnicnih programa [1112]113]114]15]
za djecu.

Smatram se sposobnim za primjenu price na djecjim [1]112][3]11[4][5]
radionicama.

Motiviran sam za primjenu prica u svrhu pomaganja djeci u [1112][3]11[4]15]

prevladavanju razlicitih problema.

Osposobljen sam za izbor i primjenu bajki, prica i [1112]113]114]15]
pripovijetki.
Imam Zelju educirati se u biblioterapiji. [1112]113]114]15]

Smatram da se u sklopu programa za djecu koji se provode u knjiZnicama pri¢e mogu
koristiti..
[1] u potpunosti se ne slazem [2] ne slazem se

[3] niti se slaZem, niti se ne slazem

[4] slazem se [5] u potpunosti se slaZzem

za uCenje primjerenog i prihvatljivog ponaSanja [1112]11[3]114]15]
za promicanje ljudskih vrijednosti i tolerancije [1112]11[3]114]15]
za razvijanje osjecaja pripadnosti [1112]11[3]114]15]
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za razvijanje empatije [1]1[2] [3][4] [5]

za razvijanje komunikacijskih vjeStina [1][2] [3] [4] [5]

Ovdje moZete upisati VaSe misljenje i/ili komentaro istraZivanju.
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Prilog 2 Komentari ispitanika na anketu

Biblioterapija je zaista korisna u radu, ali mislim da bi bilo dobro da se ukljuce i psiholozi

pogotovo kod osjetljive i senzibilne djece.

Zbog ostalih redovnih poslova djelatnici Odjela za djecu ne stignu se intenzivnije baviti

radionicama biblioterapeutskog sadrZaja, a za vanjske voditelje nedostaje sredstava.

Izvrsno istraZzivanje. Odgovori su takvi, jer trenutno nemamo Odjel za djecu i mlade u
knjiZnioci u kojoj radim iako odrZavamo par puta godiSnje neke akcije za djecu.
Prethodno sam radila na Odjelu za djecu i mlade i provodila sve navedene aktivnosti. U
meduvremenu je fokus na djecju knjiZevnost pojacan Sto je izvrsno - od prijevoda

problemskih slikovnica do biblioterapije. Sretno!
Pohvalno
podrZavam istraZivanje

Upitnik, tj. pitanja djeluju viSe namijenjena i primjenjiva za narodne knjiZnice, nego Sto su za
Skolske. U Skolskim knjiZnicama su svi/vecCina programa namijenjeni djeci jer su u

Skolskim knjiZnicama oni primarni korisnici.
Iskrena preporuka za biblioterapijske radionice u narodnim knjiZnicama.
IstraZivanje je namijenjeno knjiZnicarima koji rade s djecom, Sto nije moj slucaj. :)

Biblioterapija je jako korisna i smatram da bi se u vec¢oj mjeri trebala predstavljati roditeljima
kako bi shvatili ulogu ¢itanja u razvoju psihickog zdravlja njihove djece i izgradnji

licnosti

PodrZavam bilioterapiju; price nam pomazu da nau¢imo promatrati, slusati, pripovijedati,

otkrivati i sanjati.
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Odgovarala sam kao buduci knjiZnicar stoga bi bilo dobro uzeti tu ¢injenici pri analizi
odgovora. Svakako smatram da je ovo istrazivanje i tematika izvrstan temelj za daljnja

istraZivanja u ovom podrucju. Lijep pozdrav!

Super zanimljivo istrazivanje! U zadnje vrijeme je znacajno porastao interes za
biblioterapijom medju knjiznicarima, ali i medju djecom. Vjerujem kako projekti nastali
na tom temelju imaju lijepu buducnost. Bilo bi dobro kad bi postojale bolje

mogucnosti za dodatnom edukacijom.

Djeci se svakodnevno trebaju organizirati pricaonice sa poucnim tekstovima. I u razgovoru s

njima dolaziti do kvalitetnih zakljucaka.
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