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Besku¢niStvo kao ruzna avantura: narativ biv§eg beskuénika
Sazetak

U Hrvatskoj se problem besku¢nistva zakonski poceo shvacati ozbiljno tek prije 10-ak godina,
no unato¢ zakonima c¢ija je namjera poboljsati skrb o beskuénicima/ama, u praksi stvari
mnogo sporije napreduju. Da bismo uopce znali otkuda krenuti kada su u pitanju prevencija
beskuénisStva i skrb o osobama koje su besku¢nici/e, potrebno je razgovarati s osobama koje
su (bile) beskuénici/e, stoga sam za potrebe ovog diplomskog rada provela Sest intervjua u
sklopu narativnog istrazivanja s jednom osobom koja je 3,5 godine bila u beskuéniStvu, s
ciljem razumijevanja njegove pri¢e i znaCenja koje joj daje, kao 1 uvida u element
»druStvenog®“ u njegovoj pri¢i. Tri istrazivacka fokusa usmjeravala su razgovore: put u
beskuéniStvo, iskustvo beskuéniStva te izlazak iz beskuéniStva. Amalgam strukturalnih,
individualnih 1 relacijskih ¢imbenika su sugovornika odveli u beskuc¢nistvo. Njegovu
svakodnevicu tijekom beskuéniStva analizirala sam kroz pet tema: smjestaj, prehranu, izvor
zarade, interakcije s ljudima 1 osjecaje. Njegova osobna ,,formula“ za izlazak iz beskuéniStva
bio je spoj drzavne intervencije, slu¢ajnog drustvenog kapitala i njegove osobine borbenosti.
Cilj ovog rada je iznijeti sugovornikovo iskustvo beskuénistva i znacenje koje mu daje, dok je
svrha dobiti uvid u kompleksnost procesa ulaska i izlaska iz beskuénistva, kao i ukazati na
potrebu za sustavnijom podr§kom osobama pri izlasku iz beskuénistva.

Kljuéne rijeci: putevi u beskucénistvo, iskustvo beskucéniStva, izlazak iz beskuéniStva,
otpornost, narativno istrazivanje, Hrvatska

Homelessness as an ugly adventure: narrative of a former homeless person
Abstract

In Croatia, the problem of homelessness began to be legally taken seriously only around ten
years ago, but despite laws aimed at improving care for the homeless, things progress much
more slowly in practice. In order to even know where to start when it comes to preventing
homelessness and caring for people who are homeless, it is necessary to talk to (former)
homeless people, therefore, for the purpose of this paper, I conducted six interviews as part of
a narrative research approach with one person who was homeless for 3,5 years, with the aim
of understanding his story and the meaning he gives it, as well as with the aim of insight into
the element of ,,social“ in his story. There were three research focuses: path to homelessness,
experience of homelessness, and exiting from homelessness. An amalgam of structural and
individual factors, as well as relational factors led my interlocutor to homelessness. I analyzed
his everyday life during homelessness through five themes: accommodation, nutrition, source
of income, interactions with people, and feelings. His personal ,formula® for exiting
homelessness was a combination of state intervention, serendipitous social capital, and his
fighting spirit. The aim of this paper is to present the interlocutor's experience of
homelessness and the meaning he gives to it, while the purpose is to gain insight into the
complexity of the process of entering and exiting homelessness, as well as to point out the
need for more systematic support for people exiting homelessness.

Key words: pathways into homelessness, experience of homelessness, exiting homelessness,
resilience, narrative research, Croatia



1. Uvod: zanemarivanje beskuéniStva

Koliko je sati?

Upita prolaznike/ce jedan muskarac koji je besku¢nik u Importanne Centru kod Glavnog
kolodvora Zagreb. Prolaznici/e ga ignoriraju, prave se da ga nema i nastavljaju zuriti. Nakon

nekog vremena, muskarac upita sam sebe naglas, isfrustriranim tonom:
Zasto mi nitko ne odgovara?

Ovo je samo jedna od situacija koje se odvijaju svakodnevno, a koje vecina ljudi niti ne
primjecuje, te me upravo ta situacija potaknula na razmiSljanje o problemu beskucénistva.
Skoro tri godine bivala sam s tom temom, duboko reagirala na nju, dopustala joj da me
mijenja, bjezala od nje, vracala joj se, i tako ukrug. U¢ila me poniznosti i strpljenju, ali me i
zbunjivala zbog svoje kompleksnosti. Moja emocionalna reakcija na temu beskuénistva samo
je mali fragment onoga §to na ulici mogu osjecati osobe koje su same beskucnici/e. Osjecaj da
smo ignorirani, iskljuceni, nevidljivi ili napuSteni svi smo osjetili u ve¢oj ili manjoj mjeri, ali
osobe u beskuénistvu dozivljavaju to svakodnevno, i to u najekstremnijem obliku. Koliko se
to uzima u obzir kada se govori o ovom drustvenom problemu i ljudima koji se suoCavaju s
njime? MoZemo shvatiti da im je tesko, ali ne mozemo ni priblizno razumjeti kako je to svaki

dan proZivljavati teske i neugodne osjecaje povezane s beskuéniStvom.

Besku¢nistvo je druStveni problem kojem se u zemljama Europske unije pristupa
ozbiljno, jer postoji odredena svjesnost da osobe u beskuénistvu imaju specificne potrebe koje
ne mogu ispuniti same te im je zbog toga potrebno posvetiti mnogo paznje 1 podrske (Druzi¢
Ljubotina, 2012). Prema Sikié-Mi¢anovi¢ (2010), Hrvatska je tranzicijom iz socijalisticke
ekonomije u trziSnu ekonomiju izgubila mnoge dobre strane socijalizma, poput drustvene
sigurnosti, visokih stopa zaposlenosti, subvencija za hranu i stanovanje, besplatnog
obrazovanja i rodne ravnopravnosti, a ovu je fazu dodatno zakomplicirao Domovinski rat
(1991. — 1995.). Autorica navodi kako nakon kolapsa socijalizma Hrvatska nije bila
pripremljena na fenomen beskucniStva zbog nedostatka resursa, ali i razumijevanja ovog

problema (Siki¢-Mic¢anovié, 2010).

U Hrvatskoj se ovaj problem poceo shvacdati ozbiljno tek tijekom pristupanja
Europskoj uniji 2013. godine 1 promjene socijalne politike, dok je prije toga uglavnom bio
zanemarivan (BeZovan, 2019, prema Greiner, 2022), narocito zbog argumenta da osobe koje

su beskuénici/e u Hrvatskoj nisu brojcano znacajno zastupljene (Druzi¢ Ljubotina, 2012). Ako



ovaj argument moze biti opravdanje, kako je onda moguce da je toliko tesko rijesiti problem
beskuéniStva u Hrvatskoj? Ako je taj broj toliko malen da je problem zanemariv, kako to da
taj ,,malen broj“ osoba u beskuénistvu i dalje nema smjestaj nego umjesto toga boravi na ulici
gdje tako Cesto doc¢eka svoju smrt? Prema popisu stanovnistva, kucanstava i stanova iz 2021.
godine, u Hrvatskoj stambenih jedinica ima gotovo milijun' vide nego kuéanstava (Plesac i
sur., 2022), $to je velika koli¢ina neiskoriStenog prostora c¢ija bi svrha mogla biti
prenamijenjena u smjestaj za osobe u beskuc¢niStvu, ali tome nije tako, §to samo pokazuje

pasivnost hrvatskog sustava skrbi o osobama u besku¢nistvu.

Spomenuto opravdanje ima jo$ manje smisla kada uzmemo u obzir da u Hrvatskoj nije
poznat to¢an broj osoba u beskuénistvu, ve¢ se kao sluzbeni broj uzima broj osoba
prijavljenih u prihvatiliStima 1 prenodistima za beskuénike/e (tzv. vidljivo beskucnistvo).
Sluzbeno Hrvatska broji samo oko 500 osoba u besku¢niStvu, dok je prema nesluzbenoj
procjeni taj broj mnogo veéi (tzv. skriveno beskucniitvo) — preko 2 000 apsolutnih®
beskuénika/ca i 10 000 relativnih® beskuénika/ca, a iz godine u godinu ima sve vise osoba u

beskuénistvu (Hrvatska mreza za beskuénike, 2023).

Problem odredivanja broja osoba u beskuéniStvu usko je povezan s problemom
definiranja beskuénika/ca (Gjeri Robi¢, 2017). Naime, definicija beskuénika/ce uvrstena je u
Zakon o socijalnoj skrbi tek 2011. godine, dok prije toga ova druStveno ugrozena skupina
uopce nije bila prepoznata kao kategorija od strane Zakona, zbog ¢ega nije mogla primati
socijalne usluge koje nudi Centar za socijalnu skrb. Definicija glasi: ,,Beskucnik je osoba koja
nema mjesto stanovanja niti sredstava kojima bi mogla namiriti potrebu stanovanja te je
privrtemeno smjeStena u prihvatiliStu, ili boravi na javnim ili drugim mjestima koja nisu
namijenjena za stanovanje* (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 57/2011, ¢l. 2, st. 11). Ova je
definicija preuska jer obuhvac¢a samo osobe koje nemaju ,krov nad glavom®, ali ne i sve
osobe u beskuénistvu ili riziku od besku¢niStva, zbog €ega je prisutan problem odredivanja
njihova broja, kao i nedostatak dubljeg razumijevanja ovog problema te ucinkovitijeg

djelovanja u prevenciji i borbi protiv beskuénistva (Gjeri Robi¢, 2017).

!'U popisu stanovnistva, ku¢anstava i stanova iz 2021. godine stambenih jedinica ima 2 350 444, $to je za 912
021 vise nego kucanstava, kojih ima 1 438 423 (Plesac i sur., 2022).

* Apsolutni beskuénici/e, koji pripadaju kategoriji primarnog beskucnistva, su osobe koje nemaju dom, nego
spavaju na otvorenom i na mjestima koja nisu namijenjena za stanovanje, kao npr. napustene zgrade, vozila,
vagoni, Satori i druga mjesta (Druzi¢ Ljubotina, 2012).

? Relativni beskucnicile, koji pripadaju kategoriji sekundarnog beskuc¢nistva, su osobe koje imaju dom, ali im
nisu osigurani osnovni Zivotni uvjeti, kao npr. pristup pitkoj vodi i sanitarnom ¢voru, zastita od elementarnih
nepogoda, pravo vlasni$tva ili moguénost privredivanja (Druzi¢ Ljubotina, 2012).



Zbog kompleksnosti ovog problema ¢ije se rjeSavanje Cesto ¢ini nemogucéim ucinila
mi se inspirativnom ideja o stjecanju dubljeg razumijevanja o zivotnoj prici jednog bivSeg
beskuénika, Mile Mrvalja,* o njegovom iskustvu beskuéni$tva, kao i o pri¢i ulaska u
beskuc¢nistvo 1 izlaska iz njega. Mile je bio zanimljiv odabir sugovornika i zato Sto je po
izlasku iz besku¢niStva osnovao Humanitarnu udrugu Fajter, koja sada djeluje ve¢ osam
godina, te je vrlo dobro upoznat s tematikom beskuéniStva na vise razina. U nastavku rada bit
¢e govora o svjetskim i hrvatskim istrazivanjima vezanima uz ¢imbenike koji mogu voditi u
besku¢nistvo, o iskustvu beskuénistva, kao i rizicnim i zaStitnim ¢imbenicima pri izlasku iz
njega. U glavnom dijelu rada iznijet ¢u rezultate i raspravu, potaknute vrijednim citatima iz
narativnih intervjua s Milom koje sam usporedila s rezultatima iz drugih istrazivanja. Na kraju
¢u umjesto zakljucka iznijeti transparentno poglavlje o Milinom osvrtu na moju interpretaciju
njegove price, bez izmjene prvotne interpretacije (osim onih dijelova koji bi mogli iskriviti

njegovu stvarnu pricu), Sto ¢e prikazati zanimljive razlike u shvac¢anjima istog iskustva.

2. Pregled literature

Unato¢ tome $to Zilnikov ,,Crni film“ (1971) ukazuje na &injenicu da je beskuénistvo
postojalo i za vrijeme Jugoslavije, problem beskuéniStva se tek prije 10-ak godina poceo
zakonski shvacati ozbiljno, a u Hrvatskoj nema mnogo istrazivanja na tu temu (Siki¢-
Micanovi¢, 2010). Prije 1990-ih godina bilo je vrlo malo znanstvenih istraZivanja na temu
beskucénistva 1 tek se nakon 2000. godine pocelo nesto viSe istrazivati (Gjeri Robi¢, 2017).
Poslije 2010. napisano je jo$ viSe znanstvenih radova na ovu temu, a osobito se povecao broj
zavr$nih 1 diplomskih radova na razli¢itim smjerovima fakulteta kao $to su sociologija,
pedagogija, psihologija, ekonomija i turizam, socijalni rad, informacijske znanosti,
poduzetnistvo, medicina i drugi. Problemi kojima se ti radovi bave razli€iti su, no i dalje
nedovoljno istrazeni te bi se moglo re¢i da predstavljaju ,,vrh ledenog brijega® u dubokom
moru razli¢itih aspekata teme beskuénistva. Ovaj se dio rada fokusira na tri aspekta — putevi u

beskuénistvo, iskustvo beskuénistva 1 izlazak iz beskuénistva.

* Mile nije izrazio Zelju za anonimno&¢u, stoga je njegov identitet otkriven u ovom diplomskom radu.



2.1. Cimbenici koji mogu voditi u beskucnistvo

Svaka osoba koja je beskuénik/ca ima pricu o svom putu u beskuéniStvo, a svaka ta prica je
razli¢ita i sadrzi odredene rizi¢ne &imbenike koji su je doveli do beskuénistva (Sikié-
Mic¢anovi¢, 2010). Neki autori/ce naglasavaju kljuénu ulogu individualnih, a neki
strukturalnih ¢imbenika, pritom ne uzimajuci u obzir slozenost ovog drustvenog problema.
Medutim, u posljednje se vrijeme istrazivaci/ce sve vise priklanjaju stavu da je beskuénistvo
ipak rezultat kompleksnog uzajamnog djelovanja individualnih, strukturalnih, institucionalnih
1 relacijskih ¢imbenika (Europska komisija, 2007; Busch-Geertsema i sur., 2010). U nekim
slucajevima autori/ce relacijske Cimbenike ubrajaju u individualne cimbenike, a
institucionalne ¢imbenike u strukturalne (npr. Piat i sur., 2015). Osim toga, neki autori/ce
govore o uzrocima beskucnistva, imajuc¢i na umu uzro¢no-posljedi¢ne veze, dok drugi govore
o putevima u beskucnistvo, podrazumijevajuci pritom interakcije izmedu razli¢itih ¢imbenika
(Piat i sur., 2015). Model koji uzima u obzir viSestrukost puteva u beskuéni$tvo zove se
socijalno-ekoloski model (Bronfenbrenner, 1979) te kao takav predstavlja alternativu

redukcionizmu (Piat i sur., 2015).

Prema socijalno-ekoloSkom modelu, autenti¢éno razumijevanje osobe neraskidivo je
povezano s razumijevanjem njena okruzenja (Wright i Kloos, 2006, prema Piat i sur., 2015),
stoga je srZ socijalno-ekoloskog modela razumijevanje ,,0sobe-u-kontekstu* (Piat i sur., 2015:
2369). Socijalno-ekoloSki model sugerira da beskuc¢niStvo proizlazi iz interakcije razlicitih
rizicnih ¢imbenika, od individualnih stanja do socioekonomskih struktura, a individualni i
kontekstualni sustavi promatraju se kao interaktivni i meduovisni (Nooe i Patterson, 2010,
prema Piat 1 sur., 2015). Ovaj model ukljucuje i pojedinca i sustav na na¢in da ocekuje da ¢e
pojedinci imati razliite reakcije na strukturalne uvjete na temelju prethodnih iskustava,

perspektiva 1 individualnih razlika (Kloos 1 Shah, 2009).

Glavni individualni rizicni ¢cimbenici koji mogu voditi u beskuénistvo i koji se navode
u americkim istrazivanjima su ozbiljni psihicki poremecaji poput shizofrenije, teSke depresije
1 bipolarnog poremecaja, i/ili poremecaji koriStenja psihoaktivnih tvari (Lowe i Gibson, 2011;
Zhao, 2023), koji se Cesto razviju kao rezultat traume, nakupljanja stresa i osobnog gubitka
(Lowe i Gibson, 2011). Kao §to su ovi poremecaji rizi¢ni ¢imbenici za beskuc¢nistvo, tako je
iskustvo beskuénistva rizican ¢imbenik za (daljnji) razvoj spomenutih poremecaja (Zhao,
2023). Naime, ovisnost o alkoholu ili drogi ¢esto uzrokuje napetosti u bliskim odnosima, kao
1 gubitak radnog myjesta, Sto ¢esto vodi nepodmirenim ra€unima, dugovima ili gubitku doma.
To su sve stresne Zivotne situacije koje mogu preplaviti osobe koje su se nasle u njima, a izlaz
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iz tih situacija Cesto ukljucuje droge i1 alkohol (Zhao, 2023). Budu¢i da je prezivljavanje
glavni fokus osoba u beskuénisStvu, mnogi/e nisu svjesni/e u¢inka koji droga i alkohol imaju
na njih, a jo§ im je teze izaéi iz tog zaCaranog kruga ako nemaju podrsku obitelji i

prijatelja/ica (Zhao, 2023).

Osim psihickih poremecaja i poremecaja koriStenja psihoaktivnih tvari, u hrvatskim se
istrazivanjima kao individualni ¢imbenici i1 korelati beskuéniStva jo§ navode niski stupanj
obrazovanja (Gjeri Robi¢, 2017), osobna inertnost (§ikié—Miéan0Vié, 2010; Gjeri Robic,
2017), osobni dugovi, financijske poteskoée, bolesti te beskuéniitvo kao osobni izbor (Siki¢-

Micanovi¢, 2010).

Strukturalni rizicni c¢imbenici koji mogu voditi u beskucnistvo uklju¢uju manjak
kvalitetnih socijalnih politika koje pruzaju financijsku i drugu podrsku osobama koje zive u
siromastvu, kao 1 manjak subvencioniranog smjestaja ili smjeStaja po pristupacnim cijenama
(Gaetz, 2010). Prema Europskoj komisiji (2007), ono §to je dovelo do nepristupacnog
smjestaja u Europi strukturalne su promjene na stambenom trziStu povezane s politikama
deregulacije 1 reformama upravljanja. Europska federacija nacionalnih organizacija koje rade
s beskuénicima® (2008) je takoder stanovanje i politike stanovanja predstavila kao glavni
uzrok besku¢niStva, a dvije godine kasnije osim stanovanja navodi i siromastvo, kao i1

negativne prilike na trziStu rada (Busch-Geertsema i sur., 2010).

U hrvatskim se istraZivanjima takoder kao strukturalni c¢imbenici spominju
neodgovarajuée socijalne usluge i nemoguénost placanja podstanarstva, koja moze biti
povezana s gubitkom doma, te zivot u prostorima u kojima ne vladaju primjereni Zivotni
uvjeti (Siki¢-Micanovié, 2010; Gjeri Robi¢, 2017). Spominje se i nezaposlenost (Siki¢-
Micanovi¢, 2010; Gjeri Robi¢, 2017) koja je vode¢i razlog beskuéniStva prvenstveno kod
muskaraca, zato §to se, kada su nezaposleni, nalaze u osobito ranjivoj poziciji zbog
prevladavaju¢e ideologije hranitelja obitelji koja je bila uspjeSno promicana u
posttranzicijskom razdoblju u Hrvatskoj (Siki¢-Mi¢anovi¢, 2010). U nekim se sludajevima
spominje i prisilno izgnanstvo kao strukturalni ¢imbenik koji moze voditi u beskucniStvo
(Siki¢-Miéanovi¢, 2010).

Svjetska i hrvatska istrazivanja navode da su institucionalni rizicni cimbenici Kkoji
mogu voditi u beskuéniStvo Cesto vezani uz proces deinstitucionalizacije, odnosno prijelaza

osobe iz odredene institucije (npr. udomiteljska obitelj ili zatvor) u zajednicu (Pecora i sur.,

> Akronim na eng. — FEANTSA



2005; Europska komisija, 2007; Sikié-Miéanovi¢, 2010). Naime, mnoge takve osobe tijekom
odrastanja nisu primile podrsku za planiranje tog tranzicijskog razdoblja te im isto tako nitko
nije pruzio pomo¢ u izgradnji vjestina potrebnih za samostalan Zivot u zajednici (Pecora i sur.,

2005).

Prema rezultatima jednog australskog istrazivanja, rizicni relacijski cimbenici koji
mogu voditi u besku¢nistvo najcesée ukljucuju traumu povezanu s iskustvom zlostavljanja u
djetinjstvu, obiteljske konflikte i obiteljsko nasilje (Mallett, Rosenthal i Keys, 2005), posebice
za zene i djecu (Chanmugam i sur., 2015, prema Zhao, 2023). Prema Siki¢-Micanovié (2010),
besku¢nistvo se kod Zena u Hrvatskoj moze pripisati prvenstveno dozivljavanju nasilja.
Naime, iskustva zlostavljanja 1 zanemarivanja ograni¢avaju njihove zivotne prilike te
poveéavaju moguénost socijalne isklju¢enosti u buduénosti (Siki¢-Micanovi¢, 2010). Osim
nasilja, navode se i drugi relacijski ¢imbenici poput raspada obitelji nakon razvoda (Siki¢-
Micanovi¢, 2010; Busi¢, 2006, prema Gjeri Robi¢, 2017), smrti bracnog druga, naruSenih

odnosa u obitelji te nedostatka podrke od obitelji i prijatelja/ica (Siki¢-Miéanovi¢, 2010).

Unato¢ tome §to su u ovom potpoglavlju ¢imbenici opisani odvojeno, oni se u praksi
javljaju zajedno, u razli¢itim kombinacijama i djelujuéi jedni na druge, kao Sto nalaze
socijalno-ekoloski model. Na primjer, Zhao (2023) navodi da se zlouporaba droga, nasilje i
problemi s mentalnim zdravljem kao ¢imbenici obi¢no javljaju usporedno te da zajedno s
drugim ¢imbenicima kao $to su siromastvo, niski stupanj obrazovanja i/ili pripadnost etnickoj
manjini doprinose beskuc¢nistvu. Zatim, u istraZivanju koje su proveli Piat i suradnici/e (2015)
u Kanadi pokazalo se da su strukturalni ¢imbenici poput siromastva, manjka smjeStaja,
stigme, rasizma 1 diskriminacije drzali osobe u besku¢niStvu podalje od ostatka zajednice te ih
na taj nain drzali zatoCenima u oronulim, nesigurnim cetvrtima povezanima s drogom.
Takoder, rezultati tog istrazivanja pokazali su da strukturalni ¢imbenici poput diskriminacije
ili male socijalne pomo¢i mogu pojacavati u€inak odredenih individualnih ¢imbenika, kao Sto
su ve¢ postojeci psihicki poremecaji ili poremecaji koriStenja psihoaktivnih tvari (Piat i sur.,

2015).

Bez obzira je li rije¢ o uzrocima beskuénistva ili putevima u beskuéniStvo, vazno je
poznavati najceS¢e razloge zbog kojih osobe postaju beskuénici/e jer iz razumijevanja
konteksta ovog problema proizlazi i stav stru¢njaka/inja prema beskuéniStvu, kao 1 stav
djelatnika/ca 1 gradana/ki koji su u doticaju s osobama u beskuéniStvu. Ako su ti stavovi
negativni, odnosno ako su prisutne predrasude i stigma, tada se smanjuje motivacija za

druStvenom promjenom i pruzanjem pomoci (Druzi¢ Ljubotina, 2012).



2.2. Kako moze izgledati iskustvo beskucnistva?

U znanstvenoj se literaturi beskuénistvo ilustrira kao tesko iskustvo (Sikic’—Miéanovié, 2010;
Meanwell, 2012). Na ulici se osobe u beskuénistvu ¢esto suocavaju s mnogim opasnostima
(Greiner, 2022) te se mnogi bore da ostanu ljudima u neljudskim uvjetima (Siki¢-Miéanovi¢,
2010). Segota (2009: 28) u svojoj knjizi navodi postojanje ,,zakona ulice® prema kojem su
osobe koje su beskuénici/e prisiljene na kradu i1 druge drustveno nepozeljne aktivnosti jer ,,Ili
opstanes, ili padne$ zauvijek®, §to moze upucivati na pojavu devijantnosti kod osoba u
besku¢nistvu kao rezultat nezadovoljenih osnovnih Zivotnih potreba. Osobe u beskuc¢nistvu
suoCavaju se 1 s razli¢itim strukturalnim preprekama kao S§to su siromastvo, socijalna
isklju¢enost, nedostatak primjerenog smjestaja, nezaposlenost, nasilje, stigmatizacija,
diskriminacija, kriminalizacija, poteskoce u pristupu zdravstvenim uslugama i gubitak prava

(Cauce 1 sur., 2000, prema Greiner, 2022).

Osobe u beskuéniStvu svoje skloniSte mogu prona¢i u stambenim objektima
namijenjenima za smjestaj beskuénika/ca. Prema podacima dostupnima na stranici
Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (2021), u Hrvatskoj
postoji 15 vecih ili manjih objekata za osobe u besku¢nistvu u obliku prihvatiliSta, prenocista,
samostana i centara u Zagrebu 1 okolici, Varazdinu, Karlovcu, Rijeci, Puli, Zadru, Sibeniku,
Splitu, KaStelima, Dubrovniku 1 Osijeku. U zimskim se mjesecima za osobe u besku¢nistvu
otvaraju dodatni prostori u 22 razli¢ita objekta u okolici Zagreba (Velika Gorica, Desini¢,
Mirkovec), Sisku, Karlovcu, Bjelovaru, Rijeci, Novoj Ljeskovici, Pozegi, Slavonskom Brodu,

Zadru, Osijeku, Sibeniku, Vukovaru, Splitu, Puli, Motovunu, Nedes¢ini i Orehovici.

Pravo na smjeStaj u prihvatiliStu ili prenociStu imaju osobe koje su korisnici/e
socijalne skrbi, osobe koje dovede policija ili hitna pomo¢ te osobe koje u prihvatiliste ili
prenociste uputi Ured za socijalnu zaStitu i osobe s invaliditetom (Gali¢ 1 Pavlina, 2012).
Osim toga, osoba koja se prijavljuje za smjeStaj mora imati prebivaliSte u Zupaniji
prihvatilista, stoga prihvatiliSta najceS¢e ne primaju osobe iz drugih Zupanija (Greiner, 2022).
Svako prihvatiliSte ima svoj kuéni red te se od korisnika/ca ocekuje njegovo postivanje

(Karagi¢, 2012), a prihvatilista imaju pravo na prekid smjestaja korisnika/ce u slucaju laksih® i

® Neke od laksih povreda su: neprimjereno odijevanje, iznoenje pribora za jelo iz blagovaonice, dovodenje
zivotinja u prihvatiliSte, upotreba kuhala i paljenje svije¢a zbog moguénosti pojave pozara, neodrzavanje Cistoce
sobe u kojoj korisnik/ca boravi, neodrzavanje osobne higijene (Hrvatski Crveni kriz, 2018).



tezih povreda’ kuénog reda (Hrvatski Crveni kriz, 2018). Ne postoji zakonski okvir za skrb o
osobama koje su beskuénici/e (Mlinar i Kozar, 2012), zbog ¢ega raspon usluga koje se nude u
hrvatskim prihvatiliStima i1 preno¢istima sezu od zadovoljavanja isklju¢ivo osnovnih zivotnih
potreba pa sve do pruzanja mogucénosti za rehabilitaciju, resocijalizaciju i reintegraciju, no
vecina funkcionira upravo prema principu pruzanja osnovnog sklonista, zanemarujuci pritom

pruzanje drugih oblika podrske (Sikié-Mic¢anovié, 2012).

Mnoge osobe koje su beskuénici/e izbjegavaju prihvatiliSta i prenocista iz razlicitih
razloga. U istraZivanju koje je provela Siki¢-Mic¢anovi¢ (2012) pokazalo se da neke sudionice
smatraju da je prihvatiliste ,.geto gdje se smjestaju svi beznadni slucajevi* (Siki¢-Micanovié,
2012: 38), dok u istrazivanju koje je provela Greiner (2022) jedna sudionica navodi da su
veliki problem drugi korisnici/e prihvatiliSta koji su ¢esto ubojice i ovisnici, $to na nju ne
utjeée dobro i ¢ini je paranoi¢nom. Segota (2009: 13) takoder navodi neke od problema s
kojima se susreo u prihvatiliStima i prenociStima: zajednicki boravak u sobi s petoricom
razlic¢itih muskaraca s kojima se ne moze uskladiti — ,,Poput slona, tigra, vuka i ovce u istom
kavezu“, nedostatak prostora za pohranu osobnih stvari, primoranost na ulogu ,,podredenog* u
odnosu na osoblje, diskriminacija i omalovazavanje od strane osoblja, kao i manjak
savjetodavnih usluga od strane socijalnih radnika/ca, iako im je prethodno bilo re¢eno da im

se mogu obratiti za pomoc.

Meanwell (2012) je skloniSta opisala kao kvazi-totalne institucije po uzoru na
Goftfmanove totalne institucije, jer njihova pravila i propisi ograni¢avaju Zivote korisnika/ca u
svrhu odrzavanja reda i kontrole, a Grunberg i Eagle (1990, prema Meanwell, 2012) ¢ak tvrde
da se pretjeranom rutinom 1 pravilima povecavaju razine zavisnosti i1 pasivnosti medu
korisnicima/ama, $to ih sprjecava da napuste skloniSte 1 pronadu trajniji smjeStaj. Korisnici/e
navode negativne interakcije s osobljem, koje Cesto ukljucuju osjecaje objektivizacije i
infantilizacije (Hoffman i Coffey, 2008, prema Meanwell, 2012) te manjak poStovanja za
njihova iskustva, znanja, ideje 1 osjecaje (Sager 1 Stephens, 2005, prema Meanwell, 2012), §to
rezultira napustanjem skloniSta u svrhu odrzanja dostojanstva i autonomije (Hoffman i

Coffey, 2008, prema Meanwell, 2012).

Osim $to neke osobe svjesno i namjerno izbjegavaju prihvatili§ta i prenocista, mnogi

borave na ulici iz drugih razloga. Osim S$to u hrvatskim prihvatiliStima nema dovoljno mjesta

7 Neke od tezih povreda su: unoSenje oruzja u prihvatiliite, konzumiranje alkohola i narkotiénih sredstava u
prihvatiliStu, vika i tu¢njava, krada, svi oblici nasilja, vrijedanje i omalovazavanje, pusenje u prihvatilistu,
dupliciranje kljuceva prostorija prihvatilista (Hrvatski Crveni kriz, 2018).



za sve osobe koje se suocavaju s beskucniStvom, izazov su i administrativne prepreke koje im
onemogucavaju pristup socijalnim uslugama (Greiner, 2022). Kada su na ulici, borave na
kolodvorima, u parkovima, vagonima, tramvajima, Soping centrima (Greiner, 2022) ili
napustenim zgradama (Parsell, 2011). Ono $to na ulici dodatno predstavlja izazov je socijalna
iskljucenost u obliku kontroliranja javnih urbanih prostora, povecavanja policijskog nadzora,
,»Cistki®, regulacija, kriminalizacije te ,,guranja* na rubne dijelove grada, a sve te radnje su se
u Hrvatskoj pojacale od potresa i nastupa korone pocetkom 2020. godine (Greiner, 2022).
Osobe u besku¢niStvu ¢esto smiju koristiti odredene prostore samo u odredeno vrijeme 1 pod
odredenim uvjetima, a Cesto ih se tjera s tih istih prostora (Greiner, 2022). Osim toga,
nekoliko zakona na izravan ili neizravan nacin kriminalizira osobe koje su beskuénici/e
(Greiner, 2022). Na primjer, ne mogu posjedovati osobnu iskaznicu jer nemaju mjesto
prebivaliSta, a postoji 1 zakon prema kojem se skitnice i prosjake/inje smije kazniti
,;novéanom kaznom u iznosu od 20,00 do 100,00 € ili kaznom zatvora do 30 dana‘“ (Zakon o

prekr$ajima protiv javnog reda i mira, NN 114/2022, ¢l. 11).

Sto se ti¢e prehrane osoba u beskuénistvu, prema istrazivanju koje su proveli Bakula-
Andeli¢ i Sostar (2006), 92% beskuénika/ca u Zagrebu koristi usluge pucke kuhinje. U
Hrvatskoj ne postoje drzavne pucke kuhinje, ve¢ gradske 1 karitativne, u kojima usluge smiju
koristiti ve¢inom samo korisnici/e zajam¢ene minimalne naknade (B., 2021). Osobama u
besku¢niStvu to moze predstavljati problem, s obzirom da mnogi nisu korisnici/e socijalne
skrbi. Medutim, u Zagrebu postoji nekoliko karitativnih puckih kuhinja koje ne zahtijevaju
uputnicu Centra za socijalnu skrb (Zagrebacka nadbiskupija, 2015). Navodi se joS jedan
problem vezan uz pucke kuhinje, a to je da se nudi samo jedan obrok na dan, dok su svakoj

osobi potrebna tri kvalitetna obroka dnevno (B., 2021).

Prema podacima dostupnima na Internetu, pronasla sam pucke kuhinje u 32 grada:
Zagreb, Velika Gorica, ZapreSi¢, Samobor, Bjelovar, Koprivnica, Varazdin, Cakovec,
Vrbovsko, Rijeka, Pula, Umag, Zadar, Benkovac, Knin, Sibenik, Split, Solin, Dubrovnik,
Sisak, Petrinja, Pakrac, Daruvar, Virovitica, Pozega, Slavonski Brod, Valpovo, Pakovo,
Osijek, Zupanja, Vinkovci i Vukovar. S obzirom na podatak da bi po zakonu svi veliki
gradovi trebali imati pucku kuhinju, ali da je u nekim gradovima to ostalo samo prazno slovo

na papiru (B., 2021), valjalo bi dodatno istraziti na terenu rade li jo§ uvijek ove pucke



kuhinje,® koliko &esto nude obroke te nude li obroke isklju¢ivo osobama u beskuénistvu koje

su korisnici/e socijalne skrbi.

Osobe koje su beskucnici/e izloZenije su nasilju, ¢eS¢e su traumatizirane te mogu imati
kontinuirane probleme s fizickim zdravljem (glavobolje, mucnine, pothranjenost, zarazne
bolesti, psihosocijalni stres uzrokovan nesigurno$éu i usamljeno$éu) (Segota, 2009; Sikié-
Micanovi¢, 2012) i mentalnim zdravljem, dok istovremeno imaju slabiju povezanost s drugim
ljudima 1 institucijama koje bi im mogle pruzati podrsku i zastitu (Lee i Schreck, 2005, prema
Turner, Funge i Gabbard, 2018). Velik problem je kontinuirana diskriminacija od strane Sire
javnosti, prijatelja/ica i obitelji, osobito iz razloga Sto se ¢esto smatra legitimnom, ¢ak i od

strane samih osoba koje su beskuénici/e (Johnstone i sur., 2015).

Suocavanje s legitimnom diskriminacijom i okrivljavanjem za situaciju u kojoj su se
nasle, kao 1 internalizacija krivnje pojacat ¢e Stetne ucinke stigme na osobe u beskucénistvu
(Phelan i sur., 1997, prema Johnstone i sur., 2015). Istrazivanja pokazuju da su
samookrivljavanje i krivnja zbog beskuénistva znacajno povezane s niskim samopouzdanjem,
usamljeno$éu, osjecajem zarobljenosti i suicidalnim mislima (Kidd, 2007, prema Johnstone i
sur., 2015). Za razliku od drugih diskriminiranih skupina, osobe u beskuéniStvu Cesto ne
pronalaze utjehu 1 osjecaj pripadnosti u drustvu drugih beskuénika/ca, a ne povezuju se niti s
drugim skupinama, $to takoder moze negativno utjecati na njthovu dobrobit jer identifikacija s
drugim skupinama ublaZzava ucinak diskriminacije (Johnstone 1 sur., 2015). Razvijanje
sigurnosne dru§tvene mreze, odnosno druitveni kapital,” moze rezultirati pozitivnim
ishodima, osobito za osobe u beskucnistvu koje su ovisne o alkoholu (Gray i sur., 2015,
prema Johnstone 1 sur., 2015). Legitimna diskriminacija podrazumijeva individualisticka
objasnjenja uzroka i posljedica beskuc¢nisStva, a Turner, Funge i Gabbard (2018) tvrde da
okrivljavanje Zrtve usmjerava javne politike prema kaZnjavanju ponaSanja osoba u
beskucénistvu (npr. kazne za krSenje javnog reda i mira), umjesto prema razvoju socijalnih

politika u smjeru prevencije beskuc¢nistva i pomoc¢i osobama pri izlasku iz beskuéniStva.

Ono $to obiljezava iskustvo beskuc¢niStva su i razlike s obzirom na rod. Neki

znanstvenici/e tvrde da je beskucniStvo u svojoj sustini rodno iskustvo (Meanwell, 2012).

¥ Ovo bi bilo potrebno istraziti iz razloga $to Glanci u kojima se spominju pucke kuhinje ponekad mogu biti
zastarjeli.

° Drustveni kapital je pojam koji sociolog Pierre Bourdieu (1986) definira kao skup stvarnih ili potencijalnih
resursa povezanih s posjedovanjem trajne mreze odnosa koji se temelje na medusobnom poznanstvu i
priznavanju. Drustveni kapital osobi daje mo¢ da koristi zajednicki kapital skupine kojoj pripada (Bourdieu,
1986). U slucaju beskucnistva druStveni kapital, odnosno trajna poznanstva s ,,pravim* ljudima, osobi mogu
omoguciti smjestaj, financijsku ili emocionalnu podrsku.

10



Muskarci koji su beskuénici ¢esce se suocavaju s fizickim napadima na ulici, dok zene koje su
beskuénice ¢esce dozivljavaju seksualno uznemiravanje (Jasinski i sur., 2010, prema Greiner,
2022). Tako i1 Zene 1 muskarci tesSko zadovoljavaju svoje osnovne potrebe, zZenske su potrebe
drugacije, posebice kada su trudne ili imaju menstruaciju, a na ulici im nedostaje privatnosti i
mogucnosti odrzavanja osobne higijene, kao i1 primjeren pristup zdravstvenoj skrbi (Greiner,
2022). Dok se zene u beskuc¢nistvu CeS¢e bore s vedim osje€ajima straha i nesigurnosti,
muskarcima je u beskuénistvu teze do¢i do prenodista ili prihvatiliSta te socijalnih usluga
(Meanwell, 2012). Wardhaugh (1999) tvrdi da se Zene beskuénice i muskarci beskuénici na
razli¢ite naCine nose s iskustvom beskuénistva, stavljaju¢i naglasak na njihovo tijelo. Naime,
ona govori o domu kao o ,,drugoj kozi“, a u nedostatku doma tijelo kao ,,prva koza“ postaje
jedini dom i obrana od okrutnog svijeta. Zene beskuénice Ge$ée reagiraju sazimanjem tijela,
odnosno povlace se u sebe, skrivaju od ljudi na ulici te se pretvaraju da nisu besku¢nice, dok
muskarci beskuénici CeS¢e reagiraju Sirenjem tijela, odnosno ,,zauzimaju* odredeni javni

prostor te ga brane fizickim nasiljem (Wardhaugh, 1999).

Kada je u pitanju prikaz osoba u beskuénistvu, jedni ih prikazuju kao pasivne zrtve i
bespomoc¢ne primatelje/ice usluga, dok ih drugi prikazuju kao aktivne i snalazljive aktere koji
koriste razlicite strategije u svrhu prezivljavanja okrutne svakodnevice i davanja smisla svom
iskustvu 1 zivotu (Meanwell, 2012; Johnstone 1 sur., 2015). lako iskustvo beskuéniStva
zasigurno utjeCe na osobe u beskucniStvu 1 na njihove identitete, te osobe nisu samo
beskuénici/e (Parsell, 2011), ve¢ poput svih drugih imaju svoju individualnost i1 razlicite

karakteristike koje ih ¢ine jedinstvenima.

Istrazivanja pokazuju da su osobe u beskucniStvu svjesne stigme koja dolazi s
beskuéniStvom te da je osjecaju u interakciji s osobama koje nisu beskuénici/e, kao 1 s drugim
beskuénicima/ama (Anderson i sur., 1994, prema Meanwell, 2012), stoga na razliCite nacine
reagiraju na stigmu da bi ,,spasile svoj identitet (eng. salvaging the self). Neke od strategija
su modificiranje identiteta (eng. identity work), narativi identiteta (eng. narratives of identity),
stvaranje znacenja (eng. meaning-making) i strategije upravljanja stigmom (eng. strategies of
stigma management) (Meanwell, 2012). U nekoliko se slucajeva takoder pokazalo da je
osobama u beskuéniStvu vrlo vazno imati neSto §to ih povezuje sa ,,starim* Zivotom i
identitetom, kao $to su npr. glazba i molitva (Segota, 2009; Greiner, 2022), ili pak prva

jutarnja kava u Milinom slucaju, o ¢emu ¢e biti govora kasnije u radu.
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2.3. Rizi¢ni i zaStitni cimbenici pri izlasku iz beskucénistva

Duzi periodi beskuéniStva osobama sprjecavaju pristup ekonomskom, kulturnom, drustvenom
i simboliénom kapitalu, §to sprjetava izlazak iz socijalne iskljudenosti (Siki¢-Mi¢anovié,
2010), a time 1 iz beskucnistva. Na ulici su osobe liSene svoje ljudskosti te se na neki nacin
moze re¢i da su prisiljeni zivjeti poput Zivotinja. Ranije je navedeno da besku¢niStvo moze
negativno utjecati na fizicko i mentalno zdravlje, a time potaknuti ili pojacati razvoj ovisnosti,
Sto smanjuje vjerojatnost izlaska iz beskuénistva (Nilsson i sur., 2019, prema Zhao, 2023).
Oni koji su uvjereni da se osobe u besku¢niStvu trebaju izvuéi same iz te situacije i da je
prvenstveno rijec o individualnim ¢imbenicima ¢esto zaboravljaju da se ne radi o ljudima koji
ne zele bolji zivot, ve¢ o ljudima koji su ,,zapeli u mentalnom sklopu prezivljavanja zbog
¢ega ne stizu niti razmisljati o tome na koje bi se naine kvaliteta njihova zivota mogla
poboljsati. Iz tog je razloga bitno pruziti im sustavnu, individualiziranu i dugotrajnu stru¢nu

podrsku u svrhu njihova izlaska iz beskuéniStva (Karaci¢, 2012).

U jednom kvantitativnom istrazivanju provedenom u Zagrebu 2002. godine (Gali¢ i
Pavlina, 2012) pokazalo se da osobe u beskuénistvu smatraju da je najpozeljnija vrsta pomoci
dodjela stana (40% ispitanika/ca), a nakon toga zaposlenje (26% ispitanika/ca). Siki¢-
Micanovi¢ (2010) tvrdi da je zaposlenje klju¢no rjeSenje za mnoge oblike socijalne
isklju€enosti, jer ono implicira pripadanje odredenom mjestu, skupini ili zajednici. Osim toga,
rad ljudima omogucava da se osjecaju korisnima za drustvo. Medutim, postoje brojni
strukturalni uzroci ranjivosti koji doprinose socijalnoj iskljucenosti, kao i1 povecanju
beskuéniStva u Hrvatskoj, a pritom su rizi¢ni ¢imbenici pri izlasku osoba iz beskuénistva
(Siki¢-Micanovi¢, 2010).

Jedan od rizi¢nih ¢imbenika je nedostatak smjeStaja za osobe u beskuénistvu, unatoc
tome $to je jo§ 2011. godine u Ustavu Republike Hrvatske prvi put eksplicitno naveden
»smjestaj“ kao jedna od osnovnih Zivotnih potreba (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 57/2011, ¢l
2, st. 12). U 2021. godini je ukupni smjeStajni kapacitet svih prihvatilista i prenocista bio za
444 korisnika/ce, dok osoba u beskucnistvu ima mnogo vise (Hrvatska mreza za beskuénike,
2023). Iako su osobe koje su beskucénici/e kona¢no uvedene u Zakon o socijalnoj skrbi,
definicija besku¢nistva je i dalje preuska, zbog Cega tocan broj beskuénika/ca ostaje nepoznat
(Siki¢-Miéanovi¢, 2010).

Da bi se odgovorilo na taj izazov, odrzan je okrugli stol u Karlovcu posvecéen

prevenciji beskucniStva i unaprjedenju pravnog statusa beskuénika/ca u sklopu projekta
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»Nova perspektiva za beskuéniStvo™ te ¢e se u narednom razdoblju zagovarati promjena
definicije besku¢nistva, odnosno da se u definiciju beskuénika/ce uvrste i relativni
beskuénici/e, oni koji zive u neadekvatnim uvjetima (Gross, 2023). Osim toga, spominje se i
nuznost donoSenja Strategije socijalnog stanovanja i stambenog zbrinjavanja, pomocu koje bi
osobe u beskuénistvu mogle zivjeti Zivot dostojan ¢ovjeka (Gross, 2023). S obzirom da ,,novi*
zakon ve¢ 12 godina nije donio promjene, jer se preporuke i regulative Vije¢a Europe ne
provode (Gross, 2023), pitanje je koliko ¢e vremena biti potrebno da se spomenute promjene

dogode i po¢nu primjenjivati u praksi.

Zatim, u Hrvatskoj se manje od 1% BDP-a izdvaja za nezaposlenost, socijalnu skrb,
dodjelu socijalnih stanova i sufinanciranje stanarine (Stapi¢, 2019), §to je vrlo malo. Nakon
toga, osobe u beskucnistvu su politicki neadekvatno predstavljene te nije jasno tko je izravno
odgovoran za njihovu dobrobit, zbog &ega njihove potrebe ne mogu biti zadovoljene (Siki¢-
Micanovi¢, 2010). Osim toga, kako je ve¢ spomenuto, u Hrvatskoj ne postoji zakon koji bi
obvezao osoblje u prihvatiliStima za beskuénike/ce na odredene standarde kvalitete ili pravila
(Sikié-Miéanovi¢, 2012). Nadalje, ne postoje nacionalni preventivni programi za one koji su
odgajani u institucijama i koji lako mogu postati beskuénici/e u odrasloj dobi (Siki¢-
Micanovi¢, 2010). Jedina podrSka koju imaju mladi koji izlaze iz alternativne skrbi jest
pomo¢ u zbrinjavanju od strane Hrvatske mreZe za besku¢nike, no ta se pomo¢ nudi tek nakon
Sto izadu iz alternativne skrbi, odnosno ne funkcionira kao prevencija (Gross, 2023). I na
kraju, ne postoje nacionalni stambeni programi za osobe u beskuénistvu (Siki¢-Miéanovié,

2010).

Iznimka je Grad Pula koji je prvi grad u Hrvatskoj u kojem su trenutno u tijeku
pripreme za uvodenje ,,Housing First®, koji slovi kao jedan od najboljih modela zbrinjavanja
osoba u beskucniStvu: rezultati istraZivanja pokazuju da se 90% korisnika/ca Housing First
modela nije vratilo na ulicu (Bagar, 2022). Medutim, ova bi istraZzivanja valjalo uzeti ,,sa
zrnom soli“ jer Kertesz i1 suradnici/e (2009, prema Parsell, Tomaszewski i Phillips, 2014)
navode da su dokazi koji podrzavaju Housing First ¢esto ,,prenategnuti“ zbog ogranic¢enih

podataka o ishodima postignutima od strane osoba s aktivnim i teSkim ovisnostima.

Osim toga, Parsell, Tomaszewski i1 Phillips (2014) smatraju da je greska Sto se u tim
istrazivanjima spominje isklju¢ivo uloga socijalnih programa i politika u procesu izlaska iz
beskuc¢nistva, dok se zanemaruju percepcije osoba koje su beskuénici/e, njihova aktivna uloga
u izlasku iz besku¢niStva i1 odrZzavanju stabilnog stanovanja te znacenja koja pripisuju svojim

odlukama, djelovanjima i postignu¢ima. Naime, rezultati njihova istraZivanja pokazali su da
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su osobe koje su izasle iz beskucniStva 1 pronasSle smjestaj davale prioritet vlastitoj ulozi,
odlukama i djelovanju prilikom suradnje s uli¢nim djelatnicima/ama'® (eng. street outreach
workers) koji su im pruzali podrsku u procesu izlaska iz beskuéniStva i pronalaska smjestaja.
Na taj su nacin osobe koje izlaze iz beskuénistva izrazile kontrolu nad situacijom (Parsell,

Tomaszewski 1 Phillips, 2014), koja je nuzna za zdrav osjecaj sebe.

Dok su socijalni programi i politike vrlo vazni u procesu izlaska iz beskuénistva,
vazna je 1 aktivna uloga osobe koja Zeli iza¢i iz beskuéniStva. Medutim, kako aktivna uloga
podrazumijeva odgovornost osobe, tako bi neki autori/ce to mogli interpretirati u kontekstu
neoliberalizma. Na primjer, kada osoba naglasi potrebu za vlastitom odgovornoscu, to se
moze promatrati kao pokazatelj internalizacije vrijednosti neoliberalnog drustva kojeg su te
osobe dio, odnosno da te osobe imaju potrebu biti aktivne i odgovorne isklju¢ivo u svrhu

odrZavanja slike o sebi kao ,,dobrog klijenta/ice* (Parsell, Tomaszewski i Phillips, 2014).

Iako se ne moze u potpunosti znati je li Zelja za odgovornos¢u unutarnja zelja osobe ili
samo izraz internalizirane neoliberalne vrijednosti, Parsell, Tomaszewski i Phillips (2014)
smatraju da je ipak potrebno i vrijedno promatrati osobe u beskuénistvu kao aktivne aktere
svog Zivota, a ne samo kao pasivne primatelje/ice socijalnih usluga. Upravo suprotno
pasivnosti, djelovanje siromasnih osoba moze se interpretirati kao izraz snalazljivosti i
otpornosti (Scott, 1985, prema Parsell, Tomaszewski 1 Phillips, 2014), a nacini na koje igraju
aktivnu ulogu ukljucuju kriticku evaluaciju, reflektiranje i objasnjavanje vlastite proslosti, kao

1 oblikovanje uvjeta za buduce ishode (Parsell, Tomaszewski i Phillips, 2014).

Njihova aktivna 1 pozitivna odluka bila je zapravo uvjet za traZenje stabilnog
stanovanja 1 prihvac¢anje pomoci od strane uli¢nih djelatnika/ca, odnosno bilo je potrebno da
budu sigurni u svoju odluku 1 da se obvezu na njenu realizaciju prije no $to prihvate tudu
pomo¢ (Parsell, Tomaszewski i Phillips, 2014). Razlozi njihovih izlazaka iz beskuc¢niStva
ukljucivali su: Zelju za ponovnim povezivanjem s djecom (nakon njihova oduzimanja zbog
nemogucnosti brige o njima); Zelju za ugodom, brakom i sredenim zivotom; Zelju za
samopouzdanjem koje proizlazi iz samostalnog placanja smjestaja; zelju za poboljSavanjem
samih sebe 1 za Zivotnom promjenom; te umor od beskuénistva, osobito u starijoj dobi
(Parsell, Tomaszewski i Phillips, 2014). Osobe koje zele izaéi iz beskuénistva su od uli¢nih
djelatnika/ca ocekivale da im se uz pruzanje podrSke omoguéi i prostor za autonomno

odlucivanje o smjeru svog zivota, a osim toga im je bilo vazno 1 da uli¢ni djelatnici/e izazovu

' U Americi je ,,uli¢ni djelatnik/ca“ radno mjesto koje u Hrvatskoj ne postoji.
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njihove uobicajeno negativne percepcije o samima sebi (Parsell, Tomaszewski i Phillips,

2014).

Prema autorima/cama kao $to su Parsell, Tomaszewski i Phillips (2014), s obzirom da
je osobama u beskuc¢nistvu Cesto tesko vjerovati u same sebe, potrebno je da im netko
reflektira to povjerenje, da bi na kraju sami ponovno stekli povjerenje u sebe i svoju
vrijednost. Negativno misljenje o samome sebi 1 osjecaji bezvrijednosti predstavljaju prepreke
shvacanju da postoje i pozitivni zivotni putevi za njih, zbog Cega se izlazak iz beskuéniStva
isto tako moze promatrati kao nadvladavanje starog i nezdravog nacina razmisljanja, kao i
oslobadanje od proslih iskustava koja su negativno utjecala na njihovu sadasnjost (Parsell,
Tomaszewski 1 Phillips, 2014). Druzi¢ Ljubotina (2012) navodi da bi se rad s osobama u
beskuéniStvu trebao temeljiti na reciprocitetu, ravnopravnosti i postovanju, a ne na

nejednakim pozicijama mo¢i gdje se pretpostavlja da jedna strana zna ,,viSe i bolje*.

Rezultati istrazivanja koje su provele Gali¢ i Pavlina (2012) pokazali su da pasivan
sustav skrbi, u kojem se korisnicima/ama (osobama u beskucni§tvu) osiguravaju smjestaj i
hrana, ali ne i rehabilitacija i socijalna integracija, nema ucinka te da su regulirana prava bez
obaveze korisnika/ca ,,temelj za stvaranje za¢aranog kruga besku¢nistva* u kojem se nastavlja
Siriti socijalna iskljucenost, a korisnici/e nemaju motivaciju izaci iz beskuénistva (Gali¢ 1
Pavlina, 2012: 48). Sli¢no navodi 1 jedan sudionik iz istrazivanja koje su proveli/e Parsell,
Tomaszewski 1 Phillips (2014): razlicite donacije (poput donacija hrane) jesu korisne, ali

takoder demotiviraju te ne poti¢u na pokret i promjenu.

Segota, bivii i pokojni beskuénik iz Hrvatske, takoder navodi nedostatak aktivnije
podrske: ,,A ni sluZbene institucije bas nemaju neki interes za pomo¢. Dat ¢e smjestaj i hranu,
a dalje neka se sami snalazimo. Sam si nitko ne moZe pomoci. (...) u takvim slu¢ajevima [se]
trebaju konzultirati psihijatar, psiholog, socijalni radnik, doktor op¢e medicine... ali to njih ne
jebe. Nema toga. Ili opstani, ili propadni sam. Bori se, pa ako izdrzis. (Segota, 2009: 110).
Ovo samo pokazuje koliko je vazno da svi ukljuceni u proces izlaska iz besku¢nistva budu
aktivni akteri — 1 uli¢ni djelatnici/e, odnosno u slucaju Hrvatske socijalni radnici/e 1 drugi

stru¢njaci/kinje te volonteri/ke, ali i same osobe koje Zele iza¢i iz beskuénistva.

Unato¢ tome $to je vazno osobe promatrati kao aktivne aktere, takoder je vazno uzeti u
obzir da nisu svi ljudi u jednakoj mjeri reflektivni i snazni da poduzmu potrebne korake
prema izlasku iz beskuéniStva. Mnogi ljudi nemaju te mogucénosti zbog psihickih poremecaja,
ovisnosti ili fizi€kih 1 drugih poteskoca, Sto znaci da nemaju svi jednake uvjete za izlazak iz
beskuéniStva. Zbog toga je vazno ukljuciti u proces izlaska iz beskuéniStva sve moguce
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dostupne resurse jer je beskuénistvo vrlo sloZzen drustveni problem (Gali¢ 1 Pavlina, 2012)
koji moze ukljucivati splet rizi¢nih i zastitnih ¢imbenika koji mogu kociti, odnosno poticati

izlazak iz beskuénistva.

Dakle, rizicni cimbenici koji mogu sprjecavati izlazak iz beskucénisStva mogu
ukljucivati kroni¢no beskuénistvo; preusku definiciju beskuéniStva; te nezainteresiranost
sustava za problem besku¢ni$tva koja se moze manifestirati na mnoge nacine, npr. kao
nedostatak smjesStaja, nacionalnih stambenih programa i preventivnih programa za mlade
odgajane u institucijama, niski postotak izdvojenog BDP-a za probleme s kojima se suocavaju
osobe u beskucnistvu, neadekvatna politicka predstavljenost, nepostojanje zakona za
regulaciju pravila u prihvatiliStima te zanemarivanje percepcija i aktivne uloge osoba koje su

beskucénici/e.

S druge strane, zastitni cimbenici mogu ukljucivati socijalne programe i politike putem
kojih se osobama u beskuéniStvu pomaZze pri zaposlenju ili pronalasku smjestaja;
multidisciplinarni pristup problemu koji ukljucuje podrsku stru¢njaka/inja iz podrucja
socijalnog rada, psihologije, medicine, sociologije i drugih podru¢ja; pruzanje usluga
rehabilitacije 1 socijalne integracije u prihvatiliStima; te ono najvaznije, ravnopravnu suradnju
izmedu pomagaca/ica 1 osoba koje su beskuénici/e koja se temelji na medusobnom
poStovanju, a osobe u beskucnistvu se pritom ohrabruje te poti¢e na uvid u vlastitu vrijednost

i autonomno djelovanje.

Temeljem pregledane literature, u radu se uvidi iz intervjua povezuju sa socijalno-
ekoloskim modelom kojim se nastoji objasniti Milino jedinstveno iskustvo pomocu
drustvenih ¢imbenika. Drugim rijeCima, taj nam model pomaze pri dubljem razumijevanju
Mile kao osobe koja je tijekom trajanja iskustva beskuéniStva Zivjela u odredenom

drustvenom, kulturnom, politickom i obiteljskom kontekstu.

3. Ciljevi i svrha rada

Cilj ovog rada je iznijeti Milinu Zivotnu pricu, s naglaskom na njegovo iskustvo beskuénistva.
Tocnije, cilj je prikazati kako on Zivi svoj Zivot, kako razumije svoj identitet, kako opisuje i
objasnjava svoje iskustvo beskuéniStva te kakvo mu znacenje daje, ukljucujuéi njegov

pocetak, sredinu i kraj.
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Svrha ovog rada je dobiti uvid u kompleksnost procesa ulaska i izlaska iz
beskuéniStva. Naime, posebnost ovog istrazivanja lezi upravo u jedinstvenosti Milina
iskustva: on izlaze specificne okolnosti koje su ga dovele do beskuéniStva, sebe prikazuje
mnogo drugacijim od drugih osoba koje su besku¢nici/e te je jedan od rijetkih koji se uspio
izvuéi iz beskuéniStva, a samim su istrazivanjem dobivene vrijedne informacije o njegovom
dozivljaju situacije u kojoj se nasao. Ovim diplomskim radom zeli se ukazati na to da, u
slu¢aju da se okolnosti tako posloze, bilo tko moze postati beskué¢nikom/com u bilo kojem
trenutku, ali se Zeli ukazati i na potrebu za sustavnijom podrSkom osobama pri izlasku iz
beskucnistva, jer se uspjesni primjeri izlaska jos uvijek temelje na slu¢ajnim okolnostima te
podrsci slucajnih prolaznika/ca. Osim toga svrha je i pridonijeti literaturi o beskuénistvu,

posebice u hrvatskom kontekstu gdje je nema mnogo.

4. Istrazivacka pitanja

U ovom ¢e radu naglasak biti na tri istrazivacka pitanja vezana uz Milino iskustvo

beskuénistva:

1. Kako je izgledao Milin put u beskucnistvo?
2. Kako je izgledao Milin Zivot beskucnika?

3. Kako je Mile izasao iz beskucnistva?

U ovom je istrazivanju dobiven velik broj znacajnih informacija ne samo o Milinu
iskustvu beskuénistva, ve¢ 1 o njegovom cjelokupnom Zivotu. Unato¢ tome §to su teme
intervjua bile mnogo Sire od teme samog iskustva beskuc¢niStva, te su informacije i1 spoznaje
ustvari olakSale interpretaciju triju uZzih istrazivackih pitanja upravo iz razloga Sto su
omogucile dublji uvid u Milin nacin razmisljanja 1 objasnjavanja svog cjelokupnog Zivotnog
iskustva te svijeta oko sebe.

Ono S§to povezuje ova tri pitanja, a moze se smatrati nadpitanjem, jest: Koju ulogu u
Milinom iskustvu beskucnistva imaju drustveni cimbenici? Naime, svako iskustvo

besku¢nistva je jedinstveno te se moze reci da je time 1 individualno. Medutim, u ovom ¢e se

radu naglasiti kako drustveni ¢imbenici presijecaju Milino jedinstveno iskustvo beskuénistva.
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5. Metodologija: narativno istraZivanje

S obzirom da je beskué¢nistvo vrlo kompleksna tema u koju se ne moze duboko ,,zaroniti* bez
perspektive samih osoba koje su (bile) beskuénici/e, vazno je primijeniti prikladnu metodu za
istrazivanje ove teme koja ¢e samim sudionicima/ama dati dovoljno prostora da se izraze i
koja ¢e dovoljno detaljno zahvatiti njihove price 1 zivotna iskustva. 1z tog je razloga za
potrebe ovog diplomskog rada koriSteno narativno istrazivanje u Cijem je srediStu Mile
Mrvalj, koji je bio beskuénik u Zagrebu 3,5 godine (2010. — 2014.), a sada vodi Humanitarnu
udrugu Fajter koju je osnovao prije osam godina zajedno s Antonellom Santek.'' Sudjelovanje
u istrazivanju nije bilo obavezno i Mile je mogao prekinuti intervju u bilo kojem trenutku, kao
i ne odgovoriti na neko pitanje, no rekao je da voli pricati o svom iskustvu jer smatra da time
pomaze podignuti razinu svijesti o temi beskuc¢nistva, a osim toga je takoder rekao da ne
postoji pitanje na koje ne bi zelio odgovoriti. Na prvom susretu je potpisao suglasnost za
sudjelovanje u istrazivanju, a takoder je pristao 1 na snimanje intervjua putem snimaca zvuka

na mobilnom telefonu.

Narativno istrazivanje je metoda pomocu koje istraziva¢/ica dobiva uvid u price jedne
osobe ili malog broja osoba, koje se postavljaju u osobni, drustveni i povijesni kontekst zivota
sudionika/ce (Creswell, 2007). S obzirom da ljudi u razgovorima obi¢no ne pricaju svoje price
kronoloskim redoslijedom, ve¢ se nasumicno prisje¢aju dogadaja uz mnogo dodatnih
digresija, moj je zadatak bio tijekom analize sakupiti sve dobivene informacije u jednu
smislenu cjelinu koja sadrzi kronoloski slijed dogadaja i odredeno znacenje, Sto se naziva
reorganizacija pri¢e (eng. restorying) (Creswell, 2007). Vazno je napomenuti da namjera
ovog istrazivanja nije dobivanje reprezentativnog profila osoba u beskuéniStvu, ve¢ stjecanje
uvida u Milinu jedinstvenu pricu sa svrhom dubljeg razumijevanja problematike beskucénistva
te kako se ono moze manifestirati u Zivotu jedne osobe. Zatim, na neizravan nacin,
razumijevanje Miline pri¢e moze nam pomo¢i u razumijevanju i drugih prica o beskuénistvu,

iako to nije cilj ovog istraZivanja.

U narativnom istrazivanju kljucan je preokret u kojem se naglasak stavlja na odnos
izmedu istrazivaca/ice 1 sudionika/ce, u kojem obje strane uce i mijenjaju se tijekom susreta
(Pinnegar 1 Daynes, 2006, prema Creswell, 2007). U literaturi se navodi da u pricu
sudionika/ca moze biti upletena i pri¢a samog istrazivaca/ice koji dobiva uvid u svoj vlastiti

zivot (Huber 1 Whelan, 1999, prema Creswell, 2007). Jedan od razloga za dugo trajanje

' Antonella je bila suglasna s otkrivanjem svog identiteta u ovom diplomskom radu.
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pisanja ovog diplomskog rada je i taj Sto su me susreti s Milom mijenjali iz temelja 1 snazno
utjecali na tijek mojih misli i stavova o besku¢nistvu, kao 1 zivotu opcenito, §to je posljedicno
utjecalo i na druga podru¢ja u mom zivotu, pritom zahtijevaju¢i moju prilagodbu na nov nacin
videnja svijeta. Promjeni je uvijek potrebno vrijeme da u potpunosti sjedne, Sto je za ovaj
diplomski rad znacilo da ¢e se sam proces istraZzivanja i1 pisanja usporiti. Moglo bi se reci da
sam zazivjela s ovom temom i mijenjala se zajedno s njom, §to moze biti jedan od uc¢inaka
narativnog istrazivanja. Kakav su uc¢inak s druge strane imali ovi susreti na Milu potrebno je
pitati njega osobno. Mile je osoba koja ne dijeli Cesto svoje osjecaje 1 previranja s drugima te
mi je u jednom dijelu razgovora spomenuo da mi neke stvari nikada ne bi rekao sam od sebe
da ga nisam pitala, stoga nije sa mnom podijelio niti kakav su uc¢inak na njega imali ovi

susreti.

S Milom sam provela Sest intervjua u razdoblju od godine dana (lipanj 2022. — lipanj
2023.), a svi intervjui odrzali su se na mjestu koje je birao Mile — u jednom caffe baru u
Zagrebu. Budu¢i da sam primijetila da su Mili u razgovoru vrlo bitni povezivanje i ljudskost,
svoj pristup sam prilagodila njegovom, cijelo vrijeme nastojeci balansirati izmedu znatizelje
,»obi¢ne prolaznice® 1 znatizelje istraZivacice, odnosno izmedu obicnog razgovora dviju osoba
koji posjeduje odredenu fluidnost i intervjua koji ukljucuje odredeno usmjeravanje od strane
istrazivacice. U samim intervjuima sam takoder nastojala dijeliti svoja subjektivna misljenja 1
stavove o odredenim temama u svrhu opustanja razgovora, pritom pazec¢i da komentari budu

nenametljivi i vrlo kratki jer su u srediStu istraZzivanja Mile i njegovi stavovi.

U samom istraZzivanju koristila sam metodu Zivotne povijesti (Denzin, 1989, prema
Creswell, 2007) u kojoj je Mile trebao zamisliti svoj Zivot kao knjigu koja sadrzi popis
naslova glavnih poglavlja u njegovoj prici, a zatim je trebao opisati svako od tih poglavlja.
Naveo je devet poglavlja: (1) Djetinjstvo i rana mladost, (2) Tadasnja vojska INA,'* (3) Posao
1 zaposlenje, (4) Rat u Sarajevu, (5) Smrt majke 1 oca te stjecanje nasljedstva, (6) Otvaranje
likovne galerije, (7) Zenidba, (8) Bankrot, ovrha i beskuénistvo i (9) Osnivanje humanitarne
udruge Fajter. S obzirom na veliku koli¢inu dobivenih informacija, za potrebe ovog
diplomskog rada fokusirala sam se na jednu pricu: Milino iskustvo beskuénistva, podijeljeno

u ve¢ spomenuta tri istrazivacka pitanja.

Ovo narativno istrazivanje podijelila sam u tri dijela. U prvom dijelu Mile je
pripovijedao o svom Zzivotu i1 iskustvu beskuénisStva, u sklopu kojeg su provedena Cetiri

narativna nestrukturirana intervjua u trajanju od sveukupno sedam sati i 15 minuta, u

"2 Jugoslavenska Narodna Armija, vojska bivie Jugoslavije
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razdoblju izmedu 28. lipnja i 22. srpnja 2022. godine. Nakon toga sam kronoloski organizirala
njegovu pricu te izdvojila teme koje sam procijenila vaznima i zapisala pitanja povezana s
njima. U drugom sam dijelu zajedno s Milom putem tih pitanja detaljnije istrazila vazne teme
iz prvog dijela u svrhu dobivanja dubljeg znacenja njegove price (Huber i Whelan, 1999,
prema Creswell, 2007). Drugi je dio obuhvacao jedan narativni polustrukturirani intervju u
trajanju od dva sata i 45 minuta, na dan 1. rujna 2022. godine. Zatim sam napisala poglavlje s
raspravom o dobivenim rezultatima koje sam usporedila s rezultatima drugih istrazivanja,
nakon ¢ega sam provela posljednji razgovor s Milom 10. lipnja 2023. godine u trajanju od dva
sata i Cetirl minute, koji je dio istrazivacke etike u narativnim istrazivanjima. U tom sam
dijelu Mili iznijela svoju interpretaciju njegove price, kao 1 rezultate drugih istrazivanja, a on
je dao svoj osvrt na moju interpretaciju. Na taj mu je nacin omoguéeno aktivno sudjelovanje u
stvaranju zajednicke interpretacije putem pregovaranja o znacenjima njegovih prica, §to se na
neki nacin moze smatrati provjerom valjanosti u narativnom pristupu (Creswell i Miller,

2000, prema Creswell, 2007).

Svi su intervjui bili snimani i ru¢no transkribirani rije¢ po rije¢, no velik je izazov bio
transkribirati audiosnimke — zbog snimanja intervjua u bu¢nom javnom prostoru, kao i zbog
Miline nerazgovjetnosti uslijed slomljene celjusti. U procesu kodiranja i definiranja tema
koristila sam induktivno-deduktivni pristup u kojem su tri teme proizaSle deduktivno iz
postojece literature, ali dodatni kodovi i pod-teme razvile su se induktivno iz dobivenih
informacija. Pritom sam koristila tematsku analizu najviSe prateci autore/ce koji beskuénistvo
shvacaju kao kompleksan problem, kojem pristupaju iz perspektive socijalno-ekoloskog
modela (npr. Kloos i Shah, 2009; Piat i sur., 2015; Zhao, 2023) te koji osobe u beskuénistvu
promatraju kao aktivne aktere, a ne pasivne primatelje/ice socijalnih usluga (npr.
Montgomery, 1994; Davies, 2011; Meanwell, 2012; Nozka, 2019). U sklopu prvog
istrazivackog pitanja identificirala sam amalgam od devet ¢imbenika koji su potencijalno
Milu odveli u besku¢nistvo, u sklopu drugog pitanja sam identificirala pet tema vezanih uz
Milinu svakodnevicu u vrijeme beskucnistva, a u sklopu tre¢eg pitanja dva elementa Miline

osobne ,,formule‘ za izlazak iz beskucniStva.

Prije same rasprave u kojoj ¢e viSe biti rijeci o Milinom iskustvu beskuénistva, slijedi
kratka pri¢a o njegovu Zivotu prije beskuc¢niStva. Mile je roden 1959. godine u Sarajevu, no
ima dvojno drZavljanstvo — izjaSnjava se kao drzavljanin Bosne 1 Hercegovine te Hrvatske. U
Sarajevu je zivio 51 godinu, dok se nije kao beskuénik preselio u Zagreb 2010. godine. U

Sarajevu je trenirao judo na nagovor oca, pohadao srednju Skolu primijenjenih umjetnosti
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smjera kiparstvo, bio Clan astronomskog drustva, proveo 18 mjeseci u vojsci, radio 10 godina
kao dekorater scene u kazaliStu te sudjelovao u ratu u Sarajevu (1992. — 1996.). Nekoliko
godina nakon rata umrla su mu oba roditelja od kojih je naslijedio stan. Budué¢i da mu je
oduvijek bio san otvoriti likovnu galeriju 1 podrzavati mlade, neafirmirane umjetnike/ce,
podigao je hipotekarni kredit, stavio stan pod hipoteku i otvorio galeriju 1998. godine. Godinu
dana nakon otvaranja galerije se ozenio, a rastao se dvije godine prije bankrota 2009. godine,
koji se dogodio zbog pada u dugove. Milino iskustvo beskucniStva sam tijekom analize
postavljala u kontekst ostatka njegova zivota, kulture koje je (bio) dio, odgoja i socijalizacije
kojima je bio izlozen, njegovih Zivotnih uzora, rata u kojem je sudjelovao, njegovih odnosa s
drugim ljudima, nac¢ina na koji je razmisljao i zivio svoj zivot, kao i toga kakav je bio kao
osoba od svojih najmladih dana. Ostatak pri¢e vezan uz beskuénistvo bit ¢e detaljno izlozen u

sljede¢em poglavlju.

6. Rezultati i rasprava: Milina borba s besku¢nistvom

U ovom ¢e se poglavlju navoditi i interpretirati rezultati provedenog narativnog istrazivanja s
naglaskom na Milin put u beskuéni$tvo, njegovo iskustvo beskucnisStva te izlazak iz

beskucniStva, a navedeni citati bit ¢e povezani s rezultatima iz drugih istrazivanja.

6.1. Milin put u beskucnistvo

Problem besku¢énistva vrlo je kompleksan i slojevit te ,,do njega dovodi interakcija razlicitih
nepovoljnih Zivotnih okolnosti“ (Druzié¢ Ljubotina, 2012: 20). Prema Siki¢-Micanovié¢ (2010),
ne postoji samo jedan put u beskuéniStvo, ve¢ vise razli¢itih puteva koji mogu biti rezultat
djelovanja preklapajucih ¢imbenika, kao Sto su nasilje 1 trauma u djetinjstvu, nezaposlenost,
financijske poteskoce, bolest, prisilno izgnanstvo, raspad obitelji nakon razvoda, gubitak
doma, smrt bra¢nog druga, zatvor, neodgovarajuc¢e socijalne usluge, osobna inertnost,

nedostatak podrske od obitelji 1 prijatelja/ica te beskuéniStvo kao Zivotni izbor.

Od navedenih c¢imbenika Mile navodi njih cetiri — nezaposlenost, financijske
poteskoce, nedostatak podrske od obitelji te gubitak doma, a popisu dodaje jo§ pet cimbenika
—rad u podrucju u kojem je zarada nestabilna, odbijanje prilagodbe iskrivljenim vrijednostima

slobodnog trziSta, manjak podrske od sustava (preciznije od odvjetnika, agencije za naplatu
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potrazivanja, banke i policije), starija dob te nedijagnosticirani poremecaj pozornosti s
hiperaktivnos¢u (u daljnjem tekstu ADHD'"). Slijedi vizualni prikaz spomenutih &Gimbenika

koji su Milu odveli u beskuénistvo (vidi Sliku 1).

[ [mRay i poues ot ] Nedostatak podrske od

obitelji
[ Nezaposlenost ] \ r
. f [ Gubitak doma ]

Cimbenici
. C koji su Milu
Nedijagnosticirani - odveli u
ADHD ox o
besku¢niStvo Odbijanje prilagodbe

N iskrivljenim vrijednostima
slobodnog trzista

| S

[ Starija dob

/ Rad u podrucju u kojem je
zarada nestabilna

Manjak podrske od
sustava

Slika 1. Vizualni prikaz ¢imbenika koji su Milu odveli u besku¢nistvo

Nakon smrti roditelja Mile je naslijedio stan i podigao hipotekarni kredit, stavljajuci
stan pod hipoteku da bi mogao ostvariti svoj san i otvoriti likovnu galeriju. Drugim rijecima,

poduzima se prekarnog rada, odnosno pocinje raditi u podrucju u kojem je zarada nestabilna:

.. I sam sam bio svjestan da ulazim u tu takozvanu sivu ekonomsku isplativu
zonu, jer moj san je bio da budem podrska mladim neafirmisanim umjetnicima.
A jedno 50% njih nema ni za kave. (...) Da mu prides cisto ekonomski, ne bi mi
mogo ni prismrditi. I onda ides na to sve. Ono, tipa, Sto je jeftinije, da je njemu
lakse, onda tipa, ajde plati predujam pa kasnije kad mognes plati ostalo. To

'ostalo’ mi se vrlo Cesto nikad ne dogodi... (Intervju 2, 15-20)

Karakteristike prekarnosti su nesigurnost, fleksibilnost i1 teSkoce pri organizaciji

vlastitog Zivota, a prekarni rad obuhvaca privremene 1 povremene poslove s nepunim radnim

" eng. Attention Deficit Hyperactivity Disorder
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vremenom, samozaposlenje te razne oblike prikrivenog ili ilegalnog zapoSljavanja (Rodgers,
1989, prema Morosin, 2021). Rad u kulturi je dinamican i fleksibilan te kao takav moze
dovesti do nesigurnih radnih uvjeta i nestalnih prihoda (Morosin, 2021), Sto se i dogodilo u

Milinom slucaju.

Nakon 11 godina rada galerija je propala zbog financijskih poteskoca, dugova i Milina
odbijanja prilagodbe iskrivljenim vrijednostima slobodnog trziSta, specificno vezanih uz
varanje. Naime, Mile navodi postenje kao najvecu vrijednost koja mu je prenijeta roditeljskim

odgojem, no ta vrijednost ¢esto nije bitna u odnosu hrvatske drzave i poduzetnika/ce:

... ja nisam biznismen, razumijes. Jednostavno nisam mogo na sve te stvari
gledati cisto s interesne sfere. (...) Drugi ljudi su mi rekli, okej, imas trojicu
radnika, prijavi ih na minimalac, jer su mi rekli jedan neka bude na 4 sata, a
ova druga dvojica na 8 (...) Medutim, meni je to bilo ne varanje drzave, vec¢
varanje tih ljudi (...) Nije u redu, jednostavno nisam mogo tako funkcionisati.
Citav niz sam imao savjeta kako izvrdati ono, izvrdati ono, ja jednostavno tako

nisam funkcioniso. (Intervju 2, 7-14)

Iz ovog citata je vidljivo da nacin na koji je Mile razmiSljao nije bio dovoljno
probitacan za trziSte rada. Prema Mary Douglas, ,,prljavstina“ je ,,materija koja ne pripada“
(1984 [1966]: 36), odnosno bilo koja praksa, osoba ili iskustvo koje narusava nasu
pretpostavku o tome kakav svijet jest ili kako bi trebao biti strukturiran. Bitno je napomenuti
da sustavi koje stvaramo u svrhu organiziranja druStvenog smisla nisu univerzalni, ve¢ su
drustveno konstruirani. Drugim rije¢ima, prljavstina nije apsolutna kategorija, ve¢ ,,postoji u
oku promatraca®“ (Douglas, 1984 [1966]: 2). U ovom slucaju ,prljavstina® su Mile i
vrijednosti kulturnog sektora, koje drzava ne prepoznaje, §to je njemu predstavljalo izazov
»prezivljavanja®“ na slobodnom trzistu. Prema Weberu (2006 [1904]), proizvoda¢ koji se
ponasa suprotno kapitalistiCkim normama te koji se ne moze ili ne Zeli prilagoditi istima bit ¢e
eliminiran s ekonomske scene i1 bacen na ulicu. Danasnji kapitalizam, koji dominira
ekonomskim zivotom, bira ekonomske subjekte koji su mu potrebni i to radi kroz proces

ekonomskog prezivljavanja najsposobnijih.

Tako je Mile ostao nezaposlen te mu je zbog dugova oduzet stan, a s obzirom da su
mu roditelji umrli i da se prije samog bankrota rastao od Zene jer nije izrazila Zelju da mu

pomogne izvuci se iz ove krizne situacije, nije imao niti podrSku od strane obitelji:

23



... bas kad se i dogodila ta rastava, dogodila se i dvije godine prije nego Sto ¢u
bankrotirati jer sam vec, tad je bilo jasno i meni i njoj da sa ovom galerijom,
sa tim kreditom ne ide sve dobro. (...) i ja da sam na njenom mjestu, da sam ja
Zensko... kako bih ja mogo sad traZiti od nje da ona Zivi sa mnom u nekoj ruini,
da se hranimo u puckoj kuhinji, da skupljamo boce po kantama za smece...
Tako da sam apsolutno shvatio nju zasto ona hoce da me ostavi, ja se nisam

ljutio na to, potpuno sam realno prihvatio to... (Intervju 1, 961-971)

Nakon bankrota 1 gubitka stana Mile se skoro godinu dana bavio prodajom voca i
povréa s jednim prijateljem, no posao nije dugo potrajao jer je prijatelj bio sklon alkoholu
zbog Cega su imali viSe dugova nego profita. Osim toga, niti u ovom podrucju nisu bili

probitacni na trziStu rada:

Ti kupis paradajza recimo, sta ja znam, kupis 300 kila, 400 kila, ne mozes vise,
po nekoj cijeni. Dobar paradajz, sve dobro, dode ti frajer negdje iz Srbije sa
Sleperom tog istog paradajza, i naravno da je njegova cijena jeftinija jer
prodaje na velko. I onda opet sam ja popusio. Dakle, to je trajalo jedno
nepunih godinu dana, to pokusavanje, prezivljavanje na taj nacin, i onda smo
shvatili da i od toga nema nista, i tad sam onda definitivno... definitivno si na

dnu. (Intervju 2, 146-151)

Nakon toga, jedina osoba kojoj se Mile tada mogao obratiti za pomo¢ bio je njegov
rodak iz Splita kod kojeg je kratko boravio, medutim brzo se odselio jer je spomenuti rodak

bio ovisnik o drogama, a Mile nije htio Zivjeti na taj nacin:

Sta sad, da zivim kod ovoga koji je svaki dan razvaljen i dolazi sa takvom
[ekipom]... to je niSta, to mi nije... (...) I onda sam u jednom trenutku reko
rodaku ,,Idem prema Zagrebu*. To nije bilo nista smisljeno, nista planirano,
ve¢ jednostavno, samo sam tako odlucio. I krenuo sam prema Zagrebu, doso

sam u Zagreb, i onda je pocela ta moja borba sa samim sobom. (Intervju 3, 9-

13)

Iz priloZenog je vidljivo da Mile u trenutku potrebe nije imao primjerenu strukturu
podrske, a upravo je drustveni kapital jedan od zaStitnih ¢imbenika koji mogu prevenirati put
u beskuénistvo (Ravenhill, 2014). Morrow i Richards (1996, prema Ravenhill, 2014) isticu da
osobe sa snaznom strukturom obiteljske podrske, koje se mogu vratiti u obiteljski dom nakon

bankrota, gubitka stana ili rastave braka, rjede postaju besku¢nicima/ama.
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Jedan od ¢imbenika koji Mile navodi je 1 manjak podrSke od odvjetnika koji ga je
uvjeravao da je u pravu, da je zakon na njegovoj strani te ga je na taj nacin zavlacio nekoliko
godina, kao i manjak razumijevanja od agencije za naplatu potrazivanja prilikom molbe za

reprogramiranje duga za stan koji je ve¢ djelomicno bio otplaéen:

. vratio sam nekih 80.000 maraka, jos mi je ostalo 100.000 maraka (...) ja
sam organizovo advokata da pokusam samo reprogramirati taj dug. (..)
naravno moj stan koji sam ja stavio pod hipoteku, on ti je bio procijenjen na
250.000 maraka (...) a njegova prava vrijednost na trZistu je puno veca, ona je
preko 500.000 maraka (...) I naravno da je ovoj agenciji sad bilo u interesu da
im ja ne vratim, jer dobivaju stan koji na trZistu vrijedi najmanje 500.000

maraka... (Intervju 1, 909-922)

Mile smatra da su mu odvjetnik, agencija za naplatu potrazivanja, banka i policija
mogli iza¢i u susret, ali da nisu jer im nije bilo u interesu te su htjeli zaraditi ili na njemu ili na
stanu, umjesto pomo¢i mu kao osobi, zbog Cega je imao osjecaj da je prevaren od strane

drzave. U sljedecem je citatu prikazana Milina intenzivna reakcija na gubitak stana:

Dalkle, to je to jebeno rjesenje od kojeg sam strahovo zadnje dvije godine. (...) i
otvaras$ to, u samoci svog stana, i gdje pise da u roku od 30 dana moram
napustiti stan. (...) Odjedanput, ko da si hipnotisan. Odjedanput, ko da si
primio pred operaciju anesteziju. Jednostavno, nikakva emocija, mrtvilo,
tupilo... (...) I onda kad me popustila ta tupost... (...) siSo sam dole u trgovinu, i
kupio sam liter gina i kupio sam Steku cigareta. I otiSo sam gore, i zakljuco se
u stanu, u roku od sat vremena sam ja popio liter gina. E i onda u takvom
stanju, pijanom stanju, reko sam sebi ,, Okej, ocete moj stan? I dobit cete ga“.
Ja sam... uzeo sam cekic¢ iz svog alata koji sam imo, onaj velki ceki¢, ja sam
tamo polomio sve. (...) keramicke plocice, svaku uticnicu, luster, probio kadu,
probio bojler, probio vodokotlié, razbio sudoper, sve, sve, sve zZivo Sto sam ja
imo, sve sam polomio. (...) E bas sam to sa gustom radio (...) Ne sjecam se da

sam ikada u Zivotu doZivio takav orgazam u seksu kolko sam ja tada imo

zadovoljstva... (Intervju 2, 73-75, 77-78, 82-88, 97-99)

Kada je dobio rjeSenje o napustanju stana, Mile je doZzivio stanje Soka zbog kojeg je
nekoliko sati bio tup, a razbijanje stana bila je njegova reakcija na osjecaj bespomocnosti. To
mu je pruzilo svojevrsni osjecaj kontrole u toj situaciji, a osim toga je i na neizravan nacin
izrazio svoje misljenje o drzavi u kojoj je zZivio.
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Osim §to nije naiSao na njihovu podrsku, nije naiSao ni na podrsku drzave u prevenciji
beskuénistva. Druzi¢ Ljubotina (2012) navodi da su socijalne promjene u posljednjih 30 do 40
godina negativno utjecale na sustav socijalne zastite u RH, koji je ¢esto bio u nemogucnosti
prikladno odgovarati na nove socijalne rizike kao §to su nezaposlenost, nesigurnost na trzistu
rada, gospodarska tranzicija i rat, a ¢ak 1 nakon toliko vremena jos$ uvijek postoje strukturalne
prepreke koje pridonose poveéanju beskuénistva u Hrvatskoj (Druzi¢ Ljubotina, 2012; Siki¢-
Micanovi¢, 2012). Kosteli¢ i Perusko (2021) takoder navode da se unato¢ napretku u
osvjeStavanju gradana/ki o problemu beskuc¢niStva te postavljanju odgovarajuéih ciljeva i
strategija ne ¢ini mnogo po pitanju toga kako sprijeciti pojavu beskuéniStva prije no Sto se

dogodi.

Mile je pripadao skupini ljudi koji postaju beskuénicima/ama kasnije u zivotu (eng.
late life homelessness). Naime, postao je besku¢nik s 51 godinom i starija dob je djelovala kao
otezavajuca okolnost. Starije osobe koje su beskucnici/e ¢eS¢e nego mlade imaju problema s
fizickim 1 mentalnim zdravljem (Grenier i sur., 2016) te osobe u besku¢nistvu iznad 50 godina
¢esce pate od kroni¢nih zdravstvenih problema, kao $to su problemi s vidom, zubima i ledima,
artritis, anksioznost 1 depresija (McDonald, Dergal i Cleghorn, 2004). Iako Mile nije imao
problema s mentalnim zdravljem, u jednom je intervjuu naveo da zbog svoje starosti i loSijeg

fizickog stanja nije imao mnogo mogucnosti za rad:

Lakse se snade recimo neko ko je ipak mladi, ko je zdrav, ko je jak. On pak
lakse nade poso, moze raditi na bausteli, radit ¢e i ono, radit ¢e utovar. Ja
recimo ko beskucnik nisam mogo raditi na utovaru, istovaru namjestaja, ili
Sute... Fizicki ne mogu, kuzis me. Dakle, mnogi ti osuduju ,, Zasto ne radis? “, a
ne mogu radit. Dakle, ja i da hoc¢u, ja mogu sa velikim zadovoljstvom tebi otici
u tvoj vrt jagoda i ajd da ti pomognem da uberemo jagode. Vrlo rado, kuzis. Al
kad me neko zove na plantazu jagoda gdje moram ispunjavat normu, ja
jednostavno ne mogu ispuniti normu. Ne zato Sto necu, vec fizicki ne mogu,

kuzis me. (Intervju 5, 542-548)

Posljednji ¢imbenik, ADHD, Mile ne navodi izravno kao jedan od ¢imbenika koji ga
je doveo do beskuéniStva, no s obzirom na ucestalost isticanja hiperaktivnosti u intervjuima te
s obzirom na rezultate drugih istraZivanja moze se tvrditi da je zasigurno bio otezavajuci
¢imbenik. Naime, osobe s ADHD-om suocavaju se sa simptomima koji se u drustvu cesto
stigmatiziraju 1 pripisuju osobinama lijenih ili nemarnih osoba, no u slu¢aju ADHD-a radi se o

potesko¢ama u funkcioniranju dijela mozga koji je zaduZen za izvrSne funkcije poput
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organizacije, planiranja, rjeSavanja problema i upravljanja vremenom (Rodden, 2021, prema
Shepherd, 2021), Sto moze dovesti do impulzivnosti, zaboravljivosti, niske radne
produktivnosti, teSko¢a u upravljanju financijama i zadrzavanju radnog mjesta, pa i do
nezaposlenosti (Shepherd, 2021). Rezultati dosadasnjih istrazivanja upucuju na snaznu
povezanost ADHD-a 1 besku¢niStva: osobe koje imaju ADHD cesce postaju beskucénici/e
nego osobe koje nemaju ADHD (Murillo i sur., 2016, prema Shepherd, 2021) te osobe koje su
beskuénici/e kao skupina ceS¢e pokazuju simptome ADHD-a nego Sira javnost (Salavera i

sur., 2014, prema Shepherd, 2021).

Mile tvrdi da je kao djeCak i mladi¢ imao ADHD, no zbog manjka informacija o tom
poremecaju ni on ni okolina tada nisu mogli prilagoditi svoj pristup. Uzimajuéi to u obzir,
moze se re¢i da postoji vjerojatnost da je nedijagnosticirani ADHD pridonio njegovom tezem
snalazenju u drustvu koje se cesce prilagodava neurotipi¢nim, nego neurorazli¢itim ljudima.
Mile svoju hiperaktivnost povezuje s pojmom borbe koja traje njegov cijeli Zivot, a upravo se
u toj borbi moze vidjeti koliko Cesto je bio prisutan manjak razumijevanja od strane okoline
za ono tko on jest i kroz $to prolazi, a moze se reci i da je beskucnistvo bilo jo§ samo jedan

vid te iste borbe:

Postavljas sebi milijon pitanja. Sto, kako, jesam ja glup? Jel to se samo meni
dogada? Mozda sam stvarno nesposoban, mozda sam stvarno retard, mozda
sam zaista kreten. (...) Trazis opravdanja, trazis krivca, trazis sve. Trazis sebe
u svemu tome, svaka nova no¢ prije nego sto zaspes, vrte ti se u glavi milijon
pitanja, nigdje odgovora, milijon optuzivanja, milijon krivaca... i tako, kuZis.
Dakle, to je stalna borba sa samim sobom. (...) Pa citav Zivot je moj borba
bila. Neka nevjerojatna borba, ja sam hiperaktivac. (...) uvijek je bilo ono da
sam pametno dijete, a nemirno dijete. Onda je kasnije bilo pametan deckié, ali
bahat djeci¢. E onda ti je bilo pametan mladi¢, ali steta, lud mladié. (...) to ti je
stalna borba (...) Borba sa okolinom, borba sa samim sobom... (Intervju 3, 16-

22,24, 26-29)

Iz prilozenog je vidljivo da je nemoguce izolirati jedan ¢imbenik koji sa sigurno$cu
vodi u beskuénistvo, ve¢ je prisutan amalgam ¢imbenika koji djeluju zajedno i u kojem svaki

¢imbenik vise ili manje doprinosi postajanju besku¢nikom/com.

Prema socijalno-ekoloskom modelu, moglo bi se pretpostaviti da se Miline vrijednosti
— koje su mu usadene putem odgoja, socijalizacije i hippie supkulture kojoj je pripadao — nisu
podudarale s iskrivljenim vrijednostima slobodnog trziSta u kojem je Mile kasnije bio
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primoran sudjelovati, a zbog rada u kulturnom sektoru, tj. u podru¢ju u kojem je zarada
nestabilna nije uspijevao dovoljno zaradivati da bi otplatio kredit. Osim toga, nije imao
podrsku od sustava, to¢nije od odvjetnika, agencije za naplatu potrazivanja, banke i policije, u
¢emu se mogu vidjeti iskrivljene vrijednosti drustva, kao i1 manjak razumijevanja za

radnike/ce u kulturnom sektoru.

Posljedi¢no, Mile je dozivio bankrot, ostao nezaposlen te izgubio stan, a s obzirom da
je bio starije dobi i da su mu roditelji prethodno umrli, nije imao niti primjereni druStveni
kapital. U svemu tome mu je situaciju potencijalno otezavao 1 ADHD, zbog kojeg je mozda
donosio impulzivne odluke te imao problema s planiranjem dalje buduénosti,'* no s obzirom
da je Mile zivio u razdoblju u kojem ADHD jos uvijek nije bio raSiren pojam, ni on ni drustvo
nisu mogli prilagoditi svoj pristup. Naime, poznavanje simptoma i funkcioniranja
hiperaktivhog mozga mogu imati pozitivnu ulogu u noSenju sa stvarno$éu i1 organizaciji

nacina na koji osoba djeluje.

6.2. Biti beskucnik: ruzna avantura

Mile tvrdi da se osobe u besku¢nistvu razlikuju prema njihovom pristupu samom iskustvu
beskuc¢nistva i njihovim subjektivnim doZivljajima. On smatra da je drugaciji ne samo od

ostatka drustva, ve¢ da se isticao i medu osobama koje su beskucnici/e:

Pa vjerovatno sam bio drugaciji od svih. Prvo, imidzem. Drugo, nacinom
ponasanja, nacinom organizovanja zivota u tim novim okolnostima u kojima

sam se naso. Drugacijeg mentalnog sklopa, prvo, nisam se pomirio sa tim

nikako. (Intervju 5, 473-475)

Ono §to Mile smatra da ga razlikuje od drugih osoba koje su beskucnici/e je i
pozitivno shvacanje vlastitog iskustva. Naime, iako mu je samo iskustvo bilo tesko i
izazovno, on za sebe tvrdi da je ,,avanturista® i da na svoje iskustvo gleda kao nastavak svoje

zivotne avanture, zbog koje nimalo ne Zali jer je obogatila njegov zivot:

Pa to ti je nova situacija, novo nesto, a ustvari sve je staro. Novo, a staro.
Dakle, ja sam avanturista, i to je meni bila kao neka vrsta avanture. Jedne

ruzne, stvarne avanture (...) Jedno je dok sam bio mladi¢ pa sam spavo po

'* Bio je svjestan da ulazi u sivu ekonomiju, no bio je ,drogiran tom galerijom®, jednostavno je ,lebdio*
(Intervju 2, 23) i nije razmisljao o dugoro¢nim posljedicama, $to moze biti karakteristika ADHD-a.
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camcima i parkovima, al to je bio hir, to je bila avantura, jer me cekalo doma i

dom i kuca i obitelj i poso i sve. (Intervju 3, 71-95)

Ne zalim. Cak mi je drago da sam sve to prezivio. Barem imam neki bogat

zZivot. Nesto sam ostavio iza sebe. Ostavio sam neki trag. (Intervju 5, 422-424)

Ovakav pristup iskustvu beskuéniStva nije ucestao, no rezultati malog broja
istrazivanja ipak pokazuju da postoji i pozitivnija dimenzija beskuénistva koju istrazivaci/ce
cesto zanemaruju (Montgomery, 1994). Na primjer, sudionici/e istrazivanja koje je provela
Davies (2011) otkrili/e su da je besku¢niStvo za njih bilo mukotrpno putovanje osobne
promjene na kojem su dostigli pozitivni rast kroz podnosenje 1 nadvladavanje teskoc¢a, cime
su dobili priliku za izgradnju poboljSane verzije svog identiteta (Montgomery, 1994), kao i
priliku za dodjeljivanje novog znacenja svojoj egzistenciji (Matousek, 1991, prema Davies,

2011).

U ovom je istrazivanju Milina svakodnevica u vrijeme trajanja njegova iskustva
beskuéniStva podijeljena u pet tema: (1) smjestaj — domestifikacija ruSevine, (2) prehrana —
manjak izbora i zahvalnost, (3) osmisljavanje vlastite rute u potrazi za novcem, (4) interakcije

s ljudima — izvori nemira ili srece te (5) svakodnevni neugodni osjecaji.

(1) Smjestaj — domestifikacija ruSevine. Kada je Mile stigao u Zagreb, nekoliko
mjeseci je lutao i nije imao stalno ,boraviste, nakon cega se smjestio u podrumu
umirovljenog policajca koji je placao 300 kn mjesecno. Tamo je boravio tri mjeseca s jo§
sedmoricom muskaraca koji su beskuénici, nakon €ega je pronaSao jednu ruSevinu u kojoj je

proveo ostatak beskucnisStva. Slijedi opis njegove svakodnevice u spomenutoj rusevini:

Spavas negdje gdje ti svak mozZe uci, moze ti svako do¢, kuzis. (...) I ja sam to
zakamuflirao, recimo ja kada sam isao, onda postavim velke kolicine vreca za
smece pa da izgleda da je tu smece pa niko i ne pokusava tu doé. (...) I u
onome u cemu hodas citav dan, u tome i spavas, znas. Ti nemas uvjete da se
raskomotis. Ti zimi i [jeti, pokrivac mi je ustvari ona jakna u kojoj hodas.

(Intervju 3, 303-308)

I sami beskucnici, razumijes, mnogi se napiju, pijani, onakvi kakvi jesu, bez
osnovnih higijenskih navika, kulturoloski su takvi, mnogi su sa sela... i on sta
Jjede, ono sve Sto mu ostane, on to ostavi, on to... On nema svijest da to treba
baciti u kantu, ve¢ on to ostavi. Tako danas, tako sutra, tako prekosutra, za

mjesec dana u toj sobi gdje su ti beskucnici, to je smeca, to sve smrdi, to je sve
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prljavo... Nikome ne pada na pamet da to skloni, da to ocisti.. (...) to privlaci
Stakore, to priviaci macke, to privlaci pse, to priviaci insekte... (Intervju 3,

363-368, 371-372)

Ono S$to se istaknulo u Milinoj pri¢i o smjeStaju jest stvaranje osjecaja doma.
Besku¢nistvo nije samo nedostatak krova nad glavom, ve¢ je ono Cesto i nedostatak osjecaja
doma. Dom se ne odnosi samo na fizicki prostor, ve¢ 1 na osjecaj povijesti, identiteta,
sigurnosti, pripadanja i emocionalnog blagostanja (Barbour i sur., 2008). Prema rezultatima
istraZivanja koje je provela Nozka (2019), osobe koje su beskucnici/e ureduju svoj “novi”
prostor prema sjeCanjima na domove u kojima su ve¢ zivjeli te istice da je to element
prirodnog procesa asimilacije i domestifikacije prostora u svrhu postizanja osje¢aja doma.
Njena pretpostavka je da osobe u besku¢nistvu na taj na¢in zadovoljavaju svoju potrebu za
sigurno§¢u i stabilnoS¢u u nepredvidljivom 1 opasnom okruZenju. Medutim, bit
domestifikacije nije samo nastanjenje prostora i uredenje istog, ve¢ je vazan i drustveni aspekt

tog procesa, npr. preSutni sporazum oko posjedovanja prostora (Nozka, 2019).

U istrazivanju provedenom za ovaj diplomski rad, Mile navodi da je ,,zauzeo* tre¢i kat
u zgradi u kojoj je obitavao te je, kao Sto je prethodno spomenuto, postavio vre¢e smeca kao
barijere u svrhu zauzimanja teritorija te osiguravanja sigurnosti i kontrole nad tim prostorom.
Spomenuti postupak moze se objasniti Sirenjem tijela kod muskaraca beskuénika o kojem je
pisala Wardhaugh (1999). Osim toga je joS§ jednu dodatnu razinu sigurnosti osiguravala sama

arhitektura tog prostora:

Pa nisam [bio dio ekipe u ruSevini], zato Sto sam naso takvo mjesto gdje se
ulazilo protupozarnim stepenicama. Dakle, oni su svi ulazili normalno, a ja
odem skroz kroz taj prostor i sa druge strane protupoZarnim stepenicama

odem do gore. Tako da do mene nisi ni mogo tako lako. (Intervju 5, 921-923)

Ono §to je posebno isticao u uredenju tog prostora bila je prva jutarnja kava koja mu je
osiguravala osjecaj vlastite atmosfere 1 koja mu je bila jedna od rijetkih poveznica sa ,,starim*

Zivotom:

... a jedan me mladi¢ pitao da li mi nesto posebno treba, ja sam njemu reko da
mi treba onaj mali plinski grijac, znas, na one plinske patrone (...) I on mi je to
nabavio i ja sam svako jutro sebi, dakle bila je ona kava obicna expresso kava
(...) meni je vazna ta jutarnja kava kad tek otvoris one krmeljave oci da ti

popijes tu kavu (...) Tako da sam osjecao taj dio neke svoje atmosfere, svoje
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licne atmosfere pravijenja te jutarnje kave. (Intervju 3, 319-324, 334-335, 336-
337)

(2) Prehrana — manjak izbora i zahvalnost. Mile se ve¢inu vremena hranio u puckim
kuhinjama Caritasa gdje osobna iskaznica nije bila uvjet za ulazak. lako je ponuda hrane bila

skromna, bio je zahvalan i zadovoljan:

Nema pase ti il ne pase ti, pojedi, nemas biranja. Nije to express restoran pa
imas pet izbora jela. Imas jedno jelo kakvo imas i to ti je to. Al sam ga jeo zato
Sto je kuhano, kasikom. (...) Ili je grah ili je grasak ili je tjestenina ili je riza,
ali je kasikom, i onda drugacije je. (...) Ipak meni, za moje potrebe je bilo ok.
Ja nisam trazio repete nikada, dok bi ljudima to bilo malo, trazili su jos. (...)
Ne filozofiram, razumijes. Tako je kako je, ako sam otiso tamo, to ¢u pojest Sto
mi se ponudilo i to je to. (...) Dakle, to je pucka kuhinja i ona je takva kakva je
i budi zahvalan, pojedi i ne seri i izadi. (Intervju 3, 556-561, 565-568)

Kada ne bi posjetio pu¢ku kuhinju, kupio bi hranu u trgovini ili pekari, ili bi sam

napravio jelo u svojoj ruSevini:

Pa nisam [svaki dan isao u pucku kuhinju], zato Sto sam skupljao boce.
Nekada si malo iscrpljen, malo umoran, ne mozes jos stajati sat, sat i po,
Cekati u tom redu, kuzis. Onda kupim nesSto u trgovini, kupis u pekarnici,
burek, pizzu, bilo sta. U to vrijeme je bila, kad sam ja bio beskucnik, pizza bila

6 kn, kava je bila 5 kn... (Intervju 3, 547-550)

... imo sam tu kantu za smece koja mi je sluzila kao, da se mogu ugrijati, mogo
sam nesto podgrijati i tako, mogo sam staviti koju kobasicu i to isprzim, nesto

sebi izmajmunisati. (Intervju 3, 337-339)

Usluga prehrane koju osobe u beskuénistvu mogu dobiti od strane razlicitih sklonista i
humanitarnih organizacija pokazala se kao jedan od vaznijih ¢imbenika u njihovu uzdrzavanju
(Rushton i Wheeler, 1993, prema Sprake, Russell 1 Barker, 2014), no unato¢ njithovoj pomoci
1 podrSci prehrana osoba koje se suoCavaju s beskucniStvom vrlo je cesto nutritivno

neadekvatna (Food Standards Agency, 2006, prema Sprake, Russell 1 Barker, 2014).

(3) Osmisljavanje vlastite rute u potrazi za novcem. Tijekom cijelog iskustva
beskucéniStva u Zagrebu, Mile je imao prihode od skupljanja boca za reciklazu, povremene
kosSnje trave i1 prodaje iskoristivih stvari koje bi pronasao u smecu — knjiga, elektronike,

usisivaca, tostera ili grijalica, a osim toga bi mu povremeno i prolaznici/e davali novce. Svaki
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dan bi skupljao boce oko sat vremena, a dnevno bi skupio u prosjeku izmedu 30 i 50 kn. U

sljede¢em citatu Mile opisuje svoju svakodnevnu rutu skupljanja boca:

... Svaki beskucnik, ondje gdje mu je rusevina, to je i njegova ruta. (...) ja sam
obicno po tim parkovima, klinci sjede i piju, pa sam ja veoma rano, oko pola 6
ujutro, krenem po tim parkovima i jos ima dosta boca pa u parku X, jer ta
rusevina moja je bila tu, u onome parku X puno je bilo boca, svako jutro. Ja
ve¢ ujutro do 8 sati ja sam znao nakupiti po 30-40 boca. Sto limenki, §to boca,
Sto piva, Sto vina..., ono Sto piju, i dakle, ve¢ do 8 sati ja sam vec¢ imo 15-ak
kuna, sto mi je bilo dosta. (...) to je taj moj krug. Jer onda te upoznaju i ljudi,
znas. Kad me vide svaki dan, onda meni neka bakica da nekad 5 kuna, neko mi
da 10 kuna, vidi me svaki dan, vidi da ja to skupljam boce... (Intervju 3, 342,
347-352, 405-407)

Rezultati istrazivanja koje je provela Siki¢-Micanovi¢ (2010) pokazuju da 45%
sudionika/ca besku¢nika/ca, od sveukupno 63 sudionika/ca, svoje ve¢ niske prihode
nadopunjuje radom u sivoj ekonomiji, npr. skupljanjem boca za reciklazu, gradevinskim

radovima ili poslovima skrbi i njege.

(4) Interakcije s ljudima — izvori nemira ili srece. Mnoge osobe koje su beskucénici/e
borave, okupljaju se 1 prosjae na javnim mjestima na kojima cCesto susreu druge
prolaznike/ce, a sami susreti mogu biti pozitivni ili negativni (Tate i sur., 2021). Negativni
susreti s ljudima c¢ine iskustvo beskuéniStva iznimno teskim. Milina svakodnevica u ruSevini
sastojala se od pijanih osoba u beskuéniStvu koje su se ¢esto medusobno tukle, a povremeno
bi navratili i mladi koji su ovisni o drogama te bi pravili nered. Osim §to je prostor Milina
obitavanja bio ispunjen nemirom, izvor nelagode bila je i ulica te navodi dvije situacije koje
su mu ostale u loSem sjecanju. U jednoj situaciji ga je muskarac srednjih godina istjerao iz

tramvaja samo zato Sto je beskucnik, a u drugoj situaciji su mu djecaci zapalili jaknu:

... Spavo sam u parku na klupi, zaspo sam. I neki su mi klinci iz obijesti zapalili
moju jaknu. (...) Srecom, tu je bila neka Zena koja je... meni je ve¢ pocelo
pozadi goriti... (...) I ti obijesni klinci, vidio sam ih 10-ak metara od mene i
smijali se, dobacivali, psovali... (...) To su obicno bili ti skinheadsi, narkomani

mali... (Intervju 3, 519-521, 525-527)

Stigma, izolacija i1 nasilje elementi su s kojima se osobe u beskuéniStvu suocavaju

gotovo svakodnevno. U istrazivanju koje su proveli/e Tate i suradnici/e (2021), sudionici/e
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beskucnici/e su izjavili da su na ulici Cesto ignorirani, dehumanizirani, kao 1 zrtve verbalnih
uvreda ili fiziCkog nasilja, §to prosjacenje €ini vrlo izoliraju¢im iskustvom. Takvi susreti s
prolaznicima/ama negativno utjecu na njihovu psihi¢ku dobrobit, misljenje o samima sebi i na

njihovu sposobnost snalazenja u drustvu (Roos 1 sur., 2013, prema Tate i sur., 2021).

S obzirom da se osobe u besku¢niStvu Cesto suocavaju s negativnim reakcijama
prolaznika/ca, pozitivne interakcije im mnogo znace te osjec¢aju zahvalnost samim time $to su
videni i prepoznati kao ljudska bi¢a (Tate i1 sur., 2021). Mile navodi da je stekao razna
prijateljstva te je izdvojio nekoliko pozitivnih susreta s ljudima. Kod vlasnice jednog lokala u
blizini rusevine u kojoj je zivio besplatno je pio kavu, jedna Casna sestra iz pucke kuhinje
Caritasa mu je davala boce za reciklazu, donje rublje, Carape 1 konzerve, a u dobrom sje¢anju

mu je ostala i jedna starija Zena iz susjedstva:

... drugacije te gledaju naravno kad vide da nisi pijan, da nisi sa alkoholom u
rukama. I onda te i jos vise zavole i kuzis. Tako da sam i ja imo jednu predivnu
bakicu koja je u citavom svom ulazu sakupljala boce od svih stanara za mene i

svaki tjedan sam dobivo od nje to, te boce. (Intervju 3, 407-410)

(5) Svakodnevni neugodni osjecaji. Mile u svom iskustvu spominje dozivljeni osjecaj
usamljenosti, koji prate drugi osjecaji poput ,,ruznoce®, frustracije i ljutnje. Za sebe tvrdi da
mu je vrlo vazna komunikacija, zbog ¢ega mu se bilo tesko nositi s odbacivanjem od strane

okoline:

Znas, udes u tramvaj i oko tebe kao kad ti oc¢es da operes masnu tavu pa samo
jednu kap deterdzenta, ona sva mast ,,pssss‘* bjezi od te kapi deterdzenta. Tako
isto i ljudi od tebe, samo sto ja nisam deterdzent nego sam ja smrad od kojeg
bjeze. I ruzno se osjecas. Osjecas se kao da si, kao da sam ja nekakav krivac
(...) Kao da si prokuzen, kao da imas gubu, kao da bjeze. (...) I onda me to
nerviralo, to me Zivciralo, to me ljutilo (...) Ali ne kuzis. I ne trudis se da
skuzis, samo zna$ da imas negativu, znas da te ta negativa drobi i to je to.

(Intervju 3, 376-390)

. Citavo vrijeme se osjecas... Nisi covjek, nisi ljudsko bice, osjecas se nize...
nizi soj, jednostavno, ne hodas ponosno. (Intervju 3, 583-584)
Zivot na ulici moZe psihi¢ki negativno utjecati na osobe u beskuéniStvu. Naime,

socijalna iskljucenost, otudenje i deprivacija stvaraju visoke razine stresa (Solarz i Bogat,

1990, prema Rokach, 2005), dok usamljenost moZe dovesti 1 do ozbiljnog smanjenja razine
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dobrobiti osoba koje su besku¢nici/e (de Jong Gierveld, Van Tilburg i Dykstra, 2006, prema
Bower, 2018). Prema istrazivanjima, usamljene osobe su u vecem riziku od smanjenja
kvalitete njihovog fizickog i mentalnog zdravlja, a pokazuje se i da smrtne stope povezane s
usamljenoS¢u pariraju sa smrtnim stopama povezanim s kroni¢nom zlouporabom alkohola,

teskim pusenjem 1 pretilos¢u (Holt-Lunstad i sur., 2015, prema Bower, 2018).

Osim spomenutog, Mile navodi i osjecaj straha koji je bio prisutan jer u stanju

beskuéniStva nije imao zagarantiranu sigurnost, ve¢ je uvijek morao biti na oprezu:

... jedino Sto pamtim, pamtis strah. Uvijek je strah, dakle nikad nisi zaspo

mirno, opusteno, stalno si u nekom strahu, uvijek si u nekom grcu. (Intervju 3,

300-301)

Osobe koje su beskuénici/e osjecaju strah i anksioznost u vezi niza razliitih pitanja
kao $to su zdravlje, higijena, hrana, odjeca 1 sklonisSte, a usamljenost i izoliranost mogu taj

strah uciniti jo§ ve¢im (Rokach, 2005; Hagan i McCarthy, 1997, prema Kinsella, 2012).

6.3. Milin izlazak iz beskucnistva

Svaki pojedini izlazak iz beskuénistva prica je za sebe, pa tako 1 Milina prica:

... ova moja formula nije apsolutna formula kako izaci iz beskucnistva. Dakle,
to je Citav niz sretnih okolnosti, ¢itav niz nekih situacija, i toga kakav sam ja, i

sretnih okolnosti, i onoga i ovoga. (Intervju 5, 571-573)

Prvi dio Miline ,,formule* odnosi se na sretne okolnosti, odnosno na njegovo uvjerenje
da je ,,roden pod sretnom zvijezdom* (Intervju 4, 384). Druzi¢ Ljubotina, Kletecki Radovi¢ 1
Ogresta (2022) navode fatalisticku dimenziju kao jednu od tri dimenzije uzroka besku¢nistva,
koja ukljucuje razloge kao Sto su nedostatak srece, bolest, sudbina ili boZja volja. Jednako kao
Sto ,,prst sudbine* moze biti jedan od percipiranih uzroka beskuénistva, on isto tako moze biti
jedan od percipiranih ¢imbenika koji vode izlasku iz beskuénistva, Sto je vidljivo u Milinom
slucaju. U nastavku slijedi njegova interpretacija vlastita iskustva u svjetlu ,,prsta sudbine®,

odnosno ,,sretnih okolnosti®.

Naime, u vrijeme kada je Mile bio beskuénik izaSao je novi zakon (Zakon o socijalnoj
skrbi, NN 57/2011) u koji je kona¢no ukljucena definicija beskuénika/ce, ¢ime su prepoznati
kao kategorija od sustava socijalne skrbi. Takoder, u zakonu stoji da kao adresu boravista

mogu prijaviti fiktivnu adresu, odnosno adresu Centra za socijalnu skrb ili adresu
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prihvatilista, Sto je Mili bila prilika da kona¢no dobije osobnu iskaznicu. Izborne 2014. godine
je novinarka Kristina Bokani¢ pravila reportazu o osobama u beskuénistvu i vodila razgovor s
njime o neposjedovanju osobne iskaznice kao jednom od klju¢nih problema osoba koje su
beskucnici/e te je spomenuo da on na svoju ¢eka ve¢ sedam mjeseci. Reportazu, koja je vec
nakon dva dana bila na televiziji na udarnim vijestima, vidio je zamjenik ministra koji je
Centru za socijalnu skrb dao naredbu da se odmah izda rjeSenje za osobnu iskaznicu, koju je

Mile zatim dobio za samo dva dana.

Zatim mu je na ulici priSao ¢ovjek koji ga je prepoznao iz reportaze te mu ponudio
sobu za koju nije trebao placati stanarinu, ve¢ samo rezije. Osim $to je uskoro poceo dobivati
socijalnu pomo¢, upoznao je i Antonellu Santek koja mu je povremeno pruzala financijsku
pomo¢, omogucéavala da koristi njen stan za obavljanje osobne higijene i objedovanje, a
takoder mu je kasnije bila podrska u osnivanju humanitarne udruge Fajter. Upravo zbog
potaknute problematike kroz medije i udrugu otvorila su mu se mnoga vrata pa su mu danas
izvori prihoda razni honorari, izlozbe, predavanja, radionice i slicno. Velik dio ,,sretnih

okolnosti* Mile pripisuje upravo podrsci ljudi:

. ona [Antonella] je meni bila podrska od samog pocetka i jednostavno se
stvorilo to neSto medu nama. (...) nemam svoju kéer... jednostavno, svemir mi
je poslo kéerku (...) a ona mene zove svojim ocem (...) ona nije Zemljanin
nikako, ona je svemirsko bice, razumijes. Tako da vjerovatno i ja imam nekih
gena sa nekih drugih galaksija i onda smo se nasli. (...) Ona je mene primila
jos kao beskucnika kad smo se upoznali. (...) tad nisam imo osobnu, nisam imo
nista. (...) fino ostavi meni kljuceve na stol i ostavi sve i ona izade Setat dok se
ja sat vremena da se okupam, istusiram, da se osuSim i sve, i onda ona dode i

napravi mi rucak, i uvijek mi je davala nesto novceka... (Intervju 4, 136-139,

63-66, 68, 73-75)

... nisam se mogo sam izvuci, moro mi je neko pomo¢, neko drugi. Jednostavno
sam shvatio, da bi se izvuko iz beskucnistva, moras imat podrsku. Dakle, neko

ti mora bit podrska, ne mozes sam. (Intervju 4, 36-39)

Iz prilozenog je vidljivo koliko se podudarnosti trebalo odviti da bi izlazak iz
beskuénistva uopée bio mogu¢, Sto objasnjava Milino fatalisticko opisivanje vlastite price.
Medutim, kada bismo socioloski pristupili objasnjenju, uocili bismo da je za Milin izlazak i1z

beskuéniStva bila presudna drZavna intervencija, koja se u Milinom sluc¢aju pojavila u obliku
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novog zakona, kao 1 drustveni kapital koji je u Milinoj prici bio slucajan jer se sastojao od

slu¢ajnih prolaznika/ca na ulici te novinarke i zamjenika ministra koje inace nije poznavao.

Drugi dio ,,formule* odnosi se na Milin karakter za koji tvrdi da je rezultat odgoja
njegovih roditelja i djelovanja okoline. Dva aspekta koja su se istakla u njegovom karakteru —
uvjerenje da siromastvo nije grijeh i stoicizam — mogu se promatrati kao individualni, ali i
drustveni aspekti jer su velikim dijelom rezultat socijalizacije, odnosno ,,proces[a] interakcije
izmedu pojedinca i drustvene okoline, u kojem pojedinac usvaja drustvene vrednote, stavove i
standarde kao i1 svoje drustveno ocekivane uloge* (First-Dili¢, 1974: 7) putem razlicitih
¢imbenika socijalizacije kao Sto su obitelj, skola, vrSnjaci/kinje, masovni mediji, religija,

drzava, vojska, radno mjesto i drugi (Fanuko, 1997).

Spomenuto je uvjerenje Mili bilo olakotna okolnost jer stid zbog stigme beskuc¢nistva
moze biti dodatna barijera koja usporava ili cCak sprjeCava nastojanje da se izade iz
beskuc¢nistva. Stigma je jedan od razloga teskog izlaska iz statusa beskuénistva, jer ,,djeluje na
osobu u smislu obesnazenosti i osje¢aja manje sposobnosti i vjere u uspjeh” (Druzi¢
Ljubotina, 2012: 23). Uvjerenje je Mile izgradio jo$ kao djecak kada je na roditeljski zahtjev
pruzao pomo¢ jednoj Zeni iz svoje ulice koja je bila stara, usamljena i psihic¢ki nestabilna.
Vrlo rano mu je socijalizacijom usadeno uvjerenje da siromastvo nije grijeh, kao i da je
najveca ljudska vrijednost postovanje drugih ljudi, pogotovo onih kojima je potrebna pomoc¢.
Pretpostavka je da je ovo uvjerenje Mili pomoglo pri noSenju s iskustvom beskuénistva, da

ima viSe razumijevanja za svoju situaciju te da ne osjeca teret stida:

Ne sram, ve¢ ruzno se osjecas. Jer siromastvo nije grijeh, nije me to... (...)
Meni su problem bili uvjeti Zivota, ali mi nije stvaralo problem da me ti vidis
da sam ja beskucnik. Jer sam beskucnik i gotovo. Nije me to opterecavalo

nimalo. Ima nekoga koga to smeta, koga to boli. Meni ne. (Intervju 5, 774,

965-968)

Drugi se aspekt Milina karaktera, stoicizam, u ovom sluc¢aju odnosi na sposobnost
samokontrole, otpornost, preuzimanje odgovornosti, borbenost, upornost i vjeru u sebe.
Problem mnogih osoba koje su beskuénici/e je ovisnost o alkoholu, za koju Mile kaze da im
sluzi kao suicid zbog depresije u koju padnu i teskih okolnosti u kojima se nalaze. Medutim,
Mile se nije mogao pomiriti sa situacijom koja ga je zatekla jer je smatrao da posjeduje

mnoge talente i1 potencijal koji je Zelio ostvariti.
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Iz tog se razloga koristio naucenim stoicizmom kao pomo¢i pri izlasku iz
beskuc¢nistva. Nije se druzio s alkoholiziranim osobama u besku¢nistvu jer nije htio zavrsiti
kao oni te se upravo u tome moze vidjeti sposobnost samokontrole. Sli¢no tome, u
istrazivanju koje je Montgomery (1994) provela sa sedam zena koje su bile beskucnice
pokazalo se da su im upravo njihova stoicka determiniranost i racionalna refleksija pomogle
da ne podlegnu ocaju i ne predaju se iskuSenjima kao Sto su droge, Sto im je dugorocno
pomoglo da izadu iz beskuénistva. Tako i Mile utjehu nije pronalazio u alkoholu, ve¢ je svoje

probleme rjeSavao ,,Jjutnjom na samog sebe*:

Mnogi ljudi su svoje frustracije lijecili preko kafana. Ja svoje frustracije nisam
tako lijecio. (...) Pa ljutnjom na samog sebe. Obicno sam trazio u sebi krivca.
Nikada... I sve sto mi se dogodilo, nikad nisam krivio druge. Dakle, uvijek sam

unutar sebe. (Intervju 5, 556-557, 559-560)

Jedna od karakteristika stoicizma je upravo naglasak na ono S$to osoba moze
kontrolirati, umjesto na ono $§to ne moze, te na taj nacin Mile preuzima odgovornost za svoj
vlastiti zivot. Unato¢ tome $to navodi ,,trazenje krivca u sebi“, u posljednjem se razgovoru
razjasnilo da se ustvari radi o osje¢aju odgovornosti, a ne samookrivljavanju, Sto je iskljuc¢ivo
pitanje koriStenja terminologije. Zbog toga $to nije sam sebe okrivljavao na negativan nacin,
nije osjecao stid koji dolazi sa samookrivljavanjem. U njegovu je sluc¢aju zanimljivo 1
jedinstveno upravo to §to ga je osjec¢aj odgovornosti osnazio i dao mu priliku da aktivno

djeluje, za razliku od mnogih ljudi koje individualizacija krivnje ko¢i u napretku.

Tvrdoglavi ponos, optimizam i moralna struktura'> doprinose jasnoéi fokusa i stoickoj
determiniranosti koji osobama u beskuc¢niStvu pomazu u borbi protiv naucenih negativnih
uvjerenja 1 obrazaca, birokratskih struktura i drustvene stigme beskuénistva, Sto Montgomery
simboli¢no naziva ,,plivanje uzvodno* (1994: 38). U intervjuima Mile izraZava divljenje
prema osobini borbenosti u drugim ljudima, a isto tako svoj Zivot opisuje bogatim i
buntovnim te je borba srediS$nji motiv njegova zivota, zbog ¢ega i nosi nadimak ,,Fajter. Sve

je krenulo s njegovim rodenjem:

Ona je mene rodila u 7. mjesecu trudnoce, ja sam trebao umrijeti. Pricao sam
ti, imao sam nepunih 900 grama. Ja sam bio u inkubatoru 3 mjeseca. Jedva
prezivio. Dakle, citav Zivot se ona borila za mene i sa mnom i uz mene.

(Intervju 5, 219-221)

"> Moralnu strukturu Montgomery (1994) opisuje kao moralne principe koje su sugovornice beskuénice iz
njenog istrazivanja izgradile u svrhu usmjeravanja samih sebe u Zivotu.
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Buntovnost se nastavila i u periodu adolescencije u kojem je Mile pusio ,,cigarete bez
filtera* 1 pio ,,crnu kavu bez Secera® jer je ,,mangup‘ (Intervju 1, 228-229).'° Bio je dio hippie
pokreta, iSao na koncerte i tulume na kojima je konzumirao marihuanu, slusao rock glazbu,
imao dugu kosu, nosio kozne jakne, vozio motorna vozila, dokazivao se koli¢inom alkohola te
se natjecao s vrSnjacima ,,ko ¢e napravit vecu pizdariju (Intervju 1, 254-255). Kasnije je
svoju borbenost iskazao i u ratu u Sarajevu te za taj period tvrdi da mu je Bozji dar upravo iz
razloga Sto je bio ponosan na svoju otpornost. Mile je i danas buntovnik te kaze za sebe

sljedece:

Drago mi je da imam puno toga od mog djede i od moje majke... Dakle, kazem
ti, da me ne interesuje kolki mi je tlak, kolki mi je Secer, evo pusim ko dva
Turcina, ne ko jedan Turcin, razumijes. Pijem alkohol, ne pijem nikako vodu,

jedem jedanput dnevno, i tako te neke moje... kuZis... spavam na podu...

(Intervju 5, 722-725)

Iz ovog je citata vidljivo da je stoicizam dio odgoja njegove obitelji te da se borbenost
prenosila iz generacije u generaciju. Milina se majka borila s karcinomom 12 godina bez
kemoterapije te mu je bila Zivotni uzor, upravo zbog svoje borbenosti. Drugi Zivotni uzor, koji
je imao velik utjecaj na njega, bio je njegov pokojni prijatelj koji je osvojio vrh Mount
Everesta i ¢ija je ekspedicija odabrala i¢i juznim, tezim putem. Kada ga je Mile upitao zasto je

odabrao tezi put, prijatelj mu je odgovorio jednom recenicom koja ga je duboko dirnula:

I onda je on meni odgovorio jednu nevjerovatnu recenicu, ,,Ali Lemi, JA znam
kojim sam putem iSo“. I ta recenica me... tako me osvijestila i tako je ona
postala jaka i postala Ziva u meni, ja sam tek onda shvatio, ali ON zna da je
iSo juznim putem. (...) E tako sam i ja uvijek u Zivotu prihvatio taj juzni put, i
onda mi je draZe kad uspijem u Zivotu. Onda ja znam da sam odabro juzni put.

Taj zivot je moj juzni put. (Intervju 1, 1002-1012)

,Juzni put” se moze usporediti s ,,testiranjem kroz kusnju* za koje je Montgomery u
svom istrazivanju otkrila da kao uvjerenje pomaze osobama koje su beskuénici/e u
oblikovanju smisla njihova iskustva i u pronalazenju dobrog u teskim okolnostima (1994: 42).
Tako Mile tvrdi da Zivot bez borbe nema smisla, a borbu smatra pozitivnom. 1z priloZzenog se
moze zakljuciti da je stoicizam njegova osobna filozofija kojom je obja$njavao svoj Zivot i

davao mu smisao, te koja mu je u iskustvu beskuc¢niStva pomogla da ne upadne u

'® Ovaj citat je Mile u intervjuima nekoliko puta ponavljao s ponosom, stoga sam zaklju¢ila da mu je vrlo bitan
za opisivanje samoga sebe.
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alkoholizam, da se ne pomiri s tadasnjim okolnostima 1 loSim uvjetima Zivota te da uvijek

koraca naprijed.

Osobe koje su se iz beskuéniStva velikim dijelom izvukle zahvaljujuéi vlastitim
snagama rijetke su te su vise iznimka nego pravilo. lako je Mile upravo ta iznimka, potrebno
je suzdrzati se od tvrdnje da bi pojedinci trebali biti dovoljno snazni da transcendiraju teske
okolnosti u kojima su se nasli — ne samo zato §to nisu svi snazni kao Mile, nego i zato §to mu
je osim vlastite snage i dalje bila potrebna podrSka drugih ljudi i drzavna intervencija.
Problem besku¢nistva ne treba se shvatiti olako, ve¢ ga je potrebno sagledati iz viSe kutova i

dimenzija.

7. Umjesto zakljucka: Milin osvrt na moju interpretaciju

U radu sam nastojala prikazati Milin subjektivni doZivljaj vlastite price o beskuc¢niStvu te je
staviti u kontekst 1 objasniti pomocu socijalno-ekoloSkog modela. S obzirom da je u
narativnim istrazivanjima vrlo vazna sama perspektiva sugovornika/ca, kao i njihovo aktivno
sudjelovanje u istrazivanju, primjereno je da ovaj rad zaklju¢im s refleksijom na Milin osvrt
na moju interpretaciju njegove price. U tom se posljednjem razgovoru s nekim dijelovima
sloZio pa nije imao ni potrebu komentirati, neke dijelove je kritizirao, a neke jo$ detaljnije
pojasnio. U opisu njegova puta u beskucniStvo slozio se s koriStenjem socijalno-ekoloskog
modela, odnosno objaSnjavanjem problema beskuc¢niStva u svjetlu amalgama razliitih
¢imbenika koji medusobno zajedno djeluju i vode k beskuéniStvu ili iz beskuéniStva. U
zakljucku sam istaknula Miline osvrte prema tri nosece teme rada: ulazak u beskuénistvo (s
fokusom na ulogu obitelji, druStvene vrijednosti i ADHD), iskustvo beskuéniStva (strah,
domestifikacija rusevine 1 stigma) te izlazak iz beskucniStva (drustveni kapital, drzavna

intervencija, sre¢a i upornost).

Mile je imao potrebu detaljnije komentirati ¢imbenik ,,nedostatak podrske od obitelji®,
koji je dio njegova puta u beskucniStvo. Naime, on taj ¢imbenik smatra vrlo €estim iz razloga
Sto u velikom broju sluc¢ajeva osobe postaju beskuénicima/ama u starijoj dobi, kada njihove
primarne obitelji obi¢no viSe niti nema: ... preko 90% beskucnika udu u beskucnistvo ili
ekstremno siromastvo od 50-e godine pa nadalje, jer ih niko nece na trzistu rada, a nisu po
godinama i po stazu za mirovine, i ako imaju mali kredit, mali dug ili bilo Sta, oni upadaju u

velki problem. (Intervju 6, 22-25). lako ,,starija dob* zvuci kao nesto individualno, u Milinom
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se citatu ustvari moze uociti da starijim osobama nedostaje primjerena struktura podrske,
odnosno drustveni kapital, kao i sustavna, drzavna podrska u svrhu prevencije beskuénistva.
Prema Izvjes¢u pucke pravobraniteljice (2023), osobe u dobi od 65 i viSe godina u vecem su
riziku od siromastva: stopa rizika od siromastva za ovu skupinu iznosi 32,4%, za zene 37%, a

za starije osobe koje zive same 55,3%.

Dio rada u kojem sam pisala o nedostatku podrske od supruge prvotno sam objasnila
rodnom podjelom rada, no Mile me ispravio i rekao da medu njima nije bilo takvog dogovora.
Umjesto toga, igrom slucaja dogodilo se da je on imao ,,pravi® posao, dok je ona povremeno
zaradivala rade¢i kao instruktorica padobranstva. Ono §to se zatim istaknulo u njegovoj prici
jest nedostatak privrzenosti izmedu njega 1 bivSe supruge, koji se mogao vidjeti u nedostatku
njene zelje za pruzanjem financijske podrSke i na njegovom mirnom prihvacanju takve
situacije. Nedostatak privrZzenosti potencijalno moze proizlaziti iz njegovog Zivotnog stila jer
za sebe tvrdi da je ,,Covjek avanturista®, a navodi i povremene afere (,,avanture®) s obje strane.
Avanturisti¢nost bi se takoder mogla pripisati tadasnjoj hippie supkulturi, a neka od obiljezja
pokreta koja su ovdje relevantna su opiranje konvencionalnim vezama i instituciji braka,

neovisnost, sloboda te seksualna revolucija (Miller, 2011).

Prvotno je cimbenik ,,odbijanje prilagodbe iskrivljenim vrijednostima slobodnog
trziSta® u radu bio nazvan ,,odbijanje prilagodbe na kapitalisticki nacin razmisljanja“, no u
posljednjem je razgovoru Mile naglasio da se ne bori ni protiv ,,prljavog kapitalizma®, a niti
protiv ,,prljavog socijalizma‘“, ve¢ da opcenito reagira intenzivno na svaki oblik nepravde, za
koju tvrdi da postoji u svakom druStvenom sustavu. Mile smatra da hrvatski suvremeni
drustveni sustav nije ni kapitalizam ni liberalizam, ve¢ ,,nasilje povlastene kaste* i ,,liberalna
pljacka* (Intervju 6, 211, 234-235, 254). U drugim je intervjuima takoder izrazavao veliku
kritiénost prema sustavu u kojem Zivimo, koja se moZe promatrati i kao rezultat
dugogodiSnjeg nedostatka pravednosti i jednakosti u hrvatskom druStvenom sustavu. Osim
toga, Mile je odrastao kao dio hippie supkulture, €ija obiljezja su bila kriti¢nost prema

sustavu, otpor i buntovnost (Miller, 2011).

Mile je negirao relevantnost ADHD-a kao ¢imbenika te smatra da bi on eventualno
mogao biti na desetom mjestu u popisu ¢imbenika opce slike beskuénika/ca, a osim toga
smatra da niti u njegovoj pri¢i nije na prvom mjestu. Suprotno podacima navedenima u radu,
Mile tvrdi da ADHD mnogim osobama moze pomo¢i u postizanju uspjeha i dobrih rezultata u
sportu ili nekim drugim podrucjima te upravo ADHD isti¢e kao vazan ¢imbenik koji mu je

pomogao u osnivanju udruge. Kao odgovor na to, moze se re¢i da ADHD ima svoje negativne
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1 pozitivne strane, ali 1 da se razli¢ite osobe razliito nose s njime, $to znaci da bi jedne mogao
kociti u razvoju, a druge poticati. Osim toga, ADHD jo$ uvijek nije dovoljno istrazen te bi
dodatna istrazivanja o njegovoj poveznici s beskuénistvom mogle dodatno osvijetliti problem

1 stvarnu relevantnost tog ¢cimbenika.

Kada sam pitala Milu da mi kaZe u jednoj reCenici $to mu je najvise obiljezilo iskustvo
beskucnistva, istaknuo je ogromnu koli¢inu straha za goli zivot i pokuSaj savladavanja tog
straha. Unato¢ njegovom pozitivnom shvacanju tog iskustva, bilo mu je vrlo teSko: Zar ti
moze biti lako da spavas u rusevini? Zar ti moze biti lako da spavas u agoniji? Zar ti moze
biti lako da spavas medu Stakorima? Zar ti moze biti lako da sakupljas boce i da od toga
Zivis, po kantama za smece? Zar ti moze biti lako da smrdis na deset metara? (Intervju 6,
486-490). Time on odvaja ,teSko iskustvo® od ,sposobnosti da vidi dobro u teskim
okolnostima* te upravo u svojoj mentalnoj snazi vidi razliku izmedu sebe i1 veéine drugih
beskuénika/ca: ... il ¢eS past u depresiju, il ées se izbacit iz depresije, dakle, najveci problem
beskucnika je Sto padaju u depresiju i misle da je to kraj, i onda se pogotovo ne Zele izvuc.
(Intervju 6, 493-495). Medutim, ipak kasnije neizravno navodi da njegova borbenost nije bila
dovoljna da se makne s ulice: Da sam jos mozda godinu ili dvije tako Zivio kako Zivio, mozZda
bih i ja poceo... jer sam ljudsko bice od krvi i mesa, dakle, moja psiha, nije to supernova (...)

Jednostavno si ljudsko bice, sve te to drobi... (Intervju 6, 504-507).

Mile se slozio s objasnjenjem o domestifikaciji rusevine te je dodatno pojasnio: U tom
trenutku ti je dom. I onda te male stvari pokusavas... da... da barem imitiras nesto sto bi te
asociralo na normalnost. (Intervju 6, 606-607). Na zidovima bi zakucao ¢avle i objesio
vrecice s hranom da izbjegne Stakore te je koristio svoju torbu kao jastuk, a od svega mu je
bilo najvaznije da ima ,,svoj kutak®. S obzirom da je Zivot na otvorenom mnogo grublji od
Zivota na zatvorenom, istaknuo je vaznost grijanja tijekom zime: ... meni je znacilo ne samo
kava kao ono Sto sam ja pricao, jutarnja, ve¢ kad je zima, kad mi je hladno, da se mogu
negdje ugrijat... (Intervju 6, 656-658). Osim grijanja zimi, bilo mu je vazno 1 hladenje ljeti, no
zbog toga se susretao i s predrasudama: ... [jeto, vrucina, znas i sama kako je kad upekne +40.
(...) Meni se dogadalo da klinci u nekom parku piju (...) I neko kaze, ovaj, evo ti jedna piva. 1
sad, ti dobijes pivu i sjednes u park na klupu (...) Meni je znala pric¢i neka osoba, kaze ovaj...
A ja sam vama dva tri puta dala, a vidim da pijete pivu, vise vam nikad necu dat“... (...)
zasto je zlo kad je velka vrucina popit pivo? (Intervju 6, 741-747, 749-750). U ovom slucaju

radi se o stigmi i diskriminaciji, ali i o dvostrukim druStvenim standardima koje je Mile
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isticao jo§ u prijasnjim intervjuima: Osoba koja nije beskuénik/ca 1 pije pivo nije
alkoholicar/ka, a osoba koja je beskucénik/ca i pije pivo je alkoholicar/ka.

Zbog spomenute stigme prolaznici/e Cesto odabiru umjesto novca davati hranu, no
Mile to navodi kao potencijalni problem: ... meni je trebalo svaki mjesec 300 kn [za placanje
madraca u podrumskom prostoru]. Kuzis. I Sta mislis, kad bi svi razmisljali samo tako, evo
kupit ¢u ti sendvic, pa ne mogu ja sendvicem platiti... (Intervju 6, 759-761). Spomenuo je i
zanimljivu pricu o novinaru koji je u sklopu jednog eksperimenta ,,Zicao* prolaznike/ce po pet
kuna i koji je u roku od pola sata skupio preko 100 kuna. Njegova teorija je bila da ,,Zicarosi
mogu zaraditi 100 kn*, no Mile isti¢e da nije uzeo u obzir ¢imbenik da nije izgledao poput
beskuénika. Mile je pokuSao ponoviti eksperiment te je u sat vremena skupio samo oko sedam
kuna. Novinar je u ovom slucaju previsSe pojednostavio problem beskuéniStva, Cime je

pokazao svoju predrasudu i redukciju problema na isklju¢ivo individualne ¢imbenike.

Mile na sljede¢i nacin opisuje splet okolnosti koje su ga izvukle iz beskuéniStva: Pa
sve. I sudbina i srec¢a i dar i ludost i... Ako mi je pomogo sotona, idem mu se zafalit (smijeh),
ako mi je pomogo bog, idem mu se zafaliti. Ne znam ni sam. (Intervju 6, 818-819). Mile
navodi da se samo mali postotak osoba uspije izvuéi iz beskuéniStva, posebice kroni¢nog
beskuénistva, te upravo zbog toga sebe smatra ,,unikatnim slu¢ajem*. On drzavnu intervenciju
1 slucajan drustveni kapital, koji su sudjelovali u njegovom izlasku iz besku¢nistva, 1 dalje

smatra slucajnoscu 1 srecom.

Slu¢ajan drustveni kapital opisuje kao kad te ono, Sto kazu, bog pogleda, kuzis, kad ti
se nebo otvori (Intervju 6, 467-468) te takoder navodi da su takve situacije rijetke, u ¢emu se
moze vidjeti nestalnost slu¢ajnog drustvenog kapitala, koji se ipak ne moze smatrati ,,pravim*
drustvenim kapitalom. S druge strane, Mile objas$njava drzavnu intervenciju na sljede¢i nacin:

. nije u pitanju njihova empatija, ni ljubav prema meni, ni Zelja da mi se pomogne, nego
samo PR. (...) Ja se pojavio u medijima, i ja imam taj problem, u roku od tri dana rijeSen moj
problem. A Sto sam ja sam prije toga sedam mjeseci se jebavo po centrima za socijalnu skrb i
nisam mogo ni u ludilu dobiti... (Intervju 6, 847-848, 841-844). Ovdje je vidljivo da se Mile iz
beskucénistva ne bi mogao izvuéi sam, unato¢ svojoj borbenosti, ve¢ mu je bila potrebna
sustavnija podrska drzave, institucija i drugih ljudi, a upravo su pasivnost i nezainteresiranost

sustava rizi¢ni ¢imbenici koji koce izlazak iz beskuénistva.

U posljednjem se razgovoru razjasnilo $to ustvari za Milu znaci ,,traziti krivea u sebi®.
lako spominje krivnju, u njegovom se slucaju ne radi o klasicnom samookrivljavanju, ve¢ o
preuzimanju odgovornosti za vlastite odluke 1 postupke, $to osnazuje osobu i daje joj osjecaj
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kontrole. Mile smatra da je to vazno za preuzimanje aktivne uloge u izlasku iz beskuénistva:

. mnogi ustvari prave tu kocnicu zato Sto ne vide krivca u sebi, a ima i u meni, u mojim
pogresnim odlukama, poslovnim potezima (...) kad pocnes okrivijivati sustav, drzavu,
nepravdu, boga i sve, svi ti krivi samo ti nisi kriv... onda je to jo$S veca zamka takvih ljudi...
(Intervju 6, 875-878). lako smatram da je vazno preuzeti odgovornost za vlastiti Zivot, pomalo
je suludo misliti da bi nekoliko pogresnih poteza ve¢ moglo voditi u beskuénistvo, stoga bi u

tom slucaju bila potrebna drzavna intervencija (namjerna, a ne slucajna).

Ono §to je Milu ,,pogonilo* prilikom izlaska iz beskuénistva bila je njegova zelja za
uspjehom: ... ja sam bio ubjeden, ja sam sebi uvijek govorio ,, Boze, dao si mi milijon talenata,
ne Zelim umrijeti negdje u nekoj rusevini ili u nekom jarku“, jednostavno nisam, ja to nisam
prihvacao, ne zelim umrijeti tako. (Intervju 6, 900-902). Osim Zelje za uspjehom, pogonila ga
je 1 borba, a u posljednjem se razgovoru razjasnilo 1 $to Mili znaci ,,borba sa samim sobom*:
... kad si na brodu i kad brod je supalj, nasuko se negdje, prodire voda sa svih strana, ovaj...
Ja bih osto na tom brodu dok se brod ne bi skroz... dakle, pokusSavo bi ga zakrpati, pokusSavo
bi ga izvué... (Intervju 6, 926-928). Iz ovog je citata vidljivo da se ne radi o negativnom

pristupu samome sebi, ve¢ o njegovoj upornosti.

Iako bi mnogi borbenost i upornost naveli kao individualne karakteristike, one su
velikim dijelom nastale putem odgoja i socijalizacije. U Milinoj obitelji, model za borbenost
pruzala je majka, a tek je u posljednjem razgovoru otkrio da je njegov otac bio potpuna
suprotnost: ... covjek koji je bio inspektor u policiji, covjek koji je bio judista, covjek koji je
vagao negdje oko 90 kila misicne mase, covjek koji je mene nerviro sa tim Sto on kad sjedi,
(...), on gleda sebe, (...) on je bio opterecen svojim tijelom (...) on se bojo injekcije, on se bojo
cjepiva, (...) malo mu je tlak, odmah ide doktoru... (Intervju 6, 963-966, 972-973). Budu¢i da

je Mile bio dio hippie pokreta, ne ¢udi $to je pratio majcin primjer.

Posljednji je razgovor imao vaznu ulogu u ovome radu, kao i mom poimanju
istrazivanja. Shvatila sam koliko se medusobno mogu razlikovati interpretacije razlicitih ljudi
o istim problemima te koliko je u kvalitativnim istrazivanjima vazno iznijeti upravo osobnu
perspektivu sugovornika/ca, umjesto traziti ,,objektivnu istinu“. Takoder je vaZzno napomenuti
da interpretacija koja je navedena u ovome radu isto tako nije posljednja, prvo iz razloga sto u

intervjuima nije doslo do zasi¢enja informacija'’, a drugo jer se ljudi tijekom vremena

'7 Kada bih Milu svela na interpretaciju koja je navedena u ovome radu, to bi bilo pogresno jer ne mogu upoznati
osobu u samo Sest susreta. Ljudi su kompleksna biéa te se njihovo iskustvo, a kamoli Zivot, ne moZe objasniti u
jednom diplomskom radu.
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mijenjaju pa se tako mogu mijenjati i njithova objasnjenja vlastite situacije. Doduse, u ovom je
slu¢aju moguée da ¢e Mile ostati pri svom videnju iskustva beskuénistva jer ima ve¢ 63
godine te nije toliko izgledno da ¢e mijenjati svoje stavove, no uvijek je potrebno i za takve

promjene ostaviti prostora.

Osim pokuSaja razumijevanja Miline price o beskué¢niStvu, u ovom je radu bilo
klju¢no prona¢i ono druStveno u osobnom narativu, odnosno ukazati na ispreplitanje
pojedinca i konteksta u kojem on zivi. Analiza Miline price ukazuje na prisutnost drustvenih
¢imbenika u sve tri faze — putu, iskustvu i izlasku iz besku¢niStva. U njegovom putu u
besku¢niStvo isticu se nedostatak podrSke drzave kulturnom sektoru, nezaposlenost,
nedostatak druStvenog kapitala, pripadnost hippie supkulturi, nedostatak drzavne podrske
starijim osobama u riziku od siromastva, kao i osobama s ADHD-om, te nedostatak sustavne,
drzavne podrSke u svrhu prevencije beskuénistva. U Milinom iskustvu beskuéniStva istaknuo
se njegov nacin noSenja s tim iskustvom koji je prvenstveno bio voden osobinom borbenosti
koju je naslijedio od svoje obitelji putem odgoja. Zatim, suoCavao se i sa stigmom i
diskriminacijom koje su otezavale njegovu svakodnevicu i time negativno utjecale na njegovu
emocionalnu dobrobit, a istaknuo se 1 nedostatak socijalnih politika pomocu kojih bi mogao
dobiti podrSku u pronalasku smjeStaja 1 posla. U Milinom izlasku iz besku¢niStva ulogu su
imale slucajna drZavna intervencija i1 slucajan drustveni kapital, u ¢emu se moze vidjeti
nedostatak svrhovite 1 sustavne drzavne podrSke u borbi s beskuénistvom. Osim toga, Milina
borbenost koja je imala ulogu u njegovom izlasku iz beskuéni§tva moZe se pripisati
obiteljskom odgoju, kao i pripadnosti hippie supkulturi. Na ovaj se nacin moZe izbjeci
redukcionizam 1 priznati da je beskuénisStvo veoma kompleksan problem, za Sto smatram da je

prvi korak u intervenciji 1 prevenciji beskucnistva.
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