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Konflikt obiteljske i radne uloge kod razli¢itih dobnih skupina

Sazetak

Posljednjih godina dolazi do naglog porasta broja obitelji s dvoje hranitelja, samohranih
roditelja, te kucanstava koja ukljucuju druge angazmane, poput suzivota sa starijim ¢lanovima
obitelji (Bennett i sur., 2017). Promjenama na radnom mjestu, kao i sve ve¢im zahtjevima izvan
radnog mjesta, dolazi do sve vece rasprostranjenosti konflikta obiteljske i radne uloge. Odnos
posla i obitelji dinamican je i recipro¢an (Huang i sur., 2004), a sukob obiteljske i radne uloge
Cesto je istaknut kao jedan od glavnih stresora na radnom mjestu koji zatim dovodi do raznih
negativnih ishoda (Keratepe i Tekinkus, 2006). Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi razlike u
sukobu obiteljske 1 radne uloge kod razli¢itih dobnih skupina, razlike u strategijama suoc¢avanja
sa stresom s obzirom na dobne skupine, te povezanost sukoba obiteljske i radne uloge s obzirom
na dominantni stil suoCavanja sa stresom. U istrazivanju su koristeni upitnik sociodemografskih
podataka, te Upitnik suoCavanja sa stresnim situacijama Endlera i Parkera (CISS) i Skala
konflikta radne i obiteljske uloge (Netemeyer i sur., 1996). U istraZivanju je sudjelovalo
334 sudionika u dobi od 19 do 63 godine. Sudionici su prema zivotnoj dobi podijeljeni u 3
skupine prema istrazivanju Matthews i suradnika (2010), odnosno rana odrasla dob (18 do 28
godina), srednja odrasla dob (29 do 44 godina) i starija odrasla dob (45 godina 1 stariji). U
istraZivanju nije utvrdena razlika u sukobu ‘obitelj-rad’ ili sukobu ‘rad-obitelj” izmedu razli¢itih
dobnih skupina (rana, srednja, i starija odrasla dob). Medutim, utvrdena je znacajna razlika u
nacinu suocavanja sa stresom, pri ¢emu je kod sudionika najmlade skupine ¢eS¢e suoCavanje
izbjegavanjem, dok za suoCavanje usmjereno na emocije i suo¢avanje usmjereno na problem
nije utvrdena razlika. Takoder, utvrdena je povezanost nacina suofavanja sa stresom i sukoba

‘obitelj-rad’ ili sukoba ‘rad-obitelj’.

Kljuéne rijeci: Konflikt obiteljske 1 radne uloge, dob, stres, stilovi suo¢avanja sa stresom



Work-family conflict in different age groups

Summary

In recent years, there has been a large increase in the number of families with two
,breadwinners*, single parents, and households that include other engagements, such as living
together with older family members (Bennett et al., 2017). Changes in the workplace, as well
as increasing demands outside the workplace, lead to an increasing spread of conflict between
family and work roles. The work-family relationship is dynamic and reciprocal (Huang et al.,
2004), and the conflict between family and work roles is often highlighted as one of the main
stressors in the workplace, which then leads to various negative outcomes, such as impaired
well-being (Keratepe and Tekinkus, 2006). The aim of this research was to determine the
differences in the conflict between family and work roles in different age groups, differences in
coping strategies on different age groups and the connection between the conflict between
family and work roles with regard to the dominant style of coping with stress. The research
used a sociodemographic data questionnaire, the Endler and Parker Coping with Stressful
Situations Questionnaire (CISS) and the Work-Family Conflict Scale (Netemeyer et al., 1996).
334 subjects between the ages of 19 and 63 took part in the research. According to Matthews et
al. (2010) study, the participants were divided into 3 groups based on their age, namely early
adulthood (18 to 28 years), middle adulthood (29 to 44 years) and older adulthood (45 and
older). The research did not establish a difference in the 'family-work' conflict or the 'work-
family' conflict between different age groups (early, middle, and older adulthood). However, a
significant difference was found in the way of coping with stress, with avoidance coping being
more common in the youngest group of respondents, while no difference was found for
emotion-focused coping and problem-focused coping. Also, the connection between the way of

coping with stress and the "family-work" conflict or the "work-family" conflict was established.

Key words: Work-family conflict, age, stress, stress coping mechanisms



1. Uvod

1.1. Konflikt obiteljske i radne uloge

Tijekom posljednjih nekoliko desetljec¢a, broj parova s dvoje hranitelja, samohranih
roditelja 1 kucanstava s drugim alternativnim aranzmanima kao S$to je Zivot sa starijim
roditeljima se povecao, dok je ekonomska nestabilnost natjerala mnoge da traze dodatne
poslove. Samim time odgovornosti za posao, kuéanske poslove i brigu o djeci viSe nisu
ograni¢ene na tradicionalne rodne uloge, te se zaposlenici sve viSe bore kako bi uskladili
konkurentske zahtjeve posla i obitelji. Jedan od najproucavanijih koncepata u literaturi o radu
i obitelji je konflikt obiteljske i radne uloge koji predstavlja nekompatibilnost izmedu radnih i
obiteljskih zahtjeva i uobicajeno je iskustvo medu mnogim zaposlenicima (Byron, 2005).
Sukob obiteljske i radne uloge predstavlja sve veci izazov za moderno drustvo, buduci da je
vec¢ina muskaraca i Zena u radnom odnosu, osobito u razvijenim zapadnim zemljama. S obzirom
na navedeno, nije iznenadujuce S$to sukob izmedu posla i obitelji izravno i neizravno utjece na
veéinu svjetske populacije, pri ¢emu su i samci i parovi bez djece izvijestili o sukobu izmedu
posla 1 obitelji jer svi pojedinci mogu biti ¢lanovi obitelji ili Zivjeti s prijateljima koji
funkcioniraju kao obitelj (Kossek i Lee, 2017).

Greenhaus i Beutell (1985) konceptualizirali su sukob obiteljske i radne uloge kao tri
izvora sukoba, odnosno sukobe temeljene na vremenu, naporu i ponasanju. Sukob temeljen na
vremenu dogada se kada vrijeme posveceno jednoj ulozi otezava ispunjavanje zahtjeva druge
uloge. Konflikt temeljen na naporu dogada se kada opterecenost jedne uloge otezava
ispunjavanje zahtjeva druge uloge, dok se konflikt temeljen na ponasanju dogada kada odredena
ponasanja potrebna u jednoj ulozi otezavaju ispunjavanje zahtjeva druge uloge (Greenhaus i
Beutell, 1985, prema Mansour i Tremblay, 2016). U istrazivanju Khan i suradnika (1963)
utvrdeno je kako je ponasanje pojedinca odredeno i o¢ekivanjima koje drugi imaju za njegovo
ponasanje, dok Greenhaus i Beutell (1985) isticu i vaznost koju odredena uloga ima u
samopoimanju osobe, odnosno utvrdili su se da se sukob izmedu posla i obitelji pojacava kada
su poslovne ili obiteljske uloge istaknute i srediSnje u samopoimanju. Pri tom su postavili
teoriju da Sto je neka uloga vaznija pojedincu, to ¢e ta osoba viSe vremena i energije uloziti u
nju, Sto ¢e joj omoguciti manje vremena i energije za druge uloge.

Iako su neka od prvih istrazivanja na ovom podruéju sugerirala kako je konflikt radne i
obiteljske uloge jedinstveni konstrukt, u novijim istraZivanjima razlikuju se dvije vrste

konflikta ovisno 0 smjeru ometajucih utjecaja, pri ¢emu se razlikuje ometajuci utjecaj posla



na obiteljski zivot ili ometajuéi utjecaj obiteljskog zivota na posao (Frone i sur., 1992). U
skladu s navedenim, istrazivaci bi trebali uzeti u obzir i jedan i drugi smjer konflikta obiteljske
i radne uloge u svojim istrazivanjima (Byron, 2005, prema Gjuri¢ i suradnici 2014). Sukob ‘rad-
obitelj’ se odnosi na oblik sukoba medu ulogama u kojem op¢i zahtjevi, ulozeno vrijeme i
energija koju zahtjeva posao ometaju obavljanje obiteljskih odgovornosti, dok se sukob
‘obitelj-rad’ odnosi na oblik sukoba medu ulogama u kojem op¢i zahtjevi, vrijeme posveceno
odredenoj ulozi i ulozena energija koju stvara obitelj ometaju izvrSavanje obaveza povezanih s
poslom (Netemeyer i sur., 1996).

S obzirom na rastu¢e drustvene promjene, sukob izmedu posla i obitelji prepoznat je
kao istaknuta drustvena briga i proucavaju ga istrazivaci diljem svijeta. Velik broj istrazivanja
povezao je sukob obiteljske i radne uloge s vaznim varijablama dobrobiti kao $to su percipirano
zdravlje, samopostovanje, prihod i primljena obiteljska potpora (Li i sur., 2021). Posljednjih
godina brojna istrazivanja usmjerena su na socijalnu podrsku, primjerice, istrazivanja su
pokazala da je neformalna socijalna podrska kod kuce ili na poslu negativno povezana sa
sukobom izmedu posla i obitelji i pozitivno povezana s korisnim ishodima dobrobiti kao $to su
zadovoljstvo poslom i obitelji, mentalnim zdravljem, kardiovaskularnim zdravljem, te
kvalitetom i kvantitetom sna. lako su vaznost i ukupne dobrobiti socijalne podrske jasne,
socijalna podrska je slozena konstrukcija. Na primjer, socijalna podrSka je definirana na
razli¢ite nacine i kao takva se moze kategorizirati u razlicite oblike i vrste. DruStvena podrska
takoder moZe do¢i iz razlicitih izvora, kao $to su primjerice kolege s posla, obitelj, prijatelji ili
partneri. Osim toga, istrazivanja sugeriraju da koristenje i u¢inkovitost socijalne podrske ovisi
o kulturoloski zajedni¢kim normama i1 o¢ekivanjima (Cooklin 1 sur., 2016; French 1 sur., 2018).
Razumijevanje sukoba obiteljske i radne uloge, njegovih uzroka i posljedica, omogu¢ava nam
da sprije¢imo, barem u odredenoj mjeri negativne posljedice koje moze imati na pojedince,
njihov obiteljski ili radni Zivot, te okolinu.

Sukob izmedu posla i obitelji povezan je s nizom negativnih ishoda, ukljucujuci
izgaranje, smanjenu obiteljsku i radnu dobrobit (Rantanen i sur., 2008), psiholoske i fizi¢ke
probleme (Kossek i Lee, 2017), ¢ime je naglasena vaznost razumijevanja sukoba i njegovih
izvora. Nadalje, empirijski je povezan s negativnim radnim stavovima, izostankom s posla,
kaSnjenjem, napusStanjem posla rano, namjernim fluktuacijama i drugim negativnim radnim
ponasanjima (Carrillo i sur, 2017). Sukob posla i obitelji povezan je i sa veéim ukupnim
negativnim osjecajima i stavovima o vlastitom zivotu, te emocionalnom iscrpljenos¢u. Nalazi
istrazivanja zapadnih druStava otkrili su da su i sukob izmedu posla i obitelji i sukob izmedu

obitelji 1 posla povezani s posljedicama povezanim sa zdravljem, pri cemu je utvrden negativan



odnos izmedu sukoba posla i obitelji i zadovoljstva zivotom (Zhang i sur., 2012). Takoder,
postoje i negativne posljedice na radnom mjestu, pri ¢emu sukob obiteljske i radne uloge utjece
na radnu izvedbu, produktivnost, izgaranje i promjenu posla (Cooklin i sur., 2016).

Promjenama na radnom mjestu, kao i1 sve ve¢im zahtjevima izvan radnog mjesta, dolazi
do sve vece rasprostranjenosti konflikta obiteljske i radne uloge. Odnos posla i obitelji
dinamican je i recipro¢an (Huang i sur., 2004), a sukob obiteljske i radne uloge Cesto je istaknut
kao jedan od glavnih stresora na radnom mjestu koji zatim dovodi do raznih negativnih ishoda,
ukljucujuéi i naruseno blagostanje. Proucavani su brojni aspekti konflikta obiteljske i radne
uloge, pri cemu je utvrdeno kako je konflikt uvjetovan odrednicama posla, pritom losa kvaliteta
posla moze biti osobito vazna odrednica promjene ili stabilnosti sukoba uloga. Manjak kontrole,
nefleksibilno radno vrijeme i strukturirani rasporedi, takoder doprinose sukobu obiteljske i
radne uloge (Parasuraman i Simmers, 2001). Takoder, prethodnim istraZivanjima utvrdeno je
kako obiteljska situacija zaposlenika utjece na to kako ta osoba dozivljava sukob izmedu posla
i obitelji. Naime, pokazalo se da prisutnost djece, osobito male djece povecava vjerojatnost
doZivljavanja sukoba izmedu posla i obitelji, posebice u smjeru ‘obitelj-rad’ (Rantanen i sur.,
2011). Posao i obitelj klju¢na su podru¢ja zivota mnogih ljudi, stoga ne iznenaduje da se
istrazivanjima sukoba izmedu posla i obitelji pridaje sve veca vaznost. Podaci upuéuju na
trendove prema smanjenom postotku tradicionalnih obiteljskih struktura, odnosno sve veci broj
obitelji sa dvoje hranitelja, sve veci broj samaca koji rade i povecanu potrebu za pruzanjem
skrbi za starije ¢lanove obitelji. Spomenute promjene i ograni¢eno vrijeme i energija pojedinca
zajedno dovode do konflikta radne i obiteljske uloge (Boyar i sur., 2008).

Zahvaljujuéi rastu¢em interesu za problem sukoba obiteljske i radne uloge, koji je
postao gotovo neizbjezan, neovisno o radnom mjestu ili obiteljskoj situaciji, istraZzeni su brojni
aspekti ovog problema, poput utjecaja spola, radnog mjesta ili strukture obitelji, te istrazivanja
promjena u sukobu obiteljske 1 radne uloge s godinama, odnosno na razli¢itim dobnim

skupinama.

1.2. Konflikt obiteljske i radne uloge i dob

Jedan od faktora koji utjeCe na sukob radne i obiteljske uloge je i dob (Matthews i sur.,
2010). Tradicionalno se odrasla dob dijeli u tri Siroke kategorije: rana odrasla dob, srednja
odrasla dob 1 kasna odrasla dob (Levinson, 1986). I za starije i za mlade radnike jednako je
vjerojatno da ¢e iskusiti sukob obiteljske 1 radne uloge, ali mozda na razliitim razinama.

Primjerice, Huffman i suradnici (2013) navode kako je sukob obiteljske i radne uloge



najizrazeniji kod sudionika srednje dobi zbog povecanih zahtjeva posla i obitelji, dok Allen i
Finklestein (2014) navode kako dob utjece na sukob obiteljske i radne uloge tek nakon 55
godine, dok se ostali sudionici nisu zna¢ajno razlikovali u percipiranom sukobu. Obzirom da je
veéina istrazivanja navedene teme transverzalnog tipa, osim razli¢ite dobi na rezultate mogu
utjecati i generacijske razlike, koje su postale sve ¢e$¢a tema rasprave U navedenom kontekstu.
Generacije su drustveni konstrukti s nejasnim granicama (Campbell i sur., 2017). Ljudi diljem
svijeta nisu univerzalno i1 jednako pogodeni glavnim dogadajima njihova vremena, ali mnogi
su generacijski ucinci Siroko rasprostranjeni; na primjer, Velika depresija 1930-ih, Drugi
svjetski rat 1940-ih ili Velika recesija 2000-ih utjecali su na ljude u mnogim razvijenim
zemljama. Generacijski pristupi uzimaju u obzir socio-povijesne kontekste i sugeriraju da
dogadaji (npr. ratovi, recesije i tehnoloski napredak) oblikuju dobne skupine i utje¢u na to kako
percipiraju svijet. lako brojna istrazivanja izvjeS$¢uju o stereotipnim generacijskim “razlikama”
(Zemke 1 sur., 2000), nedostaju rigorozna istrazivanja koja bi poduprla takve tvrdnje.
Perspektive faza zivotnog ciklusa podlozne su sliénim kritikama. Perspektive faza zZivotnog
ciklusa naglaSavaju da kako pojedinci stare, oni imaju tendenciju da prolaze kroz slijed Zivotnih
ciklusa popra¢enih promjenjivim zahtjevima. Prema Eriksonovoj psihosocijalnoj teoriji
(Erikson, 1982) mladi, sredovjecni i stariji ljudi prolaze kroz niz zivotnih faza, te se u svakom
zivotnom razdoblju susrecu s razli¢itim zivotnim dogadajima. Na primjer, mlade odrasle osobe
traZe intimne partnere i ostvaruju svoje karijere. Vazan psihosocijalni sukob koji trebaju rijesiti
je Intimnost nasuprot izolacije. Sredovje¢ni odrasli pokuSavaju uskladiti obitelj 1 karijeru. Stoga
ih viSe zanima Generativnost naspram Stagnacije. Suoceni sa sve slabijim zdravljem i krajem
Zivota, stariji odrasli ljudi pokuSavaju napraviti reviziju Zivota 1 zabrinuti su za integritet ega.
U ranoj odrasloj dobi, pojedinci su usredotoceni na svoj identitet, koji se ocituje kroz
zadatke kao Sto su daljnje obrazovanje, pocetak karijere ili osnivanje obitelji. Postoji minimalna
napetost uloga za pojedince tako rano u njihovim Zivotima jer je manja vjerojatnost da ce
zasnovati obitelj, takoder ¢esto imaju poslove s nizim odgovornostima. Dakle, iako ¢e mnogi
radnici dozivjeti sukob uloga, on vjerojatno nece biti na svom vrhuncu jer radnici jo§ nece
iskusiti puni raspon odgovornosti u svakoj domeni. Prelaskom u srednju odraslu dob, pojedinci
preuzimaju vise odgovornosti i u poslovnoj domeni i na podrucju obitelji. Unato¢ velikim
ocekivanjima i odgovornostima u svakoj ulozi, dostupno je relativno malo resursa, zbog ¢ega
posvecivanje viSe resursa jednoj ulozi znaci da je manje resursa dostupno za druge uloge,
odnosno radnici se u srednjoj odrasloj dobi vjerojatno suocavaju s pretjeranim radnim i
neradnim zahtjevima i ograni¢enim osobnim resursima. Srednja Zivotna dob, smatra se dijelom

u zivotnom tijeku kada je sukob obiteljske 1 radne uloge uobicajen. Srednja dob je faza u kojoj



se zasnivanje obitelji 1 razvoj karijere najviSe presijecaju, odnosno za zaposlene roditelje
karakteristicno je kombiniranje prakticne, emocionalne i vremenski intenzivne brige o
dojencadi i djeci s izgradnjom i stabilizacijom karijere. Stoga roditelji s malom djecom i djecom
Skolske dobi imaju tendenciju dozivjeti veci sukob uloga u odnosu na roditelje starije djece.
Iako je opceprihvaéeno da je sukob ,,na vrhuncu®“ kod roditelja male djece, malo je studija
istrazivalo u kojoj se mjeri sukob uloga mijenja. Studije koje su ukljucivale roditelje pokazuju
da se, u prosjeku, sukob obiteljske i radne uloge €ini stabilnim tijekom vremena (Cooklin i sur.,
2016). Naposljetku, u kasnoj zivotnoj dobi u mnogim sluc¢ajevima radnici rade u odredenoj
organizaciji ili zanimanju dulje vrijeme. Takoder, manje je vjerojatno da ¢e radnici u starijoj
dobi imati malu djecu, medutim veca je vjerojatnost za brigu o starijim osobama, roditeljima ili
drugim ¢lanovima obitelji. U starijoj zivotnoj dobi odgovornosti u radnim i obiteljskim ulogama
su nize, viSe resursa je dostupno, a vrijednosti koje mogu pomo¢i u suo€avanju i upravljanju
viSestrukim zahtjevima su razvijenije, vjerojatnije je da ¢e imati razvijenije odnose pune
podrske, dok ¢e im iskustvo i znanje, te integriranje zivotnih iskustava pomo¢i u pronalazenju
ravnoteze izmedu uloga (Huffman i sur., 2013). Prema Matthews i suradnicima (2010) na
temelju pregleda literature ne €ini se da postoji univerzalno prihvac¢en nacin segmentiranja
zivotnog tijeka. Medutim, u svrhu studije upotrijebili su perspektivu Zivotnog razdoblja
(Levinson, 1978.) i testirali model u tri odvojene dobne skupine koje ukljuc¢uju sudionike u
radnoj snazi u dobi od: 18-28 godina, 29-44 godine i 45 godina i viSe. Usporedene dobne
skupine otprilike odgovaraju kronoloskim skupinama koje ¢e vjerojatno imati neke zajednicke
znac€ajke u primarnim obiteljskim 1 karijernim zadacima s kojima se nose.

Kako navode Matthews 1 suradnici (2010) prethodna istrazivanja sukoba izmedu posla
1 obitelji 1 dobi daju malo smjernica o tome kako ti odnosi mogu varirati medu dobnim
skupinama. U prethodnim istrazivanjima sukoba obiteljske i radne uloge utvrden je negativan
odnos izmedu dobi i sukoba izmedu posla i obitelji (Grzywacz i sur., 2002.), pozitivan odnos
(npr. Burke 1 Greenglass, 1999) ili neka kombinacija odnosa ovisno o vrsti koriStene mjere
(Eagle i sur., 1997). Ovi dokazi upucuju na varijabilnost sukoba uloga tijekom vremena, pri
¢emu je sukob obiteljske i radne uloge kroni¢an problem za neke roditelje, te prolazan za druge.
Pritom je vazno uzeti u obzir razlike pojedinaca na poslovnom, odnosno obiteljskom planu.
Jedna od vaznih odrednica u prirodi dozivljaja sukoba radne i obiteljske uloge u razli¢itoj dobi

je 1 nacin suo€avanja sa stresom.



1.3. Suocavanje sa stresom

Osim karakteristika posla i obitelji, izrazenost konflikta obiteljske i radne uloge ovisi i
o karakteristikama samog pojedinca, te strategijama suocavanja sa stresom Koje koristi (Cudina
Obradovi¢ i Obradovi¢, 2000). U literaturi su navedene brojne definicije pojma stres. Jedna od
najpoznatijih, te op¢eprihvacéenih definicija je ona koju iznose Lazarus i Folkman (1984) koji
su stres definirali kao odnos pojedinca i njegove okoline, odnosno osobina pojedinca, te
karakteristika okoline. Definicija stresa obuhvaéa dogadaje koji na bilo koji nacin ugrozavaju
unutarnju ravnotezu pojedinca. Pri ¢emu je vazno razlikovati intenzitet kojim dogadaji utjecu
na osobu.

Lazarus i Folkman (1984) prepoznali su dvije strategije suo¢avanja sa stresom, 0dnosno
strategiju suo¢avanja usmjerenog na problem, te suocavanje usmjereno na emocije. Suocavanje
usmjereno na problem ukljucuje napor kako bi se situaciju uéinilo povoljnijom i kako bi se
omogucilo uklanjanje izvora stresa. Pojedinac pritom aktivno djeluje kako bi postigao
zadovoljavajuce rjeSenje problema putem definiranja problema, pronalazenjem alternativnih
rjeSenja te odabirom odgovarajuce strategije djelovanja (Lazarus i Folkman, 2004). Nadalje,
suocavanje usmjereno na emocije ukljuCuje odrzavanje emocionalne ravnoteze, pri ¢emu
pojedinci usmjereni na emocije koriste kognitivne procese poput selektivne paznje, usporedbe
i fokusiranja na pozitivno u negativnim situacijama kako bi ublazili negativne emocije koje se
javljaju. Prema Endler i suradnicima (1993) suocavanje usmjereno na problem moze smanjiti
negativne ucinke stresa, dok koriStenje strategija suoCavanja usmjerenog na emocije moze
povecati rizik od njih. Endler i suradnici (1993) uvode i suocavanje izbjegavanjem kao tre¢u
strategiju suocavanja, za koje je karakteristicno koriStenje kognitivnih, emocionalnih ili
bihevioralnih pokusaja kako bi se udaljili od stresora. Suocavanje se odnosi na misli i radnje
koje ljudi koriste kako bi upravljali zahtjevima stresnih transakcija.

Lazarusov 1 Folkmanov (1984) transakcijski model stresa 1 suoCavanja sugerira da
dobne razlike u strategijama suocavanja mogu biti rezultat promjena u onome s ¢ime se ljudi
moraju nositi kako stare. Koli¢ina stresa pri tom moze ovisiti o zivotnim ulogama Koje se
tijekom Zivota mijenjaju, kao i o uskladenosti istih, te razliCitim zivotnim okolnostima. Mlade
odrasle osobe uglavnom prijavljuju vece koli¢ine stresa, jedan od mogucih razloga je u tome
Sto oni jo$ uvijek razvijaju ucinkovite strategije suocavanja sa stresom, tako je vjerojatnije da
¢e u razli¢itim stresnim ili izazvonim situacijama Koristiti manje primjerene ili manje efikasne
strategije suocavanja (Nieto i sur., 2020), nego osobe srednje odrasle dobi ili starije odrasle

osobe. Takoder postoje dokazi da je rana odrasla dob kriti¢no razdoblje za razvoj emocionalne



zrelosti 1 regulacije emocija, zbog Cega je karakteristicno koriStenje strategija usmjerenih na
emocije, te izbjegavanje. Zbog prethodno spomenutih potreba za prilagodbom, te kao
posljedica emocionalne zrelosti i iskustva, pojedinci starije zivotne dobi uglavnom Koriste
uc¢inkovitije strategije suoCavanja, odnosno suocavanje usmjereno na problem. Prema Carver i
Connor-Smith (2010) stil suocavanja uglavnom fokusiran na emocije kao odgovor na promjene
u resursima suocavanja prisutan je tijekom cijelog zivotnog vijeka.

Istrazivaci su postavili teoriju da strategije suoavanja mogu utjecati na percipiranu
razinu sukoba obiteljske i radne uloge pojedinca jer te osobine utjecu na druge ¢imbenike
povezane s konstruktom, kao $to su upravljanje vremenom i razine energije. Drugim rije¢ima,
istrazivaci su postavili teoriju da ¢e pojedinci suoceni s konkurentskim zahtjevima u vise
domena, tj. posao i obitelj, koji biraju u¢inkovite strategije za suo¢avanje s tim konkurentskim
zahtjevima, iskusiti niZe razine konflikta obiteljske i radne uloge, u odnosu na one koji biraju
manje u¢inkovite strategije suoCavanja (Baltes i sur., 2011). Prema Rahim (2019) suocavanje
usmjereno na problem najuc¢inkovitiji je oblik suocavanja s poslom i obitelji, nakon cega slijedi
suofavanje usmjereno na emocije.

S obzirom na nekonzistentne nalaze istrazivanja konflikta obiteljske i radne uloge kod
razli¢itih dobnih skupina, te uzimajuéi u obzir i dominantni cilj suocavanja sa stresom kao
odrednicu dozivljaja sukoba radne i obiteljske uloge, cilj ovog istrazivanja bio je ispitati sukob
obiteljske i radne uloge i stilove suocavanja sa stresom na uzorku gradana Republike Hrvatske

razlicitih dobnih skupina.

2. Cilj, problemi i hipoteze

2.1. Cilj

Cilj ovog istraZivanja bio je ispitati sukob obiteljske i radne uloge i stilove suocavanja

sa stresom na uzorku gradana Republike Hrvatske razli¢itih dobnih skupina.

2.2. Problemi

1. Ispitati razlikuju li se sudionici u sukobu obiteljske i radne uloge (sukob obitelj-rad’ ili

sukob ‘rad-obitelj”) s obzirom na dobnu skupinu, pri ¢emu su tri dobne skupine: rana



odrasla dob (od 18 do 28 godina), srednja odrasla dob (od 29 do 44 godina), te starija
odrasla dob (od 45 do 63 godine).

2. lspitati razlike u nacinu suofavanja sa stresom (Suofavanje usmjereno na emocije,
Suoc¢avanje usmjereno na problem i Izbjegavanje) s obzirom na dobnu skupinu pri cemu
su tri dobne skupine: rana odrasla dob (od 18 do 28 godina), srednja odrasla dob (od 29
do 44 godina), te starija odrasla dob (od 45 do 63 godine).

3. Ispitati povezanost sukoba obiteljske i radne uloge (sukob ‘obitelj-rad’ i sukob ‘rad-
obitelj’) i stilova suoCavanja sa stresom (Suocavanje usmjereno na emocije, Suocavanje

usmjereno na problem i Izbjegavanje).

2.3. Hipoteze

H1: Za pretpostaviti je da ¢e sukob ‘obitelj-rad’ i sukob ‘rad-obitelj’ biti veéi kod
skupine sudionika srednje odrasle zivotne dobi (29 do 44), u odnosu na skupinu rane
odrasle zivotne dobi (18 do 28), te skupinu starije zivotne dobi (45 do 63), s obzirom da
pojedinci srednje dobi preuzimaju vise odgovornosti i u poslovnoj domeni i na podrucju
obitelji, dok je unato¢ velikim ocekivanjima i odgovornostima u svakoj ulozi dostupno
relativno malo resursa (Huffman i sur., 2013).

H2: Za pretpostaviti je kako Ce strategija suoCavanja izbjegavanjem biti najizrazenija
kod najmlade skupine. Prema Nieto i suradnicima (2020), kod mladih sudionika postoji
prevalencija strategija izbjegavanja, koja se smanjuje s dobi. Zatim, za pretpostaviti je
kako ¢e strategija suoCavanja usmjerenog na problem biti vise zastupljena u skupini
najstarije dobi u odnosu na skupinu srednje i mlade odrasle dobi, dok se sudionici nece
znacajno razlikovati u koristenju strategije suo¢avanja usmjerenog na emocije. Naime,
prema Carver i Connor-Smith (2010) stil suo¢avanja fokusiran na emocije kao odgovor
na promjene u resursima suocavanja prisutan je tijekom cijelog zivotnog vijeka.

H3: Za pretpostaviti je kako ¢e izbjegavanje kao dominantni stil suo¢avanja sa stresom
biti pozitivno povezan sa sukobom ‘rad-obitelj’ i ‘obitelj- rad‘, dok ¢e sukob ‘rad-
obitelj’ i ‘obitelj-rad’ i stilovi suoCavanja usmjereni na emocije i problem biti negativno

povezani.



3. Metodologija

3.1. Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo 334 sudionika u rasponu dobi od 19 godina do 63 godine,
koji su zaposleni, odnosno u radnom odnosu. Od ukupnog broja, 77 sudionika je izvijestilo
kako je slobodno, 240 sudionika je izvijestilo kako je u partnerskom odnosu, 12 sudionika da
je razvedeno, te 4 sudionika kako su udovac/udovica. 203 sudionika izvijestila su kako imaju
djecu, dok je prosjecni broj djece bio 2. Nadalje, 115 sudionika je izvijestilo kako njihov posao
ukljucuje prekovremeni rad, pri ¢emu je prosjecni broj prekovremenih sati na tjednoj bazi bio
7. Takoder, 157 sudionika je izvijestilo kako barem povremeno nose dio posla za odraditi kod
kuce, dok je 70 sudionika izvijestilo kako je to Cesto ili uvijek. Nadalje, 172 sudionika izvijestila
su kako su kucanski poslovi uglavnom ili u cijelosti njihov posao, 136 ih dijeli poslove
ravnopravno s partnerom, dok su kod ostalih kué¢anski poslovi uglavnom ili u cijelosti posao
njihovih partnera. Sudionici su prema zivotnoj dobi podijeljeni u 3 skupine prema istrazivanju
Matthews i suradnika (2010), odnosno rana odrasla dob (18 do 28 godina), srednja odrasla dob
(29 do 44 godina) i starija odrasla dob (45 i stariji godina). Pri ¢emu je broj sudionika u prvoj
skupini bio 101, broj sudionika u drugoj skupini bio je 126, dok je broj sudionika u trecoj
skupini bio 107,

3.2. Mjerni instrumenti

Sociodemografski podaci

U svrhu prikupljanja op¢ih podataka o sudionicima istraZivanja, na pocetku mjernog
instrumenta postavljeno je niz pitanja vezana za: spol, dob, stupanj obrazovanja. Nadalje,
ukljucena su pitanja vezana za karakteristike posla kao: radno mjesto, radni staz ukupno, te
radni staz na trenutnom radnom mjestu, broj radnih sati na tjednoj bazi, te pitanja vezana za
prekovremeni rad. Zatim su ukljucena pitanja vezana za obiteljsku situaciju kao Sto su; pitanja
o0 partnerskom statusu, djeci, ukoliko sudionici imaju djecu i informacija o broju djece i njihovoj
dobi, imaju 1i unuka, te osnovna pitanja o zaduzenjima vezanim za kucanske poslove i brigu o

djeci i unucima.



Skala konflikta radne i obiteljske uloge

Skala konflikta radne i obiteljske uloge (Netemeyer isur., 1996) sastavljena je od
ukupno 12 cestica, odnosno dvije subskale od 6 ¢estica razlicitih po smjeru djelovanja. Pri tom
se prvom subskalom ispituje ometaju¢i utjecaj posla na obiteljski zivot, odnosno konflikt
‘rad-obitelj’, primjerice ,,Zahtjevi i odgovornosti koje ukljucuje moj posao negativno utjecu na
kvalitetu mog odnosa s mojom obitelji, dok se drugom subskalom ispituje ometajuéi utjecaj
obitelji na posao, odnosno konflikt “obitelj-rad’, primjerice ,,Ono §to Zelim obaviti na poslu ne
uspijem obaviti zbog zahtjeva moje obitelji ili bratnog partnera®. Pri tom se uzimaju u obzir
vremenski zahtjevi i naprezanje ili umor kao uzrok konflikta (Simuni¢ i sur., 2014). ,.Sudionici
odgovaraju izrazavajuéi stupanj slaganja s pojedinom tvrdnjom na skali od 7 stupnjeva, na
kojoj 1 oznacCava ,,uopce se ne slazem®, dok 7 oznacava ,,u potpunosti se slazem*. Zatim se
ukupni rezultat po subskalama dobiva izraCunavanjem prosjecne procjene na pripadaju¢im
Cesticama, pri tom veci rezultat odrazava veci stupanj konflikta ‘rad-obitelj’ i konflikta ‘obitelj-
rad’* (Simuni¢ i sur., 2014, str. 16).

Cronbach alpha koeficijent u ovom istrazivanju za pouzdanost skale ‘rad-obitelj’

iznosio je .75, dok je Cronbach alpha koeficijent za subskalu ‘obitelj-rad’ iznosio .87.

Upitnik suocavanja sa stresnim situacijama Endlera i Parkera (CISS)

Prema Sori¢ (2002) Endler i Parker konstruirali su Coping Inventory for Stressful
Situations (CISS) pokusavajuci napraviti pouzdanu i valjanu multidimenzionalnu mjeru
suoCavanja. ,,Pri tome su se odlucili za tzv. interindividualni pristup, odnosno, nastojali
su razviti mjeru stilova suocavanja kao stabilnih karakteristika licnosti* (Sori¢, 2002, str.
154). U pocetnoj fazi primjenjem je upitnik od 70 ¢estica na uzorku srednjoskolaca, a zatim
studenata 1 odraslih osoba, u kojem je obuhvacen Sirok raspon mogucih nacina suoCavanja sa
stresom. Nakon provedbe analiza formiran je upitnik od 48 tvrdnji grupiranih u tri subskale od
kojih se svaka sastoji od 16 tvrdnji, odnosno: Suocavanje usmjereno na emocije, Suocavanje
usmjereno na zadatak (problem) i Izbjegavanje. lako se subskala Izbjegavanja sastoji od dvije
subskale odnosno: Distrakcije i Socijalne diverzije. Zadatak sudionika je procijeniti koliko
koriste odredene tipove aktivnosti prilikom suocavanja sa stresnim situacijama na skali od 5
stupnjeva (1-uopée ne do 5-u potpunosti da). Na temelju navedenog, formirane su Cetiri
subskale kojima se mjere stilovi suoavanja: suo¢avanje usmjereno na problem, suocavanje

usmjereno na emocije, distrakcija i socijalna diverzija. ,,Medutim, Endler i Parker zbog



relativno visoke i znacajne povezanosti izmedu rezultata na subskalama distrakcija i socijalna
diverzija, subskale tretiraju kao jednu kojom se mijeri strategija suoCavanja izbjegavanjem®
(Sori¢, 2002, str. 154).

Koeficijenti unutarnje pouzdanosti tipa Cronbach alpha iznosili su za subskalu
suoCavanja usmjerenog na problem .84, za subskalu suoCavanja usmjerenog na emocije .83, te

izbjegavanja .79.

3.3. Postupak

Nakon $to je provedba istrazivanja odobrena od strane Eti¢ckog povjerenstva Odjela za
psihologiju Sveucilista u Zadru, sudionicima je poslana poveznica za upitnik koji su ispunjavali
online, putem Google Formsa. Poveznica je podijeljena u razli¢itim WhatsApp grupama, te su
sudionici prikupljeni tehnikom ,,snjezne grude®. Nakon $to su sudionici pristupili poveznici,
prvo su im navedene kratke upute, odnosno sto se od njih o¢ekuje, zahtjevi upitnika koji trebaju
ispuniti, te svrha istoga, pri ¢emu im je naglaseno da je ispunjavanje upitnika u potpunosti
anonimno te dobrovoljno, te da su slobodni u svakom trenutku odustati od ispunjavanja
upitnika. Naposljetku, dostupni su podaci provoditelja istrazivanja kako bi im bilo omoguceno
da u slucaju bilo kakvih nejasnoca ili u slu¢aju zanimanja za rezultate kontaktiraju provoditelja

upitnika kako bi im se sve nedoumice dodatno pojasnile.

4. Rezultati

U istrazivanju je sudjelovalo 334 sudionika. U svrhu odgovora na istrazivacke probleme
koristen je program TIBCO Statistica 14.0.0.15, a prije provodenja statisticke analize,
izraunati su deskriptivni podaci (M, SD, raspon, asimetri¢nost i kurti¢nost) za sukob obiteljske
i radne uloge, odnosno sukob ‘obitelj-rad’i sukob ‘rad-obitelj’. Takoder, navedene su prosjecne
vrijednosti za rezultate samoprocjene na skali suoavanja sa stresnim situacijama, odnosno
subskalama: suoCavanje usmjereno na problem, suoCavanje usmjereno na emocije |
izbjegavanje. Dobiveni deskriptivni podaci prikazani su na ukupnom uzorku i za prethodno
navedene dobne skupine, pri ¢emu se dobna skupina 1 odnosni na sudionike u dobi od 19 do
28 godina, dobna skupina 2 odnosi se na sudionike u dobi od 29 do 45 godina, te dobna skupina

3 se odnosi na sudionike u dobi od 46 do 63 godine. Podaci su prikazani u Tablici 1.



Tablica 1 Prikaz deskriptivnih podataka (M, SD) mjerenih varijabli za sukob obiteljske i radne
uloge, odnosno sukob ‘obitelj-rad’, sukob ‘rad-obitelj’, te za rezultate samoprocjene na skali
suoCavanja sa stresnim situacijama, odnosno subskalama: suo¢avanje usmjereno na problem,

suocavanje usmjereno na emocije 1 izbjegavanje na ukupnom uzorku, te kod razli¢itih dobnih

skupina (1- od 19 do 28 godina, 2- od 29 do 45 godina, 3- od 46 do 63 godine)

Dobna
N M SD  Asimetricnost  Kurti¢nost
skupina
Sukob ‘rad-obitelj> Ukupno 334 3,27 0,98 0,46 0,17
Sukob ‘rad-obitelj’ 1 101 3,28 1,06 0,10 -0,09
Sukob ‘rad- obitelj’ 2 126 3,32 1,33 0,29 -0,39
Sukob ‘rad-obitelj’ 3 107 3,30 1,15 0,16 -0,20
Sukob ‘obitelj-rad’> Ukupno 334 1,81 1,02 1,51 1,73
Sukob ‘obitelj-
1 101 2,00 1,11 0,97 -0,50
rad’
Sukob ‘obitelj-rad’ 2 126 1,71 0,94 1,85 3,76
Sukob ‘obitelj-rad’ 3 107 1,76 0,99 1,84 3,42
Usmjereno na
Ukupno 334 45,11 9,80 -0,02 -0,20
emocije
Usmjereno na
1 101 44,62 9,01 0,27 -0,32
emocije
Usmjereno na
2 126 44,75 9,75 -0,17 -0,13
emocije
Usmjereno na
3 107 4598 10,58 -0,09 -0,19
emocije
Usmjereno na
Ukupno 334 59,66 8,63 -0,34 0,41
problem
Usmjereno na
1 101 59,81 8,00 0,25 -0,26
problem
Usmjereno na
2 126 60,63 8,58 -0,33 0,32

problem




Usmjereno na

problem 3 107 58,38 9,18 -0,67 0,64
Izbjegavanje Ukupno 334 47,49 10,73 0,01 -0,28
Izbjegavanje 1 101 50,32 11,17 -0,29 -0,42
Izbjegavanje 2 126 47,30 9,81 0,18 -0,14
Izbjegavanje 3 107 45,03 10,81 0,09 0,03

Zatim, kako bi se utvrdila razlika u sukobu ‘obitelj-rad’, te sukobu ‘rad-obitelj’ na
razli¢itim dobnim skupinama (rana, srednja i starija odrasla dob) prvo je proveden Leveneov

test homogenosti varijance, rezultati su prikazani u Tablici 2.

Tablica 2 Prikaz rezultata Leveneovog testa kojim se ispitala homogenost varijance rezultata

na skali sukoba radne i obiteljske uloge razli¢itih dobih skupina

Levene F D
Sukob obitelj-rad kod dobnih
skupina 3,41 ,034
Sukob rad-obitelj kod dobnih
skupina 3,67 ,026

S obzirom da nije zadovoljen uvjet homogenosti varijance (p<.05; Tablica 2), kako bi
se utvrdila razlika u sukobu s obzirom na dobnu skupinu koriStena je analiza varijance za

nezavisne uzorke uz Welchovu korekciju. Rezultati su prikazani u Tablici 3.

Tablica 3 Prikaz rezultata analiza varijance (ANOVA) za nezavisne uzorke kojim se ispitala
razliku u sukobu ‘obitelj-rad’ i sukobu ‘rad-obitelj’ na razli¢itim dobnim skupinama (rana,

srednja, i starija odrasla dob) uz Welch korekciju.



Df F D Welch F Welch p

Sukob rad-
2 0,03 ,966 0,03 ,966
obitelj
Sukob
2 2,51 ,083 2,28 ,105

obitelj-rad

Nije utvrdena statisticki znacajna razlika u sukobu ‘rad-obitel;’ ili sukobu ‘obitelj-rad’

izmedu razlic¢itih dobnih skupina (rana, srednja, i starija odrasla dob) (Tablica 3).

Zatim, u svrhu odgovora na drugi problem, odnosno kako bi se utvrdila razlika u
nacinima suoc¢avanja sa stresom (suocavanje usmjereno na emocije, suocavanje usmjereno na
problem i izbjegavanje) ovisno o dobnim skupinama, prvo je proveden Leveneov test

homogenosti varijance, a rezultati su prikazani u Tablici 4.

Tablica 4. Prikaz rezultata Leveneovog testa kojim se ispitala homogenost varijance rezultata

na skali razli¢itih nacina suocavanja sa stresom razli¢itih dobnih skupina

F p
Suocavanje usmjereno 1,78 171
na emocije
Suocavanje usmjereno 0,38 ,682
na problem
Izbjegavanje 1,48 ,228

Obzirom da je zadovoljen uvjet homogenosti varijance (p>.05; Tablica 4), kako bi se
utvrdila kako bi se utvrdila razlika u nainima suo€avanja sa stresom (suo¢avanje usmjereno na
emocije, suoCavanje usmjereno na problem i izbjegavanje) ovisno o dobnim skupinama (rana,
srednja, i starija odrasla dob), izra¢unata je analiza varijance za nezavisne uzorke. Rezultati su

prikazani u Tablici 5.



Tablica 5 Prikaz rezultata analize varijance za nezavisne uzorke kojim se ispitala razlika nac¢ina
suoCavanja sa stresom (suocavanje usmjereno na emocije, suocavanje usmjereno na problem i

izbjegavanje) na razli¢itim dobnim skupinama (rana, srednja, i starija odrasla dob) (N=334)

Zavisna SS Df MS F )
varijabla

Suocavanje 674019,5 1 674019,5 7000,54 ,000
usmjereno 121,1 2 60,5 0,629 ,534

na emocije 31869,0 331 96,3
Suocavanje 1176464 1 1176464 15880,06 ,000
usmjereno 297 2 148 2,00 ,137

na problem 24522 331 74

Izbjegavanje  748548,5 1 748548.5 6715,84 ,000
1460,1 2 730,1 6,550 ,002

36893,3 331 111,5

Nije utvrdena statistiCki znacajna razlika u suo¢avanju usmjerenom na emocije ili u
suocavanju usmjerenom na problem s obzirom na dobnu skupinu (rana, srednja, i starija odrasla
dob) (Tablica 5). Medutim, utvrdena je statisti¢ki znacajna razlika u strategijama suocavanja
izbjegavanjem kod razli¢itih dobnih skupina (rana, srednja, i starija odrasla dob), kako bi se

ispitala priroda razlika, provedena je post-hoc analiza. Rezultati su prikazani u Tablici 6.

Tablica 6. Prikaz rezultata post-hoc analize uz Bonferroni korekciju za ispitivanje razlika u
strategiji suocavanja izbjegavanjem kod razli¢itih dobnih skupina (rana-1, srednja-2, i starija
odrasla dob-3) (N=334)

P
Usporedba skupina 1-2 ,100
Usporedba skupina 1-3 ,001

Usporedba skupina 2-3 ,307




Utvrdena je statisticki znacajna razlika izmedu strategije suocavanja izbjegavanjem
izmedu skupine najmlade dobi, te skupine najstarije dobi, pri ¢emu je strategija izbjegavanja
¢esca kod skupine najmlade dobi (Tablica 6). Nije utvrdena statisticki znacajna razlika u
koriStenju strategije izbjegavanja izmedu skupine najmlade dobi i srednje dobi ili izmedu

skupine srednje i najstarije dobi (Tablica 6).

Naposljetku, kako bi se utvrdila povezanost sukoba ‘obitelj-rad’ i sukoba ‘rad-obitelj’
1 dominantnog nacina suocavanja sa stresom (suocavanje usmjereno na emocije, suocavanje
usmjereno na problem i izbjegavanje) izracunati su Pearsonovi koeficijenti korelacije, rezultati

su prikazani u Tablici 7.

Tablica 7. Prikaz Pearsonovih koeficijenata korelacije za ispitivanje povezanosti sukoba
obiteljske i radne uloge, odnosno sukoba ‘obitelj-rad’ i ‘rad-obitelj’ i dominantnog stila

suoCavanja sa stresom (suocavanje usmjereno na emocije, suocavanje usmjereno na problem i

izbjegavanje) (N=334)

Suocavanje Suocavanje
usmjereno usmjereno na  Izbjegavanje
na emocije problem

Sukob ,283%* -,064 ,044

rad — obitelj

Sukob ,228%* -,075 ,167%*

obitelj - rad
*p<.05, **p<.01

Utvrdena je statisti¢ki znacajna pozitivna povezanost izmedu sukoba ‘obitelj-rad’ ili
sukoba ‘rad-obitelj’ 1 suoavanja usmjerenog na emocije, pri ¢emu je suocavanje usmjereno na
emocije zastupljenije Sto je veci percipirani sukob ‘obitelj-rad’ ili sukob ‘rad-obitelj’. Takoder
je utvrdena 1 povezanost izmedu sukoba ‘obitelj-rad’ 1 izbjegavanja, pri ¢emu je izbjegavanje
vece $to je veci percipirani sukob ‘obitelj-rad’ , dok povezanost izmedu sukoba ‘rad-obitel;j’ i
izbjegavanja nije utvrdena. Nije utvrdena ni povezanost izmedu sukoba ‘obitelj-rad’ ili sukoba

‘rad-obitelj’ | suo¢avanja usmjerenog na problem (Tablica 7).



Zatim, kako bi se dodatno provjerile analizirane povezanosti, za pojedine dobne skupine
su izracunati Pearsonovi koeficijenti korelacije za povezanost sukoba ‘obitelj-rad’ i sukoba
‘rad-obitelj’ s jedne strane i dominantnog nacina suocavanja sa stresom (suo¢avanje usmjereno
na emocije, suoCavanje usmjereno na problem i izbjegavanje) s druge strane. Rezultati su

prikazani u Tablici 8.

Tablica 8. Prikaz rezultata Pearsonovih koeficijenata korelacije za ispitivanje povezanosti
sukoba ‘obitelj-rad’ 1 ‘rad-obitelj’ 1 dominantnog stila suoCavanja sa stresom (suoCavanje
usmjereno na emocije, suocavanje usmjereno na problem i izbjegavanje) za zasebne dobne

skupine (rana-1, srednja-2, i starija odrasla dob-3) (N=334)

Suocavanje Suocavanje
Dobna
usmjereno na usmjereno na Izbjegavanje
skupina
emocije problem

Sukob rad -obitelj 3 ,229%* -,053 -,005
Sukob rad -obitelj 2 ,344%* -, 138 , 120
Sukob rad -obitelj 1 ,2627%* ,041 ,017
Sukob obitelj- rad 3 ,207%* -,228% ,013
Sukob obitelj- rad 2 ,243%* -,060 115
Sukob obitelj- rad 1 ,256%* ,071 ,314%*

*p<.05, **p<.01

Utvrdena je statisticki znacajna povezanost izmedu sukoba ‘rad-obitelj’ i suocavanja
usmjerenog na emocije za sve dobne skupine (ranu, srednju i stariju odraslu dob), pri cemu je
sukob rad-obitelj veci §to je kod sudionika izraZenije suo¢avanje usmjereno na emocije (Tablica
8). Povezanost izmedu sukoba ‘rad-obitelj’ i suo¢avanja usmjerenog na problem i izbjegavanja
kao nacina suocavanja sa stresom nije utvrdeno ni na jednoj dobnoj skupini (Tablica 8).

Utvrdena je statisticki znaCajna povezanost izmedu sukoba ‘obitelj-rad’ i suocavanja
usmjerenog na emocije kod svih dobnih skupina (rane, srednje i starije odrasle dobi), pri ¢emu
je sukob obiteljske i radne uloge veci Sto je kod sudionika cesce suocavanje sa stresom
usmjerenim na emocije. Utvrdena je statisti¢ki znacajna povezanost izmedu sukoba ‘obitelj-
rad’ i suo¢avanja usmjerenog na problem kod najstarije skupine, pri ¢emu je sukob obiteljske i

radne uloge manji $to je kod sudionika cesca strategija suoCavanja sa stresom usmjerena na



problem, dok povezanost nije utvrdena za skupinu sudionika srednje i mlade dobi. Takoder,
utvrdena je statisticki znacajna povezanost izmedu sukoba ‘obitelj-rad’ i izbjegavanja kod
najmlade dobne skupine, dok povezanost nije utvrdena kod skupine sudionika srednje i starije
odrasle dobi (Tablica 8).

5. Rasprava

U svrhu odgovora na prvi istrazivacki problem, pretpostavljeno je da ¢e sukob obiteljske
i radne uloge biti najveéi kod skupine sudionika srednje odrasle Zivotne dobi (29 do 44), u
odnosu na skupinu rane odrsle dobi (18 do 28), te skupinu starije zivotne dobi (45 do 60).
Navedena hipoteza pretpostavljena je na temelju istrazivanja Baltes i Baltes (1990) koji su
razvili teoriju zivotnog vijeka koja pruza okvir za razumijevanje zasto se sukob obiteljske i
radne uloge mijenja tijekom Zivota pojedinca. U ranoj odrasloj dobi, pojedinci su uglavnom
usredotoCeni na svoj identitet, koji se o€ituje kroz zadatke kao $to su daljnje obrazovanje,
pocetak karijere ili osnivanje obitelji, ¢esto su zaposleni na poslovima s nizim odgovornostima,
te postoji minimalna napetost uloga za pojedince tako rano u njihovim Zzivotima jer je manja
vjerojatnost da ¢e zasnovati obitelj. Stoga, iako ¢e mnogi radnici jo$ i u ranoj odrasloj dobi
dozivjeti sukob obiteljske i radne uloge, on vjerojatno neée biti toliko izrazen jer radnici jo§
nece iskusiti puni raspon odgovornosti u svakoj domeni, bilo obiteljskoj ili poslovnoj. Medutim,
prelaskom u srednju odraslu dob, odnosno fazu osnivanja, pojedinci pocinju preuzimati vise
odgovornosti i na poslovnom i na obiteljskom planu. Radnici imaju sve veci broj obaveza
povezanih s poslom, dok ¢e se i obveze unutar obiteljskog Zivota vjerojatno povecati, pri ¢emu
roditeljstvo takoder nosi jedinstvene izazove. No, unato¢ velikim ocekivanjima i
odgovornostima u svakoj ulozi, dostupno je relativno malo resursa u usporedbi s kasnijim
godinama, a vrijednosti koje bi mogle pomo¢i u suo€avanju i upravljanju ovim zahtjevima
uloge jos nisu razvijene. Stoga se radnici u srednjoj odrasloj dobi suocavaju s radnim i neradnim
zahtjevima i ograni¢enim osobnim resursima $to bi moglo povecati sukob obiteljske i radne
uloge. Dok su u starijoj odrasloj dobi u mnogim slucajevima, radnici na pocetku ove faze
karijere bili u organizaciji ili zanimanju dulje vrijeme, iskusni su i1 imaju viSestruke
odgovornosti. Produljeni staz i iskustvo mogu pruZiti resurse kao $to su znanje i poznavanje
postupaka, koji uvelike mogu olaksati radne zadatke. Takoder je manje vjerojatno da ¢e radnici

u ovoj dobi imati malu djecu kod kuce 1 vjerojatnije je da ¢e imati razvijenije odnose pune



podrske (Moore, 2001). Stoga, iako se ocekuje umjeren sukob obiteljske i radne uloge,
sposobnost boljeg upravljanja odgovornostima na poslu i kod kué¢e moze smanjiti ocekivani
sukob. Konacno, u kasnijim fazama faze odrzavanja, ljudi pocinju integrirati svoja Zivotna
iskustva (Erikson, 1982), a obitelj i slobodno vrijeme postaju istaknutiji. Tijekom tog vremena,
ciljevi se mijenjaju kako bi se manje usredotoCili na posao, a viSe na osobne Cimbenike.
Odgovornosti u radnim i obiteljskim ulogama su nize, vise resursa je dostupno, a vrijednosti
koje mogu pomo¢i u suocavanju i upravljanju visestrukim zahtjevima su razvijenije. Kao takvi,
manje je vjerojatno da ¢e radnici u kasnoj odrasloj dobi dozivjeti visok sukob obiteljske i radne
uloge (Banerjee, 2011).

lako je na temelju navedenih rezultata istrazivanja pretpostavljena razlika u
dozivljavanju sukoba obiteljske i radne uloge s dobi, dobne skupine nisu se razlikovale u
iskazanom stupnju sukoba ‘obitelj-rad’ ili stupnju sukoba ‘rad-obitelj’. Prema istraZivanju
Allen i Finklestein (2014) takoder nije bilo dokaza koji bi upucivali na to da je dob ¢inila razliku
u sukobu obiteljske i radne uloge. Utvrdena je samo negativna povezanost izmedu dobi i sukoba
obiteljske i radne uloge za one unutar faze praznog gnijezda sto sugerira da nakon §to nema
djece u kuéi, sukob obiteljske i radne uloge opada nakon 55. godine Zivota. Medutim, kako je
u istrazivanju broj sudionika starijih od 55 godina bio znatno manji nego u ostalim skupinama
moguce je kako je to jedan od razloga za utvrdene rezultate, odnosno $to o¢ekivana razlika nije
utvrdena. Unato¢ o¢ekivanjima, povezanost dobi i sukoba obiteljske i radne uloge nije utvrdena
ni u istrazivanju Jankovi¢ i suradnika (2012). Buonocore i suradnici (2015) takoder nisu utvrdili
znacajne razlike medu radnicima razli¢itih generacija. U svom istraZivanju utvrdili su kako
mladi radnici zapravo ne pokazuju znacajne varijacije u skupu svojih preferencija i ponasanja
u usporedbi s drugim generacijama, te kada se te razlike i pojave, one su uglavnom posljedica
prisutnosti razlicitih kontekstualnih ¢imbenika. Prema podacima iz istrazivanja, ¢ak su 172
sudionika razli¢ite dobi izvijestila kako su kucanski poslovi u potpunosti njihova briga, pored
poslovnih obaveza, moguce je i kako se skupine nisu razlikovale u dozivljenom sukobu jer je
podjednako prisutan u svim zivotnim razdobljima, kao posljedica razli¢itih faktora, posredovan
promjenama karakteristi¢nim za odredenu dob, ali i odredenu generaciju. Nadalje, na utvrdene
rezultate mogli su utjecati i nedostaci istrazivanja, obzirom da su rezultati prikupljeni online
upitnikom, na koncentraciju i iskrenost odgovaranja nije se moglo utjecati, dok je tehnika
prikupljanja sudionika tehnikom ,,snjezne grude* mogla utjecati na reprezentativnost rezultata.
Kao §to je prethodno navedeno, sukob obiteljske i radne uloge povezan je s nizom faktora, kao
Sto su karakteristike posla, broj djece, spol, podrSka na poslu i u obitelji, itd. Sukladno tome,

svaki pojedinac suocava se sa specificnim karakteristikama posla i obitelji koje su analizirane



samo na grupnoj razini. Takoder vazno je napomenuti i kako nisu svi sudionici imali djecu, te
kako nisu kontrolirani zahtjevi obiteljske i radne uloge.

Prema Eriksonovoj psihosocijalnoj teoriji (Erikson, 1982), mladi, sredovjecni i stariji
ljudi u svakom zivotnom razdoblju susrecu se s razli¢itim zivotnim dogadajima. Na primjer,
mlade odrasle osobe traze intimne partnere i ostvaruju svoje karijere, dok sredovje¢ni odrasli
pokusavaju uskladiti obitelj i karijeru. Suoceni sa sve slabijim zdravljem i krajem Zivota, stariji
odrasli ljudi pokusavaju napraviti reviziju zivota i zabrinuti su za integritet ega. Vrste stresora
s kojima se suocavaju starije odrasle osobe Cesto se razlikuju od onih s kojima se suocavaju
osobe srednje i mlade dobi. Primjerice, vjerojatnije da ¢e se starije odrasle osobe brinuti za
roditelje, supruznike i bracu i sestre, nositi se s kroni¢nim zdravstvenim problemima i brinuti
za svoju djecu i unuke. Medutim, ljudi razli¢ite dobi razlikuju se i u koristenju strategije koje
primjenjuju prilikom suocavanja sa stresnim situacijama. Prema Rahim (2019) najucinkovitija
strategija suocavanja je suoc¢avanje usmjereno na problem, zatim slijedi suo¢avanje usmjereno
na emocije, te naposljetku izbjegavanje. S obzirom da mlade odrasle osobe jos uvijek razvijaju
ucinkovite strategije suocavanja §to moze biti jedan od razloga zasto obicno prijavljuju vise
razine stresa nego osobe srednje ili starije dobi, vjerojatnije je da ¢e koristiti manje primjerene
ili manje efikasne strategije suoCavanja, nego starije odrasle osobe, primjerice u istrazivanju
Nieto i sur (2020) utvrdeno je kako je za osobe mlade zivotne dobi karakteristiCan stil
suoCavanja izbjegavanjem. Jedan od razloga moze biti i to §to je mlada odrasla dob kriti¢no
razdoblje za razvoj emocionalne zrelosti i regulacije emocija (Zimmermann i lwanski, 2014,
prema Aldwin i sur., 2021), te autori poput Carvera i Connor Smitha (2010) sugeriraju kako
ljudi starenjem stje¢u vece sposobnosti regulacije emocija i koristenja efikasnih strategija. U
skladu s ovim nalazima, strategije uspje$nog suocavanja sa stresnim situacijama povecéavaju se
s dobi. Na temelju navedenih rezultata pretpostavljeno je kako ¢e strategija suoCavanja
usmjerenog na problem biti najizrazenija kod najmlade skupine. Zatim, pretpostavljeno je kako
¢e strategija suoCavanja usmjerenog na problem biti viSe zastupljena u skupini najstarije dobi,
u odnosu na skupinu srednje i mlade odrasle dobi, dok se sudionici ne¢e znacajno razlikovati u
koriStenju strategije suocavanja usmjerenog na emocije. StatistiCkom obradom podataka,
utvrdena je razlika u izbjegavanju izmedu skupina najmlade i najstarije dobi. Prema istrazivanju
Nieto i suradnika (2020) nalazi pokazuju da kod mladih sudionika postoji prevalencija strategija
izbjegavanja, koja se smanjuje s dobi. Rezultati istrazivanja u skladu su s rezultatima Aldwina
(1991.) i Aldwina i suradnika (1996), koji navode kako je razlog koriStenja neefikasnih
strategija u mladoj dobi u tome §to pojedinci jos§ nisu razvili potrebne vjestine emocionalne

regulacije. Carver i Connor-Smith (2010) otkrili su kako je stil suo¢avanja uglavnom fokusiran



na emocije kao odgovor na promjene u resursima suoc¢avanja prisutan tijekom zivotnog vijeka,
§to je utvrdeno i u ovom istrazivanju, odnosno utvrdena je povezanost sukoba obiteljske i radne
uloge i suo¢avanja usmjerenog na emocije kod svih dobnih skupina. Iako nije utvrdena razlika
U suocavanju usmjerenom na emocije i suo¢avanju usmjerenom na problem, moguce je kako
sudionici jednako uspjesno i jednako Cesto primjenjuju efikasnije strategije u razli¢itim dobnim
skupinama, dok ucestalost manje efikasnih strategija, kao $to je izbjegavanje, postaju sve manje
zastupljene kako pojedinci stare. Povecanje kognitivne i emocionalne sloZenosti s godinama
utjeCe na nacin na koji starije osobe procjenjuju i nose se sa stresom. Takoder, moguce je kako
mladi pojedinci usvajaju procesom socijalizacije primjerene obrasce ponaSanja, odnosno
postoji vjerojatnost da ¢e usvojiti sliéne obrasce ponasanja kao radnici prethodnih generacija.
Nastavno, izlozenost stresu i kako se s njime nositi glavni je ¢imbenik koji utjee ne
samo na zdravlje i dobrobit, ve¢ i na razvoj u odrasloj dobi. Istrazivaci su teoretizirali da
osobnost pojedinca i njegove strategije, odnosno nacini suo¢avanja sa stresom mogu utjecati na
druge ¢imbenike povezane sa sukobom kao §to su upravljanje vremenom ili razine energije,
drugim rijecima, istrazivaci su teoretizirali da bi trebali utjecati na to kako se pojedinci ponasaju
kada su suoceni s konkurentskim zahtjevima radnih i obiteljskih uloga, a zauzvrat utje€u na
dozivljene razine sukoba. Ako se pojedinac uspje$no nosi, njegov ili njezin percipirani sukob
'posao-obitelj' trebao bi biti manji jer je sukob ,,pod kontrolom*. Sli¢no tome, za ocekivati je
da ¢e percipirani sukob biti najveci tj. najistaknutiji kod onih koji neucinkovito upravljaju
sukobom izmedu posla i obitelji. Stil suoCavanja s izbjegavanjem povezan je s viSom
percepcijom sukoba (Rotondo, 2003). U istrazivanju je utvrdena statisti¢ki znacajna povezanost
izmedu sukoba ‘obitelj-rad’ ili sukoba ‘rad-obitelj’ i suoCavanja usmjerenog na emocije, te
povezanost izmedu sukoba ‘obitelj-rad’ 1 izbjegavanja, dok povezanost izmedu sukoba ‘rad-
obitelj’ 1 izbjegavanja nije utvrdena. Takoder, nije utvrdena ni povezanost izmedu ‘obitelj-rad’
ili sukoba ‘rad-obitelj’ 1 suoCavanja usmjerenog na problem. Suocavanje usmjereno na emocije
zna€ajno je povezano sa percipiranim sukobom obiteljske 1 radne uloge, Sto je u skladu s
istrazivanjem Petra¢ (2020). Naime, ¢ak 251 sudionik ovog istrazivanja je bila zena, te je nalaz
kako je suofavanje usmjereno na emocije znacajno povezano s percipiranim sukobom
obiteljske i radne uloge u skladu s istrazivanjem Billings i Moos (1980) prema Petrac¢ (2020),
odnosno njihovim nalazom kako Zene u odnosu na muskarce ¢esce koriste strategije suocavanja
usmjerenog na emocije te suocavanje izbjegavanjem, pri ¢emu najéescée koriste strategije kao
Sto su izraZzavanja emocija, izbjegavanja situacije i traZzenja socijalne podrske (Billings i Moos,
1980). Utvrdeno je kako su sukob ‘obitelj-rad’ i ‘rad-obitelj” povezani sa suoCavanjem

usmjerenim na emocije u svim dobnim skupinama. Ovi nalazi u skladu su s istrazivanjem



Carver i Connor-Smith (2010). prema kojem je strategija suoavanja usmjerenog na emocije
prisutna u svim dobnim skupinama, pri ¢emu su sudionici sa strategijom suocavanja
usmjerenog na emocije bili manje uc¢inkoviti u upravljanju stresorima povezanim sa poslom i
obitelji (Bhagat i sur., 1995, prema Rotondo i sur., 2003). Nadalje, utvrdena je povezanost
izmedu sukoba 'obitelj-rad’ i izbjegavanja, a detaljnijom analizom, utvrdena je ova povezanost
samo kod najmlade dobne skupine, $to je u skladu s prethodno navedenim nalazima istraZivanja
koja izvjeStavaju o ¢eS¢em koriStenju strategija izbjegavanja kod sudionika mlade dobi (Nieto
i sur., 2020). Povezanost izmedu sukoba ‘rad-obitelj’ i izbjegavanja nije utvrdena, pri ¢emu je
vazno napomenuti kako su sudionici u svim zivotnim skupinama nize izvjestavali o sukobu
‘obitelj-rad” u odnosu na sukob ‘rad-obitelj” (t=21,82, df=333, p=,000), navedeni rezultati u
skladu su s nalazom Aycan (2008) koja je u svom istrazivanju na ispitanicima razli¢itih kultura
utvrdila kako je ometajuéi utjecaj posla na obiteljske obaveze veé¢i od ometajuceg utjecaja
obitelji na posao. Moguce je kako se ne moze 'izbjegavati' ova vrsta sukoba kao §to se primjerice
moze izbjec¢i sukob 'obitelj-rad'. S obzirom na vece vrednovanje institucije obitelji, ometanja iz
obitelji ne percipiraju se takvima, a i propusnije su granice obiteljskog Zivota u odnosu na
poslovni. Dok prema Rantanen i suradnicima (2011) suocavanje usmjereno na problem nije
znacajno povezano sa sukobom 'posao-obitelj', odnosno, suocavanje usmjereno na problem
vjerojatno nije pomoglo, niti je bilo Stetno u situaciji sukoba izmedu posla i obitelji. Kako
navode u svom istrazivanju, strategija suo¢avanja usmjerena na problem ne funkcionira dobro
u situacijama koje se ne mogu kontrolirati, $to je primjenjivo i na sukob 'posao-obitelj'. Ipak, u
istrazivanju je utvrdena povezanost suofavanja usmjerenog na problem i sukoba ‘obitelj-rad’
za najstariju dobnu skupinu, pri ¢emu je sukob manji Uz ¢eS¢u strategiju suo¢avanja usmjerenog
na problem. U istrazivanju Trouillet i suradnika (2011) utvrdeno je kako se upotreba strategije
suoCavanja usmjerenog na problem povecava s dobi, te je moguce je kako je koristenje
ucinkovitijih strategija kod najstarije dobne skupine, odnosno podnosenje koraka potrebnih za

suocavanje s obiteljskim problemima ili zahtjevima povezano s manjim percipiranim sukobom.

5.1. Ogranicenja i prijedlozi za buduca istrazivanja

Jedan od glavnih nedostataka ovog istraZivanja bio je koriStenje prigodnog uzorka,
odnosno tehnika pronalaska sudionika putem tzv. “snjezne grude”, za koju je karakteristicna
mogucnost pristranosti uzorka pojedinaca koji pristupaju samom istrazivanju, ¢ime je zatim

ograni¢ena mogucnost generalizacije nalaza istrazivanja na op¢u populaciju. Nadalje, nedostaci



su vezani uz zastupljenost dobnih skupina u uzorku, s obzirom da je broj sudionika u dobi
starijoj od 50 godina znatno manji, tako je primjerice tek 11 sudionika izvijestilo kako imaju
unuke, moguce je da nisu zahvaceni brojni znacajni faktori i obaveze koji mogu utjecati na
percipirani sukob obiteljske i radne uloge, te oc¢ekivane promjene s dobi. Moguce je i kako
sudionici u najstarijoj dobnoj skupini nisu imali potrebna znanja kako bi pristupili Google
obrascu. Takoder, moguce je kako oni sudionici koji imaju vise obaveza na obiteljskom ili
radnom planu nisu imali dovoljno vremena za ispunjavanje upitnika. Vazno je napomenuti kao
jedan od nedostataka i znacajno veci broj zena u uzorku, pri ¢emu je broj muskih sudionika bio
tek 82, a u brojnim istrazivanjima utvrdene su razlike u dozivljavanju sukoba obiteljske i radne
uloge s obzirom na spol, stoga se u buduc¢im istrazivanjima preporuca ukljuciti veéi broj
muskaraca u uzorak kako bi rezultati bili reprezentativniji za opéu populaciju. Nedostaci
istrazivanja proizlaze i iz online upitnika, odnosno nacina odgovaranja i manjka mogucnosti
kontrole okruzenja ili sudionika, njihove paznje, te njihovog stvarnog identiteta (Andrade,
2020). Ova metoda Siroko je primijenjena u razli¢itim podrucjima istrazivanja zbog njenih
brojnih prednosti, poput brzine, jednostavnosti, ekonomiénosti i osje¢aja anonimnosti. lako,
zahvaljujuéi anonimnosti, sudionik moze svjesno utjecati na rezultate, primjerice odgovaranjem
na socijalno pozeljan nacin ili nesvjesno, odnosno ekstremizacijom stava do koje moze dovesti
i samo razmisljanje 0 stavu. Ipak, kako bi objektivno zahvatili individualne strategije
suocavanja i percepcija sukoba izmedu posla i obitelji, kombinacija samoprovjere i objektivnih
podataka bila bi najbolji izbor (Rantanen i sur., 2011), kako bi se umanjio utjecaj pogreske
samoprocjene. Naposljetku, s obzirom da je rije¢ o transverzalnom istrazivanju, ispituju se vise
generacijski utjecaji, nego utjecaj dobi, kako bi se uspjeSnije zahvatile promjene koje se
dogadaju s dobi istrazivanje bi trebalo biti longitudinalnog pristupa (Rahim, 2019). Zbog
navedenog pristupa istrazivanju, takoder je bila ograni¢ena 1 moguénost izvodenja uzro¢no-

posljedi¢nih zakljucaka.



6. Zakljucak

1. Nije utvrdena statisticki znacajna razlika u sukobu ‘rad-obitelj’ i sukobu ‘obitelj-rad’

izmedu razli¢itih dobnih skupina (rana, srednja, i starija odrasla dob).

2. Nije utvrdena statisticki znacajna razlika u suoCavanju usmjerenom na emocije ili
suoCavanju usmjeravanju usmjerenom na problem s obzirom na dobnu skupinu (rana,
srednja, i starija odrasla dob). Medutim, utvrdena je statisticki znacajna razlika u
izbjegavanju kod razlic¢itih dobnih skupina, pri ¢emu je strategija izbjegavanja ¢e$¢a kod
skupine najmlade dobi u odnosu na skupinu najstarije dobi, dok nije utvrdena statisti¢ki
znacajna razlika u koristenju strategije izbjegavanja izmedu skupine najmlade dobi i srednje

dobi ili izmedu skupine srednje i najstarije dobi.

3. Utvrdena je statisticki znacajna pozitivna povezanost izmedu ‘rad-obitelj’ i sukoba
‘obitelj-rad’ i suoCavanja usmjerenog na emocije kod svih dobnih skupina, pri ¢emu je
suoCavanje usmjereno na emocije zastupljenije $to je veci percipirani sukob ‘obitelj-rad’ ili
sukob ‘rad-obitelj’. Nadalje, utvrdena je i povezanost izmedu sukoba ‘obitelj-rad’ i
izbjegavanja za najmladu dobnu skupinu, pri ¢emu je izbjegavanje veée §to je veci
percipirani sukob ‘obitelj-rad’, dok povezanost izmedu sukoba ‘obitelj-rad' i izbjegavanja
nije utvrdena za skupinu srednje 1 starije dobi. Povezanost sukoba ‘rad-obitelj’ 1
izbjegavanja nije utvrdena ni za jednu dobnu skupinu. Takoder, utvrdena je statisticki
znacajna povezanost izmedu sukoba ‘obitelj-rad’ 1 suocavanja usmjerenog na problem kod
najmlade skupine, pri ¢emu je navedeni sukob manji §to je kod sudionika Ce$ca strategija
suocavanja sa stresom usmjerena na problem, dok povezanost nije utvrdena za skupine

sudionika srednje i starije dobi.
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