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Izjava o akademskoj Cestitosti

Ja, Luciana Bradari¢, ovime izjavljujem da je moj zavrSni rad pod naslovom
Korisni¢ko iskustvo u prostoru knjiZnice: eye tracking istraZivanje rezultat mojega
vlastitog rada, da se temelji na mojim istrazivanjima te da se oslanja na izvore i radove navedene
u biljeskama 1 popisu literature. Ni jedan dio mojega rada nije napisan na nedopusten nacin,
odnosno nije prepisan iz necitiranih radova i ne krsi bilo ¢ija autorska prava.

Izjavljujem da ni jedan dio ovoga rada nije iskoriSten u kojem drugom radu pri bilo kojoj
drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj, obrazovnoj ili inoj ustanovi.

Sadrzaj mojega rada u potpunosti odgovara sadrzaju obranjenoga i nakon obrane
uredenoga rada.

Zadar, 4. listopad 2024.
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Sazetak

Ovaj rad istrazuje korisnicko iskustvo u knjiznici koriste¢i eye tracking tehniku, s ciljem
razumijevanja $to prvo privlaci paznju korisnika i koja podrucja knjiznice najvise privlace
pozornost. Istrazivanja korisni¢kog iskustva u knjiznicama naglasavaju vaznost dizajna
prostora, usluga i knjizni¢nih izvora kako bi se poboljsala interakcija korisnika s knjiznicom.
U teorijskom dijelu rada objasnit ¢e se pojmovi o korisnickom iskustvu, korisnickom iskustvu
u knjiznicama, eye tracking tehnici te ¢e se navesti pregled sli¢nih istrazivanja. Istrazivanje je
provedeno medu devet studenata Sveucilista u Zadru, koji su sudjelovali u nizu zadataka unutar
knjiznice Novog kampusa. U istraZzivanju su koriStene naocale Tobii Pro Glasses 3 koje
omogucuju preciznu analizu pogleda i paZznje korisnika, §to pomaZze u optimizaciji rasporeda i
oznaka unutar knjiznice. Analizirani su raspored knjizni¢ne grade i oznake na policama, a
rezultati su pokazali kako preglednost i jasno oznacena podrucja olakSavaju snalazenje u
prostoru, dok nedostatak vidljivih oznaka i ponekad nejasan raspored knjiga predstavljaju
izazove za korisnike. Na temelju dobivenih podataka, pruzene su smjernice za unapredenje

rasporeda i oznaka unutar knjiznice.

Kljuéne rijeci: korisnicko iskustvo, knjiznice, knjizni¢ni prostor, eye tracking, tehnika

pracenja pokreta ociju



1. Uvod

Knjiznice su tradicionalno vazni prostori za pristup informacijama, pruzajuci korisnicima Sirok
spektar knjizni¢nih zbirki i usluga. S razvojem interneta i opcenito digitalnih tehnologija, nacini
na koje korisnici traze i koriste informacije su se u velikoj mjeri promijenili. Korisni¢ko
iskustvo (eng. user experience “UX”)! postalo je kljuéno podrugje istrazivanja koje se bavi
razumijevanjem interakcije izmedu korisnika i sustava te nacinima na koji ta interakcija utjece
na percepciju i zadovoljstvo korisnika. U kontekstu knjiznica, razumijevanje korisnickog
iskustva pri trazenju informacija postaje sve vaznije.

Ovaj rad istrazuje korisnicko iskustvo pri trazenju informacija u knjiznici s posebnim
naglaskom na primjenu tehnike pracenja pokreta oCiju (eng. eye tracking). Eye tracking
omogucuje pracenje i1 analizu pokreta o€iju korisnika u razli¢itim kontekstima, tako i u procesu
trazenja informacija u knjizni¢nom kontekstu. Ova tehnologija pruza uvid u naéine na koje
korisnici percipiraju i obraduju informacije. Cilj istrazivanja je analizirati korisnicko iskustvo
u knjiznici koristenjem tehnike pracenja pokreta ociju, s fokusom na otkrivanje elemenata koji
prvo privlace paznju korisnika te koji najviSe zadrzavaju njihovu pozornost. U okviru
relevantnih ¢imbenika poput rasporeda knjiga na policama, utjecaj gornjih 1 donjih polica,

urednost polica i slicno. Svrha rada je pridonijeti boljem razumijevanju interakcije izmedu

cen e

cen e
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ciljem pruzanja boljeg korisni¢kog iskustva pri koristenju knjiznice kao prostora i knjizni¢nih
usluga. KoriStenjem tehnike pracenja pokreta oCiju istraZzuje se, ne samo kako korisnici traze
snalazenje u prostoru knjiznice.

Ovo istrazivanje pruza korisne uvide u to $to privlaci paznju korisnika i §to ih najvise
zaokuplja, §to moze pomoci knjiznicama da poboljSaju svoje prostore i usluge kako bi bolje

zadovoljili potrebe svojih korisnika.

L U daljnjem tekstu: UX



2. Korisnic¢ko iskustvo u knjiznicama

Korisnicka oc¢ekivanja, motivacija i emocije pri koriStenju proizvoda ili usluga, bilo u online ili
fizickom svijetu, potaknuli su potrebu za istrazivanjima izvan tradicionalnih pitanja
funkcionalnosti i upotrebljivosti, razvojem istrazivanja i dizajnom za unaprjedenje korisnickog
iskustva. Tezak je zadatak precizno definirati korisni¢ko iskustvo. Korisni¢ko iskustvo nadilazi
uobicajene aspekte upotrebljivosti i funkcionalnosti proizvoda uklju¢ivanjem stavova korisnika
prema tim proizvodima ili uslugama prije ili tijekom interakcije. Kad se govori o
upotrebljivosti, ona predstavlja uzi pojam od samog korisnickog iskustva, a definira se na
razli¢ite nacine.

Jedna od definicija upotrebljivosti prema smjernicama Medunarodne organizacije za
normizaciju (eng. International Organization for Standardization; kratica 1SO), glasi:
,,Upotrebljivost predstavlja opseg u okviru kojeg korisnici mogu uspjesno, u¢inkovito i sa
zadovoljstvom posti¢i odredene ciljeve u danom kontekstu uporabe.* (ISO 9241-11, 2018: 2)

Korisni¢ko iskustvo je opcenitiji pojam od upotrebljivosti. Alben (1996) definira
korisnicko iskustvo kao:

“Svi aspekti nacina na koji ljudi koriste interaktivni proizvod: kako im lezi u
rukama, koliko dobro razumiju, kako funkcionira, kakav dojam imaju dok ga
koriste, koliko dobro sluzi njihovim potrebama i koliko se dobro uklapa u
cjelokupni kontekst u kojem ga koriste.”
Don Norman o korisnickom iskustvu govori kao o ukupnom iskustvu osobe koja koristi
proizvod. On naglasava kako je vazno dizajnirati proizvode koji su intuitivni, u¢inkoviti i
ugodni za korisnike. (Norman 2013). Sli¢nu definiciju koriste i Yang i kolege (2020) u svojem
istrazivanju, koji navode da je korisni¢ko iskustvo cjelovito jer ukljucuje sve aspekte interakcije
korisnika s proizvodima ili uslugama.
,,Korisni¢ko iskustvo je posljedica unutarnjeg stanja korisnika (predispozicije,
oCekivanja, potrebe, motivacija, raspoloZzenje itd.), karakteristika dizajniranog
sustava (npr. slozenost, svrha, upotrebljivost, funkcionalnost itd.) i konteksta (ili
okoline) unutar kojih se interakcija odvija (npr. organizacijsko/drustveno
okruzenje, smislenost aktivnosti, dobrovoljnost koristenja itd.).” (Hassenzahl i
Tractinsky 2006, 95)
Iz navedenih se definicija moze =zakljuc¢iti da je korisnicko iskustvo sloZen i
visSedimenzionalan koncept koji ukljucuje 1 emocionalne i kognitivne reakcije korisnika.

Razumijevanje 1 oblikovanje korisni¢kog iskustva zahtijeva pristup koji obuhvaca sve aspekte
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interakcije izmedu korisnika i proizvoda. Stoga je klju¢no, u procesu dizajniranja proizvoda ili
usluga, uzeti u obzir kako ¢e se korisnici osjecati, razmisljati i reagirati tijekom koristenja

Korisnicko iskustvo u knjiznici obuhvaca sve segmente interakcije korisnika s
knjiznicnim prostorom, uslugama i knjizni¢nim izvorima. Od navigacije kroz police do
koristenja digitalnih alata, korisnicko iskustvo u knjiznici ukljucuje nacin na koji korisnici
dozivljavaju dostupnost informacija, upotrebljivost sustava i podrSku koju primaju, s ciljem
stvaranja ugodnog i u¢inkovitog okruzenja za istrazivanje i ucenje.

Korisni¢ko iskustvo u knjiznici bilo je predmet nekoliko prethodnih istrazivanja.
Opcenite definicija Normana i1 Nielsena (2016) korisnickog iskustva u kontekstu neke
organizacije govori kako ono obuhvaca sve aspekte interakcije krajnjeg korisnika s
organizacijom, njezinim uslugama i proizvodima. Specifi¢nije u kontekstu ovog rada,
Appleton (2016) usmjerava primjenu UX-a na knjiznice, isti¢uéi kako tradicionalne metrike i
mjerenja, poput statistike o posjetama i koriStenju baza podataka, ne otkrivaju dovoljno o
kvaliteti interakcije izmedu korisnika i knjiznica, zbog cega je UX postao kljucan za
razumijevanje i poboljSanje korisnickog iskustva u ovom kontekstu. Sli¢nu perspektivu pruzaju
Young, Chao i Chandler, koji UX vide kao dizajnersku praksu usmjerenu na korisnika, te
objasnjavaju da je UX prepoznat u knjizni¢nim i informacijskim znanostima kao vazan faktor
koji utjeCe na vrijednost i utjecaj knjiznica ve¢ dva desetljeca. Oni takoder naglasavaju kako
ljudska interakcija u okviru knjizni¢nih usluga znacajno doprinosi njihovoj u€inkovitosti 1
relevantnosti (Young, Chao, i Chandler 2020).

Primjena korisni¢kog iskustva u knjiZznicama pruza uvid u kvalitetu interakcije izmedu
korisnika 1 knjiznice, nadopunjuju¢i uobicajene statistike o posjetama 1 koriStenju baza
podataka. Dok takve statistike nude korisne podatke o koli¢ini interakcije, one ne obuhvacaju
saznanja o kvaliteti tih iskustava. UX pristup omogucéava knjiznicama bolje razumijevanje i
doprinosi njihovoj u€inkovitosti i relevantnosti u danasnjem informacijskom drustvu. Time se
potvrduje da je UX ne samo trend vec i1 kljucan faktor za uspjeh 1 unapredenje knjizni¢nih
usluga.

Appleton (2016) navodi kako razvoj boljeg korisnickog iskustva u knjiznicama ukljucuje
skup tehnika koje se temelje ponajprije na razumijevanju, a zatim poboljSanju iskustva koje
korisnici imaju prilikom koriStenja knjiznica. Stoga se korisnicko iskustvo sve vise koristi za

informiranje o ,,dizajnu* knjizni¢nih usluga s korisnikom koji je u sredi$tu donosenja odluka, s



ciljem poboljSanja kvalitete knjiznice za dobrobit korisnika, kroz poboljsani dizajn i1 bolje
usluge.

Priestner (2021) naglasava da metode korisnickog iskustva trebaju biti usmjerene na
potrebe i zelje korisnika, a ne na pretpostavke osoblja, te se proces UX istrazivanja i dizajna
odvija kroz cetiri faze: otkrivanje, definiranje, razvoj i implementaciju. Ove faze pomazu u

razumijevanju korisni¢kih potreba, analizi podataka, generiranju ideja i testiranju rjeSenja u

cen e

cey e

stvarnim potrebama korisnika. Time se naglasava vaznost istrazivanja korisnika knjiznica.
Gullikson (2020) u ¢lanku “Structuring and Supporting UX Work in Academic Libraries”
navodi kako korisnicko iskustvo ¢esto opisuje cjelokupno iskustvo i emocije korisnika dok su
ukljuceni u uslugu, proizvod ili prostor. Ali UX takoder moze biti skracenica za istrazivanje
UX-a: posao obavljen na razumijevanju korisnika i njegovog iskustva. Takoder se moze
odnositi na UX dizajn: posao obavljen za stvaranje dobrog korisni¢kog iskustva, ponavljanje
poboljsanja kroz istrazivanje UX-a. Akademske knjiznice podrzavaju UX na razli¢ite nacine
poput formalne potpore kao $to je proracun za UX ili strateski plan koji ukljucuje UX. Moze
postojati 1 neformalna podrSka poput razli¢itih organizacija koje daju prednost korisnicima ili
kolegama koji cijene istrazivanje korisnickog iskustva. Postoji mnogo razli¢itih konteksta u
kojima se UX rad mozZe odvijati u akademskim knjiZnicama. MoZe se usredotociti na digitalne

prostore, usredotociti se na fizicke prostore ili imati individualni pristup. Moze biti rad jednog

cey e

cen e

U istrazivanju korisni¢kog iskustva, u ovom slucaju korisnicko iskustvo sucelja mreznih
stranica knjiznica, online kataloga i baza podataka, Sadeh (2008) navodi kako korisnici jasno
preferiraju objedinjena sucelja za pretrazivanje (eng. discovery services), koja su korisnicima
jednostavna za koriStenje. Istrazivanja su pokazala kako korisnici o¢ekuju da ¢e sucelja poput
mreznih stranica knjiznica pruziti iskustvo sli¢no suceljima koja su im ve¢ poznata 1 koje
uobicajeno koriste. Oni o¢ekuju brze rezultate na na¢in koji ne zahtijeva precizno pretraZivanje
te preferiraju usluge koje su uvijek dostupne i kojima se lako pristupa. Korisnici koji su navikli
na sveprisutnost Google alatne trake i Google desktop gadget-a, bez obzira na mreznu stranicu
ili aplikaciju koju koriste, imaju poteSkoca u prelasku na sucelja knjiZzni¢nih sustava i

znanstvenih informacijskih izvora. Kako bi se uskladile s o¢ekivanjima korisnika, knjiznice

cey e
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suvremene elemente korisni¢kog iskustva s druge strane. Metodologije se ovdje odnose na
tradicionalne nacine organizacije, pretrazivanja i pristupa informacijama unutar knjizni¢nih
sustava, ali i novije tehnike koje ukljucuju algoritme i pretrazivacke mehanizme sli¢éne onima
koje koristi Google, s ciljem poboljsanja pristupa i upravljanja informacijama. (Sadeh 2008)

S obzirom na to da se u ovom radu istrazuje korisnicko iskustvo u SveuciliSnoj knjiznici,
potrebno je navesti i literaturu koja se bavi korisnickim iskustvom korisnika akademskih
knjiznica te na koji nacin je prostor akademskih knjiznica osmisljen da korisnicima omoguci
jednostavnije 1 brze dolazenje do potrebnih informacija. Lehto, Toivonen i Livonen (2012)
isticu kako su knjiznice oduvijek bile srediSte kampusa i najvazniji javni prostor za ucenje na
uredima, sveucili$ne knjiznice djeluju kao studentske radne sobe i sluze kao mjesto za sastanke
i uCenje. Time se naglasava vaznost modernog i dobro opremljenog knjizni¢nog prostora na
kampusu. Nadalje, sveucilisne knjiznice su mjesto u kojem studenti i drugi knjizni¢ni korisnici
mogu pristupati sadrzajima za e-ucenje, koje zahtijeva funkcionalna racunala i lokalni pristup
umrezenom okruzenju. Autorice navode kako je tehnologija promijenila funkcije knjiznica i
usluga koje knjiznice pruzaju. Promjene u ponudi elektronickih izvora i novih digitalnih usluga
utjecu na planiranje knjiZnice jer se potraznja za prostorom (za pohranjivanje izvora) u mnogim
knjiznicama smanjuje. Studenti trebaju racunala, beZi¢ne mreZe, nastavne laboratorije i druge
sadrzaje u knjiznici. Sveucili$na knjiZnica, centar je okupljanja te se korisnici tamo osjecaju
dobrodoslo 1 ugodno. Pri planiranju novih knjizni¢nih zgrada ili renoviranju starih kljuan
¢imbenik je saznati kako se knjizni¢ni prostor stvarno koristi, kako se mijenja koriStenje

knjizni¢nih prostorija i ofekivanja korisnika s obzirom na knjiznicu kao prostor. Cak i uz to
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moraju biti i fleksibilne i modularne, kako bi se prostor mogao jednostavno i lako modificirati
u skladu s razli¢itim potrebama korisnika knjiznice (Lehto, Toivonen, i Livonen 2012). Young,
znanosti najmanje dva desetljeca, kada je "ljudska interakcija ukljucena u koristenje usluge"
prepoznata kao Cimbenik koji utjeCe na vrijednost i utjecaj knjiznica. UX u knjiZnicama
fokusira se na razumijevanje i zadovoljavanje potreba korisnika. To omogucuje knjiznicama da
bolje prilagode svoje usluge 1 poboljsaju iskustvo korisnika. Kao praksa, UX sada pocinje biti
zastupljen u diplomskim nastavnim planovima i programima, javnim uslugama i podrsci

istrazivanju, uslugama pristupa, dizajnu prostora i web dizajnu. (Young, Chao, i Chandler 2020)



Prostor je vrlo vazan koncept u dizajniranju i planiranju akademske knjiznice. Postoje tri

osnovna elementa koja treba uzeti u obzir u osiguravanju i odrzavanju prostora u knjiznici. Ti

cey e
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dodavanja zbirki, ugodnost i funkcionalnost prostora, kako za korisnike, tako i za osoblje.
Estetski dizajn prostora knjiznice je jako vazan, jer knjiznica mora biti privlacna za korisnike.

Razlic¢iti prostorni rasporedi, poput razmaka izmedu polica s knjigama, namjestaj i razna

cenv e
cey e

cey e

(Ugwuanyi, Okwor, i Ezeji 2011)

Appleton (2016) tvrdi da UX nadilazi prebrojavanje korisnika i umjesto toga usmjerava
se na ponaSanja i potrebe korisnika,kako se korisnici osjecaju, koje su njihove stvarne potrebe
ili kako dozivljavaju uslugu ili proizvod. U proslosti se u knjiznicama nije puno paznje
posvecivalo tome kako je prostor ureden i koliko je prakti¢an za koristenje. Glavni fokus bio je
na broju korisnika. Medutim, danas je u akademskim knjiznicama najvaznije iskustvo
studenata. Sada se koristi UX da se poboljSa dizajn knjizni¢nih usluga, s ciljem da se poboljsa
kvaliteta knjiznice za korisnike kroz bolje uredenje i dizajn. Appleton istice da dizajn treba biti
namjeran i izrazavati neku viziju, a ne nesto sluc¢ajno ili nenamjerno. Pojam dizajna je stoga
klju¢an za UX te je vazno ne zaboraviti da je cilj UX-a promatrati uslugu u potpunosti iz
korisnicke perspektive. Autor naglasava da primjeri UX metoda ukljucuju promatranje kretanja
korisnika u knjiznici, promatranje aktivnosti unutar zadanih prostora, rasprave s korisnicima
knjiZznice o tome $to im odgovara, a $to ne. Istrazivanja se takoder provode s korisnicima,
provodenjem npr. nestrukturiranih intervjua ili slicnih kvalitativnih metoda. Tradicionalno,
knjizni¢ni prostor (dizajn, raspored, pristup, prakticnost koriStenja, itd.) zapravo se nije
razmatrao kada se govorilo o izvedbi, kao ni istraZzivanje ponasanja korisnika unutar prostora
knjiznice. No, to vise nije slucaj u akademskim knjiznicama gdje je "studentsko iskustvo" sada
najvaznije.

Norman i Nielsen (2016) definiraju UX kao sve aspekte interakcije krajnjeg korisnika s
organizacijom, dok Young, Chao i Chandler (2020) objaSnjavaju da je UX u knjiZznicama
prepoznat kao vazan faktor koji utjeCe na vrijednost 1 utjecaj knjiznica. Sli¢no tome, Appleton
(2016) naglasava da se UX u knjiznicama koristi za poboljSanje kvalitete knjizni¢nih usluga,
dok Priestner (2021) dodaje da UX metode stavljaju korisnika u srediSte dizajna knjizni¢nih

usluga. Svi autori isti€u vaznost razumijevanja i poboljSanja iskustva korisnika, pri ¢emu
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Appleton (2016) 1 Priestner (2021) naglasavaju etnografske metode i usmjerenost na potrebe
korisnika kao kljuéne za UX u knjiznicama. Gullikson (2020) takoder potvrduje ovu
perspektivu, napominjuci da UX rad obuhvaca istrazivanje i dizajn usmjeren na korisnika.
Razlike medu autorima vidljive su u pristupima i specificnim aspektima UX-a. Na
primjer, Norman i Nielsen (2016) govore o UX-u kao sveobuhvatnom konceptu koji se odnosi
na sve aspekte interakcije s organizacijom, dok Young, Chao i Chandler (2020) fokus stavljaju
na UX kao dizajnersku praksu usmjerenu na korisnika unutar knjiznica. S druge strane,
Appleton (2016) posebno naglasava etnografske metode i kako one omogucuju promatranje
stvarnog koristenja knjizni¢nih resursa. Lehto, Toivonen i Livonen (2012) naglasavaju vaznost

cen e

pojavljuje u tolikoj mjeri u drugim istrazivanjima.



3. Eye tracking u istrazivanju Sireg podrucja korisni¢kog iskustva

Dobro korisnicko iskustvo se ogleda u sveukupnoj dobroj upotrebljivosti proizvoda ili usluga,
ali 1 dojmu korisnika o koristenju. Upotrebljivost je klju¢ni dio korisnickog iskustva jer
osigurava da interakcija s proizvodom bude jednostavna, intuitivna i zadovoljavajuca.
Chisnell i Rubin (2008) navode: ,,Kada je proizvod ili usluga upotrebljiv u pravom smislu
rijeci, korisnik moze raditi $to Zeli, na na¢in na koji ocekuje ili moze, bez smetnji, oklijevanja
ili sumnje.“ Jedan od nacina na koji se moze saznati je li neki proizvod ili usluga upotrebljiv je
provodenjem razli¢itih metoda iz podruc¢ja UX-a. Metode istrazivanja upotrebljivosti ukljucuju
one koje ukljuCuju testiranje korisnika (eng. User testing) i evaluacijske metode (npr.
Heuristicka evaluacija ). Prema Lazaru i kolegama, cilj testiranja upotrebljivosti je provjeriti
ispunjava li proizvod pretpostavljene ciljeve i zahtjeve. Primjeri proizvoda koji najées¢e imaju
koristi od testiranja upotrebljivosti su web stranice, web aplikacije, ra¢unalna sucelja i fizicki
proizvodi. (Lazar et al. 2017, 263). Bergstrom i Schall (2014) definiraju testiranje
upotrebljivosti kao metodu u dizajnu usmjerenom na korisnika koja se koristi za vrednovanje
proizvoda testiranjem sa stvarnim korisnicima. Autori navode kako Korisnici ¢esto znaju
iznenaditi te uciniti neoc¢ekivano stoga je potrebno istraziti Sto korisnici rade i u §to gledaju dok
stupaju u interakciju s proizvodom. Pritom se koristi i eye-tracking, to jest tehnika pracenja
pokreta o€iju koja pomaze istrazivaéima da razumiju na Sto korisnici usmjeravaju Svoju
pozornost. S pomocu eye tracking tehnike, istraziva¢i mogu otkriti gdje korisnici gledaju u
odredenom trenutku, koliko dugo gledaju u neki proizvod te mogu pratiti putanju koju njihove
oci slijede. Stoga takva metoda istraZivanja pomaze istraziva¢ima da razumiju aktivnosti koje
ponekad ni sami korisnici ne mogu opisati (Bergstrom i Schall 2014). Ova tehnika predstavlja
naprednu metodu pracenja pokreta ociju koja omogucava detaljnu analizu korisnicke paznje i
interakcije s okolinom. Ova tehnika pruza uvid u to kako ljudi vizualno percipiraju razlicite
elemente, Sto je kljutno za razumijevanje njihovog ponaSanja i donoSenja odluka. U
privlaci paznju, $to je kljuéno za optimizaciju rasporeda i oznaka unutar knjiznice. Eye tracking
tehnika omogucava pracenje korisnikovih vizualnih interakcija, ¢ime pomaze razumjeti fokus
1 podrucja interesa u sucelju, te time omogucuje poboljSanje upotrebljivosti. Veeravalli (2023)
navodi da eye tracking tehnika pruza jedinstveni uvid omogucujuéi istrazivacima da znaju
tocno gdje korisnici gledaju, koliko vremena provode gledaju¢i u odredeni proizvod ili prostor
te kako se snalaze u njemu. Autorica navodi kako uspjesi eye tracking tehnike omogucéavaju
pruzanje uvida u kognitivne procese, paznju, ucenje, pamcenje i obrasce ponaSanja. Buduc¢i da
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su pokreti oCiju znak kognitivnih procesa, pracenje oc¢iju moze pruziti informacije o
kognitivnim stanjima i navikama paznje korisnika.

Kuhar i Mer¢un (2022) isti¢u da se eye tracking tehnologija obi¢no koristi za promatranje
onoga §to privlaci pozornost korisnika i ispitivanje ponasanja korisnika. Autorice navode da se
podaci eye tracking istrazivanja dobivaju automatski s uredajem za praCenje oka te se
objektivnost smatra jednom od najvecih prednosti pra¢enja pokreta oka, osobito u usporedbi s
podacima koje sami ispitanici navode (Kuhar i Meréun 2022). Markman (2016) navodi eye
tracking kao tehnologiju koja koristi infracrvene senzore za detekciju i praéenje pokreta oc¢iju
tijekom gledanja u ekran racunala te je dostupna i u obliku nosivih oprema poput naocala. Autor
objasnjava kako softver prikazuje rezultate kroz videozapis s vizualizacijom tocaka fiksacija
pogleda. U slucaju nosivih uredaja, rezultat je videozapis s prikazom vidnog polja sudionika i
pokretnog kruga koji oznacava fiksni pogled prema okolini (Markman 2016).

lako je literatura bogata istrazivanjima koje koriste tehniku pracenje pokreta oéiju,

postoje takoder odredena ograni¢enja: i dalje je skupo i dugotrajno, zahtjeva

odgovarajucu tehnologiju i stru¢nost ne samo za provodenje istraZivanja vec i za
analizu i interpretaciju podataka, a moze se smatrati i nametljivim u odnosu na neke

tradicionalne metode (Sykes et al., 2010).

Tehnika pracenja pokreta ociju koristi senzorsku tehnologiju za pracenje pogleda i
pokreta ociju pojedinca. To omogucuje uredaju za pracenje oka da identificira gdje su o¢i to¢no
fokusirane. Takoder odreduje prisutnost, paznju i fokus ispitanika (Punde et al.). Autori navode
da uredaj za pracenje oka u osnovi biljeZi pokrete ociju koriStenjem izvora svjetlosti koji
osvjetljava oko koje uzrokuje vidljive refleksije. Uredaj koristi kameru visoke rezolucije za
snimanje slike oka kako bi prikazao te odraze. Zatim se ova slika oka koristi za identifikaciju
refleksije izvora svjetlosti na roznici i zjenici. Zatim se izraCunava vektor formiran kutom
izmedu refleksije roZnice i zjenice 1 na temelju tih podataka izracunava se smjer pogleda.
Moderni uredaji za prac¢enje oka mogu biti dostupni kao mali 1 si¢uSni poput pernice i postaju
sve fleksibilniji 1 kompaktniji od ranijih uredaja za pracenje oka koji su bili vrlo veliki 1
glomazni. Zbog svoje fleksibilnosti, uredaji za prac¢enje oka postaju sve popularniji u gotovo
svim podru¢jima. Staticke ili dinamicke ili statine agregacije tocaka pogleda i fiksacija
generiraju distribuciju vizualne pozornosti te su predstavljene putem “toplinske karte”.
Toplinske karte ili mape sluze kao izvrsna metoda za vizualizaciju te pokazuju maksimalno
podrucje paznje. Toplinske karte koriste lako citljivu shemu kodiranih boja. Veliki broj tocaka
pogleda oznacen je crvenim podrucjem i pokazuje povecanu razinu interesa dok zuto i zeleno

podrucje usmjerava prema podrucju manje vizualne pozornosti. Autori navode kako se tehnika
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za pracenje pokreta o¢iju moze koristiti u gotovo svim poljima. Jedna od najces¢e koristenih
podrucja primjene tehnike za pracenje pokreta ociju jest istrazivanje upotrebljivosti. Jedan od
najprikladnijih primjera je testiranje web stranice. Ovdje se moze mjeriti pozornost na glavne
tocke tj. sadrzaje web stranice, komunikaciju i poziv na pozornost. Vlasnik web stranice moze
izgubiti prihod ako je tesko pronaci odredeni proizvod na web stranici. Stoga, ako bi se ta web
stranica mogla poboljsati kako bi se lako pronasao proizvod, prihod bi se povecao. Iste tehnike
mogu se koristiti u mobilnim aplikacijama na tabletima i pametnim telefonima (Punde et al.
2017).

Niehorster et al. (2020) isticu da je posljednjih nekoliko desetljeca tehnika pracenje
pokreta o€iju postala popularna istrazivatka metoda koja je naSla Siroku primjenu u nizu
podrucja. Prilika koju pruzaju uredaji za pracéenje ocCiju noSenih na glavi za prikupljanje
podataka o vizualnom ponasanju sudionika koji se slobodno kre¢u omogucila je istrazivacima
provodenje istrazivanja na razli¢itim poljima. Uredaji za prac¢enje pokreta ociju koji se nose na
glavi obi¢no se sastoje od nekog oblika naocala na koje je montirano viSe kamera. Prvo, tu je
scenska kamera koja je usmjerena prema naprijed i snima svijet ispred sudionika. Drugo, postoji
jedna ili vise kamera koje snimaju jedno ili oba oka sudionika. Tipi¢ni rezultat praéenja oka
putem uredaja na glavi sastoji se od videozapisa kamere za scenu sa smjerom pogleda, koji se
obi¢no javlja u video okviru kamere za scenu. Tobii Pro Glasses 2, sustav koji biljezi smjer
binokularnog pogleda, nadalje pruza velicinu zjenice, 3D orijentaciju svake o¢ne jabucice u
koordinatnom sustavu pri¢vr§¢enom na naocale te podatke Ziroskopa 1 akcelerometra koji
pokazuju kretanje slusalice (Niehorster et al. 2020). Predstavljanjem trece generacije nosivih
naocala za pracenje ociju, Tobii Pro Glasses 3 uredaji zamjenjuju Tobii Pro Glasses 2. Tobii
Pro Glasses 3 imaju sli¢nu tezinu kao i konvencionalne naocale (77 grama), ali su opremljene
s viSe senzora i1 kamera za prac¢enje oCiju uz slobodno pomicanje glave (Nasrabadi i Alonso
2022). HDMI kabel prenosi izlaz senzora s naocala na pratecu jedinicu za snimanje, gdje se
biljeze pokreti oc¢iju 1 video snimka. Sustav odreduje smjer oka s to¢nos¢éu od 0,6 stupnjeva
obraduju¢i refleksiju roznice koju proizvode infracrveni iluminatori postavljeni na nao¢alama.
Vidno polje kamere za scenu je 95 1 63 stupnja u vodoravnom i okomitom smjeru. Popracen je
punjivim baterijama, svaka s vremenom snimanja od 105 minuta (Nasrabadi i Alonso 2022).

Uredaji za prac¢enje oka temeljeni na videozapisu, kao §to su Tobii uredaji (Slika 1.),
obi¢no se sastoje od ovih kljuénih hardverskih komponenti: modula za osvjetljenje bliskim
infracrvenim svjetlom, senzora kamere i procesora (detekcija slike, 3D model oka, algoritam
za mapiranje pogleda) (Miseviciute 2023). Tobii uredaji za pracenje oka koriste svjetlo bliskog

infracrvenog spektra za osvjetljavanje ociju i stvaranje uzoraka refleksije svjetlosti na svakom
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oku. Toc¢nije, refleksija svjetlosti pada na zjenicu i roZznicu. Refleksija svjetlosti na roznici prati
se u odnosu na polozaj srediSta zjenice, Sto omogucuje procjenu tocCke pogleda. Uredaj za
pracenje o€iju sadrzi senzore kamere osjetljive na blisko infracrveno svjetlo i snima slike ociju
1 odraza. Senzori kamere postavljeni su ispred korisnika i imaju jasan pogled na o¢i korisnika.
Ovisno o brzini pracenja oka, moguce je dobiti informacije o odredenim vrstama pokreta ociju.
Tijekom prikupljanja podataka, kamera snima sliku oka i Salje na analizu. Napredni algoritmi
za obradu slika koriste se za procjenu 3D modela oka i njegove pozicije u prostoru. Kod Tobii
uredaja za pracenje pokreta ociju, tocka gledanja moze se precizno izracunati bez potrebe za
drzanjem glave ili podupira¢em za bradu. Tijekom analize slike, otkriva se srediSte zjenice i
odsjaj na roznici kako bi se izracunala tocka gledanja. (Miseviciute 2023).

Bergstrom i Schall (2014) definiraju testiranje upotrebljivosti kao metodu u dizajnu
usmjerenu na korisnika koja se koristi za vrednovanje proizvoda testiranjem sa stvarnim
korisnicima. Oni istiCu vaznost pracenja stvarnih aktivnosti korisnika, uklju¢ujuci upotrebu eye
tracking tehnologije za razumijevanje njihovog fokusa tijekom interakcije s proizvodom.
Sli¢no tome, Veeravalli (2023) takoder naglasava jedinstveni uvid koji eye tracking tehnologija
pruza, isticuci doprinos razumijevanju kognitivnih procesa, paznje i drugih obrazaca ponasanja.

Usporedno, Kuhar i Meréun (2022) isticu da eye tracking tehnologija omogucuje
objektivno promatranje onoga §to privlaci pozornost korisnika, ¢ime se podaci automatski
prikupljaju, a ta se objektivnost smatra jednom od najvecih prednosti ove metode u odnosu na
samoprocjene i izjave ispitanika. Markman (2016) dodaje tehni¢ke detalje, navodeéi kako se
eye tracking tehnologija temelji na infracrvenim senzorima za praenje pokreta o¢iju i moze se
koristiti putem razlicitih uredaja, uklju¢ujuéi nosive naocale. Medutim, Sykes et al. (2010)
upozoravaju na odredena ogranic¢enja eye tracking tehnologije, ukljucujuci visoke troSkove,
dugotrajnost procesa te potrebu za specijaliziranom tehnologijom 1 stru¢nost za analizu
podataka, $to moze biti nametljivo u usporedbi s tradicionalnim metodama. Punde et al. (2017)
istiCu Siroku primjenjivost eye tracking tehnologije, osobito u istrazivanju upotrebljivosti web
stranica 1 mobilnih aplikacija, dok Niehorster et al. (2020) naglasavaju prednosti mobilnog
pracenja o€iju koje omogucuje istrazivanje vizualnog ponasanja sudionika u prirodnim
uvjetima. Kona¢no, Miseviciute (2023) objasnjava klju¢ne tehnicke aspekte Tobii uredaja za
pracenje ociju, koji koriste blisko infracrveno svjetlo za precizno mjerenje i analizu pogleda,
omogucujuci visoku to¢nost bez potrebe za dodatnom opremom poput naslona za glavu.

Ovaj prikaz eye tracking literature pokazuje kako razli€iti autori pristupaju eye tracking

tehnologiji iz razli¢itih perspektiva, ali svi priznaju njezinu vaznost u razumijevanju
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korisnickog ponaSanja, s naglaskom na tehnicke aspekte, primjene 1 izazove u istrazivatkom

kontekstu.

The illuminators

create pattern of
near-infrared light
on the eyes

The sCene camara «.......
recording what the user
Is locking at.

The cameras
take high-resolution
images of the user's

Gaze Point eyes and the patterns.

Fis The image processing algorithms {
find specific details in the user's
eyes and reflections patterns,

An eye tracker
consists of cameras
tluminators and
algorithms,

Based on detads the eyes’ position
and gaze point are calculated
using a sophisticated 30 eye
model algorithm,

Slika 1 Tobii nosivi uredaji za pracenje oka - https://www.tobii.com/resource-center/learn-articles/how-

do-eye-trackers-work
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4. Eye tracking istrazivanja: pregled literature

U istrazivanju “Impact of bookshelf locations using eye-tracking methodology” Sato, Eto,
Iwaki, Oyanagi i Yasuma (2020) navode kako je ponaSanje korisnika u knjiznicama jedna od
ponasanja korisnika prilikom gledanja knjizni¢nih polica nisu dovoljno zastupljene u
istrazivanjima. Stoga su u svom istrazivanju koristili tehniku prac¢enja pokreta ociju u javnoj
knjiznici kako bi bolje razumjeli ponasanje korisnika prilikom gledanja knjiznih polica te su se
posebno usredotocili na utjecaj vertikalne i horizontalne lokacije knjiga na ucestalost gledanja
u knjige. KoriStenjem tehnike pracenja pokreta ociju, analizirano je kako lokacija knjige,
posebno u odnosu na visinu i horizontalni polozaj na polici, utje€e na broj pregleda i izbor
knjiga. Rezultati su pokazali da su knjige smjeStene na viSim policama, kao i one u srediStu
polica, znacajno dulje promatrane od onih na nizim ili bo¢nim redovima. Sudionici su
uglavnom birali knjige iz viSih redova, dok su donji redovi privukli minimalnu pozornost. U
istrazivanju su svi sudionici odabrali jednu ili viSe knjiga od interesa, pri ¢emu ih je Sest
odabralo samo jednu knjigu, a pet ih je odabralo viSe od dvije. NajceS¢e su birane knjige u
prvim (najgornjim) redovima (pet puta), zatim knjige u treCem 1 petom redu (po tri puta), te one
u drugom i ¢etvrtom redu (po dva puta). Ovo pokazuje da okomito mjesto knjige ima minimalan
utjecaj na ponasanje odabira. Sudionici su uglavnom gledali knjige u tre¢im redovima (26%
vremena), zatim u drugim redovima (21%), gornjim redovima (19%) i Cetvrtim redovima
na knjige na gornja Cetiri reda. Samo 14% vremena potroSeno je na pete ili nize redove (Sato
et.al. 2020). Autori preporucuju daljnja istrazivanja ove teme u drugim knjiznicama zbog
razli¢itosti korisnika i smjeStaja grade u knjiZznicama te ocekuju da ¢e se u buduénosti provesti
mnoga istrazivanja kako bi rezultati njihovog istrazivanja bili pouzdaniji.

Adebesin (2023) u radu “Exploring user experience through eye-tracking : the case of
UP Medical Library” opisuje istrazivanje provedeno u knjiznici Medicinskog kampusa
Sveucilista u Pretoriji (UP), nakon preuredenja knjiZnice. Provedena je procjena korisni¢kog
iskustva koristenjem tehnologije pra¢enja ociju kako bi se utvrdilo u kojoj ¢e mjeri studenti
ukljucuju mjerenje pokreta ociju kako bi se odredilo gdje su oc¢i korisnika fokusirane u
odredenom trenutku. Deset studenata bilo je ukljuceno u evaluaciju UX-a pomocu Tobii Pro 2

naocala za pracenje oka. Svaki je sudionik ispunio Sest zadataka koji su od njih zahtijevali

cey e
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Zadaci su bili: istraziti ulaz u knjiznicu, pronaci strucni ured za pronalaZenje informacija,
pronaci sobu za rasprave, koristiti tehnologiju u sobi za rasprave, pronaci drugu prostoriju za
rasprave te pronaci toalet. Nakon analize dobivenih podataka, navedene su nove preporuke za
uredenje knjiznice poput postavljanja dodatnih oznaka do ureda informacijskih stru¢njaka,
uklanjanje natpisa “samo osoblje”, aZzuriranje znakova na ulazu u knjiznicu kako bi ukljucili
upute u sve sobe za rasprave, ukljuéiti upute o tome kako Koristiti tehnologiju u sobi za rasprave
pored audio upravljaca te druge. U zakljucku se isti¢e da istrazivanje pruza objektivne dokaze
o samostalnom koristenju knjiznice, potvrdene povratnim informacijama sudionika. Provedba
preporuka smanjit ¢e zbunjenost 1 poboljSati korisnicko iskustvo, dok ¢e fizicki prostori biti
unaprijedeni primjenom UX dizajna. (Adebesin 2023)

Istrazivanja Sato et al. (2020) te Adebesin (2023) dijele sli¢nost u koristenju tehnologije
praéenja ociju kako bi se analiziralo korisnicko ponaSanje unutar fizickog prostora knjiznice.
Sato et al. (2020) istraZili su utjecaj vertikalne 1 horizontalne lokacije knjiga na ucestalost
gledanja u knjige, dok je Adebesin (2023) analizirao korisnicko iskustvo prilikom navigacije
kroz knjizni¢ni prostor koriste¢i oznake. Oba istrazivanja istiu vaznost optimizacije prostora i
oznaka za poboljsanje korisnickog iskustva, ali s razli¢itim fokusom, jedno se bavi polozajem
knjiga, a drugo navigacijom kroz prostor.

Kuhar i Mercun (2022) u radu “Exploring user experience in digital libraries through
questionnaire and eye-tracking data” su proveli istrazivanje korisnickog iskustva u digitalnim
knjiznicama. S obzirom na mnoge razli¢ite metode 1 alate dostupne za procjenu korisni¢kog
iskustva, koristena su dva upitnika i pracenje pogleda kako bi se vidjelo kako navedene metode
mogu doprinijeti razumijevanju korisnickog iskustva u digitalnim knjiZznicama. “Eye tracking”
se rijetko koristi posebno za proucCavanje digitalnih knjiznica. Autorice navode kako je
najpoznatija upotreba pracenja pogleda u digitalnim knjiznicama evaluacija Europeane, gdje se
metoda pokazala vrijednom za dobivanje uvida u korisnicke interakcije, ponaSanje
pretrazivanja i pitanja upotrebljivosti (Sykes et al., 2010). Za provedbu istraZivanja, sudjelovalo
je 30 sudionika (16 Zena i 14 muskaraca), svi studenti razli¢itih studijskih programa na
Filozofskom fakultetu Sveucilista u Ljubljani. Sve su sesije snimljene s pomocu uredaja za
pracenje pokreta oka “Tobii” kako bi se pratili obrasci pogleda i interakcije sudionika. Za
eksperiment su odabrane dvije digitalne knjiZnice koje sadrZe niz objekata kulturne bastine, od
pisanih tekstova do fotografija: Europeana, poznata medunarodna digitalna knjiznica, 1 dLib,
nacionalna digitalna knjiznica Slovenije. IstraZzivanje je osmisljeno kao eksperiment sa
zavisnim uzorcima u kojem je svaki sudionik ispunio zadani zadatak koriste¢i obje digitalne

knjiznice. Zadatak je bio istraziti zbirku i pronaci fotografiju po izboru sudionika koja prikazuje
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Prvi svjetski rat. U vrijeme istrazivanja, obje pocetne stranice digitalnih knjiznica nudile su
opcije za pregledavanje fotografija iz Prvog svjetskog rata. Te kategorije pregledavanja bile su
pozicionirane na sli¢an nacin u obje digitalne knjiznice, dok su drugi elementi, poput okvira za
pretrazivanje, pozicionirani drugacije. Sudionicima je u prosjeku trebalo 78 sekundi u
Europeani i 89 sekundi u dLibu da dovrSe zadatak pretrazivanja. Tobii pro X3-120 eye tracker
koristen je za dio istrazivanja koji se bavi pra¢enjem oka. Sposobnost brzog kretanja po¢etnom
stranicom 1 nastavka obavljanja zadatka jedan je od najvaznijih ¢imbenika u izgradnji
pozitivnog korisnickog iskustva. Kako bi uspjesno izvrsili zadatak, sudionici su mogli koristiti
okvir za pretrazivanje ili relevantnu kategoriju pregledavanja. Sve u svemu, sudionici su se
fiksirali na relevantne kategorije pregledavanja samo u 25 od 60 interakcija, dok je fiksacija na
okvir za pretrazivanje otkrivena u 48 interakcija. U Europeani su sudionici brze locirali i
fokusirali pogled na okvir za pretrazivanje. Karakteristike interakcije korisnika s digitalnim
knjiznicama vidljive su i1 u toplinskim mapama koje vizualiziraju pozornost korisnika na
temelju broja fiksacija. Na dLib pocetnoj stranici pogled je bio neSto rasporedeniji medu
razli¢itim elementima koje su sudionici pregledavali, dok su na Europeani najviSe paznje
privukli srediSnje postavljeni elementi (okvir za pretrazivanje, tekst, ikona za pretrazivanje,
pozadinska slika). (Kuhar i Mer¢un 2022)

Kuhar i Mercun (2022) usmjerili su se na istraZivanje korisnickog iskustva u digitalnim
knjiznicama, koriste¢i takoder tehnologiju prac¢enja ociju. lako je njihovo istraZivanje
provedeno u digitalnom okruZenju, sli¢no istraZzivanju Adebesin (2023), koristili su tehnike
pracenje pogleda kako bi identificirali obrasce interakcije korisnika. Medutim, dok se Adebesin
bavio fizickim prostorom, Kuhar i Mercéun (2022) su se fokusirali na digitalno sucelje, Sto
predstavlja klju¢nu razliku u njihovim pristupima. Markman (2016) u radu “Assessing User
Engagement with Library Exhibits Using Eye Tracking” usporeduju se dvije izlozbe u dva
razli¢ita izlozbena prostora posebnih zbirki Harvardske knjiznice. Istrazivanje je osmisljeno je
s ciljem istrazivanja moguc¢nosti koristenja uredaja za pracenje oka za proucavanje knjizni¢nih
izlozbi i pruzanja nekih osnovnih uvida u naéin na koji posjetitelji stupaju u interakciju s
izlozbama koji se pretezno sastoje od tekstualnih objekata. Za ovo istraZzivanje su izabrane dvije
izlozbe: “Opening New Worlds: The Colonial North American Project” te “Shakespeare: His
Collected Works”. Ukupno je bilo 34 sudionika (26 Zena) koji su ispunili istraZivanje i upitnik,
od kojih je 23 imalo vazece podatke o pracenju pokreta oka. Sudionici su dobili uputa da hodaju
izlozbenim prostorom oko Sest minuta i pogledaju sve $to ih zanima. Trajanje od Sest minuta je
odabrano kako bi se olakSalo planiranje i prikupljanje podataka. Nakon §to je zavrSen dio

istrazivanja vezan uz tehniku pra¢enja pokreta o€iju, sudionici su dobili iPad i zamoljeni su da
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ispune kratki upitnik koji je uklju¢ivao pitanja o demografskim podacima i poznavanju izlozbe.
Za pocetnu analizu podataka, videozapisi su kodirani u softveru za kvalitativnu analizu
podataka NVIVO na temelju onoga $to su sudionici prvo pogledali, a zatim koliko su oznaka
sudionici pogledali na svim predmetima u izlozbi. Gledanje naljepnice dodatno je kodirano
prema tome je li naljepnica prelistavana ili pazljivo pro¢itana. Za izlozbu The Colonial North
American Project, sudionici su primijetili 52 % oznaka predmeta, a od onih koje su pazljivo
procitali 27 %. Svaka kutija takoder je sadrzavala poster, a bilo je i nekoliko drugih plakata
postavljenih na zidove u prostoru ili omotanih oko potpornih stupova. Od postera, sudionici su
primijetili 65 % 1 paZzljivo procitali 35 %. Za Shakespeareovu izlozbu, sudionici su preletjeli 46
% svih naljepnica 1 pazljivo procitali 23 %. Sudionici su preletjeli 40 % uokvirenih stavki 1
pazljivo procitali 19 %. Autor navodi kako su ovo neka od pocetnih opazanja iz prvog kruga
analize podataka. U budu¢em radu planira nastaviti analizirati podatke iz istrazivanja, posebno
kako bi vidio postoje li veze izmedu nacina na koji sudionici gledaju na predmete i oznake i
njihovih odgovora na upitnik (Markman 2016). Markman (2016) takoder koristi tehnologiju
praéenja ociju, ali u kontekstu izlozbenih prostora unutar knjiznica. Njegovo istrazivanje
usredotoceno je na nacin na koji posjetitelji stupaju u interakciju s knjizniénim izlozbama, dok
su prethodna istraZivanja (Sato et al., Adebesin, Kuhar i Mercun) usmjerena na pronalaZenje i
koriStenje knjizni¢nih resursa.

Sva spomenuta istrazivanja koriste tehnologiju pracenja ociju za analizu korisnickog
ponasanja, ali se razlikuju u kontekstu 1 specifi¢nim ciljevima istrazivanja: Sato et al. (2020)
fokusiraju se na fizicki poloZaj knjiga, Adebesin (2023) na navigaciju kroz prostor knjiznice,
Kuhar i Mercun (2022) na digitalne knjiznice, a Markman (2016) na interakciju s novim
izlozbama. Ova razli¢ita podruc¢ja primjene isti¢u Siroku upotrebljivost tehnologije pracenja
oc¢iju u razli¢itim aspektima korisni¢kog iskustva. Ova istrazivanja pokazuju kako tehnologija
pracenja pokreta o¢iju moze pruziti dragocjene uvide u razlicite aspekte korisnickog ponaSanja
unutar knjizni¢nih okruZenja, bilo fizi¢kih, digitalnih ili izlozbenih.

Unato¢ tome, postoji relativno mali broj istrazivanja koja se bave koriStenjem eye
tracking tehnike u fizi¢kim prostorima knjiznica, posebice kada je rije¢ o ponasanju korisnika
prilikom interakcije s knjizni¢nim policama ili prostorom knjiZnice. S obzirom na vaZnost
trebala bi dodatno istraZiti ove aspekte kako bi se dobili sveobuhvatniji rezultati koji bi pomogli
knjiznicama da bolje organiziraju svoje prostore. Ovo istrazivanje ima za cilj ispuniti upravo tu

prazninu, analizirajuéi kako korisnici vizualno percipiraju fizicki prostor knjiznice te kako to
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utjeCe na njihovo ponasanje, Sto ¢e rezultirati korisnim preporukama za poboljsanje korisnickog

iskustva u knjiznicama.
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5. Metodologija istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je istraziti korisnicko iskustvo u knjiznici koristec¢i tehniku pracenja
pokreta oCiju, tako da se identificira Sto prvo privlaci paznju korisnika, te Sto najvise privlaci
pozornost korisnika. Pritom ¢e se analizirati uloga razli¢itih lokacija grade, oznake grade i
drugi ¢imbenici. Svrha je pridonijeti boljem razumijevanju interakcije izmedu korisnika i
okruzenju.

Istrazivacka pitanja ovoga rada su:

1. Sto prvo privladi pozornost korisnika kada ulaze u prostor knjiznice?

2. Koja podrucja knjiznice privlace najvise paznje korisnika?

u privla¢enju pozornosti korisnika?

Ovim istrazivanjem omoguéit ¢e se bolje razumijevanje interakcije izmedu korisnika i

cey e

cey e

5.1. Metoda

Metodologija ovog istrazivanja obuhvaca koristenje eye tracking tehnologije kako bi se
pokreta o¢iju Tobii Pro Glasses 3. Uzorak sudionika obuhvatio je studente SveuciliSta u Zadru.
Istrazivanje ovoga zavr$nog rada provedeno je u SveuciliSnoj knjiznici Novi kampus.
Knjiznicom se mogu sluziti svi korisnici a primarno se njome sluze odjeli Novog kampusa.
Knjige u KnjiZnici su smjestene prema stru¢nim podrucjima i izloZene u otvorenom pristupu,
tako da korisnici, ako zele, mogu sami pronaci gradu na policama.

Postupak provodenja istraZzivanja obuhvacao je pripremu opreme, prikupljanje
sudionika, eye tracking istrazivanje i provedba kratkog intervjua nakon provodenja istrazivanja
eye tracking metodom, analiza podataka, te pisanje izvjestaja. U istrazivanje su ukljucene

punoljetne osobe, studenti SveuciliSta u Zadru. Ispitanici su informirani da ¢e se podaci
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dobiveni u istrazivanju koristiti isklju¢ivo u istrazivacke svrhe te da su svi njihovi osobni podaci
anonimni. IstraZivanje je odobreno od strane Etickog povjerenstva Sveudilista u Zadru?.

U prostoru knjiznice se nalazi sedam redova, dvanaest velikih oznaka (oznaka podrucja
znanosti) na pocetku polica (Slika 3), sedamdeset malih oznaka pojedina¢nih podruc¢ja na vrhu

polica (Slika 2) te svaki stalak sadrzi pet polica.

5.2. Ispitanici

U istrazivanju je sudjelovalo devet ispitanika (Zene). Ispitanici su studentice razlicitih
studijskih programa, ukljuc¢ujuéi Psihologiju, Informacijske znanosti, Hrvatski i talijanski
jezik i knjizevnost, Germanistika i rusistika, Dvopredmetni studij povijesti i geografije,
Jednopredmetna geografija, Hispanistika s op¢im smjerom i Njemacki jezik i knjizevnost
s nastavni¢kim smjerom, te Primijenjenu ekologija u poljoprivredi.

Prema provedenoj anketi kojom je prikupljen interes za glavno istrazivanje,
Cetiri ispitanika nikada nisu posjetila knjiznicu na Novom kampusu, dvoje ispitanika je
prije visSe od godinu dana posjetilo knjiznicu na Novom kampusu, jedan ispitanik je
knjiznicu na Novom kampusu posjetio prije viSe od tri mjeseca dok je dvoje ispitanika
posjetilo Knjiznicu u zadnjih mjesec dana. VjeStine koriStenja od 1 do 5 (gdje je 1
"izrazito slabo se snalazim u knjiznicama", a 5 "izvrsno se snalazim u knjiZnicama")
dvoje ispitanika ocijenilo je s ocjenom pet, Cetiri ispitanika s ocjenom Eetiri, jedan
ispitanik s ocjenom tri i dvoje ispitanika s ocjenom dva.

Nadalje, osam ispitanika nije koristilo nikada eye tracking tehnologiju dok jedan
ispitanik jest. Visina ispitanika kretala se izmedu 164 cm i 180 cm. Prosje¢na visina
ispitanika je bila od 167 cm do 170 cm, dok su dvoje ispitanika bila viSa, s visinom od
180 cm. Ispitanici su odabrani dobrovoljnom prijavom te su svi pristali sudjelovati u

istrazivanju.
5.3. Zadaci i pitanja
Na pocetku istrazivanja, svaki ispitanik je dobio osnovne informacije o ciljevima i tijeku

istrazivanja. ObjaSnjeno im je da ¢e njihovo kretanje i ponasanje u knjiZnici biti pra¢eno uz

pomo¢ eye tracking uredaja te da ¢e biti zamoljeni da izvrSe nekoliko zadataka vezanih uz

2 Suglasnost za provedbu istrazivanja. KLASA: 114-06/23-01/20, ur broj: 2198-1-79-15/23-02, od 29. svibnja
2024. g.
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korisnicko iskustvo u knjiznici. Svaki ispitanik je prije pocetka istrazivanja bio informiran o
svrsi istrazivanja i proceduri koja ¢e se slijediti. Bilo im je naglaseno da je sudjelovanje
dobrovoljno te da mogu odustati u bilo kojem trenutku bez posljedica. Takoder, ispitanici su
bili obavijeSteni da ¢e svi prikupljeni podaci biti anonimni i koriSteni isklju€ivo u istrazivacke
svrhe. Nakon potpisanog informiranog pristanka, ispitanicima je postavljen eye tracking ureda;j.

Prije pocetka zadataka, provedena je kalibracija uredaja kako bi se osiguralo precizno
pracenje pokreta ociju. Istrazivanje je ukljucivalo tri zadatka koje su ispitanici trebali izvrSiti
unutar knjiznice. Svaki zadatak je bio osmiSljen kako bi se analizirao odredeni aspekt

korisnickog iskustva, uz pracenje pokreta o¢iju 1 postavljanje pitanja nakon svakog zadatka.

Zadatak 1: prvi dojam o knjiznici i pozornost pri razgledavanju prostora

Ispitanici su zamoljeni da udu u prostor knjiznice i ponasaju se prirodno, kao da je to njihov
prvi posjet knjiznici. Dobili su uputu da upoznaju prostor knjiznice bez Zurbe te da se vrate na
pocetnu tocku kada zavrse s razgledavanjem. Po zavrSetku zadatka, ispitanicima su postavljena
pitanja o njihovom prvom dojmu o knjiznici, kao i o tome §to im je najvise privuklo pozornost

tijekom razgledavanja.

Zadatak 2: trazenje navedene knjige
Ispitanici su dobili zadatak pronaci knjigu autora Tony-a Attwood-a pod nazivom “Aspergerov
sindrom”, koja se nalazi u dijelu Filozofija i Psihologija, u prvom redu polica. Dobili su uputu
da se vrate na pocetnu tocku kada pronadu knjigu, a ako ju ne uspiju pronaci, mogli su odustati
i vratiti se.

Nakon zadatka, ispitanici su ocijenili tezinu pronalaZzenja knjige na skali od 1 do 5 (gdje
je 1 ,jako tesko®, a 5 ,,jako lako*) te su odgovorili na pitanja o tome $to im je najvise privuklo

pozornost tijekom traZenja knjige.

Zadatak 3: trazenje literature na odabranu temu

U tre¢em zadatku, ispitanici su zamislili da piSu seminarski rad na temu “Menadzment u
sportu” te su morali odabrati nekoliko knjiga iz knjiznice koje bi koristili kao literaturu za rad.
Nakon odabira, trebali su donijeti odabrane knjige na po€etnu tocku. Nakon toga, ispitanicima
su postavljena pitanja o knjigama koje su pronasli, $to im je najvise privuklo pozornost tijekom

cen e

oznaka.
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6. Rezultati istrazivanja

Rezultati istrazivanja su prikazani analizom tri zadatka koje su ispitanici dobili tijekom

istrazivanja te analizom odgovara na popratna pitanja uz svaki zadatak.

6.1. Zadatak 1: prvi dojam o knjiznici i pozornost pri razgledavanju prostora

Vecina ispitanika imala je pozitivan prvi dojam o knjiznici, hvaleéi vizualni izgled, urednost, i
organiziranost prostora. Nekoliko ispitanika primijetilo je da je knjiznica pregledna te da se
lako snaci zbog oznaka i rasporeda. Ipak, nekoliko njih je primijetilo odredene nedostatke,
poput tesko ¢itljivih oznaka zbog malih slova i nedostatka prostora za rad

“Prostor knjiznice je manji od ocekivanog, tiho je, uredno te sadrzi dobar prostor

’

za ucenje.’

“Sve je pregledno zbog oznaka podrucja. Lako se snaci u prostoru jer je dosta

’

pregledno.’

“Tesko je pronaci dijelove podrucja jer su mala slova na oznakama, ali je opcenito

OK.”

Vecina ispitanika primijetila je oznake i1 papire na policama koji oznacavaju razlicita
specifi¢ne dijelove, poput referentne grade i podrucja za ucenje 1 druZenje, dok su neki istaknuli
preglednost 1 urednost polica. Neki su primijetili nered na straznjim policama, ali su oznake na

policama opcenito bile klju¢ni faktor koji im je privukao paznju.

“Pozornost su mi privukli papiri na pocetku polica koji pokazuju podrucja grade

)

te oznake na policama.’

“Pozornost mi je privukao prostor za ucenje i druzenje, preglednost i papiri koji

navode gdje se Sto nalazi.”
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Prema analizi eye tracking istrazivanja, to jest prema videozapisima, Ispitanica 1 brzinski
je promatrala police, fokusirajuéi se uglavnom na naslove knjiga i male oznake iznad polica, a
zanemarivala je velike oznake na pocetku redaka. Zadatak 1 je zavrSila za dvije minute i pedeset
sekundi, pri ¢emu je najviSe paznje posvetila gornjim policama. S druge strane,

Ispitanica 2 zapocela je zadatak Citanjem svih velikih oznaka na pocetku polica, §to je
trajalo pedeset dvije sekunde, nakon ¢ega je ravnomjerno pregledavala gornje i donje police te
obratila paznju na referentnu gradu, zavrsivsi zadatak za jednu minutu i Cetrdeset dvije sekunde.

Ispitanica 3 provela je dvadeset sedam sekundi Citaju¢i velike oznake, no potom je
brzinski prolazila kroz knjiznicu fokusirajuéi se uglavnom na gornje police te je zavrsila
zadatak za minutu i trinaest sekundi.

Ispitanica 4, za razliku od ostalih, nije odmah primijetila velike oznake, ve¢ je krenula
pregledavati naslove knjiga i male oznake na vrhu polica, da bi se kasnije zadrzala na Citanju
velikih oznaka, a zadatak je zavrsSila za tri minute i pedeset sekundi.

Ispitanica 5 ignorirala je velike oznake te je odmah usla u sedmi red, pregledavajuci
gornje police i brzo prolaze¢i kroz male oznake. ZavrSila je zadatak za minutu i trideset dvije
sekunde. Sli¢no tome, Ispitanica 8 takoder nije obracala pozornost na velike i male oznake te
je zadatak zavrSila za samo minutu i dvadeset jednu sekundu, dok je Ispitanica 6 na ulazu
pregledala referentnu gradu, nakon ¢ega je promatrala police i najvise paznje posvetila drugoj
polici od gore, zavrSivsi za tri minute 1 pedeset jednu sekundu.

Ispitanica 7 posvetila je Sesnaest sekundi Citajuci dvije velike oznake, no potom je brzo
prosla kroz redove fokusiraju¢i se na gornje police, dovr$ivsi zadatak za Cetiri minute i petnaest
sekundi. Ispitanica 9 temeljito je Citala svih dvanaest velikih oznaka, §to je trajalo jednu minutu
1 dvadeset Cetiri sekunde, ali je brzo prosla kroz police, ne obracaju¢i pozornost na male oznake,

i zavrsila zadatak za dvije minute i Cetrdeset sekundi.

Tablica 1 Analiza zadatka 1

Ispitanici | Vrijeme Pregled | Pregled | Pregled | Pregled Pregled | Pregled
obavljanja | naslova | malih velikih referentne | gornjih donjih
zadatka knjiga oznaka oznaka grade polica polica

Ispitanik | 02:50 Da Da Ne Ne Da Da

1

Ispitanik | 01:42 Da Da Da Da Da Da

2
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Ispitanik | 01:13 Ne Ne Da Ne Da Ne

3

Ispitanik | 03:50 Da Da Da Ne Da Ne

4

Ispitanik | 01:32 Ne Da Ne Da Da Ne

5

Ispitanik | 03:51 Da Ne Da Da Da Ne

6

Ispitanik | 04:15 Ne Da Da Ne Da Da

7

Ispitanik | 01:21 Ne Ne Ne Ne Da Ne

8

Ispitanik | 02:40 Ne Ne Da Da Da Da

9

Analiza | Prosje¢no | Cetiri Pet Sest Cetiri Devet Cetiri
vrijeme: | odgovora | odgovora | odgovora | odgovora | odgovora | odgovora
02:34 ,.Da“ ,.Da“ ,.Da“ ,Da“ ,Da“ ,Da“

U analizi zadatka 1 vidljivo je da su neki ispitanici posvetili viSe paznje velikim oznakama, dok
su drugi zanemarili te oznake 1 fokusirali se isklju¢ivo na naslove knjiga 1 male oznake. Vrijeme
izvrSenja zadatka takoder varira, $to pokazuje razliku u temeljitosti i paznji koju su pridavali

razli¢itim elementima prostora knjiznice. (Tablica 1).
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Slika 2 Citanje malih oznaka

Slika 3 Primjer velike oznake na pocetku polica (oznake podruéja znanosti)

Velike oznake (Slika 3) su oznake podrué¢ja znanosti te ih se nalazi dvanaest u knjiznici
Novog kampusa. Podrucja na velikim oznakama su: Opéenito. Znanost i Znanje; Filozofija i

Psihologija; Religija; DruStvene znanosti. Statistika, Matematika i Prirodne znanosti;
24



Primijenjene znanosti; Umjetnost. Razonoda. Zabava. Sport; Knjizevnost; Geografija.

Povijest. Biografija.

Male oznake (Slika 2)oznacuju potpodruc¢ja odredenih podruc¢ja znanosti te ih se nalazi
sedamdeset u knjiznici Novog kampusa. Na primjer, podrucje Primijenjene znanosti sadrzi
potpodrugja: Medicina, Tehnologija, Poljoprivreda, Sumarstvo, MenadZment. Te oznake sluze

kao dio klasifikacijskog sustava u knjiznicama, a njihova glavna svrha je organizacija i

Slika 4 Prostor knjiznice Novog kampusa Sveuc¢ilista u Zadru
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Slika 5 Prostor za druZenje i referentna grada u knjiZnici Novi Kampus
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6.2. Zadatak 2: trazenje navedene knjige

Nakon pronalazenja navedene knjige, ispitanici su trebali ocijeniti tezinu pronalaska knjige, od
1 do 5. Vecina ispitanika je ocijenila tezinu pronalaska knjige izmedu 2 i1 3. Glavni izazovi
ukljucivali su nedostatak jasnih oznaka izmedu polica, $to je otezavalo razlikovanje podrucja
poput filozofije i psihologije, kao i nepravilno slozene knjige koje su zahtijevale pomicanje
glave, s lijeva u desno i obratno, kako bi se pregledale. Dva ispitanika nisu uspjela pronaci
knjigu (ocjena 1), dok je samo jedan ispitanik ocijenio pronalazak knjige vrlo uspjesno (ocjena
5).

Tijekom traZenja knjige, ispitanici su najcesce primijetili oznake na policama, no neki su
imali problema s njihovom vidljivo$¢u i jasno¢om. Za pojedine ispitanike, oznake su se nalazile
previsoko na policama te su im bile tesko uocljive. Ispitanici su se fokusirali na police s
podrucjima psihologije i filozofije, ali su primijetili da su ta podrucja preblizu jedno drugom,
Sto im je bilo zbunjujuce. Vece knjige s upecatljivim ili Sarenim slovima takoder su im privukle
paznju, dok su neki ispitanici istaknuli nedostatak oznaka izmedu redaka polica, §to je dodatno
otezalo snalazenje. Nekoliko ispitanika je primijetilo da su knjige na “nevidljivim” mjestima,
posebno kada su manje i okruZene ve¢im knjigama. Neki su ocekivali abecedni redoslijed

knjiga na policama te ih je zbunilo na koji nacin traziti odredenu knjigu (kojim redoslijedom).

“Tijekom trazenja knjige, pozornost mi je privukla polica psihologije, gledala sam

’

cijelu policu od gore prema dolje no nisam uspjela pronaci navedenu knjigu’

“Najvise su mi privukli pozornost natpisi na policama, ali se ne vide dovoljno

dobro.”

“Pozornost su mi privukle oznake podrucja koje na pocetku nisam primijetila.

Nakon duzeg promatranja prostora sam uocila oznake.”

“Pozornost mi je privuklo to Sto nema oznaka izmedu redaka polica te sve izgleda

’

spojeno.’

Prema analizi eye tracking istrazivanja, Ispitanica 1 odmah je pronasla podrucje Filozofije

i Psihologije, no, unato¢ tome §to je pregledala svih pet polica, nije uspjela pronaci knjigu.
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Ispitanica 2 koristila je male oznake iznad polica za pronalazak podrucja te je nakon minute
pretrage pronasla navedeno podrucje, a knjigu je uspjela pronaci za dvadeset devet sekundi.

Ispitanica 3 slijedila je velike oznake te je pronasla podrucje za dvadeset Cetiri sekunde,
a potom je za jednu minutu i trideset Cetiri sekunde pronasla knjigu. Sli¢no, Ispitanica 4 pratila
je velike oznake, no provela je vise vremena jer je zalutala u drugo podrucje, misle¢i da je jos
uvijek u dijelu Filozofije i Psihologije, pa joj je trebalo ukupno dvije minute i trideset osam
sekundi da pronade knjigu.

Ispitanica 5 brzo je locirala podrucje Filozofije i Psihologije prateci velike oznake te je
za dvije minute i Cetrdeset sekundi zavrsila zadatak, pregledavajuéi sve police od gornje do
donje. Ispitanica 6 takoder je koristila velike oznake, no trebale su joj tri minute da pronade
podrucje. Nakon S$to je zapocela pretragu od gornje police, trebala joj je minuta i dvadeset
sekundi da pronade knjigu. Ispitanica 7 je dvije minute trazila podrucje, a potom je,
pregledavajuéi naslove knjiga od najgornje police nadalje, zavrsila zadatak za ukupno jednu
minutu i Cetrdeset sekundi.

Za razliku od drugih, Ispitanica 8 nije koristila velike oznake, vec¢ je Citala male oznake
iznad polica, te je pronasla podrucje za dvadeset sekundi, no nije uspjela pronaci knjigu i
odustala je od zadatka. Na kraju, Ispitanica 9 pratila je velike oznake i za minutu pronasla
podrucje. Pretragu je zapocela od gornje police te joj je trebalo trideset Cetiri sekunde da

pronade knjigu.

Tablica 2 Analiza zadatka 2

Ispitanici | Vrijeme Pronadena | Pregled Pregled Pregled Pregled
obavljanja | knjiga malih velikih gornjih donjih
zadatka oznaka oznaka polica polica

Ispitanik 1 | 04:30 Ne Da Ne Da Da

Ispitanik 2 | 01:30 Da Da Ne Da Ne

Ispitanik 3 | 02:20 Da Da Da Da Ne

Ispitanik 4 | 04:10 Da Da Da Da Da

Ispitanik 5 | 03:10 Da Ne Da Da Da

Ispitanik 6 | 04:50 Da Ne Da Da Da

Ispitanik 7 | 04:00 Da Ne Da Da Da

Ispitanik 8 | 03:10 Ne Da Ne Da Da

Ispitanik 9 | 01:50 Da Ne Da Da Ne
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Analiza Prosjeéno | Sedam Pet Sest Devet Sest
vrijeme: odgovora | odgovora | odgovora | odgovora | odgovora
03:16 ,,.Da‘ ,,Da* ,Da ,,.Da‘ ,Da“

Analiza pokazuje da su ispitanici imali razliCite strategije pretrage — neki su koristili
velike oznake, dok su drugi viSe paznje posvetili malim oznakama. Vrijeme trazenja knjige
variralo je od brzih pronalazaka do duzih pretraga, koje su ukljucivale pogresne pretrage ili
odustajanje. Slika 6 prikazuje trenutak kada je ispitanica bila blizu pronalaska knjige, ali ju nije
uocila, nakon Cega je odustala od zadatka - strelica pokazuje na traZzenu knjigu, a crveni krug

prikazuje tocku pogleda (Tablica 2).

Slika 6 Lokacija knjige na polici
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Slika 7 Velike oznake (papiri) na pocetku polica

6.3.Zadatak 3: traZenje literature na odabranu temu

Treci zadatak je obuhvacao pronalazak literature za seminarski rad “Menadzment u sportu”.
Ispitanici su najcesc¢e pronalazili knjige vezane uz menadzment u sportu, ukljucujuéi naslove
poput Menadzment u sportu, Sportski menadzment, Menadzment i komunikacija u sportu, te
Ekonomika i menadzment sporta. Takoder su spomenute knjige poput Menadzerska zlatna
knjiga, Osnove menadzmenta, te knjige koje se bave Sirim temama menadzmenta, kao §to su
Marketing management i Knowledge management processes in organization. Nekoliko
ispitanika pronaslo je knjige izvan sportskog menadzmenta, ukljucujuci naslove o poslovnoj
etici, komunikaciji, i kineziologiji. Jedan ispitanik je traZio knjige s pojmom "menadzment" u

naslovu bez obzira na podrucje.

Vecina ispitanika fokusirala se na traZenje knjiga o menadzmentu te je vecina zapocela
pretragu s opéim podru¢jem menadzmenta prije nego Sto su presli na sport. Pojedini ispitanici
su izrazili iznenadenje bogatstvom literature o sportskom menadZmentu, a nekoliko ispitanika
je istaknulo jasno oznacena podrucja i oznake na policama kao klju¢ne elemente koji su im

privukli paznju. Neki su imali poteskoc¢a u pronalazenju dijela za sport u knjiznici, dok su drugi
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napomenuli da su, po prostoru knjiznice, trazili knjige s pojmom "menadZzment" u naslovu.

Oznake na policama su bile od velike pomo¢i vecini ispitanika pri snalazenju.

“Najvise su mi privukle pozornost knjige o menadzmentu jer sam trazila po

policama naslov koji sadrzi rije¢ menadzment.”

“Oznake su loSe, trebaju biti vece i vidljivije. Prostor je u redu, knjige su poslozene

lose i zbunjujuce te su lose rasporedene.”

“Lako se snaci u knjiznici zbog oznaka i jer je relativno mala. Smatram da je

)

prostor dobro rasporeden.’

“Oznake pomazu za lakse snalaZenje, no knjige bi mogle biti bolje rasporedene.”

Prema analizi eye tracking istrazivanja, ispitanici su pokazali razliCite strategije i pristupe
prilikom odabira literature za seminarski rad na temu "Menadzment u sportu", s varijacijama u
vremenu 1 nainu pretrage polica. Ispitanici su koristili oznake na policama u razli¢itim
stupnjevima - neki su se oslanjali na velike oznake, dok su drugi preferirali male oznake iznad
polica.

Ispitanica 1 nije koristila velike oznake te se nakon neuspjeSne pretrage na podrucju
Ekonomije prebacila na odjel za Turizam, gdje je odabrala dvije knjige te odradila zadatak za
cetrnaest minuta i petnaest sekundi.

Ispitanica 2 se oslanjala na velike oznake kako bi pronasla podru¢je Menadzmenta, gdje
je pregledala gornje i donje police te uzela tri knjige. Zatim je otisla na podrucje “Rekreacija.
Zabava. Sport”, odakle je uzela jos tri knjige. Zadatak je zavr§ila za osam minuta.

Ispitanica 3 takoder je koristila velike oznake, no na kraju je presla na male oznake kako
bi se bolje snasla. Pronasla je tri knjige u podru¢ju Menadzmenta te dvije u podrucju
,Rekreacija. Zabava. Sport*“. Zadatak je zavrSila u osam minuta.

Ispitanica 4 je koristila kombinaciju velikih 1 malih oznaka. Na podru¢ju MenadZmenta
uzela je tri knjige, a potom tri knjige u podrucju ,,Rekreacija. Zabava. Sport“. Zadatak je
zavrsila za pet minuta.

Ispitanica 5 je prvo posjetila podrucje ,,Rekreacija. Zabava. Sport®, odakle je odabrala

tri knjige s prve police, i zavrsila zadatak za samo jednu minutu.
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Ispitanica 6 Koristila je velike oznake, no pretezno se oslanjala na naslove knjiga. Na
podruc¢ju Menadzmenta uzela je jednu knjigu, a zatim tri knjige iz podrucja ,,Rekreacija.
Zabava. Sport®, zavrSivsi zadatak za sedam minuta.

Ispitanica 7 je nasumi¢no hodala kroz redove, fokusirajuéi se na naslove knjiga i male
oznake. Zadrzala se iskljucivo na podru¢ju Menadzmenta, gdje je uzela Cetiri knjige, zavrSivsi
zadatak za osam minuta.

Ispitanica 8 je takoder nasumicno pretrazivala, prvo se zadrzala na podruc¢ju Ekonomije,
a zatim je presla na podrucje ,,Rekreacija. Zabava. Sport®, gdje je odabrala tri knjige, te se opet
vratila na Ekonomiju za jos jednu knjigu. Zadatak je zavrSila za pet minuta.

Ispitanica 9 je koristila velike 1 male oznake, no nije pronaSla knjige na prvom
pretrazivanju u podru¢ju Menadzmenta. Nakon nasumicnog pretrazivanja, vratila se na to
podrugje, ali nije bilo uspjesno, te je na kraju odabrala tri knjige iz ,,Rekreacija. Zabava. Sport®.
Zadatak je zavrsila za sedamnaest minuta.

Ispitanice 7 1 5 su pokazale fokusirano pretrazivanje, zadrzavajuéi se na jednom
podrudju: Ispitanica 7 pretrazivala je isklju¢ivo podrucje Menadzmenta, gdje je odabrala Cetiri
knjige, ali je za zadatak trebalo osam minuta, dok je Ispitanica 5 pretrazila samo ,,Rekreaciju.
Zabavu. Sport®, zavr$ivsi zadatak znacajno brze. Ovaj fokusirani pristup doveo je do brzeg
zavrSavanja zadatka, ali ograni¢enog odabira izvora, §to moZe utjecati na kvalitetu prikupljene
literature za seminarski rad.

Vecina ispitanika pregledavala je samo gornje ili prve dvije do tri police, dok su donje
police uglavnom zanemarene §to ukazuje na to da je vizualni raspored knjiga na vi§im policama

mozda privlacniji ili jednostavniji za pretrazivanje.

Sest ispitanica su koristile velike oznake kako bi pronasle relevantna podrugja, $to im je
omogucilo relativno brzo snalaZenje u prostoru i ciljano pretraZivanje. Ispitanica 5 se istaknula
kao najbrza, zavrSivsi zadatak za samo jednu minutu, koriste¢i se velikim oznakama i
ograni¢avanjem pretrazivanje na jednu policu. S druge strane, Ispitanica 9, iako je Koristila
velike 1 male oznake, provela je sedamnaest minuta pretrazujuc¢i police, $to sugerira da joj
oznake nisu bile dovoljne da se ucinkovito snade i odabere knjige. Ispitanice 1, 7 1 8 su se
oslanjale na male oznake iznad polica ili nasumi¢no pretraZivanje naslova knjiga, §to je dovelo

do sporijeg procesa pretrazivanja i vece sklonosti “lutanja” medu policama.
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Tablica 3 Analiza zadatka 3

Ispitanici

Vrijeme
obavljanja

zadatka

Pronadene knjige

Pregled
malih

oznaka

Pregled
velikih

oznaka

Pregled
gornjih

polica

Pregled
donjih

polica

Ispitanik 1

14:15

,,Menadzment
selektivnih oblika
turizma®, ,,Menadzment
sportskog turizma i
srodnih oblika®.

Da

Ne

Da

Da

Ispitanik 2

08:00

,Osnove kineziologije®,
,Menadzment u sportu®,
»Sportski menadzment®,
,,Odnosi s javnoscu:
planiranje i upravljanje
kompanijama®, ,,Osnove

menadzmenta‘.

Ne

Da

Da

Da

Ispitanik 3

08:00

,,Menadzment i
komunikacija u sportu®,
»Sportski menadzment®,
»Menadzment ljudskih
potencijala®,
,Knowledge managment
processes in
organization®,
,Marketing

managment*.

Ne

Da

Da

Da

Ispitanik 4

05:00

»MenaZzment u sportu®,
»Ekonomika i
menadzment sporta®,
»Sportski menadZment®,
»Menadzment i
komunikacija u sportu®,

,,Menadzerska zlatna

Da

Da

Da

Da
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knjiga®, ,,Osnove
jiga , ,,

menadzmenta‘.

Ispitanik 5

01:00

»Menadzment i
komunikacija u sportu®,
,Ekonomika 1
menadzment sporta“,

,Menadzment u sportu‘.

Da

Da

Da

Ne

Ispitanik 6

07:00

,,Ekonomika i
menadzment sporta®,
,,Menadzerska zlatna
knjiga*, ,,Sportski
menadzment,

,Menadzment u sportu®.

Ne

Da

Da

Ne

Ispitanik 7

08:00

,Odnosi s javnoscu:
planiranje i upravljanje
kampanjama“,
,,Poslovna etika®,

,, L Toskovi u poslovnom
odlu¢ivanju®, ,,Poslovna

komunikacija“.

Da

Ne

Da

Da

Ispitanik 8

05:00

,Kondicijska priprema
sportasa“, ,,Kinezioloska
rekreacija i kvaliteta
zivota®, ,, Kineziologija®,
,Marketing i
menadzment u kulturi i

umjetnosti®.

Da

Ne

Da

Da

Ispitanik 9

17:00

»Ekonomika i
menadzment sporta®,
,,Menadzment i
komunikacija u sportu®,

»Sportski menadzment®.

Da

Da

Da

Ne
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Analiza | Prosje¢no | Naslov "Sportski Sest Sest Devet | Sest
vrijeme: menadzment" se najvise | odgovo | odgovo | odgovo | odgovora
08:08 puta pojavljuje u ra,,Da“ | ra,Da*“ | ra,Da“ | ,,Da*“
navedenim popisima,

ukupno cetiri puta.

Razli¢iti pristupi koriStenja i navigacije knjiznicom imali su znacajan utjecaj na brzinu
izvrSenja zadatka 1 broj odabranih knjiga. Ispitanice koje su koristile oznake su bile
najefikasnije, dok su one koje su se oslanjale na nasumicno pretrazivanje provele viSe vremena

cen e

ulogu u uspjesnosti zadatka, s naglaskom na vizualnu dostupnost knjiga na gornjim policama

koje su ispitanici pretezno pregledavali (Tablica 3).

Slika 8 Ispitanica Cita naslove knjiga

Nakon zavrsetka svih zadataka, s ispitanicima je proveden kratki intervju kako bi se
dodatno istrazili njihovi dojmovi o korisnickom iskustvu u knjiznici. Postavljena su pitanja
poput "Sto mislite o prostornoj organizaciji knjiznice?", "Sto vam se najvise svidjelo?", te "Sto
biste promijenili u knjiznici kako bi se pobolj$alo korisni¢ko iskustvo?".
grade. Vecina je smatrala da je prostor dobro organiziran, te da se relativno lako snaci u

knjiznici, posebno nakon nekoliko posjeta. Oznake na policama su bile od pomo¢i vecini
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ispitanika, no neki su primijetili da bi trebale biti vece i vidljivije, posebno izmedu razli¢itih
skupina i podskupina. Nekoliko ispitanika je istaknulo da su knjige lose rasporedene i poredane,
posebno zbog nedostatka abecednog reda i mijeSanja vecih i manjih knjiga na istim policama.
Unato¢ tome, neki ispitanici su izrazili zadovoljstvo ukupnom prostornom organizacijom,
navodeci da im nije bilo teSko samostalno pronaci knjige.

Ispitanicima se najviSe svidjela mirna atmosfera i urednost knjiznice, kao i dobro
organiziran prostor za druzenje, ucenje i ¢itanje. Svidjela im se organiziranost prostora i lakoc¢a
snalazenja, posebno za one koji su prvi put u knjiznici. Nekima se svidjelo $to knjiznica nije
prevelika, ali je dobro iskoriSten prostor, dok su drugi istaknuli slike kod oznaka i ¢injenicu da
svaki dio knjiznice ima svoj namjenski prostor za razli¢ite teme. Medutim, jedan ispitanik nije

pronasao nista posebno §to bi se svidjelo u organizaciji i rasporedu knjizni¢ne grade i oznaka.

“Najvise mi se svidio prostor za druZenje i koristenje (kauc).”

“Svidjela mi se mirnoca prostora, prostranost, dio za druZenje i ucenje te su redovi
dobro organizirani i poslozeni.”

I

iSta posebno mi se nije svidjelo u organizaciji i rasporedu knjiznicne grade i

’

oznaka.’

“Opcenito mi se svida sto prostor nije prevelik i jer je dobro iskoristen, smatram

da je sve jasno za osobe koje nisu nikad bile u knjiznici.”

Ispitanici su najcesc¢e spominjali da su oznake na policama i papiri na pocetku polica bili
zbunjujuci. Mnogi su se Zalili da su natpisi premali i nejasni, $to im je oteZalo pronalazak knjiga.
Papiri koji oznacavaju podrucja knjizni¢ne grade bili su zbunjujuéi, jer nisu jasno prikazivali
polozaj polica, a neki ispitanici su zbog toga zavrsili u pogreSnom dijelu knjiZznice. Takoder su
istaknuli nedostatak oznaka izmedu glavnih skupina i nejasne razmake medu skupinama.
Nekolicina ispitanika primijetila je da knjige nisu poredane po jasnom redoslijedu, a jedna
osoba je istaknula da je zbunjujuce kada su knjige okrenute na razliCite strane, Sto otezava

pretrazivanje.

“Zbunjujuci su mi bili natpisi, nema vecih natpisa te je tesko samostalno pronaci
knjigu.”
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“Zbunjujuce mi je to Sto nema oznaka izmedu glavnih podrucja, nejasni su razmaci

)

medu skupinama.’

“Svaka knjiga je okrenuta na drugu stranu te se tesko cita dok se gleda po policama

i dugo se pretrazuje.”

Svi ispitanici su se slozili da bi promjene u oznakama znacajno poboljsale korisni¢ko
iskustvo. Najcesc¢e predloZzene promjene ukljucuju dodavanje veéeg broja oznaka za lakSe
snalazenje, povecanje veli¢ine oznaka, 1 njihovo isticanje kako bi bile vidljivije 1 uocljivije.
Nekoliko ispitanika je spomenulo potrebu za boljim poloZajem oznaka, sugerirajuci da bi one
trebale biti postavljene na visim i vidljivim mjestima, ukljucuju¢i izmedu polica i na bo¢nim
stranama polica, a ne samo na vrhu. Takoder, neki su predlozili dodavanje podtema na police
kako bi se olakSalo pretrazivanje odredenih skupina knjiga. Nekoliko ispitanika predlozila je
poboljsanje urednosti polica i rasporeda knjiga, dok su neki sugerirali uvodenje digitalnog
sustava za pronalazak knjiga koji bi pokazivao tocan polozaj knjige unutar knjiZnice.
Spomenute su zelje za vise prostora za rad 1 ve¢om koli¢inom dostupne literature.

’

“Promijenila bih oznake na policama i raspored knjiga.’

“Promijenila bih jedino papire s oznakama, da budu upecatljiviji i citljiviji.”

“Dodala bih vise oznaka.”

“Dodala bih veée oznake te bih ih dodatno istaknula oznake tako da "upadaju u
oko" te bih takoder postavila oznake izmedu polica ili sa strane police, a ne samo

’

na gornjem dijelu police.’

“Dodala bih vece oznake jer smatram da su ove nalik naljepnicama te se ne vide
dobro. Takoder, smatram da polozaj oznake mora biti jos visi, nego sto trenutno

’

stoji na polici.’

“Smatram da oznake moraju biti napisane veéim slovima te da moraju biti
uocljivije.”
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Vecina ispitanika je ocijenila ucinkovitost navigacije kroz knjiznicu pozitivno, S
ocjenama koje su se kretale izmedu 3 1 5. Najces¢e ocjene bile su 4, $to sugerira da su ispitanici
smatrali da je navigacija kroz knjiznicu uglavnom dobra, ali s prostorom za poboljSanje. Dva
ispitanika su navigaciju ocijenila najviSom ocjenom 5, dok su dva
ispitanika dali nize ocjene 2 i 3, ukazuju¢i na odredene poteSkoce ili nedostatke u

navigaciji.
7. Rasprava

Rasprava rezultata istrazivanja dobivenih eye tracking istrazivanjem u prostoru knjiznice
zaklju¢no je provedena kroz istrazivacka pitanja postavljena u ovom radu.

fonda igraju klju¢nu ulogu u privlacenju i zadrZavanju pozornosti korisnika u knjiznici. Najvise
paznje korisnika u knjiznici privlace oznake i police s knjigama. Reakcije ispitanika na raspored
knjizni¢ne grade i oznacavanje fonda bile su sli¢ne, ali i razliCite, §to ukazuje na vaznost ovih
faktora u oblikovanju korisni¢kog iskustva.

Rasprava rezultata istraZivanja prikazat ¢e se odgovorima na tri postavljena istraZivacka pitanja

u radu.

7.1. Istrazivacko pitanje 1: Sto prvo privladi pozornost korisnika kada ulaze u prostor
knjiZnice?
Pri prvom ulasku u prostor knjiZnice, ispitanici su primijetili nekoliko klju¢nih elemenata koji
su im privukli pozornost. Vizualni izgled knjiZnice, uklju€ujuéi njenu urednost i organiziranost,
bio je glavni faktor koji je privukao najviSe paznje. Ispitanici su istaknuli da su male oznake na
policama, kao i velike oznake na pocetku polica, odmah privukli njihovu paznju jer su im
pomogli u snalaZzenju unutar prostora. Takoder, prostorni raspored, poput odvojenog prostora
za ucenje 1 druzenje, bio je znaCajan ¢imbenik koji je pozitivno utjecao na prvi dojam. Ipak,
neki su primijetili da su oznake premale i necitljive, §to je umanjilo njihovu uéinkovitost.
Vizualni elementi poput boje oznaka i rasporeda polica takoder su imali utjecaj na to kako su

se korisnici orijentirali 1 §to su prvo primijetili.
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7.2. Istrazivacko pitanje 2: Koja podrucja knjiznice privlace najvise paznje korisnika?

Prema analizi istrazivanja, razliita podru¢ja knjiznice privlace razliite razine paznje
podrucja za Psihologiju i Filozofiju, bile su uocljive i vazan element u navigaciji. Ispitanici su
takoder primijetili specificne dijelove knjiznice, kao §to su referentna grada i prostor za ucenje
1 druzenje. Medutim, neka podrucja, poput donjih polica, bila su zanemarena ili teze dostupna,
Sto je dovelo do manjih interakcija s tim prostorima. Neki ispitanici su se pozalili na zbunjujuci
raspored knjiga, posebno kada su bile poredane bez jasnog reda ili su bile poredane tako, da su
naslovi knjiga bili u razli¢itim smjerovima te su ispitanici stalno pomicali glavu s lijeva u desno
1 obrnuto, $to je otezalo pretrazivanje. Takoder, neki ispitanici su se pozalili na nejasno
razlikovanje podrucja polica, u smislu da su, tijekom pretrazivanja, zavrsili na pretraZzivanju
police drugog podrucja bez da su primijetili, jer ne postoje neke jasne granice i oznake za
pocetak i kraj police odredenog znanstvenog podrucja. Dakle, podrucja koja su bila jasno
oznacena velikim oznakama ili su imala vizualne indikatore, privukla su najviSe paznje i

olaksala snalaZenje.

grade ili oznacavanja fonda u privla¢enju pozornosti korisnika?

cen e

Raspored knjizni¢ne grade i oznacavanje fonda igraju klju¢nu ulogu u privlacenju pozornosti
korisnika 1 olakSavanju njihove navigacije. Jasne i1 uocljive oznake, posebno one koje su
smjeStene na pocetku polica 1 oznacavaju glavna podrucja, pomazu korisnicima u brzom
lociranju podrucja od interesa. Velike oznake na pocetku redaka i dobro vidljive oznake na
policama omogucavaju lakSe snalaZzenje i smanjuju vrijeme pretraZivanja. S druge strane,
nedostatak jasnoc¢e u oznacavanju ili premale oznake mogu zbuniti korisnike 1 oteZati im
pronalaZenje potrebnih informacija. Uloga rasporeda polica takoder je znacajna; npr. gornje
police su bile privlacnije 1 lakSe dostupne, dok su donje police bile zanemarene. Prema intervju,
oznake su premale, nejasne i1 postavljene na teSko uocljivim mjestima. Ispitanici su se najvise
pozalili na visinu postavljenih oznaka, jer su nizim korisnicima gotovo i nevidljive. Uz to, slova
na oznakama su mala i teSko Citljiva s ve¢e udaljenosti. Takoder, oznake koje su postavljene na
pocetku polica te koje pokazuju raspored odredenog podrucja su bile zbunjujuce jer su ispitanici
¢esto zavrs$ili na krivom podrucju “prate¢i” te oznake. Koli¢ina 1 pozicija oznaka, kao 1 nacin
na koji su knjige poredane, mogu znacajno utjecati na ucinkovitost pretraZivanja i ukupno

korisnicko iskustvo. Kroz analize, primijeceno je da su korisnici koji su koristili velike oznake

39



bili u¢inkovitiji u navigaciji u usporedbi s onima koji su se oslanjali na male oznake ili naslove
knjiga.

Pozitivne i negativne reakcije upucuju na potrebu za unapredenjem oznaka i rasporeda
oznake te dosljedniji raspored knjiga mogli bi znacajno smanjiti zbunjenost i frustracije, ¢ineci
knjiznicni prostor jo$ pristupacnijim i funkcionalnijim za sve korisnike.

Usporedba rezultata ovog istrazivanja s prethodnim sli¢nim istrazivanjima navedenim u
poglavlju “Eye tracking istrazivanja: pregled literature” pokazuje znacajne sli¢nosti i razlike u
razumijevanju korisnickog ponasanja u knjiznicama. Kao i u istrazivanju Sato et al. (2020),
koje je pokazalo da korisnici provode viSe vremena pregledavajuci knjige na gornjim policama,
rezultati ovog istrazivanja ukazuju na to da su ispitanici u vecini slucajeva prvo pregledavali
gornje police tijekom trazenja literature, na primjer kod polica za Menadzment ili ,,Rekreacija.
Zabava. Sport”. Medutim, dok su Sato et al. (2020) istaknuli vaZznost vertikalne lokacije knjiga,
ovo istrazivanje takoder pokazuje kako 1 oznake te raspored polica znac¢ajno utjecu na brzinu i
ucinkovitost pronalazenja knjiga. U istrazivanju Adebesin (2023), koje se bavilo navigacijom
kroz fizicki prostor knjiznice, postoje sli¢nosti u potrebi za jasnijim oznakama, Sto je i kod ovog
istrazivanja primije¢eno kao vazan faktor za poboljSanje korisnickog iskustva. S druge strane,
Kuhar 1 Mercun (2022) istrazuju digitalne knjiZnice, ali njihova metoda pracenja ociju pruza
korisne uvide u nacin na koji korisnici interagiraju s razli¢itim suceljima, Sto naglasava vaznost
prilagodbe sucelja u svim kontekstima knjiZznica. Dok Markman (2016) istraZzuje izlozbene
prostore i njihov utjecaj na posjetitelje, ovo istraZzivanje doprinosi razumijevanju kako fizicki
raspored knjiga i oznake na policama mogu poboljsati korisni¢ko iskustvo u knjiznicama. Ova
usporedba pokazuje kako razliCite metode i fokus istrazivanja mogu ponuditi slicne uvide u
poboljsanje knjizni¢nih usluga i prostora.

Metodologija istrazivanja, koja se oslanja na eye tracking tehniku, omogucéila je detaljnu
analizu korisnickog ponaSanja u knjiznici te identificirala klju¢ne toCke za poboljSanje
korisnickog iskustva. Prema dobivenim rezultatima, pomagala u navigaciji poput oznaka i
rasporeda polica su od velike vaznosti za korisnike. Medutim, postoje znacajni prostori za
poboljSanje, posebno u pogledu vidljivosti oznaka i jasnosti organizacije grade. Rezultati
pokazuju da, iako je knjiznica dobro organizirana u o¢ima korisnika, postoje odredeni nedostaci
koji mogu oteZati snalaZenje, posebno za one koji nisu redoviti korisnici knjiznice. Nedostatak
jasnih 1 vidljivih oznaka izmedu razli¢itih podrucja grade te nepravilno sloZene knjige

predstavljaju izazove koje treba rijesiti kako bi se poboljsalo korisnic¢ko iskustvo. Istrazivanje

cen e
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prostor knjiznice. Predlozene promjene ukljucuju povecanje veli¢ine i vidljivosti oznaka,
jasnije oznacavanje razli¢itih podrucja knjiga te bolji raspored knjiga na policama. Uvodenjem
navedenih promjena, znacajno bi se moglo poboljsati korisnicko iskustvo u knjiznici te olaksati

navigacija kroz knjiznicu, posebno novim korisnicima ili korisnicima koji rijetko koriste

knjiznicu na Novom kampusu.
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8. Zakljucak

Korisni¢ko iskustvo je slozen koncept koji uklju¢uje emocionalne i psiholoske reakcije
korisnika te nacine na koji korisnici dozivljavaju odredene proizvode, usluge, informacije i
slicno. Ukljucuje percepciju korisnika, njihove stavove, motivacije i emocionalne reakcije
tijekom interakcije s proizvodom ili uslugom. Razumijevanje korisnickog iskustva zahtijeva
cjelovit pristup koji uzima u obzir sve aspekte interakcije izmedu korisnika i proizvoda.
Korisni¢ko iskustvo u knjiznici obuhvaca sve segmente interakcije korisnika s
knjizni¢nim prostorom, uslugama i resursima. Primjena korisni¢kog iskustva u knjiznicama
pruza uvid u kvalitetu interakcije izmedu korisnika i knjiznice, nadopunjujuéi tradicionalne
mjere poput statistike o posjetama 1 koristenju baza podataka. Uz to, korisni¢ko iskustvo se sve
viSe koristi za informiranje o ,,dizajnu“ knjiznicnih usluga s korisnikom koji je u sredistu
donosenja odluka, s ciljem poboljSanja kvalitete knjiznice za dobrobit korisnika, kroz
poboljsani dizajn i bolje usluge. Pri planiranju novih knjizni¢nih zgrada i prostora ili
renoviranju starih klju¢an ¢imbenik je saznati kako se knjizni¢ni prostor stvarno koristi, kako

se mijenja koriStenje knjizni¢nih prostorija i ocekivanja korisnika s obzirom na knjiznicu kao

cey e

cen e

upotrebu, ve¢ moraju biti 1 fleksibilne. Prostor je vrlo vazan koncept u dizajnu i planiranju
akademske knjiZnice. Postoje tri osnovna elementa koja treba uzeti u obzir u osiguravanju i
odrzavanju prostora u knjiznici. Ti elementi su funkcija, iskoristivost i privlacnost.

Tehnika pracenja pokreta ociju predstavlja naprednu metodu pracenja pokreta ociju koja
kontekstu, ova tehnika pruza uvid u to kako korisnici navigiraju prostorom 1 Sto im privlaci
paznju, §to je kljucno za optimizaciju rasporeda i oznaka unutar knjiznice. Podaci eye tracking
istrazivanja dobivaju se automatski s uredajem za pracenje oka te se objektivnost smatra
jednom od najvecih prednosti prac¢enja pokreta oka. U ovom istrazivanju se koriste Tobii Pro
Glasses 3 koje imaju sli¢nu tezinu kao 1 konvencionalne naocale (77 grama), ali su opremljene
s viSe senzora i kamera za pracenje o€iju uz slobodno pomicanje glave. Tijekom prikupljanja
podataka, kamera snima sliku oka i Salje na analizu. Tijekom analize slike, otkriva se srediSte
zjenice 1 odsjaj na roznici kako bi se izracunala tocka gledanja.

Istrazivanja spomenuta u teorijskom dijelu rada pokazuju da tehnologija pracenja ociju
pruza znacajne uvide u korisni¢ko ponasanje u razli¢itim knjizni¢nim okruZenjima — fizickim,
digitalnim 1 izlozZbenim. Unatoc¢ tome, joS uvijek postoji relativno mali broj istrazivanja koje se
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fokusiraju na interakciju korisnika s fizickim prostorima knjiznica, posebno u kontekstu
pregleda knjizni¢nih polica i navigacije kroz prostor. Pregled istrazivanja ukazuju na vaznost
istrazivanja trebala bi prosiriti primjenu eye tracking tehnike u fizickim knjiznicama kako bi
se dobili sveobuhvatniji rezultati koji ¢e pomoc¢i knjiznicama da bolje organiziraju svoje

prostore i poboljsaju korisnicko iskustvo.

cey e

cenv e

cen e

fonda. Rezultati su pokazali da vecina ispitanika pozitivno dozivljava urednost i preglednost
prostora, Sto doprinosi osjecaju organiziranosti i lako¢i snalazenja. Takoder su pohvaljene
oznake na policama koje, unato¢ odredenim nedostacima, vecini ispitanika omogucuju lakse
snalazenje u prostoru.

Istrazivanje je takoder otkrilo odredene izazove koji bi mogli poboljsati korisnicko
iskustvo. Nekolicina ispitanika spomenula je da bi jasnije oznake olakSale pronalazenje
odredenih dijelova knjiznice. Takoder, zapazeno je da bi dosljedniji raspored knjiga i
oznacavanje fonda dodatno pojednostavili pretrazivanje. Neki su ispitanici primijetili kako bi
dodatni radni prostor mogao poboljsati ugodnost boravka u knjiznici, $to ukazuje na priliku za
daljnja unapredenja knjizni¢nog prostora .

Eye tracking tehnika pokazala se kao korisna istrazivacka tehnika za dobivanje
objektivnih podataka o ponaSanju korisnika, omogucéujuéi analizu njihovih postupaka pri

pregledavanju knjiZnice 1 interakciju s knjizni€nim prostorom. Ovi rezultati pruZaju vazne

cen e

cey e

kako bi se osigurala maksimalna ucinkovitost 1 zadovoljstvo korisnika. Preporuke dobivene
ovim istrazivanjem mogu biti klju¢ne za razvoj novih strategija usmjerenih na poboljSanje
korisni¢kog iskustva, ¢ine¢i knjiznice ne samo funkcionalnijim, ve¢ i ugodnijim mjestima za

sve korisnike.
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User experience in the library space: eye tracking research
Abstract

This paper uses the eye tracking technique to explore user experience in the library space to
understand what first captures the user's attention and which areas of the library attract the most
attention. Research on user experience in libraries emphasises the importance of designing
spaces, services, and library resources to improve user interaction with the library. The
theoretical section provides explanations of key concepts such as user experience, user
experience in libraries, and eye tracking technique, with a review of relevant studies that
employed eye tracking in library settings. The research was conducted among nine students of
the University of Zadar, who participated in a series of tasks in the University campus library.
The study employed Tobii Pro Glasses 3 glasses, which enable a precise analysis of the user's
gaze and attention, which helps optimise the library's layout and signage. In the eye-tracking
study, the arrangement of library materials and shelf labels was analysed from the perspective of
the study's participants. The results showed that clear signage and transparent organisation of the
library improve navigating the library space and make it easier for the user to use the space. At
the same time, the need for visible markings and the occasionally unclear book arrangements
create challenges for users. Based on the findings, recommendations for improving the layout
and signage within the library were provided.

Keywords: user experience, libraries, library space, eye tracking, eye tracking technique
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