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Sazetak

Danas se potrosaci okrecu biokozmetici jer zele kozmetiku bez Stetnih, umjetnih i agresivnih
kemikalija. Potrosaci sve viSe razmiS$ljaju o zastiti prirode, posebice o zaStiti Zivotinja i

globalnim klimatskim promjenama.

Biokozmetika postaje veliki trend, §to je dovelo do poveéanja potraznje za njom, kao i
nastojanja da se poboljSa upravljanje kvalitetom biokozmetike 1 osiguranje vrhunskih

sastojaka.

S obzirom da mnogi kozmeticki proizvodi izravno komuniciraju s koZzom, kozmeticka
industrija zahtijeva najvecu osjetljivost u svakoj fazi. Da bi bili relevantni, moraju se
pridrzavati posebnih standarda i certifikata koji povecavaju njihovu trziSnu konkurentnost 1
unapreduju njihov ugled. Svrha ovog rada je istraziti 1 objasniti upravljanje kvalitetom u

biokozmetici te kroz provedeno istrazivanje utvrditi percepciju korisnika biokozmetike.

Kljuéne rije¢i: kvaliteta, upravljanje kvalitetom, biokozmetika



SUMMARY

Quality management in biocosmetics

Today, consumers are turning to biocosmetics because they want cosmetics without harmful,
artificial and aggressive chemicals. Consumers are thinking more and more about nature

protection, especially animal protection and global climate change.

Biocosmetics is becoming a big trend, which has led to an increase in demand for it, as well

as efforts to improve biocosmetics quality management and ensure premium ingredients.

Since many cosmetic products interact directly with the skin, the cosmetic industry requires
the utmost sensitivity at every stage. To be relevant, they must adhere to specific standards
and certifications that increase their market competitiveness and enhance their reputation. The
purpose of this paper is to investigate and explain quality management in biocosmetics and to

determine the perception of users of biocosmetics through the conducted research.

Keywords: quality, quality management, biocosmetics
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1. UvOD

1.1 Predmeti cilj rada

Ovaj diplomski rad ¢e obrazloziti definiciju kvalitete i hrvatski pristup kvaliteti od njenog
osamostaljenja. Navest ¢u dobrobiti biokozmetike uz prednosti implementacije ISO standarda
u kozmetickom sektoru. Cilj ovog diplomskog rada je ispitati upravljanje kvalitetom u
biokozmetici te putem upitnika istraziti percepcije kupaca o kvaliteti biokozmetickih

proizvoda.

1.2 Istrazivacka pitanja

Sto je kvaliteta?
Kako se upravlja kvalitetom?
Koje su znacajke biokozmetike?

Koje su prednosti biokozmetike?

o~ W DN

Kako kvaliteta biokozmetickih proizvoda utjec¢e na odluku o kupnji?

1.3 Metode istrazivanja

Primarni 1 sekundarni izvori posluzili su kao temelj za ovaj diplomski rad. Sekundarna
istrazivanja uklju¢ivala su koriStenje knjiga, znanstvenih ¢lanaka i web stranica. Podaci za

primarno istrazivanje prikupljeni su anketnim upitnikom.

1.4 Sadrzaj i struktura rada

Ovaj diplomski rad sastoji se od osam poglavlja. Uvodni odjeljak, koji se nalazi u prvom
poglavlju, ocrtava predmet, ciljeve i metodologije koriStene u procesu pisanja. Drugo
poglavlje bavi se konceptom kvalitete, sadrZzavajuci teorijsko istraZivanje njezine povijesti,
kontrolnih mehanizama, praksi osiguranja i povezanih troskova. U tre¢em poglavlju razmatra
se perspektiva kvalitete s hrvatskog stajalista. Cetvrto poglavlje bavi se upravljanjem
kvalitetom i relevantnim 1SO standardima. Peto poglavlje daje definiciju biokozmetike i nudi
detaljan pregled triju proizvodata u ovom podruéju. Sesto poglavlje bavi se upravljanjem

kvalitetom u biokozmetici zajedno sa sustavom dobre kozmeticke prakse ISO 22716. Potom
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2.

se sedmo poglavlje bavi istrazivackim segmentom rada koji ukljucuje analizu temeljenu na
anketnom upitniku. Posljednje, osmo poglavlje, predstavlja zakljucak. Zakljucak rada je

kompilacija literature, slika, tablica i grafikona.

OSNOVE KVALITETE

2.1 Definicija kvalitete

Zadovoljstvo kupaca Cesto se koristi kao primarna definicija kvalitete. Medutim, ova
jednostavna definicija zanemaruje temeljno nacelo koje je pokrenulo revoluciju kvalitete u
japanskim tvrtkama nakon Drugog svjetskog rata. Ovo nacelo tvrdi da kvalitetu ne odreduje
proizvodac, ve¢ kupac - krajnji korisnik proizvoda ili usluge. Zapadni menadzment poceo je
prihvacati ovaj koncept tek nakon 1980. godine, nakon objavljivanja Crosbyjeve utjecajne
knjige "Kvaliteta je besplatna". Prije toga, kvaliteta se na Zapadu dozivljavala kao prepreka
produktivnosti, koja se smatrala kljuénim pokretacem konkurentnosti. S vremenom se znanost
o kvaliteti razvila, $to je dovelo do razli¢itih definicija. Svaki znanstvenik ili guru kvalitete
ponudio je vlastito jedinstveno tumacenje kvalitete, isti¢uc¢i nove dimenzije i perspektive. U
danasnjem poslovnom okruzenju koncept kvalitete razvio se tako da obuhvaca ne samo
zadovoljstvo kupaca, ve¢ i ispunjavanje potreba razlicitih dionika. Kao rezultat toga, pojam
"poslovna izvrsnost" sada se Cesto koristi, a "kvaliteta" i "izvrsnost" postaju sinonimi.
Nadalje, kvaliteta podrazumijeva sposobnost pruzanja iznimne vrijednosti svim dionicima.
Samo ispunjavanje zahtjeva kupaca vise nije dovoljno; sve je veci naglasak na nadmasivanju
njihovih ocekivanja. Kvaliteta je dinamicko stanje koje obuhvaca proizvode, usluge,
pojedince, procese 1 okoli$, koji svi teze ispuniti ili premasiti ocekivanja i1 pridonijeti stvaranju
vrhunske vrijednosti. Klju¢ uspjeha na trziStu lezi u ponudi najvise kvalitete po najnizoj
cijeni, buduci da to predstavlja krajnje utjelovljenje vrhunske vrijednosti. Procjena kvalitete
moze se izvrS$iti na tri razli¢ite razine: stupanj u kojem je proizvod uskladen s predvidenom
svrhom (prikladnost), njegova sposobnost da u¢inkovito funkcionira u razli¢itim okruZenjima
(trajnost i pouzdanost) i mjera u kojoj donosi zadovoljstvo kupca (estetika, udobnost, izgled
itd.). Kljuéne tocke oko kojih su grupirane sve definicije kvalitete uklju¢uju sukladnost sa
specifikacijama, vrhunsku vrijednost, ispunjavanje ili premaSivanje zahtjeva kupaca i
izvrsnost. Ipak, najznacajnija promjena u definiranju kvalitete je pomak fokusa s pojedina¢nih
proizvoda i procesa na obuhvacanje cijele organizacije i svih njezinih sastavnica. (Lazibat i
Bakovi¢,2012.)



2.2 Povijest kvalitete

Kroz povijest, odgovornost za osiguranje kvalitete proizvoda prvenstveno je padala na same
kupce. Osobno bi se sastali s proizvodac¢ima, pregledali proizvode i stekli sveobuhvatno
razumijevanje onoga Sto kupuju. Medutim, kako su gradovi postajali sve veci i kulturoloski
raznolikiji, postalo je sve teze dogovoriti te sastanke licem u lice na poznatim trznicama. S
porastom posrednika u odnosu kupac-proizvodac, postala je o€ita potreba za novim mjerama
osiguranja kvalitete. Najraniji oblici osiguranja kvalitete dosli su u obliku jamstava i
specifikacija. U pocetku su sami proizvodaci izdavali jamstva kvalitete, no s vremenom je ta
odgovornost preSla na strukovne udruge. Tijekom tog razdoblja, vjesti su obrtnici igrali
kljuénu ulogu u proizvodnji, jer im je opseZno naukovanje omogucilo potrebnu stru¢nost za
stvaranje visokokvalitetne robe. Obrtnici koji su bili odgovorni za svaki aspekt procesa
stvaranja proizvoda 1 Cesto su koristili vlastite kreacije, odigrali su klju¢nu ulogu u
proizvodnji proizvoda iznimno visoke kvalitete. Prije industrijske revolucije, obrtni¢ka
udruzenja i cehovi sluzili su kao kamen temeljac proizvodnje. Kontrola kvalitete bila je
primarni fokus ovih cehova, Sto su postigli uspostavljanjem detaljnih specifikacija za sirovine,
proizvodne tehnike, gotove proizvode i inspekcijske postupke. Dok su cehovi bili uspjesni u
odrzavanju prihvatljive razine kvalitete, njihova predanost izjednacavanju svih proizvodaca
predstavljala je znacajan izazov. Ograni¢enja nametnuta proizvodac¢ima tijekom ranih faza
industrijalizacije ometala su konkurenciju 1 gusila napredak u razvoju proizvoda. Tek nakon
industrijske revolucije 1 uspona masovne proizvodnje mogla se poceti pojavljivati prava
znanost o kvaliteti. Povijesni razvoj znanosti o kvaliteti moze se podijeliti u tri razlicite faze
koje su uslijedile nakon ove revolucije. Pocetna faza, poznata kao prva generacija kvalitete,
fokusirala se prvenstveno na mikrorazinu proizvoda. To je ukljudivalo implementaciju
tehnika mjerenja, kontrole i detekcije za povremenu procjenu kriticnih faza proizvodnog
procesa 1 koriStenje statistickih metoda za predvidanje ishoda. U pocetku je fokus programa
prve generacije bio prema unutra, dajuci prioritet razvoju proizvoda i zanemarujuci vaznost
uspostavljanja odnosa s dionicima. Kao rezultat toga, nedostajao je sustavan pristup koji je
oteZavao funkcionalnu integraciju, suradnju s dobavlja¢ima i1 angazman zaposlenika. Napori
kontrole kvalitete prvenstveno su bili usmjereni prema proizvodima, zanemarujuc¢i vaznost
usluga. Tijekom ranih 1900-ih, porast masovne proizvodnje zahtijevao je sposobnost
predvidanja kvalitete. To je dovelo do pojave novih statistickih tehnika, ukljucujuéi

renomirane kontrolne karte, koje su omogucile procjenu cijele posiljke na temelju malog
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uzorka rezultata procesa. Time je sluzbeno uvedena kontrola kvalitete. Drugu generaciju
razvoja kvalitete karakterizira "budenje" u zapadnom svijetu, gdje su tvrtke pocele
prepoznavati klju¢nu ulogu kvalitete u svom opstanku i stvaranju konkurentske prednosti. U
ovoj drugoj fazi primjetan je pomak u srediStu vaznosti. Naglasak se udaljava od iskljucivo
proizvoda i njegove kvalitete, te prema cjelokupnom sustavu upravljanja odgovornom za
generiranje outputa. Kako se uloga menadzmenta $iri, oni pocinju usvajati sveobuhvatniji
pristup i1 prepoznaju da se rjeSenja mogu pronaci izvan granica organizacije. Fokus prelazi s
pukog mjerenja na temeljitu procjenu, te s provodenja kontrole na osnazivanje zaposlenika
kojima je dodijeljena odredena razina autonomije. U ovom trenutku primarni izazov lezi u
nedostatku univerzalnog standarda kvalitete koji se moze primijeniti u cijelom svijetu. Kako
bi rijesila ovaj problem, poslovna zajednica osmislila je tri razli¢ita pristupa za uspostavu

sustava kvalitete.

Ti pristupi bili su:

1. Kori$tenje cijenjene literature renomiranih stru€njaka. U tom su se razdoblju tri istaknuta
pojedinca pojavila kao vode¢i autoriteti na polju kvalitete - Deming, Juran i Crosby. Ovi
cijenjeni gurui kapitalizirali su zahtjeve javnosti predstavljanjem vlastitih jedinstvenih ideja i
principa, koji su, kada su pravilno implementirani, obe¢avali neusporediv uspjeh u potrazi za

kvalitetom.

2. Serija ISO 9000, koja se sastoji od skupa normi, inicijalno je dizajnirana imaju¢i na umu
srednji menadzment. Oslanjajuc¢i se na britanske standarde kvalitete (BS5750) i standarde

americke vojne industrije (MIL STDS), prvo izdanje ovog standarda objavljeno je 1987.

3. U 1950-ima Japan je uveo nagradu Deming, koja je sluzila kao inauguralna nacionalna
nagrada za kvalitetu i poslovnu izvrsnost. Nakon njegovog uspjeha, brojne su zemlje 1980-ih
i 1990-ih slijedile njegov primjer i uspostavile vlastite nacionalne nagrade. Ove nagrade, koje
je razvilo rukovodstvo na najvi$oj razini, imale su za cilj pruziti industrijama standardizirani

okvir nacela i standarda koji se odnose na kvalitetu.

Tijekom kasnih 1990-ih, brojne tvrtke u tre¢oj generaciji postigle su zavidnu razinu kvalitete
koja ih je razlikovala od njihovih konkurenata kroz implementaciju nagrada za kvalitetu ili
pridrzavanje standarda ISO 9000. Kvaliteta je u ovoj fazi nadisla puki alat i postala strateski
instrument za stvaranje trajne vrijednosti za kupce. Naglasak se pomaknuo prema stalnom

poboljsanju, optimalnom koristenju svih resursa (osobito ljudskih), odgovornosti i predanosti
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najviSeg menadzmenta te uspostavi kulture koja podrzava vrijednost kupaca. (Lazibat i

Bakovi¢, 2012.)

Tablica 1. Pogledi na kvalitetu

Tradicionalni pogled

Novi pogled

Produktivnost i kvaliteta su suprotni ciljevi

Produktivnost je posljedica poboljSanja

kvalitete

Kvaliteta znaci zadovoljavanje specifikacija

Kvaliteta znaci ispravno definiranje zahtjeva

usmjerenih zadovoljstvu kupca

Kvaliteta se mjeri stupnjem ne-konformnosti

Kvaliteta se mjeri kontinuiranim

unapredenjem i zadovoljstvom kupaca

Kvaliteta se postize inspekcijom proizvoda

Kvaliteta se definira dizajnom, a osigurava

kontrolom

Pogreske su dopuStene ako su unutar

specifikacija

Pogreske se sprecavaju procesnim tehnikama

Kvaliteta je odvojena poslovna funkcija

Kvaliteta je dio svake funkcije i svake faze

zivotnog vijeka proizvoda

Radnici su krivi za loSu kvalitetu

Menadzment je odgovoran za kvalitetu

Odnosi s dobavljacima su kratkoro¢ni i

okrenuti cijeni

Odnosi s dobavlja¢ima su dugorocni i

okrenuti kvaliteti

Izvor: Lazibat,T. i Bakovi¢, T. (2012.) Poznavanje robe i upravljanje kvalitetom. Ekonomski fakultet sveucilista

u Zagrebu

2.3 Kontrola kvalitete

Koncept kontrole kvalitete moZe se kategorizirati u dva dijela: unutarnji i vanjski. Proizvodac

je odgovoran za unutarnju kontrolu kvalitete, dok vanjska okolina, ukljucuju¢i kupce, trziste 1

drzavu, provodi vanjsku kontrolu kvalitete. Glavna svrha kontrole kvalitete je osigurati

sukladnost s postavljenim standardima. To ukljucuje pracenje trenutne izvedbe, usporedbu sa

standardom 1 poduzimanje odgovaraju¢ih mjera ako se uoCe znacajna odstupanja. Kontrola

kvalitete obuhvaca redovite i sustavne preglede i testiranja kako bi se osiguralo da svaki korak




radnog procesa zadovoljava navedene zahtjeve. U pocetku je glavni cilj odjela kontrole
kvalitete bio sprijeciti prodaju neispravnih proizvoda kupcima. Da bi se to postiglo, fokus je
prvenstveno bio na krajnjem rezultatu, a ne na procesu, $to je omogucilo prepoznavanje i
odvajanje neispravnih proizvoda od onih koji su udovoljavali trazenim standardima i mogli se
isporuciti kupcima. U pocetku je kontrola kvalitete ukljucivala pregled svakog pojedinog
proizvoda. Medutim, znacajan pomak ucinjen je uvodenjem metoda uzorkovanja koje su
pojednostavile proces kontrole. StatistiCka kontrola procesa (SPC) usko je povezana s idejom
kontrole kvalitete, a njezini alati i tehnike olakSavaju provedbu kontrole kvalitete u
proizvodnji velikih razmjera. Potpuna kontrola kvalitete ne obuhvaca samo proizvodnju ve¢ i
razne druge funkcije poput marketinga, dizajna, odnosa s dobavljaCima, financiranja i
servisiranja. Naglasava odgovornost najviSeg menadZzmenta u provodenju aktivnosti
usmjerenih na kupca i kvalitetu. Odredivanje sposobnosti procesa klju¢no je u potrazi za
poboljsanjem kvalitete 1 produktivnosti. Sposobnost procesa odnosi se na inherentno
ponasanje odredenog procesa nakon $to su svi poremecaji eliminirani. Svaki proces ima dvije
vrste tolerancije: inZenjersku toleranciju (IT) 1 prirodnu toleranciju (PT). InZenjerska
tolerancija odnosi se na prihvatljivu mjernu razliku izmedu najvece 1 najmanje vrijednosti,
dok prirodna tolerancija predstavlja procesni raspon koji je statisticki kontroliran i obi¢no je
jednak Sest standardnih odstupanja. Proces se smatra sposobnim kada je prirodna tolerancija
jednaka ili manja od inzenjerske tolerancije. Indeks sposobnosti procesa (Cp) je kvantitativni
pokazatelj koji usporeduje raspon inzenjerske tolerancije (IT) s prirodnom tolerancijom (PT)
ili izmjerenim rasponom procesa. Pruza uvid u to koliko je proces uskladen s ograni¢enjima
specifikacije 1 prirodnom tolerancijom. Visa vrijednost indeksa ukazuje na manji procesni
otpad. U razvijenim zemljama vrijednost indeksa je obi¢no 1,33, iako odredene tvrtke
postavljaju zahtjev od 2 ili vise. Vazno je napomenuti da podaci o disperziji procesa unutar
zadanih granica nisu dovoljni; znanje o njegovom centriranju jednako je klju¢no. Primarna
svrha Cpk indeksa je mjerenje centriranosti procesa. Ovaj indeks kvantificira odstupanje
procesnog centra (srednja vrijednost) od donje ili gornje granice specifikacije, predstavljeno
kao tri standardna odstupanja (polovica inzenjerske tolerancije). Kada je vrijednost Cpk
jednaka ili ve¢a od jedan, to znaCi da je proces ne samo sposoban, ve¢ i odgovarajuce
centriran. Prisutnost niZze kvalitete u bilo kojem aspektu zivota predstavlja ne samo
potencijalni rizik za financijske gubitke, ve¢ i izravnu i potencijalno katastrofalnu prijetnju
ljudskim Zivotima. Aktivnosti kao S$to su zagadivanje atmosfere, uniStavanje ozonskog
omotafa, manipuliranje genetikom, koriStenje nuklearne energije 1 implementacija
neadekvatnih 1 ekoloski Stetnih tehnologija zahtijevaju implementaciju razli¢itih oblika
vanjske kontrole kvalitete proizvoda i usluga. Nazalost, te se mjere nisu pokazale Zeljenima

ucinkovitima. Trenutno postoje dva primarna oblika vanjske kontrole: neizravna ili pasivna
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kontrola i izravna ili aktivna kontrola. Neizravna kontrola manifestira se kroz promjene u
konkurentnosti, bilo kroz rast ili pad, S§to u konacnici utjece na trzi$ni uspjeh ili neuspjeh. Oni
koji zanemaruju kvalitetu neizbjezno ¢e se suociti s teskim i dugotrajnim posljedicama.
Neizravna kontrola znatno je opasnija od izravne kontrole.

Izravna kontrola kvalitete pruza trenutna i jednostavna rjesenja, nudeci jasan put do rjesavanja
problema. Nasuprot tome, neizravna kontrola kvalitete je produljeni proces u kojem pocetne
faze razvoja problema ostaju skrivene, ¢ine¢i ispravke manje bolnima. Medutim, kada
pogreske postanu ocite, pronalaZzenje rjeSenja postaje naporan zadatak koji zahtijeva znacajan
trud, resurse i vrijeme, s neizvjesnim ishodom. Vanjska kontrola kvalitete, izravna ili aktivna,
obuhvaca namjernu provedbu propisa i1 zakona koje drustvo uspostavlja kako bi osiguralo
minimalni standard kvalitete 1 zastitu od loSijih proizvoda. Ovaj oblik vanjskog nadzora
ukljucuje stalne povratne informacije od korisnika o kvaliteti proizvoda, postivanju normi i
zakonskih propisa koji se odnose kako na proizvod tako i na proizvodne procese, uskladenost
s normama 1 zakonskim propisima koji reguliraju organizaciju tvrtke, kontinuirano pracenje
poslovanja tvrtke na izravne i neizravne nacine, kao i nametanje zahtjeva za poboljSanje
kvalitete od strane dobavljaca 1 partnera. Radnje koje se mogu poduzeti kao odgovor na
pogreske ili poboljSanja ukljuuju zahtjeve za povlacenje proizvoda, zahtjeve za
kompenzaciju korisnika i pokretanje pravnih radnji kao Sto su zabrane ili ¢ak potencijalno

zatvaranje tvrtke. (Lazibat 1 Bakovi¢, 2012)

2.4 Osiguranje kvalitete

Jedan od primarnih izazova povezanih s osiguranjem kvalitete jest to §to su tradicionalne
mjere kontrole kvalitete usmjerene na prepoznavanje problema, a ne na njihovo rjeSavanje.
Medutim, ovaj problem je u¢inkovito rijeSen uvodenjem osiguranja kvalitete. Za razliku od
ranijih iteracija kontrole kvalitete, osiguranje kvalitete stavlja mnogo veéi naglasak na
prevenciju nego na detekciju. Ova promjena transformira rjeSavanje problema iz reaktivnog
pristupa u proaktivnu odgovornost koju dijele svi zaposlenici. Osiguranje kvalitete obuhvaca
aktivnosti kao §to su planiranje kvalitete 1 sprjeCavanje nedostataka u cijelom opskrbnom
lancu, ukljucujuéi sustave 1 dokumentirane procese. U svojim pocetnim verzijama, standard
ISO 9000 pojavio se kao najpriznatije mjerilo za osiguranje kvalitete, prvenstveno zbog
naglaska na ispunjavanju specifikacija tijekom projektiranja, razvoja, instalacije i servisiranja.
Prijelaz prema osiguranju kvalitete obiljezen je aktivnim sudjelovanjem svih poslovnih

funkcija 1 zaposlenika u teznji za kvalitetom i1 zadovoljstvom kupaca. lako osiguranje
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kvalitete obuhvaca sve poslovne funkcije, ono ne spada u djelokrug najviSeg menadzmenta, a
veéina planiranja odvija se na srednjoj razini. Osiguranje kvalitete sluzi kao revizor sustava
kontrole kvalitete, osiguravaju¢i da je kontrola kvalitete izvrSila svoje duznosti na
odgovaraju¢i nacin. To implicira da je jedna od klju¢nih odgovornosti osiguranja kvalitete
kontrola kvalitete. Ovaj cilj je posebno logican ako se uzme u obzir da su kvalitetni podaci i
mjerenja kljucni za ucinkovitu prevenciju. Dakle, postoji jasna veza, kao i razlika izmedu
osiguranja i kontrole kvalitete. Prema normi 1SO 9000, osiguranje kvalitete obuhvaca niz
aktivnosti usmjerenih na uspostavljanje povjerenja u ispunjavanje zahtjeva kvalitete. (Lazibat
i Bakovi¢, 2012.)

2.5 Troskovi kvalitete

Uprava je dosla do znacajne spoznaje koja je potaknula povecani interes za upravljanje
kvalitetom: ulaganje u kvalitetu dovodi do smanjenja ukupnih troskova. Ovo smanjenje
troskova prvenstveno se pripisuje znatnim uStedama u troskovima kvalitete. Unutar strukture
ukupnih troskova postoji poseban dio poznat kao troskovi kvalitete. Ovi troskovi nastaju kako
bi se postigla odredena razina kvalitete i ispravile sve pogreSke povezane s kvalitetom.
Troskove kvalitete mozemo definirati kao izdatke koji su prvenstveno vodeni zahtjevima
odrzavanja kvalitete, ukljucuju¢i aktivnosti usmjerene na prevenciju pogreSaka, planirano
testiranje kvalitete te identifikaciju unutarnjih i vanjskih pogresaka. TroSkovi kvalitete su
ograniceni izdaci koji su izravno povezani s odrzavanjem kvalitete 1 rasporedeni su na
razli¢ite vrste troskova ili mjesta troSka. Mnoge tvrtke nisu svjesne postojanja odredene vrste
troskova, a Cak 1 ako su svjesne, Cesto se oslanjaju na tehnicke podatke koji za menadZzment
nemaju veliki znacaj. Kako bi privukli pozornost najviSeg rukovodstva i pokrenuli napore za
poboljsanje kvalitete, kljucno je izmjeriti troSkove kvalitete i prikazati ih u novc€anim
izrazima. Identifikacija i mjerenje troskova povezanih s loSom kvalitetom imaju tri svrhe:
kvantificiranje opsega problema povezanih s kvalitetom, opravdavanje napora za poboljSanje
situacije 1 pruzanje smjernica i prac¢enje procesa poboljSanja. Troskovi povezani s kvalitetom
posjeduju nekoliko znacajnih karakteristika: prisutni su, obi¢no prikriveni i nepoznati,
integrirani u izraCune bez eksplicitnog iskaza, Cesto s nepoznatom strukturom. Zbog ovih
neizvjesnosti, oni predstavljaju najopasniji izdatak, ali takoder imaju neiskoristeni potencijal
kao rezervu. Opseg razumijevanja ovih troskova unutar trgovackog poduzec¢a sluzi kao mjera
ukupne svijesti o kvaliteti. Nadalje, mogu posluziti kao vrijedan pokazatelj kvalitete,

prvenstveno pomazuci upravi u donosenju informiranih odluka. (Lazibat i Bakovi¢, 2012.)



3.

HRVATSKI POGLED NA KVALITETU

Hrvatska perspektiva kvalitete znacajno se razvila od njezine nedavne neovisnosti,
prihvacajuci europske standarde. Pojavila se potraznja za certifikatima 1SO 9000, posebno za
poduzeéa koja sudjeluju u Europi. Prvi certifikat sustava kvalitete ISO 9000 u Hrvatskoj
dodijeljen je 1993. godine. UnatoC certificiranju brojnih tvrtki, izostali su napori da se
uspostavi nacionalna nagrada za kvalitetu. Ipak, uvedene su inicijative za poboljsanje
razumijevanja kvalitete medu proizvoda¢ima 1 potrosa¢ima. Godine 1997. Hrvatska
gospodarska komora pokrenula je dva vazna projekta usmjerena na kvalitetu: Izvorno

hrvatsko i Hrvatska kvaliteta.

lzZvorno : hrvatsko

Hrvatska kvaliteta
Croatian Quality Croatian Creation

Slika 1. Znak Hrvatska kvaliteta i 1zvorno hrvatsko
Izvor: https://www.hgk.hr/images/full/znakovihgk5e5f72b748262.jpg

Hrvatski proizvodi nose oznaku kvalitete jer ispunjavaju stroge medunarodne standarde u
svim svojim atributima, ukljuujuéi sastav, dizajn, ergonomske zahtjeve, ekoloska
razmatranja 1 drugo. KoriStenje znakova za oznacavanje proizvoda pomaze kupcima da
prepoznaju one koji imaju natprosjeCnu kvalitetu. Ovaj okvir za ocjenjivanje obuhvaca
nepristrane procjene strucnjaka u vezi s proizvodom, njegovim dizajnom ekonomskim i
marketinSkim ¢imbenicima, kao 1 protokolima osiguranja kvalitete u proizvodnji. Pravo
koriStenja znaka Izvorno hrvatsko stjecu hrvatski proizvodi koji pokazuju natprosjecnu
kvalitetu 1 zadovoljavaju standarde ,, Hrvatske kvalitete* proizaSle iz nacionalne tradicije,
inovativnosti i istraZiva¢kog rada. No, unato¢ tim inicijativama, uvjeti kvalitete u naSoj zemlji
1 dalje su nezadovoljavajuci. Stoga je bitno ojacati i poboljSati specificne aktivnosti kao §to

Su:


https://www.hgk.hr/images/full/znakovihgk5e5f72b748262.jpg

. napori za stvaranje novog standardizacijskog okvira

. obrazovne inicijative

. redoviti sastanci stru¢njaka za kvalitetu
. izdavanje industrijskih ¢asopisa

. objavljivanje knjiga o kvaliteti

Sto prije shvatimo da se problemi nekonkurentnosti, nelikvidnosti i nelikvidnosti hrvatskih
gospodarskih subjekata mogu povezati s jednim pojmom- kvalitetom ili nedostatkom iste- to
¢emo prije moci preusmjeriti svoje napore prema globalnim trziStima i integracija. 1z toga je
jasno da Hrvatska mora dozivjeti temeljni zaokret u pristupu kvaliteti. Treba ga postaviti kao
najvazniji strateski cilj svake aktivnosti, organizacije i1 nacije u cjelini. Jedna ucinkovita i
potvrdena metoda za postizanje toga je kroz razvoj sustava kvalitete, koji se kontinuirano
poboljsava implementacijom standarda ISO 9000 s ciljem postizanja Totalnog upravljanja

kvalitetom (TQM). (Sitko Kuli§ i Grubisi¢, 2010.)

Tema upravljanja kvalitetom u hrvatskim poduze¢ima dobila je znaCajnu pozornost u
istrazivanjima, posebice nakon ulaska zemlje u Europsku uniju. Studije Cesto pokazuju da
Hrvatska jo$ nije dovoljno napredovala da provede bitne reforme koje bi olaksale tekuci
gospodarski rast. Kako bi odrzala konkurentnost na globalnom trzistu rada, Hrvatska mora
neSto poduzeti. Sustavi upravljanja kvalitetom osmisljeni su kako bi pomogli menadzerima,
vlasnicima tvrtki 1 zaposlenicima u usvajanju poboljSanih 1 odrzivijih praksi koje su
usmjerene na dugorocni razvoj javnih i privatnih poduzeca. Iako je ve¢ina hrvatskih poduzeca
usvojila sustav kvalitete uskladen s ISO standardima, njegovanje kulture kvalitete 1 u¢inkovita
implementacija tih standarda cesto se moZe pokazati izazovom u praksi. Na uspjeSnu
primjenu ISO standarda ili drugih inicijativa za kontrolu kvalitete uvelike utjeCu ukupni
rezultati tvrtke 1 specificna industrija u kojoj posluje. Na standarde kvalitete ne utjece
politicko, poslovno i pravno okruZenje nacije. S obzirom na univerzalnost ovih normi i
njihove primarne funkcije, moze se zakljuciti da ¢e organizacije koje ih usvoje vjerojatno
napredovati u svojim poslovnim nastojanjima. Uc¢inkovito upravljanje sustavom kvalitete
jam¢i zadovoljstvo potroSaca 1 zaposlenika unutar organizacije. Kao rezultat toga, tvrtka
osigurava ne samo financijsku dobit, ve¢ i unutarnju korist, jer njeguje kulturu kvalitete medu
svojom radnom snagom, §to dovodi do pozitivnih radnih odnosa. Vaznost uspostave sustava
upravljanja kvalitetom olakSava plasman proizvoda i usluga na medunarodnom planu te
otvara puteve za privlacenje investicija 1 kapitala izvan granica Republike Hrvatske.
Posljedicno, tvrtke povecavaju svoju konkurentnost i bolje se nose s izazovima suvremenog

vremena. Medutim, izazov se javlja u tome Sto se tijekom formalnog stjecanja certifikacije
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4.

veci naglasak stavlja na prednosti koje ona pruza umjesto uskladivanja postojece prakse sa

zahtjevima standarda.

UPRAVLJANJE KVALITETOM

Istaknutost kupaca u definiranju zahtjeva kvalitete igra znac¢ajnu ulogu u pomicanju fokusa s
Cisto tehnickih aspekata upravljanja procesima. Upravljanje kvalitetom obuhvaca osiguranje
kvalitete, koje je usmjereno na ispunjavanje poznatih zahtjeva kupaca. Medutim, upravljanje
kvalitetom ide dalje od toga aktivnim pracenjem i reagiranjem na promjene u zahtjevima
kupaca. Razvijanje sustava koji olakSavaju takvo upravljanje logican je nastavak koncepta
osiguranja kvalitete. Dok osiguranje kvalitete osigurava uskladenost izmedu tvrtke 1 trenutnih
zahtjeva kupaca, ono ima neke inherentne slabosti. Primarni nedostatak je njegov iskljuéivi
fokus na ispunjavanje postoje¢ih zahtjeva korisnika, zanemaruju¢i identifikaciju novih
zahtjeva 1 potrebne prilagodbe za njihovo ispunjavanje. Na srednjim razinama menadZmenta,
proces osiguranja kvalitete ostaje zna¢ajna slabost unutar poduzeca. Kako bi se rijesila ova i
druge slabosti, implementirani su sustavni sustavi upravljanja kvalitetom kako bi se
odgovornost prebacila na najviSe rukovodstvo. Upravljanje kvalitetom osigurava da se
planirane aktivnosti provode na organiziran nacin. To je upravljatka disciplina koja se
fokusira na prevenciju problema kroz uspostavljanje stavova i kontrole. Kvaliteta se ne
prepusta slucaju, ve¢ se pazljivo planira. Klju¢an aspekt je formiranje stavova zaposlenika
koji pridonose razvoju kulture kvalitete. Kvaliteta je sastavni dio upravljac¢kih struktura.
Imajuci na umu postojecu definiciju, vazno je uspostaviti definiciju koja obuhvaca pozitivne
perspektive i odrazava trenutno stanje znanja u upravljanju kvalitetom. Upravljanje
kvalitetom obuhvac¢a viSedimenzionalni pristup upravljanju organizacijom, s ciljem
njegovanja kulture izvrsnosti, pruzanja iznimne vrijednosti dionicima i uspostavljanja odrzive
konkurentske prednosti. Ukorijenjen je u skupu nacela i praksi upravljanja koji sinergijski
djeluju na postizanje klju¢nih ciljeva upravljanja kvalitetom. Ova su se nacela razvila zajedno
s konceptom kvalitete i1 sada prozimaju sve razine organizacije. Njegovanje kulture kvalitete
omogucuje organizaciji da iskoristi potencijal svih zaposlenika i sluzi kao sredstvo
motiviranja za stalno traZenje poboljSanja. Dok je zadovoljstvo kupaca i dalje kljucni fokus,
upravljanje kvalitetom sada proSiruje svoj opseg na druge dionike kao Sto su zaposlenici,
vlasnici, prirodni okoli§ 1 Sira druStvena zajednica. Primarni cilj upravljanja kvalitetom je
uspostaviti trajnu konkurentsku prednost, naglasavaju¢i klju¢ni zahtjev za organizacijskom
prilagodljivo$¢éu i odgovorom na okolnosti okoline, u ¢emu sustavi upravljanja kvalitetom

igraju klju¢nu ulogu.
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Tablica 2. Usporedba kontrole, osiguranja i upravljanja kvalitetom

KATEGORIJA MJESTO ODGOVORNOSTI TEMELJNE FUNKCHIE

Pridrzavanje specifikacija i

Kontrola kvalitete Operativna razina standarda

Ucinkovito sprje¢avanje
Srednji menadzment problema povezanih s
Osiguranje kvalitete Operativna razina kvalitetom

Ispunjavanje postojec¢ih

zahtjeva kupaca

Identificiranje novih potreba

Vrhovni menadzment kupaca
Upravljanje kvalitetom Srednji menadzment Stratesko pokretanje
Operativna razina poslovanja moze se usmjeriti

prema ispunjavanju novih

zahtjeva trzista

Izvor: Lazibat,T. i Bakovi¢, T. (2012.) Poznavanje robe i upravljanje kvalitetom. Ekonomski fakultet sveucilista

u Zagrebu

Tumacenje 1 percepcija kvalitete robe moze varirati zbog nekoliko ¢imbenika. Prvo, priroda
samih dobara, kao kombinacija suprotstavljenin elemenata i kategorija pod utjecajem
drustvenih i1 povijesnih ¢imbenika, igra znac¢ajnu ulogu. Dodatno, tri parametra, naime uc¢inak
stajaliSta, u¢inak zamjene 1 u¢inak transformacije, izravno utje€u na razumijevanje kvalitete.

(Lazibat i Bakovi¢, 2012.)

» Ucinak gledista
Ucinak glediSta odnosi se na razli¢ite perspektive razlicitih sudionika ukljucenih u stvaranje,
razmjenu i koriStenje dobara, kao Sto su proizvodaci, potrosaci, trzite i druStvo. Sa stajaliSta

potrosaca, kvaliteta je odredena razinom inherentne korisnosti koju proizvod ili usluga
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posjeduju u zadovoljavanju odredene potrebe. Ako inherentna korisnost premasuje zeljenu
vrijednost, predmet se smatra luksuzom. Suprotno tome, ako inherentna korisnost odgovara
zeljenoj vrijednosti, klasificira se kao visokokvalitetni. S druge strane, ako je inherentna
korisnost manja od Zeljene vrijednosti, smatra se nekvalitetom. Kvaliteta, iz perspektive
proizvodaca, sluzi kao metrika za mjerenje uspjeha vlastitog proizvoda na trzistu. Taj se
uspjeh mjeri kroz tri aspekta: konceptualnu kvalitetu, strukturnu kvalitetu i kvalitetu izvedbe.
Konceptualna kvaliteta odnosi se na to koliko je dobro koncepcija proizvoda uskladena sa
zeljama 1 zahtjevima kupaca, posebno u usporedbi s konkurentskim proizvodima.
Razumijevanje potreba, preferencija i ideja ciljne skupine korisnika klju¢no je u definiranju
konceptualne kvalitete. Vazno je napomenuti da je ispravljanje neuspjeSnog koncepta
izazovno i Cesto skupo, dugotrajno i povremeno neizvedivo. Perfekcionizam tehnickih,
tehnoloskih 1 dizajnerskih aspekata ne odreduje kvalitetu koncepcije. Umjesto toga, to je
optimalna uporabna vrijednost i prilagodba za ispunjavanje specificnih potreba kupca ili
korisnika. Kad se usporeduju dva proizvoda koncepcijski jednake kvalitete, kvalitetu gradnje
odreduje odnos njthovih uporabnih vrijednosti. Na primjer, dva radijska prijamnika s istom
potro$njom 1 aktivnim elementima mogu se razlikovati u osjetljivosti, omjeru signala i Suma 1
dizajnu. Slicno tome, dva automobila s istim tipom motora i volumenom mogu se razlikovati
u snazi i1 ponaSanju u slicnim vanjskim uvjetima. Iako su ovi proizvodi konceptualno
identi¢ni, njihova kvaliteta izrade varira zbog razlika u konstrukciji. U usporedbi s kvalitetom
koncepcije, kvarovi ili odstupanja u kvaliteti gradnje opcéenito su manje opasni, skupi i
neugodni te se lakSe i isplativije otklanjaju. Razina kvalitete izrade odnosi se na sposobnost
proizvodaca da u proizvodnji svakog pojedinog proizvoda dosljedno postigne zeljenu razinu
koncepcije 1 konstrukcije. U danasnjem globaliziranom svijetu uobiCajeno je da se razvoj
proizvoda i izgradnja odvijaju na jednom mjestu, dok se proizvodnja odvija negdje drugdje.
Takoder nije neuobicajeno da se isti proizvod proizvodi u razli¢itim dijelovima svijeta. To se
odnosi na razne industrije poput elektronike, pia i automobila. Iz trziSne perspektive,
kvaliteta je odredena time koliko dobro odredeni proizvod zadovoljava kupce u usporedbi s
proizvodima konkurenata iste vrste. U sustini, ako postoji samo jedan proizvod te vrste na
odredenom trZiStu, smatra se da je on najviSe kvalitete. S druStvenog stajaliSta, kvaliteta se
mjeri uspjeSnom kupnjom 1 prodajom proizvoda i usluga, Sto rezultira profitabilno$¢u. To je
posebno vidljivo u zemljama s jakom industrijom automobila ili pi¢a, medu ostalima. (Lazibat

1 Bakovi¢, 2012.)
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» Ucinak zamjene

Na fenomen poznat kao ucinak supstitucije izravno utje¢e kupovna mo¢ prosje¢nog potrosaca,
Sto dovodi do plasmana robe u razliCite trziSne segmente na temelju njihove kvalitete i
luksuznog statusa. Ovaj u¢inak pokazuje da su potrosaci upoznati s kvalitetom proizvoda, ali
u konacnici kupuju robu unutar svojih financijskih moguénosti. Na danaSnjem globalnom
trziStu mogu se identificirati Cetiri kategorije: siromasni, u razvoju, umjereno razvijeni i
visoko razvijeni. Prvu kategoriju, koju ¢ine krajnje osiromasene zemlje i zemlje pogodene
sukobima, karakterizira velika potraznja za dobrima, pretezno nekvalitetnim 1 jeftinim
proizvodima. Medutim, kako ove zemlje napreduju, dolazi do pomaka prema kupnji robe vise
kvalitete, Sto oznacCava njihov prijelaz iz ove faze razvoja. U zemljama u razvoju, jacanje
gospodarstva dovodi do trenutne zamjene robe niske kvalitete kvalitetnijim alternativama,
iako kupnja robe niske kvalitete nije u potpunosti eliminirana. Prvotno stjecanje luksuznih
predmeta oznaCava odstupanje od druge klasifikacije. U trecoj trziSnoj kategoriji osnovne
potrebe zadovoljavaju se isklju¢ivo vrhunskim proizvodima, dok potraznja za luksuznom
robom 1 dalje raste. Prijelaz na najviSu razinu naznacen je ponovnim pojavom inferiorne robe.
Na najnaprednijim trziStima cetvrte Kkategorije prevladava prisutnost nekvalitetne,
visokokvalitetne i luksuzne robe. Medutim, predmeti niske kvalitete u ovoj fazi razlikuju se
od onih u pocetnoj fazi; sastoje se od jednokratnih predmeta kao Sto je posude za jedan obrok,

odjeca za jednu priliku ili dodatno vozilo. (Lazibat 1 Bakovi¢, 2012.)

» Ucinak transformacije

Fenomen transformacije o€ituje se u fluktuaciji pojedinih parametara kvalitete unutar
odredenog trzista i vremenskog okvira. U proslosti su automobili ostajali u posjedu svojih
vlasnika dulje vrijeme, ali u danaSnje vrijeme razvijene i visokorazvijene nacije biljeze
promet svake dvije do tri godine. Slicno tome, odjevni predmeti kao $to su odijela 1 kaputi
izradeni od engleske tkanine tradicionalno su se prenosili kao nasljedstvo s oceva na sinove,
ali je ova praksa postala sve rjeda. Podrucje zenske odjeée jo§ je podloznije modnim
trendovima koji se stalno mijenjaju. Na trziStima zasi¢enim konkurencijom, proizvodaci koji
ne shvacaju utjecaj transformacije Cesto su zateCeni kada njihova roba, koja je gotovo
identi¢na robi njihovih primarnih konkurenata, dozivi minimalnu ili nikakvu prodaju.

Krajnji standard izvrsnosti za proizvod odreden je korelacijom izmedu Zzelja (ideala) i stvarnih
potreba (zahtjeva) potrosaca, kao i sposobnos¢u proizvodaca da ih ispuni. Ocjena kvalitete
proizvoda uvijek ovisi o zadovoljstvu ili nezadovoljstvu krajnjeg korisnika. Medutim,

kvaliteta robe je subjektivan koncept na koji utjeu razli€iti ¢imbenici, kao §to su stav,
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zamjena i transformacija. Posljedi¢no, to je relativna mjera koja je podloZzna promjenama na
temelju lokacije, vremena i oblika, sto onemogucuje pruzanje apsolutne procjene kvalitete,

cak i unutar odredenog vremenskog okvira ili postavke. (Lazibat i Bakovi¢, 2012.)

4.1 Sustav upravljanja kvalitetom (ISO 9001)

Sustav upravljanja kvalitetom predstavlja upravljacki okvir ¢ija je svrha usmjeravanje
organizacije prema postizanju definiranih ciljeva 1 planova. MenadZment kvalitete je
revolucionarni korak ka povecanju poslovne ucinkovitosti, a od vitalnog je znaCaja za sve
tvrtke, bez obzira na njihovu veli¢inu. Ova aktivnost fokusira se na unapredenje poslovanja,
smanjujuci troskove, podizu¢i moral zaposlenika i1 kontinuirano rade¢i na poboljSanju
kvalitete proizvoda i usluga. Time se poboljSava konkurentska pozicija tvrtke na trzistu,
jacajuci povjerenje korisnika. Tvrtke neprestano nastoje usvojiti nove elemente kvalitete kako
bi stekle prednost nad konkurencijom. Mnoge organizacije primjenjuju suvremene trendove u
proizvodnji, a koriStenjem modernih alata 1 tehnika podizu kvalitetu svojih proizvoda ili

usluga.

Sustavi za upravljanje kvalitetom ukljucuju:
- 1SO 9000,

- TQM,

- 6 SIGMA,

- lean menadZzment,

- metoda 20 kljuceva.

TQM predstavlja koncept i sustav koji se temelji na sveobuhvatnom pristupu poboljSanju
kvalitete 1 drugih performansi. Ovaj pristup se ostvaruje istraZivanjem i kontinuiranim
unapredenjem svakog pojedinog procesa unutar cijele organizacije, pri ¢emu se aktivnosti
usmjerene na poboljSanje provode sustavno, integrirano i dosljedno. Glavni cilj sustava
temeljenog na filozofiji TQM-a je postizanje maksimalne vrijednosti za potrosace, uz visoku
ucinkovitost i1 efikasnost za poduzece. To se postize pove¢anjem zadovoljstva potrosaca, kao i

visokom razinom produktivnosti i ekonomi¢nosti u poslovanju. Kontinuirano unapredivanje
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svih procesa unutar organizacije je klju¢no za ostvarenje ovih ciljeva. Ovaj model pruza
organizacijama alate za poboljSanje ucinkovitosti njihovih procesa. Metoda Sest sigma
predstavlja ucinkovitu poslovnu strategiju i pristup za unapredenje kvalitete u proizvodnim
procesima ili pruzanju usluga. Vitka proizvodnja, poznata i kao lean proizvodnja, odnosi se na
skup metoda koje se fokusiraju na identifikaciju i eliminaciju svih aktivnosti koje ne
doprinose dodavanju vrijednosti. Kao rezultat primjene leana, procesi postaju brzi i
minimalne ili nikakve zalihe, kontinuirani tijek, niveliranje proizvodnje i pouzdana kvaliteta.
Ova metoda tezi smanjenju vremena isporuke izmedu proizvodaca i potrosaca, uklanjajuéi sve
negativne radnje koje usporavaju taj proces. Metodu 20 kljuceva razvio je japanski profesor
Iwao Kobayashi, menadZzer PPORF Instituta za razvoj (Prakti¢ni program revolucije u
tvornicama 1 drugim organizacijama), a temelji se na Toyotinom proizvodnom sustavu.
Godine 1988. objavio je knjigu pod nazivom «20 kljuCeva za poboljSanje radnog mjesta». Od
tada je sustav 20 kljuCeva uspjeSno implementiran u viSe od 20 zemalja Sirom svijeta i
prepoznat kao metoda «kontroliranog revolucioniranja kompanija s ciljem poboljSanja
odrzivosti 1 napretka u okruzenju brzih promjena». Ova metoda zapravo definira na¢in na koji
se treba usredotociti na sve aktivnosti 1 procese kako bi poduzece povecalo kvalitetu u svojim

proizvodnim pogonima.

4.2 |1SO standardi

Put upravljanja kvalitetom je neprekidno putovanje. Nastavlja se razvijati, a sutrasnjica
donosi nove scenarije kroz dodavanje i uklanjanje raznih praksi. Bilo da je organizacija velika
ili mala, vaznost kvalitete ostaje od najvece vaznosti za kupce. Dinamika globalnog trziSta
koja se stalno mijenja i njegova konkurentnost preoblikuju krajolik upravljanja kvalitetom.
Kako bi stekle konkurentsku prednost, tvrtke se moraju stalno fokusirati na najnovije
definicije vrijednosti usmjerene na kupca. Dinamic¢ni i prilagodljivi, u€inkoviti sustavi
upravljanja kvalitetom odgovaraju promjenama u ispunjavanju potreba i ocekivanja kupaca.
Oni takoder mogu ponuditi smjernice za organizacije u uspostavljanju procesa za odrzavanje
zapisa, poboljSanje sustava i1 procesa i zadovoljavanje zahtjeva kupaca. U Hrvatskoj se
najuspjesnija primjena sustava kontrole kvalitete dogada u industrijskom sektoru. Zna¢ajna
prisutnost ISO standarda medu tvrtkama u industrijskom sektoru naglasava klju¢nu ulogu
koju sustav kvalitete igra pri uvodenju proizvoda ili usluga na globalno trziste. Srednje velika

poduzeca definirana kao ona s radnom snagom u rasponu od 100 do 500 zaposlenika, ¢ine

16



najveci broj organizacija koje se pridrzavaju ISO standarda. Suprotno tome, mala poduzecéa s
manje od 50 zaposlenika obicno nemaju ISO certifikat, Cesto zbog znatnih troSkova
povezanih implementacijom sustava i opée nevoljkosti da se nastave takve inicijative.
Nasuprot tome, velike tvrtke s vise od 1000 zaposlenika oslanjaju se na ISO standarde kao
temeljni element svog poslovanja, a imaju koristi od dobro uspostavljenih organizacijskih
struktura. ISO standard opcenito dovodi do dugoro¢nog smanjenja troSkova i optimizacije za
tvrtke. Do danas je ISO objavio priblizno 22.521 medunarodnu normu koja obuhvaéa gotovo
sve sektore, ukljuc¢ujuci tehnologiju, sigurnost hrane, usluge, poljoprivredu i zdravstvo.
Uvodenje ISO standarda u poslovanje ve¢ dugo se smatra klju¢nim faktorom za povecanje
konkurentnosti na medunarodnom trziStu. Obaveza posjedovanja ISO certifikata na javnim
natjecajima koje provode europske javne institucije i1 privatni sektor znacajno doprinosi
povecanju transparentnosti poslovanja. Stoga se tvrtke usmjerene na izvoz sve viSe odlucuju
za standardizaciju svojih poslovnih sustava prema medunarodnim standardima, kao $to su
sustav upravljanja kvalitetom (ISO 9001), sustav upravljanja okoliSem (ISO 14001), sustav
upravljanja informacijskom sigurnos¢u (ISO 27001), sustav upravljanja suzbijanjem
podmicivanja (ISO 37001), sustav upravljanja zdravljem 1 zastitom na radu (ISO 45001) te
sustav upravljanja energijom (I1SO 50001).

5. BIOKOZMETIKA

Organska ili prirodna kozmetika, obi¢no nazivana biokozmetikom, obuhvaca kozmeticke
proizvode izradene od prirodnih i organskih komponenti. Ove formulacije su liSene sintetickih
kemikalija, umjetnih konzervansa i naftnih derivata. Umjesto toga, oni koriste snagu biljnih
ekstrakata, eteri¢nih ulja i drugih njeZnih prirodnih sastojaka koji njeguju kozu. Biokozmetika
posjeduje kljuéne atribute koji je razlikuju od konvencionalnih proizvoda. Jedan od njih je
koriStenje prirodnih sastojaka, ukljucuju¢i biljne ekstrakte, eteriCna ulja i minerale.
Isklju¢ivanjem sinteti¢kih kemikalija poput parabena, sulfata i umjetnih mirisa, biokozmetika
daje prednost dobrobiti potrosada izbjegavajuéi potencijalno Stetne tvari. Sto se tice
odrzivosti, fokus je na koriStenju proizvodnih procesa koji su prihvatljivi za okoli§ 1 poti¢u
odrZivu poljoprivrednu praksu. Osim toga, vecina robnih marki organske kozmetike daje
prednost dobrobiti Zivotinja suzdrzavajuéi se od testiranja na Zivotinjama. KoriStenje
biokozmetike nudi niz prednosti, a jedna od znacajnih prednosti je promicanje blistave i
njegovane koze. IskoriStavanjem snage prirodnih sastojaka poput aloe vere, kamilice i ulja

jojobe, ovi proizvodi u€inkovito vlaze i obnavljaju kozu. Kao rezultat toga, koZa ostaje
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hidratizirana, podatna i liSena ikakve nelagode. UblaZzavanje alergija i iritacija znacajna je
dobrobit koristenja biokozmetike. Za razliku od konvencionalnih kozmetickih proizvoda, koji
Cesto sadrze sintetske mirise i konzervanse koji mogu izazvati alergijske reakcije i iritacije
koze, biokozmetika ne sadrzi te kemikalije. Zbog toga su posebno prikladni za osobe s
osjetljivom kozom ili sklonos¢u alergijama. Prirodni sastojci poput nevena i zobi, koji se
Cesto nalaze u biokozmetici, posjeduju izvanredna umirujuéa i zastitna svojstva za kozu.
Hranjiva svojstva biokozmetike proSiruju se izvan povrsinske njege jer dubinski njeguju kozu.
Unutar eteri¢nih ulja i biljnih ekstrakata krije se bogatstvo vitamina, antioksidansa i masnih
kiselina koje prozimaju najdublje slojeve koze, pruzajuci holisti¢ki izvor prehrane. Rezultat je
koZa koja izgleda mlade, s pove¢anom ¢vrstocom 1 elasticnos¢u. Osim toga, pruza zastitu od
¢imbenika okoliSa. Odabir biokozmetickih proizvoda ne samo da koristi vaSoj kozi, ve¢ ima 1
pozitivan utjecaj na okoliS. Ovi proizvodi izradeni su od odrZivo uzgojenih sastojaka, bez
Stetnih pesticida 1 kemijskih gnojiva. Nadalje, brendovi organske kozmetike daju prednost
ambalazi koja se moZe reciklirati 1 smanjuju upotrebu plastike, aktivno rade¢i na smanjenju
svog ekoloskog otiska i promicanju odrzivih praksi.

Dobrobit zivotinja glavni je prioritet za vecinu marki biokozmetike jer nastoje eliminirati
svaki oblik testiranja na Zivotinjama. Odlucuju¢i se za biokozmetiku, podupirete industriju
koja pridaje veliku vaznost dobrobiti Zivotinja i aktivno trazi eticke alternative u kreiranju 1
proizvodnji svojih proizvoda. Evo vodi¢a za odabir organske kozmetike. Kako bi se zajamcila

autenti¢nost ekoloskih proizvoda, klju¢no je stec¢i vjestinu desSifriranja etiketa proizvoda.

Kada trazite prirodnu i organsku kozmetiku, vazno je potraziti certifikate kao Sto su Ecocert,
USDA Organic ili COSMOS. Ovi certifikati osiguravaju uskladenost proizvoda sa
standardima postavljenim za prirodnu i organsku kozmetiku. Takoder se preporucuje provesti
temeljito istrazivanje razliCitih marki. Preporucljivo je provesti temeljita istrazivanja i
odabrati brendove koji su se etablirali kao pouzdani i renomirani u podrucju organske
kozmetike. Najpouzdaniji brendovi ¢esto su oni koji su otvoreni i poSteni u pogledu svojih
proizvodnih metoda i izvora svojih sastojaka. Kako biste osigurali optimalne rezultate,
kljuéno je jasno razumjeti svoj tip koze i njezine jedinstvene zahtjeve pri odabiru
biokozmetickih proizvoda. Upoznavanje s ovim informacijama omogucit ¢e vam da napravite
informirani izbor i pronadete najprikladnije i najucinkovitije proizvode za svoju rutinu njege
koze. Organska sredstva za ciS¢enje lica, koja su klju¢na u svakoj rutini njege koze,
uéinkovito uklanjaju neéistoce, a istovremeno Cuvaju eteriCna ulja koze. Kljucni sastojci
poput zelenog ¢aja i Sipka pruzaju iznimne prednosti u tom pogledu. Osim toga, hidratantne
kreme igraju vitalnu ulogu u odrZavanju optimalne hidratacije koZze. Hidratantne kreme od

prirodnih sastojaka poput shea maslaca ili arganovog ulja nude duboku i dugotrajnu

18



hidrataciju bez zacepljenja pora. Uklju¢ivanjem organskih seruma koji su prozeti vitaminom
C 1 prirodnom hijaluronskom kiselinom, moguce je ucinkovito pomladiti kozu, umanjujuci
vidljive uinke starenja i rezultiraju¢i tenom koji je blistav i Cvrst. Za temeljito ¢iS¢enje koze 1
kontrolu viska sebuma preporucuju se maske od gline i aktivnog ugljena. S druge strane, ako
zelite dubinski hidratizirati i nahraniti svoju kozu, maske od avokada i meda pravi su izbor.
Ne zaboravite nanijeti losion za suncanje kako biste zastitili kozu od Stetnih UV zraka.
Odaberite organsku kremu za suncanje koja sadrzi cinkov oksid ili titanijev dioksid za
pouzdanu zastitu od Stetnih UV zraka. Za razliku od kemijskih krema za suncanje, organske
opcije uklanjaju povezane rizike. Biokozmetika predstavlja sigurnu i odrzivu alternativu
tradicionalnim kozmetickim proizvodima. Ukljucujuéi prirodne sastojke 1 eticku praksu
proizvodnje, ovi proizvodi ne samo da poboljSavaju zdravlje 1 sjaj vase koze, ve¢ takoder
pridonose dobrobiti naseg planeta. Ako Zelite rutinu ljepote koja je prirodna i poStovana,
biokozmetika izvrstan je izbor. Njihovom upotrebom ne samo da dajete prioritet zdravlju
svoje koze, ve¢ takoder pokazujete brigu za okoli$ i zivotinje, stvaraju¢i bolji i zdraviji svijet

Za Sve.

U carstvu biokozmetike necete pronaci sinteti¢ka bojila, sinteticke parfeme, parafinska ulja ili
sinteticke konzervanse, parabene, polietilen glikol. Vazno je napomenuti da nece svaki
pojedinac pronaci biokozmetiku koja odgovara njegovim potrebama. Kao i tradicionalna
kozmetika, 1 biokozmetika moze izazvati neZeljene reakcije na kozi. Popularnost
biokozmetike u stalnom je porastu kako potroSacCi postaju svjesniji sastojaka prisutnih u
kozmetickim proizvodima. Trziste svjedoci porastu dostupnosti prirodne kozmetike, koja ima
golem potencijal za rast. PotrosaCi postaju sve pronicljiviji i mogu pristupiti detaljnim
informacijama o kozmetiCkim sastojcima putem interneta, posebice na platformama
drustvenih medija. Prirodna kozmetika stekla je znac¢ajno priznanje u industriji ljepote,
posebice u smislu promicanja cjelokupnog zdravlja. Potraznja za prirodnom kozmetikom
raste jer potroSaci stavljaju na prvo mjesto vlastitu dobrobit i ouvanje okoliSa. KoriStenje
prirodne kozmetike takoder je u porastu zbog zabrinutosti potroSaca o globalnim klimatskim
promjenama. Pristupacnost je klju¢ni ¢imbenik kada je rije¢ o prirodnoj kozmetici, unato¢
potencijalno vecoj cijeni povezanoj s koristenim kvalitetnim sastojcima. PotroSaci su spremni
ulagati u vrhunske proizvode koji nude vrhunsku kvalitetu. Porast popularnosti prirodne
kozmetike posljednjih godina doveo je do povecanja online prodaje i promocije putem
drustvenih mreZa. To je rezultiralo rastom i razvojem trziSta prirodne kozmetike. U Hrvatskoj
je ovaj trend potaknuo pojavu novih poduzeca i sve veci broj domacih proizvodaca prirodne

kozmetike. Hrvatski brendovi, veliki i mali, biljeze sve veci uspjeh i stjeCu vecu bazu
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potrosaca. U posljednje dvije godine prodaja prirodne kozmetike u Hrvatskoj biljezi znacajan

rast od 30 posto, dok konvencionalna kozmetika stagnira.

Neki od znacajnijih hrvatskih proizvodaca biokozmetike su Biobaza, Olival, Nikel, SAN,
Sapunoteka, Zimzelena, Tinktura, Aromara, Green Girl, Ulola i drugi. U sljede¢im dijelovima
ovog diplomskog rada detaljnije ¢u opisati tri proizvodaca biokozmetike: Biobaza, Olival i
Nikel.

5.1 Biobaza

Osnovan 1993. godine od strane mr.sc. Srecko Gross, dipl. ing. pharm., Magdis d.o.o0.je tvrtka
odgovorna za razvoj i proizvodnju linije proizvoda Biobaza. S velikim iskustvom u
farmaceutskoj proizvodnji, Magdis se etablirao kao vodeéi proizvodac¢ dijetetskih i
kozmetickih proizvoda koji koriste farmaceutske tehnologije. Uz proizvodnju, tvrtka je
posvecena stalnom razvoju proizvoda, a bavi se i proizvodnjom farmaceutskih medicinskih
sirovina 1 proizvoda. Kako bi osigurao najvisSu kvalitetu, Magdis ulaze u istrazivanje i razvoj
te izgradnju najsuvremenijeg proizvodnog pogona. Dodatno, strogi farmaceutski principi
upravljaju sustavom kontrole i kvalitete. Linija kozmeti¢kih proizvoda Biobaza odrzava
briznu brigu i1 poStovanje prema prirodi koju pokazuju naSi struc¢njaci farmaceutske
proizvodnje. Ovi proizvodi posebno su formulirani za osjetljivu kozu jer ne sadrze
konzervanse, iritanse (parfeme) i bojila. Tijekom procesa razvoja proizvoda veliku su vaznost
pridavali odrzavanju farmaceutske kvalitete 1 koriStenju znacajne koli¢ine prirodnih sastojaka.
Na svakom proizvodu jasno je naznacen to¢an omjer prirodnih sirovina. Proizvodi Biobaza
obogaceni su vrhunskim aktivnim tvarima poput prirodnih maslaca, biljnih i eteri¢nih ulja te
estrakata. Prije izlaska na trziSte, svaka serija prolazi rigorozna laboratorijska testiranja kako
bi se osiguralo da je njezina kvaliteta u skladu s najviSim farmaceutskim standardima.
Takoder daju prednost koriStenju ambalaZe koja ne samo da §titi kvalitetu proizvoda, vec je i
laka za koriStenje te sprjecava bilo kakvu mogucéu kontaminaciju tijekom uporabe. Vazno je
napomenuti da proizvodi nikada nisu testirani na zivotinjama, niti sadrze sastojke Koji su
testirani na Zivotinjama. Nadalje, ponose se proizvodima koji ne sadrze genetski modificirane

organizme (GMO) 1 koji nisu proizvedeni koriStenjem tehnika genetskog inZenjeringa.
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Slika 2. Logo prirodne kozmetike Biobaza

Izvor: https://encrypted-
tbn0.gstatic.com/images?q=tbn: ANd9GcQanNEtqOKpAAKRmMhE U9wIPedrWGSpMJIXK8A&S

Biobaza nudi veliki izbor proizvoda za njegu kose i koZe. Bez obzira na posebne zahtjeve,
postoje artikli dostupni za svaki tip kose i1 koze. Njihova ponuda obuhvaca Sampone,
regeneratore, gelove za tuSiranje, kreme za lice i tijelo, dezodoranse, ulja i razne dodatne
proizvode. Biobaza je predana pruzanju sveobuhvatne njege prirodnim metodama. Za
pojedince koji traze prirodne opcije u njezi koze i1 kose, Biobaza proizvodi isticu se kao
izvanredan izbor. Sa svojim formulacijama utemeljenim na prirodnim komponentama,
nedostatkom Stetnih kemikalija, ekoloSkim pakiranjem i predanos¢u odrzivoj proizvodnji,
Biobaza je stekla popularnost medu potrosac¢ima. Ovi proizvodi doprinose postizanju blistave
1 zdrave koze, a minimaliziraju Stetu okoliSu. Biobaza nudi holisticki pristup njezi koji je

savr§eno uskladen s vrijednostima i zahtjevima svojih korisnika.
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Slika 3. Proizvodi prirodne kozmetike Biobaza
Izvor: https://boutique.hr/wp-content/uploads/2023/07/SLIKA-3-27-684x1024.jpg

5.2 Olival

Godine 1994. mr.sc. Pharm. Vlasta Pojatina, osnivacCica Olivala, pokrenula je malu
proizvodnju galenita u prizemlju obiteljske kuce. Crpec¢i inspiraciju iz tradicionalnih
farmaceutskih formulacija i obilja prirodnih sastojaka, pocela je izradivati jedinstvene
kozmetiCke proizvode. Danas ista strast i ljubav nastavljaju pokretati njihovu kozmeticku
proizvodnju. Koncepcija, formulacija i proizvodnja Olivalovih proizvoda odvija se u
najsuvremenijem pogonu koji se nalazi u zapadnom dijelu Zagreba. Njihova proizvodnja je u
skladu s propisima Europske unije i zadovoljava najviSe standarde za kozmetiku. Certificirani
prema standardu 1SO 22716, njihovi procesi osiguravaju dobru proizvodnu praksu, visoku
kvalitetu proizvodnje, sljedivost proizvoda i zdravstvenu sigurnost. Dodatno, ponosni su §to
posjeduju prvi NATRUE certifikat za prirodnu kozmetiku u Hrvatskoj 1 okruZenju. Tijekom
godina razli¢iti koncepti kolekcija proizasli su iz steCenog iskustva, napretka u proizvodnom
procesu i evolucije Olivala, a sve u korak s najnovijim saznanjima i moguc¢nostima u razvoju
kozmetickih proizvoda. Trenutno je Olival linija proizvoda kategorizirana na prirodnu i
konvencionalnu kozmetiku, sa znacajnim udjelom prirodnih sastojaka. Ovaj opseZan izbor
proizvoda za njegu lica, tijela i kose pojednostavljuje proces donosenja odluka i u¢inkovito

udovoljava raznolikim zahtjevima i potrebama suvremenih potroSaca, posebice lojalne
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klijentele brenda. Medu prirodnom ponudom istice se kolekcija Smilje koja je 2014. godine
dobila cijenjeni i neovisni NATRUE certifikat za prirodnu kozmetiku. Osim toga, certifikat
posjeduju i Deo stikovi, a prirodne formulacije prisutne su u prirodnim Samponima, teku¢im
sapunima za ruke i Prirodni obrambeni repelenti. NATRUE predstavlja neovisnu certifikaciju
koja jam¢i vrhunsku kvalitetu prirodne kozmetike, a koju dodjeljuje The International Natural

and Organic Cosmetics Association sa sjedistem u Belgiji.

OLIVAL

Slika 4. Logo prirodne kozmetike Olival
Izvor: https://olivalcosmetics.com/cdn/shop/files/olival-logo-1200x628-v2 3760d046-e4ef-

Olival utjelovljuje vrhunsku biokozmetiku iza koje stoji farmaceutski temelj, bogat iskustvom

kvalitetom 1 stru¢nos$cu.

intenzivna -
S Rlema ke

l p "”_o- aly o e
Slika 5. Proizvodi prirodne kozmetike Olival
Izvor: https://she.hr/wp-content/uploads/2021/08/Olival-3-1.jpg
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5.3 Nikel

U NiKELU su proizvodi izradeni na temelju filozofije ,, izvana i iznutra®, koja tvrdi da tvari
koje djeluju iznutra, bilo kao hrana ili lijekovi, takoder donose dobrobiti kada se nanose
izvana na kozu. Godinama su ovi proizvodi dosljedno osvajali domaca i medunarodna trzista,
osvajajuci zlatne nagrade, posebna priznanja i, $to je jednako znacCajno, lojalnost i naklonost
svojih korisnika. NiKEL predstavlja spoj farmacije i kozmetologije. Nosilac brenda je tim na
¢elu s farmaceutkinjom mr. Mirjanom Brlec€i¢, koja pri¢u o nastanku NiKEL-a pripovijeda
jednostavnim rije¢ima: ,,Kao farmaceut, odlucila sam istraziti uzroke upale, kombinirajuci
prirodne sastojke za optimalno prodiranje u kozu, dok sam ih prilagodavala individulanim
tipovima i potrebama koze. Nakon $to sam otkrila tu tajnu, pojavila se bujica ideja“. Tijek
ideja ¢ini se beskrajnim. NiKEL proizvode karakterizira transparentnost, snazno farmaceutsko
nasljede 1 nepokolebljiva znanstvena utemeljenost. U svoje proizvode nastoje ukljuciti
prirodne sastojke koriste¢i biljke koje uspijevaju u hrvatskom podneblju, Sto je dovelo do
stvaranja artikala poput 100% prirodnog anti-age eliksira namijenjenog borbi protiv bora, koji
sadrzi 12 botanickih sastojaka s hrvatskog Mediterana. Osim toga, sadrze inovativne aktivne
komponente koje potjeCu iz cijenjenih svjetskih istrazivackih laboratorija koji Kkoriste
napredne biotehnologije kao podrsku prirodnim tvarima. Ova posvecenost kvaliteti osigurava
optimalnu ucinkovitost i bioraspolozivost. NiKEL kozmetika nastala je iz strasti prema
prirodi i ¢ovjeCanstvu. Linija Silky ponosno posjeduje NATRUE certifikat za prirodnu i
organsku kozmetiku. Ova potvrda sluzi kao neovisna potvrda NiKEL-ove nepokolebljive
predanosti kvaliteti, ispunjavanju najstrozih standarda. Nadalje, proizvodi su potpuno
prirodni, a proces njihove proizvodnje pridrzava se nacela transparentnosti, odrzivosti i
dobrobiti ljudi, zivotinja 1 okoliSa. Visokoprofesionalno izvjeS¢ivanje potpomognuto
nepopustljivim znanstvenim temeljem. Poprac¢en potpisom ljekarnika, ovo je bitan dodatak

rutini njege koze.

Slika 6. Logo prirodne kozmetike Nikel

Izvor: https://www.nikel.com.hr/assets/images/logo-nikel.png
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Nikel predstavlja inovativnost, Cisto¢u i prirodnost, $to se odrazava u ponudi proizvoda. To
ukljucuje biokozmetiku, namijenjenu ¢iS¢enju i njezi lica i tijela, koriste¢i vrhunske sastojke.
Raskosne formulacije obuhvacaju bit prirode dok su poboljSane najnovijim otkri¢ima u njezi
koze. Nikel sa svojim proizvodima poziva da otkrijemo svoju prirodnu ljepotu, pocevsi

iznutra i zraceéi prema van.

e
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Slika 7. Proizvodi prirodne kozmetike Nikel (Linija Silky)
Izvor: https://app.24sata.hr/media/images/2022-47/2 FljrIDK.jpg

6. UPRAVLJANJE KVALITETOM U BIOKOZMETICI

6.1 1SO 22716

Medunarodna organizacija za standardizaciju razvila je ISO 22716, vodi¢ za dobru
proizvodacku praksu u kozmetickim proizvodima, koji se pridrzava EU Cosmetics Uredbe.
Ovaj okvir za dobru proizvodnu praksu u kozmetici oslanja se na organizacijske i operativne
smjernice, uz ljudske, tehnicke 1 administrativne elemente koji utjecu na kvalitetu proizvoda.
Tvrtke uklju¢ene u bilo koji aspekt kozmeticke industrije mogu usvojiti i primjeniti ISO
22716 sustav dobre proizvodacke prakse za kozmetiku. Da bude preciznije, sve fizicke ili
pravne osobe ukljucene u proizvodnju, poboljSanje ili brendiranje kozmeti¢kog proizvoda -

bez obzira imaju li titulu proizvodaca ili ne - mogu implementirati i primjeniti ovaj sustav
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unutar svog poslovanja i traziti certifikaciju. To ukljucuje one koji utjeCu na karakteristike
proizvoda u cijelom opskrbnom lancu. Nadalje, ako se proizvoda¢ nalazi u inozemstvu,
ovlasteni zastupnici ili tvrtke uvoznici u nasoj zemlji takoder mogu uspostaviti sustav dobre
kozmeticke prakse ISO 22716 i prijaviti se za njegovu certifikaciju. Pocetni korak prema
dobivanju certifikata od akreditiranog certifikacijskog tijela je dokumentacija koju tvrtka
priprema prilikom uspostavljanja sustava. Tijekom ove preliminarne procjene, certifikacijsko
tijelo ¢e identificirati sve nedostatke ili pogreske i obavijestit ¢e tvrtku, zahtijevajuéi ispravke
prije stvarne revizije. Nakon dovrSetka pocCetnog koraka, certifikacijsko tijelo pokreée stvarni
proces revizije unutar operativnog podrucja tvrtke odredivanjem odgovarajuceg broja revizora
na temelju veli¢ine tvrtke. Tijekom ove faze ocjenjuje se pridrzavanje tvrtke standardu ISO
22716. Nakon zavrSetka audita, auditori sastavljaju izvjeSce 1 prosljeduju ga certifikacijskom
tijelu. Ako su sve faze uspje$no prodene i nalazi izvje$¢a pokazuju da tvrtka ispunjava uvjete
za certifikaciju, ISO 22716 Certifikat sustava dobre kozmeticke prakse se zatim generira i

dodjeljuje tvrtki.

Kozmeti¢ka industrija ima proizvode koji mogu znac¢ajno utjecati na ljudsko zdravlje. Stoga
je bitno odrzavati visoku razinu osjetljivosti, pedantnosti 1 higijene u svim fazama, od
proizvodnje do krajnjeg potrosaca. U tom je kontekstu postivanje medunarodnih standarda od
iznimne vaznosti. ISO 22716 sustav dobre proizvodacke prakse u kozmetici kreiran je za sve
tvrtke unutar sektora. Ukljuivanjem i implementacijom ovog sustava u svoje poslovanje,
tvrtke mogu s pouzdanjem unaprijediti svoje upravljacke prakse uz uzivanje brojnih prednosti
koje on pruza. Tvrtke koje slijede 1ISO 22716 Good Manufacturing Practices neko vrijeme i
prihvatile su njegove zahtjeve imaju pravo podnijeti zahtjev za certifikaciju. Ovaj certifikat ne
samo da poboljSava imidz tvrtke, ve¢ je 1 povoljnije pozicionira na konkurentnom trzistu.
Osim toga, osigurava postivanje zakonskih obveza. Za pocCetak procesa certifikacije za subjekt
koji je ve¢ integrirao i koristi sustav, jedini tehnicki zahtjev je posti¢i dogovor s ovlastenim
certifikacijskim tijelom i ispuniti obrazac zahtjeva za certifikaciju. Tvrtke moraju podnijeti
obrazac zahtjeva za certifikat svojoj odabranoj organizaciji i dostaviti dokumentaciju sustava
koja je ve¢ pripremljena za potrebe revizije certifikacijskom tijelu. Nakon §to certifikacijsko
tijelo provede trazeni audit 1 uvjeri se da se tvrtka pridrZzava standarda sustava, izdat ¢e 1

dostaviti certifikat ISO 22716 Cosmetics Good Manufacturing Practices System.
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Kozmeticka industrija zahtijeva najvecu osjetljivost u svakoj fazi svog poslovanja. S obzirom
da brojni kozmeticki proizvodi izravno dolaze u interakciju s kozom, mogu predstavljati
znacajne rizike za ljudsko zdravlje. U ovom visoko reguliranom sektoru bitno je da se sve
relevantne tvrtke pridrzavaju posebnih standarda i kriterija. Trenutacno su ministarstva
zdravlja i relevantne institucije u raznim zemljama implementirale zakonske propise koji
reguliraju tvrtke koje se bave kozmetickim proizvodima. Medutim, zbog medunarodnog
opsega industrije, uspostava standarda s globalnom primjenjivos¢u je klju¢na. Uzimajuéi u
obzir sve ove ¢imbenike, Medunarodna organizacija za standarde stvorila je ISO 22716 sustav
dobre proizvodne prakse u kozmetickoj proizvodnji, koji obuhvaca procese od proizvodnje do
krajnjeg korisnika za tvrtke koje se bave proizvodnjom kozmetike i srodnim sektorima. Sli¢no
brojnim drugim 1SO standardima, certifikat za 1SO 22716 sustav dobre proizvodne prakse za
kozmetiku moZe se zatraziti od certifikacijskih tijela. Ako je organizacija ve¢ usvojila i
provela sustav, mozZe sklopiti ugovor s ovlastenim certifikacijskim tijelom. Prednosti
dobivanja ISO 22716 certifikata sustava dobre kozmetiCke prakse znaCajne su za tvrtke,
budu¢i da jaca trziSnu konkurentnost i poboljSava njihov ugled. Osim toga, osigurava
uskladenost sa zakonskim propisima i1 olakSava prilagodbu. Klju¢ne prednosti certifikacije
uklju¢uju povecanje motivacije operativnog osoblja, poboljSanje kvalitete proizvodnje,
smanjenje troskova i osiguranje konkurentske prednosti na globalnim trzistima. Certifikat ISO
22716 sluzi kao vrijedan resurs za industriju, koji obuhvaca iskustva, operativne smjernice 1
organizacijska nacela relevantna za proizvodnju kozmetike. Standardi razvijeni uz pomo¢
strucnjaka u industriji nadilaze puke proizvodne procese. Uredba obuhvaca aktivnosti vezane
uz inspekciju, skladistenje i otpremu. Uspostavlja stroge zahtjeve kako bi se zajamcila

sigurnost potrosaca.

Dobra proizvodacka praksa prvenstveno je relevantna u proizvodnji predmeta koji imaju
izravan utjecaj na ljudsko zdravlje, budué¢i da obuhvaca temeljni pristup proizvodnji legalnih,
sigurnih 1 kvalitetnih proizvoda. To ukljucuje pridrzavanje sveobuhvatnog skupa propisa u
svakoj fazi kako bi se sprijecile negativne 1 nepoZeljne pojave tijekom pretprodukcijskih i
postprodukcijskin procesa. Sustav dobre proizvodne prakse u kozmetici 1SO 22716
uspostavlja okvir za provedbu ovih standarda i kriterija, a istovremeno sluzi i kao sustav
upravljanja kvalitetom. Obuhvaca sve bitne atribute koje tvrtke u kozmetickoj industriji
trebaju posjedovati i kontinuirano poboljSavati. Pridrzavanjem sustava ISO 22716 Cosmetic

Good Manufacturing Practice, tvrtke u kozmetickom sektoru mogu osigurati uskladenost
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svoje proizvodnje s dobrom proizvodnom praksom, omogucéujuci njihovim proizvodima da

steknu priznanje na medunarodnoj sceni i zadrze konkurentsku prednost.

Kozmeticke tvrtke koje usvoje 1 primjenjuju sustav dobre proizvodacke prakse ISO 22716

uzivaju nekoliko prednosti:

e Konkurentska prednost u medunarodnoj trgovini

e Pridrzavanje zakonski propisa je zajamceno

e Pripremljen za pregled u svakom trenutku

o Tvrtka stjeCe ugled, a povecanje njezina prestiza osigurava konkurentsku prednost

e Povecava motivaciju i moral medu ¢lanovima osoblja, koji osjecaju snaznu predanost
svom poslu

e Uz rastucu produktivnost, troSkovi su se smanjili u usporedbi s prethodnim razinama

ISO 22716, okvir izvrsne kozmeticke prakse koja daje prednost sigurnosti potroSaca, zbirka je

standarda priznatih ne samo na trzistu EU-a, ve¢ 1 globalno.

6.1.1 Nacela ISO 22716

Kreme, losioni, masti, gelovi, maske za lice, puderi, higijenski puderi, proizvodi za kupanje,
parfemi, dezodoransi, antiperspiranti, proizvodi za njegu kose, sredstva za uklanjanje Sminke i
proizvodi za njegu zuba ukljuceni su podruc¢je kozmetike. Kako bi Stitnici za nokte 1 sli¢ni
kozmeticki artikli bili dostupni na trziStu EU-a, moraju se pridrzavati standarda propisanih
sustavom dobre kozmeticke prakse ISO 22716. Ovaj sustav priznaje osjetljivost kozmetickih
proizvoda, ne samo u zemljama EU-a, ve¢ i u razvijenim zemljama u razvoju, te predvida da

¢e proizvodaci postivati medunarodne standarde.

Prvo nacelo ISO 22716 kozmetickog sustava dobre proizvodne prakse je povjerenje. PotroSaci
bi se trebali osjecati sigurnima kada koriste ove bio proizvode, bez mjesta sumnji ili
zabrinutosti u pogledu njihove sigurnosti. Tvrtke koje usvoje i provode ovaj sustav njeguju
povjerenje medu potroSac¢ima. Certifikat izdan od strane akreditiranog certifikacijskog tijela

¢e dokumentirati povjerenje u tvrtku.
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Drugo kljuéno nacelo sustava je diferencijacija. Certifikatom ISO 22716 tvrtka ¢e se
razlikovati od svojih konkurenata, pokazujuci svoju kvalitetu na nacionalnoj i medunarodnoj
razini, dok istovremeno povecéava svoju konkurentsku prednost. Slicno ostalim ISO okvirima,
temeljni cilj 1ISO 22716 Cosmetic Good Manufacturing Practice System je postupno
podizanje kvalitete tvrtke. Standardi zahtijevaju radno okruzenje koje ukljucuje kriterije
vezane uz kadrove, pripremu i dokumentiranje radnih procesa te izradu smjernica za
primjenu, Sto ¢e potaknuti motivaciju zaposlenika. Ovo povecanje motivacije moze dovesti do
smanjenih troskova uz istodobno poboljsanje kvalitete. Kako bi napredovale na globalnom
trzistu, tvrtke u kozmetickoj industriji, suo¢ene s medunarodnom konkurencijom, prvo moraju
steCi certifikat za primjenu sustava dobre kozmeticke prakse ISO 22716, a zatim djelovati ne

samo lokalno, ve¢ 1 na globalnoj razini.

6.2 Certifikati biokozmetike

Sve je vise kozmetiCkih proizvoda na trziStu oznacenih kao ,prirodni, a u drustvu je sve
prisutniji pojam ,,biokozmetika‘; medutim, naSe razumijevanje onoga $to ovaj pojam zapravo
podrazumijeva je sve manje. Kada razmisljamo o ovim proizvodima, odmah se namece
asocijacija da nemaju dodanih boja, umjetnih aroma, sintetickih materijala 1 naftnih derivata
poput parafina, vazelina ili silikona. Za mnoge se nesto smatra prirodnim samo ako ,,potjece
iz prirode®. Obi¢no se pojam prirodnog povezuje s biljkama. Ipak, fokusiranje samo na biljke
nije dovoljno, jer mnogi pojedinci ne klasificiraju GMO biljke kao ,,prirodne®. Kozmetika
koja se uglavnom sastoji od sastojaka dobivenih iz prirode i minimalno preradenih naziva se
biokozmetika. Nadalje, od biokozmetike se ocekuje da odrzava ekoloske i eticke standarde
tijekom cijelog Zivotnog ciklusa, pocevsi od Zetve sastojaka do logistike. Autenti¢na
biokozmetika moZe se prepoznati po certifikatima kao Sto su EcoCert, NATRUE i BDIH,
koje neovisne organizacije dodjeljuju proizvodima koji ispunjavaju specificne kriterije nakon
temeljitog procesa ocjenjivanja. Ovi certifikati informiraju potroSace da su sastojci proizvoda,
metode proizvodnje i pakiranje u skladu s ekoloskim i etiCkim praksama. Biokozmetika koja

je dobila certifikat testira se na volonterima pod medicinskim nadzorom, a ne na Zivotinjama.

Certificirana biokozmetika osigurava sljedece:

e sastojci koji su prirodni i sljedivi
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e Dbez sintetskih mirisa i bojila

e dizajnirani za brzu i potpunu biorazgradnju

e svi proizvedeni procesi pridrzavaju se ekoloskih , odrzivih i eti¢kih standarda
e ambalaza koja daje prioritet ekoloskoj prihvatljivosti

e ne provode se ispitivanja na Zivotinjama

e procijenjeno na pojedincima kroz procjene vezane uz kozu

Medunarodni okvir ne regulira definiciju biokozmetike. Dok se propisi razlikuju od jedne
zemlje do druge, zemlje Clanice EU-a pridrzavaju se zakona EU-a koji se odnose na
kozmetiCke proizvode, koji ne uspostavljaju posebne kriterije za biokozmetiku. Sa stajaliSta
potroSaca, nepostojanje zakonske zaStite pojma biokozmetika rezultiralo je Zalosnim
scenarijem. Kako potraznja za biokozmetikom raste, odredeni trgovci na malo pokusavaju
iskoristiti ovaj trend promoviraju¢i svoje proizvode izrazima kao §to su ,,prirodna kozmetika*
ili ,,sadrzi prirodne sastojke*, ¢ak i kada ti proizvodi ne ispunjavaju zahtjeve za biokozmetiku.
Na primjer, proizvod moze sadrZzavati minimalnu koli¢inu prirodne komponente, dok su mu
ostali sastojci sintetski, a ipak se reklamira kao biokozmetika. Ovaj obmanjujuéi oblik
marketinga naziva se greenwashing. Dok greenwashing izaziva zna¢ajnu moralnu zabrinutost,
on je istovremeno potaknuo napredak sustava certificiranja koji pomaze potrosacima u
razlikovanju originalne biokozmetike od Siroke lepeze dostupne na trziStu. Brojni sastojci
postoje u prirodi, no mogu se proizvesti i sintetski. Postavlja se pitanje: treba li sintetiCku
verziju prirodne tvari smatrati prirodnom? MiSljenja su razli¢ita, neki tvrde da, a drugi se ne
slazu. Biokozmetika koristi sastojke dobivene iz prirode za njegu ljudskog tijela. To je
moguce posti¢i prirodnim sirovinama koje su korisne i za kozu i za okolis. Biokozmetika bi
trebala poboljsati 1 podrzati prirodne funkcije naSe koze, a da pritom ne umanji njihovu
ucinkovitost. Unato¢ tome, razmiSljamo Sto proizvodaci zapravo misle kada govore o
biokozmetici. Razne organizacije daju razli¢ite definicije biokozmeti¢kih proizvoda, koje
mozemo prepoznati po njihovim pecatima ili logotipovima. Certifikate ¢u navesti u sljede¢im

odjeljcima ovog rada.

» BDIH

BDIH je organizacija sa sjediStem u Njemackoj koja ima za cilj uspostaviti standarde za
kozmetiku u cijeloj EU. Proizvode koji nose pe¢at BDIH , Certificirana prirodna kozmetika*
proizvode proizvodaci koji koriste prirodne sastojke, ukljuujuci biljna ulja, masti, voskove,
etericna ulja i ekstrakte dobivene iz regularnog organskog uzgoja ili kontrolirane prirodne
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berbe. Osim pazljivog odabira ovih sirovina, ekoloski ucinci svakog proizvoda takoder su

znacajno razmatrani.

Smjernice koje ga najbolje opisuju:

1. Certificirane organske sirovine moraju potjecati iz biljaka ili biti dobivene iz njih

2. Dok se tvari koje proizvode Zzivotinje, poput mlijeka ili meda, mogu koristiti,
zabranjena je uporaba sirovina dobivenih od umrlih kraljesnjaka, ukljucuju¢i ulje
nerca, zivotinjske masti, kolagen ili zive stanice. Provodenje pokusa na zivotinjama ili
davanje uputa drugima da to Cine zabranjeno je ne samo tijekom proizvodnje
proizvoda, ve¢ 1 tijekom razvoja 1 ocjenjivanja finalnih proizvoda. Sve sirovine
testirane na zivotinjama nakon 31. prosinca 1997. nisu dopuStene za uporabu.
Testiranja na zivotinjama koja provode trece strane, koje nisu djelovale u ime niti su
bile potaknute od strane proizvodaca i dobavljaca sirovina ili gotovog proizvoda, i
koje nemaju nikakvu korporativnu vezu s tim subjektima, neée se razmatrati.

3. Opcenito, dopustena je uporaba anorganskih i mineralnih soli, kiselina i baza ( kao Sto
su magnezijev sulfat ili natrijev klorid).

4. Proizvodnja biokozmetike dopustena je fizickim metodama- ukljucujuéi ekstrakciju
vodom, biljnim alkoholom, ugljikovim dioksidom, biljnim mastima i uljima te
glicerinom dobivenim iz njih — kao i enzimskim i mikrobioloSkim procesima koji se
odvijaju prirodno. Pored toga, supstance se mogu izolirati iz prirodnih materijala kao
Sto su masti, ulja 1 voskovi, Secer, Skrob, celuloza, proteini, polisaharidi 1 vitamini,
koriste¢i procese poput hidrolize, hidrogenacije, oksidacije, redukcije, esterifikacije ili

drugih tehnika vezivanja i kondenzacije.

» ECOCERT

ECOCERT predstavlja zbirku ekoloskih standarda koju je izradila jedna francuska
organizacija, u pocetku namijenjenih organskoj poljoprivredi, a sada su ih prihvatili 1 odredeni
sektori kozmeticke industrije. Mnogi proizvodaci kozmetickih sastojaka favoriziraju te
standarde zbog njihovih relativno jednostavnih zahtjeva sukladnosti. Certificirani proizvodi
moraju se pridrzavati nekoliko temeljnih kriterija: sirovine bi trebale potjecati iz obnovljivih 1
ekoloski odrzivih izvora i1 pazljivo se obradivati, osim toga, proizvodi ne smiju sadrzavati
GMO (genetski modificirane organizme), parabene, fenoksietanol, nanocestice, silikone,

PEG, sinteticke mirise ili bojila i tvari Zivotinjskog podrijetla (osim ako ih Zivotinje prirodno

31



proizvode, poput meda i mlijeka). Nadalje, najmanje 95% ukupnih sastojaka mora potjecati iz
prirodnih izvora, a ambalaza mora biti biorazgradiva ili reciklirana. Razlikuje se ECOCERT
Organic Cosmetics koji se istiCe time §to osigurava da najmanje 95% svih sastojaka biljnog
podrijetla 1 najmanje 10% ukupnih sastojaka dolazi iz organskih izvora. Nasuprot tome,
ECOCERT Natural Cosmetic zahtijeva da najmanje 50% svih botanickih komponenti i

najmanje 5% ukupnih sastojaka potjecu iz organskog uzgoja.

» COSMEBIO

COSMEBIO je udruga sa sjediStem u Francuskoj, sastavljena od clanova posvecenih
prirodnoj i organskoj kozmetici, te posjeduje certifikat neovisne nadzorne organizacije.
Konkretno, grupa odrZava popis odredenih marki koje su dobile njezin certifikat. Povezani su
s Cosmosom i pretezno koriste EcoCert Org. Cosmetic, koja uzima u obzir francuske
kozmeticke propise 1 EU direktive. Ova norma klasificira sastojke koji se nalaze u
kozmetickim proizvodima u pet razliitih kategorija, detaljno navodec¢i zahtjeve za svaku

kategoriju.

Ovo su neki od bitnih standarda:

e fizicki obradeni agro-sastojci mogu potjecati od biljaka, Zivotinja ili mikroba, ali ne
smiju biti genetski modificirani organizmi (GMO)

e ne smiju ukljucivati kritino ugrozene vrste

e kemijski obradeni agro-sastojci kao i svi kemijski tretmani moraju biti uskladeni s
nacelima zelene kemije, osiguravaju¢i da se dobiveni sastojci pridrzavaju strogih
ograni¢enja toksicnosti i biorazgradivosti.

e voda mora zadovoljavati higijenske standarde. dok minerali sastojci dobiveni iz
minerala trebaju biti prirodnog podrijetla i mogu biti podvrgnuti jednostavnim
kemijskim modifikacijama

e ostali sastojci sastoje se od ograni¢enog popisa, gdje su odredeni konzervansi i neke
petrokemijske skupine privremeno dopusteni 1 podlijezu redovitom pregledu na
temelju dostupnosti prihvatljivih alternativa

e da bi se na pakiranju nalazila oznaka Cosmebio, prirodni ili organski kozmeticki
proizvod mora ispunjavati odredene kriterije.

e Jamstva koja daje oznaka Cosmebio predstavljena su s dva razli¢ita logotipa:
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Natural (Cosmos natural cosmetics) - za Cosmos prirodnu kozmetiku, gotovo 95% do
100% ukupnih sastojaka proizvoda mora potjecati iz prirodnih izvora, s vodom i
mineralima ili komponentama na bazi minerala koji su klasificirani kao prirodni.

Organic (Cosmos organic Bio cosmetics) — propisuje da gotovo svi sastojci, u rasponu
od 95% do 100%, moraju potjecati iz prirodnih izvora, a voda i minerali ili
komponente na bazi minerala klasificirani su kao prirodni. Nadalje, 95% do 100%
ovih sastojaka treba biti organski, ukljucuju¢i stavke poput biljnog materijala,
pcelinjeg voska i mlijeka. Osim toga, najmanje 20% ukupnih sastojaka proizvoda
mora biti organskog porijekla, §to moze uklju¢ivati 10% dobivenih iz vode i minerala
ili mineralnih sastojaka koji se smatraju anorganskim zbog svog nebioloSkog

podrijetla.

» NATRUE

NATRUE ima za cilj uspostaviti globalno mijerilo za prirodne i organske proizvode.

Smjestena nedaleko Bruxellesa, ova je organizacija posvecena razvoju prirodnog standarda za

potroSace kozmetike. Njihov primarni naglasak je na dopustanju samo biljnih sastojaka.

NATRUE certifikat obuhvaca trinaest razliCitih kategorija kozmetiCkih proizvoda. Da bi

dobio certifikat, proizvod mora zadovoljiti odredene minimalne pragove za prirodne sastojke i

maksimalne granice za izvedene prirodne sastojke.

Ocjenjivanje proizvoda prema standardu NATRUE strogo ga ocjenjuje na temelju sljedecih

vrsta sastojaka koji se smatraju ,,prirodnim®:

nepromijenjeni prirodni sastojci dostupni su isklju¢ivo fizickim procesima ili
fermentacijom

izvedeni prirodni sastojci, s druge strane, mogu biti rezultat dopustenih biotehnoloskih
metoda ili kemijskih reakcija primijenjenih na cisto prirodne sastojke, kao Sto su
hidroliza, saponifikacija, neutralizacija ili esterifikacija

sastojci koji oponaSaju one koji se nalaze u prirodi, poznati kao sastojci identi¢ni
prirodi, ograni¢eni su na tvari poput pigmenata i konzervansa koji se sintetiziraju u

laboratorijima.

Certifikacija se dodjeljuje na jednoj od tri razine:
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Prirodna kozmetika- pridrzava se temeljnog standarda koji specificira dopustene sastojke i
metode njihove obrade. Svakoj kategoriji proizvoda dodijeljen je zajamceni minimum za
prirodne komponente i maksimum za izvedene prirodne tvari. Osim toga, certificirani
proizvodi mogu sadrzavati organske sastojke. Kozmetika oznacena kao prirodna mora
sadrzavati organsku komponentu 1 pridrzavati se prethodno navedenih certifikata,
osiguravajué¢i da najmanje 70% njezinih sastojaka potjeCe iz reguliranog organskog uzgoja ili
kontrolirane berbe samoniklog bilja. Nadalje, sve vrste proizvoda moraju imati povecane

udjele potpuno prirodnih sastojaka uz zadrzavanje smanjenih razina prirodnih sastojaka.

Organska kozmetika- pridrzava se oba gore navedena kriterija, osiguravaju¢i da minimalno
95% njenih sastojaka potjece iz regulirane organske proizvodnje i/ili kontroliranog uzgoja
samoniklog bilja. Ova razina zahtijeva veci udio prirodnih sastojaka u odnosu na drugu

razinu, $to zahtijeva manje koli¢ine takvih sastojaka.

» ECOGEA

Ovaj certifikat povezan je s odredenim proizvodima dostupnim u naSim trgovinama,a kreirao
ga je na medunarodnoj razini ECOGEA Institut za kvalitetu 1 inovacije prirodnih i organskih
proizvoda sa sjediStem u EU. Njegova je svrha uspostaviti standardizirane definicije 1
zahtjeve za prirodnu i organsku kozmetiku, sredstva za ¢iS¢enje i mirise. Ciljevi ukljucuju
promicanje nacela koja daju prednost koriStenju sastojaka dobivenih iz prirodnih izvora 1/ili
organskog uzgoja, koriStenjem ekoloski prihvatljivih fizikalnih 1 kemijskih procesa i
fokusiranjem na utjecaje na okoli§ poput ucinkovite biorazgradljivosti i minimalne

ekotoksi¢nosti, a sve to uz aktivnu podrsku odrzivom razvoju.

Certifikacija je podijeljena u tri razli¢ite razine. Kako bi se proizvod kvalificirao za jednu od
ovih kategorija- prirodni, prirodno- organski ($to ukljuuje organski sadrzaj) i organski —
moraju biti ispunjeni posebni uvjeti. Detaljan sastav svakog proizvoda podvrgava se
temeljitom ispitivanju tijekom procesa certificiranja.

Pa je tako:

Prirodni (Natural)- certifikat Ecogea Natural Cosmetics nalaze da najmanje 75% sastojaka
mora biti prirodno. lako nije obvezno, preporucljivo je ukljuciti odredeni postotak organski
preradenih prirodnih sastojaka dobivenih iz poljoprivrede (fizikalnih ili kemijskih). Postoje

stroga ogranicenja za sinteticke aditive koji nemaju prirodne zamjene.
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Prirodno organski( Organic Natural)- Ecogea Organic Natural certifikat nalaze da najmanje
85% sastojaka mora biti prirodno. Ovisno o kategoriji proizvoda, mora postojati najmanje
2,5% - 25% preradenih prirodnih sastojaka dobivenih iz organske poljoprivrede, bilo fizickih
ili kemijskih. Postoje stroga ograni¢enja za sinteticke aditive, osobito kada su dostupne

prirodne alternative.

Organski (Organic)- Ecogea Organic nalaze da najmanje 95% sastojaka mora biti prirodno.
Ovisno o kategoriji proizvoda, najmanje 10% - 100% preradenih prirodnih sastojaka mora
potjecati iz organskih poljoprivrednih izvora, bilo fizickih ili kemijskih. Postoje stroga
ogranicenja za sinteti¢ke aditive, osobito one bez prirodnih zamjena.

Osim toga, Ecogea zabranjuje uklju¢ivanje sljedecih sastojaka:

e sastojci koji potjecu od zivih ili mrtvih Zivotinja, osim onih koji su prirodno
proizvedeni poput meda, mlijeka 1 pcelinjeg voska

e uklju¢ivanje silikona i mineralnih ulja u proizvode koji imaju organski certifikat

e sinteticke komponente, koje se mogu dobiti iz prirodnih izvora ili proizvesti kroz
praksu organskog uzgoja

e nanomaterijali, ceka se sigurnosna provjera

e genetski modificirani organizmi (GMO)

e rendgensko 1 gama zracenje

e testiranje na Zivotinjama

» AUSTRIA BIO GARANTIE

Od 1994. godine Austria Bio Garantie GmbH sluzi kao ekoloSko kontrolno tijelo koje je
odobrilo nadlezno tijelo za sigurnost hrane u svim austrijskim pokrajinama. Godine 1998.
dobila je akreditaciju Austrijskog akreditacijskog tijela prema normi ISO 17065 (ranije EN
45011). Njegova bliska suradnja s tvrtkom agroVet GmbH, koja djeluje u konvencionalnim
poljoprivrednim 1 preradivackim sektorima, unapreduje njezin angazman s razliitim
standardima kvalitete. Osim toga, u Hrvatskoj postoji podruznica ove tvrtke. Austria Bio
Garantie provodi neovisne inspekcije kroz cijeli proizvodni lanac koji obuhvacéa proizvodace,
preradivace , trgovce i uvoznike / izvoznike kako bi se osiguralo da se ,,ekoloska* oznaka

proizvoda unutar cjelokupnog nadzora ekoloSke robe istinski poStuje. Tijekom tih procesa
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7.

pracenja razlikuje ,certificirane organske proizvode™ i1 ,pseudo organske proizvode*
(konvencionalne proizvode) na temelju njihovih deklaracija i sljedivosti. Tvrtka pruza niz
usluga nadzora na medunarodnoj razini. To ukljuuje Ekoloski program Europske komisije
(EU-Bio), koji upravlja proizvodnjom, preradom, trgovinom, nadzorom i uvozom ekoloskih
proizvoda; ekoloski propisi EU i standardima ekoloske proizvodnje u Republici Hrvatskoj.
Dodatno, provjerava privatne ekoloske standarde u kombinaciji s Eu-Eco nadzorom. Nadalje,
Austria Bio Garantie blisko suraduje s tvrtkom agroVet GmbH, koja nadzire i certificira
poslovanje na temelju razliitih standarda kvalitete koji se odnose na sirovine, industriju
hrane i sto¢ne hrane te obnovljive izvore energije. Op¢i zahtjevi nalazu da najmanje 95%
tezine prirodnih tvari 1 mjeSavina poljoprivrednog podrijetla mora potjecati iz ekoloske
proizvodnje. U skladu s propisima o organskoj proizvodnji, ako receptura postize 95% udjela
organske tvari, sastojci odobreni ovom Direktivom takoder se mogu koristiti uobic¢ajeno.
Ukupna koli¢ina konvencionalnih sastojaka ne smije premasiti 5%, a bioloski sastojak ne
smije koegzistirati s istim nebioloskim sastojkom unutar proizvoda. Sve komponente
dobivene pretvorbom nebioloske u biolosku proizvodnju isklju¢ene su iz bio-udjela. lako se
definicije prirodnog proizvoda razlikuju, postoje i brojne zajednicke tocke. Ovo sugerira da se
percepcije onoga §to se smatra prirodnim razlikuju medu pojedincima 1 organizacijama. U
konacnici, kao formulator bit ¢e odgovornost odrediti koja je definicija besprijekorno

uskladena s pricom o marki 1 pristupom formulaciji.

ISTRAZIVANJE O PERCEPCIJI KUPACA PREMA KVALITETI
BIOKOZMETIKE

7.1 Metodologija istrazivanja

U ovom istraZzivanju primarni podaci prikupljeni su koriStenjem anketnog upitnika. Ova
anonimna anketa izradena je pomocu alata Google Forms i ukljucivala je ukupno 12 pitanja.
IstraZivanje je provedeno u rasponu od 14 dana, od 03. rujna 2024. do 16. rujna 2024. godine.

Distribucija ankete odvijala se putem drustvenih mreza.
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7.2 Pregled uzorka

U uzorku ovog istrazivanja je sudjelovalo 106 ispitanika. Grafikon 1. prikazuje dobnu
skupinu ispitanika. Od 106 ispitanika, najvise ispitanika ima 23-30 godina, to¢nije 62%, 25%
ispitanika ima 18-22 godine, 7% ispitanika ima 31-40 godina, a najmanji broj ispitanika ima

viSe od 41 godine, to¢nije, ukupnih 6%.

Grafikon 1. Dobna skupina

W18-22 W23-30 W31-40 41-50 >50

3% 3%

Izvor: Obrada autora

Grafikon 2. prikazuje spol ispitanika. Od 106 ispitanika, njih 36 % su muskarci, dok su 64%

zene. Koliko vidimo, ovim istrazivanjem ¢e prevladavati Zene.

Grafikon 2. Spol ispitanika

Izvor: Obrada autora
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Trece pitanje je bilo istraziti radni status ispitanika. Kao $to vidimo najveci broj ispitanika je

zaposleno, ukupno njih 51%, dok je 44% studenata, 3% nezaposlenih i 2% umirovljenika.

Grafikon 3. Radni status

M student/ica M zaposlenik/ica nezaposlen/a umirovljenik/ca

39, 2%

Izvor: Obrada autora

Grafikon 4. prikazuje odgovore na pitanje ,, Pratite i trendove Biokozmetickih proizvoda?“.
U dobivenim rezultatima mozemo vidjeti da njih 43% ponekad prati trendove, $to je 1 najveci
rezultat, dok njih 20% uvijek prati najnovije trendove u biokozmetici, a njih 37% uopce ne

zanimaju novi trendovi.

Grafikon 4. Pracenje trendova u Biokozmetici

B Ponekad M Uvijek Nikad

Izvor: Obrada autora
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Grafikon 5. prikazuje odgovore na pitanje ,Trazite li informacije o biokozmetickim
proizvodima prije kupnje?“. Kao Sto vidimo, 30% ispitanika ponekad trazi informacije, dok

njih 31% uvijek baci pogled prije kupnje, a njih 39% nikad ne trazi informacije.

Grafikon 5. Trazenje informacija o Biokozmeti¢kim proizvodima

HPonekad m Uvijek Nikad

Izvor: Obrada autora

Grafikon 6. prikazuje odgovore na pitanje ,,Sto ima najveéi utjecaj na Vas prilikom kupnje i
koristenja biokozmetickih proizvoda?“ Da im je kvaliteta najbitnija kod kupovine
biokozmetickih proizvoda odgovorilo je 33% ispitanika, dok je njih najvise, €ak 50% izjavilo
da je cijena presudna za kupovinu. Po grafikonu vidimo da je marka najmanje bitna za

kupnju, samo 17 % ispitanika stavlja marku ispred kvalitete proizvoda i njegove cijene.

Grafikon 6. Najvec¢i utjecaj na kupnju i koristenje biokozmetic¢kih proizvoda

W Kvaliteta M Cijena Marka

Izrada: Obrada autora
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Grafikon 7. prikazuje odgovore na pitanje ,,Ispunjava li asortiman biokozmetike na hrvatskom
trzistu Vasa odekivanja?“ Cak 81% ispitanika je zadovoljno, tj. asortiman biokozmetike na
hrvatskom trzistu ispunjava njihova ocekivanja, dok je za 19% ispitanika asortiman

biokozmetike nedovoljan.

Grafikon 7. Ispunjava li asortiman biokozmetike Vasa oc¢ekivanja

M Ispunjava Ne ispunjava

Izrada: Obrada autora

Grafikon 8. prikazuje odgovore na pitanje ,Jeste li zadovoljni razinom izvrsnosti koju
pokazuje biokozmetika dostupna na hrvatskom trzistu?*. Po grafikonu vidimo da je veéina
ispitanika zadovoljna izvrsnoS¢u biokozmetike jer je njih cak 73% odgovorilo da je

zadovoljno, dok je njih 27% odgovorilo da je nezadovoljno.

Grafikon 8. Zadovoljstvo razinom izvrsnosti biokozmetike
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M Zadovoljan  ® Nezadovoljan

Izvor: Obrada autora

Grafikon 9. prikazuje odgovore na pitanje ,,Kolika je ucestalost Vase kupnje biokozmetike?*
Od ukupnih 106 ispitanika, njih 39 % obavlja kupnju biokozmetike jednom tjedno, 47%
obavlja kupnju jednom mjese¢no, dok 14% ispitanika nikada ne kupuje biokozmeticke

proizvode.

Grafikon 9. Ucestalost kupnje biokozmetike

M Jednomtjedno M Jednom mjeseno Nikad

Izvor: Obrada autora
Grafikon 10. prikazuje odgovore na pitanje ,, Kako ste otkrili svijet biokozmetike?* Kao §to je
1 ocekivano, najviSe ispitanika, ukupno njih 56% je otkrilo svijet biokozmetike preko
druStvenih mreza, do njih 26% su dosle informacije preko web stranica, dok su do 18%

ispitanika informacije dosle preko poznanika.

Grafikon 10. Kako ste otkrili svijet biokozmetike?
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M Poznanici M Drudtvene mreZe Web stranice

Izvor: Obrada autora

Grafikon 11. prikazuje odgovore na pitanje ,,Koji je razlog zbog cega ne bi kupili
biokozmetiku?* Grafikon nam pokazuje da je cijena ponekad i previsoka jer 54% ispitanika
tvrdi da je ona kljucan ¢imbenik koji ih odbije prilikom kupnje biokozmetike, njih 32%
preferira koriStenje kozmetike na dulji period pa ih tako kra¢i rok trajanja odredenih
proizvoda odbije od kupnje, dok 14% ispitanika ima problema s alergijskim reakcijama na
prirodne proizvode.

Grafikon 11. Razlog ne kupnje biokozmetike

| Visoka cijena
m Kratki rok trajanja

Alergijska reakcija na prirodne proizvode

Izvor: Obrada autora

Grafikon 12. prikazuje odgovor na pitanje ,, Da li Vam je vazan podatak da biokozmetika nije
testirana na zivotinjama?“ Kao §to vidimo, ispitanicima je jako vazno da biokozmeticki
proizvodi nisu testirani na Zivotinjama, njih ¢ak 84% tvrdi da je to za njih jako bitno, dok

16% ispitanika tvrdi da im to ipak nije toliko vazan podatak.
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Grafikon 12. Vaznost podatka da biokozmetika nije testirana na zivotinjama

M VaZan podatak  ® NevaZan podatak

Izvor: Obrada autora

7.3 Rezultati istraZivanja

Na temelju anketnog upitnika mozemo zakljuciti da ispitanici vole kupovati i koristiti
biokozmetiku te da su zadovoljni kvalitetom 1 izvrsno$¢u biokozmetike na Hrvatskom trzistu.
Jedna od negativnih strana je cijena biokozmetike koja je ponekad i previsoka za plateznu
mo¢ njezinih korisnika, a tu je i rok trajanja koji je vecini ispitanika prekratak. Kao jako

vazan kriterij ispitanici navode ¢injenicu da biokozmetika nije testirana na zivotinjama.
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8.

ZAKLJUCAK

U danas$njem poslovnom okruzenju koncept kvalitete razvio se tako da obuhvaca ne samo
zadovoljstvo kupaca, ve¢ i ispunjavanje potreba razli¢itih dionika. Kao rezultat toga, pojam
"poslovna izvrsnost" sada se Cesto koristi, a "kvaliteta" i "izvrsnost" postaju sinonimi.
Nadalje, kvaliteta podrazumijeva sposobnost pruzanja iznimne vrijednosti svim dionicima.
Samo ispunjavanje zahtjeva kupaca vise nije dovoljno; sve je ve¢i naglasak na nadmasivanju
njihovih ocekivanja. Kvaliteta je dinamicko stanje koje obuhvaca proizvode, usluge,
pojedince, procese 1 okolis, koji svi teze ispuniti ili premasiti ocekivanja i pridonijeti stvaranju

vrhunske vrijednosti.

Upravljanje kvalitetom obuhvaca osiguranje kvalitete, koje je usmjereno na ispunjavanje
poznatih zahtjeva kupaca. Medutim, upravljanje kvalitetom ide dalje od toga aktivnim
pracenjem i reagiranjem na promjene u zahtjevima kupaca. Razvijanje sustava koji olakSavaju
takvo upravljanje logiCan je nastavak koncepta osiguranja kvalitete. Put upravljanja
kvalitetom je neprekidno putovanje. Nastavlja se razvijati, a sutrasnjica donosi nove scenarije
kroz dodavanje i1 uklanjanje raznih praksi. Bilo da je organizacija velika ili mala, vaznost
kvalitete ostaje od najveCe vaznosti za kupce. Dinamika globalnog trzista koja se stalno
mijenja i njegova konkurentnost preoblikuju krajolik upravljanja kvalitetom. Kako bi stekle
konkurentsku prednost, tvrtke se moraju stalno fokusirati na najnovije definicije vrijednosti
usmjerene na kupca. Dinami¢ni i prilagodljivi, u¢inkoviti sustavi upravljanja kvalitetom

odgovaraju promjenama u ispunjavanju potreba 1 o¢ekivanja kupaca.

Biokozmetika posjeduje kljune atribute koji je razlikuju od konvencionalnih proizvoda.
Jedan od njih je koriStenje prirodnih sastojaka, ukljucujuéi biljne ekstrakte, eteri¢na ulja i
minerale. Isklju¢ivanjem sintetiCkih kemikalija poput parabena, sulfata i umjetnih mirisa,
biokozmetika daje prednost dobrobiti potrosaca izbjegavajuéi potencijalno Stetne tvari. Sto se
tice odrzivosti, fokus je na koriStenju proizvodnih procesa koji su prihvatljivi za okoli§ 1

poticu odrzivu poljoprivrednu praksu.

Odabir biokozmetickih proizvoda ne samo da koristi kozi, ve¢ ima 1 pozitivan utjecaj na
okolis. Biokozmeticki proizvodi izradeni su od odrzivo uzgojenih sastojaka, bez Stetnih

pesticida i kemijskih gnojiva. Brendovi biokozmetike daju prednost ambalazi koja se moze
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reciklirati i smanjuju upotrebu plastike, aktivno rade¢i na smanjenju svog ekoloskog otiska 1
promicanju odrzivih praksi. Dobrobit Zzivotinja glavni je prioritet za vecinu marki

biokozmetike jer nastoje eliminirati svaki oblik testiranja na zivotinjama.

Primarni ¢imbenici koji pokre¢u kupnju biokozmetike ukljucuju brigu za osobno zdravlje i
dobrobit okolisa, kao i vrhunsku kvalitetu prirodnih sastojaka. Ispitanici u anketi su kao
glavni nedostatak pri kupnji biokozmetike istaknuli visoku cijenu. Stoga proizlazi zaklju¢ak
da bi niza i1 pristupacnija cijena biokozmetike, uz povecanje svijesti potroSaca, dovela do

povecanog interesa i posljedicno do povecanja prodaje biokozmetickih proizvoda.
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