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Izjava o akademskoj Cestitosti

Ja, Mateo Tomisi¢, ovime izjavljujem da je moj zavrsni rad pod naslovom Obiteljski
i drustveni Zivot, mentalno zdravlje i zadovoljstvo poslom smjenskih radnika koji rade u
rotiraju¢im smjenama razlicite duljine i brzine rotacija rezultat mojega vlastitog rada, da
se temelji na mojim istrazivanjima te da se oslanja na izvore 1 radove navedene u biljeSkama i
popisu literature. Ni jedan dio mojega rada nije napisan na nedopusten nacin, odnosno nije
prepisan iz necitiranih radova i ne krsi bilo ¢ija autorska prava.

Izjavljujem da ni jedan dio ovoga rada nije iskoristen u kojem drugom radu pri bilo kojoj
drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj, obrazovnoj ili inoj ustanovi.

Sadrzaj mojega rada u potpunosti odgovara sadrzaju obranjenoga i nakon obrane
uredenoga rada.

Zadar, 2024.
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Obiteljski 1 drustveni zivot, mentalno zdravlje i zadovoljstvo poslom smjenskih radnika koji

rade u rotiraju¢im smjenama razli€ite duljine i brzine rotacija

SAZETAK

Danasnje drustvo se sve vise kre¢e prema 24/7 obliku u kojem sve veéi broj usluga postaje
dostupno kontinuirano, nevezano za doba dana i vikende. To moze voditi promjenama u
kvaliteti zivota. Cilj ovog istrazivanja je ispitati odnos razli¢itih obrazaca smjenskog rada
(duljinu smjena 1 brzinu rotacija) na drustveni i obiteljski Zivot, mentalno zdravlje 1 psiholoSku
dobrobit smjenskih radnika. Uzorak se sastojao od 104 sudionika, odnosno 65 muSkaraca
(62,5%) 1 39 Zena (37,5%) prosjecne dobi od 38,58 godina (SD=11,58), raspona od 23 do 64
godine. Kako bi se prikupili odgovaraju¢i podaci koriStene su sljedece skale: Skala
interferencije radnog vremena s drustvenim i obiteljskim Zivotom — skala prilagodena za potrebe
ovog istrazivanja, sastavljena od dijela Cestica iz SSI (Standard Shiftwork Index; Barton 1 sur.,
1995) 1 Cestica iz skale NOR 1-9 (Skala negativnih efekata organizacije radnog vremena,
Simunié, 2008), Skala interferencije radnog vremena s obavljanjem formalnih poslova — skala
prilagodena za potrebe ovog istrazivanja, sastavljena od dijela Cestice iz SSI (Standard
Shiftwork Index; Barton i sur., 1995), Skala SF-36; subskale Mentalno zdravlje 1 Vitalnost (Ware
1 sur., 1992; prema Masli¢-Sersi¢ 1 Vuleti¢, 2006), Zadovoljstvo poslom, Zadovoljstvo radnim
vremenom te kratki Upitnik sociodemografskih podataka sastavljen za potrebe ovog
istrazivanja. Dobiveno je kako ne postoji razlika u interferenciji radnog vremena s obiteljskim
1 drustvenim Zzivotom i obavljanjem formalnih poslova s obzirom na duzinu radnog dana.
Medutim, utvrden je znacajan, iako slab efekt (11°=0.05) trajanja radnog dana unutar pojedine
smjene na procijenjeno mentalno zdravlje sudionika. Smjer razlika upucuje na negativnije
efekte 12-satnog radnog vremena u odnosu na osmosatno radno vrijeme. Naime sudionici koji
rade 12 sati dnevno svoje mentalno zdravlje procjenjuju losijim od sudionika kojima radni dan
traje osam sati, ipak oni su znacajno (n°=0.08) zadovoljniji svojim radnim vremenom od
sudionika kojima radni dan traje osam sati. Takoder utvrden je znacCajan velik efekt brzine
rotacije smjena na sve ispitivane varijable. Govore¢i o interferenciji radnog vremena s
drustvenim 1 obiteljskim Zivotom i obavljanjem formalnih poslova sve se grupe smjenskih
radnika koje rade u smjenama s razli¢itom brzinom razlikuju. Radno vrijeme najmanje
interferira kod radnika ¢ije se smjene rotiraju svakih Sest dana, a najvise kod smjenskih radnika
Cije se smjene rotiraju svaka tri dana. Procijenjeno mentalno zdravlje i vitalnost sudionika ne
razlikuje se izmedu grupe sudionika koji se rotiraju svaka dva dana i grupe sudionika koji se
rotiraju svaka tri dana, ali je znacajno loSije u obje te grupe nego u grupi €ije se smjene rotiraju
svakih Sest dana. Utvrden je znacajan relativno snaZan efekt rotacije smjena na zadovoljstvo
poslom i radnim vremenom, pri ¢emu su najzadovoljniji poslom oni radnici s sporijim rotacijom
smjena (svakih Sest dana), a nasuprot tome najzadovoljniji radnim vremenom su oni radnici s
najbrzom rotacijom smjena (svaka dva dana).

Kljucéne rijeci: smjenski rad, obiteljski i druStveni Zivot i formalni poslovi, mentalno zdravlje

1 vitalnost, zadovoljstvo poslom i radnim vremenom



Family and social life, mental health and job satisfaction of shift workers working in rotating

shifts of different length and rotation speed

ABSTRACT

There has been a growing trend towards a 24/7 society, with many services available at all
hours, seven days a week. This can lead to changes in terms of quality of life. The aim of this
study is to examine the effects of different patterns of shift work (length of shifts and speed of
rotation) on the social and family life, mental health and psychological well-being of shift
workers. The sample consisted of 104 participants, 1.e. 65 men (62.5%) and 39 women (37.5%)
with an average age of 38.58 years (SD=11.58), ranging from 23 to 64 years old. In order to
collect relevant data, the following scales were used: Scale of Interference of Working Time with
Social and Family Life — a scale adapted for the needs of this research, composed of part of the
particles from the SSI (Standard Shiftwork Index; Barton et al., 1995) and particles from the
scale NOR 1-9 (Scale of Negative Effects of Working Time Organization; Simunié¢, 2008), Scale
of Interference of Working Time with the Performance of Formal Tasks — a scale adapted for the
needs of this research, composed of a part of the particle from the SSI (Standard Shiftwork
Index; Barton et al., 1995) ), SF-36 Scale; subscales Mental Health and Vitality (Ware et al.,
1992; according to Masli¢-Sersi¢ and Vuleti¢, 2006), Job Satisfaction, Work Time Satisfaction,
and a short Sociodemographic Data Questionnaire compiled for the purposes of this research.
It was found that there is no difference in the interference of working hours with family and
social life and the performance of formal tasks, with regard to the length of the working day.
However, a significant, albeit weak, effect (n?=0.05) of the duration of the working day within
a single shift on the estimated mental health of the participants was found. The direction of the
differences points to more negative effects of 12-hour working hours compared to eight-hour
working hours. Namely, participants who work 12 hours a day rate their mental health worse
than participants whose working day lasts eight hours, yet they are significantly (°=0.08) more
satisfied with their working hours than participants whose working day lasts eight hours. A
significant and large effect of shift rotation speed on all investigated variables was also
determined. Speaking about the interference of working time with social and family life and the
performance of formal jobs, all groups of shift workers who work in shifts at different speeds
differ. Working hours interfere the least with workers whose shifts rotate every six days, and
the most with shift workers whose shifts rotate every three days. Participants' rated mental
health and vitality did not differ between the two-day rotating group and the three-day rotating
group but was significantly worse in both of those groups than in the six-day rotating group. A
significant and relatively strong effect of shift rotation on job satisfaction and working time was
found, whereby the workers with the slowest shift rotation (every six days) were the most
satisfied with their work, and on the contrary, the workers with the fastest shift rotation (every
two days) were the most satisfied with the working time.

Key-words: shift work, family and social life and formal jobs, mental health and vitality, job
and working hours satisfaction



1. UVOD
1.1. IstraZivanja smjenskog rada

Kroz povijest i kroz razliCita istrazivanja smjenski rad se definirao na razli¢ite nacine.
Jedna od prihvacenijih definicija smjenskog rada odreduje smjenski rad kao rad koji prelazi
okvire uobi¢ajenog dnevnog radnog vremena izmedu 06:00-18:00 sati, odnosno rad u kasnim
vecernjim, no¢nim i ranim jutarnjim satima (VandenBos, 2007). Smjenski rad moze ukljucivati
vecernje smjene, no¢ne smjene, rotiraju¢e smjene 1 smjene vikendom. Ono $to je zajednicko
razliitim vrstama smjenskog rada je to da zaposlenici moraju raditi tijekom nestandardnih
radnih sati koji su izvan normalnih dnevnih radnih sati. Sto se ti¢e trajanja smjenskog rada on
moze biti kratak u slucaju honorarnog rada ili trajati maksimalno 12 sati (Wohrmann 1 sur.,

2020).

Smjenski rad je potreban kako bi se udovoljilo zahtjevima posla. Naime, percipirani
ekonomski pritisak u visoko kompetitivnom okruzenju je doveo do toga da poslodavci
reduciraju radnu snagu i1 povecaju smjenski rad i prekovremene sate u namjeri da smanje
troSkove proizvodnje, povecaju produktivnost 1 konkurentnost na trZistu. Osim toga, nuznost
smjenskog rada se ogleda u zahtjevima za tzv. produkcijom 24/7 koja je povezana s
odrzavanjem sigurnosti (ljudi i imovine), opskrbom energijom, pruzanjem kontinuirane
(zdravstvene) usluge skrbi i1 gastronomske usluge (Wohrmann 1 sur., 2020). Procjene sugeriraju
da je izmedu 15% 1 30% europske 1 ameri¢ke radne snage angazirano u smjenskom radu uz
neke naznake da je prevalencija smjenskog rada u porastu. Na primjer, usporedba smjenskog
rada od 2000. do 2014. pokazala je dosljedno povecanje (povecanje od 4% do 13%) kod osoba
koje su prijavile rad u ranoj jutarnjoj, kasnoj vecernjoj ili no¢noj smjeni (Cheng i Drake, 2018).
U posljednje vrijeme, smjenski rad je sve atraktivniji radnicima u Sirokom rasponu industrija
u Europi, Sjevernoj Americi i Australiji iz viSe razloga. Kompenzacije za smjenski rad ukljucuju
vecu placu (=3-4% vecu satnicu), nerijetko vise slobodnih radnih dana i druge beneficije. Ipak,
smjenski rad, ako nije dobro organiziran, rezultira radnim stresom koji vodi do pogreSaka u
izvedbi koje se manifestiraju u povecanim pogreskama, reduciranoj kvaliteti proizvoda i

povecanim ozljedama na poslu (Shen i Dicker, 2008).

Sto se tice istrazivanja smjenskog rada najceS¢e su se ispitivali negativni ucinci
smjenskog rada na Zivot i zdravlje radnika. Smjenski radnici, posebice oni koji rade noénu
smjenu moraju funkcionirati prema reZimu koji nije prirodan. IstraZivanja su pokazala kako je

smjenski rad, zbog svog karaktera, ozbiljan problem u domeni zdravlja i sigurnosti radnika



(Strzemecka i sur., 2013). Tako su Silva i Keating (2016) utvrdili da je smjenski rad, posebice
onaj koji ukljucuje noéni rad, povezan s razli¢itim negativnim posljedicama na spavanje zbog
neuskladenosti cirkadiurnih bioloskih ritmova s ritmom spavanje/budnost (rad nocu, a spavanje
danju). Sli¢ne rezultate su dobili Nena i sur. (2018), pri tome naglaSavajuci da je razina
naruSene kvalitete sna pogotovo izrazena kod starijih smjenskih radnika. Zbog nekvalitetnog
sna smanjena je ucinkovitost smjenskih radnika i povecana pospanost i umor tijekom dnevnih
sati (neradnih i radnih). Takoder, istrazivanja pokazuju da su smjenski radnici manje zadovoljni
svojim poslom, a medu njima iznimno nisko zadovoljstvo poslom imaju radnici koji rade u
stalnoj no¢noj smjeni (Duji¢ 1 sur., 2014). Na ovom podrucju Cesto su ispitivane posljedice
smjenskog rada na zdravlje smjenskih radnika. Tako su Wéhrmann 1 suradnici (2020) utvrdili
da je rad u smjenama povezan s povecanom incidencijom nezgoda na radu, dijabetesom tipa
dva, kardiovaskularnim bolestima, s umorom 1 gastrointestinalnim problemima. Zbog
poremecaja njihova cirkadijanog ritma, no¢ni smjenski radnici imaju vecu incidenciju ¢ira na
zeludcu 1 drugih gastrointestinalnih poremecaja. Opcenito govore€i, brojna istrazivanja su
pokazala da je zdravlje smjenskih radnika znac¢ajno loSije od zdravlja dnevnih radnika (Shen i
Dicker, 2008). Strzemecka 1 sur. (2013), su utvrdili da rad u smjenama ima negativan utjecaj na
zdravlje 1 blagostanje (=30% ispitanih smjenskih radnika osje¢a nelagodu zbog rada u
smjenama), te da je smjenski rad povezan s konfliktima u bracnoj i obiteljskoj domeni. Sli¢ne
rezultate su dobili Nena i1 sur. (2018), koji navode negativne efekte smjenskog rada na
svakodnevni Zivot, funkcionalnost i zdravlje radnika, uglavnom zbog narusavanja koli¢ine i

kvalitete sna.

1.2. Smjenski rad i obiteljski i drustveni Zivot smjenskih radnika

Povecani udio smjenskog i1 noénog rada cesto povla¢i za sobom promjene u
tradicionalnoj raspodjeli uloga u vezama 1 obiteljima $to moze voditi do teSkoca u balansiranju
poslovnih i obiteljskih obaveza (Renningsdalen Kunst i sur., 2014). Tako na primjer, americki
zaposlenici u povecanoj mjeri traze fleksibilnost u rasporedu radnog vremena jer radno vrijeme
kao takvo, pogotovo smjenski rad, sve viSe interferira s vriemenom koje je tipi¢no rezervirano
za obiteljski zivot. Takva interferencija za posljedicu ima povecanu stopu problema u
obiteljskim rutinama i funkcioniranju, te posljedicno u medusobnim odnosima, a relevantnost
problema naglasava statisticki podatak da, na primjer, jedna petina Amerikanaca radi ne-dnevne

smjene (Maume i Sebastian, 2012).



Osim problema povezanih sa spavanjem ili djelom i zbog njega, smjenski rad je povezan
i s dodatnim poteSkocama na obiteljskom i drustvenom planu, posebice kad je ukljucen kasni
dnevni ili noéni rad, rad vikendom ili iregularni rad (Duji¢ 1 sur., 2014; Grosswald, 2004;
Grzywacz, 2016; Maume i Sebastian, 2012; Renningsdalen Kunst i sur., 2014; Shen i Dicker,
2008; Silva 1 Keating, 2016; Sliskovi¢, 2010; Strzemecka i sur., 2013; Tucker i Knowles, 2008;
Vitale i sur., 2015; Wohrmann 1 sur., 2020). Naime smjenski rad moze biti iznimno zahtjevan
iz perspektive organizacije kuénih i obiteljskih aktivnosti tako ogranicavajuci roditeljsku i
partnersku ulogu smjenskog radnika, ali 1 ¢lanova njegove obitelji (Silva 1 Keating, 2016).
Maume 1 Sebastian (2012) naglasavaju da pogotovo no¢ni rad djeluje ometajuce na obiteljske
rutine 1 odnose. S druge strane, Wedderburn (2000, prema Silva 1 Keating, 2016) naglasava
kako rotiraju¢i smjenski 1 iregularni radni raspored u usporedbi s dnevnim fiksnim rasporedom
ima negativniji utjecaj na obiteljski Zivot, jer osim $to obitelj ima manje mogucnosti za
provodenje zajedni¢kog vremena, tesko je i planirati odrzavanja obiteljskih obicaja 1 druStvenih
aktivnosti koje grade zajedniStvo. Takoder, smjenski rad koji je baziran isklju¢ivo na
organizacijskim zahtjevima i ne prepoznaje osobne, kucanske i1 drustvene potrebe svojih
zaposlenika, moze rezultirati teSko¢ama s planiranjem brige o djeci i pomoc¢i sudjelovanja u
Skolskim zahtjevima 1 aktivnostima, odnosno moze interferirati s roditeljskom ulogom
smjenskog radnika . Istrazivanja pokazuju kako mnogi smjenski radnici pate od dodatnog stresa
uzrokovanog izostajanjem s vaznih drustvenih i obiteljskih dogadanja, a usprkos tome nemaju
dovoljno vremena da se oporave od rada u smjenama. Ako oba brac¢na partnera rade, nerijetko
su u razli¢itim smjenama $to moze uvelike smanjiti njihovo zajednicko vrijeme (Shen i Dicker,
2008). Istrazivaci koji se bave konfliktom radne i obiteljske domene, izvjeS¢uju o negativnim
posljedicama konflikta posao-obitelj (forma konfliktne meduuloge u kojoj su pritisci uloge
domene posla i obitelji medusobno nekompatibilne u nekom aspektu, tj. sudjelovanje u
poslovnoj (obiteljskoj) ulozi je oteZano od strane vrline sudjelovanja u obiteljskoj (poslovnoj)
ulozi; Wohrmann 1 sur., 2020) na fizicko i mentalno zdravlje, kvalitetu obiteljskog Zivota,
zadovoljstvo Zivotom i zadovoljstvo brakom, ali i na zadovoljstvo poslom (Simuni¢ i Gregov,
2012). Smjenski radnici su nesinkronizirani sa svojim obiteljima kada je u pitanju slobodno
vrijeme, vrijeme posla i spavanje. Suvremena istrazivanja o smjenskom radu 1 obitelji pokazala
su da obitelji smjenskih radnika imaju brakove s kojima su manje zadovoljni od nesmjenskih
radnika, viSe razine neslaganja, bra¢nih i seksualnih problema, vece stope razvoda i vise
poteskoca u odnosima s djecom nego obitelji ljudi koji rade standardno radno vrijeme
(Grosswald, 2004). Postoji generalni konsenzus da smjenski rad stavlja veze pod stres 1

rezultira mnogim prekidima odnosa (Shen i Dicker, 2008).
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Nadalje, osim interferencije s obiteljskim zivotom, smjenski rad moze interferirati i s
drustvenim zivotom i ukljucenosti u zajednicu, tako Vitale i sur. (2015) navode da zbog
izostajanja u druStvenim dogadanjima i obvezama, zbog smjenskog rada smjenski radnici
nerijetko budu socijalno izolirani od starih prijatelja. O veli€ini tog problema slikovito govore
izjave smjenskih radnika prikupljene u jednoj kvalitativnoj studiji (Vitale i sur., 2015, str. 75):
“Sve $to mogu uciniti je da radim, idem u Skolu i pomazem s djecom. Moja Zena takoder radi
puno radno vrijeme. Zaboravite drustvene stvari. Za sada smo od toga odustali.” Idealan san o
roditeljstvu ili funkcioniranju kao predanog clana obitelji 1 druStvene zajednice ponekad je
daleko izvan dosega, a o nacinu prilagodbe na ovakvu situaciju smjenski radnici su izjavili
“samo se morate prepustiti 1 uciniti najbolje §to mozete... odrediti prioritete svakog dana...
izabrati ono $to je vazno... poput vaseg sna, vremena s djecom, vaSim muzem, tuSiranja itd...
Kucanski poslovi su uvijek zadnji, osim §to vam treba Cista odje¢a.” Morate “podnijeti dan po
dan” 1 “ne uzrujavati se ako ne ide kako Zelite... raditi nocu nije bas idealno za domacicu...

nema Sanse da je to moguce... moja kuca je u neredu” (Vitale 1 sur., 2015, str. 76).

S ¢ime smjenski rad konkretno interferira kad je rijeC o obiteljskom i1 drustvenom
zivotu? Smjenski rad interferira s obiteljskim obrocima, obiteljskim odnosima, obavezama i
obiteljskim odgovornostima poput kupovine namirnica ili obiteljskim izletima. Pritisak
vremena kreira stalan problem medu ljudima s obiteljskim obavezama i moze negativno utjecati
na bracni zivot, ulogu roditelja i njihovu edukacijsku ulogu (Strzemecka i sur., 2013). Smjenski
radnici mogu zanemariti odmor 1 spavanje kako bi bili s prijateljima i obitelji. Poremecaji
obiteljskog 1 drustvenog Zivota i umor mogu rezultirati nezadovoljstvom zivotom, povecanim
izostancima s posla i danim otkazima (Shen i Dicker, 2008). Prema sudionicima, smjenski rad
ozbiljno ometa 1 dezorganizira obiteljski zivot i ima jaki utjecaj na odnose unutar obitelji.
Rade¢i poslijepodne, nocu i vikendima nema moguénosti provodenja zajedni¢kog vremena.
Smjenski rad zahtijeva od zaposlenika da radi tijekom vremena koje je drustveno i obiteljski
najvrjednije, poput veceri 1 vikenda, tijekom kojeg se vec¢ina obiteljskih 1 drugih drustvenih
aktivnosti dogada. Oni rasporedi radnih smjena koji su jako neregularni ili uzimaju dosta
drustveno vrijednog vremena bi trebali biti jafe povezani s posao-obitelj konfliktom

(Wo6hrmann 1 sur., 2020).

Smjenski radnici koji trenutno rade u jutarnjoj smjeni u prosjeku su pokazivali vece
razine zadovoljstva na obiteljskom 1 druStvenom planu. Kona¢no, smjenski radnici koji trenutno
rade u no¢noj smjeni su u prosjeku manje zadovoljni s njihovim radnim rasporedom. Uzimajuci
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u obzir obiteljski i druStveni Zivot, smjenski radnici koji trenutno rade u jutarnjoj smjeni
sacinjavaju najzadovoljniju grupu. Ono Sto doprinosi tome je zasigurno vise slobodnog
vremena, kao i ¢injenica da ovakav raspored ne implicira rad za vrijeme najcjenjenijeg perioda
iz perspektive ostvarenja drustvenih i obiteljskih aktivnosti (tj. kraj dana). Sto se ti¢e najmanjeg
zadovoljstva s radnim rasporedom, koji se pokazao kod smjenskih radnika koji trenutno rade
no¢nu smjenu, ovakav je najudaljeniji od konvencionalnog rasporeda, a Sto je raspored

udaljeniji od onog konvencionalnog, to ¢e potaknuti nepovoljniju evaluaciju (Silva i Keating,
2016).

Ipak, rezultati istrazivanja po pitanju efekata smjenskog rada na obiteljski 1 druStveni
zivot, nisu konzistentni. Tako, su Renningsdalen Kunst i sur. (2014) utvrdili kako vecina
medicinskih sestara koje su permanentno radile no¢ne smjene preferiraju ovakav raspored jer
im dopusta da provode vise vremena kod kuc¢e s djecom (prvenstvo mladom). Wéhrmann i sur.
(2020) nisu nasli razliku u razini konflikta posao-obitelj izmedu medicinskih sestara koje su
radile u smjenama (ukljucujuéi i noénu) i medicinskih sestara koje su radile u isklju¢ivo dnevnoj
smjeni. Nadalje, rad samo u no¢nim smjenama je negativno povezan s konfliktom posao-
obitelj, ali treba naglasiti da su one takav rad preferirale i birale, prvenstveno stoga kako bi vise
bile s djecom i kako bi podijelili brigu o djeci sa supruznikom koji ne radi u smjenama
(Reonningsdalen Kunst i sur., 2014). Vrijedi spomenuti i1 kako smjenski rad pod odredenim
okolnostima, moze imati 1 prednosti iz obiteljske 1 druStvene perspektive, te je povezan s drugim
pogodnostima (npr. viSe slobodnog vremena po danu), pored uvecane nov¢ane kompenzacije

(Silva 1 Keating, 2016).

Sto se ti¢e obavljanja formalnih poslova i rada u smjenama, rezultati istraZivanja su
cesto kontradiktorni. Prema nekim istrazivanjima smjenskim radnicima je teze obavljati
formalne poslove jer oni Cesto pate od kroni¢nog umora i poremecaja spavanja $§to nepovoljno
utjece na obavljanje formalnih poslova (odlazak u postu, banku, kod lije¢nika itd.) (Akerstedt i
Wright, 2009). Drugi jo§ navode kako i smjenski radnici imaju vece stope depresije,
anksioznosti 1 iscrpljenosti zbog ¢ega nisu motivirani za obavljanje svakodnevnih aktivnosti i
formalnih poslova (Kecklund i Axelsson, 2016). Nasuprot tome, prema rezultatima drugih
istrazivanja, smjenskim radnicima je lakSe obavljati formalne poslove jer gotovo pa sve
institucije rade u jutarnjim satima, pa kad smjenski radnik radi poslijepodnevnu ili no¢nu
smjenu ima slobodno jutro za obaviti aktivnosti kao Sto su odlazak u postu, banku, odlazak kod

lijecnika itd. (Duji¢, 2012; Kossek 1 Thompson, 2016).



Rezultati istrazivanja pokazuju da efekti smjenskog rada na obiteljski i drustveni Zivot
ovise o na¢inu organizacije smjenskog rada (duljini 1 brzini rotacije smjena). Tako su Tucker i
suradnici (1996, prema Smith i sur., 1998) utvrdili da, osim razina budnosti, postoje relativno
male razlike izmedu 8-satnog (radni dan koji traje 8 sati) i 12-satnog sustava (radni dan traje 12
sati) u pogledu drustvenog zivota. Razlike koje su postojale bile su sklone favorizirati sustav
od 12 sati. Naime radnici u osmosatnim smjenama manje su bili zadovoljni vremenom koje im
je naraspolaganju za osobne i obiteljske aktivnosti. Istrazivanje Mitchella i Williamsona (2000)
pokazalo je kako radnici koji rade 12-satne smjene bili su zadovoljniji s funkcioniranjem
drustvene 1 obiteljske domene u usporedbi s onima koji rade 8-osatne smjene. Ovo poboljSanje
u drustvenom 1 obiteljskom Zivotu radnika koji rade 12-satne smjene je vjerojatno rezultiralo iz
viSe dostupnog slobodnog vremena navode Mitchell 1 Williamson (2000). Nasuprot tome, Kogi
1 suradnici (1989) su utvrdili kako je druStveni 1 obiteljski zivot radnika u Singapuru procijenjen
kvalitetnijim od strane radnika koji rade osmosatne smjene u usporedbi s onima koji rade 12-
satne smjene, Sto autori objasnjavaju kulturalnim ¢imbenicima. Zaklju¢no, Cini se da efekte
duljine smjena na funkcioniranje i zivot smjenskih radnika najbolje objasnjavaju Smith 1 sur.
(1998). Autori navode da vecina istrazivanja upucuje na male razlike u efektima 8-satnih 1 12-
satnih smjena na razlicite aspekte zivota smjenskih radnika. U vecini istrazivanja utvrdene su
prednosti smjene od 12 sati u smislu nize razine stresa, bolje tjelesnog i psihickog blagostanja,
bolje kvalitete spavanja izvan duznosti kao 1 manje interferencije s obiteljskim odnosima mogu
biti reducirane zbog povecanog umora 1 slabije sigurnosti radnika do kojih dovodi produzeni
rad, pogotovo dugoroc¢no. Autori naglasavaju da osim duzine smjena u brojnim istrazivanjima
nisu kontrolirani 1 drugi relevantni faktori kao Sto su brzina rotacije smjena, stres na radnom
mjestu, tezina i zahtjevi posla i sli¢no, a koji mogu utjecati na veli¢inu efekata duljine smjene
na psihofizicki 1 funkcionalni Zivot radnika. Slijedom toga, autori naglasavaju vaznost jednog
sustavnijeg, prvenstveno longitudinalnog istraZivanja ovog istrazivackog problema. Po pitanju
obavljanja formalnih poslova kod radnika koji rade osam ili 12 sati dnevno, rezultati
istrazivanja su poprili¢no suglasni. lako neki rezultati istrazivanja sugeriraju kako je smjenskim
radnicima koji rade osam sati dnevno lakSe obavljati formalne poslove zbog viSe slobodnog
vremena u danu (Costa, 2003; Dembe 1 sur., 2005), rezultati vecine istrazivanja podrzavaju
ideju da je smjenskim radnicima koji rade 12 sati dnevno lakSe obavljati formalne poslove jer
nerijetko imaju viSe slobodnih dana u tjednu od radnika koji rade osam sati dnevno, pa time 1
vise prilika za obavljanje formalnih poslova kroz jutarnje sate u kojima vecina institucija i radi
(Folkard i1 Tucker, 2003; Johnson i Lipscomb, 2006; Knauth i Hornberger, 2003; Rosa i sur.,
1989).



Sto se ti¢e brzine rotacije smjena (kad se tip smjena izmjenjuje svaka 2/3 dana — na
primjer dvije jutarnje, dvije popodnevne, dvije noéne i dva slobodna dana — brze rotacije; svakih
pet 1 viSe dana — spore) i obiteljskog i drustvenog zivota istrazivaci s obzirom na rezultate
istrazivanja daju manju prednost brzo rotiraju¢im smjenama. Naime, smjenski raspored sa
sporom rotacijom smjena ukljucuje velik broj sukcesivnih dana koji nisu dostupni za socijalnu
interakciju posebno tijekom poslijepodnevnih ili noénih smjena, za razliku od brzo rotirajuéih
smjena koje su fleksibilnije po pitanju slobodnog vremena. lako dostupnije slobodno vrijeme,
radnici koji rade u smjenama s brzom rotacijom zbog umora i pospanosti, nerijetko ne iskoriste
na kvalitetan nacin, ipak je u istrazivanjima utvrdena mala prednost brzo rotiraju¢ih smjena.
Brze smjene su povezane s boljom ravnotezom poslovne i obiteljske domene (Arlinghuas i sur.,
2019). Kod brzo rotiraju¢ih smjena, kod kojih se radne smjene izmjenjuju svaka dva do Cetiri
dana u svakom tjednu postoje slobodne veceri za obiteljske 1 drustvene kontakte (SliSkovié,
2010). Takoder, brzo rotiraju¢e smjene omogucuju vec¢i broj slobodnih jutara, pa je lakse

obavljanje formalnih poslova (Folkard i Tucker, 2003).

1.3. Smjenski rad i mentalno zdravlje i vitalnost

Po pitanju ispitivanja razlika u mentalnom zdravlju i vitalnosti smjenskih radnika s
obzirom na duljinu smjena u kojima rade uglavnom daju prednost 12-satnim smjenama. Smith
i sur. (1998) navode da je u istrazivanjima koja su ukljucivala smjenske radnike u vise profesija
utvrdeno manje negativnih efekata 12-satnih smjena na fizicku i psiholoSku dobrobit, razinu
stresa 1 umor, nego kod 8-satnih smjena. Mitchell i Williamson (2000) su utvrdili da se smjenski
radnici osjecaju odmornije 1 raspolozenije na pocetku i na kraju 12-satnih smjena nego oni
radnici koji rade u 8-satnim smjenama. U istrazivanju Williamsona i suradnika (1994) promjena
iz osmosatnog rada na 12-satni rezultirala je znacajnim poboljSanjem fizickog i mentalnog
zdravlja smjenskih radnika, ali je ova razlika nestala kad se kontrolirala dobi. RaspoloZenje je
bilo znacajno loSije (depresivno) po zavrSetku rada, iako nije postojala razlika u razini s
obzirom na duljinu smjene, ali su smjenski radnici na pocetku smjene bili svjeziji i poletniji
kod 12-satnih smjena, nego kod 8-satnih smjena. Mentalno zdravlje se poboljsalo u 12-satnom

sustavu, a pogorsalo u 8-satnom sustavu (Smith i sur., 1998; Tucker i sur., 1996).

Nedostaju jasni rezultati o razlikama u mentalnom zdravlju radnika s obzirom na brzinu rotacija
smjena, ali vecina rezultata istraZivanja potvrduje da je rad u smjenama s iregularnom rotacijom

(neplaniran, nepredvidiv slijed izmjena smjena) povezan s ve¢im konfliktom izmedu poslovne



i obiteljske domene , losijim opéim zdravstvenim statusom pa tako i mentalnim zdravljem
(Arlinghaus i sur., 2019). Zhao i sur. (2019), navode da je u veéini istrazivanja potvrdena veza
izmedu iregularnog radnog rasporeda i loSijeg mentalnog zdravlja (u Sest od sedam
transverzalnih istrazivanja), kada je rije¢ o longitudinalnim istrazivanjima taj omjer je manji (u

tri od Sest longitudinalnih istrazivanja).

Smjenski rad direktno negativno utjeCe na funkcionalno stanje organizma i rezultira
umorom, letargijom 1 nedostatkom energije, Sto su sve aspekti vitalnosti ili indirektno
posredstvom nekih negativnih ponasanja koja ukljucuje smjenski rad (ucestalijim puSenjem i
konzumacijom alkohola, manje ucestalom tjelesnom aktivnosti te nezdravim hranjenjem)
(Chen i sur., 2024). Sto se radnici duze ukljuéeni u smjenski rad, to su ozbiljnije procjene
subjektivnog umora (Shen 1 sur., 2006). Nadalje, §to se tie vitalnosti i duljine smjena Patterson
1 suradnici (2018) navode kako nema jasne prednosti 8-satnog ili 12-satnog sustava kad je rije¢
o vitalnosti. Ipak, vec¢ina istrazivanja pokazuje kako su vitalniji radnici u 12-satnom nego u 8-
satnom sustavu (Kroemer, 2017; Mitchell 1 Williamson, 2000; Smith i sur., 1998). Naposljetku
treba reci, da 1ako nisu konzistentni rezultati o efektima 8-satnog ili 12-satnog radnog vremena
na fizicko 1 mentalno zdravlje, te vitalnost u pravilu radnici subjektivno preferiraju 12-satne

smjene zbog veceg broja slobodnih dana.

Sto se ti¢e brzine rotacije smjena i vitalnosti, rezultati rijetkih istraZivanja daju prednost

brzo rotiraju¢im smjenama (Sliskovi¢, 2010; Klein Hesselink i sur., 2010.)

1.4. Smjenski rad i zadovoljstvo poslom i radnim vremenom

Rezultati meta-analize (Banakhar, 2017) koja je ukljucivala pet velikih istrazivanja na
uzorcima medicinskih sestara, su pokazali da nema konsenzusa o utjecaju duljine smjena na
zadovoljstvo poslom i radnim vremenom. U dva od pet istrazivanja su sestre bile zadovoljnije
u 8-satnim smjenama u preostala tri istrazivanja su bile zadovoljnije poslom u 12-satnim
smjenama. U istraZivanju Smith 1 suradnika (1998), evidentirano je kako pri prijelazu s 8-satnog
u 12-satni sustav moZe do¢i do poboljSanja u zadovoljstvu poslom. Karhula i suradnici (2016)
takoder izvjeS¢uju kako su radnici u 12-satnim smjenama zadovoljniji u odnosu na radnike u
osmosatnim smjenama, prvenstveno zbog vise slobodnih dana koje ostavljaju viSe mogucénosti
za kombiniranje poslovnog i privatnog Zivota. Nadalje, rijetka istraZivanja potvrduju da
smjenski radnici viSe preferiraju 12-satni od 8-satnog sustava smjenskog rada (Smith i

suradnici, 1998; Nena i sur. 2018).
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Govore¢i o brzini rotacije smjena i zadovoljstvu poslom i radnim vremenom,
istrazivanja su jako oskudna. Ipak, Duji¢ (2012) navodi kako su se sporije rotacije (kod kojih
se smjene izmjenjuju svakih tjedana ili viSe dana) pokazale vise povezane s umorom u odnosu
na brze rotacije. Ovo sugerira kako radnici preferiraju brzo rotirajuée smjene i kako su

potencijalno zadovoljniji poslom i radnim vremenom u brzo rotirajuéem sustavu.

1.5. PolaziSte

Rad u smjenama se smatra Stetnim za zdravlje radnika 1 kvalitetu njihovog Zivota $to
potvrduju rezultati brojnih istrazivanja, dok se kontradiktorni rezultati uglavnom objasnjavaju
takozvanim "zdravim smjenskim radnicima" ili pojedincima koji iz razli¢itih razloga preferiraju
rad u smjenama nad drugim oblicima rada (Mitchell 1 Williamson, 2000). Iako se ne moze
izbjeci interferencija smjenskog rada s bioloskim cirkadijanim ritmovima smjenskih radnika,
pogotovo ritmom budnost/spavanje, vecina istrazivaca smatra da se negativni efekti smjenskog
rada mogu reducirati adekvatnom organizacijom smjenskog rada, otuda i brojna istrazivanja
efekata obrazaca smjenskog rada (duljina smjena 1 brzina rotacija, prvenstveno) na zdravlje,
ucinak 1 kvalitetu Zivota smjenskih radnika. Medutim, rezultati istrazivanja ipak nisu sasvim
suglasni po tom pitanju, stoga bi cilj ovog istrazivanja bio ispitati efekte razliCitih obrazaca
smjenskog rada (duljinu smjena i brzinu rotacija) na druStveni i obiteljski zivot, mentalno

zdravlje 1 psiholoSku dobrobit smjenskih radnika.

2. CILJ, PROBLEMI I HIPOTEZE

Cilj ovog istrazivanja je ispitati razlike u kvaliteti druStvenog i obiteljskog Zivota, u
mentalnom zdravlju 1 zadovoljstvu poslom smjenskih radnika s obzirom na razlicite obrasce

organizacije njihovog rada u smjenama (duljinu smjena i brzinu rotacija).

2.1. Problemi i hipoteze

1. Ispitati razlike u razini interferencije radnog vremena s drustvenim 1 obiteljskim Zivotom
1 obavljanjem formalnih poslova, zadovoljstva poslom i radnim vremenom, te mentalnom

zdravlju i vitalnosti izmedu smjenskih radnika koji rade 8 1 12 sati dnevno.
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HI: Rezultati viSe istrazivanja (Mitchell i Williamson, 2000) u velikoj su mjeri podrzali
pozitivnije efekte duljih smjena na drustveni i obiteljski zivot, mentalno zdravlje i opcenito
razlicite aspekte dobrobiti (osim na radnu izvedbu), pa je za pretpostaviti da ¢e radno vrijeme
viSe interferirati s drustvenim i obiteljskim Zivotom i obavljanjem formalnih poslova kod
grupe sudionika koji rade osam sati dnevno, te da ¢e mentalno zdravlje i ostali ispitivani

aspekti dobrobiti takoder biti loSije u toj grupi sudionika.

2. Ispitati razlike u razini interferencije radnog vremena s drustvenim i obiteljskim zivotom
1 obavljanjem formalnih poslova, zadovoljstvu poslom i radnim vremenom, te mentalnom
zdravlju 1 vitalnosti izmedu smjenskih radnika koji rade u smjenama razli¢ite brzine

rotacije (svakih 2, 3 1 6 dana).

H2: Rezultati istrazivanja najeS¢e potvrduju pozitivniji efekt brzo rotiraju¢ih smjena
(Sliskovi¢, 2010; Klein Hesselink 1 sur., 2010) na funkcioniranje obiteljskog i1 drustvenog
zivota te mentalno zdravlje i neke aspekte psiholoSke dobrobiti. Slijedom navedenog za
pretpostaviti da ¢e interferencija radnog vremena s druStvenim 1 obiteljskim Zivotom biti
najveca, a procijenjeno mentalno zdravlje 1 vitalnost, te zadovoljstvo poslom i radnim

vremenom najlosije kod sudionika koji se rotiraju svakih Sest dana.

3. METODA
3.1. Sudionici

Uzorak je ukljucivao 104 sudionika, od ¢ega 65 muskaraca (62,5%) 1 39 Zena (37,5%)
prosjecne dobi od 38,58 godina (SD=11,58), raspona od 23 do 64 godine. Od ukupnog broja
sudionika njih 77 (74%) je zavrSilo srednju Skolu, 25 sudionika (24%) zavrsilo je visSu Skolu ili
fakultet, a dvoje (1,9%) ima poslijediplomsko obrazovanje. Nadalje, 53% sudionika izjasnilo
se da su u bra¢noj/vanbracnoj zajednici, a 47% ih se izjasnilo kao samci. Prosje¢ni ukupni radni
staz iznosi 16,30 godina (SD=11,59), raspona od jedne do 43 godine, dok prosjecni staZ na
sadaSnjem radnom mjestu iznosi 9,67 godina (SD=8,95). Sudionici dolaze iz tri razli¢ite radne
organizacije (dvije pripadaju poluatomatiziranim poslovima robe Siroke potroSnje, a jedna
pripada javnom zdravstvu) od kojima dvije radni dan traje osam sati (N=60), dok jednoj traje
12 sati (N=44) te su u te dvije skupine radnici obavljali razli¢it posao. U sve se tri radne
organizacije radnici razli¢ito rotiraju — u jednoj je brzina rotacije iznosila Sest dana (N=36), u

drugoj je iznosila tri dana (N=24), a u tre¢oj je iznosila dva dana (N=44) te su u te tri skupine
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radnici obavljali razli¢it posao. Rotacija od Sest dana znaci da osoba Sest dana uzastopno radi u
jednoj smjeni (npr. noénoj), zatim ima jedan slobodan dan, onda Sest dana radi u drugoj smjeni
(npr. popodnevnoj) itd. Nadalje, rotacija od tri dana znaci da osoba tri dana uzastopno radi u
jednoj smjeni, zatim tri dana u drugoj, a onda je tri dana slobodna. Naposljetku, rotacija od dva
dana znaci da osoba dva dana radi dnevne smjene, zatim je dva dana slobodna, onda dva dana

radi noéne smjene, a potom je dva dana slobodna.

3.2. Mjerni instrumenti
3.2.1. Upitnik sociodemografskih podataka

Od sudionika se trazilo da daju podatke o spolu, godini rodenja, stru¢noj spremi,

ukupnom radnom stazu, stazu na sadasnjem radnom mjestu, bra¢nom stanju te broju djece.
3.2.2. Skala interferencije radnog vremena s drustvenim i obiteljskim Zivotom

Radi se o novokonstruiranoj (jedan dio ¢estica iz SSI (Standard shiftwork index; Barton
1 sur., 1995), a dio Cestica iz skale NOR 1-9 (Skale negativnih efekata organizacije radnog
vremena; Simuni¢, 2008) skali koja se sastoji od 22 &estice koje su procjenjivane na skali od
sedam stupnjeva Likertovog tipa. Skala ispituje utjecaj radnog vremena na koli¢inu i kvalitetu
sna 1 vremena provedenog s partnerom, djecom, prijateljima te u razliCitim individualnim
aktivnostima, poput hobija, sudjelovanja u radu drustvenih organizacija, prisustvovanja
kulturnim i edukativnim aktivnostima, izletima i dr. Analizom latentne strukture skale metodom
zajednickih faktora uz Kaiser-Guttmanov kriterij (karakteristicni korijen > 1) utvrdena je
jednofaktorska struktura kojom se objaSnjava 39,1% varijance. Ve¢i rezultat na ovoj skali
oznacCava vecu interferenciju radnog vremena s drustvenim i obiteljskim zivotom. U ovom

istrazivanju utvrdena je visoka pouzdanost tipa unutarnje konzistencije gdje je Cronbach 0=.92.
3.2.3. Skala interferencije radnog vremena s obavljanjem formalnih poslova

Ovo je preuzeta i prevedena subskala SSI-a (Standard shiftwork index; Barton i sur.,
1995) a sastoji se od sedam tvrdnji u kojima se na skali Likertovog tipa od 7 stupnjeva ispituje
utjecaj radnog vremena na obavljanje razli¢itih povremenih i kontinuiranih privatnih i
formalnih poslova u razli¢itim institucijama i ustanovama u drustvenoj zajednici (banke, poste,
trgovine, religijske ustanove, obrti i1 sl.). Analizom latentne strukture skale metodom
zajednic¢kih faktora uz Kaiser-Guttmanov kriterij (karakteristi¢ni korijen > 1) utvrdena je

jednofaktorska struktura kojom se objasnjava 61,7% varijance. Veci rezultat na ovoj skali znaci
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vecu interferenciju radnog vremena s obavljanjem formalnih poslova. U ovom istrazivanju

utvrdena je visoka pouzdanost tipa unutarnje konzistencije gdje Cronbach a iznosi .82.
3.2.4. Zadovoljstvo poslom

Zadovoljstvo poslom ispitano je jednom cesticom (,,Koliko ste opcéenito zadovoljni
svojim poslom?‘) koju su ispitanici procjenjivali na skali od pet stupnjeva (1=u potpunosti

nezadovoljan, 5=u potpunosti zadovoljan).
3.2.5. Zadovoljstvo radnim vremenom

Zadovoljstvo radnim vremenom ispitano je jednom cesticom (,,Koliko ste opcenito
zadovoljni svojim radnim vremenom?*‘) koju su sudionici procjenjivali na skali od pet stupnjeva

(1=u potpunosti nezadovoljan, 5=u potpunosti zadovoljan).
3.2.9. Subskale Mentalnog zdravija i vitalnosti

U ovom istrazivanju koriStene su Mentalno zdravlje 1 Vitalnost, subskale Skale SF-36
koju su razvili Ware 1 sur. (1992, prema Masli¢ Sersi¢ 1 Vuleti¢, 2006). Subskala Mentalno
zdravlje sadrzi pet Cestica (pr. ... osjecali potisteni i nista Vas nije moglo razvedriti), a subskala
Vitalnost Cetiri Cestice (pr. ... bili puni energije). Sudionici su na skali od 5 stupnjeva (od nikada
do skoro uvijek) procjenjivali koliko je ¢esto u posljednjih 12 mjeseci kod njih bilo prisutno
svako pojedino stanje opisano u tvrdnjama. Ve¢i rezultat na subskali Mentalno zdravlje
indikator je loSijeg mentalnog zdravlja, a vec¢i rezultat na subskali Vitalnost ozna¢ava manju
vitalnost (u ovom istrazivanju). Obje subskale imaju zadovoljavaju¢u pouzdanost tipa unutarnje
konzistencije, te Cronbach alpha subskale Mentalno zdravlje na ovom uzorku iznosi a=.89, dok

Cronbach alpha subskale Vitalnost iznosi a=.83.

3.3. Postupak

Istrazivanje je provedeno na prigodnom uzorku radnika triju radnih organizacija. Dvije
pripadaju poluatomatiziranim poslovima robe S§iroke potro$nje, a jedna pripada javnom
zdravstvu. Prikupljanje podataka se odvijalo od prosinca 2023. do srpnja 2024. godine. Koristila
se metoda papir-olovka, a sudionici su upitnik ispunjavali ili na radnom mjestu ili su ga mogli
odnijeti ku¢i, ispuniti 1 vratiti. IstraZiva¢ je uz prethodnu dozvolu adekvatnih odgovornih
struktura iz pojedine organizacije podijelio 1 prikupio ispunjene upitnike na radnim mjestima

sudionika. Svim sudionicima recena je svrha istraZivanja, naglaSena dobrovoljnost sudjelovanja
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1 mogucnost odustajanja u bilo kojem trenutku bez ikakvih posljedica, te osigurana anonimnost.
Ispunjavanje upitnika u prosjeku je trajalo 15 minuta. Istrazivanje je provedeno uz odobrenje

Etickog povjerenstva Odjela za psihologiju Sveucilista u Zadru.

4. REZULTATI

Kako bi se odgovorilo na postavljene istrazivacke probleme, prije provedbe statisticke
analize, izracunati su deskriptivni parametri za ispitivane varijable, koeficijent asimetri¢nosti i
spljosStenosti te Kolmogorov-Smirnovljev test za testiranje normalnosti distribucije podataka

(Tablica 1).

Tablica 1 Prikaz deskriptivnih parametara ispitivanih varijabli na uzorku smjenskih radnika (N=104).

Koeficijent ~ Koeficijent ~Kolmogorov-
Varijabla M min max SD  asimetrinosti  kurti¢nosti Smirnovog
(s.p.) (s.p.) (K-S)
Dob 3858 23.00 6400 11.58 0.31(0.24) -1.02 (0.47) 0.12%
Ukupni radni staz 16.30 1.00 43.00 11.59 0.31 (0.24) -1.02 (0.47) 0.11
Trenutni radni staz 9.67 0.33 40.00 8.95 1.20 (0.24) 1.15 (0.47) 0.15**
Za‘:)%‘;f;{f]“’o 399  1.00 500 094  -0.84(0.24)  0.29 (0.47) 0.26%**
Zadovoljstvo 356 100 500 110 -050(0.24) -0.56(0.47)  0.25%**
radnim vremenom
Interferencija s
druStvenim i 399 141 700 112 -0.07(0.24)  0.06 (0.47) 0.08
obiteljskim
zivotom
Interferencija s
obavljanjem 3.72 1.00 7.00 1.33 0.02 (0.24) -0.01 (0.47) 0.11
formalnih poslova
Mentalno zdravlje 2.51 1.20 5.00 0.79 0.49 (0.24) 0.00 (0.47) 0.09
Vitalnost 2.65 1.25 450 073  0.47(0.24)  -0.14 (0.47) 0.12*

s.p. — standardna pogreska, *p<,10, **p<,05, ***p<,01

Rezultati Kolmogorov-Smirovljevog testa (K-S) ukazuju da se distribucija dobi,
trenutnog radnog staza, zadovoljstva poslom i radnim vremenom 1 subskale vitalnosti znacajno
razlikuje od normalne. Kline (2011) navodi da su ta odstupanja prihvatljiva ukoliko je indeks
asimetricnosti u rasponu od +3, a indeks spljoStenosti £10. S obzirom da sve varijable

zadovoljavaju taj kriterij, u sljede¢im analizama ¢e se koristiti parametrijska statistika.

Kako bi se odgovorilo na postavljene probleme u ovom istrazivanju, najprimjerenije bi
bilo izracunati dvosmjernu ANOVA-u, medutim zbog veli¢ine uzorka i nepotpune kombinacije
dviju nezavisnih varijabli (12-satne smjene se u ovom uzorku rotiraju samo svaka dva dana)

ispravnije je koristiti jednosmjerne ANOVA-e. Prije izracuna jednosmjernih analiza varijance
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(ANOVA) za nezavisne uzorke Levenovim testom provjerene su homogenosti varijanci

(Tablice 1 i 2 u Prilogu).

Kako bi se odgovorilo na prvi problem, odnosno utvrdilo razlikuju li se smjenski radnici
koji rade 12-satne i 8-satne smjene u interferenciji radnog vremena s obiteljskim i drustvenim
zivotom i obavljanjem formalnih poslova, zadovoljstvu poslom i radnim vremenom (znacajni
Levenovi testovi) koristena je Welchova ANOVA, a rezultati su prikazani u 7ablici 2b. Dok su
za ispitivanje razlika u mentalnom zdravlju i vitalnosti izmedu radnika koji rade u 8-satnim 1
12-satnim smjenama (potvrdena homogenost varijanci) koriStene jednosmjerne analize
varijance za nezavisne uzorke, a dobiveni rezultati su prikazani u Tablici 2a.

Tablica 2a Rezultati jednosmjerne ANOVA-e za nezavisan nacrt za utvrdivanje razlika u mentalnom
zdravlju i vitalnosti izmedu radnika koji rade 8-satne i radnika koji rade 12-satne smjene (N=104).

Varijabla Fzggg\'”fs;' SO F df D

'Mentalno zdravlje 8 2.37 0.81 4.68 1/102 .033*
12 2.70 0.73

lvVitalnost 8 2.57 0.74 1.83 1/102 179
12 2.76 0.72

lveéi rezultat ukazuje na losije mentalno zdravlje i vitalnost; *p<.05 ; **p<.01

Tablica 2b Rezultati Welchove ANOVA-e za utvrdivanje razlika u interferenciji radnog vremena s
obiteljskim i druStvenim zivotom, te formalnim poslovima, zadovoljstvu poslom i radnim vremenom
izmedu radnika koji rade 8-satne i radnika koji rade 12-satne smjene (N=104).

Varijabla Fzggg\'/sg;' M SD F df p

Interferencija RV s obiteljskim i 8 3.90 1.28

drustvenim J2iv0t0m J 12 4.10 0.84 0.88 1174 349

Interferencija s 8 3.62 1.54 0.29 1/174 .588

obavljanjem formalnih poslova 12 3.86 0.97

2zZadovoljstvo poslom 8 4.05 1.08 0.57 1/174 453
12 3.91 0.71

2zadovoljstvo radnim vremenom 8 3.28 1.25 9.47 1/174 .003**
12 3.93 0.73

RV-radno vrijeme; 2veéi rezultat ukazuje na veée zadovoljstvo; *p<.05 ; **p<.01

Ne postoji razlika u interferenciji radnog vremena s obiteljskim i drustvenim Zivotom i
obavljanjem formalnih poslova s obzirom na duZinu radnog dana. Medutim, utvrden je
znacajan, iako slab efekt (>=0.05) trajanja radnog dana unutar pojedine smjene na procijenjeno
mentalno zdravlje sudionika. Smjer razlika upucuje na negativnije efekte 12-satnog radnog
vremena u odnosu na 8-satno radno vrijeme. Naime sudionici koji rade 12 sati dnevno svoje

mentalno zdravlje procjenjuju losijim od sudionika kojima radni dan traje osam sati, ipak oni
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su znacajno (n°=0.08) zadovoljniji svojim radnim vremenom od sudionika kojima radni dan
traje osam sati (Tablica 2).

Nadalje, u svrhu odgovora na drugi istrazivacki problem, nakon §to su Levenovim
testom potvrdene homogenosti varijanci interferencije radnog vremena s obiteljskim i
drustvenim zivotom, te formalnim poslovima, mentalnog zdravlja, vitalnosti i zadovoljstva
poslom provedene su jednosmjerne analize varijance za nezavisne uzorke, dok je za varijablu
zadovoljstvo radnim vremenom (znacajan Levenov test) izracunata Welchova ANOVA i
Tukey's HSD test za post hoc analize. Dobiveni rezultati su prethodno navedenih analiza
prikazani su u Tablici 3 1 na Slikama 1-6.

Tablica 3 Rezultati jednosmjerne ANOVA-¢ za utvrdivanje razlika u interferenciji radnog vremena s
obiteljskim i drustvenim zivotom, formalnim poslovima, mentalnom zdravlju, vitalnosti, zadovoljstvu

poslom i radnim vremenom (Welchova ANOVA) izmedu radnika koji rade u smjenama koje se razlicito
brzo rotiraju (svaka dva, tri i $est dana) (N=104).

Varijabla F df p n?

Interferencija RV s obiteljskim i

" C 26,80 2/101 ,000* 0.35

drustvenim Zivotom
_Int_erferencua RV's 38,75 2/101 ,000* 0.43

obavljanjem formalnih poslova

Mentalno zdravlje! 10,33 2/101 ,000%* 0.17
Vitalnost* 8,95 2/101 ,000%* 0.15
Zadovoljstvo poslom? 15,20 2/101 ,000* 0.23
14,49 21316 ,000* 0.22

#zZadovoljstvo radnim vremenom?

RV-radno vrijeme; 'veéi rezultat ukazuje na losije mentalno zdravlje i vitalnost; >ve¢i rezultat ukazuje na vece
zadovoljstvo; ¥ Welchova ANOVA; *p<.05 ; **p<.01

Kao $to je vidljivo iz Tablice 3 utvrden je znacajan efekt brzine rotacije smjena na sve
ispitivane varijable, znacajnost razlika izmedu pojedinih rotacija prikazani su u 7ablicama 3-8

u Prilogu, a smjer promjena prikazan je na Slikama 1-6.

Slika I Interferencije radnog vremena s obiteljskim i druStvenim Zivotom kod grupa smjenskih radnika
koji rade u smjenama koje se razlicito brzo rotiraju (svakih dva, tri, Sest dana).
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Slika 2 Interferencije radnog vremena s obavljanjem formalnih poslova kod grupa smjenskih radnika
koji rade u smjenama koje se razlicito brzo rotiraju (svakih dva, tri, Sest dana).
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Govore¢i o interferenciji radnog vremena s druStvenim 1 obiteljskim Zivotom 1
obavljanjem formalnih poslova sve se grupe smjenskih radnika koje rade u smjenama s
razli¢itom brzinom razlikuju (7ablica 3 1 4 u Prilogu). Radno vrijeme najmanje interferira kod
radnika Cije se smjene rotiraju svakih Sest dana, a najviSe kod smjenskih radnika ¢ije se smjene

rotiraju svaka tri dana (Slike 1 1 2).

Slika 3 Samoprocjena mentalnog zdravlja kod grupa smjenskih radnika koji rade u smjenama koje se
razlicito brzo rotiraju (svakih dva, tri, Sest dana).
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Slika 4 Samoprocjena vitalnosti kod grupa smjenskih radnika koji rade u smjenama koje se razli¢ito
brzo rotiraju (svakih dva, tri, Sest dana).
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Procijenjeno mentalno zdravlje i vitalnost sudionika ne razlikuje se izmedu grupe
sudionika koji se rotiraju svaka dva dana i grupe sudionika koji se rotiraju svaka tri dana
(Tablica 51 6 u Prilogu), ali je znacajno losije u obje te grupe nego u grupi ¢ije se smjene rotiraju

svakih Sest dana (Slike 3 1 4).

Slika 5 Zadovoljstvo poslom grupa smjenskih radnika koji rade u smjenama koje se razli¢ito brzo
rotiraju (svakih dva, tri, Sest dana).
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Slika 6 Zadovoljstvo radnim vremenom grupa smjenskih radnika koji rade u smjenama koje se razli¢ito
brzo rotiraju (svakih dva, tri, Sest dana).
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Utvrden je znacajan relativno snazan efekt rotacije smjena na zadovoljstvo poslom i
radnim vremenom, pri ¢emu su najzadovoljniji poslom oni radnici s sporijim rotacijom smjena
(svakih Sest dana), a nasuprot tome najzadovoljniji radnim vremenom oni radnici s najbrzom
rotacijom smjena (svaka dva dana). Najmanje su zadovoljni poslom i radnim vremenom radnici

¢ije se smjene rotiraju svaka tri dana (7ablica 7 1 8 u Prilogu; Slike 5 1 6).

5. RASPRAVA

Drustvena kretanja tijekom posljednjih desetljeca pokazuju da raste udio kucanstava s

dva dohotka i1 angaZman Zena u plac¢enom poslu, kao i interes za kvalitetu radnog Zivota
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zaposlenika. Ove velike promjene popraéene su promjenama u drustvenim vrijednostima koje
se tiCu znacCenja obiteljskog zivota, smisla rada, uspjeha 1 njegove uloge u samoispunjenju.
Stoga istrazivanje o kompatibilnosti posla i obitelji dobiva sve vecu pozornost, osobito je sukob
u ispunjavanju zahtjeva iz domene rada i domene obitelji postao vazan i sve viSe proucavan
¢imbenik rizika za dobrobit i zdravlje u istrazivanjima na radnom mjestu. Nekoliko meta-
analiza o posljedicama sukoba izmedu posla i obitelji zakljucilo je da je sukob izmedu posla i
obitelji povezan s razli¢itim aspektima radnog zivota, kao $to su zadovoljstvo poslom, dobrobit
1 zdravstveni status (Wohrmann 1 sur., 2020). Konflikti koji se temelje na podijeli vremena
izmedu domene posla i obitelji posebno su postali vazni zbog sve vece heterogenosti modela
radnog vremena, ukljucujuéi i smjenski rada, koji predstavljaju izazov za kompatibilnost posla
1 obitelji. Stoga je cilj ovog istraZivanja bio ispitati efekte razli¢itih obrazaca organizacije
smjenskog rada (duljinu smjena 1 brzinu rotacija) na neke aspekte drustvenog i obiteljskog
zivota smjenskih radnika, na mentalno zdravlje 1 vitalnost smjenskih radnika, te na njihovo
zadovoljstvo poslom i1 radnim vremenom.

Kako bi se odgovorilo na prvi problem, to jest na pitanje razlikuju li se smjenski radnici
koji rade u smjenama koje traju 8 sati od radnika Cije smjene traju 12 sati u interferenciji radnog
vremena s obiteljskim i druStvenim Zivotom i obavljanjem formalnih poslova, u mentalnom
zdravlju 1 vitalnosti, te u zadovoljstvu poslom i radnim vremenom, provedene su jednosmjerne
ANOVA-e. Rezultati provedenih statistickih analiza pokazuju da se smjenski radnici koji rade
u 8-satnim 1 12-satnim smjenama ne razlikuju u procjeni interferencije radnog vremena s
drustvenim 1 obiteljskim Zivotom i1 obavljanjem formalnih poslova, kao ni u vitalnost i
zadovoljstvu poslom, nego samo u procjeni mentalnog zdravlja i u zadovoljstvu radnim
vremenom. Smjenski radnici koji rade 12 sati dnevno svoje mentalno zdravlje procjenjuju
loSijim od onih kojima radni dan traje 8 sati, ali su znacajno zadovoljniji svojim radnim
vremenom od smjenskih radnika kojima radni dan traje osam sati. Ovakvi rezultati su samo
dijelom u skladu s rezultatima dosadasnjih istrazivanja (Arlinghaus i sur., 2019; Mitchell 1
Williamson, 2000; Smith 1 sur., 1998; Smith i sur., 1998; Williamson i sur., 1994). Naime,
rezultati prethodno navedenih istrazivanja uglavnom favoriziraju 12-satni sustav u odnosu na
8-satni sustav u gotovo svim aspektima Zivota i funkcioniranja smjenskog radnika, osim kada
je rije¢ o njegovoj radnoj izvedbi. Vecina autora smatra da je u osnovi ove prednosti duljih
radnih smjena veci broj slobodnih dana koji radnik ima, a §to znaci viSe vremena za obitelj,
prijatelje, drustvene aktivnosti, te druge preferirane aktivnosti i obaveze (Arlinghaus i sur.,
2019; Mitchell i Williamson, 2000; Smith i sur., 1998; Smith 1 sur., 1998; Williamson i sur.,

1994). I u ovom istrazivanju je vise preferiran rad u 12-satnom sustavu, odnosno zadovoljniji
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su radnim vremenom oni sudionici koji rade 12-satne smjene i to vjerojatno zbog veceg broja
slobodnih dana. Smith i sur. (1998) smatraju da je utjecaj radnog vremena na obiteljski i
drustveni zivot moderator zadovoljstva radnim vremenom, medutim iako su sudionici u 12-
satnim smjenama zadovoljniji svojim radnim vremenom od onih koji rade u 8-satnim
smjenama, ove dvije skupine ne razlikuju se u razini interferencije radnog vremena na
obiteljski i drustveni zivot i obavljanje formalnih poslova. Takoder, smjenski radnici koji rade
u ova dva sustava (8-satnom i 12-satnom) ne razlikuju se ni u zadovoljstvu poslom vjerojatno
stoga Sto su dominantne prednosti obaju sustava jednako vazni smjenskim radnicima i
kompenziraju (zadovoljstvo poslom se bez obzira na karakteristike smjenskog rada grupiraju
oko visih vrijednosti) nedostatke unutar svakog sustava (Dembe 1 sur., 2005). Sudionici koji
rade u produzenim radnim smjenama (12 sati) svoje mentalno zdravlje procjenjuju loSijim, $to
ne iznenaduje jer su jo§ Smith 1 suradnici (1998) istakli da vecina istrazivanja potvrduje da su
glavni problem produZenih smjena umor 1 sigurnost na poslu, te napominju da se Cesto
zanemaruje ¢injenica da smjena od 12 sati ne znaci biti aktivan samo 12 sati. Slijedom toga,
moguce je da veci broj slobodnih dana, koji im omogucava 12-satni sustav smjenski radnici
koriste za potreban odmor 1 oporavak, $to moZze znacajno skratiti dostupno slobodno vrijeme za
slobodne aktivnosti ili obiteljske obveze. Moguce je, takoder, da smjenski radnik umjesto za
oporavak i odmor nakon no¢nog rada cjelokupno slobodno vrijeme iskoristi za obiteljske i
drustvene aktivnosti, ali je velika vjerojatnost da ¢e zbog umora i losijeg mentalnog zdravlja to
biti nekvalitetno provedeno vrijeme (Kundi i sur., 1995). U oba slucaja se gubi prednost veceg
broja slobodnih dana u 12-satnom sustavu, a $to se moze negativno odraziti upravo na onim
podrucjima, za koja se pretpostavlja da ¢e ih poboljsati (obiteljska 1 drustvena domena). Treba
takoder naglasiti da u prilog rezultatima iz ovog istrazivanja idu i rezultati rijetkih istrazivanja
koja su dobila slicne rezultate. Tako Smith i suradnici (1998), isticu istrazivanje u kojem su 8-
satne smjene ocijenjene povoljnije u smislu niZze razine radnog opterecenja, dok se u drugim
aspektima kao Sto su zdravstvene tegobe, interferencije poslovne i obiteljske domene radnici
koji rade 8 1 12 sati dnevno nisu razlikovali. S druge strane, Zhao i suradnici (2019) su u svojoj
meta analizi ukazali na prednost 8-satnih pred 12-satnim smjenama prvenstveno kad je rijec o
odnosu radne 1 obiteljske domene. Sli¢no, Kogi 1 suradnici (1989) utvrdili su kako je drustveni
1 obiteljski zivot radnika u Singapuru koji rade osmosatne smjene bolji nego u onih koji rade
12-satne smjene, autori ovakve rezultate pripisuju nekim specificnim kulturalnim ¢imbenicima.
Moguce je povuéi paralelu pa pretpostaviti da su djelom rezultati dobiveni i u ovom istraZivanju
objasnjivi nekim kulturalnim specificnostima. Tako je socijalna infrastruktura u RH jo§ uvijek

uglavnom prilagodena standardnom dnevnom radu (vrti¢i, Skole, zdravstveni sustav i druge
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strukture), a dodatno, zbog nizeg zivotnog standarda jo$ uvijek se veéina obroka priprema i
konzumira kod kuce, sve ovo pretpostavlja viSe obaveza i dodatnog optereéenja za smjenskog

radnika koji radi 12-sati dnevno.

Naposljetku, uzevsi u obzir rijetke rezultate istrazivanja koja potvrduju prednost 8-
satnog vremena treba re¢i da su gotovo u pravilu sudionici tih istrazivanja radili u izuzetno
stresnim profesijama, kao na primjer, medicinske sestre (Habib i sur., 2013), policajci
(Washburn, 1991) ili fizicki zahtjevnim poslovima kao $to je na primjer metalurgija (Northrup,
1991), pa ne bi trebalo biti iznenadujuce da su ucinci izlozenosti produzenim radnim danima
(pogotovo dugotrajna izloZenost) rezultirali povecanim umorom 1 izrazenom potrebom za
oporavkom. Opcenito govoreci, ucinci dugotrajnije izloZzenosti produzenim radnim danima
(kod skra¢enog radnog tjedna) relativno su neistraZzeni na bilo koji sustavan nacin. Stoga bi bilo
potrebno vise longitudinalnih komparativnih istrazivanja kroni¢nog utjecaja skra¢enog radnog
tjedna, uzimaju¢i u obzir stresnost i1 tezinu pojedinih poslova, za sigurniju interpretaciju

rezultata (Smith 1 sur., 1998).

Po pitanju brzine rotacije smjena (svakih 2, 3 1 6 dana) utvrden je znacajan efekt na sve
zavisne varijable 1 op¢enito govoreci uglavnom se potvrduje prednost sporijih rotacija smjena,
osim kad je u pitanju zadovoljstvo radnim vremenom. Naime, najviSe su zadovoljni radnim
vremenom smjenski radnici ¢ije se smjene rotiraju svaka 2 dana, vjerojatno stoga Sto rotacija
svaka dva dana dominantno ukljucuje radnike koji rade 12-satne smjene, a koji preferiraju rad
u tim smjenama. Cini se da duljina smjene ima ja¢i efekt od brzine rotacije smjena samo na
zadovoljstvo radnim vremenom. lako, se efekt duljine smjene reflektira i na razlike u ostalim
zavisnim varijablama, jer iako su rotacije svaka dva i svaka tri dana dio sustava brzih rotacija
smjena, negativni efekti na zavisne varijable su manji (osim kod mentalnog zdravlja i vitalnosti)
kad se smjene rotiraju svaka dva dana stoga $to taj sustav rotacije dominantno ukljucuje 12-
satne smjene. U tom bi se smislu na efekte rotacije svaka dva dana moglo gledati kao na

interakcijski efekt brzine rotacije i duljine smjena na zavisne varijable.

Rad u smjenama zahtijeva od zaposlenika da rade u vrijeme koje je druStveno
najvrijednije, kao $to su veceri i vikendi, tijekom kojih se odvija vecina obiteljskih i drugih
drustvenih aktivnosti, te stoga moZe narusiti kvalitetu obiteljskog i druStvenog Zivota (Tucker 1
Folkard, 2012). Specificne znacajke rasporeda smjenskog radnog vremena kao $to je brzina
rotacija smjena mogu utjecati na druStveni i obiteljski Zivot, ovisno o stupnju drustvene
desinkronizacije koju proizvode. Vecina dosada$njih istraZivanja rada u smjenama favoriziraju
kontinuirane smjene s brzim, a ne sporijim rotacijama, u smislu da je brza rotacija nesto manje
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drustveno ometaju¢a i rezultira manjim kumulativnim gubitkom sna i cirkadijanim
poremecajima. U skladu s tim, i u polazi$noj hipotezi ovog istrazivanja su se favorizirale brzo
rotiraju¢e smjene, medutim utvrdilo se upravo suprotno, da je kod radnika koji rade u sporo
rotiraju¢im (svakih 6 dana) smjenama interferencija radne i privatne domene manja, da im je
mentalno zdravlje i1 vitalnost bolja i da su zadovoljniji poslom od radnika koji rade u brzo
rotiraju¢im smjenama (svaka tri dana).

Interferencija radnog vremena s druStvenim i obiteljskim zivotom i obavljanjem formalnih
poslova najmanja je kod radnika Cije se smjene rotiraju svakih Sest dana, a najveca kod
smjenskih radnika ¢ije se smjene rotiraju svaka tri dana, Sto je u suprotnosti s rezultatima
dosadasnjih istrazivanja (Arlinghaus 1 sur., 2019; Klein Hesselink 1 sur., 2010; Sliskovi¢, 2010).
Moguce je da zbog manjeg broja slobodnih dana kod brzo rotiraju¢ih smjena dolazi do vece
interferencije radne i1 privatne domene. Naime, kako smjenski radnici objaSnjavaju prvi
slobodan dan zapocinje u 06:00 sati nakon no¢ne smjene, a zbog potrebe za oporavkom od
no¢nog rada i prijelaza na no¢ni san, taj prvi dan nisu ni dozivljavali kao slobodan. Raspodjela
vremena za oporavak od no¢nog rada i za druStveni 1 obiteljski Zivot je vazan ¢imbenik
zadovoljstva dizajnom rasporeda, pa se smanjen broj uzastopnih slobodnih dana, kao glavni
nedostatak kod brzih rotacija smjena, negativno reflektira na kvalitetu obiteljskog 1 drustvenog
zivota radnika (Smith 1 sur., 1998). Smanjen broj slobodnih dana radnici dozivljavaju kao
oduzeto dragocjeno vrijeme za obiteljski i privatni Zivot (Barnes-Farrell 1 sur. 2008) i kako bi u
cijelosti iskoristili to slobodno vrijeme cesto odgode oporavak od no¢nog rada, §to zbog umora,
pospanosti i nedostatka energije za posljedicu ima otezano bavljenje obiteljskim aktivnostima,
otezanu 1 nekvalitetnu komunikaciju i interakciju (Williams, 2008). Moglo bi se rec¢i da ovakva
organizacija smjenskog rada moze dovesti do interferencije radne i privatne domene u
vremenskoj domeni, ili/i domeni koli¢ine uloZene energije, Sto moze biti razlog procijenjene
vece interferencije radnog vremena s obiteljskim i drustvenim zivotom i1 obavljanjem formalnih
poslova. Naposljetku, kako navode Barton i suradnici (1995), radnici ¢ije se smjene rotiraju
svakih Sest dana imaju vremena za prilagoditi se novom rasporedu rada i ciklusu spavanja,
imaju viSe vremena za fiziolosku i psiholosku prilagodbu, §to moZe smanjiti interferencija s
obavljanjem razli¢itih privatnih i1 formalnih obaveza, dozvoljavaju¢i ovoj grupi sudionika da
lakSe planiraju obaveze 1 aktivnosti.

Procijenjeno mentalno zdravlje i vitalnost sudionika ne razlikuje se izmedu grupe
sudionika koji se rotiraju svaka dva dana i grupe sudionika koji se rotiraju svaka tri dana, ali je
znacajno loSije u obje te grupe nego u grupi Cije se smjene rotiraju svakih Sest dana. Folkard 1

Tucker (2003) navode kako brzo rotiraju¢e smjene narusavaju cirkadijani ritam Sto mozZe
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dovesti do povecane razine stresa i loSijeg mentalnog zdravlja i vitalnosti. Sljedece objasnjenje
lezi u akumulaciji umora i stresa — naime, stres povezan s brzo rotirajuéim smjenama moze
postati kroni¢an, a ako mu se doda nedostatak odmora, kumulativni efekt stresa i umora mogu
dovesti do loSijeg mentalnog zdravlja i vitalnosti u grupi radnika koji se rotiraju svaka dva ili
tri dana u odnosu na grupu radnika koji se rotiraju svakih Sest dana (Harma i sur., 2006). ITako
se kao glavni nedostatak sporo rotiraju¢ih smjena, navodi veci broj uzastopnih noénih smjena,
koje mogu rezultirati dugom u oporavku (Sliskovi¢, 2010). Treba uzeti u obzir da spore rotacije
ukljucuju 1 veci broj uzastopnih slobodnih dana koji mogu rezultirati u€inkovitijim oporavkom
nego kod smjenskih radnika s kra¢im vremenom za oporavak (Sparks 1 sur., 1997), a §to se
posljedi¢no moZe reflektirati na mentalno zdravlje 1 vitalnost. Takoder je moguce da kod sporo
rotiraju¢ih smjena sudionici imaju stabilniji obrazac spavanja §to moze doprinijeti boljem

mentalnom zdravlju 1 vitalnosti, a rezultira 1 ve¢im zadovoljstvom poslom (Costa, 2010).

Takoder, utvrden je znacajan efekt rotacije smjena na zadovoljstvo poslom pri ¢emu su
najzadovoljniji poslom oni radnici sa sporijom rotacijom smjena (svakih Sest dana), a najmanje
su zadovoljni poslom radnici ¢ije se smjene rotiraju svaka tri dana. I ovaj rezultat favorizira
sporo rotiraju¢e smjene, Sto je sasvim suprotno od vecine rezultata na ovom podrucju (Duji¢,
2012; Sliskovi¢, 2010). Dio istrazivanja prisutnost negativnih efekata smjenskog rada povezuju
s brojem uzastopnih no¢nih smjena, a drugi odsustvo negativnih simptoma s brojem uzastopnih
slobodnih dana. Sporo rotiraju¢e smjene ukljuuju veci broj uzastopnih no¢nih smjena, ali i
veci broj uzastopnih slobodnih dana. Moguce je da benefiti veceg broja uzastopnih slobodnih
dana kompenziraju negativne ucinke vise uzastopnih no¢nih smjena u vidu kvalitetnijeg i boljeg

oporavka, a $to se na generalnoj razini moze reflektirati na opée zadovoljstvo poslom.

Naposljetku, treba re¢i da rezultati ovog istrazivanja, generalno govoreci nisu u skladu
s ve¢inom dosadasnjih istrazivanja, a Sto se mozda jednim dijelom moze pripisati nedostacima
1 metodoloskim ogranicenjima istog. Glavni nedostatak ovog istraZivanja je broj sudionika 1
ograni¢ena mogucénost izjednacavanja sudionika u skupinama po nekim relevantnim
karakteristikama. Tako razine nezavisnih varijabli nisu jednako zastupljene u ispitivanim
skupinama, na primjer, radnici koji rade 12-satne smjene su zastupljeni samo u jednoj kategoriji
brzina rotacija (svaka dva dana), slijedom toga nije bilo moguce odrediti je li na razine zavisnih
varijabli u toj skupini utjecala duZina smjena ili brzina rotacije. Nadalje, sudionici su bili
smjenski radnici iz tri razlicite organizacije, razlike u zahtjevima posla (teZini 1 kompleksnosti)
se nisu kontrolirale. Te naposljetku, nedostatak ovog istrazivanja je $to nisu obuhvacene neke

relevantne karakteristike ispitanika, a koje su mogle utjecati na dobivene rezultate. Sukladno
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svemu navedenom, valjalo bi u budu¢im istrazivanjima ove tematike voditi ratuna prvenstveno
o0 izjednacenosti skupina po svim relevantnim karakteristikama. Takoder treba napomenuti da
bi za ovaj problem istrazivanja bilo metodoloSki najispravnije provesti longitudinalno
istrazivanje, koje bi moglo dati pouzdanije informacije o dugoro¢nijim efektima smjenskog

rada, a pogotovo produzenog smjenskog rada, Sto ostaje kao preporuka za buduca istrazivanja.

6. ZAKLJUCCI

1. Ne postoji razlika u interferenciji radnog vremena s obiteljskim i druStvenim Zivotom i
obavljanjem formalnih poslova, vitalnosti 1 zadovoljstvu poslom s obzirom na duzinu
radnog dana, odnosno duljinu radne smjene. Utvrdena je znacajna razlika u mentalnom
zdravlju 1 zadovoljstvu radnim vremenom izmedu radnika koji rade u smjenama
razli¢ite duljine. Sudionici koji rade 12 sati dnevno svoje mentalno zdravlje procjenjuju
los$ijim od sudionika kojima radni dan traje 8 sati. Ipak oni su znacajno zadovoljniji
svojim radnim vremenom od sudionika koji rade u 8-satnim smjenama.

2. Utvrden je znacajna razlika u interferenciji radnog vremena s obiteljskim i drustvenim
zivotom, te obavljanjem formalnih poslova, u mentalnom zdravlju i1 vitalnosti, te u
zadovoljstvu poslom i1 radnim vremenom. Radnici koji rade u sporo rotirajuéim
smjenama (rotacija svakih 6 dana) procjenjuju manju interferenciju radnog vremena s
obiteljskim 1 druStvenim zivotom i obavljanjem formalnih poslova, procjenjuju vitalnost
1 mentalno zdravlje boljim, i zadovoljniji su svojim poslom od radnika ¢ije se smjene
brzo rotiraju (svaka dva i tri dana). Takoder je utvrdeno da su radnici Cije se smjene
rotiraju svaka dva dana zadovoljniji radnim vremenom od preostale dvije skupine

(rotacija svaka 3 dana 1 svakih 6 dana).

7. LITERATURA

Akerstedt, T. i Wright, K. P. (2009). Sleep loss and fatigue in shift work and shift work
disorder. Sleep Medicine Clinics, 4(2), 257-271.
https://doi.org/10.1016/j.jsmc.2009.03.001

Arlinghaus, A., Bohle, P., Iskra-Golec, 1., Jansen, N., Jay, S. i Rotenberg, L. (2019). Working
Time Society consensus statements: Evidence-based effects of shift work and non-
standard working hours on workers, family and community. Industrial Health, 57(2),
184-200. https://doi.org/10.2486/indhealth.SW-4

26


https://doi.org/10.1016/j.jsmc.2009.03.001
https://doi.org/10.2486/indhealth.SW-4

Banakhar, M. (2017). The impact of 12-hour shifts on nurses’ health, wellbeing, and job
satisfaction: A systematic review. Journal of Nursing Education and Practice, 7(11), 69-
83. http://dx.doi.org/10.5430/jnep.v7nl1p69

Barnes-Farrell, J. L., Davies-Schrils, K., McGonagle, A., Walsh, B., Di Milia, L., Fischer, F. M.
.. 1 Tepas, D. (2008). What aspects of shiftwork influence off-shift well-being of
healthcare workers? Applied Ergonomics, 39(5), 589-596.
https://doi.org/10.1016/j.apergo.2008.02.019

Barton, J., Spelten, E., Totterdell, P., Smith, L., Folkard, S. i Costa, G. (1995). The Standard
Shiftwork Index: A battery of questionnaires for assessing shiftwork-related problems.
Work Stress, 9(1), 4-30. https://doi.org/10.1080/02678379508251582

Chen, Y., Deng, K., Hughes, I. M., Smith, C. E., Meng, H., Le, M. Q. ... 1 Liu, D. (2024). More
than sleep problems? Testing five key health behaviors as reasons for quality of life
issues among shift workers. Health and Quality of Life Outcomes, 22(1), 52.
https://doi.org/10.1186/s12955-024-02269-4

Cheng, P. i Drake, C. L. (2018). Psychological impact of shift work. Current Sleep Medicine
Reports, 4, 104-109. https://doi.org/10.1007/s40675-018-0114-7

Costa, G. (2003). Factors influencing health of workers and tolerance to shift work. Theoretical
Issues in Ergonomics Science, 4(3-4), 263-288.
https://doi.org/10.1080/14639220210158880

Costa, G. (2010). Shift work and health: Current problems and preventive actions. Safety and
Health at Work, 1(2), 112-123. https://doi.org/10.5491/SHAW.2010.1.2.112

Dembe, A. E., Erickson, J. B., Delbos, R. G. 1 Banks, S. M. (2005). The impact of overtime and
long work hours on occupational injuries and illnesses: New evidence from the United
States. Occupational and Environmental Medicine, 62(9), 588-597.
https://doi.org/10.1136/0em.2004.016667

Duji¢, 1. (2012). Utjecaj smjenskog rada na drustveni i obiteljski Zivot radnika [ Diplomski rad,
SveuciliSte ~u  Zadru].  Digitalni  repozitorij SveucilisSta u  Zadru.
https://repozitorij.unizd.hr/

Duji¢, 1., Gregov, L. 1 SliSkovi¢, A. (2014). Povezanost smjenskoga rada s druStvenim i
obiteljskim Zivotom radnika. Medica Jadertina, 44(1-2), 13-25.
https://hrcak.srce.hr/122383

Folkard, S. 1 Tucker, P. (2003). Shift work, safety and productivity. Occupational
Medicine, 53(2), 95-101. https://doi.org/10.1093/occmed/kqg047

Grosswald, B. (2004). The effects of shift work on family satisfaction. Families in
Society, 85(3), 413-423. https://doi.org/10.1177/104438940408500320

Grzywacz, J.G. (2016). Shift work and its implications for everyday work and family life: A
foundation and summary. U: Iskra-Golec, 1., Barnes-Farrell, J., Bohle, P. (Ur.). Social
and Family Issues in Shift Work and Non Standard Working Hours. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-42286-2_1

27


http://dx.doi.org/10.5430/jnep.v7n11p69
https://doi.org/10.1016/j.apergo.2008.02.019
https://doi.org/10.1080/02678379508251582
https://doi.org/10.1186/s12955-024-02269-4
https://doi.org/10.1007/s40675-018-0114-7
https://doi.org/10.1080/14639220210158880
https://doi.org/10.5491/SHAW.2010.1.2.112
https://doi.org/10.1136/oem.2004.016667
https://repozitorij.unizd.hr/
https://hrcak.srce.hr/122383
https://doi.org/10.1093/occmed/kqg047
https://doi.org/10.1177/104438940408500320
https://doi.org/10.1007/978-3-319-42286-2_1

Habib, F., Dawood, E., Asiri, D., Enezi, L., Al Solyman, A. i Al Anizi, H. (2013). Comparison
of social life and sleeping pattern among eight and twelve hours shifts nurses. Journal
of Natural Sciences Research, 3(4), 88-94.

Harmé, M. (2006). Workhours in relation to work stress, recovery and health. Scandinavian
Journal of Work, Environment & Health, 32(6), 502-514.
https://doi.org/10.5271/sjweh.1055

Harmé, M., Kompier, M. A i Vahtera, J. (2006). Work-related stress and health—risks,
mechanisms and countermeasures. Scandinavian Journal of Work, Environment &
Health, 413-419. https://www.]stor.org/stable/40967594

Johnson, J. V. 1 Lipscomb, J. (2006). Long working hours, occupational health and the changing
nature of work organization. American Journal of Industrial Medicine, 49(11), 921-929.
https://doi.org/10.1002/ajim.20383

Karhula, K., Hirmé, M., Ropponen, A., Hakola, T., Sallinen, M. 1 Puttonen, S. (2016). Sleep
and satisfaction in 8-and 12-h forward-rotating shift systems: Industrial employees
prefer 12-h shifts. Chronobiology International, 33(6), 768-775.
https://doi.org/10.3109/07420528.2016.1167726

Kecklund, G. 1 Axelsson, J. (2016). Health consequences of shift work and insufficient
sleep. British Medical Journal, 355, i5210. https://doi.org/10.1136/bm].i5210

Klein Hesselink, J., De Leede, J. 1 Goudswaard, A. (2010). Effects of the new fast forward
rotating five-shift roster at a Dutch steel company. Ergonomics, 53(6), 727-738.
https://doi.org/10.1080/00140139.2010.489651

Kline, R.B. (2011). Methodology in the Social Sciences: Principles and practice of structural
equation modeling (3. izdanje). Guilford Press.

Knauth, P. 1 Hornberger, S. (2003). Preventive and compensatory measures for shift
workers. Occupational Medicine, 53(2), 109-116.
https://doi.org/10.1093/occmed/kqg049

Kogi, K., Ong, C. N. i Cabantog, C. (1989). Some social aspects of shift work in Asian
developing countries. International Journal of Industrial Ergonomics, 4(2), 151-159.
https://doi.org/10.1016/0169-8141(89)90041-3

Kossek, E. E. i Thompson, R. J. (2016). Workplace flexibility: Integrating employer and
employee perspectives to close the research-practice implementation gap. Academy of
Management Annals, 10(1), 205-241.

Kroemer, A. (2017). A comparison of 8-hour versus 12-hour shift duration on fatigue and
fatigue-related indicators in Emergency Medical Services and related shift workers: A
systematic review [Diplomski rad, Sveuciliste u Pittsburghu]. Institucionalni repozitorij
Sveucilista u Pittsburghu. https://d-scholarship.pitt.edu/33437/

Kundi, M., Koller, M., Stefan, H., Lehner, L., Kaindlsdorfer, S. i Rottenbiicher, S. (1995).
Attitudes of nurses towards 8-h and 12-h shift systems. Work & Stress, 9(2-3), 134-139.
https://doi.org/10.1080/02678379508256547

28


https://doi.org/10.5271/sjweh.1055
https://www.jstor.org/stable/40967594
https://doi.org/10.1002/ajim.20383
https://doi.org/10.3109/07420528.2016.1167726
https://doi.org/10.1136/bmj.i5210
https://doi.org/10.1080/00140139.2010.489651
https://doi.org/10.1093/occmed/kqg049
https://doi.org/10.1016/0169-8141(89)90041-3
https://d-scholarship.pitt.edu/33437/
https://doi.org/10.1080/02678379508256547

Masli¢ Sersi¢, D. 1 Vuleti¢, G. (2006). Psychometric evaluation and establishing norms of
Croatian SF-36 health survey: Framework for subjective health research. Croatian
Medical Journal, 47(1), 95-102. https://hrcak.srce.hr/1863

Maume, D. J. i Sebastian, R. A. (2012). Gender, nonstandard work schedules, and marital
quality. Journal of  Family and Economic Issues, 33, 477-490.
https://doi.org/10.1007/s10834-012-9308-1

Mitchell, R. J. i Williamson, A. M. (2000). Evaluation of an 8 hour versus a 12 hour shift roster
on employees at a power station. Applied  Ergonomics, 31(1), 83-93.
https://doi.org/10.1016/S0003-6870(99)00025-3

Nena, E., Katsaouni, M., Steiropoulos, P., Theodorou, E., Constantinidis, T.C., 1 Tripsianis, G.
(2018). Eftect of shift work on sleep, health, and quality of life of health-care workers.
Indian  Journal of Occupational Environmental Medicine, 22(1), 29-34.
https://doi.org/10.4103/ijoem.JJOEM 4 18

Northrup, H. R. (1991). The twelve hour shift in the North American mini-steel industry.
Journal of Labor Research, 12(3), 261-278. https://doi.org/10.1007/BF02685463

Patterson, P. D., Runyon, M. S., Higgins, J. S., Weaver, M. D., Teasley, E. M., Kroemer, A. J.
... 1 Martin-Gill, C. (2018). Shorter versus longer shift durations to mitigate fatigue and
fatigue-related risks in emergency medical services personnel and related shift workers:
A systematic review. Prehospital Emergency Care, 22(1), 28-36.
https://doi.org/10.1080/10903127.2017.1376135

Renningsdalen Kunst, J., Kvamme Loset, G., Hosey, D., Bjorvatn, B., Moen, B. E., Mageroy,
N. 1 Pallesen, S. (2014). The relationship between shift work schedules and spillover in
a sample of nurses. International Journal of Occupational Safety and
Ergonomics, 20(1), 139-147. https://doi.org/10.1080/10803548.2014.11077030

Rosa, R. R., Colligan, M. J. i Lewis, P. (1989). Extended workdays: Effects of 8-hour and 12-
hour rotating shift schedules on performance, subjective alertness, sleep patterns, and
psychosocial variables. Work & Stress, 3(1), 21-32.
https://doi.org/10.1080/02678378908256877

Shen, J. 1 Dicker, B. (2008). The impacts of shiftwork on employees. The International Journal
of Human Resource Management, 19(2), 392-405.
https://doi.org/10.1080/09585190701799978

Shen, J., Botly, L. C., Chung, S. A., Gibbs, A. L., Sabanadzovic, S. i Shapiro, C. M. (2006).
Fatigue and  shift  work. Journal  of  Sleep  Research, 15(1), 1-5.
https://doi.org/10.1111/1.1365-2869.2006.00493.x

Silva, 1. S. 1 Keating, J. (2016). Shift work: Impact on sleep, family and social life, and
satisfaction with work schedule. Occupational Safety and Hygiene, 265-268.
http://dx.doi.org/10.1201/b21172-52

Sliskovi¢, A. (2010). Problemi rada u smjenama. Arhiv za Higijenu Rada i Toksikologiju, 61(4),
465-477. https://doi.org/10.2478/10004-1254-61-2010-2036

Smith, L., Folkard, S. i Poole, C. J. M. (1994). Increased injuries on night shift. 7he
Lancet, 344(8930), 1137-1139. https://doi.org/10.1016/S0140-6736(94)90636-X

29


https://hrcak.srce.hr/1863
https://doi.org/10.1007/s10834-012-9308-1
https://doi.org/10.1016/S0003-6870(99)00025-3
https://doi.org/10.4103/ijoem.IJOEM_4_18
https://doi.org/10.1007/BF02685463
https://doi.org/10.1080/10903127.2017.1376135
https://doi.org/10.1080/10803548.2014.11077030
https://doi.org/10.1080/02678378908256877
https://doi.org/10.1080/09585190701799978
https://doi.org/10.1111/j.1365-2869.2006.00493.x
http://dx.doi.org/10.1201/b21172-52
https://doi.org/10.2478/10004-1254-61-2010-2036
https://doi.org/10.1016/S0140-6736(94)90636-X

Smith, L., Folkard, S., Tucker, P. i Macdonald, I. (1998). Work shift duration: A review
comparing eight hour and 12 hour shift systems. Occupational and Environmental
Medicine, 55(4), 217-229. https://doi.org/10.1136/0oem.55.4.217

Smith, L., Hammond, T., Macdonald, I. i Folkard, S. (1998). 12-h shifts are popular but are they
a solution? International Journal of Industrial Ergonomics, 21(3-4), 323-331.
https://doi.org/10.1016/S0169-8141(97)00046-2

Sparks, K., Cooper, C., Fried, Y. i Shirom, A. (1997). The effects of hours of work on health: A
meta-analytic review. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 70(4),
391-408. https://doi.org/10.1111/].2044-8325.1997.tb00656.x

Strzemecka, J., Pencuta, M., Owoc, A., Szot, W., Strzemecka, E., Jabtonski, M. 1 Bojar, I.
(2013). The factor harmful to the quality of human life: Shift-work. Annals of
Agricultural and Environmental Medicine, 20(2), 298-300.
http://aaem.pl/fulltxt.php?ICID=1052335

Simunié, A. (2008). Konflikt radne i obiteljske uloge kod Zena koje rade u smjenama
[Diplomski rad, Sveuciliste u Zadru]. Digitalni repozitorij SveuciliSta u Zadru.
https://repozitorij.unizd.hr/

Simunié, A. i Gregov, Lj. (2012). Sukob radnih i obiteljskih uloga i zadovoljstva u medicinskih
sestara u Hrvatskoj s razli¢itim sustavima smjenskoga rada. Arhiv za higijenu rada i
toksikologiju, 63(2), 197-197. https://doi.org/10.2478/10004-1254-63-2012-2159

Tucker, P. 1 Folkard, S. (2012). Working time, health and safety: A research synthesis paper:
ILO.

Tucker, P. 1 Knowles, S. R. (2008). Review of studies that have used the Standard Shiftwork
Index: Evidence for the underlying model of shiftwork and health. Applied
Ergonomics, 39(5), 550-564. https://doi.org/10.1016/j.apergo.2008.02.001

Tucker, P., Barton, J i Folkard, S. (1996). Comparison of eight and 12 hour shifts: Impacts on
health, wellbeing, and alertness during the shift. Occupational and Environmental
Medicine, 53(11), 767-772. https://doi.org/10.1136/0em.53.11.767

VandenBos, G. R. (2007). APA dictionary of psychology. American Psychological Association.

Vitale, S. A., Varrone-Ganesh, J. i Vu, M. (2015). Nurses working the night shift: Impact on
home, family and social life. Journal of Nursing Education and Practice, 5(10), 70-78.
http://dx.doi.org/10.5430/jnep.vSn10p70

Washburn, M. S. (1991). Fatigue and critical thinking on eight and twelve-hour shifts. Nursing
Management, 22(9), 80A-80D.

Williams, C. (2008). Work-life balance of shift workers. Perspectives on Labour and Income,
9(8), 5-16.

Williamson, A. M., Gower, C. G. L. 1 Clarke, B. C. (1994). Changing the hours of shiftwork: A
comparison of 8- and 12-hour shift rosters in a group of computer
operators. Ergonomics, 37(2), 287-298. https://doi.org/10.1080/00140139408963646

Wohrmann, A. M., Miller, G. i Ewert, K. (2020). Shift work and work-family
conflict. Sozialpolitik Confoederatio Helvetica, 3(2), 1-26.
http://dx.doi.org/10.18753/2297-8224-165

30


https://doi.org/10.1136/oem.55.4.217
https://doi.org/10.1016/S0169-8141(97)00046-2
https://psycnet.apa.org/doi/10.1111/j.2044-8325.1997.tb00656.x
http://aaem.pl/fulltxt.php?ICID=1052335
https://repozitorij.unizd.hr/
https://doi.org/10.2478/10004-1254-63-2012-2159
https://doi.org/10.1016/j.apergo.2008.02.001
https://doi.org/10.1136/oem.53.11.767
http://dx.doi.org/10.5430/jnep.v5n10p70
https://doi.org/10.1080/00140139408963646
http://dx.doi.org/10.18753/2297-8224-165

Zhao, Y., Richardson, A., Poyser, C., Butterworth, P., Strazdins, L. i Leach, L. S. (2019). Shift
work and mental health: A systematic review and meta-analysis. International Archives
of Occupational and Environmental Health, 92, 763-793.
https://doi.org/10.1007/s00420-019-01434-3

8. PRILOZI

Tablica 1 Prikaz rezultata Levenovog testa homogenosti varijance (8-satno i 12-satno vrijeme)

F p
Interf. s obitelj. i drustv. zivotom  12.02  .001**
Interferencija formalni poslovi 1481  .000**
Mentalno zdravlje 0.60 440
Vitalnost 0.14 711
Zadovoljstvo poslom 10.71  .001**

Zadovoljstvo radnim vremenom 27.50 .000**
*p<.05; **p<.01

Tablica 2 Prikaz rezultata Levenovog testa homogenosti varijance (brzina rotacije — 2, 3,1 6
dana)

F p
Interf. s obitelj. 1 drustv. Zivotom 1.75 179
Interferencija formalni poslovi 1.27 285
Mentalno zdravlje 0.40 .669
Vitalnost 1.13 327
Zadovoljstvo poslom 3.09 .051
Zadovoljstvo radnim vremenom 7.11 .001**

*p<.05; **p<.01

Tablica 3 Rezultati post-hoc analize (Fisher LSD test) za utvrdivanje smjera djelovanja efekta brzine
rotacije smjena na interferenciju radnog vremena s obiteljskim i drustvenim zivotom (N=104).

brzina rotacije smjena 2 3 6
2 ,000** ,000**
3 ,000**
6

*p<.05; **p<.01

Tablica 4 Rezultati post-hoc analize (Tukey's HSD test) za utvrdivanje smjera djelovanja efekta brzine
rotacije smjena na interferenciju radnog vremena s obavljanjem formalnih poslova (N=104).

brzina rotacije smjena 2 3 6
2 ,000** ,667
3 ,000**
6

*p<.05; **p<.01
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Tablica 5 Rezultati post-hoc analize (Fisher LSD test) za utvrdivanje smjera djelovanja efekta brzine
rotacije smjena na procijenjeno mentalno zdravlje sudionika (N=104).

brzina rotacije smjena 2 3 6
2 ,529 ,000**
3 ,000**
6

*p<.05; **p<.01

Tablica 6 Rezultati post-hoc analize (Fisher LSD test) za utvrdivanje smjera djelovanja efekta brzine
rotacije smjena na procijenjenu vitalnost sudionika (N=104).

brzina rotacije smjena 2 3 6
2 ,182 ,002**
3 ,000**
6

*p<.05; **p<.01

Tablica 7 Rezultati post-hoc analize (Fisher LSD test) za utvrdivanje smjera djelovanja efekta brzine
rotacije smjena na procjenu zadovoljstva poslom sudionika (N=104).

brzina rotacije smjena 2 3 6
2 ,008** ,001**
3 ,000**
6

*p<.05; **p<.01

Tablica 8 Rezultati post-hoc analiza (Tukey's HSD testa) za utvrdivanje smjera djelovanja efekta
brzine rotacije smjena na procjenu zadovoljstva radnim vremenom sudionika (N=104).

brzina rotacije smjena 2 3 6
2 ,000** ,345
3 ,000**
6

*p<.05; **p<.01
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