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Upravljanje jezikom u visokoSkolskom obrazovanju u kontekstu internacionalizacije

Sazetak

Globalizacija koja, s jedne strane, utjece na Sirenje jezicnih repertoara zastupljenih, izmedu
ostalog, i u visokoskolskom obrazovanju, a s druge strane, snazno poti¢e jezicno
ujednacavanje te promicanje samo nekih jezika, neraskidivo je povezana s jezicnom politikom
1 upravljanjem jezika na razli¢itim druStvenim razinama. Upravljanje jezikom postaje tako
nuzan element kod provodenja mobilnosti studenata i osoblja i razmjeni informacija
(Darquennes, Plessis i Soler 2020). Ovaj rad istrazuje stav studenata u Zadru prema ulozi
jezika 1 viSejezi€nosti jezi¢noj politici povezanoj s internacionalizacijom u visokoskolskom
obrazovanju s naglaskom na percepcijl upravljanja jezikom u kontekstu sveucili$nih studija
koji se na Sveucilistu u Zadru izvode na engleskom jeziku. U teorijskom smislu rad istrazuje
koncepte internacionalizacije, jezi¢ne politike, jezicne raznolikosti, jezi¢nog upravljanja i
visokoskolskog obrazovanja. Jezi¢na politika definira se kao ,,politika nekog drustva u oblasti
jezika, odnosno kao skup principa, stavova i odluka u kojima se ogleda odnos te drustvene
zajednice prema verbalnom repertoaru kojim raspolaze* (Earls, 2016, prema Bugarski, 1986).
Upravljanje jezikom odnosi se na ponasanje prema jeziku, bilo da se radi o upravljanju
pojedinca vlastitim diskursom ili o upravljanju jezikom od strane institucije (Spolsky, 2009).
Ovo istraZivanje teZi odgovoriti na sljedeca pitanja: (1) na koji nacin studenti dozivljavaju
koncept internacionalizacije? (2) kakvu ulogu ima jezik u internacionalizaciji Skolstva? (3)
koliko je studiranje na engleskom jeziku vazno? (4) koje su dobrobiti i nedostaci uvodenja
viSejezicnosti u visokoskolsko obrazovanju? (5) kojim se strategijama upravljanja jezikom
moze olakSati internacionalizacija u visokosSkolskim ustanovama? Naime, kako bi se ova
pitanja istrazila provest ¢e se kvalitativno istrazivanje na temelju polustrukturiranih narativnih
individualnih 1 grupnih intervjua sa studentima razli¢itth godina studija na SveuciliStu u

Zadru.

Kljucne rijeci: internacionalizacija, jezi¢na raznolikost, jezi¢no upravljanje, visoko

obrazovanje



Language management in higher education in the context of internationalization

Abstract

Globalization, on one hand, influences the expansion of linguistic repertoires present, among
other areas, in higher education. On the other hand, it strongly encourages linguistic
homogenization and the promotion of only certain languages, and is inextricably linked with
language policy and language management at various social levels. Language management
thus becomes an essential element in facilitating student and staff mobility and information
exchange (Darquennes, Plessis, & Soler, 2020). This paper explores the attitudes of students
in Zadar towards the role of language and multilingualism in language policy related to the
internationalization of higher education, with a focus on the perception of language
management in the context of university programs taught in English at the University of
Zadar. Theoretically, the paper investigates the concepts of internationalization, language
policy, linguistic diversity, language management, and higher education. Language policy is
defined as “a society’s policy in the field of language, or as a set of principles, attitudes, and
decisions reflecting that community’s relationship with its verbal repertoire” (Earls, 2016, as
cited in Bugarski, 1986). Language management refers to behavior towards language, whether
it involves managing one's own discourse or managing language by an institution (Spolsky,
2009). This research aims to answer the following questions: (1) How do students perceive
the concept of internationalization? (2) What role does language play in the
internationalization of education? (3) How important is studying English? (4) What are the
benefits and drawbacks of introducing multilingualism in higher education? (5) What
language management strategies can facilitate internationalization in higher education
institutions? To address these questions, a qualitative study will be conducted based on semi-
structured narrative individual and group interviews with students from different years of

study at the University of Zadar.

Keywords: internationalization, linguistic diversity, language management, higher education
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1. Uvod

U danasnjem globaliziranom svijetu visokoskolsko obrazovanje sve se viSe suocava s potrebom
za internacionalizacijom (Bracek, 2014). U tom kontekstu proces internacionalizacije
podrazumijeva integraciju medunarodnih, interkulturalnih i globalnih dimenzija u ciljeve,
funkcije 1 dostignu¢a visokih obrazovnih institucija (Bracek, 2014). Internacionalizacija takoder
omogucuje kvalitetnije obrazovanju u multikulturalnom okruzenju u kojem se studenti susrecu s
razliCitim perspektivama, Sto ih potencijalno ¢ini tolerantnijima prema razli¢itostima.
Istovremeno internacionalizacija visokoSkolskog obrazovanja donosi sa sobom brojne izazove,
medu kojima se upravljanje jezikom isti¢e kao jedan od klju¢nih faktora za uspjesnu integraciju
medunarodnih studenata i osoblja (Radosevi¢, 2018). Naime, upravljanje jezikom ima centralnu
ulogu jer predstavlja sredstvo kroz koje se ostvaruju komunikacija, obrazovanje 1 istrazivanje. Sa
sve ve¢im brojem medunarodnih studenata i nastavnog osoblja, sveuciliSta se suoCavaju s
izazovom osiguravanja efikasne jezicke politike koja podrzava razliCite jezi€ne potrebe i
promovira akademsku i kulturnu integraciju. Pored toga, engleski jezik, kao lingua franca
sveuciliSne zajednice, ima dominantnu ulogu u mnogim aspektima visokog obrazovanja, od

nastave 1 ucenja do istraZzivac¢kog rada i objavljivanja rezultata (OSmjanski, 2015).

Soler (2020) u svom istrazivanju analizira percepciju podjele na sjever 1 jug u internacionalizaciji
visokog obrazovanja u Europi, ukazuju¢i na to da je ta podjela vise percepcijska nego stvarna.
Kroz analizu Estonije 1 Katalonije, autor isti¢e sli¢nosti u jeziénim 1 ideoloskim te
socioekonomskim dimenzijama, poput zabrinutosti za odrZivost jezika unutar akademskog
konteksta. Premda postoje razlike medu zemljama, procjene koje prikazuju jasne geografske
razlike mogu dovesti do grupiranja, otezavaju¢i pronalazenje slicnosti ili razlika medu
institucijama. Autor istice kako je kljuéno razumjeti jezicne ekologije i socioekonomske izazove
koji utjeCu na jezi¢ne politike, naglaSavaju¢i vaznost analize u kontekstu specifi¢nih jezi¢nih
konfiguracija. Takoder predlaZze nastavak usporednih studija o evoluciji jezi¢nih politika u
visokom obrazovanju. Medutim, Vila 1 Bretxa (2014) u radu spominju kako su danski
sociolingvisti izrazili zabrinutost jer smatraju da danski jezik gubi dominaciju pred engleskim,
posebno u kontekstima obrazovanja i znanosti. Gubitak domene se odnosi na premo¢ engleskog
jezika u vaznim podru¢jima, dok danski ostaje u neformalnim domenama. lako engleski
preuzima uloge koje su nekada imali drugi jezici poput francuskog i njemackog, istrazivanja
sugeriraju da danski nije direktno ugroZen. Postavljena je ideja da su dva jezika dovoljna za

ucinkovitu komunikaciju, uz lokalni jezik za identitet i svjetski jezik za globalnu interakciju.



Medutim, postoji zabrinutost zbog ovisnosti o engleskom jeziku, Sto moze dovesti do smanjenja

poznavanja drugih jezika i potencijalnog gubitka jezi¢ne raznolikosti.

Cilj je ovog istrazivanja analizirati kako visokoSkolske ustanove upravljaju jezikom u kontekstu
internacionalizacije. Istrazit ¢e se strategije i politike koje sveuciliSta primjenjuju kako bi
omogucila kvalitetno obrazovanje i istrazivanje na viSe jezika, kao i izazovi s kojima se
suoCavaju u implementaciji ovih politika. Ispitat ¢e se koliko su studenti upoznati s pojmom
internacionalizacije te koliku vaznost pridaju internacionalizaciji u visokom obrazovanju.
Predmet istrazivanja je analiza stavova studenata u Zadru prema ulozi jezika i viSejezi¢nosti u
jezi¢noj politici povezanoj s internacionalizacijom u visokoskolskom obrazovanju s naglaskom
na percepciji upravljanja jezikom u kontekstu sveucilisnih studija koji se na SveuciliStu u Zadru
izvode na engleskom jeziku. Poseban fokus bit ¢e stavljen na analizu prednosti 1 nedostataka
koriStenja engleskog jezika kao primarnog jezika u visokoSkolskom obrazovanju. Nadalje,
analizirat ¢e se koliko proces internacionalizacije pomaze u razumijevanju drugih kultura.
Istrazivanjem se takoder istrazuje motivacija za upisivanje studija koji se izvode na engleskom
jeziku, prepreke i promjene koje se mogu uvesti kako bi se proces internacionalizacije poboljSao

na Sveucili$tu u Zadru.

Istrazivanje se oslanja na kvalitativnu metodologiju. Dio podataka prikupljen je narativnim
intervjuiranjem, a dio se temelji na analizi relevantnih dokumenata. U istrazivanju su sudjelovali
studenti druge 1 tree godine prijediplomskog studija te prve i druge godine diplomskog studija

koji studiraju na Odjelu za anglistiku 1 Odjelu za lingvistiku SveuciliSta u Zadru.

Rezultati istraZivanja doprinijet ¢e boljem razumijevanju nacina na koji visokoskolske ustanove
mogu efikasno upravljati jezikom kako bi podrzale internacionalizaciju, unaprijedile akademsku
kvalitetu 1 promovirale kulturnu raznolikost. Takoder ne¢e biti od koristi samo akademskim
ustanovama koje teZe internacionalizaciji, ve¢ 1 donosiocima obrazovnih politika, pruzajuéi im
uvid u efikasne metode upravljanja jezikom koje mogu poboljsati integraciju i uspjeh
medunarodnih studenata. Dakle, istrazivanje ¢e obogatiti postojecu literaturu o viSejezicnosti u

obrazovanju, otvarajuci put za buduca istrazivanja i diskusije o ovoj vaznoj temi.

Istrazivacka pitanja na koja ¢e odgovoriti ovaj rad su:

1) Na koji nacin studenti dozivljavaju koncept internacionalizacije?

2) Kakvu ulogu ima jezik u internacionalizaciji Skolstva?



3) Koliko je studiranje na engleskom jeziku vazno?
4) Koje su dobrobiti i nedostatci uvodenja visejezicnosti u visokoskolskom obrazovanju?
5) Kojim se strategijama upravljanja jezikom moze olaksati internacionalizacija u

visoko$kolskim ustanovama?

Ovaj rad u prvom poglavlju analizira teorijske koncepte i literaturu povezanu s tim konceptima.
Zapocinje s konceptom internacionalizacije te se analizira povezanost internacionalizacije s
izvodenjem nastave na engleskom jeziku. Zatim se govori o ulozi engleskoj jezika u
globalizaciji, spominje se njegov razvoj u kontekstu globalnog jezika kroz povijest te se analizira
koja je njegova uloga u odgoju 1 obrazovanju. Sljedeca tema o kojoj se govori u radu je jezicna
politika te se stavlja poseban naglasak na koncept jezicne politike u visokom obrazovanju.
Analizira se jezi¢na politika visokoskolskog obrazovanja u Europskoj Uniji, a naglasak se stavlja
na jezi¢nu politiku visokoSkolskog obrazovanja u Hrvatskoj. U kontekstu jezi€ne politike
spominju se jezino upravljane te jeziCne ideologije. Sljede¢e poglavlje govori o
internacionalizaciji na Sveucilis§tu u Zadru u tri konteksta: 1.) Opéenito o visokom Skolstvu 2.)
Povijest Sveucilista u Zadru 3.) Danasnje stanje Sveucilista u Zadru. Ovo nas uvodi u analizu
dobivenih podataka. U ovom poglavlju prezentiraju se podaci dobiveni razgovorom sa
studentima Sveucili$ta u Zadru koji su podijeljeni prema temama razgovora. To nas dovodi do
posljednjeg poglavlja zakljucka i rasprave. Sumiraju se kljuéni koncepti spomenuti u istrazivanju

te se povezuju s dobivenim podacima.

2. Teorijski okvir

U ovom se poglavlju prikazuje literatura te objaSnjavaju koncepti koji ¢ine teorijsko polaziste
rada. Raspravlja se o kljuénim temama vezanim uz visoko obrazovanje u kontekstu globalizacije
te analiziraju procesi internacionalizacije visokog obrazovanja. Poseban naglasak stavlja se na
ulogu engleskog jezika kao globalnog jezika znanosti i obrazovanja. Razmatra se jezi¢na politika

te, u kontekstu jezi¢ne politike, jezicno upravljanje, jezi¢na uvjerenja i prakse.

2.1. Internacionalizacija

Internacionalizacija u najSirem smislu rije¢i oznacava sve oblike medunarodne suradnje.

Medutim, ovaj pojam koristi se u razli¢itim podrucjima pa se tako u ekonomskom smislu,
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primjerice, odnosi na Sirenje gospodarske aktivnosti u nekoliko zemalja ili na ukljucivanje
poduzeca u medunarodnu razmjenu i medunarodnu proizvodnju (Bracek, 2007). Kada se uzme u
obzir internacionalizacija sveucilista, postoje brojne definicija samog pojma. Ondje se nerijetko
definira kao ,.koncept i proces integracije medunarodnih veza u funkciji ucenja i istrazivanja
institucija visokog obrazovanja” (Ellingboe, 1998). Internacionalizacija predstavlja proces koji
poti¢e pokretanje sustava koji je okrenut buduénosti, multidisciplinaran je, multidimenzionalan
te u svoj sastav uklju¢uje mnoge sudionike i uz njihovu pomo¢ intenzivno radi na mijenjanju
unutarnje dinamike institucije (RadoSevi¢, 2012). Internacionalizacija visokog obrazovanja
podrazumijeva razli¢ite aktivnosti za razli¢ite aktere u podrucju visokog obrazovanja, a rezultat
je velika raznolikost tumacenja ovog pojma. Internacionalizacija za neke podrazumijeva jacanje
medunarodnih aktivnosti kao $to su: mobilnost studenata i akademskog osoblja, medunarodne
veze, partnerstva, projekti 1 zajednicki studijski programi. Za druge je to pojam obrazovanja koje
u Sirem smislu ukljucuje: zajedniCke obrazovne programe dviju ili vise institucija u zemlji 1
inozemstvu; podruznice institucija koje djeluju u drugoj zemlji; ustanove za obrazovanje na
daljinu; medunarodne institucije i virtualna sveuciliSta (Bracek, 2007). U svakom slucaju,
visokoskolske institucije Sirom svijeta suocavaju se s rastu¢im pritiscima na internacionalizaciju
svojih kampusa, nastavnih planova i programa te aktivnosti do te mjere da gotovo sve
visokoskolske ustanove danas primjenjuju neki oblik internacionalizacije. Medutim, strategije 1
aktivnosti internacionalizacije znaajno variraju medu visokoSkolskim ustanovama zbog

razli¢itih prilika i1 izazova s kojima se susre¢u kao istrazivacke i obrazovne ustanove.

Vecina aktivnosti internacionalizacije vodena je kombinacijom ekonomskih i drusStvenih razloga.
S financijskog aspekta, institucije u zemljama domacinima mogu profitirati od medunarodnih
studenata koji placaju punu Skolarinu kao 1 od suradnje s bogatim vladama, organizacijama i
biv§im studentima na medunarodnim projektima. S drustvenog aspekta, od sveucilista se ocekuje
da povecaju medunarodnu svijest medu studentima i nastavnim osobljem te da obrazuju
diplomante s dovoljno interkulturalnih kompetencija za natjecanje u globalnoj ekonomiji
(Vavrus 1 Pekol, 2015 prema OECD, 1999). Oba imperativa, ekonomski i drustveni, mogu se
objasniti globalnim ekonomskim pritiscima na sveuciliSta 1 njihove diplomante da ostanu
konkurentni na svjetskom trziStu. Internacionalizacija visokog obrazovanja opcenito se definira
kao proces integracije medunarodne, interkulturalne ili globalne dimenzije u svrhu, funkcije ili

pruzanja obrazovanja nakon srednje Skole (Vavrus i Pekol, 2015 prema Knight, 2008, str. 11).

Cest pristup internacionalizaciji podrazumijeva dodavanje globalne dimenzije postoje¢im

komponentama nastave, stipendija 1 usluga na sveuciliStima. Takoder moze ukljucivati ulaganje
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sveuciliSnih resursa u programe koji omogucuju vecini studenata iskustvo studiranja u
inozemstvu ili povecanje broja nastavnika ukljucenih u istrazivanje s kolegama izvan drzave.
Integriranje ovih dimenzija u visoko obrazovanje ima za cilj pomo¢i studentima da postanu
konkurentniji u globalnoj ekonomiji, profesorima da razviju S$iru perspektivu o svojim
disciplinama te sveuciliStima da ostvare medunarodnu prisutnost, §to se sve viSe smatra nuznim
za zadrzavanje istaknutosti i1 financijske odrzivosti (Vavrus i Pekol, 2015, Sanderson, 2008,

Stromquist, 2007).

Postoje dvije teorijske linije posebno relevantne za kritiku internacionalizacije visokog
obrazovanja. Temelje¢i se na Marxovoj analizi kapitalizma kriticke druStvene teorije su se
razvile kako bi objasnile razli¢ite aspekte ekonomskog i1 druStvenog zivota, dok su zadrzale
zajednicki cilj objaSnjenja strukture i reprodukcije nejednakosti (Vavrus 1 Pekol, 2015). Nakon
Drugog svjetskog rata, jedna grana marksisticke misli nastojala je objasniti kako je kapitalizam
na globalnoj razini stvorio ekonomski razvijene i nerazvijene regije. Posebno znacajan bio je rad
Immanuela Wallersteina, koji je kroz teoriju svjetskog sustava objasnio funkcioniranje
kapitalisticke svjetske ekonomije od 16. stoljeca do danas (Vavrus i Pekol, 2015, Wallerstein,
1974). Nadalje, proces internacionalizacije istrazuje se u raznim kontekstima. Medutim, za ovo
istrazivanje pojam internacionalizacije oznacava odvijanje studijskog programa na engleskome

jeziku.

2.2. Uloga engleskog jezika u globalizaciji

Globalizacija i engleski jezik medusobno su povezani na viSe nacina, pri cemu globalizacija kao
proces jaca, a s time i uporaba engleskog jezika, dakle jedno podrzava drugo. Globalizacija se
moze definirati kao proces “Sirenja i jaanja druStvenih odnosa i svijesti u svjetskom vremenu i
svjetskom prostoru” (Steger, 2017: 17), odnosno kao skup procesa ,koji utjelovljuju
transformaciju u prostornoj organizaciji drustvenih odnosa i transakcija procijenjenih u smislu
njihove ekstenzivnosti, intenziteta, brzine i utjecaja koji generiraju transkontinentalne ili

meduregionalne tokove i mreznu aktivnost” (Steger, 2017: 15).

Dakle, uloga engleskog jezika u globalnom kontekstu pocela je jacati nakon Prvog svjetskog
rata, kada je potreba za zajednickim jezikom dovela do njegovog statusa sluzbenog jezika u Ligi
naroda, uz francuski. Ovaj status se nastavio i nakon Drugog svjetskog rata kada su Ujedinjeni
narodi, koji su naslijedili Ligu naroda, zadrzali engleski kao jedan od radnih jezika (Crystal,
2012). Do kraja 20. stoljeca, broj zemalja ¢lanica UN-a porastao je sa 51 na 192, reflektirajuci
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rastu¢u globalnu prisutnost engleskog jezika. Osim §to je materinji jezik u zemljama poput
Sjedinjenih Americkih Drzava, Kanade, Velike Britanije, Irske, Australije, Novog Zelanda i
Juzne Afrike, engleski je sluzbeni i administrativni jezik u viSe od sedamdeset drugih zemalja,

ukljucujuéi Ganu, Nigeriju, Indiju i Singapur (Bracek, 2007, Crystal, 2012).

Engleski jezik igra klju¢nu ulogu u obrazovanju i znanosti. Veéina znanstvenih radova,
istrazivanja i akademskih publikacija objavljuje se na engleskom, $to dodatno osigurava njegovu
ulogu kao globalnog jezika znanosti i tehnologije. Globalizacija i Sirenje engleskog jezika
duboko su medusobno povezani, pri ¢emu globalizacija povecava potrebu za zajednickim
jezikom, a engleski jezik olakSava proces globalne integracije i komunikacije (Stani¢i¢, 2000).
Ona potice ljude na usvajanje osnovnih znanja i vjestina potrebnih za efikasniju komunikaciju.
Engleski jezik tijekom svog Sirenja ima razliit utjecaj na Zivote pojedinaca i druStava, od
marginalizacije do otvaranja novih prilika za razvoj. U posljednjim desetlje¢ima akademska
zajednica pokazuje pojacan interes za pitanja vezana uz evoluciju engleskog jezika, njegovo
globalno Sirenje i1 posljedice tog procesa, dakle za kontekst razvoja engleskog jezika kao
globalnog fenomena klju¢na je medunarodna mobilnost studenata i akademskog osoblja, te
uspostavljanje medunarodnih veza, partnerstava, projekata i zajednickih studijskih programa
postali su kljucni elementi internacionalizacije. KoriStenje engleskog jezika u brojnim
situacijama dovodi do toga da postoje vazne posljedice na jezicnom, sociokulturnom,
ideoloskom 1 politickom planu (Stani¢i¢, 2000, OSmjanski, 2015). Dok za neke institucije
internacionalizacija podrazumijeva razvoj zajedni¢kih obrazovnih programa izmedu domacih i
stranih institucija, osnivanje podruznica u inozemstvu, za ovo istrazivanje relevantno je pitanje
koriStenja engleskog jezika kao alata za izvodenje nastave na studijskim programima na

Sveucili$tu u Zadru.

U obrazovnim politikama, engleski Cesto zauzima prioritetno mjesto kao strani jezik. U oko
stotinu zemalja engleski se uc¢i kao strani jezik u Skolama, pod uvjetom da su dostupni
odgovaraju¢i nastavni resursi i kadrovi. Ovaj trend naglasava vaZnost engleskog jezika u
globalnom obrazovnom sustavu i njegovu ulogu kao klju¢nog alata za medunarodnu
komunikaciju i suradnju (Crystal, 2012).

Postoje brojni pokusSaji u lingvistici da se objasne razlozi zbog kojih je engleski jezik postao
globalnim jezikom. Cesto se to pripisuje karakteristikama koje Crystal te faktore naziva intrinsic
linguistic factors (2012: 156). Na primjer, odredene karakteristike engleskog jezika, poput
odsustva gramatickog roda ili relativno malog broja flektivnih nastavaka, vode do zakljucka da

je engleski jednostavan jezik. Medutim, ne treba zanemariti njegovu sintaksi¢ku, leksi¢ku i



stilisticku kompleksnost, kao ni nepravilnosti u zapisivanju. Prema Crystalu, jezik moZe postati
svjetski jezik iskljucivo zbog izvanjezi¢nih (extrinsic) razloga koji nisu povezani sa samim
jezi¢nim karakteristikama, ve¢ sa mo¢i ljudi koji ga govore (Crytsal, 2012). Mo¢ se manifestira u
razli¢itim podru¢jima, ukljucujuéi politiku, vojsku, tehnologiju, ekonomiju i kulturu. Za izvorne
govornike engleskog jezika, njihova politicka mo¢ postala je ocita kroz kolonijalizam od
Sesnaestog stoljeca, a industrijska revolucija iz sedamnaestog i osamnaestog stoljeca dodatno je

ojacala tu moc¢.

Ekonomski utjecaj Britanije kao vodece industrijske sile u devetnaestom stoljecu, zajedno s
rastom SAD-a, pridonio je Sirenju engleskog jezika. U dvadesetom stolje¢u, americka kultura
dominirala je u svim aspektima zivota, ucinivsi engleski jezik klju¢nim u politici, ekonomiji,
medijima, zabavi, obrazovanju i komunikaciji (Crystal, 2014). Danas, zbog informatickog
razvoja, poznavanje engleskog jezika postalo je klju¢no za uspjeh u modernom drustvu, $to
poti¢e mnoge odrasle na njegovo ucenje. Iz Sire jezi¢ne perspektive, engleski jezik nije samo
sredstvo komunikacije, ve¢ 1 klju¢ za pristup globalnom znanju i informacijama. Dakle,
tehnoloski napredak ukljucujuéi internet, druStvene mreze i digitalne medije, ubrzao je Sirenje
engleskog jezika 1 u€inio ga dominantnim jezikom u poslovanju, znanosti, tehnologiji i kulturi.
Vecina znanstvenih publikacija, tehnoloskih inovacija i medunarodnih poslovnih transakcija
odvija se na engleskom jeziku, ¢ime se povefava njegova vaznost i1 potreba za ucenjem
(Balenovi¢, 2011). Ucenje, ali i napredovanje u poznavanju engleskog jezika danas je pod

snaznim utjecajem globalizacije, u kojoj engleski zauzima mjesto sveprisutnog globalnog jezika.

2.3. Jezi¢na politika

Jezi¢na politika nadreden je pojam koji ukljucuje jezi¢no upravljanje, jezicna uvjerenja i jezicne
prakse (Spolsky 2004, 2009). U proucavanju jezi¢ne politike, obi¢no nastojimo shvatiti koje
nejezi¢ne varijable koreliraju s jeziCnim varijablama. Takoder postoje situacije u kojima se
aktivno pokuSava utjecati na jezi¢nu situaciju. Kada pojedinac ili grupa usmjeravaju svoje
napore kako bi promijenili neki aspekt jezi¢ne situacije, govorimo o upravljanju jezikom
(Spolsky, 2004). Upravljanje jezikom, dakle, moze ukljucivati zakone o jeziku, odluke institucija
ili tvrtki o tome koji ¢e se jezik koristiti, ali i djelovanje ¢lanova obitelji koji pokusavaju
potaknuti druge da govore nasljednim jezikom. No, jezicna politika postoji 1 kada nije izri¢ito
definirana ili uspostavljena od strane vlasti ili nekog drugog autoriteta. Mnoge zemlje, institucije

1 drustvene skupine nemaju formalnu ili pisanu jezicnu politiku pa se priroda njihove jezicne
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politike mora zakljugiti iz njihovih praksi i uvjerenja. Cak i kada postoji formalna, pisana jezi¢na
politika, njezin utjecaj na jezi¢nu praksu nije uvijek zajamcen niti dosljedan (Spolsky, 2004).
Upravljanje jezikom odnosi se na oblikovanje i objavljivanje eksplicitnog plana ili politike o
upotrebi jezika, $to moze, ali ne mora biti napisano u sluzbenom dokumentu. Medutim,
postojanje takve politike ne jam¢i njezinu provedbu, niti provedba jam¢i njezin uspjeh. Kako
zapravo izgleda jezi¢na politika? NajlakSe je prepoznati one politike koje su jasno izraZzene u
sluzbenim dokumentima. Na primjer, mogu se pojaviti kao klauzule u ustavu, kao zakoni o
jeziku, vladini dokumenti ili administrativne uredbe. U Hrvatskoj je sluzbeni jezik hrvatski.
Primjerice, u Indoneziji je sluzbeni jezik indonezijski (bahasa Indonesia), dok drzava takoder
postuje 1 Stiti regionalne jezike koje ljudi brizno cuvaju, poput javanskog, sundanskog,

madurskog i drugih (Indonesian constitution, 1945).

Jedno od novih izazovnih podrucja istraZivanja jezi¢nih politika moglo bi se fokusirati na nacin
na koji te politike proizlaze iz interakcije aktera na razliCitim razinama, ukljucujuéi njihove
koncepcije te na nacin kako reproduciraju te koncepcije. Ovakve politike su ideoloski konstrukti
1 mjesta moci te autoriteta. Upotreba jezika ideoloski je slojevita i regulirana, a najbolja jezi¢na
varijanta razlikuje se od manje prikladne varijante ovisno o kontekstu uporabe (Blommeart,
2006).

Jezi¢na politika nije uvijek onakva kakvom se €ini na povrsini i zahtijeva dublje istrazivanje za
razumijevanje njene prakse. Ukorijenjena je u kulturi, gdje je jezik kljucan za konstrukciju 1
prijenos kulture. Primjer je Sjedinjenih Drzava, gdje nema eksplicitne jezi¢ne politike, ali postoji
kultura koja favorizira engleski jezik (Schiffman i Ricento, 2006). Sirok raspon uvjeta moze
utjecati na jezi¢nu politiku. Sve aktivnosti vezane uz jezicno planiranje odvijaju se unutar
odredenog sociolingvistickog konteksta, a priroda i opseg planiranja mogu se potpuno razumjeti
samo u odredenom kontekstu (Spolsky, 2006). Jezi¢na politika treba obuhvatiti jezi¢ne prakse i
uvjerenja, kao i utjecaje politike i birokracije. Na primjer, centralizirana kontrola u Francuskoj
oblikuje strogu jeziénu strukturu, dok regionalna autonomija u Spanjolskoj omogucuje lokalnim
vlastima prilagodbu jezi¢ne politike, sli¢ne sluajeve nalazimo i u Velskoj i Skotskoj. U
Sjedinjenim Drzavama, ustavna vlast saveznih drzava otezava centralizaciju jezicne politike. Ovi
¢imbenici zajedno pomazu u razumijevanju obiljezja jezi¢ne politike, dok specifini motivi
objaSnjavaju njezinu sloZenost. Jezi¢na politika definira se na globalnoj, odnosno europskoj

razini, a zatim se pretace na nacionalnu razinu.



Europska unija snazno podrzava visejeziCnost 1 visejezicno obrazovanje, prepoznajuci ih kao
temeljne sastavnice europske kulture i identiteta. U svojoj jezi¢noj politici, EU isti¢e da jezicna
raznolikost nije samo kulturna vrijednost, ve¢ i klju¢ni alat za o¢uvanje demokratskih principa,
ljudskih prava, druStvene kohezije, solidarnosti i medusobnog razumijevanja. Prema EU,
visejezicnost je kljuéna za olakSavanje suradnje, mobilnosti te razmjene roba, usluga,
informacija i1 kapitala unutar Unije. Kroz razli¢ite zakonodavne akte, povelje, smjernice,
preporuke i akcijske planove, EU postavlja temelje za promicanje ucenja jezika i jezicne
raznolikosti, s ciljem da svaki gradanin Unije, osim materinskog jezika, nau¢i barem jo$ dva

europska jezika (Luji¢, 2016).

Iako su ciljevi i inicijative EU jasno definirani, provedba visejezicne politike varira medu
drzavama clanicama. Svaka drZava zadrZava pravo odlucivanja o obrazovnim sadrZajima, $to
dovodi do razli€itih pristupa. lako Unija poti¢e razvoj osobne viSejezi¢nosti 1 naglasava vaznost
ucenja vise jezika, mnoge zemlje i dalje preferiraju jednojezi¢ni pristup, C¢esto favorizirajuci
engleski jezik kao glavni strani jezik. Uz to, regionalni, imigrantski i znakovni jezici ¢esto su
marginalizirani, a dvojezi¢nost, posebno medu djecom Roma 1 imigranata, nije dovoljno priznata
1 integrirana u obrazovne sustave. Ova raznolikost u primjeni jezi¢ne politike odrazava razlike u
nacionalnim jezi¢nim politikama i ukazuje na izazove s kojima se EU suocava u postizanju
svojih ciljeva viSejezi¢nosti na terenu (Luji¢, 2016). Dakle, nakon analize jezi¢ne politike u
kontekstu EU valja spomenuti da se jezicna politika pretate na nacionalnu razinu gdje se
spominju dokumenti i zakoni o visokom obrazovanju. Na temelju toga se pretace na strategiju
sveuciliSta pa na jezi¢nu politiku pojedinih odjela koji pokuSavaju implementirati politiku na

svoje programe.

2.4. Jezi¢na politika u Hrvatskoj

Jezi¢na politika Republike Hrvatske razvijena je na temelju demografskih, geografskih i
kulturnih ¢imbenika, kao 1 pravnih zahtjeva Europske unije. Glavni fokus ove politike je na
zakonskoj regulaciji dvojezi¢nog i viSejezicnog obrazovanja, ukljucujuci prilagodbu obrazovnih
modela specificnim potrebama razli¢itih jezi¢nih skupina. Osjetljive skupine, poput nacionalnih
manjina, djece iz medunarodnih obitelji, imigranata i1 stranih maloljetnika bez pratnje, imaju
posebnu zastitu, dok je vecinskom stanovniStvu omogucéeno razvijanje viSejezicnosti kroz

specijalizirane obrazovne programe (Luji¢, 2016).



Zakonski okvir u Hrvatskoj pruza podrsku studentima useljenicima i osobama koje slabo govore
hrvatski, ali postoji razlika izmedu prava de jure i njihove provedbe de facto. Uvodenje
medunarodnih obrazovnih programa uskladuje hrvatski obrazovni sustav s europskim
standardima u dvojezi¢nom 1 viSejezicnom obrazovanju. Ucenje stranog jezika je obavezno od
prve godine, no engleski je jedini obavezan jezik, dok ostali, kao francuski i njemacki, nisu
svugdje dostupni. Preporucuje se uvodenje obveznog drugog stranog jezika u osnovne $kole, no

postoje izazovi poput nedostatka resursa i dosljednosti u ponudi obrazovanja.

Postoji mnogo razli¢itih tipologija dvojezicnog 1 visejezicnog obrazovanja (Mackey, 1970,
Hornberger, 1991, Ytsma, 2001, Garcia, 2009) koje su kljune za usporedbu rezultata
istrazivanja 1 bolje razumijevanje tog podruc¢ja. Ovi modeli usmjereni su na razvoj visejezicne 1
viSekulturne kompetencije, koju Coste, Moore 1 Zarate (1997) opisuju kao sveobuhvatnu,
viSestruku, djelomi¢nu, promjenjivu i individualnu sposobnost koja povezuje

razli¢ite jezicne vjestine s kulturom i identitetom.

U Hrvatskoj postoji Sest modela dvojezi€nog 1 viSejezicnog obrazovanja, a to su: izdvajajuci
model (separatist), njeguju¢i model (maintenance bilingual education; mother tongue based
bilingual education), potapaju¢i model (submersion; sink or swim) s dodatnom nastavom
materinskog jezika, nastava stranog jezika, prestizni model i1 dinami¢ni dvojezi¢ni model
(dynamic bi/plurilingual education). U ovom istrazivanju klju¢an je dinami¢ni model, koji prema
Garcii 1 Kleifgenu (2010) integrira jezike u Skolski kurikulum. Jedan od glavnih pristupa je
povezivanje jezika i sadrzaja, gdje se drugi jezik koristi 1 za podu€avanje jezika (Luji¢, 2016,
Coyle, Hood, Marsh, 2010). Ovi programi variraju prema jeziku, broju predmeta i stupnju

izloZenosti jeziku (Coyle, 2007).

U Hrvatskoj, devet gimnazija, uz odobrenje Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, izvodi
dio nastave na stranim jezicima. To ukljucuje gimnazije u Zagrebu (IV., X., XVI., XVIIL),
Gimnaziju Fran Galovi¢ u Koprivnici, Prvu Gimnaziju u Varazdinu, Privatnu Varazdinsku
gimnaziju, Privatnu jezicnu gimnaziju Pitagora u Splitu i Dubrovacku privatnu gimnaziju.
Kfriteriji za upis u ove programe obi¢no zahtijevaju razinu A2 ili Bl znanja stranog jezika prema
Zajedni¢kom europskom referentnom okviru za jezike (CoE, 2001). Programi se razlikuju u
pogledu jezika, broja predmeta na stranom jeziku i razine izloZenosti stranom jeziku. Na primjer,
Dubrovacka privatna gimnazija nudi samo jedan predmet na stranom jeziku, dok XVI. gimnazija
u Zagrebu nudi ¢ak devet predmeta (Luji¢, 2016). Dakle, dinami¢no dvojezi¢no ili viSejezi¢no

obrazovanje pruza prilike samo srednjosSkolcima u urbanim podru¢jima i ve¢inskim zajednicama.
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Kako bi se izbjeglo stvaranje nove elitne klase viSejezi¢nih govornika te kako bi se ukljucili svi
ucenici, potrebno je razviti alternativne modele, poput nastave na manjinskim jezicima u

Skolama koje pohadaju i u€enici iz manjinskih i ve¢inskih zajednica (Luji¢, 2016).

2.5. Jezi¢no upravljanje

Globalizacija s jedne strane utjece na Sirenje jezi¢nih repertoara zastupljenih, izmedu ostalog, i u
visokoSkolskom obrazovanju, a s druge strane, snazno poti¢e jezicno ujednaCavanje te
promicanje samo nekih jezika. Neraskidivo je povezana s jezi¢nom politikom i upravljanjem
jezika na razliitim drustvenim razinama. Upravljanje jezikom postaje tako nuzan element kod
provodenja mobilnosti studenata i osoblja 1 razmjeni informacija (Darquennes, Plessis 1 Soler
2020). U posljednjih nekoliko godina, upravljanje jezicnom raznoliko$¢u u visokom obrazovanju
postalo je tema od znacajnog interesa. Medutim, znanstveni diskurs Cesto se fokusira na
dominaciju odredenih jezika, posebno engleskog, u publikacijama i sveuciliSnoj nastavi, kao i na
zakonske okvire 1 jezicne politike osmiSljene za upravljanje jezicnom raznolikoS¢u na
sveucilistima te pedagoska pitanja vezana uz metode i nacela poducavanja jezika (Darquennes,
du Plessis i Soler, 2020). Mnogo manje paznje posvecuje se istrazivanju upravljanja jezicnom
raznoliko$¢u kao procesa koji ukljucuje dizajn, provedbu i evaluaciju jezi¢nih politika
usmjerenih na promjenu jezicne dinamike u razli¢itim segmentima unutar institucija visokog
obrazovanja (Darquennes, du Plessis i1 Soler, 2020). Postoje dva pristupa jezicnom upravljanju.
Jedan od njih je prema Spolskom, a drugi prema Vukovicu, ali ono nece biti relevantno za ovo
istrazivanje. Odnosno pristup koji ¢e se prikazati u ovom radu jest jezi€no upravljanje prema

Spolskom.

Dakle prema Spolskom (2009) jezi¢na politika uglavnom je stvar izbora. Ako imamo osobu koja
je dvojezi¢na ili viSejezi¢na, mora odabrati jezik koji Zeli koristiti. Cak i ako netko govori samo
jedan jezik, moZe izabrati izmedu mnogo dijalekata te nacina govora. Neki od tih izbora rezultat
su upravljanja, odrazavajuéi svjesna i eksplicitna nastojanja upravitelja jezika da kontroliraju te
izbore. Bernard Spolsky (2009) daje pregled istrazivanja o jezicnom upravljanju u obitelji, vjeri,
radnom mjestu, medijima, Skolama, pravnim i zdravstvenim institucijama, vojsci i vladi.
Takoder govori o jezi€nim aktivistima, medunarodnim organizacijama i ljudskim pravima u
odnosu na jezik. Razvija model koji prepoznaje slozenost upravljanja jezikom, ali i daje smisao

jezinom upravljanju u brojnim kontekstima te objaSnjava zasto je to tako tezak pothvat.
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Organizirano upravljanje jezikom nije ograni¢eno na jednu specificnu interakciju, vec je
usmjereno i vise ili manje sustavno. Organizacija ukljucuje nekoliko razina. S porastom
slozenosti organizacijskih mreza, dolazi do veceg stupnja organizacije u upravljanju jezikom. U
vrlo slozenim mrezama, organizirano upravljanje Cesto postaje tema javne rasprave u kojoj
sudjeluje velik broj stru¢njaka i institucija. Upravljanje jezikom treba se Sto viSe oslanjati na
jednostavne metode. Kada se spomene organizacijska mreza, misli se konkretno na sljedece.
JeziCno upravljanje odvija se unutar mreza razli¢itih veli¢ina, ne samo u drzavnim
organizacijama koje djeluju na razini cijelog drusStva, iako su one bile glavni fokus teorije
jezi¢nog planiranja, ve¢ i u pojedinacnim tvrtkama, Skolama, medijima, obiteljima, kao i1 kod
pojedinaca u odredenim interakcijama. Ocigledno je da se jezi¢no upravljanje ne bavi samo
makrosocijalnom dimenzijom, ve¢ i mikrosocijalnom, bez obzira na to kako se koja dimenzija
moze konceptualizirati (Nekvapil, 2013). Nadalje, upravljanje jezikom predstavlja cijeli proces

te ima faze provedbe.

Dakle, upravljanje jezikom sastoji se od Cetiri faze, pri ¢emu stabilnost i sigurnost proizvodnje i
recepcije diskursa pocivaju na postojanju normi. Pretpostavlja se da govornik postaje svjestan
diskursa kao takvog kada on odstupa od norme. Govornik tada moZze procijeniti odstupanje kao
pozitivno ili negativno. Nakon toga moze planirati prilagodbu i na kraju provesti prilagodbu.
Ove cCetiri faze - biljeZenje, evaluacija, planiranje prilagodbe i implementacija - predstavljaju
razli¢ite korake u upravljanju jezikom. Sve ove faze je potrebno izvrsiti, ali upravljanje moze
zavr$iti nakon bilo koje faze. Govornik moze samo primijetiti odredeni fenomen bez daljnjeg
vrednovanja, ili ga moze evaluirati bez planiranja prilagodbe, ili planirati prilagodbu, ali se
povu¢i iz njezine provedbe (Nekvapil, 2013). U organiziranom upravljanju jezikom, posebno je
vazno identificirati jezicne probleme kao $to su odstupanja od norme koja ne samo da pojedini
govornici primje¢uju u odredenim interakcijama, ve¢ ih takoder doZivljavaju negativno. S druge
strane, primjecuje se da, 1ako je upravljanje jezikom u skladu s teorijom jezicnog planiranja
izvorno shvaceno kao problem, nedavno se paznja po¢ela usmjeravati i na odstupanja od norme
koja se gledaju pozitivno. Ovo mozZe postati znacajan poticaj za upravljanje jezikom, posebno u

kontekstu izbora odredenog stranog jezika u drzavi ili Skoli (Nekvapil, 2013).

Nadalje, svako sveuciliSte svoju strategiju, Sto je bitno spomenuti u kontekstu ovog rada s
obzirom da se govori o odrzavanju nastave na engleskom jeziku. Svaki odjel odlucuje kakav ¢e
biti program, tj. nastavnici moraju na neki nacin Zonglirati izmedu engleskog i1 hrvatskog jezika,
ako konkretno govorimo o odjelima koji svoju nastavu provode i na engleskom jeziku. Radi se o

odrZzavanju ravnoteZe izmedu internacionalizacije 1 o€uvanja obrazovanja na materinskom
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jeziku. Ovdje moze do¢i do razli¢itih reakcija studenata, kao S$to su odbijanje ili prihvacanje
odredenih strategija jezi¢nog upravljanja koje ovise, medu ostalog o jezicnim stavovima i

duboko usadenim jezi¢nim ideologijama, kojima je posvecen sljedeci dio ovog poglavlja.

2.6. Jezi¢na ideologija te stavovi prema jeziku

Kao $to je gore spomenuto vazan dio procesa jezi¢nih politika ¢ine studenti i njihova uvjerenja,
odnosno jezi¢ne ideologije. Odnosi izmedu jezika i misli dugo su bili predmetom rasprava u
akademskim 1 javnim krugovima, ali promisljanja govornika o vlastitom jeziku Cesto su bila
zanemarivana ili kritizirana (Kroskrity, 2017). Jezi¢ne ideologije se definiraju kao ,,bilo koja
konstelacija temeljnih ili zdravorazumskih, a ¢esto i normativnih, ideja i stavova povezanih s

nekim aspektima drustvene stvarnosti (Blommeart i Verschueren, 1998: 26).

Povijesno gledano, antropolog Franz Boas nije pridavao vaznost jezi¢nim ideologijama,
preferirajuci analizu lingvistickih struktura (Kroskrity, 2017). Sli¢an pristup prevladavao je i u
modernoj lingvistici, gdje su jezicne ideologije bile marginalizirane. Zaokret u pristupu donosi
rad Michaela Silversteina, koji naglaSava vaznost svijesti govornika o lingvistickim strukturama.
Radovi u etnografiji komunikacije, poput onih Della Hymesa i Johna Gumperza, isticu vaznost
lokalnih teorija o jeziku (Kroskrity, 2017). Krajem 20. stoljeca, interes za jezi¢ne ideologije raste
pod utjecajem sociokulturnih 1 politi€ko-ekonomskih teorija, §to vodi prema integraciji

lingvistickih 1 drustvenih teorija u istraZivanje jezika.

Diskurs se smatra najocitijim izrazom ideologije. Analizom diskursa 1 praksi moguce je razotkriti
prirodu tih obi¢no neispitanih ideja, vrijednosti i uvjerenja koji podupiru dominantne ideologije.
Prakse 1 diskursi kroz koje se ideologije oblikuju, proZimaju drustveni Zivot. Oni mogu biti, kako
primjecuje Blackledge (2008), eksplicitni ili implicitni, vidljivi ili nevidljivi, sluzbeni ili

nesluzbeni, dugotrajni ili prolazni, sporni ili nesporni, pregovaracki ili neosporni.

Da bismo razumjeli znacenje i korisnost pojma jezicne ideologije vazno je analizirati pet
kljucnih dimenzija: (1) interese grupa ili pojedinaca, (2) visestrukost ideologija, (3) osvijeStenost
govornika, (4) posrednicke uloge ideologija, 1 (5) uloge u stvaranju identitet (Kroskrity, 2017).
Jezi¢na ideologija odnosi se na percepciju jezika 1 diskursa koja se oblikuje prema interesima
odredenih druStvenih ili kulturnih skupina. Stavovi pojedinaca o jeziku, istini i moralnosti
oblikovani su druStvenim iskustvom te politickim 1 ekonomskim interesima. Ova ideologija ¢esto

favorizira odredene grupe, kao Sto se ponekad vidi kod programa standardizacije jezika koji ruSe
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ideju o neutralnosti govornika. Razlikovanje izmedu neutralne i1 kriticke analize jezika moze
utjecati na razumijevanje drustvenih dinamika. U kolonijalnim kontekstima, lingvisticka analiza
sluzila je kao instrument politicke kontrole, §to dovodi do preoblikovanja nacionalnih granica i

percepcije jezika unutar odredenih kultura (Kroskrity, 2017).

Dakle, jezi¢na ideologija u kontekstu internacionalizacije studija u Zadru te izvodenje nastave na
engleskom jeziku odrazava slozen odnos izmedu globalnih i lokalnih jezi¢nih praksi te moze
izazvati promjene u jezicnoj ideologiji unutar akademskih zajednica. Naime, usvajanje
engleskog jezika kao dominantnog u obrazovanju moze do¢i s pretpostavkama o njegovoj
superiornosti i univerzalnosti, Sto moze dovesti u pitanje polozaj hrvatskog kao nacionalnog
jezika. S druge strane, moze se dogoditi i otpor prema ovoj promjeni, u obliku o¢uvanja i
promicanja nacionalnog jezika kao dio kulturnog identiteta. U ovom istraZivanju ispitati ¢e se

koji stav imaju studenti SveuciliSta u Zadru prema tom pitanju.

3. Metodologija

Za ovo istrazivanje provedeno je kvalitativno istrazivanje uz koriStenje metode
polustrukturiranog intervjua. Prema Bognar (2000) polustrukturirani intervju omogucava
donekle prirodan 1 spontan tok razgovora, ali ga istraziva¢ ipak kontrolira. lako je vodenje
intervjua prilicno fleksibilno, istrazivac intervenira samo ako razgovor odstupi od Zeljene teme
ili ako Zeli usmjeriti razgovor prema temama koje jo§ nisu bile obuhvacene. Kao instrument
istraZivanja koristi se protokol, a on je u slu¢aju ovog istrazivanja ukljucivao Sest tema i dvanaest
pitanja. Teme razgovora bile su sljedece: op¢e informacije o ispitanikovoj akademskoj podlozi,
opcenito razumijevanje internacionalizacije, stavovi ispitanika o internacionalizaciji u visokom
Skolstvu, kulturni utjecaj internacionalizacije, motivacija za studij na engleskom, pozitivni i
negativni aspekti studija na engleskom. Nadalje, u sljede¢em poglavlju rada analiziraju se i teme
kojima se bave strateski dokumenti SveuciliSta u Zadru. Ove teme se odnose na poboljSanje
uvjeta rada studenata 1 zaposlenika Sveucilista, jacanje strukture osoblja SveuciliSta, provodenje

inovativnih procesa na Sveucilistu te internacionalizaciju Sveucilista.

Dakle, u istrazivanju je koriSten namjerni uzorak koji je uklju¢ivao studente Sveucilista u Zadru
koji pohadaju ili su zavrsili studij na engleskom jeziku i to studij Engleskog jezika i knjizevnosti
ili studij Jezika i komunikacije u visejezicnom drustvu. Uzimajuci u obzir veliinu studijskih

grupa na dvama studijskim programima, vec¢i je broj sudionika istrazivanja dolazio sa Odjela za
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anglistiku. U istrazivanju je sudjelovalo cetvero ispitanika sa Odjela anglistike i Cetvero sa
Odjela lingvistike. Jedna ispitanica s druge godine prijediplomskog studija, tri ispitanice s trece
godine prijediplomskog studija, dvoje ispitanika s prve godine diplomskog studija, jedna
apsolventica te jedan ispitanik s druge godine diplomskog studija. Razgovori su provedeni
tijekom lipnja, srpnja i kolovoza 2024. godine. Razgovori su bili otvoreni s obzirom da sam
veéinu ljudi ve¢ poznavala iz nekog konteksta. Razgovori su trajali izmedu 25 i 30 minuta.
Nakon provodenja intervjua zapocet je proces djelomi¢nog transkribiranja te kodiranja. Identitet

sudionika nece biti otkriven, ve¢ ¢e se navoditi njihovi inicijali.

4. SveuciliSte u Zadru i internacionalizacija

4.1. O visokom obrazovanju

Visokoskolsko obrazovanje igra klju¢nu ulogu u modernom drustvu, ono oblikuje individualne
karijere i profesionalne putanje, ali i Sire drustvene, ekonomske i1 kulturne dinamike. Dakle,
proces visokoskolskog obrazovanja bitan je dio sadasnjosti i buduénosti (Meyer i Ramirez,
2005). Povezan je s brojnim aspektima, a ovaj rad istrazuje njegovu povezanost s procesom
internacionalizacije. VisokoSkolsko obrazovanje danas se suoCava s brojnim izazovima 1
prilikama koje donosi internacionalizacija. Nadalje, vazno je shvatiti pojam visokog Skolstva te

kako se razvijalo da bi bismo bolje razumyjeli §to ono predstavlja danas.

Visoko obrazovanje Cesto se promatra kao skup lokalnih organizacija, uloga i interakcija (Meyer
1 Ramirez, 2005), pri ¢emu se analize obi¢no usmjeravaju na studente u specificnim obrazovnim
kontekstima. Medutim, institucionalna perspektiva isti¢e da je visoko obrazovanje pod utjecajem
globalno ustanovljenih struktura koje oblikuju pojmove poput studenta i sveuciliSta (Meyer 1
Ramirez, 2005). Ove globalne strukture snazno utjecu na lokalne obrazovne sustave te je svaki

od njih specifican.

4.2. Povijest SveucdiliSta u Zadru

S obzirom da se ovo istrazivanje bavi isklju¢ivo SveuciliStem u Zadru valja spomenuti njegov
razvoj. Dalmatinski studenti su stolje¢ima studirali na talijanskim sveucili§tima. Zbog ratova i

siromastva, mletacki Senat je 1680. omogucio izvanredno studiranje prava bez redovitog
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polaganja ispita. U 18. stoljecu, s dolaskom prosvjetiteljstva, mletacki Senat je 1779. osnovao
Zakladu Sv. Dimitrija u Zadru za Skolovanje muske mladezi. Nakon pada Mletacke Republike
1797., austrijske vlasti zadrzale su ovu zakladu. Plemi¢i su prihode zaklade usmjerili na
otvaranje gimnazije u Zadru 1803. godine u samostanu sv. KrSevana (Obad, 1975). Pocetak
redovne visokoskolske nastave u Zadru vezan je za reforme Vincenza Dandola, koji je pokrenuo
burzoaski preobrazaj Dalmacije. Dandolo je vjerovao da ¢e Dalmacija najbolje napredovati
prihvacanjem ideja koje dolaze sa zapada, Sto ¢e omoguciti obrazovanje mladih ucenih ljudi.
Tako je 1806. godine osnovano Licej, koje je 1810. preraslo u Centralne Skole s fakultetskim

oznakama (Obad, 1975).

Unato¢ svim poteskocama, Zadar se u 19. stoljeu uspio nametnuti kao vazan visokoskolski
centar koji je privlacio studente iz Dalmatinske regije, ali 1 sa Sireg isto¢nojadranskog podrugja.
Da su politicki uvjeti bili povoljniji, Zadar je bio na dobrom putu da postane klju¢ni sveucili$ni
centar na Jadranu. SveuciliSte se nastavilo razvijati kroz godine. Uvodili su se novi odjeli,
mijenjala se struktura i mijenjali su se zakoni. Nadalje, sve ove promjene su obogatile visoko

Skolstvo u Zadru, ali 1 povijest visokog obrazovanja u Hrvatsko;j.

4.3. Internacionalizacija SveuciliSta u Zadru

U ovom dijelu rada fokus ¢e biti na danasnjoj situaciji SveuciliSta u Zadru, odnosno kakvo je
stanje 1 status internacionalizacije. Posebno ¢e se gledati iz perspektive Odjela za anglistiku 1

Odjela za lingvistiku.

SveuciliSte u Zadru sebe smatra modernim medunarodnim sveuciliStem, generatorom znanja 1 za
cilj ima promicati inovativne promjene temeljene na potrebama drustva i nacelima jednakih
moguénosti, drustveno odgovornog ponaSanja i visokih standarda. U skladu s navedenim, Cetiri
glavna strateska cilja su: 1. PoboljSati uvjete rada studenata i1 zaposlenika Sveucilista 2. Ojacati
strukturu osoblja SveuciliSta 3. Provesti inovativne procese na SveuciliStu 4. Internacionalizacija

Sveugcilista (Sveugiliste u Zadru, 2020).*

SveuciliSte u Zadru definira svoju misiju kao prostor za stvaranje i prijenos novih znanja i

tehnologija. Njegova vizija ukljucuje postati moderno medunarodno sveuciliSte koje promice

1

https://www.unizd.hr/Portals/0/doc/doc_pdf dokumenti/strateqije/strateski_program unizd drustveno humanistick
0_umjetnicko_2020 2024 20211011.pdf [11.9.2024]
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inovacije temeljem drustvenih potreba i etickih standarda. StrateSki ciljevi za razdoblje 2017. -
2022. obuhvacaju poboljSanje uvjeta rada, jacanje strukture osoblja, provodenje inovacija i
internacionalizaciju. Ovi ciljevi dodatno su razradeni kroz 16 razvojnih prioriteta i 58 mjera. Dva
horizontalna cilja fokusiraju se na unapredenje polozaja sveuciliSta 1 osiguranje kvalitete i

eti¢nosti.

Kada se radi o akreditaciji zdruzenih studija izmedu domacih i inozemnih visokih ucilista,
provodi se prema europskim standardima za osiguranje kvalitete. UciliSta zajedniCki biraju
registriranu agenciju iz Europskog registra za osiguranje kvalitete, koja provodi inicijalnu
akreditaciju. Ako se odabere druga agencija, domace uciliste dostavlja izvjes¢e o akreditaciji.
Pozitivna odluka druge agencije dovodi do priznavanja i odobrenja za izvodenje zajednickog
studija, koji se upisuje u registar Ministarstva znanosti i obrazovanja. Akreditacija traje pet

godina, a postupak se detaljno ureduje aktom Agencije (Sveuciliste u Zadru, 2022).2

Za mobilnost, u dokumentima se spominje sljede¢e. Poslodavci, odnosno financijeri moraju
prepoznati vrijednosti razli¢itih vrsta mobilnosti. Takoder i mobilnosti izmedu javnog i privatnog
sektora kao vaznog alata za poboljSanje znanja i struénog razvoja u bilo kojoj fazi karijere
istrazivaca. Stoga te opcije moraju biti strategija razvoja karijere te se svako iskustvo mobilnosti
mora u potpunosti procijeniti 1 prepoznati u svom sustavu napredovanja karijere. To takoder
zahtijeva uspostavljanje potrebnih administrativnih alata kako bi se omogucila prenosivost
subvencija i odredbi socijalnog osiguranja, u skladu s nacionalnim zakonodavstvom (Sveuciliste

u Zadru, 2005).3

Dakle, kada se pogledaju ovi dokumenti jasno je kako je cilj Sveucilista promicanje
internacionalizacije na razne nacine kao $to su subvencije, mobilnost itd. Bitno je spomenuti
kako SveuciliSte u Zadru nudi raznolike studijske programe na preddiplomskoj, diplomskoj 1
poslijediplomskoj razini, ukljucujuci dva integrirana studija. Programi su uskladeni s Bolonjskim
procesom i uklju¢uju ECTS bodove. Dobili su akreditaciju od Nacionalnog vije¢a za visoko
obrazovanje 2005. godine, $to je omogucilo pocetak reformiranih studija. U akademskoj godini
2021./2022. SveuciliSte nudi 35 preddiplomskih, 40 poslijediplomskih, 2 integrirana 1 7
doktorskih studija (Sveudiliste u Zadru, 2021).* Za ovo istrazivanje relevantno je spomenuti kako

dva odjela pruzaju moguénost potpunog izvodenja nastave na engleskom jeziku. To su Odjel

2 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_12_151_2330.html [11.9.2024.]
3 https://euraxess.ec.europa.eu/sites/default/files/brochures/C%26C_EN.pdf [11.9.2024.]
4 https://www.unizd.hr/studiji-i-studenti/studiji [11.9.2024.]
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anglistike 1 Odjel lingvistike. Odjel za anglistiku trenutacno izvodi tri studija: prijediplomski
studij anglistike i diplomski studij anglistike: znanstveni smjer i diplomski studij anglistike:
nastavnicki smjer. Odjel lingvistike nudi prijediplomski studij Jezik i komunikacija u
visejezicnom drustvu koji se izvodi na engleskom jeziku. Dakle, SveuciliSte u Zadru 1 ovim
nacinom doprinosi razvitku internacionalizacije u Hrvatskoj, a ovo istrazivanje ¢e ispitati

stavove studenata o toj temi.

5. Analiza

5.1. Op¢enito razumijevanje internacionalizacije

Internacionalizacija nije pojam koji je odmah poznat svim sudionicima istraZivanja te su gotovo
svi imali problema s objasnjavanjem S$to ona za njih predstavlja. U razgovoru, sudionici davali su
razlicite odgovore i za svakoga od njih internacionalizacija predstavlja drugaciji pojam. lako je
internacionalizacija u danasnjem svijetu vrlo zastupljena te su ispitanici aktivni sudionici u tome
procesu, nisu uvijek svjesni da se tako naziva.

,,Hm smatram da je internacionalizacija spajanje razli¢itih kultura u jednu cjelinu i da to

pridonosi boljim internacionalnim odnosima”. AF

»Znaci integracija visokog obrazovanja u viSe svjetsku, odnosno u europsku razinu

obrazovanja kroz komunikaciju i suradnju sveucilista i fakulteta iz viSe zemlja”. DH

»Zna¢i mi jedan visi stupanj obrazovanja te novih i boljih moguénosti prilikom
zaposljavanja”. AS
Iz odgovora je jasno da su sugovornici svjesni u kojem smjeru tema vodi. Razumiju opceniti
pojam internacionalizacije te im je puno pomoglo u davanju odgovora kada su Culi temu
istrazivanja. Shvacaju da se radi o povezivanju vise kultura, odnosno zemalja, ali nije im jasno
koji su to tocno nacini. Takoder, ne razumiju da se internacionalizacija ostvaruje kroz brojne

nacine, dakle svatko se fokusirao na samo jedan ili dva nacina provodenja internacionalizacije.

»Ne znam to¢no §to bi znacio taj pojam, ali pretpostavljam da se radi o unaprjedivanju

povezanosti jedne drzave u odnosima s drugim drzavama”. NS
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»Za mene znaci veca cirkulacija ljudi iz razli¢itih zemalja, u kontekstu studiranja rekla
bih kroz Erasmus i ostale programe, a time 1 veca povezanost razli¢itih kultura i nac¢ina

prenosenja znanja”. SG

Vec¢ina odgovora fokusirala se na internacionalizaciju u kontekstu visokog obrazovanja, s
obzirom na to da su ispitanici ¢uli koji je naslov prije davanja odgovora. lako je pitanje bilo Sto
za njih predstavlja internacionalizacija opéenito svi su ve¢inom davali odgovore kao da ih se pita

u kontekstu visokog Skolstva.

»Pojam internacionalizacije u visokom obrazovanju po meni zna¢i da se obrazovanje
svede na odredeni nivo gdje se spajaju razlicita gledista i gdje se nalazi mnogo vise
moguénosti za nekom mobilnosti kad kazem mobilnost, mislim na to da se viSe ne mora
i¢1 van drzave da bi se stekla neka diploma koja je priznata u viSe zemalja, kao na primjer

da je u zemljama EU”. PS

Na pitanje kada su prvi puta €uli za internacionalizaciju gotovo svi su odgovorili da su ¢uli pri

upisu na fakultet, odnosno na prvoj godini studija.

,»Prve godine studiranja kada su nam objasnili Bolonjski proces, bodovanje te Erasmus”.

DH

,Prilikom upisa na SveuciliSte”. AS

,»Prvi put ¢ula na fakultetu gdje sam se prvi put i upoznala sa nekim internacionalnim

nacinom obrazovanja, jer sam upisala faks koji je usmjeren upravo na to”. AF

»Kad sam se upoznala s programom Erasmusa”. SG
lako neki od sudionika do sada nisu bili upoznati s pojmom internacionalizacije ipak su svjesni
da postoje razli¢iti oblici medunarodne suradnje. Medutim, kasnije u razgovoru shvacaju kako

viSejezi¢nost moZe poboljsati pristup obrazovnim materijalima i resursima na vise jezika, Sto

omogucava studentima da bolje razumiju i koriste razlicite izvore znanja.
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5.2. Stavovi o procesu internacionalizacije

Na upit zasto misle da je internacionalizacija vazna za visoko obrazovanje odgovori su vodili u
smjeru povezivanja s drugim kulturama i1 drzavama. Ispitanici su istaknuli pozitivnu stranu
internacionalizacije koja omogucuje bolje mogucnosti u buduénosti, ali i mobilnosti. Takoder,

spomenuli su i vaznost ovakvog obrazovanja za inkluziju i suradnju s drugim drzavama.

»dmatram da je internacionalizacija vazna za visoko obrazovanje jer uvodi vecu
mobilnost studenata, neko medukulturno razumijevanje 1 viSe prilike za napredak u
profesionalnom smislu”.

AF

»Jer nam otvara nove mogucnost”. AS

»Vazna je jer pruza studentima pa i profesorima moguénost upoznavanja drugih kultura
te tako pobuduje svijest o inkluziji i suradnji s osobama drugih drzava te najvaznije kako

bi sva sveucilista bila na istoj razini“. DH

»Zato jer se upoznajemo s na¢inom koji se primjenjuje u drugim drzavama kao izlazimo
iz standardnog nacina pristupa u naSoj drzavi i time nam je lakSe vidjeti kako
funkcioniraju stvari u

drugim drzavama”. NS

Daljnji tok razgovora se nadovezuje na ovu temu te ide u smjeru pozitivnih aspekata

internacionalizacije u visokom obrazovanju.
»dtudentima se time nudi nadin da se upoznaju s drugim kulturama S$to dovodi do
povecanja prihvacanja razlicitih kultura i omogucava studentima da pri zavrSetku studija
imaju isti status ili broj poloZenih bodova i sliéno odnosno da su na istoj razini kao i

ostali u drugim zemljama”. PS

,Bolju povezanost s ostalim stranim studentima, rad izvan Hrvatske”. AS
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,»P0 mojem misljenju internacionalizacija studentima donosi kao Sto sam i rekla neku
drugu dimenziju gdje studenti mogu napredovati i razumjeti internacionalni aspekt
smatram da nas osposobljava za razliite uloge kako profesionalne tako i prilike za

razumijevanje drugih kultura i stajaliSta”. AF

Vecina ih, dakle, smatra da internacionalizacija donosi novitet koji pruza bolje moguénosti za
ucenje novih stvari, kultura te da omogucava bolju poziciju u buduénosti Sto se tie razvoja
studija ili karijere. Razgovor oko nedostataka internacionalizacije dovodi do podijeljenih
misljenja. Iako dosta sudionika smatra da nema nedostataka, neki smatraju kako ipak treba

poboljsati odredene stvari kao Sto je placanje i omogucéavanje vise sredstava.
,»Osobno ne smatram da postoje nedostaci”. PS
,»Ne postoje”. LR
,» Prvenstveno novac kao §to je i o¢ekivano drugim rije¢ima putovanje je dosta skupo te si
mnogo studenata ne moZze priustiti odlazak na npr. Erasmus jer iako ministarstvo daje
potporu, ¢esto to nije dovoljno”. IB
»Mislim da su jedini nedostaci to $to je fali u Hrvatskoj”. SG
Dakle, stavovi su vefinom pozitivni, gotovo svi ispitanici podrzavaju internacionalizaciju u
Hrvatskoj. Jedina zamjerka je nedostatak novaca u slucaju studentskih razmjena, a ispitanica je

navela kao manu to $to je nema dovoljno.

Sljedece je tema vezana za internacionalizaciju na njithovom studiju, odnosno kako

internacionalizacija utjee na akademsku kvalitetu 1 iskustvo na njihovom studiju.

Odgovori su razli€iti, ali ve¢inom pozitivno orijentirani.
,»Oba odjela na kojima studiram su vise puta pozvali profesore iz drugih drzava kako bi
nam odrzali predavanje, Sto moZe dovesti do osvjeStavanja o novim pogledima na neku

tematiku. Takoder dovodi do vece moguénosti internacionalne suradnje §to onda dovodi

do razvijanja projekata i istrazivanja u medunarodnom smislu”. DH
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,»Mislim da utjeCe jako pozitivno, obogacuje vokabular i brze se usvajaju vjestine jezika”.

IB

»dretna sam Sto sam upisala studij na engleskom jeziku jer sam prilikom ucenja za ispite 1
pisanja seminara imala priliku poboljSati svoje znanje i dovest ga na novu razinu. Mislim

da je na mom faksu taj aspekt dobro odraden”. LR

Sljedece je tema razgovora stav o stjecanju iskustva kroz internacionalizaciju i kako ¢e im

pomoc¢i u buducoj profesionalnoj karijeri.

Odgovori su u potpunosti pozitivni te svi ispitanici smatraju da ¢e im ova iskustva biti od pomo¢i

u daljnjoj karijeri.

»Smatram da ¢e iskustva steCena uz internacionalizaciju uvelike pridonijeti akademskoj

kvaliteti”. AF

,»Da, jer kada zavrSim studij, imat ¢u moguénost zaposliti se 1 negdje izvan Hrvatske ako

ovdje necu mo¢i na¢i posao”. SG

,»Pomoci ¢e mi jer ¢e utjecati na profesionalnu karijeru tako Sto ¢e mi ve¢ kroz studiranje

pribliZiti nac¢ine danasnjeg modernog drustva, poslovanja i op¢enito svega toga”. IB

Dakle svi sudionici smatraju da ¢e im pomoc¢i u buduénosti, odnosno da ¢e im pruZziti nova
iskustva koja ¢e moc¢i iskoristiti u daljnjoj karijeri. Dakle, viSejezicne vjeStine mogu znacajno
poboljsati konkurentnost studenata na globalnom trZiStu rada. Mnogi poslodavci traze
zaposlenike koji mogu komunicirati na vise jezika, $Sto moZe otvoriti vrata za medunarodne

karijere i prilike za rad u multinacionalnim kompanijama.

5.3. Kulturni utjecaj
U ovom dijelu pitanja, cilj je vidjeti koji su nacini na koje se moze upoznati druge kulture kroz

internacionalizaciju, odnosno na koji nac¢in internacionalizacija doprinosi razumijevanju drugih

kultura.
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,»Mislim da internacionalizacija doprinosi moje razumijevanju drugih kultura tako Sto
sam svjesna nacina na koji svijet funkcionira u nekom Sirem spektru, a ne samo u nekom

ograni¢enom okviru koji bih imala da nisam bila unutar internacionalnog obrazovanja”.

AF

,,Kroz interakciju s ljudima iz drugih kultura pa tako i kroz razna predavanja o razli¢itim
kulturama, kao npr. na anglistici se uz jezik i gramatiku uci i1 kultura drustva koje pricaju
engleski jezik, Sto olakSava kasnije 1 potencijalnu selidbu u te zemlje 1 lakSe

prilagodavanje drustvu”. DH

»Mogu vise promisljati i razumjeti ostale kulture sporazumijevaju se izvornim lokalnim

stanovniStvom, te razumjeti njihovu kulturu, tradiciju 1 obi¢aje”. NS

»Internacionalizacija mi u obrazovanju pokazuje kako svijet i druge drzave uce i shvacaju

razli¢ite materijale poti¢e komuniciranje na stranom jeziku ili sa stranim studentima”. PS

Dakle, ispitanici internacionalizaciju u visokom $kolstvu vide kao put u svijet, odnosno dobar
pocetak za preseljenje u drugu drzavu ili za spoznavanje kako funkcionira obrazovanje u drugim

drzavama.

5.4. Motivacija za studij na engleskom

Posljednja tema pitanja odnosi se na osobnu motivaciju studiranja na engleskom. Odgovori
variraju, no sve ih povezuje zelja za novim moguénostima i povezivanjem s raznim drugim
zemljama. Medutim treba istaknuti kako je jezik na kojem se odrzava studij sredi$nji element u
procesu internacionalizacije Skolstva, jer omoguc¢ava komunikaciju, razvoj viSejezi¢nih vjestina,
kulturnu razmjenu, medunarodnu suradnju, ali i pripremu za globalno trZiste rada koju su neki
studenti spomenuli. Dakle uloga jezika u obrazovnim institucijama je kljuéna za uspjeh u
globaliziranom obrazovnom okruzZenju. Studenti shvacaju ove uloge jezika te ith sami spominju u

svojim odgovorima.

Pitanja su se odnosila na motivaciju za upis, ali i prepreke za upis na studij koji je na engleskom

jeziku.
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Kao nedostatke uvodenja viSejezi¢nosti u visokoskolsko obrazovanje studenti isticu nekoliko
njih. Najces¢i je nepoznavanje jezika, odnosno potesko¢ama u pracenju nastave na jezicima u
kojima nisu potpuno fluentni, Sto moze utjecati na akademsku uspjesnost i motivaciju studenata.
To moze dovesti 1 do osjecaja iskljucenosti, studenti koji su bolji u jednom jeziku mogu imati
prednost u odnosu na one koji se bore s viSejezicnim okruzenjem. Neki studenti istiCu i
financijske probleme. Implementacija viSejezi¢nih programa moze biti skupa, a to se odnosi na

materijale i pruzanje podrske studentima.

»Motiviralo me prvenstveno prethodno znanje engleskog jezika i zanimanje za njihovu

kulturu”. DH

»Kao prepreku smatram to $to neki ljudi jednostavno nemaju ba§ dar govora stranih

jezika i bez obzira koliko se trude, nekada im je prianje stranih jezika oteZano”. PS

Kada se spominju dobrobiti, studenti su puno otvoreniji i imaju viSe razloga za
spomenuti. NajceS¢e se spominje moguénost medunarodne razmjene u kojoj je lakSe
suradivati s kolegama iz razli¢itih zemalja, s obzirom da studiraju na engleskom, §to
potice globalnu razmjenu ideja i zajednicke projekte. Dakle, dolaze u kontakt s razli¢itim
kulturama 1 perspektivama, §to doprinosi njihovom kulturnom razumijevanju i toleranciji.

Ovo moZe povecati globalnu svijest.

,»,Ono Sto me motiviralo da zapocnem studij u kojem je ukljuen proces
internacionalizacije je to S§to me studij koji se izvodio na engleskom jeziku privukao sam
po sebi. Na prvu mi je djelovalo vrlo zanimljivo i privlacno, odskakalo mi je od drugih
studija na dobar nain. Smatrala sam da ¢u sa studijem koji ukljucuje aspekt
internacionalizacije nauciti viSe toga S$to ne bih mogla na nekom klasicnom hrvatskom

studiju”. LR

»dmatram da su glavne prepreke koje sprjecavaju druge studente da zapocnu ovakve
studije strah od nepoznatog i strah od nerazumijevanja. Smatram da studij koji je

internacionalan vecini ljudi stvara neku zbunjenost, a time 1 nelagodu”. IB

Dakle, kao prepreku istiCu se nerazumijevanje jezika, strah od nepoznatog, odnosno neki

drugaciji pristup koji nije tipi¢an za hrvatsko Skolstvo. S druge strane, motivacija dolazi jer
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postoji zelja za upoznavanjem neceg novog. Neki su motivirani isklju¢ivo tom kulturom kao $to
su ispitanici koji su na studiju Anglistike. Medutim, studenti isticu koliko je engleski vazan kao
jezik na kojem se studij izvodi. Kao $to je ve¢ spomenuto engleski se naziva globalnim jezikom i

dominantan je u medunarodnoj komunikaciji.

“Pomaze studentima da ostanu da ostanu u trendu s npr. razvojem tehnologije i

socioekonomskim promjenama u svijetu”. PS

Dakle, studenti otkrivaju kako su motivirani Zeljom za novim iskustvima i razumijevanjem
drugih kultura, dok se prepreke cesto odnose na jezi¢ne barijere i strah od nepoznatog. Preporuke
za poboljsanje internacionalizacije ukljuuju povecanje broja medunarodnih programa,
prosirenje partnerskih sveuciliSta, i omogucavanje pristupa studijskim programima na engleskom
jeziku u svim disciplinama. Ove promjene mogu pomoc¢i u stvaranju bogatijih obrazovnih

iskustava i boljoj pripremi studenata za globalizirani svijet.

Posljednja tema razgovora vezana je za promjene ili poboljSanja koje bi Zeljeli vidjeti u vezi s

internacionalizacijom na sveucilistu. Dakle, visejezi¢nost potie razvoj strategija i politika
jezi¢nog upravljanja unutar institucija. Ovo ukljucuje odluke o tome koji jezici ¢e biti sluzbeni,
kako ¢e se nastava provoditi na razli¢itim studijima, ali 1 razli¢itim jezicima kako ¢e se pratiti

stav 1 ponaSanje studenata u viSejeziénom okruzenju.

»Voljela bih vidjeti viSe studija koji su internacionalni, to jest viSe studijskih programa
koji imaju taj aspekt internacionalizacije. Na naSem sveuciliStu, koliko ja znam, jedino je
studijski program Jezika 1 komunikacije u viSejezicnom drusStvu internacionalan.

Definitivno bi ih trebalo vise biti”. AF

,Povecanje broja partnerskih sveuciliSta koja nude Erasmus za oba studija, jer dok je lako
nac¢i zamjenske kolegije za anglistiku, navodno se kolegiji pedagogije dosta mijenjaju i

teze je nac¢i zamjenske kolegije”. DH

»Mogucénost pohadanja svih studija na engleskom jeziku, svih odjela a ne samo

anglistike”. PS

Dakle, ispitanici se ve¢inom slazu kako postoji prostora za napredak. Navode razli¢ite primjere,

a neki od njih su viSe studija na engleskom jeziku, viSe kolegija na engleskom jeziku te
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povecanje partnerskih sveuciliSta u procesu Erasmus projekta. Nadalje, moze se vidjeti kako
studenti nisu dobro informirani te oni koji studiraju Anglistiku ve¢inom smatraju kako je to
jedini studij na Sveucilistu u Zadru na engleskom jeziku. Svakako bi trebalo pribliziti studentima
njihove moguénosti, a zatim u uvesti bolje mogucénosti za internacionalizaciju u obrazovanju.
Nadalje, postoje razliCite strategije jezicnog upravljanja kojima se moze olakSati proces
internacionalizacije u visokoskolskim ustanovama. To mogu biti razvijanje jasnih jezi¢nih
politika, pruzanje podrske u ucenju jezika, koriStenje materijala na vise jezika, obukom
nastavnog osoblja, poticanjem kulturne razmjene, integriranjem jezi¢nih resursa u
administrativne procese te redovito pracenjem stavova studenata i prilagodavanje njihovim
potrebama. Visokoobrazovne ustanove mogu stvoriti inkluzivno i1 ucinkovito okruzenje koje

uspjesno podrzava svoje studente, ali i medunarodne studente.

6. Zakljucak i rasprava

Cilj istrazivanja bio je analizirati strategije koje visokoskolske ustanove primjenjuju kako bi
podrzale viSejezicnost u obrazovnom sustavu te ispitati koliko su studenti svjesni koncepta
internacionalizacije 1 kakav stav imaju prema studiranju na engleskom jeziku. KoriStenjem
kvalitativne metodologije, kroz polustrukturirane intervjue s odabranim studentima SveuciliSta u
Zadru, dobiveni su uvidi u njithovo razumijevanje 1 percepciju internacionalizacije te jezicnih
politika. U ovom istrazivanju se 1istiCe vaznost internacionalizacije u visokoSkolskom
obrazovanju, posebno u kontekstu jezi¢ne politike. U danaSnjem globaliziranom svijetu,
sveuciliSta se suoCavaju s potrebom prilagodbe kako bi osigurala kvalitetno obrazovanje i
istrazivanje te promicala interkulturalnu razmjenu. Internacionalizacija donosi brojne prednosti,
poput proSirenja mogucénosti za akademsku mobilnost, razumijevanja razliitih kultura 1
povecanja konkurentnosti studenata na globalnom trziStu rada. Medutim, takoder nosi izazove,
osobito u pogledu uskladivanja jezi¢nih potreba medunarodnih studenata i nastavnog osoblja, Sto

je kljucno za uspjeSan proces internacionalizacije.

Rezultati istrazivanja pokazali su da veéina studenata prepoznaje vaznost internacionalizacije
kao alata za povezivanje s drugim kulturama i unapredenje osobnih i profesionalnih moguénosti.
Studenti vide pozitivne aspekte studiranja na engleskom jeziku, kao $to su poboljSanje jezicnih
vjestina 1 ve¢e mogucénosti za mobilnost 1 medunarodnu suradnju. Medutim, neki studenti
istaknuli su 1 odredene prepreke, poput financijskih poteskoc¢a prilikom odlaska na medunarodne

programe razmjene ili izazova u savladavanju stranog jezika. Rezultati pokazuju da sudionici
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internacionalizaciju vide najviSe u kontekstu medunarodne razmjene i upoznavanja drugih
kultura. Internacionalizaciju koliko god je prisutna ne vide u kontekstu jezi¢ne politike. Malo
koji sudionik je komentirao izvodenje nastave na engleskom i osvrtao se na upravljanje jezikom i
jezi¢ne ideologije. Spominjao se komentar nekih sudionika kako su Zeljeli da se nastava odvija
na engleskom jeziku jer im se svida ta kultura, jezik ili s druge strane jer to vide kao dobar put za
buduénost i povezivanje sa stranim drzavama koje im mogu biti budué¢e mjesto rada. Dakle,
internacionalizacija je za njih sredstvo za olakSanje buduceg Zivota u stranim zemljama. Dakle,
dobiveni odgovori djelomi¢no su odgovorili na ciljana pitanja. Ispostavilo se da se sudionici nisu
osvrtali na jezicni kontekst pitanja, tako da taj dio istrazivanja nije u potpunosti ispunio
ocekivanja. Medutim, sudionici su vrlo konkretno govorili o nejezicnim kontekstima
internacionalizacije. Bez obzira na to, iz razgovora sa sudionicima izvuklo se najvise kako bi se

dotakla tema jezic¢ne politike.

Istrazivanje je ukazalo na vaznost jezi¢ne politike na sveucili§tu, koja mora biti osmisljena tako
da podrzi razliCite jezicne potrebe medunarodnih studenata. lako engleski jezik igra klju¢nu
ulogu kao lingua franca u visokoskolskom obrazovanju, potrebno je razvijati i druge jezi¢ne

strategije koje ¢e omoguciti bolju inkluziju 1 prilagodbu svih studenata.

Ovo istrazivanje doprinosi boljem razumijevanju procesa internacionalizacije u visokom
obrazovanju i uloge jezika u tom procesu. Prakti¢ne implikacije istrazivanja ukljucuju preporuke
za unapredenje jezi¢nih politika na sveuciliStima kako bi se olakSala integracija medunarodnih
studenata 1 unaprijedila kvaliteta obrazovanja.U konacnici, ovo istrazivanje otvara prostor za
daljnja istrazivanja o viSejezicnosti 1 internacionalizaciji u obrazovanju, poticuci rasprave o tome
kako najbolje iskoristiti prednosti globalizacije i internacionalizacije u kontekstu visokog
obrazovanja. Na temelju prikupljenih podataka, mogu se identificirati klju¢ne preporuke za
poboljsanje jezi¢nih politika 1 strategija koje podrzavaju internacionalizaciju, ¢ime se osigurava

kvalitetnije obrazovno iskustvo za sve studente.
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