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SAZETAK

Ovaj rad istrazuje svrhu i vaznost mreznih stranica u crkvenim ustanovama i na¢ina na koje one
pomazu obavjestavanju i povezivanju zajednice kojoj su usmjereni. Uz tradicionalne metode
obavjestavanja, poput usmenih obavijesti i1 tiskanih biltena, takozvano digitalna doba
omogucava crkvama uporabu mreZznih stranica, elektroni¢ke poste, drustvenih mreza i mobilnih
aplikacija. Nadalje, mreZne stranice crkava fokus stavljaju na svoje informacije, multimedijalne
sadrzaje, interaktivne alate 1 online donacije i na taj nacin jacaju zajedniStva i transparentnost
crkvenih ustanova. Konac¢no, kroz analizu literature i analizu sadrzaja mrezZnih stranica crkava,
ovaj ¢e rad pokazati kako suvremene digitalne platforme omogucuju ucinkovitije
komuniciranje, evangelizaciju i angaziranje vjernika te dodatno privlacenje i povezivanje novih
Clanova. Na primjer, mrezne stranice crkava omogucuju distribuciju propovijedi, najava
dogadaja i obrazovnih materijala, omogucavajuci vjernicima dobivanje informacija bez nuzne
fizicke platforme, odnosno crkve. Takoder, online donacije postaju sve vazniji model
financiranja crkava, a analiza i1 informacije mogu se koristiti za prilagodavanje ili unapredenje
sadrzaja prema zajednici. Ovaj rad takoder istrazuje kako crkvene ustanove koriste drustvene
mreze i druge internetske alate kako bi prosirile svoj doseg. Isto tako, e-posta omogucava brz i
personalizirani kontakt, dok drustvene mreze poput Facebooka, Twittera i TikToka omogucuju
dinami¢nu i brzu razmjenu informacija. Takoder, mobilne aplikacije poboljSavaju iskustvo
korisnika daju¢i dostupnost najnovijih vijesti i dogadanja doslovno na dohvat ruke. Na kraju,
ovaj rad istrazuje kako digitalna doba i mreZne stranice mijenjaju nacin na koji crkve i vjernici
komuniciraju, naznacujuci kako su svijet i drustvo toga vremena spremni za inovacije, te kako

je prilagodba klju¢ za daljnji uspjeh.

Kljucne rijeci: mrezne stranice, digitalizacija, informacije, crkvene ustanove
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1. UVOD

U doba digitalizacije, mrezne stranice crkvenih ustanova postale su neophodne u komunikaciji,
evangelizaciji i angazmanu zajednice. Tradicionalni na¢ini komunikacije, kao $to su sveta Misa
nedjeljom i osobni susreti, sve viSe se nadopunjuju digitalnim platformama. U ovom radu
analizirat ¢e se sadrzaj mreznih stranica crkvenih ustanova i nacin na koji crkve koriste digitalne

alate za prenoSenje poruke i povezivanje s vjernicima.

Digitalizacija religije otvara mogucnosti crkvama da dosegnu svoje vjernike izvan
geografskih obiljezja svojih lokalnih zajednica. Prema istrazivanju How Social Media In
Church Is Transforming The Community (Quarate, 2024), “crkvene stranice s drustvenim
medijima omogucuju crkvama dosezanje veéeg broja ljudi, promoviranje dogadaja i dijeljenje
sadrzaja na nacin koji nikada nije bio mogu¢ ““. Kroz prijenosa uzivo svete Mise, virtualne grupe
za molitvu 1 diskusiju, crkvene institucije mogu zadrzati postojeCe veze i stvoriti nove s

vjernicima, ¢ak i ako se ne mogu fizicki okupiti.

Vatikanski dokument Towards Full Presence (Ruffini, 2023) naglasava vaznost
odli¢nog digitalnog prisustva za crkve. Stranice bi trebale imati viSe funkcija od toga samo da
pruzaju informacije posjetiteljima. Dopustati 1 pruzati moralnu podrSku, stvaranje
interaktivnosti i1 osjecaja zajedniStva medu ¢lanovima crkve daje im priliku da se ukljuce na
dubljoj razini. Isti dokument navodi potrebu za stranicama crkava koje promicu aktivnu
suradnju medu korisnicima. Kada korisnici mogu ostaviti povratnu informaciju i aktivnije se

ukljuciti u rasprave to moze doprinijeti zajedniStvu i ve¢oj ukljucenosti.

Rad Scope and Purposes of Church Web Sites (Strugill, 2004) nudi koncept kvalitetnih
crkvenih stranica. Navigacija, vizualna interakcija, informacije o pristupu i ostali elementi
poboljsanja kvalitete i redovnosti mogu koristiti crkvenim stranicama kako bi se izdvojili iz
konkurencije. Svi ovi materijali pomazu crkvama da prenesu svoje poruke, pruze moralnu

podrsku i privuku jer ¢e angazirati vjernike u razne konceptualne ideje i dogadaje.



Ovaj rad nudi sveobuhvatno proucavanje sadrzaja crkvenih mreznih stranica i izdvaja
najbolje prakse i preporuke za nadogradnju stranica. Pracenje detaljnog sadrzaja, rasporeda i
razine angaziranosti pomo¢i ¢e istrazivanju koliko digitalne opcije mogu pomo¢i crkvenim
zajednicama. Digitalne smjernice za poboljSanje stranica koje pomazu vjernicima bit ¢e

razradene kako bi se omogucio dublji duhovni kontakt i doseg.

U drugom dijelu rada prikazat ¢e se usporedba europske i hrvatske prakse izrade i
azuriranja mreznih stranica biskupskih konferencija Ceske, Slovacke, Poljske i Hrvatske.
Usporedba ¢e prikazati komparaciju kategorija na mreznim stranicama po WCM Modelu
komunikacije za mrezne stranice. Nakon provedenog istrazivanja slijedi interpretacija
dobivenih rezultata i rasprava u kojoj ¢e se dati kriti¢ki osvrt. Na kraju, u zakljucku ¢e se dati

zavr$na misao na temelju provedene usporedbe i istrazivanja.



2. SVRHA I ULOGA MREZNIH STRANICA CRKVENIH
USTANOVA

Suvremene mrezne stranice crkvenih ustanova predstavljaju znacajnu ulogu u suvremenom
vjerskom Zzivotu. MrezZne stranice crkvenih ustanova omogucuju crkvama da komuniciraju sa
svojim vjernicima na pristupacan i uc¢inkovit nacin. Kroz ove digitalne platforme, crkve mogu
Siriti svoje edukativne sadrzaje, obavijesti 1 poruke $iroj publici bez obzira na geografske
barijere. Prema Duvnjak (2015), kvalitetna crkvena mrezna stranica sadrzi informacije o
povijesti 1 misiji crkve, najavama o teku¢im i nadolaze¢im dogadajima, rasporedu misa, kao i
multimedijalne sadrzaje poput molitvenika ili propovijedi. Svrhe mreznih stranica u crkvenim
ustanovama su brojne. Prvo, one pojednostavljuju i olakSavaju informiranje zajednice. Drugo,
omogucuju crkvi da dode do potencijalnih novih ¢lanova, ukljucujuéi ljude i1 vjernike koji nisu
redoviti posjetitelji, ali su na drugi nacin zainteresirani za duhovnost. Trece, kroz mrezne

stranice, crkve osiguravaju vecu transparentnost sa svojim vjernicima i korisnicima.

Mrezne stranice crkvenih ustanova postale su kljucni alat u promicanju rada i misije
crkve. One omogucuju crkvama da u€¢inkovito komuniciraju s vjernicima i Sire svoje poruke na
globalnoj razini. U ovom poglavlju istrazujemo kako crkvene mrezne stranice doprinose
promociji rada crkvene ustanove ili zajednice, analizirajuci razlicite aspekte njihove uporabe,

od informiranja i edukacije do evangelizacije i povezivanja zajednice.

Jedan od osnovnih ciljeva crkvenih mreznih stranica je pruzanje pravovremenih i to¢nih
informacija vjernicima. Brekalo i Vrtari¢ (2011) isticu vaznost optimizacije web stranica za
internet pretrazivace kako bi se osigurala veca vidljivost i laksi pristup informacijama. Mrezne
stranice Cesto ukljucuju rasporede misa, informacije o sakramentima, vijesti i najave dogadanja,
Sto pomaze vjernicima da budu u tijeku s aktivnostima crkve. Na primjer, mnoge crkve u
Hrvatskoj koriste svoje web stranice kako bi objavile detalje o nadolaze¢im dogadanjima,

promjene u rasporedima i vazne obavijesti zajednici (Duvnjak, 2015).

Crkvene mreZne stranice takoder sluze kao platforme za edukaciju vjernika. Campbell
(2013) naglasava kako digitalne platforme omogucuju vjerskim zajednicama da pruzaju
obrazovne sadrzaje prilagodene potrebama razlicitih korisnickih skupina. Edukativni materijali,
kao Sto su online tecajevi, seminari i katehetski resursi, dostupni su putem crkvenih mreznih

stranica, omogucujuci vjernicima da prodube svoje znanje o vjeri i duhovno rastu. Na primjer,



mnoge crkve nude pristup online teCajevima o osnovama krS¢anstva, teoloSkim pitanjima i

prakti¢nim vodi¢ima za svakodnevni vjerski zivot.

Digitalne platforme igraju klju¢nu ulogu u povezivanju vjernika i jacanju zajednistva.
Campbell (2010) istice vaznost blogova, foruma i druStvenih mreza kao alata za jaCanje
zajedniStva unutar crkvene zajednice. Ove platforme omogucéuju vjernicima da dijele svoja
iskustva, postavljaju pitanja i sudjeluju u diskusijama, ¢ime se povecava osjecaj pripadnosti
zajednici. Na primjer, mnoge crkve koriste Facebook, Instagram i u zadnje vrijeme i TikTok za

povezivanje ¢lanova, dijeljenje molitvenih nakana i organiziranje zajednickih aktivnosti.

Mrezne stranice omogucuju crkvama da Sire evandelje na globalnoj razini. Bellar et al.
(2013) istrazuju kako digitalne tehnologije omogucuju vjerskim organizacijama da dopru do
Sire publike, ukljuc¢ujuéi one koji nisu redoviti posjetitelji crkve. KoriStenjem multimedijalnih
sadrzaja, kao §to su videozapisi propovijedi i prijenosa uzivo, crkve mogu privuéi nove vjernike
1 osnaziti postoje¢e. Mnoge crkve sada koriste YouTube kanale za prijenose svetih Misa i
drugih vjerskih dogadanja uzivo, Sto omogucuje ljudima diljem svijeta da sudjeluju u

bogosluzju.

Digitalne platforme omogucuju pristup vjerskim sadrzajima osobama s invaliditetom i
onima koji nisu u moguénosti fizicki prisustvovati misama. Brasher (2001) isti¢e kako virtualne
crkve pruzaju moguénosti za duhovni dozivljaj bez fizi¢kih ogranicenja. Na primjer, mnoge
crkve sada nude titlovane videozapise propovijedi za gluhe i nagluhe osobe, kao i1 audio verzije

tekstova za slijepe i slabovidne osobe.

Mrezne stranice ¢esto ukljucuju mogucénosti za online donacije, $to olakSava vjernicima
da financijski podrze svoju crkvu. Istrazivanja pokazuju da digitalne platforme za donacije
mogu povecati financijsku podrsku crkvama, omogucujuci im da nastave sa svojim misijskim
1 pastoralnim aktivnostima. Dunham & Company (2015) pokazali su da crkve koje nude

mogucénost online donacija Cesto biljeZe povecanje ukupnih prihoda.

Duvnjak (2015) analizira nacine na koje vjerske zajednice u Hrvatskoj prezentiraju sebe
putem interneta, naglaSavaju¢i vaznost vizualno privlaénog dizajna i redovitog aZuriranja
sadrzaja. Na primjer, mnoge crkve koriste profesionalne fotografe i dizajnere kako bi osigurale

da njihove web stranice izgledaju atraktivno i suvremeno.



S druge strane, Campbell (2013) istrazuje kako razliCite crkvene zajednice koriste
digitalne tehnologije za Sirenje evandelja 1 povezivanje s vjernicima na globalnoj razini. Na
primjer, mnoge crkve koriste alate za e-mail marketing kako bi redovito komunicirale s

vjernicima i dijelile vazna azuriranja i duhovne poruke.

Crkvene mrezne stranice predstavljaju vitalni alat za modernu komunikaciju,
evangelizaciju i edukaciju. Omogucuju crkvama da u¢inkovito prenose svoje poruke, povezuju
vjernike 1 pruzaju resurse za duhovni rast. Kroz kontinuirano prilagodavanje digitalnim
tehnologijama, crkvene ustanove mogu znacajno unaprijediti svoj doseg i utjecaj, osiguravajuci
da njihove poruke dosegnu Siru publiku u digitalnom dobu. MreZne stranice ne samo da
promicu rad crkvene ustanove, ve¢ i omogucuju izgradnju snaznije, povezanije i angaziranije
vjerske zajednice. KoriStenjem suvremenih digitalnih alata i strategija, crkvene ustanove mogu

bolje sluziti svojim zajednicama, ostvariti svoju misiju i nastaviti rasti u digitalnom svijetu.

UI,ot%a mreénila stranica crkvenih ustanova
Pristtpacnost i inkluzivnost

Prikupljanje donacija

Evangelizacija i misija

Informiranje i transparentnost

Povezivanje i zajednistvo

Edukacija i duhovni rast

Grafikon 1. Uloga mreZnih stranica crkvenih ustanova (Campbell, 2013)



Grafikon prikazuje razliCite aspekte uloge mreznih stranica crkvenih ustanova, ras¢lanjene

prema temama pokrivanim u ovom poglavlju.

e Informiranje i transparentnost (18.2%): Mrezne stranice sluze kao platforme za
obavjestavanje vjernika o rasporedima misa, sakramentima, vijestima i dogadanjima.
Koristenje klju¢nih rijeci i optimizacija za pretrazivace povecavaju vidljivost stranica.

o Edukacija i duhovni rast (22.7%): Digitalne platforme omogucuju crkvama pruzanje
obrazovnih sadrzaja, kao §to su online teCajevi, seminari i1 katehetski materijali,
prilagodenih potrebama razli€itih korisnickih skupina.

e Povezivanje i zajedniStvo (13.6%): Blogovi, forumi i drustvene mreze igraju klju¢nu
ulogu u povezivanju vjernika i1 jacanju zajedniStva unutar crkvene zajednice,
omogucujudi interakciju i razmjenu iskustava.

o Evangelizacija i misija (27.3%): KoriStenjem multimedijalnih sadrzaja, kao $to su
videozapisi 1 prijenosi uzivo, crkve mogu $iriti evandelje na globalnoj razini i privu¢i
nove vjernike, dok osnazuju postojece.

o Pristupacnost i inkluzivnost (9.1%): Digitalne platforme omogucuju pristup vjerskim
sadrzajima osobama s invaliditetom i onima koji ne mogu fizicki prisustvovati misama,
¢ime se osigurava inkluzivnost.

o Prikupljanje donacija (9.1%): Moguc¢nosti za online donacije olakSavaju vjernicima
financijsku podrsku crkvama, $to moZe znacajno povecati ukupne prihode i omoguditi

nastavak misijskog i pastoralnog rada.



3. KRITERIJI ZA ODABIR KATEGORIJA NA MREZNIM
STRANICAMA CRKVENIH USTANOVA

Mrezne stranice crkvenih ustanova kljucne su za komunikaciju s vjernicima, Sirenje evandelja
1 pruzanje duhovne podrske. Kako bi ove stranice bile ucinkovite, vazno je pazljivo odabrati i
organizirati kategorije sadrzaja. Na temelju analize tri klju¢na izvora (Kaneshiro, S. (2023),
Johnson, L. (2023), Brekalo i Vrtari¢ (2011)), definirani su detaljni kriteriji za odabir kategorija

na mreznim stranicama crkvenih ustanova.
1. Jasno¢a i pristupacnost

Prema Kaneshiro (2023), jedan od kriterija za odabir kategorija je jasnoca i
pristupacnost. Kategorije moraju biti jasno definirane i lako dostupne kako bi posjetitelji brzo
pronasli informacije koje traze. To ukljucuje jednostavne i intuitivne navigacijske izbornike

koji omogucuju lak pristup kljuénim dijelovima stranice.

Primjer: glavna navigacija (,,pointer*) moze ukljucivati kategorije kao $to su "Naslovna
stranica," "O nama," "Vijesti 1 dogadanja," "Sakramenti," "Edukacija," "Duhovna podrska,"

"Interaktivni kutak," i "Donacije."
2. Relevantnost i korisnost

Kategorije trebaju biti relevantne potrebama vjernika i korisne za njihov duhovni rast.
Prema Luke Johnsonu (2023), sadrzaj treba biti osmisljen tako da odgovara na pitanja i potrebe
zajednice, ukljuCujué¢i informacije o sakramentima, rasporedima misa, dogadanjima i

edukativnim materijalima.

Primjer: kategorija "Sakramenti" moze ukljucivati informacije o krStenju, pricesti,
krizmi, ispovijedi, vjenc¢anju i bolesnickom pomazanju, zajedno s uputama kako se prijaviti i

pripremiti za sakrament.
3. Optimizacija za pretrazivace (SEO)

Kako bi mrezne stranice na internetu Sto vidljivije i lako dostupne, vazno je da su

kategorije optimizirane za pretrazivace. Brekalo i Vrtari¢ (2011) naglaSavaju vaznost koristenja



klju¢nih rije¢i 1 meta opisa kako bi se povecala vidljivost stranica na pretrazivaima. Sve

kategorije bi trebale ukljucivati relevantne kljucne rijeci koje korisnici najées¢e pretrazuju.

Primjer: kategorija "Vijesti i dogadanja" moze ukljucivati kljucne rijeci poput "crkveni
dogadaji", "crkvene novosti", "dogadanja u zupi" kako bi se osigurala veca vidljivost na

pretrazivacima.

4. Multimedijalni sadrzaji

Kaneshiro (2023) pojasnjava kako koriStenje multimedijalnih sadrzaja poput
fotografija, audiozapisa i1 videozapisa moze znacajno povecati angazman posjetitelja.
Kategorije bi trebale ukljucivati razliCite oblike sadrzaja kako bi zadovoljile razlicite

preferencije i potrebe korisnika.

Primjer: kategorija "Duhovna podrska" moze ukljucivati video propovijedi, audiozapise
molitve, fotogalerije s vjerskih dogadanja i interaktivne molitvene zidove gdje vjernici mogu

ostaviti svoje molitvene nakane.

5. Interaktivnost

Kategorije koje omogucuju interaktivnost, kao Sto su blogovi, forumi i druStvene mreze,
pomazu u jacanju zajedniStva i angazmana medu vjernicima. Prema Luke Johnsonu (2023),
ukljucivanje alata za interaktivnost moze potaknuti rasprave, dijeljenje iskustava i jacanje

osjecaja zajednistva.

Primjer: kategorija "Interaktivni kutak" moze ukljucivati forume za raspravu o
teoloSkim pitanjima, blogove s razmis$ljanjima svecenika i ¢lanova zajednice te poveznice na

drustvene mreZe gdje se redovito objavljuju vijesti i dogadanja.

6. Redovito aZuriranje

Sadrzaj na mreznim stranicama bi se trebao redovito azurirati kako bi bio relevantan i
svjez. Brekalo i1 Vrtari¢ (2011) naglasavaju vaZznost kontinuiranog dodavanja novog sadrzaja

kako bi se zadrzala pozornost posjetitelja i povecala posjecenost stranica.



Primjer: kategorija "Vijesti i dogadanja" trebala bi se redovito azurirati s najnovijim

informacijama o crkvenim dogadanjima, liturgijskim slavljima, te posebnim akcijama i

inicijativama zajednice.

JASNOQA |
PRISTUPACNOST

REDOVITO
AZURIRANJE
KRITERUI ZA
ODABIR
KATEGORNA
INTERAKTIVNOST

MULTIMEDIJALNI
SADRZAJ

RELEVANTNOST
| KORISNOST

OPTIMIZACIA ZA
PRETRAZIVACE

Grafikon 2. Kriteriji za odabir kategorija na mreznim stranicama crkvenih ustanova

3.1. Primjena Kriterija

Crkvene ustanove na temelju ovih kriterija mogu organizirati svoje mreZne stranice na

nacin koji maksimalno koristi njihove resurse i zadovoljava potrebe vjernika. Evo detaljnog

pregleda kako bi kategorije mogle izgledati na mreznoj stranici crkvene ustanove:

e Naslovna stranica: Prikaz najnovijih vijesti, vaznih obavijesti i multimedijalnih

sadrzaja. Trebala bi ukljucivati dinamicke elemente poput naslovnih klizaca s

najvaznijim vijestima i dogadanjima, te kratkih videozapisa ili pozdrava svecenika.

e O nama: Informacije o povijesti crkve, misiji i vrijednostima, te biografije sve¢enika i

kljuénih ¢lanova zajednice. MoZe ukljucivati i virtualnu turu crkvenim prostorima kako

bi posjetitelji dobili bolji uvid u fizi¢ki prostor zajednice.

e Vijesti i dogadanja: Redovito azurirane informacije o nadolaze¢im dogadanjima,

misama i aktivnostima zajednice. Trebalo bi ukljucivati kalendar dogadanja, najave

posebnih misa i duhovnih obnova, te izvjestaje s proslih dogadanja.



e Sakramenti: Detaljne informacije o sakramentima, ukljucuju¢i kako se pripremiti i
prijaviti. Ova kategorija moze ukljucivati i osobna svjedo€anstva vjernika o njihovim
iskustvima sa sakramentima, te video vodice o pripremi za sakramente.

e Edukacija: Pristup online tecajevima, seminarima i katehetskim materijalima. Ova
kategorija moze takoder ukljucivati resurse za roditelje i nastavnike, te interaktivne
kvizove i igre za djecu.

e Duhovna podrska: Resursi za molitvu, savjeti za duhovni rast i kontakt informacije za
pastoralnu skrb. Ova kategorija moze ukljucivati i interaktivne molitvene zidove, gdje
vjernici mogu ostavljati svoje molitvene nakane i molitve za druge ¢lanove zajednice.

o Interaktivni kutak: Forumi, blogovi i poveznice na drustvene mreZe za interakciju
medu vjernicima. Trebalo bi ukljucivati i prostor za dijeljenje osobnih svjedocanstava,
fotografija s vjerskih dogadanja, te moguc¢nosti za volontiranje i sudjelovanje u
crkvenim aktivnostima.

e Donacije: Moguénosti za online donacije i informacije o financijskoj podrsci crkve.
Ova kategorija moze ukljucivati transparentne izvjestaje o koriStenju sredstava, te

posebne projekte i inicijative koje crkva podrzava i za koje prikuplja sredstva.

Odabir i organizacija kategorija na mreznim stranicama crkvenih ustanova znacajni su za
njihovu ucinkovitost i sposobnost da zadovolje potrebe vjernika. KoriStenjem jasno definiranih,
relevantnih i korisnih kategorija koje su optimizirane za pretrazivace crkvene ustanove mogu
osigurati da njihove mrezne stranice budu informativne, angaziraju¢e i duhovno obogacujuce.

Redovito azuriranje sadrzaja dodatno pomaze u odrZavanju interesa posjete.

3.2. MrezZne stranice nadbiskupija u RH

U Republici Hrvatskoj, RKC teritorijalno je podijeljena na 5 nadbiskupija i 17 biskupija
koje tvore 4 metropolije: Zagrebacka, Splitsko—makarska, Pakovacko-osjecka, Rijecka te
samostalna Zadarska nadbiskupija i Vojni ordinarijat. Sve navedene nadbiskupije koriste svoje
mrezne stranice kako bi ucinkovito komunicirale s vjernicima, pruzale informacije o
liturgijskim dogadanjima i aktivnostima zupa te nudile resurse za duhovni rast. Elementi
uspjesnih mreznih stranica ukljucuju jasnocu i pristupacnost, relevantnost i korisnost sadrzaja,

optimizaciju za pretrazivace, koriStenje multimedijalnih sadrzaja, interaktivnost i redovito
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azuriranje. Ovi elementi omogucuju nadbiskupijama da zadovolje potrebe vjernika i osiguraju

da njihove poruke dopru do Sire publike u digitalnom dobu.

(® archdiocese
Q diocese

Slika 1. Teritorijalni prikaz (nad)biskupija u Republici Hrvatskoj (Izvor: Wikipedia)
Mrezne stranice nadbiskupija:

e Zagrebacka'
e Rijecka?

e Dakovacko-osjecka’

! https://www.zg-nadbiskupija.hr
2 https://www.ri-nadbiskupija.hr
3 https://djos.hr

11


https://www.zg-nadbiskupija.hr/
https://www.ri-nadbiskupija.hr/
https://djos.hr/

e Splitsko-makarska*

e Zadarska®

3.2.1. Zagrebacka nadbiskupija

Zagrebacka nadbiskupija koristi svoju mreznu stranicu kako bi pruzila sveobuhvatan
pregled svojih aktivnosti, povijesti i strukture. Stranica ukljucuje vijesti, raspored bogosluzja,
informacije o sakramentima, te multimedijalne sadrzaje poput videozapisa i fotografija.
Posebna pozornost posvecena je transparentnosti i pruzanju aktualnih informacija o

dogadanjima unutar nadbiskupije, kao $to su pastoralne inicijative, sinode i blagdani.

3.2.2. Rije¢ka nadbiskupija

Rijecka nadbiskupija usredotocuje se na pruzanje informacija o liturgijskim
dogadanjima, aktivnostima Zupa te katehetskim materijalima. Stranica takoder sadrzi vijesti,
najave dogadanja te resurse za vjernike poput molitvenih vodi¢a i edukativnih materijala.
Posebno se istice sekcija posvecena mladima i obitelji, koja nudi razne programe i inicijative

za duhovni rast i zajednistvo.

3.2.3. Dakovacko-osjecka nadbiskupija

bakovacko-osjecka nadbiskupija koristi svoju mreznu stranicu za detaljno informiranje
o povijesti, strukturi i aktivnostima nadbiskupije. Stranica pruza informacije o sakramentima,
Zzupama te pastoralnim programima. Takoder, ukljucuje vijesti i najave dogadanja te nudi

resurse za duhovni rast i obrazovanje vjernika, kao §to su online tecajevi i seminari.

3.2.4. Splitsko-makarska nadbiskupija

Stranica Splitsko-makarske nadbiskupije pruza pregled liturgijskih dogadanja,

aktivnosti zupa te pastoralnih inicijativa. Osim vijesti 1 najava, stranica nudi bogat sadrzaj za

4 https://smn.hr

5 https://www.zadarskanadbiskupija.hr/
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duhovni rast, ukljucuju¢i molitvene vodice, videozapise propovijedi i edukativne materijale za
vjeronauk. Posebna pozornost posvecena je transparentnosti i komunikaciji s vjernicima putem

drustvenih mreza.

3.2.5. Zadarska nadbiskupija

Zadarska nadbiskupija koristi svoju mreznu stranicu kako bi pruzila informacije o
liturgijskim dogadanjima, aktivnostima Zupa te pastoralnim inicijativama. Stranica sadrzi
vijesti, najave dogadanja i resurse za duhovni rast i obrazovanje vjernika. Takoder, ukljucuje
multimedijalne sadrzaje poput videozapisa i1 fotografija te omogucuje interaktivnu

komunikaciju s vjernicima putem drustvenih mreza.

Svaka od navedenih nadbiskupija nudi kontakte i informacije Zupa koje se nalaze unutar
jedne nadbiskupije. Vjernici tako mogu pronaci Zeljeni kontakt mjesnog Zupnog ureda, mreznu

stranicu zupe ili informacije o dogadajima i vijestima unutar svoje Zupe.
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4. ULOGA DRUSTVENIH MREZA U FORMIRANJU SADRZAJA

Drustvene mreze postale su neizostavan alat za crkvene ustanove koje Zele doprijeti do Sire
publike, povezati se s vjernicima i pruziti im sadrzaj koji obogacuje njihov duhovni zivot. Na
temelju Clanka Giuseppea Quaratae "How Social Media In Church Is Transforming The
Community" sa stranice Quarata Consulting, te Campbell (2020), moZemo detaljno analizirati

ulogu drustvenih mreZza u kreiranju sadrzaja za crkvene zajednice.
Kreiranje angaziraju¢eg sadrzaja na drustvenim mrezama ukljucuje nekoliko strategija:

1. Inspirativne poruke i vizualni sadrzaji: Crkvene ustanove koriste vizualne sadrzaje,
ukljucujudi slike i videozapise, kako bi privukle pozornost i angazirale svoje pratitelje.
Inspirativne poruke, citati iz Biblije i kratki videozapisi propovijedi redovito se
objavljuju kako bi potaknuli vjernike na refleksiju i duhovni rast. Prema Campbell,
studija objavljena u Brillovom ¢asopisu, pokazuje kako digitalne platforme omogucuju
crkvama da dosegnu $iru publiku kroz vizualno privla¢ne i inspirativne sadrzaje.

2. Redovito aZuriranje i planiranje sadrzaja: Konzistentnost je jako bitna za uspjeh na
drustvenim mrezama. Crkve bi trebale razviti kalendar sadrzaja koji ukljucuje raznolike
objave, kao $to su najave dogadanja, duhovne misli, vijesti iz Zupe i1 osobna
svjedoCanstva. Redovito aZuriranje sadrzaja odrzava interes vjernika i osigurava da su

informacije uvijek aktualne.
Drustvene mreZe takoder igraju veliku ulogu u privla¢enju novih ¢lanova i Sirenju dosega crkve:

1. KoriStenje placenih oglasa: Placeni oglasi na platformama poput Facebooka,
Instagrama 1 TikToka omoguéuju crkvama da ciljaju na specificne demografske
skupine. Ovo moze ukljucivati oglase koji promi¢u nadolaze¢e dogadaje, nove
programe ili pozivaju ljude da se pridruze zajednici. Precizno ciljanje oglasa moze
znacajno povecati vidljivost i privuéi nove ¢lanove.

2. Povezivanje sa Sirim zajednicama: Aktivno sudjelovanje u online raspravama i
dogadanjima omogucuje crkvama da dosegnu Siru zajednicu izvan svojih redovnih
¢lanova. Sudjelovanjem u relevantnim raspravama na platformama kao $to su Instagram
ili TikTok, crkve mogu pruziti duhovnu podrsku i odgovore na pitanja vjernika Sirom

svijeta.
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Grafikon 3. Uloga drustvenih mreza u kreiranju sadrzaja

4.1. Pruzanje podrske i vodenja kroz digitalne alate

Drustvene mreZe pruzaju brojne mogucnosti za duhovnu podrsku i vodenja:

1. Online molitvene grupe i biblijske grupe: KoriStenje platformi za organiziranje online
molitvenih i biblijskih grupa omogucuje vjernicima da se povezu i duhovno rastu bez
obzira na fizi¢ku udaljenost. Ove grupe mogu koristiti alate za video konferencije ili
jednostavne chat sobe za zajednic¢ke molitve 1 diskusije.

2. Virtualni duhovni razgovori i savjetovanja: U vrijeme kada fizicki susreti nisu
mogucéi, virtualni duhovni razgovori i savjetovanja mogu pruziti potrebnu duhovnu
podrsku. Crkve mogu koristiti sigurne i privatne kanale za pruzanje ovih usluga, ¢ime

osiguravaju da vjernici dobiju potrebnu pomo¢ i vodstvo u svakom trenutku.

Drustvene mreze igraju vitalnu ulogu u kreiranju sadrzaja za crkvene zajednice,
omogucujuéi im da dopru do Sire publike, povezu se s vjernicima i pruze im podrsku na
njihovom duhovnom putovanju. KoriStenjem inspirativnih 1 interaktivnih sadrzaja, redovitim
azuriranjem 1 strategijama za Sirenje dosega, crkve mogu ucinkovito koristiti druStvene mreze

za jaCanje svoje misije i povezanosti s zajednicom.
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Papa Benedikt XVI. u svojoj poruci povodom Svjetskog dana sredstava drustvenih
komunikacija 2013. govorio je o koriStenju interneta, posebice drustvenih mreza, u promicanju
dijaloga i razumske rasprave® Papa kaze: “Postoje druStvene mreZe koje u digitalnom svijetu
pruzaju danaSnjem covjeku prigodu za molitvu, meditaciju ili dijeljenje Bozje rijeci. Ali te
mreze se mogu takoder otvoriti drugim vidicima vjere. Mnogi ljudi... otkrivaju, upravo
zahvaljuju¢i kontaktu koji je zapoceo online, vaznost izravnog susreta, iskustva zajedniStva ili

takoder hodocas¢a...”

Prema Altamiri (2022), integracija druStvenih mreza s mreznim stranicama takoder
moze poboljsati SEO performanse crkvenih ustanova. Aktivne druStvene mreze koje Cesto
povezuju na mrezne stranice mogu povecati broj posjeta i poboljSati rangiranje na
pretrazivacima. To osigurava da mrezne stranice budu lako pronadene i dostupne §iroj publici,

¢ime se dodatno povecava doseg i utjecaj crkvenih poruka.

4.2. Drustvene mreZe kao sluzbena nadogradnja mreZnim stranicama

Uvodenjem drustvenih mreZza kao na¢ina komunikacije sa svojim vjernicima, crkvene
ustanove prepoznale su vaznost prisutnosti na istima. Tako su (nad)biskupije, Zupe i vjerske
zajednice povezale svoje mrezne stranice sa sluzbenim Facebook, Instagram, Twitter i TikTok
profilima gdje te drustvene mreZe nuzno ne zamjenjuju sadrzaj i koriStenje mreznih stranica
nego ih u ovom slu¢aju samo nadopunjuju. Sadrzaj koji se objavljuje ne mora nuzno biti uvijek
povezan sa novostima i dogadanjima koji su na mreznim stranicama, ali trebao bi pratiti Zivot
crkve 1 biti usmjeren na cilj kojeg je izrekao i sam papa Benedikt XVI., smjernice Svete Stolice
i dokument HBK. Cesto su tako videozapisi koji su generirani i montirani na Instagramu ili
TikToku dostupni i na mreznim stranicama crkvene ustanove i obrnuto. Clanci, dogadanja i
vijesti koji se objavljuju na mreznim stranicama dostupni su putem poveznica na pricama
sluzbenih profila na druStvenim mrezama. Ovime se potvrduje teza koja je ranije spomenuta;

poboljsavaju se SEO performanse, povecava se broj posjetitelja i rangiranje na pretrazivacima.

.....

6 https://www.zg-nadbiskupija.hr/poruka-pape-benedikta-xvi-za-45-svjetski-dan-sredstava-drustvenih-
komunikacija/3860).
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4.3. Izazovi i prilike digitalne transformacije u crkvenim ustanovama

Digitalna transformacija donosi znacajne promjene i prilike u razli¢itim sektorima,
sastavni dio svakodnevnog Zivota, crkvene institucije prepoznaju potrebu za prilagodbom i
modernizacijom svojih komunikacijskih strategija. Integracija digitalnih tehnologija u
svakodnevne aktivnosti crkve ne samo da modernizira komunikaciju, ve¢ i poboljSava nacin na
koji crkva ostvaruje svoje misije i ciljeve (Campbell, 2020). Digitalne platforme omogucuju
crkvenim ustanovama da dosegnu Siru publiku, poboljSaju angazman zajednice i promoviraju

duhovni rast kroz inovativne oblike sluzenja.

Promjene u komunikacijskoj strategiji crkve neizbjezne su s obzirom na sve vecu
prisutnost digitalnih medija i drustvenih mreza u Zivotima vjernika. Kao Sto je istaknuto u
literaturi, digitalne tehnologije pruzaju nove moguénosti za evangelizaciju, pruZanje pastoralne
skrbi i jacanje zajednistva unutar crkvenih zajednica (Johnson, 2023). Medutim, s tim prilikama
dolaze i izazovi, poput potrebe za odgovaraju¢om tehni¢kom infrastrukturom, edukacijom

osoblja i zastitom podataka.

Uvodenje digitalnih tehnologija u crkvene ustanove zahtijeva pazljivo planiranje i
implementaciju kako bi se osigurala njihova uc¢inkovitost i relevantnost. Kroz ovu analizu,
istrazit ¢e se kljucni izazovi s kojima se crkvene ustanove suocavaju tijekom digitalne
transformacije, kao i prilike koje se otvaraju kroz uspjesnu integraciju digitalnih alata i

platformi (Altamira et al., 2022).

Izazovi digitalne transformacije

1. TehnolosSke barijere - Jedan od glavnih izazova digitalne transformacije u crkvenim
ustanovama je nedostatak adekvatne tehnoloSke infrastrukture. Mnoge crkvene
zajednice, posebno one u ruralnim podrucjima, nemaju pristup brzim internet vezama
ili suvremenoj tehnologiji. Ova ograni¢enja mogu usporiti proces digitalizacije i otezati
implementaciju novih digitalnih alata i platformi (Altamira et al., 2022).

2. Edukacijaiosposobljavanje - Uvodenje digitalnih tehnologija zahtjeva i odgovarajucu
edukaciju crkvenog osoblja. Nedostatak tehnicke stru¢nosti moze biti znacajna prepreka

u usvajanju novih alata. Potrebno je organizirati treninge i radionice kako bi se crkveno
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osoblje osposobilo za koristenje digitalnih platformi, upravljanje sadrzajem i osiguranje
cyber sigurnosti (Campbell, 2020).

3. Odrzavanje i aZuriranje sadrZaja - Kontinuirano odrzavanje i azuriranje sadrZaja na
mreznim stranicama predstavlja jo§ jedan izazov. Redovito aZuriranje informacija,
upravljanje dogadanjima i osiguravanje relevantnosti sadrzaja zahtjeva vrijeme i
resurse. Bez adekvatnog odrzavanja, mreZne stranice mogu postati zastarjele i manje
privlacne za posjetitelje (Kaneshiro, 2023).

4. Sigurnosni izazovi - Cyber sigurnost je kritian aspekt digitalne transformacije.
Crkvene ustanove moraju osigurati zastitu podataka svojih vjernika i sprijeciti cyber
napade. Implementacija sigurnosnih protokola, redovite sigurnosne provjere i edukacija

o cyber sigurnosti klju¢ni su za zastitu digitalnih resursa crkve (Altamira et al., 2022).

Prilike digitalne transformacije

1. Povecanje dosega - Digitalne platforme omogucuju crkvenim ustanovama da dosegnu
Siru publiku nego ikada prije. KoriStenjem interneta i druStvenih mreza, crkve mogu
komunicirati s vjernicima diljem svijeta, dijeliti poruke evandelja i organizirati online
dogadanja koja privlace globalnu publiku (Campbell, 2020).

2. Poboljsanje komunikacije - Digitalni alati poboljSavaju komunikaciju unutar crkvenih
zajednica. MrezZne stranice, aplikacije i drustvene mreze omogucuju brzu i u€inkovitu
razmjenu informacija, obavijesti o dogadanjima i pastoralnu skrb. Ovi alati takoder
omogucuju dvosmjernu komunikaciju, gdje vjernici mogu postavljati pitanja, davati
povratne informacije i sudjelovati u online raspravama (Johnson, 2023).

3. Inovacije u sluZbama - Digitalna transformacija otvara vrata inovacijama u crkvenim
sluzbama. Virtualne svete Mise, online molitvene grupe i digitalne biblijske studije
samo su neki od primjera kako se crkva moze prilagoditi digitalnom dobu. Ovi novi
oblici sluzenja omogucuju crkvi da ostane relevantna i privlaéna mladim generacijama
koje su odrasle u digitalnom svijetu (Kaneshiro, 2023).

4. Prikupljanje i analiza podataka - Koristenje digitalnih alata omogucuje crkvenim
ustanovama prikupljanje i analizu podataka o svojim vjernicima. Ove informacije mogu
pomo¢i u boljem razumijevanju potreba zajednice, prilagodbi sadrzaja i strategija te
poboljsanju ukupnog iskustva vjernika. Analitika podataka takoder moze pomoéi u

procjeni uc¢inkovitosti razli¢itih inicijativa i programa (Altamira et al., 2022).
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Grafikon 4. 1zazovi i prilike digitalne transformacije u crkvenim ustanovama

Crkvene ustanove koje su uspjesno implementirale digitalnu transformaciju mogu
posluziti kao inspiracija i model za druge zajednice. Na primjer, poljske crkvene ustanove koje
koriste multimedijalne sadrzaje i drustvene mreze za angazman vjernika pokazale su se vrlo
uspjeSnima. Sli¢no tome, hrvatske crkvene stranice koje koriste visokokvalitetne vizualne
elemente i profesionalno upravljanje sadrzajem mogu posluziti kao primjer kako ucinkovito

koristiti digitalne alate za komunikaciju i evangelizaciju (Campbell, 2020).

Digitalna transformacija predstavlja znacajan izazov, ali i priliku za crkvene ustanove.
KoriStenjem najbolje prakse identificirane u ovom istrazivanju, crkvene zajednice mogu
poboljsati svoju digitalnu prisutnost, povecati angazman vjernika i osigurati da njihove mrezne
stranice sluze kao mocan alat za evangelizaciju i zajedniStvo. Kontinuirano ulaganje u
tehnologiju, edukaciju i1 kvalitetu sadrzaja kljucno je za uspjeh u digitalnom dobu. Crkvene
ustanove koje uspiju integrirati ove elemente u svoje digitalne strategije mogu ocekivati veéi

angazman, bolju povezanost sa zajednicom i u¢inkovitije Sirenje evandeoske poruke.
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4.4. Interaktivnost i angaZman korisnika

U digitalnom dobu, interaktivnost je vazan element uspjeSnih mreznih stranica.
Interaktivne znacajke omogucuju korisnicima da se aktivno uklju¢e i1 komuniciraju sa
sadrzajem, $§to moze znacajno povecati njihov angazman i zadovoljstvo. U kontekstu crkvenih
ustanova, interaktivnost moze igrati bitnu ulogu u povezivanju vjernika, pruzanju podrske i
promoviranju aktivnog sudjelovanja u crkvenim aktivnostima (Johnson, 2023). Digitalne
platforme pruzaju nove moguénosti za evangelizaciju, pruzanje pastoralne skrbi i jacanje
zajedniStva unutar crkvenih zajednica. Medutim, s tim prilikama dolaze i izazovi, poput potrebe
za odgovaraju¢om tehni¢kom infrastrukturom, edukacijom osoblja i zaStitom podataka

(Campbell, 2020).

Prema istrazivanju, interaktivne znacajke kao $to su online chatovi, forumi, interaktivni
kalendari dogadanja i moguénost komentiranja ¢lanaka mogu znacajno povecati angazman
korisnika (Kaneshiro, 2023). KoriStenje ovih alata omogucuje vjernicima da postavljaju pitanja,
dijele iskustva i aktivno sudjeluju u online zajednici. To ne samo da povecava njihovu

povezanost s crkvom, vec¢ i poti¢e dublje razumijevanje i sudjelovanje u vjerskim aktivnostima.

4.4.1. Interaktivne znacajke

Interaktivne znacajke na mreznim stranicama crkvenih ustanova iznimno su vazne u
privlacenju 1 zadrzavanju posjetitelja. Online chatovi omogucuju neposrednu komunikaciju
izmedu vjernika i crkvenih predstavnika, pruzajuci podrSku i odgovore na pitanja u realnom
vremenu (Campbell, 2020). Forumi i diskusijske grupe omogucuju vjernicima da dijele svoja

iskustva, diskutiraju o vjerskim temama i pruzaju podrsku jedni drugima.

Interaktivni kalendari dogadanja omogucuju posjetiteljima da lako pronadu i prijave se
na crkvene dogadaje, dok prijave na newslettere omogucuju crkvi da redovito komunicira s
vjernicima i informira ih o novostima i dogadanjima (Johnson, 2023). Komentari na ¢lanke 1
blog postove omogucuju korisnicima da izraze svoje misljenje, postavljaju pitanja i sudjeluju u

raspravama.
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Detaljan pregled razli¢itih interaktivnih znacajki dostupnih na crkvenim mreznim
stranicama pokazuje da ove znaCajke znacajno doprinose angazmanu korisnika. Na primjer,
online chatovi ne samo da omogucéuju neposrednu komunikaciju, ve¢ i stvaraju osjecaj
zajedniStva 1 podr§ke medu vjernicima (Campbell, 2020). Forumi i diskusijske grupe takoder
poticu aktivno sudjelovanje i razmjenu iskustava, ¢ime se jaca zajedniStvo i povezanost unutar

crkve.

4.4.2. Mjerenje angazmana Korisnika

Mjerenje angazmana korisnika bitno je za razumijevanje ucinkovitosti interaktivnih
znacajki na mreznim stranicama. Analitika posjeta, koja uklju¢uje broj posjeta, vrijeme
provedeno na stranici i broj interakcija, moze pruziti vrijedne uvide u ponasanje korisnika
(Kaneshiro, 2023). Povratne informacije korisnika takoder su vazan alat za procjenu angazmana

1 zadovoljstva korisnika.

Razli¢iti alati za analizu angaZmana, kao §to su Google Analytics 1 drugi specijalizirani
softveri, mogu pomo¢i crkvenim ustanovama da prate i analiziraju angazman korisnika. Ovi
alati omogucuju detaljno pracenje interakcija korisnika s razli¢itim elementima stranice, §to

pomaze u identificiranju uspjesSnih strategija i podrucja za poboljSanje (Johnson, 2023).

4.4.3. Utjecaj interaktivnosti na angaZzman korisnika

Interaktivne znaCajke imaju pozitivan utjecaj na angazman korisnika. KoriStenje
interaktivnih elemenata, kao Sto su online chatovi i forumi, moZe znacajno povecati vrijeme
koje korisnici provode na stranici i njihovu interakciju s sadrzajem (Johnson, 2023). Studije
sluc¢aja pokazuju da primjena ovih znacajki moze rezultirati ve¢om povezano$¢u vjernika i

aktivnijim sudjelovanjem u crkvenim aktivnostima.

Interaktivne znacajke, kao $to su online chatovi i forumi, omogucuju korisnicima da se
osjecaju povezano i podrzano, S§to povecava njihovu angaziranost i spremnost na sudjelovanje
u crkvenim aktivnostima (Campbell, 2020). Primjeri iz prakse pokazuju da crkve koje koriste

ove znacajke biljeze ve¢i angazman korisnika i bolje rezultate u postizanju svojih ciljeva.
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Johnson (2023) preporucuje se da crkvene ustanove povecaju interaktivnost svojih
mreznih stranica kako bi povecale angazman korisnika. Ovo ukljucuje implementaciju online
chatova, foruma, interaktivnih kalendara i moguénosti komentiranja ¢lanaka (Johnson, 2023).
Takoder, preporucuje se redovito pracenje analitike posjeta i povratnih informacija korisnika

kako bi se identificirale uspjeSne strategije i prilike za poboljSanje (Kaneshiro, 2023).

Primjeri uspjesnih strategija ukljucuju koristenje multimedijalnih sadrZaja, kao $to su
videozapisi 1 infografike, koji mogu dodatno povecéati angazman korisnika. Integracija
drustvenih mreza takoder moze povecati interaktivnost i omoguciti korisnicima da dijele
sadrzaj s drugima, ¢ime se Siri doseg i povecava vidljivost crkvenih aktivnosti (Campbell,

2020).

Mjerenje angazmana korisnika pomocu analitike posjeta i1 povratnih informacija
korisnika klju¢no je za razumijevanje u€inkovitosti ovih znacajki i identificiranje podrucja za
poboljsanje (Kaneshiro, 2023). KoriStenjem najbolje prakse i uspjeSnih strategija, crkvene
ustanove mogu poboljsati svoju digitalnu prisutnost, povecati angazman vjernika i osigurati da

njihove mrezne stranice sluze kao moc¢an alat za evangelizaciju i zajedniStvo (Campbell, 2020).
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5. HRVATSKA BISKUPSKA KONFERENCIJA I EUROPSKE
SMJERNICE BISKUPSKIH KONFERENCIJA

Hrvatska biskupska konferencija (HBK) i europske smjernice za crkvenu komunikaciju pruzaju
temeljne okvire za razumijevanje kako crkvene institucije koriste medije i mrezne stranice za
promicanje svoje misije i vrijednosti. Usporedba ovih dvaju pristupa omogucuje uvid u slicnosti
i razlike u pristupu komunikaciji, pastoralnoj skrbi i evangelizaciji unutar razli¢itih kulturnih 1
drustvenih konteksta. Ovo poglavlje detaljno analizira strukturu, sadrzaj i pristupe komunikaciji
HBK i europskih biskupskih konferencija, uzimajuéi u obzir suvremene izazove i prilike koje

donose digitalne tehnologije.

Hrvatska biskupska konferencija, u svojoj publikaciji "Crkva i mediji. Pastoralne
smjernice" (2006), naglasava vaznost koriStenja medija za evangelizaciju 1 pastoralnu skrb.
Dokument pruza smjernice za ucinkovitu komunikaciju putem razli¢itih medija, ukljucujuéi
televiziju, radio, tiskane medije 1 internet. Poseban naglasak stavljen je na transparentnost,
tocnost i eti¢nost u komunikaciji, kao i na potrebu za kontinuiranim obrazovanjem svecenika i
laika o medijskim praksama. Smjernice takoder isticu vaznost prilagodavanja poruka razlic¢itim

ciljanim skupinama kako bi se postigla Sto Sira i u¢inkovitija komunikacija.

Europske smjernice za crkvenu komunikaciju, ukljucuju¢i dokumente biskupskih
konferencija iz zemalja kao $to su Poljska, Slovacka i Ceska, isti¢u sli¢ne vrijednosti, ali s
naglaskom na prilagodbu digitalnim tehnologijama. Prema Izrael i Polievkova (2024), europske
biskupske konferencije koriste internetske stranice za Sirenje informacija, promociju crkvenih
dogadanja i pruzanje pastoralne skrbi. Europske smjernice takoder naglasavaju vaznost
multimedijalnih sadrzaja i prisutnosti na drustvenim mreZzama kako bi se privukla mlada
populacija. Dokumenti isti¢u potrebu za interaktivnim sadrzajem koji omogucuje dvosmjernu

komunikaciju izmedu crkve i vjernika.

5.1. Pristup komunikaciji i evangelizaciji

HBK naglasava potrebu za aktivnim sudjelovanjem crkve u medijskom prostoru kako
bi se prenijelo evandelje i krS¢anske vrijednosti. Smjernice preporucuju koriStenje svih

dostupnih medijskih platformi za dosezanje Sire publike, ukljucujuéi one koji mozda nisu
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redoviti posjetitelji crkve. Dokument takoder naglaSava vaznost transparentnosti i odgovornosti
u komunikaciji, $to ukljucuje jasno i tocno informiranje vjernika o crkvenim aktivnostima,
financijama 1 drugim vaznim pitanjima. HBK takoder potice stvaranje sadrzaja koji je
prilagoden razli¢itim dobnim i interesnim skupinama, ¢ime se osigurava da poruke crkve dopru

do Sto veceg broja ljudi.

Europske biskupske konferencije takoder isti¢u vaznost koriStenja digitalnih platformi
za evangelizaciju. Prema Izrael i Polievkova (2024), digitalne tehnologije omogucuju crkvi da
dopre do vjernika putem multimedijalnih sadrzaja, blogova, foruma i drustvenih mreza.
Posebno je naglaSena vaznost prilagodbe sadrzaja razli¢itim kulturnim i jezi¢nim skupinama
kako bi se osigurala inkluzivnost i pristupacnost. Europske smjernice ¢esto ukljucuju preporuke
za koriStenje naprednih analitickih alata za prac¢enje u¢inkovitosti komunikacijskih strategija i

prilagodbu pristupa temeljenog na povratnim informacijama korisnika.

5.2. Pastoralna skrb i podrska zajednici

HBK smyjernice ukljuuju preporuke za pruzanje pastoralne skrbi putem medija,
ukljucujuéi emitiranje misa, kateheze i duhovne programe na televiziji i radiju. Dokument
naglaSava vaznost pruzanja duhovne podrSke vjernicima kroz medijske platforme, posebno
onima koji nisu u moguénosti fizicki prisustvovati crkvenim obredima. HBK takoder potice
razvoj pastoralnih programa koji koriste digitalne alate za interaktivnu komunikaciju, kao §to
su virtualni savjetnici, online molitvene zajednice i digitalni sakramenti. Osim toga, naglaSava
se vaznost prilagodavanja pastoralne skrbi specificnim potrebama razli¢itih demografskih

skupina, ukljucujué¢i mlade, starije osobe, obitelji i marginalizirane skupine.

Europske biskupske konferencije koriste internetske stranice za pruzanje pastoralne
skrbi, ukljucujuéi liturgijska Citanja, pastoralna pisma, dokumente crkve, te¢ajeve vjeronauka i
druge resurse za duhovni rast. Prema Izrael i Polievkova (2024), ove platforme omogucuju
vjernicima da pristupe duhovnim sadrzajima u bilo koje vrijeme i s bilo kojeg mjesta, §to je
posebno vazno za starije i nemoc¢ne osobe te one u udaljenijim podrucjima. Europske smjernice
takoder poti¢u koriStenje aplikacija za mobilne uredaje koje omogucuju pristup duhovnim

sadrzajima, organizaciju crkvenih dogadanja i komunikaciju s vjernicima.
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5.3. Multimedijalni sadrZaji i druStvene mreZe

Hrvatska biskupska konferencija potice koristenje multimedijalnih sadrzaja, ukljucujuci
videozapise i prijenose uZivo za povecanje angazmana vjernika. Smjernice takoder preporucuju
aktivno sudjelovanje na druStvenim mrezama kako bi se privukla mlada populacija i omogucila
interakcija s vjernicima. HBK naglaSava vaznost kvalitete produkcije multimedijalnih sadrzaja
1 poziva na suradnju s profesionalnim medijskim stru¢njacima kako bi se osigurala visoka
razina prezentacije. Osim toga, HBK potice koriStenje drustvenih mreZa za Sirenje pozitivnih

poruka, organizaciju dogadanja i poticanje zajedniStva unutar crkvene zajednice.

Europske biskupske konferencije naglasavaju vaznost multimedijalnih sadrzaja i
prisutnosti na druStvenim mrezama. Prema Izrael i Polievkova (2024), koriStenje videozapisa,
podcastova i drustvenih mreza kao Sto su Facebook, Twitter i Instagram koji pomazu u
privlacenju mladih generacija i omogucava interaktivhu komunikaciju s vjernicima. Europske
smjernice takoder potiCu stvaranje specijaliziranih sadrzaja za razlicite platforme, ukljucujuci
kratke videozapise za TikTok, duze formate za YouTube i interaktivne price za Instagram.
Osim toga, naglasava se vaznost kontinuiranog pracenja trendova na druStvenim mrezama i

prilagodbe komunikacijskih strategija kako bi se osigurala relevantnost i angazman publike.

Usporedba smjernica Hrvatske biskupske konferencije i europskih smjernica pokazuje
sli¢nosti u pristupu koriStenju medija za promicanje evandelja i1 pastoralne skrbi, uz naglasak
na transparentnost, odgovornost i prilagodbu digitalnim tehnologijama. Iako postoje razlike u
naglascima i metodama, obje skupine smjernica prepoznaju vaznost multimedijalnih sadrzaja i
drustvenih mreza u suvremenom crkvenom komuniciranju. Hrvatska biskupska konferencija
stavlja poseban naglasak na eti¢nost i transparentnost, dok europske smjernice naglasavaju
prilagodbu sadrzaja razli¢itim kulturnim i jezi€nim skupinama te koriStenje analitickih alata za
optimizaciju komunikacijskih strategija. Kroz kontinuirano prilagodavanje suvremenim
tehnologijama, crkvene ustanove mogu ucinkovito ostvariti svoju misiju i povezati se s

vjernicima u digitalnom dobu.
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5.4. Dikasterij za komunikacije Katolicke Crkve o digitalnom dobu

Dokument ,,Towards Full Presence iz Dikasterija za komunikacije bavi se pitanjem

kako kr§¢ani mogu smisleno sudjelovati u digitalnom svijetu, posebno na drustvenim mrezama.

Dokument naglasava vaznost autenticne prisutnosti i medusobne paznje u digitalnim

okruzenjima. Istie potrebu za promicanjem kulture susreta i zajedniStva na druStvenim

mrezama, izbjegavajuci zamke poput podjela i neautenti¢nosti. Kroz refleksiju koja ukljucuje

stru¢njake, vjernike i pastoralne radnike, dokument poziva na kreativni i konstruktivni pristup

digitalnoj komunikaciji.

Dokument je sveobuhvatna pastoralna refleksija koja se bavi nacinima na koje kr$¢ani

mogu koristiti druStvene mreze za stvaranje smislenih i briznih odnosa. Evo klju¢nih to¢aka

analize:

1. Jezik i ton komunikacije:

o

Autenti¢nost i prisutnost: Dokument naglaSava vaznost autenti¢ne prisutnosti
na drustvenim mrezama, pozivajuci vjernike da budu istinski prisutni i pazljivi
prema drugima.

Kultura susreta: Potreba za promicanjem kulture susreta, prijateljstva i dijaloga

na digitalnim platformama.

2. Vizualni elementi i multimedijalni sadrZzaji:

o

KoriStenje vizualnih elemenata: Preporucuje se koristenje vizualnih elemenata
koji poti€u angazman i privlace pozornost, ali istovremeno prenose duboke i
smislenije poruke.

Integracija multimedijalnih sadrZzaja: Ukljucivanje videozapisa, fotografija i

grafika koji dodatno pojacavaju poruku i omogucuju dublji angazman korisnika.

3. Drustvene mreZe kao alati za evangelizaciju:

o

Prostor za svjedocenje: Drustvene mreze predstavljaju prostor gdje pojedinci i
zajednice mogu svjedociti svoju vjeru i dijeliti evandelje.

Izazovi i prilike: Dokument prepoznaje izazove digitalne komunikacije,
ukljucujuéi fragmentaciju i dezinformacije te poziva na odgovorno i svjesno

koriStenje drustvenih mreza za dobro.
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4. Prakti¢ni savjeti za angaZzman:

o Kreativni i konstruktivni pristup: Poticanje krS¢ana da budu kreativni i
konstruktivni u svom pristupu digitalnoj komunikaciji, promicuéi mirne,
smislene 1 brizne odnose.

o Suradnja i zajedniStvo: Naglasava se vaznost suradnje unutar crkvene
zajednice 1 Sire, kako bi se osiguralo da digitalne platforme budu koriStene na

nacin koji gradi zajedniStvo i podrzava evandeoske vrijednosti.

Dokument ,,Towards Full Presence* pruza smjernice i refleksije koje mogu pomoci
krs¢anima da bolje razumiju i iskoriste drustvene mreze kao sredstva za izgradnju zajednistva

1 promicanje evandelja u digitalnom dobu.

Jezik i ton ¢ Autenti¢nost i prisutnost
komunikacije e Kultura susreta

Vizualni elementi i ¢ Koristenje vizualnih lemenata
¢ Integracija multimedijalnih

multimedijalni sadrzaji sadriaja

Drustvene mreze kao e Prostor za svjedogenje
alati za evangelizaciju  *lzazoviiprilike

Prakti¢ni Saneti za e Kreativni i konstruktivni
pristup

angazman e Suradnja i zajednistvo

Grafikon 5. Analiza nacina 1 kriterija na koji se drustvene mreze mogu Kkoristiti za

evangelizaciju
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6. ISTRAZIVANJE O SADRZAJU MREZNIH STRANICA U
CRKVENIM USTANOVAMA

Cilj ovog istrazivanja je ispitati kako biskupske konferencije u odabranim zemljama
komuniciraju putem svojih sluzbenih mreznih stranica. IstraZivanje se usredotoCuje na
evaluaciju uskladenosti ovih mreznih stranica s misijom Crkve i njihovom angazmanu s
razli¢itom publikom u digitalnom dobu. Za potrebe usporedbe koriStena su istrazivanja Izrael,
Pavel, i Polievkova, Petra. 2024. iz rada "Church Communication through Websites of Bishops’

Conferences."

U ovom istrazivanju koristen je Model komunikacije putem mreznih stranica (Website
Communication Model - WCM) koji je predlozio Arasa (2008) prilikom analize dijecezanskih
mreznih stranica u Katolickoj Crkvi. WCM je sveobuhvatan okvir za analizu komunikacije
putem mreznih stranica i sastoji se od Cetiri elementa: sadrzaj i usluge, tehnicki instrumenti ili
funkcionalnosti, upravitelji mreznih stranica i posjetitelji. U ovom radu su koristena prva dva
elementa - sadrzaj i usluge te tehnicki instrumenti - koji su ocijenjeni putem kvalitativne analize

sadrzaja.
6.1. Metodologija istraZzivanja

Uzorak za analizu ¢ine mrezne stranice biskupskih konferencija iz Slovacke, Poljske,
Ceske i Hrvatske. Razlog za odabir ovih zemalja prema Pavel i Polievkovoj je §to predstavljaju
postkomunisticke zemlje slavenskih nacija sa zna¢ajnim promjenama u ulozi Katolicke Crkve
1/ili religije u drustvu. Analiza mreznih stranica gore spomenutih autora provedena je u lipnju

2023. godine, dok je analiza mreznih stranica za Hrvatsku provedena u srpnju 2024. godine.
Kvalitativna analiza

Osim kvantitativne analize sadrzaja, istrazivanje ukljucuje i kvalitativni pristup, gdje su
za identificirane zajednicke teme analizirani jezicni i nejezi¢ni izrazi, kao $to su boja, klju¢ne
rijeci 1 intertekstualnost. Ovi elementi su zatim interpretirani kako bi se dobio dublji uvid u

nacin komunikacije biskupskih konferencija putem mreZnih stranica.
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Elementi analize

1. Sadrzaj i usluge:
o Kategorije informacija uklju¢uju vijesti o dogadajima u Crkvi, sluzbene
informacije o Katoli¢koj Crkvi i informacije o biskupskoj konferenciji.
o Analizirane su takoder informacije o planiranim dogadajima i inicijativama
Crkve.
2. Tehnicki instrumenti:
o Funkcionalnost mreznih stranica ocijenjena je kroz dostupnost multimedijalnog
sadrzaja, mogucénost pretrazivanja, dostupnost RSS funkcije i prisutnost na

druStvenim mrezama.
Sadrzaj i usluge

Analiza pokazuje da sve mreZne stranice ukljucuju kategoriju s vijestima te prezentiraju
najnovije vijesti na svojoj pocetnoj stranici. Primjerice, mrezne stranice biskupske konferencije
u Slovackoj i Hrvatskoj nude "aktualne dogadaje" na glavnoj stranici, dok poljska mrezna

stranica nudi Sirok raspon domacih ili stranih crkvenih vijesti.
Tehnic¢ki instrumenti

Sve analizirane mrezne stranice koriste razli¢ite multimedijalne formate, ukljucujuci
galerije fotografija, audio i1 video datoteke. Mrezna stranica Svete Stolice, primjerice, pruza

vezu na svoj servis vijesti s mnostvom audio i video sadrzaja.

Dostupnost sadrzaja na razli¢itim jezicima varira medu analiziranim stranicama. Samo
mrezna stranica biskupske konferencije u Poljskoj nudi sadrzaj na viSe jezika (engleski,

njemacki, talijanski, francuski, Spanjolski i arapski).

Metodologija ovog rada temelji se na kombinaciji kvalitativne i kvantitativne analize kako bi
se dobio sveobuhvatan uvid u nacin komunikacije biskupskih konferencija putem njihovih
sluzbenih mreZnih stranica. KoriStenje Modela komunikacije putem mreznih stranica (WCM)
omogucuje strukturiranu evaluaciju sadrzaja i tehnickih aspekata mreznih stranica, dok

kvalitativni pristup pruza dublji uvid u jezi¢ne i vizualne elemente komunikacije. Ova
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kombinacija metoda omogucuje detaljno razumijevanje nacina na koji biskupske konferencije

koriste digitalne platforme za ostvarenje svoje misije 1 angazman s vjernicima.

6.1. Prikazani sadrZaji na naslovnom klizacu

Ovaj analiza usporeduje prikazani sadrzaj na naslovnom klizacu na sluzbenim mreznim
stranicama biskupskih konferencija u Slovackoj, Ceskoj, Poljskoj i Hrvatskoj. Tablica ispod
prikazuje prisutnost i oblik naslovnog klizaca, pruzaju¢i uvid u to kako svaka zemlja graficki

upravlja i prikazuje te informacije.

Graficki naglasene

' . Prikazani sadrzaji na .
Drzava i web stranica vijesti (Da/Ne;

naslovnom klizacu (vidljivo) _ o
slika/audio/video)

Aktivnosti biskupa, pregled

Slovacka - www.kbs.sk katolickog tiska (video), Da, bez slike
trenutacna crkvena dogadanja
Ce$ka Republika — . o .
Fotografije okupljanja biskupa Da, sa slikom
https://cbk.cirkev.cz/
Poljska - www.episkopat.pl Nema naslovnog klizaca Da, sa slikom

Fotografije biskupskih susreta, | Da, sa slikom i video
Hrvatska - www.hbk.hr ) )
aktualna crkvena dogadanja sadrzajem

Tablica 1. Sadrzaj pocetne stranice i prisutnost graficki naglaSenih vijesti

Slovacka web stranica’ koristi naslovni kliza¢ za prikazivanje aktivnosti biskupa i
pregled katoli¢kog tiska, uglavnom video sadrzaja. Trenutacna crkvena dogadanja su takoder
ukljucena, no graficki naglaSene vijesti nemaju slike, ve¢ se oslanjaju na tekstualne i video

formate za privlacenje paznje.

7www.kbs.sk
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moja dusa, za tebou tizi moje telo.
263,2

% KATOLiCKA CIRKEV NA SLOVENSKU "Boze, ty si mdj Boh, uz od Usvitu sa viniem k tebe. Za tebou prahne_

Cirkevné provincie Dokumenty Rehole a spologenstva Cirkevné 3koly a vychova Masmédia Spravy Q

> ATOLICKYCH
ZRIODIK ’

Aktivity biskupov ' Dianie v cirkvi

Slika 2. Izgled naslovnog klizaca slovacke mrezne stranice biskupske konferencije

Ceske stranice® koriste fotografije okupljanja biskupa u svojim naslovnim klizag¢ima.
Graficki naglaSene vijesti na obje stranice sadrze slike, $to pomaze u vizualnom privlacenju

paznje posjetitelja i naglasavanju vaznih informacija.

e
Y BIESSKTJ)TDSKA' = q s
KONFERENCE CBK~ Dokumenty Novinky Kalendar Kontakty Q

]

Oficialni stranky Ceské biskupské konference,
spolecenstvi biskupt fimskokatolické a feckokatolické

cirkve v Ceské republice Vice informact

Slika 3. Izgled naslovnog klizaca ¢eSke mrezne stranice biskupske konferencije

8 https://cbk.cirkev.cz/
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Poljska stranica’ nema naslovni kliza¢, ali na glavnoj stranici ima kategoriju s nizom
domacih ili stranih crkvenih vijesti koje su popracene slikama. Kategorija dizajnirana kao
Siroka kolumna s desne strane stranice ukljucuje sadrzaj s Twitter raCuna institucije s najnovijim

'tweetovima', $to povecava dinamiku i azuriranost informacija.

Jezyk wm v Przewodniczacy Episkopatu  Sekretarz Generalny

KONFERENCIA
EPISKOPATU
POLSKI

HOME - AKTUNLNOSCI - DIECELE  BISKUPI  STRUKTURA - DOKUMENTY ~ MEDIA  KONTAKT Q

LA
,
7

),

BB € -

\ o

Polski Other languages

Slika 4. Izgled naslovnog klizaca poljske mrezne stranice biskupske konferencije

Hrvatska web stranica!® koristi fotografije biskupskih susreta i prikaz trenuta¢nih
crkvenih dogadanja u naslovnom klizac¢u koji nema tipi¢ni izgled kao i kod ostalih mreznih
stranica biskupskih konferencija. Graficki naglasene vijesti sadrze slike 1 video sadrzaje Sto
pomaze u isticanju vaznih informacija i dogadanja. Ovo omogucuje posjetiteljima da vizualno

identificiraju kljucne vijesti i sadrzaje.

® www.episkopat.pl
10 www.hbk.hr
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HRVATSKA BISKUPSKA KONFERENCIJA
CONFERENTIA EPISCOPORUM CROATIAE

Naslovna HBK v CrkvauHrvatskoj v KatolickaCrkva v Dok iv  Aktualno v Poveznice v  KnjiZznicav Q
vicsu | | % SLUZBENE
|
| FVIJESTI
RVATSKA
ISKUPSKA
ONFERENCIJA
ONFERENTIA .
7 @OPORUM Sinoda
A 20721
Wkt
AN B f — Za sinodalnu Crkvv
Komisija ,,lustitia et pax“ o najavi uvodenja rodnih studija na...
Priopéenje Komisije Hrvatske biskupske konferencije > lustitia et pax<« u povodu najave uvodenja Rodnih
studija na Filozofskom fakultetu Sveutiliéta u Zagrebu.. . HRVATSKA
@ m  KATOLICKA
{ MREZA

Progitaj vise

Slika 5. Izgled naslovnog klizaca hrvatske mreZne stranice biskupske konferencije

Usporedba pokazuje da, iako postoje razlike u pristupu i dizajnu web stranica biskupskih
konferencija u Slovackoj, Ceskoj, Poljskoj i Hrvatskoj, svi oni koriste digitalne alate za
informiranje i angaziranje vjernika. Dok Slovacka naglasava tekstualne i video sadrzaje bez
slika u naslovnim kliza¢ima, Ceska, Poljska i Hrvatska koriste slike i video sadrzaje za
privlacenje pozornosti posjetitelja. Hrvatska web stranica se isti¢e kombinacijom slika i video

sadrzaja za naglaSavanje vijesti, Sto moze povecati angazman i informiranost posjetitelja.

6.2. Planirana dogadanja na mreZnoj stranici

Ova analiza usporeduje promociju planiranih dogadanja na sluzbenim mreznim
stranicama biskupskih konferencija u Slovackoj, Ceskoj, Poljskoj i Hrvatskoj. Tablica ispod
prikazuje prisutnost i oblik promocije za ova dogadanja, pruzajuéi uvid u to kako svaka zemlja

upravlja i prikazuje te informacije.
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Planirana

Zemlja dogadanja na Mjesto i oblik promocije

mreznoj stranici

Izbor iz programa nekih biskupa dostupan je putem
; . poveznice (aktivnosti biskupa) na vanjsku mreznu
Slovacka Djelomic¢no da ‘ . - ;
stranicu — Tiskovna agencija Slovacke biskupske

konferencije.

Poseban odjeljak oznacen kao "Kalendar" kao i na dnu

stranice pod "Aktivnosti i pozivnice".

Poseban odjeljak na desnoj strani pocetne stranice
Poljska Da
oznacen kao "Kalendar".

Poseban odjeljak oznacen kao "Kalendar" na pocetnoj
Hrvatska Da stranici, s detaljnim opisima i poveznicama na stranice

dogadanja.

Tablica 2: Promocija planiranih dogadanja

Promocija planiranih dogadanja na mreznim stranicama crkvenih ustanova igra vaznu
ulogu u informiranju vjernika i poticanju njihovog sudjelovanja u crkvenim aktivnostima.
Usporedba pokazuje kako razli¢ite biskupske konferencije koriste svoje mrezne stranice za ovu

svrhu, istiCuci najbolje prakse i podrucja za poboljsanje.

Slovacka mreZna stranica oslanja se na vanjske izvore za pruzanje detaljnih informacija
o dogadanjima. Ovaj pristup moze biti koristan za centralizaciju informacija, no moze

predstavljati izazove u smislu konzistentnosti i aZzuriranja sadrzaja.

Ceska mrezna stranica nudi strukturirani pristup s dvostrukim pozicioniranjem
informacija o dogadanjima. Poseban odjeljak "Kalendar" na pocetnoj stranici i dodatni odjeljak
na dnu stranice osiguravaju da vjernici lako pronadu potrebne informacije. Ovaj pristup

povecava dostupnost i vidljivost dogadanja, poti¢uéi ve¢i angazman.

Poljska mrezna stranica koristi poseban odjeljak "Kalendar" na desnoj strani pocetne

stranice, Sto omogucuje brzo i jednostavno pronalazenje informacija o nadolazeéim
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dogadanjima. Ovaj pristup osigurava da informacije budu uvijek dostupne i lako vidljive,

povecavajuéi angazman vjernika.

Hrvatska mrezna stranica postavlja visoke standarde u promociji dogadanja s opseznim
i detaljno opisanim odjeljkom "Kalendar." Ovaj odjeljak ne samo da pruza osnovne informacije,
vec¢ ukljucuje i poveznice na specifi¢ne stranice dogadanja, omogucujuéi korisnicima da dobiju
sve potrebne detalje na jednom mjestu. Ovaj pristup olakSava angazman i osigurava da vjernici

budu dobro informirani o svim aktivnostima.

Usporedba promocije planiranih dogadanja na mreZznim stranicama biskupskih
konferencija u Slovagkoj, Ceskoj, Poljskoj i Hrvatskoj pokazuje razli¢ite pristupe i razine
ucinkovitosti. Dok se Slovagka oslanja na vanjske izvore, Ceska, Poljska i Hrvatska naglasavaju
direktnu i detaljnu promociju dogadanja na svojim mreznim stranicama. Hrvatska se posebno
isti¢e svojim sveobuhvatnim i korisni¢ki prijateljskim pristupom, §to moze posluziti kao model

za druge crkvene ustanove koje Zele poboljsati svoju online komunikaciju i angazman vjernika.
Analiza prezentacije planiranih dogadanja
1. Jezik i ton komunikacije

Slovacka: MrezZna stranica Slovacke biskupske konferencije koristi formalan i informativan ton
za prezentaciju planiranih dogadanja. Dogadanja su predstavljena kroz sluzbene izjave i vijesti,
Sto doprinosi osje¢aju ozbiljnosti i autoriteta. KoriStenje stru¢nog jezika mozZe povecati
razumijevanje kod vjernika, ali nedostatak interaktivnih elemenata moZe smanjiti osobnu

povezanost.

CeSka: CeSka mrezna stranica koristi pristupa¢an i angaziraju¢i jezik. Vijesti i najave
dogadanja Cesto su popracene osobnim pri¢ama i svjedo¢anstvima, Sto povecava emocionalni

angazman posjetitelja. Upotreba svakodnevnog jezika i izraza Cini sadrzaj dostupnijim i

Poljska: Poljska mreZzna stranica koristi kombinaciju formalnog i neformalnog jezika u
prezentaciji dogadanja. Najave dogadanja su predstavljene kroz vijesti, videozapise i azuriranja
na druStvenim mrezama, ¢ime se osigurava Siroka dostupnost i privlacnost. Koristenje

drustvenih mreza omogucuje brzu i u¢inkovitu komunikaciju s vjernicima.
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Hrvatska: Hrvatska mrezna stranica koristi sveobuhvatan i informativan ton za prezentaciju
dogadanja. Najave su predstavljene detaljnim opisima, video sadrzajima i sluzbenim
dokumentima, $to omogucuje temeljit pristup informacijama. KoriStenje multimedijalnih

sadrzaja kao Sto su videozapisi i1 interaktivne grafike pove¢ava angazman posjetitelja.

2. Vizualni elementi

Slovacka: Vizualni elementi na slovackoj mreznoj stranici ukljucuju fotografije biskupa i
crkvenih dogadanja. Boje su suzdrzane, s naglaskom na plavu i bijelu, §to odrazava formalnost
1 ozbiljnost. KoriStenje jednostavnih grafickih elemenata moze smanjiti vizualnu atraktivnost

stranice, ali doprinosi osjeéaju autoriteta.

Ceska: Ceska mrezna stranica koristi Sarene vizualne elemente, ukljucujuci fotografije,
infografike 1 videozapise. Boje su Zivopisne, s naglaskom na zelenu i zlatnu, Sto odrazava
vitalnost i angazman. KoriStenje bogatih vizualnih elemenata povecava privlacnost stranice i

potie angazman.

Poljska: Poljska mrezna stranica koristi kombinaciju fotografija, videozapisa i grafika. Boje su
raznolike, s naglaskom na crvenu i bijelu, $to odrazava nacionalni identitet i energiju. Ovaj

pristup omogucuje dinamican i privlacan vizualni dojam.

Hrvatska: Hrvatska mrezna stranica koristi visokokvalitetne fotografije, videozapise i grafike.
Boje su profesionalne i skladne, s naglaskom na plavu i zlatnu, $to odrazava autoritet i
angazman. KoriStenje visokokvalitetnih vizualnih elemenata moze povecati povjerenje

posjetitelja u sadrzaj stranice.
3. Multimedijalni sadrZzaji

Slovacka: Multimedijalni sadrzaji su ograni¢eni na fotografije i tekstualne najave dogadanja.
Nedostatak videozapisa i interaktivnih elemenata moZe smanjiti angazman posjetitelja.
Dodavanje vise multimedijalnih sadrzaja, kao §to su videozapisi dogadanja ili intervjui s

organizatorima, moglo bi povecati privlacnost stranice.

Ceska: Ceska mrezna stranica obiluje multimedijalnim sadrzajima, ukljuujuéi videozapise
dogadanja, interaktivne infografike i fotogalerije. Ovi elementi povecavaju privlacnost i

36



angazman. Redovito azuriranje multimedijalnih sadrzaja i ukljuc¢ivanje korisnicki generiranog

sadrzaja moze dodatno povecati angazman zajednice.

Poljska: Poljska mrezna stranica koristi Sirok spektar multimedijalnih sadrzaja, ukljucujuéi
videozapise, fotografije i aZuriranja na drustvenim mrezama. Ovaj pristup osigurava da su
informacije dostupne i privlacne §iroj publici. Integracija s druStvenim mreZama omogucuje

brzu distribuciju sadrzaja i povecava interakciju s posjetiteljima.

Hrvatska: Hrvatska mreZna stranica koristi raznovrsne multimedijalne sadrzaje, ukljucujuéi
videozapise, fotografije, grafike i drustvene mreze. Ovi elementi omogucuju temeljit pristup
informacijama 1 povecavaju angazman. KoriStenje multimedijalnih alata za promociju i

informiranje o dogadanjima moze dodatno unaprijediti korisnicko iskustvo.

Kvalitativna analiza pokazuje razlicite pristupe prezentaciji planiranih dogadanja na
mreznim stranicama biskupskih konferencija. Dok Slovacka koristi formalan pristup s
ograni¢enim multimedijalnim sadrzajima, Ceska, Poljska i Hrvatska koriste $arene vizualne
elemente i raznolike multimedijalne sadrzaje kako bi povecale privlacnost i angazman.
Hrvatska se posebno istice svojim sveobuhvatnim i profesionalnim pristupom, §to moze
posluziti kao model za druge crkvene ustanove koje zele poboljsati svoju digitalnu

komunikaciju.

Zakljucno, kvalitativna analiza pokazuje da su vizualni elementi, jezik i ton
komunikacije te multimedijalni sadrzaji od velikog znacaja za ucinkovitu prezentaciju
planiranih dogadanja na mreznim stranicama biskupskih konferencija. Upotrebom ovih
elemenata na pravi nacin, crkvene ustanove mogu povecati doseg vjernika koji bi prisustvovali

odredenim dogadanjima najavljenim pravovremeno, privlacno i interaktivno.

6.3. Predstavljanje inicijativa i problema Crkve

Ova analiza usporeduje predstavljanje inicijativa i problema Crkve na sluzbenim
mreZnim stranicama biskupskih konferencija u Slovatkoj, Ceskoj, Poljskoj i Hrvatskoj

(stranice Svete Stolice dodane su kao primjer po kojem su i ostale stranice dodale svoje
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kategorije). Tablica ispod prikazuje prisutnost i oblik prezentacije ovih inicijativa i problema,

pruzajuci uvid u to kako svaka zemlja upravlja i prikazuje te informacije.

Promoviranje inicijativa, njihov oblik i mjesto na mreznoj stranici

- Zlostavljanje maloljetnika - odgovor Crkve (glavna stranica - poveznica

na stranicu posvecenu toj temi
Vatikan P d )

(Holy See) - Petrova milostinja (financijska podrska potrebama Univerzalne Crkve i
W2.vatican.va ljudima u potrebi)

- Sinoda 2021-2024 za sinodalnu Crkvu
- Sinoda 2021-2024 za sinodalnu Crkvu

Slovacka - Izbjeglice (kampanja prikupljanja sredstava)

- Seksualno zlostavljanje maloljetnika.
- Sinoda 2021-2024 za sinodalnu Crkvu

Ceska - Zastita maloljetnika u Crkvi

- Mladi u Crkvi

- Sinoda 2021-2024 za sinodalnu Crkvu
- Zastita maloljetnika u Crkvi
Poljska
- Pastoralni program za Crkvu u Poljskoj za godine 2022-2023.

- Crkva za Ukrajinu

- Sinoda 2021-2024 za sinodalnu Crkvu
- Zastita maloljetnika u Crkvi
Hrvatska
- Pastoralni program za Crkvu u Hrvatskoj za godine 2022-2023.

- Crkva za izbjeglice

Tablica 3: Predstavljanje inicijativa i problema Crkve

Analiza pokazuje kako biskupske konferencije razli¢itih zemalja predstavljaju crkvene
inicijative 1 probleme na svojim mreznim stranicama. Sve zemlje ukljuCene u analizu
promoviraju Sinodu 2021-2024 kao glavnu inicijativu. Pored toga, svaka zemlja ima specifi¢ne

inicijative koje su prilagodene njihovim lokalnim potrebama i izazovima.
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Promocija crkvenih inicijativa i problema na mreznim stranicama biskupskih konferencija
vazna je u sluzbi informiranja vjernika i poticanja njihovog sudjelovanja u crkvenim
aktivnostima. Usporedba pokazuje kako razli¢ite biskupske konferencije koriste svoje mrezne

stranice za ovu svrhu, isti¢u¢i najbolje prakse i podrucja za poboljsanje.

Sveta Stolica koristi centralizirani pristup u predstavljanju klju¢nih inicijativa, kao Sto su
zlostavljanje maloljetnika i Petrova milostinja. Ovaj pristup omogucuje globalnu vidljivost i

koordinaciju crkvenih napora na univerzalnoj razini.

Slovacka biskupska konferencija koristi tekstualni i multimedijalni pristup za predstavljanje
inicijativa, s naglaskom na aktualne probleme kao §to su izbjeglice i zlostavljanje maloljetnika.
Ovaj pristup omogucuje korisnicima da dobiju relevantne informacije i da se ukljuce u podrsku

ovim inicijativama.

Ceska biskupska konferencija koristi vijesti i multimedijalni sadrzaj za promociju
inicijativa, s posebnim naglaskom na zastitu maloljetnika i angazman mladih. Ovaj pristup

povecava angazman korisnika i omogucuje laksi pristup informacijama.

Poljska biskupska konferencija koristi raznolike oblike sadrzaja, ukljucujuéi vijesti,
videozapise i1 druStvene mreZe, za promociju svojih inicijativa. Ovaj pristup osigurava da
informacije budu lako dostupne i privlacne $iroj publici, §to moZe povecati angazman i svijest

o inicijativama Crkve.

Hrvatska biskupska konferencija koristi sveobuhvatan pristup u predstavljanju inicijativa i
problema Crkve. Detaljne vijesti, video sadrzaji, sluzbeni dokumenti i integracija drustvenih
mreza omogucuju korisnicima temeljit pristup informacijama i aktivno sudjelovanje u

crkvenim aktivnostima.
Analiza prezentacije inicijativa i problema Crkve
1. Jezik i ton komunikacije

Slovacka: MreZna stranica Slovacke biskupske konferencije koristi formalni i informativni ton.
Inicijative su predstavljene kroz sluzbene izjave i vijesti, §to doprinosi osje¢aju ozbiljnosti i

autoriteta. Ovaj pristup moze biti u¢inkovit za prenosenje sluzbenih poruka, ali moze smanjiti
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osobnu povezanost s posjetiteljima. KoriStenje formalnog jezika i stru¢nih termina moze otezati

razumijevanje nekih sadrzaja Sirem krugu vjernika.

Ceska: Ceska mrezna stranica koristi pristupacan i angazirajuci jezik. Vijesti i inicijative Cesto
su poprac¢ene osobnim pri¢ama i svjedoCanstvima, ¢ime se povecava emocionalni angazman

posjetitelja. Ovaj pristup omogucuje vecu povezanost s publikom i potic¢e aktivno sudjelovanje.

Poljska: Poljska mrezna stranica koristi kombinaciju formalnog i neformalnog jezika.
Inicijative su predstavljene kroz vijesti, videozapise i azuriranja na drustvenim mrezama, ¢ime
se osigurava Siroka dostupnost i privla¢nost. Ovaj pristup kombinira autoritet sluzbenih izjava
s pristupacnoséu neformalnog jezika, §to moze privuéi razliCite demografske skupine.

Koristenje druStvenih mreza omogucuje brzu i u¢inkovitu komunikaciju s vjernicima.

Hrvatska: Hrvatska mreZna stranica koristi sveobuhvatan i informativan ton. Inicijative su
predstavljene detaljnim opisima, video sadrzajima i sluzbenim dokumentima, $to omogucuje
temeljit pristup informacijama. Ovaj pristup pruza korisnicima cjelovite informacije i
omogucuje im da se detaljno upoznaju s inicijativama. Upotreba multimedijalnih sadrzaja kao

Sto su videozapisi 1 interaktivne grafike pove¢ava angazman posjetitelja.
2. Vizualni elementi

Slovacka: Vizualni elementi na slovackoj mreznoj stranici ukljucuju fotografije biskupa i
crkvenih dogadanja. Boje su suzdrzane, s naglaskom na plavu i bijelu, §to odrazava formalnost
1 ozbiljnost. Ovaj pristup moze pridonijeti percepciji autoriteta, ali moZze biti manje privlacan
mladim posjetiteljima. KoriStenje jednostavnih grafickih elemenata i konzervativnog dizajna

moze smanjiti vizualnu atraktivnost stranice.

CeSka: Ceska mrezna stranica koristi Sarene vizualne elemente, ukljuéujuéi fotografije,
infografike 1 videozapise. Boje su Zivopisne, s naglaskom na zelenu i zlatnu, Sto odrazava
vitalnost 1 angazman. Ovaj pristup €ini kategoriju vizualno privlatnom i stimuliraju¢om za
posjetitelje svih dobnih skupina. Koristenje interaktivnih grafika i bogatog vizualnog sadrzaja

povecava angazman korisnika.

Poljska: Poljska mrezna stranica koristi kombinaciju fotografija, videozapisa i grafika. Boje su

raznolike, s naglaskom na crvenu i bijelu, $to odraZzava nacionalni identitet i energiju. Ovaj
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pristup omogucuje dinamican i privlatan vizualni dojam. KoriStenje nacionalnih boja moze

povecati osjecaj pripadnosti i ponosa medu poljskim vjernicima.

Hrvatska: Hrvatska mrezna stranica koristi visokokvalitetne fotografije, videozapise 1 grafike.
Boje su profesionalne i skladne, s naglaskom na plavu i zlatnu, $to odrazava autoritet i
angazman. Ovaj pristup osigurava vizualno ugodno iskustvo i povecava profesionalizam
kategorije. KoriStenje visokokvalitetnih vizualnih elemenata moze povecati povjerenje

posjetitelja u sadrzaj stranice.
3. Multimedijalni sadrZzaji

Slovacka: Multimedijalni sadrzaji su ogranic¢eni na fotografije i tekstualne vijesti. Nedostatak
videozapisa 1 interaktivnih elemenata moZe smanjiti angazman posjetitelja. Dodavanje vise
multimedijalnih sadrzaja, kao $to su videozapisi propovijedi ili intervjui s crkvenim liderima,

moglo bi povecati privlacnost stranice.

Ce¥ka: Ceska mreZna stranica obiluje multimedijalnim sadrzajima, ukljuéujuéi videozapise
svjedoCanstava, interaktivne infografike i fotogalerije. Ovi elementi povecavaju privlac¢nost i
angazman. Redovito azuriranje multimedijalnih sadrzaja i uklju¢ivanje korisnicki generiranog

sadrzaja moze dodatno povecati angazman zajednice.

Poljska: Poljska mrezna stranica koristi Sirok spektar multimedijalnih sadrzaja, ukljucujuéi
videozapise, fotografije i aZuriranja na drustvenim mrezama. Ovaj pristup osigurava da su
informacije dostupne i privlacne §iroj publici. Integracija s druStvenim mreZama omogucuje

brzu distribuciju sadrzaja i povecava interakciju s posjetiteljima.

Hrvatska: Hrvatska mreZna stranica koristi raznovrsne multimedijalne sadrzaje, ukljucujuéi
videozapise, fotografije, grafike i drustvene mreze. Ovi elementi omogucuju temeljit pristup
informacijama i povecavaju angazman. KoriStenje multimedijalnih alata za edukaciju i1

informiranje vjernika moze dodatno unaprijediti korisnicko iskustvo.

Kvalitativna analiza pokazuje razliCite pristupe prezentaciji crkvenih inicijativa na
mreznim stranicama biskupskih konferencija. Dok Slovacka koristi formalni pristup s
ograni¢enim multimedijalnim sadrzajima, Ceska, Poljska i Hrvatska koriste $arene vizualne
elemente i raznolike multimedijalne sadrzaje kako bi povecale privlacnost i angazman.

Hrvatska se posebno istice svojim sveobuhvatnim i profesionalnim pristupom, §to moze
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posluziti kao model za druge crkvene ustanove koje zele poboljsati svoju digitalnu

komunikaciju.

Hrvatska mrezna stranica koristi visokokvalitetne fotografije, videozapise i grafike te
profesionalne boje koje odrazavaju autoritet i angazman. Kombinacija ovih elemenata
osigurava vizualno ugodno iskustvo i povecava profesionalizam stranice. Ovaj pristup pruza
korisnicima cjelovite informacije i omogucuje im da se detaljno upoznaju s inicijativama, ¢ime

se povecava njihova angaziranost i povezanost s Crkvom.

S druge strane, Slovacka mreZna stranica mogla bi poboljsati svoj pristup dodavanjem
viSe multimedijalnih sadrzaja i modernizacijom vizualnog dizajna kako bi privukla mladu
publiku i povecala angazman korisnika. Ceska i Poljska koriste dinamiéne vizualne elemente i
interaktivne grafike koje povecavaju privlacnost kategorije, a integracija drustvenih mreza

omogucuje brzu distribuciju sadrzaja i povecava interakciju s posjetiteljima.

Ukupno, kvalitativna analiza pokazuje da su vizualni elementi, jezik i ton komunikacije
te multimedijalni sadrzaji bitni za usporedbu predstavljanja inicijativa i problema Crkve na
mreZnim stranicama biskupskih konferencija u Slovackoj, Ceskoj, Poljskoj i Hrvatskoj gdje se
pokazuju razli€iti pristupi i razine u¢inkovitosti. Dok Sveta Stolica koristi centralizirani pristup,
ostale zemlje naglasavaju koriStenje multimedijalnih sadrzaja i drustvenih mreza za privlacniji
1 angazirajuci prikaz informacija. Hrvatska se posebno isti¢e svojim sveobuhvatnim i korisnicki
prijateljskim pristupom, S§to moze posluziti kao model za druge crkvene ustanove koje zele

poboljsati svoju online komunikaciju i angazman vjernika.

6.4. Pastoralna skrb na mrezZnim stranicama biskupskih konferencija

Ova analiza usporeduje pruzanje pastoralne skrbi na sluzbenim mreznim stranicama
biskupskih konferencija u Slovackoj, Ceskoj, Poljskoj i Hrvatskoj. Tablica ispod prikazuje
prisutnost i oblik pastoralne skrbi, pruzajuéi uvid u to kako svaka zemlja upravlja i pruza te

informacije.
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Tekstovi koji

Liturgijska Dokumenti Homilije Osnovne objasnjavaju:
Zemlja Urel Crkve i e, . Uéenje Crkve, Ostalo
¢itanja meditacije  molitve .
Pape sakramenti,
krs¢anski Zivot
Samo Katekizam
. I Katolick
Slovacka Da Da Ne Ne .pastc‘)ra na ato .IC € .
pisma i poruke  Crkve, Liturgija
Pape sati, Biblija
Sakramenti, Alat za
Cetka Ne Da Ne Da 'past<‘3ralna pretrai.ivar.\je
pisma i poruke termina i
Pape mjesta misa
Pastoralna
) Da Poseban pisma,
Poljska . Da . Ne kateheze,
(poveznica) odjeljak ;
pastoralni
program
Pastoralna
pisma, Alat za
Hrvatska Da Da Da Da dokumenti, pretrazilvar.ue
kateheze, termina i
liturgijski mjesta misa
kalendari

Tablica 4: Pastoralna skrb na mreznim stranicama biskupskih konferencija

Analiza pokazuje razlicite pristupe u pruzanju pastoralne skrbi medu Cetiri zemlje:

Pastoralna skrb na mreznim stranicama biskupskih konferencija vazna je u duhovnom
vodstvu i podrsci vjernicima. Usporedba pokazuje kako razli¢ite biskupske konferencije

pruzaju ove resurse, isticu¢i najbolje prakse i podrucja za poboljsanje.

Slovacka mrezna stranica nudi osnovne resurse kao $to su liturgijska ¢itanja i dokumenti
Crkve, no nedostaju homilije i meditacije. Dodavanje tih elemenata moglo bi povecati duhovnu

podrsku vjernicima.

Ceska mrezna stranica pruza sakramentalne informacije i osnovne molitve, no nedostaju
liturgijska citanja i homilije. Ukljucivanje tih elemenata moglo bi poboljsati pristup vjernika

duhovnim resursima.
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Poljska mrezna stranica nudi Sirok spektar pastoralnih resursa, ukljucuju¢i homilije i
kateheze. Medutim, osnovne molitve nisu dostupne. Dodavanje osnovnih molitvi moglo bi

dodatno obogatiti duhovnu ponudu.

Hrvatska mrezna stranica nudi sveobuhvatnu paletu pastoralnih resursa, ukljucujuci
liturgijska citanja, homilije, molitve i1 kateheze. Ovaj pristup pruza temeljitu duhovnu podrsku

vjernicima, ¢ine¢i hrvatsku stranicu uzorom za druge.

Usporedba pastoralne skrbi na mreznim stranicama biskupskih konferencija u
Slovackoj, Ceskoj, Poljskoj i Hrvatskoj pokazuje razlidite pristupe i razine u¢inkovitosti. Dok
Slovagka i Ceska nude osnovne resurse, Poljska i Hrvatska pruzaju sveobuhvatniji pristup
pastoralnoj skrbi. Hrvatska se posebno isti¢e svojim sveobuhvatnim 1 korisnicki prijateljskim
pristupom, $to moze posluziti kao model za druge crkvene ustanove koje zele poboljsati svoju

online duhovnu podrSku i angazman vjernika.
Analiza prezentacije pastoralne skrbi
1. Jezik i ton komunikacije

Slovacka: MrezZna stranica Slovacke biskupske konferencije koristi formalan i informativan ton
za prezentaciju pastoralne skrbi. Informacije su uglavnom tekstualne, $to moZe ograniciti
emocionalni angazman posjetitelja. KoriStenje jednostavnog jezika i stru¢no izradenih termina

moze pruZziti jasnocu, ali nedostatak osobnih prica moze smanjiti povezanost s vjernicima.

Ceska: Ceska mrezna stranica koristi pristupacan i angazirajuéi jezik u prezentaciji pastoralne
skrbi. Vijesti i inicijative ¢esto su popracene osobnim pri¢ama i svjedoCanstvima, Sto povecava
emocionalni angazman posjetitelja. Ovaj pristup omogucéuje vecu povezanost s publikom i

potice aktivno sudjelovanje.

Poljska: Poljska mreZzna stranica koristi kombinaciju formalnog i neformalnog jezika u
prezentaciji pastoralne skrbi. Informacije su predstavljene kroz vijesti, videozapise i aZzuriranja
na druStvenim mrezama, ¢ime se osigurava Siroka dostupnost i privlac¢nost. Koristenje

drustvenih mreza omogucuje brzu i u¢inkovitu komunikaciju s vjernicima.

Hrvatska: Hrvatska mrezna stranica koristi sveobuhvatan i informativan ton za prezentaciju

pastoralne skrbi. Informacije su predstavljene detaljnim opisima, video sadrzajima i sluzbenim
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dokumentima, $to omogucuje temeljit pristup informacijama. KoriStenje multimedijalnih

sadrzaja kao Sto su videozapisi 1 interaktivne grafike pove¢ava angazman posjetitelja.
2. Vizualni elementi

Slovacka: Vizualni elementi na slovackoj mreznoj stranici ukljucuju fotografije biskupa i
crkvenih dogadanja. Boje su suzdrzane, s naglaskom na plavu i bijelu, §to odrazava formalnost
1 ozbiljnost. Ovaj pristup moze pridonijeti percepciji autoriteta, ali moZze biti manje privlacan
mladim posjetiteljima. KoriStenje jednostavnih grafickih elemenata i konzervativnog dizajna

moze smanjiti vizualnu atraktivnost stranice.

CeSka: Ceska mreZna stranica koristi 3arene vizualne elemente, ukljuéujuéi fotografije,
infografike 1 videozapise. Boje su Zivopisne, s naglaskom na zelenu i zlatnu, Sto odrazava
vitalnost i angazman. Ovaj pristup Cini stranicu vizualno privlatnom i stimulirajuom za
posjetitelje svih dobnih skupina. KorisStenje interaktivnih grafika i bogatog vizualnog sadrzaja

povecava angazman korisnika.

Poljska: Poljska mrezna stranica koristi kombinaciju fotografija, videozapisa i grafika. Boje su
raznolike, s naglaskom na crvenu i bijelu, Sto odrazava nacionalni identitet i energiju. Ovaj
pristup omogucuje dinamican i privla¢an vizualni dojam. KoriStenje nacionalnih boja moze

povecati osjecaj pripadnosti i ponosa medu poljskim vjernicima.

Hrvatska: Hrvatska mrezna stranica koristi visokokvalitetne fotografije, videozapise i grafike.
Boje su profesionalne i skladne, s naglaskom na plavu i zlatnu, $to odrazava autoritet i
angazman. Ovaj pristup osigurava vizualno ugodno iskustvo i povecava profesionalizam
stranice. KoriStenje visokokvalitetnih vizualnih elemenata moze povecati povjerenje

posjetitelja u sadrzaj stranice.
3. Multimedijalni sadrZzaji

Slovacka: Multimedijalni sadrzaji su ogranic¢eni na fotografije i tekstualne vijesti. Nedostatak
videozapisa 1 interaktivnih elemenata moZe smanjiti angazman posjetitelja. Dodavanje vise
multimedijalnih sadrzaja, kao $to su videozapisi propovijedi ili intervjui s crkvenim liderima,

moglo bi povecati privlacnost stranice.
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Ceska: CeSka mrezna stranica obiluje multimedijalnim sadrzajima, ukljucujuéi videozapise
svjedoCanstava, interaktivne infografike i fotogalerije. Ovi elementi povecavaju privlac¢nost i
angazman. Redovito azuriranje multimedijalnih sadrzaja i uklju¢ivanje korisnicki generiranog

sadrzaja moze dodatno povecati angazman zajednice.

Poljska: Poljska mrezna stranica koristi Sirok spektar multimedijalnih sadrzaja, ukljucujuéi
videozapise, fotografije i aZuriranja na drustvenim mrezama. Ovaj pristup osigurava da su
informacije dostupne i privlacne §iroj publici. Integracija s druStvenim mreZama omogucuje

brzu distribuciju sadrzaja i povecava interakciju s posjetiteljima.

Hrvatska: Hrvatska mreZzna stranica koristi raznovrsne multimedijalne sadrzaje, ukljucujuéi
videozapise, fotografije, grafike i drustvene mreze. Ovi elementi omogucuju temeljit pristup
informacijama i povecavaju angazman. KoriStenje multimedijalnih alata za edukaciju i1

informiranje vjernika moze dodatno unaprijediti korisnicko iskustvo.

Kvalitativna analiza pokazuje razli€ite pristupe prezentaciji pastoralne skrbi na mreznim
stranicama biskupskih konferencija. Dok Slovacka koristi formalan pristup s ograni¢enim
multimedijalnim sadrzajima, Ceska, Poljska i Hrvatska koriste Sarene vizualne elemente i
raznolike multimedijalne sadrzaje kako bi povecale privla¢nost i angazman. Hrvatska se
posebno istie svojim sveobuhvatnim i profesionalnim pristupom, §to moze posluziti kao model

za druge crkvene ustanove koje Zele poboljsati svoju digitalnu komunikaciju.

Hrvatska mrezna stranica koristi visokokvalitetne fotografije, videozapise i grafike te
profesionalne boje koje odrazavaju autoritet i angazman. Kombinacija ovih elemenata
osigurava vizualno ugodno iskustvo i povecava profesionalizam stranice. Ovaj pristup pruza
korisnicima cjelovite informacije i omogucuje im da se detaljno upoznaju s pastoralnim, ¢ime

se povecava njihova angaziranost i povezanost s Crkvom.

S druge strane, Slovacka mreZna stranica mogla bi poboljsati svoj pristup dodavanjem
viSe multimedijalnih sadrzaja i modernizacijom vizualnog dizajna kako bi privukla mladu
publiku i povecala angazman korisnika. Ceska i Poljska koriste dinami¢ne vizualne elemente i
interaktivne grafike koje povecavaju privlacnost stranice, a integracija drustvenih mreza

omogucuje brzu distribuciju sadrzaja i povecava interakciju s posjetiteljima.
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7. RASPRAVA

U ovom istrazivanju analizirao se sadrzaj mreZznih stranica crkvenih ustanova u Poljskoj,
Ceskoj, Slovackoj i Hrvatskoj, s naglaskom na evangelizaciju, anga’man zajednice i
distribuciju vjerskih sadrzaja. Razlike u pristupu 1 ucinkovitosti ovih stranica otkrivaju

specificne prednosti i slabosti svakog od proucavanih primjera.

Poljske mrezne stranice istiu se svojom raznolikoS¢u sadrzaja i multimedijalnim
pristupom. Koriste¢i videozapise, grafike i azuriranja na drustvenim mreZzama, ove stranice
uspjeSno privlate pozornost posjetitelja. Kombinacija formalnog i neformalnog jezika
omogucuje Siroku dostupnost i privla¢nost sadrzaja, ¢cime se povecava angazman vjernika.
Integracija druStvenih mreza takoder omogucuje brzu i u€¢inkovitu komunikaciju, $to je klju¢no

za odrzavanje interaktivnosti i aktualnosti sadrzaja.

Ceske mrezne stranice koriste Sarene vizualne elemente i bogate multimedijalne
sadrzaje poput videozapisa, infografika i fotogalerija. Ovaj pristup €ini stranice vizualno
privlacnim i stimuliraju¢im za posjetitelje svih dobnih skupina. KoriStenje osobnih prica i
svjedoCanstava dodatno povecava emocionalni i duhovni angazman posjetitelja, poti¢u¢i ih na
aktivno sudjelovanje u crkvenim inicijativama. Ce$ka mreZna stranica takoder koristi
interaktivne elemente kao $to su alat za pretrazivanje termina i mjesta svetih Misa, §to dodatno

povecava funkcionalnost i korisnost stranice.

Slovacke mrezne stranice, iako formalne i informativne, pokazuju potrebu za ve¢om
raznoliko$¢u multimedijalnih sadrzaja. Trenutno se oslanjaju na tekstualne vijesti 1 fotografije,
Sto moze ograniCiti emocionalni angazman posjetitelja. Modernizacija vizualnog dizajna i
ukljucivanje vise videozapisa i interaktivnih elemenata moglo bi zna€ajno povecati privlacnost
i angazman korisnika. Iako formalnost moze pridonijeti osjecaju autoriteta, nedostatak

dinami¢nog sadrzaja moze umanyjiti privla¢nost za mlade posjetitelje.

Hrvatske mrezne stranice istiCu se svojim sveobuhvatnim i profesionalnim pristupom.
Koristenje visokokvalitetnih fotografija, videozapisa i grafika, uz profesionalnu paletu boja,
odrazava autoritet i angazman. Detaljni opisi, video sadrZaji i sluzbeni dokumenti omogucuju
temeljit pristup informacijama, povecavaju¢i angaziranost i povezanost vjernika s Crkvom.

Ovaj sveobuhvatan pristup moze posluziti kao model za druge crkvene ustanove koje Zele
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poboljsati svoju digitalnu komunikaciju. Integracija druStvenih mreza takoder omogucuje
aktivnu i brzu komunikaciju s vjernicima, §to je klju¢no za odrzavanje angazmana i aktualnosti

sadrzaja.

Usporedba izmedu zemalja pokazuje da Poljska i Hrvatska pokazuju visoku razinu
ucinkovitosti u koristenju digitalnih platformi za evangelizaciju i angazman zajednice. Njihov
pristup kombinira visoko kvalitetne vizualne elemente, interaktivne sadrzaje i aktivnu
prisutnost na drustvenim mreZama, $to osigurava Siroku dostupnost i visoku razinu angazmana.
Ceska takoder pokazuje znaGajne prednosti kroz svoje vizualno i emocionalno privla¢ne
sadrzaje, dok Slovacka, iako pruza osnovne informacije, moze poboljSati svoju digitalnu

prisutnost integracijom raznolikih multimedijalnih elemenata.

Ova analiza naglaSava klju¢ne faktore za uspjeSnu digitalnu komunikaciju crkvenih
ustanova, ukljucujuéi upotrebu multimedijalnih sadrzaja, interaktivnost i pristupacan jezik.
Digitalne platforme predstavljaju znacajan alat za Sirenje evandelja i odrzavanje zajednice te je
vazno da crkvene ustanove kontinuirano unapreduju svoje digitalne strategije kako bi
maksimalno iskoristile njihov potencijal. Upotrebom ovih elemenata na pravi nacin, crkvene
ustanove mogu povecati angazman svojih vjernika i osigurati da im pruzaju potrebne

informacije 1 podrsku, doprinoseci tako jacanju vjerske zajednice u digitalnom dobu.
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8. ZAKLJUCAK

IstraZivanje provedeno na mreZnim stranicama crkvenih ustanova u Poljskoj, Ceskoj, Slovackoj
1 Hrvatskoj pokazuje znacajnu ulogu digitalnih platformi u suvremenom vjerskom zivotu.
KoriStenje interneta za distribuciju vjerskih sadrzaja, evangelizaciju i angazman zajednice
postalo je kljuénim elementom u strategijama crkvenih institucija. Analizom su otkriveni
razli¢iti pristupi i razine ucinkovitosti, koji su informirani teorijskim okvirima i najboljim

praksama identificiranim u literaturi i ¢lancima koje se koristilo.

Poljske mrezne stranice istaknule su se svojom raznoliko$¢u sadrzaja i multimedijalnim
pristupom. KoriStenje videozapisa, grafika i azuriranja na drustvenim mrezama omogucilo je
poljskim crkvenim ustanovama da ucinkovito privuku i angaZziraju svoje vjernike. Kombinacija
formalnog i neformalnog jezika dodatno je osigurala Siroku dostupnost i privla¢nost sadrzaja.
Integracija drusStvenih mreza omogucdila je brzu i ucinkovitu komunikaciju, odrzavajuéi
interaktivnost i aktualnost sadrzaja. Ova strategija pokazala se vrlo u¢inkovitom u odrzavanju

angazmana zajednice i promoviranju crkvenih inicijativa.

Ceske mrezne stranice koristile su Sarene vizualne elemente i bogate multimedijalne
sadrzaje, ukljucujuéi videozapise, infografike i fotogalerije. Ovaj pristup ucinio je stranice
vizualno privlacnim i stimulirajuéim za posjetitelje svih dobnih skupina. KoriStenje osobnih
prica i svjedoCanstava dodatno je povecalo emocionalni angazman posjetitelja, poticuci ih na
aktivno sudjelovanje u crkvenim inicijativama. Interaktivni elementi, kao Sto su alat za

pretrazivanje termina i mjesta misa, dodatno su povecali funkcionalnost i korisnost stranice.

Slovacke mrezne stranice, iako formalne i informativne, pokazale su potrebu za ve¢om
raznoliko$¢u multimedijalnih sadrzaja. Trenutno se oslanjaju na tekstualne vijesti 1 fotografije,
Sto moze ograniCiti emocionalni angazman posjetitelja. Modernizacija vizualnog dizajna i
ukljucivanje vise videozapisa i interaktivnih elemenata moglo bi zna€ajno povecati privlacnost
i angazman korisnika. Iako formalnost moze pridonijeti osjecaju autoriteta, nedostatak

dinami¢nog sadrzaja moze umanyjiti privla¢nost za mlade posjetitelje.

Hrvatske mrezne stranice istaknule su se svojim sveobuhvatnim i profesionalnim
pristupom. KoriStenje visokokvalitetnih fotografija, videozapisa i grafika, uz profesionalnu

paletu boja, odrazava autoritet i angazman. Detaljni opisi, video sadrzaji i sluzbeni dokumenti
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omogucuju temeljit pristup informacijama, povecavajuci angaziranost i povezanost vjernika s
Crkvom. Ovaj sveobuhvatan pristup moze posluziti kao model za druge crkvene ustanove koje
zele poboljsati svoju digitalnu komunikaciju. Integracija drustvenih mreza takoder omogucuje
aktivnu i brzu komunikaciju s vjernicima, §to je klju¢no za odrzavanje angazmana i aktualnosti

sadrzaja.

Na temelju teorijskih okvira i najboljih praksi, jasno je da upotreba multimedijalnih
sadrzaja, interaktivnost i pristupacan jezik predstavljaju klju¢ne faktore za uspjesSnu digitalnu
komunikaciju crkvenih ustanova. Digitalne platforme omogucéuju crkvenim ustanovama da
prosire svoj doseg, angaziraju zajednicu i promoviraju duhovni rast. Takoder, kontinuirano
unapredenje digitalnih strategija i prilagodba novim tehnologijama od velike su vaznosti za

odrzavanje relevantnosti i u¢inkovitosti u digitalnom dobu.

Koristenjem teorijskih okvira i najboljih praksi iz ¢lanaka, moZemo zakljuciti da je
kvaliteta sadrzaja klju¢na za uspjeh mreznih stranica crkvenih ustanova. Upotreba
visokokvalitetnih multimedijalnih elemenata, ukljucujuci videozapise, fotografije i grafike,
moze znacajno povecati angazman korisnika. KoriStenje interaktivnih alata, poput pretrazivanja

termina misa i druStvenih mreZza, doprinosi povecanju funkcionalnosti i korisnosti stranica.

Integracija drustvenih mreza omogucuje brzu i u¢inkovitu komunikaciju s vjernicima,
$to je klju¢no za odrzavanje angazmana i aktualnosti sadrzaja. KoriStenje drustvenih mreza kao
alata za evangelizaciju omogucuje crkvenim ustanovama da dosegnu Siru publiku i promicu

duhovni rast u digitalnom dobu.

U zakljucku, digitalne platforme predstavljaju ne samo alat za distribuciju informacija,
ve¢ 1 sredstvo za izgradnju zajedniStva i promicanje duhovnosti. Koristenjem najbolje prakse
identificirane u ovom istrazivanju, crkvene ustanove mogu poboljsati svoju digitalnu prisutnost
1 osigurati da njihove mrezne stranice sluze kao mocan alat za evangelizaciju i angazman
zajednice. Povecanje kvalitete sadrzaja, ukljuc¢ivanje multimedijalnih elemenata i aktivna

prisutnost na drustvenim mrezama kljucni su koraci prema postizanju ovog cilja.

Crkvene ustanove koje uspiju integrirati ove elemente u svoje digitalne strategije mogu
ocekivati ve¢i angazman, bolju povezanost sa zajednicom i ucinkovitije Sirenje evandeoske
poruke. Digitalne platforme pruzaju moguénost ne samo za distribuciju informacija, ve¢ i za

izgradnju trajnih veza i podrsku duhovnom rastu.
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Analysis of Church Institutions' Websites Content in Europe

This paper explores the strategic use of websites by church institutions, highlighting their
significance in modern religious practice. The study examines how these digital platforms serve
various functions, such as evangelization, community engagement and the dissemination of
religious content. By analyzing the websites of church institutions in Poland, Slovakia, Czechia

and Croatia, the paper provides a comparative overview of their effectiveness.

Church websites play a crucial role in enhancing the church’s outreach and fostering a sense of
community among believers. They serve as a central hub for disseminating information,
including pastoral letters, prayer and liturgical texts, and catechetical resources. These
platforms enable the church to maintain a continuous connection with its followers, offering

spiritual guidance and support.

The analysis reveals that the content and presentation of these websites significantly impact
their effectiveness. Websites that incorporate multimedia elements, such as videos, interactive
graphics, and high-quality images, tend to engage visitors more effectively. Additionally, the
use of accessible and relatable language enhances the connection with the audience, making the

content more engaging and easier to understand.

The study also highlights the importance of regularly updating website content to keep it
relevant and engaging. This includes posting news updates, upcoming events, and interactive
elements that encourage participation and interaction among the community members. By

doing so, church institutions can ensure that their digital presence remains vibrant and engaging.

Overall, the research underscores the transformative potential of digital platforms in modern
religious practice. By effectively utilizing websites, church institutions can extend their reach,
deepen their connection with the community, and promote spiritual growth. The study
concludes that investing in high-quality digital content and presentation is essential for

maximizing the impact of church websites.

Key words: web pages, digital world, church institutions, information
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