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SAZETAK

Lanac opskrbe kljucan je element poslovanja svakog poduzeca, neovisno o njegovoj djelatnosti,
veli¢ini 1 ostalim karakteristikama. Pod tim se terminom podrazumijeva sustav svih aktivnosti
kojima se prirodni resursi, sirovine i ostale komponente pretvaraju u gotov proizvod koji se, u
konacnici, isporucuje krajnjem kupcu pri ¢emu je njegova struktura razli¢ita od poduzeca do
poduzeca. Iako lanac opskrbe nije jednostavno definirati, nema dvojbe oko toga da se isti
fokusira na protok proizvoda, usluga te informacija. Kompleksnost opskrbnog lanca dokazuje
I svjetski poznata kompanija Samsung koja vodi mnogo racuna o svojem opskrbnom lancu,
odrZzivom, odgovornom i etickom poslovanju. Pri tome, ova kompanija konstantno podrzava
svoje dobavljace u izgradnji jace konkurentske prednosti kako bi uspostavila zdrav korporativni
ekosustav 1 odrzivi lanac opskrbe. Takoder, stalno ih ocjenjuje i provjerava kako bi bila sigurna
u njihovu kvalitetu, vjerodostojnost, pravednost i poStenje. Svoje zaposlenike, koji su kljucni
za njen dugogodisnji uspjeh, prati i adekvatno nagraduje, a prema kupcima se odnosi na nacin
da stalno komunicira s njima, osluskuje njihove zahtjeve, potrebe i Zelje te svoje proizvode i
usluge prilagodava upravo njima. Dakle, upravo je kompanija Samsung primjer dobre prakse

odrzivog lanca opskrbe te bi se upravo na nju trebala ugledati brojna druga poduzeca.

Kljuéne rijeci: lanac opskrbe, Samsung, dobavijaci, kupci



SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN ON THE EXAMPLE OF THE SAMSUNG
COMPANY

SUMMARY

The supply chain is a key element of every company's business, regardless of its activity, size
and other characteristics. This term refers to the system of all activities that transform natural
resources, raw materials and other components into a finished product that is ultimately
delivered to the end customer, and its structure is different from company to company. Although
the supply chain is not easy to define, there is no doubt that it focuses on the flow of products,
services and information. The complexity of the supply chain is also proven by the world-
famous company Samsung, which takes great care of its supply chain, sustainable, responsible
and ethical business. At the same time, this company constantly supports its suppliers in
building a stronger competitive advantage in order to establish a healthy corporate ecosystem
and a sustainable supply chain. Also, she constantly evaluates and checks them in order to be
sure of their quality, credibility, fairness and honesty. It monitors and adequately rewards its
employees, who are key to its long-term success, and treats customers in such a way that it
constantly communicates with them, listens to their requests, needs and wishes, and adapts its
products and services to them. Therefore, the Samsung company is an example of good practice

of a sustainable supply chain, and many other companies should emulate it.

Key words: the supply chain, Samsung, suppliers, customers
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1. UvVOD

Lanac opskrbe neophodan je za funkcioniranje svakog poduzeéa, a pod istim se pojmom
podrazumijevaju sve aktivnosti kojima se prirodni resursi, sirovine i ostale komponente
pretvaraju u proizvod koji se, na kraju, distribuira kupcu. Struktura lanca opskrbe razlikuje se,
ovisno o0 poduzecu, a uvelike utjece na njegovo poslovanje. U ovome ¢e se diplomskome radu
definirati pojam i pojasniti karakteristike lanca opskrbe, s primjerom na svjetski poznatoj
kompaniji Samsung.
Istrazivacka pitanja na koja ¢e se odgovoriti u ovome diplomskome radu su sljedeca:
1. Sto je lanac opskrbe i koje su njegove karakteristike i funkcije?
2. Je li upravljanje lancem opskrbe jednostavan proces?
3. Jesu li za lanac opskrbe kompanije Samsung svojstveni odrzivost i eticnost?
Za potrebe diplomskog rada koristit ¢e se ove znanstvene metode (UNIZD, n. d.):
— induktivna metoda (na temelju analiziranja pojedina¢nih ¢injenica dolazi se do opceg
suda),
— deduktivna metoda (u suprotnosti induktivnoj jer se na temelju op¢ih zakljucaka dolazi
do pojedinacnih ¢injenica),
— metoda analize (pojmovi se ras¢lanjuju na njihove jednostavnije elemente),
— metoda deskripcije (jednostavno se opisuju postupci) te
— metoda studije slu¢aja (razmatra se i analizira studija slucaja, konkretno kompanija
Samsung).
Pri tome se diplomski rad sastoji od osam poglavlja od kojih je prvo uvodno. Potom, drugo
poglavlje obuhvaca teorijsko odredenje pojma lanca opskrbe kao 1 prikaz te pojasnjenje
njegovih karakteristika. Nadalje, u tre¢em poglavlju pojasnjeni su procesi i funkcije upravljanja
lancem opskrbe, njegovi elementi te specifi¢nosti i trendovi, a posebno su obradeni i procesi
upravljanja nabavom te upravljanja zalihama. Cijelo ¢etvrto poglavlje predstavlja primjer dobre
prakse, to¢nije kompanije Samsung koja je, uz sve svoje ostale karakteristike, zahvaljujuci
kvalitetnom lancu opskrbe, vrlo uspjesna 1 poznata na razini cijeloga svijeta. Peto poglavlje
ovoga diplomskoga rada obuhvaca zaklju¢ak autora, a nakon njega navest ¢e se literatura

koriStena prilikom pisanja te ¢e se navesti tablice i slike koje su prikazane u radu.



2. Lanac opskrbe

Lanac opskrbe moguce je teorijski odrediti na nacin da je to ,sustav organizacija, ljudi,
tehnologije, aktivnosti, informacija i resursa uklju¢enih u premjestanje proizvoda ili usluge od

dobavljaca do kupca“ (Lu, 2011).

2.1. Teorijsko odredenje pojma

Pod lancem opskrbe podrazumijevaju se sve aktivnosti kojima se prirodni resursi, sirovine i
ostale komponente pretvaraju u proizvod koji se, na kraju, distribuira kupcu. Medutim, lanac
opskrbe obuhvaca i tvornice, skladista, centre za preradu, centre za distribuciju te mjesta
prodaje i urede. Pod funkcijama i aktivnostima lanca opskrbe podrazumijevaju se (Lu, 2011):

— ,,predvidanja,

— kupovina,

— upravljanje zalihama,

— upravljanje informacijama,

— osiguravanje kvalitete,

— distribucija,

— dostava i

— korisni¢ka usluga‘“.
Nije u svakom poduzecu jednako strukturiran lanac opskrbe, a iako nije sigurno kad se razvio
pojam opskrbe (i lanca opskrbe), pretpostavlja se da se prvi put pojavio 1982. godine. Naime,
tada je autor Charles Babbage objavio tekst ,,O ekonomiji strojeva i proizvodnji*“ (Lu, 2011).
Lanac opskrbe u velikoj mjeri utjeCe na uspjeh poslovanja poduzeéa iz razloga $to, ako je
upravljanje poduze¢em kvalitetno, ono posluje bolje i uspjesnije. Lanac opskrbe prvobitno je
vio vezan iskljuéivo uz ulaznu logistike poduzeéa te se odnosio na njegove narudzbe, ali se,
kroz neko vrijeme, ovaj koncept u mnogo¢emu promijenio te se vise nije odnosio samo na
narudzbe ve¢ se razvila potreba za integriranim pristupom povezivanja dobavljaca i kupaca.
Lanac opskrbe obuhvacda svaki tijek materijala i proizvoda od dobavljac¢a do kupca ¢ime se
povezuju narudzba, proizvodnja, marketing, distribucija i ostale aktivnosti u poduzecu. Upravo
iz tog razloga ne postoji jedinstvena definicija lanca opskrbe ve¢ bi se moglo tvrditi kako isti
predstavlja integrirani pristup s temeljnim ciljem ispunjenja potreba kupaca te ga, kao takvog,

nije potrebno promatrati odvojeno od ostalih procesa u poduzec¢u (Kozarevi¢ i Puska, 2015).



S obzirom da svaki sudionik lanca opskrbe ima isti, zajednicki, cilj, oni su medusobno ovisni
jedni o drugima, i to zbog povecanja vrijednosti lanca, ali i njegovih elemenata. Razlikuju se
sljedeci tipovi lanaca opskrbe (Jakli¢ i sur., 2006):
1. lean lanac opskrbe (podrazumijeva eliminaciju otpada $to je viSe moguce te upotrebu
Sto manje koli¢ine zaliha sirovina, polugotovih i gotovih proizvoda) s temeljnim ciljem
smanjivanja troskova, stvaranja dobrih veza s dobavljacima te visoke razine kvalitete,
2. agilni lanac opskrbe (usmjerava se ka zahtjevima kupaca, u vidu jednostavnije primjene
te odgovaranje dinami¢nim promjenama) s temeljnim ciljem usmjeravanja na rast i
koristenja kompleksnije tehnologije te
3. hibridni lanac opskrbe (koji kombinira dva prethodna lanca opskrbe s ciljem kreiranja
mreze koja bi zadovoljila potrebe kompleksnih proizvoda).
Lanac opskrbe fenomen je koji nije jednostavno definirati, ali ono $to je sigurno jest da je
njegovo teziste na protoku proizvoda i usluga, kao i informacija. Lanac opskrbe karakteriziraju
dinamika, tj. aktivnosti skladiStenja i transporta te informacije. Takav lanac predstavlja
cjelokupni sustav proizvodnje te proces isporucivanja proizvoda ili usluge — pocevsi od faze
nabavljanja sirovina pa sve do finalne faze konac¢nog isporuivanja proizvoda ili usluge
krajnjem korisniku (kupcu). Pod ovim se lancem podrazumijevaju svi aspekti procesa
proizvodnje, a obuhvaca akcije, informacije, prirodne i ljudske resurse te ostale elemente koji
ulaze u gotov proizvod ili uslugu (CFI, n.d.).
Lanac opskrbe podrazumijeva protok informacija i robe medu sljede¢im sudionicima lanca
(Pupavac, 2013):
e dobavlja¢ima sirovina,
e organizacijama koje su zaduZene za transport,
e proizvoda¢ima proizvoda (pruzateljima usluga),
e distributerima,
e prodava¢ima (omogucavaju dospijevanje proizvoda do krajnjeg kupca i njegov
postanak predmetom kupnje) i

e Kkupcima.

Slika 1. prikazuje tijek klasi¢nog lanca opskrbe.



Slika 1. Klasi¢ni lanac opskrbe
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Izvor: Drljaca, 2018, str. 2.

Kako bi se proizvod (ili usluga) isporucio krajnjem kupcu bez da izgubi svoje karakteristike
(jer bi tako razina kvalitete bila niza), proizvodaci nerijetko skracuju lance opskrbe lance ¢ime
izbjegavaju posrednike proizvodaca (pruzatelja usluge) do kupca, a, pritome, povecavaju cijene
svojih proizvoda i usluga te skracuju vrijeme ciklusa lanca opskrbe. Tim procesom skra¢ivanja
lanaca proizvodaci i dalje odrzavaju kvalitetu proizvoda te, istovremeno, povecavaju SvVoju
konkurentnost na trzistu. Lanac opskrbe je moguce definirati i kao ,,dinamicki sustav u kojemu

3

konstantno dolazi do razmjene informacija, novca i proizvoda izmedu svih sudionika lanca‘
(Pupavac, 2013).

Lanac opskrbe je moguce promatrati i kao mrezu objekata, distribucija te pretvorbu nabavljenih
materijala i sirovina u poluproizvode ili gotove proizvode za njihove kupce (Mentzer, 2001).
Neovisno o tome $to u literaturi postoji mnogo razli¢itih definicija, moze se zakljuéiti da lanac
opskrbe predstavlja protok informacija, usluga i proizvoda od dobavljaca, transportera,
proizvodaca, distributera i do krajnjeg kupca. Stoga je lanac opskrbe vrlo kompleksan sustav
koji, u konac¢nici, treba osigurati proizvode (i usluge) u adekvatnim koli¢inama, i to na pravome
mjestu i u pravo vrijeme (Pupavac, 2013).

Pojam lanca opskrbe (engl. supply chain) definirali su razni autori iz raznih polja poput
trgovine, logistike, menadzmenta, marketinga itd. S obzirom da se isti pojam moZe definirati iz
raznih aspekata, u skladu s time razvijeni su i razni sinonimi za taj pojam (Handfield i Nichols,
2002).

Neki su od njih: lanac nabave, lanac dobave, lanac ponude isli¢no, $to ovisi od autora do autora.



Svaki proizvod (i usluga) koji dospije do krajnjeg kupca rezultat je napora nekoliko organizacija
te se u takvom lancu odvijaju razne vrste tokova, poput onih financijskih, fizi¢kih, tokova
usluga, informacija, vrijednosti i znanja (Chopra i Meindl, 2010).

Ayerse i Odegaarde (2008) naglasavaju tok znanja iz razloga $to smatraju da pokreée nove
procese i proizvode. Nadalje, kako navode Hugos i Thomas (2006), lanac opskrbe ukljucuje
poduzeca i procese neophodne za stvaranje, dizajn, isporucivanje i upotrebu proizvoda ili
usluga. Posrednici se nalaze u lancima opskrbe zbog svojih specijalnih znanja i vjestina
usmjerenih ka odredenim aktivnostima u istome lancu, i to na efikasniji na¢in nego $to bi to
napravili ostali sudionici u lancu (Fernie i Sparks, 2014).

Mentzer (2001) naglasava kako sudionici lanca opskrbe ne moraju nuzno biti poslovni subjekti
te kako su za postojanje lanca potrebna barem tri ¢lana (dobavljac¢, proizvodac i kupac). Tokovi
u lancu opskrbe mogu biti nizvodni ili uzvodni. Dok je na nizvodne karakteristi¢éno da se krecu
,,od zemlje®, tj. od mjesta s kojeg se vadi sirovina za proizvodnju proizvoda, pa do krajnjeg
kupca, uzvodni su lanci obrnutog smjera. Nadalje, jedni tokovi inace teku nizvodno, a drugi se
kre¢u uzvodno, ali smjer svakog toka u lancu opskrbe moze biti obostran, tj. i uzvodan i
nizvodan (Dujak, 2012).

2.2. Karakteristike lanca opskrbe

Lanac opskrbe predstavlja stratesku i logisticku funkciju koja ukljucuje sve operacije koje su
od vitalnog znacaja za osiguravanje da proizvod ili usluge dospiju do krajnjeg kupca. Drugim
rijeima, to je cijeli zivotni ciklus proizvoda (ili usluge) - od stanja sirovine (ideje) do konacne
prodaje. Lanac opskrbe ukljucuje procese ,,opskrbe, proizvodnje, skladistenja i distribucije te
zahtijeva koordinaciju izmedu svake karike u lancu® (Dujak, 2012).
To je vrlo kompleksan proces, velikim dijelom zbog globalizacije koja je izazvala vecu
konkurenciju 1 stroZe zahtjeve potraZnje. Svaki se lanac opskrbe odvija kroz sljedece faze
(Dujak, 2012):

1. planiranje,

2. opskrba,

3. proizvodnja,

4. skladistenje te

5. distribucija i dostava.

Planiranje je prva faza koja je potrebna u svakoj industrijskoj aktivnosti.



Nacin na koji ¢e se nesto proizvoditi, gdje ¢e se proizvoditi te koji ¢e se procesi i alati, pri tome,
koristiti, mora se prvo definirati. Ovisno o vrsti proizvoda, neophodno je prvo pronaci
odgovarajucée skladiSne prostore i uvjete, spremnike 1 ambalazu koja ¢e se koristiti, sigurnosne
mjere, proizvodne procese, ispitivanje kvalitete itd. Detaljno planiranje elemenata vezanih uz
lanac opskrbe najbolji je nacin da isti bude optimalan, i to u smislu brzine i u¢inkovitosti. Kao
I u svakoj industrijskoj djelatnosti, moraju se uzeti u obzir aspekti kao Sto su: mjesto
proizvodnje, potrebni ljudski i materijalni resursi, skladi$ni objekti i uvjeti te standardi kvalitete
i propisi koje treba ispuniti. Nakon zavrSetka ove faze, tzv. faze 0, mogu se identificirati 4

glavne faze u lancu opskrbe (Dujak, 2012).

Slika 2. Faze u lancu opskrbe
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Izvor: Dujak, 2012, str. 68.

1z ove je slike moguce vidjeti da prva faza obuhvaca aktivnosti nabave, tj. opskrbe sirovinama
1 materijalima potrebnih za proizvodnju proizvoda. U ovoj je fazi lanca opskrbe klju¢na dobro
isplanirana dostupnost i koli¢ina materijala te sirovina.

Sljedeca je faza lanca opskrbe proizvodnja koja obuhvaca sve procese koji su vezani uz
pripremu i stvaranje proizvoda. To¢nije, ovdje su obuhvacene sve operacije koje su potrebne
za pretvaranje sirovina u proizvode i njihovu masovnu proizvodnju. Optimizacija industrijskog
procesa igra klju¢nu ulogu u standardizaciji operacija te rezultira agilnijim i uéinkovitijim

ciklusom (Dujak, 2012).
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Treca faza lanca opskrbe jest skladiStenje koje podrazumijeva privremeno rukovanje robom i
kontrolu njene kvalitete, ali i koli¢ine u odredenom prostoru, a sve s ciljem isplativosti njenog
prilieva i odljeva. Zarista ove faze su skladista i/ili distribucijski centri.

Ispravno upravljanje zalihama predvidjet ¢e sve vrhunce proizvodnje ili fluktuacije u potraznji

kao i njihov uc¢inak na cjelokupni lanac opskrbe. Istovremeno, upravljanje skladiStenjem uzet

¢e u obzir troskove skladiStenja i opskrbe kako bi se izbjeglo povecanje cijene kona¢nog
proizvoda ili usluge, osiguravajuéi optimalan odgovor na razli¢ite razine potraznje i odrzavanje
zaliha na razinama koje zahtijeva poslovanje.

Pod Cetvrtom, zavrSnom, fazom lanca opskrbe podrazumijevaju se distribucija 1 dostava, tj.

aktivnosti kojima proizvod (ili usluga) dospijeva do krajnjeg kupca. To su aktivnosti koje se

odvijaju kada proizvod ,,napusti skladiste (ili distribucijski centar) te se isporuci krajnjem
kupcu. Cilj bi, osim dostave do krajnjeg odredista, trebao biti da proizvod (ili usluga) stigne do
kupca u dobrom stanju i u dogovorenim rokovima.

Iako je zavrS$na faza ciklusa lanca opskrbe faza distribucije i dostave (isporuke), moze se

ukljuciti joS§ i faza povrata u kojoj se pokrece ,,obrnuti proces* u kojemu Kkrajnji kupac salje

proizvod natrag tvrtki (Dujak, 2012).

Temeljni cilj lanca opskrbe odnosi se na isporuku artikala ili proizvoda u potrebnoj koli¢ini,

vremenu i kvaliteti po najkonkurentnijoj cijeni tijekom cijelog procesa, od faze opskrbe do

konacne isporuke. Da bi se to ostvarilo, lanac opskrbe mora imati sljedece karakteristike

(Dujak, 2012):

— ravnotezu (lanac opskrbe predstavlja niz koordiniranih aktivnosti koje zajedno poprimaju
odredenu kompleksnost, a cjelokupan ciklus ukljuc¢uje brojne ljudske i materijalne resurse
- kako bi cijeli proces bio uspjesno dovrSen, sve ukljucene strane moraju raditi ispravno i
kvalitetno te je upravo zato vazno da svaka faza bude dobro planirana, detaljna i
pojednostavljena kako bi se potencijalni rizici sveli na najmanju mogucu mjeru),

— ucinkovitost (smanjenje troSkova s istovremenim provodenjem faza na odgovarajuéi nacin
karakteristika je lanca opskrbe koji dobro funkcionira),

— koordinaciju (svaki sudionik lanca opskrbe mora funkcionirati samostalno, ali i
organizirano kako bi proizvod (ili usluga) na zadovoljavajuc¢i nacin doSao do krajnjeg
kupca),

— fleksibilnost (u¢inkovit lanac opskrbe agilan je i brzo reagira na promjenjive trzi$ne obrasce
ili globalne incidente koji se pojave, poput zdravstvene krize — tocnije neophodno je

fleksibilno 1 brzo reagiranje na promjene u ponudi i potraznji) te



— transparentnost (postoji kontinuirani protok informacija kroz cijeli proces - od isporuke do
konacne isporuke; lanac opskrbe koji dobro funkcionira jest lanac opskrbe s dinami¢nom
komunikacijom).

Nerijetko se u literaturi pojam upravljanja lancem opskrbe poistovje¢uje s pojmom logistike.

Medutim, logistika predstavlja jo§ jednu kariku u lancu opskrbe, tj. odnosi se na aktivnosti koje

Su u vezi s ucinkovitim upravljanjem skladiStenjem proizvoda, organizacijom i provedbom

transporta te distribucijom do krajnjeg kupca. Moze se reci da, dok je cilj logistike optimalno

upravljanje narudzbom, cilj lanca opskrbe jest sveobuhvatno i globalno upravljanje
proizvodom od njegovog primarnog podrijetla do krajnjeg primatelja. Lanac opskrbe integrira
vise operacija, osim logistike, kao $to su opskrba, proizvodnja i druge vrste aktivnosti koje se

odnose na podrucja prodaje ili marketinga (Dujak, 2012).

2.2.1. Strukturni lanac opskrbe

Lanac opskrbe moze biti strukturni §to zna¢i da obuhvaca nekoliko faza, ali moze biti i kratak
lanac u kojemu proizvod (usluga) direktno dospijeva do krajnjeg kupca $to prikazuje slika 3.
(Aramyan, 2007).

Slika 3. Struktura lanca opskrbe

Proizvodac Kupac

(poljoprivrednik) (krajnji potro3al)

Izvor: Renko, 2019, str. 18.

1z ove se slike moZe vidjeti kako lanac opskrbe zapocinje s proizvodacem nakon ¢ega proizvode
preraduje preradiva¢. Potom, znacajnu ulogu ima distributer koji prenosi robu do veletrgovca

ili malotrgovca kod kojega kupac kupuje gotovi proizvod.



2.2.2. Kratki lanac opskrbe

Za razliku od strukturnog, kod kratkog lanca opskrbe proizvoda¢ prodaje robu direktno svom
kupcu (Gajdic¢, 2019).
Kratki lanac opskrbe moze biti (Gajdi¢, 2019):

— izravan (bez posrednika) ili

— neizravan (s posrednikom izmedu proizvodaca i kupca).
U slucaju kraceg lanca opskrbe, jednostavnije je zadrzati i naglasiti izvornost te autenti¢nost
proizvoda i upravo je ta blizina vazna karakteristika kratkih lanaca opskrbe jer se tako
omogucavaju mjesto, kvaliteta i transparentnost. Naime, proizvodi koji su obuhvaéeni kratkim
lancem opskrbe usko su povezani s lokacijom na kojoj su proizvedeni $to je suvremenim
kupcima postalo sve vaznije. Ovisno o odnosima u njima, kratke lance opskrbe moguce je
podijeliti na (Gajdi¢, 2019):

— lance ,,Jicem u lice,

— neposredne lance i

— prostorno proSirene lance.
Za lance opskrbe ,licem u lice* karakteristitna je direktna prodaja proizvoda kupcu (bez
postojanja posrednika) za koju je vazno povjerenje. U ovakvim lancima proizvoda¢ i kupac
imaju izravan kontakt i kupac ima moguénost procjene kvalitete proizvoda koje kupuje.
Nadalje, neposredni lanac opskrbe podrazumijevaju proizvodnju i prodaju proizvoda putem
lokalnih kanala kao $to su prodavaonice, udruge, zadruge ili razli¢ite ustanove. Kod prostorno
prosirenih lanaca proizvode nije moguée prodavati samo lokalnim kupcima ve¢ i onima koji
obitavaju izvan regije proizvodnje. lako u takvim lancima nije toliko prisutna (fizi¢ka) blizina,
njih karakterizira potvrda podrijetla proizvoda. U ovim su lancima proizvodi medusobno
razli¢iti, ali se naglasava kvaliteta $to dokazuju oznake zasStite izvornosti i zemljopisnog

podrijetla (Gajdi¢, 2019).

2.2.3. Clanovi lanca opskrbe

Clanovi lanca opskrbe razlikuju se ovisno o vrsti proizvoda, tj. usluge koja se proizvodi, tj.
pruza krajnjem kupcu. Tako su, npr. u slu¢aju prehrambenog proizvoda, ¢lanovi lanca opskrbe:

proizvodac, preradivac, distributer i trgovac, ugostitelj i potrosa¢ (Dani, 2015).



Pri tome su proizvodaci hrane poljoprivredna poduzeéa — od onih najmanjih farmi do vrlo
velikih poduzeca. S obzirom da na stanovnike utjece stabilnost, dostupnost hrane za njih i
odrzivost sektora prehrambene industrije, svaka zemlja zahtijeva jaku i stabilnu proizvodnju. U
lancu opskrbe sudjeluju i dobavljaci sirovina koji opskrbljuju proizvodace i oni su najcesce
velika i moéna medunarodna poduzeca. Svi proizvoda¢i hrane moraju biti spremni na
suoCavanje sa sve neizvjesnijim Kklimatskim uvjetima, sve manjim zalihama vode te
oneciséenjima iz okolisa. Nadalje, preradivaci hrane sudionici su lanca opskrbe koji imaju
zadatak transformirati proizvode od onih koje proizvode proizvodaci ka onima koji odgovaraju
zahtjevima kupaca. Ova se faza naziva proizvodnjom hrane i u njoj se vrsi priprema svjeze
hrane u gotov oblik proizvoda za kupce ili se, pak, hrana koristi kao sirovina za stvaranje ostalih
proizvoda koje traze kupci. S obzirom na razna prehrambena poduzeca, u razli¢itim fazama
proizvodnje hrane nastupa prerada proizvoda, ali je u svakom tom poduzecu proces vrlo vazan
jer se njime odrzava ekonomija prehrambenog sektora. Nadalje, time se udovoljava potraznji i
zeljama kupaca te se smanjuje otpad hrane 1 povecava njena dostupnost jer se produzava rok
trajanja sirovina proizvoda koje nije moguc¢e odmah konzumirati. Upravo iz tog razloga
preradivaéi hrane moraju suradivati s nizvodnim lancima opskrbe i u tome trebaju koristiti
tehnologiju, inovacije u kanalima distribucije i ostalim podru¢jima jer samo tako mogu ostvariti
kompetentnost s obzirom na stalne i dinami¢ne promjene u okolini i zahtjeve kupaca.
Distributeri su poduze¢a koja povezuju proizvodace, preradivae i trziSta te su zaduzeni za
nabavljanje svjezih ili preradenih proizvoda koje, potom, distribuiraju razli¢itim kanalima sve
do krajnjih kupaca. Distributeri, u pravilu, kupuju u velikim koli¢inama te koriste skladista za
isporuku proizvoda. Oni su vrlo vazni ¢lanovi lanaca opskrbe, i to posebno onih svjetskih kada
se posluje preko granica. Trgovci (ha malo ili na veliko) sudionici su lanca opskrbe koji
kupcima pruzaju razli¢ite proizvode, bilo u prodavaonicama ili, pak, u veleprodaji. Ova je
industrija vrlo konkurentna te su trgovci u stalnom ,,natjecanju“ kako bi privukli $to vise
kupaca. Svi oni Zele biti razli¢iti u odnosu na svoje konkurente i stvoriti inovativni te bolji
model poslovanja od ostalih. Trgovci, pogotovo suvremeni, pored rada u fizickim, rade i u
prodavaonicama u elektroniCkom formatu, odnosno putem Interneta. Veliki svjetski trgovci
dospijevaju na trziSta zemalja koje su vise razvijene, a oni manji u zemljama koje se razvijaju i
transformiraju na na¢in da iz malene prodavaonice prerastaju u vise organizirane supermarkete.
Upravo je zato neophodno da se u lancima opskrbe i distribucijskim kanalima uvode promjene
u njihovim procesima ako zele udovoljiti zahtjevima i Zeljama trgovaca. Sljede¢i vazni
sudionici lanca opskrbe hrane jesu ugostitelji koji su vazna poveznica izmedu proizvodaca i

kupca (Boudahri i sur., 2011).
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Krajnji sudionici lanca opskrbe hrane jesu potrosaci (kupci) o kojima ovisi ekonomska
odrzivost lanca iz razloga $to oni donose prihod tom lancu i osiguravaju neophodan tijek novca
kupnjom proizvoda. Segetlija (2006) naglasava da osnovu funkcioniranja lanca opskrbe ¢ine
njegovi ¢lanovi koji provode odredene aktivnosti za podupiranje i ubrzavanje tijekova u lancu,
ali pri tome se naglaSava vaznost ostvarivanja temeljnoga cilja — udovoljavanja zahtjevima i
potrebama krajnjim kupcima. Prema istome autoru, ¢lanovi lanca opskrbe dijele se na:

— proizvodace,

— trgovce,

— potrosace (krajnje kupce),

— agente-posrednike i

— trziSne pomagace (prijevoznike, osiguranja, banke, agencije za oglaSavanje, pruzatelje
pravnih i savjetodavnih usluga i sli¢no).
Dakle, struktura lanca opskrbe obuhva¢a mnostvo procesa i tijekova u i medu pojedinim
fazama. Pod nositeljima svih tih procesa i tijekova podrazumijevaju se temeljni subjekti lanca
opskrbe koje je, s obzirom na njihove funkcije, moguce podijeliti u sljedece skupine (Ivakovi¢
i sur., 2010):

— dobavljaci,

— proizvodaci,

— distributeri,

— trgovci u maloprodaji i

— kupci.
Za neke procese i tijekove zaduZeni su neki ostali sudionici lanca opskrbe poput prijevoznika,
3PL2 providera, osiguravatelja, banaka itd., a svi oni rade prema nalogu prethodno navedenih
subjekata (Ivakovi¢ i sur., 2010).
3PL2 (engl. Third Party Logistics provider) podrazumijeva vanjskog davatelja usluga logistike,
tj. poduzeée koje pruza cjelovite ,,skladi$ne, prekrcajno-manipulacijske i transportne usluge,
koje preuzima organizaciju i provedbu odredenog dijela opskrbnog lanca korisnika“ (Ivakovi¢
i sur., 2010).
Procese i tijekove lanca opskrbe moguce je grupirati u razli¢ite funkcionalne cikluse koji su
sucelja medu fazama, tj. interakciju subjekata iste faze. Slika 4. prikazuje grupiranje procesa
lanca opskrbe koje obuhvaca niz od sljedecih funkcionalnih ciklusa (Hsu i sur., 2006):

1. ciklus prodaje,

2. ciklus zaliha,
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3. ciklus proizvoda te
4. ciklus materijala.

Slika 4. Funkcionalni ciklusi lanca opskrbe

: R FAZA FOTROSNE
CIKLUS PRODAJE
Prodaino misst
FAZA DISTRIBUCIIE
CIKLUS ZALHA
Disirouter
@ CIKLUS PROZVODA
Proizvoat
FAZA PROIZVODNJE
CIKLUS MATERLIALA
Dosavjat
FAZA NABAVE

Izvor: Stankovié, 2009, str. 26.

Buduc¢i da lanac opskrbe ne mora neophodno imati zastupljene sve glavne subjekte, vec
nekoliko faza lanca moze (djelomi¢no ili potpuno) biti pod istim poslovnim subjektom, ne
moraju ni svi navedeni funkcionalni ciklusi biti odvojeni, ve¢ je moguée njihovo (djelomi¢no
ili potpuno) preklapanje. U ponekim proizvodnim poduzeé¢ima su faza distribucije i njeni
subjekti integrirani u proizvodnu fazu te se ne odvajaju prodajni ciklusi od ciklusa zaliha, veé
se uklapaju u proizvodni ciklus. Ista je situacija i s usluznim djelatnostima koje isto nemaju
ciklus zaliha (Stankovi¢, 2009).
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Ciklus prodaje podrazumijeva suceljavanje potrosne i distribucijske faze koja se odvija na
relaciji prodajnog mjesta i kupca. Ovakav ciklus pokrece kupac, i to tako da dode na prodajno
mjesto ili, pak, posalje upit, ovisno o tome koja je vrsta robe (ili usluge) i tehnologija
distribucije. Ciklus zavrsava u trenutku kada kupac preuzme predmet narudzbe. Do zavrsetka
ciklusa prodaje dolazi onda kada se ukljuc¢e procesi koji su u izravnoj vezi s primanjem te
ispunjenjem zahtjeva kupaca, a pored tijekova roba te informacija, obuhvaca i financijske
tijekove (Prester, 2012).

Nadalje, ciklus zaliha odvija se u sklopu distribucijske faze te podrazumijeva odnose medu
prodajnim mjestom i distributerom. Ovim se ciklusom pokrec¢e prodajno mjesto, i to onda kada
zaliha nekog proizvoda dosegne minimalne razine, tj. najmanju koli¢inu robe koja je potrebna
za pravovremeno zadovoljavanje obveza poduzeca po koli¢ini i asortimanu. Uslijed manjka
robe u skladistu moguce je da se ugrozi proces proizvodnje, tj. cjelovita opskrba kupaca. Stoga,
kako bi se zadovoljila o¢ekivanja buduca potraznja, mjesto prodaje Salje distributeru adekvatnu
narudzbu kako bi se popunile zalihe. Kraj ciklusa odvija se prilikom preuzimanja narudzbe (od
strane mjesta prodaje). Ciklus zaliha, u pravilu, nije razli¢it od ciklusa prodaje, jedino ulogu
kupca u tom ciklusu ima prodajno mjesto (Stankovié, 2009).

Pod ciklusom proizvoda podrazumijeva se suc¢eljavanje distribucijske i proizvodne faze, a isti
se ocCituje u stvaranju tijekova roba, informacija i financijskih sredstava od distributera do
proizvodaca, tj., ukoliko je rije¢ o robi ili usluzi ¢iji lanac opskrbe nema distributera, od
prodajnog mjesta do proizvodaca. Za pokretanje ovog ciklus zaduzen je distributer, tj. prodajno
mjesto, i to tako Sto posjeti proizvodaca ili mu, pak, poSalje upit, §to ovisi o vrsti robe ili usluge
i tehnologiji distribucije. Do zavrSetka ovog ciklusa dolazi onda kada distributer, tj. mjesto
prodaje preuzme predmet narudzbe. Medutim, vazno je naglasiti kako ciklus proizvoda moze
zapodeti i sami proizvodac, ito prilikom o¢ekivanja narudzbi kupaca ili u trenutku kad je zaliha
skladista gotovih proizvoda minimalna. U ciklus proizvoda ukljuéeni su svi procesi koji su u
direktnoj vezi sa udovoljavanjem potrebama i zeljama distributera, tj. mjesta prodaje, i to u vidu
Stvaranja 1 odrzavanja (nadopunjavanja) zaliha.

Nadalje, pod ciklusom materijala podrazumijeva se suéeljavanje faze nabave i faze proizvodnje
te obuhvaca sve procese koji se odvijaju na relaciji od proizvodaca do dobavljac¢a zbog opskrbe
proizvodnih pogona neophodnim sirovinama i repromaterijalom. Procesi tog ciklusa, kao i
financijski, robni te informacijski tijekovi izmedu proizvodaca i njegovih dobavljaca, u osnovi
se ne razlikuju od procesa ciklusa proizvoda, tj. financijskih, robnih te informacijskih tijekova

izmedu distributera (prodajnog mjesta) i proizvodaca (Prester, 2012).
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Jedina je znacajna razlika u tome $to narudzbe gotovih proizvoda koje distributer, tj. prodajno
mjesto pruza proizvodacu pokrece potraznja kupaca koja nije prethodno odredena ni poznata
pri ¢emu se odredeni stupanj neizvjesnosti prenosi putem strukture lanca opskrbe do samog
proizvodaca, a narudzbe sirovina i repromaterijala koje proizvodac¢ daje dobavljacu mogu se
kvantificirati i terminski rasporediti u skladu s planom i rasporedom proizvodnje, i to ako je
prisutna veza izmedu proizvodaca 1 dobavljaca. Ciklus materijala poc¢inje prilikom slanja
narudzbe proizvodaca ka dobavljacu ili prilikom dosezanja minimalne razine zaliha. Ovaj
ciklus zavrSava onda kada proizvoda¢ preuzme narucenu robu (Stankovic, 2009).

Temeljne karakteristike procesa lanca opskrbe, u vidu odnosa ponude i potraznje, odreduju
vrijeme pocetka njihova odvijanja, u ovisnosti o potraznji kupaca. U skladu s time, procese
lanca opskrbe moguce je razvrstati na procese one koje se izvrSavaju temeljem reakcije, tj.
odgovora na potraznju (engl. Pull Processes) i one koje se izvrSavaju temeljem ocekivanja, tj.
predvidanja potraznje (engl. Push Processes). Ukoliko se promotri prema kronologiji, pull
procesi dogadaju se tek kada je potraznja poznata, a, suprotno, push procesi dogadaju se onda
kada potraznja nije poznata vec ju je potrebno predvidjeti. Kod lanca opskrbe moguce je povuéi

granicu izmedu pull i push procesa koja ovisi o strategiji istog lanca (slika 5) (Stankovic, 2009).

Slika 5. Granica izmedu pull i push procesa u lancu opskrbe

Push/Pull — granica
Push — strategija . Pull — strategija
Push - procesi i Pull - procesi
>
Vrijeme
NABAVA — PROIZVODNJA — DISTRIBUCIIA - POTROSNJA

Izvor: Stankovi¢, 2009, str. 38.

Bez obzira na to koliko je ¢lanova u pojedinom lancu, najvaznije je da isti funkcionira kako je

planirano, a navedeno se postize ukoliko se dobro njime upravlja.
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3. Upravljanje lancem opskrbe

Kao $to je prethodno ve¢ navedeno, lanac opskrbe obuhva¢a mnostvo sudionika te se unutar
njega odvija mnogo razli¢itih procesa. Upravo je iz tog razloga neophodno da se njime dobro i
kvalitetno upravlja te da se nadziru svi njegovi procesi i aktivnosti. Upravljanjem lancem
opskrbe (engl. supply chain management — SCM) izravno je povezano s lancem opskrbe, a uz
njegove se pocetke veze austrijsko-ameri¢ki konzultant za menadZment 1 pedagog Peter
Drucker koji je 1962. godine objavio ¢lanak Big Business and Public Policy. U istome se ¢lanku
bavio problematikom procesa distribuiranja kao jednog od najvaznijih poslovnih aspekata
kojim poduzece moze poslovati produktivnije te, pri tome, imati nize troSkove (Fernie i1 Sparks,
2014).
Ukoliko su kanali distribucije odgovarajuci te ako kvalitetno upravlja svojim lancem opskrbe,
poduzece ¢e moci ostvariti konkurentsku prednost. Upravljanje lancem opskrbe moze se
promatrati na sljede¢e nacine (Mentzer, 2001):

— kao menadzersku filozofiju,

— kao grupu akcija koje su nuzne za uvodenje filozofije menadzera i

— kao grupu upravljackih procesa.
Za upravljanje lancem opskrbe kaze se da je to ,,sustavna i strateSka koordinacija tradicionalnih
funkcija 1 taktike poslovanja u poduzecu, ali i ostalim sudionicima u lancu opskrbe, a sve kako
bi se poboljsala izvedba cjelokupnog lanca. Mentzer (2001) navodi da je upravljanje lancem
opskrbe strategijski menadzment tradicionalnih funkcija u bilo kojemu tijeku (uzvodnome ili
nizvodnome), tj. koncept koji se upotrebljava u sve vecoj mjeri umjesto dotadaSnjeg
tradicionalnog koncepta upravljanja kupovinom, skladistenjem i premjestajem robe. U proslosti
su poduzeca skladiStenje 1 premjeStanje robe obavljale na razli¢ite nacine i pri tome su
upotrebljavala razli¢ite ljudske potencijale. Naime, dobavlja¢ je robu dopremao kupcu koji ju
je, potom, skladisti, a nakon toga se prijevoz robe obavljao do krajnjeg kupca (potrosaca).
Upravljanje lancem opskrbe proucava iste probleme, u cjelokupnom lancu, sve od njegova
izvora pa do krajnjeg kupca. Upravo je iz tog razloga njegova glavna uloga briga o osiguravanju
»kvalitete, kontinuitetu opskrbe kontroli troskova, pruzanju usluge korisnicima i povecavanju
dobiti* (Zhong i sur., 2017).
Kako navode Handfield i Nicholau (2002), upravljanje lancem opskrbe predstavlja upravljanje

svim sudionicima lanca kao i njihovim odnosima.

15



Navedeno obuhvaéa upravljanje svim aktivnostima i procesima koji se odvijaju u lancu,
konstantnu razmjenu informacija medu sudionicima, a sve kako bi se stvorio sustav kojim ¢e
se ostvariti odrzivo vodstvo nad konkurencijom. Nadalje, Ayers i Odegaard (2008) definiraju
upravljanje lancem opskrbe kao ,,proces dizajniranja, odrzavanja i funkcioniranja procesa lanca
opskrbe za sve proizvode, s ciljem zadovoljenja potreba kupaca“. Prema Hugosu i Thomasu
(2006) upravljanje lancem opskrbe predstavlja koordinaciju izmedu proizvodnje, zaliha,
prostora i prijevoza kod svih sudionika lanca. Medutim, osim tradicionalnih procesa logistika
(poput transporta i skladistenja), pod upravljanjem lancem opskrbe ubrajaju se i dodatne
aktivnosti poput marketinga, financija te razvoja novih proizvoda i usluga. Funkcije koje
obavljaju sudionici lanca opskrbe razliite su 1 obuhvacaju aktivnosti koje se odvijaju u
sljede¢im smjerovima (Renko, 2019):

— ka naprijed,

— kanatrag ili

— uoba smjera.
Tijek ka naprijed obuhvaca tijek od proizvodaca prema kupcu i u njemu se odvijaju funkcija
promocije, funkcija posjedovanja (posrednici imaju moguénost preuzimanja robe sve dok ne
dospije do kona¢nog kupca) i funkcija pravnog naslova (posrednici kupuju robu). Tijek ka
natrag (od kupaca prema proizvodac¢ima) podrazumijeva odvijanje funkcije narucivanja (kupac
narucuje od proizvodaca) i funkcije plac¢anja (za isporuceni proizvod ili uslugu). | u jednomiu
drugom se smjeru odvijaju prikupljanje i pruzanje informacija pri ¢emu proizvoda¢ informira
kupce 0 svom asortimanu, ali istovremeno i prima informacije o prodaji, reklamacijama i sli¢no.
Nadalje, odvijaju se 1 funkcija pregovaranja (u kojoj sudjeluje viSe strana), funkcija financiranja
(poduzece financira kupce razli¢itim odgodenim plac¢anjima) te funkcija preuzimanja rizika

(tijekom putovanja robe prema trziStu svaki sudionik se suocava s odredenom razinom rizika)

(Renko, 2019).

3.1. Procesi i funkcije upravljanja lancem opskrbe

Pod upravljanjem lancem opskrbe podrazumijeva se strateska koordinacija funkcija poslovanja
u sklopu poduzeca i njegovog lanca opskrbe s ciljem integracije upravljanja ponudom i
potraznjom. U dijelove upravljanja lancem opskrbe ubrajaju se svi oni koji se odnose na
logistiku, ali i aktivnosti poput marketinga, razvoja novih proizvoda, financija te sluzbe za

potrosace (Hugos, 2011).
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Pod menadzerima lanca opskrbe podrazumijevaju se ljudi razlicitih razina poduzeca koji snose
odgovornost da upravljaju ponudom i potraznjom u sklopu, ali i izvan poduzeca. Nadalje,
zaduzeni su 1 za planiranje i koordiniranje aktivnostima poput nabave materijala i usluga,
transformacijskih aktivnosti i logistike (Stevenson, 2014).
Za ucinkovito upravljanje lancem opskrbe, potrebno je razmotriti i koordinaciju raznih dijelova
ovog lanca, i1 to na najbrzi moguci naéin, a da se zadrzavaju kvaliteta, zadovoljstvo kupaca te
najnizi moguci tro§kovi. Pri tome je prvi korak dobivanje narudzbe, potom slijede proizvodnja,
skladistenje i distribucija proizvoda te, nakon toga, opskrba. Za svaku tu aktivnost, u kona¢nici,
najvaznije je zadovoljstvo kupaca, a u koordinaciji svih njih neophodna je mreza informatickih
usluga. Osim toga, klju¢ uspjeha lanca opskrbe jest brzina kojom se svaka ta aktivnost izvodi.
Nize zalihe, nizi troskovi, dostupniji proizvodi i zadovoljni kupci predstavljaju prednosti
efikasnog upravljanja lancem opskrbe, a neophodno je i razumijevanje zahtjeva trzista,
korisnicke usluge, pitanja koja se odnose na transport te ogranicavanje cijena s ciljem efikasnog
strukturiranja lanca opskrbe. Svi se ovi ¢imbenici mijenjaju Cesto i kada se najmanje ocekuje te
poduzeca moraju biti spremna na to. U suvremeno se doba, za razliku od prije, drzi da su lanci
opskrbe izvori vrijednosti i konkurentske prednosti poduzeca. Neophodno je razvijanje
snaznijih temeljnih procesa i dodavanje novih, razli¢itih mogucénosti koje su pokretaci
izvrsnosti lanca opskrbe. Svakom se takvom novom moguénosti omogucavaju transformacija i
diferenciranje lanaca opskrbe. neovisno o tome $§to nerijetko promjene i suo¢avanje s njima
mogu zastrasiti poduzece, buduci da pozitivno utjecu na poslovanje poduzeca, itekako su
pozeljne, pa i nuzne. Kona¢no, moguce je zakljuciti da se pod upravljanjem lancem opskrbe
podrazumijevaju upravljanje ponudom i potraznjom medu poduzeéima. Temeljni je cilj
osigurati da se proizvede pravi proizvod te da se isti dostavi na pravu lokaciju, u pravo vrijeme,
u pravim koli¢inama i po pravoj cijeni s ciljem postizanja minimalizacije troskova i
unaprjedenja razine usluge. Upravljanje lancem opskrbe moguce je saZeti putem tzv. 4R (Carter
i Rogers, 2008):

— pouzdanost (engl. reliability) — unaprjedenje je moguée ostvariti samo putem

reinZenjeringa procesa koji imaju utjecaja na izvedbe, a osnova je procesa vidljivost,
— elasti¢nost (engl. resilience) - dinami¢no okruzenje puno promjena trazi da lanac
opskrbe bude elastican i dadolijeva poremecajima,
— odnosi (engl. relationships) —upravljanje lancem opskrbe podrazumijeva upravljanje

odnosima te
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— odgovornost (engl. responsiveness) — sposobnost poduzeéa da brzo odgovori i reagira
na potrebe i zahtjeve kupaca sto je neophodno za uspjeh.

Odluke o upravljanju lancem opskrbe ubrajaju se u jednu od sljedecih razina (Knezevic¢ i Bilié,
2015):

— strateskoj,

— taktickoj ili

— operativnoj.
Na strateskoj se razini donose dugoro¢ne odluke koje obuhvacaju proizvodnju, prijevoz, mjesto
i zalihe. Glavni je zadatak strateSke razine odredivanje strategije poduzeca formiranjem
optimalne mreze proizvodnje i logistike medu sudionicima. Potom, odlu¢ivanje o lokaciji
obuhvaca veli¢inu i geografsku poziciju poduzeéa, a odlukom o proizvodnji nastoji se utvrditi
koji ¢e se proizvodi proizvoditi i gdje, koji ¢e se dobavljaci, pri tome, Koristiti, iz kojih ¢e se
postrojenja isporuciti u distribucijske centre itd. Odluke o zalihama odnose se na na¢ine na koje
se upravlja zalihama u poduzecéu, a pod odlukama o prijevozu misli se na na¢ine prometa Kkoji
se koriste. Svaka odluka koja je donesena na strateskoj razini U medusobnoj je vezi sa svim
ostalima s iste razine. Za ovu je fazu karakteristicno da se odredi koji ¢e biti ¢lanovi mreze
proizvodnje, a na odluke o nacinu prijevoza veliki utjecaj imaju i odluke o geografskoj lokaciji
postrojenja i skladista, a na politike zaliha utje¢e odabir dobavljac¢a i mjesta proizvodnje. S
ciljem analiziranja svakog takvog odnosa i utjecaja promjene strateskih razina u lancu opskrbe
nerijetko se upotrebljavaju modeliranje i simulacija (Zeki¢, 2000).
Na takti¢koj se razini donose srednjoro¢ne odluke kao $to su tjedna predvidanja potraznje,
planiranje distribucije i transporta, planiranje proizvodnje i planiranje zahtjeva za materijalima.
Konaéno, operativna razina upravljanja lancem opskrbe odnosi se na kratkoro¢ne odluke koje
se donose na dnevnoj razini. Naime, svaka strategija u lancu opskrbe mora biti inicirana
potrebama i zahtjevima kupaca, bilo onim sadasnjim ili budu¢im, te bi se trebali omoguciti brzi
i u¢inkovitiji odgovori sa §to nizim troskovima, planiranjem kapaciteta, postizanjem vrhunskih
performansi bez nepozeljnog rizika itd. (Zeki¢, 2000).
Lanac opskrbe nije ovisan o samo jednom poduzecu ili osobi ve¢ o svim sudionicima koji su
ukljuceni u cjelokupni proces opskrbe. Poslovi koji se odvijaju u sklopu lanca opskrbe nisu
uvijek vidljivi krajnjem kupcu, a iste je moguce razvrstati na ,,poslove tijeka materijala, tijeka
informacija, distribuciju, planiranje opskrbnog lanca i razvoj samog opskrbnog lanca“ (Prester,

2012).
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Naime, rije€ je o sljede¢im poslovima (Prester, 2012):

— nabavi i narucivanju,

— transportu,

— zaprimanju robe,

— skladistenju,

— upravljanju zalihama,

— pripremanju isporuke,

— rukovanju materijalima i proizvodima,

— industrijskom pakiranju,

— upravljanju vraéenim proizvodima,

— Zzbrinjavanju otpada i amortizirane opreme,

— odlucivanju o lokaciji,

— uslugama kupcima,

— predvidanju potraznje,

— rasporedivanju proizvoda,

— upravljanju rezervnim dijelovima i

— uslugama popravaka.
Buduc¢i da lanac opskrbe obuhva¢a mnostvo razlicitih poslova, uspostavljen je SCOR (engl.
Supply Chain Operations Reference) model kojim se mogu pregledati u sve poslove. Njegovom
se primjenom omogucéava interno unaprjedenje odvijanja procesa u direktnim odnosima
dobavljaca i kupaca, ali i eksterno unaprjedenje na nivou cjelovitog lanca opskrbe putem bolje

koordiniranosti procesa.

Slika 6. SCOR model

Dobavljac Dobavljac Poduzece Kupac Kupac
dobavljaca kupca

Izvor: Sori¢, 2015., str. 89.
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1z ove je slike vidljivo da SCOR model obuhvaca sljedeée procese:

— planiranje,

— nabavu,

— proizvodnju,

— isporuku i

— povrat.

Pri tome je planiranje pocetak lanca opskrbe kada poduzece ima zadatak utvrdivanja na koji ¢e
na¢in poduzece udovoljiti potraznji uz pomo¢ dostupnih sredstava. Veliki dio planiranja
podrazumijeva razvoj mjera za kontrolu lanca opskrbe kako bi isti bio djelotvoran i kako bi
kupcima osigurao visoku razinu kvalitete. Nabava zapocinje izborom dobavljaca za sirovine pri
¢emu izraduje raspored isporucivanja i zaprimanja, potom se vr$e provjera, premjestaj i
autorizacija placanja. U sklopu tog procesa se ocjenjuju dobavljaci i vodi se evidencija o njima,
ali se, takoder, i opisuje nabava infrastrukture i materijala, upravljanje zalihama, mrezom
dobavlja¢a kao i postupanje s njima. Nadalje, proizvodnja predstavlja proces kojim se
transformiraju sirovine i komponente u zavr$ni proizvod. Ovaj proces nuzno trazi planiranje za
zaposlenike i koordiniranje materijala te ostalih klju¢nih izvora poput opreme kojom se
podrzava proizvodnja. Mjere kojima se prate brzina, kvaliteta i produktivnost zaposlenika
upotrebljavaju se kod kontrole tih procesa. Drugi je naziv za isporuku logisti¢ki proces, a isti
proces podrazumijeva odabir dostavljaca za prevozenje proizvoda u skladista i do kupaca,
koordiniranje i planiranje kretanja proizvoda te informacija putem logisticke mreze, razvijanje
i upravljanje mreZzom skladista kao i pokretanje informacijskog sustava za upravljanje
narudZbama kupaca i sustavom naplate. Potom, povrat predstavlja proces kojim se prikupljaju
svi proizvodi koji su vraceni od strane kupaca (iz razliCitih razloga) (SCOR, 2020).

Uz pomo¢ metri¢kog sustava, unutar kojeg se razlikuje vise od 500 pokazatelja, SCOR model
mjeri uspje$nost osnovnih upravljackih procesa putem sljedecih kategorija (SCOR, 2020):

— usluga kupcima (predvidanje, prikupljanje i udovoljavanje potraznji kupaca s
proizvodima koji su prilagodeni njihovim individualnim potrebama te njihovom
pravovremenom dostavom),

— unutarnje u¢inkovitosti (profitabilno koristenje imovine),

— fleksibilnosti na potraznju (brzo reagiranje na promjene u koli¢ini i vrsti proizvoda) te

— razvoju proizvoda (inovacije sukladne razvoju i zahtjevima trzista).
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Za SCOR model je vazno naglasiti da se dogada u tri faze. Prva faza predstavlja definiranje
stanja koje se zeli ostvariti (analizu konkurentnosti), konkurenata, uskladivanja strategije i
prioriteta lanca opskrbe te definiranje odstupanja. Potom, pod drugom se fazom podrazumijeva
analiza tijeka materijala kroz lanac opskrbe od dobavljaca do krajnjeg kupca te moguca
poboljsanja. Treca faza je posljednja i ona ukljucuje analizu tijeka rada te informacija, narudzbe
kupaca, radne naloge, narudzbe prema dobavljacima, planiranje i utvrdivanje mjesta odstupanja
od Zeljenog stanja (SCOR, 2020).

SCOR model ukljucuje jos i projektiranje te adekvatnu podrsku informacijsko-komunikacijskih
tehnologija (1T-a) koja osigurava ,,prikupljanje i komunikaciju, pohranu, obradu i prikazivanje
potrebnih podataka na svim i za sve upravljacke razine unutar i medu sudionicima lanca
opskrbe* (Ivakovi¢ i sur., 2010).

Primjenjivanjem IT-a ostvaruje se koordiniranje aktivnosti svakog sudionika lanca opskrbe bez
kojega se ne mogu ostvariti suradnja i dijeljenje informacija medu svim sudionicima u lancu

opskrbe.

3.2. Elementi upravljanja lancem opskrbe

Upravljanje lancem opskrbe obuhvaca upravljanje sljede¢im procesima (Dujak, 2012):

— ,,nabavom,

— potraznjom,

— zalihama,

— proizvodnjom,

— distribucijom,

— transportom te

— skladistenjem i koordinacijom®.
Upravljanje nabavom jedna je od najvaznijih aktivnosti za uspjeSno upravljanje lancem
opskrbe, a isti termin obuhvaca sve aktivnosti uz pomo¢ kojih se pronalaze i odabiru izvori
proizvoda i usluga koji su nuzni za proces pretvaranje u konacan proizvod. Nadalje, pod
upravljanjem potraznjom podrazumijeva se proces planiranja u lancu opskrbe za koji je

potrebno upotrebljavati razli¢ite alate kako bi se maksimalizirao profit cjelokupnog lanca.
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Takoder, naglasava se vaznost razmjene informacija medu partnerima koji su sudionici lanca,
a na samome pocetku, prilikom stvaranja lanca opskrbe, potrebno je donijeti odluku o podjeli
dobitka i gubitka izmedu partnera, a sve kako bi se raspodijelio moguc¢i trosak, ali i profit koji
iz njega proizlazi (Dujak, 2012).

Upravljanje zalihama vrlo je vazan zadatak za menadzment iz razloga $to je kao njegov glavni
cilj naglasava minimalizacija koli¢ine zaliha (ali pod uvjetom da ih ipak ima dovoljno za
odrZavanje kontinuiteta proizvodnje). U slucajevima kada je koli¢ina zaliha prevelika, dolazi
do stvaranja previsokih troskova drzanja tih zaliha, a u suprotnim, pak, slu¢ajevima, tj. kada je
zaliha premalo, stvaraju se problemi kontinuiteta. Zalihe poduzeée skladisti s ciljem daljnje
proizvodnje ili prodaje. Proces upravljanja zalihama zapocinje prilikom kupnje sirovina i
materijala, a zavrSava skladiStenjem kona¢nih proizvoda prije njihovog isporucivanja krajnjem
kupcu (Samanovié, 2009).

Pod pojmom upravljanja proizvodnjom podrazumijeva se organizacija iste preko koordinacije
s ostalim sudionicima lanca opskrbe, a koja se temelji na planiranju. Naime, prvo se moraju
isplanirati ponuda 1 potraznja u lancu opskrbe, a nakon toga se planovi pretvaraju u konkretne
proizvode. S obzirom da su ovi lanci iznimno kompleksni sustavi, u vecini je slucajeva vrlo
tesko izraditi plan proizvodnje i upravo se iz tog razloga za taj posao sve vise koriste racunalni
softveri (Dujak, 2012).

Pod upravljanjem distribucijom podrazumijevaju se stvaranje mreze distribucije i faktori koji
imaju utjecaja na njeno oblikovanje. Sto je veéi broj postrojenja u toj mreZi, veée ¢e biti i zalihe
te njihovi troskovi. Kako bi se smanjile razine zaliha, u lancu opskrbe se vrs$i izbacivanje nekih
razina distribucije, odnosno skladiSta. Svako poduzece nastoji optimizirati transport, odnosno
posti¢i Sto nize troSkove skladistenja i transporta, uz istovremeno odrzavanje zadovoljavanja
zahtjeva kupaca (Dujak, 2012).

Transport obuhvaca kretanje proizvoda od jednog mjesta do drugog, i1 to od proizvodaca istoga
pa do kona¢nog kupca. Jedan od glavnih zadataka kod upravljanja lancem opskrbe jest
formiranje mreze transporta, i to na na¢in da se dobije o¢ekivana brzina reakcije na potrebe i
zahtjeve kupaca, uz $to niZe troSkove. Kod odabiranja mreZe transporta, potrebno je znati da u
tom procesu postoje razli¢iti troSkovi. Kada je sredstvo za transport manje, manje su i zalihe
(najcesce), a kada je sredstvo za transport vece i sporije, zalihe su vece. Vezano za prostor,
odvija se udruZivanje veceg broja zaliha na jednome prostoru i prilikom toga su troSkovi
transporta visi. Upravo se zato naglasavaju koristi od udruZzivanja zaliha kod proizvoda visokih
vrijednosti $to se posebno isti¢e kod velikih narudzbi iz razloga $to se njima mogu iskoristiti

,»SVe pozitivne strane ekonomije obujma u transportu® (Shen i Li, 2015).
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TroSkovi transporta i brzine reagiranja krecu se u istome smjeru iz razloga §to veca brzina
reagiranja za kupca trazi brze vrijeme dostave ¢ime poskupljuje transport.

Da bi troskovi transporta bili §to nizi, poduzeca se odlucuju za veci broj narudzbi pri cemu
,miruju‘ sve dok iste ne uspiju ,,spojiti u jednu vecu jer se time ostvaruje isplativiji transport.
Upravljanje skladiStenjem predstavlja vrlo kompleksan posao iz razloga §to podrazumijeva
zadrzavanje proizvoda na jednoj lokaciji. Do istoga dolazi uslijed razlike u vremenu medu
potraznjom za proizvode i trenutkom dostave proizvoda. U lancu opskrbe je nuzno posjedovati
zalihe zbog konstantne potraznje za proizvodima, ali 1 proizvodnje koja varira, tj. koja nije
konstantna. Suvremene lance opskrbe karakterizira pristup skladistu kao lokaciji u mrezi
opskrbe koja omogucava dodavanje vrijednosti proizvodima. Dodavanje vrijednosti utemeljen
je na skrac¢ivanju vremena tijekom kojega proizvodi u skladiStu ,,miruju, a ovaj se proces
odvija pomocu aktivnosti koje omogucavaju zadrzavanje proizvoda (na kratki rok) te njihovo
brzo izdavanje iz skladiSta. Dakle, s tradicionalnog mjesta drZanja zaliha u lancu opskrbe preslo
se na suvremeno skladiste koje ima znacajnije uloge kao $to su ,,centar za konsolidaciju, centar

za procese sortiranja, sklapanja, pretovara, prihvata robe itd.“ (Chopra i Meindl, 2010).

3.3. Specifi¢nosti i trendovi upravljanja lancem opskrbe

Svaki je lanac opskrbe specifi¢an iz razloga Sto proizvodnja proizvoda (ili pruzanje usluga)
ovisi 0 odredenim uvjetima 1 okolnostima. Tako se, npr. kod poljoprivredne proizvodnje
naglasavaju sljedece karakteristike (Boudahri i sur., 2011):

— ,,nestabilnost ponude,

— sezonski karakter ponude,

— priroda proizvoda (npr. kvarljivost),

— razina kvalitete proizvoda,

— moguénost zamjene proizvoda,

— teSkoce prilikom prilagodbe zahtjevima potraznje i

— razli¢itosti u uvjetima pod kojima proizvodi dospiju na trZiste*.
Upravo uslijed svih ovih karakteristika, teze je upravljanje i odrzavanje stabilnih lanaca opskrbe
poljoprivredno-prehrambenih proizvoda, a navedeno nije karakteristi¢no za ostala trzista. Ako
se napravi usporedba s ostalim lancima opskrbe u industriji, lanci opskrbe ovakvih proizvoda

imaju sljedece specificnosti (Boudahri i sur., 2011):
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— poslovni se odnosi baziraju na dijeljenju profita (uslijed manjka povjerenja izmedu
¢lanova lanca),

— proizvodace poljoprivrednih proizvoda najesé¢e se promatra kao zamjenjive ulazne
dobavljace koji najcesce posluju pod ugovorima koji kratko traju te zbog toga snose i
veci rizik,

— dobit od prodaje nije rasporedena ravnomjerno po lancu opskrbe iz razloga S$to
preradivaci i1 trgovci stvaraju vecéi udio zarade od proizvodaca sirovina.

U sektoru prehrane naglasava se vaznost faktora sigurnosti hrane $to je iznimno veliki izazov
za svakog sudionika. Naime, sigurnost hrane najvaznija je za svakoga kupca zbog ¢ega je nuzno
da svaki sudionik lanca opskrbe brine o tome te da, u skladu s time, poduzme sve potrebne
korake da se hrana ne bi kontaminirala. Zahtjevima za visokokvalitetnu, sigurnu i zdravu hranu
udovoljavaju upravo oni koji se pridrZzavaju propisanih normi i zakona u aspektu sigurnosti
hrane, ali i zahtjevnih te strogih certifikata (Chopra i Meindl, 2010).

Poduzeéa u sve veCoj mjeri upotrebljavaju vlastite lance opskrbe s ciljem natjecanja s
konkurentima 1 ostvarila odredene udjele na trziStu. Suvremena poduzeca karakterizira
prisutnost sljedecih trendova kod upravljanja lancima opskrbe (Dani, 2015):

— planiranje potraznje zapocinje na kraju ciklusa,

— globalizacije,

— veceg broja konkurenata koji su mo¢niji,

— outsourcinga (pridavanje odredenog posla vanjskome poduzecu),

— kracih i kompleksnijih Zivotnih ciklusa proizvodnje te

— suradnje sudionika u prosirenom lancu opskrbe.

S obzirom da vremenom raste i broj izvora i kapaciteta proizvodnje, sve se vise poduzeca
odlucilo i1 na preusmjeravanje vlastitog teziSta s planiranja proizvodnje na potraznju i time je
ostvarilo uc¢inkovitiji utjecaj i upravljanje potraznjom. Pristupom koji je usmjeren na potraznju
poduzeée ima priliku stvoriti nacin razmisljanja koji se viSe usmjerava kupcu, bez da zrtvuje
svoju operativnu efikasnost. Nadalje, pristup planiranju koje se usmjerava na potraznju moze u
velikoj mjeri povecati napore u procesima planiranja i upravljanja potraznjom te predstavljati
pomo¢ prilikom upravljanja troSkovima. Napredniji sustavi planiranja potraznje i odgovarajuce
strategije omogucavaju poduze¢ima da jednostavnije ,otkriju® relevantne informacije i
prepoznaju trendove koji su u njihovim informacijskim sustavima. Svako bi poduzece trebalo
provoditi preglede u samome poduzecu kako bi prikupilo informacije za upravljanje

potraznjom.
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Potom, poduzece bi trebalo definirati ciljeve koje zeli ostvariti, kao i prihode koje planira
ostvariti od prodaje (Dani, 2015).
Konstantnim provodenjem postupaka upravljanja potraznjom osigurava se stalno praéenje
djelovanja svih odjela poduzeca — od marketinga, financija, prodaje, istrazivanja i razvoja te
lanca opskrbe. Svaki bi sudionik lanca opskrbe trebao raspravljati o faktorima koji utje¢u na
potraznju iz razloga S$to, nakon prepoznavanja cjelokupne potraznje, informacije se mogu
objediniti u samo jedan plan potraznje. Svako poduzece koje namjenski upotrebljava resurse i
pri tome se usmjerava na planiranje i predvidanje potraznje, ostvaruje uspjeSnije poslovne
rezultate. Namecu se vaZnost 1 neophodnost posvecivanju procesu upravljanja potraznjom s
aspekta resursa, ali i tehnologije (Chopra i Meindl, 2010).
Sljede¢i znacajan trend suvremenih lanaca opskrbe jest globalizacija koja karakterizira
poslovne okruzenje, posebno zbog ostvarenih napredaka u procesu komunikacije. Naime,
globalizacija u velikoj mjeri utjece na stil upravljanja i odvijanja poslova, a ne utjeCe niti na
jedan aspekt poduzeca i1 njegova poslovanja u tolikoj mjeri kao Sto je to na lanac opskrbe.
Ukoliko je lanac opskrbe dobro dizajniran, time se otvara moguénost boljeg upravljanja
promjenama koje nastupaju uslijed procesa globalizacije te, ako je dobro osmisljen, moze
ubrzati sami proces protoka informacija i materijala kroz lanac. U proslosti su se proizvodi
mogli razlikovati upravo svojom cijenom i karakteristikama, ali s vremenom, s porastom
konkurencije i1 zahtjeva kupaca, isto vise nije dovoljno jer je poduzecima potrebno ,,nesto vise*
kako bi se istaknuli i razlikovali od drugih. Iz tog razloga poduzeca trend povecane
konkurencije 1 pritisaka na cijenu ostvaruju na sljedece nacine (Dani, 2015):

1. traZzenjem nacina za smanjivanje troSkova i stvaranja efikasnijeg lanca vrijednosti, S

temeljnim ciljem zadrZzavanja konkurentnosti u aspektu troskova te
2. istrazivanjem mogucnosti kojima se mogu pruZzati usluge s dodanom vrijednoscu jer
iskljucivo je tako moguée udovoljiti zahtjevima zahtjevnijih kupaca.

Svako poduzece zeli imati $to nize troSkove, a isto moze posti¢i postavljanjem poslovnih i
prodajnih planova, vodenjem transporta, poboljSanog vodenja zivotnog ciklusa proizvodnje te
poboljSanih izvora strategije 1 nabave. Za osiguravanje diferenciranosti od konkurenata,
poduzeca upotrebljavaju razlicite tehnike i metode, a naglasava se vaznost promatranja vlastitih
lanaca opskrbe kao, ne samo procesa kojima ¢e smanjiti troSkove, ve¢ i1 procesa kojima ce
unaprijediti vlastite karakteristike odrZavanja ili pove¢avanja konkurentnosti. Stoga, putem
usavrSavanja dizajna procesa, bolje suradnje u mrezi te novih usluga, poduzeée moze ostati
konkurentno te imati bolje odnose sa svojim kupcima, ali i svim ostalim sudionicima u lancu
opskrbe (Dani, 2015).
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Nadalje, s obzirom da poduzeca istrazuju vlastite kompetencije i vjestine, neka zakljuce kako
outsourcing moze biti presudan.

Naime, suvremena trziSta karakteriziraju stalne promjene u vidu poboljsavanja informacijskih
sustava, podizanja kvalitete proizvodnje i upravo su to razlozi za odlu¢ivanje poduzeca na
outsourcing. Vanjski izvodaci ovaj proces mogu vidjeti kao vrlo vazan i presudan za njegov
uspjeh, ali, ukoliko ne posjeduje kvalitetne procese i sustave vodenja, rizici od neuspjeha mogu
biti iznimno visoki. Iz toga razloga se od poduzeca oc¢ekuje da vr$e konstantan nadzor nad svim
procesima lanca opskrbe, potom da ukljue nekog vanjskog partnera 1 uspostave procese
nadzora 1 kontrole prilikom kojih ¢e mo¢i pratiti sve elemente lanaca opskrbe. Ako je samo
jedna komponenta u lancu opskrbe neuspjesna, navedeno ¢e se odraziti na cijeli lanac (Prester,
2012).

Suvremena su poduzeca stalno suocena s pritiscima oko razvijanja novih, inovativnih proizvoda
1 usluga s teZznjom Sto brZe ponude istih, ali uz istovremeno minimalno naruSavanje stanja
postojecih proizvoda 1 usluga koje kupci uvelike traze. Kako bi zadovoljila potrebe, zZelje i
zahtjeve kupaca, poduzeca moraju efikasnije upravljati procesima zivotnog ciklusa proizvoda.
U tom se smislu naglaSava uvodenje novih proizvoda (i usluga), zatim njihovo ukidanje, dizajn
te utjecaj na svaku znacajku proizvoda (i usluge). Jedna od osnovnih pozitivnih strana
upravljanja zivotnim ciklusom proizvoda jest pruzanje pomo¢i poduzecu oko dizajna proizvoda
pri ¢emu se poduzecu omogucava da podijeli operacije, dijelove ili materijale s drugim
proizvodima ¢ime ostvaruje smanjivanje rizika od otpisa proizvoda koji su zastarjeli.
Usmjeravanjem napora ka ovom trendu poduzece ima osiguranu odredenu razinu zastite od
mogucnosti rasta troskova (koje nije planiralo), izbjegavanja nekvalitetnog proizvoda, otpisa
proizvoda (koje nije planiralo) te mu se pruza mogucnost unaprjedenja ukupne percepcije
kupaca o poduzecu. Tijekom uvodenja novih proizvoda na trziSte, poduzece mora osigurati
koordinaciju medu marketinga, inZenjeringa, nabave i prodaje, ali mora i predvidjeti prodaju
kako bi moglo dalje predvidati proizvodnju. Tehnologijom upravljanja Zivotnim ciklusima
proizvoda poduzeca osiguravaju ucinkovito upravljanje vlastitim proizvodima te njihovo
uskladivanje sa zahtjevima kupaca (Dani, 2015).

Sljede¢i, vrlo znacajan trend kod lanca opskrbe, jest suradnja sudionika jer, paralelno s
razvijanjem lanca, odvija se 1 porast intenzivnosti suradnje dobavljaca i kupaca. 1z tog je razloga
neophodna integracija informacijskih sustava i porast transparentnosti u lancu, a sve kako bi se
smanyjili troskovi 1 donosile kvalitetnije i bolje odluke. I ovdje je klju¢na tehnologija jer se,
zahvaljuju¢i njoj, odvija komunikacija medu sudionicima, ali se stvaraju i inovacije u

poslovanje, smanjuju se troskovi i povecava se kvaliteta proizvoda.
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Ako poduzecéa ulazu premalo u tehnologiju, doé¢i ¢e do smanjenja njihove sposobnosti da
ostvare temeljna, odrziva poboljsanja. Ukoliko ne odrzavaju ,.korak* s aktualnim trendovima u

suvremenom poslovnom svijetu, poduzeca ¢e poslovati lose 1 ,,padati sve dublje u ponor* (Dani,

2015).

3.4. Upravljanje nabavom

Pod pojmom upravljanja nabavom podrazumijeva se nadzor svih procesa uklju¢enih u nabavu
proizvoda, materijala, dobara i usluga potrebnih za u¢inkovito poslovanje. Ovisno o poslovanju
I industriji, pojmovi ,,nabavka"”, ,kupnja" i ,,nabava" mogu se koristiti naizmjeni¢no za
opisivanje funkcije nabave zaliha i upravljanja procesom, pri ¢emu se nabavka smatra
strateSkim, a kupnja 1 nabava se koriste za oznaCavanje stvarne operativne
funkcije. Organizacija nabave u svakoj industriji ovisi isklju¢ivo o stru¢nosti menadzmenta
nabave, i to u procesima trazenja i upravljanja odnosima s vanjskim dobavljac¢ima kako bi se
osiguralo da se svi potrebni artikli nabave po najboljoj mogucoj cijeni. Iz tih razloga upravljanje
nabavom ima izravan utjecaj na krajnji rezultat i stratesko poslovanje poduzecéa. Pri tome se
postavlja pitanje koja je vaznost nabave. Vise od poslovne potrebe, nabava se moze iskoristiti
kao konkurentska prednost kada se optimizira za ustedu novca, vremena i resursa. Medutim,
smanjenje troSkova izbjegavanjem kasnjenja 1 pogresaka te maksimiziranjem resursa samo je
dio razloga zaSto upravljanje nabavom igra vaznu ulogu u krajnjoj liniji poduzec¢a. Upravljanje
nabavom moze biti odgovorno za pregovaranje o unosnim ugovorima o proizvodnji i
dobavlja¢ima, predvodenje inovativnih procesa te igrati vaznu ulogu u globalnom S$irenju
domaceg poslovanja. Takoder, upravljanje nabavom moze igrati i vaznu ulogu u pokretanju
drustvene odgovornosti poduzeca u raznolikosti i ukljucenosti proaktivnim trazenjem razli¢itih
dobavljaca. ,,Samo fokusiranje na trosak definitivno nije dovoljno te upravljanje nabavom ima
strateSku poziciju da stvarno podupre rast poslovanja iz perspektive prihoda®, izjavio je Alex
Zhong, voditelj opskrbnog lanca u kompaniji IBM (Michigan State University, 2023).
Posljednjih je godina lanac opskrbe preuzeo mnogo veéu ulogu i obuhvatio nabavu kao klju¢nu
funkciju unutar organizacije, za razliku od prebivanja izvan funkcija lanca opskrbe. U¢inkovito
upravljanje nabavom proizvoda, materijala, dobara i usluga sastoji se od uspostavljanja i
pracenja koraka procesa kroz cijeli Zivotni ciklus nabave. Ovi koraci procesa mogu se
razlikovati ovisno o poduzeca, na temelju njegovih potreba i poslovnih ciljeva (Michigan State
University, 2023).
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Kao $to je detaljno opisao dr. Tobias Schoenherr, Hoagland-Metzlerov profesor nabave i SCM-

a na Sveucilistu Michigan State, temeljni proces ,,nabave za plac¢anje”, tj. procesa kupnje koji

poduzece prolazi prilikom kupnje, u pravilu ukljucuje ove klju¢ne korake:

1.

odredivanje i planiranje (utvrdivanje potrebe za proizvodom ili uslugom, postavljanje
specifikacija za proizvod i provodenje planiranja ili predvidanja, na temelju postoje¢ih
podataka i projekcija o tome kada i kako se proizvod narucuje),

identifikacija te izbor dobavljaca (potrebno je identificirati te odabrati dobavljaca koji ¢e
zadovoljiti potrebe proizvoda, bilo iz uspostavljenih odnosa s odobrenim dobavlja¢ima ili
preferiranim dobavlja¢ima ili, pak, istrazivanjem novih dobavljaca i slanjem zahtjeva za
informacijama, prijedlozima ili ponudama),

pregovaranje 1 ugovaranje (poduzece bi trebalo pregovarati o najboljoj cijeni 1 uvjetima za
proizvod putem konkurentnih ponuda dobavljaca, a potom usmijeriti svoje pregovore kako
bi se jasno prenijeli zahtjevi i postavila oc¢ekivanja - uz sve dogovorene uvjete, poduzece
treba dovrsiti i potpisati ugovor s dobavljacem),

slanje narudzbenice koja posebno definira cijenu, specifikacije proizvoda i sve uvjete te
odredbe proizvoda 1/ili usluge koja se isporucuje. Takoder, narudzbenica sluzi kao ,,izvor
istine" proizvoda koji se nabavlja za razne pogodene poslovne jedinice,

ubrzavanje (nije rijetkost da narudzbu proizvoda treba ubrzati, tj. promijeniti njen raspored,
pri ¢emu ispitivanje pravovremenosti isporuka tijekom ovog koraka moze otkriti temeljne
probleme koje treba rijesiti, kao Sto su nejasni datumi plac¢anja, rokovi isporuke i zavrSetak
posla),

prijem i pregled kupnje (potrebno je pregledati svaku narudzbu u odnosu na utvrdene
specifikacije i standarde kvalitete te provesti ,trostrano podudaranje" narudZbenice s
fakturom i otpremnicom, tj. dokumentom o prijemu — u sluc¢aju da ono $to je isporu¢eno ne
zadovoljava navedene standarde, popunjavanje izvje$¢a o nedosljednosti moze biti dio ovog
koraka),

obracun fakture i placanje (potrebno je uskladite kupnje i racune za placanje kako bi se
dovrso postupak kupnje proizvoda nakon pregleda i potvrdenog uskladivanja dokumenata
putem narudzbenice, fakture, otpremnice, tj. dokumenta o zaprimanju),

odrzavanje zapisa 1 odnosa (poduzece treba Cuvati svaki odgovarajuci zapis u slucaju
revizije, trazenja informacija od strane porezne uprave, za potvrdu jamstva za proizvod i za
jednostavno ponovno narucivanje proizvoda, a potrebno je i pruziti podatke i povratne
informacije dobavlja¢u na temelju kljuc¢nih pokazatelja ucinka kako bi se identificirala

podrucja za poboljsanje 1/ili potrebne promjene u proizvodu ili ugovoru s dobavljacem).
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U nadgledanju procesa nabave, glavni je voditelj nabave koji pronalazi materijale najbolje
kvalitete po najnizoj mogucoj cijeni od najpouzdanijih dobavlja¢a i njeguje pozitivne,
dugoro¢ne odnose kako bi se uspostavila i odrzala suradnja sa zeljenim dobavlja¢ima. U
usmjeravanju procesa nabave, voditelji nabave koordiniraju aktivnosti agenata za nabavu ili
kupaca te osiguravaju da se razliciti odjeli (tj. raCunovodstvo, prijem, operacije, proizvodni
pogon) pridrzavaju politika i postupaka nabave i da su o njima obavijesteni. Dodatne uloge i
nazivi poslova koji rade s voditeljem nabave mogu ukljucivati (Michigan State University,
2023):

— analiti¢ara nabave,

— stru¢njaka za nabavu,

— agenta za nabavu,

— prodajnog menadzera,

— voditelja nabave te

— kupca.
Utjecaj upravljanja nabavom na krajnji rezultat, usvajanje inovativnih procesa i njegov strateski
potencijal doveli su do porasta pozicija na izvr$noj razini u nabavi, kao $to je glavni sluzbenik
nabave. Sa sjediStem za stolom organizacijskog vodstva, glavni sluzbenici nabave imaju
zadatak da budu viSe strateski usmjereni prema planiranju scenarija rizika, smanjenju ukupnog
zivotnog ciklusa nabave i troskova vlasniStva te poticanju inovacija u nabavi, ali i izvan nje.
Vecina strucnjaka u upravljanju nabavom (voditelji/stru¢njaci nabave, menadzeri nabave,
agenti nabave, kupci) imaju barem diplomu prvostupnika iz poslovanja, financija, upravljanja
opskrbom ili srodnog podrué¢ja. MenadZeri obi¢no imaju najmanje diplomu prvostupnika kao i
prethodno iskustvo rada u ulozi agenta za nabavu, agenta za nabavu ili u ulozi kupaca. Dok je
obuka za upravljanje nabavom neko¢ bila iskustvo ucenja ,,na radnome mjestu", o¢ekivanje
diplome prvostupnika odrazava porast obrazovnih postignu¢a medu stru¢njacima u opskrbnom
lancu. Za one struénjake za nabavu koji imaju diplomu izvan smjera opskrbnog lanca, dodatno
ili napredno obrazovanje, kao §to su specijalizirani programi svjedodzbi, moze nadopuniti
njihovo profesionalno iskustvo dok pomaze u usavrSavanju vjestina specifi¢nih za pronalazenje

izvora i nabavu (Michigan State University, 2023).
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3.5. Upravljanje zalihama

Upravljanje zalihama klju¢ni je element opskrbnog lanca koji prati zalihe od proizvodaca do
skladista i od tih objekata do prodajnog mjesta. Upravljanje zalihama ima za cilj imati prave
proizvode na pravome mjestu u pravo vrijeme. Upravljanje zalihama zahtijeva vidljivost zaliha,
znanje kada naruditi, koliko naruciti i gdje pohraniti zalihe. Visekanalne operacije ispunjavanja
narudzbi obi¢no imaju zalihe rasporedene na mnogim mjestima u opskrbnom lancu. Poduzec¢a
bi trebala imati tocan pregled inventara kako bi zajam¢ile ispunjenje narudzbi kupaca, smanjile
vrijeme isporuke, zalihe te prekomjerne prodaje i snizenja. Medutim, nemaju uvijek poduzeca
toCan pregled svojih zaliha te, iako su uvjereni kako je, uz suvremenu tehnologiju, to¢nost
inventara zadana stvar, to bas i nije tako. Naime, inventar poduze¢a moze biti zatvoren u kanale
jer je smijeSten u trgovinama i distribucijskim centrima ili, pak, na lokacijama poslovnih
partnera poduzeca, a mogu¢ je i slu¢aj da razine zaliha poduze¢a brzo variraju kao u lancu
trgovina. S obzirom na sve navedeno, poduzeca koja nemaju to¢an, azuriran pregled svojih
zaliha, ista gube prodaju prikazivanjem zaliha kada su zalihe zaista dostupne (IBM, n. d.).
Upravljanje zalihama klju¢na je komponenta upravljanja opskrbnim lancem i podrazumijeva
proces pracenja razina zaliha i kretanja robe, bilo da se radi o isporuci sirovina proizvoda¢ima
ili, pak, ispunjavanju narudzbi za gotove proizvode. Upravljanje zalihama predstavlja temeljnu
gradevnu jedinicu za dugovjenost poduzeca, pomazu¢i mu da minimizira svoje troSkove,
poboljsa protok novca i1 poveca profitabilnost. Kada su zalihe poduzeca ispravno organizirane,
ostatak opskrbnog lanca poduzecéa bit ¢e, takoder, uspjesan. Ukoliko upravljanje zalihama u
poduzecu nije dobro organizirano, isto ¢e se suocavati s pogreSnim isporukama, manjkom, tj.
nedostatkom zaliha ili, pak, prevelikim zalihama, pogreSnim odabirom itd. Bez obzir na to,
prema istrazivanjima koja se redovito provode, 43% malih poduze¢a u SAD-u joS uvijek ne
prati svoje zalihe, a u prosjeku maloprodajne operacije imaju toc¢nost opskrbnih lanaca od samo
63% (Big commerce, n. d.).

Navedeno zna¢i da mnogi trgovci na malo ne iskoriStavaju prednosti dostupnog softvera za
upravljanje zalihama. Za razliku od sustava za planiranje resursa poduzeca (engl. Enterprise
Resoursce Planning — ERP), sustav upravljanja zalihama fokusiran je na jedan proces
opskrbnog lanca, a nerijetko se kombinira s drugim softverskim sustavima ¢ime se poduzecu
pruZza mogucénost izgradnje personaliziranog integracijskog skupa koji ¢e zadovoljiti
jedinstvene potrebe poslovanja poduzeca. Prije izrade plana upravljanja zalithama, poduzece
mora dobro razumjeti svaki korak u procesu upravljanja zalihama. Navedeno je klju¢no za

smanjenje pogreske te izbor najucinkovitijeg softvera za upravljanje zalihama za poslovanje.
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Pri tome su neophodni sljede¢i koraci (Big commerce, n. d.):

isporuka robe u skladiste poduzeca,

. provjera, sortiranje i pohranjivanje robe u odgovarajuce skladi$ne prostore,

. pracéenje razina zaliha,

odobravanje narudzbi za zalihama,

. povlacenje robe sa skladista te

1
2
3
4. postavljanje narudzbi za zalihama,
5
6
7

azuriranje razine zaliha.

Kako bi bolje vizualiziralo ove korake, poduzece moZze izraditi mapu procesa popisa koriste¢i

neke od sljedec¢ih tehnika upravljanja zalihama (Big commerce, n. d.):

ekonomska koli¢ina narudzbe (engl. Economic Equity Order — EOQ) koja predstavlja
formulu za koli¢inu zaliha koju bi poduzece trebalo imati kao i1 ukupne troskove
proizvodnje, stopu potraznje i ostale ¢cimbenike,
minimalna koli¢ina narudzbe (engl. Minimal Order Quantity — MOQ) koja
podrazumijeva najmanju koli¢inu zaliha koju ¢e poduzece kupiti kako bi troskovi bili
niski),
ABC analiza (prema kojoj se roba moze podijeliti u tri kategorije kako bi se
identificirale stavke koje imaju veliki utjecaj na ukupne troskove zaliha:

e kategorija A — najvrjedniji proizvodi poduze¢a koji daju najvec¢i doprinos

ukupnoj dobiti poduzeca,
e kategorija B — proizvodi koji se nalaze izmedu najviSe i najnize vrijednosti te
e kategorija C — proizvodi koji pojedina¢no nisu mnogo vazni, ali se odnose na
manje transakcije koje su klju¢ne za ukupnu dobit).

upravljanje zalihama ,,to¢no na vrijeme* (engl. Just In Time — JIT) koja podrazumijeva
tehniku u kojoj poduzece dobivaju zalihe prema potrebi umjesto da narucuju previse i,
pri tome, riskiraju ,,mrtve zalihe®, tj. zalihe koje nikada nisu bile prodane),
inventar sigurnosnih zaliha (upravljanje zalihama sigurnosnih zaliha dodatni je inventar
koji se narucuje i izdvaja u slu€aju da poduzece nema dovoljno zaliha za nadopunu —
time se sprjecava nestaSica zaliha koje su obi¢no uzrokovane neto¢nim predvidanjima
ili nepredvidenim promjenama u potraznji kupaca),
FIFO (engl. First In First Out) metoda koja pretpostavlja da se starije zalihe prve

prodaju kako bi one nove ostale ,,svjeze®,
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LIFO (engl. Last In First Out ) metoda koja pretpostavlja da se novije zalihe obi¢no
prve prodaju kako bi se sprijecilo kvarenje zaliha,

formula tocke ponovnog narucivanja izraCunava minimalnu koli¢inu zaliha koju
poduzede treba imati prije ponovnog narucivanja (to¢na ponovnog naru¢ivanja obi¢no
je visa od sigurnosnog broja zaliha kako bi se uracunalo vrijeme isporuke),

pracenje serija je tehnika kontrole kvalitete pri kojoj korisnici mogu grupirati i nadzirati
sli¢nu robu s ciljem pracenja isteka zaliha ili neispravnih artikala do njihove izvorne
serije,

popis poSiljke (konsignacijski inventar) predstavlja metodu kada posiljatelj (prodavac
ili veletrgovac) pristaje primatelju (trgovcu na malo) dati svoju robu bez da primatelj
unaprijed plati zalihe — pri tome posiljatelj koji nudi zalihe i dalje posjeduje robu, a
primatelj je placa tek kada je proda,

trajno upravljanje zalithama (jednostavno broji zalihe ¢im stignu kako se pruzio uvid u
stvarnom vremenu — predstavlja osnovni tip sustava uza upravljanje zalihama 1 moze se
zabiljeziti ru¢no na olovku i papir ili u prorac¢unsku tablicu programa Excel),
dropshipping predstavlja metodu ispunjavanja narudzbi u kojoj dobavlja¢ S$alje
proizvode izravno kupcu — kada trgovina obavi rasprodaju, umjesto odabira artikla iz
vlastitog inventara, poduzece kupuje artikl od trece strane i Salje ga potrosacu,

lean proizvodnja predstavlja Sirok skup praksi upravljanja koje se mogu primijeniti na
bilo koju poslovnu praksu, a njen je cilj poboljSavanje ucinkovitosti eliminacijom
otpada i svih aktivnosti koje ne dodaju vrijednost iz svakodnevnog poslovanja,

Six Sigma podrazumijeva metodu koja poduze¢ima omogucava alate za poboljSanje
uspjesnosti poslovanja (povecanje profita) i smanjenje viska zaliha,

Lean Six Sigma poboljsava alate Six Sigme, ali se umjesto toga viSe fokusira na
povecanje standardizacije toka poslovanja,

predvidanje potraznje temelji se na povijesnim podacima poduzeca o prodaji radi
predvidanja potraznje kupaca,

Cross-docking je tehnika pri kojoj kamion dobavljaca istovaruje materijale izravno u
izlazne kamione kako bi se stvorio JIT proces otpreme — time se eliminira skladistenje
te

skupne posiljke (predstavljaju troskovno ucinkovitu metodu otpreme u kojoj poduzece

paletizira zalihe kako bi ih otpremila viSe odjednom).
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4. Odrzivi lanac opskrbe kompanije Samsung

Samsung (Samsung Electronics) je juznokorejska kompanija ¢iji naziv znali tri zvjezdice
(prema korejskom jeziku), a koja je osnovana 1938. godine kao trgovacko poduzeée. U pocetku
je ova kompanija poslovala s hranom, tekstilom, osiguranjem i vrijednosnim papirima, a s
elektronikom, po kojoj je danas poznata, zapocela je 1960-ih godina (Samsung, 2024).

Danas je Samsung jedna od, ako ne i najuspjeSnija, svjetska kompanija koja se bavi
elektronikom i elektrikom. U asortiman ove kompanije ubrajaju se: mobilni uredaji, televizori,
kuc¢anski uredaji, monitori 1 razli¢ita dodatna oprema poput maski za mobitele 1 tablete, punjaca,
slusalica itd. (Samsung — accessories, n. d.).

Tijekom proizvodnje i distribucije svojih proizvoda, kompanija Samsung osigurava da su izvori
njenih materijala eticki i odgovorni i podrzava svoje dobavljace u izgradnji jace konkurentske
prednosti s ciljem uspostavljanja zdravog korporativnog ekosustava i odrzivog lanca opskrbe.
U suradnji sa svojim dobavlja¢ima diljem svijeta, Samsung stalno radi na odrzivom poslovnom
ekosustavu temeljenom na filozofiji pravednosti, otvorenosti i zajedni¢kog prosperiteta. Pri
tome ova kompanija pruza podrsku svim svojim dobavlja¢ima da rade u skladu s globalnim
zakonima 1 standardima kako bi ispunili svoje ekoloSke 1 druStvene odgovornosti. Takoder,
Samsung upravlja sustavom upravljanja rizikom kako bi smanjio krSenja ljudskih prava i
utjecaje na okoli§ u procesu rudarenja u visokorizi¢nim podru¢jima. Pod strategijama
upravljanja lancem opskrbe podrazumijevaju se (Samsung — lanac opskrbe, n.d.):

— ekonomska (kompanija osigurava sveobuhvatnu konkurentsku prednost u cijeni,
isporuci, kvaliteti, tehnologiji i ljudskim resursima kako bi maksimizirala sinergiju,
brzinu i ucinkovitost sa svojim dobavlja¢ima i stvorila korporativni ekosustav koji
omogucuje odrzivi rast),

— druStvena (kompanija zahtjeva da se poStuju medunarodni standardi 1 propisi u
podru¢jima upravljanja pravima ljudi, radne okoline i etike u sukobu s ciljem izgradnje
otvorenog i transparentnog sustava odgovornosti upravljanja koji ukljucuje sve dionike
duz opskrbnog lanca) i

— ekoloSka ( kompanija radi isklju¢ivo s dobavlja¢ima s certifikatom Eco Partnera kako
bi mogla procijeniti i upravljati utjecajem na okoli$ koji se moze pojaviti u njihovim
komponentama, sirovinama i procesu proizvodnje).

Samsung Electronics nastoji izgraditi strateska partnerstva s najboljim dobavlja¢ima na temelju

uzajamnog povjerenja (Samsung — lanac opskrbe, n.d.).
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Upravo iz tog razloga ova kompanija usvaja pravedan i transparentan postupak u upravljanju
sustavom registracije dobavljaca za nove dobavljace, dok obavlja godi$nje procjene kako bi
pomogla svojim dobavljatéima u jacanju njihove konkurentske prednosti i smanjenju
relevantnih rizika. Svaka tvrtka koja je voljna predstaviti svoje diferencirane tehnoloske

sposobnosti i zeli poslovati s kompanijom Samsung moze objaviti svoje nove poslovne

prijedloge na njenom Portalu za dobavljace (putem linka: www.secbuy.com) u svakom
trenutku. Medunarodni centar za nabavu (IPC) kompanije Samsung sluzi kao srediSte nabave,
a isti joj omogucava da identificira najkvalitetnije i najpouzdanije dobavljace u strateski vaznim
regijama diljem svijeta (Samsung — lanac opskrbe, n.d.).

Pri tome kompanija Samsung za registraciju novog dobavljata ima zahtjeve iz sljedecih
podrucja (Samsung — odabir novih dobavljaca, n.d.).:

— kupnja i kvaliteta (Samsung ocjenjuje konkurentnost kvalitete dobavljaca),

— okoli§ i sigurnost (Samsung zahtijeva od svojih dobavljaéa da zadovolje kriterije
postavljene u ¢lancima koji obuhvacaju zastitu na radu, opremu za sprjeCavanje pozara,
zdravlje na radu, opasne tvari i zastitu okoliSa, a pri tome su obvezne stavke sukladnosti:
oprema za sprjeavanje pozara, opasnosti i otpad, kanalizacija i otpadne vode, itd.),

— prava iz rada (Samsung zahtijeva od svojih dobavljac¢a da zadovolje kriterije postavljene
u ¢lancima, ukljucujuéi dobrovoljni rad, postivanje propisa o radnom vremenu i zabranu
diskriminacije — pri tome su obvezne stavke uskladenosti: zabrana djecjeg rada, jamstvo
minimalne place i zabrana nehumanog postupanja),

— eko-partner (dobavlja¢i kompanije Samsung moraju provoditi pregled politike zaStite
okolisa proizvoda, obrazovanja i obuke te upotrebe opasnih tvari jer kompanija posluje
iskljucivo s dobavljacima koji imaju certifikat Eco-Partner) i

— financije (Samsung procjenjuje kreditni rejting 1 financijske uvjete svakog dobavljaca u
suradnji s vanjskim stru¢njacima).

Kompanija ocjenjuje svoje dobavljace konstantno, a u procese i kriterije ocjenjivanja ubrajaju
se (Samsung — lanac opskrbe, n.d.).:

1. cjelogodisnje samoocjenjivanje (kroz cijelu se godinu ocjenjuju stavke dobavljaca koje
se odnose na njihovu konkurentnost i odrzivost),

2. samopoboljSanje (dobavlja¢i utvrduju $to je sve potrebno za njihovo poboljSanje, a
Samsung prati rizike i nudi povratne informacije),

3. evaluacija (dobavljaci su obavjesteni o kona¢nim rezultatima procjene na kraju svake

godine) i
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4. post-menadzment (dobavljaci razvijaju planove i provode poboljSanja Sto kasnije
kontrolira Samsung).
Prilikom ocjenjivanja poslovne konkurentnosti obuhvacene su sljedeée stavke (Samsung —
odabir novih dobavljaca, n. d.):
— tehnologija,
— kvaliteta,
— responzivnost,
— dostava i
— troSak.
Pod tehnologijom se misli na vlasniStvo tehnoloSkih patenata 1 ulaganja u istraZivanje i razvoj,
a kvaliteta podrazumijeva stope kvarova i certifikaciju sustava upravljanja kvalitetom.
Responzivnost predstavlja ukljucivanje u politike 1 aktivnosti za inovacije, dostava isporuku na
vrijeme te troSak povecanje stope transakcijske vrijednosti i konkurentnosti u troSkovima.
Nadalje, kompanija Samsung konstantno ocjenjuje i odrzivost te se pod stavkama njenog
ocjenjivanja podrazumijevaju (Samsung — odabir novih dobavljaca, n. d.):
— EHS (engl. Environment, Health and Safety) koji podrazumijeva sigurnost na radnome
mjestu 1 medunarodnu certifikaciju,
— financije (uklju¢uje pracenje kreditnog rejtinga i omjera duga) te
— drustveno pravo (obuhvaca radna i ljudska prava na radnome mjestu te borbu protiv
korupcije).
Pri tome ova kompanija stalno podrzava svoje partnere da budu najbolji. Naime, kako bi
funkcionirala u skladu sa svojom poslovnom filozofijom da njena konkurentska prednost
proizlazi iz konkurentske prednosti njenih dobavljaca, kompanija Samsung dodatno pomice
granice svojih inicijativa za upravljanje u korist svih strana kako bi ukljucila domace, ali i
inozemne dobavljate. Samsung pruza Siroku lepezu programa za potporu financiranja,
obrazovanja i inovacija kako bi osigurala da njeni dobavlja¢i postanu globalno konkurentni.
Takoder, kompanija uskladuje vlastiti Kodeks ponasanja s kodeksom RBA (engl. Responsible
Business Alliance) te dijeli azuriranja sa svojim dobavlja¢ima, a pruza i vodi¢ koji im pomaze
u uskladivanju s Kodeksom i u praksi upravljanja uskladenos¢u. U Kodeksu ponaSanja
dobavlja¢a Samsung Electronics uspostavljeni su standardi za dobavljace kako bi se osigurala
uskladenost sa standardima koje Samsung zahtijeva i koji su neophodni za zajednicki rast

(Samsung Supplier Code of Conduct, n. d.).
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Dobavljaci ¢e posebno osigurati sigurne uvjete rada, odnositi se prema svojim zaposlenicima s
postovanjem i dostojanstvom, osigurati da se sve poslovne operacije odvijaju na ekoloski
prihvatljiv i odgovoran nacin te provoditi sve svoje aktivnosti eticki i u potpunom skladu sa
svim primjenjivim zakonima, pravilima i propisima zemlje u kojoj dobavlja¢ posluje. Kodeks
je obvezan zahtjev za dobavljaca od strane kompanije Samsung, a isti ¢e usvojiti sva poduzeca
koja dizajniraju, prodaju, proizvode ili na drugi nain pruzaju robu ili usluge povezane s
procesom proizvodnje kompanije Samsung. Svaki se dobavlja¢ mora pridrzavati Kodeksa i
osigurati sve svoje izravne ili neizravne poddobavljaci koji se odnose na montazu, komponente,
sirovine 1 pakiranje u skladu s Kodeksom. Samsung ili revizori trece strane koje je imenovao
Samsung mogu posjetiti dobavljaca kako bi procijenili pridrzava li se Kodeksa. Ako se veci
propusti u postivanju Kodeksa ne isprave u roku koji odredi kompanija Samsung, Samsung
moze suspendirati ili raskinuti ugovor s dobavljacem. Kodeks je posve¢en RBA Kodeksu
ponasanja i globalnim standardima kao $to je Opcéa deklaracija o ljudskim pravima, Upute
Ujedinjenih naroda, Organizacija za ekonomske Smjernice za suradnju i razvoj za
multinacionalna poduzec¢a, Konvencija UN-a o pravima djeteta (UNCRC), Deklaracija
organizacije o temeljnim nac¢elima i pravima na radu i ostale temeljne konvencije. Samsung
moze, S vremena na vrijeme, revidirati Kodeks u skladu s promjenama prema svojoj politici
upravljanja dobavlja¢ima i razvoju standarda (Samsung Supplier Code of Conduct, n. d.).

Kompanija Samsung osigurava radna mjesta za sve na nacin da prati sve svoje dobavljace u
skladu sa standardima provjere RBA kako bi identificirala probleme i napravila potrebna
poboljsanja. Iako potie svoje dobavljace prve razine da stvore sigurno radno mjesto, takva
predanost sigurnosti na radnome mjestu proteZze se i na dobavljae druge razine putem
dobavljaca prve razine kompanije Samsung. Kompanija Samsung konstantno provodi revizije
visokorizi¢nih dobavljaca na licu mjesta kako bi se identificirali zadaci poboljsanja. Visoko
rizi¢ni dobavljaci imaju veliki utjecaj na temelju opsega poslovanja ili ovisnosti, locirani su u
geopoliticki visokoriziénom podru¢ju te imaju niske ocjene sa samoprocjenom ili su,
pak, ukljuéeni u optuzbe. Pri tome reviziju provodi neovisno predano revizorsko osoblje koje
je predvodeno revizorima s ovlastenjem RBA. Revizorske tvrtke trece strane certificirane od
strane RBA nasumic¢no odabiru dobavljace i provode pocetne revizije na temelju Kriterija RBA

(Samsung Supplier Code of Conduct, n. d.).
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Samsung upravlja sustavom upravljanja mineralima koji se temelji na OECD (engl.
Organisation for Economic Co-operation and Development) Smjernicama duzne paznje za
odgovorne lance opskrbe mineralima iz podru¢ja pogodenih sukobima i visokorizi¢nih
podrucja te upravlja talionicama u opskrbnom lancu preko dobavljaca s kojima suraduje.
Kompanija potice svoje dobavljace da se udruze s talionicama certificiranim prema Procesu
osiguranja odgovornih minerala i zahtijeva da necertificirane talionice u njenom opskrbnom
lancu dobiju certifikat. Izvjes¢e o odgovornim mineralima, ukljucujuci popis talionica i druge
informacije, odrazava napore kompanije Samsung Electronics da umanji negativne drustvene i
ekoloske utjecaje rudarskih operacija, koje su podlozne krSenju ljudskih prava i uniStavanju
okolisa (Samsung Supplier Code of Conduct, n. d.).

Postivanje 1 zastita ljudskih prava glavni je prioritet organizacije Samsung $to je kodificirano 1
provedeno kroz njen Kodeks ponasanja. Ova kompanija ne tolerira krSenje ljudskih prava ili
Stetu okoliSu uzrokovanu rudarenjem mineralima u podrucjima koja su pogodena sukobima ili,
pak, visokorizi€na. Samsung je posvecen uklanjanju takvih krSenja i zlostavljanjima,
ukljucujuéi iskoriStavanje djece i nasilje koje je povezano s rudarenjem mineralnih sirovina,
kao 1 minimiziranju bilo kakve Stete po zdravlje i sigurnost zaposlenika. Upravo iz tog razloga,
Samsung osigurava da je njen opskrbni lanac u skladu sa zadanim zakonskim strategijama.
Kompanija suraduje s raznim drugim svjetskim tvrtkama sudjeluju¢i u krovnim organizacijama
kao $to su prethodno spomenuta RBA (Responsible Business Alliance) i njena inicijativa za
odgovorne minerale te Europsko partnerstvo za odgovorne minerale, uklanjanje konfliktnih
minerala i podupiranje odgovornog pronalaska minerala. Svim tim naporima je kompanija
Samsung uspostavila sustav upravljanja mineralima bez sukoba koji zabranjuje koriStenje
minerala dobivenih iz sukobima zahvacéenih i visokorizi¢nih podrucja u africkim zemljama,
ukljucujuc¢i Demokratsku Republiku Kongo. Osim toga, kompanija koristi samo minerale iz
talionica certificiranih od strane globalnih, neovisnih organizacija treé¢ih strana (Samsung
Electronics' responsible minerals report, 2023).

Samsung prosiruje svoje visoko diferencirane mobilne uredaje te naporno radi na razvoju
inovacije sljedece generacije, tzv. ,,proizvoda sljedece generacije za bolje sutra®. Osiguravajuci
besprijekoran rad svih rjesenja iz podrucja informacijsko-komunikacijskih tehnologija,
Samsung osigurava da je unutarnji rad Citavog niza elektroni¢kih uredaja dizajniran za
maksimalnu izvedbu, pouzdanost i dugovje¢nost (Samsung — About us, n. d.).

Samsung prosiruje svoju vodecu poziciju na trziStu u poslovanju s memorijom demonstrirajuci

vrhunsku tehnologiju i dramati¢ne ustede troskova.
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Takoder, prosiruje svoje visoko profitabilne diferencirane proizvode, uglavnom za mobilne
uredaje te ubrzava konverziju procesa dok se fokusira na razvoj proizvoda sljedeée generacije.
Potpomognut povecanom potraznjom za senzorima, poslovanje kompanije Samsung pokazalo
je snazan rast i troSkovno vodstvo $to joj je omogucéilo brze lansiranje proizvoda sljedece
generacije. Nadalje, Samsung kreira ,,zelenu* memoriju s najboljom izvedbom u klasi, ali i
dizajnira buducnost kroz istraZivanje te razvoj i inovacije u poluvodi¢ima. Kompaniju Samsung
karakterizira isporuka cijelog niza rjeSenja za ljevaonice, od napredne procesne tehnologije do
dokazanog ekosustava i dizajna. Svi istrazivaci i programeri ove kompanije rade na otkrivanju
sljedecih tehnologija koje ¢e promijeniti Zivot kako bi stvorili nove vrijednosti 1 napravili bolji
svijet. Kompanija Samsung ima i odjel istraZivanja i razvoja koje se naziva Samsung Research
i koje predstavlja napredno srediste istrazivanja i razvoja te predvodi tehnologije buduénosti
stvaraju¢i nove vrijednosti kroz neprestane inovacije i inteligenciju. Samsung Research vodi
razvoj buducih tehnologija za Samsungove proizvode i usluge s vise od 10.000 istrazivaca i
programera koji rade u inozemnim centrima za istrazivanje i razvoj (Samsung — About us, n.
d.).

Pod vizijom ,,0Oblikujte budué¢nost s inovacijama i inteligencijom”, kompanija Samsung aktivno
provodi istrazivanje i razvoj kako bi identificirala nova buduca podrucja rasta i osigurala
napredne tehnologije za svoje proizvode i usluge kako bi stvorila novu vrijednost i poboljsala
zivote ljudi. Osnovne istrazivacke teme u Samsung Researchu ukljuuju umjetnu inteligenciju,
podatkovnu inteligenciju, komunikaciju sljede¢e generacije, robote, brigu o zivotu i nova
iskustva, medije sljedece generacije te sigurnost. Konkretno, Samsung prosiruje svoj opseg
istrazivanja na nova obecavajuca polja kako bi ostvario novi Zzivotni stil temeljen na
tehnologijama umjetne inteligencije. Srediste radi u suradnji s 14 inozemnih centara za
istrazivanje i razvoj u 12 zemalja diljem svijeta i 7 globalnih centara za umjetnu inteligenciju
kako bi osigurao inovativne tehnologije 1 poboljSao svoje globalne kapacitete za istrazivanje i
razvoj. Jednako tako, Samsung maksimizira tehnolosku suradnju kroz aktivne otvorene
inovacije s uglednim sveuciliStima, istrazivaCkim institutima i partnerskim tvrtkama na
globalnoj razini koje imaju najbolje svjetske tehnologije. Samsung Research obeéava da ¢e
nastaviti naporno raditi kako bi postao svjetski vrhunski istrazivacki institut koji stvara nove
vrijednosti za buduénost kroz neprestane inovacije i inteligenciju (Samsung — About us, n. d.).
Odnosi kompanije Samsung s njenim dobavljaima temelje se na poStenju i povjerenju, a
zajedno s njima, nastoji izgraditi eti¢an i odrziv lanac opskrbe (Samsung — A Journey Towards
a Sustainable Future, 2023).
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Operacije opskrbnog lanca imaju za cilj ojacati sposobnosti dobavljaca kompanije 1 zastititi
radnih i1 ljudskih prava kao i poboljSanje njihova okoliSa, zdravlja i sigurnosti standardima
(Samsung — A Journey Towards a Sustainable Future, 2023).

Prilikom odabira dobavljata kompanija Samsung Salje svoje interne stru¢njake u podrué¢jima
za provodenje revizije na licu mjesta kao dio izbora novih dobavljac¢a. Standardni ugovor s
dobavljat¢em kompanije Samsung nalaze uskladenost s medunarodno prihva¢enim standardima
rada i ljudskih prava (npr. zabrana prisilnog rada, dje¢jeg rada, diskriminacije na temelju
etnicke pripadnosti i spola) i sa standardima vezanima za internu sigurnost na radnome mjestu
kao i zahtjevima korporativne drustvene odgovornosti. U skladu s time je kompanija Samsung
u 2022. godini provela dodatne ankete 1 intervjue s potencijalnim dobavlja¢ima kako bi bolje
procijenili svoje rizike povezane s prisilnim radom, neljudskim tretmanom i diskriminacijom.
Preko tih anketa te intervjua, kompanija je dobila moguénost tocnije provjere radnih uvjeta
dobavljaca. U istoj su godini takve procjene provedene na 116 poduzeca, a prema dobivenim
rezultatima su sva ispunila vazne radne i ljudske standarde prava, ali dva nisu ispunila standarde
vezane uz okoli§ 1 sigurnost, kao $to je upravljanje opasnim kemikalijama, $to je rezultiralo
njihovom diskvalifikacijom u finalnom izboru (Samsung — A Journey Towards a Sustainable
Future, 2023).

Za kompaniju Samsung je znacajan i tzv. program otvorenog koda koji omogucava svim
poduzec¢ima koji Zele suradivati s njom da prijave svoje poslovne prijedloge. Na temelju
prijedloga za dijelove i materijale, Samsung vrsi procjene na temelju svojih internih standarda
za provjeru kvalifikacija potencijalnih dobavljac¢a. U 2022. je godini kompanija pregledala
ukupno 592 prijedloga, od kojih je prihvatila njih 96 te primijenila njihove dijelove i materijale
na svoje proizvode. Sva pitanja koja su vezana uz dobavljace, Samsung rjeSava putem SvogQ
integriranog sustava nabave koji se temelji na Globalnom kodeksu ponasSanja pri kupnji.
Kompanija vodi i organizacijsku jedinicu koja je posvecena cjelovitom upravljanju opskrbnim
lancem. Globalni kodeks ponasanja pri kupnji sadrzi kljuéne zahtjeve iz propisa i Smjernica o
poslovima vezanim uz kupnju i etiCkim obvezama zaposlenika koji su zaduzeni za nabavu.
Nove dobavlja¢e kompanija odabire samo onda kada smatra da su vrlo konkurentni u odnosu
na postojece dobavljace ili kada postoje¢i dobavljaci vise nisu sposobni zadovoljiti njene
potrebe. Jedini¢nu cijenu Samsung finalizira kroz unaprijed zadane procedure: istraZivanje
trziSta, pregled troskova, pregovaranje o cijeni i odredivanje cijene, a sve na temelju obostranog
pristanka. Samsung ne zahtijeva od svojih dobavljaca da iznose svoje tehnicke podatke ako za
to ne postoje opravdani razlozi. Sva plac¢anja utvrduje i isporucuje u dogovoru s dobavljac¢ima

sukladno uvjetima navedenim u pojedinac¢nim ugovorima (Samsung — About us, n. d.).

39



Samsung provodi tzv. Integrirani sustav nabave koji podrazumijeva upravljanje razli¢itim
zadacima koji su vezani uz kupnju - od upravljanja opskrbnim lancem do upravljanja rizikom
te integriranog upravljanja radnom okolinom. Svoje zahtjeve za dijelove kompanija dostavlja
svojim dobavljac¢ima putem automatiziranog sustava. Datum isporuke odreduje na temelju
dogovorenog vremena isporuke i stoga ga ne moze proizvoljno promijeniti bez odgovarajuceg
odobrenja dobavljaca. Cak i uz odobrenje odgovarajuéeg dobavljaca, sustav ograni¢ava brzinu
datuma isporuke. U 2022. je godini samo 4,8% svih ugovora s dobavlja¢ima bilo podlozno
promjenama datuma isporuke, i to na temelju medusobnih suglasnosti nakon narudzbe.
Kompanija nastoji kontinuirano poboljsati potraznju, to¢nost projekcije i minimiziranje
ponovne prilagodbe datuma isporuke. Kako bi smanjila rizike povezane s kontinuitetom
poslovanja, kompanija upravlja rizicima u opskrbnom lancu na nacin da automatski analizira
utjecaj doti¢ne katastrofe na svoj opskrbni lanac. Samsung ima organizacijsku jedinicu
posvecenu ja¢anju konkurentnosti njegovih dobavljac¢a te posredstvom revizija njihovog radnog
okruzenja na licu mjesta, putem istrazivanja i razvoja te programa obuke zaposlenika. Potom,
Samsung provodi sveobuhvatnu evaluaciju svojih dobavljaca, i to tako $to pruza povlastice
svima onima koji su ocijenjeni kao izvanredni te im dodjeljuju prioritete u koli¢ini ponude kao
i dodatne bodove te nagrade za izvrsnost. Kompanija odrazava rezultate evaluacija u politici
nabave za sljede¢u godinu kako bi potaknula svoje dobavljac¢e da jo$ viSe poboljSaju svoju
stru¢nost. U 2022. je godini kompanija Samsung provela godisnje sveobuhvatne evaluacije na
89% svojih dobavljaca koji su u njenom opskrbnom lancu najmanje godinu dana. Kao rezultat,
62,1% ocijenjeno je izvanrednim, a 3,5% je zahtijevalo poboljsanje (dakle, iz ocjenjivanja su
iskljuceni dobavljaci koji su registrirani manje od godinu dana) (Samsung — A Journey Towards
a Sustainable Future, 2023).

Kompanija nastoji osigurati da su svi njeni dobavlja¢i opremljeni robusnim sustavima
upravljanja radnom okolinom i sigurno$¢u i upravo s tim ciljem ih poti¢e da dobiju
medunarodne certifikacijske standarde kao $to su ISO 14001 i ISO 45001,. Takoder, kompanija
odrazava povezane rezultate u sveobuhvatnim procjenama dobavljaca, a pruza i savjetovanje
kako bi im pomogla da dobiju certifikat koji izdaje specijalizirana agencija. U 2022. su godini
korist od ovakvog programa imala 132 dobavljaca (Samsung — A Journey Towards a
Sustainable Future, 2023).

Pod sustavom Upravljanja okoliSem (ISO 14001) podrazumijevaju se medunarodne
specifikacije za sustav upravljanja okolisem koje su primjenjive na sve industrije i operacije.
Potom, pod sustavom Upravljanja sigurnoscu i zdravljem sustav (ISO 45001) obuhvaéeni su

medunarodni standardi koji navode zahtjeve za sustavno upravljanje sigurnoscu i zdravljem.
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Procjena rizika ove kompanije obuhvaéa procjenjivanje sposobnosti njenih dobavljaca za
sprjeCavanje nezgoda te konstantno provodi sveobuhvatne evaluacije EHS (Environment,
health and safety) kapaciteta sto rezultira procesom odabira najboljih dobavljac¢a. Nadalje,
sustav suspenzije rada, tj. prava na obustavu rada ukljucuje preventivne mjere kako bi se
sprijeile opasne situacije. Kako bi se olak$ao uc¢inkovit rad sustava, Samsung je osnovao
Istraziva¢ku grupu za pravo na rad. U 2022. su godini glavna rjeSenja za izgradnju sigurnijeg
radnog okruzenja ove kompanije obuhvatila postavljanje uporiSta i zastitnih ograda na
objektima na kojima postoji opasnost od pada. Kompanija i dalje nastavlja s poboljsanjima kako
bi omogucila sigurnost svojih zaposlenika i dobavljac¢a. Takoder, kompanija pomaze svojim
dobavlja¢ima da identificiraju i uklone ¢imbenike rizika putem funkcioniranja sustava obustave
prava na rad, specijalistickog tecaja procjene rizika te revizije o rezultatima rizika rada. Kroz
specijalisticki teCaj za procjenu rizika, 1.294 zaposlenika kod 494 dobavljaca proslo je obuku
kako bi izrasli u stru¢njake sposobni nositi se s ¢imbenicima rizika. Kompanija je u istoj godini
provela i revizije rezultata procjena rizika na radu kako bi pomogla svojim dobavlja¢ima da
proaktivno identificiraju Cimbenike rizika za svaki zadatak i sprjeCavaju ozbiljne nesrece. Kroz
revizije 5.812 zadataka svojih glavnih dobavljaca, Samsung je otkrio 1.754 ¢imbenika srednjeg
do visokog rizika i otkrio da su slucajevi otkrivanja ¢imbenika rizika od strane dobavljaca
udvostruc¢eni u usporedbi s proslom godinom. Pri tome je Samsung usmjeravao Svoje
dobavljace da uspostave te implementiraju odgovarajuce korektivne mjere i nagradene najbolje
prakse (Samsung — A Journey Towards a Sustainable Future, 2023).
Sto se, pak, ti¢e kupaca, kao kljuénih dionika ove kompanije, kljuéni su interesi vezani za njih
(Samsung — A Journey Towards a Sustainable Future, 2023):

— kvaliteta proizvoda i usluga,

— sigurnost u koriStenju proizvoda,

— Utjecaj proizvoda na okoli§ kroz njihov zivotni ciklus,

— toc¢ne informacije o proizvodu i

— transparentna komunikacija.
Pri tome, kompanija koristi sljede¢e komunikacijske kanale (Samsung — A Journey Towards a
Sustainable Future, 2023):

— ankete o zadovoljstvu kupaca,

— kontakt centre i servisne centre,

— Wweb stranicu o odrzivosti,

— kanale prodaje te
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— lzvjesca o okolisu.
Glavne su aktivnosti ove kompanije, u odnosu na njihove kupce, sljedece (Samsung — A
Journey Towards a Sustainable Future, 2023):

— Jacanje kvalitete i sigurnosti sustava upravljanja,

ponuda informacija o proizvodima putem web stranica za pojedine zemlje,

rjeSavanje problema identificiranih kroz VoC (Voice of Customer) te
— zapoS$ljavanje stru¢njaka za odrzivost u podruznicama.

Za kompaniju je vrlo vazno i produljenje zivotnog ciklusa proizvoda na kojemu konstantno radi
kako bi smanjila upotrebu resursa i emisija ugljicnog dioksida i time smanjila svoj negativan
utjecaj na okoli$. U tom kontekstu, kompanija je fokusirana na poboljSanje njihove trajnosti, te
mogucénost popravka i nadogradnje. Takoder, kompanija upravlja programom Samsung Care+
koji sluzi za smanjivanje tereta za korisnike u vidu odrzavanja i popravaka te im pomoci da
dulje koriste njene proizvode. Svaki proizvod ove kompanije prolazi testiranje (za izdrzljivost)
koje je u skladu s medunarodnim standardima te ekskluzivno interno testiranje otpornosti na
stres tijekom faze razvoja proizvoda, a sve s ciljem osiguravanja da kupci mogu Koristiti
kupljene proizvode u duljem razdoblju. Putem ovih testova proizvoda, Samsung, u kona¢nici,
nastoji pomo¢i svojim kupcima da dulje i u¢inkovitije troSe resurse (Samsung — A Journey
Towards a Sustainable Future, 2023).

Kompanija Samsung redovito komunicira sa svojim kupcima i analizira stope njihova

zadovoljstva, a tablica 1. prikazuje stope za razdoblje od 2020. do 2022. godine.

Tablica 1. Stope zadovoljstva kupaca kompanije Samsung od 2020. do 2022. godine

2020. 2021. 2022.
KOREJA
Vizualni zaslon i digitalni uredaji 77,3 80,6 83,8
Mobiteli i mobilne mrezZe 85,0 84,8 86,8
GLOBALNO
Vizualni zaslon i digitalni uredaji 66,8 69,2 71,2
Mobiteli i mobilne mrezZe 61,7 64,4 66,3

Izvor: Samsung — A Journey Towards a Sustainable Future, 2023., str. 107.

Iz tablice je vidljiv porast stope u promatranom razdoblju vezan za vizualne zaslone i digitalne
uredaje — na podrucju Koreje i globalno. Globalno raste konstantno i stopa zadovoljstva
mobitelima 1 mobilnim mreZama, a u Koreji je prisutan blagi pad zadovoljstva 2021., u odnosu

na 2020. godinu, ali rast se ponovno nastavlja u 2022. godini.
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5. ZAKLJUCAK

Lanac opskrbe predstavlja sustav svih aktivnosti kojima se prirodni resursi, sirovine i ostale
komponente pretvaraju u konacan proizvod koji se distribuira kupcu. Pod funkcijama i
aktivnostima lanca opskrbe misli se na: predvidanja, kupovinu, upravljanje zalihama,
upravljanje informacijama, osiguravanje kvalitete, distribuciju, dostavu i korisnicku uslugu.
Svako poduzeée ima razliito strukturiran lanac opskrbe, a isti utjeCe na njegovo poslovanje
jer, ukoliko je kvalitetan, i poduzece je uspjesnije. Lanac opskrbe nije jednostavno definirati,
ali njegovo je teziSte na protoku proizvoda, usluga te informacija. Lanac opskrbe obuhvaca
protok informacija i robe medu njegovim sudionicima, a to su: dobavljaci, transportne
organizacije, proizvodaci, distributeri, prodavaci te kupci. Lanac opskrbe predstavlja cijeli
zivotni ciklus proizvoda ili usluge - od stanja sirovine (ideje) do konacne prodaje krajnjem
kupcu. Taj je proces iznimno kompleksan, ponajvise zbog globalizacije koja je izazvala ve¢u
konkurenciju i stroze zahtjeve potraznje. Dok je u proslosti bio u vezi iskljucivo sa sustavom
narudzbe, suvremeni lanac opskrbe odnosi se na tijek materijala i proizvoda od dobavljaca do
kupca, pri ¢emu Su povezani narudzba, proizvodnja, marketing, distribucija i ostale aktivnosti
poduzeca. Buduci da svaki sudionik lanca opskrbe ima isti cilj, oni medusobno ovise jedan o

drugome, i to zbog povecanja vrijednosti lanca, ali i njegovih elemenata.

Upravljanje lancem opskrbe podrazumijeva strateSku koordinaciju funkcije poslovanja
poduzeca i hjegovog lanca opskrbe, a u dijelove upravljanja lancem opskrbe ubrajaju se svi oni
koji se odnose na logistiku, ali i aktivnosti poput marketinga, razvoja novih proizvoda, financija
te sluzbe za potrosace. Za ucinkovito upravljanje lancem opskrbe, potrebno je razmotriti i
koordinaciju raznih dijelova ovog lanca, ito na najbrzi moguci nacin, S uvjetom da se, pri tome,
odrze kvaliteta, zadovoljstvo kupaca te najnizi moguéi troskovi. Za uspjeh lanca je klju¢na
brzina kojom se izvodi svaka aktivnost lanca opskrbe. U suvremeno se doba, za razliku od prije,
drzi da su lanci opskrbe izvori vrijednosti i konkurentske prednosti poduzeca. Temeljni je cilj
upravljanja lancem opskrbe osigurati da se proizvede pravi proizvod te da se isti dostavi na
pravu lokaciju, u pravo vrijeme, u pravim koli¢inama i po pravoj cijeni s ciljem postizanja
minimalizacije troskova i unaprjedenja razine usluge na temelju cega je moguce zakljuciti kako

je ovaj proces iznimno kompleksan i zahtjevan.
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Njegovu kompleksnost dokazuje i juznokorejska kompanija Samsung koja je od svojih
pocetaka do danas uspjela ostvariti vodecu poziciju u industriji proizvodnje i distribucije
elektronic¢kih uredaja i opreme. S obzirom da kompanija sama proizvodi svoje proizvode,
kljuéni sudionici njenog opskrbnog lanca su dobavlja¢i sirovina i materijala. Tijekom
proizvodnje i distribucije svojih proizvoda, kompanija Samsung osigurava da su izvori njenih
materijala eticki 1 odgovorni te podrzava svoje dobavljace u izgradnji jace konkurentske
prednosti s ciljem uspostave zdravog korporativnog ekosustava i odrzivog lanca opskrbe. U
suradnji sa svojim dobavljac¢ima diljem svijeta, Samsung stalno radi na odrzivom poslovnom
ekosustavu temeljenom na filozofiji pravednosti, otvorenosti, eti¢nosti i zajednickom
prosperitetu. Kompanija konstantno vrsi 0cjenu i provjeru trenutnih, ali i potencijalnih budué¢ih
dobavljaca te uskladuje svoj Kodeks s njihovima. Pored velike brige o dobavljac¢ima, ovoj su
kompaniji jako vazni 1 njeni zaposlenici te kupci bez kojih ne bi ni postojala. Osim sustava
pravednog nagradivanja zaposlenika, Samsung stalno komunicira sa svojim kupcima i redovito
analizira stope njihova zadovoljstva te, u sluCaju potrebe, mijenja i prilagodava vlastite

proizvode i usluge.
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