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Sazetak:

U ovom diplomskom radu je analizirano trgovanje vrijednosnim papirima uz pomo¢ mobilnih
aplikacija na podru¢ju Republike Hrvatske. Investiranje i trgovanje na burzi je nesto s ¢im se svatko
moze poceti baviti. Burza je trgovacka institucija koja funkcionira kao organizirano i stalno trziste,
gdje se prema precizno definiranim pravilima i postupcima trguje standardiziranim robama,
novcem, uslugama, devizama i vrijednosnim papirima. Zahvaljujuéi tehnoloskim inovacijama i
transformacijama u financijskom sektoru, trgovanje vrijednosnicama putem mobilnih aplikacija je
u porastu i sveprisutnije medu korisnicima. Rastu¢a popularnost trgovanja putem aplikacija
omogucava pojedincima da putem svojih pametnih telefona ili raCunala kupuju 1 prodaju raznolike
financijske instrumente, ukljucujuci dionice, obveznice, ETF fondove i druge oblike ulaganja.
Bitne karakteristike svake aplikacije za trgovanje vrijednosnim papirima bi bile: jednostavnost pri
koriStenju, pristupacnost, raznovrsnost opcija, sigurnost i zastita. Klju¢ne karakteristike mobilnih
aplikacija koje su se pokazale u ovom diplomskom radu i one ¢e €ine razliku u tome koju ¢e
aplikaciju korisnik odabrati su definitivno sigurnost i zastita i kvalitetna korisnicka sluzba. U
Republici Hrvatskoj jos uvijek vlada nesigurnost u vezi ovakvog nacina investiranja te je potreban
poseban fokus staviti na sigurnost te da se korisnici osjecaju sigurni prilikom investiranja.
Digitalizacija je neSto Sto ulazi u sve dijelove naSih Zivota, tako da ni trgovanje vrijednosnim

papirima nije iznimka.

Kljuéne rijec¢i: mobilne aplikacije, vrijednosni papiri, sigurnost, investiranje, burza



Summary:

Trading securities in Republic of Croatia by using mobile application

This master's thesis analyzes securities trading using mobile applications in the Republic of
Croatia. Investing and trading on the stock exchange is something anyone can start doing. The
stock exchange is a trading institution that operates as an organized and continuous market, where
standardized goods, money, services, currencies, and securities are traded according to precisely
defined rules and procedures. Thanks to technological innovations and transformations in the
financial sector, trading securities via mobile applications is on the rise and increasingly prevalent
among users. The growing popularity of trading through applications allows individuals to buy and
sell various financial instruments, including stocks, bonds, ETFs, and other forms of investment,
using their smartphones or computers. The essential characteristics of each securities trading
application would be simplicity, accessibility, a variety of options, security, and protection. Key
features of mobile applications identified in this master's thesis, which will make a difference in
which application users choose, are definitely security and protection, and quality customer service.
In the Republic of Croatia, there is still uncertainty regarding this type of investment, so special
emphasis needs to be placed on security to ensure that users feel safe when investing. Digitization

is something that is entering all aspects of our lives, so securities trading is no exception.

Key words: mobile applications, securities, security, investing, stock exchange



1. UVvOD

Trgovanje vrijednosnim papirima je nesto ¢ime se ljudi bave ve¢ stolje¢ima. Dionice, obveznice,
fondovi, itd. su pojmovi s kojima se vec¢ina ljudi susrela tijekom Zzivota. Vrijednosni papiri su
dokumenti koji predstavljaju vlasnicki ili dugovni udio u nekoj tvrtki ili njezinoj imovini. Oni
omogucuju investitorima razli¢ite mogucnosti za diversifikaciju portfelja i stvaranje kapitala. Kroz
investiranje u razlicite vrste vrijednosnih papira, investitori mogu smanjiti rizik i povecati
potencijalni povrat ulaganja. Takoder, naglasak treba staviti na ¢injenicu da trziste vrijednosnih
papira djeluje unutar strogih regulatornih okvira i zakonskih propisa s ciljem osiguranja
manipulacija i zloupotreba. Do prije 20-ak godina je bilo nezamislivo da ¢e se moci trgovati
vrijednosnim papirima iz vlastitog doma ili s bilo kojeg mjesta na svijetu. S obzirom da se cijelo
drustvo modernizira, tako se i trgovanje vrijednosnim papirima takoder moderniziralo. Tako se
primjerice, dionica viSe ne mora imati na komadu papira sa svim informacijama o njoj, ve¢ je sada
dostupna i u elektronskom zapisu. U posljednjih 10-ak godina se javlja sve vise mobilnih aplikacija
koje omogucuju trgovanje vrijednosnim papirima. Ova inovativna promjena u nacinu trgovanja
vrijednosnim papirima donosi brojne Kkoristi, uklju¢ujuéi vecu prilagodljivost, brzinu i dostupnost
informacija. Putem mobilnih aplikacija, investitori mogu trenutano pristupiti trZiStima,
omogucujuci im brzu reakciju na promjene cijena i vijesti te brzo izvrSavanje trgovackih naloga.
Takoder, treba spomenuti da su mobilne aplikacije za trgovanje vrijednosnim papirima postale
popularne ne samo medu iskusnim investitorima, ve¢ i1 medu pocetnicima zbog svoje

jednostavnosti, te na neki nacin ove aplikacije Sire financijsku pismenost.

1.1. Predmeti cilj rada

Predmet ovog diplomskog rada je trgovanje vrijednosnim papirima uz pomo¢ mobilnih aplikacija
na podrucju Republike Hrvatske. Cilj ovog rada je saznati koliko su gradani Republike Hrvatske
upoznati s razli¢itim vrstama vrijednosnih papira i koliko su zeljni investirati u njih. Takoder, Cilj
je saznati koliko su gradani zainteresirani za ulaganje preko mobilnih aplikacija, kakav je njihov

stav u vezi mobilnih aplikacija te koje karakteristike su im najvaznije.



S obzirom na objekt i ciljeve istrazivanja, postavljene su sljedece hipoteze:
Hipoteza 1: vecina ispitanika je upoznata s pojmom dionica
Hipoteza 2: ispitanici smatraju rizikom ulagati preko mobilnih aplikacija

Hipoteza 3: trgovanje mobilnim aplikacijama je jednostavniji na¢in investiranja

1.2. Metodologija rada

Za postizanje postavljenih istrazivackih ciljeva, u radu se koristi kombinacija metoda prikupljanja
podataka. Primarno istraZivanje provodi se putem online anketnog upitnika kako bi se kvantitativno
prikupili relevantni podaci. Sekundarni podaci, s druge strane, prikupljaju se putem pregleda
dostupne literature koja se odnosi na temu istrazivanja. Metoda analize koriStena je kako bi se
definirali osnovni pojmovi za razumijevanje o vrijednosnim papirima kao temi rada. Istrazivacki
dio diplomskog rada je vezan uz provedbu ankete kojom je ispitano poznavanje o vrijednosnim
papirima, mobilnim aplikacijama i stav ispitanika o takvim aplikacijama. Pitanja su oblikovana po
principu Likertove ljestvice. Instrument provedbe istrazivanja je anonimni online anketni upitnik
u formi Google obrazaca. U ispunjavanju ankete su sudjelovale 102 osobe. Anketno ispitivanje je
provedeno u veljaci 2024. godine. Anketni upitnik se sastoji od ukupno 29 pitanja i na njega su
mogle odgovoriti samo punoljetne osobe. Prva kategorija pitanja ispituje osnovne informacije o
dobi, spolu, stupnju obrazovanja i mjese¢nim primanjima. Druga kategorija pitanja ispituje koliko
su ispitanici upoznati s vrijednosnim papirima i jesu li spremni ulagati u njih. Trec¢a kategorija
pitanja ispituje zainteresiranost za ulaganje preko mobilnih aplikacija i koje su poZeljne opcije koje
bi aplikacije trebale imati. Nakon provedbe ankete, napravljena je obrada podataka. Istrazivanje je

primijenilo metode analize, sinteze, indukcije, deskriptivne analize i kompilacije.

1.3. Struktura rada

Diplomski rad je podijeljen u €etiri cjeline, iskljucujuéi poglavlja uvoda i zakljucka. U prvom dijelu
rada se piSe opcenito o vrijednosnim papirima te je poseban naglasak stavljen na dionice, obveznice

1 ETF fondove. Drugo poglavlje govori o burzi i opéenito o svim najve¢im svjetskim burzama te o
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Zagrebackoj burzi. U treCem poglavlju se piSe o mobilnim aplikacijama poput Finaxa, Revoluta,
eToroi Trading 212. Posljednje poglavlje predstavlja anketno istrazivanje te se analiziraju dobiveni

rezultati.



2. VRIJEDNOSNI PAPIRI

Vrijednosni papiri su legalni dokumenti koji dokazuju posjedovanje i odredena prava, te izdavatelj
tih papira se obvezuje na ispunjenje odredenih financijskih obveza. Potrazivanje kod vrijednosnih
papira je usko vezanu uz sam papir. U povijesti su vrijednosni papiri imali materijalni oblik, a u
danasnje, suvremeno vrijeme su poprimili elektronicki oblik. Na burzi se obavlja kupnja i prodaja
vrijednosnih papira koji zadovoljavaju zakonske propise i propise burze. Zarada se moze ostvariti
u obliku kamate, dividende ili prodaje samih vrijednosnih papira. Vrijednosni papiri igraju klju¢nu
ulogu u svjetskoj ekonomiji jer omogucuju efikasno rasporedivanje kapitala i podrzavaju
ekonomske aktivnosti kako tvrtki tako i drzava. Oni posreduju u procesu prikupljanja kapitala
putem izdavanja dionica ili obveznica, $to omogucava tvrtkama da financiraju svoje operacije ili
projekte, dok drzavama pruzaju sredstva za infrastrukturne projekte ili pokrivanje budzetskih
deficita. Medutim, investiranje u vrijednosne papire nije bez rizika. Razli¢iti faktori mogu uticati
na vrijednost tih instrumenata, uklju¢uju¢i makroekonomske promjene, politicke dogadaje, kao 1

specifi¢ne faktore vezane za tvrtke ili same drzave (HANFA, 2023).

Trziste kapitala u Republici Hrvatskoj postoji ve¢ tridesetak godina, dok u svijetu postoji veé
stotinama godina. Vrijednosni papir po definiciji Hrvatske Narodne Banke je “prenosiv dokument
ili unos u IT sustav na racunu vrijednosnih papira koji utjelovljuju imovinska prava na nacin
da su dana prava dodijeljena osobi koja je u sadrzaju dokumenta (Cak i kao nositelj) data
kao ovlasStena osoba, a njeno podnoSenje je nuzan i dovoljan uvjet za ostvarivanje prava“.
Vrijednosni papiri u Republici Hrvatskoj mogu se podijeliti na obveznopravne ili duZnicke,
stvarnopravne i korporacijske. Neki od tih papira, kao §to su dionice, obveznice, trezorski zapisi i
sli¢no, mogu se trgovati na burzama 1 drugim uredenim javnim trziStima, gdje se ponuda i potraznja
organizirano povezuju. U suvremenom izdavanju i prometu vrijednosnih papira, znacajan je udio
nematerijaliziranih papira, elektronskih zapisa u sustavu SrediSnje depozitarne agencije, preko
kojih izdavatelj obeCava da ¢e ispuniti obvezu prema ovlasteniku (vlasniku) tog papira. (HNB,
2016).

Vrijednosni papiri pokrivaju Sirok opseg financijskih instrumenata koji se koriste za trgovanje i
ulaganje. Neke od glavnih vrsta vrijednosnih papira su: dionice, obveznice, ETF (exchange traded

fund) fond, trezorski i blagajnicki zapisi.



2.1. Dionice

Dionica je vlasnicki vrijednosni papir koji predstavlja pravo vlasnistva u odredenom dionickom
drustvu. Dokazuje vlasnistvo nad dijelom trgovackog drustva koje je registrirano kao dionic¢ko
drustvo. Izdavanjem dionica drustvo dolazi do besplatnog i trajnog izvora kapitala buduéi da su
dionice dugoro¢ni instrument financiranja bez unaprijed odredenog roka dospijeca. Ovakav nacin
financiranja potiCe transparentnost Sto posljedicno povecava reputaciju tvrtke 1 uvelike olakSava
moguénost prikupljanja financijskih sredstava u buduénosti. Cijenu dionica odreduje ponuda i
potraznja, a one se mogu kupiti ili prodati na uredenom trzistu ili izvan njega. Osim udjela u
dionickom drustvu, dionice daju i neka dodatna prava. Prvo pravo je pravo na isplatu dividende, a
predstavlja udio u ostvarenoj dobiti dioni¢kog drustva. Visina ove isplac¢ene dividende se utvrduje
na skupstini dioni¢kog drustva. Drugo pravo je pravo na udio u likvidacijskoj masi. Dioni¢ari mogu
ostvariti tu privilegiju tek ako nakon namirenja obveza prema drugim vjerovnicima drustva,
primjerice, prema nositeljima obveznica, ostane viSak sredstava u likvidacijskoj masi. Tre¢e pravo
je pravo glasa na skupstini po kojem vlasnik dionica ima pravo suodlucivanja i upravljanja u
dionickom drustvu. Posljednje pravo je pravo prvenstva kupnje novih dionica, ovo pravo znaci da
se prilikom emisije novih dionica, dosadasnjim vlasnicima prvo nudi odredeni paket dionica koji

je urazmjeru s udjelom u dionickom drustvu (Prohaska, 1996).

Postoje dva osnovna tipa dionica, a to su redovite i povlastene. Oba tipa dionica pruZaju
investitorima dvostruki prinos. Prvi dio prinosa dolazi u obliku kapitalnog dobitka ukoliko se
vrijednost dionice poveca tijekom vremena. Drugi dio prinosa dolazi kroz redovite isplate
dividendi dioni¢arima, obi¢no na tromjesec¢noj razini. Dividende povlastenih dionica najcesce se
unaprijed definiraju po odredenim fiksnim stopama, dok se dividende redovitih dionica mogu

mijenjati tijekom vremena, §to ih ¢ini manje predvidljivima (Mishkin i Eakins, 2005).

2.1.1. Redovite dionice

Redovite dionice su one dionice koje vlasniku daju pravo glasa u dionickom drustvu ¢ije dionice
posjeduje. Ulagac¢ dobije jedan glas po dionici i na taj nacin dionicari biraju ¢lanove uprave i tako
sudjeluju u radu uprave. Takoder mogu sudjelovati u izboru direktora i glasati o raznim pitanjima

koja odlucuju u kojem smjeru ¢e i¢i poduzece. One se prve izdaju, a u slucaju stecaja se zadnje
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povlace. U slucaju stecaja, mogucnost povrata sredstava je minimalna iz razloga §to se prvo
podmiruju vjerovnici, povlasteni dionicari i obveznici. Vlasnici ovih dionica mogu zaraditi
dividendu, ali je ona najces¢e promjenjiva i nije zajamcena. Redovite dionice su evidentirane u
dionickom kapitalu bilance tvrtke. Stanje obi¢nih dionica bit ¢e prikazano u financijskim
izvjestajima tvrtke kao dio ukupnog ulozenog kapitala. Neke tvrtke mogu odluciti izdati dvije
razlicite klase redovitih dionica. U veéini slucajeva, ova praksa ukljucuje izdavanje jedne klase
dionica s punim pravom glasa i druge klase dionica bez ili s ograni¢enim pravom glasa. Glavni
razlog za koriStenje ovakve dvostruke klasifikacije je oCuvanje kontrole nad tvrtkom. Iako postoje
razlike u glasa¢kim pravima, obi¢no obje klase dionica uzivaju ista prava na dividende i udio u
dobiti tvrtke. Ovaj pristup omoguéava osnivac¢ima i trenutnim vlasnicima veéu kontrolu nad
upravljanjem tvrtke, ¢ak i ako posjeduju manji postotak ukupnog dionickog kapitala. Kada se
govori o dionicama, uglavnom je rije¢ o ovoj vrsti dionica jer je ve¢ina izdana u ovom obliku.
Dugoroc¢no, redovite dionice donose vece prinose od ostalih zbog rasta kapitala te nemaju
ograni¢en broj moguénosti koliko se puta moze isplatiti dividenda i povecati cijena. No medutim,
rizik ulaganja u ove dionice je mnogo veci nego u neke druge vrijednosne papire, poput primjerice
obveznica. Investitori ¢esto izbjegavaju ulaganje u obi¢ne dionice osim ako ne nude dovoljno
visoku stopu povrata koja bi nadoknadila rizik od mogucéeg gubitka i potaknula ulagace na

investiranje. (Moj bankar, 2015).

2.1.2. Povlastene dionice

Povlastene dionice su one dionice koje vlasnicima daju povlastena prava poput ostvarenja
unaprijed odredenje dividende. Ova vrsta dionica je mnogo sli¢nija obveznicama nego redovitim
dionicama jer se ulagacima isplacuje fiksna dividenda. Povlastene dionice karakteriziraju manja
fluktuacija cijena u usporedbi s redovitim dionicama, §to znac¢i da su manje podlozne gubitku
vrijednosti, ali isto tako imaju ogranic¢en potencijal za rast vrijednosti. U osnovi, povlastene dionice
su optimalne za investitore koji vise cijene stabilne prihode nego brzi rast na dugi rok. lako nositelji
povlastenih dionica imaju odredenu razinu vlasnistva u tvrtki, obi¢no nemaju ista glasacka prava
kao nositelji redovitih dionica. Ovo pravo moze varirati ovisno o specificnostima svake tvrtke. S
druge strane, tvrtka koja izdaje povlastene dionice obi¢no zadrzava pravo da otkupi te dionice od

dionicara u bilo kojem trenutku 1 po unaprijed odredenoj cijeni, ¢esto s premijom. Ovaj postupak



poznat je kao poziv na otkup dionica. To daje tvrtki dodatnu fleksibilnost u upravljanju svojom
kapitalnom strukturom i omogucuje joj da prilagodi svoje financijske obveze prema trenutnim
potrebama i strategiji rasta. lzdavanje ovih dionica je usko vezano uz izdavanje redovitih dionica,
odnosno povlastene dionice mogu postojati iskljuCivo uz redovite. Takoder, povlastene dionice
imaju prednost pred dionicarima koji drze redovite dionice u smislu zarade i imovine u sluéaju
likvidacije. Ove dionice su manje sklone visokim promjenama vrijednosti, $to zna¢i da ne gube
mnogo na vrijednosti, ali ni ne dobivaju mnogo. Kada drustvo odli¢no posluje, vlasnici ovih
dionica imaju fiksnu dobit, a sva ostala razlika ide vlasnicima redovitih dionica. Posljednja razlika
izmedu povlastenih i1 redovitih dionica bi bila da vlasnici povlaStenih dionica uglavnom nemaju

glasaCka prava, te ne mogu sudjelovati u glasovanju dioni¢kog drustva (Moj bankar, 2015).

2.2. Obveznice

Obveznica je pismena isprava i potrazivanje u kojoj se izdavatelj obvezuje da ¢e imatelju obveznice
u odredenom vremenskom roku vratiti pozajmljeni novac uveéan za kamatu (Prohaska, 1996).
Obveznice izdaju drzave i velike korporacije u svrhu prikupljanja nov€anih sredstava u jasno
definiranom roku. Za razliku od dionica, obveznice imaju unaprijed odredenu stopu povrata.
Obveznice su Cesto trzisni instrumenti s kojim se aktivno trguje na financijskim trzistima, a njihova
cijena moZe varirati ovisno o promjenama kamatnih stopa 1 financijskim uvjetima. Investitori cesto
kupuju obveznice kao nacin diversifikacije portfelja i ostvarivanja prihoda od kamata. Kupon
obveznice predstavlja fiksnu kamatnu stopu koja ostaje nepromijenjena sve do isteka roka
dospijeca obveznice, tj. do krajnjeg vremenskog razdoblja za koje je posuden novac.. Kamata se
najcesce isplacuje periodi¢no, polugodisnje ili godiSnje. S obzirom na izdavatelja, razlikujemo
municipalne, drzavne i korporativne obveznice. Izdavatelj obveznice je duZan objaviti Prospekt. U
njemu piSu sve bitne informacije o izdanoj obveznici: nominalna vrijednost, vrsta obveznice,
valuta, visina 1 dinamika isplate kuponskih kamata. Obveznicama se moZe trgovati na trzistu Sto

se smatra jako sigurnom vrstom ulaganja (Saunders i Cornett Millon, 2006).



2.2.1. Municipalne obveznice

Ove obveznice su izdane od strane drzave i lokalnih vlasti. Uz pomo¢ ovih obveznica se financiraju
kapitalni projekti poput Skole, komunalnih struktura ili javnog prijevoza. Ove obveznice su
povoljnije za pojedinca jer na njih ne plaéa porez te ¢e ih radije uzeti makar sama obveznica imala
manju kamatnu stopu, ali ¢e mu zbog neplacanja poreza, ukupna krajnja dobit biti veca. Izdavatelj
ove obveznice (drzava ili lokalna vlast) ima pogodnost u smislu da joj je smanjen troSak kamate.
Municipalne obveznice se nude na primarnom trzistu i to na dva nacina. Jedan nacin izdavanja
obveznica je kroz javnu ponudu od strane investicijske banke, dok se drugi nacin odnosi na privatni
plasman usmjeren prema odredenoj grupi investitora. Kod prvog nacina, banka kupuje sve
obveznice od izdavatelja te ih plasira na trziSte po viSoj cijeni u svrhu zarade u razlici izmedu
kupljenje i prodane cijene. Kod privatnog plasmana na trziste, izdavatelj obveznice (vlada, lokalna
vlast) uz pomo¢ banke prodaje sve obveznice jednom ili vise kupaca (Saunders i Cornett Millon,
2006).

2.2.2. Korporativne obveznice

Korporativne obveznice su dugoro¢ni dugovi koje izdaju korporacije kako bi financirale svoje
aktivnosti, projekte ili druge potrebe. Vlasnik obveznice potpisuje ugovor s izdavateljem
korporativnih obveznica. U obvezni¢kom ugovoru pisu odredene granice i limiti koji se vezu uz
izdavanje korporativnih obveznica. Izdavatelj moze opozvati izdavanje, te ga ugovor sprjecava u
povecanju dividende. Obveznickim ugovorom smanjuje se rizik izdavanja i kamatnog troska.
Korporativne obveznice se mogu podijeliti na investicijske obveznice i obveznice visokog prinosa.
Obveznice investicijskog razreda izdaju poduzeca s vrlo visokim kreditnim rejtingom, Sto pokazuje
na nizi rizik od neispunjavanja obveza. Imaju niZu kamatnu stopu od obveznica s visokim
prinosom, ali s druge strane je i rizik nizi. Obveznice s visokim prinosom izdaju poduzecéa s nizim
kreditnim rejtingom, te je visi rizik od neispunjavanja obveza. S druge strane, kamatne stope su
vie te se na taj nac¢in nadoknaduje ve¢i rizik. Korporativne obveznice su privlacne kupcima jer u
pravilu donose visi prinos od drzavnih obveznica te pomazu diversifikaciji portfelja kod ulagaca

(Saunders i Cornett Millon, 2006).



2.3. ETF fond

Rije¢ je o fondu koji se odnosi na skup razli¢ite imovine kojom se trguje na burzi, te iz toga razloga
obuhvaca veci broj razli¢itih financijskih instrumenata i trzista. ETF-ovima, kao i dionicama, moze
se trgovati na burzi preko financijskog posrednika i ulaganje u njih nosi odredene rizike sa sobom.
Investitori ulaganjem u ETF-ove mogu ulagati u razna trzista i sektore na koje inace ne bi mogli
kao individualni ulagaci. Investiraju na nacin da prate i analiziraju najznacajnija poduzeca u

odredenoj industriji, te investitorima tako omogucuju vecu diversifikaciju.

Prvi ETF fondovi se pojavljuju krajem 20. stoljeca. Nastali su zbog potrebe za diversifikacijom
ponude financijskih proizvoda i usluga. Prvi pokuSaj je nastao 1989. godine u Chicago, no nije
prosao uspjesno jer ga je federalna vlast odbila, te je prvi sluzbeni nastao 1993. godine u SAD-u
(Bodie, Kane i Marcus, 2006).

U Hrvatskoj je prvi ETF poceo poslovati tek 2020. godine, te se iz toga vrlo lako moZe zakljuciti
da drzava kasni za svjetskim trendovima po pitanju ulaganja u financijsku imovinu. HANFA je 8.
listopada 2020. godine poduzecu InterCapital Asset Management d.o.o0. dala dozvolu za pokretanje
krovnog UCITS ETF-a, koji se sastoji od 2 podfonda te je to prvo poduzece kojemu je odobreno
poslovanje. (HANFA, 2020)

Prednosti ETF fonda:

1) Diversifikacija—jedna od glavnih karakteristika ETF fonda je diversifikacija, odnosno ulaganje
u Sirok opseg razli¢itih obveznica, dionica 1 ostalih vrijednosnih papira s relativnim malim
sredstvima. Ulaganje u Sirok opseg vrijednosnih papira uvijek se smatra manje rizi¢nim, jer i u
slucaju da odredenoj vrijednosnici padne vrijednost, ostale ¢e svojim rastom pokriti taj minus
te tako vlasniku omoguéiti pozitivan prinos. ETF-ovi u svom portfelju sadrze stotine
vrijednosnica, te se lako fokusiraju na odredenu industriju ili vie razli¢itih industrija ¢ime je
diversifikacija putem ulaganja u ETF znacajno veca nego ulaganje u nekoliko pojedinacnih

vrijednosnica.



2)

3)

Likvidnost — buduc¢i da se ETF-ovi trguju na burzi, investitori ih mogu kupiti i prodati tijekom
radnog vremena trzista po trenuta¢nim cijenama. Naravno kao i kod svih ostalih vrijednosnih
papira, treba obratiti paznju da se ne kupuje kada je cijena previsoka i da se ne prodaje kada je
cijena preniska. Takoder se treba obratiti paznja i na porez jer se u Republici Hrvatskoj placa
porez na dobit od kapitala.

Osoba koja posjeduje financijsku imovinu mora platiti porez na dohodak od kapitala na
kapitalne dobitke, osim ako su ti dobitci proizasli iz prodaje dionica trgovackog drustva koji
nisu prenosivi na trzi$tu kapitala u skladu s posebnim propisom. Taj porez se obracunava,
zadrzava 1 uplacuje do kraja veljace iduce godine za sve dobitke ostvarene u prethodnoj godini,

smanjen za eventualne gubitke od kapitala, po stopi od 12% (Ministarstvo financija, 2024).

Transparentnost — ETF-ovi redovito objavljuju svoj portfelj, omogucujuéi investitorima da
jasno vide u koje su vrijednosne papire ulozili. To pruza vecu transparentnost i omogucuje
investitorima da donose informirane odluke. ETF-ovi u Sjedinjenim Americkim Drzavama su
podlozni regulaciji od strane Komisije za vrijednosnice i burzu (SEC). Ova agencija je
osnovana 1934. godine nakon velike gospodarske krize i trziSnog sloma kako bi nadgledala
financijska trZista, osigurala zaStitu ulagaca i olaksala formiranje kapitala. SEC nadgleda ETF-
ove u skladu sa Zakonom o investicijskim drustvima iz 1940. godine. Taj zakon je regulatorni
instrument koji regulira aktivnosti svih vrsta investicijskih fondova u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama, kao i drugih tvrtki koje se uglavnom bave ulaganjem ili trgovanjem vrijednosnim

papirima na burzi (Investor.gov, 2024).

Glavno regulatorno tijelo za fondove u Europskoj Uniji je Europsko nadzorno tijelo za
vrijednosne papire i trzi$ta kapitala (ESMA). ESMA je regulatorno tijelo EU-a ¢ija je osnovna
svrha ocCuvanje stabilnosti financijskog sustava, jacanje zaStite ulagaca 1 promicanje
reguliranosti financijskih trzista. Kao prvu regulatornu smjernicu za ETF-ove na razini
Europske unije vazno je spomenuti Direktivu o kolektivnim investicijskim fondovima u
transferabilne vrijednosne papire (UCITS). Ova direktiva ima za cilj uspostaviti zajednicke
standarde za sve investicijske fondove koji djeluju unutar Europske unije, s namjerom
uskladivanja propisa u svim drZzavama c¢lanicama i olakSavanja prekograni¢nog poslovanja

fondova (ESMA, 2024).
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2.4. Trezorski i blagajnicki zapisi

Trezorski ili blagajnicki zapisi su financijski instrumenti trziSta novca koje izdaju drzavne
institucije, s kratkoro¢nim rokom dospije¢a izmedu tri mjeseca i godine dana. Zbog svojih
svojstava, smatraju se medu najmanje rizicnim vrstama vrijednosnih papir. Blagajnicki zapisi su
kratkoro¢ni diskontni vrijednosni papiri koji dospijevaju u roku od godinu dana. Banke u Hrvatskoj
izdaju ove zapise zajedno s potvrdama o depozitima i drugim oblicima kratkoro¢nih financijskih
instrumenata kako bi privukle depozite u uvjetima sve vece konkurencije s ostalim sektorima
financijske industrije. Emitira ih Hrvatska narodna banka i koriste se kao sredstvo za odrzavanje
likvidnosti (Orsag i Dedi, 2014).

Trezorski zapis se prodaje na drazbi s diskontom, Sto znaci da je njegova prodajna cijena niza od
nominalne vrijednosti, dok se pri dospijecu isplacuje puna nominalna vrijednost. Svrha izdavanja
ovih vrijednosnih papira je uspostava ravnoteze izmedu drzavnih prihoda i drzavnih rashoda.
Trezorski zapis glasi na izdavatelja te ima karakteristiku lako prenosivog vrijednosnog papira.
DrZava, odnosno Ministarstvo financija, izdaje trezorske zapise. Oni su kratkoroc¢ni financijski

instrumenti s izuzetno razvijenim sekundarnim trzistem, Sto ih ¢ini sigurnima i visoko likvidnima.

2.5. Kiriptovalute

Kriptovalute imaju svoje korijene u 2008. godini kada je lansirana web stranica bitcoin.org, 31.
listopada iste godine. Osoba ili skupina poznata pod imenom Satoshi Nakamoto objavila je
dokument pod nazivom "Bijela knjiga" u kojoj su detaljno opisani principi i ideje iza kriptovalute.
Vazna godina za svijet kriptovaluta je i 2013. godina gdje je vrijednost bitcoina premasila 1000
dolara $to je do tada bio najvisi iznos. Pohrana kriptovaluta je u elektronskim nov¢anicama na
razliitim internet stranicama. Proizvode ih ljudi koriste¢i software pomocu kojega rjeSavaju
matematicke probleme. Kriptovalute mijenjaju svoju vrijednost iz minute u minute, te su nevezane
uz bilo kakav fizi¢ki segment. Neke od najpoznatijih kriptovaluta na svijetu su Bitcoin, Ethereum,
Ripple. Pojavom kriptovaluta promijenio se pogled na novac, i poimanje istog. Legalnost
kriptovaluta joS uvijek je tema rasprave s razli¢itim pristupima drzava diljem svijeta. Kriptovalute
nemaju nadredenu srediSnju instituciju, vladu, agenciju, banku ili korporaciju koja ih izdaje ili
nadzire. Umjesto toga, one se oslanjaju na decentralizirani sustav elektronickog pla¢anja, Sto znaci

da ne postoji jedna centralna tocka kontrole. Ovaj sustav se temelji na kriptografiji, Sto je metoda
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Sifriranja podataka radi sigurne komunikacije i transakcija. To znaci da se naziv "kriptovaluta"
odnosi na njihovu osnovnu prirodu, koja se temelji na kriptografskim tehnikama zastite podataka.
Decentralizacija je klju¢na prednost kriptovaluta koja ih izdvaja od tradicionalnih valuta. Umjesto
da ovise o srediSnjim institucijama poput vlada ili banaka, kriptovalute funkcioniraju putem
decentraliziranog sustava. Ovo zna¢i da ne postoji jedan centralni autoritet koji kontrolira ili
upravlja transakcijama. Umjesto toga, transakcije se provode direktno izmedu korisnika putem
distribuirane mreze racunala, poznate kao blockchain. Ova decentralizacija osigurava da
kriptovalute budu otporne na politicke ili ekonomske promjene, pruzajuéi korisnicima veéu
autonomiju i sigurnost u njihove financijske aktivnosti. Sigurnost je klju¢an aspekt kriptovaluta
koji se oslanja na kriptografske tehnike kako bi pruzio visoki nivo zastite transakcija. Ove tehnike
Sprjecavaju neovlaSten pristup 1 prijevare, osiguravajuéi integritet i povjerenje u sustav.
Zahvaljujuéi naprednim tehnologijama kao §to je blockchain, svaka transakcija se kriptira i
provjerava, Sto dodatno pojacava sigurnost. Brzina i1 jednostavnost transakcija su vaZne
karakteristike kriptovaluta koji ih isticu. Moguénost provodenja transakcija u stvarnom vremenu
bez potrebe za posrednicima ili pla¢anjem provizija predstavlja kljuénu prednost. Ovo omogucuje
korisnicima da obavljaju transakcije kad god i gdje god Zele, bez ikakvih ograni¢enja ili dodatnih
troSkova. Osim toga, kriptovalute omogucuju brzu 1 jednostavnu razmjenu vrijednosti izmedu
sudionika sustava, §to dodatno olakSava njihovu upotrebu u svakodnevnom zivotu (Split-techcity,

2024).

Uz prednosti kriptovaluta, takoder postoje i neki nedostaci, a jedan od njih je
visoka volatilnost cijena kriptovaluta znaci da njihove vrijednosti mogu naglo rasti ili padati u
kratkom vremenskom razdoblju. Ovo naglo fluktuiranje cijena ¢ini teSkim predvidanje buducih
kretanja trzista i stvara rizik za ulagace. Primjerice, kriptovalute poput Bitcoina mogu dozivjeti
skokove u cijeni od nekoliko desetaka ili ¢ak stotina posto u samo nekoliko dana, dok istovremeno
mogu doZivjeti nagli pad vrijednosti. Ova nestabilnost oteZava koriStenje kriptovaluta kao
stabilnog sredstva za razmjenu vrijednosti jer cijena kriptovalute koju ste primili kao placanje
danas, moze biti znatno manja ili veéa sutra, $to dovodi do nesigurnosti i rizika za trgovce i
potrosace. lako kriptografske tehnike pruzaju visok stupanj sigurnosti, kriptovalute su izlozene
raznim sigurnosnim prijetnjama. Napadi hakera na razli¢ite infrastrukturne komponente poput

mjenjacnica i digitalnih nov¢anika mogu rezultirati gubitkom sredstava ili ¢ak kradom identiteta
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korisnika. Nekoliko zemalja je postavilo razliite razine restrikcija ili ¢ak potpune zabrane
kriptovaluta. Primjerice, Kina je uvela niz ograni¢enja, ukljuCujuéi zabranu trgovanja
kriptovalutama na nekim platformama i zabranu rudarenja u odredenim regijama. U Indiji je
trenutno u tijeku rasprava o zakonima koji bi mogli zabraniti ili ozbiljno ograniciti kriptovalute.
Turska je nedavno zabranila upotrebu kriptovaluta za kupovinu roba i usluga. Ove zabrane
uglavnom proizlaze iz zabrinutosti za stabilnost financijskog sustava, prevenciju pranja novca i

borbu protiv nelegalnih aktivnosti (Kriptomat.cash, 2024).

2.5.1. Bitcoin

Bitcoin, prva i najistaknutija kriptovaluta na svijetu po trziSnoj kapitalizaciji, Se prvi put javno
pojavila 18. kolovoza 2008. godine u ¢lanku pod nazivom "Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash
System", €iji je autor Satoshi Nakamoto. O autoru se gotovo niSta ne zna, pretpostavlja se da je
samo ime pseudonim kojega ustvari ¢ini tim struénjaka koji su izmislili kriptovalutu Bitcoin.
Nastanak Bitcoina bio je odgovor na svjetsku ekonomsku krizu 2008. godine, kada su mnogi ljudi
bili suoeni s ograni¢enjima u podizanju vlastitog novca iz banaka i bankomata. U tom trenutku,
iznikla je potreba za digitalnom valutom koja bi bila decentralizirana i neovisna o tradicionalnom
bankarskom sustavu. Satoshi Nakamoto, ili tim iza tog pseudonima, smatrao je da bi takva valuta
mogla pruziti alternativu tradicionalnom financijskom sustavu te omoguciti ljudima vecu kontrolu
nad vlastitim financijama. Bitcoin je rezultat kompleksne kombinacije racunalnog znanja,
kriptografije i ekonomske teorije. U samom srcu Bitcoina nalazi se tehnologija poznata kao
blockchain, distribuirana javna knjiga transakcija koja omogucuje sigurno 1 transparentno
biljezenje svih transakcija. Svaka transakcija potvrduje se od strane ¢vorova (racunala) u mrezi,
eliminirajuci potrebu za posrednicima poput banaka. Blockchain funkcionira tako §to svaka nova
transakcija dodaje blok podataka u lanac transakcija koji je pohranjen na svim ¢vorovima mreze.
Ova distribuirana priroda osigurava da nema centralnog autoriteta koji kontrolira podatke ili
transakcije. Umjesto toga, integritet i autentiCnost podataka osiguravaju se kroz kriptografske
metode. Osim $to omogucéuje decentraliziranu razmjenu vrijednosti, Bitcoin i blockchain
tehnologija pruzaju i druge prednosti. To uklju€uje transparentnost, jer su sve transakcije javno
vidljive, ali i anonimnost, jer se identitet vlasnika adrese ne otkriva lako. Tijekom proteklih godina,

Bitcoin je dozivio znac¢ajan rast vrijednosti, ali isto tako i izrazitu volatilnost. Cijena Bitcoina moze
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se znatno mijenjati u kratkim vremenskim razdobljima zbog razli¢itih ¢imbenika, ukljucujuci
promjene u trzi$noj potraznji, medijske izvjestaje, regulativne intervencije i druge faktore. Ova
volatilnost ¢esto privlaci paznju trgovaca i investitora. Klju¢ni ¢imbenici koji mogu utjecati na
cijenu Bitcoina ukljucuju Sirok spektar faktora. Primjerice, pozitivno medijsko izvjeStavanje o
Bitcoinu ili porast interesa javnosti za kriptovalute mogu potaknuti rast cijene. S druge strane,
negativne vijesti, poput sigurnosnih incidenata ili regulatornih zabrana, mogu izazvati pad cijene.
Regulativne promjene takoder mogu imati snazan utjecaj na cijenu Bitcoina. Najava novih propisa
ili zakonskih ogranienja moze uzrokovati pad cijena, dok pozitivni signali od regulatora mogu
potaknuti rast. lako volatilnost Bitcoina mozZe biti izazovna za trgovce i investitore, takoder moze
pruziti prilike za brze i znacajne zarade. Medutim, vazno je imati na umu da ulaganje u kriptovalute
poput Bitcoina nosi visok stupanj rizika, a trgovanje na temelju kratkoro¢nih fluktuacija cijena

moze biti vrlo spekulativno (Kriptomat.io, 2024).
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3. POJAM BURZE

Burza je trgovacka institucija koja funkcionira kao organizirano i stalno trziste, gdje se prema
precizno definiranim pravilima i postupcima trguje standardiziranim robama, novcem, uslugama,
devizama i vrijednosnim papirima. Ti predmeti su odredeni statutom i pravilima burze kao temelj

poslovanja na tom trzi$tu (Andrijani¢, 1998).

Burze predstavljaju kljucni faktor u ekonomskom napretku svakog drustva. One su osnova svake
napredne drzave jer privlace neiskoriStena financijska sredstva koja su klju¢na za ekonomski
razvoj, posebno za proizvodnju robe i usluga. Fizicki, burza je zgrada u kojoj se susrecu poslovni
ljudi kako bi trgovali standardiziranim proizvodima prema specificnim pravilima i postupcima
burzovnog poslovanja. Ono §to ¢ini burzu posebnom, u odnosu na ostala trzista, je njena dosljedna
pravilnost u radu i poslovanju, $to omogucuje povezivanje kupaca i prodavatelja te utvrdivanje
realne cijene predmeta trgovine bez znacajnih poteskoca. lako svaka burza ima svoje specifi¢ne
prednosti koje je izdvajaju od drugih, pravila njenog poslovanja su u osnovi jedinstvena.
Zahvaljujuéi napretku tehnologije, osobito Interneta, burzovna trgovina se promijenila tako da vise
nije vezana uz fizicko mjesto gdje su se susretali ponuda i potraznja. Sada trgovina moze
funkcionirati  bez  potrebe za  fizickom  prisutnoS¢éu  kupca 1  prodavatelja.
Najvaznije svjetske burze prema ukupnoj trzi$noj vrijednosti svih kotiranih tvrtki su: New York

Stock Exchange, Tokijska burza, Londonska burza i Euronext Europe.

3.1. New York Stock Exchange

Burza u New Yorku — New York Stock Exchange (NY SE) najznacajnija je burza u SAD-u. Poceci
sezu jo§ U 1792. godinu kada se na Wall Streetu sastalo 24 brokera i potpisalo tzv. Buttonwood
dogovor. Godine 1817. osnovan je Njujorski odbor za trgovinu i razmjenu (NYSE). Danas, New
York Stock Exchange je dom za vise od 2400 tvrtki, koriste¢i jedinstveni model trzista koji
kombinira napredne tehnologije s ljudskom procjenom, $to utjece na dinamiku cijena, ali takoder
pridonosi stabilnosti globalnog gospodarstva. To rezultira manjom nestabilno$c¢u cijena dionica na
burzi. Kao takva, burza pruza jasnu viziju za stvaranje uspjeSnih poslovnih prilika za investitore,
kupce i druge zainteresirane strane. S obzirom na velik broj poduzeca iz raznolikih gospodarskih

sektora koja su prisutna na New York Stock Exchange, razvijeni su burzovni indeksi koji pruzaju
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korisne informacije trgovcima na burzi i svima koji prate trziSte dionica. Jedan od najvaznijih
indeksa na NYSE-u je S&P 500. Ovaj indeks sluzi kao mjera vrijednosti najveéih 500 tvrtki koje
su prikazane na toj burzi i smatra se najreprezentativnijim pokazateljem cjelokupnog americkog
trziSta dionica. Osnovna karakteristika NYSE-a je njezina uloga kao aukcijskog trzista dionica,
gdje se cijene formiraju putem uskladivanja najvisih ponuda s najnizim potraznjama. Ta aukcijska
platforma omogucuje transparentno i efikasno trgovanje dionicama. Vaznost NYSE-a na globalnoj
razini je izuzetno znacajna, s obzirom na to da se na toj burzi trguje s oko 60% ukupnog broja
dionica u svijetu. Njegova kljucna uloga u financijskom svijetu ¢ini ga klju¢nim srediStem za
investitore i trgovce dionicama diljem svijeta, pruzaju¢i im priliku za trgovinu na jednom od

najvecih i najutjecajnijih trzista kapitala (Admiral markets, 2024).

3.2. Japan Exchange Group

Najveca azijska burza dionica je JPY. Njen pocetak datira iz svibnja 1878. godine kada je osnovano
Tokyo Stock Exchange Co., Ltd. kao dionicko drustvo s ciljem ostvarivanja profita. Tijekom
Drugog svjetskog rata, Japan Securities Exchange osnovan je kao zamjena za Tokyo Stock
Exchange kao poludrZavna organizacija. Nakon rata, burza je raspuStena, Sto je rezultiralo time da
je Japan ostao bez organiziranog trzista vrijednosnih papira. U svibnju 1949. godine, otvorene su
burze u Tokiju, Nagoji 1 Osaki te kasnije u jo§ pet gradova (Kioto, Niigata, Hiro§ima, Saporo i
Fukuoka). U travnju 1948. godine donesen je Zakon o burzama, koji je bio donekle modeliran
prema americkom Security Actu iz 1933. godine 1 Security Exchange Actu iz 1934. godine.
Japanske burze koriste sustav Clanstva kako bi uspostavile trziSte vrijednosnih papira koje se
temelji na nacelima pravednosti 1 jednakosti te koje brine o javnom interesu 1 zastiti investitora

(Hanzekovi¢, 1990).

Za sudjelovanje na burzi, projekti moraju biti odobreni od strane nadleZnih tijela za razmjenu i
obuhvatiti odredene informacije, ukljuujuci detalje o ponudenim vrijednosnim papirima,
financijskom stanju tvrtke, upravljanju, pravima investitora, financijskim rezultatima i
prognozama. Kada je projekt odobren, tvrtka stjeCe pravo sudjelovanja na burzi kao ¢lan. Samo

20% vlasniStva na burzi pripada pojedinacnim vlasnicima, dok je preostalih 80% rasporedeno
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izmedu financijskih i osiguravajucih drustava. Dionicari u Tokiju obi¢no ne racunaju na isplate
dividendi, ve¢ na povecanje vrijednosti dionica i generiranje prihoda od njihove prodaje po visoj
cijeni. Tokijska burza igra klju¢nu ulogu kao centralno mjesto za trgovanje dionicama, znacajno
utjeCuci na ukupnu likvidnost japanskog jena (JPY). S vise od preko 3500 poduzeca koja su na
0voj burzi, svake godine se odrzi priblizno 750 milijuna trgovinskih transakcija dionicama. Ova
brojka jasno ukazuje na visoku razinu aktivnosti na Tokijskoj burzi, koja sluzi kao vitalna
platforma za ulagace i trgovce dionicama u Japanu i Sirom svijeta (Corporate Finance Institute,
2024).

3.3. Londonska burza

Londonska burza (London Stock Exchange ili LSE) spada u najznacajnije i najdugovjecnije
europske burze. Trzista koja ona nudi omogucuju vrijednosnim papirima i medunarodnim tvrtkama
pristup jednom od najvecih svjetskih tokova globalnog kapitala. Londonsko trZiste je privlacna

destinacija za tisu¢e poduzeca diljem svijeta, od start-upova do najveéih svjetskih korporacija.

U 17. stoljecu se prvi put pojavila ideja burze, koja je zapocela u kavanama Londona gdje su se
sastajali investitori 1 oni koji su trazili financiranje. U tim kavanama su se obavljale transakcije
kupovine i prodaje dionica dioni¢kih drustava. Godine 1773. ¢lanovi tih kavana su promijenili
naziv u ,,Stock Exchange“, oznafavajuci pocetak formalizacije burze vrijednosnica (Hrvatska
enciklopedija, 2024).

Burza je brzo napredovala jer je igrala klju¢nu ulogu u financiranju poduze¢a u Velikoj Britaniji
tijekom industrijske revolucije. U prosincu 1995. godine, Londonska burza je promijenila naziv
nakon odvajanja ,,United Kingdom Stock Exchange* od ,,Dublin Stock Exchange®. U 2007. godini,
Londonska burza je spojila svoje resurse s talijanskom burzom "Borsa Italiana", stvarajuci tako
vodece europsko trziste dionica. Takoder, iste godine, Londonska burza je sklopila poslovni savez

s Tokijskom burzom kako bi se natjecala u trci za konsolidacijom vodecih svjetskih burzi.
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3.4. Euronext

Euronext je paneuropsko trziste vrijednosnih papira koje obuhvaca regulirana trziSta u nekoliko
kljuénih europskih gradova, uklju¢uju¢i Amsterdam, Bruxelles, Dublin, Lisabon, Milano, Oslo i
Pariz. Nastao je 2000. godine kroz spajanje tri europske burze: Pariske burze, Amsterdamske burze
1 Briselske burze. Ova burza omogucuje razli¢itim poduzec¢ima, bez obzira na njihovu veli¢inu ili
podrijetlo, da se izlistaju na burzi. To uklju¢uje ne samo velike medunarodne tvrtke, ve¢ i lokalne
tvrtke te mala i1 srednja poduzeca. Glavno Euronext trziste podlijeze regulaciji Europske unije i
primarno je namijenjeno visokostrukturiranim poduzeéima koja raspolazu resursima potrebnim za

ispunjavanje zahtjeva, najzahtjevnijih i najveéih investitora diljem svijeta (Euronext, 2024).

3.5. Zagrebacka burza

Zagrebacka burza je neformalno zapocela svoje postojanje 15. lipnja 1907. godine unutar tadasnje
Trgovacke komore, kao "Sekcija za promet efektima i robom". Ve¢ u prvom tjednu poslovanja,
postigla je izvanredne rezultate trgujuéi dionicama, ostalim vrijednosnicama, valutama i robom.
Tijekom Prvog svjetskog rata, burza je privremeno prestala s radom, da bi se 1918. godine ponovno
otvorila pod imenom ,,Zagrebacka burza za robu i vrednote*. Burza je uzivala ugled medu stranim
klijentima, posebice iz Beca i Praga, te je tako postavila temelje snaznog domaceg bankarskog i
financijskog sustava. Godine 1945., Zagrebacka burza je zatvorena, a vecina njezinih arhiva je

uniStena (Zagrebacka burza, 2024).

Obnova Zagrebacke burze u Hrvatskoj dogodila se tek 1991. godine, kada su 25 banaka i dva
osiguravajuca drustva zajedniCki osnovali burzu kao glavno srediSte za trgovanje vrijednosnim
papirima u Republici Hrvatskoj. Pocetnih 25 ¢lanova ubrzo se povecalo na oko 40 aktivnih
trgovaca, ukljucujuc¢i banke i privatne brokerske kuce. Godine 1994. uveden je elektronicki
trgovinski sustav koji je omogucio ¢lanovima burze da trguju telekomunikacijski, povezani iz
svojih ureda diljem Hrvatske, bez potrebe napustanja istih. Brzi napredak 1 proSirenje dioniCarstva
i burzovne trgovine najjasnije se o¢ituju kroz podatak da je u prvih pet godina nakon uvodenja
elektroni¢kog sustava trgovanja, od 1995. do 2000. godine, ukupna vrijednost trzista Zagrebacke

burze gotovo deset puta porasla. (Agram brokeri, 2024).
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Na Zagrebackoj burzi se trguje raznovrsnim vrijednosnim papirima, najviSe dionicama, zatim
obveznicama, strukturiranim proizvodima i komercijalnim papirima. Svi navedeni financijski
instrumenti koji se trguju na Zagrebackoj burzi su nematerijalizirani vrijednosni papiri, §to znaci
da postoje samo kao elektroniki zapisi na raunima ulaga¢a. Sto se ti¢e nadina trgovanja,
ZagrebacCka burza se u potpunosti oslanja na elektronicko trgovanje, $to znac¢i da nema fizicko
trgovanje na burzovnom parketu, jer je trziSte premalo za odrzavanje tradicionalnog nacina

trgovanja na burzi.
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4. MOBILNE APLIKACIJE ZA TRGOVANJE VRIJEDNOSNIM
PAPIRIMA

Zahvaljuju¢i tehnoloskim inovacijama i transformacijama u financijskom sektoru, trgovanje
vrijednosnicama putem mobilnih aplikacija je u porastu i sveprisutnije medu korisnicima. Rastu¢a
popularnost trgovanja putem aplikacija omogucava pojedincima da putem svojih pametnih telefona
ili ra¢unala kupuju i prodaju raznolike financijske instrumente, uklju¢ujuéi dionice, obveznice,
ETF fondove i druge oblike ulaganja. Neke od najbitnijih karakteristika kod svake aplikacije koja

se bavi trgovanjem vrijednosnim papirima bi bile:
1) Pristupac¢nost

Mobilne aplikacije za trgovanje omogucuju investitorima fleksibilnost pristupa financijskim
trziStima bez obzira na njihovu lokaciju ili vrijeme. Ovaj alat postaje klju¢an za one koji su ¢esto
u pokretu, omogucuju¢i im da prate trziSne trendove, analiziraju podatke i donose odluke o
investicijama u realnom vremenu. Bez obzira gdje se korisnik nalazi, ove aplikacije osiguravaju
kontinuirani pristup portfelju i omogucuju brze i1 u€inkovite trgovinske akcije. Osim toga, nudeci
mogucénost trgovanja izvan standardnog radnog vremena trziSta, investitorima se pruza veca

kontrola nad njihovim ulaganjima i prilika za iskoriStavanje trzisnih prilika u svakom trenutku.
2) Jednostavnost pri koristenju

Mobilne aplikacije za trgovanje dizajnirane su s naglaskom na jednostavnost i intuitivnost kako bi
omogucéile korisnicima jednostavno istrazivanje trziSta, odabir financijskih instrumenata te
izvrSavanje trgovinskih transakcija. Ovaj pristup olakSava upotrebu platforme ¢ak i onima koji su

manje iskusni ili pocetnici u svijetu financija.
3) NiZe provizije

Sve viSe mobilnih aplikacija za trgovanje sada nudi moguénost investitorima da pristupe trziStima
s minimalnim ili ¢ak bez provizija za izvrSenje trgovinskih transakcija. Ova promjena u industriji
omogucuje korisnicima da ustede novac koji bi inace potrosili na visoke provizije tradicionalnih
brokerskih usluga. Osim toga, smanjenje ili eliminacija provizija omogucuje investitorima da
stvore raznolikiji portfelj i izvrSe viSe trgovinskih operacija bez znac¢ajnog utjecaja na ukupne

troSkove.
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4) Raznovrsnost opcija

Investitori putem mobilnih aplikacija imaju pristup raznovrsnim vrstama vrijednosnhica poput
dionica, obveznica, ETF-ova, kriptovaluta i drugih financijskih instrumenata. Ovo omogucuje
investitorima prilagodbu portfelja prema njihovim ciljevima i preferencijama te Siri spektar
mogucénosti za diverzifikaciju svojih ulaganja. Takoder se raznovrsnost ocituje u tome kakve
analiticke alate nudi aplikacija koje korisnicima pomazu u analizi trziSnih kretanja, identifikaciji
prilika za trgovanje i donosSenju informiranih odluka. To moze ukljucivati grafikone s razli¢itim

vrstama indikatora, finansijske vijesti i analize, ekonomske kalendare i druge alate.
5) Sigurnost i zastita

Kvalitetna mobilna aplikacija za trgovanje mora zadovoljiti visoke standarde sigurnosti kako bi
zaStitila osjetljive osobne i financijske podatke korisnika. Ovo ukljuCuje primjenu jakih
enkripcijskih metoda za zaStitu podataka, implementaciju dvostruke autentifikacije radi jacanja
sigurnosti pristupa korisnickim rac¢unima te integraciju naprednih sigurnosnih tehnologija kako bi
se sprijecile prijevare i zastitila integritet korisni¢kih ra¢una. Osim toga, takve aplikacije redovito
azuriraju svoje sigurnosne protokole kako bi se suoCile s rastu¢im prijetnjama i osigurale
neprekidnu zaStitu korisnika. Integracija ovih sigurnosnih mjera osigurava da korisnici mogu

pouzdano koristiti aplikaciju za trgovanje znajuci da su njihovi podaci sigurni i zaSticen.
6) Automatizirano trgovanje

Odredene mobilne aplikacije omogucuju korisnicima automatizirano trgovanje putem algoritama
ili tzv. "robo-savjetnika". Ovi alati koriste sofisticirane algoritme kako bi pratili trzi$ne uvjete i
provodili trgovinske strategije prema unaprijed postavljenim parametrima. Ova funkcionalnost
omogucuje investitorima da diversificiraju svoj portfelj 1 upravljaju njime bez potrebe za stalnim
nadzorom ili intervencijom. Time se olakSava proces donoSenja odluka i pruza mogucnost
optimizacije investicijskin strategija u skladu s ciljevima i preferencijama korisnika.
Automatizirano trgovanje moze poboljsati efikasnost upravljanja portfeljem 1 pruziti investitorima
vecu kontrolu nad njihovim ulaganjima, oslobadajuci ih od potrebe za stalnim prac¢enjem trziSnih

kretanja.
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7) Demo racuni

Demo racun predstavlja virtualni racun sa fiktivnim sredstvima koji simulira stvarno trziste. Demo
racuni su dobar nadin za pocetnike da nauce $to su dionice, Sto je nominalna vrijednost
dionice i kako ulagati u dionice te takoder ova vrsta racuna pruza korisnicima priliku da se
upoznaju s platformom za trgovanje, nauce kako postaviti naloge za kupovinu i prodaju, istraze
razlidite strategije trgovanja i testiraju svoje vjestine. Bitno je napomenuti da sredstva na demo
racunu nisu stvarna, pa se ne mogu povuci ili koristiti za stvarne transakcije. Ipak, demo rac¢un
moze biti koristan pocetnicima koji zele da razviju svoje vjestine i samopouzdanje prije prelaska
na stvarno trgovanje. Iskusni trgovci takoder mogu iskoristiti demo racun za eksperimentiranje s
novim strategijama ili unapredenje svojih ve¢ postojecih vjestina, sve bez rizika gubitka stvarnog

kapitala.

4.1. Finax

Misija Finaxa je proSiriti koncept inteligentnog ulaganja i u€initi ga dostupnim svima. Cilj je podi¢i
financijsku pismenost medu ljudima i educirati ih o osnovnim pravilima investiranja, povecanju
prinosa na Stednju, financijskom planiranju te izbjegavanju plac¢anja poreza ako to nije nuzno.
Finax je poceo sa svojim radom u travnju 2017. godine, a osnivaci tvrtke su Juraj Hrbaty i Radoslav
Kasik. Djelatnost tvrtke je pod nadzorom Narodne banke Slovacke, te je Finax dio sustava
depozitnog jamstva kroz Jamstveni fond za ulaganja i sredstva korisnika su osigurana do 50 000
eura. Uz zastitu depozita, Finax vodi ra¢una i o zastiti podataka na nacin da upotrebljava
najmoderniju tehnologiju kriptografske zastite 1 podaci su pohranjeni u profesionalno zastiene
podatkovne centre. Sto se ti¢e naknada Finax naplacuje godi$nju naknadu od 1% plus PDV (20%)
na ukupan iznos kapitala koji upravlja, ukljucujuéi vrijednosne papire i gotovinu. Ova naknada se
obracunava 1 naplacuje mjesecno. Za otvaranje i zatvaranje se ne naplacuje naknada, kao ni za
povlacenje sredstava. Prilikom registracije, od korisnika se traZze osobni podatci, te se za dodatnu
sigurnost treba i slikati osobna iskaznica s obje strane u svrhu dodatne autentifikacije. Aplikacija
nudi nekoliko glavnih ciljeva $tednja, a to su: Stednja za mirovinu, Stednja za djecu, stvaranje
financijske rezerve, kupnja nekretnine, stvaranje bogatstva. Nakon §to se korisnik odluci za neku

od navedenih vrsta Stednje, dolazi do dijela u kojem odgovara na pitanja koja su usko vezana o

22



razdoblju u kojem Zzeli ulagati, koliko je spreman mjesecno ulagati, koliko je jednokratno spreman
uloziti, koji su mu izvori imovine i slicno. Nakon toga dolaze neka osnovna pitanja o trgovanju na
koje korisnik odgovara i pomocu kojih se provjerava financijska pismenost ulaga¢a. Na osnovu
odgovara, aplikacija nudi investicijski plan, te strategija varira od konzervativhe pa sve do
dinamicne. Prikazat ¢e se ulagacev ukupni polog, te prosjecni ocekivani prinos u zadanom
razdoblju. Nakon toga dolazi do potpisivanja ugovora i placanja. Glavna karakteristika Finaxa je
to Sto vlasnik racuna ne sudjeluje u odlukama u $to ¢e ulagati, ve¢ to sve radi robo-savjetnik za
njega, po algoritmu koji je u skladu s odgovorima na postavljena pitanja. Korisnik moze uéi u
detalje svog raCuna 1 vidjeti Sto to¢no sadrzi njegov portfelj. Ulaga¢ samo ulaZe novac i osloboden
je razmisljanja o tome u $to treba uloziti. Za one ulagace koji nemaju pretjerano znanje i ne zele
detaljno ulaziti u vrijednosne papire, Finax je vrlo kvalitetna opcija zbog gore navedenih razloga.
(Finax, 2023).

4.2. Revolut

Revolut je financijska tehnoloska tvrtka koja je zapocela svoje poslovanje 2015. u Ujedinjenom
Kraljevstvu. Njezini osnivaci su Nikolay Storonsky i Vlad Yatsenko. Revolut nudi Sirok spektar
bankarskih usluga putem svoje mobilne aplikacije, ukljuujuéi otvaranje racuna, digitalne platne
kartice, beskontaktna pla¢anja, medunarodne novcane transfere te usluge vezane uz kriptovalute i
druge financijske usluge za korisnike Sirom svijeta. Misija Revoluta je omoguciti svima potpunu
kontrolu nad svojim financijama: troSkovima, Stednjom, ulaganjima, kreditima 1 mnogim drugim
aspektima. Do kraja 2023. godine, Revolut je premasio 35 milijuna korisnika u 38 zemalja svijeta.
Jedna od glavnih mogucénosti koju nudi Revolut, a razlikuje ga od ostalih slicnih aplikacija je
njegova prepaid kartica uz pomo¢ koje korisnik moZze podizati novac s bankomata u preko 120
drzava svijeta. Ova kartica podrzava preko 20 valuta i omogucéuje korisniku da bez dodatnih
naknada troSi u inozemstvu. Revolut aplikacija omogucuje svojim korisnicima pet planova, te
korisnik odlucuje koji mu najbolje odgovara. Prvi plan se naziva ,,Standard* 1 jedini je besplatan.
Korisnik ovog plana dobije besplatan europski racun 1 moze besplatno podi¢i s bankomata do 200
eura mjese¢no. Takoder ¢e aplikacija besplatno konvertirati valute do 1000 eura vrijednosti
mjese¢no. Sto se ti¢e ulaganja, po ovom planu ¢e naknada za trgovanje dionicama iznositi 0,25%,

za konverziju kriptovaluta 1,49% i za konverziju plemenitih plinova 1,99%. Drugi plan je plan
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,»Plus ¢ija cijena iznos 3,99 eura na mjesec. Prva razlika s obzirom na ,,Standard* plan je u tome
Sto korisnik moze dobiti personalizirano Plus karticu. Takoder ¢e aplikacija besplatno konvertirati
valute do 3000 eura vrijednosti mjesecno, $to je znacajna razlika s obzirom na ,,Standard* plan.
Troskovi ulaganja, odnosno naknade su jednake kao i kod ,,Standard* plana. Tre¢i plan koji se nudi
je ,,Premium®. Cijena ovog plana je 8,99 eura mjese¢no. Prva pogodnost, koju prethodni planovi
nemaju, a ,,Premium® paket nudi je ta Sto je iznos koji korisnik moze besplatno podi¢i na
bankomatu podignut na 400 eura mjesecno. Takoder ovaj paket nudi potpuno nove moguénosti u
sklopu putovanja, te nudi pristup loungevima u zra¢noj luci, neograni¢ena je konverzija valuta,
osigurava medunarodno zdravstveno osiguranje, nudi osiguranje za odgodeni let te za izgubljenu
ili oStecenu prtljagu. Smanjena je i naknada za konverziju kriptovaluta na 0,99% kao i naknada za
konverziju plemenitih plinova na 1,49%. Cetvrti plan koji se nudi je ,,Metal“. Cijena ovog plana je
17,99 eura mjesecno. S ovim planom, korisnik moze podi¢i do 800 eura mjese¢no bez naknade.
Vrlo je sli¢an po naknadama za ulaganje kao i ,,Premium* plan, te nudi jednu dodatnu pogodnost,
a to je osiguranje od osobne odgovornosti u razini do milijun eura godisnje. Posljednji paket koji
se nudi je ,,Ultra“. Cijena ovog paketa je 45 eura mjesecno. Prvo §to nudi ovaj paket je moguénost
povratnog poziva s korisnickom sluzbom. Takoder je i limit za besplatno podizanje gotovine na
bankomatima podignut na 2000 eura mjesecno. Korisniku ovog plana su omogucena sva osiguranja
kao i u prethodnim paketima, te su mu smanjene i neke naknade za ulaganje. Jedino paket ,,Ultra“
nudi naknadu za trgovanje dionicama 0,12%, dok je u svim ostalima 0,25%, takoder je i naknada
za konverziju kriptovaluta spustena na 0,49%, a naknada za konverziju plemenitih plinova je ostala

ista, odnosno 1,49% (Revolut, 2024).

Za korisnike koji Zele smanjiti troSkove konverzije valuta, te za one koji su opCenito ¢esto na
putovanjima, Revolut je aplikacija koja im sigurno moZe pomo¢i u tome, iako ne treba zaboraviti
da je i trgovanje dionicama, kriptovalutama i ostalim vrijednosnim papirima takoder nesto $to ova

aplikacija nudi na kvalitetan nacin.

4.3. eToro

eToro je poznata fintech tvrtka i broker za druStveno trgovanje, osnovana 2007. godine. Ova tvrtka
se pozicionirala kao jedna od vodec¢ih i najpopularnijih platformi za trgovanje i druStvenih mreza

za ulaganje. Njezino sjediste nalazi se u Izraelu, a tvrtka ima registrirane urede na Cipru, u
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Ujedinjenom Kraljevstvu, Sjedinjenim Americkim Drzavama i Australiji. Prvo $to se moze
primijetiti kod ove aplikacije je moguénost kopiranja tudeg portfelja. Ova moguénost je nesto $to
odvaja ovu aplikaciju od ostalih na trzistu. Kopiranje tudeg portfelja u ovoj aplikaciji dovodi do
koristi 1 kod onoga koji kopira tudi portfelj 1 kod onoga koji ga je izradio.
Pra¢enjem i kopiranjem drugih trgovaca u stvarnom vremenu, trgovci na eToro platformama
gotovo bez ikakvog prethodnog znanja mogu ostvarivati znacajne dobitke, Sto je definitivno jedna
od njegovih najvecih prednosti. S druge strane, ako ste popularni ulagac i dopustite ostalima da
kopiraju vas portfelj, nakon Sto ostvarite odredeni broj ljudi koji su vas kopirali, eToro vas
nagraduje gotovinom plus provizijom na svaku njegovu razliku. Sto se ti¢e sigurnosti ovaj broker
je reguliran od nekoliko Financijskih Regulatora kao §to su: CySEC (Ciparsko povjerenstvo za
vrijednosne papire i burze), FCA (Tijelo za financijsko ponasanje — UK) i ASIC (Australska
komisija za vrijednosne papire i ulaganja. Takoder, sredstva i financijski instrumenti klijenata su
odvojeni od imovine tvrtke eToro, $to osigurava da imovina ostane sigurna i1 zasti¢ena ¢ak i u
sluc¢aju nesolventnosti tvrtke. Imovinu klijenata ¢uvaju ugledne investicijske banke kako bi se
osigurala njihova nedodirljivost od strane vjerovnika tvrtke eToro i svaki racun je zasticen od
negativnog salda. To znaci da ¢ak i u odredenim trzi$nim uvjetima, kada dostupni saldo postane
negativan, eToro preuzima odgovornost za taj gubitak. Na taj nacin, klijenti ne mogu izgubiti vise
od iznosa koji su deponirali. Jedna od dodatnih pogodnosti koje nudi eToro je definitivno
mogucnost otvaranja demo racuna. Tako je ova aplikacija vrlo kvalitetan izbor za pocetnika, koji
je tek uSao u svijet investiranja. Isto tako, grafovi koji se nude su vrlo pregledni i kvalitetni te
ulaga¢ moze vidjeti sva kretanja cijena na trzistu. Na demo rac¢unu korisnik posjeduje 100 000 USD
te moZze poceti vjezbati 1 uciti na greSkama s virtualnim novcem. Preko eTora, moze se trgovati s
vise od 1500 dionica na 17 svjetskih burzi, ulagati u ETF fondove, valute, te se nudi i preko 20
kriptovaluta kojima se trguje poput Bitcoina, Etheriuma, itd. Takoder, ono $to eToro odvaja od
ostalih, je to da nudi moguénost kopiranja tudeg portfelja, $to je za pocetnika vrlo zanimljiv izbor
(eToro, 2024).

4.4. Trading 212

Trading 212 je broker koji je osnovan 2004. godine u Bugarskoj, a od 2013. godine ima urede i u

Londonu. Osniva&i su mu bili lvan Ashminov, Borislav Nedialkov i Stefan Genov. Sto se tice
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sigurnosti i zaStite ulagaca, dva glavna regulatorna tijela koja nadgledaju Trading 212 su Financial
Conduct Authority (FCA) i Financial Supervision Commission (FSC). Trading 212 je reguliran od
strane FCA u Velikoj Britaniji. FCA je britansko regulatorno tijelo zaduzeno za reguliranje
financijskih usluga i trziSta u Velikoj Britaniji. Njihova uloga ukljucuje osiguravanje integriteta
financijskih trzista i1 zaStite interesa potroSaca. Trading 212 je takoder reguliran od strane FSC u
Bugarskoj. FSC je bugarsko regulatorno tijelo koje nadgleda financijske institucije i trzista u
Bugarskoj. Ova aplikacija omoguéuje uglavnom trgovanje dionicama i ETF fondovima dok
mogucénost obveznicama nije moguc¢a. Minimalni depozit je 10 eura dok do 2000 eura nema
naknade za uloZena sredstva. Nakon granice od 2000 eura, naknada iznosi 0,7%. Ono §to odvaja
ovu aplikaciju od ostalih je trgovanje dionicama i ETF fondovima bez provizije. Takoder nudi
kamate na novac koji nije investiran, ve¢ stoji na racunu u aplikaciji, te se taj iznos krec¢e od 3,5%
pa na vise, ovisno o kojoj je valuti rije€. Takoder, ne naplacuje se naknada za neaktivnost i
povlacenje racuna. Nudi se moguénost trgovanja preko 7000 dionica i raznih ETF fondova.
Korisni¢ko sucelje je vrlo intuitivno i jednostavno za koriStenje Sto pocetnicima pomaze u
investiranju. Takoder, Trading 212 nudi mogucnost otvaranja demo racuna za vjezbanje. Vrlo
bitno, pocetkom 2024. godine omogudit ¢e transfer portfelja prema drugim brokerima bez obveze
prodaje udjela (kao $to je to bio slucaj do sad) i bez naknada. Zbog svega navedenog, niskih
naknada, demo racuna, ulaganja u dionice bez provizije te kvalitetne i jednostavne aplikacije,
Trading 212 je broker koji je kvalitetan izbor za pocetnike i njihove prve korake u svijetu
investiranja (Trading 212, 2024).
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5. REZULTATI ANKETNOG ISTRAZIVANJA

Za potrebe anketnog istrazivanja ukupno su ispitane 102 punoljetne osobe od kojih je 57 ispitanika
muskog spola, odnosno 55,9% 1 45 ispitanika zenskog spola, odnosno 44,1%. 47 ispitanika,
odnosno 46,1% ima od 18 do 25 godina, 29 ispitanika, odnosno 28,4% ima od 26 do 40 godina, od
41 do 55 godina ima 7 ispitanika, odnosno 6,9% i ostatak su ispitanici stariji od 56 godina kojih
ima 19, odnosno 18,6%.

Grafikon 1. Spol ispitanika

Spol
102 odgovora
oV
44,1% [ 4
Izvor: rezultati istrazivanja (2024)
Grafikon 2. Dob ispitanika
Dob
102 odgovora
@® 18-25 godina

@ 26-40 godina
@ 41- 55 godina
@ vise od 56 godina

Izvor: rezultati istrazivanja (2024)
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Sto se ti¢e stupnja obrazovanja, najvise ispitanika je s viSom $kolom ili fakultetom i oni &ine 52,9%
ispitanika, dok je ispitanika sa zavrSenom srednjom Skolom 39,2%. Ostatak ispitanika Cine
ispitanici s nezavrSenom osnovnom $kolom, zavrSenom osnovnom $kolom i ispitanici sa zavrSenim
magisterijem ili doktoratom. Govore¢i o zaposlenosti, veliku vecinu ispitanika ¢ine studenti i
zaposlene osobe. Studenata je 48% od svih ispitanika, a zaposlenih osoba je 40,2%. Ostatak

ispitanika ¢ine umirovljenici i nezaposlene osobe.

Grafikon 3. Stupanj obrazovanja

Stupanj obrazovanja
102 odgovora

@ nezavrsena osnovna $kola
@ osnovna skola

@ srednja $kola

@ visa skola ili fakultet

@ magisterij ili doktorat

Izvor: rezultati istrazivanja (2024)

Grafikon 4. Zaposlenost

Zaposlenost:
102 odgovora

@ zaposlen/a
48% @ nezaposlen/a
@ student/ica
l @ umirovijenik/ica

“

Izvor: rezultati istrazivanja (2024)
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Posljednje pitanje prvog dijela ankete se ticalo mjese¢nih primanja ispitanika. Najveéi dio
ispitanika odnosno 30,4% je odgovorio da su im mjese¢na primanja od 751 do 1000 eura. Vise od
1000 eura ima 22,5% ispitanika, a vrlo je sli¢an broj ispitanika s primanjima od 501 do 750 eura,
odnosno njih 21,8%. Primanja od 0 do 501 euro na mjesec ima najmanji broj ispitanika, odnosno

19,6%. Ostatak ispitanika su oni koji su oznac¢ili odgovor ,,ne Zelim odgovoriti®.

Grafikon 5. Mjese¢na primanja

Vasa mjeseCna primanja su:
102 odgovora

@® 0-500 eura

® 501-750 eura
751-1000 eura

@ vise od 1000 eura

@ ne Zelim odgovoriti

Izvor: rezultati istrazivanja (2024)

Drugi dio ankete zapocinje s pitanjem ,,Upoznat/a sam s pojmom vrijednosnih papira“ i na to
pitanje 72,5% ispitanika odgovara s odgovorom DA, a 27,5% ispitanika odgovara s odgovorom
NE. Ispitanici koji su odgovorili pozitivnho na ovo pitanje, nastavljaju odgovarati na pitanja iz
drugog dijela ankete, a ispitanici koji su negativno odgovorili na pitanje odmah idu na treéi dio

ankete.
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Grafikon 6. Upoznat/a sam s pojmom vrijednosnih papira

Upoznat/a sam s pojmom vrijednosnih papira
102 odgovora

@® DA
® \E

Izvor: rezultati istrazivanja (2024)

Sljedeca pitanja su osmisljena po principu Likertove ljestvice, te ispitanici odgovaraju na pitanja

od 1 do 5 na dolje navedeni nacin:

1 — u potpunosti se ne slazem

2 —uglavnom se ne slazem

3 — niti se slazem niti se ne slazem
4 —uglavnom se slazem

5 — U potpunosti se slazem

Na pitanje ,,Prilikom trgovanja vrijednosnim papirima pokusao/la bi prikupiti sve potrebne
informacije® nitko nije odgovorio s odgovorima 1 i 2, te je samo 5,4% odgovorilo s odgovorom
3. Svi ostali, odnosno 94,4% ispitanika je odgovorilo da se uglavnom ili u potpunosti slaze (27%
ispitanika je odgovorilo uglavnom se slazem i 67,6% se u potpunosti slaze). Ovi podaci su
razumljivi jer se i ocekuje da osoba prije ulaganja prikupi $to vise informacija o svemu. Takoder
je s druge strane pohvalna ovolika visoka razina pripremljenosti, koju bi ispitanici ulozili kada

bi ulagali u vrijednosne papire.
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Grafikon 7. Prilikom trgovanja vrijednosnim papirima pokuSao/la bi prikupiti sve

potrebne informacije

Prilikom trgovanja vrijednosnim papirima pokusao/la bi prikupiti sve potrebne informacije
74 odgovora

60

ECCED)

40

20
20 (27 %)

4(5,4 %)
0 (0 %) 0(D| %)

1 2 3 4 5

Izvor: rezultati istrazivanja (2024)

Na sljedece pitanje ,,Smatram da je trziSte vrijednosnih papira sigurno®, polovica ispitanika je
odgovorila da se niti ne slaze niti slaze, odnosno odgovor pod brojem 3. 37,8% ispitanika je
odgovorilo da se uglavnom slaze i iz navedenih rezultata se moze zakljuciti da ispitanici
relativno vjeruju trzistu vrijednosnih papira. Ono §to je iznenadujuce je to da je 0 ispitanika na
ovo pitanje odgovorilo s odgovorom u potpunosti se ne slazem i samo 8,1% koji se uglavnom
ne slazu. MozZe se zakljuciti da su ispitanici dosta neodlucni, ali je jako malen broj koji sumnjaju

u trziSte vrijednosnim papirima.

Grafikon 8. Smatram da je trziSte vrijednosnih papira sigurno

Smatram da je trziste vrijednosnih papira sigurno
74 odgovora

40

37 (50 %)

30
28 (37,8 %)

20

3 (4.1 %)
0(0 %) 6 (8,1 %)

Izvor: rezultati istrazivanja (2024)
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Na pitanje da li planiraju kupiti vrijednosne papire u kratkoroénom roku, ¢ak 40,5% ispitanika je
odlucilo da se u potpunosti ne slaze s tim. Odgovor pod brojem 3 je dobio 32,4% glasova, a
odgovori 2 14 po 13,5%. Za odgovor 5 u potpunosti se slazem, nije nitko odgovorio i iz dobivenih
podataka se moze jednostavno zakljuéiti da ispitanici nisu voljni Kupiti vrijednosne papire u

kratkoro¢nom periodu.

Grafikon 9. Planiram u kratkoro¢nom roku kupiti vrijednosne papire

Planiram u kratkoro¢nom roku kupiti vrijednosne papire
74 odgovora

30
30 (40,5 %)

24 (32,4 %)

20

10 (13,5 %) 10 (13,5 %)

Izvor: rezultati istrazivanja (2024)

Na pitanje o sklonosti o riziku svi odgovori, osim odgovora pod brojem 5, su viSe-manje

podjednako zastupljeni te se iz grafikona moze zakljuciti da ispitanici nisu previse skloni riziku.

Grafikon 10. Sklon/a sam riziku

Sklon/a sam riziku
74 odgovora

20
20 (27 %)

19 (25,7 %)

18 (24,3 %)
15 16 (21,6 %)

10

Izvor: rezultati istrazivanja (2024)
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Sljedec¢ih nekoliko pitanja su pitanja o dionicama i prvo od njih je glasilo ,,Upoznat/a sam s
pojmom dionica“. Samo 2,7% ispitanika je ponudilo odgovore 1 i 2 $to je vrlo ohrabrujuce i
pokazuje odredenu financijsku pismenost kod ispitanika. 64,9% ispitanika je dalo odgovore 4 i
5, tako da se moze reé¢i da je gotovo dvije trecine ispitanika popriliéno upoznato S pojmom

dionica.

Grafikon 11. Upoznat/a sam s pojmom dionica

Upoznat/a sam s pojmom dionica
74 odgovora

40

30

31 (41,9 %)

24 (32,4 %)
20

17 (23 %)

1 2 3 4 5

Izvor: rezultati istrazivanja (2024)

Na pitanje ,,Smatram da su dionice rizi¢nije ulaganje od ostalih vrijednosnih papira® 58,1%
ispitanika je odgovorilo s odgovorima pod brojevima 4 i 5. Nitko nije dao odgovor 1 i samo
14,9 ispitanika je dalo odgovor 2. 1z podataka se moZe zakljuditi da su ispitanici dali tocan
odgovor jer dionice stvarno i jesu jedne od rizi¢nijih vrijednosnih papira, te se jo§ jednom moze

pohvaliti financijska pismenost ispitanika.
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Grafikon 12. Smatram da su dionice rizi¢nije ulaganje od ostalih vrijednosnih papira

Smatram da su dionice rizi¢nije ulaganje od ostalih vrijednosnih papira
74 odgovora

30

23 (31,1 %)
20 (27 %) 20 (27 %)

20

10 11 (14,9 %)

Izvor: rezultati istrazivanja (2024)

Povjerenje u domace tvrtke se Zeljelo istraZiti s pitanjem ,,Kupio/la bi dionice domacih tvrtki prije

nego inozemnih tvrtki“. Odgovor pod brojem 4 je dalo najvise ispitanika, odnosno 39,2%, a

odmah iza njega je odgovor 2 s 35,1% ispitanika. Ostali odgovori su jedva dosli do 10%. Moze

se zakljuciti da ispitanicima ne igra pretjeranu ulogu odakle je dionica te ne daju prednost ni

domadim ni stranim dionicama.

Grafikon 13. Kupio/la bi dionice domacih tvrtki prije nego inozemnih tvrtki

Kupio/la bi dionice domadih tvrtki prije nego inozemnih tvrtki
74 odgovora

30
29 (39,2 %)

26 (35,1 %)

20

10
8 (10,8 %)
5 (6,8 %)

Izvor: rezultati istrazivanja (2024)

34



Nakon pitanja o dionicama, sljede¢ih nekoliko pitanja se odnosilo na obveznice. Na pitanje
,Upoznat/la sam s pojmom obveznica“ 74,3% ispitanika je odgovorilo s odgovorima pod
brojevima 4 i 5. Odgovori 1 i 5 su ukupno dobili 10,9%. Podaci pokazuju da su ispitanici
upoznati s obveznicama, ¢ak i viSe nego s dionicama, $to je mozda uzrokovano time §to je

Republika Hrvatska nedavno izdala obveznice pa su ispitanici malo istrazivali o tome.

Grafikon 14. Upoznat/la sam s pojmom obveznica

Upoznat/la sam s pojmom obveznica
74 odgovora

30
30 (40,5 %)

25 (33,8 %)
20

10 11 (14,9 %)

5 (6,8 %)

3 (4,1 %)
1 2 3 4 5

Izvor: rezultati istrazivanja (2024)

Na pitanje o ulaganju u obveznice, najveci broj ispitanika je odgovorio s odgovorom pod brojem 4
odnosno njih 29,7%. Sljede¢i odgovor po broju glasova je broj 2 (25,7%) 1 odgovor 3 (23%). 1z
navedenih podataka se lako moze zakljuciti da ispitanici nisu sigurni $to bi u vezi ulaganja u

obveznice te im je mozda potrebna dodatna edukacija u vezi toga.
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Grafikon 15. Ulozio/la bi u obveznice

UloZio/la bi u obveznice
74 odgovora

30

20 22 (29,7 %)
19 (25,7 %)

17 (23 %)
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9 (12,2 %)
7(9,5 %)

1 2 3 L 5

Izvor: rezultati istrazivanja (2024)

Sljedec¢e anketno pitanje je glasilo ,,Vjerujem obveznicama izdanih od strane Vlade Republike
Hrvatske®. Na ovo pitanje su svi odgovori, izuzev odgovora pod brojem 3, dobili podjednak
postotak. Odgovor 1 i 2 su zajedno dobili 47,3% glasova i to je vrlo zabrinjavajuce jer se dolazi
do zakljuc¢ka, da gotovo polovica ispitanika uopée ne vjeruje u obveznice od strane Republike
Hrvatske, iako bi ta vrsta vrijednosnih papira trebala biti jedna od najsigurnijih na cijelom

trzistu.

Grafikon 16. Vjerujem obveznicama izdanih od strane Vlade Republike Hrvatske

Vjerujem obveznicama izdanih od strane Vlade Republike Hrvatske
74 odgovora
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18 (24,3 %)

17 (23 %) 17 (23 %)

14 (18,9 %)

8 (10,8 %)

1 2 3 4 5

Izvor: rezultati istrazivanja (2024)
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Posljednje pitanje drugog dijela ankete se odnosilo na ETF fondove i glasilo je ,,Upoznat/a sam s
pojmom ETF fonda®“. Gotovo polovina, odnosno 48,6% ispitanika je odgovorilo da uopce nije
upoznato s tim pojmom. Sljedeéi odgovor s najvise glasova je pod brojem 2 i dobio je 21,6%
glasova. Odgovori 4 i 5 su dobili najmanje glasova odnosno 16,3%. Ovakvi podaci i ne ¢ude
toliko jer je pojam ETF fonda nesto novo na trzistu, posebno u Republici Hrvatskoj, te bi trebalo

educirati ljude da se viSe upoznaju s njim i da dode na razinu poput dionica ili obveznica.

Grafikon 17. Upoznat/a sam s pojmom ETF fonda

Upoznat/a sam s pojmom ETF fonda
74 odgovora
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36 (48,6 %)
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16 (21,6 %)
T IREEED)
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Izvor: rezultati istrazivanja (2024)

Tre¢i do ankete zapocinje s pitanjem ,,Jeste li zainteresirani za trgovanje vrijednosnim papirima
preko mobilnih aplikacija“ na koje je 60,8% ispitanika odgovorilo s odgovorom DA, a 39,2%

ispitanika je odgovorilo NE.
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Grafikon 18. Jeste li zainteresirani za trgovanje vrijednosnim papirima preko mobilnih
aplikacija
Jeste li zainteresirani za trgovanje vrijednosnim papirima preko mobilnih aplikacija

102 odgovora

® DA
@® NE

Izvor: rezultati istrazivanja (2024)

Nakon toga je ispitanicima ponudeno pet aplikacija za trgovanje i ispitalo se jesu li ispitanici
upoznati s nekom od njih. Najvise ispitanika je upoznato s ,,Revolutom® (ukupno 79 ispitanika je
upoznato). Trading 212 je dobio 30 glasova, eToro 28 glasova, a Capital.com i Finax po 22 glasa.
1z navedenih podataka se vrlo lako moZe zakljuciti da Revolut predvodi trziste online trgovanja na

podrucju Republike Hrvatske, dok ostale aplikacije imaju podjednak udio na trzistu.

Grafikon 19. S kojim od navedenih aplikacija ste upoznati?

S kojim od navedenih aplikacija ste upoznati?

102 odgovora
Trading 212 30 (29,4 %)
Revolut 79 (77,5 %)
Finax 22 (21,6 %)
eToro 28 (27,5 %)
Capital.com 22 (21,6 %)
0 20 40 60 80

Izvor: rezultati istrazivanja (2024)
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Na pitanje ,,Smatram rizikom ulagati preko mobilnih aplikacija* 41,2% ispitanika je dalo
odgovor pod brojem 4 i to je odgovor s daleko najvise glasova. Nakon toga slijedi odgovor pod
brojem 5 koji je dobio 21,6% glasova i odgovor pod brojem 3 koji je dobio 19,% glasova.
Odgovori 1 i 2 su ukupno dobili 17,7% glasova. Vrlo lako se moze zakljuciti da ispitanici
smatraju relativnim rizikom ulagati preko mobilnih aplikacija. Ovi podaci ne ¢ude jer je ovaj
nacin trgovanja neSto novo na trziStu i ljudima sigurno treba vremena da po¢nu vjerovati

ovakvom nacinu trgovanja.

Grafikon 20. Smatram rizikom ulagati preko mobilnih aplikacija
Smatram rizikom ulagati preko mobilnih aplikacija
102 odgovora
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Izvor: rezultati istrazivanja (2024)

Sljede¢e pitanje u anketnom upitniku je glasilo ,Zelio/la bi sam odlu¢ivati u koje vrste
vrijednosnih papira ulagati“ i na to pitanje je 35,3% ispitanika odgovorilo s odgovorom pod
brojem 4. Odgovor pod brojem 3 je dobio 27,5% glasova, a odgovor pod brojem 5 24,5%
glasova. Odgovori 1 i 2 su ukupno dobili 12,7% glasova. Ovi podaci upucuju na to, da ispitanici
zele sami odluciti u Sto ¢e ulagati i to ne ¢udi jer ljudi uglavnom sami zele odluciti kako ¢e
investirati vlastiti novac. Takoder, ovakvi podaci pokazuju da ¢e ispitanici dati prednost
aplikacijama poput Trading 212 kod kojih osoba sama odlucuje u §to ¢e uloziti jer aplikacije
poput ove nude ulaga¢ima mogucénost da potpuno samostalno odreduju u koje ¢e dionice ili
fondove ulagati bez moguénosti da automatizirani algoritam odlucuje umjesto ulagaca na

temelju odgovora dobivenih prilikom registracije. S druge strane, primjerice Finax prilikom
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registracije postavlja pitanja ulagacu i na temelju odgovora stvara portfelj uzimajuci u obzir

koje su zelje i ambicije ulagaca, njegova tolerancija na rizik, sklonost emotivnom reagiranju na

promjenu vrijednosti portfelja i sli¢no. Prilikom koriStenja ovakve aplikacije, ulaga¢ ne

razmiSlja o tome u Sto ¢e uloziti 1 kakva ¢e mu biti struktura portfelja, ve¢ samo ulaze redovito

sredstva, najée$¢e na mjesec¢noj bazi. Po rezultatima ankete, ispitanici su skloniji aplikacijama

kod kojih ¢e sami izradivati portfelj te ¢e takvima dati prednost prilikom odabira.

Grafikon 21. Zelio/la bi sam odlu¢ivati u koje vrste vrijednosnih papira ulagati

Zelio/la bi sam odlugivati u koje vrste vrijednosnih papira ulagati
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Izvor: rezultati istrazivanja (2024)

Sljedece pitanje ,,Zelio bi sam odluéivati u koje dionice ulagat® je dalo vrlo sli¢ne rezultate kao

i prethodno. Odgovor pod brojem 4 je dobio najvise glasova, odnosno 43,1% glasova. Najmanje

je dobio odgovor pod brojem 1, odnosno 7,8% glasova. Zakljuéci ovog pitanja su vrlo sli¢ni kao

i kod prethodnog pitanja.
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Grafikon 22. Zelio bi sam odludivati u koje dionice ulagati
Zelio bi sam odlucivati u koje dionice ulagati
102 odgovora
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1 2 3 4 5

Izvor: rezultati istrazivanja (2024)

Na pitanje ,,Sklon/a sam emotivno reagirati na promjenu vrijednosti vlastitih vrijednosnih
papira‘“ najvise ispitanika je odgovorilo s odgovorom pod brojem 2, odnosno 32,4% ispitanika.
Vrlo sli¢an postotak je dobio i odgovor broj 3, odnosno 30,4% ispitanika. Odgovor pod brojem
5 je dobio najmanje glasova, odnosno 4,9%.

Grafikon 23. Sklon/a sam emotivnho reagirati na promjenu vrijednosti vlastitih

vrijednosnih papira

Sklon/a sam emotivno reagirati na promjenu vrijednosti vlastitih vrijednosnih papira
102 odgovora
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Izvor: rezultati istrazivanja (2024)
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Vrlo sli¢ni odgovori su dobiveni i na sljedeCem pitanju: ,,Spreman/spremna sam dugorocno
zadrzati vrijednosne papire. Trecina ispitanika je dala odgovor pod brojem 3, a odgovori pod
brojem 2 i 4 su dobili jednak broj glasova, odnosno 25,5% svaki od njih. Odgovori pod
brojevima 5 i 1 su dobili najmanji broj glasova.

Grafikon 24. Spreman/spremna sam dugoro¢no zadrzZati vrijednosne papire®.
Spreman/spremna sam dugorocno zadrzati vrijednosne papire
102 odgovora
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Izvor: rezultati istrazivanja (2024)

Na sljedece pitanje ,,Koristio/la bi moguénost kopiranja tudeg portfelja (dionice, obveznice,
ETF) kada bi aplikacija to omogucéila“ najviSe ispitanika je dalo odgovor pod brojem 3, odnosno
njih 34,3%. Sljede¢i odgovor je bio pod brojem 1 i taj odgovor je dalo 24,5% ispitanika.
Najmanji postotak je dobio odgovor pod brojem 5, odnosno 6,9% glasova. 1z navedenih
podataka se moze zakljuciti da ispitanici nisu toliko zainteresirani za opciju kopiranja tudeg
portfelja, odnosno ¢ak i da ih je vise onih koji tu opciju ne bi koristili, nego onih koji bi ju
koristili. Ovi podaci su zanimljivi iz razloga jer primjerice eToro nudi opciju kopiranja tudeg
portfelja, koja se na prvu ¢ini jako zanimljivom, ali po podacima iz ankete se ¢ini da ispitanici

i nisu previse zainteresiran za tu opciju, odnosno radije bi stvarali vlastiti portfelj.
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Grafikon 25. Koristio/la bi moguénost kopiranja tudeg portfelja (dionice, obveznice, ETF)

kada bi aplikacija to omogucila

Koristio/la bi moguénost kopiranja tudeg portfelja (dionice, obveznice, ETF) kada bi aplikacija to
omogucila
102 odgovora
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Izvor: rezultati istrazivanja (2024)

Na pitanje ,, Trgovanje preko mobilnih aplikacija smatram jednostavnijim na¢inom investiranja“
najviSe ispitanika je dalo odgovor pod brojem 4, odnosno 32,4% ispitanika. Sljede¢i odgovor s
najviSe odgovora je pod brojem 3 i dobio je 29,4% glasova. Najmanji postotak su dobili
odgovori pod brojem 1 i 2, odnosno 9,8% i 12,7% glasova. Podaci iz ovog anketnog pitanja su
vrlo zanimljivi iz razloga jer ispitanici ipak shvacéaju jednu jako bitnu karakteristiku ovog nac¢ina
trgovanja, a to je definitivno jednostavnost. lako su u jednom od prethodnih pitanja ispitanici
izrazili zabrinutost u vezi sigurnosti s ovim na¢inom trgovanja, ¢ini se da bi neki ispitanici dali

priliku aplikacijama, posebno onima koje vode znacajnu brigu o sigurnosti.
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Grafikon 26. Trgovanje preko mobilnih aplikacija smatram jednostavnijim nadinom

investiranja

Trgovanje preko mobilnih aplikacija smatram jednostavnijim nacinom investiranja
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Izvor: rezultati istrazivanja (2024)

Pretposljednje pitanje ankete je glasilo ,,Aplikacijama s korisnickom sluzbom bi dao/la
prednost®. 71,6% ispitanika je dalo odgovore pod brojem 4 i 5. Najmanje glasova su dobili
odgovori pod brojevima 1 i 2, odnosno 10,8% glasova. Vrlo je jasno iz dobivenih podataka da
je ispitanicima jako bitna korisnic¢ka sluzba kod ovakvih aplikacija. Podaci toliko jasno pokazuju
vaznost korisnicke sluzbe kod korisnika, da bi se moglo re¢i da kvalitetna korisnicka sluzba ¢ini

razliku u tome koju ¢e aplikaciju korisnik koristiti.

Grafikon 27. Aplikacijama s korisni¢kom sluZzbom bi dao/la prednost

Aplikacijama s korisnickom sluzbom bi dao/la prednost
102 odgovora
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Izvor: rezultati istrazivanja (2024)
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Na posljednjem pitanju anketnog upitnika ,,Demo racun za pocetnic¢ko vjezbanje mi je jako bitan*
je trecina ispitanika odgovorila s odgovorom pod brojem 5 i taj je odgovor onaj s najviSim
postotkom. Nakon njega slijedi odgovor pod brojem 4 i on je dobio 24,5% glasova. Najmanji
postotak je dobio odgovor 1, odnosno 5,9% glasova. Iz podataka se zakljucuje da je demo racun
nesto Sto je jako bitno ispitanicima, gotovo kao 1 korisnicka sluzba. Aplikacije poput Finaxa bi
mozda trebale razmisliti o stvaranju opcije demo racuna jer se ¢ini da je to vrlo bitna stvar za

ulagace.

Grafikon 28. Demo racun za pocetni¢ko vjeZbanje mi je jako bitan
Demo racun za pocetnicko vjezbanje mi je jako bitan
102 odgovora
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Izvor: rezultati istrazivanja (2024)
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6. RASPRAVA

Odgovori koji su dobiveni u anketi su potvrdili neke pretpostavke, dok su neki odgovori bili
pomalo iznenadujuci i neocekivani. Anketi je mogao pristupiti bilo tko i nisu se trazili nikakvi
uvjeti za pristupanje istoj. Budu¢i da je anketi pristupilo najvise mladih do 25 godina te je
najvise ispitanika bilo sa zavrSenim fakultetom ili barem srednjom Skolom, moze se reci da je
to ciljana grupa za trgovanje pomocu mobilnih aplikacija. Jedno od pitanja koje je najjasnije
pokazalo nacin na koji bi ispitanici usli u svijet trgovanja vrijednosnim papirima je definitivno
pitanje o prikupljanju svih potrebnih informacija prilikom trgovanja te je preko dvije trecine
ispitanika odgovorilo da bi ulozili maksimalni napor da sve istraze, dok nijedan ispitanika ne bi
bez pripreme krenuo u trgovanje. Ovakvi odgovori i jesu o¢ekivani jer ¢e se svatko prije
ulaganja vlastitog kapitala dobro raspitati gdje i kako ga ulaze. Dva pitanja koja su zanimljiva,
kada se analiziraju odgovori na njih te ih se poveze, Su 0 percepciji sigurnosti vrijednosnih
papira i planiranju ulaganja u njih. Samo 8% ispitanika smatra da su vrijednosni papiri relativno
nesigurni dok svi ostali smatraju niti da su sigurni niti da su nesigurni te ¢ak njih 41,9% smatra
da su ¢ak relativno sigurni ili skroz sigurni. S druge strane, samo 13,5% ispitanika planira kupiti
vrijednosne papire u kratkoroénom roku. Ova dva povezana podatka daju zakljuciti da iako
ispitanici vjeruju vrijednosnim papirima, nisu spremni uloZiti u iste. Mogu¢i razlozi za ovo bi
bili nedovoljna informiranost u vezi prosjecnih prinosa prilikom ulaganja u vrijednosne papire,
ali takoder je i vrlo lako moguce da ispitanici jednostavno nisu zainteresirani za ulaganje u
vrijednosne papire. Ova posljednja pretpostavka bi se mogla povezati i s odgovorima na pitanje
o sklonosti riziku kod ispitanika, na koje je prevladavao odgovor da nisu previse skloni riziku.
Vrlo lako je moguce da se u Republici Hrvatskoj jos uvijek ulaganje u vrijednosne papire smatra
rizikom te da je bolje sav kapital drzati u banci 1 da je tu najsigurniji. Ispitanici su u poprilicno
velikom postotku odgovorili da su upoznati s pojmom dionica te bi se takvi odgovori mogli
povezati i s odgovorima na pitanje o riziku ulaganja u dionice u odnosu na ostale vrijednosne
papire na nacin da su se ispitanici uglavnom izjasnili da su dionice rizi¢nije ulaganje od ostalih
vrijednosnih papira §to ukazuje na to da su stvarno upoznati s dionicama. Sto se ti¢e ulaganja u
inozemne ili domace tvrtke, tu ispitanici ne daju posebnu prednost niti jednoj strani. Poznavanje
obveznica i ulaganje u njih je dalo slicne rezultate kao i kod dionica te je zanimljivo da
podjednak broj ljudi vjeruje i ne vjeruje obveznicama izdanima od strane Republike Hrvatske.

To ukazuje na to da bi se trebalo viSe promovirati i objasniti gradanima koje su pozitivne strane
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ulaganja u obveznice i koliko je zapravo to sigurno ulaganje, posebno kada te obveznice izdaje
Republika Hrvatska. 60,8% ispitanika je zainteresirano za ulaganje preko mobilnih aplikacija
Sto ukazuje na to da postoji poprili¢an broj ljudi koji bi takav nacin investiranja i koristili.
Ispitanici su najviSe upoznati s aplikacijom Revolut, a ostale su dobile otprilike podjednak broj
glasova. Ovo mozda ni ne treba Cuditi jer se Revolut bavi 1 drugim stvarima poput placanja,
medunarodnih transfera, konverzije i sli¢cno te im investiranje u vrijednosne papire nije jedino
¢ime se bave. Iz tog razloga i onaj koji nije zainteresiran za investiranje, moze koristiti ovu
aplikaciju, dok su ostale aplikacije orijentirane na investiranje. Zanimljivi podatci su o tome
koliko rizi¢nim ispitanici smatraju ulaganje preko mobilnih aplikacija. Moze se vrlo lako
zakljuciti da je takav nacin investiranja za ispitanike rizican te bi aplikacije velik dio svoje
paznje trebale usmjeriti na prikazivanje sebe kao sigurnog nacina investiranja. O tome koliko
uspjesno pokazu da je ba$ njihova aplikacija najsigurnija, vrlo lako je moguce da ¢ée ovisiti
uspjeh same aplikacije i broj njezinih korisnika. Sto se ti¢e dugorotnog zadrzavanja
vrijednosnih papira, manje od trecine ispitanika ih je spremna zadrzati na dugoro€an period. Ovi
podatci su pomalo zabrinjavajuci i pokazuju da ispitanici ipak nisu svjesni da je vrijednosne
papire bolje zadrzati na dugorocan period. Odgovori na pitanja o tome da li bi ispitanici sami
odlucivali u koje vrste vrijednosnih papira bi ulagali i u koje to¢no dionice bi ulagali se mogu
povezati s pitanjem 0 moguénosti koristenja kopiranja tudeg portfelja ako je moguce. Ispitanici
su se vrlo jasno izjasnili da su skloniji sami odlucivati u $to ¢e ulagati 1 da nisu pretjerano
zainteresirani za kopiranje tudeg portfelja. Budu¢i da je vecina ispitanika bila mlade zivotne
dobi, ovi podatci bi mozda trebali zabrinuti jer pocetnici koji sami odreduju u $to ¢e ulagati 1
nisu ba$ najuspjesniji investitori. Takoder, moze se zakljuciti da aplikacije poput Finaxa, Koji
koristi automatizirani alat za upravljanje portfeljem, mozda gubi dio korisnika jer nisu
zainteresirani za takav nacin investiranja, ve¢ i sami Zele sudjelovati u odlukama u $to uloZiti.
Demo racun i korisnic¢ka sluzba je neSto Sto je ispitanicima vrlo vazno. Demo racun je nesto §to
bi svaki pocetnik trebao probati prije ulaganja pravog novca i na taj nac¢in lagano uci u svijet
investiranja. Kvalitetna korisnicka sluzba je takoder nesto $to je obavezno za privuéi korisnike
te se moze reci da su ovo dvije stvari koje mogu Ciniti razliku u tome koju ¢e aplikaciju korisnik
odabrati. Zaklju¢no, 22,5% ispitanika ne smatra trgovanjem preko mobilnih aplikacija
jednostavnijim nac¢inom investiranja. Gotovo 50% ih smatra jednostavnijim nac¢inom dok su

ostali neutralni. Ovi podatci pokazuju da su ispitanici svjesni kako je to ipak jednostavniji nacin
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investiranja 1 da ako se korisniku na kvalitetan nacin pristupi i1 transparentno objasni kolika je
razina sigurnosti aplikacije, te uz ostalu visoku razinu usluga koje korisnici smatraju bitnima
poput demo racuna i korisnicke sluzbe, onda aplikacije mogu privuéi poprilican broj korisnika

buduéi da podatci pokazuju da zainteresiranih ima.

Hipoteza 1 govori da je vecina ispitanika upoznata s pojmom dionica i ova hipoteza se prihvaca.
Samo 2,7% ispitanika se izjasnilo da nije upoznato s dionicama dok su ostali ispitanici na neki
nacin upoznati s ovim pojmom. Postotci su vrlo visoki te ukazuju na to da postoji odredena razina
financijske pismenosti u drustvu. Hipoteza 2 kaze da ispitanici smatraju rizikom ulagati preko
mobilnih aplikacija. Ova hipoteza je prihvaéena jer 62,8% ispitanika smatra rizi¢nim ovakav nacin
investiranja. Samo 17,7% ispitanika ne smatra rizicnim ovakav nacin investiranja dok su ostali
nesigurni. Ova hipoteza je dosta znacajna iz razloga §to moZe pokazati da ovakav nacin trgovanja
mozda ima veliku manu, a to je manjak povjerenja u sigurnost medu potencijalnim korisnicima.
Jos kada se uzme u obzir da je ovu anketu uglavnom ispunjavala mlada populacija koja je sklonija
digitalizaciji i modernim tehnologijama, vrlo lako je moguce da ¢e trebati jo§ dosta vremena da se
korisnici odlu¢e na investiranje preko mobilnih aplikacija. Od klju¢nog je znacaja pokazati
budu¢im korisnicima koliko je aplikacija sigurna jer bi to ucinilo klju¢nu razliku na trzistu.
Hipoteza 3 kaze da je trgovanje mobilnim aplikacijama jednostavniji nain investiranja. Ova
hipoteza se prihvaca jer 48,1% ispitanika smatra ovaj nacin jednostavnijim, dok 22,5% ispitanika
ne smatra da je ovo jednostavniji nain trgovanja, a ostali su neodlu¢ni. Jednostavnost ovog nacina
trgovanja se odlikuje u tome da korisnik moze u bilo kojem trenutku i na bilo kojem mjestu odluciti
se na ulaganje te brzo i u¢inkovito reagirati na trziSne prilike. Takoder, mobilne aplikacije za
trgovanje dizajnirane su s naglaskom na jednostavnost i intuitivnost kako bi omogucile korisnicima
jednostavno istrazivanje trziSta, odabir financijskih instrumenata te izvrSavanje trgovinskih

transakcija.
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7. ZAKLJUCAK

Budu¢i da svijet svakim danom ide sve vise prema digitalizaciji, svijet trgovanja vrijednosnim
papirima nije nikakva iznimka. U proSlosti su vrijednosni papiri bili isklju¢ivo u fizickom obliku,
a u danaSnje vrijeme su poprimili digitalni oblik. Vrijednosni papiri pokrivaju Sirok opseg
financijskih instrumenata koji se koriste za trgovanje i ulaganje, poput dionica, obveznica, ETF
fondova, trezorskih i blagajnickih zapisa. Investitori trguju na burzi te je to institucija koja
funkcionira kao organizirano i stalno trziste, gdje se prema precizno definiranim pravilima i
postupcima trguje standardiziranim robama, novcem, uslugama, devizama i vrijednosnim
papirima. Ovaj diplomski rad se fokusirao na to koliko su ispitanici upoznati s vrijednosnim
papirima te jesu li zainteresirani za trgovanje mobilnim aplikacijama i koje su karakteristike koje
su posebno bitne korisnicima. U posljednjih 10-ak godina se javlja sve vi§e mobilnih aplikacija
koje omogucuju trgovanje vrijednosnim papirima. Ova inovativna promjena u nacinu trgovanja
vrijednosnim papirima donosi brojne koristi, ukljucujuéi vecu prilagodljivost, brzinu i dostupnost
informacija. Putem mobilnih aplikacija, investitori mogu trenutatno pristupiti trziStima,
omogucujuci im brzu reakciju na promjene cijena i vijesti te brzo izvrSavanje trgovackih naloga.
Takoder, treba spomenuti da su mobilne aplikacije za trgovanje vrijednosnim papirima postale
popularne ne samo medu iskusnim investitorima, ve¢ i1 medu pocetnicima zbog svoje

jednostavnosti, te na neki nacin ove aplikacije Sire financijsku pismenost.

Zakljuéno, trgovanje vrijednosnim papirima uz pomo¢ vrijednosnih papira je neSto Sto je vec
postala sadaSnjost 1 bit ¢e sve zastupljenije u buduc¢nosti. U Republici Hrvatskoj jo$ uvijek vlada
nesigurnost u vezi ovakvog nacina investiranja te je potreban poseban fokus staviti na sigurnost
kako bi se korisnici osjecali sigurni prilikom investiranja. Ispitanici su upoznati s vrijednosnim
papirima te postoji trziSte za ovakve mobilne aplikacije. Pozitivno je u svakom sluc¢aju da su
ispitanici svjesni da ovakav nacin ulaganja donosi sa sobom odredenu razinu jednostavnosti.
Aplikacije koje se istaknu sa svojom jednostavnoséu, jasnim regulatornim okvirima i kvalitetnom
korisnickom sluzbom ¢e imati veliku prednost na trzistu i sigurno ¢e privuci vise korisnika kod

sebe.
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PRILOZI

Anketni upitnik

Postovani/a,

pozivam Vas da sudjelujete u istrazivanju koje provodim u svrhu izrade diplomskog rada na
Odjelu za ekonomiju Sveucilista u Zadru pod mentorstvom dr. sc. Anita Pesa. Pred Vama se
nalazi anketa koja se provodi s ciljem prikupljanja podataka o trgovanju vrijednosnim

papirima uz pomo¢ mobilnih aplikacija na podruéju Republike Hrvatske.

Ispunjavanje online ankete je u potpunosti anonimno te se odgovori koje podnesete ni u kojem

slu¢aju ne¢e moci povezati sa Vama. Takoder, sudjelovanje u istrazivanju je dobrovoljno te

mozete odustati od ispunjavanja ankete u bilo kojem trenutku bez ikakvih posljedica. Dobiveni

rezultati koristit ¢e se za analizu isklju¢ivo na grupnoj razini i u istrazivacke svrhe!

Pritiskom na "'Dalje™ dajete svoj pristanak na sudjelovanje u istrazivanju.

Molim Vas da paZljivo procitate pitanja te na njih iskreno odgovorite. Za bilo kakve

informacije ili nejasno¢e u vezi sa ispunjavanjem ankete, mozete mi se obratiti na e-

mail: antegotovac1997@gmail.com

Unaprijed Vam zahvaljujem na izdvojenom vremenu za ispunjavanje ankete!

1. Spol M Z
2. Dob
a) 18-25 godina
b) 26-40 godina
c) 41- 55 godina
d) vise od 56 godina

3. Stupanj obrazovanja:

a)
b)
c)
d)
e)

nezavrSena osnovna $kola
osnovna Skola

srednja Skola

viSa Skola ili fakultet

magisterij ili doktorat
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>

Zaposlenost:
a) zaposlen/a
b) nezaposlen/a
c) student/ica
d) umirovljenik/ica
Vasa mjese¢na primanja su:
e) 0-500 eura
f) 501-750 eura
g) 751-1000 eura
h) wvise od 1000 eura
1) ne zelim odgovoriti
Upoznat/a sam s pojmom vrijednosnih papira
a) DA
b) NE

Ako je odgovor na prethodno pitanje DA, pred Vama je niz tvrdnji vezanih uz

provodenje ankete o trgovanju vrijednosnim papirima na podrucju Republike Hrvatske.
Za svaku od navedenih tvrdnji na ljestvici od 1 do 5 navedite u kojoj mjeri se s njom

slaZete.
1 — u potpunosti se ne slazem
2 —uglavnom se ne slazem
3 — niti se slazem niti se ne slazem
4 — uglavnom se slazem

5 — u potpunosti se slazem

Prilikom trgovanja vrijednosnim papirima pokusao/la 5)
bi prikupiti sve potrebne informacije

Smatram da je trziSte vrijednosnih papira sigurno 5
Planiram u kratkorocnom roku kupiti vrijednosne 5
papire

Sklon/a sam riziku 5
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Upoznat/a sam s pojmom dionica 1 2 3 4 5

Smatram da su dionice rizi¢nije ulaganje od ostalih | 1 2 3 4 5

vrijednosnih papira

Kupio/la bi dionice domacih tvrtki prije nego | 1 2 3 4 5

inozemnih tvrtki

Upoznat/la sam s pojmom obveznica 1 2 3 4 5
Ulozio/la bi u obveznice 1 2 3 4 5
Vjerujem obveznicama izdanih od strane Vlade | 1 2 3 4 5

Republike Hrvatske

Upoznat/a sam s pojmom ETF fonda 1 2 3 4 5

8. Jeste li zainteresirani za trgovanje vrijednosnim papirima preko mobilnih aplikacija?
a) Da
b) Ne
9. S kojim od navedenih aplikacija ste upoznati?
a) Trading 212
b) Revolut
c) Finax
d) eToro
e) Capital.com

10. Drugi dio ankete se odnosi na trgovanje vrijednosnim papirima uz pomo¢ aplikacija. Za
svaku od navedenih tvrdnji na ljestvici od 1 do 5 navedite u kojoj mjeri se s njom slazete.

1 — u potpunosti se ne slazem

2 —uglavnom se ne slazem

3 — niti se slazem niti se ne slazem
4 —uglavnom se slazem

5 — u potpunosti se slazem

Zainteresiran/a sam za ulaganje preko mobilnih 1 2 3 4 5

aplikacija
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Smatram rizikom ulagati preko mobilnih aplikacija

Zelio/la bi sam odlugivati u koje vrste vrijednosnih

papira ulagati

Zelio bi sam odlugivati u koje dionice ulagati

Sklon/a sam emotivno reagirati na promjenu vrijednosti

vlastitih vrijednosnih papira

Spreman/spremna sam dugoro¢no zadrzati vrijednosne

papire

Koristio/la bi moguénost kopiranja tudeg portfelja
(dionice, obveznice, ETF) kada bi aplikacija to

omogucila

Trgovanje preko mobilnih aplikacija smatram

jednostavnijim na¢inom investiranja

Aplikacijama s korisnickom sluzbom bi dao/la prednost

Demo racun za pocetnicko vjezbanje mi je jako bitan
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