Utjecaj pandemije COVID-19 na prihode i dobit u
prehrambenoj industriji u RH

Franov, Lucija

Master's thesis / Diplomski rad
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zadar / Sveuciliste u Zadru

Permanent link / Trajna poveznica: https://Jum.nsk.hr/urn:nbn:hr:162:861156

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-06-26

=0
d Repository / Repozitorij:

University of Zadar Institutional Repository

Sveuciliste u Zadru
Universitas Studiorum
Jadertina | 1396 | 2002 |

AN §epér

rd i r.ns k . h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:162:861156
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unizd.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unizd:8241
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unizd:8241

Sveuciliste u Zadru

Odjel za ekonomiju
Sveucilisni diplomski studij

Menadzment

Lucija Franov

Utjecaj pandemije COVID-19 na prihode i dobit u
prehrambenoj industriji u RH

Diplomski rad

Zadar, 2023.



SveuciliSte u Zadru

Odjel za ekonomiju
Sveucilisni diplomski studij

Menadzment

Utjecaj pandemije COVID-19 na prihode i dobit u prehrambenoj industriji u RH

Diplomski rad

Student/ica: Mentor/ica:

Lucija Franov Izv. prof. dr. sc. Mladen Rajko

Zadar, 2023.



Izjava o akademskoj Cestitosti

Ja, Lucija Franov, ovime izjavljujem da je moj diplomski rad pod naslovom Utjecaj
pandemije COVID-19 na prihode i dobit u prehrambenoj industriji u RH rezultat mojega
vlastitog rada, da se temelji na mojim istrazivanjima te da se oslanja na izvore i radove navedene
u biljeskama 1 popisu literature. Ni jedan dio mojega rada nije napisan na nedopusten nacin,
odnosno nije prepisan iz necitiranih radova i ne krsi bilo ¢ija autorska prava.

Izjavljujem da ni jedan dio ovoga rada nije iskoriSten u kojem drugom radu pri bilo kojoj
drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj, obrazovnoj ili inoj ustanovi.

Sadrzaj mojega rada u potpunosti odgovara sadrzaju obranjenoga i nakon obrane
uredenoga rada.

Zadar, 23. listopada 2023.



Sazetak

Utjecaj pandemije COVID-19 na prihode i dobit u prehrambenoj industriji u
RH

Oduvijek se naglasava vaznost prehrane i poljoprivredno-prehrambenog sektora koji se
konstantno suocava s razli¢itim izazovima i rizicima, a jedan je od njih pandemija virusa
COVID-19. Naime, ovaj je virus vrlo specifi¢an i jedinstven jer se ne moze usporediti niti s
jednom bolesc¢u koja je do sada postojala. Pandemija virusa COVID-19 u velikoj se mjeri
odrazila na ljudima, ali i poslovnim subjektima, a njen je pocetak zabiljezen 2020. godine. Od
onda pa do danas promijenili su se zivoti ljudi, ali i poslovanja poduzeca, ukljucujuci i one iz
prehrambenog sektora. Uslijed pandemije COVID-19 nastupale su mnogobrojne mjere koje
obuhvacaju izolaciju ljudi, zatvaranje granica zemalja i onemogucavanje putovanja. Posljedice
pandemije vidljive su i u poljoprivredno-prehrambenom sektoru koji je bio ugrozen zbog
nemogucnosti slobodnog kretanja robe, usluga i ljudi $to je za posljedicu imalo nestasicu hrane,
porast cijena poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda te smanjenje prihoda poduzetnika.

lako je zabiljeZzen pad prihoda i dobiti poduzeca iz prehrambene industrije tijekom prvih
mjeseci pandemije, neminovan je 1 vrlo brz oporavak do razina na kojima je bio prije pandemije.
U ovome su se diplomskome radu prikazali utjecaji pandemije na rezultate ostvarene u
poljoprivredno-prehrambenom sektoru te je evidentan nagli pad istih tijekom prvih mjeseci
pandemije, ali, isto tako, 1 brz oporavak do razina na kojima je bio prije pandemije. Takoder,
proizvodnja netrajnih dobara ostvarila je bolje rezultate od proizvodnje trajnih dobara, a
strogost mjera za suzbijanje zaraze bila je visa na vrhuncu pandemije nakon ¢ega su iste mjere,
naravno, popustile. Ukoliko se promotre ostvareni poslovni rezultati deset najvecih hrvatskih
prehrambenih tvrtki, vidljivi su razli€iti utjecaji pandemije COVID-19 na iste. Dok na neke nije
imala nikakvog utjecaja, na neke je tvrtke pandemija COVID-19 uzrokovala mnoStvo
poremecaja u vidu poslovnih prihoda i neto dobiti, ali 1 financijskih pokazatelja poslovanja.
Iako se pokazalo da je iskustvo u poslovanju veoma vazno za suo€avanje s krizama kao §to je
kriza izazvana pandemijom COVID-19, ni to nije dovoljno ukoliko tvrtka nema dovoljno dobru
1 kvalitetnu poslovnu strategije te ukoliko konstantno ne kontrolira vlastite rezultate kao 1

rezultate svojih konkurenata.

Kljucne rijeci: poljoprivredno-prehrambeni sektor, COVID-19, pandemija, poremecaji



Summary
The impact of Covid 19 pandemic on revenues and profits in the food industry

of the Republic of Croatia

The importance of nutrition and the agri-food sector, which is constantly facing various
challenges and risks, one of which is the COVID-19 virus pandemic, has always been
emphasized. Namely, this virus is very specific and unique because it cannot be compared to
any disease that has existed so far. The pandemic of the COVID-19 virus had a great impact on
people, but also on businesses, and its beginning was recorded in 2020. From then until today,
people's lives have changed, but also the business of companies, including those from the food
sector. As a result of the COVID-19 pandemic, there have been numerous measures that include
isolating people, closing country borders and preventing travel. The consequences of the
pandemic are also visible in the agricultural and food sector, which was threatened due to the
impossibility of free movement of goods, services and people, which resulted in a food
shortage, an increase in the prices of agricultural and food products, and a decrease in the
income of entrepreneurs.

Although there was a decline in the income and profits of companies from the food industry
during the first months of the pandemic, a very quick recovery to the levels they were at before
the pandemic is inevitable. In this thesis, the effects of the pandemic on the results achieved in
the agricultural and food sector were presented, and a sudden drop in them during the first
months of the pandemic, but also a quick recovery to the levels that were before the pandemic,
are evident. Also, the production of non-durable goods achieved better results than the
production of durable goods, and the strictness of the measures to suppress the infection was
higher at the peak of the pandemic, after which the same measures were, of course, relaxed. If
you look at the business results of the ten largest Croatian food companies, the different impacts
of the COVID-19 pandemic on them are visible. While it had no impact on some companies,
the COVID-19 pandemic caused a lot of disruptions in the form of business income and net
profit, as well as financial indicators of operations. Although it has been shown that experience
in business is very important for dealing with crises such as the crisis what caused COVID-19
pandemic, even that is not enough if the company does not have a sufficiently good and high-
quality business strategy and if it does not constantly control its own results as well as the results
of its competitors.

Key words: agri-food sector, COVID-19, Podravka d.d., pandemic, disruptions
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1. UVOD

Prehrambena je industrija vrlo znacajna industrija za Republiku Hrvatsku, a utemeljena je na
inovativnosti, kvaliteti te konstantnoj kontroli kvalitete proizvoda. Ova je industrija u Republici
Hrvatskoj postupno napredovala od njenog pristupanja Europskoj uniji (2013. godine), ali i
dalje je suocCena s brojnim izazovima jer ju odreduju geografski polozaj, klima i vremenski
uvjeti. Upravo zbog sve ¢e$¢ih 1 vecih klimatskih promjena, suse i poplave predstavljaju veliku
prijetnju poljoprivrednim kapacitetima, $to dodatno otezava i razvoj tehnologije. Prehrambena
je industrija klju¢an dio hrvatskog gospodarstva jer zaposljava najvise ljudi (oko 23%) te
postize najvece prihode (Eit food, 2023). Pri tome najvise profita donose poslovni subjekti koje
proizvode i preraduju pivo, vino, sir, mlijeko, kavu, ¢aj, bezalkoholna pi¢a te konditorske
proizvode, a Republika je Hrvatska usmjerena na izvoz ¢okolade, keksa, alkohola, maslinova
ulja i konzervirane ribe. Razvoj svjetskih lanaca vrijednosti proizvoda¢ima i potrosa¢ima pruza
brojne prilike, ali predstavlja 1 odredene rizike, posebno tijekom neocekivanih gospodarskih
Sokova. Za odredivanje utjecaja pandemije COVID-19 na hrvatsku prehrambenu industriju
ispitivali su se razli€iti pokazatelji koji obuhvacaju podatke o mobilnosti potrosaca te
kratkoro¢ni indeksi. Pandemija virusa COVID-19 snazno je utjecala na Republiku Hrvatsku
koja je ovisna o turizmu i, s njim, povezanim sektorima od kojih je zna€ajan 1 poljoprivredno-

prehrambeni sektor.

1.1. Predmet i cilj istraZivanja

Unato¢ tome §to je prehrambena industrija u Republici Hrvatskoj postupno napredovala od
njenog pristupanja Europskoj uniji (2013. godine), 1 dalje je suoCena s brojnim izazovima jer ju
odreduju geografski polozaj, klima i vremenski uvjeti. Upravo zbog sve ce$¢ih i1 vecih
klimatskih promjena, suSe i poplave predstavljaju veliku prijetnju poljoprivrednim
kapacitetima, a S§to otezava 1 razvoj tehnologije. Medutim, prehrambena se industrija
svakodnevno suocava s mnogobrojnim izazovima i rizicima od kojih je svakako najznacajniji
rizik od pandemije COVID-19 koji je rezultirao posljedicama velikih i teskih razmjera koje ¢e

se navesti u ovome radu.



1.2. Metodologija istraZivanja

Za pisanje ovoga diplomskoga rada upotrijebit ¢e se metode:

indukcije (u teoretskom dijelu rada) kojom se iz analize cinjenica zakljucivati
opcenito),

dedukcije (u teorijskom dijelu rada) kojom su se na temelju opcenitosti izvoditi
specifi¢ni zakljucci,

analize (u teoretskom 1 prakticnom dijelu rada) kojom su se slozeniji pojmovi i
zakljucci rasclanjivali na njihove jednostavnije elemente),

sinteze (u teoretskom 1 praktiénom dijelu rada) kojom su se jednostavniji sudovi
sintetizirali u one sloZenije),

deskriptivna metoda (u teoretskom dijelu rada) kojom se provodilo jednostavno
opisivanje i oCitavanje ¢injenica bez znanstvenog tumacenja i objasnjavanja te
metoda analize slu¢aja (u prakti¢cnom dijelu rada) kojom su se na primjerima, u ovom

slucaju deset tvrtki, dokazivale prethodno navedene teorijske ¢injenice.

1.3. Struktura rada

Struktura diplomskoga rada ukljucuje Sest poglavlja, a prvo je uvodno. U drugome se poglavlju

prikazao povijesni razvoj prehrambene industrije u Republici Hrvatskoj, a potom se objasnio

pojam 1 navela njena obiljezja kao 1 pojam te nacin zaStite poljoprivredno-prehrambenih

proizvoda. Tre¢e poglavlje ovog diplomskog rada pojasnilo je bolest COVID-19 i njene

znaajke kao 1 njen utjecaj na gospodarstvo Republike Hrvatske. Nadalje, u cetvrtom se

poglavlju naglasio utjecaj pandemije COVID-19 na hrvatsku prehrambenu industriju, i to na

primjeru deset najvecih tvrtki prehrambene industrije RH.

Sesto poglavlje obuhvatilo je zaklju¢ak autorice poslije kojega se navodi literatura koju je

autorica koristila dok je pisala rad te se navodi literatura, slike, tablice i grafikoni koji su

prikazani u radu.



2. PREHRAMBENA INDUSTRIJA U RH

Prehrambena (poljoprivredno-prehrambena) industrija u Republici Hrvatskoj postupno je
napredovala od njenog pristupanja Europskoj uniji (2013. godine), ali i dalje je suocena s
brojnim izazovima jer ju odreduju geografski polozaj, klima 1 vremenski uvjeti. Upravo zbog
sve c¢eS¢ih 1 vecih klimatskih promjena, suSe i poplave predstavljaju veliku prijetnju
poljoprivrednim kapacitetima, Sto dodatno otezava i razvoj tehnologije. Prehrambena je
industrija kljucan dio hrvatskog gospodarstva jer zaposljava najvise ljudi (oko 23%) te postize
najvece prihode (Eit food, 2023).

Pri tome su najprofitabilniji ,,proizvodnja i prerada mlijeka, sira, piva, vina, Caja, kave,
bezalkoholnih pica te konditorskih proizvoda™ (Eit food, 2023), a Republika je Hrvatska

usmjerena na izvoz cokolade, keksa, alkohola, maslinova ulja i konzervirane ribe.

2.1. Povijesni razvoj prehrambene djelatnosti

Kroz povijest se prehrana razvijala usporedno s razvojem ljudske civilizacije uslijed Cega je
dolazilo do promjena u izboru namirnica za prehranu u skladu s razvojem CovjeCanstva.
Povijesni razvoj hrane 1 prehrambene industrije odvijao se kroz tri znacajnija perioda (Hrvatska
enciklopedija, 2023):

1. pred-agrikulturalno doba,

2. doba agrikulture te

3. agro-industrijsko doba.
Pred - agrikulturno doba karakteriziraju sakupljanje hrane, lov 1 ribolov. U pocecima ljudske
civilizacije ¢ovjek je konzumirao hranu koja je bila sirova, najviSe povrée i voce iz prirode.
Medutim, nakon $§to je otkrivena mogucnost uporabe topline 1 vatre, stvorile su se mogu¢nosti
termicke obrade hrane pri ¢emu je prioritetna bila hrana zivotinjskog podrijetla. Teznja Covjeka
za hranom ima znac¢ajnu ulogu u njegovom razvitku iz razloga $to su lov i skupljanje oko vatre
pridonijeli vecoj socijalizaciji zajednice (Hrvatska enciklopedija, 2023).
Nakon pred-agrikulturnog doba postepeno pocinje doba agrikulture, i to uslijed organiziranih i
planiranih uzgoja biljaka i zivotinja. U ovom se razdoblju po¢eo odvijati razvoj poljoprivrede
na zemljama koje su bile plodne na nekoliko svjetskih lokacija.
Pri tome dolazi do nastanka naselja, naroda i carstva na podru¢jima Bliskog i Dalekog istoka te

Mediterana. Potom, na europskom teritoriju kultiviraju se ,,pSenica, zob, grasak, leca, lan i



druge sli¢ne kulture, a od zivotinja se udomacuju pas, svinja, koza, ovca i govedo* (Hrvatska
enciklopedija, 2023).

Ljudi zapocinju s koriStenjem razli¢itih oruda za obradu zemlje §to je zapisano u raznim starim
zapisima. Plodna dolina rijeke Nil osiguravala je Starim Egipéanima mnostvo ribe iz mira i
rijeke, Zitarica (jeCma i pSenice) kao i mnostvo razlicitih voca i povréa (Hrvatska enciklopedija,
2023).

Potom, agro-industrijsko doba zapoc€inje prije otprilike 150 godina kada je zapoceo razvoj
suvremene prehrambene industrije koja se, usporedno s druStvenim razvojem, priblizila
danasnjoj industriji. Razli¢iti izumi iz ,.kemije, fizike, biologije, mikrobiologije i mehanike
tijekom 19. stoljeca utjecala su na razvoj agronomije kao znanosti* (Aralica, 2014, str. 57), a
kako se razvijala primarna poljoprivredna proizvodnja, nastupio je razvoj i razlicitih tehnologija
kao sto je tehnologija prerade i konzerviranja hrane. ,,Agro-industrijsko doba karakteriziraju
kombinacije agrikulturne te industrijske aktivnosti kao i mehanizacija primarne poljoprivredne
proizvodnje ¢ime se ostvarilo povecanje proizvodnje hrane* (Hrvatska enciklopedija, 2023).
Ovo razdoblje karakterizira i razvoj transporta gradenjem cesta i Zeljeznica te se tada sve brze
pocinje razvijati prehrambena industrija. Uslijed otkrivanja rashladnog postrojenja nastupio je
razvoj i rashladnih lanaca kojima su se mogli oCuvati prehrambeni proizvodi, a sve se ¢eSce
koriste 1 nove tehnologije u proizvodnji hrane poput konzerviranja, koncentracije, ekstrakcije 1
sli¢no. 1804. je godine Nicolas Appert uvidio moguénost produljenja trajanja hrane putem
termicke obrade (sterilizacije), a postupak sterilizacije je objasnio Pasteur (Hrvatska
enciklopedija, 2023).

Ova se metoda, nazvana pasterizacijom, koristi u razli¢itim aktivnostima i djelatnostima, a ne
iskljucivo prilikom pripreme hrane. Pocetkom 16. stolje¢a pocinje razvoj kapitalizma kada se
znanost poc¢inje sve intenzivnije razvijati 1 primjenjivati. Naime, tada zapocinje razvoj novog
nacina razmisljanja, a paralelno s napretkom tehnologije, razvijaju se i trgovina te proizvodnja
zitarica. Proucavanje proizvodnog procesa i procesa preradivanja hrane kroz 20. stoljece bilo
je ,,zaokupljeno problemom gladi, ratnog racionaliziranja hrane i prevencijom deficitarnih
bolesti““ (Aralica, 2014, str. 58).

Suvremena istrazivanja usmjerena su na otkrivanje vaznosti odredenih ,,sastojaka hrane
(vlakna, kolesterola, vitamina, minerala) te nacina utjecanja prehrane na ljudsko zdravlje pri
¢emu se razvijaju razli€iti procesi proizvodnje* (Aralica, 2014, str. 15).

Tim se procesima omogucava dobivanje prehrambenih proizvoda sa §to manje degradativnih

promjena tijekom njihovog preradivanja (Aralica, 2014).



Sto se ti¢e Republike Hrvatske, proizvodnja prehrambenih proizvoda znadajan je dio razvoja
njene ekonomije. Naime, Hrvatima hrana predstavlja egzistencijalnu potrebu zbog ¢ega mnogi
kupuju razli¢ite prehrambene proizvode iz razloga Sto se razvila svjesnost o nutritivnom
bogatstvu hrane. Hrvatsku prehrambenu industriju karakterizira njen iznimno brz razvoj zadnjih
godina prije ¢ega su hranu proizvodile samo neke mocnije tvrtke koje obiljezava dugogodiSnja
tradicija (iz 19. stolje¢a). Od pocetka 90-ih godina 20. stoljeca hrvatsku su prehrambenu
industriju obiljezavale raznovrsnost i razvijenost te je prehrambena industrija predstavljala
najznacajniji sektor proizvodnje, $to se danas jo$ viSe naglaSava. Prehrambena industrija, od
pocetaka, ima najviSe prihode od poslovanja te zaposlen najveci broj ljudi. Ova je djelatnost, u
svojim pocecima, bila najviSe razvijena na teritoriju ,,grada Zagreba, kao centra gospodarskih
zbivanja, potom u sjeverozapadnoj Hrvatskoj te OsjeCko-baranjskoj Zupaniji* (Ministarstvo
gospodarstva i odrzivog razvoja, 2018).

,Najprofitabilnije djelatnosti ve¢ 1950 — tih godina u ovom sektoru bile su proizvodnja i prerada
mlijeka i sira, proizvodnja piva, prerada ¢aja i kave te proizvodnja bezalkoholnih pi¢a, a kao
jedna od vaznih grana hrvatske prehrambene industrije stoji 1 konditorska industrija*
(Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja, 2018).

U najznacajnije tadaSnje izvozne proizvode hrvatske prehrambene industrije ubrajaju se:
,»dodatci jelima, keksi 1 vafli, punjena cokolada, konzervirane srdele, gotove juhe, maslinovo
ulje, pivo 1 alkoholna pi¢a* (Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja, 2018).

Prodaju prehrambenih proizvoda u suvremeno doba karakterizira njen porast do kojega je doslo
uslijed globalizacije kojom je nastupilo ,,sniZavanje cijena hrane i povecanja prodaju privatnih
prehrambenih marki* (Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja, 2018).

Na temelju navedenoga moze se zakljuciti da je evidentan porast prodaje hrvatskih proizvodaca
koji koriste vlastitu marku. Upravo zbog iskustva 1 tradicije hrvatskih proizvodaca
prehrambenih proizvoda, prehrambena je djelatnost ostvarila sposobnost da privlaci ulaganja 1
kapital koji su neophodni kako bi se razvijala. Za njen je razvoj posebno vazno naglasiti 1
turizam jer potencijalna potraznja proizlazi upravo iz turizma.

Za budu¢i razvoj hrvatskih organizacija koje proizvode prehrambene proizvode pretpostavlja
se revizija poslovanja za svako trziste, poboljSanje portfelja proizvodnje putem prilagodbe

zahtjevima i potrebama potrosaca te optimalizaciji lanca opskrbe.



2.2. Pojam i obiljezja prehrambene industrije u RH

Prehrambena je industrija gospodarska djelatnost koja, ,,uz pomo¢ suvremenih tehnika i
procesa, obavlja preradu prehrambenih sirovina biljnog ili Zivotinjskog podrijetla u razlicite
poluproizvode, nusproizvode ili gotove proizvode* (Herceg i Lelas, 2022).

Temeljno obiljezje prehrambene industrije, koje ju Cini specificnim podru¢jem, jest njena
povezanost s poljoprivredom. Naime, buduci da je prehrambena industrija postala primarna u
poljoprivrednoj proizvodnji, ista ima neizravan utjecaj na razvoj poljoprivrede te svih usko
vezanih djelatnosti. Veze prehrambene industrije s poljoprivredom vrlo su znacajne za obje
djelatnosti, a ocituju se u kvantitativnom (ekonomicnost proizvodnih kapaciteta) i
kvalitativnom smislu (usmjeravanje poljoprivredne proizvodnje na pozeljne tehnoloske odlike
poput odgovarajuc¢ih pasmina zivotinja ili sorti biljaka). Za uspjesnu provedbu tehnoloskih
procesa proizvodnje prehrambenih proizvoda neophodno je da se pogoni i cjelokupni
proizvodni proces prehrambene industrije detaljno isplanira $to se provodi izradom tehnoloskog
projekta koji prethodi samoj izgradnji pogona. Projektiranje proizvodnog pogona obuhvaca
svaku od faza njegova razvoja, od same ideje te izbora procesa tehnologije pa do izgradnje i
stavljanja u pogon. Pod tehnoloskim se projektom podrazumijeva temeljni projekt iz kojega
proizlaze svi ostali projekti (arhitektonski, gradevinski, elektrotehnicki, strojarski), a njime se
detaljno razraduje idejno rjeSenje te se pruzaju kvalitativna i kvantitativna osnova o onome §to

¢e se proizvoditi, kako 1 u kojem obujmu (Herceg 1 Lelas, 2022).

Svaki takav projekt obuhvaca (Herceg i Lelas, 2022):
»detaljan opis tehnoloskog procesa,
— popis uredaja i opreme te njihov razmjestaj u prostoru,
— tlocrt pogona 1 proizvodne linije,
— normative,
— recepture,
— analizu sirovina, pomo¢nih materijala i proizvoda,
— odabir kapaciteta,
— opise transporta,
— potrebne energije, energenata, higijensko-tehnicke zastite,
— potrebe za radnom snagom 1

— sustave kontrole*.



2.3. Teorijsko odredenje i popis poljoprivredno-prehrambenih proizvoda

Proizvodnja hrane znacajan je uvjet za zadovoljavanje individualnih ljudskih, ali i potreba
cjelokupnog drustva. S ciljem razvoja poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda u buduénosti
neophodno je osigurati konkurentnost domacih proizvoda u ovisnosti na strane (Tolusi¢ 1 Deze,
2001).

Poljoprivredni i prehrambeni proizvod podrazumijeva ,,svaku tvar ili proizvod, preraden,
djelomicno preraden ili nepreraden, a koji je namijenjen prehrani ljudi ili se moze ocekivati da
¢e ga ljudi konzumirati, ukljucujuéi pice, zvakacu gumu 1 svaku drugu tvar, ukljucujuci vodu
koja se namjerno ugraduje u hranu tijekom njezine proizvodnje, pripreme ili prerade te Zive
zivotinje koje su namijenjene za proizvodnju hrane* (Zakon o zabrani nepo$tenih trgovackih

praksi u lancu opskrbe hranom, NN 117/2017; u daljnjem tekstu: ZZNTP).

Iz navedenoga je mogucée zakljuciti da pojam poljoprivredno-prehrambenih proizvoda ne
obuhvaca sljedece (ZZNTP, ¢l. 56):

— hranu za Zivotinje,

— biljke (prije nego ih se ubere),

— lijekove,

— proizvode za kozmetiku,

— duhan 1 duhanske proizvode,

— narkotike te

— razne ostatke.
U primarne poljoprivredne proizvode ubrajaju se svi oni koji sluze za prehranu ljudi ili se, pak,
oc¢ekuje da ¢e se ljudi hraniti njima. Prema tome, ti su proizvodi sljedec¢i (ZZNTP, ¢l. 2):

,,Zitarice,

— uljarice,

— industrijsko bilje,

— voce,

— povrce,

— Zivotinje (zive),

— sirovo mlijeko,



— grozde te

— masline®.
Jako je vazno naglasiti kako se morska riba i svi drugi morski organizmi, koji su ulovljeni, ne
smatraju poljoprivrednim i prehrambenim proizvodima, ali se rije¢na (i morska) riba iz uzgoja
smatraju istima. Takoder, konzerve ili neki drugi ostali preradeni proizvod morske ili
slatkovodne ribe smatraju se poljoprivrednim i prehrambenim proizvodima, ali ne i svjezim
poljoprivrednim i1 prehrambenim proizvodima. Naime, pod svjezim poljoprivrednim i
prehrambenim proizvodima podrazumijevaju se ,,svi proizvodi koji su s mikrobioloskog
stajaliSta brzo kvarljivi 1/ili nepreradeni proizvodi: meso, riba, osim morske ribe i drugih
morskih organizama iz ulova, voce i povrce, jaja, sirovo mlijeko, svjeze mlijeko, svjezi sirevi,
fermentirani mlijecni proizvodi, pekarski proizvodi i kolaci (Zakon o zabrani neposStenih

trgovackih praksi u lancu opskrbe hranom, NN 117/2017).

Pravilnik o poljoprivrednim i prehrambenim proizvodima, pokvarljivim te proizvodno i trzisno
osjetljivim poljoprivrednim i prehrambenim proizvodima propisuje Popis svih tih proizvoda, a
isti se temelji na osnovama obiljezavanja u svim zemljama ¢lanicama Europske unije (Pravilnik
o poljoprivrednim 1 prehrambenim proizvodima, pokvarljivim te proizvodno 1 trZiSno
osjetljivim poljoprivrednim i prehrambenim proizvodima, NN 93/2021).

S obzirom da u Republici Hrvatskoj postoji mnostvo takvih proizvoda, u tablici 1. se navode

samo neki od njih 1 to ovisno o tome jesu li pokvarljivi 1/ili osjetljivi proizvodno ili trzi$no.

Tablica 1. Popis poljoprivrednih 1 prehrambenih proizvoda

PROIZVOD POLJOPRIVREDNI I POKVARLJIVI PROIZVODNO I
PREHRAMBENI POLJOPRIVREDNI I TRZISNO OSJETLJIV
PROIZVOD PREHRAMBENI POLJOPRIVREDNI I
PROIZVOD PREHRAMBENI
PROIZVOD
KONJ (za rasplod i klanje) DA NE NE
GOVEDO (za rasplod i klanje) DA NE NE
SVINJA (za rasplod i klanje) DA NE NE
PURE, KOKOSI, PATKE, DA NE NE
GUSKE
KOMADI GOVEDINE, DA DA DA
SVINJE, JANJETINE,
OVCETINE, KOZETINE
(SVJEZI ILI RASHLADENI)
SMRZNUTI KOMADI DA NE NE
GOVEDINE, SVINJE,
JANJETINE, OVCETINE,
KOZETINE (S KOSTIMA ILI
BEZ)




JESTIVI KLAONICKI
PROIZVODI OD SVINJA
(SVJEZI ILI RASHLADENI)

DA

DA

NE

KOKOSJE MESO (SVJEZE
ILI RASHLADPENO)

DA

DA

DA

SMRZNUTO KOKOSJE
MESO

DA

NE

NE

SVJEZA ILI RASHLADENA
RIBA I MORSKI
PROIZVODI

DA

DA

NE

MLIJEKO, VRHNJE,
JOGURT, MLACENICA,
MASLAC, MLIJECNI
NAMAZ

DA

DA

DA

SIRUTKA

DA

DA

NE

KRUMPIR, RAJCICA, LUK,
PORILUK, CVJETACA,
BROKULA, KELJ, SALATA,
MRKVA, KRASTAVAC,
GRASAK, PATLIDZAN,
CELER, GLJIVA, PAPRIKA,
BUNDEVA, TIKVICA

DA

DA

DA

SMOKVA (SVJEZA)

DA

DA

DA

SMOKVA (SUHA)

DA

NE

DA

Izvor: izrada autora (prema Pravilniku o poljoprivrednim i1 prehrambenim proizvodima,
pokvarljivim te proizvodno i trzi$no osjetljivim poljoprivrednim i prehrambenim proizvodima,

NN 93/2021)

Ovaj je popis mnogo veci jer je jako mnogo poljoprivredno-prehrambenih proizvoda, ali
svakako je najvaznija Cinjenica da je svaki sudionik opskrbnog lanca dobro upoznat s
proizvodom te na¢inom rukovanja njime. S tim ciljem je i stupio na snagu isti Pravilnik, i to u
skladu sa Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o zabrani nepoStenih trgovackih praksi u
lancu opskrbe hranom. Ministarstvo poljoprivrede izjavilo je da je ,,ovaj Pravilnik donesen s

ciljem zastite proizvodaca te se detaljnije ureduje obveza ugovora medu dobavljaca i kupca*

(Poslovni.hr, 2021).

Time se omogucilo 1 pracenje proizvodaca opskrbnog lanca vlastitih proizvoda s obzirom da je
zabiljezen sve ¢e$¢i slucaj nepostenih trgovackih praksi prodaje tih proizvoda. Za provedbu
Zakona odgovorna je Agencija za zaStitu trZiSnog natjecanja koja primjenjuje kontrole 1

kaznjava one koji pocine povrede sa svrhom odvracanja od ¢injenja takvih trgovackih djela

(Poslovni.hr, 2021).

2.4. Zastita poljoprivredno-prehrambenih proizvoda

Svaki bi se proizvod, pa tako i onaj poljoprivredno-prehrambeni, trebao zastititi (iako isto nije
obvezno), a u tu se svrhu u Republici Hrvatskoj koriste razli¢iti zakoni, uredbe 1 pravilnici, i to
jos od 1991. godine (Zlatovi¢, Pai¢ 1 Goreta, 2016).

Njihova se zastita provodi na temelju (Zlatovi¢, Pai¢ i Goreta, 2016, str. 38):

,,1Zvornosti,




- zemljopisnog podrijetla i
— tradicionalnog ugleda“ .

Provedbom zastite sukladno navedenim temeljima ostvaruje se njihova veca znacajnost u
gospodarstvu jer daju doprinos odrzivom razvoju ekonomije i drustva te omogucuju
stanovnicima korist od tih proizvoda. Svaka se ova oznaka zaStite Stiti kao intelektualno
vlasnistvo kako bi se sprijecila njena zlouporaba ili, neovlastena uporaba. Takoder, svaku takvu
oznaku obiljezavaju specificnost i jedinstvenost, ali i visoka kvaliteta, visoki standardi,
kontrola, identitet te prepoznatljivost. Upravo se na taj nacin svako potroSacu daje garancija da
je proizvod koji konzumira proizveden na jedinstven nacin. lako za proizvodaca zastita njegova
proizvoda nije niti malo jednostavan proces, itekako je koristan. Znacenje zastite proizvoda u
vezi je s nekoliko podruc¢ja. Ako se promotri s podrucja prava, proizvod se moze zastititi od
zlouporabe 1 narusavanja ugleda, a ako se promotri s podruc¢ja gospodarstva, proizvod se
svrstava u proizvode kategorije koji viSe vrijede po svojoj cijeni (Zlatovi¢, Pai¢ i Goreta, 2016).
Doprinos se o€ituje i u njegovoj prepoznatljivosti, poveéanju identiteta, razvoju turizma,
tradicije podru¢ja na kojemu se proizvod proizvodi, oCuvanju okoliSa te vecoj garanciji
kvalitete potrosacu koji konzumira proizvod. Medutim, prije odlucivanja o zastiti izvornosti,
zemljopisnog podrijetla 1 tradicionalnog ugleda, proizvoda¢ mora donijeti jo$ neke odluke. U
li ve¢ takav isti naziv. Potom, proizvoda¢ mora donijeti odluku o tome na kojem ce
zemljopisnom podrucju proizvoditi svoj proizvod, ali i1 koliko ve¢ proizvodaca postoji koji
proizvode istovjetni proizvod.

Ono S§to je svakako jako vazno jest da proizvodac proizvoda postavi glavne ciljeve 1 rezultate
koje oCekuje nakon zaStite proizvoda, ali 1 troSkove te podatke o tome tko je zaduzen za
specifikaciju 1 pripremu ostalih dokumenata koji su neophodni za provodenje postupka zastite

proizvoda (Zlatovi¢, Pai¢ 1 Goreta, 2016).

2.4.1. ZaStita izvornosti

Zakon o zaSti¢enim oznakama izvornosti, zastienim oznakama zemljopisnog podrijetla 1
zajamceno tradicionalnim specijalitetima poljoprivrednih i1 prehrambenih proizvodima definira
osobu koja je zaduzena za provodenje kvalitete i zaStite poljoprivredno-prehrambenih
proizvoda te njegove zadace. U skladu s tim zakonom, nadlezno je tijelo Ministarstvo

poljoprivrede koje ima sljedece zadatke (Zakon o zasti¢enim oznakama izvornosti, zasticenim
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oznakama zemljopisnog podrijetla i zajamc¢eno tradicionalnim specijalitetima poljoprivrednih 1
prehrambenih proizvodima, NN 80/2013):
— provedbu zastite naziva tih proizvoda te odobrenje zastite naziva u Republici Hrvatskoj,
— dostava dokumentacije Europskoj komisiji bez koje se ne moze registrirati naziv
zaSti¢ene oznake izvornosti, zemljopisnog podrijetla i tradicionalnog ugleda te
- provedbu postupaka davanja ovlasti tijela za kontrolu koja sluzi za potvrdivanje slaganja
sa specifikacijom proizvoda.
Ovim se Zakonom propisuje i da se zahtjev za zaStitu proizvoda podnosi Ministarstvu na to¢no
propisanom obrascu (slika 1.) uz dodatne potrebne dokumente.
Dodatni dokumenti koji su nuzni su sljede¢i (Pravilnik o zaSti¢enim oznakama izvornosti,
zaSti¢enim oznakama zemljopisnog podrijetla i zajamceno tradicionalnim specijalitetima
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda i neobveznom izrazu kvalitete »planinski proizvod,
NN 118/18):
- izjava o tome da je prihvacena odluka o zastiti naziva proizvoda,
—  punomoc,
- specifikacija proizvoda,
— jedinstveni dokument sukladan sa specifikacijom,

- izjava o znanju opsega zastite 1 specifikacije proizvoda te

dokument kojim se dokazuje upotreba naziva proizvoda.

11



Slika 1. Obrazac za podnoSenje Zahtjeva za zastitu proizvoda

ZAHTJEV ZA ZASTITU NAZIVA POLJOPRIVREDNOG ILI
PREHRAMBENOG PROIZVODA KAO ZTS

1. NAZIV POLJOPRIVREDNOG ILI PREHRAMBENOG PROIZVODA
za koji se trazi zaStita naziva oznake (upisati na crtu):

2. PODACI O PODNOSITELJU ZAHTJEVA:

(ovdje zalijepiti
35,00 kn drzavnih
biljega ili sukladno
propisu o
upravnim
pristojbama)

Naziv skupine:

Pravni status skupine:

Broj ¢lanova skupine:

Adresa skupine:

Kontakt podaci: Kontakt telefon:
Kontakt e-mail:

Odgovorna osoba skupine koja podnosi zahtjev Ime i prezime:
Adresa:
Kontakt telefon:
Kontakt e-mail:

Opunomocena osobe koja zastupa skupinu koja Ime i prezime:
podnosi zahtjev Adresa:
Kontakt telefon:
Kontakt e-mail:

3. PRILOZI UZ ZAHTJEV (oznaciti prilozeno- upisati X):

Olzjava mjerodavnog tijela skupine o usvojenoj odluci o zastiti naziva poljoprivrednog ili prehrambenog

proizvoda kao ZOI ili ZOZP , u tiskanom obliku;

OPunomoé (dostaviti samo ako skupinu zastupa ovlasteni zastupnik ili opunomocenik, ovjerenu od javnog

biljeznika), u tiskanom obliku;

OSpecifikacija proizvoda sukladno ¢lanku 7. Uredbe (EU) br. 1151/2012, u tiskanom i elektroni¢kom obliku

Odzjava o poznavanju opsega zastite i Specifikacije proizvoda iz Priloga IV. ovoga Pravilnika, u tiskanom

obliku

[Dokaz o koristenju naziva na trZiStu za proizvod za koji se podnosi zahtjev za zastitu, u tiskanom obliku ili

elektroni¢kom obliku

Mjesto i datum: Potpis odgovorne osobe:

Izvor: Link 1
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Nakon zaprimanja zahtjeva, Ministarstvo na svojim web stranicama to mora i objaviti, a nakon
toga osniva stru¢no Povjerenstvo koje, ukoliko utvrdi da zahtjev ispunjava sve uvjete, predlaze
ministru da objavi informaciju o podnesenom zahtjevu u Narodnim novinama. Specifikacija
tog proizvoda objavljuje se i na web stranicama Ministarstva, a u slucaju ikakvih prituzbi, osoba
koja je podnijela zahtjev podnosi istu u razdoblju od najvise trideset dana od dana kada je
objavljena informacija. Ukoliko ne dobije nikakav prigovor, Ministarstvo podnosi prijedlog
ministru da donese rjeSenje o zastiti proizvoda (sve tri razine) koje ¢e provoditi odabrano
Povjerenstvo. Nakon §to je rjeSenje doneseno, donoSenja rjesenja, zastita naziva proizvoda
vrijedi na podrucju Republike Hrvatske, a registracija oznake na nivou Europske unije nastavlja
se ako se podnese zahtjev za registriranje oznake Europskoj komisiji. Dakle, pod zasti¢enom
oznakom izvornosti podrazumijeva se ,,naziv za oznaku proizvoda odredenog podrijetla (mjesta
ili regije), a njegova su svojstva uvjetovana specijalnim prirodnim i ljudskim faktorima

odredenog teritorija“ (Europska komisija — O sustavima kvalitete, 2023).

Svaki prehrambeno-poljoprivredni proizvod koji ima zaSti¢enu oznaku izvornosti mora imati

oznaku (slika 2).

Slika 2. Zasti¢ena oznaka izvornosti

Izvor: Europska komisija — O sustavima kvalitete (2023). https://agriculture.ec.europa.eu/farming/geographical-
indications-and-quality-schemes/geographical-indications-and-quality-schemes-explained hr

Izvorni prehrambeni proizvodi vezani su uz odredenu geografsku oznaku i pripadaju visoj
cjenovnoj kategoriji jer sadrZze dodanu vrijednost i pridonose povecanju prihoda proizvodaca,
razvoju identiteta i posebnosti regije ili zemlje podrijetla. Proizvodi sa zasti¢enom oznakom
zaStic¢eni su od bilo kakve zlouporabe, oponasanja ili neovlastene uporabe takvih oznaka

(Krajnovi¢, Rajko i Mati¢, 2015).
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U proizvode ove oznake ubrajaju se svi prehrambeni, poljoprivredni proizvodi i vina, a svaki
se proces njihove proizvodnje mora obavljati na to¢no odredenom podruc¢ju. Kod vina bi to
znacilo da grozde mora potjecati iskljucivo s tog podrucja na kojemu se proizvodi vino. Neki
od takvih proizvoda su: meso istarskog goveda (boSkarina), neretvanska mandarina, licki

krumpir, bjelovarski kvargl, bracko maslinovo ulje itd.

2.4.2. Zastita zemljopisnog podrijetla

Proizvodnju, preradu i pripremu potrebno je potpuno obavljati na nekom zemljopisnom
podrucju (Sto se oznacava oznakom izvornosti), a pod zasti¢enom oznakom zemljopisnog
podrijetla misli se na proizvode iz tocno odredene regije ili mjesta.

Svi proizvodi oznaceni oznakom zaStite zemljopisnog podrijetla imaju neko svojstvo koje je
karakteristi¢no upravo za taj teritorij i koji se proizvode iskljuc¢ivo na tom podrucju (Deze,
Ranogajec i Sudari¢, 2017).

Zasti¢ena oznaka zemljopisnog podrijetla naglasava odnos neke regije ili mjesta i naziva

proizvoda, a ista je prikazana slikom 3.

Slika 3. ZaSti¢ena oznaka zemljopisnog podrijetla

Izvor: Europska komisija — O sustavima kvalitete (2023). https://agriculture.ec.europa.eu/farming/geographical-
indications-and-quality-schemes/geographical-indications-and-quality-schemes-explained hr

Za ovakve je proizvode nuzno da se barem jedan dio procesa proizvodnje, prerade ili pripreme
obavlja na tom teritoriju (kod vina to znac¢i da minimalno 85% koriStenog grozda mora biti

iskljucivo s tog zemljopisnog podrucja) (Europska komisija — O sustavima kvalitete, 2023).
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Neki od tih proizvoda su: baranjski kulen, paSka sol, paski sir, drniski prsut, polji¢ki soparnik,
varazdinsko zelje, zagorski mlinci, samoborska ¢es$njovka itd.
Proces odlucivanja o oznaci izvornosti ili zemljopisnog podrijetla prikazuje slika 4.
Slika 4. Proces odlucivanja o oznaci izvornosti ili zemljopisnog podrijetla
; Proizvodnja sirovine, : |
i p fa i prip proizvoda |
na jednom podruéju? |
. Jesu li koliéine sirovina iz 1
definiranog podrudja dostatne |
2 proizvodnju proizvoda? ‘!
| Je li zajaméena ujednacena
n kakvoca sirovine? n

Oéekuije li potrodaé proizvodnju |
{ sirovina i gotovog p dana |
istom zemljopisnom podrucju? |

[ ZASTICENA OZNAKA
ZEMLJOPISNOG
| PODRIJETLA (ZOZP) |

ZASTIGENA OZNAKA
IZVORNOSTI (ZOl)

Izvor: izrada autora

1z slike 4. je moguée zakljuciti da se o ovim oznakama odlucuje temeljem odgovora na pitanja
o podrijetlu proizvoda iz tocno odredene regije, mjesta ili drZave te pripisivanju kvalitete

proizvoda upravo tom podrucju.

2.4.3. Zastita tradicionalnog ugleda

Zastitu tradicionalnog ugleda (specijaliteta) moguce je koristiti na svakom poljoprivrednom i
prehrambenom proizvodu koji €ovjek koristi u svojoj prehrani. Medutim, za takvu je oznaku
nuzno da se dokaze da njegova proizvodnja traje minimalno 30 godina te da je isti opstao i
danas, ali isklju¢ivo uz koriStenje istog nacina proizvodnje kao §to je to bilo u proslosti

(Ministarstvo poljoprivrede, 2017).

Proces odlucivanja o oznaCavanju zastite naziva proizvoda oznakom tradicionalnog ugleda

prikazan je na slici 5.
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Slika 5. Proces odluc¢ivanja o postupku zastite naziva proizvoda zasti¢enom oznakom

tradicionalnog ugleda

Postoje li
dokazi o
proizvodnji
u posljednjih
30 godina?

N\ f R { B
Specifiénost
proizlazi iz naéina Tradicionalno
proizvodnje, se koristi za
prerade ili sastava oznacavanje
odgovarajuceg specifiénog

tradicionalnog
postupka

proizvoda

Proizveden je iz
sirovina ili sastojaka
koje se tradicionalno

koriste

Opisuje tradicionalna
ili specificna
svojstva proizvoda

=
DEFINIRANJE NAZIVA

[

Izvor: izrada autora

Ova oznaka naglasava aspekte tradicije proizvoda, kao $to su nacini njegove proizvodnje,

sastava proizvoda, neovisno o njegovom zemljopisnom podrucju, a istom se oznakom (slika 6.)

proizvod moze zastititi od svog krivotvorenja i zlouporabe.

Slika 6. Oznaka zaStite zajamceno tradicionalnog specijaliteta
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Izvor: Europska komisija — O sustavima kvalitete (2023). https://agriculture.ec.europa.eu/farming/geographical-

indications-and-quality-schemes/geographical-indications-and-quality-schemes-explained hr

Svaki proizvod koji ima jednu od ovih oznaka zastite, a za koji se trazi registracija na nivou
Europske unije, moguce je oznaciti nacionalnim znakom u razdoblju prijelazne nacionalne

zastite (slika 7).

Slika 7. Prijelazna nacionalna zastita proizvoda

OZNAKA ZAJAMCENO OZNAKA
IZVORNOSTI TRADICIONALNI B ZEMLJOPISNOG
SPECIJALITET PODRIJETLA

Prijelazna nacionalna  Prijelazna nacionalna  Prijelazna nacionalna
zastita temeljem Uredbe zastita temeljem Uredb zaStita temeljem Uredbe
(EU) br. 1151/2012 (EU) br. 1151/2012 (EU) br. 1151/2012

Izvor: Ministarstvo poljoprivrede, 2017

Oznacavanje ovim znakom obavlja korisnik oznake i ono nije obvezno nego je potpuno
dobrovoljno.

Kako je doneseno ,,RjeSenje o prijelaznoj nacionalnoj zastiti naziva poljoprivrednog ili
prehrambenog proizvoda kao ZOI', ZOZP? ili ZTS?, podnositelj zahtjeva Ministarstvu

poljoprivrede dostavlja dokumentaciju koja predstavlja zahtjev za registraciju naziva proizvoda

I Zastiéena oznaka izvornosti
2 Zastiéena oznaka zemljopisnog podrijetla

3 Zastita tradicionalno zajamé&enog specijaliteta
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na razini Europske unije* (Ministarstvo poljoprivrede — Postupak registracije zasti¢enog naziva
701, ZOZP i ZTS narazini EU, n.d.).

Ovu dokumentaciju Ministarstvo prosljeduje Europskoj komisiji ¢ime zapocCinje postupak
registracije oznake na razini Europske unije. Ukoliko je postupak registracije oznake uspjesno
proveden, isti zavrSava donoSenjem Provedbene Uredbe o upisu naziva u ,,registar zasticenih
oznaka izvornosti i1 zaSti¢enih oznaka zemljopisnog podrijetla ili registar zajamceno
tradicionalnih specijaliteta, ¢ime naziv proizvoda postaje zasticen na podrucju cijele Europske
unije* (Ministarstvo poljoprivrede — Postupak registracije zaSti¢enog naziva ZOI, ZOZP i ZTS

na razini EU, n.d.).
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3. PANDEMIJA COVID-19

COVID-19 je virus koji je jedinstven zbog svojih karakteristika te se ne moze usporediti s
ostalim krizama koje su se dogodile posljednjih godina. Pandemija virusa COVID-19 pojavila
se 2020. godine te je uzrokovala iznimno velike i teSke posljedice na zdravlju i Zivotu ljudi, ali
1 u poslovhom segmentu. DonoSenjem razliitih mjera zastite, poput socijalne distance,
zatvaranja poslovnih objekata te drzavnih granica, uvelike su se pogorsali rezultati poduzeca,

posebice u turistiCkom te prehrambenom sektoru.

3.1. Opce teorijske postavke

Krizom uzrokovanom pandemijom bolesti COVID-19 pogodeni su svi sektori, a posebice
turizam i ugostiteljstvo. Uslijed Sirenja ove bolesti na globalnoj razini, definirane su razlic¢ite
mjere sigurnosti poput izolacije ljudi, zatvaranja drzavnih granica i nemogucnost putovanja
(Institut za turizam, 2021). COVID-19 predstavlja zaraznu koronavirusnu bolest, a njen je
uzrocnik virus SARS-CoV-2 (World Health Organization — COVID-19, 2023). Za ovu je bolest
karakteristicno da nema svaki oboljeli iste simptome 1 ne oporavlja se jednako dugo Sto je
dokazano c¢injenicom kako ,,ve¢ina ljudi koja se zarazila ovim virusom dozivi blagu do
umjerenu respiratornu bolest te se oporavila bez potrebe za posebnim lijeCenjem* (World
Health Organization — COVID-19, 2023). U nekim je sluajevima zabiljezeno ozbiljno stanje
uslijed kojega se razvila potreba za lije¢nickom pomo¢i. Za starije ljude 1 one koji boluju od
razlicitih kardiovaskularnih bolesti, dijabetesa, kroni¢nih respiratornih bolesti ili tumora veca
je vjerojatnost razvijanja ozbiljnijih bolesti. Naime, za svakoga postoji mogucénost da se razboli
od COVID-19 i da ima ozbiljnije poteSkoce ili da, ¢ak i, umre neovisno o njegovoj
dobi. COVID-19 obiljezava iznimno visoka razina zaraze kao 1 iznimno brzo Sirenje, a najéesci
je uzro¢nik respiratornih simptoma poput prehlade, gripe ili upale plu¢a (Pliva zdravlje,
2023). COVID-19 moze ostaviti razli¢ite posljedice na plu¢ima i diSnom sustavu, ali zabiljezen
je 1 niz slucajeva kada je zahvatio i ostale dijelove tijela. Nerijetko se kod ljudi razvija i tzv.
post-COVID stanje koje se naziva i "dugi COVID" (World Health Organization — COVID-19,
2023).
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3.1.1. Sirenje virusa

Sirenje COVID-19 odvija se na nadin da ,,zarazena osoba udahne kapljice i vrlo male Eestice
koje sadrze virus nakon ¢ega ostali ljudi mogu udahnuti iste kapljice i1 Cestice ili im te kapljice
1 Cestice mogu dospjeti na o€i, nos ili usta, a u nekim okolnostima te kapljice mogu i
kontaminirati povrSine koje ljudi dodiruju® (CDC — About COVID-19, 2023). Oboljela osoba
tada zarazi neku drugu osobu virusom, i to prilikom udaha zaraznih ¢estica koje prolaze zrakom
(to se Cesto naziva aerosol kratkog dometa ili prijenos zrakom kratkog dometa) ili, pak, izravnog
doticaja zaraznih &estica s o¢ima, nosom, ili usta (kapljiéni prijenos). Sirenje virusa moze se
odvijati i u slabo prozra¢enim i/ili prepunim zatvorenim prostorima, gdje ljudi obi¢no provode
viSe vremena. To je zato S§to aerosoli mogu ostati lebdjeti u zraku ili putovati dalje od
udaljenosti od razgovorne udaljenosti (to se Cesto naziva dalekometnim aerosolom ili
prijenosom zrakom na velike udaljenosti). Zaraza se moze odvijati i putem dodirivanja ociju,
nosa ili usta nakon $to su ljudi dodirivali povrsine ili predmete zarazene virusom (World Health
Organization — Coronavirus disease (COVID-19): How is it transmitted?, 2023). Svatko
zarazen COVID-19-om ima moguénost njegova prijenosa 1 onda kada ne pokazuje nikakve
simptome. Dok je rizik prijenosa virusa sa Zivotinja na ljude iznimno malen, rizik prijenosa
virusa od ljudi do Zivotinja dok su oni u kontaktu iznimno je visok. Upravo bi zato osobe za
koje postoji sumnja ili kod kojih je potvrden COVID-19 trebale izbjegavati kontakt sa
zivotinjama (CDC — About COVID-19, 2023).

3.1.2. Antitijela 1 zaStita

Pod antitijelima se podrazumijevaju proteini koje stvara imunoloski sustav ¢ovjeka s ciljem
borbe s infekcijom i zastite ljudi od bolesti (CDC — About COVID-19, 2023). Nakon provedbe
testa na antitijela 1 dobivanja pozitivnog rezultata, moguce je uvidjeti tko je u proslosti imao
COVID-19 (a da to nije niti znao) ili se cijepio protiv iste bolesti. ,,Studije pokazuju da ljudi
koji imaju antitijela od infekcije virusom koji uzrokuje COVID-19 mogu poboljsati svoju razinu

zastite cijepljenjem* (CDC — About COVID-19, 2023).

3.1.3. Prevencija bolesti

20



Za zastitu pojedinca, njegovih ukucana 1 cijele druStvene zajednice od bolesti COVID-19
provode se razli¢ite radnje (Bogdan i sur., 2020).

Nivoi prijema Centra za kontrolu i prevenciju bolesti (Centers for Disease Control and
Prevention - CDC) predstavljaju pomo¢ pojedincu da donese odluku o tome kada ¢e poduzeti
mjere da zastiti sebe 1 ostale temeljem novih saznanja. ,,Pored primanja cjepiva protiv COVID-
19 i glavnih zdravstvenih i higijenskih praksi poput pranja ruku, CDC preporuca preventivne
radnje na svim razinama prijema u bolnicu zbog COVIDA-19* (CDC — About COVID-19,
2023).

3.1.4. Prijetnja bolesti

Za neke je ljude viSe vjerojatno da ¢e biti ozbiljnije bolesni od bolesti COVID-19 nego neki
ostali (World Health Organization — COVID-19, 2023). Pod time se misli na (CDC — About
COVID-19, 2023):

— ljude starije Zivotne dobi,

— ljude s oslabljenim imunitetom te

— ljude s odredenim nedostacima ili, pak, nekim drugim zdravstvenim problemima.
Ukoliko se razumiju rizici od bolesti COVID-19, moZe se pomo¢i ljudima u tome da donesu
odluke o zastiti, prvenstveno, njih samih, a potom 1 drugih. Za viruse je karakteristi¢no da se
,»stalno mijenjaju, ukljucujuéi i virus koji uzrokuje COVID-19, a sve se te promjene dogadaju
tijekom vremena i mogu dovesti do novih sojeva virusa ili varijanti COVID-19* (CDC — About
COVID-19, 2023). Ukoliko se Sirenje virusa uspori te se provode mjere zastite ljudi, usporava

se 1 razvoj novih varijanti (CDC — About COVID-19, 2023).

3.1.5. Pandemija bolesti

Za zarazne je bolesti, kao 1 pandemije, evidentno napredovanje koje uzrokuje sve ceS¢i
sjedilacki nacin zivljenja (Koronavirus.hr, 2023). I u proslosti su se ljudi dosta bavili
uzgajanjem zivotinja, ali danas je to posebice izraZzeno uz, paralelan, Zivot na jednome mjestu,
Sto je, pak, uzrokovalo sve vecu izlozenost bolesti kod ljudi. Kao posljedica sve veceg broja
zabiljeZenih slucajeva u kojima ljudi Zive zajedno sa Zivotinjama, zabiljeZeno je sve vise
slu¢ajeva u kojima su uzrocnici bolesti i zaraze presli s ljudi na Zivotinje, ali i sa zivotinja na

ljude (SYNLAB, 2023).
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Za razvoj mnogih bolesti ,.kriva“ je civilizacija, a uslijed nastanka velikih urbanih sredina,
lanaca trgovanja i, sukladno tome, sve viSe kontakata izmedu ljudi medusobno, ali i izmedu
ljudi 1 Zivotinja, doslo je do izbijanja pandemija. Literatura ne prihvaca jednu definiciju
pandemije, Morens i sur. (2009., str. 57) navode da su karakteristike svake pandemije sljedece:

— ,rasirenost na velikom podrucju,

— Sirenje bolesti prijenosom koji je moguce kontrolirati,

— velika moguénost napada,

— najnizi nivo imuniteta ljudi te

— novina (bolest predstavlja neSto novo i nepoznato)*.
lako se medicina i zdravstvo stalno razvijaju i napreduju, od 20. stolje¢a sve vise rastu i
opasnosti od pandemije. Do porasta rizika od nastupanja pandemije dolazi zbog sljedecega
(Bakar i Rosbi, 2020):

— porasta urbanizacije

— Dbolje prometne povezanosti urbanih sredina te

— sve veceg rasta potraznje potrosaca za mesom i gubitka bioloske raznolikosti ($to

uzrokuje viSe kontakata i brzo Sirenje bolesti).

Iako je za pocetak pandemije COVID-19 uzet datum ,,11. oZzujka 2020. godine, 1 prije tog dana
su zabiljezeni slu€ajevi ove bolesti, 1 to: syndrome coronavirus (SARS-CoV) te Middle East
respiratory syndrome coronavirus“ (SYNLAB, 2023). ,,Izbijanje ovih dviju bolesti zbilo se
2002. 1 2012. godine, i to uslijed prijelaza sa Zivotinja na ljude, a njihovi su uzro€nici bili
smrtonosne respiratorne bolesti* (Morens i sur., 2009, str. 15).
Prosirenje ovog virusa iz Kine na druge drzave svijeta odvilo se jako brzo kada su zabiljezeni
prvi slucajevi zaraze koronavirusom, tj. COVID-19. Pandemiju bolesti COVID-19 proglasilo
se pocetkom 2020. godine 1 onda se pojavilo mnostva posljedica u mnogim drzavama svijeta
(Medimurska Zupanija, 2023). Kako bi se suzbilo Sirenje bolesti, nastupilo je uvodenje razli¢itih
javno-zdravstvenih mjera poput ,karantene, socijalne distance, restrikcija u kretanju i
putovanjima te kampanja kojima se htjelo navesti ljude da ostanu u vlastitim domovima*
(Medimurska Zupanija, 2023). Svaka je ta mjera imala utjecaja na razli¢ite gospodarske grane,
posebno turizam i prehrambenu industriju. Kao posljedice pandemije mogu se izdvojiti mjere
kao Sto su zatvaranje granica drZava, distanca ljudi i op¢a karantena. Kriza izazvana od virusa
COVID-19 umnogome se razlikuje od prijaSnjih bolesti iz razloga Sto zahtijeva prethodno

navedene mjere. Kao posljedica svih ograni¢enja tijekom ove pandemije, nastupile su i enormne
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poteskoce za razvoj gospodarstva te je nastupila izazvana velika ekonomska kriza u ekonomiji,
i to na svjetskom nivou (Medimurska zupanija, 2023). lako je ,,11. svibnja 2023. godine
sluzbeno proglasen kraj epidemije COVID-19 u Republici Hrvatskoj* (Koronavirus.hr, 2023),
isto nije znacilo da je virus SARS-Cov-2 prestajao postojati ve¢ da ne predstavlja vise toliko
veliku opasnost kao prije. Nakon toga je ukinuta obveza noSenja maski za lice, medutim, i dalje
su ostale preporuke u vidu noSenja maski i provjetravanja prostorija, pojacane higijene
respiratornog dijela tijela, smanjenja fizickog kontakta i slicno (Medimurska Zupanija, 2023).
Kao posljedica dozivljenog iskustva s pandemijom COVID-19, u ¢ovjecanstvu je doslo do
promjena u njihovim ,navikama, stavovima, vrijednostima, stilom i nainom zivota, a sve

navedeno utjece na turisticku ponudu i potraznju®.

3.2. Utjecaj pandemije COVID-19 na gospodarstvo RH i mjere za ublazavanje

Mnogo razli¢itih autora istrazivalo je i1 analiziralo pandemiju COVID-19 kao i njene utjecaje
na ekonomske aktivnosti 1 pokazatelje (Rajko 1 sur., 2022). Utjecaj razli¢itih, prethodno
spomenutih, mjera koje su se provodile s ciljem sprjecavanja Sirenja pandemije COVID-19
ogleda se u ostvarenom bruto domac¢em proizvodu (BDP-a) u raznim zemljama, prilikom ¢ega
razina ,,zakljuCavanja* drusStvenih zajednica ima direktan utjecaj na BDP. BDP je ,,osnovni
makroekonomski pokazatelj koji predstavlja vrijednost ukupne proizvodnje novostvorenih
dobara u jednoj ekonomiji“ (Eit food, 2023).

Od zemalja ¢lanica Europske unije, najveéi je pad ostvarila Spanjolska (21,6%), a najmanji
Irska (2,7%) te niti jedna zemlja nije ostvarila rast BDP-a. Oporavak BDP-a zabiljeZen je u
treCem kvartalu iste godine, ali nakon toga, u ¢etvrtom kvartalu opet dolazi do njegova pada.
Na razini cijele godine, sve su zemlje (osim Irske) ostvarile negativne stope rasta BDP-a, pri
gemu je najveéi pad zabiljezen u Spanjolskoj (10,8%), Italiji (8,9%) i Republici Hrvatskoj
8,4%) (Eit food, 2023). Pandemija COVID-19 uzrokovala je jake kontrakcije ekonomskih
aktivnosti §to je prouzrokovalo znacajne posljedice za sve navedene zemlje i tezak ,,povratak
na staro“. Usporavanjem ekonomskih aktivnosti i padom BDP-a povecala se stopa
nezaposlenosti te je u Republici Hrvatskoj najvec¢a bila u mjesecu lipnju kada je iznosila 8,5%.
Na kraju iste godine stopa je pala na ,,7,7% S$to svrstava Republiku Hrvatsku na deveto mjesto
po stopi anketne nezaposlenosti na razini Europske unije (nakon Spanjolske, Gréke, Italije,
Litve, Svedske, Finske, Latvije i Francuske) (Eit food, 2023). Pad stope nezaposlenosti u

Republici se Hrvatskoj nastavio i u mjesecu sijecnju i1 veljaci 2021. godine kada su stope
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iznosile 7,2% 1 7,1%. Ostvarene su stope nezaposlenosti pod direktnim utjecajem razlicitih
mjera i potpora koje su se poduzimale s ciljem o¢uvanja radnih mjesta i zaposlenosti. Bez istih
potpora utjecaj pandemije na nezaposlenost bio bi puno viSe izrazen. Prema podacima
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje 1 Drzavnog zavoda za statistiku, tijekom 2020. godine je
broj nezaposlenih osoba u Republici Hrvatskoj porastao za 19.921 osoba, tj. u mjesecu prosincu
je bio veci za 14,24% u odnosu na mjesec sijeCanj iste godine. Broj ukupno zaposlenih povecao
se samo za 0,28% u istom periodu, a stopa registrirane nezaposlenosti (odnos broja
nezaposlenih prema ukupnom aktivnom stanovniStvu) narasla je s 8,3% (u sijecnju) na 9,3% (u
prosincu 2020. godine) (Eit food, 2023). Kako bi se suzbili negativni u¢inci pandemije COVID-
19 na ekonomske aktivnosti Republike Hrvatske, donosile su se adekvatne mjere za pomoé
gospodarstvu. U tom je razdoblju, s pocetkom u ozujku 2020. godine, Vlada Republike
Hrvatske, u viSe navrata, usvajala pakete mjera kojima se htjela prevladati kriza ¢iji je uzroc¢nik
COVID-19 (Eit food, 2023).

Neke su od znacajnijih mjera bile sljedece (Eit food, 2023):

— odgoda (obroc¢na otplata poreza i doprinosa) — odgoda na 3+3 mjeseca nakon koje slijedi
mogucénost beskamatne obroc¢ne otplate u roku od dvije godine,

— uveden moratorij na kreditne obveze klijenata banaka,

— obustavljanje prisilne naplate kredita od strane poslovnih banaka prema svim duZnicima
u razdoblju,

— povecanje sredstava za ,,ESIF mikro zajmove* za obrtna sredstva za mikro i male
poduzetnike,

— bezuvjetno produZenje trajanja projekata i obveze povrata sredstava,

— potpore za oCuvanje radnih mjesta u djelatnostima pogodenima koronavirusom ,,u vidu
financiranja minimalne neto plac¢e u 100%-tnom iznosu za svakog stalno zaposlenog te
preusmjeravanje potpora za (samo)zaposljavanje u sredstva za o¢uvanje radnih mjesta*
(Kunji 1 Stojanovi¢, 2021, str. 22),

— produljenje trajanja mjere stalnog sezonca koja se upotrebljava u sektoru turizma uz
pokrivanje zdravstvenog i mirovinskog osiguranja,

— osiguravanje minimalne place za osobe s invaliditetom te odgodeno placanje naknada
za poslodavce koji su obveznici kvote za zapo§ljavanje osoba s invaliditetom,

— privremene obustave, odgode i bezuvjetno produljene provedbe projekata,

— mogucénosti otkupa viskova u stoCarskoj 1 ratarskoj proizvodnji te vocarstvu i

povréarstvu,
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— interventne nabave sredstava za dezinfekciju, sapuna i deterdZenata za pranje te zastitne
opreme koja je neophodna za provodenje mjera protiv koronavirusa,

— uspostavljanje novih financijskih instrumenata,

— uvodenje moguénosti odgoda pladanja turisticke ¢lanarine i turisticke pristojbe te
placanja koncesijske naknade za turisticko zemljiSte u kampovima,

— potpore za programe financiranja obrtnih sredstava i poboljSanja likvidnosti ugrozenih
gospodarskih subjekata u turizmu,

— odgode dospjelih obveza prema razli¢itim javnim sluzbama,

— odgode plac¢anja zakupnina i koncesijskih naknada za poljoprivredna zemljista,

— uvodenje novih kreditnih linija za obrtna sredstva za poljoprivredu, Sumarstvo i preradu
drva,

— uvodenje potpora za umjetnike i poslovne subjekte u kulturnim i kreativnim
industrijama itd.

Sve ove navedene mjere bile su sastavni dio prvog prijedloga mjera za ublazavanje krize, a

sljededi je, tj. drugi prijedlog mjera bio usvojen poc¢etkom mjeseca travnja 2020. godine i

nastavio se na prvotni prijedlog.

U tom su vidu mjere bile sljede¢e (Kunji i Stojanovi¢, 2021):
— povecanje iznosa potpora Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje za ocuvanje radnih
mjesta (s prijasnjih 3.250,00 na 4.000,00 kuna),
— oslobodenje plac¢anja troskova doprinosa (kod svih poslodavaca koji su koristili
potpore),
— u potpunosti ili djelomi¢no oslobodenje od pla¢anja svih javnih davanja (kod svih
poslodavaca kojima je rad bio zabranjen, onemogucen ili uvelike otezZan),
— odgadanje placanja obveza PDV-a (sve do trenutka naplate izdanih racuna),
— produljenje roka za predaju godi$njih financijskih izvjestaja i zasebnih izvjestaja (s
30. travnja na 30. lipnja) te
— razlicite dodatne mjere u sektoru poljoprivrede i turizma.
Paralelno s razvojem epidemioloske situacije i trenutnim ekonomskim okolnostima, mjere za
ublazavanje krize iz prva dva paketa redovito su se nadogradivale te su se usvajale nove mjere,
asve s ciljem oCuvanja zaposlenosti 1 gospodarskih subjekata. Pored potpora za o¢uvanje radnih
mjesta, uvodile su se i potpore za skra¢ivanje radnog vremena, nadoknade svih ili dijela fiksnih

troskova za poduzetnike kojima je bio obustavljen rad i kod kojih je bio zabiljezen pad prihoda.
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Provodili su se i tzv. mehanizmi zastite zaposlenika pod kojima su se podrazumijevala
bespovratna sredstva za ocuvanje radnih mjesta u pogodenim sektorima, tj. nadoknada troskova
placa u iznosu minimalne neto plaée po zaposleniku za tri mjeseca, pocevsi od 1. ozujka 2020.
Tocnije, to su sljedece mjere (Eit food, 2023):
— tromjesecni moratorij na sve obveze vezane uz zajmove prema bankama (za pojedince
1 poduzeca),
— rok za placanje PDV-a produljen do 30. lipnja,
— poreza na dohodak povrat ostvaren ranije od predvidenog,
— kupnja neprodanih zaliha odnosno gotovih proizvoda u poljoprivredi, medicinskoj
opremi, prehrambenoj industriji, i ostalim sektorima.
Upravo se svim prethodno navedenim mjerama nastojalo posti¢i smanjenje negativnih utjecaja

pandemije COVID-19 na hrvatsko gospodarstvo.
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4. UTJECAJ PANDEMIJE COVID-19 NA PREHRAMBENU
INDUSTRIJU U REPUBLICI HRVATSKOJ

Za odredivanje utjecaja pandemije COVID-19 na hrvatsku prehrambenu industriju ispitivali su
se razliCiti pokazatelji koji obuhvacaju podatke o mobilnosti potrosaca te kratkoro¢ni indeksi
(za prikaz dubine 1 trajanja gospodarskog Soka na strani proizvodnje, ali i potraznje). Pandemija
COVID-19 snazno je utjecala na RH koja je ovisna o turizmu i, s njim, povezanim sektorima

od kojih je znac¢ajan i poljoprivredno-prehrambeni sektor (Eit food, 2023).

4.1. ObiljeZja i trendovi prehrambene industrije prije pandemije COVID-19

Otkako je Republika Hrvatska pristupila Europskoj uniji (2013. godine), njena je
poljoprivredno-prehrambena industrija postupno napredovala, ali i dalje se suocavala s
razli¢itim izazovima jer je u velikoj mjeri odredena svojim geografskim polozajem,
vremenskim uvjetima i klimom. Upravo uslijed klimatskih promjena, razvile su se sve vece
prijetnje poljoprivrednim kapacitetima, a dodatne je poteSkoce uzrokovao nedovoljni razvoj
tehnologije (Eit food, 2023). Prehrambena je industrija klju¢na za Republiku Hrvatsku iz
razloga S§to zaposljava najvise ljudi (oko 23%) te postize najvece prihode. Za proizvodnju i
preradu sira, mlijeka, vina, piva, kave, €aja, bezalkoholnih pica 1 konditorskih proizvoda, smatra
se da su najvaznije 1 najprofitabilnije djelatnosti prehrambene industrije. Usmjerenje Republike
Hrvatske odnosi se na ,,izvoz cokolade, keksa, alkohola, maslinova ulja i konzervirane ribe*
(Kunji 1 Stojanovi¢, 2021), a veliki se udio hrane koja se konzumira u Republici Hrvatskoj
uvozi te, pri tome, dominiraju dobavljaci iz Europe. Posljednjih nekoliko desetljeca primijetila
se znacajna internacionalizacija u procesu proizvodnje diljem svijeta. Razvijanjem globalnih
lanaca vrijednosti proizvodacima i potroSaima pruzene su mnogobrojne prilike, ali se isti
suocavaju 1 s razli¢itim rizicima, posebno u vrijeme neoc¢ekivanih gospodarskih Sokova (Kunji
1 Stojanovic, 2021).

Za procjene slabosti koje proizlaze iz lanaca opskrbe, analizirale su se ovisnosti 0 uvozu i
izvozu, uklju€ujuéi neizravne i izravne veze poljoprivredno-prehrambene industrije u Republici
Hrvatskoj, ali i ostalim zemljama Europe. Hrvatska poljoprivredno-prehrambena industrija
ovisha je o0 uvozu, i to izravno te neizravno. lako veca vrijednost ukupnog sadrzaja koji je
uvezen podrazumijeva vecu ranjivost na potrese na trziStu, smatra se da odredena koli¢ina

uvoza donosi i pozitivne ucinke kao §to su olakSavanje diversifikacije proizvoda i pokretanje
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trziSnog natjecanja ¢ime se smanjuju troSkovi i poboljSava kvaliteta konacnih proizvoda (Kunji
i Stojanovic¢, 2021). Hrvatska se poljoprivredno-prehrambena industrija poprilicno malo oslanja
na uvoz i ulazne sirovine, s vrijednostima koje su nize ili blizu prosjeka zemalja srednje i isto¢ne
Europe. ,,Ukupan uvozni sadrzaj u sektoru biljne i stocarske proizvodnje iznosi 0,17, u sektoru
ribarstva 1 akvakulture 0,02 te 0,26 u sektoru proizvodnje prehrambenih proizvoda i pica“ (Eit
food, 2023). Nadalje, hrvatska su kucanstva u malenoj mjeri oslonjena na uvoznu robu
poljoprivredno-prehrambenog sektora. ,,U sektoru ribarstva i akvakulture izravna ovisnost o
uvozu iznosi samo 0,07, u sektoru biljne i stoCarske proizvodnje 0,19 te u sektoru proizvodnje
prehrambenih proizvoda i pic¢a 0,22 (Eit food, 2023). Nakon ulaska trgovine na globalna
trziSta, ukljucujudi i trziste poljoprivredno- prehrambenih proizvoda, izvozna konkurentnost
postaje znacajnija za dugoroc¢niji uspjeh organizacije, s time pridonose stvaranju konkurenstke
prednosti. Intenzitet izvoza prilicno je usmjeren u sve sektore, odnosno sva tri sektora
poljoprivredno-prehrambene industrije, najnizi izvoz otpada na sektor biljne i stocarske

proizvodnje, malo visi u sektoru pica te najvisi odnosno 41% u sektoru ribarstva i akvakulture.

4.2. COVID-19 i hrvatska prehrambena industrija

Za kvantifikaciju utjecaja virusa COVID-19 na hrvatsku prehrambenu industriju analizirali su
se, kako je ve¢ prethodno spomenuto, razli¢iti pokazatelji (Eit food, 2023):

— podaci o mobilnosti potroSaca te

— kratkoro¢ni indeksi.
Svaki se pokazatelj prikazuje s odgovaraju¢om referentnom vrijednosc¢u za regiju srednje 1
isto¢ne Europe, koja se sastoji od 12 gospodarstava. Grafikon 1. prikazuje usporedbu
mobilnosti potrosaca, prodavaonica prehrambenih proizvoda 1 ljekarni s referentnim

vrijednostima.
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Grafikon 1. Mobilnost potrosaca, prodavaonice prehrambenih proizvoda, ljekarne (usporedba

s referentnom vrijednoscu - %)

Izvor: EIT FOOD (2023).
https://www.eitfood.eu/media/download/foodforesight/EIT%20Food Food%20Foresight%20Report Croatia.pdf

Prvobitne mjere zatvaranja u najvecoj su se mjeri odrazile na mobilnost u maloprodajnom
sektoru nuzne robe i rekreacije. Nakon popustanja mjera u svibnju 2020. godine, pocela je rasti
mobilnost, postupno do svojih razina na kojima je bila prije pandemije. Potrosaci na podrucju
hrvatske postali su aktivniji pri kraju lipnja, 1 to u puno ve¢oj mjeri u odnosu na ostatak regije.
Medutim, mobilnost je ponovno pocela opadati u rujnu, a stvarni rast slu¢ajeva pandemije je u
puno manjoj mjeri utjecao na mobilnost potrosaca u RH, §to bi znacilo da su ozbiljno shvatili

preventivne mjere.
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Slika 8. Toplinska karta utjecaja virusa COVID-19 - proizvodnja

Ozujak Travanj Svibanj Lipanj Srpanj
. . . 2020. kao  2020. kao 2020.kao 2020.kao  2020. kao

Proizvodnja odabranih dobara . . N . I o . .
% ozujka % travnja % svibnja % lipnja % srpnja
2018. 2019, 2019. 2019. 2019.

Prnilzuudlnja Ponderirani

kapitalnih prosjek BDP-a u

dobara o 81% 84% 93%

srednjoj i istocnoj
Europi
Proizvodnja Hrvatska 4% 82% 102%
;r?whnda Ponderirani
roizv .
Giroke  ProsekBOP-au gy 101%
. srednjoj i istotnoj

potrosnje Europi

Proizvodnja Hrvatska 95% 86% 84% 96%

;e':rau;:a Ponderirani

roizv .

C. prosjek BDP-a u

swokew . srednjoj i istoZnoj 98% 84% 91% 96% 98%

potrosnje Europi

Izvor: EIT FOOD (2023).

https://www.eitfood.eu/media/download/foodforesight/EIT%20Food_Food%20Foresight%20Report_Croatia.pdf

Sukladno ekonomskoj teoriji, proizvodnja netrajnih proizvoda u Republici Hrvatskoj ostvarila

je znatno bolje rezultate nego proizvodnja trajnih proizvoda. U srpnju 2020. godine premasena

je razina iz prethodne godine, ali oporavak je bio vrlo skroman u odnosu na prosjek regije. U

Republici je Hrvatskoj maloprodaja hrane i pica, takoder, zabiljezila relativno pozitivhu

statistiku tijekom zatvaranja, dok je njezina vrijednost poslije ostala ispod prosjeka regije (slika

9).
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Slika 9. Toplinska karta utjecaja virusa COVID-19 - veleprodaja 1 maloprodaja

DZujak Travanj Svibanj Lipanj Srpanj
Promat (stalne cijene) 2020. kao 2020.kao 2020.kao 2020.kao 2020. kao

% oZujka %travnja %svibnja % lipnja % srpnja

2019. 2019. 2018. 2019. 2019.

Hrvatska
Trgovina na malo,
osim motornih Ponderirani

vozila prosjek BDP-a

i motocikala u srednjoj i
istofnoj Europi
Hrvatska

Trgovina na malo

hranom, pitem Ponderirani

iduhanskim prosjek BOP-a

proizvodima u srednjoj i

istofnoj Europi

. Hruatska
Trgovina na malo

neprehrambenim
proizvodima
(ukljucujuci
goriva)

Ponderirani
prosjek BOP-a
u srednjoj i
istofnoj Europi

Maloprodaja u Hrvatska
nespecijaliziranim
prodavaonicama

~ Ponderirani
prete2no . prosjek BOP-a
hranom, picem u srednioi |
i duhanskim o

istoEnoi E .
proizvodima Istochoj tiropt

Trgovina na male  Hrwatska
hranom, picem

i duhanskim Ponderirani
proizvodima u prosjek BDP-a
specijaliziranim U srednjaj i
prodavaonicama  istofnoj Europi

Izvor: EIT FOOD (2023).
https://www.eitfood.eu/media/download/foodforesight/EIT%20Food Food%20Foresight%20Report Croatia.pdf

Trgovina na malo neprehrambenim proizvodima je, uslijed zatvaranja, zabiljezila nagli pad
tijekom prvih mjeseci pandemije, ali poslije je zabiljeZen njen oporavak do razina na kojima je
bila prije pandemije. U travnju 2020. godine trgovina na malo neprehrambenim proizvodima

pala je na 63% (u prosjeku 83% u regiji), a poslije je narasla na 99% (104% u regiji).
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4.3. Moguce posljedice pandemije COVID-19 na prehrambenu industriju u RH

Tesko je predvidjeti kretanje BDP-a u budu¢nosti i hoce li isto omoguciti Republici Hrvatskoj
da se oporavi od vecine ucinaka pandemije ili ¢e se oni pokazati toliko drasticnima da ¢e i dalje
usporavati gospodarstvo. Nesigurnosti prognoza situacije u kojoj se pandemija stalno razvijala
iznimno su visoke, ali mogucée je identificirati neke znacajne ¢imbenike koji ¢e odrediti moguce
budude scenarije za Republiku Hrvatsku i poljoprivredno-prehrambenu industriju. Ukoliko se
promotre prva dva kvartala 2020. godine, moze se vidjeti da se BDP Republike Hrvatske
smanjio za -15,1% u odnosu na prethodnu godinu u drugom kvartalu, te kad to ukombiniramo
s krizom koja se desilu u turizmu, dolazimo do razloga zbog kojeg je Europska komisija

predvidjela ogromni pad godisnjeg BDP-a u buduénosti.

Grafikon 2. Promjena BDP-a

Izvor: EIT FOOD (2023).
https://www.eitfood.eu/media/download/foodforesight/EIT%20Food Food%20Foresight%20Report Croatia.pdf

Vidljivo je u prvom kvartalu da je BDP zadnjih nekoliko godina rastao stabilno, $to bi znacilo

da je Republika Hrvatska spremna za jak oporavak u buduénosti.
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Slika 10. Planirani scenariji oporavka od pandemije COVID-19

PUT POTPUNOG NOVI PUT PUT NOVOG PUT
OPORAVKA POTROSACA PRAVILNIKA NARUSAVANJA I
POREMECAJA

Izvor: vlastita izrada autorice

Svaki je ovaj scenarij detaljno razraden analizom lokalnog trzista i regije te upotpunjen uvidima
raznih radionica koje su provedene u suradnji sa velikim stru¢njacima poznate organizacije EIT
Food iz svake regije. Pod prvim scenarijem ,,potpunog oporavka" ocekuje se pomak varijabli
kako unutarnjih tako i vanjskih u povoljnom smjeru, tj. optimisti¢no. Potpuno su ukinute mjere
za ublazavanje zaraze, a s velikim uspjehom je doslo na trziste cjepivo (ili lijek). Pri tome su
prisutni i: ublazavanje poremecaja u razliCitim sektorima, porast povjerenja poduzetnika i
potroSaca te efikasna podrska politike nacionalnih vlada za pokretanje ranih promjena (EIT
FOOD, 2023).
Nadalje, umjereni scenarij ,,put novog potrosaca“ podrazumijeva spajanje nekih uvjeta koji
pruzaju kako s jedne strane moguénost potpunog oporavka, s druge strane utjeu na trendove 1
ponasanje potrosaca.
Pod time se misli na sljedece (EIT FOOD, 2003):
— ukidanje mjera za suzbijanje zaraze ( cjepivo, odnosno lijek),
— zadrzavanje utjecaja na ponasanje koji se odrZzavaju putem lanca vrijednosti
poljoprivredno-prehrambene industrije,
— promjene u potraznji koje se ocituju u smanjenoj potraznji za hranom s dodanom
vrijednoscu,
— niska razina potpore politike,
— pozitivno kretanje svjetskog gospodarstva i, pri tome, omogucava stranim trziStima da
apsorbiraju domace viskove,

— smanjenje rezultata u hotelijerko-ugostiteljskom sektoru
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Sljedeci umjereni scenarij ,,put novog pravilnika* proizlazi iz kombinacije uvjeta (donekle)
suprotnih od onih u scenariju ,,puta novog potrosaca". U ovom je slucaju baza potroSaca
spremna vratiti se u stanje prije pandemije, ali isto otezavaju politika Vlade, tj. sve uvedene
restriktivne mjere za suzbijanje zaraze. Takoder, prema ovom scenariju nije zajamceno
ukidanje mjera za suzbijanje zaraze te cjepivo (ili lijek) joS nije distribuiran u zemlji.
Politika Vlade kombinacija je mjera financijske potpore i mjera za suzbijanje zaraze. Zatim,

166

hotelijersko-ugostiteljski sektor ,trpi“ 1 ,bori se“ za oporavak u okruzenju koje
karakteriziraju dugotrajni rizici i zatvaranje. Upravo ¢e sve navedeno rezultirati promjenom
strukture potro$nje medu sektorima i robom, a javljaju se i poremecaji u lancu opskrbe i
prepreke u tokovima sezonske radne snage. Kona¢no, moguce je i kasnjenje te obustava
odredenih ulaganja u kapacitete za preradu hrane s dodanom vrijednoséu (EIT FOOD,
2023).
Izdani su stroziji higijenski uvjeti, razna pravila o fizickoj distanci i ostale promjene propisa,
koje povecavaju troskove poslovanja, a uvelike smanjuju produktivnost.
Podrucja na koja se odrazavaju posljedice i scenariji (EIT FOOD, 2023):
— poljoprivrednike i dobavljace sirovina,
— proizvodnju hrane i pica te
— trgovinu na malo.
Poljoprivrednici 1 dobavljaci sirovina izloZeni su velikim cjenovnim Sokovima na svjetskim
trziStima robom. Njihov pomak prema proizvodima s nizom dodanom vrijednos¢u pruzaju
priliku u obliku povecanja potraznje, a poseban rizik ovom sektoru predstavljaju poremecaji
sezonskog rada iz razloga $to se zatvaranjem stvara snaZan pritisak na place. Slika 11. prikazuje

navedene posljedice.

34



Slika 11. Analiza scenarija i posljedica — poljoprivrednici i dobavljaci sirovina

Potpuni oporavak
* Promjena sklonosti potroSata prema * ViSkowi proizvodnje nestaju vracanjem
okalno proizvedenim proizvodima potrodnje u stanje prije pandemije
* Moguinost povecanja potraZnje za = UblaZzawva se pritisak cijena na
T g manje preradenim poljoprivrednim poljoprivrednike
=1 proizvodima jer potrosati tesce kuhaju » Nestaju poremecaji u tokovima radne
E —5 kod <4-§e snage
o 2 o+ Swveveda vaZnost robe s hranjivom
o vrijednoséu
= ol
= E § _ .
== MarusSavanje i poremecaj
e 3
EL E * Poremetaj sezonskih i medunarodnih * Raste pritisak placa na poljoprivrednike
E o tokova radne snage = Rizik od trgovinskih komplikacija
20 * \iSak ponude snizava cijene na trziStu (posebice u stofarstwu) te od
robe Siroke potrosnje protekcionizma
* Smanjuje se domacia potraZnja kao * Dodatne zdravstwvene i sigurnosne mjere
posljedica gospodarskog pada mogu povecati troSkove
= PotroSatka potraZznja vraca se na
strukturu prije pandemije
Gospodarski Cimbenici
Od negativnog do pozitivnog

Izvor: EIT FOOD (2023).
https://www.eitfood.eu/media/download/foodforesight/EIT%20Food Food%20Foresight%20Report Croatia.pdf

Uspjeh i ustroj preradivackog sektora u uskoj su vezi s potraznjom za proizvodima s visokom
dodanom vrijednos¢u. Potraznja za proizvodima s visokom dodanom vrijednoséu povezan je
sa, a mozemo reci 1 da je ovisan o hotelijersko-ugostiteljskom sektoru.

Utjecaji zatvaranja trgovina i restorana za restorane ¢e se modulirat raznim aplikacijama za
dostavu.(EIT FOOD, 2023).

Slika 12. prikazuje sve posljedice pandemije COVID-19 u sektoru proizvodnje hrane i pi¢a

prema svakom od navedenih scenarija.
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Slika 12. Analiza scenarija 1 posljedica — proizvodnja hrane 1 pica

Potpuni oporavak

* Promijenjeni obrasci ponasanja * Razine rasta i potraZnje vrataju se
potrosafa, pomak s odlaska u restorane staroj dinamici
na kuhanje kod kute * Sektori ostaju konkurentni i priviaéni
* Potreba proizvodala za preraspodjelom investitorima
zbog promjena u potraznji * Rast povjerenja i kupovne modi
* Proizvodadi hrane imaju koristi od niZih potrosaca

cijena na medunarodnom trZistu

Narusavanje i poremecaj

Javni poredak i drugi €imbenici
Od nepovoljnog do povoljnog

* Proizvodnja hrane pogodena * Proizvodnja hrane pogodena
je paremetajima hotelijersko- je poremetajima hotelijersko-
ugostiteljskog sektora ugostiteljskog sektora
* Konzervativni obrasci ponasanja * Nove politike | propisi stvaraju dodatne
potrosafa narusavaju potencijal rasta troskove
preradivaia i proizvodaca * Protekcionizam smanjuje trZisno
* Move politike i propisi stvaraju dodatne natjecanje
troskove * Proizvodati hrane mogu imati koristi od
* Zastaju ulaganja u pogone za preradu nizih cijena poljoprivrednih proizvoda i
hrane i nadogradnja proizvodnih robe Siroke potroZnje
procesa

Gospodarski Cimbenici
0Od negativnog do pozitivhog

Izvor: EIT FOOD (2023).
https://www.eitfood.eu/media/download/foodforesight/EIT%20Food Food%20Foresight%20Report Croatia.pdf

Trgovci na malo pritom se misli na prehrambeni sektor ,,poStedeni su Sokova pandemije od
drugih sektora. Internetska trgovina prehrambenih proizvoda postaje klju¢na za konkurentnost,
a zahtjeva jako visoka ulaganja u tehnologiju, logisticke mreze i razna oglaSavanja.

Nadasve, u zemlji je jako vazan sektor turizma, te je hrvatska trgovina na malo izloZena rizicima

pri mjerama za suzbijanje zaraze.
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Slika 13. Analiza scenarija i posljedica — trgovina na malo
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Gospodarski cimbenici
0d negativnog do pozitivhog

Izvor: EIT FOOD (2023).

4.4. Analiza prihoda i dobiti deset najvecih tvrtki prehrambene industrije u RH

S obzirom na prihode ostvarene u 2022. godini, sljedece su tvrtke prehrambene industrije u

Republici Hrvatskoj najveée (FININFO.hr, n.d.):

1.

A R o

Vindija d.d.,

Podravka d.d.,

Dukat d.d.,

Mesna industrija bra¢a Pivac d.o.o.,
PIK VRBOVEC plus d.o.o.,
PPKd.d,

ZVIJEZDA plus d.o.0.,



https://www.eitfood.eu/media/download/foodforesight/EIT%20Food_Food%20Foresight%20Report_Croatia.pdf

8. LEDO plus d.o.o.,
9. ENNA Fruit d.o.o. 1
10. KRAS d. d.

4.4.1. Vindija d.d.

Vindija d. d. predstavlja najvecu hrvatsku prehrambenu tvrtku ¢ije je sjediSte u Varazdinu, a
osnovana je 1959. godine. Ova je tvrtka svoju djelatnost zapocela kao Gradska mljekara koja
se bavila otkupom i preradom mlijeka i tada je imala 15 zaposlenika. 1965. je godine na ¢elo
ove mljekare dosao Dragutin Drk koji je bio njen direktor sve do 2021. godine te je osigurao
titulu ,,trziSnoga lidera domace mljekarske 1 prehrambene industrije* (Tehnic¢ka enciklopedija
— Vindija d.d., 2023). Do 1969. je godine Gradska mljekara svoju djelatnost proSirila i na
proizvodnju gaziranih bezalkoholnih pica i voénih sokova te izgradila trgovacko-ugostiteljsku
mrezu, klaonicu i pogon za preradbu mesa. Sljedece je godine (1970.) integrirana u Zagrebacku
mljekaru, a klaonicu i preradu mesa prepustila je Poljoprivredno-prehrambenomu kombinatu
Koka iz Varazdina. Iste je godine promijenila ime u Vindija, i to prema poznatoj Spilji u blizini
grada Varazdina). Danas ova prehrambena tvrtka otkupi 1 preradi oko 200 milijuna litara
mlijeka godis$nje, a u svojim tehnoloskim postrojenjima proizvede vise od 1.400 razlicitih
proizvoda (Tehnicka enciklopedija — Vindija d.d., 2023). Osim mlijeka i mlije¢nih proizvoda z
bregov, Vindija na trZiste plasira ,,vo¢ne sokove i druga bezalkoholna pi¢a Vindi, pile¢e meso
1 preradevine od pile¢eg mesa Cekin, pureCe meso 1 njegove preradevine Vindon, preradevine
od mesa krupne stoke Rozeto te kruh, peciva 1 kolace Latica, a posebno se cijene njeni sirevi

(Tehnicka enciklopedija — Vindija d.d., 2023).

Grupa Vindija danas obuhvaca 13 poduzeca od kojih je osam u Republici Hrvatskoj 1 pet u
zemljama regije. Tvrtka zapoSljava viSe od 4.200 radnika te suraduje s vise od 1.000
kooperanata od kojih otkupljuje mlijeko s malih obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava.
Osim u Republici Hrvatskoj, Vindija ima maloprodajne trgovine i u Srbiji i Bosni i Hercegovini,
a izvoz svojih proizvoda obavlja u mnogim europskim zemljama. Vindija je prvo poduzece u
Republici Hrvatskoj 1 tre¢e u svijetu koje je u dijelu svog asortimana plastiénu ambalazu
zamijenilo inovativnom i ekoloski prihvatljivom kartonskom bocom Tetra top. Nadalje, Vindija

je prva u Europi i Cetvrta u svijetu koja je na trziSte plasiralo ekoloski prihvatljivu Tetra Brik

38



Ultra Edge ambalazu (asortiman Vindi sokova) 1 Aseptic Edge ambalazu (mlijeko), s ¢ak 71%,
odnosno 88% obnovljivoga materijala (Tehnicka enciklopedija — Vindija d.d., 2023).
Na grafikonu 3. prikazani su poslovni prihodi tvrtke Vindija d.d. od 2018. do 2022. godine.

Grafikon 3. Poslovni prihodi tvrtke Vindija d.d. (2018. - 2022.)
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Izvor: FININFO.hr, 2023.
Iz ovog se grafikona moze vidjeti da je Vindija d.d. u tijeku pandemije COVID-19 ostvarila
manje poslovne prihode od onih koji su zabiljeZeni prije pandemije, ali je vidljiv i veliki
napredak, tj. oporavak od iste u 2022. godini kada su prihodi bili visi no ikada u tijeku njena
poslovanja (porast poslovnih prihoda za 19,31% u odnosu na 2021. godinu).

Na grafikonu 4. je prikazana neto dobit tvrtke Vindija d.d. za isto vremensko razdoblje.

Grafikon 4. Neto dobit tvrtke Vindija d.d. u razdoblju (2018. - 2022.)
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Izvor: FININFO.hr, 2023.

Na temelju ovoga grafikona moze se vidjeti da se, u skladu s kretanjem poslovnih prihoda,
kretala i neto dobit ove tvrtke. Zabiljezen je nagli pad neto dobiti od 2018. do 2021. godine, a
potom, u 2022. godini, slijedi njen porast (za 289,93% u odnosu na 2021. godinu) Sto je dokaz
njenog ,,oporavka“ od pandemije. Prema podacima s FININFO portala, faktor zaduZenosti je u
2022. godini bio puno manji nego u prethodnim godinama, smanjio se broj dana placanja
dobavljac¢ima (s 47,92 na 39,01), a zabiljeZzen je 1 porast broja zaposlenih u istoj godini

(FININFO.hr, 2023).

4.4.2. Podravka d.d.

Sljedeca velika prehrambena tvrtka u RH jest Podravka d.d. koja je osnovana 1947. godine od
bivSe tvornice pekmeza i prerade voca brace Wolf (Podravka d.d. — O Podravki, 2023).
Podravka d.d. ima sjediste u Koprivnici, na adresi Ante StarCevica 32, a svoje poslovanje
obavlja u segmentima prehrane i farmacije. Podrucje Prehrane obuhvaca sljedece proizvode:
,»Z1to 1 lagris, kulinarstvo, podravka hrana, djec¢ja hrana, slastice i snack, mesni proizvodi, jela i
namazi, riba te trading* (Podravka d.d. —Godis$nje izvjes¢e za 2020. godinu Grupa Podravka,
2021).

Vizija Podravke d.d. glasi: ,,Posve¢eni smo poboljSanju svakodnevne kvalitete Zivota naSih
potroSaca, kupaca i zaposlenika putem inovativnosti i internacionaliziranosti* (Podravka d.d. —

O Podravki, 2022).
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Tijekom svoga poslovanja ovo se poduzece vodi sljede¢om misijom: ,,Nudimo inovativho
kulinarsko iskustvo i zdrava zivotna rjeSenja za Vas®™ (Podravka d.d. — O Podravki, 2022).
Osnovne vrijednosti poduzeca Podravka d.d. jesu:

-, kreativnost,

- povjerenje,

— strast,

- zadovoljstvo potroSaca, a svemu §to radi pridodaje i

— izvrsnost® (Podravka d.d. — O Podravki, 2022).
Uz sve ove vrijednosti, Podravka d.d. konstantno vodi racuna o promociji i primjeni normi
druStveno odgovornog poslovanja te uskladivanju svog poslovanja s ciljevima razvoja drustva,
uz konstantno ocuvanje okoliSa (Podravka d.d. — O Podravki, 2022). Vrlo znacajno podrucje
ovoga poduzeca jest ,,Upravljanje operativnom efikasnosti i lancem opskrbe koje odrzava fokus
na profitabilnosti i troSkovnoj efikasnosti, s posebnim naglaskom na upravljanje lancem
opskrbe kroz funkcije Proizvodnje, Logistike, Nabave i Poljoprivrede* (Podravka d.d. —
GodiSnje izvjeS¢e za 2020. godinu Grupa Podravka, 2021, str. 9). Podravka d.d. je svoj
dugogodisnji uspjeh 1 vodecu poziciju ostvarila zbog nacela svog poslovanja od ¢ega se istice
nacelo sigurnosti hrane. Naime, Podravka d.d. je posvelena osiguravanju najviSe razine
kvalitete svojih proizvoda, a ocituje se u zdravstveno ispravnim 1 sigurnim proizvodima s
temeljima dobre prakse proizvodaca te upravljatkim nacelima vodenja kvalitete i sigurnosti
hrane. Upotrebom i provodenjem zahtjeva sistema upravljanja poduzeca podrazumijevaju se
implementacija, odrzavanje 1 stalni razvoj sustava upravljanja. Trajni je cilj Podravke
osiguravanje kvalitetnih 1 sigurnih proizvoda, ali 1 poslovnih procesa te stalno unaprjedivanje
poslovnih praksi (Podravka d.d. — Godisnje izvjeS¢e za 2020. godinu Grupa Podravka, 2021).
Cilj ovoga poduzeca jest i odrZzavanje ravnoteze zahtjeva i zadovoljstva kupaca i potroSaca kao
1 svih ostalih interesnih strana zbog Cega je jako vazno da se o njima konstantno komunicira u
poduzecu. Za stvaranje takvih proizvoda, poduzece se pridrzava nacela koja se odnose na
upravljanje kvalitetom hrane i njenu sigurnost. Dok sigurnost hrane predstavlja temeljni dio
sustava vodenja Podravkom, primarni je cilj tog sustava zastita zdravlja njenih kupaca (slika

14).
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Slika 14. Unaprjedenje sustava upravljanja poduzec¢a Podravka d.d.

Organizacija i Zadovoljstvo
njezin kontekst kupca
Kon!eks_t_
Zahtjevi kupaca STaMUZRERS Rezultati QMS
Vodstvo
Planiranje
TRZISTE Podr3ka TRZISTE
poTROSAC [ 2 L 1 POTROSAC

Vrednovanje

uspjesnosti
Potrebe i
ocekivanja Proizvodi i
ukljucenih usluge

zainteresiranih
strana

Izvor: Podravka d.d. — Sigurnost hrane (2023). https://www.podravka.hr/kompanija/odgovornost/kvaliteta-i-

sigurnost-hrane/sigurnost-hrane/

Sustav kvalitete Podravke ¢ine laboratoriji koji su povezani preko informati¢kih sustava za
upravljanje kvalitetom. Informaticki sustav koji koristi Podravka d.d. jest SAP QM, a pomo¢u
njega planira, kontrolira 1 verificira kvalitetu i zdravstvenu ispravnost hrane. Svaki laboratori]
Kontrole kvalitete Podravke ima ugraden SAP modul upravljanja kvalitetom jo$ od 2009.
godine. Proces kontrole kvalitete poCinje kontroliranjem sirovina sukladno legislativi HR/EU 1
zemalja gdje Podravka obavlja izvoz vlastitih proizvoda. Svaka se sirovina kontrolira vise puta
1 provjerava se ulazna dokumentacija o sirovini, kontroliraju se nadleZna inspekcijska tijela te
se sve provjerava u laboratorijima. Zatim se kontroliraju poluproizvodi i gotovi proizvodi prije
nego se puste na trziste.

Kontrola kvalitete se planira, a svaki je plan postavljen sukladno zakonskoj legislativi te
zahtjevima za specifikaciju koji su bazirani na procjenjivanju razine rizika i analiziranju

trendova (Podravka d.d. — Sigurnost hrane, 2023).
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Na grafikonu 5. prikazani su prihodi od poslovanja Podravke d.d od 2018. do 2022. godine.

Grafikon 5. Poslovni prihodi Podravke (2018. - 2022.)
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Izvor: FININFO.hr, 2023.

Unato¢ pandemiji COVID-19, Podravka d.d. se prilagodila svim njenim zahtjevima te uspjesno
odgovorila na sve njene izazove poput zastoja u lancu opskrbe i rasta ulaznih troskova.
Nadasve, Podravka je u 2021. godini zapoc€ela i s novim investicijskim i razvojnim ciklusom te
je u istoj godini ostvarila poslovne prihode u iznosu od 2.211.421.634 kuna S§to €ini rast od
4,17% ukoliko se promotri s godinom prije (FININFO.hr, 2023). Porast poslovnih prihoda
nastavio se 1 u 2022. godini kada su iznosili 2.407.298.720 kuna (rast od 8,86% u odnosu na
2021.) ¢ime su ostvareni najbolji rezultati u povijesti tvrtke, dakle od njenog osnivanja. Pored
nastavljanja organskog rasta, rast dobiti omogucila je 1 daljnja racionalizacija poslovanja, uz
snaznu kontrolu operativnih troskova. Prihodi od prodaje rasli su u oba poslovna segmenta
Podravke, i Prehrani i Farmaceutici, pri cemu su vlastiti brendovi ostvarili rast prihoda od 94,8
milijuna kuna, tj. 2,3%. Iste je godine Podravka d.d. uloZila mnogo sredstava i u povecanja
placa svojih zaposlenika, posebno onih s najniZzim pla¢ama gdje je uloZila 21 milijun kuna.
Takoder, Podravka im je isplatila i dodatne jednokratne nagrade za uspjesno poslovanje te je
odlucila 1 o investicijskom ulaganju u klimatizaciju i ventilaciju proizvodnih pogona u

Koprivnici i Varazdinu ¢ime ¢e doprinijeti poboljSanju uvjeta rada (Podravka u 2021., 2022).

43



Na grafikonu 6. prikazana je neto dobit tvrtke Podravka d.d. od 2018. do 2022. godine.

Grafikon 6. Neto dobit Podravke (2018. - 2022.)
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Izvor: FININFO.hr, 2023.

Iz grafikona 6. je vidljiv konstantan porast neto dobiti ove tvrtke od 2018. do 2021. godine kada
je dosegnula svoj ,,vrhunac®, tj. iznos od 2.122.853.051 kuna. Medutim, u 2022. je godini
zabiljezen pad neto dobiti, 1 to za 19,19% kada je iznosila 198.078.794 kuna. Do pada je doslo
zbog izravne posljedice uvjeta poslovanja koji su dodatno pogorsani uslijed rasta cijena
sirovina, ambalaze 1 energenata. Podaci s FININFO portala ukazuju na porast faktora
zaduzenosti uz, istovremeni, pad vrijednosti pokazatelja vlastitog financiranja ove tvrtke, kao i
manji nov¢ani tijek iz poslovnih aktivnosti te porast broja dana placanja dobavljacima tijekom
pandemije COVID-19. Medutim, tijekom cijelog tog razdoblja, broj zaposlenih je rastao
(FININFO.hr, 2023).

4.4.3. Dukat d.d.

Dukat d. d. predstavlja hrvatsku prehrambenu tvrtku koja ima sjediste u Zagrebu, a bavi se bavi
preradom mlijeka i proizvodnjom mlijecnih proizvoda. Ova je tvrtka osnovana 1912. godine
kao zagrebacka Gradska mljekara, a od 1940. godine se sva mljekarska djelatnost na
zagrebackom podrucju organizirala u tri velika mljekarska pogona koji su se, nakon 1948.

godine, spojili u Gradsku mljekaru Zagreb.
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1955. godine poduzece je promijenilo ime u Zagrebacka mljekara, a nakon pretvorbe i
privatizacije, 1994. godine je, kao Dukat d. d., uslo u sastav Lura Grupe.

1999. pod okriljem Lure nasla su se joS dva poduzec¢a za preradbu mlijeka: Sirela i Mljekara
Zadar. 2007. godine je Lura prodala Dukat vodecoj svjetskoj mlije¢noj grupaciji, francuskom
Lactalisu, a iste je godine tvrtka pocela djelovati kao Dukat mlijecna industrija d. d. 2008.
godine se Dukatu pripojio KIM Karlovac, a preuzimanjem slovenske Ljubljanske mlekarne
(2013. godine) dodatno je ojacao svoju poziciju u mljekarskom sektoru jugoistoéne Europe.
Kako bi zadrzala jednu od vodecih pozicija u ovome dijelu Europe, tvrtka je konstantno ulagala
u razvoj tehnologije 1 osuvremenjivanje proizvodnih pogona. 2010. je godine tvrtka Dukat
svojim potroSacima predstavila prvo trajno mlijeko u plasti¢noj boci, a iste je godine otvoren
novi proizvodni pogon KIM Mljekare Karlovac koji je opremljen najsuvremenijim
proizvodnim pogonom za preradbu te punjenje trajnog mlijeka u boce u Hrvatskoj 1 okolnim,
regionalnim trziStima (Hrvatska tehnicka enciklopedija — Dukat d.d., 2023). Proizvodni
asortiman tvrtke Dukat d.d. obuhvaca trajna i svjeza mlijeka, proizvode bez laktoze, jogurte,
acidofile, kefire, sirutke, mlacenice, vrhnja itd. (Hrvatska tehnicka enciklopedija — Dukat d.d.,

2023).

Na grafikonu 7. prikazani su ostvareni prihodi od poslovanja tvrtke Dukat d.d. od 2018. do
2022. godine.

Grafikon 7. Poslovni prihodi tvrtke Dukat d.d. (2018. - 2022.)
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Izvor: FININFO.hr, 2023.
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Na temelju ovoga grafikona moze se vidjeti da su poslovni prihodi tvrtke Dukat d.d. 2018. i
2019. godine bili jednaki nakon ¢ega se, nakon $to je nastupila pandemija COVID-19 (godinu
dana kasnije), dogodio pad istih. Potom, 2021. godine nastupa njihov porast (za 9,50%) koji se
nastavio 2022. godine kada su bili najvisi (porast za dodatnih 25,89% u odnosu na prethodnu

godinu).

Grafikon 8. prikazuje neto dobit iste tvrtke u istom razdoblju.

Grafikon 8. Neto dobit tvrtke Dukat d.d. (2018. - 2022.)
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Izvor: FININFO.hr, 2023.

Iz ovog se grafikona moze vidjeti da se pandemija COVID-19, pogotovo na svojem pocetku,
odrazila na neto dobit ove tvrtke. Od 2018. do 2020. je godine zabiljeZen pad iste (pad od
74,57% u 2020. ukoliko se promotri godina prije) i potom je, sukladno rastu poslovnih prihoda,
zabiljeZen njen veliki rast u 2021. (za 3.039%), ali nakon toga nastupa ponovni pad u 2022.
godini (za 58%). Na temelju ovakvog kretanja neto dobiti ove tvrtke ne moze se predvidjeti
kakva bi mogla biti u 2023. godini.

Prema podacima s FININFO portala, kod tvrtke Dukat d.d. su u 2021. godini zabiljeZeni bolji
pokazatelji poput faktora zaduzenosti, ROE-a, koeficijenta vlastitog financiranja i nov¢anog
tijeka Sto se nije nastavilo u 2022. godini (FININFO.hr, 2023). Ova je godina znatno losija od

godine prije Sto se moze pripisati loSem ,,oporavku* tvrtke Dukat od pandemije COVID-19.
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4.4.4. Mesna industrija braca Pivac d.o.o.

Mesna industrija braca Pivac osnovana je 1952. godine u Vrgorcu kao maleni obiteljski obrt
koji je proizvodi svoje proizvode na tradiciji obrade i1 suSenja mesa i, pri tome, cuvao
tradicionalnu recepturu i1 kvalitetu.

Tijekom godina poslovanja, osluskujuéi potrebe trzista i koriste¢i nove tehnologije, obrt je
postao jedna od glavnih, najmo¢nijih mesnih industrija u RH. Brand Pivac je danas jedna od
vodecih prehrambenih tvrtki na hrvatskom trzistu s godiSnjom proizvodnjom od 350.000
komada prSuta (Dalmatinskog prSuta, Dalmatinske pancete i Dalmatinske pecenice) koji su
zaSti¢eni EU oznakom zemljopisnog podrijetla. Ova tvrtka posluje u 250 maloprodajnih
poslovnica diljem zemlje (Mesna industrija brac¢a Pivac, 2023).

,Osim Mesne industrije Braca Pivac, Grupa Pivac obuhvaca jo§ dvije mesno-preradivacke
tvrtke — PPK karlovacku mesnu industriju i Mesnu industriju Vajda* (Mesna industrija braca
Pivac, 2023). S vise od 2,000 zaposlenika, ova je Grupa jedna od najvecih mesnih industrija u
ovom dijelu Europe, a u svome poslovanju primjenjuje najmodernije tehnologije proizvodnje
svjezeg mesa 1 preradevina te je predvodk i u primjeni suvremenih tehnickih rjeSenja te
informacijsko-komunikacijske tehnologije u poslovanju svojih tvrtki 1 mesnica (Mesna

industrija brac¢a Pivac, 2023).

Grafikon 9. prikazuje ostvarene poslovne prihode tvrtke Mesna industrija bra¢a Pivac d.d. od

2018. do 2022. godine.

Grafikon 9. Poslovni prihodi tvrtke Mesna industrija brac¢a Pivac d.d. (2018. - 2022.)
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Izvor: FININFO.hr, 2023.
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Iz ovog se grafikona moze vidjeti konstantan porast poslovnih prihoda ove tvrtke u svakoj
promatranoj godini koji je neSto manji u 2021. (za 9,13%), a najveci je u 2022. godini (za
28,16%).

Navedeno ukazuje na Cinjenicu da se pandemija COVID-19 nije negativno odrazila na

poslovne prihode tvrtke ve¢, upravo suprotno, isti su se povecavali u tom kriznom razdoblju.

Grafikon 10. prikazuje ostvarenu neto dobit tvrtke Mesna industrija braca Pivac u istom

vremenskom razdoblju.

Grafikon 10. Neto dobit tvrtke Mesna industrija bra¢a Pivac d.d. (2018. - 2022.)
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Izvor: FININFO.hr, 2023.

Na temelju ovog grafikona moze se vidjeti da se neto dobit tvrtke Mesna industrija brac¢a Pivac
d.d. kretala neSto drugacije od njenih poslovnih prihoda. Vidljiv je porast iste u 2019. 1 u 2020.
(za 12,87%), a potom slijedi njen pad (za 13,44%) Sto se moze pripisati pandemiji COVID-19
kojajeupravo u 2021. godini bila ,,u punom jeku*. Medutim, 2022. godina predstavlja razdoblje
oporavka od krize u kojoj je zabiljeZen porast neto dobiti za 33,71% u odnosu na 2021. godinu.
Podaci si FININFO portala ukazuju i na povoljnije pokazatelje poput faktora zaduzenosti i
koeficijenta vlastitog financiranja, ali i loSije pokazatelje poput ROE-a te kretanja nov¢anog
tijeka u 2021. godini, upravo zbog pandemije. Medutim, svi su se oni poboljSali u 2022. godini,
a kroz cijelo promatrano razdoblje zabiljezen je 1 stalan porast broja zaposlenika (FININFO.hr,

2023).
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4.4.5. PIK VRBOVEC plus d.o.o.

PIK VRBOVEC plus d.o.o. tvrtka je koja postoji od 1938. godine, a intenzivno se pocinje razvijati
godina kasnije, tj. 2005. godine nakon koje su zabiljezeni rekordne koli¢ine proizvedenih i prodanih
proizvoda. U danasnje je vrijeme ova tvrtka jedna od vodecih tvrtki mesne industrije u Republici
Hrvatskoj, ali i ostalim drzavama regije, a ista se bavi proizvodnjom, prodajom i distribucijom
svjezeg crvenog mesa i preradevina od mesa. Za ovu je tvrtku karakteristiéno da udovoljava gotovo
polovici ,,potreba trzista crvenog mesa i mesnih preradevina u Republici Hrvatskoj te je lider u svim
kategorijama koje proizvodi: svjeze meso, Sunke, trajne salame, parizeri od crvenog mesa,
mortadele, kobasice za kuhanje 1 pecenje te naresci* (PIK VRBOVEC plus d.o.0. — 0 nama, 2023).
Ova je tvrtka ostvarila zavidne rezultate zahvaljujuéi stalnim ulaganjima, brojnim inovacijama,
suvremenoj tehnologiji 1 modernoj opremi, usmjereno$¢u na sigurnost i1 kvalitetu procesa
proizvodnje, znanju, vjeStinama i kompetencijama te zalaganju svih zaposlenika, ali 1 poslovnoj
filozofiji koja je usmjerena na trziste i pracenje Zelja, potreba i zahtjeva kupaca (PIK VRBOVEC
plus d.o.0. — 0 nama, 2023).

Na sljede¢em su grafikonu prikazani poslovni prihodi ove tvrtke u razdoblju od 2018. do 2022.

godine.

Grafikon 11. Poslovni prihodi tvrtke PIK VRBOVEC plus d.o.o0. (2018. - 2022.)
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Izvor: FININFO.hr, 2023.

Na temelju ovoga grafikona moZze se zakljuciti kako su u 2019. godini poslovni prihodi porasli

u odnosu na 2018. godinu, Sto se nastavilo i u 2020. godini, ali puno manjim intenzitetom.
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Nadalje, u 2021. se godini biljezi pad poslovnih prihoda (za 1,4%) koji nije dugo trajao jer ve¢
u 2022. godini dolazi do ponovnog porasta poslovnih prihoda ove tvrtke (za 18,29%).
Na grafikonu 12. prikazano je kako se kretala neto dobit tvrtke PIK VRBOVEC plus d.o.o.

Grafikon 12. Neto dobit tvrtke PIK VRBOVEC plus d.o.o. (2018. - 2022.)
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Izvor: FININFO.hr, 2023.

Neto dobit ove tvrtke kretala se jednako kao i §to su se kretali poslovni prihodi, ali je to kretanje
ipak bilo nesto intenzivnije. Naime, dok je u 2019. godini dobit bila neSto veca u usporedbi s
godinom prije, taj je porast bio mnogo veci u 2020. godini (za 2.193,47%). Zatim je u 2021.
godini doSlo do pada neto dobiti za 50,91% u usporedbi s godinom prije $to je uzrokovala
pandemija COVID-19. Usprkos svemu navedenome, ova je tvrtka uspjesno izasla iz ove krize
Sto je dokazano podatkom da je u 2022. godini dobit porasla za 204,32% u usporedbi s godinom
prije. U skladu s podacima s FININFO portala, pokazatelji poslovanja u 2021. godini nesto su
lo$iji, ali kod svih njih je evidentno poboljSanje u 2022. godini kada se proglasio zavrSetak

epidemije i kada su se ukinule razne mjere zastite i ograni¢enja (FININFO.hr, 2023).

44.6.PPK dd.

PPK Karlovacka mesna industrija d.d. osnovana je 1963. godine, a od 2003. godine ¢lanica je,
prethodno spomenute, Grupe Pivac (P P K d.d., 2023).

Po proizvodnji, prodaji i distribuciji svjezeg mesa i mesnih proizvoda medu vode¢im je mesnim
industrijama u RH, ali i regiji. Smjesten u Karlovcu, u proizvodnom pogonu povrsine 20.000
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m?, PPK kontinuirano prati tehnoloske trendove 1 implementira ih u svoje procese, zbog ¢ega
je u posljednjih 18 godina ulozeno vise od 450 milijuna kuna kroz velike investicijske
projekte. Upravo je to omogucilo da ova tvrtka na trziSta na kojima posluje vise od 300
vrhunskih trajnih i polutrajnih proizvoda te mesnih preradevina (P P K d.d., 2023).

Grafikon 13. prikazuje iznose poslovnih prihoda koje je ostvarila ova tvrtka u razdoblju od
2018. do 2022. godine.

Grafikon 13. Poslovni prihodi tvrtke P P K d.d. (2018. - 2022.)
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Izvor: FININFO.hr, 2023.

Na temelju ovoga grafikona moze se vidjeti konstantan porast prihoda tvrtke P P K d.d. (i u
tijeku pandemije COVID-19) koji je posebno izrazen u 2022. godini kada su siti bili ve¢i za
38,75% u odnosu na 2021. godinu.

Sljedeci grafikon prikazuje kretanje neto dobiti ove tvrtke u istom vremenskom razdoblju.
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Grafikon 14. Neto dobit tvrtke P P K d.d. (2018. - 2022.)
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Izvor: FININFO.hr, 2023.

Iz grafikona 14. se moze vidjeti da je kretanje neto dobiti tvrtke P P K d.d. varijabilno, tj. u
2019. je godini ista pala (ukoliko se promotri s godinom prije) nakon ¢ega je opet doslo do rasta
u 2020. godini (za 75,59%). Pandemijska (2021.) godina rezultirala je ponovnim padom neto
dobiti, 1 to za 50,74%, ali se ve¢ 2022. godine tvrtka pocela oporavljati od krize kada je i njena
neto dobit porasla za znacajnih 255,89% u odnosu na 2021. godinu.

Podaci s FININFO portala ukazuju na povoljne pokazatelje (faktor zaduZenosti, ROE,
pokazatelj vlastitog financiranja) tijekom cijelog razdoblja trajanja pandemije, a posebno u
2022. godini. Takoder, u cijelom je ovom razdoblju rastao i broj zaposlenih §to je rezultat mjera

ocuvanja radnih mjesta u vrijeme pandemije (FININFO.hr, 2023).

4.4.7. ZVIJEZDA plus d.o.o.

Pocetak poslovanja tvrtke ZVIJEZDA plus d.o.0. zabiljeZen je 1916. godine i od onda se biljezi
kao ,,sinonim kvalitete s potpisom tradicije* (ZVIJEZDA plus d.o.0. — 0 nama, 2023). Danas,
svojim brandovima ,,Zvijezda, Margo, Omegol 1 Butissimo, ova tvrtka uspje$no zadovoljava
potrebe 1 najzahtjevnijih potrosaca™ (ZVIJEZDA plus d.o.o. — o nama, 2023). U svojoj
proizvodnji ova tvrtka koristi prirodne i pomno izabrane sastojke visoke kvalitete i tehnoloske
postupke kojima se o¢uvaju svi vrijedni sastojci.

Pod markom proizvoda ove tvrtke obuhvaceni su ,,ulja, margarini, majoneza, ketchup te umaci

na bazi majoneze* (ZVIJEZDA plus d.o.o. — 0 nama, 2023).
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U ponudu ove tvrtke ukljuceni su i ,,Margo mazivi margarini, Omegol posebna linija proizvoda
funkcionalne hrane, te (od 2020. godine) i namaz Butissimo, a pod svojom markom tvrtka
distribuira i trgovacku robu: ocat, ulje za przenje, buéino ulje, aditive, masline, konzervirano
povrcée 1 umake na bazi rajcice, a distribuira 1 sireve tvrtke Belje te proizvode tvrtke Dijamant*
(ZVIUEZDA plus d.o.o. — o nama, 2023). Za tvrtku su karakteristi¢ni izvrsnost i
prepoznatljivost, a s obzirom da se postuju tradicija i pri tome se upotrebljavaju kvalitetne
sirovine, proizvodi ove tvrtke glase kao oni u koje kupci imaju puno povjerenja te su im lojalni

(ZVIJEZDA plus d.o.0. — 0 nama, 2023).

Na sljede¢em se grafikonu prikazuju poslovni prihodi tvrtke ZVIJEZDA plus d.o.0. od 2018.
do 2022. godine.

Grafikon 15. Poslovni prihodi tvrtke ZVIJEZDA plus d.o.o0. (2018. - 2022.)
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Izvor: FININFO.hr, 2023.

1z ovog je grafikona moguce vidjeti kako poslovni prihodi ove tvrtke konstantno rastu u cijelom
promatranom razdoblju. U 2020. godini (na po¢etku pandemije COVID-19) taj porast iznosio
je 33,09%, a nastavak se evidentirao 1 godinu kasnije, kada je nastupio porast prihoda za

dodatnih 28,28%, te u 2022. godini (za 35,44%).

Na grafikonu 16. prikazano je kretanje neto dobiti tvrtke u istome periodu.
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Grafikon 16. Neto dobit tvrtke ZVIJEZDA plus d.o.0. (2018. - 2022.)
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Izvor: FININFO.hr, 2023.

Iz ovoga je grafikona moguce vidjeti da je neto dobit ove tvrtke stalno rasla, sve do 2021.
godine. Medutim, nakon toga, u 2022. godini dolazi do pada neto dobiti, i to za 15,61%. Prema
podacima s FININFO portala, evidentni su losiji financijski pokazatelji tvrtke dok je trajala
pandemija COVID-19, kao 1 stalan porast broja zaposlenika u istome periodu (FININFO.hr,
2023).

4.4.8. LEDO plus d.o.o.

Ledo plus d. o. o. tvornica je koja se bavi proizvodnjom i prodajom sladoleda i smrznute hrane
sa sjediStem u Zagrebu, osnovana 1958. godine u sklopu poduzeca Zagrebacka mljekara
(Hrvatska tehnicka enciklopedija — LEDO plus d.o.o0., 2023). Kao samostalna tvrtka, LEDO
plus d.o.o. djeluje od 1976. godine i danas je postala jedan od najve¢ih domacih proizvodaca
industrijskoga sladoleda i1 najveéeg distributera smrznute hrane. Ova je tvrtka privatizirana
1992., kada je postalo dionicko drustvo, dok je dvije godine kasnije Agrokor d. d. postao njen
vecinski dionicar.

U sljede¢em razdoblju LEDO plus d.o.0. je s novim vrstama sladoleda i smrznutih jela prosirio
svoj asortiman, a 2000. godine kupio je i tvornicu za proizvodnju sladoleda u Citluku te osnovao

poduzeée Ledo Citluk d. o. o. (Hrvatska tehni¢ka enciklopedija — LEDO plus d.o.0., 2023).
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Daruvarsku tvornicu za preradbu i promet ribe Irida d. o. o. kupio je 2002. godine. Cetiri godine
kasnije je tvrtka LEDO plus d.o.o. preuzela i robnu marku Sun u Crnoj Gori, a 2012. godine
vecinski udio u poduzecu Frikom iz Beograda. Od 2018. godine tvrtka posluje kao LEDO plus
d. 0. 0. u sastavu Fortenova grupe, a od 2021. godine je njen vlasnik britanski Nomad Foods
(Hrvatska tehnicka enciklopedija — LEDO plus d.o.0., 2023).

Na grafikonu 17. prikazani su prihodi od poslovanja tvrtke LEDO plus d.0.0. od 2018. do 2022.

godine.

Grafikon 17. Poslovni prihodi tvrtke LEDO plus d.o.o. (2018. - 2022.)
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Izvor: FININFO.hr, 2023.

Iz grafikona 17. se moze vidjeti da je najveci porast poslovnih prihoda ove tvrtke zabiljeZzen
2019. godine (u samim pocecima pandemije COVID-19). Nakon toga, u 2020. godini slijedi
njihov pad (za 2,25%), ali 2021.12022. godinu obiljezava porast istih. Iz toga se mozZe zakljuciti
da, usprkos, nesto nizim poslovnim prihodima ostvarenima u razdoblju pandemije, ova tvrtka

je 1 dalje nastavila uspjesno poslovati §to dokazuje i sljedeci grafikon.

55



Grafikon 18. Neto dobit tvrtke LEDO plus d.o.0. (2018. - 2022.)
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Izvor: FININFO.hr, 2023.

Nastavno na grafikon 17., iz ovog se grafikona moze vidjeti ,,pogorsanje* neto dobiti u 2020.
godini (pad od 102,63%) nakon Cega slijedi ,,oporavak™ od pandemije koji se oCituje u vidu
porasta iste u 2021. za 2.877,38% te u 2022. za dodatnih 64,98%.

Prema podacima s FININFO portala, pandemija COVID-19 se negativno odrazila na tvrtku
LEDO plus d.o.o. jer je od 2020. do 2022. ostvarila loSije financijske pokazatelje (pokazatelj
zaduzenosti, koeficijent vlastitog financiranja, ROE) kao 1 nov¢ani tijek od poslovnih aktivnosti
nego Sto je to bilo prije pandemije. Kao i kod svih prethodnih tvrtki, i ova je, tijekom cijelog

promatranog razdoblja, ostvarivala porast broja zaposlenika (FININFO.hr, 2023).

4.4.9. ENNA Fruit d.o.o.

ENNA fruit d.o.0. najmlada je od svih promatranih tvrtki osnovana 2020. godine) koja je ve¢
postala jedna od vodecih tvrtki za organizaciju proizvodnje, otkup, distribuciju i1 preradu voca
1 povréa na podruc¢ju Republike Hrvatske i regije (ENNA Fruit d.o.o., 2023).

Temeljna je djelatnost ove tvrtke organizacija proizvodnje voca i povréa kroz kooperantske
odnose, s ciljem povezivanja primarne poljoprivredne proizvodnje i trziSta. ENNA Fruit d.o.o.
je vodeca u nabavi banana i ostalih citrusa za hrvatsko trZiste, ali 1 trzista regije. U svom pogonu
za preradu voca 1 povréa, po tradicionalnoj recepturi s najsuvremenijom tehnologijom, ova
tvrtka proizvodi Siroki asortiman preradenog voca i povréa. Sjediste tvrtke je u Zagrebu, a

proizvodni pogon za preradu voca i povréa nalazi se u Slatini.
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Otkupni centri, specijalizirani za otkup, skladiStenje i pakiranje svjezeg voca i povréa, nalaze

se u Donjem Miholjcu, Lozanu, Varazdinu i Opuzenu (ENNA Fruit d.o.o., 2023).

Na grafikonu 19. prikazani su prihodi od poslovanja od 2020. do 2022. godine.

Grafikon 19. Poslovni prihodi tvrtke ENNA Fruit d.o.o. (2018. - 2022.)
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Izvor: FININFO.hr, 2023.

Na temelju ovoga grafikona moZze se vidjeti da je, bez obzira §to je osnovana u jeku pandemije
COVID-19, tvrtka ENNA Fruit d.o.o. pocela uspjesno Sto dokazuje ¢injenica da je 2020. godine
ostvarila 381.149.502 kuna poslovnih prihoda. Godinu poslije je zabiljezen porast istih, 1 to za

132,91%, a rast se nastavio, doduSe manjim intenzitetom (za 21,11%), i u 2022. godini.

Grafikon 20. prikazuje neto dobit ove tvrtke u istom vremenskom razdoblju.

Grafikon 20. Neto dobit tvrtke ENNA Fruit d.o.o. (2018. - 2022.)
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Izvor: FININFO.hr, 2023.
Nastavno na grafikon 19., ovaj grafikon potvrduje ,,uzlet* tvrtke ENNA Fruit d.o.o0. u drugoj

godini njena poslovanja kada je njena neto dobit porasla za 81,60% u odnosu na 2020. godinu.
Medutim, zbog nedovoljnog iskustva, u 2022. se godini ova tvrtka suocila s padom neto dobiti
za 53,39% (ukoliko se usporedi s godinom prije), ali svakako je pozitivno $to je i dalje poslovala
s dobiti, a ne s gubitkom.

Podaci s FININFO potvrduju navedeno jer su financijski pokazatelji u 2021. godini bili puno
bolji u usporedbi s godinom prije, ali su u 2022. godini bili manje povoljni. Moze se
pretpostaviti da ova tvrtka ima mnogo potencijala za daljnji rast 1 napredak koji ¢e iskoristiti

stjecanjem dodatnog iskustva poslovanja.

4.4.10. KRAS d. d.

Kras d.d. predstavlja vrlo veliku tvrtku koja se bavi proizvodnjom konditorskih proizvoda i koja
je jedan od vodecih proizvodaca u regiji. ,,Kras d.d. je na hrvatskom trzi$tu upisan kao dionic¢ko
drustvo s temeljnim kapitalom od 549.448.400,00 kuna, sa sjediStem u Zagrebu* (Kras d.d. —
povijest, 2023). Malo vise od polovice svoje proizvodnje (55%) Kra$ d.d. je usmjerio domacem,
a ostatak stranim trZistima. Sto se, pak, ti¢e planova razvoja poduzec¢a, isti su usmjereni na izvoz
1 jaanje sadasnjeg vodeceg polozaja na regionalnom teritoriju (Kras§ d.d. — povijest, 2023).
Temeljem tradicije, kvalitete i jakih brandova, Kra$ d.d. je ve¢ dugi niz godina prva tvrtka koja
proizvodi konditorske proizvode na podrucju jugoistocne Europe. Poceci ove tvrtke vezani su
za grad Zagreb, i to za tvornicu Union koja se bavila proizvodnjom ¢okolade, a koja je bila
osnovana 1911. godine (Kra$ d.d. — povijest, 2023).

Danas je Kra$ organiziran prema suvremenim standardima zbog ¢ega je uspjeSan u prilagodbi
koje su stalno prisutne na trziStima. Maticna je proizvodnja ove tvrtke smjeStena u gradu
Zagrebu te obuhvaca sljedece konditorske proizvode:

,»proizvode od kakaa,
— kekse i vafle te

— bombonske proizvode* (Kra$ d.d. — povijest, 2023).
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Grafikon 21. prikazuje poslovne prihod tvrtke Kras d.d. od 2018. do 2022. godine.

Grafikon 21. Poslovni prihodi tvrtke Kras d.d. (2018. - 2022.)
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Izvor: FININFO.hr, 2023.

1z ovog se grafikona moze vidjeti koliko je vazno iskustvo i koje prednosti nosi, u usporedbi s

prethodno prikazanom tvrtkom ENNA Fruit d.o.o. Naime, nakon porasta prihoda u 2019. te

nezamjetnog pada u 2020. godini, Kra$ d.d. se uspjesno suocila s pandemijom COVID-19 na

nacin da su u 2021. godini porasli njeni poslovni prihodi za 9,91% te u 2022. godini za dodatnih

11,19%.

Grafikon 22. Neto dobit tvrtke Kras d.d. (2018. - 2022.)
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Izvor: FININFO.hr, 2023.
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Nastavno na grafikon 21., zamjecuje se enormni pad neto dobiti 2019. godine, ali, nakon tog
razdoblja neuspjeha, Kra$ d.d. je, upravo za vrijeme pandemije COVID-19, dokazao svoju
snagu i mo¢.

Na primjeru ove tvrtke moze se vidjeti da je pandemija COVID-19 poticaj 1 motivacija za
napredak §to je dokazano najboljim poslovnim rezultatima koje je do sada ostvarila. Tako je u
2020. godini ostvaren rast neto dobiti za 61,88%, 2021. je neto dobit veca za jos§ 38,78% te
2022. godine za dodatnih 19,30%.

Ukoliko se prouce dobiveni podaci s FININFO portala, moze se do¢i do zakljucka kako je Kras
d.d., upravo u vrijeme velike krize izazvane pandemijom COVID-19 uspjela ostvariti vrlo
zavidne rezultate jer je, osim povoljnih financijskih pokazatelja, stalno povecavala broj svojih
zaposlenika (FININFO.hr, 2023).

1z svih prethodno prikazanih tvrtki moguce je zakljuciti da pandemija COVID-19 na neke tvrtke
nije imala nikakav utjecaj, a s druge je strane kod nekih prouzrokovala mnog poremecaja u
poslovnim prihodima i neto dobiti, ali i financijskim pokazateljima poslovanja. Vindija d.d.,
kao najveca hrvatska prehrambena tvrtka, do 2021. je godine bila suo¢ena s padom vlastitih
poslovnih prihoda uslijed ¢ega je doSlo i do pada neto dobiti, ali se 2022. godine tvrtka
oporavila, a isto se dogodilo i s tvrtkom PIK VRBOVEC PLUS d.o.o. Podravka d.d. tvrtka je
koja je, usprkos pandemiji, uspjela zadrzati te 1 unaprijediti vlastite poslovne rezultate. Dukat
d.d. je, za vrijeme trajanja pandemije, bio suo€en s padom poslovnih prihoda i neto dobiti §to
je trajalo do 2020. godine. Potom, 2021. godine tvrtka se uspjesSnije suocava s krizom, ali ne
zadugo jer 2022. godine opet nastupa pogorsanje. Upravo bi se zato moglo re¢i da se pandemija
u velikoj mjeri (negativno) odrazila na ovu tvrtku. Mesna industrija brac¢a Pivac d.d. dugi niz
godinama biljeZi uspjesno poslovanje Sto se promijenilo u vrijeme pandemije jer su tada njeni
poslovni rezultati bili dosta losiji, ali upravo joj je to bilo ,,vjetar u leda* jer je nakon pandemije
opet poslovala iznimno uspjesno. P P K d.d. karakteriziraju vrlo ,,skokoviti rezultati u
promatranom periodu 1 iz toga se moze zakljuciti da nije moguce to€no predvidjeti neki daljnji
tijek, ali se svakako moze zakljuciti da je pandemija utjecala na tvrtku. Nadalje, ZVIJEZDA
plus d.o.o. tvrtka je koja je stalno povecavala vlastite poslovne prihode i neto dobit Sto nije
slucaj kod tvrtke LEDO plus d.o.o. koja je konstantno poslovala u dobiti, iako se dobit
smanjivala. Tvrtka ,,s najmanje staza“, ENNA Fruit d.o.o. zapocela je sa svojim poslovanjem
2020. godine, 1 to iznimno uspjesno, ali je, upravo zbog nedovoljnog iskustva, ve¢ u 2022.
godini dozivjela pad tako dobrih poslovnih rezultata. Za razliku od nje, tvrtka Kras d.d. je, za

vrijeme trajanja pandemije, pokazala koliko je snazna i mocéna, Sto je moguce pripisati
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dugogodisnjem iskustvu 1 znanju. Sukladno svemu navedenome, moglo bi se zakljuciti da se u
buduénosti ocekivanja ogledaju u vidu daljnjeg rasta i napretka svih ovih tvrtki §to se moze
posti¢i samo uz uvjet dobre i kvalitetne poslovne strategije te stalnog pracenja vlastitih, ali i
rezultata konkurenata.

Na grafikonu 23. prikazan je zbroj prihoda svih 10 navedenih prehrambenih tvrtki od 2018. do
2022. godine.

Grafikon 23. Zbroj prihoda prehrambenih tvrtki (2018. - 2022.; u kunama)

UKUPNI PRIHODI

25.000.000.000

20.000.000.000

15.000.000.000

10.000.000.000

5.000.000.000

2018. 20109. 2020. 2021. 2022.

Izvor: samostalna izrada autorice prema podacima s Fininfa (2023)

Na grafikonu 24. prikazan je zbroj neto dobiti svih deset navedenih prehrambenih tvrtki u

razdoblju od 2018. do 2022. godine.

Grafikon 24. Zbroj neto dobiti prehrambenih tvrtki (2018. - 2022.; u kunama)
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Izvor: samostalna izrada autorice prema podacima s Fininfa (2023)
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Iz ovih se grafikona moze zakljuciti da su, u tijeku pandemije COVID-19, poslovni prihodi
deset najvecih hrvatskih prehrambenih tvrtki zabiljezili porast, ali neS§to manjim intenzitetom,

a za neto dobit je karakteriCan veliki porast, ¢ak 1 ve¢i nego §to je to bilo prije pandemije.
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5. ZAKLJUCAK

Poljoprivredno-prehrambeni sektor iznimno je znacajan za ljude, a, iako hrvatsku prehrambenu
industriju obiljezava postupni napredak i razvoj od pristupanja Republike Hrvatske Europskoj
uniji (2013. godine), ova se zemlja i dalje suocava s brojnim izazovima od kojih je, najveéi do
sada, pandemija COVID-19. Rijec¢ je o virusu koji je, prema svojim znacajkama, joS uvijek
dosta nepoznat, ali su poremecaji koje uzrokuje jedinstveni te ih nije moguce usporediti s
drugim krizama koje su se dogodile posljednjih godina. Pandemija virusa COVID-19 uvelike
se odrazila na tisu¢e ljudi diljem svijeta, a pojavila se 2020. godine te ostavila razlicite teske
posljedice na zdravlju i Zivotu ljudi, ali i u poslovnom segmentu. Posljedi¢no, Sirenjem ove
bolesti, donijele su se razliite mjere sigurnosti poput izolacije ljudi, zatvaranje drzavnih
granica i onemogucavanje putovanja. Pandemija COVID-19 ugrozila je poljoprivredno-
prehrambeni sektor te poduzetnike koji se bave proizvodnjom, uzgojem, preradom,
distribucijom i prodajom poljoprivrednih proizvoda. Zbog zatvorenih drzavnih granica bilo je
onemoguceno slobodno kretanje roba, usluga i ljudi $to je uzrokovalo nestaSicu hrane, porast
cijena poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda te smanjenje prihoda poduzetnika u ovom
sektoru.

U ovome su se diplomskome radu prikazali utjecaji pandemije na rezultate ostvarene u
poljoprivredno-prehrambenom sektoru te je evidentan nagli pad istih tijekom prvih mjeseci
pandemije, ali, isto tako, 1 brz oporavak do razina na kojima je bio prije pandemije. Takoder,
proizvodnja netrajnih dobara ostvarila je bolje rezultate od proizvodnje trajnih dobara, a
strogost mjera za suzbijanje zaraze bila je visa na vrhuncu pandemije nakon ¢ega su iste mjere,
naravno, popustile. Ukoliko se promotre ostvareni poslovni rezultati deset najvecih hrvatskih
prehrambenih tvrtki, vidljivi su razli€iti utjecaji pandemije COVID-19 na iste. Dok na neke nije
imala nikakvog utjecaja, na neke je tvrtke pandemija COVID-19 uzrokovala mnoStvo
poremecaja u vidu poslovnih prihoda i neto dobiti, ali i financijskih pokazatelja poslovanja.
Iako se pokazalo da je iskustvo u poslovanju veoma vazno za suo€avanje s krizama kao §to je
kriza izazvana pandemijom COVID-19, ni to nije dovoljno ukoliko tvrtka nema dovoljno dobru
1 kvalitetnu poslovnu strategije te ukoliko konstantno ne kontrolira vlastite rezultate kao 1

rezultate svojih konkurenata.
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