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Sazetak

Narodne knjiznice predstavljaju vazna srediSta javnog, kulturnog i umjetnickog Zivota u
lokalnim zajednicama. Kao potencijalni pokreta¢i promjena, imaju klju¢nu ulogu u pobolj$anju
kvalitete zivota gradana na svojem podrucju djelovanja. Knjizna grada je najvazniji resurs u
I u skladu sa stru¢nim preporukama. Izrada dokumenta pod nazivom "Smijernice za nabavu"
omogucuje standardizaciju kriterija 1 vrijednosti ne samo u procesu nabavne politike ve¢ 1 u
evaluaciji postojeceg knjizni¢nog fonda. Knjiznicari u narodnim knjiznicama obvezni Su imati
ovaj dokument, iako nisu obvezni javno ga objaviti. U teorijskom 1 istraZivatkom dijelu ovog
rada nastoji se odgovoriti na pitanje na koji nacin i koliko smjernice za nabavu utje¢u na
poslovanje hrvatskih knjiznica, s posebnim fokusom na mati¢ne Zupanijske knjiznice. Rezultati
istrazivanja pokazuju visok postotak knjiznica koje posjeduju smjernice i istiCu potrebu za
pojacanom aktivnoS¢u u ovom podrucju. Smjernice predstavljaju svojevrsnu "osobnu kartu"

knjiznice, naglasavajuci vaznost transparentnosti i informiranosti svih zainteresiranih strana o

misiji, strategiji i ciljevima knjiznice te smjeru razvoja fonda knjiznice.

Kljuéne rijeci: narodna knjiznica, smjernice za nabavu, Zupanijske mati¢ne knjiznice, knjiznic¢ni
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1. Uvod

Narodne se knjiznice smatraju sredistima javnog djelovanja svake zajednice, stoga je vazno da
fonda primarni je proces pruzanja usluga korisnicima te je vazno razumjeti razli¢ite nacine

nabave, ukljucujuci dar, kupnju, zamjenu, vlastita izdanja i obvezni primjerak.

U uvodnom dijelu rada govori se o nabavi knjizne grade u narodnim knjiznicama, s
naglaskom na pojasnjenje pojmova kao $to je knjizni¢ni fond i zbirka, nacini nabave i faze
izgradnje fonda. Posebna paznja posvecuje se smjernicama za nabavu grade kao klju¢nom
dokumentu te se analizira Sto bi takve smjernice trebale sadrZavati, uz osvrt na primjere dobre
prakse iz dostupne literature.

Smjernice za nabavu grade dokument su bez kojeg je nabava otezana, a definiraju se
kao pisani, javno objavljeni dokument, sto se tretira kao ugovor izmedu knjiznice i korisnika
(Klejton 1 Gorman 2003, 29). PretraZivanjem dostupne literature o smjernicama (Golubovié
(2018), Clayton i Gorman (2003) te Rampih (2010), Johnson (2009), Evans i Zarnosky
Saponaro (2005)) ustanovljeno je koje bi elemente smjernice trebale sadrzavati. Neki od
elemenata posluzili su kao temelj za istrazivacki dio diplomskog rada. Analizirane su inozemne
i domace javno objavljene smjernice te navedeni primjeri dobre prakse.

Istrazivacki dio diplomskog rada podijeljen je u dva dijela. Prvi dio ponovljeno je
istrazivanje kolegica Kenda i Krpan iz 2019., a vezan je uz objavljene smjernice hrvatskih
narodnih knjiZnica s posebnim osvrtom na mati¢ne Zupanijske knjiznice i elemente njihovih
smjernica. Mati¢ne zupanijske knjiznice odabrane su kao srediSte istrazivanja zbog njihove
podrucju svoje nadleznosti. Ove knjiznice Cesto imaju klju¢nu ulogu u koordinaciji i podrSci
drugim knjiZznicama unutar Zupanije te se smatraju vaznim ¢imbenikom u osiguravanju visokih

standarda 1 pruZanju kvalitetnih usluga korisnicima. Stoga je njihova perspektiva i iskustvo od
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fondom. U drugom dijelu istrazivanja metodom polustrukturiranog intervjua, nastojalo se
odgovoriti na Cetiri istrazivacka pitanja kako bi se dobio uvid u stavove osam voditelja nabave

ili osoba zaduzenih za nabavu u zupanijskim mati¢nim knjiznicama 0 smjernicama za nabavu.



2. Nabava knjizni¢ne grade u narodnim knjiznicama

Narodne knjiznice definiraju su kao ustanove u kojima je osiguran pristup znanju,
informacijama i umjetnosti putem usluga jednakih za sve gradane bez diskriminacije. Smatraju
se sredisStima javnog djelovanja svake zajednice i vazno je da definiraju svoje zadace i usluge
u dogovoru s osniva¢ima i korisnicima (Nebesny i Svob 2006). Knjiznice su pokreta¢i promjena
u svojim zajednicama koje postizu kvalitetnom ponudom usluga. Grada koju posjeduju i daju
vaZan je postupak u pruZanju usluga korisnicima, a njegove faze objasnit ¢e se u nastavku rada,
s posebnim osvrtom na nabavu. Tadi¢ navodi da se nabava knjizne grade odvija: kupnjom,
zamjenom, darom, obveznim primjerkom 1 vlastitim izdanjima (Tadi¢ 1994, 30). U hrvatskoj
medija te otkup Ministarstva znanosti, o ¢emu ¢e se detaljnije govoriti kasnije u radu.

Za Clayton 1 Gorman termin ,,upravljanje fondova‘“ ne podrazumijeva samo nabavu,
smjestaj, Cuvanje, skladiStenje, izdvajanje i1 otpis ve¢ se proSiruje na vrednovanje radi
ostvarivanja zadanih ciljeva knjiznice. Od svake se knjiznice ocekuje da odlucuje o izboru
grade, na¢inu nabave, o¢uvanju i otpisu iste, Sto upucuje na potrebu izrade pisanog dokumenta
kojim bi se stvorio takozvani ugovor izmedu knjiZnice i korisnika koji bi pokazivao korisnicima
Sto mogu ocekivati od svoje knjiznice (Klejton i Gorman 2003, 28). Taj dokument naziva se
“Smjernice za nabavu knjizne grade”. Nabava se razlikuje prema vrsti knjiznice 1 profilu
korisnika, a budu¢i da narodne knjiznice imaju visestruke namjene kao 1 Sirok raspon korisnika,
tome Ce se prilagoditi i nabava. Golubovi¢ istiCe kako knjizni¢ari moraju dobro poznavati
informacijske potrebe svoje zajednice korisnika, prije svega svojih aktivnih korisnika, i u skladu
s njima, nabavljati relevantne, kvalitetne i korisne informacijske izvore kojima osiguravaju
fizi€ki pristup, najeS¢e u Citaonicama sa slobodnim pristupom gradi, kao 1 osiguravanje

cen w

informacijske potrebe aktivnih 1 potencijalnih korisnika. (Golubovi¢ 2018).



Ispitivanje miSljenja korisnika pri nabavi grade vazan je dio predvidanja potreba
korisnika kao 1 zadovoljstva trenutnim stanjem knjiznice. Korisnike treba $to vise ukljuciti u
procese nabave metodama anketiranja ili desideratama, kako bi put knjige od nabave do police
bio §to efikasniji. Lukacevi¢, Spoljari¢ Kizivat i Krpeljevi¢ (2021, 113) navode kako je uz
politiku izgradnje fondova usko vezano njihovo vrednovanje kojim se sustavno usporeduju
procjenama, a iskustvo koje proizlazi iz kontakta s korisnicima, uz teorijsko znanje, bitno je za
izgradnju fonda. Prema Clayton i Gorman (2003, 115) Lukacevi¢ et al. navode usku povezanost
izmedu Kriterija za nabavu i zadovoljstva korisnika. Prikupljanjem podataka otkrivaju se
zahtjevi i potrebe korisnika, procjenjuje zadovoljstvo, stanje i prikladnost kvalitete fonda te

pristup korisnika gradi (Lukacevié, Spoljari¢ Kizivat i Krpeljevi¢ 2021, 115).

2.1 Opcenito o nabavi

........

se grada nabavlja te koje su faze u izgradnji fonda.

2.2 Knjizni¢ni fond

cen e

grada koju knjiznica posjeduje i daje na koristenje*“ (Brbora et al. 2022, 100), a Tadi¢ ga opisuje
kao osnovu za odredivanje radnih postupaka i usluga koje se mogu ponuditi korisnicima (Tadi¢
1994,19). Autorica dijeli fond na knjigu zbirki i periodike, a prema vrsti grade mogu se,
primjerice, stvarati zbirke rukopisa, sitnog tiska, grafike, periodike i slicno (Tadi¢ 1994, 19). U

........

grade koju odredena vrsta knjiznice posjeduje” (NN, 17/2019, ¢l. 3).
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skupine te da sadrzi analognu i digitalnu gradu organiziranu u zbirke. Pocetni knjizni fond
razli¢it je za pojedine tipove knjiznica, a u smjernicama za nabavu u postotcima preporucuje se
struktura fonda s obzirom na veli¢inu i1 funkciju fonda. Osim knjiZznog, postoji i neknjizni fond,
Sto ukljucuje ostalu vrstu grade kao $to su didakticke igracke, druStvene igre te zvucna, vizualnu
i elektroni¢ku grada i slicno (NN, 103/2021, ¢l.).

Svaki knjizni¢ni fond gradi se u fazama koje su prema Tadi¢ sljedece:

a) Istrazivanje zajednice korisnika i njezinih potreba
b) plan nabave

C) selekcija ili odabir knjizni¢ne grade

d) postupci nabave (predakcesija i akcesija)

e) procis¢avanje fonda

f) procjena vrijednosti fonda (evaluacija) (Tadi¢ 1994, 34).

a) IstraZivanje zajednice korisnika i njezinih potreba

Da bi knjiznice dobile uvid u korisni¢ko misljenje, potrebno je provoditi istrazivanja
kontinuirano te se rezultati istraZivanja mogu koristiti za donoSenje odluka te na taj na¢in moze
postati sastavni dio upravljanja. Cilj takvog pristupa je saznati podatke i informacije koje
pomazu u stvaranju planova knjiznice. Time se mogu unaprijediti usluge i posti¢i bolja
vidljivost knjiznice 1 usluga u okolini (Kovacevi¢ 1 Vrana 2016, 157). Korisnicima narodnih
knjiznica ona ne sluzi samo za ucenje i akademsko napredovanje, vec i za razonodu te je vazno
usmjeriti istrazivanje na analizu podataka (Tadi¢ 1994, 35). Prema Kovacevi¢c i Vrana
istrazivanja je moguce usmjeriti prema prihodima, dobi, obiteljskom zivotu, etnickim
podacima, obrazovanju, udaljenosti od knjiznice i sl. Vazno je da su to mjerila kvalitete koja
korisnici mogu prepoznati (Kovacevi¢ 1 Vrana 2013, 32).
b) Plan nabave

Plan nabave pisani je dokument koji odreduje namjenu zbirke te opseg i1 koriStenje na

IV

i Krpan 2022. objavile su istrazivanje o postojanju javno objavljenih smjernica i informacije 0
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politici izgradnje zbirki te navele kako knjiZnice, ako nemaju smjernice, imaju javno objavljene
planove nabave koji su najées¢e navedeni u godisnjim izvjes¢ima o radu (Kenda i Krpan 2022).
Planovi nabave potrebni su zaposlenicima kao osnovne smjernice u radu te za osiguravanje
jedinstvenog stajalista svih knjizni¢nih djelatnika o nabavi i o razvoju odredenog dijela fonda.
Tadi¢ smatra da je preporucljivo uskladiti djelatnosti pojedinaca u nabavi, posti¢i dosljednost,
izbje¢i razlicit pristup izgradnji fonda te napraviti plan nabave. Nakon §to se ustanove jacine i
slabosti fonda, pristupa se izradi plana za njihovo ispravljanje, sto dovodi do uspje$nog odabira
knjizne grade (Tadi¢ 1994, 36).

C) Selekcija ili odabir knjiZni¢ne grade

IV
cen e

IV

Selekcija se temelji na odredivanju opc¢ih nacela 1 kriterija za selekciju. Najc¢es¢a su nacelo
vrijednosti, kojim se obuhvaca literatura za intelektualno obogacivanja korisnika, i nacelo
potraznje, kojim se zadovoljavaju potrebe za obavijestima i publikacijama za korisnike na
odredenom podrucju (Tadi¢ 1994, 40). Johnson kaze kako knjiznice stalno balansiraju izmedu
(Johnson 2009, 13).

Kriteriji pri selekciji grade prema Clayton i Gorman su: ugled autora, dubina obradene
grade u djelu, nacin i nivo obrade sadrzaja u gradi, organizacija sadrzaja, oblik izdanja i posebna
da se kao pomagala pri selekciji sluze nacionalnim bibliografskim publikacijama, katalozima
nakladnika, recenzijama u Casopisima te popisima prinova. Evans i Zarnosky Saponaro
smatraju da knjiznice, u nedostatku novca, selekcijom odlucuju koju ¢e gradu nabaviti koristeci
informacije koje pruzaju podatke o kvaliteti i vrijednosti jedinice (Evans i Zarnosky Saponaro

2005, 10). Za Rampih je vazno u postupku nabave obratiti paznju i na dobavljace te, citirajuci
6



Clayton i Gormana, naglasava da su klju¢ni kriteriji za odabir dobavljaca cijena, brzina nabave,
kvaliteta ponudenih naslova i postotak reklamacija. S odabranim se dobavljac¢ima sklapaju
godis$nji ugovori o poslovnoj suradnji koji utvrduju visinu popusta, nafin dostave, rokove
placanja 1 postupke reklamacije. DonoSenje dokumenta nabavne politike za knjiznice je od
iznimne vaznosti jer se njime jasno definiraju odgovornosti u pojedinim fazama provedbe
nabavne politike (Rampih 2010, 72). U svom je radu Kosi¢ (2019) analizirala nabavu za fond
SveuciliSne knjiznice Rijeka a pristup koji se predstavljen moze se koristiti i u narodnim
knjiznicama. Sveucili$ne knjiznice, kao i narodne, ogranicenih su sredstava za nabavu te su u
SVKRI 2016. usvojili interne smjernice za pomo¢ u odabiru vrste grade koja se kupuje,
prioritetima, postupcima prikupljanja potreba za nabavu grade i opisuju koji su djelatnici
odgovorni za provodenje pojedinih aktivnosti. Autorica spominje kako pribavljaju literaturu
uzastopce rezervira i referentnu gradu (Kosi¢ 2019, 136). Ovaj model nabave primjenjiv je i u

narodnim knjiznicama no rijetko se moze pronaéi u dostupnoj literaturi. Kegan temeljem svog

ey e
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cen e

planovi nabave i financiranja (Kegan, 2022).
d) Postupci nabave (predakcesija i akcesija)

Predakcesija je niz postupaka nabave jedinica knjizne grade od preporuke do dolaska u
knjiznicu, a akcesija su postupci nakon dolaska grade u knjiznicu, no prije inventarizacije
(Brbora et al. 2022, 170,14).

e) Procis¢avanje i otpis

Tadi¢ postupak prociS¢avanja opisuje kao izluCivanje ili premjeStanje u drugo

spremisSte, a provodi se zbog ustede prostora, dostupnosti trazene grade i ekonomicnijeg

poslovanja (Tadi¢ 1994, 44). IzluCivanje je proces uklanjanja knjiga koje ne odgovaraju zbirci
7



zbog zastarjelosti ili manjka potraznje (Brbora et al. 2022, 82). Clayton i Gorman taj proces
vide kao uklanjanje s polica tj. izlu€ivanje u prostoriju koja se ne koristi (deponij). Gore
navedenim razlozima za izlu€ivanje dodaju i druStvene promjene, skupocu skladistenja,
promjenu ciljeva institucije 1 postojanje boljih izdanja o nekoj temi. Veéina knjiznica ne

proc¢iS¢ava fond jer smatraju kako je to previSe posla za djelatnike, uvjerenja su kako

cen e

cen e

pocinje imenovanjem Povjerenstva za otpis (NN 27/2023), a sastoji se od stru¢njaka koji
osiguravaju da de dode do nepopravljivih ostec¢enja zbirke (Rampih 2010, 106). Povjerenstvo
sastavlja popis prikupljene grade za otpis te se otpisuje do 5% knjizne i 20% neknjizne grade
godisnje 1 evidentira primjerke pecatima u knjigama inventara (NN 27/2023). Ne postoji
fond, a Rampih gore navedenom popisu dodaje i gradu koja se smatra ukradenom, koja se ne
moze povratiti od Citatelja ili je izgubljena. Knjiznica je obvezna zbrinuti otpisanu gradu
(Rampih 2010, 106) nakon S$to se dokumentacija predaje mati€noj razvojnoj sluzbi i
Nacionalnoj i sveucilisnoj knjiznici koje imaju pravo odabira iz popisa zastarjele grade (NN
27/2023). Korisnicima privlaéan, suvremen fond podrazumijeva smjeStanje istog u
reprezentativan fizicki prostor s tehnickom organizacijom i popratnim operacijama. Da bi se to
osiguralo, potrebne su smjernice u kojima se jasno navode kriteriji pro¢i§¢avanja (izlu¢ivanja)
I otpisa.

f) Procjena vrijednosti fonda (evaluacija)

Procjena zbirke myjeri koliko zbirka ispunjava ciljeve, potrebe 1 misiju knjiznice.
Tehnike analize mogu biti kvantitativne 1 kvalitativne, usredoto¢ene na zbirku ili na koriStenje
i korisnike zbirke, a da bi bile ucinkovite, analize moraju biti ponovljive (Johnson 2009).

Procjena vrijednosti fonda dugotrajan je postupak koji se provodi s namjerom boljeg

uocavanja prednosti 1 nedostataka i ciljem saznanja zadovoljava li fond zahtjeve 1 potrebe

8



korisnika (Klejton i Gorman 2003, 203). Clayton i Gorman dijele metode i pristupe
vrednovanju na: ,,- usmjerene na knjiznicnu zbirku (odredivanje opsega i sadrzaj zbirke)
-usmjerene prema korisnicima (anketiranje korisnika i dobivanje informacija o tome kako
korisnici koriste zbirku i §to od nje ocekuju)* (prema Rampih 2010, 103).

Tadi¢ vrednovanje sSmatra da se vrednovanje provodi analizom o statistickih podataka
1 usporednim metodama te metodama istrazivanja korisnika, koje je poZeljno javno objavljivati
(Tadi¢ 1994, 45). Postupci za vrednovanje fonda pocinju odredivanjem svrhe 1 ciljeva,
provodenjem istrazivanja, izborom podataka za prikupljanje kao i analizom podataka te
ponovnim izvodenjem (Klejton i Gorman 2003, 213).

Na temelju pregleda faza izgradnje fonda moze se zakljuciti da je Johansonova tvrdnja:
“razvoj knjiznicnih fondova i zbirki podrazumijeva nekoliko povezanih aktivnosti : odabir,
odredivanje i koordinaciju politike odabira, procjenu potreba korisnika i potencijalnih
korisnika, studije koristenja, analizu fonda, upravljanje proracunom, identifikaciju potreba za
pojedinim zbirkama, dosezanja zajednice i korisnika te planiranje dodjele resursa“ (Johnson
2009, 1) najobuhvatniji opis temeljnih i neophodnih faza za izgradnju kvalitetnog i

uravnotezenog fonda.

cen e

........

grade istovrsna sadrzaja ili vrste koji knjiznica drzi zasebno unutar svojega fonda** (Brbora et.
al. 2022, 100). Za Tadi¢ knjizni¢ne zbirke su staticne ukoliko se radi o starim fondovima npr.
poklonjenih privatnih donatora, a nastaju i prema vrsti odredene grade (sitni tisak i sl.), dok se

za ostale vrste zbirki, koje se grade prema propisanim kriterijima, zahtijeva osmisljavanje i

ey e



se da je ,, knjiznicna zbirka dio knjiznicnog fonda sastavljena prema opéeprihvacenim struc¢nim
nacelima i kriterijima* (NN, 17/2019).

Knjizni¢nim zbirkama potrebno je upravljati 1 njihov razvoj ovisi o strukturi korisnika,
poznavanja zajednice u kojoj djeluje stalnim propitkivanjem korisnickih ocekivanja.
Suvremene tehnologije iznjedrile su novu zajednicu korisnika koje traze uklanjanje barijera
izmedu sebe 1 potrebnih informacija brzim i lakim pretrazivanjem te jednostavnim pristupom
gradi (Johnson 2009, 19). IFLAine smjernice za narodne knjiznice, u dijelu koji opisuje
izgradnju zbirke, navode potrebu svake knjiznice za usvajanjem pisanih smjernica za njihovu
izgradnju i kontinuirani razvoj. Njihova je svrha dosljednost u pristupu i razvoju kako bi se

osiguralo napredovanje u skladu s tehnoloskim napretkom (IFLA 2011, 67). U svom ¢lanku

ey e
cen e

cen e

lokalnom zajednicom vodeci ra¢una 0 tome da utjecaj korisnika bude u skladu s vizijom i
misijom knjiznice i da se grada nabavlja u §to kra¢em roku po $to povoljnijoj cijeni. Glavni je
cilj u izgradnji prenoSenje informacija jer narodne knjiznice nemaju arhivske funkcije, osim
posebnih zbirki, te su duzne izlucivati zastarjele, nerelevantne i nezanimljive sadrZzaje (Rampih
2010, 21).

Vrana i1 Kovacevi¢, prema Mangrum i Pozzebon, navode dvije paradigme s kojima se
knjiznice susrecu, a prva se odnosi na gradu u tiskanom obliku gdje knjiznice pruzaju
tradicionalnu uslugu drzatelja fiziCkog prostora, dok se druga odnosi na gradu nastalu pojavom
digitalizacije, sto donosi dodatne troskove kao placanje licenci za pristup gradi izvan knjiznice
(Vrana i Kovacevi¢ 2017, 83). Standardima za digitalne knjiznice u narodnim knjiznicama
navodi se da narodne knjiZznice moraju osigurati dostupnost, predstavljanje 1 zastitu lokalne
bastine u digitalnom obliku, ¢ime se korisnicima osigurava dodatan izvor informacija za

istraZivanje, obrazovni proces 1 poticanje ¢itanja (NN 103/2021). Autori predlazu prilagodbu
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ispunjavati i svoju tradicionalnu ulogu, ali na nacin da se usluge stalno unaprjeduju. Nabava
digitalne grade za korisnike koji pristupaju informacijama putem medija koji nisu tiskani
zahtjeva osiguravanje tehnickih, financijskih i ljudskih predispozicija uz posebnost redovnog
obavjestavanja javnosti o napretku (Vrana i Kovacevi¢ 2017, 83). Prilikom izgradnje digitalnih
knjiznica, zbirki i usluga u Hrvatskoj vazno je uvazavati Standarde za digitalne knjiznice kojima
se odreduju minimalni uvjeti za izgradnju 1 razvoj. Nabava, digitalizacija, strucna i tehnicka
obrada digitalne grade ima mnogo zajednickog sa istim postupcima i praksom kao i nabava
tiskane grade (NN 103/2021). Razlika je u pohrani i oCuvanju digitalne grade, koja je
nedovoljno razvijena, no pruza i znatno veée mogucnosti posto nije omedena fizickim
prostorom (Ille et al. 2012, 141). Sve ve¢i broj knjiZnica stvara specijalne zbirke digitalizirane
bastine, a kao primjer dobre prakse izdvaja se projekt uspostave jedinstvenog portala za
objedinjenje zaviCajne zbirke i drugih zbirki stare i vrijedne grade pohranjene u narodnim i
Skolskim knjiznicama Primorsko-goranske Zupanije €iji je pokreta¢ i koordinator Gradska
knjiznica Rijeka (Cvjetkovi¢ et al. 2023). Knjiznice u sve ve¢em obimu posluju s gradom u
digitalnom obliku te je potrebno sustavno provjeravati koliko su promijenjene i dopunjene
usluge digitalnih zbirki u odnosu na uloge tradicionalnih zbirki. Provedenim istrazivanjem o
uslugama 1 sadrzajima nastalim zbog 1 tijekom pandemije koronavirusa u Knjiznicama grada
Zagreba 2020. doslo se do zakljuka da se povecava interes korisnika za cjelovite digitalne
sadrzaje, digitaliziranu gradu 1 e-knjige. Slijedom zakljucaka naglaSava se vaznost ulaganja u
kvalitetne mrezne usluge i sadrzaje, nabavu elektronicke grade, poja¢anu edukaciju djelatnika
za vjestine 1 znanja potrebne za rad na daljinu te kvalitetnu opremu (Semenski et al. 2021). U
Americkom kutku Knjiznice i ¢itaonice “Bogdana Ogrizovica” (KGZ) proveo se pilot projekt
Uvodenje besplatnih elektronickih knjiga uz koristenje elektronickog citaca Kindlea u usluge
Americkog kutka Zagreb. Loncar u svom radu opisuje tri faze uvodenja Kindle e-Citaca u
ponudu Ameri¢kog kutka i rezultate anketiranja korisnika koji su pohadali predvidene
edukacije. Zanimanje za e-Cita¢ i knjige u e-obliku postoji, a autorica zakljucuje kako
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predstavljaju ,,poslovni izazov za izdavace, nakladnike, autore i knjiznice koji moraju pronaci
nove modele suradnje i mijenjati vlastite postupke u stvaranju, obradi, pohranjivanju i

distribuciji elektronicke knjige* (Loncar 2013).

2.4 Nacini nabave

Nabavna politika je poslovno i profesionalno usmjerenje knjiznice o nac¢inima izgradnje fonda
I zbirki koju donosi uprava knjiznice. Istovremeno to podrazumijeva pisani oblik u vidu
dokumenta kojim knjiznica ima obvezu konkretnim uputama 1 kriterijima, a u skladu s misijom
I vizijom, izraditi strategiju ostvarivanja postavljenih ciljeva (Rampih 2010, 25). U Hrvatskoj,
narodne knjiznice najveéi dio fonda nabavljaju financirajuéi se sredstvima Ministarstva kulture
i medija putem natjeCaja raspisanih za nabavu knjizne grade, sredstvima osnivaca, zamjenama,
poklonima, otkupom i vlastitim izdanjima. Standardima za narodne knjiznice propisuje se
struktura knjiznog fonda za opcinske/gradske knjiznice u omjeru: 65% beletristike (55%
Zupanijske maticne), 35% stru¢ne znanstvene i popularno znanstvene (45% Zupanijske maticne)
i 1% referentne grade u odnosu na ukupan broj jedinica. U ¢l. 22. knjiznice se obvezuju na
donosenje pisanog godi$njeg plana nabave s podatcima o vrsti, koli¢ini i planiranim financijama
na temelju smjernica za izgradnju i upravljanje fondom (NN 103/2021).

Prema kategorijama, knjizna grada u narodnoj knjiznici obuhvaca beletristiku i
publicistiku za djecu, mlade i odrasle, referentnu gradu, serijske publikacije, novine, poslovne
informacije, pristupe bazama podataka, zavicajnu gradu, notne zapise, racunalne igre, igracke,
drustvene igre, pribor za ucenje i slicno. Oblici grade odnose se na knjige u tvrdom i mekom
uvezu, e-knjige, broSure 1 sitni tisak, online tiskane novine i asopise, baze podataka, softverske
programe i mikrooblike, gradu za slijepe i slabovidne, zvuéne knjige te umjetni¢ka djela i
plakate (IFLA 2011, 68). Ve¢ smo ranije spomenuli osnovne oblike kojima knjiznice dolaze do

grade, a to su kupovina, zamjena, obvezni primjerak, dar i vlastita izdanja.
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Kupovina

Kupovina je u priruéniku Rad u knjiznici navedena kao jedini nacin nabave koju sve
knjiznice provode bez obzira kojim sredstvima raspolazu. Tako knjiznice mogu najsigurnije
provoditi plan nabave imajuc¢i na umu da se usmjere prema dobavljac¢ima s najvecim rabatom.
Prema autorici, postoji viSe nacina nabave kao §to je ¢vrsta narudzba, ogledni primjerak, trajna
narudzba, bianco- narudzba i1 narudzba preko knjizni¢nih sredista (Tadi¢ 1994, 30). Knjiznice
ovom vrstom nabave Citatelja stavljaju u srediSte paznje te su u prednosti ukoliko istraze potrebe
1 zelje svojih korisnika i nadu ravnotezu izmedu zelja i moguénosti. Sredstvima koja ne moraju
namjenski obrazlagati mogu odgovarati na korisnicke potrebe nabavom kvalitetne grade, s
ciljem poboljsanja ¢itateljskog ukusa (Klejton i Gorman 2003, 105). Vrlo je izazovno imati
dovoljno educirani za provodenje kupovine. Takoder nije dovoljno pratiti zelje 1 potrebe
korisnika, ve¢ narodne knjiznice strogo vode racuna o proracunu koji im je na raspolaganju.
Johnson naglaSava vaznost planiranja nabave, fokusiranje na ciljeve 1 ishode knjiZnice,
dokumentiranje kori$tenja financijskih sredstava. Ukazujuci na ono $to je postigla, knjiznica
moze opravdati nastavak, a mozda 1 povecanje financiranja. Dobro strukturiran dokument o
nabavi moze pruziti pomoéne informacije za pripremu prijedloga bespovratnih sredstava,

proracunskih zahtjeva ili prikupljanja sredstava i razvojnih planova (Johnson 2009, 74).

Obvezni primjerak

cen e

koji se ugovorno ili zakonski dostavlja ustanovi na trajnu pohranu i ¢uvanje (Brbora et. al.2022,
142). Zakonom je definiran kao vrsta publikacije koja se prikuplja u svrhu stvaranja nacionalne
zbirke kao 1 za izgradnju zavicajnih zbirki koje pohranjuju i Stite gradu u svrhu trajne
dostupnosti korisnicima. Svaki nakladnik sa sjedistem u Hrvatskoj duzan je dostaviti primjerke
propisanim knjiznicama besplatno i o svom trosku (NN 17/2019). Pravilnikom o obveznom

primjerku detaljnije su uredeni nositelji obveze dostave i1 skrbi primjeraka, koja su njegova
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obiljezja, kako se vrsi prihvat, podjela, nacini dostave, formati 1 uvjeti pristupa, koristenja 1
zaStite, posebice za on line gradu (NN 66/2020). Golubovi¢ smatra kako je Pravilnik rijesio
pitanje obveznog primjerka online grade pohranjivanjem u sustavima digitalne knjiznice NSK
ozakonjujuéi time Digitalni arhiv hrvatskih mreznih publikacija koji je postojao u praksi kao
sustav koji preuzima i pohranjuje obvezni primjerak kroz selektivni nacin prikupljanja grade
(Golubovi¢ 2020, 178). Obvezni primjerak nacin je obvezivanja izdavaca da ustupaju izdane
publikacije odredenim knjiznicama, no u slucaju neispunjenja Zakonom predvidene novcane
kazne rijetko se naplacuju.

Sto se ti¢e narodnih knjiznica, Pravilnik o obveznom primjerku odnosi se na zadacu
prikupljanja, obrade, pohrane i zastite grade obveznog primjerka te osiguranja dostupnosti za
koriStenje Zupanijskog obveznog primjerka za stvaranje zbirke zavicajne grade (NN 66/2020).
Kenda i Krpan 2022. godine provele su istrazivanje o stanju i polozaju zupanijskog obveznog
primjerka pri svim zupanijskim knjiZznicama u Hrvatskoj metodom anketnog upitnika. Rezultati
su pokazali kako sve zupanijske knjiznice imaju zavic¢ajnu zbirku, primaju redovito Zupanijske
obvezne primjerke koje cjelovito ili po stru¢noj procjeni uvrStavaju u fond. IstraZivanje je
pokazalo kako knjiznice zaprimaju primjerke od nakladnika, no neke 1 kupuju gradu, a
nakladnike se, u ve¢em postotku, mora podsjecati da imaju obvezu dostave primjerka u

zupanijsku mati¢nu knjiznicu (Krpan 1 Kenda 2022, 408).

Dar

cen e

ey e

to je jedini dokument na hrvatskom jeziku u kojem se detaljno opisuje kako knjiznice mogu
postupati s darovanom gradom. Publikacija govori o vlasni$tvu nakon prihvacanja dara,
izdavanju upute javnosti kako se grada daruje, kako se postupa sa netrazenim darovima, kako

pregovarati o traZenim darovima, o procjeni darova, koje uvjete knjiZznica mora ispunjavati da
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bi primila darovanu gradu i potvrdila primitak dara (IFLA 2010). Hebrang Grgi¢ provela je
istraZivanje upravo potaknuto objavom opisane publikacije, a istrazila je ne/postojanje
sluzbenih dokumenata u knjiznicama koji odreduju na¢in postupanja s darovima. Rezultati su
tj. da knjiznice nemaju izradene smjernice za postupanje s darovima ni ovlastenu osobu za takva
postupanja (Hebrang Grgi¢ 2010). ALA u dokumentu navodi smjernice za politiku odabira
knjizne grade s uputom koja objasnjava donatorima zaSto njihova grada, iako stara, ne
zadovoljava kriterije odabira za pojedinu knjiznicu. S druge strane, donacije navodi kao vazan
alat kojim se donatori iz zajednice uklju¢uju u politiku unaprjedenja knjiznice i naglasava
vaznost da knjiZnica ima razvijen nacin postupanja s darovima u vidu obrazaca koji su dostupni
korisnicima (ALA 2017). Kao posebna vrsta dara isti¢e se i legat, oporu¢no ostavljena osobna
nasljednicima u pisanom obliku a od dara napraviti posebnu zbirku i kao takvu je davati na
koriStenje (Tadi¢ 1994, 31). Istrazivani autori preporucuju da se postupanje s darovima opiSe u
smjernicama ili izradi kao poseban dokument te da se objavi na mreznim stranicama kako bi

informacije bile dostupne korisnicima.

Zamjena

Zamjena je nacin nabave knjizne grade kojom knjiznica s drugom knjiznicom
zamjenjuje gradu (Brbora et al. 2022, 238). Zamjenu knjizne grade pozeljno je provoditi s
drugom, srodnom knjiznicom, a posebno inozemnom. Takve je zamjene moguce urediti
sporazumima, a moze se mijenjati otpisana prekobrojna grada kao i vlastita izdanja, po principu
svezak za svezak ili djelo za djelo. O zamijenjenim je knjigama pozeljno voditi evidenciju
(Tadi¢ 1994, 31). Medunarodne razmjene omogucuju da hrvatska kultura prodre u strane zemlje
istovremeno obogacujuci nacionalni fond stranim izdanjima. Maruna u svom ¢lanku obraduje
primjer zamjene Knjiznice Arheoloskog muzeja Zadar gdje se takvom nabavom fond godisnje

poveca za 300 primjeraka knjizne grade. U ¢lanku su zamjena i razmjena navedeni kao
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sinonimi, a kao nedostatak takve vrste nabave navodi se nemogucénost priljeva grade iz drugih
podru¢ja osim arheologije jer se razmjenjuju iskljuCivo vlastita izdanja sa srodnim
institucijama, najviSe muzejima (Maruna 2014). Clayton i Gorman spominju razmjenu kao
nacin dopune fonda vazan posebice za zemlje u razvoju koje tako mogu do¢i do skupljih
izdanja. Vazno je odrzavati prijateljske odnose s partnerima u razmjeni i sve uredno
dokumentirati (Klejton i Gorman 2003, 170).

Pri istrazivanju dostupne literature o0 zamjeni kao nacinu nabave nije pronaden ni jedan
objavljen rad u hrvatskim izvorima koji bi u fokusu imao narodne knjiznice. S druge strane,
neke hrvatske knjiznice u objavljenim dokumentima (pravilnicima i smjernicama) termin
»zamjena“ koriste za nadomjestak izgubljenog primjerka. Kada knjiznice spominju zamjenu
kao nacin nabave, tada je to u svega par reCenica, bez detaljnijih propisanih postupanja. Iz
navedenog se moze zakljuciti kako hrvatske knjiznice nemaju bogatu praksu u zamjeni knjizne
grade. Mati¢ne knjiznice ponekad svoje viskove prosljeduju u knjiznice koje pokazu interes za
navedenom gradom, no to se tada smatra darom, a ne zamjenom. Iz proucene se literature moze

zakljuciti da gore navedeni primjeri razmjene vrijede viSe za specijalne 1 nacionalne knjiZnice.

Otkup
Jedan od oblika kupovine knjiga je 1 otkup Ministarstva kulture 1 medija zapocet 1990.

kao dio Standarda za narodne knjiznice, a zamisljen je kao poticaj i pomaganje domacim
nakladnicima. (Nebesny, 2000, 1). Provodio se u tri modela otkupa od kojih prvi model
spominje Nebesny u svom istrazivanju otkupa organiziranog 1998. godine. Drzava je preko
Ministarstva kulture, znanosti, prosvjete i sporta objavljivala natjecaje, otkupljivala knjige, no
nikad po javno objavljenim kriterijima. Nebesny je zakljucila da tako organizirana nabava
mati¢nim knjiznicama donosi dodatne administrativne troSkove, dok je manjim knjiznicama to
pored dotadaS$njih uglednih knjizevnika i kulturnih djelatnika kao ¢lanova Povjerenstva za

izdavacku djelatnost (Nebesny, 2000, 3). Drugi model opisan u Siber i Lukacevi¢ navodi kako
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odluke o visini nov€ane pomoc¢i donose ministri na temelju stru¢ne prosudbe Povjerenstva za
izdavacku djelatnost, objavljujuéi natjecaj za potporu pocetkom kalendarske godine ispred
Ministarstva kulture i medija. Nakladnici se javljaju sa svojim naslovima i Povjerenstvo
otkupljuje 20, 80, 85, 175, ili 255 primjeraka jednog naslova prema Kriterijima Javnog poziva
za otkup knjiga 1 Casopisa za narodne knjiznice. Sama distribucija knjiga od nakladnika je
posebna tema jer ¢esto ne postoji nikakav dokument dostave, popisi ili knjige kasne, no 2013.
uvedeni su tablice koje knjiznice moraju dostavljati za proteklu godinu. Siber 1 Lukacevi¢ su,
analiziraju¢i nabavu putem otkupa knjiga za Gradsku i sveuciliSnu knjiznicu Osijek u razdoblju
od 1998. do 2013., dosli do zakljucka kako se treba posti¢i bolja kontrola nad izdava¢ima te da
takav nacin nabave ograniava samostalnost odabira knjiga, a takav pristup umanjuje

Tre¢i model otkupa donesen je 2023. godine i njime se knjiznicama prepusta veca
inicijativa u nabavi knjiga te nakladnici svoje naslove direktno prodaju knjiznicama. Ovim
modelom otkupa obuhvatit ¢e se veci broj otkupljenih naslova na listi A koja je obvezna za
kupovinu i gdje se nalaze suvremena domaca proza i poezija, domaci i svjetski klasici u novim
prijevodima, najvrjednija prijevodna izdanja te temeljne referentne knjige. Lista B sadrzi
naslove koji se preporucuju za otkup u koli¢inama i broju koji odgovara njihovim korisnicima.
Nakladnici negoduju zbog cijene, rabata i premale liste A. Sporazum o jedinstvenoj cijeni
knjige garantira istu cijenu knjiga u svim prodajnim mjestima u zemlji i rabat koji nije ve¢i od
10 % za primjerak knjige te dolazi do nedoumice hocée li nakladnici svoje knjige davati
distributerima ili ¢e sami knjige slati knjiznicama (TeSija, 2023). Pri istrazivanju
novoobjavljenih smjernica moze se nai¢i na mnogobrojne komentare u forumima, na

drustvenim mrezama i ponekom clanku kako ovaj model otkupa povecava birokraciju

IV

cen s
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3. Smjernice za nabavu grade

Smjernice za nabavu grade pisani je, javno objavljeni dokument koji se tretira kao ugovor
izmedu knjiznice 1 korisnika (Klejton 1 Gorman 2003, 29), a temelj je za izgradnju zbirki 1
planova nabave (Nebesny i Svob 2002). Smjernice se kao pisani dokument spominju u &lanku
16. Standarda za narodne knjiznice RH: ,,smjernice za izgradnju i upravljanje fondom koje
definiraju svrhu, opseg i sadrzaj knjiznicnog fonda.” (NN103/21). Vazno je da sadrzavaju
jasne kriterije za izbor svake vrste grade pojedinacno temeljene na jasno oblikovanim zada¢ama
i ciljevima knjiznice (Nebesny i Svob 2002). Smjernice tako postaju temelj izgradnje zbirki, a
Gaso ukazuje na dobrobiti smjernica koje se ocituju u osiguravanju dosljednosti nabavkom

raznovrsnih informacijskih izvora te transparentnim nac¢elima i kriterijima. Osim navedenog, iz

cen e

cen e

politiku za odabir i ispravke u slabostima fonda. Isti autori navode da je takav dokument
mehanizam komunikacije izmedu knjiznice, populacije korisnika i financijera knjiznice (Evans
i Zarnosky Saponaro 2005, 50). Zbog ograni¢enih sredstava i prostora nabava mora biti planska,
a poZeljno je da sadrzava gradu koja ¢e zadovoljiti sve korisnicke potrebe. Kako bi se to
postiglo, preporucljivo je godisnje, srednjoro¢no i dugoro¢no izradivati smjernice koje ¢e se

Koristiti pri svakodnevnom radu (Nebesny i Svob 2002, 60).

3.1 VaZnost smjernica za nabavu

U uvodnom poglavlju objasnjeno je §to su smjernice i koja je dobrobit u imanju pisanog
dokumenta za izbor grade, a u nastavku teksta kroz pregled literature objasniti ¢e se njihova

vaznost.
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Kao glavni razlog za pisanje smjernica Johnson je istaknula informiranje o misiji
knjiznice 1 zaStitu od vanjskih pritisaka, navodec¢i kako su knjiZznice bez smjernica kao tvrtke
bez poslovnog plana (Johnson, 2009, 72). Publikacija koja ima veliki utjecaj na izradu
smjernica za nabavu su IFLA-ine su Upute za izradu smjernica za izgradnju knjiznicne zbirke
primjenom modela Conspectus koja navodi Cetiri razloga za izradu smjernica: odabir,
planiranje, odnose s javnoS¢u i Sire okruzenje. Odabir pomaze djelatnicima u nabavi da
odredivanjem dubine 1 Sirine informacijske razine u zbirkama smanji pristranost, postigne
stalnost 1 dosljednost u svim fazama rukovanja gradom. Planiranjem se za izgradnju zbirki
pruza pouzdan temelj za utvrdivanje prvenstva u nabavi grade pravednom raspodjelom resursa
kod ogranicenih financijskih sredstava. Definiranim, formalnim smjernicama za odnose s
javnos$c¢u knjiznice u komunikaciji s korisnicima, nadleZznim tijelima 1 financijerima knjiznice
mogu otkloniti kritike ili cenzure pozivajuéi se na sluzbeni dokument. Time smjernice postaju
svojevrsni ugovor knjiznice i korisnika obuhvacajuci i Sire okruZenje i postavljajuci temelj za
suradnju kroz suradni¢ke odnose (IFLA 2010, 34). Rampih je u istraZzivanju nabavne politike
narodnih knjiznica u Sloveniji istaknula kako su stratesko planiranje i donoSenje smjernica,
definiranje misije 1 vizije knjiznice, osmisljavanje provedbe strateSkih odluka, nadzor, kontrola
i ocjena ucinkovitosti metode su kojima se utjeCe na izgradnju slike knjiznice u javnosti
temeljni okvir i vodic¢ za djelatnike, korisnike i ostale dionike.

U okviru ovog rada pretrazena su on line dostupna izdanja cCasopisa: Vjesnik

............

cen »

stru¢noj literaturi o smjernicama ne pise dovoljno stru¢nih i znanstvenih radova. Radovi koji se
bave temom izgradnje fondova 1 zbirki mnogo su ucestaliji. Rezultati pretrazivanja pokazuju

da je u periodu od 2002. do 2023. godine objavljena tek nekolicina radova na temu smjernica
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za nabavu u narodnim knjiZznicama, a autori svoje radove baziraju na temama izgradnje 1

upravljanja fondovima narodnih 1 visokoskolskih knjiZznica.

Tablica 1. Objavijeni radovi hrvatskih autora na temu smjernica za nabavu u narodnim knjiznicama u RH

Naziv ¢asopisa

Hrvatsko

sev o

drustvo Novosti

Vjesnik
bibliotekara
Hrvatske

Hrvatsko
knjiZnicarsko
drustvo Novosti

Savjetovanje za
narodne
knjiznice u RH

Vjesnik
bibliotekara
Hrvatske

Knjiznicarstvo:
glasnik Drustva
knjiZnicara

Autori

Nebesny, Tatjana i
Mira Svob

Vrana, Radovan i
Jasna Kovacevi¢

Golubovié,
Vesna

Kenda, Jasmina i
Kristina Krpan

Gaso, Gordana,
Mihaljav¢,
Jasminka i
Ljiljana Siber

Lukacevic,
Srdan, Spoljari¢
Kizivat Marijana

Naslov rada

Izgradnja knjizne zbirke u
narodnim

Slobodan

knjiznicama.
pristup

informacijama u sluzbi

kulturnog razvitka
Razvoj knjizni¢nih zbirki
kao preduvjet i mjera
razvoja knjiznice.

Nabava knjizni¢ne grade:
interakcija izmedu
moguénosti  knjiznica i
potreba korisnika.

Imamo li putokaze?
Smjernice za izgradnju
knjizni¢nih zbirki narodnih

knjiznica u  Republici
Hrvatskoj.

Nabavna politika i izgradnja
knjizni¢nih zbirki u
visokoskolskim
knjiznicama Sveucilista
Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku.

Izgradnja i vrednovanje

zbirki gradske i sveuciliSne
knjiznice Osijek

Tema

Potreba donosenja dokumenta
0 nabavi, opis elemenata te
kriteriji za izbor grade u

narodnim knjiznicama.

Rezultati provedenog
istrazivanja s korisnicima
0 pogledima i stavovima
glede dostupnosti knjiznog
fonda.

izgradnjom zbirke koja
zadovoljava informacijske
potrebe korisnika i
predstavlja izvora

informacija i znanja te na
taj na¢in  pokazuju Sto
definira knjiznicu.
Istrazivanje pisanih i javno
dostupnih  smjernica za
izgradnju zbirki u svrhu
poboljsanja ukazivanja na
vaznost imanja istih.

Nacin provodenja nabave
prema vrsti grade i obliku
nabave i postojanje pisanih
dokumenata za izgradnju
zbirki.

Procjena nabavne politike
GISK i ispitivanje procesa
razvoja zbirki na temelju

Godina

2002.

2017.

2018.

20109.

2020.

2021.
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Slavonije, i Ljiljana istrazivanja korisnika

Baranje i Srijem = Krpeljevié knjiznice.
Vjesnik Draga$, Bozica, U procjepu kriterija:  lzgradnja i vrednovanje 2022.
bibliotekara Ercegovac Nabava vjerodostojne  zbirki strucéne grade te
Hrvatske Snjezana i Marija stru¢ne grade u narodnim preispitivanje kriterija i
Turkovi¢ Kodri¢  knjiznicama aktualne prakse nabave
stru¢ne grade.
Novi uvez Lorkovi¢, Iva i lzazovi nabavne politike i = Prikaz petogodi$njeg = 2023.
Maja Pranic. izgradnje knjizni¢nih zbirki = stanja i promjena u
u  Knjiznicama  grada nabavnoj politici i procesu
Zagreba — primjer prakse @ izgradnje knjizni¢nih

Knjiznice Marije Juri¢ | zbirki u KGZ  sa
Zagorke i Knjiznice Silvija = primjerima.
Strahimira Kranjcevica.

Izvor: Izradila autorica

Medu analiziranim ¢lancima isti¢e se rad Nebesny i Svob (2022) Izgradnja knjizne
zbirke u narodnim knjiznicama. Slobodan pristup informacijama u sluzbi kulturnog razvitka
gdje se autorice osvréu na specifi¢nosti nabave Knjiznica grada Zagreba i izradu smjernica za
mrezu knjiznica na tri razine: sredi$nja, podru¢na i ogranci. Uz navedene primjere specifiénosti
nabave autorice skre¢u pozornost kako se takvim dokumentom omogucuje racionalno
koriStenje sredstava i osigurava dosljednost. Pokazatelji zajednice korisnika, broj stanovnika,
dobna, spolna ili obrazovna struktura omogucuje razvoj posebnih programa te veliinu i
strukturu zbirki. Sadrzaj smjernica vazan je za izbor grade pojedinih stru¢nih skupina, za
izlugivanje i otpis te za procjenu uspjesnosti pri izgradnji zbirki (Nebesny i Svob 2002,74).
Nakon objave IFLA-inih Uputa za izradbu smjernica za izgradnju knjiznicne zbirke primjenom
modela Conspectus osigurani su temeljni preduvjeti za pisanje i objavu smjernica za narodne
knjiznice (IFLA 2010). Vrana i Kovacevi¢ (2017) su u ¢lanku Razvoj knjiznicnih zbirki kao
preduvjet i mjera razvoja knjiznice spomenuli vaznost ukljucivanja korisnika u proces
planiranja razvoja knjizni¢nih zbirki provodenjem istrazivanja koje moze posluziti kod izrade
smjernica za daljnje postupanje u izgradnji fonda i pruzanju usluga knjiznice (Vrana i
Kovacevic¢ 2017, 97). Golubovi¢ (2018) je u radu Nabava knjiznicne grade: interakcija izmedu
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mogucnosti knjiznica i potreba korisnika navela osnovne i jasne elemente za pisani dokument
o izgradnje zbirke. Uobi€ajeno je da pisani dokument sadrzi: misiju knjiZnice, svrhu zbirke,
opis korisnicke zajednice, financiranje te opis 1 pristup zbirkama, kriterije nabave, suradnju s
drugim knjiZznicama, zaStitu te mjerenje i1 vrednovanje zbirki, izlu€ivanje 1 otpis, reviziju
programa izgradnje i upravljanja. (Golubovi¢ 2018).

Dragas et al. (2022) u svom radu U procjepu kriterija: Nabava vjerodostojne strucne
procijepu izmedu Kriterija osiguravanja dostupnosti, kvalitete, vjerodostojnosti i relevantnosti
nekog naslova i kriterija korisni¢ke potraznje. Nabavkom grade prema nacelu potraznje vazno
je provoditi naknadno vrednovanje zbirki zbog dobivanja povratne informacije je li nabava
udovoljila korisnickim potrebama, koliko su zbirke iskoriStene, treba li ih mijenjati u svrhu
boljeg planiranja i izgradnje fonda (Dragas et al. 2022, 266).

Za potrebe ovog rada posebno je zanimljiva analiza koju su 2017. napravile Kosi¢ i
Heberling Dragicevi¢ koje su svom radu istrazivale koliko nacionalnih 1 sveucili$nih knjiznica
u zemlji, regiji i svijetu ima objavljene smjernice. Rezultati analize pokazuju da hrvatske
regionalne i sveucilisne knjiznice nemaju javno objavljene smjernice ni dokument slicnog
sadrzaja, dok je praksa u svijetu pokazala velik broj javno objavljenih smjernica. Kao primjer
dobre prakse izdvajaju Library Collection Development Policy na SOAS of London (Kosi¢ i
Heberling Dragicevi¢ 2017, 171). U ovom radu nekoliko je puta skrenuta paznja na istrazivanje
Kende 1 Krpan 2019. godine koje su istrazivale postojanje pisanih i1 objavljenih smjernica za
nabavu u narodnim knjiznicama u Hrvatskoj te otkrile kako vecina narodnih knjiznica nema
smjernice ili objavljenu politiku izgradnje zbirki (Krpan i Kenda, 2019, 474). U radu se istice

da ni sve mati¢ne Zupanijske knjiznice nemaju javno objavljene dokumente o nabavi.
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3.2. Elementi smjernica

Tri su glavna elementa smjernica prema Evans i Zarnosky Saponaro: pregled, pojedinosti o
predmetnim podrucjima i razno.

Prvi element obuhvaca jasno iskazane opce ciljeve knjiznice, misiju i viziju, kratko se
opisuje opca korisni¢ka zajednica kao 1 specificnosti usluga. Odreduju se tematski parametri
zbirki te se detaljno opisuju programi i potrebe koje se zbirkom zadovoljavaju.

U Drugom elementu opisuju se pojedinosti koje raS¢lanjuju zbirke na tematska

podrugja, identificira se grada 1 odreduje se primarna skupina korisnika za zbirku.

U Trefem elementu razradena je politika zbirke oko darova, izlu¢ivanja i otpisa,

odbacivanja te vrednovanje zbirke kao i postupci rjesavanja prigovora korisnika (Evans i
Zarnosky Saponaro 2005, 49).

IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice razlikuju se od Evans i Zarnosky Saponaro u
detaljnosti elemenata, posebice onima vezanih uz metode vrednovanja i indikatore
informacijske razine zbirke. Navode da smjernice trebaju imati:

Uvod: izjavu o poslanju knjiZnice, svrsi nabavne politike i ciljanim korisnicima.

Opc¢e odredbe: vrsta knjizne grade, jezici, oblici, izvori financiranja, potpore i darovi,
izlu¢ivanje, izdvajanje, zastita, postupanje s prigovorima i sl.

Opisne odredbe: ocitovanje o specijalnom predmetu ili obliku, polje dosega, razdoblja
obuhvacena zbirkom, klasifikacija i deskripcija predmeta, drugi ¢imbenici koji se odnose na
mjesnu vaznost.

Predmetni profil: procjena vrijednosti zbirke putem planiranja, prikupljanja podataka, dodjela
indikatora dubine i kodovi za jezik.

Metode vrednovanja zbirke: kvalitativne i1 kvantitativne metode usmjerene na zbirku i
usmjerene na korisnika.

Indikatore informacijske razine zbirke: broj¢ane vrijednosti za opisivanje stanja zbirke i ciljeva

Jezi¢ne kodove: Research Library Group i Weatern Library Network.
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Implementaciju smjernica i program revizije (IFLA 2010, 35).

Za raspravu o vaznosti smjernica za nabavu za kvalitetu fonda vazno je promisljanje
Claytona 1 Gormana trebaju li se knjiznice usredotociti viSe na politiku upravljanja fondom ili
na programe obogacivanja fondova, ili na kombinaciju (Klejton i Gorman 2003, 33). Johnson
dvojbu rjeSava smjestivsi proces selekcije 1 nabave u politiku izgradnje, a sve nakon toga u
upravljanje fondom (Johnson 2009, 151). Rampih je analizirala elemente nabavne politike te
uzela kao temelj Claytona i Gormana koji su utvrdili da dokument o nabavnoj politici sadrzi 12
do 14 elemenata. Usporedila je i druge autore koji su pisali o preporu¢enim elementima te
zakljucila da se uglavnom preklapaju nailazec¢i na odstupanje samo pri elementu Koji se bavi
povijeséu, opsegom i sadrzajem zbirke. Ovim elementima autorica dodaje jos dva, a to su zalbe
i darovi, smatrajuci da su prevazni da ih se izostavi (Rampih 2010, 50). Johnson navodi kako
je za svaki dokument o razvoju politike zbirke preporucljivo da sadrzi izjavu o svrsi dokumenta,
misiju, opis korisni¢ke zajednice, opis knjiznice 1 zbirki, buduce razine prikupljanja grade,
zaStitu grade, postupke rjeSavanja prituzbi korisnika, postupke pri darovanju grade 1 o€uvanju
trenutnog fonda, izlu€ivanju 1 otpisu, pitanja zastite podataka kao i1 politike upravljanja e-
izvorima. Smatra kako je priprema, pregled i revizija takvog dokumenta kontinuirani proces jer
se mijenjaju korisnici, financije i informacijski izvori. Smjernice nisu pravila, fleksibilne su i
prilagodavaju se potrebama korisnika (Johnson 2009, 92). Istrazuju¢i navedene izvore moramo
se sloziti sa Rampih kako se elementi smjernica najées¢e poklapaju, no isto tako je vazno da se

Na temelju pregleda autora (Golubovi¢ (2018), Clayton i Gorman (2003) te Rampih
(2010), Johnosn (2009), Evans i Zarnosky Saponaro (2005)) koji se bave problematikom

izgradnje zbirki moze se zakljuciti da se smjernice trebaju sadrzavati sljedece elemente:

1. misiju knjiznice,

2 svrhu dokumenta,

3. ciljanu skupinu sa opisom potreba zajednice korisnika,
4 pristup fondu,
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opis zbirki sa povijes¢u, opsegom i sadrzajem,
financiranje nabave,
kriterije, principe i programe nabave,

izbor knjizne grade,

© © N o o

ogranicenja fonda,
10.  odnose s drugim knjiznicama,
11.  mijerenje i vrednovanje fonda,
12.  postupke za oCuvanje i zastitu fonda,
13.  izlucivanje i otpis,
14.  reviziju programa izgradnje i upravljanja fondom.
Navedeni elementi smjernica koristit ¢e se u istrazivackom dijelu diplomskog rada. ProSirit ¢e
se na elemente koje su u svom istrazivanju koristile Kenda i Krpan, a odnose se na:
15. pristup vanjskim izvorima
16. postupanja sa darovanom gradom

Kako bi olak3alo hrvatskim narodnim knjiZznicama, Mati¢na sluZzba za narodne knjiZnice
pri NSK kreirala je dokument Okvir smjernica za izradu pisane politike nabave grade i
izgradnje zbirki u narodnim knjiznicama (2010). U njima se navodi da bi smjernice trebale
sadrzavati sljedece elemente misiju 1 svrhu knjiznice, uvod sa podacima o knjiznici, politiku
izgradnje zbirke (kriteriji, nacini nabave, format, sadrzaj, izvore informacija i izlu¢ivanje
grade), koriStenje i vrednovanje zbirke te izvore. Ali, svaka narodna knjiznica trebala bi

smjernice prilagodavati svojim potrebama (NSK n.d.).

3.3 Primjeri dobrih smjernica za nabavu

U ovom dijelu rada analizirane su tri inozemne 1 tri hrvatske knjiznice koje mozemo smatrati

dobrim primjerima iz prakse. U analizu su bile uklju¢ene samo one knjiznice koje imaju javno
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objavljene smjernice za nabavu. Kriterij za analizu su sadrzaj smjernica, vrijeme objave i
revizije te lakoca pronalaZzenja na mreZnim stranicama.

New York State Library

https://www.nysl.nysed.gov/library/policy/CollectionDevelopmentPolicy.pdf

Smjernice su objavljene 2001. 1 revidirane 2009. Sadrze ciljeve, opseg 1 politiku razvoja,
opca pravila za zbirke, dubine prikupljanja grade po Dewey klasifikaciji, politiku razvoja s
povijesnim pregledom, razvoj zbirke rukopisa i posebnih zbirki. Smjernice su dobar primjer
zbog detaljnog pregleda razina nabave po klasifikacijskim oznakama, sto je vazno kako bi se
odredila dubina izgradnje fonda s obzirom na korisni¢ku populaciju.

State Library of Queensland

https://plconnect.slqg.gld.gov.au/queensland-public-library-standards-and-guidelines

Standardi i smjernice objavljeni 2020. izabrani su zbog lakoc¢e pronalaZenja na web
stranici 1 jedinstvenosti dokumenta. Dokument je smjeSten na web stranici u preglednom
redoslijedu koji se nadopunjuje medusobnim poveznicama, ali 1 okomitim pregledom vodi
korisnike do definicija te raznih smjernica medu kojima su i one za zbirke. Sam dokument je
sastavljen od standarda za upravljanje fizickim, ljudskim i financijskim resursima, standarda za
zbirke, fiziCke objekte i upotrebu usluga. Na standarde se nadovezuju smjernice za zbirke,
tehnologiju, zaposljavanje itd. Najzanimljivija je Cinjenica kako su smjernice napisane na
drzavnoj razini, za svih 320 narodnih knjiznica Queenslanda, a istovremeno lako su citljive
stru¢njacima 1 korisnicima koji zele kroz takve dokumente saznati vise o na¢inu rada knjiznice.

Dublin City Council Public Libraries

https://www.dublincity.ie/sites/default/files/media/file-uploads/2018-10/Collection-

Development-Policy-DCPL.pdf

Smijernice su u obliku dokumenta javno objavljene 2014. godine te su odabrane zbog
navedenih kratkoro¢nih i dugoroé¢nih ciljeva knjiznice, dijela u kojem se navodi koje se knjige

smatraju neprikladnima za nabavu (poput udzbenika), razradene politike rezervacija i

IV
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sadrze brojcane vrijednosti fonda kao 1 kratak opis zbirke. U dodacima se nalazi popis
dobavljaca, Sto korisnicima 1 financijerima puza dodatne informacije kako se odvija nabava u
knjiznici. Iako nisu revidirane desetak godina, reprezentativan su i detaljan dokument o politici
razvoja zbirki.

Knjiznica i ¢itaonica ,.Fran Galovi¢ Koprivnica https://www.knjiznica-koprivnica.hr/wp-

content/uploads/2021/01/smjernice-za-nabavu-Knjiznice-i-citaonice-Fran-Galovic-

Koprivnica.pdf

Smjernice datiraju iz 2015. godine i lako se pronalaze na mreznim stranicama u odjeljku
“Dokumenti”. Uoceno je da se u ovom dokumentu navode Kkriteriji nabave knjizne grade kao
smjernice Odjela za odrasle, Djecjeg odjela, Stru¢no-znanstvenog odjela i Bibliobusa te, iako
nisu revidirane posljednjih godina, sadrze i naCine nabave e-izvora za navedene odjele.
Gradska knjiznica Slavonski Brod

https://gksb.hr/knjiznica/sluzbeni-dokumenti/sluzbeni-dokumenti/

Odabrane zbog recentnosti objave (2023. godina), nalaze se pod “Sluzbeni dokumenti”
te 1h korisniku nije jednostavno pronaci. Prednost ovih smjernica su detaljno navedeni kriteriji
za izbor grade kao i metode vrednovanja fonda. Posebno se istice i uvodni dio “Znacaj
smjernica za nabavu” koji korisnicima 1 financijerima pruza jasan uvid u svrhu pisanih
dokumenata za razvoj zbirki.

Gradska knjiznica Ivan Vidali Kor¢ula

https://gk-korcula.hr/nova/wp-content/uploads/2021/11/smjernice-za-nabavu-GK-lvan-Vidali-

3.pdf
Javno su objavljene 2021., i nalaze se u izborniku “Sluzbene informacije”,

podizborniku “Pravni akti”. Prednost su im navedeni osnovni i specificni kriteriji za kupovinu
te kriteriji za nabavu grade u zavi¢ajnoj zbirci, posebice digitalne. Razradeni kriteriji

vrednovanja i dio o pristupu digitaliziranoj gradi ¢ini ih dobrim primjerom smjernica.
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4. Istrazivanje

Istrazivanje u ovom radu provedeno je u dva dijela. U prvom dijelu istrazivackog procesa na
temelju rezultata istrazivanja koje su Kenda i Krpan provele 2019. vezano uz objavljene
smjernice hrvatskih narodnih knjiznica s posebnim osvrtom na maticne Zupanijske knjiznice
ponoviti ¢e se istrazivacke hipoteze II. i III. “Osnovni zadatak zupanijske maticne razvojne
sluzbe je unapredivanje i sustavno razvijanje knjiznicne djelatnosti i knjiznica na podrucju
svoje nadleznosti.” (NN 81/2021) recenica je iz koje proizlazi kako Zupanijske knjiznice svojim
primjerom trebaju poticati dobru praksu. U drugom dijelu istrazivanja provedeno je 8
polustrukturiranih intervjua s voditeljima nabave ili osobama zaduZenim za nabavu u

Zupanijskim mati¢nim knjiznicama.

4.1.1 Ci]j 1 svrha prvog dijela istrazivanja

Cilj istrazivanja je potvrditi ili opovrgnuti polazne pretpostavke istrazivanja Kenda i Krpan s
fokusom na Zupanijske mati¢ne knjiZnice, temeljene na preliminarnom pregledu primjera dobre
prakse u poglavlju Smjernica za nabavu kao i ve¢ provedenim istrazivackim pretpostavkama
Kenda i Krpan iz 2019. godine, a glase:

“II. Zupanijske Maticne narodne knjiznice imat ¢e objavijene smjernice

1I1. Dokumenti smjernica bit ¢e razliciti po opsegu, sadrzaju i formatu.” (Kenda i Krpan 2020).
Autorice su istrazivale informacije o dostupnosti smjernica ili dokumenata o politici izgradnje
knjizni¢nih fondova na mreznim stranicama knjiznica kako bi se utvrdila dostupnost za
korisnike. U ovom ¢e se dijelu istrazivanje provesti pretrazivanjem mreznih mjesta u potrazi
za objavljenim smjernicama mati¢nih knjiznica i analizom elemenata smjernica proizaslih iz

teorijskog dijela rada, a kao temelj za drugi dio istrazivanja.
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Svrha istrazivanja je vidjeti kolika se promjena dogodila u petogodi$njem razdoblju vezano uz
javne objave smjernica, s posebnim osvrtom na postupanja vezana uz darovanu gradu i e-

izvore.

4.1.2 Metodologija i uzorak prvog dijela istrazivanja

W

Knjiznice Grada Zagreba NE

Gradska knjiznica Slavonski Brod DA 2023.
Gradska knjiznica i Citaonica Pula NE

Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica DA 2015.
Samostalna narodna knjiznica Gospic¢ DA ?
Gradska i sveucilisna knjiznica Osijek DA 2010.
Gradska knjiznica Rijeka NE




Gradska knjiznica Marka Maruli¢a Split NE

Gradska knjiznica i Citaonica ,,Metel Ozegovi¢* Varazdin NE
Gradska knjiznica i ¢itaonica Vinkovci NE
Gradska knjiznica Zadar DA 2016.

Izvor: Izradila autorica

Metodologija ponovljenog istrazivanja sukladna je istrazivanju Kenda i Krpan koje su
istrazivale knjiznice definirane kao narodne, s dodatnim kriterijem mati¢nih Zzupanijskih
knjiZnica. Za uzorak odabrano je 20 mati¢nih Zupanijskih knjiZnica, a popis, adrese 1 kontakti
preuzeti su sa stranica Nacionalne i sveuéilisne knjiznice pod linkom “Zupanijske mati¢ne

narodne knjiznice™!,

4.1.3 Opis provedbe prvog dijela istrazivanja

Odabrani uzorak od 20 knjiznica stavljen je u tabli¢ni prikaz po redoslijedu kako je navedeno
na portalu zupanijskih narodnih knjiznica. Prvi je korak bio pronac¢i mrezne adrese knjiznica te
se pristupilo pretrazivanju na mreznim mjestima knjiznica. Kategorije analize smjernica
temeljene su na elementima smjernica koje su odredile Kenda i Krpan (2019) s dodatnim

elementima na temelju literature koja je koriStena u pisanju ovog rada. Konac¢na lista elementa

1Zupanijske mati¢ne narodne knjiznice. Pristupljeno 27. 01. 2024. https://maticna.nsk.hr/o-nama/zupanijske-
narodne-maticne-knjiznice/
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za analizu je: odgovornost za izgradnju zbirki; pozivanje na zakonodavne i stru¢ne dokumente;
svrha 1 prioriteti nabave; financiranje i na€ini nabave i pomagala za odabir; upute za darivanje
vrsta (ne)nabavljane grade; uvjeti koriStenja zbirki; zastita zbirki; otpis; metode vrednovanja
zbirki; opis zbirki; opis ciljane skupine korisnika. Tablica 2. postala je tako polazisna tocka za
nastavak prvog dijela istrazivanja, pretrazivanje postoje¢ih smjernica po elementima

provedenim u istrazivanju 2019. sa spomenutim proSirenjem za 2 elementa.

4.1.4 Rezultati prvog dijela istrazivanja

Tablica 2. pokazuje da, u vrijeme istrazivanja za ovaj rad, javno objavljen dokument pod
nazivom Smjernice za nabavu ima 8 Zupanijskih mati¢nih knjiznica (40%), §to je vise u odnosu
na istrazivanje Kenda 1 Krpan iz 2019. (32%) 1 ukazuje na povecanje svjesnosti o vaznosti
smjernica.

Opca opazanja Kende i Krpan zapocela su analizom mreznih mjesta na kojima su
objavljene smjernice za nabavu ili dokumenti o nabavi i koliko je lako do¢i do njih.
Ponovljenim istrazivanjem U osam zupanijskih mati¢nih knjiznica 2024. godine u okviru ovog
diplomskog rada moZe se zakljuciti da knjiznice koje imaju objavljene smjernice na svojim
mreznim mjestima iste svrstavaju u razlicite kategorije — opce akte, dokumente, o nama, pod
sluzbe ili odjele. Time se potvrduje prvotni zakljutak Kende i Krpan kako ne postoji
univerzalna uputa za mjesta objave smjernica, no dodaje se kako takva mjesta trebaju
korisnicima i ostalim interesnim stranama biti dostupna jednim klikom.

U ponovljenom istrazivanju promatrano je petnaest elemenata, dvanaest po Kenda 1
Krpan, od kojih je jedanaesti element Zastita zbirki i otpis podijeljen na dva elementa zbog
lakSeg vrednovanja smjernica i dodana su jo§ dva temeljena na proucenom teorijskom dijelu

ovoga rada.
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4. Odgovornost za izgradnju zbirki — u istrazivanim smjernicama ni jedna knjiZnica
nema naveden odjel, osobu, radno mjesto ili sluzbu koja je odgovorna za izgradnju
zbirki. Daljnjim pretrazivanjem mreznih mjesta utvrdeno je da tri knjiznice imaju
navedene uspostavljene posebne odjele za nabavu, Cetiri knjiznice u statutima
navode ravnatelje kao osobe odgovorne za cjelokupnu javnu nabavu, a jedna
knjiznica nema nikakvih podataka o odgovornosti osim navedene odgovornosti
ravnatelja za cjelokupno poslovanje knjiznice. Kenda i Krpan u svom su radu,
promatrajuci veci uzorak knjiZnica, istrazile kako ih tre¢ina ima jasno navedenu
odgovornost za nabavu. Tim saznanjem zaklju¢ujemo kako zupanijske maticne
knjiznice nisu u toj tre¢ini, iako bi svojim primjerom trebale biti uzor manjim
knjiznicama.

1I. Pozivanje na zakonodavne i strucne dokumente — sve knjiznice u smjernicama
pozivaju se na zakonodavne i stru¢ne dokumente, nadmasivsi time prvotno Kenda i Krpan
istrazivanje (50%). Samo tri knjiznice pozivaju se na nove Standarde za narodne knjiznice u
uvida potreba za revidiranjem smjernica.

[1l. Svrha i prioriteti nabave — sve smjernice u promatranim knjiznicama imaju
navedenu svrhu nabave, a kao prioritete navode postotke znanstvene literature, beletristike
(lijepe knjizevnosti), djecje literature i prirucne literature (referentna literatura), ovisno o tipu
knjiznice u koji spadaju prema Standardima za narodne knjiznice. Ovime se djelomicno
potvrduje prvotno istraZivanje koje pokazuje kako samo dio knjiZnica (15 %) ima navedu svrhu,
a manji dio knjiznica (7%) ima navedene prioritete nabave. Pozitivno je §to Zupanijske mati¢ne
knjiznice imaju jasno navedene svrhe i prioritete nabave gradeci time svoje fondove u skladu s
preporucenim standardima.

1V. Financiranje, nacini nabave i pomagala za odabir — istrazivani uzorak pokazuje
kako sve smjernice imaju navedene izvore 1 najmanje tri nacina nabave (dar, kupnja, otkup,

obvezni primjerak, vlastita izdanja i zamjena) spomenute u ovom radu. Kao pomagala za odabir
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u istrazivanju u obzir su uzeti kriteriji za izbor grade koje imaju navedene sve smjernice. Kenda
i Krpan u svom su istrazivanju navele postotak knjiznica koje imaju izvore financiranja od 70%,
nacine nabave 53%, a pomagala za odabir 10%, iz ¢ega je razvidno da Zupanijske mati¢ne
knjiznice uvelike uvaZavaju preporuke struke cCine¢i time primjer dobre prakse ostalim
knjiznicama. Vazno je osvrnuti se na nacine nabave za zavicajne zbirke koje se popunjavaju
obveznim primjerkom i darom, a u smjernicama 50% promatranog uzorka ima navedene
nacine.

V. Upute za darivanje grade — analizirane knjiznice samo u jednim smjernicama imaju
naveden nacin postupanja s darovima, dok se detaljnijim istrazivanjem ustanovilo da neke
knjiznice imaju spomenut dar na mreznim stranicama kao npr. legat, neke navode posebne
smjernice za dar ili imaju objavu s obrascem za darovanje. Dvije knjiznice nemaju dostupne
informacije. Prvotno istrazivanje ustanovilo je malen postotak (16%) knjiznica koje imaju bilo
kakav oblik informacije za darovatelje, posebice one koje imaju napisan zalbeni postupak (2%)
ukoliko je dar odbijen. Ponovljeno istrazivanje ukazuje na vaZnost objave postupanja s
darovima u smjernicama ili kao poseban dokument zbog korisnika koji ¢esto iskazuju interes
za darovanjem grade.

VI Meduknjiznicna posudba — u proucavanim smjernicama samo jedna knjiznica ima
utvrdeno je kako Cetiri knjiznice imaju objavljena pravila o takvoj posudbi, dok jedna knjiznica
uz to ima i obrazac za meduknjizni¢nu posudbu, a dvije nemaju nikakve informacije. Kenda i

Krpan u istrazivanju su navele podatak o 38% knjiznica koje javno istiCu pravila o

cen e

coen e

kako bi korisnicima i ostalim zainteresiranim stranama bilo prihvatljivije da su takve
informacije dio smjernica.
VII. Pristup vanjskim izvorima — jedna knjiznica u svojim smjernicama ima spomenut

pristup vanjskim izvorima, a istrazuju¢i mrezne stranice ustanovljeno je kako knjiznice pruzaju
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pristup bazama podataka, npr. Zaki e-booku, imaju odjele knjiga sa zvu¢nim i e-knjigama te
mrezne izvore podrzane ZAKI programom. Odjelima se putem linka pristupa digitalnim
zbirkama razglednica, Casopisa, novina, repozitorija, igrama i slicnim sadrzajima. Prvotnim
istrazivanjem utvrdeno je samo 10% knjiznica koje imaju informacije ili upute o pristupu, dok
je ponovljenim istrazivanjem na spomenutom uzorku nadena samo jedna knjiznica koja nema
nikakve informacije o pristupu vanjskim izvorima. Smatra se da je to pozitivan trend s kojim
zupanijske mati¢ne knjiznice idu u korak sa vremenom i prilagodavaju se sve vecim
informacijskim zahtjevima korisnika.

VIII. Korisnicka desiderata — spomenuta u samo jednim proucavanim smjernicama,
desiderata je najnezastupljeniji na¢in nabave knjizne grade, Sto je potvrdeno pretrazivanjem
mreznih mjesta spomenutih knjiznica gdje nije naden obrazac korisnicke desiderate. Kenda i
Krpan pronasle su obrazac na 15% mreznih mjesta, ¢ime se u potpunosti potvrduje prvotno
istrazivanje da knjiznice premalo ukljucuju korisnike kao aktivne sudionike kreiranja zbirki.

IX. Podrudje i vrsta (ne)nabavijane grade — sve istraZzivane smjernice imaju navedeno
podrucje i vrstu grade koja se nabavlja, medu kojima tri knjiznice imaju navedenu gradu koja
se ne nabavlja. Ovim se uo¢ava pomak od prvotnog istrazivanja gdje je samo 24% knjiznica
imalo istaknute podrucja i vrste nabavljanje grade, a istrazivane mati¢ne zupanijske knjiznice
mogu se svrstati medu primjere dobre prakse.

X. Uvjeti koristenja zbirki — tri istrazivane knjiznice imaju u smjernicama opisane uvjete
koristenja zbirki, dok sve knjiznice na svojim stranicama imaju objavljenu inacicu
Pravilnika o uvjetima i1 nacinu koriStenja knjizni¢éne grade. Prvotnim je istrazivanjem
detektirano 55% knjiznica sa javnim objavama o uvjetima koriStenja zbirki, a kako uzorkovane
mati¢ne zupanijske knjiznice imaju takve objave, to se moze smatrati se pozitivnim pomakom
I primjerom dobre prakse.

X1 Zastita zbirki — u istrazivanju je zaStita zbirki odvojena od otpisa kako bi se dobio
uvid u postupanja mati¢nih zbirki prema ocuvanju i zastiti fondova. Medu knjiZznicama

obuhvacéenim svojim istrazivanjem Kenda i Krpan pronasle su 20% knjiznica koje imaju izjave
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o politici zaStite knjizne grade. Ponovljenim istraZivanjem otkriveno je da nijedne smjernice ne
spominju zastitu grade, a pretrazivanjem mreznih mjesta u Sest knjiznica nije detektirana
informacija o zastiti zbirki, u jednoj knjiznici postoji odjel “Tehnicka obrada knjiga:
knjigoveZnica 1 spremiste” dok je u jednoj, unutar Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu,
regulirano zaposlenje knjigoveze, ¢ime se zakljucuje da knjiznice, premda vode brigu o zastiti
fondova, nemaju javno dostupnih informacija o tome.

XIl. Otpis — prvotnim istrazivanjem Kenda i Krpan prepoznale su tre¢inu knjiznica
(29%) s uputama o otpisu grade, a ponovljenim istrazivanjem utvrdeno je da Sest uzorkovanih
knjiznica ima definiran otpis i izlu¢ivanje u smjernicama dok jedna ima definirane kriterije za
procis¢avanje fonda. Detaljnijim istrazivanjem knjiznica koje nemaju otpis naveden u
smjernicama utvrdeno je da iste nemaju podatke o otpisu dostupne Korisnicima i interesnoj
javnosti na mreznim mjestima. Ponovljenim istrazivanjem utvrden je pozitivan trend vaZnosti
informiranja o nac¢inima otpisa 1 izlu¢ivanja knjizne grade.

XII1. Metode vrednovanja zbirki — iznimno nizak postotak knjiznica ima podatke o
naéinima i potrebama vrednovanja fonda (8%) uocene u Kenda i Krpan istrazivanju. Stoga je
zapazen velik pozitivni pomak budu¢i da sve istraZivane smjernice imaju spomenuto
vrednovanje. Ponovljeno istrazivanje pokazalo je da su zupanijske mati¢ne knjiznice postale
svjesne vaznosti vrednovanja fonda.

XIV. Opis zbirki — ova kategorija nije istrazivana u prvotnom radu, ali kroz teorijski dio
ovog rada utvrdena je potreba za postavljanjem opisa zbirki u smjernice kako bi se time dalo
na vaznosti informiranju korisnika. Korisnici ¢esto ne znaju razliku izmedu odjela i zbirki kao
Sto ne raspoznaju npr. zbirku rijetke grade od zavicajne. Mati¢ne Zupanijske knjiznice to su
prepoznale jer u svojim smjernicama (5) ili na mreznim mjestima (2) imaju opisane zbirke, a
jedna knjiznica nema dostupne informacije.

XV. Opis ciljane skupine korisnika — Istrazuju¢i smjernice za potrebe ponovljenog
istrazivanja uoceno je kako cetiri uzorkovane knjiznice imaju spomenute nacine izgradnje

zbirki prema stvarnim i potencijalnim potrebama korisnika. Time se stekao uvjet za
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dodavanjem jo$ jednog elementa istrazivanja koji pokazuje kako su knjiznice svjesne da se
zbirke moraju prilagoditi dobnoj i socijalnoj strukturi, posebnim skupinama korisnika poput
osoba s posebnim potrebama i predvidjeti potencijalne potrebe ovih korisnika. Detaljnijim
istraZzivanjem mreznih mjesta ustanovljeno je kako dvije knjiznice imaju pri svakom odjelu

(djec;ji, odrasli, studijski) opisane ciljane skupine kojim je knjiznica namijenjena.

Grafikon 1. Elementi smjernica za nabavu osam Zupanijskih maticnih knjiznica

Izvor: izradila autorica
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U Grafu 1. prikazan je rezultat ponovljenog istrazivanja opisanih petnaest elemenata
smjernica za nabavu u osam zupanijskih mati¢nih knjiznica. Pokazani rezultati potvrduju
pretpostavke Kenda i Krpan :

II: Zupanijske maticne knjiznice imat ¢e objavljene smjernice. — 0povVrgnuto jer samo
40 % matic¢nih knjiznica u 2024. ima javno objavljene smjernice

1I1. Dokumenti smjernica bit ¢e razliciti po opsegu, sadrzaju i formatu — u potpunosti je
potvrdeno. Ponovljeno istrazivanje po elementima smjernica prikazano je u Grafu 1. Idealno
istrazivanje obuhvacalo bi knjiznice koje imaju smjernice za nabavu sa svih petnaest elemenata
na razini 8, no vidljivo je da osam zupanijskih mati¢nih knjiznica najvise paznje poklanja
sljede¢im elementima: pozivanje na zakonodavne i struéne elemente; svrsi i prioritetima
nabave; financiranju, nafinima nabave i1 pomagalima za odabir: podrucjima i vrstama
(ne)nabavljane grade i metodama vrednovanja zbirki. Suprotno tome u elementima:
odgovornost za izgradnju zbirki i zaStita zbirki knjiZnice nisu smatrale vaznim imenovati osobe
odgovorne za izgradnju fonda npr. voditelje nabave ve¢ je opca odgovornost ostala, statutarno
odredena, na ravnateljima ustanova, dok se za zaStitu fondova preporucuje navodenje mjera
ocuvanja fondova u obliku npr. na¢ina pohrane. Graf upucuje na to kako samo po jedna
knjiznica smatra koliko je nuzno u smjernice uvesti upute za darovanje grade, meduknjizni¢nu
posudbu, nacine pristupanja vanjskim izvorima 1 korisnicku desideratu. NeSto veci broj
knjiznica pridaje vaznost spomenuti otpis i izluCivanje u smjernicama, kao i opis ili uvjete
koristenja zbirki. Ciljanu skupinu korisnika navodi pola ispitivanog uzorka.

Zaklju¢no, moze se re¢i kako neke knjiznice, iako imaju javno objavljene smjernice,
interesnoj javnosti pruzili sve informacije na jednom mjestu. Dodatne informacije na nekim
mreznim mjestima knjiznica postoje, a na nekima ne, ¢ime se uvelike otezava prikupljanje

potrebnih informacija krajnjim korisnicima.
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4.2.1 Cilj 1 svrha drugog dijela istraZivanja

Cilj je istrazivanja razumjeti razloge postojanja ili nepostojanja smjernica za nabavu u
istrazivanim knjiznicama te spoznati stavove voditelja nabave u tim knjiZznicama o prednostima
I nedostacima smjernica za nabavu.

Svrha istrazivanja je dobiti uvid u poslovanje i nacine izgradnji zbirki u knjiznicama temeljenih
na ne/objavljenim smjernicama.

Postavljena istrazivacka pitanja temeljena su na provedenom prvom dijelu istrazivanja
koje je pokazalo kako ve¢ina mati¢nih Zupanijskih knjiznica nema objavljene smjernice za rad
ili dokument o nabavnoj politici.

Istrazivacka pitanja:
1. Zasto pojedine Zupanijske mati¢ne knjiznice nemaju pisane i javno objavljene
smjernice za nabavu?
2. Smatraju li ispitanici da smjernice za nabavu moraju sadrzavati svih 16 elementa

koje su navedeni u teorijskom dijelu rada?

nabave?

4.2.2 Metodologija i uzorak drugog dijela istrazivanja

Drugi dio istraZivanja temelji se na ¢injenici da samo neke Zupanijske mati¢ne knjiznice imaju
objavljene smjernice za nabavu ili dokument o nabavi i da objavljene smjernice nemaju sve
potrebne elemente koje bi interesnim stranama koristile kao informacija o poslovanju pri nabavi
u knjiznicama.
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Za istrazivanje je koriStena kvalitativna metoda polustrukturiranog intervjua ¢iji protokoli se
temelje na istrazivackim pitanjima posebno za svaku od dviju skupina knjiznica. Razlog odabira
navedene metode je dobivanje potpunog, dubljeg i detaljnog uvida o iskustvu odabranih
ispitanika. Polustrukturirani intervju smatra se prikladnim za istraZivanje stavova i misljenja
ispitanika o slozenim 1 delikatnim pitanjima poSto omogucuje dublje 1 preciznije ispitivanje
(Ayres 2008, 203).

Takvim pristupom istrazivanju ispitiva¢ postavlja niz unaprijed formuliranih, otvorenih
pitanja kako bi se kontrolirao pravac i sadrzaj razgovora. Ukoliko tijekom intervjua dode do
neocekivanih podataka ispitiva¢ moze postavljati dodatna pitanja koja nisu bila pripremljena
protokolom. Ova je metoda fleksibilna i pogodna za istrazivanja u kojima neku pojavu treba
sagledati dubinski i gdje je veoma vazno osobno iskustvo ispitanika (Ayres 2008 prema Wattles
2019, 206).

Uzorak istrazivanja je namjerni, ¢ija je karakteristika da istraZiva¢ sam odabire
ispitanike, u ovom slu¢aju osam knjiznica, na osnovu struc¢nosti iz odredenog podrucja, a u
knjiznicama. Namjerni uzorak odabran je zbog moguénosti generiranja ideja 1 prijedloga koje
mogu posluziti u daljem radu ili istrazivanjima (Lamza Posavec, Vesna 2021, 161).

Za potrebe ovog rada odabrane su 4 Zupanijske mati¢ne knjiznice koje imaju javno
objavljene smjernice za nabavu i 4 knjiznice koje nemaju. Za ispitanike odabrane su osobe u
¢ij1 djelokrug poslova u knjiznici pripadaju poslovi nabave. Odabrane knjiznice prema ¢lanku
6. Standarda za narodne knjiznice u RH spadaju u razlicite tipove knjiznica kako bi se dobila
raznolikost uzorka. Zupanijske matiéne knjiznice spadaju u tipove knjiznica od 1 do 6, no
istrazujuci usporedno one koje imaju i one koje nemaju smjernice zakljuc¢eno je kako se tip 1 i
2 nemaju s ¢ime usporedivati jer ni jedna knjiznica u toj kategoriji nema objavljene smjernice.

Tim slijedom odabrane su po dvije knjiZnice tipa 3,4,5 1 6 1 prikazane u Tablici 3.
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Tablica 3. Uzorak knjiznica za provodenje istrazivanja

Imaju objavljene smjernice Tip knjiZnice Nemaju objavljene smjernice

Gradska i sveug¢ili$na knjiZnica Osijek g Gradska knjiznica ,,Juraj Sizgori¢*
Sibenik
Gradska knjiznica “Ivan Goran 4 Narodna knjiznica ,,Petar Preradovi¢*
Kovaci¢” Karlovac Bjelovar
Knjiznica ,,Nikola Zrinski“ Cakovec 5 Gradska knjiznica i ¢itaonica Vinkovci
Samostalna narodna knjiznica Gospi¢ 6 Gradska knjiznica i Citaonica Virovitica

Izvor: izradila autorica

4.2.3 Opis postupka drugog dijela istrazivanja

Upiti sa zahtjevima o intervjuima proslijedeni su na elektronicke adrese ravnatelja knjiZnica i
odabranih osoba u ¢iji djelokrug poslova u knjiznici pripadaju poslovi nabave sa prijedlozima
metoda intervjuiranja i termin odrzavanja intervjua.

Intervjui su provedeni s 8 sugovornika/ica sa rasponom trajanja intervjua od 25 do 40
minuta. Svi su sugovornici dali usmeni pristanak na sudjelovanje u istrazivanju te su bili
slobodni u na¢inu odgovaranja, a zajam¢enom povjerljivos¢u osigurani su i zadovoljeni eticki
standardi istrazivanja. Ispitanici su dali pristanak za prikupljanje podataka temeljen na
potpunim i valjanim informacijama o prirodi istrazivanja. Nakon odaslanih mailova i povratnog
kontakta sa ravnateljima i voditeljima nabave ili osobama zaduzenim za provodenje nabave

sedam knjiznica pristalo je na intervjue telefonom, ni jedan od ispitanika nije Zelio snimanje, a
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jedna je knjiznica na pitanja odgovorila u pisanom obliku. Za potrebe intervjua vodene su
biljeske, a knjiznice su oznacene Siframa I1 - 18 prema vremenskom redoslijedu obavljanja
intervjua ili dobivanja pisanog odgovora.

4.2.4 Rezultati drugog dijela istrazivanja

Nakon provedenih intervjua, pisanja transkripata i izvrSene analize, na temelju dobivenih
podataka izdvojene su klju¢ne teme u skladu s ciljevima i svrhom ovog istrazivanja. Pitanja za
polustrukturirani intervju podijeljena su u dvije kategorije, jedna za knjiznice koje imaju i druga
za one koje nemaju objavljene smjernice za nabavu. Pri analizi usporedivat ¢e se 16 potpitanja
za 4 istrazivacka pitanja. Prvi dio analize, unutar jednog pitanja, odnosit ¢e se na knjiznice s
objavljenim, a drugi dio analize na knjiznice s neobjavljenim smjernicama za nabavu da bi se
u raspravi moglo zaklju¢no analizirati svako pitanje.

Zasto pojedine Zupanijske mati¢ne knjiZnice nemaju pisane i javno objavljene smjernice
za nabavu?

Prvo istrazivacko pitanje u protokolu za intervju obradeno je sa potpitanjima koja se
odnose na nabavu. Ispitanici su naveli Cetiri uobiajena nacina nabave knjiga: kupovinu,
obvezni primjerak, darove 1 vlastita izdanja. U nekim je knjiznicama nabava centralizirana ili
postoji odgovorna osoba za nabavu dok u dvije viSe djelatnika provodi nabavu. Ispitanici se
slazu da je komunikacija izmedu kolega i odjela vazan faktor u nabavi kako bi se postigla
raznolikost fonda.

14: ,,Nabava za djecji i ostale odjele obavljamo kroz sastanke komisije za nabavu koju
sacinjavaju kolege voditelji odjela te se tada uzimaju ogledni primjerci i zajedno se odlucuje.
I5:“(...)Nabava je centralizirana, no u komunikaciji sa voditeljima odjela zadovoljavamo sve

interese korisnika (...)
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Ispitanici su upoznati da u Standardima za narodne knjiznice postoji odredba po kojoj
narodna knjiZnica treba imati pisane smjernice za izgradnju i upravljanje fondom. Od svih
ispitanika ¢ije knjiznice imaju smjernice, proces pisanja i objave je razli¢it, a zajedni¢ka im je
¢injenica kako su nastale nakon odslusanog kolegija na fakultetu ili prisustvovanja edukaciji
vezanoj uz smjernice.

13: ,,Smjernice su nastale nakon prisustvovanja predavanju Tatjane Nebesny o vaznosti
postojanja i objave istih mislim 2007. godine. Na predavanju su dane upute o vaznostima i
prednostima objave smjernica.

11:,, Pisanje smjernica je proces koji krene iskazivanjem potrebe za njima kolegama voditeljima
odjela te se zajedno sa njima dogovaraju detalji. Nakon pisanja vracaju se kolegama za
mozebitne komentare. Smjernice i ostali strateski dokumenti vazni su jer su nas tako ucili na
fakultetu.

Zanimljiva je ¢injenica da od Cetiri ispitanika ¢ije knjiZznice nemaju javno objavljene u
tri knjiZznice smjernice postoje kao interni dokument, a samo ih jedna knjiznica nema. Javna
objava smjernica sasvim je drugaciji problem za koji ispitanici imaju razloge kao promjena
mrezne stranice ili :

14: |, smjernice nisu objavijene jer se cekaju rezultati istraZivanja potreba i zadovoljstva
korisnika te bi se analiza tog istrazivanja postavila kao prilog smjernica.

Navedeno ukazuje da su knjizni¢ari u toj ustanovi svjesni potrebe za objavljivanjem.
Jedan od ispitanika indirektno za razlog nepostojanja smjernica navodi nerazumijevanje
vodstva o vaznosti postojanja takvog dokumenta.

I1 1 I3 smatraju da knjiznice moraju imati javno objavljene smjernice jer
(12) “(...)Smjernice su dobar temelj ali u praksi se nadovezuju na teren dajuci time nadredenu
cjelinu(...)“ilisu (13) ,,(...)dobre za korisnike i finanacijere da imaju uvid u nase poslovanje i

koju gradu knjiznice nabavljaju. Vazna je transparentnost(...)“ ¢ime se dokazuje koliko

IV
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navodi 1 korisnike zanimljiv zaklju¢ak o vaznosti smjernica za svaku od navedenih interesnih
skupina:

18: ,, Po mom misljenju smjernice olaksavaju rad novim djelatnicima sto dodu a dobre su i kada
moramo opravdati utroSena sredstva te za korisnike koji ne razumiju da smo ograniceni
prostorom. “

Uz smjernice za nabavu ispitanici imaju jo§ dokumenata koji reguliraju poslove nabave
kao Sto su planovi nabave, interni obrasci za zaprimanje grade, pravilnici za postupanja sa
darovanom gradom, upute za inventarizaciju te godiSnja izvjesca.

Na upit smatraju li da bi knjiznice trebale imati godisnji, srednjoro¢ni i dugoro¢ni pisani
postoji li u njihovoj knjiznici svi ispitanici slazu se da trebaju imati. Isto tako svi imaju godiSnje
planove nabave dok 12 navodi:

12: ,, Smatram da bi je za knjiznice dobro da ga imaju, no mi nemamo. *

Jedan od ispitanika navodi zanimljivost o nakladnicima koja je svakako vazan faktor u
nabavi:
14: ,To je tesko predvidjeti jer se ne zna Sto c¢e biti sa nakladom koje godine. Ispitujuci
korisnicka misljenja anketom nismo dosli do rjeSenja koja bi vrsta literature njima odgovarala
Jjer zele najnovije. Imamo i strateski plan 2022-2027.

Jedino je 14 naveo strateski plan kao dokument kojim se moze regulirati i predvidjeti
koli¢ina 1 na¢in nabave u dugorocnom razdoblju. I5 s druge strane osvrée se na primjer u kojem
je primjenjiva klauzula o promjenjivosti ukoliko dode do promjene u trendovima nabave .

I5: |, Smatram da je dovoljan godisnji plan u koji se stavi klauzula o promjenjivosti npr. za
nabavu zvucnih knjiga...Prepoznali smo potrebu za nabavom gramofonskih ploca za mlade,
lego kocaka i igrica za Playstation.

Zupanijske mati¢ne narodne knjiznice kao nositelji razvojne politike u svojim

IV

djelatnosti. To se odnosi i na kreiranje i objavu smjernica za nabavu. Osobe zaduzene za nabavu
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svjesne su vaznosti smjernica 1 ostalih dokumenata kojima se regulira nabava i pohvalna je
¢injenica da knjiZznice, za koje se smatralo da nemaju smjernice, imaju dokument. lako su
svjesni da se smjernice trebaju objaviti, iz raznih razloga to ne Cine. Poticaj za pisanje smjernica
potrebna. Iako knjiznice nemaju naviku planirati nabavu na razdoblje duze od jedne godine,
smatra se da bi bilo preporucljivo donijeti srednjorocne i dugorocne planove nabave najvise
zbog prostornih uvjeta.

Smatraju li ispitanici da smjernice za nabavu moraju imati svih 16 elementa koje su
navedeni u teorijskom dijelu rada?

Proucavanjem elemenata koje objavljene smjernice sadrze i temeljem pretrazivanja
teorijskog sadrzaja doslo se do preporucenih 16 elemenata za koje autorica rada smatra da ih je
vazno navesti u smjernicama. Jedan od elemenata je misija knjiznice koja omogucuje
interesnim skupinama prepoznavanje $to i kako knjiznica radi. Sve intervjuirane osobe smatraju
kako je vazno objavljivanje misije knjiznice na mreZnim stranicama i/ili da su dio smjernica.
Na upit zasto smatraju da je to vazno 13, 16 1 I8 odgovaraju:

13: ,Jako je vazno da misija bude istaknuta u smjernicama zbog transparentnosti jer kada dode
do stranacke promjene tada misija pruza odgovore o smjeru knjiZice i sve se vidi.

16: ,, Misija je vazna da bi se vidjelo kako je knjiznica dostupna svima i za sve vrste grade i
vazno je da je izjava o misiji dio smjernica. “

18: ,, Ne moze Stetiti i mislim da je to vazno, posebice za knjiznice koje su sredisnje za manjine
ili ukoliko imate status zelene knjiznice.

Odgovor ispitanika I5 navodi na zaklju¢ak kako izjave o misiji moraju biti razumljive
osobama koje koriste knjiznicu.

15: ,,Jako je vazno zbog vidljivosti knjiznice da se zna sto knjiznice rade, da idu u korak s
vremenom, koji su ciljevi nekih dogadanja i koliko smo dosljedni u svom radu. *

Opis ciljane skupine s navedenim potrebama zajednice korisnika u smjernicama za

IV
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ispitanici navode kako u njihovim smjernicama nema takvog opisa, svi se slazu da je vazno
njegovo postojanje u smjernicama. 11 smatra da:

I11: ,,Pomaze knjiznicarima u nabavi tako Sto rasclanjivanjem korisnika lakse vrse nabavu
(djeca, odrasli, studenti, slijepi i slabovidni i sl.). "

Analiza korisnika pomogla bi pri nabavi grade posebice, kako 16 i I2 navode, za
osjetljive skupine.

16: ,, Vazno je jer se tada knjiznicari usmjeravaju na nabavu grade za ciljane skupine posebice
na osjetljive skupine poput slijepih i slabovidnih.

12: ,, Pomogao bi no ukoliko ih nema vazno je osluskivati korisnike, u nasoj knjiznici tako
nabavljamo knjige za stripoteku , a imamo i zvucne knjige za slijepe. *

14: , (...)osoba koja se time koristi ne dolazi iz zajednice ili da je neiskusna u poslovima
nabave. “

Dva ispitanika navode kako u komunikaciji s kolegama informatorima i voditeljima
odjela usmeno dolaze do saznanja koje su interesne skupine i njihove potrebe.

15: ,, Komunikacija je vazna sa kolegama te osoba koja vodi nabavu mora imati Siroke poglede.
Vazno je da su potrebe zajednice na prvom mjestu jer je nabava knjiga glavna funkcija
knjiznice. Ukoliko u mjestu postoje npr. slabovidne osobe vazno je da knjiznica nabavlja gradu
laku za citanje.

I7: ., Nabava za pojedine odjele obavlja se u suradnji i dogovoru s voditeljima odjela i
informatorima pojedinih odjela. Oni imaju informacije o interesnim skupinama i njihovim
specificnim potrebama. *

Kako bi se osigurala ujednacenost u nabavi, vazno je “indikatorima informacijske
dubine” u smjernicama opisati zbirke, objasniti opseg i sadrzaj zbirke. Njima se ureduje Sto
knjiznica ne nabavlja, Sto minimalno nabavlja, koja je osnovna studijska razina nabave,
istrazivacka razina ili opseZna i sveobuhvatna razina. S ovim se dijelom istrazivanja slozio samo

dio ispitanika, a 16 smatra:
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16: ,, Vazno je zato sSto sve knjiznice imaju minimalnu razinu, a one poput nase gdje postoje
ucilista treba teZiti osnovnoj studijskoj ili cak istrazivackoj razini.

Neke od smjernica u svom sadrzaju imaju navedenu gradu koju ne nabavljaju npr.
udzbenike. Dio ispitanika smatra:
11: ,, Po mome misljenju nije vazno jer osobe u nabavi ne smiju biti cenzori i ne Smiju imati
preferencije. Nabava se vrsi po primjerku i po potrebi.
I5: ,,Nema potrebe. Mi koristimo program ZAKI koji korisnicima u katalogu pokazuje novitete.
Za zasebne zbirke ili studijski i znanstveni odjel kao specificne zbirke kolege sami procjenjuju
koliko duboko c¢e za neku temu nabavljati nove grade. *

Ispitanici u svojim odgovorima isti¢u vaznost korisnickog misljenja pri nabavi i praksu
usmenog propitivanja korisnika o preferencijama.
13: ,, Za nas najvazniji je interes korisnika i smatramo ga najvec¢im pravilom nabave. Uzet ¢u
kao primjer stripove gdje su neki primjerci vazna likovno graficka izdanja koje nabavljamo za
odrasle no istovremeno mogu sadrzavati eksplicitne sadrzaje koje ne stavljamo na djecji odjel.

Neki od ispitanika smatraju kako bi takva ograni¢enja mogla dovesti do prostornih
problema za smjeStanje zbirki. 14 navodi da bi se indikatorima moglo pomoc¢i kolegama
knjiznicarima pri nabavi, no za korisnike su to potpuno nevazne informacije.
14: ,, Nisam sigurna kako bi korisnicima bilo vazna informacija, mislim da je njima vaznija opca
informacija o zbirkama. Kolegama knjiznicarima pak moze biti orijentir.

Na pitanje koliko je vazno da se u smjernicama opise proces selekcije grade 1 na koji
nacin to pomaze knjiznicarima u praksi veci dio ispitanika slaze se daje to vazno iz razloga:
11: ,, Vazno je jer se proces selekcije u nasoj knjiznici vrsi po fizickim, sadrzajnim i ostalim

«

kriterijima bilo da se radi o daru ili drugim nacinima nabave, naglasavam da ne cenzuriramo. *
13:,, Vazno je da korisnici znaju zasto neku knjigu nalaze a zasto ne.

18: ,,Taj dio bi jako pomogao u praksi jer primjecujemo da nemaju objektivnost i nisu
nepristrani pri npr. izlucivanju grade. Ostavljamo jedan primjerak u spremistu iako su

zastarjele i dotrajale. “
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lako proces nije opisan u smjernicama, ispitanik 16 odgovara:
16: ,,U nasim smjernicama nema, no opisan je u Pravilniku o uvjetima i nacinu koristenja
knjizne grade i usluga. Otpisujemo neaktualnu beletristiku, a publicistiku se trudimo ostavljati.
Smatram da bi bilo dobro da je to spomenuto u smjernicama. Imamo praksu na zadnji primjerak
stavljati oznaku kako bi se pri otpisu znalo da trebamo nabaviti novi.

Ispitanici ¢ije knjiznice nemaju objavljene smjernice takoder se slazu kako je vazno da
knjiznice imaju ujednacene kriterije za izbor knjizne grade 1 ogranienja fonda te koliko se time
12: ,, Vazno je da je ujednacena nabava i da izmedu kolega postoji usmeni dogovor posebice sa
kolegama informatorima i kolegama na info pultovima.

14: ,, Vrlo je vazno kako ne bi dolazilo do razilaZenja u nabavnoj politici.

Ispitanici I5 1 17 smatraju da nije vazno da postoje kriteriji iz razloga:
15: ,, Nije vazno jer se drzimo krovnih dokumenata, smjernica, svaka se knjiznica zapravo treba
ravnati prema potrebama zajednice. “
I7: ,, Nije vazno jer smo definirani prostorom, financijama i strukturom svojih korisnika. Kao
Zupanijska maticna knjiznica duzni smo zadovoljiti specificne potrebe korisnika s podrucja
svoje zupanije, dok su potrebe korisnika neke druge Zupanijske knjiznice mozda drukcije.

Za osiguravanje dostupnosti vanjskim bazama podataka ispitanici tvrde kako nemaju
uredene odnose s drugim knjiznicama, izuzev ugovorne veze sa Hrvatskom knjiznicom za
slijepe. Polaze¢i od ¢injenice da u svakom mjestu djelovanja zupanijskih mati¢nih knjiznica
postoji veleuciliste ili sveuciliSte mnogi knjiznicari upucuju svoje korisnike, studente, na
pristupanje vanjskim bazam podataka putem AAI identiteta.

18: ,, Drzimo da sve Sto je digitalizirano korisnici mogu vidjeti i posudivati no nasi zavicajni
dokumenti nisu bas zanimljivi ukoliko niste odavde. Imamo ugovor sa Hrvatskom knjiznicom
za slijepe.

15: ,, Bazama podataka se u sklopu znanstvenog odjela mogu pristupiti, a upucujemo korisnike

na Hréak i baze putem NSK. “
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Ispitanik 13 navodi cijenu kao razlog:
13: ,, Nisu uredeni pristupi vanjskim bazam podataka najvise zbog cijene koja knjiznicama nije
pristupacna, a studiji omogucuju studentima pristup sa AAl identitetima.

11 izjavljuje kako:
I11: “(...)pristup bazama podataka ostvarujemo zahvaljujuéi AAI pristupnim podatcima posto
smo i sveucilisna knjiznica. Knjige koje se ucestalo traze kupujemo ili trazimo kopije ¢lanaka
od drugih knjiznica.

Iz navedenih se odgovora ispitanika zakljucuje kako smatraju da je za smjernice vazno

da sadrzavaju misiju knjiznice kako bi interesne skupine bile upoznate sa osnovnim zada¢ama
narodnih knjiznica. |z provedenih intervjua moze se zakljuciti kako misija pomaze i u

situacijama promjene politickog vodstva ili kako bi se korisnici senzibilizirali za osjetljive

ISV

cen e

smjernica sadrzi popis grade koja Se ne nabavlja, npr. udzbenike, ali postoje indikacije o
usmenom pribavljanju misljenja korisnika o koli¢ini 1 vrsti grade za nabavu. Ukoliko korisnici,
posebice studenti, imaju potrebu pristupiti vanjskim bazama podataka, knjiznice im to ne
omogucavaju, ve¢ ih upucuju na pristup podatcima uporabom AAI identiteta. Primjer dobre
prakse je Gradska i sveucilisna knjiznica Osijek koja svojim korisnicima na mreznom mjestu
omogucava pristup mreznim mjestima, repozitorijima, virtualnim dnevnim novinama, virtualnoj
referentnoj zbirki te digitalnoj zavicajnoj zbirci.
Na koji nac¢in interesne skupine (knjiZnicari, korisnici, financijeri) imaju koristi od javno
objavljenih smjernica za nabavu?

Standardima za narodne knjiznice u RH uredena je obveza kreiranja dokumenta o
nabavi, no nije uredena obveza objave na mreznim mjestima. Za potrebe ovog rada provedena
je analiza elemenata objavljenih smjernica u Zupanijskim mati¢nim knjiznicama. Kao primjer

odabrane su Zupanijske knjiznice zbog svoje zadace unapredivanja i sustavnog razvijanja
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IV

sudionika u stvaranju informiranih gradana kroz upoznavanje s propisima i ostalim
informacijama. Istrazujuéi elemente smjernica za nabavu, primije¢eno je kako se u sadrzaju ne

ey e

koja im je u njihovoj knjiznici nedostupna. Knjiznice vecine ispitanika imaju uredenu

cen e

meduknjizniénu posudbu na razne naéine, mailom ili usmeno te putem obrazaca na mreznim
pravilnika kao knjiznice 18 1 I3.

18: ,, Meduknjiznicna posudba uredena je Pravilnikom o postupanju sa knjiznom gradom te na
webu postoji obrazac. “

13: ,, Imamo Pravilnik o meduknjiznicnoj posudbi i obrazac koji korisnici koriste i ispunjavaju.

Tu gradu posudujemo izvan knjiznice. *

11:,,(...)Knjige koje se ucestalo traze kupujemo ili trazimo kopije ¢lanaka od drugih knjiznica. *
I5: ,, (...)Ukoliko neki primjerak narucujemo vise puta kolege preporucuju da ga kupimo. *
Jedan od istrazivanih elemenata za koji autorica rada smatra da treba biti u smjernicama
je postupanje s darovima. Na upit na koji nacin reguliraju darove u svojim knjiznicama gotovo
svi ispitanici naveli su neki oblik dokumenta o postupanjima sa darovanom gradom ili obrasca
na web mjestu. Dodatno, I1 isti¢e kako obrasci sluze i u druge svrhe:
I11:,,(...)Obrazac je istovremeno i evidencija kad se izdaje Zahvala za dar.
Sli¢an oblik postupanja ima i knjiznica 16:
16: ,,(...) postoje dva obrasca, prvi kod zaprimanja grade i dio tog obrasca je i popis grade, a
drugi kada se izdaje besplatna ¢lanarina i zahvalnica za darovanu gradu. *
I5 postupa sa darovima putem komisije:
I5: ,,(...)O darovima odlucuje komisija za darovanu gradu.

S druge strane 17 odgovorom daje realnu sliku kako knjiznice dolaze do grade koje nema

na slobodnom trzistu.
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I7: ,, Darovi su nam vazni zbog popunjavanja zavicajne zbirke i obnove rasprodanih naslova
koji se jos uvijek traze. Vazno je naglasiti darivateljima da sva grada nece biti uvrstena u fond.
Neke je ispitanike pitanje o postupanjima sa darovima potaknulo na promisljanje.

‘

14: ,,(...) Ne postoji u nasim smjernicama, no sada ste mi dali razlog da o tome promislim. *

cen e

cen e

ostalim interesnim grupama smatra polovica ispitanika iz razli¢itih razloga:
13: ,, Vazno je zbog predstavijanja knjiznice zajednici korisnika i financijerima da su zadani
ciljevi knjiznice ostvareni. Smjernice su osobna karta knjiznice. “
14: “To bi bilo dobro da je javno objavljeno i da korisnici mogu pronaci informacije na jednom
mjestu.
11: ,, Da. lako nije izgledno da ée korisnik traziti u smjernicama potrebne informacije smatram
da je, za sve interesne strane, vazno da se one mogu naci napisane u jednom dokumentu.

I1 smatra kako korisnici nisu interesna skupina koja ¢e traziti takve informacije, dok I8 i
I5 smatraju kako korisnicima to nije zanimljivo.
18: ,,Njih to ne zanima iako osobno smatram da je vazna javna dostupnost smjernica. *
I5: ,,Nismo imali upite posebice ne od strane korisnika, a na internet stranicama imaju
informacije.*

cen e

promocije usluga govori 12:

12: ,, Dovoljno je da znaju kako postoje usluge a nacini koristenja prenesu im se usmeno. “
Kada su upitani koliko su u njihovoj knjiznici formalizirani postupci za ocuvanje i

zastitu fonda, ispitanici su navodili razli¢ite odgovore, od otpisa grade do fizicke obrade. U

vecini knjiZnica ispitivanog uzorka ne postoje protokoli, formulari ni upute vezane uz osnovne

ey e

13, 16, I5 117 navode pravilnike o postupanju sa gradom u kojima su spomenute namjere zastite
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grade sa navedenim uvjetima pohrane.

Knjiznice, ukoliko nemaju ulogu depozita niti arhiva, nisu duzne ¢uvati trajno gradu te se
zaStita 1 ocuvanje grade svodi na fizi€ku zaStitu folijama, zaStitu od krade 1 usmene upute o
fizickom oznacavanju grade. I8 navodi kako kod njih postoji knjigoveza
18: ,, Ne postoje, no imamo knjigovezu u knjigoveznici koja ih popravija da se ne raspadnu.
Nemamo poseban dokument kojim bi se uredivali postupci. “

I5 navodi sluzbu koja brine o zastititi grade, §to je svakako pozitivan primjer u praksi.
15: ,,Sluzba obrade i zastite grade brine o ovom dijelu prema Pravilniku o zastiti grade te
internom dokumentu o fizickom oznacavanju grade. *

Mati¢ne zupanijske knjiznice imaju zavicajne zbirke koje trajno Cuvaju gradu te razne
legate ili zbirke raritetne grade.

Svi ispitanici sa javno objavljenim smjernicama svjesni su ¢injenice o obvezi revidiranja
istih svakih 5 godina. Na upit znaju li kada njithova knjiZnica planira krenuti u taj postupak
ukoliko to nisu napravili, ispitanici odgovaraju:

11: ,, Knjiznica od 2023. godine ima nove smjernice koje joS nisu objavijene na mreznim
stranicama. Kada produ postupke odobrenja bit ¢e objavijene. “

13: ,, Knjiznica uskoro krece u reviziju smjernica zbog novih pravilnika i smjernica Sto su
donesene proteklih godina.

16: ,, Nase su smjernice u postupku revidiranja te bi se uskoro trebale objaviti nove.

18: ,,Za 4 godine.

Kako bi odgovorili na ovo istrazivacko pitanje, sa stajaliSta korisnika, pitanja su prema
posudba, darovi i pristup vanjskim bazama podataka. Ispitanici smatraju kako korisnici nece
pretrazivati smjernice za pristup tim informacijama, ve¢ ¢e se koristiti web mjestima. Istog su
misljenja Sto se ti€e postupanja s darovanom gradom kao i pristupima vanjskim bazama

v ey

podataka. Kolege knjiznicari, s druge strane, interesna su skupina za koju ispitanici smatraju da
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bi bilo dobro pisati o gore navedenim elementima u smjernicama. Razlozi takvog misljenja

cen e

ey e

interesna grupa zbog ¢ijeg je postojanja vazno da se u smjernicama navedu istrazivani elementi.
Jedna od ispitanica navela je Smjernice su osobna karta knjiZnice. te se zbog te izjave treba
zapitati kako na ciljeve knjiznice gledaju interesne strane i1 koliko je naSa osobna karta
vjerodostojna ukoliko nemamo smjernica, ukoliko ih ne revidiramo ili nemamo u njima
navedene sve preporucene elemente od struke.

Na koji na¢in knjiznicari u istraZivanim knjiZznicama korisnike ukljucuju u poslove
nabave?

Sve knjiznice s objavljenim smjernicama ukljucile su u sadrzaj element o vrednovanju
fondova. Kako bi se odgovorilo na posljednje istrazivacko pitanje, ispitanike se pitalo o
vrednovanjima usmjerenim na istrazivanje korisnickog misljenja. Na pitanje kojim nacinima i
koliko cesto se provodi vrednovanje ispitanici su odgovarali kako provode vrednovanja
anketnim upitnicima 1 usmenim propitivanjem u razli¢itim vremenskim intervalima, najcesce
jednom godisnje. I8 u svojoj izjavi iznijela praksu usmenog propitivanja korisnika dajuéi i
razlog zasto ne provode ankete.

18: ,, Mi to istrazujemo usmeno jer su korisnici vokalni u izrazavanju tj. vole primijetiti stanje
fonda. Po statistici posudbe i potraznji vidimo koliko se koje knjige posuduju te nam kolege sa
Seltera daju preporuku o povecanoj nabavi za neki naslov. Za istrazivanje bila bi potrebna jos
Jjedna osoba no za sada nismo imali prigovora na fond tako da se istrazivanje ne provodi. *

12 isto podupire usmeno ispitivanje korisnika kao nacin informiranja o zadovoljstvu
korisnika fondom.
12: ,, Knjiznica ne provodi ankete no nedavno smo ispitivali korisnike usmeno jesu li zadovoljni

sa informatickom opremom u knjiznici. *

52



Ispitanici I8 i 12 nisu objasnili razloge usmenog provodenja ispitivanja misljenja, no
indirektno se zakljucuje kako takva inicijativa dolazi od strane vodstva te da su osobe na celu
knjiznice ili odjela one koji iniciraju provodenje vrednovanja. Dvije knjiznice provode
anketiranja na godis$njoj razini s ciljem poboljSanja nabave 1 usluga.

16: ,, Provodimo jednom godisnje anketu u Mjesecu hrvatske knjige i za No¢ knjige te rezultate
koristimo u nabavi. “

I7: ,, Ankete o zadovoljstvu korisnika uslugama knjiznice provode se na godisnjoj razini i
saznanja dobivena putem njih koriste se za poboljsanje usluga pa tako i nabave knjiznicne
grade.

I3 navodi kako se u knjiznici provode ankete i u svrhu pisanja stru¢nih ¢lanaka.

13:,, Posljednje istraZivanje Sto se provodilo bilo je prosle godine i provodile su ga kolegice iz
maticne sluzbe te su u postupku pisanja clanka. Pokusavamo uvazavati zelje korisnika ovisno
o nasim financijskim mogucnostima. “

I1 u knjiznici provodi ispitivanje misSljenja korisnika nakon provedenih osposobljavanja.
11: ,,(...)Za vrijeme provodenja projekta osposobljavanja starije populacije vrednovali smo
njihovo znanje na kraju projekta i poslali smo im upitnik online cime su dokazali da su naucili
osnove rada na racunalu. *

Jedan od nacina ukljucivanja korisnika u kreiranje nabavne politike je obrazac korisnicke
desiderate. Ispitanici su se izjasnili kako ona postoji u obliku obrasca na web mjestu ili na info
pultu knjiznice, a ukazuju na druge izazove vezane uz takav na¢in nabave:

I11: ,, Postoji online obrazac desiderate koju nastojimo ispostovati, a kao problem javija se kada
korisnik zeli knjigu koja je novitet, a ona ¢e se nabaviti po tom kriteriju(...)

17 ,,(...)Odredeni stupanj pomutnje nastaje kada korisnici traze knjige koje su jos u tisku, a oni
su to sami previdjeli.

Neki od ispitanika nisu imali pozitivna iskustva sa desideratom te su naSli alternativni

nacin biljeZenja korisnickih Zelja.
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13: ,, Krenuli smo prije par godina sa time no nije se pokazalo osobito dobro, sada pisemo u
internu biljeznicu sve Zelje izuzev beletristike. Najvise se tako nabavlja strucna literatura. *

16: ,, Postoji, biljeznica. Nemamo formulara. Anketama saznajemo Zelje korisnika. Mi smo mala
sredina i korisnici nam i usmeno govore svoje Zelje po kojima tada radimo nabavu(...)

14: ,,Da. Postoji biljeznica ili papiri¢i na koje se pisu prijedlozi korisnika, kao i tablice za
pojedine odjele koje se zatim podijele s nabavom(...).

Trend “biljeznica” u koju se zapisuju ne samo desiderate potekao je od generacija koje
nisu naviknute biljeziti informacije u digitalnom obliku te ¢e se nastaviti dok ne dode do
pomladivanja kolektiva. Dalje pak navedeni ispitanici izlazu iskustva s korisnicima koji zZele
povratnu informaciju o nabavljenoj gradi.

14: ,,(...) Iz iskustva mogu rec¢i da korisnici vole sudjelovati u nabavnoj politici te se cesto
vracaju knjigama koje su inicirali nabaviti.

I7: ,,Korisnicka desiderata postoji na svakom odjelu, a korisnicima je izuzetno vazno da imaju
povratnu informaciju o svom sudjelovanju u nabavnoj politici knjiznice(...).

I5: ,,Nema objavljeno kao obrazac, veé je praksa da se na odjelu upisu i vazno je da dobiju
povratnu informaciju jesu li knjige nabavljene.

12 navodi i problematiku vezanu uz ukljucivanje korisnika u poslove nabave.
12:,,(...)postalo im je normalno da se uvazavaju njihove Zelje, N0 malo su i nerealni po pitanju

«

vremena koje je potrebno da knjiga dode do police. *
putem istrazivanja miSljenja anketama ili korisnickim desideratama. Ankete se provode na
godiSnjoj razini ili prema potrebi npr. u svrhu pisanja ¢lanka. Desiderate postoje u nekoliko
knjiznica kao obrazac na mreznim mjestu ili u knjiznici, a dobivene informacije koriste se u

danjoj nabavi. Zabrinjavaju¢i je trend “biljeznica” i usmenog propitivanja korisnika koje vecina

cen e

ey e
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4.3 Rasprava o provedenim istrazivanjima

Tema diplomskog rada su smjernice za nabavu u narodnim knjiZznicama kao i izgradnja
koji se tretira kao ugovor izmedu knjiznice i korisnika (Klejton i Gorman 2003, 29) temelj su
istrazivanja u ovom radu.

Istrazivanje se provelo u dva dijela. U prvom dijelu provelo se istrazivanje tematike
autorica Kenda i Krpan iz 2019. vezano uz objavljene smjernice hrvatskih narodnih knjiznica s
posebnim osvrtom na mati¢ne Zupanijske knjiznice. Mati¢ne Zupanijske knjiznice izabrane su
jer se smatra kako svojim primjerom trebaju ukazivati na primjere dobre prakse. Svrha
istrazivanja je vidjeti ima li promjene u petogodiSnjem razdoblju vezano uz javne objave
smjernica. Rezultati su pokazali kako je opovrgnuta hipoteza Kenda i Krpan istrazivanja ,,11:
Zupanijske maticne knjiznice imat e objavijene smjernice. po§to samo treé¢ina matiénih
zupanijskih knjiznica u 2024. ima javno objavljene smjernice Sto je povecanje od 8% u
petogodiSnjem razdoblju. Dio Sto se odnosio na hipotezu ,/II. Dokumenti smjernica bit ce
razliciti po opsegu, sadrzaju i formatu.*“ potvrden je u potpunosti. Ponovljenim istrazivanjem
po elementima smjernica prikazalo se da osam Zupanijskih mati¢nih knjiznica, iako imaju javno
objavljene smjernice, nemaju obuhvacene sve potrebne elemente, no pregledom mreznih
stranica utvrdeno je da su neki od elemenata dodani kao zasebne upute npr. postupanja sa
darovima, opisi zbirki ili pravila o0 meduknjizni¢noj posudbi.

U drugom dijelu istrazivanja provelo se 1 analiziralo 8 polustrukturiranih intervjua sa
voditeljima nabave ili osobama zaduzenim za nabavu u zupanijskim mati¢nim knjiznicama.
Cilj istrazivanja je otkrivanje razloga postojanja ili nepostojanja smjernica za nabavu u
istrazivanim knjiznicama te ispitivanje stavova voditelja nabave o prednostima i nedostacima
smjernica za nabavu sa svrhom dobivanja uvida u poslovanje i nacine izgradnji zbirki.

Intervjui su temeljeni na Cetiri istrazivacka pitanja od kojih je prvo: Zasto pojedine

Zupanijske maticne knjiznice nemaju pisane i javno objavljene smjernice za nabavu?.
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Ispitanicima su postavljana pitanja vezana uz nabavu koja se financira jednako u svim
knjiznicama, iako je kod nekih centralizirana ili postoji odgovorna osoba za nabavu, dok u
nekima vise djelatnika provodi nabavu.. Ispitanici se slazu kako je kreiranje i objava smjernica
za nabavu vazna, no ne objavljuju ih jer nisu zakonski na to obvezni ili vode¢e osobe nemaju
svjesnost 0 vaznosti javne objave.

Drugo istrazivacko pitanje: Smatraju li ispitanici da smjernice za nabavu moraju imati
svih 16 elementa koje su navedeni u teorijskom dijelu rada?. postavilo se nakon teorijskog
pretrazivanja stru¢ne literature i proucavanja elementa objavljenih smjernica u prvom dijelu
istrazivanja. Preporucenih 16 elemenata za koje autorica rada smatra da smjernice moraju
sadrzavati zapoCinju misijom knjiznice koja omogucuje interesnim skupinama prepoznavanje
Sto 1 kako knjiznica radi. Iz navedenih se odgovora ispitanika zakljucuje kako smatraju da je za
u nabavi, bili upoznati s osnovnim i posebnim zbirkama. Smatraju da za korisnike, financijere
ili Siru javnost takve informacije u smjernicama ne bi bile bitne jer oni smjernice ne Citaju.
Vaznije je da se informacije o ciljanim skupinama nalaze na mreznim mjestima koje ove
skupine ¢esce posjecuju. Sljedecim se istrazivakim pitanjem zato nastojala skrenuti paznja
autorima smjernica da ukljucuju u smjernice ovaj element i da se javno objave.

U vecini smjernica nema indikatora informacijske razine, ali ispitanici smatraju kako bi
pomogli knjizniCarima u nabavi te postoje i indikacije o usmenom pribavljanju misljenja
korisnika o koli€ini 1 vrsti grade za nabavu. Pristup vanjskim bazama podataka knjiznice vec¢ina
ispitanika svojim interesnim skupinama ne omogucéuje jer studenti mogu ostvariti pristup
bazama podataka preko Portala elektronickih izvora za hrvatsku akademsku i znanstvenu
zajednicu koji djeluje pri Nacionalne i sveuciliSne knjiznice ili iz knjiznice fakulteta. ,. Samo
jedna knjiznica ima pristup dnevnim novinama, digitalnim rjecnicima ili digitaliziranim
sadrzajima, Sto je pozitivan primjer koji bi svaka knjiznica trebala slijediti. Dio ispitanika
potvrduje drugo istrazivacko pitanje i slaze se koliko je vazno da smjernice sadrze preporucene

elemente.
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Tre¢im istrazivackim pitanjem: Na koji nacin interesne skupine (knjiznicari, korisnici,
financijeri) imaju koristi od javno objavljenih smjernica za nabavu?. zeljelo se ukazati na ulogu
knjiznica kao sudionika u stvaranju informiranih gradana kroz upoznavanje s propisima i
ostalim informacijama. Kako bi se to postiglo potrebno je s interesnim skupinama komunicirati
kroz usluge koje najces¢e koriste za upotrebu i1 izgradnju knjiznih fondova kao §to su:

cen e

kako korisnici nece pretrazivati smjernice za pristup tim informacijama, ve¢ ¢e se koristiti
mreznim mjestima, smatraju da su knjiznicari, S druge strane, interesna skupina koja bi trazila
navedene elemente u smjernicama kako bi se kao pocetnici educirali o nabavi ili u svrhu
provodenja ovakvih istrazivanja. “Smjernice su osobna karta knjiZnice”, naveo je jedan od
ispitanika, Sto sugerira da odreduje identitet knjiznice i time se odgovara na trece istrazivacko
pitanje. Valja se zapitati koliko je na$ identitet vjerodostojan ukoliko nemamo smjernica,
ukoliko ih ne revidiramo ili nemamo u njima navedene sve od struke preporucene elemente.
Cetvrtom istrazivackom pitanju: Na koji nacin knjiznicari u istraZivanim knjiznicama
korisnike ukljucuju u poslove nabave? pristupilo se zbog cinjenice da su sve Zupanijske
knjiznice s objavljenim smjernicama ukljucile u sadrzaj element o vrednovanju fondova.
Ispitanici su pitani o vrednovanjima usmjerenima na istrazivanje korisni¢kog misljenja vezanim
putem istrazivanja u anketama ili korisnickim desideratama na godi$njoj razini, no ne u svim
knjiznicama. U nekim je knjiznicama uvrijezena “biljeznica” 1 usmeno propitivanje korisnika
za koje se pretpostavlja da su dio je kulture knjiznicara iz vremena nedostupnosti digitalnih
alata za propitivanje misSljenja korisnika. Odgovor na ovo istrazivacko pitanje je kako
Iz provedenog istrazivanja o smjernicama za nabavu zupanijskih mati¢nih narodnih
knjiznica uvida se potreba stvaranja i javnog objavljivanja takvog dokumenta za sve interesne
skupine. Razlog za objavljivanje smjernica je objedinjavanje elemenata koji ¢ine nabavu

knjiznice, od misije, kriterija nabave, do uklju¢ivanja interesnih skupina u kreiranje nabavne
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tradicionalne nac¢ine komunikacije s korisnicima npr. usmenog propitivanja 0 zadovoljstvu,
umjesto anketa ili pisanje u biljeznicu umjesto desiderata na mreznim mjestima. Tehnoloski
napredak i1 novi mediji donose nove izazove i mogucnosti za knjizniare te se njihovom

upotrebom moze doprijeti do veceg broja korisnika.
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5. Zakljucak

ey e

cen e

knjige ili preporuciti neki naslov za nabavu, pretrazuju mreZzna mjesta traze¢i informacije o
potrebama knjiZznice, trenutnim zbirkama, mogucénostima donacije ili preporuka knjiga.
“Smjernice su osobna karta knjiZnice” izjava je jednog od ispitanika koja objasnjava vaznost
pisanja i objave smjernica na mreznim mjestu.

U radu su predstavljene definicije smjernica za nabavu a kao temeljna definicija je ona
da su smjernice za nabavu pisani, javno objavljen dokument koji se tretiraju kao ugovor izmedu
knjiznice i korisnika, kako je opisano u radu Claytona i Gormana (2003). Smjernice su klju¢ni
temelj za izgradnju knjizni¢nih zbirki i planova nabave, §to potvrduje i rad Nebesny i Svob
(2002). Ova literatura pruza teorijski okvir za istrazivanje vaznosti smjernica za nabavu te
njihov utjecaj na poslovanje knjiznica. Evans i Zarnosky Saponaro (2005) isticu tri glavna
elementa smjernica, dok Johnson (2009) preporucuje specificne elemente kao $to su izjava o
svrsi dokumenta, opis korisnika i knjiZnice, postupke rjeSavanja prituzbi korisnika te politiku
Cuvanja i otpisa. Rampih (2010) je usporedbom s drugim autorima otkrila preklapanje
preporucenih elemenata, s izuzetkom povijesti, opsega 1 sadrzaja zbirke, te dodala prituzbe 1
darove kao vazne elemente. Clayton i Gorman (2003) navode 12 do 14 elemenata ukljucujuci
misiju knjiznice, kriterije nabave i1 postupke za ocuvanje fonda. Preporuke Mati¢ne sluzbe za
narodne knjiznice ukljucuju misiju knjiznice, politiku izgradnje zbirke te kriterije nabave i
vrednovanja zbirke. Navedeni elementi smjernica koriSteni su u istrazivackom dijelu
diplomskog rada, prosirujuci se na elemente istrazivanja Kende i Krpan (2020) koji se odnose

na pristup vanjskim izvorima i postupanje s darovanom gradom.
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U cilju naglasavanja vaznosti objave smjernica, U okviru diplomskog rada provedeno je
istraZivanje u dva dijela. Prvi dio istrazivanja ponovio je studiju autorica Kenda 1 Krpan iz 2019.
0 objavljenim smjernicama hrvatskih narodnih knjiznica, s posebnim naglaskom na mati¢ne
zupanijske knjiznice, kako bi se utvrdilo postoje li promjene unutar petogodiSnjeg razdoblja.
Rezultati istrazivanja otkrili su blagi pozitivan pomak u objavi smjernica, iako sadrzajno ne
pokrivaju svih preporucenih 16 elemenata definiranih u teorijskom okviru ovog diplomskog
rada.
nabavu u osam zupanijskih mati¢nih knjiznica putem polustrukturiranog intervjua. Namjerni
uzorak temeljio se na tipologiji knjiznica po Standardima za narodne knjiznice u Republici
Hrvatskoj: Cetiri s javno objavljenim smjernicama i Cetiri bez njih, radi detaljnije analize.
Pokazalo se kako tri knjiznice, za koje se smatralo da nemaju smjernica ipak iste posjeduju Sto
je otezalo planiranu usporedbu po tipovima knjiznica. Unato€ tome, istraZivanje je pokazalo
zadovoljavajuce rezultate, pri cemu su ispitanici otkrili da smjernice nisu javno objavljene zbog
nedostatka razumijevanja vodeceg kadra ili tehnickih poteskoca.

Pokazalo se kako je inicijativa za pisanjem smjernica krenula nakon odslusane
primjer ilustrira kako kontinuirano uc¢enje 1 usavrSavanje osoblja u knjiznicama igra kljuc¢nu
ulogu u poboljsanju pruzanja usluga i zadovoljavanju potreba korisnika. Za smjernice je vazno

da sadrze Sto vise elemenata kako bi se interesnim skupinama pruzilo Sto vise informacija na

cen e

cen e

misljenja korisnika. Istrazivanjem misljenja korisnika i njihovim uklju¢ivanjem u nabavu kroz
ankete ili desiderate postize se ukljucivost korisnika u rad knjiznice. Rezultati istrazivanja
ukazuju na potrebu za pisanjem dokumenata o nabavi, kao i na vaznost vodece uloge

zupanijskih knjiznica u radu za stru¢nu zajednicu , kKorisnika i drugih interesnih skupina. Ovaj

IRV
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osigurati transparentnost i ucinkovitost u upravljanju knjizni€nim resursima. Zupanijske

cey e

cen e

skupinama u zajednici.

Potreba za edukacijom u podrucju izgradnje knjiznog fonda i potrebe vrednovanja
misija je koje zupanijske knjiznice trebaju osvijestiti. Ovo istrazivanje bi se moglo prosiriti na
sve hrvatske narodne knjiZnice, uzimajuci u obzir izjavu ispitanika koji su tijekom intervjua
postali svjesni potrebe za dodavanjem odredenih elemenata u smjernice. Nositelji takvih
promjena svakako su mati¢ne knjiznice Cija je primarna funkcija unapredivanje i razvoj
sve hrvatske narodne knjiznice, mogli bismo dobiti sveobuhvatniji uvid u potrebe i izazove s
kojima se knjiznice suocavaju te bi se mogli identificirati najbolji pristupi unaprjedenja
smjernica, praksi u nabavi 1 upravljanju knjizni¢énim resursima. Ovakav pristup omogucio bi
uskladivanje standarda i praksi Sirom zemlje, §to bi rezultiralo poboljSanom kvalitetom usluga

za korisnike knjiZnica diljem Hrvatske.
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Prilog 1. Tablica analize elemenata smjernica po knjiznicama za izradu Grafikona 1

Poziva Financi
Odgov - Svrh ranje, Prist ” . Cilja
God | omost | MEM | i | nacini | YPUU | Uputeza | up | Koris | Podr& | UVIEL | oo otpis | Mel0d | op | ha
zakono e za elvrsta I - - e . .
. cen s ina za . | prior | nabave meduknji | vanjs | nicka . tita i is | skupi
Naziv kniiZnice . davnei | ", . ] darov s . h (ne)naba | korist . .o .. | vredno .
)
obja | izgradn strucne iteti i anie Zniénu kim | deside vliane enia zbir | izluci vania zbi na
ve ju dok naba | pomag {i posudbu | izvor rata ! d b'Jk' Ki vanje bi L rki | Kkoris
zbirki ° ;Jm ve ala za grade ima grade Zoirkd Zoirk nika
ente .
odabir
Gradska knjiznica Slavonski | 20
Brod 23. 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0| o 1 1] 1 1
Gradska knjiznica "Ivan 20
Goran Kovaci¢" Karlovac 22. 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0] o0 1 1] 1 1
Knjiznica i Citaonica ,,Fran 20
Galovi¢™ Koprivnica 15. 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1] 0 0 1] 1 1
Samostalna narodna knjiznica | 20
Gospié 16. 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0] o0 1 1] o0 0
Knjiznica ,,Nikola Zrinski* 20
Cakovec 08. 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0] o 0 1] 0 0
Gradska 1 sveuciliSna 20
knjiznica Osijek 10. 0 1 1 1 0 1 0 0 1 ) 1 1] 1 1
Gradska knjiznica i Citaonica | 20
Pozega 22. 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1] 0 1 1] 1 0
20
Gradska knjiznica Zadar 16. 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0| © 1 1] 0 0
Ukupno 0 8 8 8 1 1 1 1 8 3| o0 6 8| 5 4
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Prilog 2.
Protokol za polustrukturirani intervju:

Intervju za one koji imaju objavljene smjernice:

Mozete li ukratko opisati kako se u Vasoj knjiznici provodi nabava? Postoji 1i u vasoj knjiznici
odgovorna osoba za nabavu ili svi djelatnici provode nabavu?

Molim Vas opiSite proces pisanja smjernica za nabavu u Vasoj knjiZnici. Zasto je po Vasem
misljenju dobro da je VaSa knjiznica objavila smjernice za nabavu?

Koje dokumente koji reguliraju poslove nabave Vasa knjiznica ima?

Smatrate li da bi knjiZnice trebale imati godiSnji, srednjoro¢ni 1 dugoro¢ni pisani plan nabave
na temelju kojega se odreduje vrsta i koli¢ina knjizni¢ne grade koja se nabavlja? Postoji li u

Vasoj knjiznici? Ako ne, zasto ne.

Misija knjiznice omogucuje interesnim skupinama da prepozna $to 1 kako knjiznica radi. Koliko

je po Vasem misljenju vazno da smjernice za nabavu sadrze izjavu o misiji knjiznice?

Kako bi po Vasem misljenju opis ciljane skupine sa navedenim potrebama zajednice korisnika

cen e

Zasto je vazno u smjernicama opisati zbirke, objasniti opseg 1 sadrzaj zbirke? (“indikatorima
informacijske dubine” propitati $to knjiznica ne nabavlja, Sto minimalno nabavlja, osnovna

studijska razina nabave, istrazivacka razina, opsezna i sveobuhvatna razina)?

Koliko je po Vasem misljenju vazno da se u smjernicama opise proces selekcije grade? Na koji

con e

Kako su u Vasoj knjiznici uredeni odnosi s drugim knjiznicama izuzev meduknjizni¢ne
posudbe? (pristupanje vanjskim bazama podataka, novinama)

Istrazuju¢i elemente smjernica za nabavu primjetila sam kako se u njima ne spominje

........

Prema Vasem miSljenju treba li u smjernicama biti objaSnjeno postupanje s darovima? Imate li

poseban dokument i ugovor o darovanju?
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IV

cen e

opisane u smjernicama? Zasto je po Vasem misljenju to vazno?

Koliko su u va$oj knjiZnici formalizirani postupci za o¢uvanje 1 zastitu fonda (postoje li kakvi
protokoli, formulari, upute)?

KnjiZnice su zakonski duzne revidirati smjernice svakih 5 godina. Znate li kada Vasa knjiznica
planira krenuti u taj postupak ukoliko to niste napravili?

Istrazuje li VaSa knjiznica ankete ili intervjue kojima se ispituje misljenje korisnika o fondu
knjiznice? Ako provodi imate li saznanje kada se posljednje provodilo? Ako ne provodi po
vaSem misljenju Sto bi mogao biti razlog?

Postoji 1i u VaSoj knjiznici korisnicka desiderata? Ako postoji koristite li je pri nabavi?

Intervju za one koji nemaju objavljene smjernice:

1. Mozete li ukratko opisati kako se u Vasoj knjiznici provodi/vr$i nabava?

2. Pregledavala sam VasSe mrezne stranice ali nisam prona$la smjernice za nabavu. Ima li
Vasa knjiznica taj dokument?

3. Ukoliko knjiznica ima taj dokument ali nije objavljen pitam: Kako to da nije doslo do
objavljivanja tog dokumenta na mreZnim stranicama?

4. Postoji li u knjiznici jo§ dokumenata kojima regulirate nabavu npr. Smjernice za
darove?

5. Mislite li da knjiznice trebaju imati godiSnji, srednjoro¢ni i dugorocni pisani plan

6. Misija knjiznice omogucuje interesnim skupinama da prepozna $to i kako knjiznica radi.
Koliko je po Vasem misljenju vazno da knjiznice imaju javno objavljenu misiju na
svojim mreznim stranicama?

7. Polaze¢i od pretpostavke da nabavu ne obavlja uvijek ista osoba kako bi po VaSem
misljenju opis ciljane skupine sa navedenim potrebama zajednice korisnika pomogao

8. Smatrate 1i da je vazno imati javno objavljen opis zbirki sa povijes¢u, opsegom i
sadrzajem te prema tome odredivati kriterije, principe 1 programe nabave sa navedenim

indikatorima informacijske dubine? (propitati Sto knjiznica ne nabavlja, §to minimalno
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nabavlja, osnovna studijska razina nabave, istrazivacka razina, opsezna i sveobuhvatna
razina)
Propitati : postoje li interni dokumenti opisa zbirki sa indikatorima informacijske
dubine?
9. Koliko je po Vasem misljenju vazno da knjiznice imaju ujednacene kriterije za izbor
10. Kako su u Vasoj knjiznici uredeni odnosi s drugim knjiznicama? Prema VaSem iskustvu
postoji li potreba za pisanim protokolima u postupanju s drugim knjiznicama?
11. Istrazujuéi elemente smjernica za nabavu primjetila sam kako se u njima ne spominje

cen

meduknjizni¢na posudba. Kako VaSa knjiznica postupa sa zahtjevima za

12. Koliko Vasa knjiznica postupa sa darovima i koristite li ih kao nac¢in nabave? Smatrate
li da darovi trebaju biti regulirani kao poseban element u smjernicama zajedno sa
protokolima u slu¢aju njegova neprihvacanja?

13. Smatrate li da interesne skupine traZe javno objavljene informacije vezane uz darove,
misljenju vazno da to mogu pronaci i zasto ?

14. Koliko su u vasoj knjiznici formalizirani postupci za o€uvanje 1 zaStitu fonda (postoje li
kakvi protokoli, formulari, upute)?

15. Istrazuje li Vasa knjiznica ankete ili intervjue kojima se ispituje misljenje korisnika o
fondu knjiznice? Ako provodi imate li saznanje kada se posljednje provodilo? Ako ne
provodi po vasem misljenju $to bi mogao biti razlog?

Potpitanje u slucaju da se provode istrazivanja: Imate li saznanje kako se koriste rezultati takvih
vrednovanja?

16. Postoji 1i u Vasoj knjiZznici korisni¢ka desiderata? Po vaSem misljenju 1 iskustvu je li
vazno da korisnici imaju povratne informacije o svom sudjelovanju u nabavnoj politici

knjiznice?

(e]V)



The role of acquisition guidelines in the operation of public libraries in Croatia

Abstract

Public libraries serve as vital centers of public, cultural, and artistic life within local
communities. Recognizing their potential as catalysts for change, they play a pivotal role in
enhancing the quality of life for citizens in their respective areas of operation. Library materials
constitute the most fundamental resource within libraries, thus, the development of library
collections and funds is approached systematically, purposefully, and in accordance with
professional recommendations. The formulation of a document known as ™acquisition
guidelines” facilitates the standardization of criteria and values not only in the acquisition policy
process but also in the assessment of the existing library fund. Librarians in public libraries are
mandated to possess this document, albeit they are not obliged to publicly disclose it. In the
theoretical and research segments of this paper, an endeavor is made to address the impact of
acquisition guidelines on the operations of Croatian libraries, with a particular emphasis on
county central libraries. Research findings indicate a significant percentage of libraries with
guidelines, underscoring the necessity for heightened engagement in this domain. Guidelines
serve as a form of "identity card" for the library, underscoring the significance of transparency

and communication to all stakeholders regarding the library's mission, strategy, and objectives.

Keywords: public library, acquisition guidelines, county central libraries, library fund, library
collection.
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