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1. Uvod

Suvremeni razvoj drustva direktno utjece na sva podrucja ljudskog Zivota pa tako i na
podruc¢je odgoja i obrazovanja, stoga je od iznimne vaznosti da odgojno-obrazovne
ustanove raspolazu ekipiranim i osposobljenim radnim kolektivom kako bi mogle
uspjesno odgovoriti na sve izazove (Mrkonji¢, 2003). Znacajnu ulogu u praéenju i
implementaciji promjena u odgojno-obrazovnom sustavu preuzima struc¢na sluzba, a
posebice pedagog! kao najzastupljeniji struéni suradnik. Uloga pedagoga je
viSedimenzionalna 1 iznimno sloZena §to je vidljivo iz legislativnog okvira, kao 1 iz
zadataka definiranih kroz razli¢ita podrucja rada (Popovi¢, Andelkovi¢, 2017). Vaznost
uloge pedagoga kao stru¢nog suradnika ogleda se u suradnji sa svim sudionicima unutar
odgojno-obrazovnih ustanova gdje djeluje kao posrednik s ciljem uspostavljanja $to bolje
1 kvalitetnije Skolske klime. Razvojni put profesije pedagoga oblikuje se od 60-ih godina
20. stoljec¢a te se od tada pa sve do danas uloga pedagoga mijenjala pod utjecajem
druStvenih, kulturnih i politi€¢kih promjena. Suoc¢avanje s aktualnim izazovima u odgojno-
obrazovnom radu zahtijeva kontinuirano prilagodavanje kompetencijskih standarda koji
se sve preciznije definiraju u sadrzajnome smislu, ali i sveobuhvatnije odreduju u
podrucju pedagogijske teorije i pedagoske prakse. Pedagoska profesija uslijed drustveno-
kulturnih promjena iziskuje stalno osuvremenjivanje poslova i metoda rada kako bi
pedagozi pravovremeno i efikasno reagirali na sve zahtjeve drustva (Karamati¢ Brcié,

Radeka, 2022).

Jedan od recentnijih izazova s kojim se odgojno-obrazovni sustav suocio je Sirenje bolesti
COVID-19 krajem 2019. godine. S proglasenjem globalne pandemije u ozujku 2020.
godine od strane Svjetske zdravstvene organizacije, mnoge zemlje zapocele su s
uvodenjem preventivnih mjera s ciljem sporijeg Sirenja zaraze. Mjere su se odnosile i na
prilagodbu rada odgojno-obrazovnih ustanova zbog cega su svi odgojno-obrazovni
djelatnici, ucenici 1 roditelji bili suoceni s promjenom nacina provodenja nastave.
Kontaktna nastava zamijenjena je nastavom na daljinu, a novi oblici i metode rada
zahtijevali su od pedagoga, kao klju¢nog stru¢nog suradnika, inovativnost, prilagodljivost
1 sveobuhvatnu podrsku ucenicima, roditeljima, nastavnicima te ostalim kolegama.

Nastava na daljinu predstavljala je za sve put u nepoznato i otvorila prostor mnogim

1 Svi izrazi koji se koriste u tekstu, a imaju rodno znacenje, bez obzira jesu li koristeni u muskom ili
zenskom rodu, obuhvacaju na jednak nacin i muski i Zenski rod.



pitanjima. Jedno od njih je i jasnije odredenje uloge pedagoga u izmijenjenim
okolnostima rada. Sukladno navedenome, ovaj rad je usmjeren na utvrdivanje uloge
struénog suradnika pedagoga u osnovnim i srednjim Skolama za vrijeme pandemije

bolesti COVID-19.

Teorijski okvir rada usmyjerit ¢e se na problematiziranje kompleksnosti uloge stru¢nog
suradnika pedagoga. Inicijalno ¢e biti izlozen razvojni put uloge pedagoga te njegova
uloga u osnovnoskolskom 1 srednjoskolskom obrazovanju kroz zakonski okvir. Analizom
podru¢ja rada stru¢nog suradnika pedagoga te suradnje s ucenicima, uciteljima 1
roditeljima, kroz prizmu teorije 1 prakse, usmjerit ¢e se paznja na glavne odrednice
njegove uloge. Pored toga Ce se opisati razvoj pandemije u svijetu i Hrvatskoj, s posebnim
naglaskom na promjene u odgojno-obrazovnom sustavu za vrijeme pandemije, kao 1
glavne karakteristike 1 osobitosti nastave na daljinu te preduvjeti za njeno ostvarenje.
Ukazat ¢e se na vaznost rezultata istrazivanja o ulozi pedagoga prije i tijekom razdoblja
pandemije. U metodoloskom dijelu definirat ¢e se predmet i cilj istrazivanja temeljem
kojih ¢e se uspostaviti 1 glavni istrazivacki zadatci. Bit ¢e pobliZze opisan uzorak 1 tijek
provedbe istrazivanja te nacin obrade podataka. Posljednja faza istrazivanja obuhvatit ¢e
analizu i interpretaciju dobivenih podataka te ¢e se iznijeti zakljucci u skladu s
postavljenom teorijskom podlogom i rezultatima dobivenim provedenim empirijskim

istrazivanjem.



2. Pedagog kao strucni suradnik

Prema Drzavnim pedagoskim standardima (2008: 43), stru¢ni suradnik je osoba
specijalizirana ,,za pomo¢ u nastavnome i Skolskome radu, koja obavlja poslove koji
proizlaze iz pedagoskog rada ili su s njime u svezi te pruza edukacijsko-rehabilitacijsku
potporu®. Odgojno-obrazovni rad u osnovnoj skoli provode ucitelji razredne i predmetne
nastave, ucitelji edukatori rehabilitatori te stru¢ni suradnici, a u srednjoskolskoj ustanovi
nastavnici 1 stru¢ni suradnici, $to je odredeno Clankom 100. Zakona o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (2012). Stru¢nim suradnicima, u spomenutom
zakonu, podrazumijevaju se pedagog, psiholog, stru¢njak edukacijskog-rehabilitatorskog
se zaposljavaju pedagozi. Usporedujuéi ranije podatke?, vidljiv je porast zaposljavanja
strucnih suradnika, ponajviSe pedagoga. Prema podatcima koje navode Vrki¢ Dimié i

suradnice (2022), njih 1292 zaposleno je u 1298 osnovnih i srednjih Skola.

Strucni suradnici, konkretnije pedagozi, postoje i djeluju u mnogim zemljama Europe i1
svijeta, ali pod razli¢itim nazivima — stru¢ni savjetnik, pedagoski djelatnik, Skolski
savjetnik 1 sli¢no (Mrkonji¢, 2003). Tako su im poslovi u sadrzajnom smislu dosta sli¢ni
profilu stru¢nog suradnika pedagoga, pedagoska profesija kakva postoji u Hrvatskoj
predstavlja jedinstven primjer. Ona podrazumijeva Siri raspon uloga i zadac¢a, posebice u
sklopu formalnog obrazovanja zbog ¢ega pedagog preuzima glavnu ulogu u unapredenju
odgojno-obrazovne djelatnosti kao najSire profiliran stru¢ni suradnik. Aktivno je ukljuc¢en
u sve faze odgojno-obrazovnog procesa i redovito suraduje sa svim sudionicima unutar
odgojno-obrazovnog sustava (Nastavni plan i program za osnovnu Skolu, 2006). Osim u
osnovnim 1 srednjim Skolama, pedagozi se kao stru¢ni suradnici zapoSljavaju u
predskolskim ustanovama, u€enickim domovima, ali 1 ostalim institucijama te sustavima.
Pedagog odgojno-obrazovne ustanove je stru¢njak visokoobrazovne kvalifikacije sedmog
stupnja Hrvatskog kvalifikacijskog okvira ¢iji je glavni cilj unapredenje pedagoskog
procesa, doprinos kvaliteti Skolske ustanove te stvaranje ozrac¢ja u kojem ¢e se svi njeni
sudionici neometano razvijati (Ledi¢ 1 sur., 2013; Stani¢i¢, Resman, 2020). Fajdeti¢ i

Snidari¢ (2012: 22) isti¢u kako je pedagog ,.nositelj razvojne djelatnosti®, dok je prema

2 Prema Mrkonji¢ (2003), u 854 redovne osnovne $kole bilo je zaposleno 497 pedagoga, dok je njih 165
bilo zaposleno u 353 redovne srednje Skole.



Vladimiru Juriéu (2004: 21) skolski pedagog ,,najpogodnija stru¢na osoba koja moze

voditi razvojno-pedagosku djelatnost Skole*.

Iako je moguce na razne nacine precizirati tko je zapravo pedagog, u sustini je Stjepan
Stani¢i¢ (2014) to najbolje objasnio izjavom da dobar pedagog znaci i dobru skolu. Kako
bi se to moglo i ostvariti, pedagog mora posjedovati odredena znanja, vjestine, kao i
pripadajuée vrijednosti, $to u konaénici ¢ini kompetencije®. Stani¢i¢ (2005) prvenstveno
razlikuje formalne i1 pozeljne kompetencije potrebne pedagogu za ostvarivanje svoje
uloge. Formalne kompetencije su one steCene za vrijeme studija i radnim iskustvom, to
jest visokoSkolskim obrazovanjem 1 kontinuiranim profesionalnim osposobljavanjem 1
cjeloZivotnim obrazovanjem. S druge strane, pod pozeljne kompetencije Stanici¢ (2001)
ima u vidu pet klju¢nih: osobne, razvojne, stru¢ne, meduljudske i1 akcijske. Osobne
kompetencije odnose se na neke odlike osobnosti koje su imanentne uspjeSnim osobama
poput inteligencije, marljivosti, komunikativnosti, samopouzdanja i slicno. Razvojna
kompetencija usko je vezana za ustanovu u kojoj pedagog radi, a odnosi se na sposobnost
organizacije, inovativnost u radu, poznavanje tehnoloskih alata i pravnih normi. Stru¢na
kompetencija podrazumijeva stru¢na znanja potrebna za unaprjedenje pedagoskog
procesa, a ukljucuje planiranje, programiranje i vrednovanje pedagoskog procesa, rad na
dokumentaciji, savjetodavni rad, kao 1 pracenje nastave i ostalih aktivnosti (Stani¢ic,
Resman, 2020). Socijalna kompetencija odnosi se na sposobnosti vezane uz meduljudske
odnose, uspjesan rad 1 komunikaciju s ljudima, umije¢e motiviranja suradnika, vjestine
interakcije 1 timskog rada, postivanje, iskrenost, uvazavanje 1 sl. Akcijska kompetencija
ukljucuje prakti¢no djelovanje pedagoga unutar i1 izvan ustanove odgoja i obrazovanja.
Konkretnije, odnosi se na rad za osiguravanje uvjeta kako bi se ostvarili ciljevi ustanove,
promicanje rada kroz osobni primjer, participiranje u rjeSavanju problema i dr. (Stanicic,

2005).
2.1. Razvojni put profesije pedagoga

Iako pedagogija vuce korijene jo§ iz starog vijeka, ona se kao samostalna znanost o
odgoju razvila tek u 19. stolje¢u. Profesija pedagoga u Hrvatskoj, prema Vrgocu (1993:
181), nastala je jer ,,se u praksi pokazala potreba za takvim kadrom®, a proces njenog

razvoja odvijao se u nekoliko etapa kroz viSe od pola stoljeca. Prvi skolski pedagog

% Prema Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (2009: 17) kompetencije (engl. competences) predstavljaju
»Skup znanja i vjeStina, te pripadaju¢e samostalnosti i odgovornosti, odnosno cjeloviti skup svega $to
pojedinac moze stjecati uenjem.*



zaposlen je 1959. godine u Osnovnoj skoli ,,Ljubljanica“ u Zagrebu (Kobola, 1971) kada,
prema Stanic¢icu (2005), zapocinje razdoblje traganja za identitetom Skolskih pedagoga.
Ubrzo nakon, 1964. godine, donesen je Zakon o osnovnoj skoli kojim se zakonski
verificirala pedagoska djelatnost (Vrgoc¢, 2000). Iako je zaposljavanje pedagoga bio
veoma vazan korak u Skolskoj praksi, njegova primarna uloga bila je administrativno-
nadzorna; konkretnije, zanimanje pedagoga se percipiralo kao pomo¢nika ravnatelja ¢ime
se ono poprilicno udaljilo od struke (Stani¢i¢, Resman, 2020). U narednome periodu
profesija pedagoga dozivjela je snazniji razvoj kroz definiranje njegovih zadataka 1 uloge
kao stru¢nog suradnika Sto je dovelo do kreiranja i implementacije visokoSkolskog

obrazovnog programa za pedagoge.

Nadalje, 70-ih godina 20. stolje¢a uloga pedagoga i dalje nije bila precizno definirana te
je podrazumijevala nadzor nastave i1 supervizijski rad s nastavnicima. Navedeno
razdoblje, usmjereno na stru¢no-metodi¢ka pitanja, smatra se fazom sazrijevanja
pedagoske profesije. U to vrijeme, na radno mjesto pedagoga zaposljavali su se istaknuti
nastavnici zbog nedostatka primjereno obrazovanih stru¢njaka (Stanici¢, 2005).
Posljedice ovoga su vidljive kroz smanjenje znacaja profesionalnog statusa pedagoga u
drustvu, ali 1 u odgojno-obrazovnom sustavu. S teznjom ka jasnom definiranju uloge
pedagoga zapocinje se s provodenjem osnovnih pedagoskih istrazivanja 1 poja¢anim
objavljivanjem znanstvenih Clanaka i1 knjiga te organiziranjem struc¢nih i znanstvenih
dogadanja (Vrki¢ Dimi¢ 1 sur., 2022). U ovoj fazi doSlo je 1 do zaCetka danaSnjeg
inkluzivnog obrazovanja, to¢nije uspostavljanja zakonske regulative usmjerene ka

uklju¢ivanju djece s teSkocama u redovne Skole (Karamati¢ Br¢i¢, Radeka, 2022).

Razdoblje od 70-ih do 80-ih godina 20. stoljea oznacava afirmaciju rada Skolskog
pedagoga. Ovu etapu obiljezila je reforma srednjoskolskog obrazovanja u sklopu koje se
razvila ideja o uspostavi razvojno-pedagoske sluzbe zaduzene za razvoj i unaprjedenje
pedagoSkog procesa unutar odgojno-obrazovne ustanove, Sto je rezultiralo
zapoSljavanjem veceg broja obrazovanih pedagoga u Skolskome sustavu (StaniCic,
Resman, 2020). Istaknuti pedagozi kao Sto su Vladimir Juri¢, Franc Pedicek, Stjepan
Stani¢i¢ 1 Mile Silov znatno su, kroz svoje stvaralastvo, doprinijeli odredenju
profesionalnog identiteta pedagoga u to doba. Autor Franc Pedicek, u svojoj knjizi
Svetovalno delo in 5ola (1967), zalaZe se za usmjerenje pedagoga ka ucenicima isticuci,
kao njegovu primarnu ulogu, savjetodavni rad. Samo desetlje¢e kasnije, 1977. godine,

Vladimir Juri¢ objavljuje Metodiku rada Skolskog pedagoga kojom, na temelju

5



prikupljenih iskustava, daje novu perspektivu uloge Skolskog pedagoga implicirajuéi
shvacanje pedagoga kao strucnog suradnika. Takoder, Ladislav Bognar (1972) ulogu
pedagoga prepoznaje u simbiozi teorijske i prakticne djelatnosti gdje ¢e on, zahvaljujuéi
svome obrazovanju, pratiti napredak pedagoske znanosti te steCene spoznaje koristiti u
svome radnom okruzenju. Vazno je istaknuti kako je 1980. godine u Hrvatskoj donesen
Zakon o odgoju i osnovnom obrazovanju koji mnogo jasnije nego prijasnji zakoni istice
potrebu i vaznost zaposljavanja strucnih suradnika u Skolama te detaljnije objasnjava

njihovu funkciju.

Sljedeca faza u razvojnom putu profesionalne uloge pedagoga zapocinje 1985. godine
krizom obrazovanja. Prema Vrki¢ Dimi¢ 1 suradnicama (2022), u tom razdoblju
intenzivno se analiziraju rezultati ranijih pedagoskih reformi te se razvija novi koncept
odgojno-obrazovnog sustava. lako su pedagoski stru¢njaci sustavno pokuSavali uvesti
programe i strukture za naprednije obrazovanje, smanjenje podrske sustavu dovelo je do
gubitka profesionalnosti. Ono §to je posebno zabrinjavalo jest ¢injenica da je, pored
velikog broja kvalificiranih Skolskih pedagoga na trziStu, zakonodavstvo podrzalo
njihovo smanjenje te zamjenu s onima koji nisu bili stru¢ni za tu ulogu (Stani¢i¢, Resman,

2020).

Krajem 90-ih godina 20. stolje¢a zapocinje razdoblje reafirmacije uloge pedagoga koje
traje sve do danas. U posljednjoj fazi transformacije uloge skolskih pedagoga fokus je
stavljen na podizanje svijesti o vaznosti rada i1 uloge pedagoga u odgojno-obrazovnom
kontekstu. Ovo shvacanje utemeljeno je na rezultatima brojnih empirijskih istrazivanja
provedenih u skolama i mnogim znanstvenim radovima koji isticu vaznost zaposljavanja
pedagoga s ciljem unaprjedenja odgojno-obrazovnog procesa (Vrki¢ Dimi¢ i sur., 2022).
U suvremenom druStvu pedagog je strucnjak za odgojno-obrazovna pitanja ¢ija je uloga
viSedimenzionalna, ovisna o potrebama odgojno-obrazovne institucije i njenih sudionika
te usmjerena prvenstveno na stvaranje okruzenja koje je ukljuéivo i inovativno. Skolski
pedagog dio je stru¢no-pedagoske sluzbe koja ¢ini osnovu za razvitak kvalitetne Skole, a
»temelji se na interdisciplinarnoj suradnji i timskom radu djelatnika Skole te suradnji s
vanjskim stru¢njacima i institucijama* (Vrki¢ Dimi¢ i sur., 2022: 46). Na pedagoga se,
stoga, gleda kao na refleksivnog prakti¢ara koji svoj rad temelji na potrebama koje se

javljaju u odgojno-obrazovnoj praksi.



2.2. Pedagog u osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju

Uloga pedagoga klju¢na je u odgojno-obrazovnom sustavu, no postoje odredene
specifi¢nosti za pojedinu razinu obrazovanja. Primjerice, pedagog u osnovnoj skoli bit ¢e
viSe usmjeren na socijalnu i emocionalnu prilagodbu djeteta u skolsko okruzenje, dok ¢e
u srednjoj Skoli naglasak biti na karijernom savjetovanju te izazovima vezanim uz rizi¢na
ponasanja. Kako bismo dobili §to cjelovitiju i jasniju predodzbu uloge pedagoga potrebno
se osvrnuti na sli¢nosti 1 razlike institucija u kojima djeluju. Na temelju navedenoga, u
nastavku ¢e biti prikazane glavne odrednice osnovnoskolskih 1 srednjoskolskih ustanova

u Hrvatskoj te uloge pedagoga unutar njih.

Osnovna Skola predstavlja temelj odgojno-obrazovnog sustava u sklopu kojeg djeca
stjeCu znanja 1 vjeStine za daljnje Skolovanje i cjeloZivotno obrazovanje. Glavna joj je
svrha ostvarenje kulturoloske i drustvene funkcije, uklju¢ivanje djece u institucionalni
odgoj te osiguravanje osnovnog obrazovanja (Mijatovi¢ 1 sur., 1999). Osnovna Skola u
Hrvatskoj traje osam godina te je obvezna za djecu od sedme do Cetrnaeste godine.
Nastava predstavlja osnovu stru¢nog rada Skole i ucitelja, a sama nastava dijeli se na
razrednu 1 predmetnu. Razredna nastava koju vodi jedan razredni ucitelj namijenjena je
ucenicima od prvog do Cetvrtog razreda, dok predmetnu nastavu izvodi viSe predmetnih
ucitelja za ucenike od petog do osmog razreda. Prema Drzavnome pedagoskom standardu
osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja (2008), optimalan broj u¢enika u jednom
razrednom odjelu je 20, najmanji 14, a najvec¢i 28 uz odredene prilagodbe ovisno o
uklju¢ivanju djece s teskocama u redovnu Skolu. Osim redovitih razrednih odjela, u
osnovnim $kolama moguce je ustrojiti i kombinirane razredne odjele koji se sastoje od
ucenika dvaju ili viSe razreda. Ostvarenje odgojnih 1 obrazovnih komponenti u osnovnoj
Skoli temelji se na nacionalnom i Skolskom kurikulumu te nastavnom planu i programu.
Upravna 1 stru¢na tijela ¢ine Skolski odbor te razredno i uciteljsko vijece (StaniCic,
Resman, 2020). Kada je rije¢ o ukljucivanju stru¢nih suradnika u njihov rad, redovne
osnovne Skole koje imaju do 180 ucenika, duzne su zaposliti dva stru¢na suradnika, od
kojih jedan mora biti pedagog. Nadalje, osnovne Skole koje imaju do 500 ucenika
zapoSljavaju tri, a Skole s viSe od 500 ucenika trebale bi ukljuciti Cetiri strucna suradnika

(Drzavni pedagoski standard osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja, 2008).

Po zavrSetku osnovne Skole, ucenici svoje obrazovanje nastavljaju u srednjoj skoli, koja
u Hrvatskoj nije obavezna, a najéeS¢e obuhvaca ucenike od petnaeste do osamnaeste

godine. Srednjim obrazovanjem ucenik stjeCe znanja 1 sposobnosti za nastavak
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obrazovanja i rad. Ovisno o vrsti obrazovnog programa, srednje Skole dijele se u tri

skupine (Stani¢i¢, Resman, 2020):

a) Gimnazije u trajanju od Cetiri godine. Mogu biti opce ili specijalizirane, ovisno o
nastavnom planu i programu. Glavni im je cilj stjecanje opéeg obrazovanja i
intelektualnih vjestina potrebnih za daljnje ucenje i vise obrazovanje.

b) Strukovne Skole u trajanju od jedne do pet godina. Prema vrsti nastavnog plana i
programa mogu biti obrtnicke, tehnicke, industrijske 1 druge. Temeljna svrha im
je osposobiti u¢enike za trziSte rada.

¢) Umjetnicke Skole u kojima ucenici stjeCu znanja 1 vjestine za razli¢ita podrucja
umjetnosti, kao na primjer glazbeno, plesno, likovno. U principu traju Cetiri ili pet

godina.

Odgojno-obrazovni proces u srednjoj Skoli ostvaruje se na osnovu nacionalnog i §kolskog
kurikuluma, nastavnog plana i programa te godiSnjeg programa rada Skole, a provode ga
nastavnici predmetne nastave i struéni suradnici. Sto se ti¢e zaposljavanja strucnih
suradnika u srednjoj skoli, vrijede ista pravila kao 1 u osnovnoj. Optimalan broj u¢enika
u srednjoskolskom razrednom odjelu je 24, minimalan 20, a maksimalan 28 ucenika. Po
zavrSetku srednje Skole svi ucCenici koji Zele nastaviti obrazovanje duzni su polagati
Drzavnu maturu kao uvjet za upis na fakultet (Drzavni pedagoski standard

srednjoskolskog sustava odgoja i obrazovanja, 2008).

2.3. Podrucja rada pedagoga u odgojno-obrazovnoj ustanovi

Podrucja rada skolskog pedagoga, kako navode Ledi¢ i suradnici (2013), odnose se na
poslove 1 aktivnosti koje on provodi u odgojno-obrazovnom okruzenju kako bi doprinio
kvaliteti pedagoSkog procesa i1 njegovih ishoda. Prvi je pokuSaj prikaza podrucja rada
pedagoga bio u sklopu sluzbenog dokumenta pod nazivom Orijentacioni program rada
skolskog pedagoga objavljenog 1968. godine. Prema Ledi¢ i suradnicima (2013),
sistematiziranju podru¢ja rada Skolskog pedagoga se kroz povijest pristupalo na razli¢ite
nacine, polaze¢i od nacina izvedbe poslova, subjekata s kojima pedagog suraduje ili
srodnosti temeljene na funkcijama. Od 80-ih godina 20. stolje¢a pedagog u odgojno-
obrazovnoj ustanovi djeluje kao stru¢njak za razvoj te se njegova podrucja rada
sistematiziraju u skladu s fazama razvojnog ciklusa. Stani¢i¢ i Resman (2020) podrucja
rada Skolskog pedagoga utemeljena na razvojnom ciklusu dijele u pet faza: 1)

projektiranje razvoja odgojno-obrazovne ustanove, 2) sudjelovanje pedagoga u



neposrednom odgojno-obrazovnom procesu, 3) vrednovanje pedagoskog procesa i
postignuéa, 4) unapredivanje pedagoskog procesa i postignuéa te 5) dokumentiranje i

informiranje o radu i postignu¢ima.

Projektiranje razvoja odgojno-obrazovne ustanove odnosi se na osiguravanje uvjeta za
uspjesno ostvarenje ciljeva, zadataka i planova tijekom Skolske godine. Prva faza
ukljucuje analiziranje prethodnih postignu¢a na temelju kojih se postavljaju prijedlozi za
daljnje unaprjedivanje, zbog cega je u ovoj fazi razvojnog ciklusa vazno definiranje vizije
1 projekcije razvoja kroz dugoro¢no razvojno planiranje. Klju¢nu ulogu u pripremi vaznih
dokumenata poput razvojnog plana Skole, Skolskog kurikuluma i godiSnjeg plana 1
programa ima upravo pedagog (Stani¢i¢, Resman, 2020). Sljedec¢a faza razvojnog ciklusa
podrazumijeva neposredno sudjelovanje pedagoga u odgojno-obrazovnim aktivnostima
ustanove s ciljem njenog unapredenja. Prije svega to se odnosi na organizaciju
pedagoskog procesa u vidu upisa uCenika i formiranja razrednih odjela. U ovoj fazi
pedagog se ukljuCuje kao 1 inovator kroz uvodenje novih programa i sadrzaja, prati
njihovo izvodenje te potice ostale sudionike da se angaziraju (Ledi¢ i sur., 2013; Stanici¢,
Resman, 2020). Vazan dio poslova pedagoga je i suradnja sa subjektima pedagoskog
procesa. Pedagog u svom radu suradnju ostvaruje s ravnateljem, stru¢nim i upravnim
tijelima, ali ponajviSe s nastavnicima u unapredenju nastave, s ucenicima u raznim
kontekstima 1 roditeljima s ciljem poboljSanja razvoja ucenika. U trecoj fazi slijedi
utvrdivanje kvalitete pedagoskog procesa i postignuca. Temeljno je podrucje rada
pedagoga poboljSanje kvalitete odgojno-obrazovnog procesa, Sto postize upravo kroz
analizu pedagoskog procesa, istrazivanje fenomena koji utjeCu na kvalitetu rada te
evaluacijom procesa i postignuc¢a. U procesu unutarnjeg vrednovanja vazno je izdvojiti
tzv. ,tekuce” vrednovanje koje obuhvaca polugodiSnje analize te izvjeStaje o
postignué¢ima po zavrSetku nastavne/Skolske godine (Ledic i sur., 2013; Stani¢i¢, Resman,
2020). Unapredivanje pedagoskog procesa 1 postignuca Cetvrta je faza razvojnog ciklusa.
Na temelju rezultata dobivenih analizama i vrednovanjem koje provodi pedagog
uspostavljaju se aktivnosti 1 postupci kojima ¢e se ukloniti odredene slabosti i poboljsati
kvaliteta pedagoskog proces i ucenickih postignuéa. Unapredenje kvalitete odgojno-
obrazovne ustanove ostvaruje se jacanjem kompetencija, to¢nije struénim usavr§avanjem
pedagoga i ostalih djelatnika. Posljednja faza razvojnog ciklusa obuhvacéa dokumentiranje
1 informiranje o radu i postignu¢ima sudionika odgojno-obrazovne ustanove u kojoj

pedagog radi. Podrucje rada pedagoga u ovom slu¢aju je da nastavnike i ucitelje informira



0 znanjima i vjeStinama pomocu kojih bi mogli poboljsati svoje poucavanje. Nadalje,
struénu literaturu za djelatnike i1 ucenike. Uloga pedagoga podrazumijeva i skrb o
dokumentaciji na principu koordinacije i integracije. Pedagog, osim §to i sam vodi
ustanove te je odgovoran za to da svi djelatnici azurno i kvalitetno vode dokumentaciju
(Stani¢i¢, Resman, 2020). Zakljucno, u ovoj fazi potrebno je istaknuti kako, iako svi oni
koji su uklju¢eni u odgojno-obrazovnu djelatnost imaju obavezu upoznati, pratiti 1
koristiti nove informaticke tehnologije, pedagog ima vodecu ulogu u njenom poznavanju
1 implementaciji. K tome, pedagozi moraju biti u toku s najnovijim edukacijskim

softverima iu skladu s tim osposobiti nastavnike za njihovo koriStenje (Ledi¢ i sur., 2013).

Podrucja rada pedagoga, osim kroz faze razvojnog ciklusa, moguce je sagledati i s
obzirom na koncept ucinkovite Skole te polaze¢i od konstrukta Skole kao ucece
organizacije. Prema Stani€i¢ 1 Resman (2020), ucinkovitost Skole temelji se na njenom
pedagoskom razvoju, stoga se podru¢je rada pedagoga odnosi na doprinoSenje
karakteristikama ucinkovite Skole. Neke od karakteristika uspjesne Skole bile bi
ostvarenje postavljenih vizija i ciljeva, visoka razina suradnje i komunikacije te poticanje
razvoja svih njenih sudionika. Ukratko, osnovna uloga pedagoga je da svojim
kompetencijama doprinese $koli kao uc¢inkovitoj organizaciji, ,,a Skola je najuc¢inkovitija
kad postane uceca organizacija, tj. kad nauci kako postati u¢inkovita“ (Stani¢i¢, Resman,

2020: 118).

2.4. Suradnja pedagoga s ucenicima, nastavnicima i roditeljima

Pri definiranju uloge pedagoga, neizostavno je osvrnuti se na suradnju pedagoga sa svima
onima koji doprinose ili sudjeluju u pedagoskom radu Skole. U procesu odgoja i
obrazovanja pedagog suraduje sa svim sudionicima unutar odgojno-obrazovne ustanove
koriste¢i odgovaraju¢e metode i pristupe u razliitim aspektima rada. Pedagog, dakle,
suraduje s u€enicima, nastavnicima, roditeljima, ravnateljem, ostalim ¢lanovima struc¢nog
tima te stru¢nim 1 upravnim tijelima. U ovom poglavlju bit ¢e prikazane i1 detaljnije

pojasnjene glavne odrednice suradnje pedagoga s u¢enicima, nastavnicima i roditeljima.
2.4.1. Pedagog i ucenik

Suradnja pedagoga s u€enicima veoma je vazan dio uloge Skolskog pedagoga. Cjelokupan

rad Skole usmjeren je prvenstveno na ucenika i njegovo osposobljavanje za §to bolju
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integraciju i funkcioniranje u drustvenoj zajednici. Juri¢ (1989) navodi kako se kvalitetan
odgojno-obrazovni rad s ucenicima temelji na njihovom poznavanju koje se ostvaruje
ponajvise razgovorom, odnosno interpersonalnom komunikacijom. Prema Pazin-
Ilakovac (2015) razgovor se moze odvijati individualno ili grupno, §to ovisi o njegovom
sadrzaju, te moze biti planiran ili neplaniran. Nadalje, Petani (2012: 99) istice kako
,pedagog ima vaznu ulogu u kreiranju klime i ozracja ustanove te predlaganju,
ostvarivanju i provodenju promjena u njoj, a tako i u provodenju savjetodavnog rada“.
Oslanjajuci se na potonje, vazno je istaknuti kako je pedagog dio stru¢nog tima, a pri
savjetovanju je nuzan timski rad kako bi se na kooperativan nacin udruzila razli¢ita znanja

1, iz razli¢itih perspektiva, pronaslo najbolje rjeSenje.

Pedagosko savjetovanje, odnosno savjetovanje u odgoju i obrazovanju, razni autori
definiraju na razli¢ite nacine. PaZzin-Ilakovac (2015) savjetodavni rad smatra odgojnim
sredstvom koje moze biti poticajno kada su Zivotne okolnosti ucenika izazovne te se time
izazvane teSkoc¢e mogu preoblikovati u probleme u ucenju. Resman (2000), nadalje,
navodi kako pedagosko savjetovanje ukljucuje razlicite oblike savjetodavne pomoci koje
¢lanovi savjetodavne sluzbe pruzaju ucenicima kako bi im pomogli u njihovom rastu i
razvoju, bilo osobnom ili Skolskom, te da odredenim mjerama koje postavljaju u
Skolskom okruzenu pomazu ucenicima da budu produktivni u druStvenim okolnostima
koje se ocrtavaju u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Pedagosko savjetovanje, prema Vrcelj
(2020: 46), ,podrazumijeva djelovanje temeljeno na znanstvenim spoznajama, a
povezano je s opcom ili specificnom uspjesnosti pojedinca“. Nadalje, vazno je razlikovati
savjetodavni rad od psihoterapije. lako se ti pojmovi Cesto ispreplicu zbog mnogih
zajednickih karakteristika, razlikuju se po tome §to je savjetovanje obi¢no kraceg trajanja
te usmjereno na rjeSavanje problema za razliku od psihoterapije kojom se ulazi dublje u
uzroke odredenih ponasanja s ciljem postizanja promjena (Petani, 2012). Potrebno je
spomenuti i preventivno orijentirano savjetovanje koje je orijentirano na sprjecavanje
pojave okolnosti ili razloga koji bi uzrokovali odredene poteskoce. Kod preventivno
orijentiranog savjetovanja uloga savjetodavne sluZzbe odnosi se na ,organizaciju
neposrednih oblika individualnog skupnog (timskog) rada s ucenicima, u kojima bi
poucavali ucenike odredenim vjeStinama i neposredno utjecali na njihovo ponaSanje i
ophodenje prema sebi i drugima®“ (Resman, 2000: 49). Navedeno se ostvaruje kroz
razliita predavanja, radionice, tecajeve 1 slicno. Ono $to je izrazito vazno kod

pedagoskog savjetovanja je to da ono mora biti kontinuirano, ali i individualizirano.
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Potrebno je uzeti u obzir da je svako dijete drugacijeg razvoja i da medu ucenicima
postoje odredene individualne razlike. Iz tog razloga pristup pedagoskom savjetovanju
nece biti isti za ucenike razredne i predmetne nastave, kao ni za ucenike srednjih skola.
Prema Resmanu (2000), savjetodavni rad u osnovnoj skoli je posredan i preventivan, dok
je u srednjoj Skoli neposredan i viSe usmjeren na individualne moguénosti uc¢enika s

fokusom na profesionalnu orijentaciju te evaluaciju.

Profesionalno, odnosno, karijerno savjetovanje uc¢enika poznato je kao podrucje rada i
stru¢nog angazmana temeljeno na ideji pruzanja savjetodavne podrske mladima tijekom
njihovog odgoja, obrazovanja i razvoja. Prvi put se spominje 1907. godine kada Frank
Parsons u Bostonu osniva prvo SavjetovaliSte za izbor zanimanja. Ova djelatnost 1 u
Hrvatskoj ima dugogodis$nju tradiciju, a do prije pedesetak godina ostvarivala se u sklopu
zavoda za zaposljavanje (Stanic¢i¢, Resman, 2020). Danas, glavnu ulogu u profesionalnoj
orijentaciji ucenika osnovnih i srednjih Skola imaju odgojno-obrazovne ustanove, a
posebno Skolski pedagozi i psiholozi. Petani i1 suradnici (2020) isticu kako je
profesionalna orijentacija proces koji zapravo nikad ne zavrSava, koji ¢ini sastavan dio
odgojno-obrazovnog rada te je duznost svake skole profesionalno usmjeriti svoje ucenike.
Aktivnosti vezane uz profesionalnu orijentaciju, prema godiSnjem planu i programu
Skole, integrirane su u nastavne predmete od osnovne do srednje Skole. lako glavnu ulogu
u karijernom savjetovanju preuzimaju pedagog i psiholog, s njima blisko suraduju
nastavnici, ucitelji i razrednici. Uloga pedagoga u ovom podrucju veoma je Siroka, no od
temeljnih aktivnosti potrebno je izdvojiti kako pedagog na temelju poznavanja
individualnih karakteristika u¢enika priprema predavanja i1 radionice na odredenu temu,
informira roditelje i uenike o zanimanjima i ustanovama za nastavak obrazovanja, pruza
podrsku razrednicima u radu na profesionalnoj orijentaciji te ostvaruje suradnju s

ustanovama izvan Skole (Stanici¢, Resman, 2020).

2.4.2. Pedagog i nastavnik

Jedna od uloga pedagoga u Skoli je i suradnja s nastavnicima. Uspje$na suradnja
sudionika odgojno-obrazovnoga procesa pozitivno utjece na ishod koji podize kvalitetu
rada Skole. Nastavnik i1 Skolski pedagog u svakodnevnoj su interakciji i njithova je
suradnja usmjerena prvenstveno na unapredenje nastavnog procesa i stvaranje pozitivnog
okruzenja u kojem se u¢enik moze neometano razvijati i uciti. Prema Stanici¢u i Resmanu
(2020), medusobna komunikacija i partnerstvo izmedu pedagoga i nastavnika temelje se

na nastavnikovom videnju svoje uloge i polozaja u Skoli. Ono svakako ovisi 0 samom
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nastavniku, okolnostima u kojima radi, njegovim pedagoskim kompetencijama i osobnim
karakteristikama. Juri¢ (2004) pak isti¢e kako do suradnje pedagoga i1 nastavnika dolazi
kada je nastavniku potrebna pomo¢ pedagoga u rjeSavanju nekog problema u razredu, ali
i kada pedagog primijeti da nastavnik ima poteskoc¢a u rjesavanju odredene situacije.
Skolski je pedagog u takvim situacijama odgovoran pruziti podrsku nastavniku, a u oba
¢e se slu¢aja njihov odnos temeljiti na povjerenju i medusobnom uvazavanju. Stanici¢ i
Resman (2020) navode kako konzultacije ¢ine temelj kvalitetne suradnje nastavnika i
pedagoga. Njihova je svrha dijeljenje informacija o uceniku kako bi se dobila potpunija
slika 0 njegovoj svakodnevici, obrazovanju, postignu¢ima te mogu¢im poteskoc¢ama, kao
1 njihovim uzrocima 1 posljedicama. Nastavnik je prijeko potreban pedagogu jer bez
njegovih informacija on ne bi bio u mogucnosti ostvariti savjetodavni rad s uc¢enicima.
Svaki je ucenik jedinstven, s vlastitim potrebama, sposobnostima, interesima i izazovima,
a s obzirom na to da nastavnik ostvaruje prvi kontakt s u¢enikom i svakodnevno ga opaza
kroz neposredan rad, on je u mogucnosti najbolje upoznati njegove karakteristike,
osobnost 1 socijalne vjestine (Resman, 2000). Odnos nastavnika i Skolskog pedagoga u
sustini je reciprocan jer pedagog posjeduje znanja koja mogu pomoc¢i nastavniku u boljem
razumijevanju ucenika. Uloga je pedagoga stoga informirati nastavnika o sposobnostima
ucenika i tehnikama koje mu mogu pomo¢i u stvaranju boljeg odnosa nastavnik-ucenik
te kreiranju ugodnije razredne klime (Stani¢i¢, Resman, 2020). Samo timskim radom
moguce je odgovoriti na izazove s kojima se ucenici susrecu u skoli i u svojoj drustvenoj
okolini. Prema Vukovicu (2009), zadaca je Skolskoga pedagoga da u suradnji s uciteljima
radi na jacanju njihovih kompetencija koje ¢e im omoguciti da u izravnoj interakciji s
ucenicima kreiraju nastavne prilike gdje ¢e ucenici, pored ucenja, razvijati 1 temeljne
vjestine. Takoder, Vukovi¢ (2009) isti¢e kako se suradnja pedagoga 1 nastavnika ostvaruje
kroz planiranje stru¢nih ekskurzija te provodenje malih akcijskih istrazivanja. Na koncu,
potrebno je istaknuti kako je, s ciljem unapredenja odgojno-obrazovnog procesa, iznimno
vazan savjetodavni rad pedagoga s nastavnikom jer, kako navode Horvat Vlahovi¢ i
suradnice (2022: 47), ,,pedagosko savjetovanje moze i mora doprinijeti promicanju

humanih vrijednosti, o¢uvanju 1 promicanju odgojne komponente skole*.

2.4.3. Pedagog i roditelji

Partnerstvo obitelji i Skole veoma je vazno za holisticki razvoj i napredak ucenika.
Stanici¢ 1 Resman (2020) piSu kako je put do dobrog Skolskog uspjeha svakog ucenika

poplocan kvalitetnom suradnjom s njihovom obitelji. Rosi¢ i Zlokovi¢ (2003) navode
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kako je upravo povezivanje roditelja i Skole jedno od klju¢nih elemenata za unaprjedenje
kvalitete odgojno-obrazovne ustanove. Pedagog kao stru¢ni suradnik preuzima vaznu
ulogu u formiranju i razvijanju odnosa obitelji i Skole. Njegova je zadaca pomoci
uciteljima 1 roditeljima u shvacanju polozaja, djelovanja i ponasanja uc¢enika, pruziti im
podrsku te im pomoc¢i prepoznati vlastitu ulogu (Stani¢i¢, Resman, 2020). Takoder,
zadatak je pedagoga da pruzi uvid roditeljima u ponaSanje, socijalni razvoj i Skolske
potrebe djeteta, dok roditelji mogu njemu pruziti informacije o djetetovom Zzivotu izvan
Skole. Pri pojavi odredenih teSkoca, timski rad roditelja, pedagoga i nastavnika kljucan je
za pruzanje pravovremenih i1 u€inkovitih intervencija. Individualni 1 grupni razgovori,
prema Vukovicu (1995), najces¢i su oblici suradnje Skolskoga pedagoga 1 roditelja
ucenika. Kao poseban oblik razgovora, Vukovi¢ (1995) naglaSava savjetodavni rad
pedagoga s roditeljima koji se temelji na promisljanju 1 objektivnoj procjeni njihove djece
u kontekstu odgojno-obrazovnog procesa. Cilj je savjetodavnoga rada pedagoga s
roditeljima uputiti ith u obrazovne moguénosti njihove djece, motivirati ih na sudjelovanje
u aktivnostima u Skoli 1 izvan nje te kod roditelja potaknuti aktivhu komunikaciju s

djelatnicima Skole (Vukovi¢, 1995).

Ukljucivanja roditelja u nastavni proces, bilo da se radi o djeci urednog razvoja ili djeci
s teSko¢ama, od iznimne je vaznosti. Pokazalo se da ucenici ostvaruju bolje rezultate kada
je nastavni plan 1 program prilagoden njihovim moguénostima pri ¢emu je izrazito vazna
uloga i motivacija roditelja. Roditeljska uloga u odgoju i obrazovanju ucenika s
teSko¢ama nezamjenjiva je, no zadaca pedagoga je da kroz savjetodavni rad educira
roditelje kako bi mogli pomo¢i svom djetetu da Sto uspjeSnije savlada prilagodeni
program (Vukovi¢, 1995). Komunikacija izmedu roditelja i pedagoga mora biti stalna,

dvosmjerna i u potpunosti otvorena te temeljena na obostranom povjerenu sudionika.

Rosi¢ 1 Zlokovi¢ (2003) napominju kako je temeljna zadaca Skole, a samim time i
pedagoga, povezivanje s roditeljima, pruzanje pomo¢i u shvacanju ciljeva i zadataka
odgoja, poticanje na suradnju u suocavanju sa Skolskim izazovima, koordiniranje
odgojnog rada s obiteljskim okruZenjem te pruZanje konkretnih savjeta roditeljima za
njihov odgojni rad kod kuce. Klju¢ uspjeha u ovom suradni¢kom odnosu c¢ine
profesionalnost 1 strpljivost pedagoga, vrijeme koje mu posveti i empatija. Pedagog
suradnju s roditeljima odrzava kroz individualne ili grupne razgovore, radionice,

predavanja i slicno. U svemu tome vazno je uvijek imati na umu, i redovno osvjes¢ivati
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¢injenicu, kako je suradnja roditelja i pedagoga temelj dobrobiti ucenika i njegovog

osobnog, ali i Skolskoga razvoja (Resman, 2000).
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3. Pandemija COVID-19

Infektivna bolest COVID-19* (engl. Coronavirus disease 2019), uzrokovana virusom
SARS-CoV-2, prvi put je zabiljezena u prosincu, 2019. godine, u kineskom gradu
Wuhanu (Vince, 2020). Bolest je u veoma kratkom vremenu poprimila razmjere
epidemije® koja se u samo dva mjeseca pretvorila u globalnu pandemiju®’. Koronavirusi,
kako navodi Vince (2020), porodica su RNK virusa koja je ¢esta kod ptica 1 sisavaca, no
uz sposobnost brojnih mutacija 1 rekombinacija molekule moZe se vezati za ljudske
stanice te uzrokovati respiratorne bolesti kao Sto su, ranije zabiljezeni, SARS (engl.
Severe Acute Respiratory Syndrome) 1 MERS (engl. Middle East Respiratory Syndrome).
Sto se ti¢e bolesti COVID-19, pretpostavka je da se, uz intermedijalnog domaéina, virus
prenio sa SiSmisa na ljude. Nakon izlaganja infekciji, razdoblje inkubacije traje od dva do
14, a u prosjeku pet dana. Simptomi COVID-19 bolesti ovise o zdravstvenom stanju
zarazene osobe, a mogu biti laksi ili teZi. Neki od naj¢es¢ih simptoma zaraze su: poviSena
tjelesna temperatura, kaSalj, umor, gubitak okusa i1 mirisa, otezano disanje 1 glavobolja
(Skitareli¢ 1 sur., 2020). Pokazalo se da starije osobe i one s kroni¢nim bolestima imaju
vedi rizik od razvitka tezeg oblika bolesti. Kako navodi Svjetska zdravstvena organizacija
(URL 3) virus se uglavnom §iri kapljiénim putem iz usta ili nosa zarazene osobe dok
govori, diSe, kaslje ili kiSe. Vince (2020) napominje kako je zaraza moguca i od
asimptomatske zarazene osobe te indirektnim prijenosom preko neopranih ruku, zbog
¢ega je jedna od najces¢ih preporuka prevencije Sirenja virusa bila ¢esto i temeljito pranje
ruku. Ostale preporuke za prevenciju COVID-19 bolesti odnosile su se na informiranje o
samoj bolesti 1 naCine na koje se S§iri, fiziCko distanciranje u rasponu od jednog metra,

pravilno nosenje maske te, naposljetku, cijepljenja (URL 3).
3.1. Razvoj bolesti COVID-19 u Hrvatskoj

Prvi slucaj infekcije koronavirusom u Hrvatskoj zabiljeZen je 25.veljace u Zagrebu (URL
4). U ozujku 2020. godine, zbog opasnosti od visoke smrtnosti nove i nepoznate zarazne
bolesti, Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske proglasilo je epidemiju COVID-19.

Na taj nacin svim nadleznim tijelima, ukljucuju¢i StoZer civilne zaStite Republike

°> Epidemija predstavlja brzo Sirenje bolesti medu veéim brojem ljudi na odredenom podrudju, u relativno
kratkom vremenskom razdoblju (URL 1).

® Pandemija se odnosi na Sirenje odredene bolesti preko velikih podrugja, obuhvaéajuéi vise zemalja i(li)
kontinenata. (URL 2).

" Svjetska zdravstvena organizacija (eng. World Health Organization — WHO) dana 11. ozujka 2020.
proglasila je globalnu pandemiju.
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Hrvatske, Krizni stozer Ministarstva zdravstva i Sluzbu za epidemiologiju zaraznih
bolesti Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (HZJZ), omoguceno je kreiranje
preventivnih mjera i donoSenje odgovaraju¢ih odluka s ciljem zastite zdravlja
stanovnistva (URL 5). Od kada je prvi slucaj zaraze koronavirusom zabiljezen u
Hrvatskoj do trenutka pisanja ovoga rada, evidentirano je ukupno 1.275.071 osoba koje
su bile pozitivne na novi koronavirus. U tom razdoblju 18.332 osobe su izgubile Zivot
zbog bolesti, dok se 1.256.366 osoba uspjesno oporavilo. Takoder, vazno je napomenuti
da je cijepljenje obuhvatilo 59,96% ukupnog stanovnistva, od ¢ega 71,34% odraslog
stanovni$tva (URL 7). Prema Bubas 1 Capak (2022), epidemija u Hrvatskoj razvijala se u
Sest valova. Prvi val Sirenja zaraze COVID-19 bolesti zabiljeZen je od ozujka 2020. do
kraja rujna 2020. godine, a obiljeZilo ga je uspostavljanje lokalnih stozera, aktiviranje
sustava civilne zastite, uvodenje lockdowna 1 e-Propusnica. Dakle, Vlada je uvela mnoge
mjere 1 restrikcije poput ograni¢enja rada odgojno-obrazovnih ustanova, ugostiteljskih
objekata, nekih trgovina te zabranila veca javna okupljanja, zadrzavanje na ulicama, kao
1 napuStanje mjesta prebivaliSta 1 boravista. Drugi val, koji je trajao od pocetka listopada
2020. do kraja veljace 2021. godine, obiljeZen je naglim porastom broja zarazenih osoba.
Takoder, u ovom razdoblju Hrvatska je zapocela s cijepljenjem protiv COVID-19 bolesti.
Pocetkom ozujka 2021. godine zapoceo je treci val epidemije u Hrvatskoj te je trajao do
srpnja iste godine. U ovom razdoblju pojavila se alfa varijanta virusa koja se Sirila u
manjoj mjeri u odnosu na prosli val te je Hrvatska uvela EU digitalne COVID potvrde
(URL 6). U Cetvrtom valu koji je trajao od kolovoza do prosinca 2021. godine doslo je do
Sirenja delta varijante virusa. Zahvaljuju¢i aktivnom cijepljenju odrasle populacije
ublazene su mjere vezane uz javna okupljanja. Peti val epidemije, od kraja prosinca 2021.
godine, obiljezio je nagli porast oboljelih i pojavu omikron varijante virusa. Zbog
povecanog broja samoizolacije ucenika u osnovnim i srednjim Skolama zapocelo se s
provodenjem samotestiranja u¢enika (URL 6). Sesti val §irenja zaraze, kako navode
Bubas i1 Capak (2022), obiljezen je blagim rastom broja novih slucajeva zaraze bolesti
COVID-19. Pocetkom svibnja 2023. godine, Svjetska zdravstvena organizacija objavila
je da COVID-19 vise ne vidi kao globalnu javnozdravstvenu prijetnju. Slijedom te objave,
Vlada Republike Hrvatske je 11. svibnja 2023. godine proglasila zavrSetak epidemije
COVID-19 bolesti u Hrvatskoj (URL 7).
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3.2. Promjene u hrvatskom odgojno-obrazovnom sustavu za vrijeme pandemije COVID-

19

Vlada Republike Hrvatske je, kao reakciju na pandemiju i u skladu s mjerama pojedinih
drzava u svijetu, dana 13. ozujka 2020. godine donijela odluku o obustavi nastave u
osnovnoskolskim, srednjoskolskim i visokim obrazovnim ustanovama kao i obustavu
rada u predskolskim ustanovama. Od ponedjeljka, 16. ozujka 2020. godine ucenici su iz
svojih domova sudjelovali u nastavi na daljinu. Uz nepostojanje metodologije ili primjera
dobre prakse vezane uz provodenje nastave na daljinu, Ministarstvu znanosti 1
obrazovanja 1 agencijama koje su pritekle u pomo¢, bilo je potrebno dva tjedna za
organizaciju 1 pripremu nastave na daljinu. Vlada Republike Hrvatske, u suradnji s
Ministarstvom znanosti i obrazovanja®, donijela je Akcijski plan za provedbu nastave na
daljinu — Model nastave na daljinu. Naposljetku je kreiran koncept nastave na daljinu
koji se temeljio na tome da obrazovanje mora biti dostupno svim ucenicima, razina
digitalizacije mora biti primjerena njihovoj dobi te sva rjeSenja moraju imati rezervni
plan, uz moguénost pracenja nastave na daljinu (Akcijski plan za provedbu nastave na
daljinu — Model nastave na daljinu, 2020). Sukladno navedenome, za ucenike razredne
nastave nastava na daljinu odvijala se putem javne televizije pod nazivom Skola na
trecem. To je podrazumijevalo da uciteljice pred malim ekranima izvode nastavu koju su
timski unaprijed pripremili mnogobrojni ucitelji. U pripremu i realizaciju tjelesne 1
zdravstvene kulture ukljucili su se poznati sportasi. Nadalje, za ucenike od petog do
osmog razreda nastava na daljinu podrazumijevala je malo drugaciji karakter. Mentorski
timovi u sklopu Skole za Zivot za njih su pripremili 15-minutne video-lekcije uz dodatne
radne materijale s ciljem ostvarenja kurikulumom propisanih odgojno-obrazovnih ishoda.
Video-lekcije su se prikazivale i za maturante kako bi se mogli S§to bolje pripremiti za
drzavnu maturu. Vazno je spomenuti kako je za sve uc€enike 1 studente koji su se u tom
trenutku nalazili u socioekonomski nepovoljnom polozaju bio osiguran besplatan pristup
internetu 1 potrebne SIM kartice (Akcijski plan za provedbu nastave na daljinu — Model
nastave na daljinu, 2020). Vodilo se racuna i o tome da ucenicima razredne nastave, koji
nisu imali nadzor kod kuce, bude omogucéen dolazak u Skolu. Ucenici koji su u trenutku
prelaska na online nastavu imali pomoc¢nika u nastavi mogli su ga nastaviti koristiti u
Skoli ili kod kuce, uz pismenu dozvolu roditelja 1 samog pomoc¢nika (Uputa svim

osnovnim i srednjim §kolama vezano uz nastavak organizacije nastave na daljinu, 2020).

8 U nastavku rada koristit ¢e se i izrazi Ministarstvo i MZO.
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Osim TV kanala, YouTubea, mreznih stranica Ministarstva znanosti i obrazovanja, Skole
za Zivot 1 raznih agencija, za komunikaciju 1 dijeljenje informacija koristile su se razne
aplikacije, elektronicka posta, druStvene mreze, kao i razliCite platforme koje su
ucenicima i nastavnicima bile dostupne putem AAI@Edu.Hr racuna (Moodle, Teams,
Google Clasroom 1sli¢ne) (Akcijski plan za provedbu nastave na daljinu — Model nastave
na daljinu, 2020). Pored svega toga, kako bi se osigurala $to bolja komunikacija medu
Skolskim subjektima, kao i komunikacija izmedu S$kola, organizirane su virtualne

ucionice. Struktura komunikacijskih kanala prikazana je na slici u nastavku.

Podrska

Virtualna ucionica za
ravnatelje

na Loomenu vodi MZO

Virtualna zbornica

—

Virtualna zbornica

Virtualna ucionica za
ravnatelje
na Loomenu

Virtualne ucionice za

organizira ravnatelj organizira ravnatelj G
s ucitelje
2a svoju skolu 2a svoju skolu
— e na Loomenu
Virtualni Virtualni Virtualni Virtualni CARNET
razred razred razred razred hitps://www.camet.hr
organizira organizira organizira organizira udalienoucenje/
ramdmk 2a \ mmdnlk za razrednik za razrednik za R
zalvot
‘ 0 razred w razred https://skolazazivot he
‘ [e-ucenje

A
Komunikacija
razrednikas
roditeljima

|
v
Komunikacija

razrednikas
roditeljima

CARNET Helpdesk
helpdesk@carnet.hr

MZO Helpdesk
kurikulum@mzo.hr

Slika 1. Struktura virtualnih komunikacijskih kanala 1 odgovarajuca podrska (Smjernice
osnovnim 1 srednjim Skolama vezano uz organizaciju nastave na daljinu uz pomo¢

informacijsko-komunikacijske tehnologije, 2020).

ZavrSetak Skolske godine 2019./2020. do¢ekan je uz puno bolju epidemiolosku situaciju
zbog Cega je 7. svibnja 2020. godine Vlada Republike Hrvatske, na temelju preporuka
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, donijela novu odluku o uredenju nastave u
osnovnim 1 srednjim Skolama, na visokim uciliStima, kao 1 obavljanju rada u
predskolskim ustanovama. Ucenici razredne nastave zavrSetak godine odradili su po
mjesovitom modelu nastave; dijelom u $koli, dijelom putem nastave na daljinu. Unato¢
tome, udenici od petog do osmog razreda nastavili su s radom isklju¢ivo na daljinu. Sto

se tice srednjoskolaca, veéina je Skolsku godinu zavrSila modelom nastave na daljinu,
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osim ucenika koji su u Skoli odradivali prakticne vjezbe ili polagali zavrsne, razlikovne i
popravne ispite (Modeli 1 preporuke za rad u uvjetima povezanima s bolesti COVID-19
u pedagoskoj/skolskoj godini 2021./2022., 2021.). Stru¢na praksa za u¢enike omoguéena
je kod poslodavaca gdje su epidemioloske preporuke to dopustale, a drzavna matura
odrzana je u dva bloka, u lipnju i poCetkom srpnja. Uzimajuéi u obzir neizvjesnost i
nemogucénost predvidanja epidemioloske situacije tijekom skolske godine 2020./2021., u
Akcijskom planu prikazana su tri moguca scenarija za sljedecu skolsku godinu, a Skole su
trebale odabrati 1 pripremiti plan provedbe jednog do pocetka rujna. Prvi scenarij
podrazumijevao je nastavu pretezito uzivo, uz mogucénost organiziranja nastave na daljinu
za pojedine grupe ucenika. Sljedeca opcija odnosila se na mjeSoviti model nastave u
kojem bi se nastava dijelom odvijala u Skoli, a dijelom na daljinu, uz uvjet da svi imaju
pristup digitalnim materijalima. Tre¢i scenarij obuhvacao je nastavu preteZno na daljinu
od samog pocetka Skolske godine ili od trenutka pogorSanja epidemioloSke situacije.
Nastava bi se u tom slucaju provodila posredstvom informacijsko-komunikacijskih
tehnologija na temelju postavljenih smjernica, ,,preporuka o organizaciji radnog dana
ucenika i uputama za vrednovanje i ocjenjivanje tijekom nastave na daljinu* (Akcijski

plan za provedbu nastave na daljinu — Model nastave na daljinu, 2020: 22).

3.2.1. Preduvjeti za ostvarivanje nastave na daljinu

Hrvatska je jo§ 2016. godine zapoéela reformu obrazovanja pod nazivom Skola za Zivot
koja je uvelike olakSala provedbu nastave na daljinu za vrijeme pandemije COVID-19
bolesti. Glavni cilj navedene reforme bio je tehnolosko opremanje Skola i razvoj
digitalnih vjestina kod ucenika i nastavnika, ali 1 ostalih sudionika odgojno-obrazovnog
procesa. Moze se reéi kako se reforma Skola za Zivot nadovezala na CARNET-ov pilot-
projekt e-Skole iz 2015. godine tijekom kojeg se zapocelo s boljim tehnoloskim
opremanjem Skola, a u sklopu kojeg su izradeni i mnogi digitalni obrazovni sadrzaji

(Akcijski plan za provedbu nastave na daljinu — Model nastave na daljinu, 2020).

Tijekom godina spomenuta reforma se u $kole uvodila u nekoliko etapa. Projekt uvodenja
digitalne pismenosti zapoceo je 2017. godine upotrebom mikroracunala u razliitim
predmetima i1 izvannastavnim programima. Sljedece godine u osnovnim i srednjim Skola
reformirani su svi kurikulumi Informatike te je ona uvedena kao obavezni predmet za sve
ucenike petih i Sestih razreda osnovnih Skola. Iste godine na snagu je stupio i novi zakon
o uvodenju digitalnih udZbenika. Poseban naglasak stavljen je na osiguranje digitalne

neovisnosti nastavnika Sto se realiziralo kroz razne projekte nabavkom projektora i
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pametnih ploca za ucionice te prijenosnih racunala za ucitelje. Osim toga, u sklopu
kurikularne reforme, cilj je bio i tehnolosko opremanje uc¢enika. U svrhu toga, nabavljeni
su tableti za ucenike razredne nastave te ucenike petih i sedmih razreda osnovne Skole
nizeg socioekonomskog statusa. Za njih su osigurane i SIM kartice kako bi mogli
besplatno pristupiti digitalnim obrazovnim sadrzajima. Nadalje, 2020. godine donesena
je odluka kojom se propisuje da izborni predmet Informatike sve osnovne skole moraju
ponuditi ucenicima razredne nastave. Veliki korak naprijed u digitalnom i tehnickom
osuvremenjivanju Skola bilo je uvodenje jedinstvenog elektronickog identiteta, poznatog
kao AAI@EduHr koji svim sudionicima visokoobrazovnog sustava u Hrvatskoj

omogucava pristup mreZi i potrebnim resursima (URL 8).

Ono Sto se pokazalo posebno korisnim za vrijeme pandemije i prelaska s klasi¢ne
neposredne nastave na nastavu na daljinu je usavrSavanje nastavnika u podrucju digitalnih
vjestina u sklopu kurikularne reforme. Od 2018. godine nastavnici su se usavrsavali u
virtualnim ucionicama kreiranim na platformi Moodle (Loomen). Naucena znanja
primijenili su za vrijeme nastave na daljinu kada su virtualne ucionice koristili kao
komunikacijske kanale te za razmjenu sadrzaja i informacija s ostalim suradnicima,
Skolama 1 Ministarstvom (Akcijski plan za provedbu nastave na daljinu — Model nastave

na daljinu, 2020).
3.3. Nastava na daljinu

OgraniCenjem 1 prilagodbom nacina rada odgojno-obrazovnih ustanova za vrijeme
pandemija koronavirusa, klasi¢na nastava zamijenjena je nastavom na daljinu. U tom
razdoblju osim izraza ,,nastava na daljinu* u svakodnevnoj komunikaciji ¢esto su se
upotrebljavali istoznacni ili bliskoznaéni pojmovi: omnline nastava, e-ucenje, e-
poucavanje, u€enje na daljinu, virtualna nastava, mreZna nastava 1 sli¢ni (Nemeth-Jajic,
Juki¢, 2020). Nemeth-Jaji¢ 1 Juki¢ (2020) objasnjavaju kako se u literaturi pojam nastave
na daljinu ¢esto zamjenjuje pojmom mrezne nastave, ali je nastava na daljinu puno Siri

pojam jer obuhvaca mreznu i televizijsku nastavu.

Nastava na daljinu definira se kao ,,0blik uc¢enja i pouc¢avanja u kojemu se ne ostvaruje
fizicka prisutnost u¢enika i ucitelja, ve¢ se proces ucenja i poucavanja odvija u virtualnom
okruzenju uz podrsku digitalnih tehnologija*® (URL 9). Kao jedan od oblika obrazovanja,
nastava na daljinu javlja se jos u 19. stoljecu. To je bila nastava dopisnickog tipa s ciljem

omogucavanja jednakog obrazovanja za sve, pogotovo za one koji su Zivjeli u udaljenim
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i ruralnim podrucjima te si nisu mogli priustiti visoko obrazovanje (Mati¢, Stanci¢, 2021).
Kroz povijest se, u skladu s tehnoloskim inovacijama, nastava na daljinu provodila
posredstvom razli¢itih medija poput telefona, radija i televizije, isticu Nemeth-Jaji¢ i
Juki¢ (2020). Danas se pak uz prisutnost racunala i pametnih telefona nastava na daljinu
oslanja na internetske veze (Matijevi¢, Topolovéan, 2017). U ovom slucaju obrazovni
proces odvija se u virtualnom okruzenju posredstvom digitalnih tehnologija te se temelji
na online komunikaciji. Vazno je istaknuti kako interpersonalna komunikacija u online
okruzenju moze biti asinkrona, odnosno odgodena ili sinkrona, ona koja se odvija u
stvarnom vremenu. Primjer asinkrone komunikacije bili bi e-mail ili Messenger, a za nju
je karakteristi¢no to S§to je povratna informacija ogranicena ili zakaSnjela. U slucaju
sinkrone komunikacije, sugovornici su u isto vrijeme prisutni online, a povratna
informacija je trenutna i brza. Primjer sinkrone komunikacije bili bi video-poziv 1 live

chat (Rad s djecom u online okruzenju, 2021).

Nastava na daljinu, iako je 2020. godine bila najbolje moguce rjeSenje, pred ucitelje,
ucenike, ali 1 sve sudionike unutar odgojno-obrazovnog sustava, postavila je nove i
drugacije zahtjeve. Prednosti nastave na daljinu ocituju se u fleksibilnosti i samostalnost
u radu, kvalitetnoj organizaciji vremena te razvijanju osobne odgovornosti za u¢enje
(Cubrié, 2021). S druge strane, neki od nedostataka nastave na daljinu, prema Cubri¢
(2021) bili bi: manjak fizickog kontakta, nedostatak tehni¢ke podrske, slaba motiviranost
zbog nedovoljne informaticke pismenosti 1 moguce tehniCke poteskoce koje se mogu

pojaviti prilikom provedbe nastave na daljinu.

3.3.1. Nastava na daljinu iz perspektive ucitelja i ucenika

Rad na daljinu tijekom pandemije nije bio jednak radu na daljinu u uobicajenim uvjetima,
jer obavezni izbor nije ekvivalent slobodnom izboru. Kako navode RaiSiene 1 suradnici
(2021), prije pandemije bolesti COVID-19 samo je oko 15% ljudi u EU radilo na daljinu.
Nakon uvodenja pojedinih mjera, privikavanje na novinacin rada ovisilo je o tehnoloskim
znanjima 1 vjeStinama te prethodnom iskustvu rada na daljinu. Jedinstvenost situacije
promijenila je nacin obrazovanja na globalnoj razini zbog ¢ega su odgojno-obrazovni
djelatnici bili primorani uspostaviti nove metode rada s u€enicima, ali i mnoge druge
radne prakse, poput komunikacije s vodstvom, stru¢nog usavrSavanja, svakodnevne
rutine 1 sli¢no (RaiSiene 1 sur., 2021). Autorice isticu kako postoji znacajna razlika u
organiziranju nastave na daljinu na razini osnovnoSkolskog i srednjoskolskog

obrazovanja. U tom slu¢aju uspjeh u ostvarenju odgojno-obrazovnih ciljeva uvelike ovisi
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o vjeStinama 1 samostalnosti sudionika odgojno-obrazovnog procesa, njihovoj razini
znanja, obrazovnim planovima i programima te broju ucenika u razredu (RaiSiene i sur.,
2021). Od 2020. godine u Hrvatskoj su provedena razliCita istrazivanja kojima su ispitana
misljenja i stavovi ucitelja i u¢enika o realizaciji nastave na daljinu. Pojedini rezultati

prikazani su u nastavku ovoga poglavlja.

Istrazivanja su pokazala kako je nastava na daljinu iz perspektive ucitelja, ali i uenika,
bila zahtjevnija nego tradicionalna neposredna nastava. Ucitelji smatraju kako su tijekom
nastave na daljinu poslovi bili sloZeniji te da su puno viSe vremena ulagali kako bi se
postigli ishodi ucenja, sto je dovelo do povecane razine stresa (Joki¢, Risti¢ Dedi¢, 2020;
Junacko, 2021). Tako istrazivanje koje su provele autorice Runti¢ i Kavelj (2020) ukazuje
na ¢injenicu da su ucenici tijekom nastave na daljinu provodili manje vremena u ucenju i
izvrSavanju zadataka, nego $to je to bio slucaju na nastavi u skoli, Brebri¢ (2020) navodi
kako vecina ucenika nastavu na daljinu smatra zahtjevnijom od tradicionalne nastave.
Ucenicka percepcija povecane zadace u odnosu na situaciju prije pandemije moze se
objasniti time da je veoma izazovno odvojiti Skolsku od domace zadace kada se obje
realiziraju u istom fizickom prostoru. Zbog toga ne iznenaduje tvrdnja autorice Junacko
(2021) kako su tijekom nastave na daljinu planirani ishodi ucenja bili teze 1 sporije

ostvarivi.

Nadalje, istrazivanja su pokazala kako su ucenici motiviraniji za ucenje u Skoli nego
tijekom nastave na daljinu (Mati¢, Stanci¢, 2021; Junacko, 2021). Promjene u radu i
dinamici nastave poput prebacivanja ve¢e odgovornosti na ucenike gdje oni sami
reguliraju tempo uéenja (Curkovi¢ i sur., 2020) dovele su do losijih radnih navika i pada

motivacije kod ucenika (Joki¢, Risti¢ Dedi¢, 2020).

Vazno je istaknuti kako je nastava na daljinu pozitivno utjecala na vjeStine rada s
racunalom kod ucenika (Joki¢, Risti¢ Dedi¢, 2020) iako je istraZivanje koje su provele
Runti¢ i Kavelj (2020) pokazalo kako vecina u€enika nije bila u potpunosti samostalna
pri koristenju IKT-a (Informacijsko-komunikacijskih tehnologija), ve¢ im je trebala
pomo¢ iskusnijih ukuc¢ana. Kao ometaju¢e cimbenike kod u¢enika, Mati¢ i Stanci¢ (2021)
spominju mnostvo alata koji su koriSteni u nastavi na daljinu. Od njih ¢ak 29 koje su
izdvojile autorice, najvise su se koristili Microsoft Teams®, potom Zoom, Word i Power

Point. Ostali izazovi koje ucitelji isti¢u kao najcesée pri provedbi nastave na daljinu su

® U nastavku rada, osim Microsoft Teams, koristit e se i izraz Teams.
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vrednovanje ucenickih postignuéa i vrlo Ceste tehnicke poteskoce. Takoder, prema
istrazivanju Sabli¢, Klasni¢ i Skugor (2021), uéitelji su se uglavnom samostalno
usavrSavali i mnogo vremena provodili u istrazivanju i isprobavanju novih tehnoloskih
alata. Mati¢ i Stanc¢i¢ (2021) te Junacko (2021) u svojim istrazivanjima navode kako je

naj¢esci izazov s kojima su se ucitelji susretali bio ucenikov pristup internetu.

Bez obzira na pojedine teskoce, nastava na daljinu imala je i odredene prednosti. Kod
ucenika su one bile usmjerene ponajvise na ,,zabavnu i zanimljivu nastavu uz koriStenje
digitalnih obrazovnih sadrzaja te na fleksibilnost u organizaciji ucenja“ (Runti¢, Kavelj,
2020: 166). 1z uciteljske perspektive pozitivna iskustva koje im je donijela nastava na
daljinu odnose se na veliki izbor digitalnih alata 1 nove nacine poucavanja (Junacko,
2021). Vazno je istaknuti 1 da su ucitelji bili zadovoljni podrskom ravnatelja i strucnih

sluzbi (Sabli¢ 1 sur., 2021).

Iako su ucenici nastavu u u¢ionicama procijenili kvalitetnijom od nastave na daljinu iz
perspektive jasnoce, razumljivosti 1 zanimljivosti (Jokié, Risti¢ Dedi¢, 2020), istraZivanja
pokazuju da su u konacnici svi sudionici bili zadovoljni nastavom na daljinu (Upitnik o
izvodenju nastave na daljinu u razdoblju od 16. ozujka 2020. do 26. lipnja 2020. —

odgovori ulitelja, nastavnika i stru¢nih suradnika, 2020; Runti¢, Kavelj, 2020).
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4. Uloga pedagoga prije i tijekom pandemije — $to pokazuju istraZivanja?

Polaze¢i od istrazivanja koje su 2013. godine proveli Ledi¢, Stani¢i¢ i Turk jasno je da su
uloga, pa tako i djelokrug poslova pedagoga, oduvijek bili nejasni i nedefinirani.
Ispitanici su istaknuli kako pedagog u skoli obavlja sve osim stru¢nog posla za koje mu
nedostaje vremena i energije. Pedagoske zadace usle su u okvire drugih struka zbog toga
Sto skole nisu zaposljavale stru¢ne suradnike, izuzev pedagoga. Osim $to problemi s
kojima se susrecu prelaze granice pedagoske profesije, pedagozi smatraju da su
preoptereceni administrativnim poslovima 1 pretrpani papirologijom (Ledi¢ 1 sur., 2013).
Navedeno ih udaljava od rada s djecom, uciteljima i roditeljima. Isti¢u kako kod djece
postoji sve veca potreba za komunikacijom te da je pedagoska uloga u tome znacajna.
Takoder, naglaSavaju vaznost stru¢nog usavrSavanja putem seminara i radionica kroz koje

bi mogli stjecati prakti€na znanja 1 vjeStine za rad s djecom (Ledi¢ i sur., 2013).

Istrazivanje u kojem su se Vrki¢ Dimi¢ i suradnice (2022) bavile analizom poslova
pedagoga pokazalo je da su se neke stvari s vremenom promijenile. U istrazivanju su
sudjelovala 583 pedagoga iz razliCitih odgojno-obrazovnih ustanova. Jedno od
istrazivackih pitanja u navedenomu istrazivanju odnosilo se na ucestalost obavljanja
poslova pedagoga. Na temelju rezultata, autorice su naj¢es¢e obavljene poslove pedagoga
svrstale u tri osnovne skupine: 1) savjetodavni i neposredan odgojno-obrazovni rad te
suradnja s roditeljima i djelatnicima; 2) organizacija, pracenje 1 unapredenje odgojno-
obrazovnog procesa; suradnja s djelatnicima priradu s djecom s teSko¢ama; 3) planiranje
1 programiranje odgojno-obrazovnog rada; priprema pedagoske dokumentacije, kao 1
razvojnih 1 strateSkih dokumenata; osiguravanje i unaprjedenje kvalitete (Vrki¢ Dimi¢ 1

sur., 2022).

Istrazivanje provedeno od strane Ministarstva znanosti i obrazovanja (2020) pokazalo je
da je uloga stru¢nih suradnika pedagoga u nastavi na daljinu bila zna¢ajna, no nedovoljno
jasna. Iskazana je potreba za preciznijim definiranjem uloge stru¢nih suradnika tijekom
nastave na daljinu (Upitnik o izvodenju nastave na daljinu u razdoblju od 16. oZujka 2020.
do 26. lipnja 2020. — odgovori ucitelja, nastavnika i strucnih suradnika, 2020). Osim
navedenog, od pocetka pandemije bolesti COVID-19 nije provedeno niti jedno
istrazivanje na podru¢ju Republike Hrvatske koje ispituje isklju¢ivo ulogu i1 poslove
pedagoga u specificnoj situaciji u kojoj se nasao sustav odgoja i obrazovanja. Zbog toga
¢e u nastavku biti prikazani rezultati dvaju istraZivanja provedenih u svijetu koji

reflektiraju ulogu takozvanih Skolskih savjetnika. Naime, kako je i ranije navedeno u
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radu, profesija pedagoga u Hrvatskoj podrazumijeva $iri dijapazon uloga i poslova nego
Sto je slucaj s profesijom Skolskih savjetnika, no ono $to ih povezuje je cilj koji se odnosi
na dobrobit ucenika i stvaranje uvjeta u kojima se oni mogu neometano razvijati i
obrazovati zbog ¢ega je vazno uzeti u obzir rezultate spomenutih istrazivanja (RaiSiene i

sur., 2021).

Istrazivanje koje je provedeno medu 948 skolskih savjetnika diljem SAD-a pokazalo je
da savjetnici nisu uspjeli ostvariti izravan rad s ucenicima u socijalno-emocionalnom
kontekstu. Rezultati pokazuju da su imali mnogo manje vremena za grupno i individualno
savjetovanje, nego $to je to bio slucaj prije koronavirusa. Njihovi zadaci bili su usmjereni
na pracenje frekventnosti pohadanja nastave kod ucenika, podrske uciteljima te pruzanja
usluga 1 informacija roditeljima u kontekstu koriStenja tehnologije (Savitz-Romer 1 sur.,
2020). Heled 1 Davidovitch (2021) pak navode kako je za vrijeme nastave na daljinu rad
Skolskih savjetnika u Izraelu ograniCen na sustavni rad — u sluc¢aju kada nitko nije
odgovoran za odredeni zadatak, on se predaje savjetniku. Na taj nacin savjetnici su
obavljali 1 one poslove koji nisu bili u skladu s njthovom profesijom. K tome, Savitz-
Romer 1 suradnici (2020) navode kako je, u americkom kontekstu, posao savjetnika za
vrijeme pandemije postao puno zahtjevniji i od njih trazio mnogo viSe angazmana. Od
ostalih prepreka s kojima su se savjetnici susreli u svome radu isticu se ograni¢ena
privatnost, manje dostupnog vremena za savjetovanje te otezano povezivanje s pojedinim
ucenicima. Osim toga, njithovo misljenje nije uvazeno u procesu kreiranja plana i
programa odrzavanja nastave na daljinu te su im ¢esto nedostajale jasne upute Skolske
uprave (Savitz-Romer 1 sur., 2020). S druge strane, Skolski savjetnici u Izraelu imali su
potpunu podrsku od strane Ministarstva obrazovanja. Savjetnici su, iako preoptereceni
poslom, bili zadovoljni svojim radom tijekom nastave na daljinu (Heled, Davidovitch,
2021). Institucionalna i administrativna pomo¢ pokazala se vrlo korisnom u izvanrednim
okolnostima te je ukazivala na nesto $to je u pojedinim zemljama i odgojno-obrazovnim
sustavima nedostajalo prije pandemije. Takoder, odgojno-obrazovni djelatnici su se
tijekom rada na daljinu suocavali s poteSko¢ama u meduljudskim odnosima i izazovima
zbog profesionalne izolacije zbog ¢ega je upravljacka i1 organizacijska potpora u podrucju

obrazovanja bila veoma vazna (RaiSiene i sur., 2021).
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5. Metodologija
5.1. Predmet istrazivanja

Pandemija bolesti COVID-19 znacajno je utjecala na sve aspekte ljudskog Zivota pa tako
1 na obrazovanje. Odgojno-obrazovni sustav i svi njegovi sudionici nasli su se pred
izazovom ,novog normalnog“. Pod utjecajem velikih promjena i prelaska s
tradicionalnog neposrednog nacina ucenja i poucavanja smjeStenog u odgojno-
obrazovnim ustanovama na ono realizirano putem nastave na daljinu, uloge djelatnika
odgojno-obrazovnih ustanova, pa tako i stru¢nih suradnika pedagoga, znatno su se 1
iznenada promijenile. Do sada nije provedeno mnogo istrazivanja na navedenu temu, a
nacini i oblici rada za vrijeme pandemije koronavirusa utjecali su na promjene u odgojno-
obrazovnom svijetu koji posljedice toga osjeca 1 danas. Ovaj rad stavlja fokus na ulogu

stru¢nog suradnika pedagoga za vrijeme pandemije bolesti COVID-19.
5.2. Cilj istraZivanja

Glavni je cilj ovoga istrazivanja utvrditi ulogu stru¢nog suradnika pedagoga u osnovnim
1 srednjim Skolama za vrijeme pandemije koronavirusa. Nastoji se dobiti uvid u
potencijalne izazove u radu s kojima se stru¢ni suradnik pedagog susreo za vrijeme
trajanja nastave na daljinu te istraziti iskustvo suradnje s uciteljima, ucenicima i
roditeljima. Svrha istrazivanja je ustanoviti jesu li stru¢ni suradnici pedagozi za vrijeme
rada od kuc¢e imali odgovarajucu podrsku te istraziti njihova misljenja o djelokrugu rada

1 obavezama pedagoga za vrijeme pandemije 1 nastave na daljinu.

5.3. Zadatci istrazivanja

U skladu s navedenim predmetom 1 ciljem istrazivanja, kroz provodenje intervjua sa

struénim suradnicima pedagozima u osnovnim i srednjim Skolama planira se:

1. utvrditi ulogu stru¢nih suradnika pedagoga u osmisljavanju i implementaciji
nastave na daljinu,

2. ustanoviti koje su poslove obavljali stru¢ni suradnici pedagozi za vrijeme
pandemije bolesti COVID-19,

3. utvrditi izazove s kojima su se susreli stru¢ni suradnici pedagozi u radu s
ucenicima za vrijeme nastave na daljinu,

4. istraziti suradnju struénih suradnika pedagoga s roditeljima, uciteljima i ostalim

djelatnicima tijekom nastave na daljinu,
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5. dobiti dublji uvid u iskustvo podrske struénim suradnicima pedagozima u vrijeme
specificnih uvjeta rada te kako je to utjecalo na njihov rad,
6. istraziti i prikazati misljenja stru¢nih suradnika pedagoga o njihovom djelokrugu

rada i obavezama u razdoblju pandemije.

5.4. Metode i instrument istrazivanja

Podatci u ovom istrazivanju prikupljeni su kvalitativnom metodom koriste¢i tehniku
polustrukturiranog intervjua. Odlika kvalitativnog pristupa je prikupljanje 1 obrada
podataka s ciljem ostvarivanja dubljeg uvida u individualno iskustvo i1 razumijevanje
problema (Tkalac, VerCi¢ i sur., 2011; Creswell, 2014; Johnson, Christensen, 2014).
Navedeni instrument odabran je prvenstveno zbog fleksibilnosti koja je sudionicima
omogucena u razgovoru. Drugim rije¢ima, prednost polustrukturiranog intervjua je ta da
istraziva¢ ima unaprijed pripremljen protokol koji sadrzi okvirna pitanja, a sudionik ima
viSe slobode u odgovaranju §to daje mogucnost prilagodbe tijeku i potrebama istrazivanja
(Tkalac, Verc¢i¢ 1 sur., 2011). Dakle, istrazivanje je usmjereno na stjecanje dubljih

iskustava 1 misljenja sudionika o njithovom radu u specificnim uvjetima.

Radi prikupljanja potrebnih podataka o ulozi stru¢nih suradnika pedagoga u osnovnim 1
srednjim Skolama za vrijeme pandemije bolesti COVID-19, konstruiran je protokol
intervjua (Prilog 10.1.). Istrazivacki je protokol izraden u skladu s teorijskom razradom
teme te postavljenog predmeta, cilja i zadataka istrazivanja te se sastoji od op¢ih podataka
o sudioniku te 22 pitanja koja su tematski podijeljena u sekvence. S ciljem lakse obrade 1
analize podataka, protokol intervjua je, u odnosu na istrazivacke zadatke, podijeljen u Sest
tematskih cjelina: /) Uloga pedagoga u organizaciji i implementaciji nastave na daljinu,
2) Poslovi pedagoga za vrijeme COVID-19 pandemije, 3) Izazovi u radu s ucenicima za
vrijeme nastave na daljinu, 4) Suradnja s roditeljima, uciteljima i ostalim djelatnicima
tijekom nastave na daljinu, 5) Pomo¢ i podrska u specificnim uvjetima rada, 6) Analiza

misljenja pedagoga o njihovom djelokrugu rada i obavezama za vrijeme pandemije.
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5.5. Uzorak istrazivanja

Tablica 1. Podatci o sugovornicima

DOB RADNO MIJESTO | GODINE
RADNOGA
ISKUSTVA
Sugovornik 1 (S1) | 46 Osnovna skola 19
Sugovornik 2 (S2) | 45 Srednja skola 14
Sugovornik 3 (S3) | 41 Srednja Skola 7
Sugovornik 4 (S4) | 31 Osnovna Skola 6
Sugovornik 5 (S5) | 36 Osnovna Skola 11
Sugovornik 6 (S6) | 33 Osnovna Skola 10
Sugovornik 7 (S7) | 42 Srednja Skola 15
Sugovornik 8 (S8) | 45 Srednja Skola 10
Sugovornik 9 (S9) | 52 Srednja Skola 17
Sugovornik 10 34 Osnovna Skola 9
(S10)

Uzorak istrazivanja je namjerni §to znaci da su ukljuceni sugovornici koji su dostupni i
koji osiguravaju strukturu uzorka s obzirom na pracena obiljezja kakva ima i1 populacija
koja se istrazuje, u ovom slucaju stru¢ni suradnici pedagozi u osnovnim i srednjim
Skolama. Uzorak ¢ini ukupno deset stru¢nih suradnika pedagoga i to njih pet zaposlenih
u osnovnim $kolama, kao i pet zaposlenih u srednjim $kolama. Sto se ti¢e rodne
raspodjele, sudjelovalo je ukupno devet Zena i1 jedan muskarac. U Tablici 1. prikazane su
strukturalne karakteristike sudionika prema kojima se nastojalo uzorkovati: dob, vrstu
radnog mjesta i godine radnog iskustva u struci. Pri odabiru uzorka posebno je bio vazan
kriterij koji se odnosi na godine radnog iskustva u struci radi uvjeta postojanja iskustva
rada tijekom pandemije, ¢ime su kao moguci sudionici anulirani pedagozi pripravnici te
svi oni s manje od Sest godina radnog iskustva u struci. S ciljem potpune zastite identiteta

sugovornika, njihova imena su zamijenjena pseudonimom: ,, Sugovornik (S No) “.
5.6. Mjesto i vrijeme istrazivanja

IstraZzivanje je provedeno tijekom studenog 2023. godine. Inicijalno se putem
elektronicke poste ili telefona stupilo u kontakt s potencijalnim sudionicima istraZivanja.
Nakon sluzbenog poziva u kojemu su sudionici dobili sve relevantne informacije poput
svrhe, cilja 1 samog postupka istrazivanja, uslijedio je dogovor oko nac¢ina i vremena

provedbe intervjua. Razgovor sa sudionicima istrazivanja na podrucju grada Zadra
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proveden je uzivo, dok je, zbog geografske udaljenosti i prakticnosti, razgovor s ostalim

sudionicima proveden online putem Zoom platforme.

5.7. Postupak i tijek istrazivanja

Provedeno je kvalitativno istrazivanje na namjernom uzorku stru¢nih suradnika pedagoga
koji rade u osnovnim i srednjim $kolama na podrucju Republike Hrvatske. S obzirom na
to da je ovaj rad usmjeren ka ispitivanju uloge stru¢nih suradnika pedagoga u odredenom
razdoblju, bilo je vazno postaviti kriterij koji sudionici moraju ispuniti, stoga je uzorak
ovoga istrazivanja zasnovan na odluci istrazivaca te odabran prema zadanom kriteriju
(Tkalac, Ver¢i¢ 1 sur., 2011). Drugim rijeima, uzorkovanje je radeno prema kriterijskom
okviru prema sljede¢im atribucijama: dob, vrsta radnog mjesta i godine radnog iskustva
u struci. Uzorak je uklju€ivao stru¢ne suradnike pedagoge koji imaju minimalno Sest
godina radnog iskustva, ubrajaju¢i razdoblje pandemije koronavirusa, u osnovnim i
srednjim Skolama na podruc¢ju Republike Hrvatske. U istrazivanju je sudjelovalo ukupno
deset stru¢nih suradnika pedagoga, od kojih je devet zena 1 jedan muskarac. Nastojala se
posti¢i ravnoteza izmedu sudionika ovisno o dobi, vrsti radnog mjesta, geografskom
odredenju mjesta zaposlenja te godinama radnog iskustva u struci. Uzorak, stoga,
ukljucuje pet sudionika zaposlenih u osnovnoj skoli i pet sudionika zaposlenih u srednjoj
skoli. Sto se tiGe prostorne obuhvacenosti, Eetvero je struénih suradnika pedagoga iz
Zadra, dvoje iz Splita 1 po jedno iz Zagreba, Sinja, Dicma 1 Supetra na otoku Bracu.
Gledajuc¢i varijabilnost uzorka prema dobi sudionika, ona se kre¢e u rasponu od 31 do 52
godine, dok radno iskustvo varira od 6 do 19 godina. Istrazivanje je provedeno tijekom
studenog 2023. godine, a prosjecno trajanje intervjua bilo je 30 minuta. Tijekom Citavog
istrazivanja vodilo se rauna o zaStiti osobnih podataka sudionika. Sukladno etickom
kodeksu i zastiti njihovih prava, sugovornici su na samom pocetku bili informirani o tome
da je sudjelovanje dobrovoljno i da mogu odustati u svakom trenutku. U svrhu zaStite
osobnih podataka sugovornika zajamcena im je potpuna anonimnost te je uz njihovu

prethodnu suglasnost razgovor sniman.

5.8. Obrada podataka

Podatci dobiveni intervjuom transkribirani su, a potom analizirani koriste¢i kvalitativnu
obradu podataka. Analiza podataka ukljucivala je redukciju, odnosno smanjenje podataka
uz apstrahiranje te kategorizaciju i sredivanje podataka. Odgovori sugovornika ru¢no su

kodirani, a dobiveni kodovi strukturirani u tematske kodove i obrasce. Analizom je
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dobiveno sedam tematskih kodnih obrazaca: 1) Izazovi i teskoce u organizaciji nastave
na daljinu, 2) Djelokrug rada pedagoga u razdoblju pandemije, 3) Pedagog kao savjetnik
ucenicima u online nastavi, 4) Vaznost timskog rada, 5) Podrska pedagozima u izazovnim
vremenima, 6) Unaprjedenje vjestina pedagoga, 7) Pedagog kao refleksivni prakticar, a

svaki od navedenih kodova sadrzi i podkodove.
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6. Analiza i interpretacija rezultata istraZivanja

Rezultati istrazivanja prikazani su sukladno temama koje su utvrdene analizom. Podatci
prikupljeni putem intervjua identificirani su prema odgovaraju¢im tematskim i
interpretativnim kodovima. Dakle, analiza i interpretacija podataka postavljene su
inicijalno prema tematskim, a potom i deskriptivnim kodovima kako bi se opisali
odgovori sugovornika. 1z deskriptivnih kodova identificirani su interpretativni kodovi

koji su izneseni kao zakljucci na deskriptivnoj razini.
6.1. Izazovi i teSkoce u organizaciji nastave na daljinu

Ozujak 2020. godine za odgojno-obrazovne ustanove oznacio je prekretnicu u vidu
organizacije procesa odgoja i1 obrazovanja. Svi sudionici nasli su se pred izazovom
prilagodbe na novi nacin ucenja i poucavanja — nastave na daljinu. Vazan korak u toj
prilagodbi bila je organizacija nastave 1 koordinacija svih sudionika zbog Cega se prva
skupina pitanja u istrazivanju odnosila na zadace stru¢nog suradnika pedagoga u
specificnim uvjetima rada. Drugim rijeCima, nastojao se ste¢i dublji uvid u iskustvo

prakse u planiranju, organizaciji i provodenju odgojno-obrazovnog rada.

Prijelaz na online nastavu nije bio postupan, lagan i1 kontinuiran proces, ve¢ je to bila
nagla i neoCekivana promjena. Vecina stru¢nih suradnika pedagoga isti¢e kako su imali
tek nekoliko dana da se pripreme i prilagode novonastaloj situaciji. Radi se o tome da je
bilo potrebno reagirati u uvjetima koji su bili potpuno novi i za koje nije postojala

priprema ili ranije iskustvo o ¢emu govori jedan od sugovornika:

., Zapravo, to je sve naglo nekako krenulo i svi ti dogadaji vezani za koronu i prelazak na

online nastavu, sve je to nekako ispalo i hitno i Zurno i zbrkano. “ (S4)

Svi sugovornici isti¢u da su sudjelovali u organizaciji nastave na daljinu u suradnji s
ravnateljem. Dvoje sugovornika (S5 1 S6) navodi kako su im u organizacijskom dijelu
znacajnu podrsku pruZili kolege iz informaticke ili administrativne sluzbe koji su uz njih

iravnatelja bili zaduZeni za osiguravanje materijalno-tehnickih uvjeta za rad:

,Ja sam sudjelovala u svim organizacijskim i koordinacijskim poslovima od samog
pocetka. U startu je to bilo zajedno s ravnateljem i uciteljicom koja je bila zaduzena za
informaticki dio izrade Teamsa, odnosno formiranje svih kanala i uputa uciteljima u tom

smislu. Tako da je prvi sastanak bio s tom uciteljicom i ravnateljem. Kasnije sam zajedno
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s ravnateljem bila u svim procesima i poslovima, svakom koraku organizacije i

koordinacije bilo kojih poslova. ““ (S5)

Ostali uglavnom navode kako su se sami, ili uz pomo¢ ravnatelja, snalazili u tom

,tehnickom* dijelu.

Prvi korak, isti¢e ve¢ina sudionika, bio je osiguravanje materijalno-tehnickih uvjeta za
rad, bilo ucenicima ili uciteljima. S ciljem omoguéavanja jednakih moguénosti za
sudjelovanje u nastavi na daljinu, u¢enicima u potrebi podijeljeni su tableti, laptopi 1 SIM
kartice. Kako je navedeno 1 u Smjernicama osnovnim i srednjim Skolama vezano uz
organizaciju nastave na daljinu uz pomo¢ informacijsko-komunikacijske tehnologije
(2020), za sve ucenike koji su se u tom trenutku nalazili u socioekonomski nepovoljnom
polozaju osiguran je besplatan pristup internetu i potrebne SIM kartice. Sljede¢i vazan

korak bio je odabir online sustava za organizaciju i provodenje nastave na daljinu:

,,Prvo smo trebali ravnateljica i ja prouciti kako to instalirati, vidjeti kako to uopce
funkcionira i ubaciti sve nastavnike i ucenike u tu platformu da bismo onda njih mogli
educirati na brzinu kako uopce da se oni sluze time za prvu ruku. To je bilo nekako na

pocetku. “ (S2)

Ministarstvo znanosti i obrazovanja Skolama je savjetovalo razli¢ita tehnicka rjeSenja i
platforme dostupne za rad putem AAI@Edu.Hr raduna. Skolama je preporuéeno da se
odabere jedna platforma putem koje ¢e se realizirati nastava na daljinu (Akcijski plan za
provedbu nastave na daljinu — Model nastave na daljinu, 2020). Sedam stru¢nih suradnika
pedagoga (S2, S3, S5, S6, S8, S9 i1 S10) navelo je kako se u njihovoj skoli koristila
platforma Microsoft Teams, dok je ostalih troje istaknulo kako su za provodenje nastave
na daljinu koristili online platforme Zoom (S1), Yammer (S4) 1 Loomen (S7). Osim toga,
osigurane su i rezervne mogucénosti za provedbu nastave na daljinu putem televizijskih 1
YouTube kanala, mreznih stranica, elektroniCke poste te raznih drustvenih mreza i1
aplikacija za komunikaciju (Akcijski plan za provedbu nastave na daljinu — Model
nastave na daljinu, 2020). Stru¢ni suradnici pedagozi koji su sudjelovali u ovom
istrazivanju iznose kako su bili dostupni uciteljima, ucenicima i roditeljima putem

komunikacijskih kanala poput WhatsAppa, Vibera, e-maila i sli¢no.
Analiziraju¢i i interpretiraju¢i odgovore pedagoga, pokazalo se kako su im uloge i zadace

bile raznolike te su se razlikovale na samom pocetku prelaska na nastavu na daljinu i

kasnije. U prvim danima ovog, specifi¢nog, na¢ina provodenja nastave, uloga stru¢nih
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suradnika pedagoga bila je ponajviSe organizacijska i tehni¢ka. To se odnosilo na odabir
1 pripremu smjernica, preporuka i savjeta uciteljima i roditeljima te izradivanje internih
protokola, dokumenata i materijala za rad. Inicijalno, ali i tijekom cijelog pandemijskog
razdoblja, uloga pedagoga ocitovala se u emocionalnoj podrsci uéenicima, uciteljima i

roditeljima, o cemu govori jedan od intervjuiranih sugovornika:

,,I ¢inilo nam se najvaznijim biti tu, poslati poruku i roditeljima i ucenicima. Biti tu za
njih, odnosno znati da mozda smo doma, mozda imamo drugaciji oblik komunikacije, ali
da smo i dalje tu, da smo i dalje dostupni. Da smo dostupni u bilo kojim komunikacijskim
kanalima Viber, WhatsApp, e-mail, Sto god je bilo potrebno. Evo to su nam ta dva dana
bila. Prema kolegama je bilo vazno pruZiti im zapravo podrsku, posebice starijim
kolegama koji su trebali premostiti uopce taj strah od tehnologije. [...] Za ucenike je
naglasak bio na vidljivosti... znaci ona prva dva dana, dva ili tri dana, dok se nismo
usustavili je bilo zapravo vazno biti vidljiv ucenicima, pruziti im podrsku i pruZiti podrsku

kolegama. “ (S1)

Takoder je bilo vazno usvojiti nove nac¢ine komunikacije, ali i motivirati sve sudionike

odgojno-obrazovnog procesa da se ukljuce u novi oblik nastave.

Vazno je istaknuti kako je vec¢ina Skola u kojima su bili zaposleni sugovornici tijekom
COVID-19 pandemije bila usmjerena na postavljanje materijala u virtualnim u¢ionicama,
uz povremene online susrete. Preporuka od strane MZO-a bila je da se nastava na daljinu
ne provodi isklju¢ivo videokonferencijama u realnom vremenu zbog opterecenja sustava,
ve¢ da se usmjeri na primjerenije, postojece nacine organizacije nastave (Preporuke o
organizaciji radnoga dana ucenika tijekom odrzavanja nastave na daljinu, 2020). Na
pitanje o uklju¢ivanju u realizaciju nastave na daljinu troje sugovornika (S1, S7, S9)
odgovorilo je kako nisu bili neposredno ukljuceni u nastavu, §to potvrduje i navod jednog

od njih:

., Buduéi da sam gomilu vremena trosila na komunikaciju sa svima, nisam se ukljucila u
to da ja s njima odradujem nesto tako...tesko ih je bilo motivirati da se i u redovnu

nastavu ukljuce, a ne jos da ja sad trazim da nesto s njima radim. “ (S7)

Ostali sugovornici bili su uklju€eni u nastavu na daljinu na razli¢ite nacine. Dvoje (S2,
S8) od njih sedmero je na pola radnog vremena odrzavalo nastavu iz odredenog predmeta,
a ostalih pet (S3, S4, S5, S6 1 S10) su se u realizaciju ukljucili putem sata razredne

zajednice u sklopu koje su obradivali medupredmetne teme. Osim toga, samostalno su ili
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na inicijativu ucitelja, pripremali korisne materijale i linkove za ucenike vezane za

specificnu situaciju u kojoj su se nalazili ili obiljezavanje nekih vaznih datuma:

., Kasnije sam obradivala neke medupredmetne teme, odnosno teme iz kurikuluma
medupredmetnih ili preventivne teme kroz prezentacije ili neke aktivnosti koje bih onda
postavila za ucenike od 5. do 8. razreda ili obiljezavanje nekih datuma. Znaci nesto sto

se inace radi na satu razrednika, to sam radila kroz taj kanal. *“ (S5)

Takoder, sugovornici 3 1 4 navode kako su bili ukljuceni u sve virtualne ucionice te su
svakodnevno pratili odrzavanje nastave na daljinu. Njihova uloga u realizaciji nastave
bila je prac¢enje opterecenja ucenika, njihove prisutnosti te kvalitete izvodenja nastave.
Sukladno i smjernicama MZO-a (Odluka o izmjeni Odluke o obustavi izvodenja nastave
u visokim uciliStima, srednjim i1 osnovnim Skolama te redovnog rada ustanova
predskolskog odgoja 1 obrazovanja 1 uspostavi nastave na daljinu, 2020), sudjelovanje
stru¢nih suradnika pedagoga u neposrednom radu temeljilo se na savjetovanju i
usmjeravanju ucitelja 1 u€enika te pruzanju podrske u kriznim situacijama vezanim za

provodenje nastave na daljinu.

6.2. Djelokrug rada pedagoga u razdoblju pandemije
6.2.1. Pedagog kao facilitator online nastave

Odredivanje uloge stru¢nog suradnika pedagoga u odgojno-obrazovnim ustanovama
vazno je za njegovu profesiju, a to se nastoji posti¢i utvrdivanjem podrucja njegovog rada
(Ledi€ 1 sur., 2013). Podrucja rada pedagoga oduvijek su bila Sirokog spektra (Stani¢ic,
2001) pa je tako bilo i tijekom pandemijskog razdoblja. Na samom pocetku pandemije
posao stru¢nog suradnika pedagoga sveo se na organizaciju nastave na daljinu te tehnicku

1 emocionalnu podrsku uciteljima i ucenicima:

A vise je bilo ovih tehnickih stvari znaci na samom pocetku oko samih tih sustava i
digitalnih alata koji ée se koristiti i kazem unutar te grupe, virtualne ucionice, kao

podrska ucenicima. ““ (S8)

Prilagodavaju¢i se na specificne uvjete rada zadaci pedagoga bili su sve viSe usmjereni

na pracenje nastave te pomo¢ u njenoj realizaciji:

A to znaci na pocetku je bila glavna organizacijska uloga da zapravo pronademo svi
zajedno kako najbolje...mislim, kako bi najmanje ucenici patili u cjelokupnoj situaciji.

Tako da sam zapravo na pocetku imala najvise tu organizacijsku ulogu da pronademo

35



nacin kako uopce organizirati sve, a onda kasnije sam se pocela lagano ukljucivati u
samu realizaciju, kontakt s ucenicima, kontakt s roditeljiima. To sam odrzavala

telefonski. “ (S10)

S ciljem provodenja $to kvalitetnijeg odgojno-obrazovnog procesa za sve sudionike,
poslovi pedagoga svodili su se na pracenje pohadanja nastave, izradu uputa za
vrednovanje, odrzavanje roditeljskih sastanka, savjetodavnog rada s ucenicima, izradu
materijala te konstantnu komunikaciju s uciteljima, u€enicima i roditeljima, $to potvrduje

1 sljedeci citat:

,Pa ako se neki ucenik, na primjer, ne bi javiljao ili ako ne bi lajkao objave koje su
razrednici, odnosno ucitelji staviljali pa bi se onda razrednici meni javili da oni ili ne
mogu doci do ucenika ili roditelja ili da nema nikakve povratne informacije, onda bih se
ja u tom dijelu isto iskljucila, odnosno nazvala bih roditelja ili bi se porukom javila
uceniku da ga molim da se ukljuci na nastavu i da se to racuna kao izostanak sa sata i
slicno. Onda ako neki ucenik ne bi slao domace zadace ili zadatke koje treba, pa isto tako
Stupiti u kontakt s njim, u kontakt s roditeljima. To je bila nekakva podrska razrednicima

u tom dijelu. ““ (S4)

Navedeno je u skladu s rezultatima istrazivanja koje su provele Vrki¢ Dimi¢ 1 suradnice
(2022) usmjerenog na analizu poslova pedagoga. U njihovom radu se kao najucestaliji
poslovi pedagoga isticu upravo provodenje savjetodavnog rada te suradnja sa svim
sudionicima unutar odgojno-obrazovnih ustanova, neposredni odgojno-obrazovni rad s

ucenicima, kao i1 organizacija, pracenje te unapredivanje nastave.

Kako je vrijeme odmicalo, stru¢ni suradnici pedagozi poceli su se sve viSe usmjeravati
na osobne projekte, kao 1 aktivnosti koje prate redovni plan i program. S obzirom na
okolnosti u kojima su se nalazili, ¢esto su se javljala nova pitanja i situacije koje bi

otvarale neke nove zadatke i poslove za pedagoge:

,, U pocetku sam se najvise bazirala na nekakvu kvalitetu nastave, a kasnije su bile sve te
onda stvari koje su se stalno nove javljale. Kolege nisu znali kako ¢e ocjenjivati, kako ce
zakljuciti ocjene jer zapravo razredna nastava se vratila u Skolu nakon mjesec i 10-ak
dana, a predmetna nastava je ostala do kraja na daljinu. I onda su ucitelji imali milijun
pitanja: ,,Kako cemo? “ Naravno, imate kolega koji se ne snalaze i nisu mogli napraviti

test. I onda sam se vise bazirala da pomognem njima u realizaciji svega toga. ““ (S6)
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Skolska godina 2020./2021. donijela je nove izazove i prilagodbe u nastavi. Iako se
kontaktna nastava smatra primjerenijom i nudi bolje prilike za cjeloviti razvoj ucenika, s
pocetkom nove Skolske godine od skola se oc¢ekivalo da odaberu i razrade plan provedbe
jednog od tri ponudena modela nastave: nastava u Skoli (Model A), mjesSoviti model
nastave (Model B) i nastava na daljinu (Model C). Primjena odredenog modela ovisila je
1 0 zdravstvenim preporukama vezanim uz epidemiolosku situaciju na lokalnoj i
nacionalnoj razini. Hrvatski zavod za javno zdravstvo Skolama je slao detaljne upute za
sprjeCavanje 1 suzbijanje pandemije bolesti COVID-19 u slu€aju provodenja nastave u
ucionicama (Modeli 1 preporuke za rad u uvjetima povezanima s bolesti COVID-19 u
pedagoskoj/skolskoj godini 2021./2022., 2021). U novoj Skolskoj godini posao pedagoga
bio je usmjeren prvenstveno na razradivanje i prihvac¢anje najadekvatnijih modela nastave

te prilagodbu prostornih i materijalnih uvjeta za rad:

,Iducu Skolsku godinu su nam se ucenici vratili u Skolu. To je bila opet posebna
organizacija s nase strane na koji nacin ¢emo razrede dijeliti jer je dio razreda, odnosno
pola razreda bio u Skoli, a ostatak razreda je cijeli tjedan nastavu pratio online. Onda su
se izmjenjivali. Dakle, imali smo grupe A i grupe B ucenika. Organizacijski je bilo jako

zahtjevno. “ (S3)

,,Nase uloge i zadaci su se jako promijenili kroz to vrijeme. Izbjegavali smo ulazak u
ucionice, ako to nije bilo nuzno. I individualni rad je bio vrlo specifican pod maskama.

Znaci kad smo se vratili u skole, jako se promijenilo. “ (S1)
Takoder je naglasak bio na vodenju evidencije ucenika u samoizolaciji.

Sto se ti¢e aktivnosti koje su im oduzimale najvise vremena, stru¢ni suradnici pedagozi
najcesce izdvajaju one koje su bile vezane za koronavirusnu zarazu. Prvenstveno je tu
istaknuto proucavanje uputa od Ministarstva koje je bilo potrebno izuciti te prenijeti
ostalim kolegama 1 uc¢enicima. Sudionici istraZivanja izdvojili su i vodenje evidencije
zarazenih ucenika te posljedicno organizaciju nastave za njih, kao i slanje liste kontakata
Skolskim lijecnicima. Naime, u slu¢ajevima zaraze u pojedinim razredima bilo je
potrebno nastavu organizirati hibridno, odnosno istovremeno uZzivo i online, $to je
iziskivalo mnogo vremena i dobrih organizacijskih vjestina. Isto tako, u situacijama kada
bi se ucitelji zarazili, veoma je zahtjevno bilo osigurati zamjenu pa bi u tim sluc¢ajevima
ucitelj ponekad drzao nastavu od kuée online, dok bi u€enici bili u razredu uz prisutnost

pedagoga. Sugovornik 6 iznosi kako je, kao jedini u stru¢nom timu u svojoj skoli, dosta
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vremena posvetio radu s uenicima s teSko¢ama jer su se lose snalazili u nastavi na daljinu
te su roditelji Cesto od njega trazili pomo¢. Praéenje opterec¢enja ucenika, postavljanje
jasnih pravila o na¢inu provodenja nastave, samovrednovanje u online nastavi na temelju
kojeg su se radile preporuke za poboljSanje te obuka oko koristenja digitalnih alata
izdvojili su se kao aktivnosti u koje su pedagozi ulagali dosta vremena i energije. Na
pitanje Mozete li izdvojiti aktivnosti koje su Vam oduzimale najvise vremena?, jedan od

sugovornika naveo je sljedece:

,,Samovrednovanje u online nastavi pa sam na temelju toga izradivala preporuke za
poboljsanje na temelju odgovora koje smo dobili od ucenika, ucitelja i roditelja. Tako da
u tom smislu, bas za vrijeme online nastave, tome sam mozda bila nekako najvise
posvecena. Kad uocim da nesto ne funkcionira ili imamo vise razlicitih upita ili problema

da nademo nacin kako to poboljsati. (S5)

Istrazivanje koje su Ledi¢ i1 suradnici proveli 2013. godine pokazalo je kako su uloga i
djelokrug poslova pedagoga nejasni i nedefinirani te da pedagozi u Skoli obavljaju mnogo
razli¢itih poslova koji nisu vezani uz njihovu profesiju, a oduzimaju mnogo vremena i
energije. Zbog toga je jedno od pitanja u protokolu intervjua bilo upravo vezano uz
zadatke koji nisu u opisu posla pedagoga. Cetvero sugovornika (S2, S4, S6, S8) smatra
da nisu obavljali zadatke koji nisu u opisu njihovog posla, njih troje (S3, S5, S7) navodi
kako jesu, a dvoje sugovornika (S9, S10) nije dalo konkretan odgovor na navedeno
pitanje. Takoder, jedan sugovornik (S1) istice kako tijekom pandemijskog razdoblja to
nije bilo niSta specificno jer, bez obzira na situaciju, svakodnevno obavlja zadatke koji
nisu u opisu posla pedagoga. Sugovornici su pod zadatke koji ne spadaju u opis njihovog
posla naveli slanje liste kontakata Skolskim lijjeCnicima, tehni¢ku podrsku i pripremanje

materijala za nastavnicko vijece:

,,Ono §to sam radila $to nije posao pedagoga, odnosno ne bi trebao biti je tehnicka
podrska. Tu sam uciteljima posebno starije kronoloske dobi davala tu neku podrsku,
doslovno snalazenje u nekom digitalnom alatu. I mislim da je to neka dobra volja. Ja
mislim da smo je mi svi u tom trenutku trebali pokazati, to je bila pomo¢ uciteljima kojima
teze ide odrzavanje nastave putem tehnologije pa sam tu doslovno uskakala na razlicite

nacine. “ (S5)
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Dvoje sugovornika (S2 i S4) navelo je kako svi zadaci koji se ti¢u skole i svega Sto se
dogada u skoli zapravo i jesu dio posla stru¢nog suradnika pedagoga. Njihovi odgovori

su istaknuti u nastavku:

,,Ne bih rekla da sam obavljala zadatke koji nisu u opisu mog posla. Ja se ne osjecam
nikad da ja radim nesto Sto nije moj posao. Za mene sve sto se dogada u skoli... ja nisam
pobornik onoga da mi ne moramo biti Katica za sve. Mene ta Sirina zapravo i veseli u

poslu. Ja ne bih voljela raditi iskljucivo pedagoske poslove. ““ (S2)

,, Nekako smo sve to nastojali kolegijalno odraditi i uskociti jedni drugima jer situacija je
bila nova za sve nas pa ako je trebalo nekome s necim uskociti, a da nije bas odgovaralo
nekom opisu posla, nisam to uopce registrirala na takav nacin. Tako da, evo, nesto

vrijedno bas spomena ne bih izdvajala. “ (S4)
6.2.2. Administrativni poslovi i projektne aktivnosti

O administrativnim poslovima pedagoga raspravlja se joS od 70-ih godina 20. stoljec¢a
kada je primarna uloga stru¢nog suradnika pedagoga bila administrativno-nadzorna
(Stani¢ié, Resman, 2020). Cesto se raspravljalo o tome kako su pedagozi preoptereéeni
administrativnim poslovima i pretrpani papirologijom §to bi ih udaljavalo od onoga sto
oni smatraju prioritetnim, a to je rad s djecom, uciteljima i roditeljima (Ledi¢ i sur., 2013).
Zbog toga je bilo vazno utvrditi kako su se promjene u odgojno-obrazovnoj praksi

reflektirale na koli¢inu administrativnih poslova stru¢nih suradnika pedagoga.

Cetvero sugovornika (S1, S4, S6, S8) smatra kako se koli¢ina administrativnih poslova
poprilicno povecala u pandemijskom razdoblju. Analiza i1 interpretacija odgovora
pokazale su kako se administracija u pojedinim slu¢ajevima povecala u kontekstu vodenja
evidencije o samoizolaciji ili zbog nepostojanja e-dnevnika §to je iziskivalo kreiranje i
konstantno azuriranje online tablica kako bi roditelji imali uvid u ocjene ucenika.
Pojedine Skole su usvojile i neke nove interne protokole koji su iziskivali viSe rada u
podrucju administracije s ciljem uvida u aktualnu situaciju i osiguravanja smjernica za

daljnje djelovanje:

,,Pa mi smo ovako prema dogovoru nekakvom radili osvrte na online nastavu, odnosno
moji ucitelji su radili osvrte na online nastavu svako dva tjedna. To nam se otprilike ucinio
dovoljan vremenski period da mogu nekakvo iskustvo prenijet. U tim svojim osvrtima oni

bi pisali sto im je bilo dobro, Sto im je bilo loSe, u cemu je problem, onda Sto je s
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ucenicima, koji ucenici rade, koji ne rade i onda sto se tice njihovog uspjeha, sto se tice
Jjavljanja na satu i sudjelovanja. I onda bih ja te osvrte koji su oni pisali sjedinila u jedno
pa bih napisala nakon dva tjedna sto oni kao kolektiv kazu u cemu je problem. Znaci,
njihove pojedinacne odgovore bih stavljala u nekakvu ajmo reci analizu. Onda bih sve to
iskombinirala i s e-dnevnikom da vidim odgovara li onome Sto oni kazu i onome S$to se

radi na online nastavi, uzivo na nastavi i tako dalje. “ (S4)

S druge strane odgovori pojedinih sugovornika u kontekstu koli¢ine administrativnih
poslova odstupaju od prethodno navedenih. Dvoje sudionika (S2, S10) smatra kako se
administracija nije povecala u pandemijskom razdoblju, od kojih jedan (S10) istice kako
je ,,administracije opcenito u Skoli previSe. Samo jedan sudionik (S7) navodi kako je

administrativnih poslova zapravo bilo manje za vrijeme pandemije:

., A ne znam, ne bih rekla da je bilo vise administrativnih poslova. Cak mozda manje je
bilo. Nije bilo izricanja pedagoskih mjera bas pa je bilo manje papirologije, manje

zapisnika, takvih nekih razgovora..." (S7)

Ostali sugovornici (S3, S5, S9) nisu dali odreden odgovor na pitanje o koli€ini
administrativnih poslova u specificnim uvjetima rada, ali potrebno je izdvojiti jedan

odgovor medu njima:

., Za kolicinu vise nitko ni ne pita. Mi smo Katica za sve. Sto god da se dogodi u skoli, on
vam je tu. Koga? Pedagoga. Onda to vise ne gledate kao, kako bih rekao, one svoje
poslove. Kada udete u jedan Zivot skole imate osobu oko koje se sve vrti. Sve satnicarske,

zamjene, organizacija nastave, sve pada na vas. ““ (S9)

Jedan od poslova pedagoga obuhvacéa organizaciju i koordinaciju Skolskih projekata
(Stani¢i¢, Resman, 2020). Nastava usmjerena na ucenika obuhvacéa projektnu nastavu
orijentiranu ka istrazivanju. Cilj je projektne nastave poticati interdisciplinarno ucenje,
suradnju medu sudionicima, aktivan angazman u lokalnoj zajednici te komunikacijske
vjestine (Zovko, Vukobratovié, 2020). Skolski projekti mogu se provoditi na razini §kole
te na lokalnoj ili europskoj razini. Tijekom COVID-19 pandemije, posebice u razdoblju
lockdowna, mnoge su aktivnosti bile ograni¢ene pa cak 1 zabranjene. Primjerice
okupljanja su bila ograni¢ena brojem ljudi ili zabranjena u zatvorenom prostoru (Bubas,
Capak, 2022). Sve to utjecalo je i na realizaciju projekata, ponajvise onih koji su

ukljucivali razmjenu ucenika. Analiziraju¢i odgovore sudionika istraZivanja evidentno je
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kako su neke Skole bile prisiljene odgoditi provedbu pojedinih projekata, dok su ih neki

odrzavali online ili, s povratkom u skole, uz pridrzavanje epidemioloskih mjera:

,, U to vrijeme sam ja koordinirala dva Erasmus projekta sto je bilo jako izazovno. Puno
toga smo odradili online i trebalo je odrzati te projekte da bismo mogli kasnije mobilnosti
ostvariti. Meni se cinilo na pocetku da ¢e biti veliki problem s motivacijom ucenika, Sto
sam se zbilja pozitivno iznenadila. Nije bio problem s motivacijom ucenika jer oni su vrilo

rado sudjelovali u online sastancima s nasim partnerima i ucenicima iz drugih skola.’

(S3)

., Mislim, projekt je bio zapravo na cekanju zato Sto je to bilo neizvedivo jer je tu bila rijec¢
o potrebi mobilnosti ucenika i cak bi mi bili pokusali to i organizirati, medutim, nekoliko
dana prije polaska smo dobili ipak od nastavnog zavoda preporuku da to ne realiziramo. *

(S10)

Sugovornik 3 istie kako su se zapravo svi sudionici odgojno-obrazovnog procesa
fokusirali najvise na provedbu nastave koja je u tom trenutku bila izazovna, zbog ega su

sve ostale aktivnosti, pa tako i1 projektne, bile na ¢ekanju:

., Projekti su bili stavljeni nekako sa strane. U tom periodu je jednostavno bio fokus na
svakodnevnu nastavu. Dakle, da djeca dobiju maksimalno u poucavanju od onoga Sto je
potrebno i u tom smislu, recimo, profesori koji su vrhunski u razredu nisu se snasli u
online nastavi. Nastava je trpjela, ucenici su trpjeli, imali smo prituzbe roditelja na
pojedine profesore za koje stvarno znam da su kvalitetni. To je bilo novo za sve nas,

pogotovo za profesore koji su u nastavi, koji nisu imali priliku pripremiti se. “ (S3)

Takoder, pojedini sugovornici (S4, S5, S10) navode kako su se u to vrijeme posvetili
»manjim*“ Skolskim projektima koje inae provode u lokalnoj zajednici ili s drugim
Skolama te u sklopu obiljezavanja nekih vaznih datuma. Tada su sve aktivnosti bile
prilagodene situaciji u kojoj su se nalazili. To je iziskivalo veoma otvoren i kreativan
pristup od strane stru¢nih suradnika pedagoga Sto je, na primjeru sugovornika 2, ponekad

dovodilo i do kvalitetnih rezultata i novih ideja:

,,Oh, imali smo vise projekata, ali mogu reci, ovaj jedan je bio participativno akcijsko
istrazivanje. To sam radila po principu rada s mladima. Na tom podrucju sam se bas u to
vrijeme bila educirala, pa sam odlucila i s ucenicima otvoriti raspravu. Napravili smo

fokus grupu na temu koja je njih zanimala. [...] Koristili smo foto voice metodu. Dobili
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su zadatak da na temu stresa napravi svako fotografiju ili dvije. Fotografije bi trebale
simbolizirati njihov stres i kada dodemo na fokus grupu, oni bi uz pomoc te fotografije
pricali o tom stresu. Htjela sam zapravo od ucenika cuti kako se oni osjecaju tijekom te
korone, kakva su njihova iskustva. Htjela sam im dati stvarno priliku da se njih napokon
pocne malo i slusati. [...] I onda smo kako obicno kad se radi neki projekt ajde da nije
samo kuknjava nama je tesko, ajmo vidjeti kakva su rjeSenja, Sto mozemo sami smisliti
da nam bude bolje. I onda su oni rekli ajmo imati online druzenja. Onda smo mi cijelu

“«

jednu godinu imali online druZenja subotom u tri popodne na temu koju su oni htjeli.

(82)
6.3. Pedagog kao savjetnik ucenicima u online nastavi

Savjetodavni rad ima veliku vaznost u kreiranju pozitivnog ozracja za ucenike. Metodom
razgovora strucni suradnik pedagog moze djelovati poticajno na ucenika, posebice kada
se nalazi u izazovnim okolnostima (Pazin-Ilakovac, 2015). Savjetodavni je rad, prema
istrazivanju Vrki¢ Dimi¢ 1 suradnica (2022), najucestaliji posao pedagoga, a svakodnevno
su ga s ucenicima 1 tijekom pandemijskog razdoblja obavljali svi sudionici ovog
istrazivanja. Bilo individualno ili grupno, savjetodavne razgovore ucestalo su provodili
online, putem video poziva, telefonskih poruka i poziva te preko poruka u virtualnim

ucionicama, Sto pokazuje sljedeci iskaz:

,,Savjetodavni rad je bio podijeljen na nekoliko dijelova. Nesto je islo grupno kroz kanale
u Teamsu za starije ucenike. Za ucenike od 5. do 8. razreda sam radila individualni
savjetodavni rad. Nekad je to bilo putem Teamsa, nekad preko WhatsAppa, poruka i

poziva, ovisno o situaciji. ““ (S5)

Naglasak je bio na uklju¢ivanju u nastavu i konkretnu podrSku u samoj nastavi vezano za
motivaciju ucenika ili nacine ucenja:

., 1aj prvi dio je bio vezan opcenito za podrsku u samoj nastavi...nisu se svi ucenici mogli
jednako dobro snaci u cijelom tom procesu. A kasnije je...kao Sto bi radili i sada
individualno i te sve radionice na isti nacin, samo nekada je bilo u tom online obliku, po
potrebi. Znaci kao i u redovnom radu, savjetovanje oko ucenja, organizacije, opcenito

problematika vezana za tu dob. Sve ono Sto se svakodnevno odraduje uZivo, to je tada

bilo online. “ (S10)
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Cesto su se teme razgovora odnosile na mentalno zdravlje, probleme socijalizacije u
okolnostima u kojima se nalaze ucenici te nemogucénost pravilne artikulacije Zelja i
potreba s nastavnicima. Rijetko su bili prisutni problemi u obitelji koji su se odrazili na

pohadanje nastave, ali i neprimjerena ponaSanja na internetu.

Vazno je istaknuti da vecina stru¢nih suradnika pedagoga navodi kako su im ¢esée ucenici
sami pristupali i imali potrebu razgovarati s njima nego obrnuto, §to potvrduje sljedeci

citat:

,, Ucenici imaju moj kontakt...neki vam ucenici nisu toliko cak ni otvoreni za doci, ali
znaju se javiti, znaju se javiti preko WhatsAppa. Kad je bilo u koroni onda su se cesce oni

meni javijali jer ja njih ne bih vidjela. “ (S2)

Takoder, profesionalno savjetovanje ili orijentacija izuzetno je vazan dio obrazovanja
ucenika zavr$nih razreda. Ono se do prije pedeset godina ostvarivalo u sklopu zavoda za
zapoSljavanje, no danas glavnu ulogu u karijernom savjetovanju imaju odgojno-
obrazovne ustanove, a posebice struc¢na sluzba (Stani¢i¢, Resman, 2020). Profesionalna
orijentacija je, stoga, sastavni dio odgojno-obrazovnog rada, a duznost je Skole i njenih
djelatnika da ucenike karijerno usmjere (Petani i1 sur., 2020). Svi stru¢ni suradnici
pedagozi koji su sudjelovali u ovom istrazivanju tijekom pandemijskog razdoblja su
profesionalno savjetovanje provodili online. Najcesce je to bilo putem dijeljenja vlastitih
materijala, vaznih poveznica vanjskih institucija, anketa 1 testova interesa. Rijetki su
sugovornici radili prezentacije pracene glasovnim objaSnjenjima ili provodili
individualne razgovore s ucenicima te grupne sastanke s roditeljima vezano za upis u
srednju Skolu ili fakultet. Vec¢ina Skola, inaCe, profesionalnu orijentaciju provodi u
10 «

suradnji sa Zavodom za zapoSljavanje 1 CISOK-om™, §to u razdoblju nastave na daljinu,

prema navodima sugovornika, nije bilo moguce:

., Nisu isli u zavod za zapoSljavanje. Inace imamo suradnju sa Zavodom za zapoSsljavanje
i s Centrom za informiranje o karijeri. Ti susreti nisu bili moguci, odnosno to nije bilo
moguce realizirati. Mislim da pred kraj pandemije u jednom trenutku je djelatnica iz
CISOK-a dosla kod nas u Skolu odrzZati jedan skupni posjet za sve ucinke u odredenom
razrednom odjelu. Ja sam pred kraj pandemije ve¢ ulazila i u razredne odjele i drzala

radionice i savjetovanja. “ (S1)

10 Centar za informiranje i savjetovanje o karijeri
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Jedan primjer provodenja profesionalne orijentacije se posebno istaknuo, a odnosi se na
online susrete s biv§im ucenicima koji su dijelili svoja iskustva o upisu u viSu razinu

obrazovanja:

,, Ovo su bas bila iskustva nasih bivsih ucenika koji su prosli ovu skolu i koji su sad negdje
po razlicitim fakultetima, s tim temeljem koji ova skola nudi. Ucenici su im bas jako puno
pitanja postavljali i bas iscrpne informacije od njih trazili i mislim da je to bas bio super
vid profesionalne orijentacije. Mislim da je to nesto sto bi se i sad moglo nastaviti. Ja sad
znam da ucenici koji su otisli vani studirati da su otisli zato Sto su na tim sastancima
slusali kako je to i povezali se s tim nasim bivsim ucenicima i dobili informacije od njih. *

(82)

S ciljem prevencije vr$njackog nasilja Vlada republike Hrvatske je neposredno prije
proglasenja pandemije usvojila Akcijski plan za prevenciju nasilja u Skolama 2020.-2024.
Navedeni dokument obuhvaca Sest ciljeva od kojih jedan podrazumijeva organizaciju 1
razvoj mreze preventivnih programa u odgojno-obrazovnim ustanovama. Akcijskim
planom predvideno je da se cijela Skola angaZzira u prevenciji nasilja s naglaskom na to
da se stru¢ni suradnici Sto viSe usmjere na aktivnosti vezane uz preventivni program
(Akcijski plan za prevenciju nasilja u Skolama za razdoblje od 2020. do 2024. godine,
2020) Tijekom pandemijskog razdoblja preventivni programi provodili su se na slican
nacin kao 1 profesionalna orijentacija. Aktivnosti su se realizirale u obliku online
radionica ili predavanja na temelju aktualne problematike, naj¢eS¢e u kontekstu

mentalnog zdravlja 1 ponaSanja u virtualnom svijetu:

,, Ve¢inom su to bila videa ili kratki filmovi na koje su ucenici pisali svoje osvrte. Takoder
su pisali i savjete za ponaSanje na druStvenim mreZama, svoje situacije u kojima su
dozivjeli online nasilje i slicno. [...] Dosta je materijala bilo posveceno i ocuvanju
mentalnog zdravlja pa smo tako provodili i vjezbe za mindfulness (imala sam online
‘

prirucnik). Kada se Skola pocela vracati u normalu, online sadrzaj smo nastavili uZivo.

(S4)

Takoder je naglasak bio na temi prevencije bolesti koronavirusa. Isto kao i u slu¢ajevima
profesionalne orijentacije, preventivni programi provodili su se grupno i(li) individualno

s u€enicima, ali i s roditeljima.

Dvoje sugovornika (S1, S7) istaknulo je kako su se preventivni programi provodili dosta

rjede nego u normalnim uvjetima rada, a samo jedan sugovornik (S9) naveo je kako ih
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nisu provodili tijekom nastave na daljinu, tek s povratkom u skolu. Zanimljivo je to Sto
su neke skole uspjele angazirati razne udruge ili institucije u kontekstu prevencije, dok su
u nekim slucajevima suradnje s vanjskim institucijama bile otkazane za vrijeme

pandemije:

., Puno toga sto je bilo predvideno preventivnim programima naprosto nije zazivjelo u tom
periodu. Nakon Sto smo se vratili u Skolu imali smo politiku da ne radimo s vanjskim
strankama zato Sto smo nastojali ograniciti ulazak u Skolu. Tijekom pandemije
preventivni programi su ovisili iskljucivo o nasim resursima. Mnoge aktivnosti su bile

usmjerene na prevenciju bolesti. “ (S1)
6.3.1. Komunikacija kao glavni izazov u nastavi na daljinu

Od svih izazova koje je COVID-19 pandemija postavila pred ¢ovjecanstvo, moze se reci
kako je najve¢i bio onaj u kontekstu interpersonalne komunikacije, Sto se posebno
odrazilo u podruc¢ju odgojno-obrazovnog rada. Komunikacija je jedno od klju¢nih alata
kada se govori o uspostavljanju kvalitetnih odnosa koji predstavljaju osnovu uspjesnog
odgojno-obrazovnog procesa (Juri¢, 1989). Zbog toga ne iznenaduje Cinjenica kako je
jedan od najizazovnijih dijelova u pedagoskom radu tijekom pandemijskog razdoblja bila
upravo komunikacija. Na pitanje Sto je predstavljalo najveci izazov u radu s ucenicima
tijekom nastave na daljinu, sedam sugovornika (S1, S2, S3, S4, S5, S7, S10) navelo je
kako to bila online komunikacija, to¢nije manjak komunikacije uZivo te izostanak
neverbalne komunikacije koja, kako isti¢u sugovornici, ponekad ima jednaku vaznost kao

1 verbalna komunikacija:

., 1aj dio da vi njih ne vidite. Ovako kad ste u Skoli vi njih vidite ...nekad vi po nacinu na
koji netko hoda po hodniku moZete primijetiti kako je danas, a ako vi njega niste vidjeli
mjesec dana vi nemate pojma. I taj dio vam jako fali, ne mozete tu koliko god da biste
htjeli i nekad koliko god da vi pozivate ucenike da vam se slobodno jave, vi ne znate Sto
Jje doma i kako to njima doma izgleda i koliko su oni u problemu ili nisu. Tako da taj Zivi

kontakt je nezamjenjiv. “ (S2)

Komunikacija predstavlja jednu od karakteristika uspjeSne Skole (Stanic¢i¢, Resman,
2020), ali 1 jednu od socijalnih kompetencija potrebnih pedagogu za ostvarivanje njegove
uloge (Stanici¢, 2005). Za vrijeme pandemije, posebice u razdoblju nastave na daljinu,
stru¢nim suradnicima pedagozima bilo je mnogo teze doprijeti do ucenika jer nisu znali

u kakvim okolnostima se nalaze zbog ¢ega je izazovno bilo uspostaviti i povjerljiv odnos.
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Zbog ogranicenosti u virtualnoj komunikaciji sugovornici smatraju kako nisu bili u
mogucénosti dobiti od ucenika povratne informacije na ispravan nacin $to je jasno iz

sljede¢eg navoda:

,,Pa mozda kako doprijeti do njih. Kako dijete koje je negdje tamo u ne znam kakvim
okolnostima, kako mu na ispravan nacin re¢i da mi moze vjerovati, da mu mogu i Zelim
pomoci, da je to sada tako i da ce proci. Jer ipak kad je dijete ispred vas moZete vidjeti

verbalnu i neverbalnu komunikaciju, ali i nekako se lakse otvaraju. “ (S3)

Ostali izazovi s kojima su se stru¢ni suradnici pedagozi susreli u radu s u¢enicima u
nastavi na daljinu odnose se na ulogu pedagoga u vrednovanju 1 prihvacanje uc¢enika na

novu realnost, o cemu govori jedan od sugovornika:

., 1o su stvari na koje nas nitko nije pripremio. Kad se to sve dogodilo, ne mozete dijete
izvuci iz jednog konteksta. Ja c¢u reci ono sSto je boljka: do tada smo ucenicima
zabranjivali koristenje mobitela i prigovarali sto dugo vremena provode na kompjuteru,
a onda smo ih preko noci potjerali da sjede za kompjuterom. Ta zbunjenost, to
uvjeravanje...dosljednost koja se poremetila i jedna navika koju je tesko poslije mijenjati.
To su te posljedice koje se sada javljaju, koje stvarno ono...i taj element socijalizacije

uzivo ne moze nitko zamijeniti. “ (S9)

Vrednovanje je izuzetno slozen proces koji se mijenja s promjenom nacina ucenja i
poucavanja (Dikovi¢, 2021). S prelaskom na nastavu na daljinu otvorilo se i pitanje
vrednovanja. Ministarstvo je svim Skolama distribuiralo Upute za vrednovanje i
ocjenjivanje tijekom nastave na daljinu (2020) u kojima je naglasak stavljen na usvajanje
obrazovnih ishoda te poticanje u¢enika na rad viSe nego na samo ocjenjivanje. Upute su
bile usmjerene prvenstveno uciteljima i roditeljima. Uloga stru¢nih suradnika pedagoga
u procesu vrednovanja nije bila u potpunosti jasna, ali je podrazumijevala savjetodavni

aspekt, $to je vidljivo iz odgovora jednog od sudionika istrazivanja:

,,Najveci mi je problem bilo vrednovanje i uloga nas u ocjenjivanju. Jasno nam je da su

djeca znala prepisivati i svega bi tu bilo pa je mozda bio najveci nekako naglasak na

pitanju. ““ (S6)
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6.4. Vaznost timskog rada
6.4.1. Suradnja pedagoga i ucitelja u virtualnom okruzenju

Kao sto je prikazano u teorijskom dijelu rada, suradnja odgojno-obrazovnih djelatnika
predstavlja temelj za stvaranje pozitivhog ozracja usmjerenog na ucenike. Sam naziv
struéni suradnik naglasava vaznost suradnje pedagoga s ostalim sudionicima unutar
odgojno-obrazovne ustanove te pretpostavlja uspjesnost rada (Stani¢i¢, 2015). Zbog toga
se treci istrazivacki zadatak usmjerio na analizu suradnje pedagoga s roditeljima,

uciteljima 1 ostalim odgojno-obrazovnim djelatnicima tijekom nastave na daljinu.

Sudionici istrazivanja isti¢u kako je suradnja s uciteljima bila svakodnevna, a odrzavala
se putem raznih komunikacijskih kanala (telefonski, e-mail, WhatsApp 1 Viber grupe,
Zoom sastanci). Odnosila se uglavnom na pruzanje konkretnih 1 jasnih uputa za

poboljsanje online nastave te pomo¢ u uspostavi komunikacije s ucenicima i roditeljima:

,,Dakle, tu je onda isla nasa podrska u smjeru katalizacije cijelog procesa i mozda
olaksavanja uciteljima. [...] Mi smo bili nekakva spona koja ce to sve ublaziti i uciniti da

stvari funkcioniraju. “ (S1)

Takoder, postojala je razlika izmedu ucitelja koji su se dobro snasli u novim uvjetima rada
1 onih koji nisu, ili su jednostavno odbijali prihvatiti novonastalu situaciju. U tim

slucajevima suradnja je bila intenzivnija i ¢esca, posebice u kontekstu tehni¢ke podrske:

,,Bilo je nastavnika koji su bili vjesti u ovim suvremenim tehnologijama i njima je bilo
puno lakse, pa je samim time mozZda bila i manja potreba za mnom. Manje su trebali te
podrske. A bilo je ljudi koji su stvarno bili jako u problemu da se teze snalaze s
tehnologijom. I opcenito, ne samo Sto je njima bio problem sad tehnicke naravi, nego cak
nisu znali kako uopce da rade, ni na koji nacin da sada tu nastavu izvedu, a da ona bude

Sto kvalitetnija. Tako da sve je ovisilo o ljudima.* (S2)

Dvoje sugovornika (S4, S5) istaknulo je zapravo kako im je suradnja bila jednaka kao iu
normalnim uvjetima rada te su bili prvenstveno usmjereni na zajednicko rjeSavanje
problema. Najcesce je to bilo grupno, tijekom sastanaka uciteljskog vijeca, a u slucaju
potrebe za emocionalnom podrskom od strane strucnih suradnika pedagoga, susreti bi se

odvijali individualno putem raznih komunikacijskih alata, o ¢emu govori sljede¢i citat:

,Suradnja s uciteljima je bila vrlo slicna kao i sada, osim Sto se malo vise ocekivala ta

podrska od mene. Mislim da je to vise bilo kao pruzanje ljudske podrske, da podijelimo
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neku situaciju koja je svima teska, gdje se manje ili vise snalazimo. To je bilo kroz
individualne razgovore. Grupno sam puno vise radila kroz te nase sastanke uciteljskog

vijeca gdje su bili savjeti, neka kratka predavanja, upute na razlicite teme. ““ (S5)

Vecina sudionika istrazivanja (S1, S4, S5, S6, S9, S10) navela je kako im je suradnja s
uciteljima bila dobra 1 kvalitetna, dok je njih dvoje (S3, S5) istaknulo kako je kod

pojedinih ucitelja nailazilo na odredeni otpor:

., Odlicno. Suradivao sam sa svima skoro svakodnevno. Na dnevnoj bazi bilo koja
poteskoca da naide ili ako nesto primijete onda bi meni javili pa bih ja to rjesavao preko

razrednika. Tako da je to stvarno bila dobra komunikacija. “ (S9)

I tu suradljivi ucitelji su vrlo lako prihvacali sve naSe sugestije i upute, a ovi koji su
nesuradljivi su radili po svome. [...] Uz konkretne i jasne upute kako poboljsati nastavu,
znala sam dobiti poruku, a tko je mene za ovo pripremio. [...] Bilo je profesora koji su
apsolutno odbijali online nastavu u prva dva mjeseca jer smo mislili to e biti sad mjesec,
pa su prosla dva, pa smo shvatili da ¢e do kraja skolske godine potrajati. Jedan profesor

je odbijao apsolutno ista napisati u Teams, a predaje vazan predmet. “ (S3)

Timski rad izrazito je vazan kako bi se odgovorilo na izazove s kojima se ucenici susrecu
u Skoli 1 u svojoj drustvenoj okolini (Stanic¢i¢, Resman, 2020). U¢itelj je zapravo osoba
koja najviSe vremena provodi s u¢enicima i ima neposredan uvid u njihov rad i zalaganje
(Resman, 2000). Kako bi mogli raditi na ja¢anju svojih kompetencija i vjestina za rad s
ucenicima, uciteljima je vazna i potrebna podrska, posebice stru¢nog suradnika pedagoga.
To se ostvaruje najvise kroz savjetodavni rad koji su pedagozi s uciteljima provodili i
tijekom nastave na daljinu (Stani¢i¢, Resman, 2020). Od tema koje su bile
najzastupljenije u savjetodavnim razgovorima s uciteljima, sugovornici su izdvojili
sliede¢e: novi radni uvjeti 1 izazovi u radu, nacin provedbe nastave i njena kvaliteta,
vrednovanje, motivacija ucenika za sudjelovanje, komunikacija i neposredni rad s
ucenicima i roditeljima, nosenje sa stresom. Jedan sugovornik (S5) naveo je kako je bilo
puno viSe individualnog savjetovanja nego u normalnim uvjetima rada, §to je, prema
njegovom misljenju, bilo opravdano u to vrijeme. Sugovornik 2 istaknuo je kako su
ucitelji bili pod jako velikim stresom i trebalo im je mnogo emocionalne podrske, ali toga

nisu bili svjesni jer se zbog tekuce problematike to stavljalo u drugi plan:

., ...da su ljudi poceli pricati o svojim osjecajima i da smo mi zapravo tu imali nekakvo

netipicno nastavnicko vijece, koje je zapravo bilo otvaranje. Mislim da je to bas bila
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situacija kada se vratila nekakva emocija i ljudi su shvatili da nisu samo djeca pod
stresom nego je i njima to jako stresno i njima treba jako puno podrske. Zapravo ne treba
sad nekakve posebne podrske, samo mjesto, vrijeme i to nekakvo zajednistvo u kojem ce

se oni otvoriti i pricati jedni s drugima. ““ (S2)

Takoder, jedan je sudionik (S9) izdvojio vaznost rada s uliteljima na senzibilizaciji
odnosa prema djeci. U specificnim uvjetima rada bilo je neophodno utvrditi kakve
mogucnosti dijete ima, u kakvim uvjetima zivi i moze li u svakom trenu pristupiti nastavi,

Sto prikazuje sljede¢i navod:

,,Znaci za taj socijalni kontekst sam uvijek trazio povratne informacije od razrednika. To
mi je bilo jako vazno da proslijedim nastavnicima onda tu informaciju da se stvarno

utvrde objektivni razlozi. “ (S9)

S povratkom u Skolske klupe razgovori s uciteljima svodili su se najviSe na teme u
kontekstu postivanja mjera koje su tada bile na snazi i izazova kako paralelno posti¢i

online nastavu 1 nastavu uzivo.

6.4.2. Podrska roditeljima u novim uvjetima ucenja

Jednako je vazno bilo provoditi savjetodavne razgovore s roditeljima. Zbog specificne
situacije koja je utjecala na promjenu dinamike obiteljskog zivota roditelji su viSe nego
uobiCajeno morali participirati u odgojno-obrazovnom procesu (Kolak i sur., 2021). Kada
je dom zamijenio Skolu, roditelj je postao ucitelj, a njegova uklju¢enost u obrazovanje
svog djeteta ovisila je o stupnju uc¢enikove samostalnosti (Kolak i sur., 2021). Sugovornici
tvrde da su se roditelji s raznim upitima vezanim za provodenje nastave na daljinu najvise
javljali na samom pocetku pandemije, dok je jedan sugovornik (S1) istaknuo kako se

njihova potreba za razgovorom povecavala s vremenom:

., Kako je vrijeme odmicalo tako su i njihovi resursi i kapaciteti postajali potroseniji pa je
mozda cak u nekim drugim fazama pandemije bilo puno izazovnije kada su se mozda i
oni morali vratit na posao pa nisu onda mogli toliko izostajati i toliko participirati. Ja
bih cak rekla da su me roditelji puno vise trazili u kasnijim fazama pandemije nego na

samom pocetku. “ (S1)

Pojedini sugovornici (S3, S4, S7, S8, S9) isticu kako su s roditeljima razgovarali samo u

hitnim situacijama ili u slu¢ajevima kada ucenici ne bi redovito pohadali nastavu:
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., Roditelje smo zvali da nam pripomognu u tome da dijete nekako motiviraju, aktiviraju,

da dijete nekako sudjeluje. “ (S3)

Roditelji su se struénim suradnicima pedagozima obracali vezano za pitanje mentalnog
zdravlja djece, kada bi kod njih primijetili odredene strahove ili zbog velikog opterecenja

u nastavi, posebno kod ucenika s teSkocama, Sto potvrduje sljedeéi iskaz:

,, 1o je bilo ili potreba roditelja da nam nekako prikazu svoju situaciju ili trazenje savjeta.
Bilo je jako puno tih razgovora, pisana i usmena komunikacija kako god je njima

odgovaralo. “ (S5)

Samo je jedan sugovornik (S2) naveo kako se puno manje savjetodavnih razgovora vodilo
s roditeljima tijekom nastave na daljinu 1 same pandemije nego u normalnim uvjetima

rada.

Istrazivanja pokazuju kako se u osnovnim i srednjim Skolama od stru¢nih suradnika u
najveéem postotku zaposljavaju pedagozi (Juri¢ i sur., 2001; Mrkonji¢, 2003; Svegar i
sur., 2020). Navedena Cinjenica ne iznenaduje s obzirom na to da se pedagoga smatra
najsire profiliranim stru¢njakom (Stani¢i¢, 2001). Kada se govori o suradnji pedagoga s
drugim cClanovima stru¢nog tima (ako su zaposleni) i ostalim djelatnicima Skole za
vrijeme pandemije i nastave na daljinu, rezultati pokazuju kako su sugovornici, koji su
jedini struc¢ni suradnici u svojoj Skoli, najblize suradivali s ravnateljem, razrednicima 1
osobom koja je u skoli bila zaduzena za administrativne poslove, sto potvrduje navod

jednog od sugovornika:

,,Najvise se nekako moja suradnja svela na razrednike jer preko njih bi najvise
informacijama do mene dolazilo o onome na cemu sam ja zapravo i radila, a to je
prisutnost ucenika, njihova redovitost u radu i zajednicke teme koje bi mi odabirali za sat
razrednika, provodila ih ja online ili uzivo “ (S4)

Sugovornici koji u svojoj Skoli imaju zaposlene kolege u stru¢nom timu, najvise su
defektologu. Suradnja je bila svakodnevna i ponajprije usmjerena na organizaciju
nastave, rad s djecom s teSko¢ama, podjelu poslova i informiranje roditelja o vaznim

stvarima:

,,Znaci doista sve ono Sto i inace radimo, samo u specificnom kontekstu pandemije gdje

Jje cijela ta komunikacija bila jos dodatno zahtjevna. “ (S1)
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6.4.3. Rad s ucenicima s teskocama

Vaznost inkluzije prepoznata je diljem svijeta pa tako i u Republici Hrvatskoj gdje su
djeca s teSko¢ama ukljuc¢ena u redovnu nastavu u osnovnim i srednjim skolama. Uloga
pedagoga u inkluziji djece s teSko¢ama je visestruka (Smjernice za rad s u¢enicima s
teskocama, 2021). Inicijalno se stru¢ni suradnici pedagozi ukljuc¢uju u proces utvrdivanja
psihofizickog stanja djece i njihove spremnosti za Skolu te sudjeluju u kreiranju
prilagodenih 1 individualiziranih programa (Zrili¢, 2022). Svakako jedan od vaZnijih
zadataka pedagoga u radu s ucenicima s teSkoama odnosi se na suradnju s uciteljima 1
roditeljima (Zrili¢, 2022). U navedenom kontekstu uloga stru¢nog suradnika pedagoga je
pruzanje savjetodavne podrSke 1 adekvatne edukacije uciteljima, ali 1 roditeljima ucenika

s teSkocama (Smjernice za rad s u€enicima s teSkocama, 2021).

Analiziraju¢i 1 interpretiraju¢i odgovore sugovornika, pokazalo se da su pedagozi za
vrijeme nastave na daljinu najviSe suradivali s uciteljima 1 ostalim ¢lanovima strucnog
tima u kontekstu rada s uc¢enicima s teSko¢ama. Vecina ih navodi kako je to bilo posebno
izazovno vrijeme za ucenike s teSkocama, ali 1 za rad s njima. Odgovori sugovornika
otkrivaju kako su se uc€enici s teSko¢ama teze snalazili u specificnim uvjetima rada i kako
je uradu s njima, za vrijeme nastave na daljinu, iznimno vazan bio angazman roditelja, a

posebno se istaknuo jedan navod:

,,Imali smo jednog decka koji je usporen i jedan predmet za jedan dan moze rijesiti, a ne
sedam. Tu je veliki teret bio na roditeljima koji su htjeli pomoci i shvatili to ozbiljno. Bilo
je zahtjevno. A djeca s teskocama...vjerujem kako ce bilo koji strucni suradnik u drugim

Skolama priznati da je njima bilo najteze i da su najvise ostali po strani. “ (S3)

Pojedini sugovornici isticu kako je bilo izazovno motivirati ucitelje da se angaziraju na
tom polju. Bez obzira na to, djeci s teSko¢ama aktivnosti i zadaci prilagodavali su se kao
1 u svakodnevnoj nastavi, uz savjete roditeljima kako im pomo¢i i olakSati u novim

uvjetima rada:

,, Djetetu koje ima teskoce, odnosno radi po prilagodenom ili individualiziranom radu ili
programu, njemu bi se privatno u poruci slali zadatci koje oni trebaju odraditi. Ja sam
bila u tom razgovoru, odnosno nas tri sudionika bi bili, to dijete, razrednik, odnosno

ucitelj i ja kada bi to bilo realizirano na takav nacin. *“ (S4)
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Vazno je spomenuti kako je za vrijeme nastave na daljinu ufenicima koji imaju
pomoc¢nika u nastavi bio omoguéen dolazak u skolu i rad s pomo¢nikom, ali i rad s
pomoc¢nikom kod kuce uz suglasnost roditelja (Uputa svim osnovnim i srednjim Skolama

vezano uz nastavak organizacije nastave na daljinu, 2020), a to potvrduje sljedeéi navod:

,,Kolegica i ja smo dolazile u skolu i bile s ucenicima s teSkocama jer je ucitelj morao
odrzavati nastavu online, a djeca nisu znala kako sama, a cesto nisu niti imali podrsku
kod kuce, odnosno roditelje koji su im mogli pokazati kako da se spoje, kako biti online,
kako uopce krenuti u online nastavu. Tako da smo mozZda tu kolegica logopedica i ja taj

dio posla odradivale najvise. “ (S1)

Sugovornik 1 takoder isti¢e kako je viSe izazova s djecom s teSko¢ama imao s povratkom
u Skolu 1 smatra da je to bila direktna posljedica toga Sto su oni zapravo u tom razdoblju

pandemije na neki nacin bili zakinuti.
6.5. Podrska pedagozima u izazovnim vremenima

Jedna od zadaca stru¢nog suradnika pedagoga je i1 pruzanje podrske uciteljima (Jurié,
2004). Istrazivanja pokazuju da je to bila jedna od njihovih vaznijih uloga za vrijeme
pandemije (Savitz-Romer 1 sur., 2020) te da su ucitelji bili zadovoljni podrskom stru¢nih
suradnika (Sabli¢ i1 sur.,, 2021). Moze se re¢i kako je podrska, posebno u kriznim
situacijama, temelj dobre suradnje. Peto istrazivacko pitanje je, stoga, usmjereno na
utvrdivanje podrske koju su pedagozi imali u specificnim uvjetima rada. Veéina stru¢nih
suradnika pedagoga koji su sudjelovali u istraZzivanju navodi kako su se za pomo¢ i
podrsku obracali ostalim djelatnicima Skole, odnosno osobama s kojima su u tom trenutku
najblize suradivali, bilo da se radi o ravnatelju, ostalim stru¢nim suradnicima ili

kolegama:

., Jedni drugima smo bili podrska. I mi roditeljima i roditelji nama i mi medu sobom, mi

djelatnici izmedu sebe, tako da ne mogu reci da smo bas imali neku podrsku izvana. “ (S1)
Takoder, kao podrsku sugovornici izdvajaju kolege pedagoge iz drugih Skola s kojima su
bili u komunikaciji.

Sugovornik 10 istice kako su postojale grupe stru¢nih suradnika pedagoga u Splitskoj-
dalmatinskoj Zupaniji na Microsoft Teamsu 1 WhatsAppu u kojima su postavljali pitanja i
razmjenjivali iskustva te si na taj nacin pruzali podrsku. Osim toga, pomo¢ i podrsku su

trazili kod savjetnice za pedagogiju na razini svoje Zupanije te, povremeno, putem e-maila
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Ministarstva koji je bio aktivan za upite. Troje sugovornika (S2, S3, S9) odgovorilo je
kako se nikome nije obracalo za pomo¢ i podrsku tijekom pandemijskog razdoblja, od

kojih je jedan istaknuo kako smatra da se viSe podrske ocekivalo od njega:

,Pa meni se cini da se viSe od mene ocekivalo kao pedagoga. I nisam ja tu
usamljena...mislim da to mogu reci svi pedagozi, da mi budemo ta neka podrska, a ne da
nama netko bude podrska. Tako da...a ne mogu ja reci ni da sam ja puno trazila podrsku.
Ja sam to uzela tako...imamo situaciju koju imamo, moramo se snaci kako ¢cemo se

snaci. ““ (S5)

Promjene u odgojno-obrazovnom sustavu s proglasenjem COVID-19 pandemije u
Hrvatskoj dogodile su se dosta naglo i u samo par dana kontaktna nastava zamijenjena je
nastavom na daljinu. U skladu s promjenama, Ministarstvo znanosti i obrazovanja poslalo
je svim osnovnim 1 srednjim Skolama upute o postupanju tijekom nastave na daljinu
(Uputa svim osnovnim 1 srednjim Skolama vezano uz nastavak organizacije nastave na
daljinu, 2020). Upute su se odnosile na organizaciju nastave te pracenje i potporu. Osim
inicijalnih uputa, Ministarstvo je odgojno-obrazovnim djelatnicima osiguralo upute,
preporuke i planove na temelju anketnih upitnika koje su provodili tijekom nastave na
daljinu. Tu je potrebno izdvojiti sljedece: Preporuka o organizaciji radnog dana ucenika,
Upute za vrednovanje i ocjenjivanje tijekom nastave na daljinu, Preporuke za
organizaciju rada u razrednoj nastavi i upute za vrednovanje i ocjenjivanje u mjesovitom
modelu nastave te Akcijski plan za provedbu nastave na daljinu. Ministarstvo znanosti 1
obrazovanja provelo je upitnik o izvodenju nastave na daljinu izmedu ozujka 1 lipnja
2020. godine u kojem je sudjelovalo 3310 ucitelja 1 nastavnika te 481 stru¢ni suradnik.
Rezultati navedenog upitnika pokazali su da je 82% ispitanika bilo zadovoljno potporom
Ministarstva, ali treba uzeti u obzir jako mali postotak stru¢nih suradnika koji su
sudjelovali. Od sudionika ovoga istraZivanja nastojalo se saznati jesu li upute 1 pomo¢ od
Ministarstva bile adekvatne za rad. Skoro svi sugovornici odgovorili su da su dobili upute,
ali da je dvojbeno koliko su one bile adekvatne. U teoriji su upute postojale, ali u praksi

su bile tesko provedive, Sto potvrduju sljede¢i iskazi:

., Dobili smo upute, ali sve te upute je trebalo preraditi u svoju svakodnevicu i onda na
temelju toga i¢i prema nastavnicima. Znaci svaki put je trebalo modificirat sve te upute.

Te upute su bile nekako vise rigidno napisane, strogo, morate to, to, toito..."  (S9)
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., Upute koje su dosle su dosle za utopijsku online nastavu u kojoj je sve divno, sva djeca
imaju tablete, Internet, i mi svugdje imamo i signal i nema nikakvih problema, ali nisu
predvidjeli taj dio kada dode mozda do nekakvih poteskoca u realizaciji. Kada bi doslo
do nekakve poteskoce, to je bilo onako plivaj kako znas. ldemo se mi kao kolektiv medu
sobom dogovoriti s ravnateljicom sto je nama najprihvatljivije. U tom smislu podrska

Ministarstva nije bila onakva kakva bi trebala bit. “ (S4)

Dvoje sugovornika (S2, S10) navelo je kako su upute na pocetku bile jako oskudne, ali

su se s vremenom poboljsale 1 bile konkretnije:

,,Doslo je to sve kasnije, ali mislim nije se ni moglo prije ocekivati. Ne, to su stvari koje
su stvarno nepredvidive. Ne mozete se pripremiti na to, tako da ja nisam ni misljenja da

je Ministarstvo sada tu nesto na pocetku i moglo previse. ““ (S2)

Svi sugovornici pak smatraju kako su se u specificnim uvjetima rada na koje nitko nije
bio pripremljen svi trudili najbolje Sto su mogli, pa tako 1 Ministarstvo, ali istiCu kako u

praksi to ipak nije bilo dovoljno.

Sugovornik 7 istaknuo je kako su upute za nastavnike bile optimalne, ali su izostajale
upute za strucne suradnike gdje su oni bili prepusteni sami sebi. Takoder, sugovornik 10

navodi kako od strane Ministarstva nije postojala neka posebna podrska u tom kontekstu.
6.6. Unaprjedenje vjestina pedagoga

Strucno usavrsavanje kljucan je dio cjelozivotnog obrazovanja odgojno-obrazovnih
djelatnika (Bognar, Filipov, 2021). Ono se za vrijeme COVID-19 pandemije preselilo u
virtualni svijet i provodilo posredstvom informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Iako
se posljednjih godina sve viSe isti€e vaznost online u€enja uz uporabu informacijsko-
komunikacijskih tehnologija, jo$ uvijek je upitna njegova kvaliteta i doprinos
unaprjedenju nastave (Bognar, Filipov, 2021). Za vrijeme nastave na daljinu, stru¢na su
usavrSavanja bila neizostavan 1, moze se reci, jedini na¢in u¢enja. Svi sugovornici navode
kako su tijekom nastave na daljinu sudjelovali u stru¢nim usavrSavanjima i to isklju¢ivo
online. Teme su uglavnom bile povezane s nastavom na daljinu ili nekom aktualnom
problematikom. Stru¢ni suradnici pedagozi sudjelovali su na mnostvo uciteljskih vijeca i
seminara, bilo Zupanijskih ili drzavnih, za koje navode da su im znacajno pomogli u

datom trenutku:
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I to mi je dosta dobro doslo u toj situaciji da dobijem neku Sirinu, pogotovo za sve
modele i primjere dobre prakse. Tu sam dobio dosta informacija i ideja da sam mogao

¢

koordinirati dosta stvari kada sam prilagodavao ove postupke...to mi je jako koristilo. *

(89)

Dvoje stru¢nih suradnika pedagoga (S5, S6) navode kako su i sami provodili stru¢na
osposobljavanja za ostale djelatnike, a jedan sugovornik (S2) pak smatra kako je stru¢nih

usavrSavanja bilo 1 previSe:

,Stvarno, ja cak mislim da smo se i previse tad ukljucivali na sve i svasta, samo da bi
Jjednostavno...da bi dobili Sto vise informacija o njoj i da ste u toku nekako jer kazem opet

ne znate koliko ce to trajati. “ (S2)

Sugovornik 10 istaknuo je kako se vecina stru¢nih usavrSavanja organizirala iskljuc¢ivo
na Skolskoj razini bez uklju¢ivanja vanjskih stru¢njaka s kojima redovito suraduju. Naveo
je 1kako je sudjelovao u stru¢nim usavrSavanjima vezano za rad pedagoga, ali smatra da

to nije bilo dovoljno za njegovu struku:

., ...u redu je to da su to odredena predavanja, ali jako su bitne ove radionice koje
odradujemo uzivo, koje nazalost nisu bile izvedive u tom obliku. Tako da puno vise koristi
imamo iz ovih usavrsavanja uzivo. [...] UzZivo na tim radionicama i medusobnim
razgovorima se sigurno puno vise moze saznati konkretnijih stvari koje su nama korisnije

za nasu struku. “ (S10)

6.7. Pedagog kao refleksivni prakticar

Posljednji istrazivacki zadatak usmjeren je ka promisljanju strucnih suradnika pedagoga
o vlastitom radu tijekom nastave na daljinu i cijele pandemije. Razli¢iti autori (Stanicic,
Resman, 2020; Vrki¢ Dimi¢ 1 sur., 2022) pedagoga smatraju refleksivnim prakticarom
koji promislja o svojoj praksi te na taj nacin utjece na vlastiti razvoj, ali i na potencijalno
unapredenje odgojno-obrazovnog procesa. Zadovoljstvo sudionika istraZivanja vlastitim
angaZzmanom za vrijeme pandemije i nastave na daljinu varira. Veéina ih je zapravo

zadovoljna svojim radom:

,,Inace Sto se mene tice ja jesam zadovoljna kako sam se snasla jer je to bila potpuno
nova situacija, nepredvidiva. Ja sam strasno puno naucila u koroni, mene je korona

ubrzala za jedno deset godina, Sto se tice koristenja tehnologije, sto se tice ucenja, uopce
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otvaranja u nekim drugim pravcima. Mene to bas obogatilo. Tako da je meni ta situacija

online nastave u principu, kada sve saberem, jedno pozitivno iskustvo. “ (S2)

Pojedini sugovornici misljenja su kako uvijek postoji mjesta za napredak i korekcije, dok
neki, s druge strane, smatraju kako su u datim okolnostima, s resursima kojima su

raspolagali, radili najbolje kako su znali:

,, U trenutku kada se to dogadalo, ja sam radila ono sto sam mislila da je najbolje sto ja
mogu napraviti. Ja ne vidim sad da bi ja mozda nesto drugacije napravila jer sa znanjem,
iskustvom i vjestinama napravila sam sve Sto sam mogla i negdje sam tu pustila ono radno

vrijeme. “ (S5)

Samo jedan sugovornik (S3) bio je nezadovoljan svojim angazmanom za vrijeme
pandemije, ponajvise zbog disbalansa koji je nastava na daljinu stvorila izmedu njegovog

obiteljskog 1 profesionalnog Zivota:

., A moja perspektiva je da sam bila u skoli od 24 sata maksimalan broj. Znaci u Skoli
L prisutna‘“ za sve Sto im je potrebno. Od WhatsApp grupa, od Teamsa, znaci, ja nisam
imala privatno vrijeme nikad u tom razdoblju. [...] Mislim da sam ,,izgorjela“ evo u to

vrijeme pandemije u disbalansu obiteljskih potreba i skole. “ (S3)

Troje sugovornika (S3, S6, S7) bilo je nezadovoljno svojom organizacijom radnog
vremena tvrde¢i kako su bili dostupni cijeli dan i kako je to nesto $to bi iz danasnje

perspektive svakako promijenili, o cemu govori i sljede¢i navod:

,, Definitivno ako bi se ovo ponovilo, mijenjala bih to na nacin da bih sama sebi odredila

radno vrijeme, ne bih po cijeli dan otvarala laptop i bavila se Skolom. *“ (S7)

Ostali struéni suradnici pedagozi navode kako bi, kada bi iz danasnje perspektive nesto
mijenjali, pruzili ve¢u podrSku nastavnicima te bi se viSe angazirali oko ucenika s
teSkocama. Jedan sugovornik istice kako bi vjerojatno napravio sve isto samo bi situaciji

pristupio s vise iskustva:

,, lako da ja mislim da bih ja ponovila sve to opet. A bi li to drugacije i bolje organizirali,
sigurno bi jer sad imamo neko drugo iskustvo. Iz danasnje perspektive bih postupila

drugacije u smislu da bih ve¢ u startu znala $to ¢u i kako organizirati. Ne mora znaciti

da bi to bilo bolje. “* (S5)
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Nadalje, svi sudionici istrazivanja navode kako se njihova uloga u skoli nije promijenila
u odnosu na ulogu koju su kao struéni suradnici pedagozi imali prije pandemije. Sest
sugovornika (S2, S3, S4, S5, S8, S10) smatra kako su se nakon pandemije vratili na staro
1 zapravo nastavili gdje su stali. Na pitanje Smatrate li da se nakon pandemije Vasa uloga
u Skoli promijenila u odnosu na Vasu ulogu prije pandemije? sugovornik 2 navodi

sljedece:

,»Ne mislim da je. Ne. Pedagog sam, kao sto sam bila i prije, s malo vise iskustva. [...]
Radimo to Sto radimo, uloga je i dalje ista. Nemam ja osjecaj da se nesto promijenilo. Mi

smo se vratili na staro. ““ (S2)

Troje sugovornika (S5, S6, S7) istaknulo je kako se nakon pandemije promijenio najvise
nac¢in komunikacije, zapravo, viSe se nego prije koristi tehnologija za razmjenu

informacija, o ¢emu svjedoci citat jednog od njih:

,,Ja ne vidim neku promjenu, osim sto se promijenio nacin komunikacije. Poceli smo puno
vise koristiti tehnologiju i puno brze medusobno razmjenjujemo informacije. Znamo
se...primjerice kada imamo neki sastanak i netko ne moze doci na sastanak, a ostali mogu
pa ¢emo napraviti paralelno fizicki sastanak i dopustiti da se ukljuci neka osoba putem

Zooma. “ (S5)

Takoder, jedan sugovornik (S1) isti¢e da je imao vecu koli¢inu posla s povratkom u skolu,
prvenstveno u prepoznavanju i savjetovanju ucenika koji pokazuju poteskoce u podrucju
mentalnog zdravlja. Istrazivanje koje je 2021. godine proveo Institut za druStvena
istrazivanja u Zagrebu, a u kojem je sudjelovala 161 osnovna i srednja skola i 27 000
ucenika, pokazalo je da je pandemija negativno utjecala na mentalno zdravlje ucenika,
posebno srednjoskolske dobi. U odnosu na predpandemijsko razdoblje, kod uc¢enika su se
povecala depresivna i anksiozna stanja, strahovi i virtualno nasilje (Joki¢, Risti¢ Dedic,
2021). Sve to dovelo je i do veceg razumijevanja i empatije prema ucenicima od strane

struénih suradnika pedagoga, $to je vidljivo iz navoda jednog od sugovornika:

,,MozZda imam vise empatije za neke krizne situacije i razumijevanja za neke socijalne

slucajeve. “ (S9)

Novi uvjeti rada iziskuju svladavanje novih kompetencija i vjeStina potrebnih za
adekvatno obavljanje posla. Sugovornici navode kako su tijekom pandemije sudjelovali

na mnoStvo stru¢nih usavrSavanja koja su pruzala moguénost stjecanja potrebnih znanja
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1 vjeStina primjenjivih i u normalnim uvjetima rada. Zbog toga je bilo vazno istraziti
postoji li neko znanje i iskustvo koje su stru¢ni suradnici pedagozi stekli tijekom
pandemije, a da ga koriste i danas u svome radu u Skoli. Devet sugovornika (S2, S3, S4,
S5, S6, S7, S8, S9, S10) navelo je suvremene tehnologije i razne digitalne alate.
Intenzivirano koriStenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija na poseban je nacin
obiljezilo razdoblje pandemije, posebice razdoblje nastave na daljinu. Svi odgojno-
obrazovni djelatnici, pa tako i stru¢ni suradnici pedagozi, bili su prisiljeni nauciti ispravno
koristiti suvremene tehnoloske alate Sto ih je ponukalo da dublje istrazuju te Sire

kompetencije u tom podrucju, Sto je jasno iz sljedeceg citata:

,,Na primjer taj tehnoloski dio, odnosno taj IT dio je dosta napredovao tada jer situacija

je to zahtijevala da se snalazimo sa tehnologijom i smisljamo svasta nesto. “ (S4)

Vecina sugovornika isti¢e kako je 1 prije same pandemije koristila tehnologiju u svome
radu, ali su tijekom specificnih uvjeta rada izbrusili svoje vjeStine i danas puno vise
koriste tehnologiju 1 virtualno okruzenje u obrazovanju i komunikaciji s ucenicima i
uciteljima:

., Definitivno sam naucila uredivati slike, videa, objavljivati materijal na Lumenu,
provesti recimo...do tada nisam koristila Google obrasce i to mi se jako svidjelo i to dan
danas koristim. Informaticki sam pismena, ali ta nam je pandemija pomogla da se

obrazujemo informaticki, tako da je to bio plus. “ (S7)

Jedan sugovornik (S1) istaknuo je kako bi htio ¢esce koristiti digitalne alate, ali to ne radi
zato $to smatra da je puno ucinkovitiji 1 brzi koriste¢i se tradicionalnim metodama,

odnosno metodama neposrednoga rada:

,Sada naprosto kada mogu drugacije, onda biram drugacije, ali u to vrijeme sam
istrazivala kako mozda napraviti neki interaktivni kviz, kako biti atraktivna kad se javljam
ucenicima u virtualnoj ucionici. Tako da sada bi mi to jednostavno oduzimalo previse

vremena u mom radu. ““ (S1)

Drugi sugovornik (S2) smatra da je nakon pandemijskog razdoblja puno otvoreniji ka
novim iskustvima i da mu je to cijelo iskustvo dalo samopouzdanje koje ¢e mu pomo¢i u
sljede¢im nepredvidivim situacijama da ostane ¢vrsto na nogama i pristupi tome na bolji

nadin.
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Posljednje pitanje sudionike istrazivanja potaknulo je da jo$ jednom promisle o cijelom
dozivljaju nastave na daljinu i razdoblju pandemije te su na taj nacin zaokruzili cijeli
razgovor. Troje sugovornika (S3, S7,S9) odgovorilo je kako ne bi htjeli da se ovako nesto
viSe ikada ponovi jer smatraju da niSta ne moze zamijeniti kontakt uzivo, odnosno

neposredni kontakt s u¢enicima. Sugovornik 9 objasnio je to na ovakav nacin:

., Mislim koliko god tehnologija napredovala i koliko god taj digitalni svijet bio izazovan
za sebe, mislim da Zivot ove nase svakodnevice, susretanje drustva i svakodnevnog

boravljenja i onaj smijeh u ucionici da ne moze nista zamijeniti. “ (S9)

Ostali su pak, bez obzira na sve, nastojali zadrzati pozitivan stav i gledati na tu specificnu

situaciju kao priliku iz koje se moZe uciti:

,,Kad se to odradi na korektan nacin, kad se ucitelji posvete i takvom nacinu posla i djeci,
mislim da, uza sve manjkavosti i toga Sto nema uzivo kontakta i ljudske komunikacije i na
takav nacin na koji smo mi navikli, mislim da nas i ovo isto moze uputiti u nekakvom

smjeru u kojem bi trebali i¢i u radu. “ (S4)

Takoder, sugovornik 2 isti¢e kako je vazan nacin na koji se sve to predstavlja djeci 1 kako

poruka koja im se Salje u kontekstu razdoblja pandemije mora biti pozitivna:

., Za mene je najproblematicnija bila poruka koju smo djeci slali, a to je ono sad je korona,
ne mozete nista. Morate stajati i cekati da stvari produ. Nece nista proci. Svijet ide dalje,
Zivot ide i mislim da im treba poslati poruku: Vi smislite Sto cete sad u ovoj situaciji, ona
je takva specificna, ali to je prilika koja vam otvara neke druge mogucnosti. Meni je
stvarno otvorilo puno dobrih stvari, tako da ja mislim da je najbitnije to da jako dobro

pazimo kako ¢emo djeci to prezentirati. “ (S2)

Sugovornik 1 dodao je kako je istraZivanje koje su proveli u $koli o u¢enickom doZivljaju

nastave na daljinu pokazalo zapravo podijeljena misljenja:

,, lako da opet je onako nekako i dio njih se pronasao u tome, a dio se njih zapravo osjecao

kao da im je nesSto uskraceno, da im nesto nedostaje. “* (S1)

Dio ucenika nestrpljivo je c¢ekao povratak u Skolu, dok je drugima takav na¢in nastave
odgovarao zato §to ne moraju troSiti vrijeme na odrZavanje socijalnih kontakata koji im
niSta ne znace. Svakako je vazno istaknuti da je nekima takav nacin komunikacije vise
odgovarao zbog Cega su bili otvoreniji za razgovor sa stru¢nim suradnicima pedagozima,
Sto ina¢e mozda ne bi mogli napraviti uzivo.
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U konacnici svi se slazu kako je razdoblje pandemije bilo izazovno te je imalo svoje
prednosti i nedostatke. Nekima je pandemija bila pozitivnije, a nekima negativnije
iskustvo koje je otvorilo mnoga pitanja za daljnje promisljanje u kontekstu rada u

odgojno-obrazovnim ustanovama, §to potvrduju sljede¢i iskazi:

,, 10 je bilo stvarno jedno izazovno razdoblje za svih i opcenito je to samo pitanje uloge i
organizacije svega skupa. Ovaj posao je takav da su izazovi ono Sto je stvarno dio
svakodnevice, pa kako se snalazimo i u ovom svakodnevnom radu, tako smo se snasli u
tom dijelu i mislim da, eto, mogu se izvuci uvijek i neke pozitivne stvari iz cjelokupne

situacije. “ (S10)

,, 1o je bio jedan drugaciji nacin rada koji nas je sigurno obogatio za jedno iskustvo. “

(84)

Pedagoska profesija podrazumijeva Siroko podrucje rada koje svaki dan nosi nove
izazove zbog Cega je vazno da su pedagozi otvoreni novim iskustvima koje mogu biti
prilika za u€enje. Razdoblje pandemije COVID-19 bolesti za pedagoge je zasigurno bilo
izazovno razdoblje koje je zahtijevalo prilagodbu njihove uloge u izmijenjenim uvjetima
rada. Kompetencije 1 vjestine koje su stekli kroz obrazovanje i radno iskustvo omogucili
su im da se na najbolji moguci nacin suoce s ovom nepredvidivom situacijom koja je
ostavila duboki trag na ¢ovjeCanstvo. U sustini, uloga pedagoga za vrijeme pandemije
istaknula je vaznost njihove prilagodljivosti, empatije i sposobnosti rjeSavanja problema

u novim 1 nepredvidljivim okolnostima.
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7. Zakljucak

1z teorijskog okvira razvidno je kako je profesija pedagoga kroz povijest podrazumijevala
razlicite uloge i1 zadace. Od pomocnika ravnatelja posveéenog administrativnim
poslovima, do supervizora i nadzornika nastave te savjetnika usmjerenog ka ucenicima,
pedagog je danas refleksivni prakticar ¢iji se rad temelji na potrebama proizaslim iz
odgojno-obrazovne prakse. Suvremena istrazivanja pokazuju kako su podrucja rada
pedagoga mnogobrojna iraznovrsna. U svojemu radu pedagog ucestalo suraduje s ostalim
sudionicima odgojno-obrazovne djelatnosti gdje on djeluje kao koordinator, ali i
medijator aktivnosti s ciljem unaprjedenja odgojno-obrazovnog procesa. Upravo
zahvaljuju¢i visokoSkolskom obrazovanju i postavljanju kompetencijskih standarda,
pedagog je danas najSire profiliran stru¢ni suradnik. Uslijed Sirenja bolesti COVID-19
doslo je do promjena unutar odgojno-obrazovnog sustava, sto je zahtijevalo prilagodbu
oblika 1 metoda rada pedagoga te pred njih postavilo nove izazove. S obzirom na
navedeno, ovo istraZzivanje se usmjerilo na utvrdivanje uloge stru¢nog suradnika
pedagoga u osnovnim i srednjim Skolama za vrijeme pandemije bolesti COVID-19. Kako
bi se Sto temeljitije prikazala uloga pedagoga u Skolama za vrijeme pandemije, analiza i

interpretacija podataka podijeljene su na tematske kategorije.

Uloga stru¢nih suradnika pedagoga u osmisljavanju i implementaciji nastave na daljinu
bila je prvenstveno organizacijska i tehni¢ka. Njihove zadace bile su usmjerene na odabir
platforme za provedbu nastave, pripremu smjernica, preporuka i savjeta uciteljima i
roditeljima te izradivanje internih protokola, dokumenata 1 materijala za rad. Vazno je
bilo da budu dostupni i vidljivi ucenicima 1 uciteljima te da im pruze emocionalnu
podrsku. Drugaciji oblik provedbe nastave zahtijevao je usvajanje novih nacina
komunikacije putem raznih komunikacijskih kanala zbog ¢ega je iznimno vazna bila
motivacijska uloga pedagoga. Korespondencija pedagoga izmedu sudionika odgojno-
obrazovnog procesa bio je klju¢an faktor kako bi se premostio strah od novog oblika rada
te uspostavio Sto kvalitetniji odnos u drugacijim Zivotnim i radnim uvjetima. Poseban
izazov predstavljala im je organizacija radnog vremena koja je izgubila svoju uobicajenu
formu i dovela do disbalansa izmedu privatnog i poslovnog dijela Zivota, u smislu brisanja
granica izmedu ta dva temeljna podrucja zaposlenog covjeka. Stru¢ni suradnici pedagozi
u neposredan rad s uc¢enicima najcesce su se ukljucivali u sklopu sata razredne zajednice

gdje bi obradivali medupredmetne teme putem prezentacija i korisnih materijala. Njihova
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uloga u realizaciji nastave odnosila se na pracenje kvalitete nastave te optereenja i

prisutnosti u¢enika.

Posao pedagoga za vrijeme pandemije nije bio jasno definiran zbog cega je
podrazumijevao veoma Siroki djelokrug. Moze se re¢i da su pedagozi obavljali sve
poslove koje obavljaju u normalnim uvjetima rada, samo na prilagoden nacin.
Savjetovanje i usmjeravanje ucenika i ucitelja bili su jedni od prioritetnih zadataka, a
odmah iza slijedili su konstantna komunikacija i suradnja sa svim sudionicima unutar
odgojno-obrazovne ustanove, organizacija, prac¢enje te unapredivanje nastavnog procesa
1, u konacnici, neposredni odgojno-obrazovni rad s ucenicima. Mnogo vremena strucni
suradnici pedagozi posvecivali su proucavanju uputa Ministarstva znanosti i obrazovanja
te izradi vlastitih uputa, prilagodenih za ostale sudionike, posebice onih vezanih uz
vrednovanje ucenickih postignuc¢a. Pradenje opterecenja ucenika, postavljanje jasnih
pravila o nac¢inu provodenja nastave, samovrednovanje u online nastavi na temelju kojeg
su se osmiSljavale preporuke za poboljSanje te obuka za koriStenje digitalnih alata
izdvojili su se kao aktivnosti u koje su pedagozi ulagali dosta vremena i energije. S
povratkom u Skolu tijekom pandemije, poslovi i zadaci pedagoga bili su prvenstveno
usmjereni na prihvacanje i realiziranje najadekvatnijih modela nastave, prilagodbu
prostornih i1 materijalnih uvjeta za rad te vodenje evidencije uc¢enika u samoizolaciji.
Pojedine skole u tom razdoblju nisu raspolagale e-dnevnikom, $to je uz vodenje raznih
evidencija, postavljanja pravila i protokola te postupaka samovrednovanja dovelo do

povecanja administrativnih poslova pedagoga.

Suradnja stru¢nih suradnika pedagoga s ucenicima i uciteljima bila je svakodnevna te
usmjerena na savjetovanje. Razgovore su organizirali individualno ili grupno, online,
putem video poziva, SMS poruka, telefonskih poziva te preko poruka u virtualnim
grupama. Ucenici su Cesto sami pristupali pedagozima s potrebama vezanim uz podrsku
u nastavi, motivaciju i nacine u¢enja, kao i uz one koje su se odnosile na njithovo mentalno
zdravlje, probleme socijalizacije u okolnostima u kojima se nalaze te nemogucnost
pravilne artikulacije Zelja 1 potreba u radu s nastavnicima. lako je komunikacija bila
ucestala, rezultati su pokazali da je, zbog drugacijeg oblika komunikacije, pedagozima
bio izazov doprijeti do ucenika i ste¢i njihovo povjerenje. Izostankom neverbalne
komunikacije bilo je teZze dobiti povratne informacije na ispravan nain. Suradnja s
uciteljima bila je usmjerena na obuku u koriStenju informacijsko-komunikacijske

tehnologije, pruzanje konkretnih 1 jasnih uputa za poboljSanje online nastave te pomo¢ u
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uspostavi komunikacije s ucenicima i roditeljima. Nacin sudjelovanja roditelja u odgojno-
obrazovnom procesu za vrijeme pandemije se promijenio zbog ¢ega su se na pocetku
pandemije roditelji Cesto obracali pedagozima za pomo¢. Najveci izazov predstavljalo je
ukljuc¢ivanje ucenika s teskocama u nastavu na daljinu gdje je znacCajna bila uloga
roditelja. Jasno je da su se ucenici s teSko¢ama teze snalazili u novim uvjetima rada zbog

¢ega je bilo neophodno motivirati ucitelje da budu viSe angazirani u tom podrucju.

Unato¢ nebrojenim izazovima 1 izostanku prakti¢nih uputa za rad, pedagozi su u
kona¢nici zadovoljni svojim radom u specifi¢nim uvjetima. lako je nakon pandemije
njihova uloga u Skoli ostala nepromijenjena, mnoga stru¢na usavr$avanja za u tom

razdoblju osigurala su im nove kompetencije koje su implementirali u svoj rad.

Vazno je istaknuti kako, zbog oslanjanja isklju¢ivo na kvalitativnu istrazivacku
metodologiju, istraZivanje ima odredena ogranicenja. Rezultati ne daju potpuni uvid u
ulogu stru¢nog suradnika pedagoga za vrijeme nastave na daljinu te ih nije moguce
primijeniti na sve pedagoge. IstraZivanje predstavlja osnovu 1 orijentir za buduca,
opseZznija istrazivanja s ciljem Sto jasnijeg definiranja uloge stru¢nog suradnika pedagoga
u osnovnim 1 srednjim Skolama. U narednim istraZzivanjima potrebno je ukljuciti vise

strucnih suradnika pedagoga te posvetiti vise paznje specificnim podrucjima njihova rada.
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10. Prilozi
10.1. Istrazivacki protokol

OPCI PODATCI
Rod:
Dob:

Godine radnoga iskustva u struci:

ULOGA PEDAGOGA U ORGANIZACII I IMPLEMENTACIJI NASTAVE NA
DALJINU

1. Kako su u Vasoj Skoli tekle pripreme za prelazak na nastavu na daljinu? Jeste li
sudjelovali u osmisljavanju i1 organizaciji nastave na daljinu? Koja je bila Vasa
uloga u toj specificnoj situaciji?

2. Jeste li bili neposredno uklju€eni u realizaciju nastave na daljinu? Ako da, na koji

nacin?
POSLOVI PEDAGOGA ZA VRIJEME COVID-19 PANDEMIJE

3. Koje ste poslove najviSe obavljali na samom pocetku nastave na daljinu? Kako su
se Vasa uloga i zadaci mijenjali tijekom odrZavanja nastave na daljinu 1 same
pandemije?

4. Mozete li izdvojiti aktivnosti koje su Vam oduzimale najvise vremena? Jeste li
obavljali zadatke koji nisu u opisu Vaseg posla? Ako da, koji su to bili zadatci?

5. Kako su se nastava na daljinu i pandemija odrazili na koli¢inu administrativnih
poslova?

6. Ako ste u tom razdoblju sudjelovali u nekom projektu, kako je tekla njegova

provedba za vrijeme pandemije?
1ZAZOVI U RADU S UCENICIMA ZA VRIJEME NASTAVE NA DALJINU

7. Jeste li za vrijeme nastave na daljinu provodili savjetodavni rad s ucenicima? Na
¢emu je bio naglasak u savjetodavnom radu s uc¢enicima tijekom pandemije?

8. Jeste li 1 na koji na€in provodili profesionalnu orijentaciju za ucenike?

9. Na koji nacin ste organizirali provedbu preventivnih programa?

10. Sto je za Vas predstavljalo najveéi izazov u radu s udenicima tijekom nastave na
daljinu?
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SURADNJA S UCITELIIMA, RODITELJIMA I OSTALIM DJELATNICIMA
TIJEKOM NASTAVE NA DALJINU

11. Kako je izgledala Vasa suradnja s uciteljima tijekom nastave na daljinu?

12. Jeste li tijekom pandemije provodili savjetodavni rad s uciteljima? Ako da, koje
teme su bile najzastupljenije?

13. Na koji nacin ste suradivali s roditeljima 1 jeste li s njima provodili savjetodavne
razgovore?

14. S kime ste od ostalih Clanova stru¢nog tima i djelatnika VaSe Skole najvise
suradivali tijekom nastave na daljinu? Na ¢emu se temeljila Vasa suradnja?

15. Kako je tekla vasSa suradnja s ostalim djelatnicima u kontekstu rada s djecom s

teSko¢ama?
POMOC 1 PODRSKA U SPECIFICNIM UVJETIMA RADA

16. Kome ste se tijekom nastave na daljinu 1 cijele pandemije obracali za pomo¢ 1
podrsku?

17. Smatrate li da ste dobili adekvatne upute 1 pomo¢ od Ministarstva znanosti 1
obrazovanja?

18. Jesu li se za vrijeme pandemije u Vasoj Skoli provodila struc¢na usavrSavanja? Ako
da, na koji na¢in? Jeste li Vi sudjelovali na strunim usavr$avanjima vezano za

Vas rad?

ANALIZA MISLJENJA PEDAGOGA O NJIHOVOM DJELOKRUGU RADA I
OBAVEZAMA ZA VRIJEME PANDEMIJE

19. Jeste li zadovoljni svojim angazmanom za vrijeme pandemije i nastave na daljinu?
Biste li iz danasnje perspektive nesto promijenili?

20. Smatrate li da se nakon pandemije Vasa uloga u Skoli promijenila u odnosu na
Vasu ulogu prije pandemije? Ako da, na koji na¢in?

21. Mozete li izdvojiti neko znanje i iskustvo koje ste stekli tijekom pandemije koje
danas koristite u svome radu u $koli?

22. Zelite li dodati nesto na samom kraju $to do sada nije bilo spomenuto?
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11. Sazetak

Uloga pedagoga u osnovnim i srednjim $kolama za vrijeme pandemije bolesti

COVID-19

Pedagog je najzastupljeniji strucni suradnik u Skolama i predstavlja profil djelatnika s
najraznovrsnijim opsegom posla zbog Cega je klju¢an akter u prilagodbi odgojno-
obrazovne djelatnosti. Siroko podrudje njegovog rada podrazumijeva svakodnevnu
komunikaciju 1 suradnju, stoga pedagog predstavlja sponu medu svim (su)dionicima
odgojno-obrazovnog sustava. Pandemija bolesti COVID-19 i mjere koje su uslijedile kao
posljedica njenog Sirenja pred odgojno-obrazovne ustanove postavile su nove izazove
koji su utjecali na promjenu uloga i zadaca svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa.
Specificni uvjeti zivota 1 rada koji su nenadano i brzo zahvatili ¢ovjecanstvo u 2020.
godini, suocili su pedagoge s novim zahtjevima zbog ¢ega je naglasak u ovom radu
postavljen na utvrdivanje njihove uloge u osnovnim i srednjim Skolama za vrijeme
pandemije bolest COVID-19. Provedeno je kvalitativno istraZivanje na uzorku od deset
strucnih suradnika pedagoga koji rade u osnovnim i srednjim $kolama diljem Republike
Hrvatske. Rezultati istrazivanja pokazali su da je uloga pedagoga tijekom pandemije bila
prvenstveno organizacijska i koordinacijska kako bi se osigurali §to bolji tehnicki 1 radni
uvjeti za sve. Vaznu ulogu pedagozi su imali u pruzanju emocionalne podrske, ali 1
motiviranju ucenika i nastavnika. Rad i obrazovanje od kuce posredstvom informacijsko-
komunikacijskih tehnologija zamijenili su neposredan rad u skoli §to je u najvecoj mjeri
utjecalo na interpersonalnu komunikaciju koja je u novim uvjetima bila otezana.
Drugaciji oblik provedbe nastave zahtijevao je usvajanje novih na¢ina komunikacije u
¢emu je svakodnevna suradnja pedagoga s ostalim sudionicima odgojno-obrazovnog
procesa bila klju¢na za uspje$nu provedbu nastave. Savjetovanje i usmjeravanje ucenika
1 nastavnika, uz pracenje kvalitete izvodenja nastave i njeno poboljSanje bili su jedni od
prioritetnih zadataka pedagoga. Unato¢ mnogim izazovima i izostanku prakticnih uputa
za rad, pedagozi su podrSku najviSe trazili medu svojim kolegama te su u konacnici
zadovoljni svojim radom za vrijeme pandemije. IstraZivanje je pokazalo kako je njihova
uloga u Skoli ostala nepromijenjena, ali su im specifi¢ni uvjeti rada ponudili neka nova

iskustva 1 vjestine koje koriste i danas u svome radu.

Kljuéne rijec€i: strucni suradnik pedagog, nastava na daljinu, pandemija bolesti COVID-

19, uloga pedagoga
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12. Summary

The Role of Pedagogues in Primary and Secondary Schools During the COVID-19

Pandemic

The pedagogue is the most represented expert associate in schools and represents the
profile of an employee with the most diverse scope of work therefore he is a key factor
in the adjustment of educational activity. The broad scope of his work implies daily
communication and cooperation, therefore the pedagogue represents a link between all
(co)participants of the educational system. The pandemic of the disease COVID-19 and
the measures that followed as a result of its spread posed new challenges to educational
institutions that affected the change ofroles and tasks of all participants in the educational
process. The specific conditions of life and work that suddenly and quickly affected
humanity in 2020, faced pedagogues with new demands, that is why the emphasis in this
paper is on determining their role in primary and secondary schools during the COVID-
19 pandemic. Qualitative research was conducted on a sample of ten expert pedagogic
associates who work in primary and secondary schools throughout the Republic of
Croatia. The results of the research showed that the role of pedagogues during the
pandemic was primarily organizational and coordinating in order to ensure the best
possible technical and working conditions for everyone. Pedagogues played an important
role in providing emotional support, but in motivating students and teachers too. Work
and education from home using information and communication technologies replaced
direct work at school, which had the greatest impact on interpersonal communication,
which was difficult in the new conditions. A different form of teaching required the
adoption of new ways of communication, in which the daily cooperation of pedagogues
with other participants in the educational process was crucial for successful teaching.
Advising and guiding students and teachers, as well as monitoring the quality of teaching
and improving it, were among the priority tasks of pedagogues. Despite the many
challenges and the absence of practical instructions for work, pedagogues mostly sought
support from their colleagues and were ultimately satisfied with their work during the
pandemic. The research showed that their role in the school remained unchanged, but the
specific working conditions offered them some new experiences and skills that they still

use in their work today.

Key words: expert associate pedagogue, distance learning, COVID-19 disease pandemic,

role of the pedagogue
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