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1. UVOD

1.1. Predmet istrazivanja

S godinama biljeZzi se sve veci interes turista za ruralni turizam. Neki od razloga mogu
biti ti §to im boravak na selu omogucuje bijeg od guzve, buke, uzurbanosti i nezdravog nacina
Zivota, ¢i8éi zrak, slobodu, mirnoéu, opustanje te uvid u tradicionalni seoski Zivot (Simkova i
Holzner, 2014). Za uspostavu ove vrste turizma potreban je ruralni prostor od kojeg su vrlo
znacajna poljoprivredna zemljista, koja osim za uzgoj voca, povréa, Zitarica i sl. takoder
predstavljaju i osnovu za postojanje nekih turistickih ruralnih objekata. Neke Zzupanije imaju
viSe urbanih podrucja, a neke ruralnih. U Varazdinskoj zupaniji registrirano je 68.329 ha
poljoprivrednog zemljista Sto govori o ruralnosti tog podruc¢ja (Tomic¢ 1 sur., 2014). Takoder
govori 0 moguénosti razvitka ruralnog turizma s obzirom na dostupnost ovog resursa. Takva
vrsta turizma pozeljna je, ne samo za turiste, nego i za lokalno stanovnistvo podrucja na kojem
se on odvija. Jedna od prednosti je povecanje zaposljavanja, zatim proSirivanje poslovanja
postojecih objekata kako bi se povecao dohodak, a zbog veceg priljeva financijskih sredstava
dolazi do poboljSanja infrastrukture i okoliSa, a i samo ruralno stanovniStvo se osje¢a ponosno
te uklju¢eno u cijeli proces (Petri¢, 2006). Poduzetnici predstavljaju onaj dio lokalnog
stanovniStva koji se aktivno ukljucuje u ruralni turizam. Oni mogu prosiriti ve¢ postojeci objekt,
npr. na postoje¢em OPG-u dodatno registrirati obavljanje turisticke djelatnosti te pruzati usluge
smjestaja, a mogu 1 u¢i u potpuno novi poduzetnic¢ki pothvat. Osim te razliCitosti, postoji i
razlika u motiviranosti poduzetnika za poduzimanje poduzetni¢kog pothvata. Motivaciju
mozemo najsire podijeliti na ekstrinzi¢nu koja se odnosi na vanjske poticaje te na intrinzicnu
koja podrazumijeva unutarnje poticaje. Ta podjela moze se odnositi na razliCite aspekte, a
Singer 1 sur. (2022: 35) u svojem radu konkretno isticu sljedece Cetiri dimenzije motiviranosti
za poduzetnicko djelovanje u Hrvatskoj: ,napraviti promjenu u svijetu®, ,napraviti veliko
bogatstvo ili veliki prihod*, ,,nastaviti s obiteljskom tradicijom®, ,,zaraditi za Zivot, jer nema
mogucnosti zaposlenja®“. Medutim, motivacija, bila ona ekstrinzi¢na ili intrinzi¢na, nije
dovoljna za pokretanje nekog poslovanja, potrebni su mnogobrojni resursi medu kojima je
jedan od vaznijih novac. Postoje razli€iti izvori financiranja u poduzetnistvu. Bac¢ac (2011: 65-
68) navodi najceS¢e izvore financiranja seoskog turizma: ,vlastita sredstva, bespovratna
sredstva, kreditna sredstva, kreditne linije komercijalnih banaka i sredstva Europske Unije*.
Osim razli¢itth mogucnosti financiranja i financijskih potpora, postoje i drugi poticaji za
ukljucivanje u poduzetnistvo. S druge strane, postoje prepreke za ulazak u nove poduzetnicke
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pothvate, a te prepreke mogu se o€itovati u nekim od komponenata poduzetnicke okoline, ali
postoje i druge vrste prepreka. S obzirom na to, kao problem istrazivanja namecu se pitanja $to
poduzetnike motivira na poduzetnicki pothvat u ruralnom turizmu u Varazdinskoj zupaniji, tj.
koji poticaji te s druge strane koje su to prepreke s kojima se suocavaju isti ti poduzetnici. Ovo
se navodi kao problem istrazivanja zbog toga Sto nije dovoljno istrazeno na podrucju
Varazdinske Zupanije, a osim toga Zeli se uvidjeti zasto se ve¢i broj poduzetnika ne ukljucuje u
ruralni turizam. Shodno tome, predmet istrazivanja je kod poduzetnika koji se ve¢ bave
turizmom utvrditi $to ih je potaknulo na poduzetnicki pothvat, a isto tako koje su prepreke sa

kojima su se suocavali.

1.2. Istrazivacka pitanja

Istrazivacka pitanja su:

1. Sto su poticaji za poduzetnike koji se bave ruralnim turizmom na podruéju Varazdinske

Zupanije?

2. Sto su prepreke za poduzetnike koji se bave ruralnim turizmu u Varazdinskoj Zupaniji?

1.3. Ciljevi istrazivanja

Ciljevi ovog istrazivanja su:

Definirati 1 objasniti temeljne pojmove vezane uz poduzetnistvo s naglaskom na

poduzetnistvo u ruralnom turizmu,

- Dati pregled relevantne znanstvene literature iz podrucja ruralnog turizma i pregled

aktualnog stanja u ruralnom turizmu,

- Dati pregled obiljezja poduzetnistva u Varazdinskoj zupaniji te turizma s posebnim

naglaskom na ruralni turizam,

- Istraziti poticaje 1 prepreke s kojima se suocavaju poduzetnici koji se bave ruralnim

turizmom u Varazdinskoj Zupaniji.



1.4. Znanstvene metode KoriStene u istrazivanju

U svrhu izrade ovog rada koristit ¢e se podaci iz znanstvenih 1 stru¢nih izvora za teoretski
pregled najvaznijih pojmova kao preduvjet za provodenje istrazivanja. Prilikom izrade rada
koristit ¢e se znanstvene metode kao $to su deskriptivna metoda, metoda sinteze i analize te
ostale potrebne metode znanstvenog istrazivanja.

Takoder ¢e se prikupljati primarni podaci polustrukturiranim intervjuiranjem poduzetnika koji
su ukljuceni u ruralni turizam na prostoru Varazdinske Zupanije. Intervju se kao znanstvena
metoda koristi kad se Zeli dubinski istraziti neki problem jer on za razliku od ankete
podrazumijeva veéi udio otvorenih pitanja (Pavi¢ i Sundali¢, 2021). Kao prednosti intervjua
isticu se: fleksibilnost, kontrolirani redoslijed odgovaranja i rijetko odbijanje osoba koje
ispitivac zeli intervjuirati, a nedostaci su: dugotrajan (od pripremanja intervjua do kodiranja, tj.
tumacenja rezultata), nije anoniman u potpunosti, moguca je pristranost te potencijalna
nedosljednost (Brown, 2001). Slucajnim odabirom sa popisa ,,Seljackih domacinstava i
poljoprivrednih gospodarstava“ na stranici Turisticke zajednice Varazdinske Zupanije odabrat
¢e se 6 ispitanika — poduzetnika u ruralnom turizmu na podruc¢ju Varazdinske Zupanije te e se
ispitivati stavovi te iskustva poduzetnika o poticajima i preprekama poduzetnistva u ruralnom
turizmu u Varazdinskoj Zupaniji. Nakon provedbe intervjua, slijedi analiza i obrada podataka
te se na kraju donose zakljucci. Prikupljeni se podaci analiziraju i obraduju deskriptivnom 1
komparativnom metodom. Na kraju su podaci prikazani u rezultatima istrazivanja te se dolazi

do zakljucaka.

1.5. Struktura rada

Ovaj je rad podijeljen u Sest poglavlje koje na kraju daju odgovore na istrazivacka
pitanja te se ostvaruje cilj istrazivanja. U nastavku teksta slijedi kratak opis svih poglavlja u

radu.

U prvom, tj. uvodnom poglavlju definira se predmet i problem istrazivanja te
istrazivacka pitanja na koje ovaj rad daje odgovor. Zatim se navodi cilj i svrha planiranog
istrazivanja, a na kraju se pojasnjavaju koriStene znanstvene metode u istrazivanju te uvid u

strukturu rada.



Drugo poglavlje je namijenjeno za definiranje poduzetniStva, sa naglaskom na
poduzetnistvo u turizmu. Nadalje se kroz poglavlje definira motivacija poduzetnika za ulazak
u poduzetnicki pothvat, a nakon toga se navode i objasnjavaju poduzetnic¢ki poticaji i

poduzetnicke prepreke.

Zatim slijedi poglavlje o ruralnom turizmu koje definira taj pojam i navode se njegovi
specificni oblici. Takoder daje se pregled aktualnog stanja ruralnog turizma u svijetu s
primjerima ruralnog turizma i smjernicama za njegov razvoj, a na kraju se daje pregled

aktualnog stanja ove vrste turizma u Republici Hrvatskoj s dobrim primjerima.

U cetvrtom poglavlju piSe se o Varazdinskoj Zupaniji, s obzirom da se istrazivanje
provodi u Varazdinskoj zupaniji, bitno je poznavati neke znacajke ovog podrucja. Opisat Ce se
obiljezja Varazdinske Zupanije, poduzetnic¢ke aktivnosti te turizam u Varazdinskoj Zupaniji s

posebnim naglaskom na seoski turizam.

U petom poglavlju pojasnit ¢e se metodologija koristena u provedbi ovog istrazivanja
te ¢e se predstaviti i interpretirati rezultati istrazivanja. Osim toga navest ¢e se ograni¢enja

istrazivanja te implikacije.

U posljednjem poglavlju navest ¢e se zakljucci doneseni na temelju dobivenih rezultata

istrazivanja te ograni¢enja i smjernice za buduca istrazivanja.



2. PODUZETNISTVO U TURIZMU

Turizam predstavlja dinamican skup sektora globalne ekonomije, ¢ija vaznost
kontinuirano raste kako se svijet povezuje. U sklopu ovog dinami¢nog okruzenja, poduzetniStvo
igra kljuénu ulogu u oblikovanju turisti¢ke industrije. Poduzetnici u turizmu suocavaju se s
nizom izazova, ali oni imaju priliku oblikovati destinacije, doprinijeti zadovoljavanju razli¢itim
potrebama suvremenih putnika i pridonositi odrzivom razvoju. Stoga, ovo je poglavlje
posveceno istrazivanju dinamike poduzetni$tva u kontekstu turizma. Za pocetak je potrebno
definirati pojam poduzetnika i poduzetniStva u turizmu. Nadalje poglavlje daje pregled
razli¢itih oblika motivacije poduzetnika za ulazak u poduzetnicki pothvat, kako poduzetnici
identificiraju prilike 1 koji su to poduzetnicki poticaji, ali 1 kako se suoCavaju s izazovima, tj.
preprekama te oblikuju inovativne poslovne modele kako bi ostvarili uspjeh u konkurentnom

okruZenju turisticke industrije.

2.1. Definiranje pojmova poduzetnika i poduzetnistva u turizmu

Poduzetnistvo se moze definirati na razli¢ite naCine, ali u osnovi se odnosi na proces
stvaranja i vodenja poslovanja ili poduzeca, uz preuzimanje odredenih rizika s ciljem postizanja
dobiti. Vazno je napomenuti da poduzetniStvo moze biti prisutno u razli¢itim oblicima,
ukljuc¢ujuéi pokretanje novog poduzeca ili unapredenje postojeéeg poslovanja inovativnim
rjeSenjima. Postoje mnogobrojne definicije poduzetniStva koje mogu varirati ovisno o
kontekstu.

Za pocetak, vrijedi spomenuti kako poduzetnistvo nije suvremeni pojam ili pojava, veé
ima svoju povijest. Pojava poduzetnistva seze u daleku proslost, to¢nije ve¢ oko 12. 1 15.
stolje¢a. Vrijedi u tim pocetcima spomenuti Hrvata Benedikta Kotruljevi¢a koji je u 15. stoljecu
u svom djelu ,,0 trgovini i savrSenom trgovcu® zapravo opisao suvremenog poduzetnika, ali ne
imenovavsi ga tako. Prvi koji je koristio rije¢ poduzetnistvo je Richard Cantilon u djelu ,,Opca
rasprava o prirodi trgovine* iz, otprilike, 1730. godine. On opisuje poduzetnika kao osobu koja
kupuje po poznatim cijenama, a prodaje po nepoznatim 1 uz to snosi rizik takvog pothvata.
Takoder, vrijedi spomenuti da ekonomist Adam Smith gleda na poduzetniStvo kao na pokretaca
ekonomskog razvoja i blagostanja, a Schumpeter govori da je poduzetnik inovator (Buble i
Kruzi¢, 2006). Stoga, prije definiranja vrijedi spomenuti zadace poduzetniStva, a to su:

,upravljanje poslovanjem, utvrdivanje veli¢ine poslovanja u skladu s ekonomijom obujma,
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kombiniranje proizvodnih Cinitelja i utvrdivanje optimalne koli¢ine u¢inka* (Gorupi¢ i Gorupic¢
ml., 1990: 35). Ono se moze definirati kao proces kojim se zahvaljujuci iskoriStavanjem resursa
1 prilika stvaraju nove vrijednosti. Odnosno, Baleti¢ (1990: 30) govori da je poduzetnistvo: ...
,posebna ekonomska funkcija razli¢ita od vlasnic¢ke 1 upravljacke, bilo da je obavlja pojedinac
ili institucija. Bit te funkcije sastoji se u usmjeravanju postojecih resursa na pokretanje novih
poslovnih inicijativa, s oc¢ekivanjem da ¢e one dati iznadprosjecan prinos“. Kako je sama
definicija poduzetniStva slozena, tako je i poduzetni§tvo u turizmu slozena i1 specificna
aktivnost. Ono se od drugih gospodarskih djelatnosti razlikuje po specificnim resursima i
kompleksnosti turistiCkog proizvoda na trziStu. Moze se definirati kao: ,,aktivnosti vezane uz
razvoj 1 poslovanje legalnih turistickih poduzeéa, odnosno onih poduzeca koja posluju na
profitabilnoj osnovi i kojima je cilj zadovoljiti potrebe turista i posjetitelja” (Saayman i
Slabbert, 2001: 8). Za njegov razvoj kljucni su ekonomski, ali isto tako i drustveni faktori poput:
,drustvenog statusa, obrazovanja, tradicije i polozaja u obitelji* (Lordkipanidze, Brezet i
Backman, 2005: 789). Drustveni faktori su usko povezani sa ¢injenicom da se poduzetnicke
aktivnosti, u kontekstu turizma, ve¢inom odnose na mala obiteljska poduzeéa, hotele,
poljoprivredna gospodarstva, prenocista sa uslugom dorucka ili planinske ku¢e (Dhakal, 2005).
Takav je slucaj 1 u Republici Hrvatskoj, ali i1 ostatku europskih zemalja, gdje se poduzetniStvo
u turizmu velikim dijelom odnosi na ruralni turizam, tj. obiteljska gospodarstva, male hotele i
vinske podrume, gdje su u poslovanju ukljuceni svi ¢lanovi obitelji (Bartoluci i Budimski,
2010).

Osim §to drustveni faktori poticu razvoj poduzetnistva u turizmu, takvo poduzetniStvo
pozitivno utjece na drustvo, odnosno lokalnu zajednicu. Te dobrobiti su (Rusu, Anda i Florin
Lucian, 2017: 2, prema Carvalho, Sardinha, n.d.):

1. ,,Poslovi, sa posebnim naglaskom na zaposljavanje Zena ili etnickih manjina,
Nova lokalna poduzeca,
Bolja kvaliteta Zivota i povecani prihodi,
Visokokvalitetna domaca radna snaga,
Ulaganja u infrastrukturu,
Trznice koje prodaju lokalne proizvode,

Mogucénosti regeneracije okoliSa i ekoloskog duha,

© N kWD

Moguénosti za lokalni identitet™.



Navedene dobrobiti poduzetniStva u turizmu vecinom se odnose na ekonomske
dobrobiti, ali ni one ekoloske nisu manje vazne. Moguénost regeneracije okoliSa i ekoloskog
duha se ponajprije povezuje s ekoturizmom i odrzivim turizmom. Ekoturisti imaju razvijenu
svijest o zastiti 1 oCuvanju prirode te osim Sto posjecuju ve¢ zasti¢ena prirodna podrucja, svojim
odgovornim ponasanjem prema prirodi 1 interesom pridonose tome da se neka prirodna
podrucja valoriziraju, ali isto tako i Stite. Na kraju, navedena je socijalna dobrobit koja se veze
uz lokalni identitet. O¢uvanje lokalnog identiteta zajednice od velike je vaznosti za razvijanje
turizma jer turisti kad dodu u destinaciju Zele autenti¢ne dozivljaje kroz upoznavanje kulture,

tradicije 1 obi¢aja lokalnih stanovnika.

2.2. Motivacija poduzetnika za ulazak u poduzetnic¢ki pothvat

Motivacija je vrlo vazna komponenta za ulazak u poduzetni¢ke vode, a time i uspjeh
nakon uspostavljanja poslovanja i1 ostvarivanja poslovnih ambicija. Ulazak u svijet
poduzetniStva Cesto nije samo poslovna odluka, ve¢ duboko ukorijenjen ¢in voden osobnim
motivacijama, strastima i Zeljama. PoduzetniStvo predstavlja izazov 1 rizik, ali i priliku za
kreativnost, inovaciju i ostvarivanje vlastitih vizija. Motivacija poduzetnika predstavlja
kompleksnu mrezu ¢imbenika koji uklju¢uju osobne ambicije, ekonomske prilike, zelju za
autonomijom te Cesto i duboko ukorijenjene vrijednosti (Shane, Locke i Collins, 2003). Stoga
¢e se kroz ovo poglavlje, istraziti razli¢ite dimenzije motivacije poduzetnika kako bismo bolje
razumjeli $to pokrece pojedince da preuzmu kontrolu nad vlastitim poslovnim putem i napuste
tradicionalne staze zapoSljavanja, ¢ime odabiru neizvjesnost, ali i potencijalno velike nagrade
koje donosi poduzetnistvo.

Iako motivacija moze postojati u mnogim oblicima, ona zapravo potjece iz dva izvora:
iz vlastite unutrasnjosti i iz vanjske okoline (Dora, Roespinoedji i Sinaga, 2020). Odnosno,
postoje dvije vrste motivacije: ekstrinzicna i intrinzi¢na. Intrinzicna se motivacija odnosi na
uzbudenje prilikom pokretanja posla, tj. na motivaciju za postignuce $to je direktno povezano
sa samoaktualizacijom i samorazvojem, a ekstrinzi¢na se odnosi na vanjsku nagradu kao §to je
divljenje ili odobravanje drustva i financijska dobit od pothvata (Carsrud i sur., 2017). No,
vazno je napomenuti kako se te dvije vrste motivacije ne isklju¢uju te mnogi poduzetnici mogu
biti motivirani 1 unutarnjim i vanjskim motivima (Elfving, 2008). Iako se pretpostavlja da je
vecina poduzetnika motivirana novcem, mo¢i ili statusom postoje i socijalni poduzetnici koji

zapocinju druStvene pothvate iz internog zadovoljstva, a ne neke ocite nagrade (Carsrud i sur.,
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(Koch, 1956). Jos jedna podjela motiviranosti je ona koja dijeli poduzetnike na one koji su
motivirani nuzno$c¢u i one koji su prepoznali priliku i motivirani su njome (Stephan i sur., 2015).
Nadalje, vrlo je vazno spomenuti da se motivacija uvijek povezuje s odnosom pojedinac —
okolina, tj. oblikuje se u interakciji s okolinom, a to je usko povezano i s postavljanjem ciljeva.
Poduzetnik treba biti sposoban promijeniti svoje motive, ali i ciljeve ako dode do promjene
situacije i ¢cimbenika koji se ne mogu predvidjeti (Carsrud i sur., 2017).

Za bolje razumijevanje motivacije, korisno je staviti je u odnos s nekim drugim
faktorima 1 vidjeti kakva je korelacija izmedu motivacije 1 dobi, spola, obrazovanja i prihoda
kucanstva. Prvo, jedan od faktora koji utje€e na motivaciju je recesija. Naime, kao §to bi se i
ocekivalo u razdoblju recesije veéi je postotak poduzetnika koji ulaze u poduzetnicki pothvat
1z nuznosti jer su izgubili posao, ali odredeni postotak poduzetnika je zatvaranje nekih tvrtki u
to doba iskoristio kao priliku za pokretanje svog poslovanja (Stephan i sur., 2015). Ista je
situacija i u poduzetni§tvu u ruralnom turizmu gdje se vidi pad poduzetni¢kih pothvata
pokrenutih iz prepoznate prilike, a s druge strane povecanje poduzetniStva iz nuznosti. No,
istrazivanje je pokazalo kako je u razdoblju prije recesije u ruralnim podru¢jima bio veci
postotak poduzetniStva iz prilike nego u urbanim te je za vrijeme recesije promjena motivacije
iz prilike u onu iz nuznosti bila manje izrazena (Figueroa-Armijos, Dabson i Johnson, 2012).
Zatim, moze se promatrati kakva je povezanost motivacije i dobi. Poduzetnici u mladoj dobi i
poduzetnici stariji od 50 godina najeSce su motivirani prilikama, a oni kojima je motivacija
nuznost najces¢e se nalaze u srednjim, 40-im godinama (Stephan i sur., 2015). Moze se
zakljuciti da je razlog tome Sto su mladi Zeljniji izazova, spremniji su riskirati i Zele se u mladoj
dobi iskuSati u poduzetniStvu, a ovi stariji imaju viSe radnog i zivotnog iskustva koje im pomaze
u ulasku u poduzetnistvo. No, postoji 1 razlika izmedu mladih poduzetnika i onih starijih od 50
godina. Rezultati istrazivanja koje su proveli Lawton Smith 1 Gray (2020) govore da su ipak
stariji poduzetnici uspjesniji od onih mladih. S druge strane, ne postoji takva korelacija tih dviju
motivacija sa spolom poduzetnika, ve¢ je otprilike podjednak postotak muSkaraca i zena koji
¢e pokrenuti svoje poslovanje iz nuznosti, odnosno iz uocene prilike (Stephan i sur., 2015). No,
ono §to je istrazivanje pokazalo, a §to je direktno vezano za ovaj rad, jest da su zene vise
motivirane za poduzetnicki razvoj agroturizma nego muskarci (McGehee, Kim i Jennings,
2007). Iduca je korelacija motivacije zbog uocene prilike i obrazovanja koja je pozitivna, Sto
znadi da poduzetni¢ko obrazovanje ima velik utjecaj na prepoznavanje poduzetnickih prilika

(Abuzhuri 1 Hashim, 2017). Stoga, visokoobrazovani poduzetnici iskoristavaju prilike za ulazak



u poduzetnistvo, a za poduzetnike nizeg obrazovanja nuznost je glavni pokreta¢ poduzetnickog
ponasanja. Za kraj, moguce je odrediti ocekivanu poduzetnicku motivaciju na temelju prihoda
kucanstva. Oni poduzetnici sa manjim prihodima kucéanstva ¢e najvjerojatnije biti motivirani
nuzdom za pokretanjem poduzetni¢kog pothvata, a oni sa vi§im prihodima teze poduzetnistvu
koje im pruza priliku. No, ono $to je zajednicko i jednoj 1 drugoj vrsti poduzetnika s obzirom
na ovu motivaciju je to da su najviSe motivirani autonomijom koju i treba naglaSavati kao
dobrobit poduzetnistva. Jos jedna dobrobit je povecan broj kontakata i umrezavanje s drugim
poduzetnicima, $to je od iznimne vaznosti 1 za one koji tek kre¢u u poduzetnicke vode jer im
drugi poduzetnici mogu biti motivacija (Stephan i sur., 2015).

Osim gore navedenog istrazivanja, jedno izrazito poznato istrazivanje poduzetniStva u
drzavama, a tako i u Hrvatskoj je GEM (Global Entrepreneurship Monitor) istrazivanje. U GEM
istrazivanju se koncept motiviranosti dijeli na Cetiri temeljna razloga zbog kojih poduzetnik
ulazi u poduzetnicki pothvat (Singer 1 sur., 2023: 35):

1. ,,Napraviti promjenu u svijetu,

2. Napraviti veliko bogatstvo,

3. Nastaviti s obiteljskom tradicijom,
4

Zaraditi za Zivot, jer nema mogucnosti zaposlenja.*

Ta Cetiri temeljna razloga mozemo podijeliti na dvije logi¢ne skupine, a to su
ekonomske 1 neekonomske. Tako u ekonomske spadaju oni koji zele veliko bogatstvo i oni koji
zele zaraditi za zivot, ali je razlika u tome Sto su ovi drugi poduzetnici motivirani nuzdom. U
drugoj su skupini oni koji Zele nastaviti obiteljsku tradiciju i oni koji Zele napraviti promjenu u
svijetu te su oni motivirani sentimentima, odnosno ambicijama kojima zele pridonijeti drustvu.

Tablica ispod prikazuje kakvo je stanje u Hrvatskoj Sto se tice razloga za ulazak u

poduzetnicku aktivnost u protekle tri godine.



Tablica 1. Razlozi za ulazak u poduzetnicku aktivnost u Hrvatskoj i EU od 2020. do 2022. godine

Razlog 2020. 2021. 2022.

Hrvatska | EU prosjek/ Rang Hrvatska = EU prosjek/ Rang Hrvatska = EUprosiek/ | Rang

najvisi u EU* najvisi uEU* najvisi u EU*

Napraviti 39,0 415 8/14 38,7 M4 11/18 408 420 9/17
promjenu u Pol}ska 65,4 Rumunjska Rumunjska
svijetu 65,9 81,7
Napraviti 47,0 457 5/14 51,3 471 7/18 488 49,2 6/17
veliko Italija 95,5 Gipar 81,3 Cipar 78,3
bogatstvoili
veliki prihod
Nastaviti s 28,7 347 4/14 28,5 244 4/18 26,7 264 /17
obiteljskom Poljska 81,6 Grcka 39,7 Rumunjska
tradicijom 413
Zaraditi 694 51,6 7/14 65,7 58,4 6/18 70,2 57,7 5/17
zazivot, Iealija 89,5 Slovacka 89,8 Slovacka
jernema 788
mogucnosti
zaposlenja

Izvor: Singer, S., et al. (2023). Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom? GEM HRVATSKA 2022. Zagreb,

Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetniStva

Iz tablice je uocljivo da se vec¢ina hrvatskih poduzetnika (70,2%) odlucuje za pokretanje
poslovnog pothvata jer nema mogucnosti zaposlenja te na taj nacin Zeli zaraditi novac. Malo
manje od polovice njih Zeli na taj nain ostvariti prihod, 40,8% poduzetnika Zeli svojim
poduzetnickim pothvatom napraviti promjenu u svijetu, a njih 26,7% nastaviti obiteljsku
tradiciju. Poredak tih razloga jednak je za sve tri prethodne godine, jedino su postoci malo
varirali. Uz to, vazno je spomenuti motivacijski indeks govori o tome koliki je udio onih koji
pokrecu poslovni pothvat, a da to nije iz nuznosti. Formula za izracun motivacijskog indeksa
glasi: ,,Motivacijski indeks = X (,,napraviti promjenu® + ,,zaraditi veliko bogatstvo* + ,,nastaviti
obiteljsku tradiciju*) / ,,zaraditi za Zivot, jer nema moguc¢nosti zaposlenja*““‘ (Singer 1 sur., 2023:
36). Stoga, $to je veéi motivacijski indeks, to je bolja poduzetnicka klima neke drzave. To znaci
da je veci postotak poduzetnistva iz prilike, a ne iz nuznosti. Primjerice usporedujuci Poljsku i
Dansku vidljiva je razlika u motivacijskom indeksu. U Poljskoj, koja ima gospodarstvo u
razvoju, polovica poduzetnika ima motive koji se odnose na nuznost, a u gospodarski razvijenoj
Danskoj iz nuZnosti u poduzetnicki pothvat ulazi otprilike jedna desetina poduzetnika. Zato bi
se za bolju poduzetni¢ku klimu u Poljskoj, ali i drugim drzavama s niskim motivacijskim
indeksom, trebalo stvoriti pogodno okruzenje za poduzetniStvo s jasnim i povoljnim politikama
te ulagati u obrazovanje kako bi stanovnistvo steklo bolje poduzetnicke vjestine (World

Economic Forum, 2016). Osim motivacijskog indeksa u Poljskoj koji je najnizi, u Tablici 2.
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prikazani su najvisi 1 najnizi motivacijski indeksi te motivacijski indeks Hrvatske u 2022.

godini.

Tablica 2. Motivacijski indeks Hrvatske u usporedbi s europskim zemljama u 2022. godini

N

Hrvatska 1,66

Najvisi motivacijski indeks

Svedska 452
Luksemburg 3,02
Nizozemska 2,97

Najnizi motivadijski indeks

Poljska 1,08
Slovacka 1,21
Spanjolska 1,41

Izvor: Singer, S., et al. (2023). Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom? GEM HRVATSKA 2022. Zagreb,

Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeéa i poduzetniStva

U Hrvatskoj je motivacijski indeks 2022. godine iznosio 1,66, a to je i manje u odnosu
na godinu prije kad je ta vrijednost bila 1,8. Takoder, vidljiva je vrlo velika razlika u odnosu na
Svedsku koja ima daleko najvisi motivacijski indeks Gija vrijednost je 4,52, a slijede
Luksemburg s 3,02 i Nizozemska s 2,97. S druge strane, najnizi motivacijski indeks zabiljezen
je u Poljskoj, a iznosi 1,08. Tako niski motivacijski indeksi kao u Poljskoj, Slovackoj,
Spanjolskoj, a i u Hrvatskoj trebali bi biti alarm za institucije i vladine politike koji bi trebali
omoguciti osposobljavanje ili savjetovanje za poduzetni¢ko djelovanje, pogotovo za one koji
krecu u poduzetnistvo iz nuznosti jer su Cesto slabije pripremljeni.

Ako se usporeduje poduzetnicka motivacija u hrvatskim regijama, najbolje je stanje u
Zagrebu 1 okolici gdje je najvisi motivacijski indeks, a to je 1,96. Zatim slijedi redoslijed:
Dalmacija, Sjeverna Hrvatska, Lika i Banovina, Slavonija i Baranja te najlosiji motivacijski
indeks u Istri, Primorju i Gorskom Kotaru. Promatrajuci to rangiranje kroz godine uocljive su
razlike izmedu motivacijskih indeksa razliitih regija u razli¢itim godinama. U 2022. godini
nije vidljiva velika razlika u motivacijskom indeksu prema regijama, svi se indeksi kre¢u oko

1,5 — 2. Sto govori da su poduzetnici u svim regijama Hrvatske sli¢no motivirani, a ima vise
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onih koji vide prilike u poduzetnistvo. NajviSe je uoc€ljiv, iznimno velik motivacijski indeks u
Slavoniji i Baranji 2012. godine koji je iznosio otprilike 4, ali je prevladavao veliki jaz u odnosu
na druge regije. Ako se promatra motivacijski indeks 10 godina prije toga u toj regiji, on je bio
vrlo nizak, tj. bilo je viSe poduzetniStva iz nuznosti nego iz prilike. Tako velik motivacijski
indeks u toj regiji moze biti rezultat politike te ,,budenja* poduzetnika koji prepoznaju prilike.
U 2002. godini vidljiv je izrazito mali motivacijski indeks u tri regije: Slavonija i Baranja,
Sjeverna Hrvatska i Dalmacija, $to znaci da je u polovici hrvatskih regija prevladavalo

poduzetniStvo iz nuznosti, a to govori o loSoj poduzetnickoj klimi.

Slika 1. Motivacijski indeks u hrvatskim regijama 2002., 2012. i 2022. godine
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Izvor: Singer, S., et al. (2023). Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom? GEM HRVATSKA 2021. Zagreb,

Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetniStva

Za kraj ovo potpoglavlja konkretno se navode motivi za poduzetniStvo u turizmu. Iako
se Cesto pojam poduzetniStva gleda samo sa ekonomskog aspekta, poput: profita, ekonomske
dobiti, poduzeca, napredovanja i zarade, u turizmu, ve¢ina mikro poduzetnika koji se odluc¢uju
osnovati vlastito poduzeée nije vodena isklju¢ivo poslovnim ciljevima. Poduzetnici u turizmu
uglavnom su trazitelji autonomije koji su usli u ovu industriju zbog nacina Zivota koji ona pruza,
a u kojem je poduzetnistvo tijesno povezano s obitelji 1 okolinom u kojoj Zive. Zato mnogi takvi
poduzetnici teze oCuvanju specificnog nacina zivota te se njihov napredak mjeri sposobnoscu

ocuvanja i unapredivanja odabranog nacina zivota (Hollick i Braun, 2005). Medu glavnim
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motivima, posebno za pokretanje obiteljskog posla u turizmu, su: specifiCan stil Zivota,
osiguravanje posla ¢lanovima obitelji, karakteristike odabrane lokacije na kojoj se posluje i
stvaranje dobrobiti za drustvo i okoli$. Druge atraktivne motivacije su i zaradivanje za Zivot,
zivot u manje stresnom okruzenju, uzivanje u prirodnim ljepotama i spomenicima, upoznavanje
drugih ljudi i kultura te rad tijekom turisticke sezone (Getz 1 Carlsen, 2005). Prema istrazivanju
koje su proveli Getz i Carlsen (2000) u Velikoj Britaniji, Danskoj, Kanadi, zapadnoj Australiji
1 zemljama u razvoju, primijeceni su raznoliki motivi za ulazak u poduzetnistvo u turizmu. U
Velikoj Britaniji, dominantni motivi ukljucuju zelju za samozaposljavanjem, osjecaj slobode te
osobne i obiteljske razloge. S druge strane, u drugim zemljama ¢esto se pojavljuju motivi poput
nezadovoljstva prethodnim poslom, dobivanja otkaza ili pokretanja posla u turizmu kao hobija
prije mirovine. Velika Britanija i Australija isticu dugu tradiciju obiteljskih poslova u turizmu.
To je narocito vidljivo u Australiji gdje su poduzetnici motivirani zeljom za iskoriStavanjem
poslovnih prilika, radnim iskustvom u industriji ili slicnim podruc¢jima, upoznavanjem novih
ljudi, pruzanjem pomoc¢i obitelji u poslovanju te osiguravanjem sredstava za mirovinu ili za
financijsku sigurnost obitelj, a Cesto te motive ostvaruju transformacijom farmi u ruralne
smjestajne jedinice. Danci 1 Kanadani takoder se isticu motivima poput zivota u Zeljenoj
zajednici, stjecanja ugleda, financijske neovisnosti 1 izazova koje donosi poslovanje u turizmu

(Getz 1 Carlsen, 2000).

2.3.Poduzetnicki poticaji

Poticaji za poduzetni§tvo u turizmu usmjereni su na poticanje razvoja turistiCke
industrije, povecanje konkurentnosti destinacija te podrSku malim i srednjim poduzetnicima u
turistickom sektoru. Oni su dostupni na vise razina: lokalnoj, regionalnoj i1 nacionalnoj razini
(NN 63/22). S obzirom na njihovu narav mogu se podijeliti na: ,,financijske poticaje, fiskalne
ili porezne poticaje, regulatorne poticaje i poticaje za usluge poput savjetovanja i edukacija.

(Tavares-Lehmann i sur., 2016: 22-31).

2.3.1. Financijski poticaji

Financijski poticaji za poduzetnistvo ¢esto su klju¢ni za poticanje gospodarskog razvoja
1 podrSku malim i srednjim poduzetnicima. U tekstu se dalje navode financijski instrumenti za

poduzetnistvo i bespovratna sredstva kao izvori financiranja u ruralnom turizmu.
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Od financijskih instrumenata za financijske poticaje tu su zajmovi iz Europskog i
investicijskog fonda (ESIF) i krediti za rast i razvoj iz ESIF-a. ESIF Mikro i Mali zajmovi iz
Europskog fonda za regionalni razvoj omogucuju financiranje turisti¢kih investicija putem
povoljnih zajmova. ESIF Mikro 1 mali investicijski zajmovi imaju 4 svrhe: osnivanja obrta i
trgovackih drustava, modernizacije 1 proSirenja ve¢ postojeceg poslovanja, samozaposljavanja,
zadrzavanja postojecih i povecanja broja novih radnih mjesta® (hamagbicro.hr, 2020). Mikro i
mali zajmovi za ruralni razvoj namijenjeni su za: ,ulaganja u fizicku imovinu, razvoj
poljoprivrednih gospodarstava i poslovanja (podmjera ulaganje u nepoljoprivredne djelatnosti)
te ulaganja u razvoj Sumskih podrucja i poboljSanje odrzivosti Suma‘ (hamagbicro.hr, 2022).
HAMAG-BICRO dodjeljuje ove zajmove s iznosima do 50.000 eura i niskim kamatnim
stopama od 0,1 do 1,5 % godisnje. Takoder, uvode se linije za ruralni razvoj koje pokrivaju
turisticke aktivnosti (Maravi¢, 2018). Osim toga, Ministarstvo regionalnoga razvoja i HBOR
suraduju s poslovnim bankama kako bi omogucili investicijske kredite za turizam. Ovi
dugorocni krediti odobravaju se putem odabranih banaka s fiksnim kamatnim stopama od 4%
s moguénos¢u sniZenja i fiksnom kamatnom stopom od 2% sa moguénos$céu sniZenja prema
kriterijima. HBOR nudi posebnu kreditnu liniju za mlade poduzetnike, zene i pocetnike s
mogucénoscu otplate kredita do 14 godina sa pocekom do 5 godina (HBOR). Time se moze
zakljuciti da ponuda kreditnih linijja omogucava povoljno financiranje turistickih ulaganja,

posebice na ruralnim podrucjima.

Tablica 3. Obiljezia HAMAG BICRO zajmova za ruralni razvoj

Financljski Mikro zajam za ruralni Mikro zajam za obrtna

Mali zajam za ruralni razvoj

razvoj sredstva za ruralni razvoj
Mikro imalisubjeltimalog  MIkro.maliisrednji  Mikro. mel i srednji
e subjekti malog subjekti malog
g gospodarstva gospodarstva
0d 1.000 EUR do 25.000 0d 25.000,01 EUR do 0d 1.000 EUR do 25.000
EUR 50.000 EUR EUR
0.1% i 0,25%, ovisno o 0.1% i 0,25%, ovisno o
< E : = p : 0.5%
razvijenosti JLS ulaganja razvijenosti JLS ulaganja
Do 12 mjeseci ukoliko je Do 12 mjeseci ukoliko je Do 12 mjeseci ukoliko je
rok otplate minimalno 2 rok otplate dulji minimalno  rok otplate minimalno 2
godine 2 godine godine

Do 5 godina, ukljucujudi Do 10 godina, ukljucujudi Do 3 godine, ukljucujuci
pocek pocek pocek

ZaduZnice, ostali instrumenti osiguranja prema procjeni rizika

osnovna sredstva, obrtna  osnovna sredstva, obrtna
sredstva do max. 30% sredstva do max. 30% obrtna sredstva
iznosa zajma iznosa zajma

Izvor: HAMAG-BICRO. Dostupno na: https://www.hamag.hr/ (19.1.2024.)
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U tablici 3. su usporedno prikazana tri vrsta zajma HAMAG-BICRO-a za ruralni razvoj.
Mikro zajam za ruralni razvoj namijenjen je za mikro i male subjekte gospodarstva, dok su
ostala dva osim za mikro i male namijenjena i za srednje subjekte gospodarstva. Osim toga
razlikuju se 1 po iznosu, Mikro zajmovi su u iznosu od 1.000 do 25.000 eura, a Mali zajam od
25.000 do 50.000 eura. Prema namjeni su Mikro i Mali zajam za ruralni razvoj za osnovna
sredstva i do 30% za obrtna, a Mikro zajam za obrtna sredstva za ruralni razvoj namijenjen je
samo za obrtna sredstva, 1 uz to ima najvisu kamatnu stopu od 0,5%, za razliku od ostala dva
koji imaju 0,1% 1 0,25%. Sva tri zajma su poduzetnicima u ruralnom podru¢ju moguci izvor
financija uz vrlo niske i time povoljne kamatne stope.

Bespovratna sredstva iz EU fondova usmjerena su na poticanje turizma u nerazvijenim
podruc¢jima, s fokusom na unaprjedenje kulturne bastine, povecanje atraktivnosti, 1 odrzivo
upravljanje prirodnom bastinom. Sredstva podupiru obnovu 1 promociju kulturnih i prirodnih
resursa te poticu turistiCki dolazak, nocenja, i posjete kljuénim odredistima. Europska
bespovratna sredstva za ruralni turizam, kroz "Mjere ruralnog razvoja" iz Programa ruralnog
razvoja (EAFRD) dostupna su kroz javne pozive ministarstava poljoprivrede, turizma i
gospodarstva. Ovi programi poti¢u ulaganja u nepoljoprivredne djelatnosti, turizam, tradicijske
obrte i sektor prerade. Cilj je poticanje razvoja turizma kroz unaprjedenje ponude obiteljskih
gospodarstava i jacanje konkurentnosti. Takoder, operativni program "Konkurentnost i
kohezija" ima ciljeve usmjerene na turizam, poti¢uci razvoj malih i srednjih poduzetnika.
Projekti iz nerazvijenih podrucja dobivaju dodatne bodove, a podrska obuhvaca unapredenje
softvera, internacionalizaciju poslovanja i poticanje inovacija. Postoje i nacionalni izvori, poput
Ministarstva turizma i Hrvatske turisticke zajednice, nude bespovratna sredstva iz Drzavnog
prora¢una RH. Ti programi poti¢u razvoj cikloturizma u ruralnim podruc¢jima, jaCanje turizma
kroz dogadanja, te podrsku projektima koji povecavaju konkurentnost ugostiteljskih objekata,
razvijaju nove turisticke proizvode i promi¢u odrzivi razvoj. Financiranje projekata moze i¢i do
60%, obuhvacajuci razli¢ite mjere za unaprjedenje turizma na lokalnoj razini (Maravi¢, 2018).
Bespovratna sredstva u iznosu od 1.500 do 4.000 eura za turizam nudi i Varazdinska Zupanija
za koje se mogu kandidirati oni koji se ve¢ registrirano bave turistickom djelatnoscu, ali 1 oni
koji ¢e se tek poceti bavit te nositelji OPG-a kojima je turizam dodana djelatnost (ivanec.hr,
2023). Takoder se za to podrucje, kroz poduzetnicki fond grada Varazdina dodjeljuju potpore

poduzetnicima u iznosu od 700 do 1.400 eura (Varazdin.hr, 2023). Financijskim se sredstvima
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uvelike pomaze postoje¢im poduzetnicima, a druge se potice za ukljucivanje u poduzetnistvo i

olakSavanje borbe s troskovima.

2.3.2. Porezni poticaji

Jedan od nacina poticanja poduzetnistva je odricanje drzavnih vlasti odredenog dijela
poreznih prihoda, odnosno odredeno oslobodenje poduzetnika za placanje poreza na dobit.
Porezni poticaji pri oporezivanju dobiti su (Markovi¢, Letini¢ 1 Budimir, 2013: 110):

1. SniZena porezna stopa — odnosi se na odredene investicije ili ako se razmatra u odnosu
na porezne stope u susjednim zemljama,

2. Porezna mirovanja (praznici) — puza mogucnost neplac¢anja obveze poreza na dobit u
pocetnom razdoblju poslovanja i placanje poreza na dobit po snizenoj stopi za odredeno
vremensko razdoblje

3. OlakSice po osnovi ulaganja — odnose se na: ubrzanu amortizaciju, investicijski odbitak

ili umanjenu osnovicu i investicijske porezne kredite

U Hrvatskoj se stopa poreza na dobit korisnicima potpore smanjuje za 50% od propisane za
investicije (NN 63/22):
1. od najmanje 50.000,00 eura u razdoblju do 5 godina, s uvjetom otvaranja barem 3 radna
mjesta,
2. 0d 150.000,00 do 1.000.000,00 eura do 10 godina , s uvjetom otvaranja 5 radnih mjesta
za ulaganja u centre za informacijsko-komunikacijske sustave i softvere,
3. od 50.000,00 do 1.000.000,00 eura u razdoblju do 10 godina s uvjetom otvaranja 10

radnih mjesta.

Osim toga, stopa poreza na dobit se potporama moze umanjiti za 75% u razdoblju do 10 godina,
ako su u pitanju ulaganja od 1.000.000,00 do 3.000.000,00 eura s uvjetom otvaranja 10 radnih
mjesta. Najveca je moguca snizena porezna stopa za 100% od propisane za investicije vece od
3.000.000,00 eura u razdoblju do deset godina i s uvjetom otvaranja 15 radnih mjesta povezanih
s ulaganjem (NN 63/22).

Drugi se, osim snizene porezne stope, navedeni porezni poticaji trenutno ne primjenjuju
u Republici Hrvatskoj. Porezna mirovanja za podrucja posebne drzavne skrbi, brdsko-
planinska podrucja te slobodne zone su bili najzastupljeniji poreznih poticaja prije ulaska

Hrvatske u Europsku uniju (lider.media).
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Iz toga proizlazi da drzavne vlasti ciljanim poreznim olakSicama pokusSavaju smanjiti
jaz izmedu razvijenih i nerazvijenih regija zemlje, odnosno Zele prosiriti djelatnost poduzetnika
na manja i manje razvijena podrucja, odnosno na potpomognuta podrucja (npr. podrucje grada
Vukovara i drugih podrucja koja su stradala agresijom na Hrvatsku te podrucja koja su tako
proglasena zbog ekonomskih, demografskih i strukturnih obiljezja ili poteskoca). No, situacija
moze biti takva da sredstva uplaéenog poreza na dobit podrucjima posebnog drzavnog statusa
zapravo sluze za popunjavanje lokalnih proracuna, a ne za razvijanje poduzetnicke aktivnosti

(Markovi¢, Letini¢ i Budimir, 2013).

2.3.3. Programi poduzetnicke infrastrukture

Za razvijanje poduzetniStva uvelike pomaze poduzetnicka infrastruktura u koju spadaju
poduzetnicke zone i potporne institucije kao Sto su poduzetnicki centri, inkubatori i akceleratori,
razvojne agencije te poslovni i znanstveno-tehnologijski parkovi (Ministarstvo gospodarstva i
odrzivog razvoja Republike Hrvatske). Za pocetak, Zakon o unaprjedenju poduzetnicke
infrastrukture (NN 57/18, 138/21) daje definiciju poduzetnickih zona koja kaze da su one:
minfrastrukturno opremljena podrucja odnosno povrsine planirane prostornim planovima za
poslovnu 1/ili proizvodnu namjenu, namijenjena obavljanju odredenih vrsta poduzetnickih,
odnosno gospodarskih aktivnosti®. Takoder omogucuju poduzetnicima zajednicko koriStenje
opremljenog prostora radi efikasnog poslovanja i optimalnog iskoristavanja resursa zajedno s
drugim korisnicima (NN 57/18, 138/21). Na podrucju Republike Hrvatske registrirana je 321
poduzetni¢ka zona, a njih 16 nalazi se u Varazdinskoj Zupaniji (Ministarstvo gospodarstva i
odrzivog razvoja). Takav broj poduzetnickih zona govori da drzava potice poduzetnistvo i
inovacije jer poduzetnicima nudi opremljen prostor 1 pogodnosti.

Od poduzetnickih potpornih institucija, kao prvo, razmjeStenim prema zupanijama,
gradovima 1 op¢inama, poduzetnicki centri pruzaju stru¢nu podrsku poduzetnicima, a njihov
broj varira ovisno o broju poduzetnika prisutnih na tom podrucju. Cilj im je informirati javnost
1 potencijalne poduzetnike o prilikama u poduzetniStvu, pruzati informacije o razli¢itim
poticajnim programima, organizirati seminare i radionice te koordinirati poduzetnicke
aktivnosti na regionalnoj razini i slicno (Lupi¢ i Bujan, 2017). Od ukupno sedam poduzetnickih
potpornih institucija, tri su poduzetni¢ka centra: ,,LUCERA d.o.0., Poduzetnic¢ki centar
Ljubes¢ica d.o.o., Poslovna zona Ivanec d.o.o0.“ (Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja).

Osim toga, postoje ustanove koje okupljaju male i nove poduzetnike kako bi im olaksali pocetak
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poslovanja, koje se nazivaju poduzetniCki inkubatori. Tijekom razdoblja inkubacije,
poduzetnicki inkubatori pruzaju poduze¢ima pristup poslovnom prostoru, opremi, resursima,
intelektualnoj pomoc¢i i savjetovanju s ciljem da ¢e nakon zavrSetka inkubacije biti sposobna
samostalno djelovati na trziStu. Postoje tri vrste poduzetniCke inkubacije na raspolaganju
poduzetnicima (Sipi¢, 2023). Prva je temeljena na objektu, gdje se projekt smjesta u odredeni
zakupljeni objekt i pruzaju mu se usluge vodenja, nadgledanja i pristupa kapitalu. Drugi se
temelji na uslugama, pruzajuci podrsku kroz nadgledanje, vodenje i mrezne poslove. Posljednja
mogucnost je kombinirana, pruzaju¢i moguc¢nost kombiniranja prvog i drugog programa.
Poduzetnicki inkubator daje odlicne rezultate jer se ve¢ina poduzeca nakon inkubacije uspije
odrzati na trziStu, a iznimna je prednost $to se na taj nacin potice poduzetniStvo od lokalne pa
do nacionalne razine (Lupié¢ i Bujan, 2017, prema Skrti¢, 2006). Na kraju, razvojne agencije su
(NN 57/18, 138/21): ,,registrirane pravne osobe zaduZene za operativno provodenje mjera za
razvoj gospodarstva i poduzetniStva na lokalnoj (regionalnoj) i nacionalnoj razini, poticanje 1
privlacenje investicija te iniciranje i realizaciju projekata poticanja gospodarskog razvitka i
poduzetnistva, objedinjavaju¢i rad gospodarskih subjekata, lokalnih 1 regionalnih
poduzetnickih institucija, te visokoobrazovnih institucija 1 centara znanja“. Trenutno na
podruc¢ju Varazdinske zupanije djeluju tri takve agencije: AZRA d.o.0., GARA d.o.o. i
Razvojna agencija SJEVER-DAN d.o.o. (Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja). Na
podrucju Varazdinske zupanije smjesten je i jedan tehnoloski park. Tehnoloski park Varazdin
potice otvaranje inovativnih tehnoloskih poduzeca, ali 1 unaprjedenje postojecih poduzeca te
umrezavanje poduzeca s ostalim dionicima poput obrazovnih institucija, razvojnih agencija 1
pojedinaca. Nudi usluge u pred inkubacijskoj fazi: ,,procjena i razrada ideje, obuka, poslovni
plan“ 1 usluge u fazi inkubacije: ,,pristup financiranju, inkubacijski prostor, pravna i
administrativna pomo¢, mentoriranje i vodenje, pristup financiranju, networking® (Invest
Croatia, 2016). Postojanje tehnoloSkog parka, ali i svih drugih poduzetnickih zona i potpornih

institucija potice poduzetnike te im olakSava pocetak poslovanja, ali i daljnje faze razvoja.

2.3.4. Edukacije za poduzetniStvo

Istrazivanje (Has i Oberman Peterka, 2022) pokazuje da samo 37% Europljana bira
samozaposljavanje, dok je u SAD-u taj postotak samozaposljavanja preko 50%, a uzrok takve
razlike lezi u obrazovnim sustavima koji nedovoljno poticu poduzetnicku kulturu i vjeStine.

Kako bi se rijesio nesklad izmedu obrazovanja i potreba trzisSta rada, Europski parlament je
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2015. donio Rezoluciju o poticanju poduzetniStva mladih putem obrazovanja. S obzirom na
prepoznati nedostatak poduzetnika, provedena su istrazivanja, a Europska komisija i Parlament
usvojili su politicke dokumente usmjerene na integraciju poduzetni¢kog obrazovanja u Skolske
kurikulume diljem Europske Unije. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta Republike
Hrvatske integriralo je poduzetnicko obrazovanje u Nacionalni okvirni kurikulum od 2010.
godine. Do 2019. godine poduzetniStvo je bilo spomenuto tek sporadicno u osnovnoskolskom
obrazovanju, ali od Skolske godine 2019./2020., postalo je predmetna tema u osnovnim i
srednjim Skolama s definiranim kurikulumom. U srednjoSkolskom strukovnom obrazovanju,
poduzetniStvo je priznato kroz predmete i1 vjezbeniCke tvrtke. Ministarstvo znanosti i
obrazovanja pokrenulo je eksperimentalni program "Skola za Zivot" 2019. godine, u kojem
poduzetnistvo €ini predmetnu temu. Agencija za odgoj i obrazovanje organizira seminare i
radionice za stru¢no usavrsavanje ucitelja usmjerenih na poduzetnicko obrazovanje. Osim toga,
ucenicke zadruge 1 inicijative poput Digitalnog ucenickog inkubatora podrzavaju razvoj
poduzetnickih vjestina kod ucenika na razli¢itim razinama obrazovanja u Hrvatskoj. Akcijski
plan do 2020. isti¢e vaznost poduzetnickog obrazovanja kao kljucnog podrucja djelovanja,
poticuci razvoj poduzetnicke kulture 1 podrsku ranjivim skupinama u poduzetniStvu (Has 1
Oberman Peterka, 2022). Ova inicijativa promice poduzetnicko razmisljanje i razvoj klju¢nih

poduzetnickih kompetencija u cilju stvaranja poticajnog okruzenja za poduzetnike.

Korisno je vidjeti rezultate GUESSS istrazivanja (Buljan 1 sur., 2022) u Republici
Hrvatskoj koji govore o poduzetnickim namjerama studenata. Ono pokazuje da studenti u
Hrvatskoj izrazavaju slicne poduzetnicke intencije kao i globalni uzorak §to se tice vremena
kretanja u poduzetnicki pothvat. Naime, preferiraju zaposlenje odmah nakon studija, a nakon
stjecanja kapitala planiraju se okrenuti poduzetnisStvu. No, postoje razlike u postotcima
studenata koji pokuSavaju osnovati vlastito poduzece u Hrvatskoj (13,25%) 1 globalno (28,4%).
Idu¢i segment, okolina za poduzetniStvo, na hrvatskim sveuciliStima ocijenjena je nize,
sugerirajuci potrebu za novim studijskim programima. Ono $to igra vaznu ulogu je drustveni
kontekst, posebno podrska obitelji. S obzirom na rezultate, preporucuju se reforme i suradnja
izmedu institucija, vlasti 1 industrije te usluge poduzetnicke inkubacije kako bi se poboljsala

podrska poduzetnistvu medu studentima.

Ipak, u Hrvatskoj postoje programi i edukacije za poduzetnike. Jedan od primjera je:
Operativni program "UCcinkoviti ljudski potencijali" koji adresira problem nedostatka
kvalificirane radne snage u turizmu, pruzaju¢i mogucénosti obrazovanja i prekvalifikacije.

Poduzetnici mogu suradivati s obrazovnim ustanovama za stvaranje prilagodenih programa
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obrazovanja, a sudjelovanjem u programima dobivaju besplatnu promociju i podrsku. Projekti
iz ovog programa sufinanciraju se u cijelosti (Maravi¢, 2018). Osim toga, ¢este su edukacije za
poduzetnike koje organiziraju: Hrvatski zavod za zapoSljavanje, Hrvatska turisticka zajednica,
Sveucilista ili Veleucilista, Razvojne agencije i drugi. Konkretni primjeri takvih edukacija u
Hrvatskoj su: ,,Edukacije — Poduzetnistvo u turizmu* (TZPKUPA, 2023), ,,Edukacije za mikro,
male i srednje poduzetnike u turizmu, ugostiteljstvu i usluznim djelatnostima te za vlasnike
OPG-ova“ u Algebri (tportal.hr, 2023), ,,Edukacija za male poduzetnike u ruralnom
turizmu® (Veleuciliste u Virovitici, 2017), ,,Edukacija za poduzetnike i potencijalne
poduzetnike za turizam ruralnih podrucja® (Rijecka razvojna agencija PORIN, 2015) i
»Irodnevna edukacija za pocetnike u turizmu“ (Hrvatski zavod za zapoSljavanje, 2023).
Takvim se edukacijama pruza pomo¢, daje potpora poduzetnicima i poboljSavaju njihove
kompetencije za samostalni poslovni razvoj te bi takvih edukacija trebalo biti Sto viSe. Iako 1
formalno obrazovanje za poduzetniStvo postoji najcesce na razini visokog obrazovanja, ono ne

garantira nuzno uspjeh u poslovanju.

2.4. Poduzetnicke prepreke

Poduzetnistvo moZe biti izazovno jer se poduzetnici suocavaju sa raznovrsnim

preprekama na putu ostvarivanja svojih poslovnih ciljeva.

Za pocetak, poduzetnicke prepreke mogu se podijeliti u dvije glavne skupine, a to su:
ekonomske, neekonomske i osobne. Raeesi i1 suradnici (2013) navode prepreke s kojima se

suocavaju poduzetnici:

—

,»Strogi propisi za ulazak na trziste,

Strah od neuspjeha,

Nedostatak trzisSnog iskustva,

Poteskoce u vezi sa zaposlenicima,

Nedostatak odgovarajuce obuke za poduzetnistvo,
Averzija prema riziku,

Nedostatak odgovarajucih tehnickih i prakti¢nih vjestina,

Nedostatak poduzetni¢kog kapaciteta,

A S I AT A e S

Nedostatak poduzetnickih prilika,

10. Korumpirano i nepovoljno poslovno okruzenje,
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11. Nedostatak sredstava i resursa.*

Od tih se prepreka, u one ekonomske svrstavaju: manjak sredstava i resursa te poteSkoce
u vezi sa zaposlenicima odnosno losa kvaliteta radne snage, ili nemogucnost pronalaska
adekvatnih radnika. Takoder osim ekonomskih, navode se psiholoSke prepreke: strah od
neuspjeha i nesklonost riziku. Ostale se prepreke uglavnom odnose na osobne prepreke i
neodgovaraju¢u obuku ili obrazovanje za poduzetnike. No, osim toga isticu se prepreke koje
moze regulirati drzava, a one se odnose na stroge propise koji se provode za ulazak na trziste 1
korumpirano poslovno okruzenje.

Europska unija i OECD (2019) definiraju i analiziraju prepreke na koje nailaze
poduzetnici. Najc¢eS¢a prepreka za sve poduzetnike je pristup financiranju koji bi omogucéio
bolju produktivnost, inovativnost i iskoriStavanje prilika. Osim pristupa financiranju, ostale
barijere na koje nailaze svi poduzetnici su: ,,manjak poduzetnickih vjestina, strah od neuspjeha
te problemi sa administracijom i regulativama. Zastupljenost navedenih prepreka se moze i
promatrati kroz tri zasebne skupine poduzetnika: Zene, mladi i seniori (OECD/European

Union, 2019).

Kao prva prepreka za Zene poduzetnice navodi se nedostatak poduzetnickih vjestina. Tu
se ubrajaju: ,,upravljacke vjestine (npr. poslovno i financijsko planiranje), osobne vjestine i
osobine (npr. osjecaj inicijative, upravljanje rizikom) i tehniCke vjeStine (npr. rjeSavanje
problema)*“ (OECD/European Union, 2019). U istrazivanju koje su proveli Wu, Li 1 Zhang
(2019: 1) proucavaju se 4 prepreke rodne nejednakosti: ,,majcinstvo, poduzetnicke spoznaje,
norme i financije*. Rezultati tog istrazivanja su pokazali da ono $to najviSe predstavlja prepreke
za poduzetniStvo zenama jesu slaba poduzetnicka spoznaja i visoki pocetni zahtjevi za
financiranjem. Podaci koji su skupljeni od 2014. do 2019. godine (OEDC/European Union,
2019) prikazuju da oko 35% zZena smatra da ima znanje i vjestine za poduzetnicki pothvat, dok
s druge strane oko 49% muskaraca smatra da posjeduje te vjeStine. Najveci postotak Zena iz
drzava Europske Unije, koje smatraju da posjeduju poduzetnicke vjestine je iz Poljske i
Hrvatske, a najmanje Litve i Belgije. Druga je prepreka strah od neuspjeha koji smanjuje
ambicije postojecih i potencijalnih poduzetnika i time ih sprjecava da se bave poduzetniStvom.
Zene su te koje ¢es¢e od muskaraca navode strah od neuspjeha kao barijeru, ali taj postotak
varira u razli¢itim drzavama. Posljednja, od tri naj¢esc¢e prepreke je financijska nesigurnost.
Kod ove barijere nije prisutan rodni jaz, jer gotovo jednak broj muskaraca i zena smatra ovo

preprekom. Uz to se povezuju poteSko¢e u dobivanju financiranja koje su takoder vrlo
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zastupljene. Za iducu skupinu, za mlade, barijere se mogu promatrati kroz pet skupina (Schoof,
2006: 23-65): ,druStveni i kulturni stav prema poduzetniStvu mladih, poduzetni¢ko
obrazovanje, pristup financiranju/start-up financiranje, administrativni i regulatorni okvir,
poslovna pomoc¢ 1 podrska“. Istrazivanje koje je Jakubczak (2015) proveo u Poljskoj dalo je
odgovor da su najceS¢e prepreke mladima nedostatak financijskog kredibiliteta za podizanje
kredita te komplikacije 1 troSkovi administrativnih postupaka. Zatim se navodi strah od
neuspjeha, neznanje o mogucim izvorima financiranja i kompliciran porezni i pravni sustav. S
druge strane, usporeduju¢i mlade i odrasle poduzetnike ne postoji velika razlika izmedu straha
od neuspjeha kod mladih 1 odraslih, ali u nekim drzavama poput Grcke, Italije 1 Cipra je ta
prepreka sa vise od 50% zastupljena u misljenju mladih (OECD/European Union, 2019). Idu¢a
skupina, seniori, prijavljuje dvije najvece prepreke sa kojima se bore i prijasnje skupine. No,
starije osobe smatraju da nemaju toliki manjak poduzetnickih vjestina kao zene ili mladi, iako
to predstavlja jednu od njihovih poduzetnickih prepreka. Takoder, prepreka ,,strah od
neuspjeha‘ je manja kod starijih osoba nego ukupnog prosjeka (OECD/European Union, 2019).

lIako su istrazivanja pokazala odredene razlike u poduzetniStvu mladih, Zena i seniora,
oni dijele neke zajednicke prepreke. Odnosno najceS¢e su prepreke, zajednicke svim
poduzetnicima poput: pristupa financiranju, nedostatka poduzetnickih vjestina, straha od
neuspjeha te administrativni i regulativni problemi. Kao rjeSenja za te probleme, tj. prepreke
naglasak se stavlja na potrebu poboljsanja poduzetnickog obrazovanja, pristupa financiranju te
smanjenja kulturnih 1 emocionalnih barijera. To su i smjernice kojima bi se trebali voditi

vladaju¢i kod planiranja razvoja poduzetniStva.
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3. RURALNI TURIZAM

Kako bi izbjegli guzvu i buku, odredeni broj turista odlucuje se na putovanje u mirnije,
ruralne krajeve. Stoga se u ruralnim krajevima, kao dodatna gospodarska djelatnost uz
poljoprivredu, razvija ruralni turizam. Upravo ovo poglavlje govori o ruralnom turizmu kao
jednoj od vrsti turizma, tj. definira ga, govori o njegovom znacaju i oblicima, a zatim daje

pregled aktualnog stanja ruralnog turizma u svijetu i u Republici Hrvatskoj.

3.1. Definiranje ruralnog turizma

Kako bi se bolje razumjela problematika vezana uz ruralni turizam, prvo ga je potrebno
definirati. Ovaj pojam nije lako definirati zbog njegove kompleksnosti i pitanja kako definirati
ruralnost. Postoje mnogobrojne definicije, a u nastavku su navedene neke od njih. Jedna Siroko
obuhvatna definicija glasi: ,,Ruralni turizam skupni je naziv za razliCite aktivnosti 1 oblike
turizma koji se javljaju izvan gradova i onih podru¢ja na kojima se razvio masovni
turizam* (Demonja 1 Ruzi¢, 2010: 12). No, prema vecinski prihvaéenoj i jednoj od
sveobuhvatnijih definicija UNWTO-a, ruralni turizam je: ,,vrsta turisticke aktivnosti u kojoj je
iskustvo posjetitelja povezano sa Sirokim rasponom proizvoda opcenito povezanih s
aktivnostima u prirodi, poljoprivredom, ruralnim nacinom zivota/kulturom, ribolovom i
razgledavanjem® (UNWTO, n. d.). Ruralni turizam predstavlja suprotnost urbanom turizmu sa
znaajkama poput: ,,rijetke naseljenosti mjesta, prirodno okruzenje, puno otvorenog prostora,
mnoStvo aktivnosti na otvorenom, mali objekti, poduzeca u lokalnom vlasnistvu, ukljuc¢enost u
poljoprivredu ili Sumarstvo, malo gostiju, ali su odnosi s gostima osobniji, utjecaj sezonskih
¢imbenika, slabija infrastruktura i postojanje mnogo starijih zgrada* (Lane, 1994: 15). Takoder
je na pocetku potrebno razjasniti razliku izmedu ruralnog turizma, seoskog turizma i turizma
na seljackom domacinstvu ili gospodarstvu ili agroturizam jer navedeno nisu istoznacnice.
Ruralni je turizam najSiri pojam 1 podrazumijeva sve oblike turizma na ruralnom podrucju, a
seoski turizam ukljucuje seoski ambijent i sve aktivnosti poput seoskih manifestacija, folklora,
gastronomije, ali 1 ostale gospodarske aktivnosti. Tre¢i pojam, odnosno turisticko seljacko
gospodarstvo ili agroturizam je najuzi pojam i u takvom obliku turisticka je djelatnost dodatna
djelatnost jednom poljoprivrednom gospodarstvu gdje se nude usluge nocenja i prehrane te

aktivan odmor na tom gospodarstvu (Bacac, 2011). Uz samu definiciju Vije¢e Europe (2010)
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je istaknulo obiljezja ruralnog turizma, kao $to su: tiha i mirna sredina s o¢uvanim okoliSem,
dobro komuniciranje gostiju s domacinima, lokalna gastronomija i pokazivanje svakodnevnih
seljackih poslova. Osim obiljezja ovakvog turizma, vazno je istaknuti i kriterije koje je potrebno
zadovoljiti. Stoga treba uzeti u obzir pojam ruralnosti koji govori o gustoc¢i i1 veli¢ini naselja,
gospodarstvu, tj. koriStenje zemlje za poljoprivredu te tradicionalnoj drustvenoj strukturi i
nasljedu (Lane, 1994). Uz to, sljede¢i kriteriji definiraju okvir ruralnog turizma: smjestaj koji
se nalazi u prirodnom okruZenju, selu ili gradu do 5.000 stanovnika, u tom ruralnom okruzenju
izrazeno je tradicionalno poljodjelstvo ili izuzetne prirodne vrijednosti, turizam ne smije biti
glavni izvor prihoda u okolici te broj stanovnika 1 turistickih kreveta veci od 1:1, oCekuje se
miran i tih poloZaj u okolini bez zagadenja, gostoljubivost domacina te autentiCan smjestajni
objekt sa malim kapacitetom (do 40 kreveta), odrzivost na drustvenoj i socijalnoj razini,
povezivanje s tradicijom, kulturom i lokalnom zajednicom te postojanje lokalnih proizvoda i
gastronomije u okruzenju, 1 na kraju zadovoljavanje propisanih kriterija za ocjenu kvalitete
(Demonja i Ruzi¢, 2010, prema Ruralis, 2010). Osim navedenog, vrlo je vazno, u destinaciji u
kojoj se razvija ruralni turizam, razviti potrebnu ugostiteljsku infrastrukturu, kao §to su npr.
kuSaonice, restorani, vinske ceste i osmisljene te uredene turisticke atrakcije. Razlog tome je
Sto jedno seljacko gospodarstvo nema sposobnosti privuci toliko trziste bez dodatnih sadrzaja
(Demonja, Ruzi¢, 2010). Zadovoljavanjem navedenih kriterija mogu¢ je razvoj ruralnog
turizma na odredeno m podruc¢ju. On, osim $to zadovoljava specificne potrebe turista koji
dolaze, takoder ima brojne pogodnosti za sam taj ruralni kraj i lokalnu zajednicu koja Zivi na
tom podrucju. Ruralni turizam pridonosi zapoS$ljavanju stanovniStva, rastu prihoda
poljoprivrednika i lokalnih samouprava, rastu Zivotnog standarda, pobolj$anju infrastrukture te
uspostavljanju novih kanala prodaje hrane i drugih usluga (Kachniewska, 2015). Stvaraju se i
nove prilike za zapoSljavanje Zena Cime se smanjuje nejednakost izmedu Zena 1 muskaraca,
pogotovo na ruralnom podrucju gdje je nekad prevladavala muSka dominacija (Lane i sur.,
2013). Osim S§to se stanovnici zapoSljavaju na novim radnim mjestima u ugostiteljstvu,
hotelijerstvu, maloprodaji i sli¢no, vrlo je vazno naglasiti da zahvaljuju¢i ruralnom turizmu
mnogi od njih i1 zadrZavaju svoje poslove te se ulaze u razvijanje komplementarnih djelatnosti.
Na ovaj nacin se takoder i zadrzava mlado stanovnistvo u ruralnim podruc¢jima jer im se otvaraju
nova radna mjesta i pruza im se prilika za rad i zaradu. Osim financijskih koristi, lokalna
zajednica se medusobno povezuje kako bi pruzila $to bolju zajednicku sliku turistima o sebi i
kako bi oni osjetili njihovo zajednistvo i toplinu. Na kraju, vrlo je vazno naglasiti da se ruralni

turizam nece razviti na nekom zapostavljenom i neuredenom okoliSu nego na ocuvanom ili
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zaSticenom okoliSu. Stoga, ruralni turizam pretpostavlja ocuvan okolis, ali s druge strane i
pomaze u o¢uvanju tog okolisa (Daniloska, Hadzi Naumova-Mihajlovska, 2015). No, na kraju
treba naglasiti kako je potrebno dobro upravljanje ruralnim turizmom u destinaciji, kako ne bi
doslo do negativnih posljedica kao §to su: gubitak autenti¢nosti kulture zbog velike potraznje i
prilagodavanja turistima, promjena kulturnih obrazaca lokalnog stanovniStva, inflacija 1
povecanje poreza, sezonski rad, oneciS¢enje i skupljanje otpada, unistavanje prirodnih sklonista

zivotinja radi izgradnje novih zgrada (Fang, 2020).

3.2.0blici ruralnog turizma

Ruralni se turizam, kako i sama rije¢ kaze, odvija na ruralnom podruc¢ju. U ovom se
potpoglavlju navode i1 objasnjavaju pojavni i komplementarni oblici turizma te vrste povezani
s ruralnim turizmom. Ruralni turizam se, s obzirom na oblike, generalno dijeli na agroturizam
ili turizam na seljatkom gospodarstvu te na druge oblike ruralnog turizma koji se realiziraju
izvan seljackih domacinstava. Stoga u nastavku slijedi njihovo opisivanje i povezivanje s

ruralnim turizmom.

3.2.1. Agroturizam

Prvo spomenuti oblik — agroturizam definira se kao: ,,posebna vrsta ruralnog turizma u
kojem kuca za smjeStaj mora biti integrirana u poljoprivredno imanje, nastanjeno od strane
vlasnika, omogucuju¢i posjetiteljima da sudjeluju u poljoprivrednim ili dopunskim
aktivnostima na imanju” (Marques, 2006: 151). Za ovaj oblik ruralnog turizma postoji takoder
vi$e definicija, a zanimljivo je tumacenje Evansa i Ilberya (1989) koji ga nazivaju fenomenom
jer ima sposobnost privuci ljude na farme, tj. poljoprivredna gospodarstva. On se takoder smatra
1 ekonomski vrlo isplativ aranzman jer pruza cjelovitu uslugu smjestaja i prehrane, uz bogat
program poput uklju¢ivanja u poljoprivredne radove, izlete i sli¢no. Za agroturizam je, kao Sto
kaze 1 sama definicija, vrlo bitno da se usluge pruzaju na seljackom gospodarstvu na kojem
turizam nikako nije osnovna nego dodatna djelatnost. Osnovna djelatnost trebala bi biti
poljoprivredna proizvodnja, npr. povrtlarstvo, vocéarstvo, vinogradarstvo i ratarstvo. Kako
kvaliteta ne bi bila upitna, vrlo je bitna dobra i odgovaraju¢a opremljenost i organiziranost na
takvom gospodarstvu te educirano osoblje. To je iz razloga §to turisti ve¢inu vremena provedu
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na tom poljoprivrednom gospodarstvu, a ostatak vremena obilaze raznolike manifestacije te se
rekreiraju na odredeni nacin ovisno o ponudi. Turisti osim toga biraju koji oblik agroturizma ih
zanima, a s obzirom na usluge mogu odabrati samo usluge prehrane, usluge smjestaja ili i usluge
smjestaja 1 prehrane. Takoder biraju izmedu smjestaja u ruralnoj kuci, obiteljskom ruralnom
hotelu, ruralnim sobama tradicionalne ili nove arhitekture te smjestaja na poljoprivrednom
gospodarstvu (Demonja, Ruzi¢, 2010). Turisti koji se odluce za agroturizam motivirani su
sacuvanim okoliSem, kvalitetom zraka te smanjenjem stresa, ali i pruzatelji ovih usluga imaju
odredene benefite. Agroturisticka aktivnost ima pozitivan utjecaj, time Sto pridonosi
poboljsanju imidza sela te ono postaje sve pozeljnije mjesto za zivot. Istrazivanje koje su
proveli Brs¢i¢, Frani¢ i Ruzi¢ (2010) dalo je rezultate koji govore da je samozaposljavanje
razlog zbog kojeg se najcesce ulazi u posao agroturizma u Hrvatskoj, a ostali najzastupljeniji
razlozi su: iskoristiti viSak prostora, prodaja poljoprivrednih proizvoda te osigurati djeci posao
kako bi obitelj bila na okupu. Vaznost agroturisticke aktivnosti lezi i u tome Sto vlasnici takvih

gospodarstava jesu na neki nacin lideri razvoja ruralnog kraja.

3.2.2. EKkoturizam

Od ostalih oblika ruralnog turizma medu najznacajnijim je ekoturizam. Za ekoturiste
karakteristi¢no je da su motivirani prirodom te promatranjem i uvazavanjem iste, a uz to zele i
sudjelovati u zajednici te ih zanima gastronomija, tradicija te visokokvalitetna iskustva (Maria-
Irina, 2017). Cesto se razvija na za$ti¢enom podruéju pa je potrebno pomno odabrati vrstu
smjestajnog kapaciteta. Svakako treba voditi brigu o tome kad se ureduje taj cijeli prostor da se
ne narusi prirodni sklad i ne dode do prevelikih promjena koje bi unistile prirodnu ljepotu. Stoga
je potrebno educirati sve tri vrste sudionika u takvom turizmu, a to su: organizator putovanja,
putnik i lokalni djelatnik ili Sire - turistiCka regija. Organizator putovanja kreira turisticki
proizvod i postavlja pravila koja se moraju postivati, ali znac¢ajnu ulogu u ovom obliku turizma
nosi putnik. On direktno sudjeluje u programu zastite prirode i smanjenju loSih utjecaja u
turistickoj regiji (Demonja, Ruzi¢, 2010). Iz svega navedenog, moze se zakljuciti kako je ovaj
oblik turizma onaj koji doprinosi o¢uvanju prirode, a ne narusava ju kao sto to neki drugi oblici

éine.
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3.2.3. Kamping turizam

S prirodom, a time i ruralnim podruc¢jima, povezan je i kamping turizam kao jedna od
vrsta turizma. Kampovi su u ruralnim prostorima ¢esto sastavni dio seljackog gospodarstva ili
su smjesteni blizu prirodnih ljepota i kulturnih znamenitosti. Osim §to se pruza usluga smjestaja
podrazumijeva se i postojanje drugih usluga: trgovina, restorana, djecja igralista i sli¢no. Ti su
kampovi s obzirom na opremljenost razli¢ito kategorizirani, a za to moraju ispunjavati prvotno
minimalne, a zatim posebne uvjete. Oni, koji se odlucuju za smjestaj u kampovima u ruralnoj
sredini, izbjegavaju smjestaj u gradu zbog cijena i1 gradske buke (Demonja, Ruzi¢, 2010). Osim
toga, veca je mogucnost da, oni koji izabiru kampove kao oblik smjestaja, kao jedan od motiva
imaju boravak u prirodi, nego oni koji odabiru hotel. Stoga im kampovi u ruralnoj sredini mogu

ispuniti njihove Zelje i o¢ekivanja.

3.2.4. Kulturni turizam

Jedan od oblika jest i kulturni turizam u kojemu turisti o¢ekuju upoznavanje lokalne
kulture 1 lokalnog stanovniStva kako bi ih upoznali sa svojim obicajima i1 bastinom (Demonja,
Ruzi¢, 2010). U kulturni turizam na ruralnom podrucju ukljuceni su elementi puckog folklora:
»glazba, ples, nosSnje, stari obi€aji, zanati, rukotvorine i drugo” (Rajko, 2013: 55). Takvi
elementi predstavljaju identitet lokalnog stanovnistva i posebno su zanimljivi za turiste koji

zele upoznati kulturu i nacin Zivota u nerezidentnim podrucjima.

3.2.5. Difuzni oblik smjestaja — ,,albergo diffuso*

Jedna specifi¢nost je da postoji i difuzni oblik smjestaja kao jedan od oblika ruralnog
turizma. Razvijen je u Italiji te dolazi od pojma ,,albergo diffuso", Sto znaci proSireni hotel
(Demonja, Ruzi¢, 2010). Upravo sama rije¢ oznacava i najbitniju karakteristiku ovakvog
smjestaja, tj. smjestajne jedinice se nalaze u razli€itim zgradama ili ku¢ama, a rasprSene su po
cijelom tom mjestu. Oni su ¢esto podijeljeni po temama, a nalaze se u starogradskoj jezgri
gdje za smjestajne jedinice koriste ve¢ postojece kuce i apartmane. Ostale karakteristike
difuznih hotela jesu: nema prostornog ogranicenja, smjestajne jedinice nisu iste, najcesce

nema jednog vlasnika nego tri, posluje tijekom cijele godine, recepcija predstavlja bazu za
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dogovor oko aktivnosti, prijateljski odnos izmedu domacina i turista, gost nije prepusten sebi
nego se brine za slobodno vrijeme gosta, povezivanje s lokalnim stanovnistvom ¢ime ih se i
potice na ukljuivanje u turizam, autenti¢nost, neformalnost, promovira i "prodaje" mjesto u

kojem se nalazi te utjeCe na razvoj ruralnog prostora (Dropuli¢, Krajnovi¢, Ruzi¢, 2008).

3.2.6. Ostali oblici ruralnog turizma

Od ostalih komplementarnih oblika ruralnog turizma, pojavljuju se: edukacijski, vjerski,
zdravstveni, sportsko-rekreacijski, avanturisticki, zavicajni ili nostalgi¢ni te rezidencijalni.
Upravo se smatra da rezidencijalni predstavlja turisticki potencijal jer gradski stanovnici u
vlastitim vikendicama u ruralnom prostoru provode vikende ili godiSnje odmore, ali se oni
mogu 1 iznajmiti drugima. Takoder, tu su i tipi¢ni oblici turizma za ruralni prostor: lovni 1
ribolovni te gastronomski i1 vinski. Gastronomski je jedan od oblika koji moze biti vrlo
primamljiv za turiste te osim tradicionalnih jela ruralnog prostora, mogu se nuditi gastro
putovanja kroz stoljeca, kolinje i razne degustacije. (Demonja, Ruzi¢, 2010). Stoga, postojanje
razli¢itih oblika na ruralnom prostoru poboljSava turisticku ponudu i privlaci turiste i ruralne

krajeve.

3.3. Aktualno stanje ruralnog turizma u svijetu

Ruralni turizam nije nova vrsta turizma u svijetu nego ima svoju povijest. Postojanje
ruralnog turizma seze u kasno devetnaesto stoljece na podrucjima Europe 1 Sjeverne Amerike
sa romanticnim seoskim krajolikom (Kohl, 2006). No, u devetnaestom stoljecu ta vrsta nije bila
pravi ruralni turizam jer se ¢esto odvijala u urbanim, malim gradovima. Tek oko 1970-ih i 1980-
ih se razvio pravi ruralni turizam na selu, $to ujedno predstavlja prvu fazu koja se razvila u
nekim dijelovima Europe. Od tad, pa do 21. stoljeca ruralni je turizam prolazio kroz faze u

kojima se razvijao i Sirio po svijetu (Lane, 2015).

Trenutno ruralni turizam ima veliki znac¢aj u cjelokupnom turizmu $to je dokazano u
podacima koji slijede. Prema podacima Eurostata (2021) u ruralnim se podruc¢jima u Europi
ostvarilo 37% ukupnih noc¢enja u turistickom smjestaju, $to je viSe nego u samim gradovima u

kojima je udio 28% te u gradovima i predgradima 35%. Sto se povezuje i s udjelom kreveta u
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turistiCkom smjestaju koji 1iznosi 43,8% u ruralnim podru¢jima, 21,4% u gradovima i 33,8% u

predgradima.

Grafikon 1. Udio noéenja u turistickom smjestaju u 2021. godini u zemljama EU

Izvor: Eurostat (2024). Nights spent at tourist accommodation establishments by degree of urbanisation and

coastal/non-coastal area.

Na grafikonu je prikazan udio nocenja u turistickom smjestaju u europskim drzavama u
2021. godini. Austrija je prikazana kao zemlja s najvecim postotkom nocenja u ruralnim
podru¢jima koji iznosi 70%, a nakon nje slijede Grcka, Danska i1 Hrvatska. S druge strane, u
Malti gotovo da i nema noéenja zabiljeZenih u ruralnom podrucju, a u Slovackoj i1 Estoniji je

taj postotak takoder nizak, to¢nije oko 15%.

Neke od drzava u kojima je zabiljeZen najveci postotak nocenja u ruralnim podrucjima
jesu i one s najve¢im brojem kreveta, poput: Austrije, Grcke 1 Hrvatske, ali one koje uz njih
prednjace po broju kreveta su Francuska, Italija, Njemac¢ka, Spanjolska. Sve te drzave osim
Italije i Spanjolske biljeZe veéi broj kreveta u ruralnim podruéjima nego u gradovima ili

predgradima (Sajn i Finer, 2023).

Slijedi prikaz grafikona koji prikazuju broj nocenja ostvarenih u turistickom smjestaju
u ruralnim podru¢jima, gradovima i predgradima 2012. godine i 2022. godine u europskim

zemljama.
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Grafikon 2. Broj nocenja u turistickom smjestaju u ruralnim podrucjima, gradovima i predgradima 2012. godine
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Izvor: European Union (2012). Nights spent at tourist accommodation establishments. Rural Observatory

Na Grafikonu 3. prikazano je stanje turistickih nocenja u urbanim i neurbanim
podru¢jima 2012. godine. Zelenom su bojom prikazana nocenja u ruralnim podrucjima,
crvenom u gradovima i zutom u predgradima. Vidljivo je da je u Francuskoj ostvareno najvise
nocenja u ruralnim podru¢jima, tocnije oko 150 milijuna nocenja te godine. Nakon Francuske
slijede Italija, Njemacka, Spanjolska, Austrija i Hrvatska. Najmanje turistickih noéenja u

ruralnim podru¢jima ostvareno je u Estoniji, Litvi i Malti.

Grafikon 3. Broj nocenja u turistickom smjestaju u ruralnim podrucjima, gradovima i predgradima 2022. godine
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Izvor: European Union (2022). Nights spent at tourist accommodation establishments. Rural Observatory
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Na Grafikonu 4. prikazana su turisticka no¢enja u 2022. godini koja su ostvarena u
urbanim i ruralnim podruc¢jima. Najbolji rezultati za ruralno podrucje ostvareni su u Njemackoj,

Italiji, Austriji 1 Hrvatskoj, a najslabiji su i dalje u Latviji 1 Malti.

Usporedujuci podatke o turistickim no¢enjima u ruralnom podrucju 2012. godine 1 one
10 godina kasnije, 2022. godine uo¢avaju se neke sli¢nosti, ali i razlike. Slicnosti su te da su se
na vrhu uglavnom zadrzale iste zemlje, a to su Italija, Njemacka, Austrija i Hrvatska, ali
Spanjolska i Francuska nisu vise medu prvima po broju noéenja u ruralnim mjestima, kao §to
su bile prije 10 godina. Osim toga, najlosiji rezultati po broju no¢enja u ruralnim podrucjima
kako 2012. godine, tako 1 2022. godine imaju Latvija 1 Malta. Ono $to je takoder uocljivo je da
u Hrvatskoj, ali jo$ viSe u Austriji postoji velika razlika u no¢enjima u urbanim sredistima i u
ruralnim. Razlog za to lezi u tome da te drzave imaju velik postotak ruralnog podrucja,
konkretno je u Austriji 80% zemlje ruralno (Gordon Harris, 2019). Osim toga, za povecanje
turistickog prometa u ruralnim podrucjima zasluzno je i koristenje interneta kao rezervacijskog
sustava, odnosno online booking platformi zahvaljuju¢i kojima turisti iz cijelog svijeta mogu

naéi ruralni smjestaj bilo gdje u svijetu. (Sajn i Finer, 2023).

Kako bi se bolje razumio ruralni turizam, korisno je okarakterizirati ruralne turiste.
Istrazivanje koje su proveli Lewis i D'Alessandro (2019) u Australiji proucilo je motive turista
od 50 godina i nadalje, koji su najzastupljenija dobna skupina koja konzumira ruralni turizam.
U toj je drzavi, od domacih putovanja, zabiljezeno 70% onih u ruralne destinacije. Rezultati su
pokazali da su stanovnici te dobne skupine motivirani odmorom, avanturom i romanticnim
bijegom te Zele doZivjeti nesto novo. U drugim svjetskim drzavama pojavljuju se sli¢ni motivi
putovanja u ruralna odredista. U Koreji su Park i Yoon (2009) uocili 2 glavna motiva koji se
odnose na zajednicki obiteljski odmor, ucenje 1 uzbudenje te dva tipa turista, a to su Zeljni turisti
s nekoliko motiva 1 pasivni turisti. Zatim slijede, Pesonen 1 suradnici (2011) koji su se bavili
motivima u Finskoj i Austriji te su otkrili da je za ruralni turizam dominantno opustanje,
istrazivanje prirode, aktivnosti u prirodi i kulturnih dobara te mir. U svim navedenim
istrazivanjima kao dominantni i svima zajednic¢ki motiv pojavljuje se odmor, a ve¢inom 1 bijeg,

a to je upravo ono §to i ruralni turizam, daleko izvan gradske guzve i1 buke pruza.

No, ruralni turizam se suocava i s problemima kao S§to su manjak radne snage zbog
depopulacije, neprimjerena infrastruktura i velika konkurencija gradskog turizma i krstarenja
(Sajn i Finer, 2023). Osim navedenih, navode se jos i drugi problemi koji zahtijevaju adekvatno

31



upravljanje ruralnim turizmom. Naime, dolazi do problema sve vece konkurencije u ovoj vrsti
turizma i problem sa starim poduzeé¢ima i infrastrukturom. Uz to, nedostatak vodstva i
upravljanja seoskog turizma, Sto je i jedan od razloga zbog kojeg online medunarodne
marketinske grupe preuzimaju poslove nacionalnim grupama. U ovom razdoblju ruralni
turizam moze krenuti padati, stagnirati ili ponovno rasti. Kako on ne bi krenuo u fazu pada,
jedno od rjesenja je koncept ,,Ruralnog turizma nove generacije kojeg je potrebno vise
ali 1 nacionalnih, isto tako suradnju izmedu industrije 1 istrazivaca, a ne za samostalno
upravljanje razvojem turizma (Lane, 2015). Osim toga, Svjetska turisticka organizacija daje
mnogobrojne smjernice za upravljanje turizmom i razvoj ruralnih podruc¢ja. Veéina smjernica
podrazumijeva suradnju nacionalne, regionalne i lokalne vlasti pa slijedi da nacionalne,
regionalne 1 lokalne vlasti trebaju: promicati obuku i privlaciti turisticke stru¢njake i
poduzetnike u ruralnom podrucju, poticati inovativnost, tehnologiju i digitalizaciju, osigurati
ruralnim podrucjima jednaku povezanost i pristupanje tehnologiji kao urbana podrucja, koristiti
velike baze podataka i tehnologiju za bolje planiranje i upravljanje turizmom koje se temelji na
dokazima, promicati tematske rute, cestovna putovanja i otoCne veze, promovirati nova i
autenti¢na iskustva s naglaskom na kontakt s prirodom i1 kulturom te podignuti svijest o vaznosti
ruralnih zajednica i o€uvanju prirodnih i kulturnih resursa (World Tourism Organization, 2020).
Sve navedene smjernice dane su kako bi se poboljsalo upravljanje te pokrenuo ili nastavio
razvoj ove vrste turizma jer ruralni turizam je itekako od velikog znacaja, on ne predstavlja
malo trziSte, nego poprili¢no veliko i vazno trziste danasnjice. Za 2023. godinu procjenjuje se
vrijednost od 102,7 milijarde americ¢kih dolara, a do 2033. godine ocekuje se povecanje te
vrijednosti za 6,8% (Shah, 2023). Jedan od faktora koji je pridonio povecanju ovog trzista je
pandemija COVID-19 jer u to vrijeme ruralni turizam postaje sve popularniji zbog udaljenosti
od glavnih turistickih zariSta 1 boravka u prirodi. Pojavili su se novi obrasci putovanja poput
posjec¢ivanja udaljenih ruralnih i prirodnih podrucja, kratke relacije unutar mati¢ne ili susjedne
zemlje, putovanja automobilom umjesto avionom, nocenja u privatnim smjestajima i povecana
potraznja za aktivnostima na otvorenom prostoru (Sajn i Finer, 2023). Konkretno u Litvi je
dokazano da je ruralni turizam najmanje stradao tijekom pandemije COVID-19, a osim toga
mnogi su se turisti, naro¢ito obitelji odlucile za to vrijeme na lokalna putovanja u ruralne
destinacije (Kriaucitinas, Liutikas i Burneika, 2023). Takva se situacija javlja i u drugim
drzavama, a jo§ jedan od primjera je u Ceskoj, gdje je pandemija otvorila prostor za napredak

u razvoju ruralnog turizma koji je fokusiran na lokalne posjetitelje, ali ima potencijal za Sirenje
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(Vaishar i Stastnd, 2020). Prema Eurostatu 2021. godine porastao je broj noéenja u ruralnim
podrucjima za 4% u odnosu na 2019. godinu, a s druge strane udio no¢enja u urbanim sredinama
se smanjio za 6%. Ostala izvjeS¢a koja se bave turizmom govore o znacajnom interesu za
odrziva putovanja sa naglaskom na ekoturizam, digitalni nomadizam te neurbana odredista
(Sajn i Finer, 2023). Vidljivo je da u dana$nje vrijeme ruralni turizam dobiva veéi znadaj i vise
se razvija, ali isto tako i cjelokupni lokalni turizam neke drzave zahvaljujuéi ruralnom turizmu.
Bitno je i to da se taj nacin i revitaliziraju ruralna podrucja, narocito u drzavama koje imaju

velik postotak ruralnog podrucja.

3.3.1 Primjeri ruralnog turizma u svijetu

Mnoge zemlje danas imaju vrlo dobro razvijen ruralni turizam te turisticke proizvode
vezane uz njega. Japan je jedna od tih zemalja te jedna od najpopularnijih zemalja kada se
govori o istrazivanju ruralne ljepote. Ovdje ruralni turizam ima veliki znacaj jer pridonosi 28%-
30% prihoda od cjelokupnog sektora turizma u zemlji. Najpopularnije destinacije u toj zemlji,
u kojima se biljezi i rast ruralnog turizma, jesu: Uchiko, Mima, Wakaba Farm, Kamado. Osim
u Aziji, ova vrsta turizma je vrlo razvijena u Europi. Stoga, slijede primjeri europskih zemalja.
U Ujedinjenom Kraljevstvu ova vrsta turizma pojavila se ve¢ 1950-ih godina te od tada biljezi
neprestani razvitak. Danas privlaci mnoge posjetitelje koji mogu uZzivati u raznovrsnoj ponudi
rekreacijskih aktivnosti, kao §to su: jahanje konja, voznja biciklom, Setnja obalom, ribolov i
mnoge druge. Glavna ruralna turisticka odredista u UK-u jesu: Isle of Skye, Snowdonia u
Sjevernom Walesu i Pendlea u Lancashireu. Osim Ujedinjenog Kraljevstva, neizostavno je
spomenuti Italiju, kao jednu od europskih zemalja gdje je ruralni turizam medu
najrazvijenijima. Regije koje su poznate u ovoj drzavi po takvom turizmu su: San Gimignano,
Toskana, Lazio, Pijemont, Kampanija, Abruzzo, Marche, Trentino i Sicilija (Sajn i Finer, 2023).
Upravo je poljoprivredna organizacija Terranostra - Coldiretti u Toskani, osmislila didakticke
farme. Didakticke farme smjeStene su na obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima te
predstavljaju projekt ucenja 1 izravnog upoznavanja posjetitelja sa poljoprivrednom
proizvodnjom, uzgojem Zzivotinja na farmi i sl., odnosno upoznavanje sa istinskim ruralnim
zivotom. Sastavljene se od teorijskog i prakticnog dijela uenja. Teorijski dio objasnjava proces
proizvodnje, ali tu spada i kuSaonica i trgovina u kojoj je moguce kupiti proizvode s farme.
Prakti¢ni dio ucenja moze biti u voénjaku, vrtu, staji ili didakti¢kom laboratoriju, a uci se i npr.

prerada grozda u vino, peCenje kruha ili radionice keramike. Postoji zabavni park, ali i
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primjerene radionice za djecu kako bi i ona mogla sudjelovati. Didakticke farme su u Italiji
najzastupljenije u pokrajini Trentino i Pijemont. Osim u ovim zemljama, u Svedskoj je takoder
prisutan ruralni turizam, a mogu se pohvaliti time §to je nadomak Stockholma otvoren prvi
muzej na otvorenom, a i najve¢i Skansen. Muzej na otvorenom ili stara sela su kompleks
tradicijskih zgrada ili sela koji omogucuju posjetiteljima da na jednom mjestu upoznaju

tradicionalnu arhitekturu zemlje, ali i obrte, obicaje 1 folklor (Demonja i Ruzi¢, 2010).

Osim toga, UNWTO od 2021. na godiSnjoj razini sastavlja popis najboljih turistickih
sela u svijetu. Prvo slijede primjeri iz Azije. Dongbaek na otoku Jeju u Juznoj Koreji istice se
po cvjetovima kamelije, fokusirajuéi se na uzgoj i prodaju sjemenki. Shirakawa u Japanu,
priznato selo od strane UNWTO, privlaci posjetitelje posebice zimi kad su slamnati krovovi na

seoskim ku¢ama prekriveni snijegom (Marcus, 2023).

Slika 2. Seoske kuce sa slamnatim krovovima u Shirakawi

Izvor: Good luck trip (2023). Dostupno na: https://www.gltjp.com/en/article/item/11189/ (21.1.2024.)

Kina ima cetiri sela na popisu, ukljucujué¢i Xiajiang u Zhejiangu, gdje se njeguje
tradicija ¢aja i1 kineske opere. U indijskoj slanoj pustinji Rann of Kutch nalazi se Dhordo,

odabrano selo ove godine koje se turisticki oporavilo nakon potresa zahvaljuju¢i promisljenoj
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turistickoj strategiji. Nakon navedenih primjera iz Azije, navode se sela u Europi. Prvo vrijedi
istaknuti selo Sigiienza u Spanjolskoj koje je omiljeno vikend odrediste iz Madrida zbog blizine
Parka prirode Barranco del Rio Dulce i katedrale koja potjece iz 12. stoljeca. Iduci je primjer
1z knezevine Andora, selo Ordino. Ono je prepoznato po povijesti poljoprivrede tog kraja i dva
festivala koji su na UNESCO-ovom popisu nematerijalne kulturne bastine, Les Falles i Blagdan
Sant Pere. Od juznoamerickih zemalja najznacajniji je Peru koji ima svojih pet predstavnika na
ovom popisu. Tursit¢ke atrakcije u Yanque su slabo poznate ruSevine Uyo Uyo i toplinski izvori
Colca. Drugo je peruansko selo Chasac ulaz u Huascaran koji osim §to je Nacionalni park,
takoder je UNESCO-ov rezervat biosfere. U Cileu se nalazi selo Caleta Tortel koje se isti¢e po

gradevinama koje su izgradene od lokalnog ¢empresa (Marcus, 2023).

Na UNWTO popisu najboljih svjetskih turistickih sela iz 2023. godine ukupno je 50
sela, od kojih su ve¢ neka navedena, a ona koja jo$ nisu spomenuta u tekstu su (UNWTO, 2023):
,»Al Sela, Barrancas, Biei, Cantavieja, Chavin de Huantar, Dahshour, Douma, Ericeira, Filandia,
Hakuba, Higueras, Huangling, Jalpa de Canovas, Kandovan, Lephis, Lerici, Manteigas,
Morcote, Mosan, Oku-Matsushima, Omitlan de Juarez, Oati, Oyacachi, Paucartambo,
Penglipuran, Pisco Elqui, Pozuzo, Saint-Ursanne, Saty, Schladming, Sehwa, Sentob, Sirince,
Siwa, Slunj, Sortelha, Anton am Arlberg, Tan Ho4, Taquile, Tokaj, Vileni, Vila da Madalena,
Zapatoca, Zhagana, Zhujiawan“. Ta sela pripadaju razli¢itim drzavama na razli¢itim
kontinentima pa je to dokaz da se ruralni turizam razvija svugdje u svijetu. Takav program
UNWTO-a doprinosi promoviranju turistickih sela te turistima priblizava informacije o njima

1 upoznaje ih s nekim turisti€¢kim selima koja mozda nisu toliko poznata.

3.3.2. Smjernice i potpore za razvoj ruralnog turizma

Vaznost ruralnog turizma je itekako vidljiva, a za njegov razvoj brinu se odredene
organizacije koje daju smjernice ili rezolucije. Tako da, osim krovne, Svjetske turisticke
organizacije, postoje joS tri organizacije unutar Europske unije koje su usko povezane sa
ruralnim turizmom i njegovim razvojem. Prva je EuroGites, ,,European Feredation of Farm and
Village Tourism“ koja je organizirana pod pretpostavkom standardiziranja i unaprjedenja
ruralnog turizma. To je federacija sastavljena od 30 organizacija iz Europe koja organizira
kongrese o ruralnom turizmu. ECEAT, ,European Centre for Ecological and Agricultural
Tourism* bavi se odrzivosc¢u, organskom poljoprivredom i zastitom prirode i1 bastine. Treca
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organizacija je RTI-TN, , Rural Tourism International — Training Network®. Ona je dio
programa za cjelozivotno obrazovanje, a fokus joj je na struénom osposobljavanju za rad u
ruralnom turizmu (Demonja i Ruzi¢, 2010). Nastavno na to, vazno je spomenuti djelovanje
Europskog parlamenta i njegovih rezolucija. Europski je parlament kroz vise rezolucija iznio
svoj stav o ruralnom turizmu u Europi te o smjeru u kojem bi on trebao i¢i. Tako je 2020. godine
istaknuta vaznost ruralnog i agro-ekoturizma zbog njihovih prednosti poput otvaranja radnih
mjesta, smanjena depopulacije i napustanja zemljiSta. Iz tih razloga je zatrazeno od Komisije
da promice i podupire inicijative kojima se stvaraju dodatni prihodi za ruralna podrucja. Iduce
godine je naglasak bio na razvijanju strategije za odrzivi turizam. Utvrdeno je kako su sastavni
dio odrzivog turizma: ruralni turizam, agro-turizam, aktivnosti lokalnih zanata i ekoturizam.
Takoder je naglaSena vaznost mjera ruralnog razvoja EU-a jer jacaju poljoprivredno-
prehrambeni sektor, ali 1 pridonose dobrobiti podru¢ja. Uz to se zahtijeva povecanje
financiranja promocije biciklistickog turizma jer takve aktivnosti i rute mogu dovesti, a zatim i
potaknuti turizam u manje razvijenim regijama. Rezolucija iz 2022. godine istiCe vaznost
turizma kao dodatnog prihoda u ruralnoj zajednici. Naglasava se potencijal eko-turizma,

ribolovnog i vinskog turizma (Sajn i Finer, 2023).

Osim toga vrlo vazna potpora je ona financijska potpora, koja se crpi iz Europskih
fondova. Europska unija kroz razli¢ite fondove pruZza financijsku potporu za turisticke projekte.
Od ukupno 15 takvih fondova, vrijedi spomenuti Europski fond za regionalni razvoj (ERDF) i
Kohezijski fond koji imaju za cilj odrzivost turizma. Za promicanje vinskog turizma mogu se
koristiti sredstva iz Europskog fonda za jamstva u poljoprivredi (EFGF). Jedan od vaZnijih
fondova jest Europski poljoprivredni fonda za ruralni razvoj (EPFRR) koji podupire pokretanje
poduzeca u ruralnom podru¢ju koji obuhvacaju nepoljoprivredne aktivnosti i ulaganje u
osnovne usluge na ovom podrucju. Iz Europskog fonda za pomorstvo, ribarstvo i akvakulturu
(EMFAF) mogu se koristiti sredstva za aktivnosti poput ribolova ili upoznavanja s lokalnom
gastronomijom. Na kraju, neizostavno je spomenuti Leader+ program koji pruza pomo¢
ruralnim sredinama te brigu o kvaliteti Zivota i ekonomskom prosperitetu (Sajn, Finer, 2023).
Financijska podrSka i potpora ovih europskih fondova i programa sluzi za pomo¢ razvoju

ruralnih sredina.
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3.4. Aktualno stanje ruralnog turizma u Republici Hrvatskoj

Da bi se u nekoj drzavi razvio ruralni turizam, jedan od preduvjeta je postojanje ruralnog
prostora. U Republici Hrvatskoj veéina podrucja je ruralno, tj. 91,6% ukupnog prostora, a tek
8,4% smatra se urbanim. No, ve¢ina stanovnistva Zivi u urbanim podrucjima, a postotak onih
koji Zive u ruralnim je 47,6% (Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja, 2008).

Ruralno je podrucje u Hrvatskoj podijeljeno na 7 ruralnih regija (Svrznjak i sur., 2014: 8-27):
1. ,,Slavonija, Baranja i Srijem,

2. Hrvatsko zagorje, Prigorje, Medimurje i Podravina,

3. Posavina, Pokuplje i Moslavina,

4. Gorski kotar i Zumberak,

5. Lika 1 Kordun,

6. Istra i Hrvatsko primorje,

7. Dalmacija‘“

Povijest ruralnog turizma u Hrvatskoj seze u 90-e godine proslog stoljeca, ali sustavno
od 1995. godine S§to je i pocetak prve faze. Ona je trajala do 1999. godine kad je donesen
Nacionalni program "Razvoj malog i srednjeg poduzetnistva u turizmu s naglaskom na odrzivi
razvoj turizma u ruralnom prostoru" (Cetinski i1 sur., 1998). Na pocetku je bio naglasak na
razvijanju turistickih seljackih gospodarstava i poticanju njihovih vlasnika da se ukljuce u
ruralni turizam. Drugo je razdoblje zapocelo 2004. godine, a u tom razdoblju vidljiva je
znacajna briga 1 pomak u razvijanju gospodarskih djelatnosti na ruralnom podrucju, a to

ukljucuje i ruralni turizam (Ruzi¢ i Demonja, 2013).

Sto se ti¢e osnovnih smjestajnih kapaciteta u Hrvatskoj za smjestaj ruralnih turista
postoje obiteljska poljoprivredna turisticka gospodarstva, hoteli u planinskim 1 ostalim
mjestima u unutrasnjosti, kampovi, ljeciliSta i kapaciteti prehrane. Prema podacima do 2007.
godine je u Hrvatskoj na raspolaganju bilo 379 obiteljskih poljoprivrednih turistickih
gospodarstava, tj. 933 kreveta. U planinskim 1 ostalim ruralnim mjestima kapacitet je 21.188
kreveta, u ljeciliStima 4.060 kreveta, a tu su i kampovi koji broje viSe od 1.400 kamp mjesta.
Broj stolaca u restoranima i drugim objektima prehrane je 235.413. U navedenim smjeStajnim

kapacitetima sveukupno je 2008. godine ostvareno 1.218.000 nocéenja, $to je 2,9% u ukupno
37



ostvarenim nocenjima, a za Europu prosjek je 10-20% (Demonja i Ruzi¢, 2010, prema Jelin¢ic,
2007). Od svih inozemnih posjetitelja najvise je onih iz Njemacke (15,5%), Italije (11,6%),
Francuske (7%), Austrije (6,3%) 1 Slovenije (4,2%) (Statisticki ljetopis, 2009).

Osim toga vrlo je vazno i korisno znati koji su to turisti ukljuceni u ruralni turizam u
Republici Hrvatskoj. Zahvaljujuéi istrazivanju TOMAS Hrvatska 2022./2023. o stavovima i
potrosnji turista u Hrvatskoj, moze se opisati profil turista koji je uklju€en u ruralni turizam,
odnosno glavni motiv mu je ruralno podrucje/selo. Kao prvo, moze se odrediti kojoj dobnoj
skupini oni vecinski pripadaju. To su najcesce turisti u dobnoj skupini od 50 i viSe godina,
prosje¢no 51 godine starosti i uz to valja re¢i da ih vecéina putuje samo s partnerom. Izvor
informacija za planiranje putovanja u ruralna podrucja su naj¢esc¢e: Online turisticke agencije s
29,6%, preporuke rodbine i prijatelja 29,2%, zatim Internet stranice 1 mobilne aplikacije
smjesStajnih objekata s 22,1% zastupljenosti. Osim toga, visoko je zastupljen prijasnji boravak
(19,4%) sto znaci da su turisti ¢esto zadovoljni i vracaju se ponovno na takav odmor. Medu
zastupljenijima su jo$: Internet stranice hrvatskih turistickih zajednica ili ureda i Internet
stranice turistickih atrakcija. Iz svega toga, vidljivo je da je Internet glavni izvor informacija.
Sto se ti¢e obrazovanja i primanja kuéanstva najvecéi je postotak fakultetski obrazovanih turista
i onih koji ve¢inom imaju primanja u kucanstvu od 2.500 do 3.000 eura, a najviSe su spremni
potro§iti na smjestaj i hranu. Turisti u ruralna podruc¢ja u Hrvatskoj najces¢e dolaze iz:
Njemacke (24,1%), Hrvatske (18,9%), Slovenije (12%), Austrije (11,5%), Madarske (9,5%) 1
Nizozemske (8%). Oni ostvaruju 4 do 7 nocenja, a najvise putuju u ruralne krajeve u svibnju 1
lipnju te u rujnu i listopadu. Najzastupljenije aktivnosti ruralnog turista u Hrvatskoj jesu:
plivanje, kupanje (55,1%), razgledavanje gradova (47,9%), odlazak u restorane (46,5%),
pjesacenje (33,1%), obilazak tematskih cesta i obilazak vinskih cesta (oko 30,5%), voZnja
biciklom (26,3%), posjet povijesnim gradevinama (23,2%), posjet muzejima, galerijama 1
izlozbama (21,3%), posjet seoskim domacinstvima (19,2%) 1 posjet zastiCenim prirodnim
podruc¢jima (14,4%). Kad su u pitanju regije, koje najvise posjecuju oni koji su motivirani
ruralnim turizmom, na prvom je mjestu Jadranska Hrvatska s 79,3% s vodeéom Sibensko-
kninskom Zupanijom (26,2%) 1 Istarskom zupanijom (16,2%). U Kontinentalnoj Hrvatskoj
najbolje rezultate s obzirom na glavni motiv ,sela/ruralno podrucje® ostvaruje Sjeverna
Hrvatska (12,7%), a zatim Slavonija (5,9%). Osim toga, turisti su ocijenili odredene elemente
turisticke ponude, za one koji su motivirani ruralnim podruc¢jima najveci je stupanj zadovoljstva
sljede¢ih elemenata: prilagodenost destinacije djeci, ljepota prirode 1 krajolika, osobna

sigurnost, atmosfera, smjestajni objekt, gostoljubivost lokalnog stanovnistva, pjeSacke staze,
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kultura 1 umjetnost, opremljenost/uredenost plaza, uredenost mjesta , ozna¢avanje znamenitosti
1 gastronomska ponuda u mjestu. S druge strane, turisti su najmanje zadovoljni sa sljede¢im
elementima: dogadanjima i manifestacijama, sportskim sadrzajima, prometom u mjestu te

mogucnoscu za kupnju (Marusic¢ 1 sur., 2023).

One regije koje u Hrvatskoj imaju najrazvijeniji ruralni turizam jesu: Slavonija i
Baranja, Medimurje i Istra (Grgi¢ i sur., 2017: 103-105). Dok je s druge strane u Lici seoski
turizam na vrlo niskoj razini razvijenosti, ali stanovnici vide dobrobiti spoja turizma i
poljoprivrede te veéi interes za seoski turizam (Zafran i Radeljak Kaufmann, 2021). Od velikog
je znacaja to Sto lokalni stanovnici Like vide dobrobiti ruralnog turizma te izrazavaju zelju za
njegov napredak. Dobri primjeri, odnosno benchmark ve¢ navedenih regija mogu im pomo¢i u
ostvarenju tih rezultata. Kao prvo, regija Slavonija i Baranja opisuje se kao nezagadeno ruralno
podrucje s bogatom tradicijom 1 prirodnim ljepotama. No, ona je u cjelokupnosti i dalje jedna
od nerazvijenijih turistickih regija koja bi trebala viSe raditi na iskoriStavanju takvog
potencijala. Ruralni turizam u Medimurskoj Zupaniji potice ekonomski razvoj, poboljsava
kvalitetu zivota i1 ublazava depopulaciju kroz revitalizaciju ruralnih podruc¢ja te podrzava
ocuvanje tradicije 1 posebnosti medimurskog kraja. Povijesni spomenici, narodna bastina,
vodotoci, vinogradi i obnova starih kuca za seoski turizam doprinose rastu turizma, uz ljepotu
krajolika, vino, bogatu domacu kuhinju i gostoprimstvo privlace turiste. Na kraju, regija koja
se najvise razvila kao ruralna turisticka regija u Hrvatskoj je Istra. Ona ima bogatu 1 privlacnu
turisticku ponudu u svim segmentima od hrane (sireva, prSuta, tartufa, Sparoga), smjestaja,

bastine, raznovrsnih aktivnosti do prirode (Grgi¢ i sur., 2017).

U sedam je ruralnih regija Republike Hrvatske ruralni turizam razli¢ito razvijen. Iz gore
navedenih istrazivanja saznaju se podaci poput onih iz kojih zemalja dolazi najvise ruralnih
turista, njihova socio-demografska obiljezja i motivi putovanja. Na temelju tih podataka svaka
bi ruralna destinacija trebala razvijati nove turisticke proizvode koji nedostaju i izraditi svoj
plan upravljanja razvojem ruralnog turizma kako bi na taj nacin postala konkurentnija u ovom

segmentu.
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3.4.1. Zakonodavni i institucionalni okvir ruralnog turizma u Republici Hrvatskoj

Za normalno funkcioniranje same drzave, ali 1 razli¢itih djelatnosti pa tako i turistickih
djelatnosti potreban je zakonodavni i institucionalni okvir. Kako bi poslovanje bilo legalno
potrebno je drzati se zakona. U institucionalni okvir spadaju institucije koje upravljaju i

razvijaju djelatnosti. Stoga, se u nastavku navode zakoni i institucije klju¢ne za ruralni turizam.

Pod zakonodavni okvir turizma spadaju: Zakon o turizmu (NN 156/23), Zakon o
ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/15; NN 121/16; NN 99/18; NN 25/19; NN 98/19; NN 32/20;
NN 42/20; NN 126/21), Zakon o pruzanju usluga u turizmu (NN 130/17; NN 25/19; NN 98/19);
NN 42/20); NN 70/21), Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN
52/19; NN 42/20), Zakon o ¢lanarinama u turisti¢kim zajednicama (NN 52/19) (NN 144/20),
Zakon o turisti¢koj pristojbi (NN 52/19; NN 32/20; NN 42/20) (Ministarstvo turizma i sporta).

U one zakone koji su usko povezani i karakteristi¢ni za ruralni turizam spadaju Cetiri

zakona. To su sljedeci zakoni:

1. Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/15; NN 121/16; NN 99/18; NN 25/19;
NN 98/19; NN 32/20; NN 42/20; NN 126/21) sa Pravilnikom o razvrstavanju i
kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge na OPG-u (NN
54/16; NN 69/17),

2. Zakon o pruzanju usluga u turizmu (NN 130/17; NN 25/19; NN 98/19); NN
42/20); NN 70/21),

3. Zakon o obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu (NN 29/18, 32/19, 18/23)
sa Pravilnikom o dopunskim djelatnostima na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu (NN 76/14),

4. Zakon o hrani (NN 18/23) (Bacac 1 sur., 2021: 15).

U Institucionalni okvir ruralnog turizma spadaju institucije javnog i civilnog sektora

koje razvijaju 1 promoviraju ruralni turizam.

Institucije javnog sektora koje se bave ruralnim turizmom su: Ministarstvo turizma i
sporta, Ministarstvo poljoprivrede, Hrvatska turisticka zajednica, Hrvatska gospodarska
komora i Zupanijske razvojne agencije. Ministarstvo turizma i sporta upravlja turisti¢kom
politikom, odgovorno je za Strategiju razvoja hrvatskog turizma te za razvijanje 1 investiranje

u sve specificne oblike turizma koji postoje u Republici Hrvatskoj. Za unaprjedenje turizma
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Ministarstvo osigurava i bespovratna sredstva, a programi potpora koji se odnose na ruralni
turizam su: ,,Konkurentnost turistickog gospodarstva“ i ,,Sufinanciranje projekata strukovnih
udruga u turizmu i/ili ugostiteljstvu‘. Iduce je Ministarstvo poljoprivrede, ono pomaze razvoju
ruralnog turizma zahvaljujuc¢i Programu ruralnog razvoja koji osigurava bespovratna sredstva
iz Europskog poljoprivrednog fonda za ruralni razvoj i to preko mjera koje se odnose na
pokretanje i razvoj nepoljoprivrednih djelatnosti i pokretanje ili razvijanje temeljnih usluga u
ruralnim podrucjima. Zatim, vrlo je vazna Hrvatska turisticka zajednica koja je zaduzena za
kreiranje identiteta hrvatskog turizma i njegovo promoviranje te za planiranje 1 realizaciju
zajednicke strategije. Za ruralna podrucja osiguravaju se sredstva iz Fonda za turisticki
nedovoljno razvijena podrucja, a osim toga stalno se provode marketinske aktivnosti za
promociju ruralnog turizma pa se tako i 2021. godine provodila komunikacijska kampanja
predstavljanja ruralnog turizma. Iduc¢a je Hrvatska gospodarska komora unutar Odjela za
turizam pomaze razvijanju ruralnog turizma, tako je 2016. izdan prvi nacionalni katalog
ruralnog turizma. Posljednje su Zupanijske razvojne agencije koje poti¢u regionalni razvoj, a
sljede¢e su fokusirane na ruralni razvoj i turizam: DUNEA za Dubrovacko-neretvansku
zupaniju, AGRRA (Agencija za ruralni razvoj Zadarske zupanije) i AZRRI (Agencija za ruralni
razvoj Istre) (Bacac i sur., 2021). Na sjevernom dijelu Hrvatske djeluje Zagorska razvojna
agencija Cije se aktivnosti odnose na Krapinsko-zagorsku Zupaniju. Ona suraduje s
institucijama, privatnim i javnim poduze¢ima i civilnim drustvom u aktivnostima koje se
odnose na poduzetnistvo, ruralni razvoj, turizam i fondove Europske unije (Zagorska razvojna
agencija). Na kraju, neizostavna je Agencija za placanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom
razvoju, a odgovorna je za provedbu mjere ruralnog razvoja, ribarstva i pomorstva te za vodenje

upisnika i registara (Agencija za pla¢anja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju).

Osim javnog sektora, ukljuene su institucije civilnog drustva, konkretno: Hrvatska
udruga za turizam i ruralni razvoj ,,Klub ¢lanova Selo*, Udruga ,,Agroturizam Konavle i Udruga
ruralnog turizma Hrvatske. Svakako treba istaknuti udrugu ,,Klub ¢lanova Selo* koja djeluje od
1997. godine, a od tada je bila organizator visSe od 300 stru¢nih, edukativnih seminara, 4
kongresa o ruralnom turizmu te mnogih konferencija i edukativnih programa. Sada se provode
sljede¢i projekti: Suncokret ruralnog turizma Hrvatske, Labelling i brendiranje ruralnog
turizma, Program osnazivanja i edukacije ruralnih Zena, Obrazovanje za turizam na seljackim
gospodarstvima 1 ruralni turizam, Iter Vitis Hrvatska, Quo vadis ruralni turizam te mnogi
medunarodni kongresi i1 konferencije (Bacac 1 sur., 2021). Jedna od novijih udruga je Udruga

ruralnog turizma Hrvatske koja djeluje od 2016. godine i okuplja sve koji pruzaju usluge u
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seoskom turizmu 1 ljubitelje seoskog turizma. Njihovi najznacajniji projekti su: medijska
kampanja ,,Idemo na selo“ i ,,Dozivi domace. Istrazi ruralnu Hrvatsku.*“, a 2016. godine su
izdali brosuru ,,Otkrijte hrvatsko selo* (idemonaselo.hr). Jo§ jedna od udruga je Udruga za
ruralni razvoj — Ravni kotari koja postoji od 2014. godine, a njezin je cilj unaprijediti
poljoprivredne djelatnosti 1 ekoloSku proizvodnju te razviti ruralni turizam koji bi se odvijao
cijele godine. Oni aktivno pruzaju savjetovanja o poljoprivredi i ruralnom razvoju te provode

razne edukacije i seminare (Ravni Kotari - Udruga za ruralni razvoj).

Zakonodavni 1 institucionalni okvir klju¢ni su za podrsku normalnom funkcioniranju
drzave i turistikih djelatnosti. Cetiri zakona &ine temelj zakonodavnog okvira ruralnog
turizma, dok institucionalni okvir obuhvaca javne (Ministarstvo turizma i sporta, Ministarstvo
poljoprivrede, Hrvatska turisti¢ka zajednica, Zupanijske razvojne agencije) i civilne institucije
(udruge poput "Klub ¢lanova Selo", "Agroturizam Konavle", "Udruga ruralnog turizma
Hrvatske", "Ravni kotari-Udruga za ruralni razvoj"). Suradnja izmedu javnog sektora i civilnog
drustva kljucna je za uspjeSan razvoj ruralnog turizma, uz projekte poput "Idemo na selo" i
"Dozivi domace. Istrazi ruralnu Hrvatsku." koji doprinose identitetu, promociji i odrzivosti

ruralnih destinacija.

3.4.2. Primjeri ruralnog turizma u Hrvatskoj

U Hrvatskoj su prisutne razli¢ite vrste objekata koje spadaju pod ruralni turizam. To su
sljede¢i objekti: turisticka seljacka obiteljska gospodarstva (TSOG), vinske ceste sa
vinoto¢jima, kusSaonice, izletiSta, smjestaj u ruralnim ku¢ama za odmor ili hotelima, sobama,
apartmanima, kampovima, kamp odmoristima ili vinoto¢jima sa ponudom smjestaja, eko-etno
sela, eko gospodarstva, etnografske zbirke, tradicijski obrti, radionice i izvorni suveniri te

tematske staze na ruralnom prostoru (Demonja i Ruzi¢, 2010).

U Hrvatskoj se za najbolje objekte u ruralnom turizmu dodjeljuje nagrada ,,Suncokret
ruralnog turizma®. Stoga prvo slijede tri primjera ruralnog turizma koji su 2023. proglaSeni
najboljima u Hrvatskoj. Nagradu ,,Veliki zlatni suncokret™ dobili su: Dvorac Jankovi¢, Vinarija
Boskinac 1 Nacionalni park Mljet (Ministarstvo turizma i1 sporta Republike Hrvatske, 2023).
Prvi je primjer Dvorac Jankovi¢ koji se nalazi u Suhopolju. Kao prvo, Dvorac Jankovi¢ ima
smjestajni kapacitet od 30 dvokrevetnih soba. Njegov Centar za posjetitelje "Dvorac Jankovic¢"

nudi moderan i zabavan pristup ucenja o pri¢ama sumjestana, povijesti, tajnama, dogadajima,
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legendama. Interaktivnost se ocituje kroz moguénost fotografiranja kao grof/grofica, memory
igru te ucenje o tajnama dvorca skeniranjem QR koda. Dio posjetiteljskog centra jesu jos i
Lobby bar, koji je opremljen lokalnim proizvodima i restoran Papuk. Osim toga, neizostavno
je spomenuti dvori$ne evente poput koncerata, filmskih projekcija i degustacija. Na kraju, u
sklopu Dvorca Jankovi¢ nalazi se poslovni centar sa konferencijskom dvoranom za 30 osoba,
a pruzaju se 1 usluge teambuildinga (Dvorac Jankovi¢). Vinarija Boskinac nalazi se na otoku
Pagu kod Novalje i predstavlja mirnu oazu daleko od gradske buke s hotelom, vinarijom i
restoranom. To je mjesto koje kombinira suvremenost s autenticnom atmosferom otoka Paga.
Sobe 1 apartmani opremljeni su suvremenim sadrzajima, a restoran nudi degustacijske menije s
lokalnim namirnicama koje predstavljaju bogatstvo otoka. Vinarija i podrum nude vrhunska
vina i rakiju, a okolica hotela jo§ nudi terase, bazen te mogucénosti za Setnje, biciklizam 1
istrazivanje otoka (Boskinac). Osim navedenih primjera koji su nagradeni s ,,Velikim zlatnim
suncokretom®, spominju se drugi nagradeni u ruralnom turizmu. Od toga, neizostavno je
spomenuti primjere iz Medimurja koje je prepoznato kao jedan od lidera odrzivog razvoja
turizma u Republici Hrvatskoj (Medimurje Press, 2020). Nagradu ,,Suncokret ruralnog
turizma®“ u 2023. godini osvojili su ku¢a za odmor Lina i Ekomuzej Medimurje malo
(Medimurska zupanija, 2023). Prvo navedena, Holiday Home Lina je drvena kuca za odmor
koja je izgradena rukama vlasnika, a nalazi se na mirnom podrucju, na Mohokosu u Medimurju
i dio je OPG-a Mohokos. Ova kuca za odmor, koja je spoj tradicionalnog i suvremenog, ima
smjestajni kapacitet ove kuce obuhvacaju 3 sobe, u koje je moguce smjestiti do 9 osoba.
Cjelokupna je povrsina imanja 16.000 m? na kojoj se nalazi preko 200 sadnica. Specifi¢nost je
to Sto vlasnici primjenjuju nacela eko uzgoja i eko izgradnje te za to imaju i certifikat Ekolabel
koji jam¢i kvalitetu usluge i proizvoda (Holiday Home Lina). Drugi objekt je Ekomuzej
Medimurje, odnosno Centar za posjetitelje Ekomuzeja Medimurje koji se nalazi u Cakovcu.
Taj muzej se isti¢e svojom interaktivnos¢u koja omogucuje zabavno predstavljanje cjelokupnog
postava muzeja, odnosno Cetrnaest lokaliteta (Ekomuzej Medimurje). Uz to, svakako treba
spomenuti  nagradene u  Varazdinskoj  Zupaniji. Za  ,Tradicijska  (ruralna)
domacinstva® nagraden je seoski turizam GreSna pilnica, za ,Ruralno turisticke
projekte” nagraden je OPG Stefanko i najbolja u vinskom turizmu proglasena je Vinarija

Struci¢ (Hrvatska turisticka zajednica, 2023).

Od ostalih objekata spominju se vinoto¢ja koja nude degustaciju vina, narezaka, toplih
jela, razgled vinograda i podruma te prodaju vina i1 suvenira. Konkretni primjer u Hrvatskoj je

Plesivicka vinska cesta koju karakteriziraju vina poput: rajnskog rizlinga, pinota, zelenog
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slivanca, chardonnaya, sauvignona i crveno vino Portugizac PleSivica. Osim vina nude se i
autohtona jela medu kojima valja istaknuti pleSivicki copanjak. PleSivicka gospodarstva
ve¢inom nude smjestaj s pogledom na amfiteatarske polozaje vinograda, program berbe grozda
1 viSe kuSaonica ¢iji je kapacitet 25-80 osoba. Uz ovu vinsku cestu, valja spomenuti i1 vinske
ceste Varazdinske zupanije. One se dijele na tri cjeline, a to su: Toplicka vinska cesta,
Jalzabetska vinska cesta i Vinska cesta Klampoti¢ koja ima najviSe vinskih objekata. Nakon
toga slijedi kategorija kuSaonica, a neki primjeri su Medene tocke sredi$nje Istre i OPG
Novkovi¢ koji nudi kusaonicu sira kod mjesta Slunja. Osim navedenog kuSaonice inace imaju
ponudu kusanja: rakije, likera, maslinovog ulja 1 maslina, mesa i mesnih preradevina — kulena,
prsuta i kobasica, tartufa i smokava. Zatim vrijedi spomenuti primjer izletiSta Pod rastockim
krovom u Rastokama gdje se velik broj domacinstava bavi turizmom. Ovo izletiSte nudi
mnogobrojne domace specijalitete poput njihove pogace, rezanaca, pastrve iz ribnjaka uz rijeku
Slunjcicu 1 proje, tj. kruha od Zitarica koje su samljevene u mlinu tipicnom za ovo podrucje.
Takoder je u ponudi smjestaj u sobama ili bungalovima, ali i mnogi tematski dogadaji, Setnje
do Starog grada ili slapova (Demonja i Ruzi¢, 2010). Uz to, vrijedi spomenuti da se to izletiste
nalazi na podrucju Slunja. Slunj je jedino mjesto u Hrvatskoj koje je dobilo oznaku najboljeg
turistickog sela. On, osim svoje prekrasne zasti¢ene prirode, njeguje, a i nudi upoznavanje
kulturne bastine te promovira lokalne proizvode, a uz sve to uvelike pazi na odrzivost kroz
svoje projekte (slunj-rastoke.hr, 2023). Osim toga valja navesti i primjer ruralnog kampa, a
jedan od njih je kamp Slapi¢ smjesten na rijeci Mreznici. Kamp je rasprostranjen na 4 hektara
1 nudi 100 smjestajnih jedinica sa priklju¢cima na elektri¢nu energiju te ve¢inom na vodu i
odvodnju. Nude se i atraktivni restoran, dje¢je igraliSte 1 sportski tereni te mnogobrojne
rekreacijske aktivnosti. Neke od tih aktivnosti su: voznja kanuom, ribolov, kupanje na
privlatnom kupalistu, odbojka na pijesku, tenis, paintball i druge. Uz to gostima se nudi
mogucnost upotrebe rostilja. Takoder je bitno za napomenuti da se u kampu koriste solarni
kolektori za zagrijavanje vode (Kamp Slapi¢). Nakon ruralnog kampa, jedan od primjera eko-
etno sela je Eko-etno selo Stara Kapela. To je eko-etno selo organizirano kao difuzni hotel koje
raspolaze sa 4 kuce 1 24 kreveta. Naime, ono predstavlja jedinstven lokalitet koji je
rekonstruiran pomocu starih materijala te se u njemu nalazi etnografski muzej, pjeSacko
biciklisticke staze sa pouc¢nim sadrzajem o biljkama i pticama, replike ¢ardaka koje sluze kao
vidikovci te rasvjetni stupovi sa stihovima hrvatske poezije. Sve navedeno doprinosi
autenticnom starinskom slavonskom ugodaju (Eko-etno selo Stara Kapela). Na slici 2.

prikazana je Tunjina kuc¢a koja dio Eko-etno sela Stara Kapela.
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Slika 3. Tunjina kuca - Eko etno selo Stara kapela

Izvor: Eko etno sela Stara kapela. ,,Tunjina ku¢a“. Dostupno na: https://stara-kapela.hr/tunjina-kuca/

(22.1.2024.)

Od preostalih objekata koji postoje na prostorima ruralne Hrvatske vrijedi spomenuti
kako je Hrvatska bogata malim etnografskim zbirkama, poput zbirke Sklepi¢, Etnografske
zbirke jagode 1 Zlatka Suci¢a 1 mnoge druge, kreativnim radionicama loncarstva, tkalacke
radionice 1 druge, a uz to 1 tematskim stazama, kao npr. Mlinarski put u Svetom Martinu na

Muri (Demonja i Ruzi¢, 2010).

U Republici Hrvatskoj postoje mnogobrojni primjeri ruralnog turizma koji su razvrstani
prema razliCitim objektima te turisti mogu birati onu vrstu objekta koji najvise odgovara
njihovim Zeljama. Pozitivna strana ruralnog turizma u Hrvatskoj je $to je prisutan u svim
regijama i pridonosi cjelokupnoj turistickoj ponudi Republike Hrvatske, a moze pridonijeti
smanjenju sezonalnosti. Moze se zakljuciti da je prepoznat potencijal ruralnog turizma u
Hrvatskoj jer se nagraduju oni najbolji, §to poduzetnicima u ruralnom turizmu znaci da su i oni
videni i vazni sudionici u cjelokupnom turizmu. Takoder, time se pridonosi njihovoj promociji,

ali 1 potice ukljucenje novih poduzetnika u ruralnom turizmu.

45



4. VARAZDINSKA ZUPANIJA

Republika Hrvatska broji 21 Zupaniju, a Varazdinska Zzupanija, smjeStena u
sjeverozapadnom dijelu Hrvatske, jedna je od njih. Predstavlja jedno regionalno srediste sa
bogatom povijes¢u, kulturnom bastinom te raznolikim gospodarskim sektorima. Izmedu
ostalog, ova zupanija je poznata po svom predivnom ruralnom krajoliku koji predstavlja osnovu

za razvijanje ruralnog turizma.

U ovom poglavlju, u nastavku se opisuju obiljezja Varazdinske Zupanije, zatim obiljezja
poduzetnicke aktivnosti u ovoj zZupaniji i turizam, sa posebnim osvrtom na ruralni turizam u

Varazdinskoj zupaniji.

4.1. Obiljezja Varazdinske Zupanije

Svaka je zupanija definirana osnovnim obiljezjima kao Sto su: geografska, povijesna i
demografska obiljezja. Pod geografske odrednice spada geografski 1 prometni polozaj zupanije
te udaljenost od drugih vaznih lokacija. Pod povijesne znacajke spada porijeklo i povijesni
razvoj, a pod demografske: broj, struktura stanovniStva i njihovo prirodno kretanje te gustoca

naseljenosti.

Povijest Varazdinske Zupanije seze u daleku 1130. godinu zahvaljujuéi pisanoj ispravi
Bele III. iz 1181. godine u kojoj se spominje varazdinski zupan Belec. Prvotno Zupanija nije
bila danasnje povrsine nego malo ve¢a od Op¢ine Varazdin prije 1993. godine 1 imala je granice
s nekoliko susjednih Zupanija, ukljucujuéi i Kraljevstvo. lako su se mnoge zupanije izmedu
Save i Drave okrupnjivale reformom u 13. stolje¢u, Varazdinska Zupanija nije doZivjela
znacajne promjene kao ni Zagorska zupanija, dok su se brojne Zupanije spojile u Zagrebacku i
Krizevacku zupaniju. Razlog za veli¢inu tih dviju Zupanija nije potpuno jasan, osim ako su
Varazdinska 1 Zagorska, kao pograni¢ne, manje radi upravljanja i potrebe za obranom. U to
vrijeme, osim Vinice gdje je postojala utvrda, Varazdin je bio jedino urbano srediSte. Unato¢
svojoj maloj povrsini, ova pograni¢na zZupanija proteze se prema Zaladskoj Zupaniji u Ugarskoj
1 Njemackom Carstvu. U 15. 1 16. stoljeu, Varazdinska Zupanija je proSirena gaSenjem
Zagorske zupanije, ukljucujuci trgoviste Krapinu i utvrde na juznom obronku Ivancice. Njezine
granice su rijeka Sutla, rijeka Drava i Krapina, a susjedna Zagorska Zupanija zadrZala je slican
oblik. Tijekom vojne obrambene zone "Vojna krajina", ve¢i dio Krizevacke Zupanije prelazi
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pod vojnu upravu Beca, ali Varazdinska zupanija ostaje nepromijenjena. Nakon Velikog
beckog rata, Varazdinska Zupanija je restaurirana, ali je izgubljena za civilnu upravu Hrvatske
(Balog i Zulj, 2021). No, vaznost Zupanije u 18. stoljeéu nije upitna s obzirom da Varazdin
postaje glavni grad tadaSnjeg Hrvatskog Kraljevstva u razdoblju od 1767. do 1776. godine kada
je izbio veliki pozar (Varazdinska Zupanija). U 19. stolje¢u, s Medimurjem u sastavu,
Varazdinska Zupanija dozivljava promjene, a nakon ukidanja Vojne krajine 1873., ponovno
mijenja granice. U 20. stoljecu, pod Jugoslavijom, teritorijalno ustrojstvo se mijenja, a Zupanije
se ne obnavljaju. Nakon osamostaljenja 1993., Varazdinska zupanija se ponovno uspostavlja s
minimalnim promjenama u granicama. Danas je bogata i gusto naseljena pograni¢na Zupanija

s vaznim cestovnim pravcima prema Sloveniji i Europi (Balog i Zulj, 2021).

Sto se ti¢e danasnjih geografskih odrednica, one govore o smjestenosti Varazdinske
zupaniju na sjeveru Hrvatske ¢ime granice s Medimurskom, Krapinsko-zagorskom,
Zagrebackom i Koprivni¢ko-krizevackom Zupanijom, a osim toga i sa Slovenijom. S povr§inom
od 1.262 km? spada u treéu najmanju Zupaniju u Hrvatskoj, ali s obzirom na broj stanovnika
koji prema Popisu stanovnistva iz 2021. iznosi 159.487 stanovnika, ona je sa 126,37 stanovnika
po kvadratnom kilometru druga najgusce naseljena Zupanija (Varazdinska Zupanija). Zupanija
se sastoji od 6 gradova (Varazdin, Ivanec, Lepoglava, Ludbreg, Novi Marof i Varazdinske
Toplice), 22 op¢ine i 302 naselja (DZS, 2014). Osim toga geografska obiljezja opisuju Zupaniju
kao ravnicarsko 1 brezuljkasto podrucje sa postojanjem planinskih dijelova. Konkretno, gorski
1 planinski dijelovi odnose se na Macejsko pobrde, Kalnicko gorje, planinu Ravnu goru te
najvisu planinu u Hrvatskom zagorju, planinu Ivan$¢icu. Vaznost ove Zupanije o€ituje se i u
tome Sto predstavlja bitno hidrografsko ¢voriste bogato rijekama (Dunav, Plitvica, Bednja,
Drave te sliva Lonje 1 Save), potocima, jezerima te izvorima i podzemnim vodama

(Varazdinska zupanija).

S obzirom na tematiku ovog rada, valja navesti i gospodarska obiljeZja Varazdinske
zupanije. Temeljna gospodarska grana je preradivacka industrija koja u ukupnim prihodima
Zupanije iznosi 54%. Zahvaljuju¢i tome ova je Zupanija proglasena ,,najizvoznijom* Zupanijom
jer od 10 milijardi izvoznog suficita RH ona ostvaruje 3 milijarde. Zupanija je proglasena
najkonkurentnijom u drzavi 2010. godine te neprekidno zadrzava visoko mjesto na toj rang listi
(Hrvatska gospodarska komora). Takvi podaci govore o gospodarskoj vaznosti ove Zupanije u
Republici Hrvatskoj, koja se za razliku od mnogih, narocito primorskih Zupanija, temelji na

industrijskim djelatnostima.
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Politike za postizanje vodec¢eg konkurentskog polozaja kreirane su u HGK Zupanijskoj
komori Varazdin uz suradnju relevantnih stru¢njaka. Komora je prepoznata kao klju¢ni faktor
u privlacenju ulagaca i poticanju gospodarskog razvoja. Od kraja 90-ih, aktivno se razvija
investicijsko okruzenje, privlace¢i domace 1 strane investitore, otvaraju gospodarske zone,
privlace brojne tvrtke i1 stvaraju odrziva radna mjesta. U proteklih 25 godina, gospodarstvo
Zupanije razvijalo se na odrzivim temeljima, s pazljivom privatizacijom i restrukturiranjem
posrnulih poduzecéa. Fokus je na reindustrijalizaciji, poticanju proizvodnje, otvaranju novih
radnih mjesta te usmjeravanju na izvozne aktivnosti. Budu¢nost vide u integriranju znanosti i
gospodarstva, unaprjedenju visokog Skolstva, posebice STEM podrucja, te jacanju

internacionalizacije proizvoda i usluga (Hrvatska gospodarska komora).

Iz navedenog moze se zakljuciti da Varazdinska Zupanija jo§ od davnina ima velik
znacaj, kako povijesni tako i1 geografski s obzirom na svoj polozaj u odnosu na glavne gradove
susjednih zemalja. Danas je gospodarski vrlo vazna zbog svoje industrije i postotka izvoza.
Naime, razvijena industrija na ovom podrucju je preradivacka industrija koja omogucuje i izvoz
tih proizvoda. Nastavno na to pozitivno je da su politika 1 programi usmjereni na daljnjem

razvoju industrije 1 proizvodnje, ali 1 na jacanju STEM podrucja.

4.2. Obiljezja poduzetnicke aktivnosti u Varazdinskoj Zupaniji

U ovom poglavlju, navode se kljucne karakteristike poduzetnicke aktivnosti u
Varazdinskoj zupaniji, ukljucujuéi broj poduzetnika, broj zaposlenih, financijske rezultate,
sektorsku strukturu te ostale relevantne aspekte koji oblikuju i definiraju poduzetnicko

okruzenje.

Poduzetnici Varazdinske zupanije postigli su 24% vecu neto dobit u 2022. godini u
odnosu na 2021. godinu. U toj Zupaniji, djelovalo je 4.673 poduzetnika u 2022., sa 44.714
zaposlenih, $to predstavlja povecanje od 1,9% u odnosu na prethodnu godinu. U istom

razdoblju, poduzetnici su ostvarili znacajan rast u financijskim pokazateljima (Fina.hr, 2023):

e Ukupni prihodi su se povecali 22,2%, a iznosili su 36,7 milijardi kuna,
e Ukupni rashodi su bili 34,5 milijardi kuna,
e Dobit razdoblja je iznosila 2,1 milijardu kuna (povecanje od 23,3%)),
e Gubitak razdoblja je bio 239,1 milijun kuna (povecanje od 18,7%),
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e Neto dobit iznosila je 1,9 milijardi kuna (povecanje od 24%).
e Prosjecna mjesecna neto placa bila je 6.318 kuna, §to predstavlja povecanje od
11,1%.,,
U usporedbi s drugim zupanijama, Varazdinska Zupanija zauzima 8. mjesto po broju
poduzetnika, ukupnim prihodima i dobiti razdoblja te 7. mjesto po neto dobiti/gubitku i broju
radnika kod poduzetnika, a Sto se tice ekonomicnosti poslovanja nalazi se na 12.mjestu (Fina.hr,

2023).

Najznacajniji sudionici u gospodarskom uspjehu Varazdinske zupanije u 2022. godini
su tvrtke VINDIJA d.d. iz Varazdina s najve¢im ukupnim prihodom od 3,5 milijardi kuna,
KNAUF INSULATION d.o.0. iz Novog Marofa s najveCom dobiti razdoblja koja iznosi 50,2
milijuna kuna, te tvrtka BOXMARK LEATHER d.o.0. iz Trnovca Bartoloveckog s najvec¢im
izvoznim prihodom od 842,2 milijuna kuna (Fina.hr, 2023).

Prema kriteriju ukupnih prihoda poduzetnika u 2022. godini najbolje rezultate u
Varazdinskoj zupaniji ostvarili su redom sljedeci gradovi: Varazdin, Ludbreg, Ivanec, Trnovec
Bartolovecki i Novi Marof. Prema broju poduzetnika takoder je slicno rangiranje spomenutih
gradova. Varazdin je na prvom mjestu s 2.304 poduzetnika, zatim Ivanec s 334 poduzetnika,
Novi Marof s 239 poduzetnika, Ludbreg s 235 poduzetnika 1 Trnovec Bartolovecki s 157
poduzetnika (Fina, 2023).

Grad Varazdin, gledaju¢i s poduzetniCke perspektive ostvaruje najbolje rezultate u
zupaniji. On potie razvoj poduzetnistva kroz razli¢ite programe podrske poduzetnicima i
obrtnicima, te putem raznih projekata i aktivnosti. Gradske tvrtke 1 potporne institucije poput
Razvojne agencije Sjever — DAN d.o.o0., Tehnoloskog parka Varazdin d.o.o., Regionalne
energetske agencije Sjever - REA, Gradske trznice d.o.0. 1 Zone Sjever d.o.0. igraju vaznu ulogu
u ostvarivanju tih ciljeva. Prema analizi financijskih rezultata poduzetnika sa sjediStem u gradu
Varazdinu u 2022. godini, vidljivo je da Grad Varazdin zauzima visoko mjesto medu
zupanijskim srediStima u Republici Hrvatskoj, tj. po broju poduzetnika nalazi se na 8. mjestu,
po broju zaposlenih kod poduzetnika na 5. mjestu, po kriteriju dobiti na 9. mjestu i prema
ukupnim prihodima na 6. mjestu od 21. Stoga, poduzetnici grada Varazdina dominiraju u
Varazdinskoj zupaniji u 2022. godini, zauzimajuc¢i prvo mjesto po broju poduzetnika, broju
zaposlenih, ukupnom prihodu, dobiti razdoblja i neto dobiti. Oni zapoSljavaju 21.641
djelatnika, a to je 48,4% ukupno zaposlenih u Varazdinskoj Zupaniji i 2,2% zaposlenih u

Republici Hrvatskoj. Poduzetnici ¢ija je djelatnost u preradivackoj industriji, trgovini na veliko
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1 malo te gradevinarstvu igraju klju¢nu ulogu u gospodarskoj strukturi Varazdina u 2022. godini.
U istom razdoblju, poduzetnici Varazdina ostvarili su neto dobit od 768,0 milijuna kuna, §to je
povecanje u odnosu na prethodnu godinu. Ukupni prihodi iznosili su 19,0 milijardi kuna, §to
predstavlja povecanje od 22,5%. Prosjecna mjesecna neto placa po zaposlenom bila je 6.366
kuna, $to je porast od 13,0% u usporedbi s prethodnom godinom. Navedeno govori o snaznom

doprinosu poduzetnika grada Varazdina gospodarskom prosperitetu regije (Varazdin.hr).

Na kraju ovog poglavlje moze se zakljuciti da poduzetnicke aktivnosti u Varazdinskoj
zupaniji za 2022. godinu donose pozitivne trendove. S 24% vecom neto dobiti, povecanim
brojem poduzetnika i zaposlenih te rastom financijskih rezultata, Zupanija biljezi snazan
gospodarski uspjeh. Klju¢ne tvrtke poput VINDIJA d.d. i KNAUF INSULATION d.o.o. isti¢u
se, a grad Varazdin se pozicionira kao srediSte poduzetniStva ove Zupanije, s obzirom da
dominira u zupanijskim statistikama. Ova analiza sugerira na prosperitetno poduzetnicko
okruZzenje u Varazdinskoj zupaniji, s gradom Varazdinom kao kljunim igraem u

gospodarskom uspjehu regije.

4.3. Obiljezja turizma u Varazdinskoj Zupaniji s posebnim naglaskom na ruralni

turizam

U Hrvatskoj uvelike prednjaci turizam u primorskim mjestima, a onaj u kontinentalnom
dijelu Hrvatske, a time 1 u Varazdinskoj zupaniji je slabije razvijen, iako ima puno atrakcija i
potencijala. Stoga se ovaj dio rada bavi turizmom u Varazdinskoj Zupaniji, §to znaci da se
navodi turisticka ponuda i atrakcije, turisti¢ki promet, odnosno broj dolazaka i no¢enja turista,
obiljezja putovanja poput motiva i duljine boravka te obiljezja ruralnog turizma u Varazdinskoj
Zupaniji.

lako Varazdinska zupanija nema toliki stupanj razvijenosti turizma kao neke druge
primorske Zupanije, ona ima vrlo bogatu i1 raznovrsnu turisticku resursnu osnovu koja je
prikazana u tablici ispod. U njoj su, atrakcije podijeljene u nekoliko skupina, a to su: ,,planine
1 gorja, rijeke, jezera, zaStiCena prirodna bastina, zaStiCena kulturno-povijesna bastina,
manifestacije, prirodna ljeciliSta i termalni izvori, sportsko-rekreacijski objekti/lokaliteti,

turisticke staze, putovi i1 ceste* (Ivandi€ 1 sur., 2015: 19-24).
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Tablica 4. Turisticka resursno-atrakcijska osnova Varazdinske Zupanije

Atrakcija

Kategorija vaZnosti/trZiSna spremnost

Planine i gorja

Ravna gora (686 m)

— Vise planinarskih staza (5)

— Dio Zagorskog planinarskog puta (ZPP)
— Registrirano polaziste za paragliding; dva
paragliding-kluba

(Ivanec i TrakoS$¢an)

Regionalna /
Spremna

Ivanséica (1061 m)
— Vise planinarskih staza (5)
— Dio Zagorskog planinarskog puta (ZPP)

Regionalna /
Spremna

Kalnik (643 m)

— Mreza planinarskih, Sumskih i makadamskih
putova

— Poucna staza Kalnik

— Dio Zagorskog planinarskog puta (ZPP)

— Tri registrirana polazista za paragliding

Regionalna /
Spremna

Rijeke

Drava

— Regionalni park Mura-Drava, takoder dio
UNESCO-a

Rezervata biosfere Mura-Drava-Dunav i dio mreze
NATURA

2000

— Mura-Drava Bike

— Ribolov

— Arena Varazdin

— Varazdin Paintball centar

Medunarodna /
Poluspremna

Bednja .
— Legenda o zmaju Pozoju koji zivi u dolini rijeke P
Plitvica Lokalna /
— Ribolov Spremna

Jezera

Akumulacijska jezera na Dravi

- Ormosko — ribolov i stanista ptica

- Varazdinsko — 10 kmo, ribolov,
biciklisti¢ke i staze za hodanje
Moti¢njak — rekreacija (Aquacity), ribolov,
stanista ptica
Dubravsko — 17 kmz, ribolov, staze

Regionalna /
Spremna

Zasti¢ena prirodna bastina

Regionalni park Mura-Drava

— Biciklisticka staza Mura-Drava Bike
— Ribolov

— Stanista migracijskih ptica

Medunarodna /
Poluspremna

Dravska park Suma, Varazdin

— Staze za pjesacenje i tr€anje, biciklisticke staze,
poucne

staze

— Ribolov

Regionalna /
Poluspremna

Park Suma TrakoS§éan
— Dvorac Trakos¢an

Medunarodna /
Spremna




— Poucna staza uz Trako§¢ansko jezero
— Sumske staze
Znacajni krajobraz podrudje Kalnika
- Sustav planinarskih, Sumskih i
makadamskih putova
- Poucna staza Kalnik
- Zagorski planinarski put (ZPP)

Spomenik prirode §pilja Vindija

Spomenik prirode Mackova Spilja

Spomenik prirode Gaveznica - Kameni Vrh,
Lepoglava
- Poucna staza
Arboretum Opeka, Vinica
— Dvorac Opeka
— Srednja Skola ,,Arboretum Opeka“

Regionalna /
Spremna

Medunarodna /
Nespremna
Regionalna /
Nespremna

Nacionalna /
Nespremna

Nacionalna /
Poluspremna

Zasti¢ena kulturno-povijesna bastina

Varazdin — urbanisticka cjelina naselja i
povijesna jezgra
grada
- Stari grad
- Gradska vije¢nica
- Sakralna bastina
- Palace plemickih obitelji
- Vise muzejskih postava
- HNK Varazdinu
- Varazdinsko groblje
- Zidovsko groblje
- Industrijska bastina
Ludbreg — povijesna jezgra
- Zupna crkva Presvetog Trojstva
- Svetiste Predragocjene Krvi Isusove
- Dvorac Batthyany s kapelicom Sv. Kriza
- Centar svijeta
- Anticka Iovia
Varazdinske Toplice — urbanisticka cjelina
- Stari grad
- Zupna crkva
- Kupelji
- Anticki lokalitet Aqua Iasae
Novi Marof
- Dvorac Erdody
- Grebengrad
- Madarevo
- Utvrda Paka
- Lokalitet Bela
- Bisag
- Kljué
- Toplicica
Lepoglava
- Pavlinski kompleks
- Kaznionica
- Lepoglavska ¢ipka
- Nekoliko zbirki — Galerija Jamnic¢;
- Etnozbirka Stefanek;
- Galerija lepoglavske Cipke
Bednja — Bednjanski kraj
- Dvorac Trakos¢an

Medunarodna /
Spremna

Medunarodna /
Poluspremna

Medunarodna /
Nespremna

Regionalna /
Poluspremna

Nacionalna /
Poluspremna

Medunarodna /
Spremna
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- Etnozbirke — Mravlin¢i¢, Podsecki
Vinica — urbanisticka cjelina naselja
— Srediste Opéine Vinica
— Arboretum Opeka (u blizini)
— Dvorci Opeka i Vinica (u blizini)
Dvorci
- Trako$éan — muzej
- Radovecki Krizovljan — privatno
vlasnistvo; nije otvoren za posjet
- Vinica donja — prazan; nije otvoren za

posjet

- Vinica gornja — prazan; nije otvoren za
posjet

- Opeka — u derutnom stanju; nije otvoren za
posjet

- Bajnski dvori — vlasnistvo obitelji
Bonjekovi¢; nije otvoren za posjet

- Klenovnik — Bolnica za plu¢ne bolesti i
TBC; nije otvoren za posjet

- Calinec — socijalni stanovi; nije otvoren za
posjet

- MaruSevec — u postupku povrata obitelji;
nije otvoren za posjet

- Vidovec - socijalni stanovi; nije otvoren za
posjet

- Krkanec - socijalni stanovi; nije otvoren
za posjet

- Saulovec — privatno vlasnistvo; nije
otvoren za posjet

- Jalkovec — privatno vlasnistvo; nije
otvoren za posjet

- Ludbreg — Hrvatski restauratorski zavod;
otvoren za posjet u posebnim prilikama

- Veliki Bukovec — vlasniStvo obitelji
Draskovi¢; nije otvoren za posjet

- Martijanec — privatno vlasni$tvo; nije
otvoren za posjet

- Jalzabet — Dom za psihicki bolesne
odrasle osobe; nije otvoren za posjet

- Novi Marof — Specijalna bolnica za
kroniéne bolesti; nije otvoren za posjet

- Belalill- Bela I oglasen za prodaju (u
zapuStenom stanju),

- Bela Il u privatnom vlasnistvu (djelomicno
obnovljen), nisu otvoreni za posjet

- Bisag — ruSevina; nije otvoren za posjet

Vaznije manifestacije

VaraZzdin
- Varazdinske barokne veceri
- Sjani bal
- Spancirfest — Festival dobrih emocija
- Dani performansa
- Trash Film Festival
- VAFI
- Dani suvremenog plesa
- Uli¢na glazba
- Purgari
- IMPUT MOP
-  Varazdinska novogodisnja utrka

Regionalna /
Poluspremna

- Trako§c¢an
Medunarodna /
Spremna
- Ludbreg
Medunarodna /
Poluspremna
- Svi ostali dvorci
Medunarodna-Nacionalna /
Nespremni

Medunarodna —
Nacionalna /
Spremna
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- Medunarodni sajam lov, ribolov, priroda,
turizam
- Sejem zdrave i izvorne hrane
- CRO Eco Energy Exp
Ludbreg
- Ludbreska Sveta Nedjelja
- Ludbreski fasnjak
- Dan centra svijeta (1.4.)
- Ludbreska biciklijada
- Medunarodni sajam cvije¢a u Centru
svijeta
Varazdinske Toplice
- Aqua fest
- Anin bal
- Toplicka biciklijada
- Kukuljevi¢evi dani
- Kajkavijada
Novi Marof
— Fasnik v Marofu
— Medunarodna izlozba cvijeca
— Dan pere
— Dani vrganja u Paki
Ivanec
— Ivonjski fasnik
— Seoske igre u Salinovcu
— Medunarodna brdska utrka Ivanscica
— Draga domaca riec¢
— Ivanséica diSe za cieli sviet
— Ivanecki rudarski dani
Lepoglava
— Medunarodni festival ¢ipke
— Jailhouse festival
Bednja - Bednjanski kraj
— Etno festival Cvetlin
— Slobodni let
Vinica
— Vinicka jesen

Prirodna ljecilista i termalni izvori

Ludbreg
- Izvor ljekovite vode ,,Ludbergin izvor*
(,,voda koja gori)
Varazdinske Toplice
SB za medicinsku rehabilitaciju
— Prirodni ljekoviti €initelji — mineralna
hipertermalna voda na
58°C; ljekoviti peloidi
— Specijalizacija — ozljede loko-motornog sustava

Medunarodna —
Nacionalna /
Spremna

Regionalna /
Spremna

Regionalna /
Spremna

Regionalna /
Spremna

Medunarodna /
Spremna

Regionalna /
Spremna

Lokalna /
Spremna

Regionalna /
Nespremna

Medunarodna /
Nespremna

Vazniji sportsko-rekreacijski objekti/lokaliteti

Varazdin

— Gradska sportska dvorana-Arena Varazdin
— Stadion Varteks s prate¢om sportskom
infrastrukturom

— Gradski bazeni Varazdin

— Atletski stadion Sloboda

— Sportska dvorana Graberje

— TTS sportski centar

— Aquacity

— Bazeni na Dravskoj $pici (zapusteni)
— Paintball centar

Nacionalna - Regionalna /

Poluspremna



VaraZdinske Toplice

— Sportsko-rekreacijski kompleks Hotela Minerva Lokalna /Spremna

Novi Marof Lokalna /

— Kupaliste Topli¢ica Spremna
Ivanec Medunarodna /
— Paragliding-uzletiste, Ivanscica Spremna
Bednja — Bednjanski kraj Medunarodna /
— Paragliding uzletiSte, Ravna gora Spremna
Vinica i okolica Medunarodna /
— Loviste Zelendvor Spremna
Lov

Regionalna /

— Na podrucju Varazdinske Zupanije nalaze se 32 Spremna

lovista smjestena u svim dijelovima Zupanije
Ribolov

. . . L . Regional
— Ribolov je rasprostranjen na svim rijekama i cgionalna /

jezerima na cijelom podrucju Varazdinske Zupanije Spremna
Turisticke staze, putovi i ceste

Planinarske staze

— Zagorski planinarski put (ZPP)

— Ravna gora - vise (5) planinarskih staza Regionalna /

— Ivanscica — vise (6) planinarskih staza Spremna

— Kalnik — dio ZPP-a; mreze planinarskih, Sumskih i
makadamskih putova; Poucna staza Kalnik
- Mura-Drava Bike
Medunarodna /

Biciklisticke staze Spremna
— Mura-Drava Bike - Od dvorca do dvorca —
— Od dvorca do dvorca (ruta u izradi)
Nacionalna /
Nespremna
Vinske ceste
— Toplicka , Regionalna /
— Klampoti¢ S
— Jalzabetska premna
— Ludbreg
Put tradicionalne hrane
- Put ,spaja“ proizvodace autohtonih Regionalna /
prehrambenih proizvoda certificirane u Spremna

proizvodnji na tradicionalan nacin

Izvor: Ivandi¢ i sur. (2015) Strategija razvoja turizma Varazdinske Zupanije 2015. — 2025., Zagreb, Institut za
turizam

Iz tablice je vidljivo da najveéi broj atrakcija pripada zasti¢enoj kulturno-povijesnoj
bastini. Od toga, najzastupljeniji su dvorci, ali samo dvorac Trako$¢an i Ludbreg u kojem se
nalazi Hrvatski restauratorski zavod su otvoreni za posjet. Neki od dvoraca poput Klenovnika
1 Novog Marofa prenamijenjeni su u bolnice, dok drugi sluze kao socijalni stanovi, a oni treci
su u privatnom vlasni$tvu i nisu otvoreni za posjetitelje. Nazalost, odredeni broj njih je u
derutnom stanju, ali revitalizacijom ti dvorci, ali 1 oni koji nisu otvoreni za posjet, a nemaju
drugu namjenu, mogli bi postati turisticka atrakcija, za Sto su potrebne velike investicije.

Takoder se navodi jako velik broj manifestacija, najvise u Varazdinu, Ludbreg, Varazdinskim
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Toplicama, Novom Marofu, Ivancu. One se odvijaju u razli¢ito doba godine i tako mogu privuci
turiste kroz cijelu godinu. Zatim, slijedi osam primjera zasti¢ene prirodne bastine poput koji
pripadaju regionalnom parku (Mura-Drava), parku Sume (Dravska, Trako$¢an), zna¢ajnom
krajobrazu (Kalnik), spomeniku prirode (Spilja Vindija, Mackova S$pilja i Gaveznica) te
arboretumu Opeka. Takoder su na podruc¢ju Zupanije razvijeni sportsko rekreacijski objekti ili
lokaliteti kao Sto su sportske dvorane, kupalista, paragliding uzletista, lovista 1 ribolov. Osim

toga za turizam na tom podrucju znacajne su: planinarske, turisticke i vinske staze.

Turisticka zajednica Varazdinske Zupanije na svojoj web stranici ponudu dijeli na
destinacije, odnosno gradove: Varazdin, Varazdinske Toplice, Ivanec, Lepoglava, Bednja,
Ludbreg, Novi Marof, Gornji Kneginec. No, takoder i prema motivima putovanja: kulturnoj
bastini, prirodi, aktivnhom odmoru, gastronomiji, muzejima i zbirkama te rekreacijom i
zabavom. U ponudi kulturne bastine prednjaci grad Varazdin, $to ne ¢udi s obzirom na njegovu
povijest i znacaj, ali 1 veli¢inu, ako se usporeduje s drugim gradovima u zupaniji. Grad nudi
obilje turistickih resursa, prije svega u kategoriji povijesnih zgrada i mjesta poput Starog grada
Varazdina, Varazdinskog groblja, povijesne jezgre grada, viSebrojnih palaca, crkava i zvonika.
Takoder, od materijalne bastine vrijedi spomenuti rimske iskopine Aqua lasae u Varazdinskim
Toplicama te arheoloski lokalitet lovia na podrucju Ludbrega. U podrucju folklora i tradicija,
isticu se Lepoglavska Cipka te tradicionalni medicarski obrt u Klenovniku, koji su uvrsteni na
UNESCOV popis nematerijalne kulturne bastine. Neizostavni elementi gastronomske ponude
su: varazdinsko bucino ulje, varazdinsko zelje i varazdinski klipi¢, vidovecki gibanik, trnovecka
rakija (Turisticka zajednica Varazdinske Zupanije). Elementi ostale ponude kulturne bastine, ali

1 ponude prirodne bastine te manifestacija navedeni su u Tablici 4.

Iako je u Kontinentalnoj Hrvatskoj turizam jo§ uvijek primjetno manje razvijen te je
zabiljezeno manje dolazaka i no¢enja nego u primorskom dijelu Hrvatske to se ipak mijenja jer
se destinacije sve viSe turisticki razvijaju te se brojevi povecavaju svake godine. To vrijedi 1 za

podrucje Varazdinske zupanije.

Tablica 5. Dolasci i nocenja turista u Varazdinskoj zupaniji 2020., 2021. i 2022. godine

DOLASCI 72 675 88 592
NOCENJA 85036 148 509 202 467

Izvor: obrada autora prema Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (2023)
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StatistiCki podaci govore da je u 2020. godini broj dolazaka u Varazdinsku zupaniju
iznosio 45.180, a 2022. godine taj se broj gotovo udvostrucio te je broj dolazaka 88.592. To
jest, ostvareno je 85.036 nocenja 2020. godine, 2021. godine 148.509 noéenja i 2022. godine
202.467 nocenja (Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, 2023). Vidljiv je pozitivan

rast broja nocenja koji je 2022. u odnosu na 2020. godinu veci 238%.

Od toga, 2022. godine u Varazdinskoj je zupaniji najvise bilo turista iz Hrvatske, a zatim
Njemacke, Poljske, Slovenije, Slovacke, Austrije i Nizozemske. Sto se ti¢e prometa po vrsti
objekta najveci je broj nocenja 2022. godine ostvaren u hotelima (oko 50%), zatim slijede
objekti u domacdinstvu, ostali ugostiteljski objekti za smjestaj i objekti na OPG-u, tj. seljackom

domacinstvu (Turisticka zajednica Varazdinske Zupanije, 2022).

Grafikon 4. Motivi putovanja u Varazdinsku Zupaniju

Obrazovanje Nesto drugo
2% 3%

Vjerski razlozi Posao
1% 28%
Zdravstveni \
razlozi
17% '
Posjet rodbini i
prijateljima
7%
Odmor

42%

Izvor: Varazdinska zupanija, TZ Varazdinske Zupanije (2020). Sustav upravljanja kvalitetom u

turizmu Varazdinske Zupanije, Institut za turizam

Na grafikonu su prikazani glavni motivi putovanja po postocima. Prema podacima iz
2019. godine najces¢i je motiv za putovanje u Varazdinsku zupaniju odmor (42%). Turisti
kojima je primarni razlog posjeta odmor u najve¢em su postotku motivirani: prirodom,
manifestacijama, toplicama/wellnessom, posjetu gradovima, zabavom 1 festivalima te
selima/ruralnim podruc¢jima. Osim toga, glavni su motivi putovanja: posao (28%) i zdravstveni
razlozi (17%). Takoder, kulturna je komponenta znacajni motivator kad se zbroje posjeti

dogadanjima, ,.city break®, kultura i umjetnost te gastronomija. Sto se ti¢e boravka turista u
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Varazdinskoj zupaniji, on u prosjeku iznosi 4 nocenja, a razlog tome §to je on nesto visi od
prosjeka Kontinentalne Hrvatske, jesu turisti koji dolaze u Varazdinsku Zupaniju, tj. Toplice iz
zdravstvenih, rehabilitacijskih razloga. Stoga je ona prepoznata kao destinacija kulture i

zdravlja (Varazdinska zupanija, TZ Varazdinske Zupanije, 2020).

Za razvoj 1 stvaranje kvalitetne, odrzive turisticke destinacije vazno je misljenje
lokalnog stanovniStva. Stanovnici Varazdinske Zzupanije najveéi potencijal, za razvijanje
Varazdinske Zupanije kao turisti¢ke destinacije, vide u razvijanju seoskog turizma (64%), zatim
zdravstvenog (47%), gastro 1 kulturnog (Varazdinska Zupanija, TZ VaraZdinske Zupanije,

2020).

S obzirom da je vidljiva vaznost i1 potencijal seoskog turizma Turisticka zajednica
Varazdinske zupanije navodi objekte koji su ukljuceni u seoski turizam, ali 1 aktivnosti vezane
uz njegovo razvijanje. Stoga su navedena seljatka domacinstva i poljoprivredna gospodarstva

koji se mogu raspodijeliti po kategorijama (Turisti¢ka zajednica Varazdinske Zupanije):

1. ,,Agroturizam: Agroturizam Pozgaj, Agroturizam "SVIJET VILA",

2. Seosko domacinstvo: Seosko domacinstvo Gresna pilnica, Seosko imanje Martincevic,
Seosko gospodarstvo Majerling,

3. Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo: OPG LUKAC — Svijet prirode j.d.o.0., OPG
Andreja Petrovi¢, OPG Mladen Horvat, OPG Mirko Frani¢, OPG Krpeta, OPG
Radoslav Moravec, OPG Davorka Bregovi¢, OPG Poceduli¢ Dario,

4. Seoski turizam: Seoski turizam "Crnko I", Seoski turizam "Grofovska klet", Turizam
"Roki", Seoski turizam "Cvetko", "Purina hiza",

5. Izletni¢ki turizam: Izletnicki turizam "Kod Barbare", IzletiSte Jelenice,

6. Ugostiteljsko seljacko gospodarstvo: Ugostiteljsko seljacko gospodarstvo Drzai¢,

7. Vinarije/ vinotocja/ kuSaonice vina: "Vitezove gorice", Vinarija "Najman", Vinarija
"Meznari¢", Vinarija Kopjar, Vinarija Struci¢, Vinarija deMar, Vinarija Dvorac
MaruSevec, Vinarija Kaznionica u Lepoglavi, Vinarija Kos¢ak, Vinarija PZ Ivanec,
Vinski hram "Kotolenko", Vinarija Safran, Vinoto&je "Zupani¢", ,,.Lovrini vinogradi,
Turizam 1 vinogradarstvo "Pungrac¢i¢", Vinoto¢je "Banfi¢", Vinotocje "Klasic¢",
Ku$aonica vina "Zuéo", Ku$aonica vina "Banfi¢", OPG i kugaonica vina "Kezman",
Vinska hiza "Kovacek", Vinski podrum "Makar", Vinska kuca "Kiri¢", KuSaona
"Vinko",

8. Klet: Klet ,,Kumri¢ breg®,
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9. Uljara: Usluzna uljara Zupani¢, UsluZna uljara Presecki, Uljara Patréevié,

10. Obrt za pcelarstvo: Domed-obrt za pcelarstvo.,,

Ono §to je 1 o¢ekivano za to podrucje, najvise je prisutnih (24) vinarija ili vinotocja ili
kuSaonica vina, a zatim slijede mnogobrojna obiteljska poljoprivredna gospodarstva. Na popisu
je samo pet registriranih djelatnosti seoskog turizma i Cetiri seoska domadinstva te prema
brojnosti slijede tri uljare. Nazalost, spomenuta su samo dva agroturizma, isto tako i registrirane
djelatnosti izletnickog turizma. Po jedan objekt je ugostiteljskog seljackog gospodarstva, kleti

1 obrta za pcelarstvo.

Osim toga u programu varazdinske Zupanijske turistiCke zajednice za 2023. godinu
navode se dvije usko povezane aktivnosti sa ruralnim turizmom, a to su: Projekt ,,Kuce za
odmor s pricom* i1 Projekt ,,Agroturizam s pricom*. Prvi projekt , Kuce za odmor s
pricom® predstavlja model razvoja turizma usmjerenog na ocuvanje ruralne i tradicionalne
arhitekture, prirodnih, kulturnih i ekoloskih vrijednosti kako bi doprinio integralnom razvoju
lokalne zajednice, a jedna od planiranih aktivnosti za ostvarivanje tog cilja je umrezavanje s
OPG-ima (Turisti¢ka zajednica Varazdinske zupanije, 2022). S obzirom na vidljivu uspjesnost

projekta ,,Kuce za odmor s pricom* na tim se temeljima razvija drugi projekt.

Projekt ,,Agroturizam s priCom* je proSirenje na prvotno spomenuti projekt, a cilj mu je
implementacija inovativnog turistickog proizvoda kroz praksu odrzivog agroturizma te
povecanje turisticke aktivnosti. Navedeno se ostvaruje koordiniranim aktivnostima
Varazdinske Zupanije, TuristiCke zajednice Varazdinske Zupanije, lokalnih samouprava i

subjekata u agroturizmu (Turisticka zajednica Varazdinske zupanije, 2022).

Takoder, jedan od ciljeva strategije razvoja turizma Varazdinske Zupanije do 2025.
godine je ozivljavanje i razvoj ruralnih podruc¢ja s naglaskom na lokalnom identitetu, koji
obuhvaca: ,,obnovu napustenih lokaliteta kroz "etno seoske cjeline" s turistickim sadrzajima,
poticanje smjeStaja u ruralnim podrucjima, posebno malih pansiona i OPG-ova, razvoj
autenti¢ne ugostiteljske ponude, edukaciju ugostitelja, vinara i OPG-ova o turizmu, uspostavu
centra za podrSku malim poduzetnicima u ruralnom turizmu, razvoj sustava upravljanja
tematskim cestama (vinske, tradicijske) 1 prilagodba ponude za razliCite skupine, unapredenje
turisticke signalizacije 1 interpretacije u ruralnom prostoru i razvoj regionalne marke za ruralni

odmor, objedinjuju¢i OPG-ove, vinare i smjestaj (Ivandi¢ i sur., 2015: 65).
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Varazdinska Zupanija ima velik potencijal za daljnje razvijanje turizma s obzirom da
ima bogatu turisticko-atrakcijsku osnovu. Taj potencijal su ve¢ prepoznali neki turisti jer se
njihov broj dolazaka i no¢enja povecava posljednjih godina. No, i dalje ima puno mjesta za
napredak. Iako je vrlo razvijen kulturni 1 zdravstveni turizam, prema strategiji od 2015. godine
postoji velika tendencija za razvijanje ruralnog turizma. Mnogobrojne vinarije te malo manje
brojna seoska gospodarstva, agroturizmi i ostale jedinice koje se bave ruralnim turizmom, na
raspolaganju su onim posjetiteljima koji su motivirani odmorom u ruralnom kraju. Iako postoji
ve¢ odredena turistiCka infrastruktura za takvu vrstu turizma na ovom podrucju, pozitivno je
Sto Zupanija u svojoj strategiji kroz razliCite aktivnosti i projekte planira poboljsati, razvijati

postojecu ponudu ruralnog turizma, ali 1 poticati otvaranje novih objekata.
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5. ISTRAZIVANJE PODUZETNICKIH POTICAJA I PREPREKA U
RURALNOM TURIZMU NA PODRUCJU VARAZDINSKE ZUPANILJE

U ovom se poglavlju navodi metodologija istraZivanja i rezultati istraZivanja vezanih uz
poduzetnicke poticaje i prepreke u ruralnom turizmu na podruc¢ju Varazdinske zupanije. Nakon
toga slijede ograniCenja 1 preporuke za buduca istrazivanja. Ovo poglavlje predstavlja izuzetno
bitan dio rada jer rezultati istraZivanja daju odgovore na istrazivacka pitanja te na taj nacin

ispunjavaju posljednji cilj istrazivanja.

5.1.Metodologija istrazivanja

Istrazivanje ima za cilj odgovoriti na istrazivacka pitanja o poduzetni¢kim poticajima i
poduzetni¢kim preprekama s kojima se suoc¢avaju poduzetnici u ruralnom turizmu na podrucju
Varazdinske zupanije. Do primarnih podataka, a time i odgovora na glavna istrazivacka pitanja
dolazi se kvalitativnom metodom, odnosno izvidajnim istrazivanjem. Takvo istrazivanje
otkriva neistrazene odnose na trzistu, a svrha je dati odgovore kojima se bolje razumiju pojave,
situacije ili dogadaji (Vranesevi¢, 2014). Upravo zbog neistrazenosti te teme na ovom podrucju
se putem polustrukturiranih intervjua poduzetnika u ruralnom turizmu na podruc¢ju Varazdinske
zupanije dolazi do odgovora na istrazivacka pitanja. Broj ispitanika je Sest, a oni su poduzetnici
koji se bave ruralnim turizmom u Varazdinskoj zupaniji te su izabrani slu¢ajnim odabirom,
pomocu online racunalnog programa, s popisa ,,Seljackih domacinstava i poljoprivrednih
gospodarstava® sa stranice TuristiCke zajednice Varazdinske Zupanije. Pola intervjua je
provedeno ,,licem u lice 1 prosjecno trajanje tih intervjua bilo je 19 minuta. Oni koji nisu u
mogucénosti odraditi intervju ,,licem u lice*, njih troje, intervjuirani su telefonskim putem te su
ti intervjui prosjecno trajali 12 minuta. Obje tehnike intervjua imaju svoje prednosti i
nedostatke. Intervju ,,licem u lice* predstavlja sinkronu komunikaciju, $to znaci da su ispitanik
1 intervjuer na istom mjestu u isto vrijeme, Sto moze rezultirati otvorenijem i slobodnijem
odgovaranju na pitanja, a to je i najveca prednost takvog intervjua. Druga je prednost to §to se
moze pratiti neverbalna komunikacija ispitanika. Dok su s druge strani nedostaci poput veceg
troSenja vremena i novaca, u odnosu na druge tehnike, te moguca pristranost ispitanika
(Opdenakker, 2006). Prednosti druge tehnike intervjuiranja, tj. telefonskog intervjua su

vremenska ucinkovitost i efikasnost. Na ovaj je nacin moguce ispitati udaljenije ispitanike,
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nema putovanja S§to smanjuje troSkove te takav intervju traje krace nego intervju ,,licem u lice®.
Nedostaci ove metode je fizicka odvojenost koja moze rezultirati manje jasnom komunikacijom
1 manjkom povjerenja, a osim toga i kra¢im odgovorima (Block i Erskine, 2012). Iako obje
tehnike intervjua imaju svoja ogranicenja, intervju je i dalje za ovaj rad bolja istrazivacka
znanstvena metoda, nego npr. anketa, jer se ispitaniku postavljaju otvorena pitanja te se

dubinski istrazuje problematika.

Za potrebe provodenja intervjua kreiran je vodi¢ s 11 pitanja (Prilog 1) na temelju kojih
se nastojalo saznati koji su razlozi za ulazak u poduzetniStvo te koji su poticaji i prepreke
poduzetnika u ruralnom turizmu u Varazdinskoj Zupaniji.

Nakon provedbe intervjua, slijedi analiza i obrada podataka te se na kraju donose
zakljucci. Kod telefonskog intervjua i intervjua ,,licem u lice* prvo je potrebna transkripcija
intervjua kako bi se podaci mogli obraditi. Svi su prikupljeni podaci analizirani deskriptivnom
i komparativnom metodom obrade koja podrazumijeva usporedbu odgovora razlicitih

poduzetnika. Na kraju su podaci prikazani u rezultatima istrazivanja.

5.2.Rezultati istrazivanja

Primarno je istrazivanje provedeno polustrukturiranim intervjuima sa Sest poduzetnika
u ruralnom turizmu s podrucja Varazdinske Zupanije. U intervjuima su sudjelovali: 2 vlasnika
izletiSta, 1 vlasnik OPG-a, 1 vlasnika agroturizma, 1 vlasnik seoskog turizam i 1 vlasnik
vinarije. U nastavku poglavlja daje se pregled odgovora na postavljena pitanja i zakljucci

temeljeni na odgovorima.

U nastavku ¢e se prvo dati kratki profil ispitanika i njihovih poslovanja koji su dobiveni

iz odgovora na prva tri pitanja.

Ispitanik 1: Po zanimanju je tehnicar za mehatroniku, ima 38 godina i vodi obiteljski
posao, odnosno imanje sa svojom zenom. Na imanju su registrirane prvotno
poljoprivredne djelatnosti, ali je zbog otvorenosti za posjetitelje poslovanje registrirano
kao j.d.o.o. Posjetiteljima se tako na ovom imanju nudi moguénost da vise sve hrvatske
autohtone domace Zivotinje, okrijepe se u ugostiteljskom objektu na imanju koji ima u
ponudi jednostavna jela i pic¢a te sudjeluju u dogadajima i manifestacijama za vrijeme

blagdana ili proslave rodendan na imanju.
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Ispitanik 2: Druga ispitanica ima 63 godine 1 srednju stru¢nu spremu te je vlasnica kuce
za odmor i agroturizma koji je registriran kao izletiSte. Stoga se njezino poslovanje
temelji na ugostiteljskim uslugama koje se pruzaju u njihove tri sale, a sluze za proslavu:
svadbi, krStenja i prve pricesti. Osim toga pruzaju se mogucnosti smjestaja,
razgledavanja ,,zooloskog vrta® s domacim zivotinjama, radionica, Skolskih izleta i

teambuildinga.

Ispitanik 3: Tre¢i ispitanik je 63-godiSnji vlasnik izletista registriranog u sklopu OPG-
a. Ovaj ispitanik isti¢e velik broj usluga koje pruza. To se odnosi na: ugostiteljske usluge
s posebnim brandom ,,Okusi hrvatske tradicijske kuhinje, usluge smjestaja u Cetiri
sobe, poucne staze, radionice loncarstva, radionica ,, Od zrna do pogace* i ,Zetva na
starinski®, hodoc¢asnicki turizam, voznja koc¢ijom, teambuilding, obiljezavanje blagdana
1 sveCanosti (Vincekovo, Valentinovo, Dana Zena, Martinje, krizme, sveta pricesti,
zenidbe 1 sl.), edukacije i degustacije vina. Uz sve to vlasnik istice: ... ,tradicijsku kucu
koja je pretvorena u muzej i certificirana je kao tradicijska kuca sa pregrst starina, svu
etnolosku bastinu ovog kraja: sve muzicke instrumente, predmete u domacinstvu i na

polju.*

Ispitanik 4: Rodena je 1980-te 1 zavrsila je kuharsku Skolu te je vlasnica izletiSta
registriranog kao j.d.o.0. Trenutacno se njezino poslovanje temelji samo na

ugostiteljskim uslugama odnosno restoranu.

Ispitanik 5: Ovaj je ispitanik u starosti od 54 godine i sa zavrSenom srednjom stru¢nom
spremom strojarskog, poljoprivrednog smjera, vlasnik seoskog turizma. Na njegovom

se seoskom turizmu pruzaju usluge ugostiteljstva u restoranu i usluge smjestaja.

Ispitanik 6: Posljednja ispitanica ima 48 godina i zavrSen hotelijerski fakultet, a danas
je vlasnica vinarije. Isti¢e kako joj je ugostiteljstvo primarna djelatnost, a vinogradarstvo
1 vinarstvo sekundarna. Ugostiteljstvom se bavi u caffe baru, ali osim toga uz vinograd
ima vinariju te kuéu za odmor za 8 osoba. Kao dodatne usluge pruza se mogucnost

degustacije vina, a vezano uz to sudionici su dogadaja ,,Wine&Walk*.

Odgovori na prva tri pitanja daju osnovne podatke o ispitanicima i o njihovim poslovnim
objektima. 1z odgovora na prvo pitanje vidljivo je da je to¢no polovica ispitanika muskog spola,

a druga polovica Zenskog. To je dobar pokazatelj da je zensko poduzetniStvo u turizmu prisutno
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u Varazdinskoj Zupaniji, ali ovim istraZivanjem nije moguce re¢i u kolikom postotku. Sto se
tic¢e dobne skupine niti jedan ispitanik ne pripada dobnoj skupini mladih, a time ni mladim
poduzetnicima. Mladi se poduzetnici uglavnom odnose na osobe do 29 godina starosti
(Sandybayev, 2017). Takoder, svi su ispitanici prilikom predstavljanja rekli da imaju zavrSenu
srednju stru¢nu spremu, osim jedne ispitanice koja ima zavrSeni visoki stupanj obrazovanja.
Ovi podaci razli€iti su od onih koje navode Castro i Ferreira (2019) u svom istrazivanju. U
njihovom istrazivanju poduzetnici u turizmu najce$¢e imaju zavrSen visok stupanj obrazovanja,
odnosno najvise je prvostupnika koji se bave ruralnim turizmom. Takoder, ono $to u primarnom
istrazivanju nije navedeno, a u njihovom jest su percepcije o njihovim vjestinama. Poduzetnici
u ruralnom turizmu u najbolje ocjenjuju sljedece vjestine: Odgovornost za rjeSavanje problema,
kriticko razmis$ljanje i evaluacija te emocionalno suocavanje s problemom (Castro i Ferreira,
2019). Odgovori na drugo pitanje koji se odnose na registriranu djelatnost poslovanja
poduzetnika otkrivaju da dvoje ispitanika ima registriranu djelatnost j.d.o.o0., a to su jedno
izletiSte 1 jedno primarno registrirano obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo. Jo§ dvoje
ispitanika isti¢e da su njihovi objekti registrirani kao izletiSte, jedan od njih ima registrirano
izletiste, ali u sklopu OPG-a, a drugi agroturizam koji je registriran kao izletiste. Samo jedan
od ispitanika ima registriran seoski turizam. Zadnja ispitanica je jedina koja od ispitanih ima
registrirano: ,, ugostiteljstvo, vinogradarstvo, vinarstvo *“. Odnosno svi ispitanici pruzaju usluge
ugostiteljstva, a ve¢ina i usluge smjestaja. U Varazdinskoj su Zupaniji djelatnosti pruzanja
smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane medu brojnijima, odnosno na Sestom mjestu po
zastupljenosti, tj. ima 197 takvih poduzec¢a (FINA, 2020). Unato¢ tome, gospodarstvo
Varazdinske Zupanije se ne temelji na tim djelatnostima kao $to je i prije u radu navedeno.
Ispred tih se djelatnosti nalaze sljede¢e djelatnosti: ,.trgovina na veliko i malo, preradivacka
industrija, stru¢ne, znanstvene 1 tehnicke djelatnosti, gradevinarstvo te prijevoz i
skladistenje (FINA, 2020). To Sto svi ispitanici nemaju istu registriranu djelatnost govori o
dobrom uzorku ispitanika te se mogu promatrati njihovi odgovori na temelju registrirane
djelatnosti. Odgovori na trece pitanje govore o opseznosti usluga koje pruzaju ispitanici u
svojim objektima. Vecina ih navodi kako pruzaju usluge ugostiteljstva, odnosno pripremanja
hrane 1 pi¢a, a uz to i uslugu smjestaja. No, dvoje ispitanika, vlasnici OPG-a izletiSta se isti¢u
medu ispitanicima jer ne pruzaju usluge smjestaja, iako to izletiSte planira pruzati usluge
smjestaja. S obzirom da svi pruzaju ugostiteljske i/ili usluge smjestaja, vrijedi spomenuti neke
posebnosti kojima se mogu pohvaliti ispitanici, a to su: imanje sa autohtonim domacim

zivotinjama, tradicijska kuca, odnosno muzej, mali ,,zooloski vrt“ s domacim Zivotinjama te
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vinarija 1 kuc¢a za odmor. Neki se od ispitanika ograni¢avaju na ugostiteljske usluge i1 usluge
smjestaja, a za razliku od njih Ispitanik 3 istice izrazito veliku ponudu koja nudi znacajno vise
od samih ugostiteljskih usluga i usluga smjestaja. Takoder, vrijedi istaknuti kako je taj ispitanik
1 Ispitanik 6 naveo da sudjeluje u nekim organiziranim dogadajima ili manifestacijama poput:
,Zetve na starinski®, ,,No¢ muzeja“ 1 ,,Wine&Walk*. Na temelju toga bi se moglo zakljuciti da
oni koji pruzaju vise usluga i osim $to sami organiziraju dogadaje, ukljucuju se i u lokalne ili
drzavne manifestacije, shvacaju vaznost vlastitog razvoja, zZele daljnji razvoj, spremni su

razvijati poslovanje te privuci Sto vise turista.

Sljedece ¢e se prikazati odgovori na pitanje o motivaciji koja govori iz kojeg su razloga
poduzetnici zapoceli svoja poslovanja. Ona je vazna jer govori i o poduzetnic¢koj klimi nekog

podrucja, s obzirom da govori je li neki poslovni pothvat pokrenut iz prilike ili iz nuznosti.

Ispitanik 1 poduzetnik je od svoje 19-te godine, a prijaSnje poslovanje mu se temeljilo
na radu s ljudima i s ve¢om svotom novaca pa je upao u financijske probleme zbog ljudi
koji su mu ostali duzni. Ovo poslovanje se temelji na radu sa zivotinjama S$to smatra
boljom opcijom, ali isto je prisutan i rad s ljudima. Ukratko kao glavni razlog za ulazak

u ovaj poduzetnicki pothvat navodi: ,, ... loSe prijasnje iskustvo i financijski problemi.*

Ispitanik 2 izjavljuje: ,,Glavni je razlog bio to sto su nas drugi nagovarali da otvorimo
nesto jer su prepoznali ljepotu naseg imanja koje je ,,raj na zemlji“. Prostire se na 35

ha uz rijeku Bednju i imamo dosta toga za pokazati.*

Ispitanik 3 je poduzetnik od 1991. godine kada je usao u poduzetniStvo iz nuznosti kako
bi ¢lanovima obitelji osigurao posao. Uz to, 2008. godine se poceo baviti turizmom
prvotno iz hobija. No, shvativ§i da mu to dobro ide i da je unosno odlucio je sve

registrirati i certificirati kako treba da se moze ozbiljno baviti tim poslom.

Ispitanik 4 takoder ima prijasnjeg iskustva u poduzetniStvu. U poduzetniStvo u turizmu
se upustio zbog radoznalosti koja se pretvorila u posao, ali tvrdi: ,,...nismo bili previse
financijski motivirani jer u toj sredini nema bas puno novaca, zarade, a mora se puno

raditi. Nije to neki posao gdje mozes i¢i u visine.*
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Ispitanik 5 je u poduzetnistvu od 18-te godine jer je htio biti ,,sam svoj Sef* i da ga nitko
ne gnjavi.
Ispitanik 6 navodi da su glavni motivi: ,. Zelja za napretkom, za organiziranim svojim

vremenom, slobodnim vremenom i raspodjelom posla.*

Odgovori na ovo pitanje daju vrlo vazne podatke o tome zasto su se ispitanici odlucili
na ulazak u poduzetniStvo, a ti se odgovori mogu koristiti 1 jednim dijelom za odgovor na
istrazivacko pitanje o poticajima za poduzetnike koji se bave ruralnim turizmom u Varazdinskoj
zupaniji. U navedenim se odgovorima mogu uociti neke sli¢nosti kod poduzetnika. Kao prvo,
uocljivo je da je vecina ispitanih poduzetnika (Ispitanik 1, Ispitanik 3, Ispitanik 4 i Ispitanik 5)
ve¢ imala iskustvo u poduzetniStvu prije nego su se poceli baviti turizmom, odnosno ovim
objektima. Jedan od razloga za ulazak u poduzetnistvo koji se ponavljao medu ispitanicima je
bio da Zele biti ,,sam svoj Sef*. Takav su odgovor dali vlasnik seoskog turizma i vlasnica vinarije
koja je izjavila da Zeli sama organizirat svoje vrijeme. Taj odgovor vrlo je Cest i u drugim
istrazivanjima poput onog koje su proveli Stephan i suradnici (2015). To istrazivanje govori
kako su poduzetnici najviSe motivirani autonomijom bez obzira na uocene prilike ili nuznost.
Drugi razlog, iz hobija i radoznalosti navode dva vlasnika izletiSta koji su usli u poduzetnistvo
u turizmu. Jedan vrlo specifi¢an razlog izjavila je vlasnica agroturizma (Ispitanik 2) koju su
drugi nagovorili na ulazak u poduzetnis$tvo u turizmu jer su prepoznali priliku koja se treba
iskoristiti. Samo je vlasnik OPG-a kao razlog spomenuo financije, odnosno prijasnje financijske
probleme. Nitko drugi nije spomenuo kako su financije, odnosno ocekivanje zarade bili razlog
za ovu vrstu poduzetniStva. Navedeni odgovori ispitanika mogu se usporediti s GEM
istrazivanjem. Od svih ispitanika, moze se re¢i da je samo jedan ispitanik usao u ovaj
poduzetnicki pothvat iz nuznosti zbog prijasnjih financijskih problema (Ispitanik 1), a svi ostali
su prepoznali priliku. Stoga, motivacijski indeks prema GEM istrazivanju, koji stavlja u odnos
motiviranost iz prilike i motiviranost iz nuznosti, u ovom je istrazivanju visok. Osim toga,
dobiveni su jednaki rezultati istrazivanja kao 1 rezultati istrazivanja koje su proveli Stephan i
suradnici (2015) sto se ti¢e korelacije spola i motivacije. U ovom istrazivanju takoder spol ne
utjeCe na to ulazi li se viSe u poduzetnicki pothvat iz prilike ili iz nuznosti. Iz odgovora
ispitanika moze se zakljuciti da oni pridonose pozitivnoj poduzetnickoj klimi s obzirom da su

prepoznali prilike i jedan dio isti¢e autonomiju kao glavni motiv.
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Ispitanici su nadalje naveli jesu li koristili financijske poticaje, sredstva ili kredite
prilikom otvaranja svog poslovanja te su objasnili koje su koristili i zbog kojih razloga su

upravo njih odabrali:

Ispitanik 1 i Ispitanik 5 tvrde kako nisu koristili nikakve financijske poticaje ili kredite
prilikom otvaranja svog poslovanja, a ni kasnije. Navode kako su sve napravili svojim

financijskim sredstvima.

Ispitanik 2: Prilikom pokretanja poslovanja nije koristio nikakve poticaje ni kredite, ali

je dvaput dobio gradske financijske poticaje u zadnjih par godina od 2.000-3.000 eura.

Ispitanik 3: Ovaj ispitanik navodi kako nije koristio kredite banaka, ali je koristio
financijske poticaje. U daljnjem tekstu navodi koja su to sredstva i1 koja je namjena:
projekte (sa gradevinskom dozvolom, sve mora biti po zakonu) za sobe. Tu sam dobio
bespovratnih sredstava 40.000 kuna od Ministarstva turizma za te sobe. I svake godine
se javljam na Zupanijske natjecaj za projekte turistickog razvoja Zupanije i tu svake
godine dobro prodem. Napravili smo dosta uz njihovu subvenciju, oni obicno
financiraju 50%, a svi ti projekti su skupi. Znaci sufinancirali su mi djecje igraliste,
saunu, izgradnju solarne elektrane dolje na objekt.” No, uz to istice i: ,,Ne kandidiram
se za neka veca sredstva, tu su i veliki troskovi i treba i prvo imat puno svog kapitala, a

5 godina si obveznik tog programa, a ne znas $to se moze dogoditi.*

Ispitanik 4 tvrdi da nisu na pocetku imali dovoljno kapitala pa su uzeli dva kredita u

Zagrebackoj banci.

Ispitanik 6 koristio je kredite u Raiffeisen banci prilikom pokretanja poslovanja, a uz to
u daljnjem poslovanju i financijske poticaje Zupanije i Grada za vinogradarstvo i
vinarstvo u manjoj novc¢anoj vrijednosti. Takoder se planira i dalje prijavljivati na
natjeCaje za financijske poticaje kao Sto navodi: ,,Planiramo se prijaviti s projektom za
vinski podrum i kuSaonicu, a nositelj poslovanja ¢ée vjerojatno biti sin pa se nadamo
poticajima za mladog poduzetnika/poljoprivrednika.” No, tvrdi da za vece financijske

poticaje, one koje nudi Europska unija: ,,...nemamo niti dovoljno veliku ekonomsku
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vrijednost gospodarstva, znaci za te neke poticaje nemamo ni dosta bodova da im

pristupimo.

Peto pitanje takoder je vrlo bitno za istrazivanje, a odnosi se na istrazivanje koristenja
financijskih poticaja. Tri su ispitanika odgovorila kako su koristili financijske poticaje ili
kredite, a tri su istaknula kako su sve podigli vlastitim sredstvima. Ovi rezultati sli¢ni su onima
koje su dobili Castro i Ferreira (2019) u svom istrazivanju u Portugalu, tj. postotak financiranja
iz javnih sredstava i kredita banaka je otprilike 50%, ali razlika je u tome da vlastitu uStedevinu
koriste zna¢ajno vise, odnosno 78,2%. Nadalje, slijedi detaljniji prikaz rezultata primarnog
istrazivanja. Rezultati primarnog istrazivanja govore da su vlasnice izletiSta (Ispitanik 4) 1
vinarije (Ispitanik 6) su za pocetak poslovanja uzele kredite u Zagrebackoj i Raiffeisen banci
jer nisu imale dovoljno kapitala, a vlasnik izletiSta (Ispitanik 3) nije uzimao nikad kredit za
svoje poslovanje, ali je koristio razne financijske poticaje, a to su bili zupanijski poticaji i
poticaji Ministarstva turizma. Financijske poticaje koristili su Ispitanik 6, ali uglavnom za
vinogradarstvo, a planiraju se u budu¢nosti prijaviti i s novim projektima, i Ispitanik 2, koja je
prvo rekla da nije koristila financijske poticaje ili kredite, ali je kasnije spomenula da je u
zadnjih par godina dobila odredene financijske poticaje od Grada. Sli¢no je bilo i s Ispitanikom
4 koji je u daljnjem razgovoru spomenuo financijsku potporu od Grada Varazdina za izgradnju
bazena. Dakle oni koji su koristili financijske poticaje uglavnom su koristili lokalne, odnosno
gradske ili Zupanijske poticaje. Dok su s druge strane Ispitanik 1 i Ispitanik 5 u potpunosti sami
sve financirali bez spominjanja ikakvih financijskih poticaja prilikom osnivanja, ali 1 kasnije
tijekom poslovanja. Zanimljivo je to $to su neki od ispitanika rekli i zasto nisu koristili odredene
poticaje, a razlog nekorisStenja poticaja za neka veca sredstva, odnosno sredstva Europske Unije
je nedovoljno vlastitog kapitala odnosno nedovoljna velika ekonomska vrijednost
gospodarstva. S obzirom da su to rekla dva ispitanika, moze se pretpostaviti da je to bio jedan
od razloga zasto i drugi nisu koristili takve poticaje jer niti jedan od ispitanih poduzetnika nema
veliko poduzece. To je jedna zanimljiva ¢injenica koja govori kako to zapravo funkcionira u

praksi.

Osim financijskih poticaja postoje i1 oni nefinancijski i zato se iduce pitanje odnosilo na
koristenje nefinancijskih poticaja i razlozima za koriStenje tih poticaja. Na ovo su pitanje svi,
osim jednog ispitanika, naveli da nisu koristili takve poticaje. Stoga, Ispitanik 3 navodi: ,,Pa

hodao sam bas za seoski turizam na radionicu za pripremu projekata u Zagreb, organizirano

68



od Ministarstva i tu sam stekao puno znanja i prijateljstava. A od edukacija sam jos isao na
edukaciju za sommeliera koju mi je 70% sufinancirala Varazdinska zupanija, za prezentaciju i
degustaciju vina, edukacije za kuhinju i kad je bio COVID-19 za , safe house.“ No, ovo
istrazivanje ne pruza odgovore na pitanje zaSto ispitanici nisu koristili nefinancijske poticaje,

ali razlog tome bi mogao biti da nisu dovoljno upoznati sa istima.

Nadalje, poduzetnici se susrecu s razli¢itim preprekama prilikom pokretanja poslovanja,
a ispitanici isticu sljedece prepreke:
Ispitanik 1 kao prvu prepreku navodi nedostatak podrske 1 vjere u njihov poslovni
pothvat: ,,... nitko nije vjerovao u to, na pocetku su nas ljudi jako sputavali jer je prije
8 godina jos poljoprivrede donekle bilo i ljudi su bili uvjereni da ti nitko nece doci
pogledati kravu...*, ali osim toga i1 nedostatak podrSke od lokalne samouprave 1 ostalih
dionika: ,, Otpocetka nismo imali nikakve podrske niti lokalne, niti od bilo kakvih
mocnika koji ti mozZe dati, ako ne financijski poticaj, barem neki savjet. Ljudi su nas na
neki nacin smatrali neozbiljnima jer nisu vjerovali da postoji mogucnost da ce to
zazivjeti.* Ostale prepreke koje ovaj poduzetnik navodi su: problem okrupnjavanja
zemljista zbog nesredenih papira, registriranje takvog objekta problem s pronalaskom
stru¢nih majstora i radnika i problem s nabavkom autohtonih Zivotinja i brigom o njima
jer se uvijek mogu dogoditi neke iznenadne situacije poput bolesti. Za kraj, ovaj
ispitanik istice: ,,Kad radis svaki mjesec se nesto izjalovi, jednostavno neke stvari ni ne

pamtim, a uvijek ima problema.*

Ispitanik 2 kao najvecu prepreku istice financije pogotovo na pocetku kad nije dobio
nikakvu financijsku potporu i nije bio u moguénosti javljati se na fondove. Druga velika
prepreka bilo je dugotrajan postupak dobivanja gradevinske dozvole. Takoder, istice
prepreku slabe potpore i promoviranja od strane Varazdinske Zupanije, a u vezi tog
istice: ,,Neke stvari ne mozemo sami odraditi, za neke stvari mora biti potpora Zupanije,

turisticke zajednice i tako dalje.*

Ispitanik 3 isti¢e da se suocava jedino s preprekama birokratske prirode te kako nema
popustanja nego sve mora biti po pravilima, odnosno po zakonu. Navodi jedan primjer:
»- - ja sam htio rustikalne sobe sa starim ormarima, ali nisam mogao stavit stare krevete

jer nisu u standardu...*.
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Ispitanik 4 tvrdi da su financije uvijek prepreka, a uz to i pronalazak kvalitetne radne
snage. Osim toga, kao problem istice rad s ljudima koji imaju prevelike zahtjeve, a

svakome bi se trebalo ugoditi kako bi bili zadovoljni.

Ispitanik 5 na ovo pitanje odgovara: ,,.Sve moguce prepreke koje postoje, sve smo
iskusili. Od drzave, od nepovjerenja u mladog poduzetnika, ma sve sto je bilo moguce,
ali sve smo prebrodili. No, konkretno istice kako su najvece prepreke drzavni porezi,

puno kontrole i inspekcije.

Ispitanik 6 navodi viSe prepreka s kojim se suocava, a najvise isti¢e neprepoznatljivost
1 nerazvijenost Varazdinske zupanije kao turistiCke destinacije. Uz to, naglasava:
»...morali smo se sami boriti za svoj proizvod i za svoj razvoj...“ odnosno bila je
potrebna ,,...prilagodba trZista na nove tipove vina i stilove izrade vina, npr. pjenusac
koji radimo na ovom dijelu trZista nije prepoznat, znaci morali smo se okrenuti na
Jjadransko trziste. Osim toga, smatra da je prepreka i negativan stav jednog dijela
lokalnog stanovnistva koji su misljenja da ,,ovdje turisti nemaju sto vidjeti te se cude sto
oni tu rade.* Ipak, ovaj ispitanik smatra da se u proteklih godinu dana dogodio pomak
¢emu su pridonijele i kuée za odmor, a turisti dolaze ciljano te proucavaju i razgledavaju

Varazdinsku zupaniju.

Sedmo pitanje postavljeno ispitanicima u intervjuu je od iznimne vaznosti jer odgovara
na jedno od istrazivackih pitanja. To je i pitanje u kojem su svi ispitanici imali puno toga za
reci Sto govori da postoji dosta prepreka s kojima se suocavaju ili su se suocavali ti poduzetnici.
Neki od odgovora se ponavljaju, odnosno rezultati pokazuju da najviSe ispitanika, troje
ispitanika (Ispitanik 1, Ispitanik 3 i Ispitanik 5) najvecu prepreku vide u birokraciji, problemu
s papirima, strogim propisima, zakonima i prevelikim porezima. Zatim, dvoje ispitanika
(Ispitanik 2 1 Ispitanik 4) kao najvecu prepreku vide financije, a dvoje ispitanika Ispitanik 1 1
Ispitanik 2) tvrdi kako im je prepreka slaba ili nikakva podrSka lokalnih vlasti i turisticke
zajednice, a uz to vlasnik OPG-a isti¢e da nije imao ni podrSku drugih ljudi jer nitko nije
vjerovao u uspjesnost poslovanja. Uz to se jos i nedostatak odgovarajuce radne snage pojavljuje
kao ponavljajuc¢i odgovor kod dvoje ispitanika (Ispitanik 1 i Ispitanik 4). Prepreke koje se ovdje

ponavljaju, a vezane su uz vladine politike ili birokraciju te probleme s financijama su prema
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GEM istrazivanju (Singer i sur., 2023) medu najces¢im razlozima za izlazak iz poslovne
aktivnosti. To govori i 0 ozbiljnosti i opasnosti tih prepreka. S takvim se preprekama susrecu i
ostali poduzetnici u ruralnom istrazivanju sudeci prema istrazivanju koje su proveli Castro 1
Ferreira (2019) u kojem su: birokracija i nedostatak financijske pomo¢i medu najvecim
preprekama. Uz njih su naveli i Cestu prepreku koja se odnosi na nedostatak informacija vezanih
uz kako zapoceti posao, a s tom se preprekom suocio i jedan ispitanik (Ispitanik 1) u ovom
primarnom istrazivanju. Iz toga se moze zakljuciti da se poduzetnici u ruralnom turizmu u
razli¢itim drzavama susrecu s istim preprekama. S druge strane postoje i specificne prepreke s
kojima se suocavaju poduzetnici odredenog podruc¢ja. Od ostalih prepreka, koje su naveli
ispitanici primarnog istraZivanja, navode se: nabava zivotinja, prilagodba trzista na nove tipove
vina i stilove izrade vina, rad s ljudima, neprepoznatljivost i niska razvijenost Varazdinske
zupanije kao turisticke destinacije te misljenje lokalnog stanovniStva o turizmu u ovom

podrucju.

Nastavno na prethodno pitanje, ispitanici su izrazili svoje stavove o preprekama s
kojima se suocavaju poduzetnici u ruralnom turizmu u Hrvatskoj 1 posebno u Varazdinskoj
Zupaniji:

Ispitanik 1 smatra da je prepreka, kako za Varazdinsku Zzupaniju, tako i za Hrvatsku

nedostatak educiranih ljudi u samoupravi 1 turistickoj zajednici koji bi usmjerili takve

poduzetnike, dali savjet te pomogli u pitanju kako registrirati to poslovanje.

Ispitanik 2 kao prepreke navodi: , Neorganiziranost, nezainteresiranost Zupanijskih
tijela za takve oblike turizma i njihova nemotiviranost za pomoc, tako da prepusteni smo

sami sebi.

Ispitanik 3 kao prepreku na razini cijele drzave spominje nedostatak radne snage u
cijelom turistickom sektoru. Konkretno za Varazdinsku Zupaniju isti¢e da je problem
promoviranja, odnosno vidljivosti na portalima te loSe razvijanje turisti¢ke ponude zbog
toga Sto je fokus na ku¢ama za odmor, a slaba je ponuda i povezanost s restoranima koji
nude domacu hranu toga kraja. Ipak istice: ,,Poceli su se Stiti i prezentirati nasi
proizvodi, brendira se turisticki proizvod, postoji projekt Kuce za odmor s pricom koji
je dobar isto tako i Okusi zavicaja. “... “Dogada se nesto dobro, ne mogu davati velike
kritike jer nismo mi imali turisticke nise kao na jugu koji su zivjeli od toga, to sad tek tu

dolazi.“
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Ispitanik 4 smatra da su na drzavnoj razini problem stroge inspekcijske mjere koje mogu
izrazito loSe utjecati na poslovanje. U Varazdinskoj Zupaniji ne moze izdvojiti neke
konkretne prepreke, ali isti¢e da postoji mnogo smjestaja 1 da ljudi stalno mijenjaju

lokacije 1 restorane u potrazi za novitetima.

Ispitanik 5 tvrdi kako ne moze izdvojiti konkretne prepreke jer ne zna sa ¢ime se sve
susrecu novi poduzetnici u danasnje vrijeme, a uz to istice: ,, U danasnje vrijeme ima
dosta mogucnosti poticaja, svi koji ispunjavaju neke uvjete mogu dobiti neke poticaje,

a to nije bilo moguce nekad kad smo mi pocinjali.*

Ispitanik 6 kao najvecu prepreku u Varazdinskoj zupaniji istiCe neprepoznatljivost
destinacije, a u cjelokupnoj Republici Hrvatskoj rigorozne inspekcijske mjere. Navodi
konkretan primjer: ,,... kusaonica na poljopriviednom gospodarstvu za sobom vuce jako
puno propisa koje je tesko provesti, ako ti nemas svakodnevni razvoj i posjete turista na
gospodarstvu. Moras imati zaposlenu osobu, to mora biti osoba koja je van obitelji, a

financijski je to nemoguca misija, moras postivati radno vrijeme.*

Na ovo pitanje o tome koje su prepreke s kojima se suocavaju poduzetnici u ruralnom
turizmu u Hrvatskoj, posebno Varazdinskoj zupaniji odgovori koji su se ponavljali kod
Ispitanika 4 1 Ispitanika 6 bili su vezani uz rigorozne inspekcijske mjere, i stroge propise. Uz to
se moze nadovezati i odgovor Ispitanika 1 koji aludira na to da zakoni nisu svima razumljivi, a
kad se zatrazi pomo¢ oko njihovog objasnjenja, poput registriranja djelatnosti, ni u samoupravi
ni Turistickoj zajednici nije moguce dobiti odgovor. Vecina ispitanika se fokusirala na odgovor
koje su prepreke u Varazdinskoj zupaniji pa su tako istaknuli sljedece: Zupanijska tijela nisu
organizirana ni zainteresirana za takve oblike turizma, nevidljivost na portalima, predvidanje
zasi¢enja ku¢ama za odmor, neprepoznatljivost Varazdinske zupanije kao destinacije te manjak
radne snage. Zadnji razlog, manjak radne snage, ispitanici smatraju preprekom u ovoj Zupaniji,
ali 1 u Hrvatskoj. Samo vlasnik seoskog turizma isti¢e da je sada lakSe novim poduzetnicima
jer ima vise poticaja, ali ne moze ocijeniti sa ¢ime se to¢no oni suocavaju danas. Zaklju¢no,
ispitanici su istaknuli prepreke s kojima se suocavaju poduzetnici u ruralnom turizmu u

Varazdinskoj Zzupaniji te svojim videnjem prepreka dali smjernice zupanijskoj vlasti i1
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Turisti¢koj zajednici Varazdinske Zupanije, a na koje bi oni mogli direktno utjecati, prvenstveno

se one odnose na: poboljSanje promocije i predvidanje zasi¢enja ku¢ama za odmor.

Ispitanici su takoder ispitani o suradnji s lokalnom samoupravom i nadleznim
institucijama kako bi se utvrdilo suraduju li poduzetnici u turizmu s njima i pomaze li im lokalna

vlast 1 institucije u njihovim poslovanjima.

Ispitanik 1: U pocetku nisu imali nikakve suradnje, ali su sad zapoceli suradnju s
turistickom zajednicom 1 Varazdinskom Zupanijom te se nadaju u buducnosti boljoj

suradnji koja bi omogucila privlacenje veceg broja turista.

Ispitanik 2 tvrdi da gotovo i nema suradnje s turistickom zajednicom, a lokalna

samouprava im uvijek stoji na usluzi i pomoci.

Ispitanik 3 nema ostvarenu suradnju na razini op¢ine, ali suraduje sa Zupanijom.

Ispitanik 4 navode da ispunjavaju obaveze koje namece lokalna samouprava i nemaju

problema s njom, ali se ne promoviraju preko nje.

Ispitanik 5 ne suraduje s lokalnom samoupravom, ali tvrdi da ima korektan odnos s

njom.

Ispitanik 6 jedini je ispitanik koji isti¢e odli¢nu suradnju s lokalnom samoupravom.
Stoga navodi: ,, U Ludbregu to savrseno funkcionira. Mali poduzetnici zaista imaju
prekrasnu potporu od lokalnih viasti u svim segmentima, i kod pisanja natjecaja, i
obazrivosti kod razvoja turizma, oni pitaju, dodu, pomazu nam. Odlicna prica, unazad
4 godine Wine&Walk organiziramo, a to je bila inicijativa grada Ludbrega i TZ-a. Oni
nam dvaput godisnje dovode 300 sudionika i znaci mi s organizacijom nemamo nista.
Mi se cisto bavimo svojim poslom tu, trebamo odraditi degustaciju, a sve ostalo,
marketing, logistika, itd. oni odrade. Taj Wine&Walk vuce za sobom i smjestaj i
prehranu i vecu potrosnju i potraznju za ostale segmente turizma. Bilo bi odlicno da je

takvih dogadanja vise.

73



Na temelju odgovora svih ispitanika moze se zakljuciti da ispitanici nemaju bas dobru
suradnju sa lokalnom (gradskom ili opéinskom) samoupravom osim Ispitanika 6. Ispitanici
uglavnom navode da im lokalna samouprava ne stvara nikakve probleme, ali da im uglavnom
ni ne pomazu. Na zupanijskoj razini je bolja situacija jer dvoje ispitanika suraduju (Ispitanik 3)
ili po€inju suradivati (Ispitanik 1) s njima. S druge strane vlasnica vinarije (Ispitanik 6) govori
o velikoj potpori lokalnih vlasti u Ludbregu koji im pomaZzu u svim segmentima, a osim toga
uz Turisticku zajednicu u potpunosti organiziraju manifestaciju ,,Wine&Walk*, od koje ova
vinarija, ali 1 druge na tom podrucju imaju velike koriste, a njithov se posao svodi na

prezentiranje i degustaciju vina.

Za kraj su ispitanici izrazili svoje stavove o tome podupire li se dovoljno razvoj
poduzetnistva u ruralnom turizmu i §to bi se trebalo unaprijediti. Prvo su izreceni stavovi o
potpori Republike Hrvatske takvoj vrsti turizma, a zatim stavovi o tome potice li Varazdinska

Zupanija razvoj ruralnog turizma.

Ispitanik 1 misljenja je da se podupire one kojima ne treba pomo¢, a ne one kojima treba.
Odnosno tvrdi da na pocetku nemas nic¢iju pomo¢, a kad nesSto stekneS onda je tek

dobivas 1 to sa svih strana.

Ispitanik 2 smatra da se u nekim dijelovima Hrvatske, tj. u Baranji, Slavoniji i
Medimurju jako dobro podupire poduzetniStvo u ruralnom turizmu, a u Varazdinskoj
zupaniji se malo podupire. Kao prijedlog za unaprjedenje istice davanje vec¢ih potpora i

bolje komuniciranje Turisticke zajednice.

Ispitanik 3 navodi: ,,.Smatram da Hrvatska podupire poduzetnistvo u ruralnom turizmu.
Ali za financijske poticaje koje nudi moras biti vjest da uzmes novce. Trebalo bi se
unaprijediti da se ta birokracija malo pokrene. Nastavno na to spominje da su druge
drzave uzele puno novaca iz tih sredstava, tj. fondova, a u Hrvatskoj bi trebalo to biti
fleksibilnije, ako se Zeli stvarno pomoc¢i nekome. No, ipak ispitanik vidi pomake u
potporama jer se nude razliCita financijska sredstva pa tako i npr. sufinanciranje solarne

elektrane.
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Ispitanik 4 je iskazao: ,,Mislim da nas oni sad puno s tom papirologijom opterecuju
umjesto da daju poticaje ljudima, da ih potaknu da ¢im vise imas posla i da mozes ¢im
vise ljudi zaposliti, to bi bilo puno lakse. Ne svidaju mi se bas sve te njihove formalnosti
i t0.“ No, izjavljuje da Hrvatska podupire dio poduzetniStva u ruralnom turizmu, ali ne

svugdje jednako.

Ispitanik 5 tvrdi: ,, Nista zapravo previse ne rade za poduzetnike. Najveci je problem
prevelika papirologija i prespori drzavni aparat. Danas ako hoces dobiti gradevinsku
dozvolu ili napraviti bilo sto to traje po godinu dana. Prespori je drzavni aparat, ubrzali

su otvaranje novih firmi, ali sve ostalo nisu. To bi trebalo unaprijediti.*

Ispitanik 6 ima pozitivno misljenje i tvrdi da Republika Hrvatska podupire razvoj takve
vrste turizma jer se radi na promociji 1 potporama na razini drzave, a 1 na razini
Varazdinske Zupanije. Istice da bi se to moglo unaprijediti kad bi se radilo viSe na
planskom 1 ciljanom razvoju destinacije, odnosno: ,,...umrezavanje po podrucjima,
lokalnih OPG-ova i ljudi koji se bave turizmom. Cak i §to se tice arhitekture, Sto se tice

ciljanih proizvoda, razvoja, suvenira...*.

Iz odgovora na ovo deseto pitanje vidljivo je da svi osim jednog ispitanika smatraju da
Hrvatska podupire razvoj poduzetniStva u ruralnom turizmu, ali ve¢ina se slaze da nije jednako
svugdje i u svim segmentima. Papirologija, administracija i spori drzavni aparat su i dalje veliki
problem kojeg isti¢u 3 ispitanika — Ispitanik 3, Ispitanik 4 1 Ispitanik 5. Ispitanici su takoder
rekli svoje miSljenje Sto bi se trebalo unaprijediti, a to je: vise podrske od TuristiCke zajednice,
vece potpore, smanjenje strogosti 1 formalnosti Sto se tice nekih propisa ili natjeCaja, manje
papirologije i brZza administracija, planski i ciljan razvoj destinacije te umreZavanje svih

sudionika u turizmu.

Na samom kraju su ispitanici iskazali stavove o tome potice li Varazdinska Zupanija u

dovoljnoj mjeri razvoj ruralnog turizma:

Ispitanik 1 tvrdi da Varazdinska Zupanije potice razvoj takve vrste turizma, ali smatra
da se ne ulaze dovoljno u ono S§to bi se trebalo. Odnosno smatra da se previse potice
izgradnja kuca za odmor, a premalo se ulaZe u kreiranje ostalih turisti¢kih sadrzaja koji

bi imali pozitivan u¢inak na sve dionike u turizmu te susjedne gradove. Kao problem
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istice da ljudi nemaju svijest o tome koliko ruralni turizam ima potencijala te bi po tom
pitanju trebalo slijediti primjer Istre i trebalo bi se viSe ulagati u marketing ruralnog

turizma.

Ispitanik 2 smatra da zupanija ne poti¢e dovoljno razvoj ruralnog turizma te bi trebala

viSe ulagati u promociju te pruzati viSe potpora.

Ispitanik 3 misli da je to pitanje za ljude koji rade u tim sluzbama, institucijama,
razvojnim agencijama i slicno. No, ipak isti¢e kako ima dobrih mladih zaposlenika na
tim pozicijama kao §to je direktorica Turisticke zajednice. Osim toga istiCe da postoji
dobra oznacenost, smeda signalizacije i broSure te se svaki pojedinac mora potruditi da
bude vidljiv na trzistu. Izjavljuje da: ,,Sad bi svi mogli reci da im nije dosta, ali ne moze

Zupanija svakome dovesti autobus ljudi.”

Ispitanik 4 navodi: ,,Mislim da bi svakome tako nekome kao sto smo mi, ili OPG-ove ili
takve restorane bila dobra neka godisnja naknada, neka , financijska injekcija* bi
svakome od nas dobro dosla, svi bi bili prezadovoljni.* Usprkos tome, istiCe da nema
sklonost prijavljivati se na natjecaje za financijske poticaje zbog previse papirologije

koja predstavlja gubitak vremena i novaca, ako se ne prode na natjecaju.

Ispitanik 5 izjavljuje: ,,Vise treba poticati ruralni turizam i opcenito mlade poduzetnike
da se upuste u poduzetnicke vode, a ne da nam mladi odlaze van.* Takoder, smatra da

bi prvi korak poboljSanju trebao biti rjeSavanje sporosti papirologije.

Ispitanik 6 navodi: ,,Mislim da tu Varazdinska zZupanija jos uvijek kaska. Znaci u razvoju
destinacije, razvijanju autohtonosti i marketingu jos imamo prostora za napredak
itekako. Trebalo bi Sto vise tih seminara, predavanja, razgovora nekakvih da se to
osvijesti ljudima.* Osim toga vidi problem u nepovezanosti dionika u turizmu, npr. onih
koji nude smjestaj i onih koji nude autohtona jela. Takoder ne odobrava da se ponuda
temelji na ku¢ama za odmor s pricom koje nude bazen jer smatra da se dobar gost

pridobije drugim stvarima, a ne bazenom.
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Na pitanje potice li 1 ulaze li Varazdinska Zupanija dovoljno u razvoj ruralnog turizma
samo je Ispitanik 2 imao ¢vrsti, nije¢ni odgovor. Svi drugi ispitanici govore da bi se moglo vise
poticati. Probleme oko papirologije kod ovog pitanja isti¢u Ispitanik 4 i Ispitanik 5. Tako na
primjer Ispitanik 1 isti¢e da: u Varazdinskoj Zupaniji nedostaje sadrzaja, krivo je usmjerena i
previse se potice izgradnja kuc¢a za odmor, a uz to ljudi nemaju svijest o potencijalu ruralnog
turizma. Vlasnica izletiSta (Ispitanik 4) govori da bi situacija bila bolja kad bi postojala neka
godisnja financijska pomo¢. Vlasnica vinarije (Ispitanik 6) vidi problem, ali i moguénost za
napredak u poljima: razvoj destinacije, razvijanju autohtonosti 1 marketingu. Osim navedenog
kao prijedlog za unaprjedenje tvrdi da bi trebalo Sto vise tih seminara, predavanja i razgovora
nekakvih da se to osvijesti ljudima. No, vlasnik izletiSta (Ispitanik 3) isti¢e jednu bitnu stavku,
a to je: ,,ne moze Zupanija svakome dovesti autobus ljudi i zato ti moras biti vidljiv na trzistu
kao destinacija, i za to moras ,, plivati“ u tome “. Stoga, iako jo§ Varazdinska zupanija ima puno
mjesta za razvijanje ruralnog turizma, i sami poduzetnici moraju biti svjesni kako oni sami
moraju odraditi dobar dio posla te se boriti za svoje mjesto na turisti¢kom trzidtu. No, Zupanija
svakako mora pruzati potporu poduzetnicima, usmjeravati ih 1 stvoriti dobar plan za razvoj

Varazdinske zupanije, izmedu ostalog kao ruralne turisticke destinacije.

Na kraju, vrijedi istaknuti cjelokupni zakljucak istrazivanja. Od ispitanika svi pruzaju
ugostiteljske usluge, a uz to skoro svi i1 usluge smjestaja. Uz to, iako odredeni objekti imaju
neke specificnosti 1 dodane vrijednosti, opéenito im se ponuda svodi na ugostiteljske usluge ili
posjeéivanje imanja. Sto se ti¢e toga, isti¢e se objekt Ispitanika 3 koji pruza izrazito puno
sadrzaja. Takoder, jedini se od ispitanika, uz Ispitanika 6 ukljucuje i u lokalne i drzavne
manifestacije, Sto govori o njihovom angazmanu u cjelokupnoj turistickoj ponudi u
Varazdinskoj zupaniji, ali 1 njihovoj zelji za daljnji razvoj i privlacenjem turista. Takoder je
dokazano da uglavnom oni koji pruzaju vise usluga koriste 1 financijske poticaje, i to gradske i
zupanijske. Razlozi za ulazak u poduzetniStvo, a time i poticaji za ulazak u poduzetnistva su:
,»zele biti sam svoj Sef*, drugi su ih potaknuli, prijasnji financijski problemi te iz hobija i
radoznalosti. Vrijedi spomenuti 1 ¢injenicu da je vecina ispitanika ve¢ imala iskustvo u
poduzetnistvo te su to oni koji su naveli da su ovaj posao pokrenuli iz hobija ili radoznalosti, a
jedan je od tih poduzetnika svoj prvi poslovni pothvat pokrenuo iz nuznosti. te je samo jedna
poduzetnica spomenula kako je ostvarila poduzetnicku ideju iz prilike, ali koju su prvotno
prepoznali drugi. Uz to, financijske poticaje, potpore ili kredite je koristila vecina ispitanika te
su uglavnom koristili lokalne, odnosno gradske ili Zupanijske poticaje. Nefinancijske poticaje

je koristio samo jedan ispitanik. Takoder, kao svojevrstan poticaj moze biti i pozitivno misljenje
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o tome da Hrvatska, a 1 Varazdinska zupanija, prema misljenju ve¢ine, podupire razvoj ruralnog
turizma. No, ispitanici tvrde da tu ima puno mjesta za napredak jer ta potpora nije jednaka u
svim segmentima turisticke ponude, a niti u svim dijelovima Hrvatske. S druge strane, odgovori
o preprekama s kojima su se susreli poduzetnici u ruralnom turizmu te o preprekama u ruralnom
turizmu u ovoj Zupaniji 1 drzavi bili su opsezniji. Prepreke s kojima su se poduzetnici susreli
su: papirologija, strogi propisi, zakoni i preveliki porezi, financiranje, slaba podrska lokalnih
vlasti i Turisticke zajednice, manjak podrSske od drugih ljudi, nedostatak radne snage,
neprepoznatljivost 1 niska razvijenost Varazdinske zupanije kao turisticke destinacije te
misljenje lokalnog stanovnisStva o turizmu u ovom podrucju. Od ostalih prepreka za razvoj
ruralnog turizma u Varazdinskoj Zupaniji isticu se: uz rigorozne inspekcijske mjere, slaba
promocija od strane Turisticke zajednice varazdinske Zupanije, nezainteresiranost Zupanijskih
tijela za takve oblike turizma, loSe razvijena politika turistickog razvoja u smislu zasicenja
ku¢ama za odmor, prevladavanje loSe suradnja s gradskim i1 opéinskim samoupravama,
nedostatak sadrzaja u Varazdinskoj Zupaniji, nerazvijena svijest ljudi o potencijalu ruralnog
turizma. Zakljucno, ispitanici su sami dali neke prijedloge ili smjernice na koji nacin bi se
mogao unaprijediti razvoj ruralnog turizma u Varazdinskoj zupaniji, a odgovori su: vise
podrske od TuristiCke zajednice, planski i ciljan razvoj Varazdinske Zupanije kao destinacije
koji izmedu ostalog mora isticati posebnosti ovog kraja, ve¢e potpore, smanjenje strogosti i
formalnosti Sto se ti¢e nekih propisa ili natjecaja, manje papirologije i brza administracija,

umrezavanje svih sudionika u turizmu.

5.3. Ogranicenja i preporuke za buduca istrazivanja

Ogranicenja istrazivanja proizlaze iz malog uzorka turistickih gospodarstava koja su
odabrana s popisa Turisticke zajednice Varazdinske zupanije pod imenom ,Seljacka
domacinstva i poljoprivredna gospodarstva®. Vrijedi istaknuti da na ovom popisu nisu
obuhvaceni apsolutno svi poduzetnici koji se bave turizmom, tako je primije¢en nedostatak
poduzetnika koji imaju kuc¢e za odmor u ruralnim podruc¢jima. Osim toga, nema podataka koliko
cesto se azurira taj popis te treba biti svjestan Cinjenice da neki novija seljacka domacinstva i
poljoprivredna gospodarstva nisu mozda na tom popisu. Osim malog broja ispitanika,
ograni¢enje je i to Sto u istraZivanju nema ispitanika koji spadaju u skupinu mladog

poduzetnika. Opcenito, kao ograni¢enje se moze navesti i1 provodenje intervjua putem telefona
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jer ta metoda ima svoje nedostatke koji su ve¢ ranije navedeni - ispitanik moze imati manje

povjerenja i davati krace odgovore, a takoder nije vidljiva neverbalna komunikacija.

Preporuka za daljnje istrazivanje je obuhvatiti vec¢i uzorak gospodarstava koja se bave
razli¢itim vrstama djelatnosti u ruralnom turizmu te svakako ukljuciti vlasnike ruralnih kuc¢a za
odmor na podrucju Varazdinske zupanije. S obzirom da se kao prepreka navodi da u
istrazivanju nema mladih poduzetnika, trebalo bi ukljuciti ispitanike svih dobnih skupina kako
bi se usporedili podatci 1 na temelju dobi. U budu¢im bi istrazivanjima bilo korisno ispitati
ispitanike koliko dugo se ve¢ bave ovom djelatnosc¢u i koje godine su zapoceli svoj poduzetnicki
pothvat. Ukoliko bi se saznala godina zasnivanja mogli bi se navesti financijski poticaji i ostale
mjere dostupne te godine i tako bi se uvidjela iskoriStenost tih poticaja. Takoder se preporuca
istrazivanje provesti u ostalim Zupanijama Republike Hrvatske kako bi se podatci mogli
usporediti. Isto tako, preporuca se provodenje istrazivanja na drzavnoj razini kako bi se rezultati
mogli usporediti s istrazivanjima u drugim drzavama. Osim toga, preporuka za daljnja
istrazivanja je istraziti zaSto poduzetnici ne koriste financijske poticaje, a joS manje
nefinancijske poticaje. Zadnja preporuka je ukljuciti u istrazivanje 1 druge sudionike ruralnog
turizma u Varazdinskoj zupaniji, poput gradskih turistickih zajednica, Turisticke zajednice

Varazdinske Zupanije te vladajucih na lokalnoj i Zupanijskoj razini.
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6. ZAKLJUCAK

Ruralni turizam odvija se na ruralnom podrucju, a njegova je vaznost prepoznata na
globalnoj razini. Dominantni motivi turista za tom vrstom turizma su bijeg iz grada,
upoznavanje i uzivanje u prirodnim ljepotama te ucenje o tradicionalnoj seoskoj kulturi. Osim
Sto se brojcano vidi porast te vrste turizma, kroz razlicite politike, smjernice i poticaje potice se
njegov razvoj. Vidljiv je veci broj nocenja u ruralnim podrucjima u odnosu na gradske, i na
europskoj razini, 1 na razini Republike Hrvatske. Stoga u ruralnom turizmu postoji niz izazova,

ali i potencijala.

Kao prvo, u Republici Hrvatskoj prevladava losa poduzetnicka klima, ako se
promatra motivacijski indeks prema kojem je Hrvatska skoro na dnu liste. Lo§ motivacijski
indeks ukazuje da je velik broj poduzetnickih pothvata pokrenuto iz nuznosti, a ne iz uocene
prilike te je to lo§ pokazatelj o razvijanju poduzetnistva u nekoj drzavi. Unato¢ tome, motivi za
ulazak u poduzetnistvo, osobito u ruralnom turizmu, uklju¢uju specifiCan stil Zivota,
osiguravanje posla obitelji te brigu o drustvu i okoli$u. Sto se ti¢e drugih izazova, odnosno
prepreka koje su zajednicke svim poduzetnicima: pristup financiranju, nedostatak
poduzetnickih vjestina, strah od neuspjeha te administrativni i regulativni problemi. lako ruralni
turizam u Varazdinskoj Zupaniji ima znacajan potencijal, s pove¢anom potraznjom i ponudom,
takoder se suocava s preprekama. U Varazdinskoj zupaniji prepreke za ruralni turizam prema
primarnom istrazivanju su: pristup financiranju, zakonski, regulativni i administrativni
problemi, nedostatak radne snage, preslaba suradnja s gradskim i op¢inskim samoupravama i
neprepoznatljivost i niska razvijenost Varazdinske zupanije kao turisticke destinacije. Suprotno
od prepreka, s obzirom da je globalno razvijeno poduzetnistvo u turizmu, postoje i razni poticaji
za poduzetnike. Opcenito se poduzetnicki poticaji dijele na financijske (financijske
instrumente, bespovratna sredstva iz EU fondova i bespovratna sredstva lokalne samouprave,
porezni poticaji) 1 nefinancijske (programi poduzetnicke infrastrukture, edukacije za
poduzetnistvo). Stoga, rezultati ovog istrazivanja pokazuju da vecina ispitanika koristi
financijske poticaje, potpore ili kredite, ali su financijski poticaji uglavnom iz lokalnih, odnosno
gradskih ili Zupanijskih proracuna, a ne iz EU fondova. No, nefinancijske poticaje, odnosno
edukacije koristio je samo jedan poduzetnik. Ono $to ispitanici smatraju poticajno je misljenje
da Hrvatska, a 1 Varazdinska zupanija podupire razvoj ruralnog turizma, iako se istice
postojanje prostora za rast i razvoj. Uz to, razlozi za ulazak u poduzetniStvo u ruralnom turizmu

odnosili su se na: Zelju za vlastitim poslom i time organizacijom vremena, prepoznatu priliku
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te radoznalost. Ispitanici s obzirom da se bave ruralnim turizmom, o¢ekuju njegov daljnji razvoj
u Varazdinskoj Zupaniji, a prema njihovom misljenju trebalo bi poboljsati: promociju, politiku
turistickog razvoja, broj turistickih sadrzaja, suradnju s lokalnom samoupravom, svijest

stanovni$tva o potencijalu ruralnog turizma.

Zaklju¢no, od velike je vaznosti poslusati misSljenje ispitanika, koji jesu jedni od
aktera u ruralnom turizmu. U ovom su radu ostvareni svi ciljevi istrazivanja, a odnose se na:
definiranje 1 objasSnjavanje poduzetniStva i ruralnog turizma, prikazivanje poduzetniStva i
ruralnog turizma u Varazdinskoj Zupaniji te istrazivanje poticaja i prepreka s kojima se
suocavaju poduzetnici u ruralnom turizmu u Varazdinskoj Zupaniji. Upravo je taj zadnji cilj
ostvaren primarnim istrazivanjem kojim su dobiveni odgovori na istrazivacka pitanja.
Poduzetnici se 1 dalje suoCavaju s raznim preprekama bez obzira na postojanje odredene
politike, smjernice i potpore za razvoj ruralnog poduzetnistva. Stoga, konkretne preporuke za
razvijanje poduzetniS$tva u ruralnom turizmu u Varazdinskoj Zupaniji bile bi daljnji razvoj i
upravljanje Varazdinskom Zupanijom kao destinacijom ruralnog turizma. Za to je bitna
kvalitetna strategija upravljanja ruralnim turizmom koja bi trebala uvaziti misljenja
poduzetnika u ruralnom turizmu 1 na taj nacin pomoc¢i im u njihovom daljnjem razvoju. Takoder
poduzetnici u ruralnom turizmu trebaju se umreziti kako bi stvorili cjelokupnu turisticku
ponudu za turista koji bi zahvaljujuéi tome mogao ostati viSe dana u destinaciji. Na kraju,
preporuka bi bila obavezna kratka edukacija svih poduzetnika koji se bave ruralnim turizmom
koja bi im pomogla oko pokretanja njihovog poslovanja te pruzila uvid u poticaje i pomo¢ oko

iskoriStavanja poticaja.

81



SAZETAK

Ruralni turizam je vrsta turizma koja privlaci sve veci interes turista, Sto dokazuje i
porast broja nocenja na ruralnim podrucjima. Karakteristicni motivi za odlazak na takva
putovanja su bijeg od guzve i buke, boravak i odmor u prirodi te upoznavanje s tradicionalnim
seoskim zivotom. U Republici Hrvatskoj je takoder prisutan ruralni turizam, a najrazvijeniji je
u Slavoniji 1 Baranji, Medimurju 1 Istri. U nijednu od tih regija ne spada Varazdinska zupanija,
ali se ruralni turizam u toj zupaniji takoder odvija te su prisutne mnoge vinarije, obiteljska
poljoprivredna gospodarstva, seoska domacinstva i agroturizmi. Potencijal za njegov razvoj
vide svi sudionici u turizmu, od poduzetnika u ruralnom turizmu, lokalnog stanovniStva do
vladaju¢ih na razini Zupanije, kojima je jedan od cilja strategije razvoja turizma, razvoj ove
vrste turizma. Postojanje poduzetnic¢kih poticaja olakSava put do uspjeha, ali s druge strane

treba se boriti s poduzetnickim preprekama.

Cilj je ovog rada istraziti poticaje 1 prepreke s kojima se suocavaju poduzetnici u
ruralnom turizmu na podru¢ju Varazdinske Zupanije. U tu svrhu je provedeno izvidajno
istrazivanje metodom polustrukturiranog intervjua. Sudjelovalo je ukupno Sest poduzetnika koji
se bave ruralnim turizmom u Varazdinskoj Zupaniji. Ispitanici su iskazali percepcije vezane za
razli¢ite aspekte razvoja poduzetniStva u turizmu u ruralnom prostoru. Temeljem dobivenih

podataka dane su preporuke za razvoj ruralnog turizma u Varazdinskoj zupaniji.

Kljuéne rijeci: poduzetniStvo u turizmu, poduzetnicki poticaji, poduzetnicke prepreke, ruralni

turizam, Varazdinska Zupanija
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SUMMARY

Incentives and barriers for the development of rural tourism entrepreneurship in

Varazdin County

Rural tourism is a type of tourism that attracts increasing interest from tourists, as
evidenced by the increase in the number of overnight stays in rural areas. Characteristic motives
for going on such trips are: escape from crowds and noise, staying and relaxing in nature and
getting to know traditional village life. Rural tourism is also present in the Republic of Croatia,
and it is the most developed: in Slavonia and Baranja, Medimurje and Istria. Varazdin County
does not belong to any of these regions, but rural tourism also takes place in that county, and
there are many wineries, family farms, rural households and agrotourism. The potential for its
development is seen by all participants in tourism, from entrepreneurs in rural tourism, local
residents to the rulers at the county level, for whom one of the goals of the tourism development
strategy is the development of this type of tourism. The existence of entrepreneurial incentives
makes the path to success easier, but on the other hand, one has to fight with entrepreneurial

obstacles.

The aim of this paper is to investigate the incentives and obstacles faced by
entrepreneurs in rural tourism in the Varazdin County. For this purpose, a exploratory research
was conducted using the semi-structured interview method. A total of six entrepreneurs
involved in rural tourism in Varazdin County participated. Respondents expressed perceptions
related to various aspects of the development of entrepreneurship in tourism in rural areas.
Based on the obtained data, recommendations for the development of rural tourism in Varazdin

County were given.

Keywords: entrepreneurship in tourism, entrepreneurial incentives, entrepreneurial obstacles,

rural tourism, Varazdin County
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PRILOG 1: PITANJA ZA INTERVJU

A S

10.

11.

Molim Vas da se za pocetak predstavite.

Navedite koja je registrirana djelatnost Vaseg poslovanja.

Opisite ¢ime se bavite, koje sve usluge pruzate?

Koji su Vasi glavni razlozi i motivi za ulazak u poduzetni§tvo?

Jeste li koristili financijske poticaje, sredstva ili kredite prilikom otvaranja Vaseg
poslovanja?

Jeste li koristili neke druge poticaje, koji nisu financijski?

Navedite s kojim ste se preprekama suocavali pri pokretanju poslovanja.

Prema Vasem misljenju koje su najvece prepreke s kojima se suocavaju poduzetnici
u ruralnom turizmu?

Kakva je Vasa suradnja s lokalnom samoupravom i nadleznim institucijama?
Smatrate li da Republika Hrvatska dovoljno podupire razvoj poduzetniStva u
ruralnom turizmu? Sto bi se trebalo unaprijediti?

Sto mislite poti¢e li i ulaze li Varazdinska Zupanija dovoljno u razvoj ruralnog

turizma? Na koji nacin bi to mogla bolje ili vise?
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