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Izjava o akademskoj Cestitosti

Ja, Ida Kardum, ovime izjavljujem da je moj diplomski rad pod naslovom Informacijske
potrebe i ponasanja LGBT studenata u Zadru vezane za ”coming out” proces rezultat mojega
vlastitog rada, da se temelji na mojim istraZivanjima te da se oslanja na izvore 1 radove navedene
u biljeSkama 1 popisu literature. Ni jedan dio mojega rada nije napisan na nedopusten nacin,
odnosno nije prepisan iz necitiranih radova i ne krsi bilo ¢ija autorska prava.

Izjavljujem da ni jedan dio ovoga rada nije iskoriSten u kojem drugom radu pri bilo kojoj
drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj, obrazovnoj ili inoj ustanovi.

SadrZzaj mojega rada u potpunosti odgovara sadrzaju obranjenoga i nakon obrane
uredenoga rada.

Zadar, 16. sijeCnja 2024.



Sazetak

Cilj ovog rada je saznati koje su informacijske potrebe LGBT studenata na Sveucilistu u Zadru i
kako dolaze do informacija vezanih uz coming out iskustvo te na koje prepreke u pristupanju
informacijama pri tom nailaze. Coming out iskustvo predstavlja razotkrivanje vlastitog seksualnog
i/ili rodnog identiteta i otkrivanje istoga drugima. U samom radu, blize ¢e se definirati pojam
LGBT zajednice i njen trenutni polozaj u Republici Hrvatskoj. U nastavku ¢e se prikazati
dosadasnji radovi na temu informacijskog ponaSanja, potreba i1 prepreka u pristupanju
informacijama na koje nailaze LGBT pripadnici kao i korisne informacijske izvore. Nadalje,
metoda koriStena u radu bila je intervju, iz razloga $to se na taj nadin pruzio bolji uvid u
individualna iskustva ispitanika. Rad se nadao rasvijetliti informacijske potrebe i ponasanje jedne
joS uvijek relativno marginalizirane skupine.

Kljuéne rije¢i: LGBT, queer, coming out, informacijsko ponasanje, informacijske potrebe



1. UVOD

U danasnje vrijeme kada bi informacije trebale biti dostupne svima zbog ubrzanog razvoja
informacijskih tehnologija, jo$ uvijek postoje prepreke u pristupanju informacijama za jedan velik
dio populacije. Medu ovim dijelom nalazi se 1 jedna naizgled nevidljiva, marginalizirana skupina
— LGBT pojedinaca. Tu skupinu se definira kao osobe koje osjecaju seksualnu 1/ili romanti¢énu
privlacnost prema osobama istog ili oba spola, te osobe koje su mijenjale spol ili se ne identificiraju
strogo spolom s kojim su rodeni. (APA n.d.) Razlog iz kojeg ova skupina tesko dolazi do
informacija, pogotovo vezanih uz seksualnost 1 zdravlje, jest strah od outanja odnosno otkrivanja

seksualne orjjentacije i rodnog identiteta LGBT osobe bez njenog pristanka.

S druge strane, opreCan terminu outanja je termin coming outanja koji ima pozitivnu
konotaciju 1 u hrvatskom se prevodi kao izlazak iz ormara. Pod coming out iskustvom
podrazumijevamo proces samo otkrivanja seksualnog/rodnog identiteta i otkrivanja istog drugima.
Taj proces traje tokom cijelog zivota 1 njegov se ishod razlikuje od pojedinca do pojedinca
donoseci sa sobom prednosti i izazove. Jedna od glavnih prepreka tako je strah od neprihvacanja 1
napustanja najblizih osoba, a u nekim ekstremnim slucajevima mrznje kojom se postaje meta
homofobnih napada. Cesto su te prepreke i strahovi upravo uzrok slabog angazmana kod
pronalaska informacija o spomenutom procesu i stoga se pojedinci osvréu nepouzdanijim,

anonimnijim izvorima poput foruma na Internetu kako bi izbjegli sluajno outanje.

Veliku ulogu u rjeSavanju toga problema ima knjiznica, svojevrsna riznica informacija i
srediSte zajednice. PruZanjem tocnih, relevantnih informacija i osjeaja sigurnosti svojim
korisnicima, ona stvara prostor za daljnju suradnju i buduca istraZivanja. Takoder, ona ima duznost
zaStiti privatnost svojih korisnika, kako ALA (2006) navodi ,,Svi ljudi, bez obzira na podrijetlo,
dob, pozadinu ili poglede, imaju pravo na privatnost 1 povjerljivost u koriStenju svoje knjiZnice.”.
Stoga danas nastaje sve vise programa u knjiznici kojima je cilj u¢initi LGBT literaturu vidljivom

1 pristupac¢nijom zajednici.



U proslosti takvo nesto nije bilo zamislivo, obzirom da se homoseksualnost dugo vremena
vodila kao mentalna bolest $to ju je izravno podlagalo cenzuri. No, to nije bio najveci problem,
zakoniu 17. stolje¢u deklarirali su homoseksualnost kao sodomiju i pripadnici zajednice ¢esto su
osudivani na smrt, koju se kasnije zamjenjuje sakacenjem. U 19. stoljeCu nastaju prve zbirke
poezije i1 autobiografije koje progovaraju o ovoj temi, a 1970. godine odrzane su i prve povorke
ponosa u New Yorku, Los Angelesu i Chicagu koje rezultiraju odbacivanjem homoseksualnosti

kao mentalnog poremecaja od strane APA-e 1973. godine (GSAFE 2020).

Shodno tome na pocetku rada postavljen je teorijsko-konceptualni okvir istraZzivanja u svrhu
boljeg shvacanja zadane korisni¢ke skupine i vaznosti daljnjih istrazivanja, u kojem ¢e se objasniti
konceptualni okvir vezan uz informacijsko ponasanje kao 1 queer teorija 1 njezina polazista. Nakon
toga slijedi prikaz kvalitetnih izvora o coming out-u i podatak o zastupljenosti takvih izvora u
knjiznicama u Republici Hrvatskoj 1 inozemstvu, te pregled dosadasnjih istrazivanja na odabranu
temu. Zatim se rad okrece istrazivanju u kojem su predstavljeni cilj 1 svrha samog istrazivanja, te
instrument, metodologija 1 uzorak na kojem je provedeno. U zadnjem dijelu rada prikazani su
rezultati kvalitativnog istrazivanja i zakljucak koji baca novo svijetlo na temu s prijedlozima za

buduca istrazivanja.

2. TEORIJSKO-METODOLOSKI PRISTUP ISTRAZIVANJU

Prije nego $to se rad usmjeri na coming outanje i nac¢ine dolaska do informacija o njemu, vazno je
objasniti pojmove poput LGBT, queer i queer teorije. Ovi pojmovi znacenjski su isprepleteni, a
vazni su za sam proces coming outanja kako bi se pojedinci mogli pravilno samoidentificirati 1
outati drugima. Takoder, vazno je znati zasto su upravo dobili ta imena i §to predstavljaju. Nakon

tog Sto se objasne termini vezani za LGBT zajednicu, objasnit ¢e se HIB teorije 1 modeli.

2.1. Termin LGBT i termin queer

Krajem 20. stoljeca javlja se potreba za terminom koji bi obuhvatio homoseksualne, biseksualne 1

transrodne muskarce i zZene pod jednim nazivom. Pojam koji se do tada koristio, a postao je



iznimno popularan 1960-ih, bio je “gay”. Ipak, taj termin nije podjednako predstavljao sve
pojedince unutar zajednice, obzirom da se pojam ,,gay” prvobitno i najcesce koristio za muskarce
homoseksualne orijentacije. Stoga, nastaje akronim LGB kojim se opisuje lezbijke, gay i
biseksualne osobe, odnosno osobe koje osje¢aju romanti¢nu i/ili seksualnu privla¢nost prema
osobama istog ili oba spola. Nazalost, ovaj akronim nije uklju¢ivao transrodne osobe, stoga 1990-
ih mijenja svoje ime u LGBT kojim se postoje¢u definiciju nadopunjava osobama koje se ne

definiraju strogo spolom kojim su rodene (Iovannone 2018).

Tokom 21. stoljeca akronim dozZivljava mnoge druge inacice, ukljucivije od njega, no ipak
ostaje u uporabi zbog bolje efikasnosti od novih inacica. Brojnost inacica uzrokovana je
raznoliko$¢u 1 raznovrsnoscu skupine kao 1 bilo koje druge skupine. Ipak, ono §to ovu skupinu
drzi na okupu je njezino zajednicko iskustvo, pozicije rodne i1 seksualne manjine koje se pak

razlikuje od osobe do osobe (Iovannone 2018).

S druge strane, pojam “queer” dugo vremena se koristio kako bi oznac¢io nesto neobi¢no 1
ekscentricno, a upravo je svoju Siru uporabu dozivio prilikom omalovazavajuée 1 uvredljive
karakterizacije ljudi s homoseksualnom orijentacijom i nebinarnim rodom. Ovaj termin prvi puta
se pojavio 1513. godine u engleskom, i sve do 1990-ih koristio se u negativnom kontekstu kao
pogrdni pridjev. Tada se poCinje koristiti od strane aktivista i same zajednice u raznim protestima
1 u medijima kao opisna imenica za ljude koji nisu heteroseksualne orijentacije i ne definiraju se
strogo spolno rodnim ulogama heteronormativnog drustva. S druge strane, queer kao glagol veze
se uz queer teoriju i shodno njoj odnosi se na odbacivanje tradicionalnog poimanja seksualnosti 1

roda (Merriam-Webster n.d.).

Prihvac¢anjem pojma unutar LGBT zajednice, queer postaje oznaka za one ¢ije seksualno 1
rodno opredjeljenje nije poznato. Implementira se u krovni pojam zajednice pod nazivom LGBTQ,
oznacavajuéi s ”Q” one koji se identificiraju kao queer ili propitkuju svoju seksualnost i/ili rod

(Perlman 2019).

2.3. Queer teorija

Termin ,,queer teorija” prvi puta se pojavljuje 1991. godine u naslovu ¢lanka “Queer Theory:

Lesbian and Gay Sexualities” Terese de Lauretis. Teorija predstavlja nacin razmisljanja koji



razraduje tradicionalne pretpostavke o rodu i seksualnim identitetima, a njezin cilj je
objedinjavanje triju kritika — odbacivanja heteroseksualnosti kao mjerila za seksualne formacije,
osporavanja uvjerenja da su lezbijske i gay studije jedna cjelina i fokusiranje na nacine na koje
rasa oblikuje seksualne predrasude odnosno na koji nacin rasa oblikuje individualno iskustvo queer
pojedinca (Illinois.edu 2022). Klju¢na za koncept “queer teorije” je prva kritika koja se odnosi na
ideju heteronormativnosti, a prema de Lauretis ona promice heteroseksualnost institucionalnim
putevima kao pozeljnu seksualnu orijentaciju i na taj nacin vrsi pritisak na heteroseksualne 1

homoseksualne pojedince.

Na sam razvoj teorije utjecalo je viSe teoretiCara, medu kojima se isti¢u Michael Foucault,
Gayle Rubin, Eve Kosofsky Sedgwick 1 Judith Butler. Francuski teoreticar Michael Foucault tako
odbija prihvatiti da se seksualnost moZze jasno definirati, ¢emu se priklanja 1 Rubin (1984) koja
govori o seksualnim identitetima u kontekstu sustava spolnih klasifikacija. Na njezin rad oslanja
se Kosofsky-Sedgwick (1990) koja tvrdi da je definicija seksualnosti uvelike ovisi o rodu u
romanti¢nog partnera, dok se Judith Butler (1990) za razliku od svojih prethodnika, viSe usmjerava

na rod 1 osporava ideju rigidnosti hijerarhijske binarnosti (Illinois.edu 2022).

Nedugo nakon §to je objavljen c¢lanak de Lauretis, nastaju 1 prve “queer studije” na
sveuciliStima diljem SAD-a 1990-ih godina. One predstavljaju interdisciplinarno podrucje koje se
bavi pitanjem roda, ljudske seksualnosti i orijentacije s posebnim naglaskom na LGBTQ+ kulturu

(Brooks 2022).

2.4. Coming out proces

Vazno mjesto u Zivotu svakog LGBT pojedinca zauzima coming out, odnosno ,proces
prepoznavanja, prihvacanja i dijeljenja s drugima vlastite seksualne orijentacije i/ili rodnog
identiteta”. (UCCS, n.d.) Ovaj proces je cjeloZivotan i moze se podijeliti na viSe faza. Prema
Colemanovom modelu (1982, 32) postoji pet faza coming out procesa, a one su razdoblje: prije
coming outa, za vrijeme coming outa, istraZivanje, prve veze i integracija identiteta. Ipak, sam
autor se ograduje od ovog modela jer previse pojednostavljuje sam proces i ne moze se primijeniti

na iskustvo svakog LGBT pojedinca. Medutim, danas je moguce podijeliti coming out proces na



faze koje zasigurno prolazi svaki LGBT pripadnik prema Modelu formiranja seksualnog identiteta
(1979.) teoreticarke Vivienne Cass. Medu ovim fazama nalazi se zbunjenost oko identiteta koja
obuhvaca svijest o postojanju istospolne privla¢nosti i/ili drugacijeg rodnog identiteta, a popracena
je poricanjem osjecaja i srazom emocionalnog povezivanja sa seksualnom aktivnosti, zatim slijedi
faza usporedbe s identitetom u kojoj pojedinac nailazi na odgovore vezane uz svoje osjecaje, a
prate ga osjeéaj izoliranosti i otudenosti (Zegura n.d.). U tre¢oj fazi, odnosno toleranciji identiteta
kod pojedinca koje se ¢esto odrazava kroz upustanje u seksualne odnose na koje se gleda kao
izolirane slu€ajeve, a dolazi i do interakcije s LGBT zajednicom u svrhu istrazivanja i osjecaja
podrske (Zegura, n.d.). Slijedi faza prihvacanja identiteta u kojoj dolazi do prihva¢anja LGBT
identiteta koje rezultira sklapanjem prijateljstva s drugim LGBT pojedincima 1 coming out-anjem
uzem krugu ljudi (Zegura, n.d.). Javno deklariranje seksualne orijentacije i/ili rodnog identiteta
nastaje u fazi ponosa zbog identiteta kada pojedinac uspostavlja ugodnu interakciju s LGBT
zajednicom 1 nerijetko se po€inje baviti LGBT aktivizmom zbog nezadovoljstva zakonopravnim
sustavom (Zegura b.d.). Kona&no, u posljednjoj fazi odnosno sintezi identiteta pojedinac integrira
svoj LGBT identitet medu ostale identitete 1 pocinje se osjecati ugodno u drustvu heteroseksualnih
i cisrodnih *pojedinaca (Zegura, n.d.). Takoder, kao $to je prethodno navedeno svacije coming out
iskustvo, odnosno ,,izlazak iz ormara” ima drugaciji ishod. Tako ovaj proces nekome moze pruziti
razvoj iskrenijih veza, izgradnju samopouzdanja na temelju spoznaje da su prihvaceni radi onog
Sto jesu ili moguénost upoznavanja drugih koji se identificiraju kao dio LGBT zajednice. Dok s
druge strane, neki pojedinci naici ¢e na neprihvacanje i nerazumijevanje okruzenja u kojem zive,
StovisSe mogu postati i1 Zrtvama diskriminacije i zlostavljanja. (Human Rights Campaign 2006,

prema NSVRC 2012, 2)

2.5. Informacijske potrebe i ponasanje

2.5.1. Informacijske potrebe

Koncept

! Cisrodnost - termin koji opisuje nekoga ¢iji unutarnji osje¢aj roda odgovora spolu s kojim se rodio; suprotno od transrodnosti
(Merriam-Webster n.d. “Cisgender.” Pristupljeno: 13. prosinac 2023. https://www.merriam-webster.com/wordplay/cisgender-

meaning )



https://www.merriam-webster.com/wordplay/cisgender-meaning
https://www.merriam-webster.com/wordplay/cisgender-meaning

Informacijsku potrebu je tesko strogo definirati s obzirom da je razli¢iti autori tumace na razlicite
nacine. Stoga ¢e se rad u ovom dijelu osvrnuti na one istaknute, ¢esto citirane autore i njihov
pogled na njih. Prije definiranja informacijskih potreba, vazno je pak istaknuti karakteristike samih
potreba. Autor Green (1990, prema Case 2010, 69-70) u svome radu tako navodi Cetiri prirodne
karakteristike potreba, a one su: instrumentalnost odnosno usmjerenost potrebe na ostvarivanje
cilja, spornost odnosno distinkcija potrebe od Zelje, nuznost koja se odnosi na varijaciju u moralnoj
tezini potrebe 1 nesvjesnost koja je dio ljudske psihe. Svaku od ovih karakteristika moguce je

uociti 1 u definicijama koje slijede.

Prvi u nizu istaknutih autora koji su se bavili informacijskim potrebama je autor Taylor
(1968.) koji govori o razinama informacijskih potreba. (Taylor 1968, prema Case 2010, 72) On ih
u svom radu dijeli na: viscelarnu odnosno neizrazenu potrebu, svjesnu koja ukljucuje vecu Zelju
osobe za informacijom, formaliziranu u kojoj je osoba viSe usmjerena ka strukturaliziranim
informacijama te kompromitiranu koja predstavlja najviSu razinu potrebe za informacijom koja

moze biti ogranicena ili ugrozena. Ovisno o razini potrebe pojedinac se okrece pojedinim izvorima.

S druge strane, autor Belkin (1978.) se viSe usmjerava na motivaciju za informacijsku
potrebu 1 njen ishod. Svoj koncept Nedostatnog stanja znanja (eng. Anomalous States of
Knowledge) temelji na ve¢ postoje¢im teorijama, te se u ve¢oj mjeri naslanja na Taylorovu
viscelarnu potrebu. On smatra kako je glavni pokreta¢ stvaranja informacijske potrebe - svijest o
anomalnom stanju znanja, odnosno svijest o nedostatnom znanju koja se rjeSava kroz konzultaciju
s izvorom irezultira zadovoljenjem potrebe ili nastavkom trazenja (Belkin 1978, prema Case 2010,
74). Takoder, tumaci svoj odabir termina ,,anomalija” kroz sveobuhvatnost pojma pod kojim se
mogu obuhvatiti mnoge vrste neadekvatnosti u znanju (Belkin 1980, 137). Nasuprot ovom radu
nalazi se rad autorice Kuhlthau (1990.) koji se viSe oslanja na emocionalno stanje kao motivaciju
za nastanak informacijske potrebe. Ona pak u svom radu navodi kako su nesigurnost i osjecaj
anksioznosti zapravo glavni motivatori da informacijska potreba nastane i da se krene u potragu
ili od iste odustane (Kuhlthau 1990, prema Case 2010, 74).

Prethodno spomenute poglede objedinio je autor Wilson (1997.) predlazu¢i model koji se
sastoji od Sest motivatora. Njih Cine: nenauceni motivi koji nastaju iz znatizelje, drustveni motivi
koji imaju korijen u zelji za pripadnosti, odobravanju 1 drugome, ekonomski motivi €iji je pokretac
financijske prirode, fizioloski motivi poput gladi, Zedi ili zdravlja, afektivni motivi poput bijega od

stvarnosti ili emocionalnog oslobadanja 1 kognitivni motivi koji proizlaze iz Zelje da se nauci nesto



novo ili provjeri postojece znanje (Wilson 1997).

Nesto drugaciji pristup informacijskoj potrebi imao je autor Kumar (1990.) prema kojemu
se na informacijske potrebe moze gledati kao model ,ulaz-proces-izlaz” (eng. input-process-
output). Nadalje, napominje kako se taj model sastoji od: problema ¢ijom se analizom utvrduju
informacijske potrebe, procesa rjesavanja problema i rjesenja koje rezultira popunjavanjem
praznine u znanju (Kumar 1990, prema Lisbdnetwork 2022, n.d.). Drugi stav o informacijskoj
potrebi imala je autorica Dervin (2003.) sa svojom teorijom Pridavanja smisla (eng. Sense making)
u kojoj na informacijsku potrebu gleda kao na kompulzivnu silu da se prida smisao trenutnoj
situaciji (Dervin 2003, prema Case 2016, 86).

1z ovoga je vidljivo kako je nemoguce strogo definirati informacijsku potrebu jer je na nju
moguce gledati iz viSe perspektiva. Nadalje, autori govore o kontinuumu na ¢ijim se krajevima
nalaze: objektivni pogled na informacije, u kojem je informacijsko ponasanje vodeno racionalnim
misljenjem 1 informacijske potrebe relativno fiksne 1 subjektivni pogled na informacije, koji je

voden emocionalnim aspektima 1 u kojem su informacijske potrebe dinami¢ne (Case 2016, §8).

Tipologija

Kada se govori o vrstama informacijskih potreba moguce ih je podijeliti na neke opcenite
kategorije prema upoznatosti pojedinca s temom. U ovom dijelu navesti ¢e se vrste informacijskih

cey e

U svome radu autor Ingwersen (2000.) navodi tri vrste informacijskih potreba. Njih Cine:

1. verifikativna potreba za informacijom — stabilna, dobro definirana potreba koja se
usmjerava na traZenje ¢injenica odnosno strukturirane podatke;

2. svjesna potreba za tematskom informacijom — dobro definirana potreba, promjenjive
prirode koja se usmjerava na pregledavanje i razjaSnjavanje informacije o poznatoj temi gdje su
podaci nestrukturirani,

3. zbrkana potreba za tematskom informacijom - slabo definirana potreba pracena
nesigurno$¢u koja se usmjerava na istraZivanje informacija o nepoznatoj temi (Ingwersen 2000,

prema Borlund i1 Pharo, 2019, n.d.)



Informacijske paradigme i modeli

Informacijske potrebe moguce je bolje shvatiti kroz tri informacijske teorije odnosno paradigme i
modele. Te tri informacijske teorije ¢ine: model prijenosa informacija, konstruktivisticki
(kognitivni) pogled i socijalno konstruktivisticki (drustveni) pogled (Naumer 2009, 2455).

Prema prvoj od ove tri teorije - modelu prijenosa informacija, na informacijsku potrebu
gleda se u okviru zahtjeva za fizickim objektima. Pritom informacijski sustav sluzi za prijenos
informacijskih objekata poput knjiga i dokumenata, dok informacijska potreba predstavlja zahtjev
za njima. Nadalje, informacijski sustav se mjeri prema sposobnosti isporuke fizickih objekata
odnosno razini zadovoljavanja informacijskih potreba. Ovaj pogled utjecao je na razvoj metoda za
vrednovanje unutar knjiznice i drugih informacijskih sustava (Naumer 2009, 2455) .

Sljedeca teorija odnosno konstruktivisticki (kognitivni) pogled na informacijsku potrebu
temelji se na Taylorovom konceptu (1968.) informacijske potrebe, a obuhvaca i Belkinovu teoriju
Anomalnih stanja znanja, Kulthauinu teoriju Procesa trazenja informacija 1 Dervininu teoriju
Pridavanja smisla. U ovom pogledu na informacijske potrebe se gleda u sklopu struktura znanja,
a nastoji ih se razumjeti pomoc¢u mentalnih modela, procesa i odnosa. Shodno teorijama na kojima
se temelji ovaj pogled, potrebe proizlaze iz znanja ili nedostatka znanja o nekoj temi, strucnosti
vezane za sam proces 1 kognitivnih procesa pomocu kojih se nastoji dati smisao informaciji
(Naumer 2009, 2455-2456) .

Konacno, socijalno konstruktivisticki (drustveni) pogled Xkritizira kognitivni pogled
naglaSavaju¢i da zanemaruje druStvenu perspektivu. Njemu se priklanjaju autori poput
Savolainena s ELIS modelom (2005.) u kojem se posebno osvrée na drustvene i1 kulturne faktore
koji utjeCu na informacijsko ponaSanje pojedinca i Chatman (1999.) s istrazivanjem u kojem je
dokazano kako druStveni ¢imbenici igraju vaznu ulogu u izrazavanju i1 razvoju potrebe za
informacijom (Naumer 2009, 2456) . Nadalje, ovaj se pogled zalaze za informacijske potrebe kao
proizvod drustva, naglasavajuéi njihovu dinami¢nu prirodu i podloznost promijeni u komunikaciji
korisnika s druStvom 1 informacijskim sustavom. Vazno je takoder spomenuti utjecaj Wilsonovog
modela (1981.) na ovaj pogled, prema kojem su informacijske potrebe sekundarne potrebe
odnosno nastaju iz primarnih, te ih se strogo u sklopu djelovanja odvaja od motivacije (Naumer
2009, 2456) .

Ove informacijske teorije odnosno modeli vazni su za dublje shvacanje informacijskih



potreba zbog lakse kategorizacije i razumijevanja daljnjih informacijskih potreba.

2.5.2. Informacijsko ponaSanje

Teorija ljudskog informacijskog ponaSanja (emg. human information behaviour) predstavlja
,ukupnost ljudskog ponaSanja u odnosu na izvore i kanale informacija, ukljucujuéi aktivno i
pasivno trazenje informacija te koristenje informacija” (Wilson 2000, 49). Ipak, u sklopu same
teorije postoji viSe tumacenja, odnosno modela na koje se moze gledati kao manje teorije, a koje
¢e biti spomenute u radu. Ono Sto sve te teorije spaja je Zelja da se objasni na koji nacin ljudi

dolaze do informacije te kako se s njom sluze.
Wilsonovi modeli (1981., 1996.)

Vazan model za shva¢anje ovog znanstvenog polja je prvi Wilsonov model iz 1981. godine
u kojem on isti¢e kako se pojavom potrebe za informacijom javlja i potreba za pronalaskom
informacije koja rezultira konzultiranjem s formalnim i neformalnim izvorima (Wilson 1981).
Ovisno o uspjesnosti prikupljanja informacije, korisnik ispunjava svoju informacijsku potrebu ili
nastavlja dalje traziti. Nadalje, valja uzeti u obzir kako na korisnikovo traZzenje informacija utjece
niz varijabli poput — drustvenog aspekta, psiholoSkog aspekta, demografske pozadine 1 okoline,
istice autor Wilson u svom drugom modelu (Wilson 1996). Takoder, razlikuje vrste ponaSanja
prilikom pretrazivanja, pa tako navodi postojanje aktivnog i pasivnog pretrazivanja, te trajne i
pasivne potrage. Prema njemu, informacijsko ponasanje je ,,svrhovito trazenje informacija kao
posljedica potrebe da se zadovolji neki cilj... u tijeku potrage za informacijom, pojedinac moze
komunicirati s manualnim informacijskim sustavima ili s racunalnima” (Wilson 2000). Namjerno
trazenje informacija ukljucuje aktivno trazenje informacija, dijeljenje informacija s drugima i
izbijegavanje informacija dok ne namjerno obuhvaca sluc¢ajno susretanje s informacijom (Case

2016, 93).
Krikelasov model (1983.)

Na Wilsonov model informacijskog pretrazivanja naslanja se Krikelasov model (1983.) koji
se temelji na nesigurnosti kao kljuénom konceptu, a informaciju gleda kao poticaj da se

nesigurnost smanji (Garg 2016, 163) . Rije¢ je o jednostavnom, jednodimenzionalnom modelu



koji se moze primijeniti na obican zivot, a sastoji se od 13 komponenti. Model po¢inje od srodnih
radnji: prikupljanja informacija i davanja informacija. Prikupljanje informacija prema Krikelasu
se javlja zbog okruZenja ili dogadaja u kojima nastaju odgodene potrebe koje rezultiraju pohranom
dobivenih informacija u pamcenje ili neku vrstu mehanizma za pohranu te, trenutne potrebe koje
se hitno rjeSavaju odabirom unutarnjih (izravna zapazanja) i vanjskih izvora (interpersonalna
komunikacija i zapisi) (Krikelas 1983, prema Case 2016, 149-150). Ipak, sam model kako navodi
Case (2016, 150) prakti¢niji je u istrazivanju trazenja informacija kod studenata i stru¢njaka u

kontekstu posla nego obi¢noga zivota.
Kuhlthauin model (1992.)

Autorica Kuhlthau (1992.) otisla je u drugom smjeru od svojih prethodnika. Ona u svom
modelu procesa pretrazivanja informacija (eng. Information Search Process) pripisuje povezane
osjecaje, misli 1 radnje informacijskom trazenju (Garg 2016, 165). Takoder navodi Sest faza
modela ljudskog procesa trazenja informacija. Tih Sest faza ¢ine: zapocCinjanje sa zadatkom (eng.
initiation) koje zapoc¢inje spoznajom o potrebi za informacijom, odabir teme (eng. selection) koji
se temelji na oblikovanju potrebe odabirom teme, istraZzivanje Sireg podrucja (eng. exploration)
koje obuhvaca emocije vezane za proces pretrazivanja informacije, oblikovanje uze teme (eng.
formulation) koje se odnosi na jasno definiranje potrebe u nastavku potrage za informacijom,
prikupljanje informacija (eng. collection) koje oznaCava usmjeravanje na relevantne,
nedvosmislene informacije u potrazi te prezentacija (eng. presentation) 1 vrednovanje (eng.

assessment) (Kuhlthau 1992, prema Singh i Swain 2016, 23).
ELIS modeli

Do 1970-ih godina nije postojalo toliko interesa za istrazivanjem informacijskih potreba u
neradnom okruzenju, te su veéinom provodena istrazivanja medu istraziva¢ima, profesorima,
studentima i sli€no. Zaokret se javlja pojavom termina Zivotna informacija koju prvi puta spominje
autorica Bates (1974.), a definira ju kao ,,informaciju potrebnu za uspjesno zivljenje” (Bates 1974,
prema Hartell 2022). Nedugo nakon nastaju modeli trazenja informacija iz svakodnevnog Zivota,

a obuhvaceni pod akronimom ELIS (eng. everyday life information seeking) .

Model ponasanja drustvenih znanstvenika kod trazenja informacija (Ellis, 1989.)
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Autor David Ellis (1989.) je vazan zbog svog modela ponasanja drustvenih znanstvenika
kod trazenja informacija. U svome modelu on opisuje Sest razina informacijskog pretrazivanja. Tih
Sest razina ¢ine: pokretanje (eng. starting) koje oznaCava “identificiranje rada vaznog za pocetak
pretrazivanja”, ulancavanje (eng. chaining) koje se odnosi na “pracenje referenci u odabranom
radu”, pregledavanje (eng. browsing) koje predstavlja “identificiranje izvora relevantnog
Casopisa”, razlikovanje (eng. differentiating) koje pokriva “’koristenje razlika u prirodi izvora
materijala da se materijal filtrira”, pracenje (eng. monitoring) koje oznacava “odrzavanje svijesti
o razvoju u nekom podrucju kroz redovito pracenje odredenih izvora od izvora materijala za
filtriranje materijala” 1 izdvajanje (eng. extracting) koji predstavlja ”obradu relevantnog materijala

u izvoru” (Ellis 1989, 176-177).
The Sense-Making Approach (Dervin, 1992.)

Nadalje, u sklopu ELIS modela vazno je jo§ spomenuti Dervinin pristup stvaranja smisla
(eng. The Sense-Making Approach) u kojem ona zagovara povezanost informacije s ljudskom
bihevioralnom aktivnosti, odnosno zalaze se za informaciju kao produkt odredenog vremena i
prostora nastalog od jednog ili vise ljudi (Dervin 1992, 63). Ova teorija jedna je od
najproucavanijih teorija u informacijskim znanostima, a prvotno je bila zamisljena kako bi se
proucavale informacijske potrebe, trazenje 1 koristenje u komunikacijskoj perspektivi (Garg 2016,
164) . Ipak, danas ju je mogu¢e metodoloski primijeniti u proucavanju ljudskog stvaranja smisla
u bilo kojem kontekstu. Nadalje, ova teorija sastoji se od Cetiri vazna elementa: situacije, ishoda,
jaza i mosta. Situacija u ovom modelu odnosi se na “odredeno razdoblje u prostoru i vremenu koje
daje kontekst za informaciju” dok je ishod “’krajnji rezultat aktivnosti stvaranja smisla” (Garg 2016,
164). Izmedu situacije i Zeljenog ishoda nalaze se barijere odnosno jaz, koji se prevladava uz

pomoc¢ mosta.
Everday Life Information Seeking model (Savolainen, 1995.)

Uz ove modele, bitno je spomenuti jedan jo§ utjecajniji model, a to je onaj autora
Savolainena (1995) ELIS model koji se temelji na Bourdieuvom konceptu habitusa kao socioloski
1 kulturoloski determiniranog sustava razmisljanja (Savolainen 1995, 261). U svome modelu autor
Savolainen koristi osnovne koncepte - nacin Zivota (eng. way of life) 1 ovladavanje Zivotom (eng.
mastery of life) kako bi pokazao utjecaj sociokulturnih sila i individualnih psiholoSkih naravi na

informacijsko traZenje u svakodnevnom Zivotu. Autor Savolainen (1995, 263-267) u svom modelu
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pod konceptom nacina zZivota obuhvaca: vrijeme izmedu posla i slobodnog vremena, potros$nju
dobara odnosno usluga i hobije. Nadalje, tumaci kako na nacin Zivota utjeCe niz faktora poput
vrijednosti odnosno stavova, materijalnog kapitala, drustvenog kapitala, kulturnog odnosno
kognitivnog kapitala te trenutne zivotne situacije. Navodi kako se aktivnost koja se brine da sve
stvari ostanu u redu i da se zadrzi zeljeni nacin zivota zove ovladavanje Zivotom, a ono se donosi
kroz brojne svakodnevne projekte i probleme. Unutar te aktivnosti, odnosno koncepta oviadavanja
Zivotom autor razlikuje Cetiri vrste orijentacije prema ovladavanju zivotom, a one su: optimisti¢no-
kognitivna orijentacija, pesimisti¢no-kognitivna orijentacija, obrambeno-emocionalna orijentacija
1 pesimisticno-emocionalna orijentacija. Prema autoru svakodnevno trazenje Zivotnih informacija
tako se odvija unutar projekata i1 problema povezanih s ovladavanjem zivota. Valja pak istaknuti
kako je ovaj model revidiran jo§ dva puta. Prvi puta, 2008. godine kada mijenja ime u model o
svakodnevnim informacijskim praksama (eng. everyday information practices) u kojem odmice
od dotada$njih koncepta i1 okrece se Schutzovom konceptu Zivotnog svijeta kao ,svijeta
zdravorazumskog znanja u svakodnevnom zivotu” (Savolainen i Thomson 2022, 8). Drugo
proSirenje model dozivljava 2022. godine u suradnji s autoricom Thomson u kojem kao glavnu
novost navode stvaranje informacija (eng. information creating) odnosno stvaranje i dijeljenje

sadrzaja kao dio izrazavanja (Savolainen i Thomson 2022, 11) .
Informacijske prakse u sklopu ELIS modela (McKenzie, 2003.)

Konac¢no, na temu informacijskih praksi u sklopu ELIS-a nadovezuje se autorica McKenzie
(2002.) koja identificira cCetiri razli¢ite informacijske prakse. Te prakse su: aktivno trazenje,
aktivno skeniranje, neusmjereno pracenje i putem posrednika. Prva praksa, aktivnog trazenja
predstavlja najusmjereniju informacijsku praksu te se odnosi na aktivho trazenje veé
identificiranog izvora, sustavno pretrazivanje ve¢ poznatih predmeta i postavljanje pitanja za ¢iji
se odgovor koristi aktivna strategija ispitivanja (McKenzie 2003, 26). Druga praksa, aktivnog
skeniranja podrazumijeva traZenje informacije na lokacijama i1 u izvorima za koje trazitelj
informacije smatra da bi mogli biti od pomo¢i, ali ne ofekuje nuzno pronalazak specificne
informacije (McKenzie 2003, 26). Tre¢a praksa, neusmjerenog prac¢enja pak predstavlja sluc¢ajni
susret s informacijom na neoc¢ekivanom mjestu bez prethodne namjere da se informaciju potrazi
(McKenzie 2003, 26). Konacno, ¢etvrta praksa - putem posrednika odnosi se na definiranu Zelju
za informacijom, do koje traZitelji informacija dolaze usmjeravanjem nekog pojedinca ili izvora

na drugi izvor (McKenzie 2003, 27) .
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Sada kada se objasnilo neke od temeljnih teorija i modela u sklopu HIB-a, dobiven je temelj

za bolje razumijevanje informacijskog ponasanja mladih kojem ¢e se rad okrenuti u nastavku.

2.5.3. Informacijske potrebe i ponasanje mladih

Unutar HIB podrudja (eng. human information behaviour) koje se bavi ljudskim ponasanjem pri
pronalasku informacija nalazi se YIB podrucje (eng. youth information behaviour) koje proucava
na koje nacine mladi dolaze do informacija. Pritom se na mlade gleda kao dobnu skupinu koja se
nalazi na prijelazu iz djetinjstva odnosno ovisne dobi u odraslu, samostalnu dob (UN n.d.) . Dobne
granice variraju u odnosu na zemlje 1 istrazivaci se ne mogu uskladiti Sto se ti¢e odredivanja
granica mladosti (Gov.hr n.d.). Medutim, suglasje postoji oko donje granice na petnaest godina
zivota, dok se gornja nerijetko pomice s dvadeset 1 pet na trideset 1 pet godina starosti ¢emu je
razlog produzenje prosje¢nog srednjeg vijeka stanovnistva (Gov.hr n.d.) No, prije nego Sto se rad
osvrne na informacijsko ponasanje mladih, spomenuti ¢e se ono Sto mu prethodi, a to su

informacijske potrebe.

2.5.3.1. Informacijske potrebe mladih

Metode, strategije i izazovi u istraZivanju informacijskih potreba mladih

Informacijske potrebe mladih tema su koja ima rastu¢u popularnost posljednjih godina medu
istrazivaCima, a proucavaju se u kontekstu obrazovanja i svakodnevnog zivota. One se razlikuju
od potreba djece i1 odraslih, te ih je stoga vazno istrazivati kako bi se mladima pruzilo potrebne

materijale i uputilo ih se na korisne izvore.
Uvid u informacijske potrebe mladih prema autorici Walter (1994.) moze se dobiti kroz:
e rad u kojem pruzatelji informacija procjenjuju vanjsko ponasanje mladih;
o projekte u kojima se prikupljaju podaci od mladih ili onih koji imaju stru¢na znanja o njima;

e 1studije koje se temelje na postojecoj literaturi o informacijskim potrebama ove skupine

(Shenton 1 Dixon 2004, 301) .
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Procjene vanjskog ponasanja

U kontekstu prve metode, informacijske potrebe mladih mogu se otkriti kroz organizacije,
poput knjiznice, u sklopu mjera koristenja. Tako primjerice, autorice Norton i Goodgion (1980.) u
svome radu identificiraju informacijske potrebe mladih u knjiznici pomoc¢u dnevnika u kojem
zapisuju informacijske upite dok autorica Bennet (1998.) identificira potrebe mladih analizom
razli¢itih vrsta upita koje mladi postavljaju na internetskoj usluzi ’pitanja 1 odgovori” (Shenton 1
Dixon 2004, 301). Ipak, ovakav pristup je manjkav zbog toga Sto se izostavljaju elementi poput
prirode korisnika 1 svrhe same informacije (Fourie, 1995.), zanemaruju se ostali informacijski
viSe je na sustavima koji zadovoljavaju informacijske potrebe (Faibisoff 1 Ely, 1976.) nego na
samim informacijskim potrebama (Shenton 1 Dixon 2004, 302) . Na temelju reCenog moze se
zakljuciti kako ovo nije najprigodnija metoda za proucavanje informacijskih potreba mladih, no

moze uvelike pomoc¢i knjiZznicama 1 sliénim institucijama u odabiru grade.

Osobno razotkrivanje

U drugoj metodi istrazivanja, informacijske potrebe mlade populacije otkrivaju se izravno
uz pomo¢ mladih ili stru¢njaka koji rade s njima. Ova metoda temelji se u ve¢oj mjeri na radu
autorice Dervin (1976.), a vazna je jer iz nje proizlaze tri strategije linija ispitivanja — lanac pomoci,
informacijski orijentirana strategija 1 strategija usredotocena na Zivot (Shenton i Dixon 2004,
303). Strategija lanca moci fokusira se na odredeni izvor ili sustav kojim se pojedinac koristio 1
naCine na koje mu je to pomoglo u zadovoljavanju potrebe. S druge strane, informacijski
orijentirana strategija usmjerena je na informacije i materijale koje su mladi trazili ili bi mogli
traziti. U sklopu nje autorica Walter (1994.) zakljuCuje kako bi uspjeSno istraZivanje trebalo
predlagati ispitanicima potrebe, na Sto autori Shenton i Dixon (2004, 303) gledaju kao eticki
neispravno jer moze dovesti do manipulacije rezultatima. Nadalje, autorica Dervin (1976.) istice
kako termin “informacija” moZe predstavljati prepreku u komunikaciji s korisnicima zbog
potencijalnog nerazumijevanja onog Sto ona predstavlja, a rjeSenje nudi autorica Pitts (1994.)

2D

koriste¢i zamjenske izraze poput Cinjenica i ideja” 1 “stvari koje Zelite saznati” (Dervin 1976;
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Pitts 1994, prema Shenton i Dixon 2004, 303) . Za kraj, autor Harris (1983.) kritizira ulogu
strunjaka u procesu dobivanja podataka o informacijskim potrebama mladih, temeljeci svoje
misljenje na tome da mladi ve¢inom ne artikuliraju svoje potrebe institucijama (Harris 1983, prema
Shenton i Dixon 2004, 304). Njegovom se pogledu priklanja i autor Green (1990.) koji navodi
kako je eticki pogresno da jedna skupina izrazava potrebe druge skupine, te to moze dovesti do
pogresnih rezultata (Green 1990, prema Shenton i Dixon 2004, 304). Konacno, u sklopu strategije
orijentirane na zivot ispituju se problemi, brige i interesi mladih te se na temelju dobivenih
odgovora identificiraju informacijske potrebe. Znacajan rad u kojem je koristena ova strategija su
autorice Poston-Anderson 1 Edwards (1993.) u kojem se istrazuje uloga informacije vezana za
interese adolescentica. U njemu se namjerno izbjegava termin ,,informacije” kod ispitivanja kako
bi se izbjeglo ograni¢ene odgovore, te ono daje izravan uvid u informacijske potrebe adolescentica

(Poston-Anderson i Edwards 1993, prema Shenton 1 Dixon 2004, 304-305).

Iz navedenoga moguce je uociti kako postoje razne pozitivne strane i razne etiCki negativne

strane kod provedbe ovih metoda istraZivanja.

Izazovi prilikom provedbe istrazivanja

Autori Shenton 1 Dixon (2004, 306-307) identificiraju mogucée izazove u provedbi ovih

metoda, a one su:

. oblikovanje termina informacijske potrebe za potrebe istrazivanja, kako bi svakome od

ispitanika bilo jasno o ¢emu se radi;

. dizajniranje strategije za prikupljanje podataka koja najvise odgovara istraziva¢evom cilju,

pritom imaju¢i na umu kako ne postoji savrSena strategija, te

. odluka oko metode za prikupljanje podataka i rasporeda pitanja, uzimajuéi u obzir kako su

fokus grupe 1 individualni intervjui najprikladnije metode za istrazivanje osobnih okolnosti.

Treca tocka pod kojom se sugeriraju intervjui za istraZivanje osobnih okolnosti vazna je za

ovo istrazivanje u kojem ¢e se provoditi bas ta metoda na ispitanicima koji su prolazili 1 prolaze
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iskustvo otkrivanja vlastitog seksualnog/rodnog identiteta drugima, a koje se razlikuje od
pojedinca do pojedinca. U sljede¢em odlomku rada prikazati ¢e se opcéenite informacijske potrebe
adolescenata, a posebno srediSnja tema ovog rada koja se odnosi na informacijske potrebe queer

pojedinaca vezane za coming out iskustvo.

Tipologija informacijskih potreba adolescenata

Informacijske potrebe adolescenata jo§ uvijek su novo podru¢je o kojem se nije puno
istrazivalo sve do 1990-tih kada se dogada prekretnica 1 nastaju prve studije. Ukorak s njima
nastaju i prvi okviri unutar YIB polja te se razvijaju istrazivacke metode odnosno strategije s ciljem

da se ovo podrucje §to bolje istrazi.

Jedan od prvi radova na ovu temu je onaj autorice Minduri (1974.) u kojem ona, na temelju
svoga iskustva sluzenja ovoj skupini u knjiznici, predlaze potrebne vrste informacija. Nadalje, ona
identificira postojanje Skolskih i1 kurikulumskih potreba, rekreacijskih potreba, potreba vezanih uz
osobni razvoj, potreba vezanih uz zanimanje 1 karijeru te potreba vezanih za vjestine postignuca
(Minduri 1974, prema Hirsh 2020, 5). Ipak, ovaj rad je manjkav utoliko §to o informacijskim
potrebama jedne skupine govori netko tko nije njen pripadnik te se postavlja pitanje koje
informacijske potrebe posjeduju mladi izvan prostora knjiznice. Slijedi rad autorica Poston-
Anderson 1 Edward (1993.) koji se fokusira na povezanost zivotnih interesa adolescentica s
njihovim informacijskim potrebama. Koristenjem kvalitativne metode utvrdene su informacijske
potrebe vezane za Cinjenice, interpretacije 1 razumijevanje, proizasle iz Zivotnih interesa za veze i
obrazovanje te posao (Poston-Anderson i Edwards 1993, prema Kolari¢ 2020, 40). Nesto drugaciji
pristup istrazivanja informacijskih potreba na nagradivanim studentima imali su autori Latrobe i
Havener (1997.) koji identificiraju 6 informacijskih potreba, a one su potrebe vezane za tecajne
aktivnosti, potrebe vezane za trenutni zZivotni stil, potrebe vezane za buducée planove, potrebe u
vezi odnosa s drugima te one vezane za zdravlje 1 opc¢enite informacije (Latrobe i Havener 1997,
prema Hirsh 2020, 5). Ova studija pruZila je neSto Siri uvid u informacijske potrebe adolescenata
koje izlaze iz okvira same Skole. Nadalje, autori Shenton i Dixon (2005.) navode kako
informacijske potrebe djece i tinejdZera proizlaze iz Skolskih obaveza i svakodnevnog Zivota te

mogu biti potaknute trenutnim okolnostima u kojima se pojedinac nalazi (Shenton i Dixon 2005,

16



prema Kolari¢ 2020, 40). Oni navode 11 glavnih potreba za informacijom koje se javljaju kod
tinejdzera, a one su: savjet, osobna informacija, afektivna podrska, empaticno razumijevanje,
podrska za razvijanje vjeStine, informacija vezana za Skolu, informacija vodena interesom,
potrosacka informacija, informacija vezana za osobni razvoj, reinterpretacije i dopune informacije
1 informacija u provjeri (Shenton i Dixon 2003, 10) . Godinu dana kasnije nastaje rad, autorica
Hughes-Hassell i Agosto (2006.) u kojem su se utvrdile informacijske potrebe srednjoskolskih
ucenika u Philadelphiji, SAD. U ovom istrazivanju se utvrdilo na koji nac¢in adolescenti dolaze do
informacija o svakodnevnom zZivotu koriStenjem teorijskog 1 empirijskog modela. U teorijskom
modelu obuhvaéeno je 7 podrucja tinejdzerskog razvoja koji obuhvacdaju drustveni aspekt,
emocionalni aspekt, refleksivni aspekt, fizicki aspekt, kreativni aspekt, kognitivni aspekt 1 seksualni
aspekt razvoja tinejdzera (Hughes-Hassell 1 Agosto 2006, poglavlje u knjizi Chelton i Cool 2007,
37-38). S druge strane u empirijskom modelu, teme informacijskih potreba se povezuje s tim
podru¢jima. Na temelju toga u drustvenom aspektu razvoja tinejdzera bile su potrebne informacije
o prijateljskim/romanti¢nim odnosima, drustvenim aktivnostima, pop kulturi, modi 1
druStvenim/zakonski normama (Hughes-Hassell 1 Agosto 2006, poglavlje u knjizi Chelton i Cool
2007, 41-42). Nadalje u emotivnom aspektu razvoja tinejdzera pojavljuju se potrebe za
informacijama o obiteljskim odnosima, emocionalnom zdravlju i prakticiranju religije (Hughes-
Hassell 1 Agosto 2006, poglavlje u knjizi Chelton 1 Cool 2007, 43-44). Nakon emocionalnoga
slijedi refleksivni aspekt razvoja pojedinca tokom kojega se javljaju potrebe za informacijama o
slici sebe, brizi o filozofiji, ostavstini/kulturnom identitetu, gradanskoj duznosti, fakultetu, karijeri
1 ostvarenju sebe (Hughes-Hassell 1 Agosto 2006, poglavlje u knjizi Chelton i Cool 2007, 45-47).
Slijedi fizicki aspekt razvoja pojedinca u kojem su adolescentima potrebne informacije vezane za
svakodnevnu zivotnu rutinu, fiziCku sigurnost, dobra i usluge, osobne financije, zdravlje i1
odgovornosti na poslu (Hughes-Hassell 1 Agosto 2006, poglavlje u knjizi Chelton 1 Cool 2007, 47-
49). Zatim u sklopu kreativnog aspekta razvoja tinejdZera fokus se usmjerava na informacije
vezane za kreativnu izvedbu i potroSnju, dok se u kognitivnom aspektu razvitka potrebe
usmjeravaju na Skolske discipline odnosno kulturu i trenutna dogadanja (Hughes-Hassell 1 Agosto
2006, poglavlje u knjizi Chelton i Cool 2007, 49-52). Konacno u seksualnom aspektu razvoja
pojedinca javlja se potreba za informacijama vezanim za seksualnu sigurnost i seksualni identitet
(Hughes-Hassell 1 Agosto 2006, poglavlje u knjizi Chelton i Cool 2007, 52-53). Ova dva modela

od iznimne su vaznosti jer ¢ine ulogu pruZanja informacijskih usluga gradskim tinejdzerima
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jasnom 1 oni prosiruju dotadasnja istrazivanja u podrucju informacijskih potreba mladih (Hughes-

Hassell 1 Agosto 2006, poglavlje u knjizi Chelton i Cool 2007, 53).

Osam godina kasnije, autori Markwei i Rasmussen (2015.) provode istrazivanje na mladim
beskuénicima u Gani gdje ustanovljuju kako su njihove najizrazenije potrebe za informacijom one
vezane za novac 1 skloniSte dok su one manje izraZzene potrebe vezane uz obrazovanje,
zaposljavanje, postovanje i sigurnost (Markwei i Rasmussen 2015, 18). Sli¢no istrazivanje
provode godinu dana kasnije, autori Buchanan i Tuckerman (2016.) na mladima koji se ne obrazuju
1 nisu u statusu zaposlenih, te otkrivaju sli¢ne potrebe, kao u prethodnom istrazivanju, vezane za
obrazovanje, zaposSljavanje i obucavanje (Buchanan i Tuckerman 2016, Kolari¢ 2020, 42). 1z
ovoga je moguce uociti kako pozadina 1 trenutna situacija u kojoj se nalazi mladi pojedinac uvelike

diktiraju na to kakve ¢e informacijske potrebe imati pojedinac.

U kontekstu istrazivanja informacijskih potreba mladih vazno je spomenuti rad autora Mehra
1 Braquet (2007.) koji se specifi€éno usmjeravaju na informacijske potrebe queer mladih, u SAD-u,
u vezi coming out iskustva. U svome istrazivanju koriste se kvalitativnim metodama, dubinskog
narativnog intervjua i neformalne rasprave, a informacijske potrebe usko povezuju s fazama
otkrivanje vlastitog seksualnog/rodnog identiteta drugima. Faze coming outa koje navode su: samo
raspoznavanje razlicitosti od drugih, razotkrivanje (queer identiteta) drugim queer pojedincima,
razotkrivanje (queer identiteta) obitelji i prijateljima, pozitivna samo identifikacija 1 integracija i
prihvacanje (Mehra 1 Braquet 2007, poglavlje u knjizi Chelton 1 Cool 2007, 117). U prvoj fazi
samo raspoznavanja razlicitosti od drugih, pojedinci su imali potrebe za informacijama o gueer
identitetu 1 zivotu, coming out-u iskustvu te na¢inima na koje mogu razotkriti svoj queer identitet
drugima (Mehra i Braquet 2007, poglavlje u knjizi Chelton i1 Cool 2007, 111). U drugoj fazi
razotkrivanja drugim queer osobama, potrebe queer mladih ukljucuju informacije o mjestima za
upoznavanje s drugim queer ljudima i nac¢inima povezivanja s drugim queer ljudima (Mehra i
Braquet 2007, poglavlje u knjizi Chelton i Cool 2007, 113). U trecoj fazi razotkrivanja obitelji i
prijateljima, queer mladi ukazuju potrebu za informacijama o deklariranju svog LGBT identiteta
obitelji 1 institucionalnim odnosno autoritativnim objasnjenjima queer identiteta (Mehra i1 Braquet
2007, poglavlje u knjizi Chelton i Cool 2007, 114). U &etvrtoj fazi pozitivne samo identifikacije,
ova skupina izraZava potrebe za informacijama o zdravstvenoj, zakonskoj 1 politi¢koj dimenziji
queer osobe u drustvenom Zivotu te informacije o queer kulturi kao i povezanim vijestima i

dogadajima (Mehra i Braquet 2007, poglavlje u knjizi Chelton i Cool 2007, 115). U posljednjoj,
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petoj fazi integracije i prihvacanja queer mladima su potrebne informacije o povezivanju gueer
interesa sa drugim aspektima zivota (Mehra 1 Braquet 2007, poglavlje u knjizi Chelton i Cool 2007,
115). Ovaj rad je od iznimne vaznosti jer daje uvid u razvoj informacijskih potreba u odnosu na

faze obznanjivanja svog LGBT identiteta drugima i daje okvir za buduca istrazivanja.

Uz inozemna istrazivanja bitno je spomenuti i tri rada na prostoru Republike Hrvatske. Prvi
rad, autorice Stri¢evi¢ (2008.) usmjerio se na informacijske potrebe mladih u Hrvatskoj u
kontekstu knjiznice, a prepoznao je potrebe mladih vezane uz obaveznu Skolsku lektiru 1
izvrSavanje zadaca vezanih za Skolu (Stri¢evi¢ 2008, prema Kolari¢ 202, 43). S druge strane, autori
Martinovi¢, Bakota 1 Badurina (2018.) istraZzuju informacijske potrebe srednjoskolaca vezane za
zdravstvene informacije. U radu se pokazalo kako mladi pridaju veliku vaznost zdravstvenim
informacijama, a njihove potrebe za informacijama najvise su bile usmjerene na ishranu, ljubavne
veze, depresiju 1 razne bolesti (Martinovi¢, Bakota 1 Badurina 2018, 12). Konac¢no, o
informacijama u Sirem svakodnevnom zivotu iz perspektive adolescenata govori autorica Kolari¢
(2020). Ona kombiniranjem metoda fokus grupe, ankete 1 intervjua, otkriva kako informacijske
potrebe adolescenata proizlaze iz svakodnevnih Zivotnih odluka i veZu se za razli¢ita podrucja
zivota pojedinca — buduc¢nost i karijeru, identitet i razvoj osobnosti, Skolu 1 obrazovanje, odnose s
drugima, drustveni Zivot i1 ponaSanje, zaradivanje i upravljanje novcem, aktivnost u slobodno
vrijeme 1 zabavu, konzumiranje ilegalnih ili Stetnih supstanci, kupnju, hranu i dijetu, zdravlje i

druga podrucja (Kolari¢ 2020, 171-172).

Pregledom ovih radova moze se uocCiti kako vecina mladih koja pripada istom socio-
ekonomskom statusu i statusu obrazovanja ima slicne potrebe. Tako mladi u obrazovanju ve¢inom
imaju potrebe za informacijama vezanim za Skolske aktivnosti i razvoj vjestina te informacijama
o odnosima s drugima, karijeri, kulturi i drugom. S druge strane mladi koji su se nasli u drugacijim
osobnim okolnostima, poput beskuéniStva i nezaposlenosti, imaju drugacije informacijske potrebe
koje ti€u Zelje za promjenom stanja u kojem se nalaze. Uz njih, nalaze se marginalizirane skupine
poput queer mladih koje takoder svoje informacijske potrebe temelje na svom individualnom
iskustvu, a razlikuju se u toliko Sto su njihove potrebe okrenute viSe informacijama koje vode ka

osobnom prihvacéanju i razumijevanju te ka integraciji u drustvo.

19



2.5.3.2. Informacijsko ponasanje mladih

Informacijsko ponasanje mladih moze se istrazivati u tri konteksta — mladih u Skolskim
knjiznicama, mladih i World Wide Web-a te mladih u svakodnevnog trazenja informacija (Todd
2003, 8). U prvom kontekstu ispituje se povezanost ucenikova ucenja s koristenjem Skolske
knjiznice 1 informacijske pismenosti i vjestina (Todd 2003, 8). U drugom kontekstu ispituju se
obrasci trazenja informacija u online okruzenju, dok se u tre¢cem kontekstu ispituje povezanost
mladih s informacijama koje imaju za cilj rijesiti neki problem (Todd 2003, 8). Iste godine, u
svome radu autori Shenton 1 Dixon (2003.) polaze od dotadas$njih modela informacijskog
ponasanja mladih koje su kategorizirali u Cetiri skupine: instruktivne, utemeljene, narativne i
sintetizirane, te predlazu vlastite modele koji opisuju procese trazenja informacija: utemeljeni
makrokozmicki model 1 mikrokozmicke modele (Shenton 1 Dixon 2003, 5). Makrokozmi¢ki model
je op¢i model opisa trazenja informacija kod mladih i temelji se na: identifikaciji ukupnog smjera
koja odreduje prirodu potrebe, identifikaciji izvora koja obuhvaca identifikaciju 1 izolaciju izvora,
identifikaciji komponente odnosno interakciji s informacijskim izvorom 1 identificiranjem
komponenti unutar njega, pristupanju informaciji koja je dobivena u proSloj fazi ili
preusmjeravanje potrage i ishodima odnosno buducem djelu koji se odnose na odluku o korisnosti
materijala 1 smjeru potrage za informacijom (Shenton 1 Dixon 2003, 12-13). S druge strane
mikrokozmicki modeli oslanjaju se na specificne vrste informacijskih izvora kojima se mladi
koriste. Ovaj rad zanimljiv je jer takoder pruza uvid u informacijske situacije na koje mladi nailaze,
pa tako autori Shenton i Dixon navode kratke spojeve” u kojima pojedinac u kojem se neka od
gore navedenih faza preskace S§to moze pojedincu olaksati ili dodatno otezati put do
informacije, “preusmjeravanje” koje se odnosi na usmjeravanje od strane druge osobe na neki
izvor te “rekurzije” koja se odnosi na to kada pojedinac ne dode do informacije koja mu trebe
odnosno ne ispunjava njegove potrebe i ponovo krece u proces pronalaska informacije (Shenton 1

Dixon 2003, 13).
Dosadasnja istrazivanja informacijskog ponasanja mladih

U kontekstu traZenja informacija potrebnih u svakodnevnom Zivotu u digitalnom dobu,
autorice Abbas 1 Agosto (2013.) navode tri tip informacijskog ponasanja mladih na temelju

dotada$njih radova (Buckingham 2008; Gee 2007; Ito et al. 2008, 2010; Jenkin 2006). One
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otkrivaju kako u prvom tipu mladi mijenjaju oblike trazenja informacija i u¢enja, navodeci kako
mladi preuzimaju informacije iz vise izvora, rade viSe zadataka od jednom, preferiraju graficke 1
vizualne informacije te traze informacije ne-linearno i ne-sekvencionalno (Abbas i Agosto 2013,
85). U drugom tipu opisuju se promjene mladih u pogledu na sebe i druge. Autorice navode kako
mladi mogu izrazavati vlastita razmisljanja, prikazuju fleksibilne i viSestruke identitete te nailaze
na informaciju iz razlicitih perspektiva (Abbas i Agosto 2013, 86). Nadalje, u treCem tipu govore
o promijeni na¢ina na koje mladi dolaze do informacija, naglasavaju¢i kako dobivaju trenutni
pristup nizu informacija, rade na suradni¢kom trazenju, dijeljenju i kreiranju informacija, oblikuju

nove vrste drustvenih mreZa 1 angaZirani su u zajednicu (Abbas 1 Agosto 2013, 86).

S druge strane, u kontekstu informacija koje se tiCu obrazovanja takoder je uoena promjena
u kritickom osvrtu mladih na informacije koje nalaze u online okruzenju. U istraZivanju autora
Dhillion (2007.) ispitalo se informacijsko ponaSanje studenata na Sveucili§tu u Birminghamu u
SAD-u vezano za online baze podataka. Provedbom ankete podacima otkriveno je kako vecina
ispitanika koristi online baze podataka zbog sugestije profesora, ali cesto ne zna odabrati potrebnu
online bazu 1 nailazi na prepreku prilikom njenog preuzimanja (Dhillion 2007, Chelton 1 Cool 2007,
186-192). U takvom slucaju nailaska na prepreku u pristupanju informacijama prilikom koristenja
baze podataka vec¢ina studenata se obraca kolegama za pomo¢ (Dhillion 2007, Chelton i Cool 2007,
186-192). lako su baze podataka prepoznate kao korisne od vecine studenata u ovom istrazivanju,
moguce je uociti kako je potrebna daljnja obuka studenata o koriStenju bazi. Slicno istrazivanje
provela je autorica Valenza (2007.) na maturantima u Springfieldu, Teksasu u SAD-u, u kojem se
nastojalo saznati viSe o stavu studenata pri trazenju informacija vezanih za akademsku zadacu
(OCLC 2008, prema Lacovi¢ 2014, 131-132). U nesSto novijem istrazivanju, autora Shuhidan,
Yahya, Hakim i ostalih (2020) na studentima u Maleziji provedeno putem online upitnika. U radu
je ustanovljeno kako studenti s vi§ih godina pretrazuju informacije na Internetu samostalnije i
pritom se sluze s viSe izvora kako bi locirali informacije za akademske potrebe (Shuhidan, Yahya,
kada naide na prepreke u pronalaZenju informacija ¢emu autori smatraju da je uzrok Siroka uporaba
Interneta kao izvora, dok se knjiznicu zanemaruje kao izvor (Shuhidan, Yahya, Hakim et al. 2020,

11).

Iz ovih istrazivanja vidljivo je kako je Internet postao neizostavan informacijski izvor u

mladih, te se u nekim slucajevima koristi viSe od materijala koje nude visokoskolske knjiznice.
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Ipak, u nekim istrazivanjima pokazalo se kako su u nekim slucajevima mladi sposobni razluciti
relevantnu od irelevantne informacije i Cesto se koriste s viSe izvora kako bi dosli do one koja

najvise odgovara njihovim potrebama.

2.5.4. Teorije i modeli primjenjivi na LGBT zajednicu

Vazno je istaknuti postojanje odredenih teorija i modela koji se mogu primijeniti na informacijsko
ponaSanje ove marginalizirane skupine, a da nuzno nemaju fokus na nju. Tako primjerice autor
Ruthven (2022, 582-584) u svom radu navodi Sweenyjinu teoriju o odlu¢ivanju u kriznim
situacijama (eng. Crisis Decision Theory), Ebaughovu teoriju izlaska iz uloge (eng. Role Exit
Theory), Strausov model religijskog obracenja (eng. Religious Conversion Model) te Allardovo 1

Caidijevo Translokalno stvaranje znacenja (eng. Translocal Meaning-Making).

Autor Ruthven tako teoriju odlucivanja u kriznim situacijama objaSnjava kao nac¢ine na koje
negativna iskustva i faktori mogu utjecati na nacin kako ¢e pojedinac reagirati. On navodi
postojanje tri faze unutar ove teorije, prvu u kojoj se procjenjuje ozbiljnost dogadaja i traze podaci
0 uzrocima 1 posljedicama, drugu u kojoj se utvrduju moguce opcije odgovora i trecu u kojoj se
procjenjuju moguénosti odgovora i traze informacije o izravnim posljedicama minimiziraju¢i one
negativne (Sweeny 2008, prema Ruthven 2022, 582). Iduc¢i model, religijskog obracenja bavi se
promjenama u religijskoj pripadnosti u tri faze, a moguce ga je primijeniti i na LGBT zajednicu
prilikom trazenja informacija o identitetu. Prvu fazu unutar ovog modela ¢ini prihvacanje
informacija koje mogu promijeniti tesku situaciju, a u kojoj pojedinci ne moraju biti aktivni
trazitelji informacija. Drugu fazu obuhvaca veca svijest o informacijskim potrebama Sto rezultira
procjenjivanjem izvora informacija te trazenjem relevantnih izvora. Konacno, tre¢u fazu oznacava
veca razina pripadnosti koju je moguce povezati s aktivnijim koriStenjem informacija (Straus 1979,
prema Ruthven 2022, 582) Slijedi teorija izlaska iz uloge koju je takoder moguce podijeliti u tri
faze, a u kontekstu LGBT zajednice ona se moZe odnositi na oblikovanje LGBT identiteta. Prvu
fazu medu njima tako Cini porast svijesti pojedinca o nekoj vaznoj komponenti u zivotu, slijedi
faza traZenja i procjenjivanja alternativnih uloga, nakon ¢ega dolazi faza u kojoj se oblikuje novi
identitet (Ebaugh 1988, prema Ruthven 2022, 583). Za kraj, translokalno donosenje odluka
moguce je objasniti kroz 5 razina - mastanje koje podrazumijeva koristenje dostupnih informacija

kako bi se zamislio novi Zivot, disonancu u kojoj pojedinac uocava razliku izmedu svog znanja 1

22



mastane destinacije, povecana sofisticiranost uzrokovana osobnim iskustvima koja vode ka
boljem razumijevanju prakse, ponovno mastanje lokacije koje se odnosi na osobna iskustvo
pojedinca i ponovno mastanje iskustva kojim pojedinac postaje izvorom informacija na temelju

svog iskustva (Allard i Caidi 2018, prema Ruthven 2022, 584).

Navedene teorije samo su neke od mnogih koje objasnjavaju informacijska ponasanja, a
posluziti ¢e za bolje shvacanje ovog rada kao i njegovoga cilja. No, prije no §to se rad usmjeri na
samo informacijsko ponasanje kao 1 informacijske potrebe ciljane skupine, sagledati ¢e se

drustveni kontekst u kojem skupina Zivi i shodno tome ima priliku pretrazivati informacije.

4. DRUSTVENI KONTEST

Pravo na informaciju samo je jedno u nizu osnovnih ljudskih prava, a ostvarenje tog prava kao i
ostalih uvelike ovisi o zakonodavnom sustavu neke zemlje. Tako primjerice ako se neki zakoni
kontinuirano krSe ili se zaustavljaju ve¢ u samim prijedlozima donosenja reflektiraju se i na ona
osnovna ljudska prava. LGBT zajednica samo je jedna u nizu manjina koja je morala steci svoja

prava dugotrajnim i mukotrpnim procesom, a jos uvijek ostaje dosta mjesta za napredak.

Prvi zakoni vezani za ovu zajednicu u samoj Europi nastaju ve¢ u 19. stoljecu. Na prostoru
Hrvatske prvi zakon o zabrani muskog homoseksualnog ¢ina usvojen je 1953. godine, a kaznjavao
se zatvorom u trajanju od jedne godine §to je zapravo preslika tadasnjeg europskog stajalista o
vladao je iznimno negativan stav o postojanju homoseksualaca. Medutim, stvari se mijenjaju 1973.
kada Hrvatska lije¢nicka komora uklanja homoseksualnost s liste poremecaja, a Cetiri godine
kasnije dekriminaliziran je muski homoseksualni odnos. Prvi puta u javnosti dolazi do rasprava o
pitanju homoseksualnosti u radio emisiji "Frigidna uti¢nica" ¢iji je autor bio otvoreno
homoseksualac, no zbog medijskog negodovanja emisija se gasi. Ipak sama radio emisija i1 javne
rasprave pogodovale su osnivanju prve lezbijske grupe u Hrvatskoj 1989. godine pod nazivom -
LILA Inicijativa, koja ve¢ iduce godine prestaje s radom. Za vrijeme Domovinskog rata nastaje 1
prva hrvatska gej i lezbijska grupa - LIGMA koja pokrece prvi Casopis takve vrste pod nazivom
"Speak Out" 1 pruza zajednici siguran prostor za druzenje i upoznavanje. Nazalost, s obzirom na
ratna dogadanja u Hrvatskoj, ova grupa nije prepoznata od strane lokalnih vlasti i nije mogla

mijenjati tadasnji polozaj zajednice. U poslijeratno doba LIGMA prestaje djelovati, a njeni
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osnivaci imigriraju u inozemstvo zbog verbalnih i fizi¢kih napada. Iste godine kada LIGMA
prestaje postojati, 1997. nastaje neformalna udruga KONTRA koja djeluje i danas, a zasluzna je
za osnivanje knjiznice sa lezbijskim, feministickim i queer sadrzajem kao i info-SOS telefonom i
savjetovalisStem. Prvi puta nakon Casopisa "Speak Out" javlja se potreba za literarnim sadrzajem,
a kao odgovor na nju nastaje grupa Because Press koja je zeljela promicati lezbijsku umjetnost 1
knjizevnost, no dozivljava samo tri broja. Do 2000. godine sve aktivnosti ove zajednice dogadaju
se isklju¢ivo na internetu odnosno internetskim stranicama. U 2000-ima zajednica postaje aktivnija
1 nastaju organizacije LORI, ISKORAK, Inqueerzicija, Queer Zagreb 1 druge te se odrzava i prva
Povorka ponosa u Zagrebu. Sve to je rezultiralo izglasavanjem prvih zakona 2003. koji oznacavaju
seksualnu orijentaciju kao anti-diskriminirajuc¢u osnovu 1 prvi puta priznaju postojanje istospolne
zajednice u sklopu zakona o njoj. No, to nije kraj, 2006. godine izmjenom Kaznenog zakona u

odredbu zloc¢ina iz mrznje ukljucuje se 1 spolnu orijentaciju (Jurici¢ 2012, 89-100).

U procesu prilagodbe Republike Hrvatske za pristup Europskoj Uniji bilo je potrebno
uskladiti prava, osobito ono vezano za govor mrznje, pa tako nastaje novo kazneno djelo - javno
poticanje na nasilje i mrznju, koje obuhvaca i §titi zajednicu (Kondor-Langer 2015, 290). Ulaskom
Hrvatske u Europsku uniju, nastaje novi zakon — Zakon o zivotnom partnerstvu osoba istog spola
(2014), te LGBT zajednica dobiva pravo na udomljavanje (2020) i pravo na zajednicko posvajanje
(2022). Medutim, iako su ovi zakoni izglasani i na snazi oni 1 danas nailaze na neodobravanje 1

njihova provedba je samim time oteZana.

4.1. Polozaj LGBT zajednice u drustvu

Stavovi i percepcija javnosti o LGBT zajednici jedan su od glavnih ¢imbenika koji utjece na proces
deklariranja seksualnog i spolno-rodnog identiteta pojedinca kao i na njegovu kvalitetu zivota.
Danas, iako postoje zakoni kojima se stiti seksualnu manjinu od diskriminacije 1 osiguravaju joj
se ljudska prava, kod provedbe tih istih zakona dolazi do zakazivanja. Tako Zagreb Pride, 2013.
godine u svom istrazivanju provedenom u razdoblju od 2013. do 2019. navodi kako je vise od
polovine pripadnika seksualne i rodno-spolne manjine bilo Zrtvom verbalnog zlostavljanja, a u
nekim slucajevima 1 fizickog zlostavljanja (Libela 2020). 1z toga je moguce zakljuciti kako je u

Republici Hrvatskoj 1 danas prisutna homofobija i ozracje u kojem oni “razli¢iti” nisu poZeljni.
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U dosadasnjim istrazivanjima, utvrdeno je kako pojedinci prilikom izjasnjavanja o svojom
seksualnom/rodnom identitetu u obitelji ve¢inom nailaze na neprihvacanje i nerazumijevanje koje
se ocituje verbalnim i fizickim nasiljem, te naposljetku nametanjem krivnje osobi od strane
roditelja i ignoriranjem te ¢injenice. (LORI 2007, 50) Stanje u obitelji zapravo je samo preslika
onog u drustvu koje takoder smatra kako bi se LGBT osobama trebao zabraniti rad u javnim
sluzbama i obrazovnom sustavu (Puls 2007). Ovakva reakcija okoline ima negativne posljedice na
deklariranog pojedinca koji zbog dominantnog tradicionalnog stajaliSta u drustvu nerijetko biva

prisiljen napustiti dom 1 svoje radno mjesto.

Socijalna isklju¢enost se prema Vuckovic¢-Juros§ (2014, 200-201) ocituje 1 kroz gradansku
integraciju, odnosno nejednakost u odnosu na druge gradane, te ekonomsku integraciju u kojoj
ve¢ina LGBT pripadnika skriva svoj identitet na poslu zbog negativnih stavova koje radna okolina
ima prema njima. Nadalje, tu su jo§ socijalna integracija koja se odnosi na sustav obrazovanja u
kojem se homoseksualnost spominje samo u kontekstu spolnih bolest 1 zdravstveni sustav u kojem
se postupa drugacije prema seksualnim i rodno-spolnim manjinama te se njihove potrebe

zanemaruju.

Situaciju tvrdi IvoSevi¢ (2018, 51) dodatno pogorsavaju mediji koji oblikuju javno mnijenje
neadekvatnom reprezentacijom LGBT osoba, te na taj na¢in poticu dodatne stereotipe i predrasude.
Prema autorici, u hrvatskom drustvu vidljivi su snazni rodni stereotipi na ¢iji nastanak je utjecala
prisutnost heteroseksizma? i institucionalne homofobije. Ipak, u novijem istrazivanju od Ivanusec
(2021, 7-15) pokazalo se kako se stajaliSta o LGBT zajednici u Hrvatskoj razlikuju medu
generacijama. Utvrdeno je kako je mlada generacija sklonija podupirati LGBT osobe, druziti se s
njima 1 zalagati se za njihova prava, dok je starija izrazila svoj iznimno negativan stav oblikovan
druStvenim pretpostavkama. Zajedni¢ko objema generacijama i dalje je sklonost stereotipiziranju
seksualnih manjina. Iste godine, provedeno je jo$ jedno istraZivanje koje je pokazalo iznimnu
osvijestenost heteroseksualnih ispitanika o postojanju LGBT pripadnika, te rastucu podrsku za
njihova prava i aktivizam. Nadalje, kako navodi Koprek (2021, 49-50) joS jednom se uocava Stetni
efekt nekih medija koji se sluze stereotipnim prikazima ove skupine. Nespremnost druStva na
inkluzivne drustvene promjene ponovo je uo¢ena uvodenjem “braka kao zajednice zene i muskarca”
2 Heteroseksizam - “diskriminacija ili predrasuda protiv neheteroseksualnih osoba temeljena na uvjerenju da je heteroseksualnost

jedini normalan i prirodan izraz seksualnosti” (Merriam-Webster n.d. “Heterosexism.” Pristupljeno: 13. prosinac 2023.
https://www.merriam-webster.com/dictionary/heterosexism )
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u Ustav Republike Hrvatske pod krinkom zastite tradicionalne definicije braka, dok se istovremeno

diskriminira istospolna zajednica jer joj se oduzima to pravo (Bozicevi¢ 2022, 6).

U posljednjih pet godina prema istrazivanjima moze se zamijetiti rast inkluzivnosti medu
gradanima u Republici Hrvatskoj, pogotovo medu mladom populacijom koja je otvorenija od
svojih prethodnika. Unato¢ sve vecoj liberalnosti gradana, stereotipi u Republici Hrvatskoj i dalje
postoje kao utjecaj sveprisutnog heteronormativa u svijetu te je dobar pocetak za njihovo
umanjivanje Sirenje edukacije o LGBT zajednici kroz vecu dostupnost informacija, unutar

knjiznice 1 obrazovnih institucija.

4.2. Coming out iskustvo u RH

Nakon §to je utvrden zakonopravni aspekt i percepcija javnosti o LGBT osobama u Republici
Hrvatskoj na temelju dosadasnjih istrazivanja, ostaje pitanje na koji nacin te osobe prihvacaju
vlastiti seksualni 1 rodno-spolni identitet te kako ga dijele s drugima. Ovim pitanjem bavila su se i
neka od istrazivanja koja ¢e se spomenuti u ovom poglavlju. Iako je broj ovakvih istrazivanja jo$
uvijek neznatan, vidljiv je porast u proteklih deset godina. Takav interes za ovu temu moguce je
pripisati sve vecoj prisutnosti ove zajednice u medijima i njenoj prepoznatljivosti u

novodonesenim zakonima.

Proces otkrivanja vlastitog seksualnog/rodnog identiteta drugima moze biti uistinu tezak u
heteronormativnom drustvu u kojem se ocekuje od svih da su heteroseksualni i da se ponaSaju
shodno rodnim ulogama koje im drustvo namece smatra autorica Britvi¢ (2018). Iskustvo je tim
teze jer je rije€ o cjelozivotnom procesu u kojem osoba stalno dolazi u nove situacije u kojima se
nanovo mora deklarirati, primjerice u poslovnom okruzenju, akademskom okruzenju ili pri
socijalnom upoznavanju. Vazno je da osoba sama odabere kada je spremna "iza¢i iz ormara" 1
deklarirati se drugima. Cimbenici koji mogu pridonijeti tome da se osoba odlui outati mogu biti
promjena okoline koja im pruZza priliku za novi pocetak, razmjena iskustva s drugim osobama iz
zajednice 1 u nekim slu¢ajevima prisutnost takvih osoba u javnoj sferi i medijima (Ivosevi¢ 2018,
26-29). Nadalje, vrlo ¢esto razlog za otkrivanje seksualnog/rodnog identiteta drugima je Zelja za
otvorenim i potpunim Zivotom, bez lazi i straha (LORI 2007, 23). Ono $§to je zajednicko svim
pojedincima u LGBT zajednici kada ih se pita o osjecajima vezanim uz otkrivanje vlastitog

seksualnog/rodnog identiteta drugima su osjecaj nervoze, straha, tjeskobe i nesigurnosti (LORI
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2007, 21). StoviSe, pojedinci &ak znaju odgadati svoj proces otkrivanja vlastitog
seksualnog/rodnog identiteta drugima zbog drustva i stalnog heteronormativnog pritiska, a u
nekim ekstremnim slucajevima to rezultira internaliziranom homofobijom koja je rezultat
negativne slike o sebi (Britvi¢ 2018, 24). Ipak, dio LGBT osoba se odlucuje na ovaj proces usprkos
tome kako bi dobili podrsku radi koje imaju pozitivniji stav o sebi (Britvi¢ 2018, 27). Zelja za
obznanjivanjem LGBT identiteta ve¢inom se dogada u pubertetu kada pojedinci pocinju o tome
znacajnije razmisljati, a njihov identitet se oblikuje. Osoba kojoj prvo odlucuju reci ¢esto je njihov
prijatelj/ica zbog njegove/njezine otvorenosti 1 liberalnosti te se onda dalje outaju prijateljima Sto
moze uzrokovati produbljivanje postojec¢ih odnosa ili suzavanje kruga prijatelja. Na deklariranje
roditeljima vecina gleda kao na ono najvaznije, ali 1 najteze te se odlucuje pristupiti prvo majci
obzirom da je i1 ona diskriminirana u heteropatrijarhalnom drustvu (Ivosevi¢ 2018, 38). Takoder,
ovaj odabir ima veze i s ocekivanjem kako ¢e majka imati manje burnu 1 negativnu reakciju od
oca (LORI 2007, 49). Ipak u nekim slu¢ajevima majke su reagirale burnije od o¢eva koji su imali
pozitivan ili neutralan stav te su ¢ak pokuSale opovrgnuti seksualnost nazivajuci je prolaznom
fazom (Uvodi¢ 2021, 43). Nakon ¢ina otkrivanja vlastitog seksualnog/rodnog identiteta drugima
vecina pojedinaca osjeca olakSanje, osjecaj zadovoljstva, slobode i opustenosti (Ivosevi¢ 2018).
Ipak, svacije coming out iskustvo nema isti ishod, pa tako neki pojedinci nailaze na ¢udne poglede

1 osjecaju se socijalno isklju¢eno (Uvodi¢ 2021, 50).

Zanimljivo je pak spomenuti kako se Hrvatska nalazi negdje na sredini europske i
srednjoazijske liste godisnjeg izvjes¢a ILGA EUROPE koje izvjestava o situaciji s ljudskim
pravima LGBTQ zajednice na tim prostorima, $to njezin rezultat Cini loSijim u odnosu na istok

Europe 1 boljim od zapada Europe (ILGA EUROPE 2023).

5. INFORMACIJSKI IZVORI

5.1. LGBT literatura u knjiZnici

Knjiznica kao riznica informacija ima ulogu pruZziti svima jednak pristup informacijama $to je

eey e

dopune 1izmijene tokom godina. Pravila koja se odnose specifi¢no na LGBT zajednicu u kontekstu

knjiZnice su:
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“Materijali ne bi trebali biti iskljuceni zbog podrijetla, pozadine ili pogleda onih koji su pridonijeli

njihovom stvaranju.”

“Knjiznice bi trebale osigurati materijale i informacije koje predstavijaju sva gledista o aktualnim
i povijesnim pitanjima. Materijali se ne bi trebali zabranjivati ili uklanjati zbog stranackog ili

doktrinarnog neodobravanja.”

“Knjiznice se trebaju suprotstaviti cenzuri i suradivati s onima koji se opiru ogranicavanju slobode

izrazavanja i slobodnog pristupa idejama.”

“Pravo osobe na koristenje knjiznice ne smije se uskratiti ili ograniciti zbog njenog podrijetla,

dobi, pozadine ili pogleda.”

“Knjiznice koje stavljaju izlozbene prostore i sobe za sastanke na raspolaganje javnosti kojoj sluze
trebale bi takve objekte uciniti dostupnima na jednakoj osnovi, bez obzira na uvjerenja ili

pripadnost pojedinaca ili skupina koji traze njihovo koristenje.” (ALA 2007)

cen e

prava LGBT osoba na pristup informacijama u knjiznici, zabranjuje bilo kakvi oblik cenzure
LGBT sadrzaja smatraju¢i ga krSenjem osnovnih knjizni¢nih nacela poticuci slobodu izrazavanja,
nalaze se dostupnost knjizni¢nih usluga, programa i materijala cjelokupnoj zajednici i konacno
jam¢i LGBT zajednici svoj prostor u raznolike svrhe.

Jos jedan iznimno vazan dokument jest Manifest narodnih knjiznica (2022.), nedavno
nadopunjen u suradnji IFLA-e s UNESCO-m. U njemu se navode glavne misije koje bi trebale biti
u sredistu usluga narodne knjiznice. Posebno zanimljive LGBT zajednici su misija u kojoj se potice
omogucavanje pristupa Sirokom spektru informacija i ideja bez cenzure, osiguravanje pristupa
svim ljudima svim vrstama informacija o zajednici, pruZanje adekvatnih informacijskih usluga
udrugama 1 razli¢itim interesnim skupinama te poticanje medukulturnog dijaloga i favoriziranje
kulturalne raznolikosti (IFLA-UNESCO 2022, 2). Zajednicko ovim misijama je sveobuhvatnost
zajednice po pitanju pruZanja informacija, odnosno informacijskih usluga. U nacelu knjiZnica bi

trebala biti besplatna i financirana od strane nacionalne i lokalne vlasti (IFLA 2022, 3).

5.1.1. LGBT literatura u hrvatskim knjiZnicama
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Hrvatske narodne knjiznice 1950-ih godina zapocCinju s razvojem zbirki i usluga za razliite vrste
korisnika. Ipak, LGBT zajednica ostaje neprepoznata kao posebna korisnicka skupina ¢emu je
moguciuzrok strah od reakcija okoline. To je vidljivo ina primjeru slikovnice “Moja dugina obitelj”
Udruge dugina obitelj koja je 2018. godine tiskana u 500 primjeraka, te se ubrzo nasla i na
policama narodnih knjiznica. Cilj slikovnice bio je jacanje socijalne integracije djece s istospolnim
roditeljima, a slikovnicu je financiralo Francusko veleposlanstvo u Hrvatskoj (DugineObiteljin.d.).
Iako se slikovnica relativno brzo rasprodala, javnost je podijeljeno reagirala, pa se tako “Moja
dugina obitelj” nasla u srediStu zbivanja na dje¢jem karnevalu u dalmatinskim Kastelima. Ondje
je slikovnica spaljena u znak “svega ruznog” §to se dogodilo prethodne godine (V1asi¢ 2018, prema

Piki¢ 1 Barbari¢ 2019, 3). Prema Piki¢ 1 Barbari¢ (2019, 3) ovaj dogadaj 1 njegova medijska

cen
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Ne ¢udi stoga kako u Hrvatskoj ne postoji mnogo istrazivanja na ovu temu, ipak mogu se
pronac¢i poneki radovi koji se tiu zastupljenosti queer literature u knjiznici 1 stavu LGBT
pojedinaca o takvoj literaturi. U svome radu Dzoi¢ (2016, 50) tako provodi istrazivanje na
narodnim knjiznicama u Splitsko-dalmatinskoj, Sibensko-kninskoj i Zadarskoj Zupaniji
usporedujuc¢i zastupljenost queer literature prema core listi odnosno popisu temeljnih queer
naslova, napravljenom u suradnji sa stru¢njacima iz tog podrucja. Istrazivanju se pristupilo
pomocu metode usporedbe u kojoj je ustanovljeno kako se u knjiznicama 1 dalje nalazi nedostatan
broj literature te kako je najveca pokrivenost ocekivano u podrucju beletristike, a u razgovoru sa
komunikacija izmedu knjiznica i LGBT udruga. U istom smjeru istraZivanja ide i Zalac-Ci¢ak
(2019, 32-33) koja priznaje kako njen rad nadopunjuje rad njene prethodnice DZoi¢, te preuzima
skoro u potpunosti njen popis preporu¢enih LGBTIQ naslova koji usporeduje s gradom narodnih
LGBT terminologije. Autorica naglasava sraz izmedu broja ljudi koje knjiznica usluZuje i literature
u nekim slu¢ajevima, opet govori o nedostatnosti grade i1 ovakvu situaciju opravdava

pretpostavkom o postojanju konzervativnog pristupa u izgradnji LGBTIQ zbirki u nekim mjestima.
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Takoder, uocava manjkavosti pretrazivanja kataloga prema izabranim klju¢nim rijecima,

naglasavajuéi kako nisu pokriveni svi postojec¢i pojmovi ove tematike.

Nesto drugaciju perspektivu na queer literaturu u knjiznici donosi Grbesa (2020, 56-57) u
svom istrazivanju srednjoskolskih knjiznica kroz prizmu LGBTIQ zajednice. U istrazivanju je
sudjelovalo 210 ispitanika putem ankete, a ispitanici su bili osobe koje su nedavno zavrsile srednju
Skolu. Pokazalo se kako su ispitanici ravnodusni s obzirom na iskustvo u srednjoskolskoj knjiznici,
te kako je grada u knjiznici ve¢inom bila svedena na lektirno Stivo. Nadalje, najveci broj ispitanika
gledali kao osobu od povjerenja. Konacno, velik dio ispitanika zagovara ideju o suradnji
srednjoSkolskih knjiznica sa LGBTIQ+ udrugama, no postoji i dio onih ispitanika koji smatraju

kako bi se suradnjom njihov polozaj mogao pogorsati, te potaknuti mrznju i neodobravanje.

5.1.2. LGBT literatura u inozemnim knjiZnicama

Kada se govori o LGBT literaturi vazno ju je spomenuti i u globalnom aspektu s obzirom da se
dugi niz godina grada takve tematike cenzurirala u knjiznicama. Cak i u dana$nje vrijeme, takva
grada nerijetko biva zanemarena, nevidljiva, a u nekim slucajevima ¢ak i zabranjena. Najnoviji
primjer toga je zakon donesen 2022. godine u kojem se Madarska prikljuc¢ila Rusiji u zabrani
edukativnih materijala u Skolama koji sadrze LGBT tematiku. Pred knjiznicom je tako izazov u
kojem ona mora ostati neutralni teritorij, neovisan o politici lokalne vlasti i sigurno mjesto za sve

one u potrazi za informacijom.

Knjiznica kao riznica informacija ima vaznu ulogu u oblikovanju seksualnih i rodnih

........
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pravdu 1 zagovaranju potreba manjinskih skupina, te se na taj na¢in odmakne od svoje
tradicionalne uloge (Mehra 1 Braquet 2011, 402). Ipak, s obzirom da je joS§ uvijek rije¢ o tabu temi
u nezavidnom poloZaju pri odabiru materijala. Vazno je pritom da on ukloni svoja osobna uvjerenja,

strah od kontroverzne literature te strah od negativne reakcije zajednice na zbirku (Downey 2013,

IV
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"devijantnog seksualnog ponasanja" prilikom izrade predmetnih oznaka, ve¢ da se konzultiraju s
GLBT Controlled Vocabularies and Classification Schemes (Huss i Fiehn 2017, 143). Dio
se tu ulogu moze ispuniti prikupljanjem LGBT materijala, suradnjom s nadleznima i
predstavljaju¢i se “sigurnim mjestom s nultom tolerancijom za nasilje” (Oltmann 2016, 13).
Nadalje, utvrdeno je kako u nekim srednjoskolskim knjiznicama u SAD-u nedovoljno prikupljanje
LGBT naslova steti LGBT pojedincima jer na taj nacin ostavlja dojam kako se njihove potrebe ne
cijene (Hughes-Hassell, Overberg 1 Harris 2013, 10). S druge strane one knjiznice koje imaju
LGBTQ materijale utjeu pozitivno ne samo na fizicko 1 mentalno zdravlje mladih pripadnika
LGBT zajednice ve¢ pomazu prijateljima 1 obitelji LGBT pripadnika u dodatnom shvacanju
pojedinca (Walker 1 Bates 2016, 3). Moguce je takoder primijetiti kako vec¢i gradovi imaju
knjiznice s viSe LGBT materijala dok oni manji te iste materijale zanemaruju jer smatraju da nema
toliko pripadnika seksualne manjine u njihovoj zajednici (Downey 2013, 106). Pozitivan primjer
provodenja procesa inkluzivnosti unutar knjiznice je pristupom Zive knjiznice. Ziva knjiznica je
inicijativa nastala s ciljem da se smanje stereotipi 1 predrasude, a funkcionira na isti nacin kao 1
knjiznica, samo §to se umjesto knjiga “posuduju” ljudi s kojima se inace ne bi doslo u kontakt te
se s njima razmjenjuju iskustva (HumanLibrary.org n.d.). U studiji iz susjedne Madarske
procijenjeno je kako su srednjogkolci nakon sudjelovanja u Zivoj knjiznici u kojoj su imali priliku
stupiti u kontakt s pripadnicima ove manjine imali znacajno smanjene predrasude (Orrosz, Banki,

Bothe et al. 2016, 7). Isto tako vidljivo je kako mladi u SAD-u preferiraju viSe LGBT Resource

ey e
ey e
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razumijevanje i1 empatiju prema njihovim potrebama, drugi ih se ni ne trude razumjeti (Walker 1
Bates 2016, 8). U istom istrazivanju Walker 1 Bates (2016, 4) tvrde kako skoro 80% mladih nije
nikada koristilo knjiznicu pri potrazi za LGBT informacijom ¢emu je mogu¢ razlog nevidljivost
LGBT materijala 1 straha od slu¢ajnog outanja. O nevidljivosti LGBT sadrzaja govore i autorice
Rothbauer i McKechnie (1999,14) koje analiziraju osvrte iz Casopisa na gej i lezbijske naslove
kako bi utvrdile koliko dobro je naznaceno u osvrtima da se radi o homoseksualnom sadrzaju,

odnosno u kojoj mjeri se koristi homoseksualna terminologija. Nadalje, u istraZivanju navode kako

ey e
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takve zbirke uvid u temu. Medutim, naglasavaju uporabu upozorenja i opreza na homoseksualni
sadrzaj u jeziku osvrta, iz ¢ega je jo$ jednom vidljivo postojanje tenzija izmedu zelje da se LGBT
mladima pruzi takva literatura i straha od reakcije dijela zajednice koja na takav sadrzaj gleda kao

neprikladan i osjetljiv.

Rjesenje ovoga problema ponudili su autori Mehra i1 Braquet (2006, 8) koji u sklopu svog
knjiznicnog ,,queer” manifesta predlazu rjeSavanje jaza izmedu informacijskih potreba queer
pojedinaca 1 informacijskih usluga podrSke koje im knjiznica nudi. Njihov manifest sastoji se od
osam predloZenih nacina na koje bi knjiznice mogle intervenirati u sklopu smanjivanja jaza.

Intervencije koje autori Mehra 1 Braquet (2006, 17-19) predlazu knjiznicama su:

1. Omogucavanje veceg pristupa queer materijalima u skladu s potrebom za diskretnosti, te

oglasavanje strategija o promicanju svijesti i vidljivosti queer sadrzaja;

2. PruZanje pristupa queer informacijskim uslugama podrske unutar knjiznice 1 usmjeravanje

na druge queer izvore (lokalne grupe za podrsku, agencije za savjetovanje i dr.);

3. Omogucavanje odrzavanja queer radionica, dogadaja 1 drugog u fizickom prostoru
knjiznice kao 1 predavanja koja za cilj imaju suzbijanje stereotipa i pogresnih percepcija o LGBT
zajednici;

4, Obrac¢anje lokalnoj zajednici (grupama, mrezama, instutitucijama i dr.) za suzbijanje

mrznje, te podizanje svijesti i prihvacanja;

5. Izrada informacijskih usluga podrske, na svim razinama, u sklopu queer povijesti i kulture,

te njenih proizvoda i li¢nosti;

6. Razvoj informacijskih i komunikacijskih tehnologija za primjenu queer usluga (queer

hosting e-mail adresa, grupe za novosti i dr.);
7. Drustveno, kulturno 1 politiCko queer osnazivanje kroz razli¢ite vrste medija; te

8. UdruZivanje s obrazovnim institucijama, razlicitim organizacijama i agencijama kako bi se

uspjele ukloniti razli¢ite vrste diskriminacije kroz oglasavanje, obrazovanje i samo djelovanje.

Iz ovih istraZivanja moguce je utvrditi kako ba§ kao i u Republici Hrvatskoj vece sredine

pruzaju viSe LGBT materijala, dok su manje knjiznice oskudnije opskrbljene. Takoder, vidljiva je
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seksualne i rodno-spolne manjine te kako bi mogli adekvatno oblikovati specijalne zbirke s LGBT

gradom.

5.1.3. Dugin Okrugli Stol (eng. Rainbow round table)

cen e

Association) u Detroitu, 1970. godine sastaje se prvi puta Radna skupina Gay Oslobodenja (eng.
Gay Liberation) koja za cilj ima promicanje LGBT literature. Njen utjecaj vidi se iste godine kada
Gittings (1970.) objavljuje prvu gay bibliografiju koja je sadrzavala 37 naslova, a godinu kasnije
na godiS$njoj konferenciji ALA-e dodjeljuje se i prva Nagrada za gay knjigu. Kroz naredne godine
Radna skupina mijenja svoja imena, te 1999. godine jednoglasnim glasovanjem ALA-inog vije¢a
postaje Okrugli stol za homoseksualce, lezbijke, biseksualce i1 transseksualce. Kona€no, svoje

danasnje ime dobiva 2019. godine kada postaje Dugin Okrugli stol (ALA 2017).

Okrugli stol duginih boja sluZi stru¢nim zajednicama, LGBT populaciji i njenim saveznicima
kroz poticanje slobodnog pristupa informacijama i pruzanje foruma za raspravu. Danas se Dugin
Okrugli Stol bavi: promicanjem knjizni¢nih materijala i usluga, poticanjem neograni¢enog
pristupa informacijama, podizanjem svijesti o RRT programima za inkluzivnost, raznolikost i
jednakost, dogadajima i1 nagradama, zagovaranjem revidiranja klasifikacijskih shema, pruzanjem
bibliografskih usluga i podrzavanjem drugih skupina u nepovoljnom poloZaju kao i suradnji sa

skupinama izvan ALA-e koje se vode istim nacelima.

Na celu Okruglog stola nalazi se Izvrsni odbor, uz kojeg djeluju: Stalna komisija koja se
sastoji od Povjerenstva za knjigu 1 Povjerenstva za nagrade te Ad hoc 1 Specijalna komisija.
Sastanci su otvoreni za javnost, a Okrugli stol i IzvrSni odbor duZni su odrZati najmanje jedan

sastanak godiSnje u sklopu ALA-ine konferencije.

5.2. Internet

Pojavom Interneta olakSan je put do informacije onima koji ju traZe i ne Zele riskirati vlastitu

sigurnost. Tako postoje mnoge internetske stranice koje se bave upravo ovom problematikom i
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pruzaju adekvatne odgovore onima koji ih traze. U iduéem paragrafu, ukratko ¢e se predstaviti

neki od korisnih izvora.

Popis dobrih informacijskih izvora:

o LGBT Youth Resources (CDC 2020) - posebna je sekcija u kojoj mladi pripadnici LGBT-
a mogu naici na informacije koje ¢e im pomo¢i u napredovanju. Sekcija je napravljena u suradnji
CDC-yja, vladinih organizacija 1 organizacija koje rade s LGBT pojedincima i najbolje znaju
njihove potrebe. Ova sekcija nudi dio za mlade 1 one koji ih podrzavaju, dio za odgojitelje 1 Skolske

upravitelje te roditelje 1 skrbnike.

. LGBTQ Resource List (GLADD n.d.) - malo je drugacije koncipiran od prethodnog popisa.
Ovaj popis nudi izvore po podru¢jima sadrzaja koji obuhvacaju: politiku, biseksualnost, mlade,
vojsku, starenje, transrodnost i legalni dio koji se bavi zakonodavnim dijelom u kontekstu LGBT
zajednice. Politicki dio primjerice nudi informacije o zadnjim napadima na zajednicu u okviru
SAD-a te politickim postupcima koji se odnose na zajednicu, dok se u vojnom dijelu nalaze razne

podrske za jednakost homoseksualnih vojnih obitelji.

. Resources (The Trevor Project n.d.) - s druge strane, potpuno je drugaciji od prethodna
dva izvora. U sklupu svoje stranice, Trevor Project pruza mjesto na kojem znatizeljni mogu
postaviti pitanje i dobiti relevantan odgovor. Takoder, pruza dio s informacijama o prevenciji

suicida 1 njegovim naznakama kao i uputama o pruzanju podrske LGBT pojedincima.

. LGBTQ Youth & Schools Resource Libary (ACLU n.d.) - pruza kratke osvrte na dosadasnja
istrazivanja o problemima na koje nailaze mladi u Skolama i na koji na¢in mogu pristupiti tome
problemu. U nastavku, na stranici se govori o raznim nacinima na koje se moZe prevenirati
maltretiranje, omoguciti sloboda govora u Skoli i zaustaviti cenzuriranje stranica koje sadrze

pozitivan internetski sadrzaj o LGBT zajednici.

Kada se govori o Internetu neizostavan dio, u procesu pronalaska informacija o ,.izlasku iz
ormara”, ¢ine trazilice i druStvene mreZe. One pruZaju jednostavan, brz i nerijetko anoniman
dolazak do traZene informacije. Svoju popularnost duguju trima kljuénim moguénostima:
vidljivosti, anonimnosti i povezanosti (Kitzie 2019, 11). Njih autorica Kitzie (2019, 12-14) definira

kao ,koli¢inu uloZenog napora da se dode do informacije”, ,stanje u kojem se ne moze
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identificirati pojedinca”, te ,,predstavljanje veze uspostavljene izmedu pojedinaca, te pojedinaca 1

sadrzaja u online okruzenjima”.

U istrazivanju iz 2019. godine autorica Kitzie (2019, 12-15) navodi kako trazilice na
Internetu duguju svoju popularnost moguénosti da se upit putem njih izrazi jezikom vezanim za
osobno iskustvo bez poznavanja queer terminologije te se na taj naCin dode do potrebnih
informacija. Takoder, kao pozitivan primjer daje YouTube platformu koja pomocu svoje znacajke
,follow” daje moguénost pojedincu da vidi sli¢ne kanale s istim sadrzajem ¢ime mu olakSava put
do informacija. Zanimljivo je takoder istaknuti kako su ispitanici u ovom istrazivanju izbjegavali
raditi profile na stranicama koje su zahtijevale verifikaciju putem slike kako bi zadrZali svoju
anonimnost prilikom potrage, dok su isto tako cijenili one stranice na kojima su se drugi
predstavljali sa slikom i1 imenom jer su ih smatrali legitimnijima od onih na kojima ih korisnici
nisu imali. Tako su pak, LGBT plo¢e na kojima su transrodni korisnici postavljali svoje slike tokom
tranzicije bile jedna od glavnih pokretaca ispitanicima da shvate Sto su i §to bi mogli u€initi. Isto
tako, druStvene mreze poput Instagrama 1 YouTube-a omogucile su korisnicima da se povezu s
ljudima koji dijele njihovo iskustvo, te ne samo da dodu do informacije o ,,izlasku iz ormara”, ve¢

1 da oblikuju svoj interpersonalni informacijski izvor.

Ipak, kada se spominje Internet nemoguce je izostaviti i one negativne strane s kojima se
korisnici mogu suociti. Tako na primjer korisnici koji dijele informacije o svojoj seksualnosti
putem druStvenih mreza mogu do¢i u kontakt s osobama s kojima te informacije nisu htjeli
podijeliti, StoviSe mogu doc¢i u kontakt i s osobama koje se predstavljaju kao netko drugi (eng.
catfishing). Nadalje, bas kao 1u offline okruzenju, korisnici mogu do¢i do netoc¢nih, nerelevantnih
1 diskriminatornih informacija koje ih mogu ograniciti u potrazi za informacijom ili navesti na

krivi put. Sve to vazno je imati na umu kada se govori o Internetu kao informacijskom izvoru.

5.3. Masovni mediji

Jo§ jedan iznimno bitan izvor informacija za LGBT populaciju ¢ine masovni mediji. Upravo radi
njihove Siroke dostupnosti, oni imaju vaznu ulogu u oblikovanju javnog mnijenja i pruzanju
informacija ovoj marginaliziranoj skupini. Ipak, ba$ kao i prethodno navedeni informacijski izvori,

masovni mediji imaju svoje pozitivne 1 negativne strane.
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Zanimljivo je tako da su se LGBT likovi u duzem dijelu Americke povijesti u filmovima
prikazivani usiljeno, dok su iznimno homofobni prikazi eskalirali 1960-ih i 1970-ih rastom
feministickih 1 gay pokreta (MediaSmarts n.d). Medutim, u 1990-tima situacija se mijenja i vidljiv
je zaokret, te se prikaz LGBT zajednice fokusira na izazove s kojima se ona suocava. Pojavljuje
se LGBTQ2S+ kino u kojem se i dalje vide ograni¢enja u prikazu LGBT likova kako bi se zadrzalo
heteroseksualnu gledateljsku populaciju, a ono je 1990-ih godina zamijenjeno s Novim Queer
Kinom (eng. New Queer Cinema) (MediaSmarts n.d.). Danas pak diljem svijeta postoje mnogi

LGBT film festivali iz ¢ega je vidljiv pomak u ograni¢enom prikazivanju ove skupine.

Kada je rije€ o televiziji kao informacijskom kanalu postojala su odredena pravila po kojima
su se materijali radili, tako je pak pri¢a morala bila ograni¢ena unutar popularnog Zanra krimi-
drame u kojoj glavni heteroseksualni lik dolazi u interakciju s homoseksualnim likovima koji su
liSeni bilo kakve privrzenosti (Montgomery 1981, prema MediaSmarts n.d.). Medutim, situacija
se mijenja pojavom kabelske televizije koja nudi Siri raspon televizijskih programa, pa tako i
pomak u televizijskom prikazu zajednice utjecali su homoseksualni pojedinci u vijestima,
filmovima 1 na televiziji gdje istiCe primjer javnog ,,izlaska iz ormara” americke voditeljice Ellen
DeGeneres. Takvi javni medijski izlasci u SAD-u utjecali su na nastajanje mnogih serijala, poput
Modern family, Glee i Teen Woolf, u kojima su LGBT likovi imali jedne od glavnih uloga. Nadalje,
autor Ayoub (2018, n.d.) ovom iskoraku daje vaznost zbog njegovog pozitivhog utjecaja na
misljenje mladih o LGBT zajednici, jaCanju komunikacije izmedu skupina te na kraju
napredovanju gay prava. Takoder, Gomillion 1 Giuliano (2005., prema Cook 2018,10) u svom
istrazivanju navode kako LGBT ispitanici Cesto opisuju queer televizijske likove kao utjecajne za
proces samo-ostvarenja, proces ,,izlaska iz ormara”, pomirbu sa svojim identitetom, te u nekim
slu¢ajevima kao 1 uzore. Ipak, i u ovom istrazivanju se ocituje nezadovoljstvo ispitanika s
prikazom. RjesSenje ovog problema lezi u platformama poput Netflixa, Hulu i Amazona u kojima
se kontinuirano posvecuje sve veca paznja prikazivanju LGBT likova i njihove privrZzenosti (Cook

2018, 37).

Kada se spominju masovni mediji, vazno je spomenuti i radio kao informacijski kanal. Jedan
od prvih zvu¢nih zapisa u kojem se otvoreno pri¢a o homoseksualnosti potjece iz 1958. godine

gdje je obavljen intervju s urednikom The Mattachine Society, jednom od najstarijih organizacija
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za gay prava i psihologinjom Dr. Blanche Baker (DPLA n.d.). U tom intervju, usprkos javnom
mnijenju tog vremena, destigmatizira se homoseksualnost kao bolest i govori se o njoj s bioloskog
aspekta. S druge strane, danas postoje mnoge radio stanice koje se bave isklju¢ivo LGBT
informacijskim potrebama. Tako na primjer, 1988. godine pocinje djelovati nagradivani This Way
Out koji je internacionalni LGBTQ radio magazin, a njegova misija je ’obrazovati, informirati i
zabaviti publiku diljem svijeta stavljanjem besplatno dostupnih vijesti, priloga i kulturnih djela od
strane 1 0 medunarodnoj LGBT zajednici” (ThisWayOut n.d.). S druge strane, u uzem krugu
djelovanja od 2006. godine na podru¢ju SAD-a djeluje Pride Radio koji osim popularne glazbe,
pruza mogucnost sluSanja vijesti 1 podcastova u kojima se prica o trenutnim zbivanjima u LGBT

zajednici.

Vazno je naglasiti kako je napredak vidljiv i kako je rast masovnih medija u ulozi pruzatelja
LGBT informacija porastao, no treba 1 dalje stremiti ka slobodnim medijima 1 platformama poput
Netflixa, Hulu i Amazona kako bi informacija korisniku bila §to dostupnija. Takoder, ¢ak 1 danas
vazno je pripaziti na reprezentaciju LGBT zajednice kako diskriminatorni prikaz ne bi negativno

utjecao na nju.

5.4. Interpersonalna komunikacija

Naposljetku, nemoguce je izostaviti interpersonalnu komunikaciju kao izvor informacija. Za neke
pojedince ovaj izvor ¢ak moZe biti primaran, obzirom da ¢esto ne znaju to¢no definirati svoje
potrebe. Takoder, uzevsi u obzir da je rije¢ o specificnoj skupini koja dijeli slicna iskustva,
pojedincu ¢e biti lakse konzultirati se s osobom koja prolazi ili je prosla isto iskustvo. Ovu tezu
podrzava autor Allport koji govori kako u ispravnim uvjetima interpersonalna komunikacija ima
najbolji utjecaj na smanjivanje predrasuda izmedu manjinskih i1 ve¢inskih grupa (Ayoub 2018, n.d.).

Shodno tome, navesti ¢e se neke od najkoristenijih izvora u interpersonalnoj komunikaciji.

Prvi u nizu izvora tako su upravo LGBT pojedinci koji dijeljenjem svog iskustva i prepreka
mogu pruziti uvid u zivot unutar ove zajednice, odnosno mogu dati informacije o coming out
iskustvu, samo-prihvacanju i1 na¢inima na koje se osoba moZe suociti s jo§ uvijek prisutnom
diskriminacijom. Nadalje, na queer pojedince kao izvor informacija, nadovezuju se LGBT centri
koji zajednici pruzaju siguran prostor i mjesto za informiranje i podrsku (Eisenberg et al. 2017,
15). Takoder, uloga pruZzatelja informacija prepoznata je i na manje ocekivanim mjestima poput

kafic¢a 1 centara za mlade (Eisenberg et al. 2017, 15). Nakon navedenih informacijskih izvora
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slijede LGBT aktivisti koji pak pojedincu uz osnovne informacije mogu pruziti i informacije o
trenutnim pitanjima unutar zajednice i njihovim pravima s obzirom na njihovu neprestanu borbu
za njih (HumanRightsWatch 2013, n.d.) Zanimljivo je takoder spomenuti ulogu ucitelja i profesora
koji se trude provoditi programe u kojima ¢e se LGBT pojedinci osjecati ukljucenije u
obrazovnom procesu, a to postizu dovodenjem gostujucih predavaca, uklju¢ivanjem knjiga LGBT
tematike u literaturu i spominjanjem LGBT prava u kontekstu ljudskih prava (Taylor et al. 2016,
126). Naposljetku, vazno je spomenuti i online zajednice koje ¢ine pojedinci, a ispreplecu se s
Internetom kao izvorom informacija. U sklopu njih isti¢u se forumi i blogovi na kojima je moguce
raspravljati o problematici koja zanima korisnika, kao 1 postavljati pitanja 1 davati odgovore, a da

se pritom zadrzi anonimnost.

Ipak, spomenuvsi anonimnost dolazi se do glavnog problema kod ovog izvora informacija s
obzirom da velik dio ove zajednice upravo u pocetku svog procesa otkrivanja vlastitog
seksualnog/rodnog identiteta nastoji ne odati svoj identitet i ostati anoniman §to je gotovo

nemoguce izbje¢i putem komunikacije ,,licem u lice”.

6. PREGLED DOSADASNJIH ISTRAZIVANJA

Iako je ranije navedeno kako se na ovu skupinu jos uvijek gleda kao na tabu temu, vidljiv je
porast u broju istrazivanja na temu informacijskih potreba i informacijskog ponasanja LGBT
zajednice. Ovaj korak u znanstvenom pogledu je iznimno vazan iz razloga S§to se na temelju
pregleda informacijskih potreba moZe saznati vise o tome kakva je vrsta informacija potrebna ovoj
zajednici 1 $to samu zajednicu motivira na potrebu za njom. Pritom se na potrebu prema Grunigu
(1989) gleda kao "unutarnje motivacijsko stanje koje dovodi do razmisljanja i djelovanja” (prema
Case 2016, 80), dok je samu potrebu prema Tayloru (1968) moguce podijeliti na viSe razina, onu
neizrecenu, svjesnu, formaliziranu i kompromisnu (prema Case 2016, 83). Sve od ovih navedenih
razina bile su prisutne u istrazivanjima kojih ¢e se u nastavku dotaknuti, a dotaknuti ¢e se i nacina
na koji su se te iste informacijske potrebe pokusSale ispuniti 1 $to je pojedince Cesto prijecilo u
njihovom ostvarivanju. Takoder, vaZno je naglasiti kako su u pregledu istraZivanja ukljuceni samo
oni radovi koji su striktno odgovarali temi te oni radovi vezani za “zdravstvene” informacije koje
se takoder mogu povezati s coming outom. Nadalje, ovaj pregled ukljucit ¢e i neka starija
istrazivanja kako bi se mogle usporediti moguce promjene u informacijskim potrebama i

ponasanju ove zajednice.
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Jedne od najtrazenijih i najbitnijih informacija u Zivotu LGBT pojedinca jesu informacije o
procesu otkrivanja vlastitog seksualnog/rodnog identiteta na koje zapravo nailaze prvi puta kada
dolaze do pitanja o vlastitoj seksualnosti i rodu. Sama potraga za ovom informacijom moze biti
tezak i ¢esto odgadan proces zbog drustvenih uvjeta, nemoguénosti lociranja informacija i straha
(Dano 2007, 5). U nesto starijem istrazivanju od Creelman i Harris (1990, 38) u Kanadi utvrdeno
je tako da je knjiznica bila najkoriSteniji izvor medu lezbijskom zajednicom prilikom trazenja
informacija o coming out procesu, a slijedili su je gay barovi, lezbijske i gay organizacije, Zenski
centri 1 zenske knjizare. Nadalje, informacije koje su bile potrebne pripadnicama ove zajednice
vezane za coming out bile su suoCavanje s lezbijskim identitetom, coming out iskustvo drugih 1
trazenje sli¢nih sebi kao 1 uc€enje o pravilima unutar te zajednice. Ipak vecini ispitanica nadene
informacije bile su irelevantne iz razloga Sto su se viSe fokusirale na homoseksualno iskustvo
muskarca nego Zene te su bile negativnog i1 depresivnog sadrzaja. U neSto kasnijem istrazivanju
autorice Rothbauer (2004, 12-23) na mladim Zenama homoseksualne, biseksualne i queer
orijentacije utvrdena je veca preferencija nad knjizarama nego knjiznicama kao informacijskim
izvorima. Svoju preferenciju ispitanice su temeljile na nezadovoljstvu obujmom raspolozive grade
u knjiznici, negativnoj percepciji o onome Sto su se nadale pronaci i na $to su naisle te otezanom
pristupu trazenoj gradi pomocu klju¢nih rijeci. Knjizare su s druge strane cijenile radi pouzdanijih
1 korisnijih izvora, te su ih Cesto koristile za kupnju knjiga sa homoseksualnim sadrzajem kako bi
iskazale podrsku lokalnoj LGBT zajednici. Nadalje, ispitanice su kroz intervjue ustvrdile kako su
trazile ovakve materijale kako bi imale nesto s ¢ime se mogu poistovjetiti, ukljuciti vise u lokalnu
zajednicu 1 informirati se o seksualnim identitetima odnosno poziciji queer pojedinca u drustvu.
Pri potrazi za ovakvim sadrzajima uoceno je da su ispitanice izbjegavale tekstove s negativnim
narativima 1 bile su usmjerene na one tekstove okrenute buduénosti koji opisuju zivot nakon
coming out iskustva bliznjima. Takoder, u ovom istrazivanju pokazalo se da su ovakvi sadrzaji
pruzili utjehu 1 olakSanje od uzurbanosti Zivota ispitanicama. NeSto drugaciju vrstu istraZivanja
proveo je Hamer (2007) u SAD-u na pripadnicima homoseksualne, muske zajednice. Njihove
potrebe nisu se razlikovale uvelike od potreba iz prethodnog istrazivanja, te se opet istiCe potreba
za informacijama vezanim uz samo-oznafavanje, posljedicama samooznacavanja i potrebom za
oblikovanjem gay identiteta. Ipak, kod gay muskaraca utvrdeno je kako najviSe preferiraju koristiti
online forume pri potrazi za informacijom zbog straha od outanja. Ovakav rezultat moguce je

pripisati tome da je Internet bio dosta rasireniji u ovom istrazivanju. Toj pretpostavci u prilog ide
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to da su se ve¢ u istrazivanju u 2008. godini afirmirali blogovi na Internetu i mediji kao najvazniji
izvori u procesu trazenja informacija o seksualnom/rodnom identitetu (Bond, Hefner i Drogos
2008, 34-35). Ovaj izbor informacijskih izvora kao glavnih, autori navode kao zZelju pojedinaca da
ostanu anonimni, a zadrze brzinu pronalazenja informacije i interaktivnost (Bond, Hefner i Drogos
2008, 40-42). Dodatni razlozi ovog odabira su mogucnost sudjelovanja u gay zajednici i stvaranje

prijateljstava i pruzanje puta do susreta s idejama o homoseksualnosti (Yeh 2008, 1) .

U svom istrazivanju, Yeh (2008, 1) navodi cCetiri dimenzije potrage za coming out
informacijom putem Interneta i osobnih mentora unutar zajednice, a one su: samosvijest,
konstrukcija homoseksualnog svijeta, Sirenje vidika i1 suoCavanje s procesima heteroseksualnog
drustva. S druge strane, Schaller (2011, 106) provodi istraZzivanje usmjeravajuci se na specificne
informacijske potrebe LGBT studenata kao kroni¢no podsluzene korisnicke skupine. Takoder,
Schaller (2011, 107) navodi ambivalentnost informacijskih potreba i ponasanja studenata pri
potrazi informacija o coming outu jer "s jedne strane postoji potreba za ve¢om dostupnoscu 1
promicanjem usluga, a s druge strane postoji snazna potreba za privatno$cu i povjerljivoséu".
Potreba za privatnoscu jo$§ jednom je vidljiva kroz istrazivanje Adams i Pierce (2013, 4) na
transrodnoj zajednici u SAD-u, u kojem se navodi Internet kao primarni izvor informacija o
vlastitom rodnom identitetu zbog moguénosti anonimnog i privatnog koristenja. No, ovog puta
ispitanici su kriti¢niji od prethodnih prema uporabi Interneta kao primarnog izvora informacija
navode¢i dezinformacije koje se mogu na¢i na njemu i mogu negativno utjecati na proces

samodeklaracije.

U novijoj studiji Andres-Vazqueza i Gonzalez-Tereuela (2015, 4) vidljiv je obrat u procesu
dolaska do informacije, LGBT pripadnici okrec¢u se LGBT klubovima u potrazi za informacijom
o samoidentitetu, te kasnije taj proces proSiruju interpersonalnom komunikacijom, obracanjem

psiholozima i istrazivanjem blogova na platformi Tumblr.

Sve ve¢om dostupnosc¢u Interneta, uocava se porast u njegovu koristenju koji polako prelazi
u sve sfere njegova sadrzaja. Tako pak, Fox i Ralston (2016, 4-5) navode kako se u potrazi za
informacijama, o integraciji LGBT pojedinca u zajednicu i zdravstvenim pitanjima, pojedinci uz
online forume cesto sluze i You Tube-om na kojem mogu saznati viSe o tudim iskustvima
otkrivanja vlastitog seksualnog/rodnog identiteta drugima. Takoder, tvrde kako na taj nacin uce o

psiholoskim 1 druStvenim karakteristikama Zivota LGBT osobe u druStvu. Zanimljivo je i
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istrazivanje Pohjanen i Kortelainen iz 2016. u Finskoj u kojoj su neke transrodne osobe za svoj
prvi susret s informacijom o samoidentitetu navele test o rodu na Internetu koji ih je potakao na
daljnje trazenje informacija o tome. U nastavku svog istrazivanja, autori navode kako su se
informacijske potrebe mijenjale kroz tri faze (predtranzicijsku, tranzicijsku i posttranzicijsku fazu)
u kojima su najkoriSteniji izvori informacija bili interpersonalna mreza, Siri osobni krugovi,
masovni mediji i institucionalni izvori. Nazalost, put ka informaciji transrodnim pojedincima bio
je otezan zbog nedostatnog poznavanja odgovaraju¢e terminologije na pocetku procesa
samodeklariranja, nemoguénosti povezivanja informacije s vlastitim iskustvom i nedovoljnog
broja informacija. O slu¢ajnom susretu s prvom informacijom o transrodnosti govori i Miller (2020,
27) u ¢ijem istraZivanju su ispitanici prvi puta na nju naisli na televiziji, druStvenim mrezama i u
komunikaciji s drugima, dok su se za svjesno trazenje odlucili za drustvene mreze poput Reddita,
Instagrama 1 Tumblra. Nadalje, ovakve mreZe bile su od iznimne vaZnosti jer su ispitanicima
izravno davale informacije o osobnim iskustvima drugih transrodnih osoba te priliku da s njima
komuniciraju. Kao dobar informacijski izvor autori Hattunen, Hirvonen i1 Kahkonen (2022, 721)
navode 1 Google trazilicu koja daje dobre rezultate bez pretrage s to¢nim terminima, a uvelike je

od pomo¢i transrodnim osobama koje joS$ nisu toliko upoznate s vokabularom.

7. ISTRAZIVANJE

7.1. Cilj i svrha istrazivanja

Cilj istrazivanja je istraziti informacijske potrebe 1 ponasanje LGBT studenata na Sveucilistu u
Zadru pri trazenju informacija vezanih za coming out (4rv. izlazak iz ormara). Svrha istrazivanja
je saznati vise o informacijskim potrebama sudionika, preprekama u pristupanju informacijama na
koje nailaze prilikom potrage za informacijom i na¢ina na koji dolaze do informacija kao i
informacijskih izvora kojima se sluze u tom procesu. IstraZzivanje se nada rasvijetliti informacijske

potrebe 1 informacijsko ponaSanje ove marginalizirane skupine i dati temelj za buduca istrazivanja.

7.2. Istrazivacka pitanja

S obzirom na navedeni cilj, istraZivanje je provedeno s fokusom na Cetiri istraZivacka pitanja:
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1. Utvrditi informacijske potrebe LGBT osoba vezane uz coming out iskustvo.

2. Razumjeti na koje nacine korisni¢ka skupina dolazi do informacija.
3. Utvrditi preko kojih informacijskih izvora korisni¢ka skupina dobiva trazene informacije.
4. Ustanoviti na koje nacine ste¢ene informacije pomazu u coming out procesu

7.3. Metoda i uzorak

S obzirom na predmet i cilj istrazivanja, istraZivanje je provedeno kvalitativnom metodom zbog
njene “usmjerenosti na iskustvo i perspektivu pojedinca” (Sliskovi¢ 2021, 51). Kao metoda
istrazivanja izabrana je metoda polustrukturiranog intervjua. Ova istrazivacka metoda je korisna
jer otkriva razloge iza stavova sudionika i otkriva njihove motivacije za odredena djelovanja (Case
2010, 240). Prije provedbe polustrukturiranog intervjua konstruiran je protokol temeljen na
pregledu relevantne literature koji se dotiCe najvaznijih tema i smjernica koje ¢e se kasnije
analizirati (vidi Prilog 1, Protokol za intervjue). Medutim, metoda intervjua sama po sebi otvara
mogucénost pojave novih tema unutar razgovora sa ispitanikom. Sam intervju se sastojao od 9
pitanja podijeljenih, ovisno o temi, u pet odjeljka koje ¢ine odjeljak: o informacijskim potrebama,
o informacijskom ponaSanju, o vrstama informacijskih izvora koriStenih za ispunjavanje

informacijskih potrebe, o informacijskim preprekama i o osobnom misljenju.

Uzevsi u obzir specificno istrazivacko pitanje na koje ovo istrazivanje nastoji odgovoriti,
koristena je neprobabilisticka metoda uzrokovanja - metoda snjezne grude (eng. snowball method)
pomocu koje se doslo do sudionika sa specificnim karakteristikama koje bi inace bilo tesko
identificirati (Nikolopoulou 2022.). Oblikovan je uzorak koji se sastojao od 5 sugovornika 1 4
sugovornice (vidi Prilog 2, Znacajke sudionika) koji su u vrijeme provodenja intervjua bili studenti

Sveucilista u Zadru. Svi sugovornici pohadaju razlicite studijske smjerove.

Prije provodenja intervjua sudionicima je objasnjena svrha istrazivanja i na koji na¢in ¢e se
odvijati. Svi sugovornici procitali su dokument “Obavijest o istraZivanju” i potpisali su
“Suglasnost o sudjelovanju u istrazivanju”. Sudionici su bili obavjesSteni o njihovim pravima kao

Sto su: mogucénost prekida intervjua, moguénost neodgovaranja na neka pitanja zbog osobnih
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razloga i dr. Takoder, sugovornici su informirani da je intervju anoniman te da ¢e pristup njihovim

odgovorima imati samo istrazivac.

Intervjui su provedeni u listopadu 2023. godine u prosjecnom trajanju od 1 sata i 10 minuta.
Vecina intervjua odvila se licem-u-lice dok su dva intervjua bila odrzana preko platforme Zoom
zbog nemoguénosti sugovornika da budu fizicki prisutni. Svi intervjui snimani su diktafonom
preko mobilnog uredaja kako bi se kasnije mogli transkribirati. Nakon §to su intervjui zavrSeni
radi zasi¢enja, uslijedilo je transkribiranje “od rijeci do rijeci” 1 tematska analiza. Za tematsku
analizu koriSten je softver MAXQDA 2022 u kojem je obavljeno kodiranje kako bi se lakSe
identificirale ideje i1 teme unutar dobivenih podataka (Qualtrics n.d.). Radi bolje preglednosti
koriSteni su tematski 1 deskriptivni kodovi. Deskriptivni kodovi koriSteni su za oznaCavanje
dijelova teksta 1 rijeCi kako bi se sazeo sadrzaj, a iz njih su izvedeni tematski kodovi koji

predstavljaju vece cjeline kojima oni pripadaju.

7.4. Analiza intervjua i rezultati istraZivanja

Cilj istrazivanja bio je istraziti informacijske potrebe 1 ponasanje LGBT studenata na Sveucilistu
u Zadru pri traZzenju informacija vezanih za coming out (hrv. izlazak iz ormara). Istrazivanjem se
htjelo utvrditi kakve su informacije bile potrebne LGBT studentima prije prvog coming outa i
danas, uzevsi u obzir da je coming out cjelozivotni proces. Nadalje, Zeljelo se razumjeti na koje
nacine i gdje LGBT studenti dolaze do informacija, te na koji na¢in im te dobivene informacije
pomazu u coming out procesu.

Tematskom analizom transkripata uocene su cCetiri vec¢e teme koja su se stalno ponavljale u
odgovorima sugovornika, a koje ¢e biti obradene u narednim poglavljima - poprac¢ene prigodnim

citatima s ciljem oblikovanja zakljucka.

7.4.1. Informacijske potrebe LGBT studenata

Motivatori informacijskih potreba

U prvom dijelu intervjua, nastojalo se saznati kakve vrste sadrZaja, preporuka i savjeta o coming
outu su trebale sugovornicima kada su htjeli nauciti ili saznati neSto viSe o svojoj seksualnoj

orijentaciji /ili rodnom identitetu. Kroz razgovor sa sugovornicima, utvrdeno je kako su razli¢iti
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sugovornici imali razli¢ite motive za nastanak informacijskih potreba. Tematskom analizom
identificirana su ¢ak Cetiri od Sest motiva prema Wilsonu (1997.), a njih ¢ine fizioloski, afektivni,

drustveni i kognitivni motivi.

U sljede¢im citatima vidljivo je kako su informacijske potrebe prvotno bile motivirane
afektivno, odnosno Zeljom da se smiri panika i osje¢aj krivnje, pronade utjeha i zamisli sretan Zivot.
Takoder, u odgovoru (S_8) prisutan je i kognitivan motiv odnosno Zelja da se nauci nesto vise o

necem $to je nepoznato.

Najprije su me zanimala tuda iskustva, ljudi koji su vec¢ izasli iz ormara, kako su ti ljudi
stvarno znali da su dio LGBT zajednice i kako su se s tim nosili. To me zanimalo jer mi je
to iskustvo i shvacanje da sam i ja dio toga prvenstveno probudilo emocionalni stres, zbog
okoline koja me ucila citav Zivot da je to nesto negativno, i htjela sam na neki nacin pronaci

utjehu u njihovim iskustvima. (S_6)

Tako da u pocetku mi je najvise trebalo nesto Sto bi mi smirilo paniku i osjecaj krivnje i

malo me konkretnije obrazovalo o takvim nekim detaljima. (S_6)

Pa u toj prvoj fazi kada sam bila zbunjena i najvise su mi nekako trebale te informacije o
tome Sta je to biti gej i kako to izgleda gej osoba i to sam gledala na Quori i Yahoo answers-
ima... takoder ti neki sadrzaji na YouTubeu koji su pokazivali Zivot neke sretne gej osobe

Jjer mi je trebao taj neki vietar u leda, da se okurazim i prihvatim u tom pogledu. (S_8)

Ipak, nisu motivi za nastanak informacijskih potreba svim sugovornicima bili isti. Na
primjeru sljedeceg citata moguce je uociti kako je sugovorniku bila presudna zelja za prihvacanjem

odnosno uklapanjem u LGBT zajednicu, te je on bio druStveno motiviran.

Mhm. Pa mislim nije da mi je sad pomoglo, ali sam onako cua o reakcijama njihovih
roditelja. To mi je pomoglo da se osjecam kao dio te zajednice, kao znas ono razumimo se

na tome spektru. (S_1)
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S druge strane, dio sugovornika u narednim citatima pokazao je fiziolosku motiviranost
verbalizirajuci svoju Zelju za tim da sazna vise o utjecaju hormona testosterona na tijelo i zelju za

prevencijom spolnih bolesti.

Tako da stvarno mislim da je sada ono sve to dostupno, naravno trebale su mi informacije,
Jjako me zanimalo hoce li se promijenit moje ponasanje, hocu li narast naravno, hoce li mi

se struktura tijela promijenit, hoce li ovo-ono... (S5_9)

To, da. Poceo sam od prosle godine, moram. Preporucam bilo kome, nije sramota, vodis

brigu o svom zdravlju i tudem zdravlju tako sto preventiras zarazu. (S_5)

Informacijske potrebe LGBT studenata u razlicitim fazama coming out-a

U kontekstu informacijskih potreba u vezi coming out procesa, sugovornici su nabrojali niz potreba
medu kojima su najzastupljenije one u vezi coming out iskustva, seksualne orijentacije/rodnog
identiteta 1 uspjeSnih odnosno pozitivnih prica. S obzirom na prethodno navedene motivatore

informacijskih potreba ne ¢udi da su upravo ove vrste informacija bile najces¢e spomenute.

Iz odgovora sugovornica uocava se potreba za informacijama o seksualnoj orijentaciji koje
bi im mogle potvrditi ili odbaciti sumnje u vezi njihove seksualnosti te potreba za informacijama
od provjerenih izvora na koje se mogu osloniti, ova potreba bila je najzastupljenija u fazi prije

coming out-anja.

Zanimalo me prvo Sto znaci bit gej, Sta znaci bit strejt jer su to uvijek... S obzirom da
dolazim iz male sredine, te rijeci su uvijek bile koristene kao nesto loSe, kao uvreda cega

se trebam sramit.... 4 meni samoj nije bilo jasno §ta to znaci biti ,,gej ", ,, strejt”, ,, lezba ...
(8_7)
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U pocetku su me samo zanimale stvari koje su mi mogle odma dati konkretan odgovor

odnosno jesam li ja nesto od toga, jesam li ja ,,normalna” ili ,,nenormalna”. (S_T)

U pocetku su mi bile potrebne informacije o samoj zajednici i seksualnosti, znaci da mi je
neko mogao reci tipa ,,ne moras se striktno deklarirati, ne mora ti sve biti jasno, ne moras

come-outat roditeljima odma” i da me netko uputi na neke legitimne izvore... (S_6)

Ipak, 1z odgovora sugovornika moguce je uociti kako je on ve¢ bio svjestan odnosno znao je
svoju seksualnu orijentaciju, ali ista vrsta informacijskih potreba se pojavljuje i kod njega kako bi

nadoknadio nedostatak u svom znanju.

Znaci bilo je to, ja mislim 2. srednje, kad sam... Mislim znao sam ja ve¢ od osnovne vec, 8.
osnovne tu negdje da me malo muskarci privlace, ovo-ono, ali nes ti. Nije me zanimalo tad
toliko i onda sam skuzio mozda bi, ono, bilo lijepo i saznat Sta je to ovo-ono i nista kao i

svaka osoba oti¢ ¢u na Internet. (S_5)

Najucestalija informacijska potreba kod svih sugovornika bila je o coming out-u procesu. 1z
prikazanog je vidljivo kako je veéinu sugovornika zanimalo na koji nacin i kada come out-ati
drugima, kakve reakcije okoline mogu ocekivati i kako zapravo izgleda zivot nakon coming out-
a. Uocljivo je ida je sugovornicima bilo od iznimne vaznosti takoder vidjeti u isto vrijeme i najgore
1 najbolje ishode Sto se tice reakcija od okoline kako bi bili §to spremniji na taj korak. Medutim,
informacijske se potrebe mijenjaju onda kada sugovornici izadu iz faze svojih prvih coming out-a

i prihvate svoj seksualnu orijentaciju/rodni identitet.

Pa gledao sam i one kao youtubere koje volis zbog toga Sto rade nesto drugo i onda oni
come outaju i ti to saznas. I onda sam specificno gledao iskustva ljudi koji su imali jako
negativnu reakciju, ali kao videe koji su napravijeni u smislu da daju ljudima nadu da cak
i ako je ono reakcija toliko losa da te izbace iz kuce ili tako nesto, da se uvik mos izvué, da
wvik ima ljudi za tebe. Basically ti isprica svoju Zivotnu pricu nakon Sto su come outali...

Meni je zapravo bilo najhopeless vrijeme, ono s najvise anixetyja izmedu 7./8. osnovne i
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1./2. srednje, dok nisam upoznao prijatelje koji su dio zajednice. Jer do tad nisam imao

nikog drugog. (S_3)

Mene je strasno zanimalo jer me prala anksioznost, ne zato Sta me pra anixety da me nece
prihvatiti, ja sam znala da me nece prihvatiti. To je bilo kao jedina moguca opcija u mojoj
glavi i onda me mater znala ispitivati je li imas simpatiju, vamo tamo, i onda sam ja
pribijegavala lazima, ali dobro to je sad drugi par rukava... I onda me zanimalo, kao
naravno kako je bilo drugim ljudima i onda smo mi odrastali u onoj eri ,, YouTube coming
out-a”. Kada je Troye Sivan izbacio video o coming out-U i ja sam bila svojim prijateljima
out i ekipi u razredu i bili smo na nekom satu necega. I on je izbacia video i par mojih prija

Jje gledalo sa mnom i svi smo plakali na taj video, tocno se toga sic¢an. (S_4)

Pa to je definitivno jedna od stvari koja me zanimala, kako drugi reagiraju na to. U sklopu
toga kad sam istrazivao Sta sam, ovo-0N0, pa su onda tu bili i tudi coming outovi gdje su
oni ispricali svoje situacije, kako su se drugi ljudi ponasali prema njima, kako su
promijenili vrstu misljenja. To me definitivno zanimalo jer ono, moZeS ti promijenit

misljenje i sve to, ali mene to ne zanima jer sam ja ipak ja i dalje... (S5_5)

Naravno, tu je bilo i YouTube videa za coming out, svi su uglavnom bazirani na istome, a
to je da budes svjestan u kakvoj si situaciji, ako si u dobro situaciji gdje znas da neces biti
tipa izbacen iz kuce, maltretiran i sve t0, okej... Ali ako si ipak u situaciji gdje ti je tvoj
coming out neka prijetnja, mozda je bolje zadrzat to za sebe dok nisi u nekoj sigurnoj
situaciji, u svom stanu ili ne znam. Uglavnom moras misliti na sebe i na svoju sigurnost...
Ali ako stvarno eto, ako ti je tesko, ako moras reci, pa i ako te izbace, nades smjestayj,

mislim ima svega. (S_9)

U fazi prihvacanja seksualne orijentacije/rodnog identiteta sugovornici se okrecu
“pozitivnijim” sadrzajima. Oni navode uspjeSne LGBT ljude ¢ije sadrzaje vole pratiti, pozitivne
primjere LGBT zajednica u zemljama gdje je to kaznjivo koje pruzaju otpor kao i zakone i

promjene u svijetu koji pozitivno utjecu na cjelokupnu zajednicu.
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Kao mene su strasno zanimali kao zakoni u smislu u kojim drzavama je gej brak legaliziran
i koje drzave su onako gej friendly. Tipa isto kad je SAD-a legalizira gej brak ili kad je
medicina napredovala u smislu istrazivanja lijeka o HIV-u, to mi je ono bilo razlog za

slavijenje kad bih saznala ono te neke informacije. Koje su bas ono prelomne. (S_4)

Onda mislim da vise onako sam trazio te uspjesSne price, tipa u nekoj ultra homofobnoj
drzavi je neka, ono mala zajednica upornih i tvrdoglavih LGBT pojedinaca je odrzala
Pride dok su ih ono gadali solnom kiselinom po putu i oni nisu odustajali i ono ja sam
gleda one dokumentarce di tipa na Jamajci di imas lincovanja, ubijanja gej ljudi i uvijek
su to beskucnici, mladi izbaceni iz kuce i postanu ono majke ili ocevi te zajednice i tu dicu
skupljaju posli s ulice i Zive ono u nekoj kanalizaciji, ali ono kreiraju si nekakvu obitelj. Tu
je ono mizerno stanje, al ti vidis da oni imaju taj nekakav tip srece i taj level otpora i
prkosenja u najgorim mogucim okolnostima te me inspirira. Ako mogu oni ovako, onda

mogu i ja. Moje je puno bolje od ovoga.

Gledam Jeffree Stara i ponekad James Charlesa i tako kad su te neke drame, clipove sa

drag race-a jer su mi smisni. (S_2)

Pa ja sam bia pratia Jeffrey Stara jer sam tad ono pratia modu i pratia sam sve te makeup

artiste kroz ono cijelu srednju i na fakultetu evo. (S_1)

Takoder, dio sugovornika u fazi prije coming out-a i nakon prvih coming out-a, zanimale su
informacije o tome gdje upoznati druge queer ljude i koja mjesta se smatraju LGBT friendly-ima
mjestima. Jedan od sugovornika opisuje tu Zelju kao neSto S$to bi mu pomoglo da ostvari tu

povezanost s nekim jer bi ga druga queer osoba mogla bolje razumjeti radi iskustva koje dijele.

Ali zanimalo me tipa kako naci ljude, kad san ve¢ se pomiria sa svojim identitetom...
zanimalo me naci ljude koji su kao ja jer sam zudia za LGBT prijateljima da imam nekog
tko se moze sa mnom poistovijetit. Mi sada svi kada pricamo o tome ,,Ah, kad je to bilo,
kad smo bili mladi, zbunjeni...”... U tom momentu, ti jesi mlad i zbunjen i tebi trebaju u
tom momentu ljudi koji su isto takvi da ti moZes s njima imat taj connection. Ali nista ono,

nisan, Sto, mislim kako da ti sad trazis, ono kako naci gej prijatelje. To nemos guglat
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razumis. Nisan zna za nikakve resurse i onda se nisan niti potrudia trazit nego sam samo
bia onako ,, Well”, ja sam samo kao odbrojava dane di ¢u otic¢ iz svoje skole i oti¢ u grad

di ljudi nisu takvi i tamo ¢u imat prijatelje koji me nece mrzit jer ne volim nogomet. (S_3)

Na hrvatskom LGBT forumu sam trazio informacije o tome koje je dobro mjesto za upoznat

se sa drugim gej ljudima i gej friendly mjesta. (S_5)

Od drugih informacijskih potreba koje se ¢es¢e spominju u analizi sadrzaja, tu su - zakoni u
Republici Hrvatskoj 1 svijetu te vijesti o zlo€inima iz mrZznje nad LGBT zajednicom. 1z navedenih
citata moguce je zakljuciti kako sugovornici Zele ostati informirani jer su ih ovakve vrste
informacija zanimale kroz sve faze coming out-a. Djelomi¢no je to potaknuto time $to su to jedne

od stvari koje ih prije¢e u samom procesu coming out-a i kasnije u Zivotu.

Pa to jesam. To sam gleda. To sam istraZiva jer me zanimalo kakvi su to zakoni, zasto se
tipa ne znam, da ubiju nekoga, zasto su ti zakoni prolazili da mozes osobu ako je gej ili ne
znam ni ja Sta, da je ono iz LGBT zajednice, da ga mos ubit i ka nikome nista, ubijes tu
osobu i to je to. To mi nije jasno bilo. IstraZiva san jos zakone bia onako da se mos vjencat

s osobom istog spola i ono, to mi je bilo zanimljivo, to mi je bilo jos zanimljivije. (S_1)

Da, na primjer kad je bio taj skandal u Srbiji oko Prajda i oni su na tom nekom intervjuu
koji su imali na jednom od jutarnjih showa u Srbiji imali debatu s jednom kvazi
politicarkom gdje je ona pitala koja to prava gej osobe nemaju. Na Sto su oni sad nabrojili
ta prava i Sta Zele da se u vezi njih uvede u zakon u Srbiji, nakon cega sam ja krenila
istrazivat o tim istim zakonima i u Srbiji i u Hrvatskoj, a i u ostatku svijeta. Pa sam na

primjer saznala da je u Ugandi biti gej kaznjivo smréu. (S_T)

Tu sam i pocela raspravijati malo vise o nekim tad aktualnim stvarima vezanim za LGBT
ljude koje su se dogadale u Hrvatskoj, poput zlocina iz mrznje, Prideova i zakona... jer sam
ovaj, stalno nailazila na takve stvari na TV-u i nekim clancima na Internetu i naprosto je

bilo nemoguce od toga pobjeci. (S_8)
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Meni je u svakom periodu to (sadrzaji o zlocinima iz mrznje) bilo bitno, u apsolutno svakom.
Zato Ssto je to ono sto te drzi u ormaru — strah. Nisam nikad bio toliko lose da idem bas

namjerno trazit takve sadrzaje, ono crnu kroniku o LGBT jer ono...(S_3)

Od drugih informacijskih potreba koje su manje zastupljene u odgovorima sugovornika
nalaze se zdravstvene informacije odnosno informacije o spolnim bolestima i utjecaju hormona

testosterona, zatim informacije o LGBT centrima i informacije o Prideu.

Zbunjenost oko seksualne orijentacije/rodnog identiteta

Tokom istrazivanja pojavila se jo$ jedna pod-tema - zbunjenost oko seksualne orijentacije i/ili
rodnog identiteta koja je rezultat unutarnjih i vanjskih faktora koji rezultiraju potiskivanjem
seksualne orijentacije/rodnog identiteta, a uzrokovane su nedostatkom to¢nih informacija o

seksualnosti kao spektru i biseksualnosti.

Prilikom zbunjenosti oko seksualne orijentacije/rodnog identiteta uocava se kako je dio
sugovornika potiskivao svoju queer stranu, svjesno ne zele¢i sebi priznati 1 nesvjesno

manipuliraju¢i informacijama kako bi bio u drustveno “prihvatljivijoj” poziciji.

Ja sam od ranih godina primijetio da imam simpatiju prema Zenskom rodu, u smislu
muskarci mi nikada nisu bili priviacni na nacin da Zelim biti sa muskarcem, da Zelim necija
biti cura/decko, ve¢ ono... Vise su me uvijek zanimale cure, uvijek mi je bilo ono da idem
podizati cure, da kad mi cure sjede u krilu da sam se osjecao jako posebno i tako to. Tako
da ja sam zapravo citao po, ne laZem, nisam citao nista o tome kao da sam lezba haha,
nego sam zapravo radio one kvizove da li sam gej, da li si ovo, da li si ono i onda sam bio
., Isuse, pa ovaj kviz kaze da sam gej”. Eh, ali ja i dalje nisam to sebi priznao, ja sam sebe
stavio pod etiketu da sam biseksualna osoba. S ulaskom u prvi srednje shvatio sam da
nisam biseksualna osoba zato sta muskarce, jako je zabavno, obozavam gledati, obozavam
se diviti njihovom izgledu ako izgledaju onako kako bih ja htio izgledati, cak znam biti gori

od Zena i sliniti ,, Isuse Kriste, gledaj ramena, gledaj ovo-ono”, i to je ono Sta je mene
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drzalo da sam mozda biseksualan... Ali vidi, sve je to vise bila neka, ajmo rec, prikrivena

zelja da ja to zelim. (S_9)

Ne ironicno ja sam u toj prvoj fazi kad sam bio sam i nisam znao nista, ja sam radio ,,Am
1 gay?” kvizove na Internetu. Ono BuzzFeed, znaci imas 12 godina i ti si u drustvu u kojem
ti je utuvljivano u glavu da jedino sto je uopce ispravno je da su tebi priviacni samo ljudi
drugog spola i ti odjednom osjecas suprotno i ti napises ,,Am I gay? " i §ta ti izade... izadu
ti ti kvizovi i onda implicitno, podsvjesno dajes strejt odgovore da dobijes strejt ili bar
onako biseksualan rezultat. lako, sam, onako polusvjesno manipuliras odgovorima. Ja sam
radia te testove po deset puta samo da dobijem strejt kao odgovor jer je bit bilo osudit sebe

na los Zivot. (S_9)

Pa da. Jer sam jedno vrime sad znas ono govoria ,,je, je, ma nije to nista, to je samo
prolazna faza”. Nakon toga je dosla ona, ma ja ¢u zapravo bit biseksualan, ka volin ja i
Jjedan i drugi spol i onda je nakon toga doslo onako sam sa sobom sam dosao i p0osjeo se i
reka da zapravo ono pricam te sve stvari samo da sebi, amo rec¢, olaksam... Ka lazen

samoga sebe. (S_1)

Takoder, dio ispitanika rasvjetlio je potrebu za toCnim informacijama o biseksualnoj
orijentaciji naglaSavajuéi krive i neto¢ne informacije na koje su nailazili §to je pridonijelo njihovoj

zbunjenosti u vezi seksualne orijentacije.

Znam da kad sam citala komentare na stranicama, da sam vidjela da ljudi pisu da ne mozes

(S_7)

Nije bilo puno informacija o tome, jer vise su ljudi koji su pisali komentare vezano za bi
osobe se referiralo kao priviaci me jedan i drugi spol, ali ¢u prije biti u hetero vezi nego u
gej vezi. Znaci ako je neko biseksualna osoba s muske strane, prije ce biti sa Zenskom nego
s muskim, tako da opet nisam imao tih informacija toliko o gej vezi. Tako da sam bio jos

vi§e zbunjen. Onda sam mislio kako je to faza, onda kada sam se prebacio na studij tu je
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bilo malo vise izrazenije da me ne priviace toliko Zenske koliko muski i naravno stekao sam

tada iskustvo kroz same veze i savjete od drugih... (S5_5)

U sljede¢im citatima uocava se kako je i nedostatak potrebnih informacija o seksualnosti kao
spektru bio jedan od razloga zasto je nekima od njih bilo tesko pronaci pravi termin koji bi im

omogucio da njime oznace svoju seksualnu orijentaciju.

Ja se specificno sican tog odvratnog osjecaja zbunjenosti, ja nisan zna Sta se meni dogada.
Doslovno, onako zna san da gej ljudi postoje, ali osim toga nista. Znaci postoje lezbe i
pederi i to je to. Znaci postajali su samo gej i strejt ljudi, i to je to, ako je ista izmedu to je
nesto krivo, nemos bit izmedu, Sta je to. Znaci ono, informacije da je to proces, informacije
da je to spektar, informacije da se to moze minjat kroz Zivot, informacije da postoje
biseksualci i panseksualci i Sta li god sve vec ne, nista nula boda, to nije postojalo. Jedino
Sto san ja zna je da postoje pederi koji su uvijek Zenskasti i lezbe koje su uvijek butch i to
je to... I to je bila era ,, Transvestiti su cudovista, wow, pogle ovog cudaka koji misli da je
Zena, ima dlakave noge i nosi haljinu, amo mu se ismijavat na televiziji. Trandza. Ovo-
ono.”. Sto je i danas popularno u Hrvatskom kontekstu, kao i §to je to trans Zena i trans

muskarac i kako transitionaju, za sve to je bilo 0 informacija. (S_3)

U pocetku sam bila dosta opterecena nalazenjem ,,labela’ koji mi odgovara, jer nisam bas
dugo istrazivala o zajednici. Susretala se jesam s njom i prije nego sam i sama znala da
sam dio nje, ali kada sam pocela ozbiljno razmisljati o svom identitetu, mislila sam da

mogu biti samo gej ili strejt i da nema drugih opcija. (S_7)

Najkorisnije dobivene informacije
U istrazivanju se takoder upitalo sugovornike koje dobivene informacije su smatrali najkorisnijima

u svim fazama coming out procesa. U ovom dijelu identificirane su dvije vrste informacija -

informacije o seksualnosti i informacije o coming outu.
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Dio sugovornika u sljede¢im citatima iznio je kako su im najkorisnije informacije u cijelom
procesu bile upravo one o seksualnom identitetu. Odabir ove vrste informacija opravdavaju time
Sto su im te informacije pomogle pribliziti njihovu seksualnost i omogucile koristenje termina koji

bi ih najbolje opisali njihovu seksualnu orijentaciju.

Pa najvise su mi pomogle informacije o mom seksualnom identitetu jer su me naucile vise
0 mojoj orijentaciji i bilo mi je lakSe to prihvatiti kada sam znala vise 0 toj stvari... A te
informacije sam prvo dobila preko Interneta, pa su se s vremenom one nadogradivale
preko drugih ljudi. (S_8)

Najvise mi je pomoglo pronaci rijec koja moze opisati ono kako se ja osjecam i sto ja jesam.
Ja ne mogu ni prenijeti nekom drugom ista ako sama ne mogu staviti na to neki termin.
Olaksalo mi je jednostavno reci nekom ,,ja sam biseksualna”. I meni je u glavi razjasnilo
stvari o meni i doslo je kao olaksanje saznati da nas ima visSe, Stovise i dovoljno da za to
postoji konkretan termin. Ovisimo o jeziku i ovisimo o nekakvom ajmo reci kategoriziranju
stvari u svojoj glavi, barem ja recimo, tako da najvise su me naucile informacije o svoj toj
terminologiji s kojom sam se sve vise i viSe susretala i onda sam i ulazila sama u trazenje

nekih ljudi koji imaju to iskustvo, npr. aseksualnosti, biseksualnosti pa sam ucila nove

stvari od njih. (S_6)

Dok drugi dio sugovornika u sljede¢im citatima isti¢e informacije o coming out-u u obliku
nacina na koje se pojedinac moze come out-ati i iskustva pojedinaca koji su ga prosli. Prema
njihovom misljenu ove su informacije najkorisnije jer su im olakSale proces izlaska iz ormara i

omogucile da saznaju iz prve ruke o iskustvima drugih queer ljudi koji su to prosli.

Pa mozda ti nacini come outanja i Sta je to zapravo jer mi je poslije olaksalo proces.... Jer
da nisam krenila sama istraZivat o tome Sta je to zapravo mozda bi mi proces prihvacanja
bio puno tezi jer bi to mogla gledat jedino kroz nacine na koje je to gledala moja okolina,

kao nesto loSe, kao nesto krivo. (S_T)
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Sadrzaji coming outanja u podcastu, tamo su najbolji sadrzaji jer osoba doslovno prica
uzivo o svom iskustvu, ne citas kroz nicije komentare i to jer komentar moze svatko napisat.

Komentar moze biti lazna informacija, a informacija na podcastu je istinita. (S_5)

Nacini na koje dobivene informacije pomazu

Jo§ jedna zanimljiva pod-tema pojavila se tokom intervjuiranja sugovornika, a ona rasvjetljava
nacine na koje su dobivene informacije pomogle sugovornicima. Studenti navode kako su im
dobivene informacije pomogle da saznaju vise 0 promjenama na tijelu prilikom procesa promjene
spola, bolje shvate vlastitu 1 druge seksualne orijentacije, dobiju smjernice za coming out i olakSaju

29 N

u smislu zamisljanja “normalnog” Zivota.

Jedinom transrodnom sugovorniku u ovom istraZzivanju dobivene su informacije pomogle u
smislu stjecanja znanja o tome na koji na¢in se tijelo mijenja prilikom uzimanja hormona
testosterona. S druge strane, sugovornicima kojima su u fokusu zanimanja bile informacije o

njihovoj seksualnoj orijentaciji, informacije su pomogle na drugaciji nacin.

Naravno, svaki put ti naucis nesto novo. Naucis nove stvari tipa Sto se mijenja s tvojim
tifelom, evo sad tipa za testosteron, mijenja ti se tekstura koze, koza ti postaje masnija i
grublja, gubis baby fat na licu, puno lakse nabijas misicnu masu, guzica se nekim ljudima
smanji, mogu ti narast stopala i Sake, na koju foru, nemam pojma. Cudna, normalna, ali
neobicna stvar, dlake na svim mogucéim mjestima, to mogu biti leda, prsa, lice, obrve, ali
to sve opet isto ovisi 0 genetici. To ne samo sa strane tvog tate nego i sa strane tvoje majke,

njen otac, ujak, brat i sve to se kombinira. (S_9)

Tako je iz odgovora dvoje sugovornika moguce je uociti kako su informacije o postojanju drugih
queer osoba koje vode normalan Zivot te pritom veze, utjecale pozitivno na ispitanike psihicki im
olakSavajuci - pokazujuéi da “nisu sami” i da postoji Sansa za “normalan” Zivot ovdje u Republici

Hrvatskoj za koju su do tada mislili da ne postoji.
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Jedino sto bi mi psihicki malo olaksalo bi bilo kad bi tipa naisao na gej ljude kojima je
dobro u zivotu i onda sam se ja osjecao lakse u glavi jer ka ako je njima uspjelo zasto ne
bi i meni... Na takvu shemu. To tadasnje depresivno stanje mi je olaksalo... Olaksala mi je
I promjena u zakonu naprimjer kad sam vidio da se istospolni parovi mogu vjencat kod

maticara, kao aha neke stvari se mijenjaju na bolje. (S_1).

Prvo, informacija da nisam sam, onda mi je pomogla informacija kad sam vidia mimo toga
da nisan sam da postoje ljudi koji otvoreno Zive medu strejt ljudima i imaju svoje veze, da
momak i momak idu u njegovih na BozZi¢ni rucak ili cura i cura idu na takva druzenja i da
Zive tako normalan Zivot... Ali sam svatio da je jako malo di tako... Al ka pomoglo mi je da
znan da bar to postoji negdje dok to nisam vidio mislio sam da svak ko je gej to drzi za
sebe. (S_2)

Nadalje, moguce je uociti kako su kod gotovo polovine sugovornika dobivene informacije
pomogle tako Sto su im pomogle u boljem shva¢anju njihove i drugih seksualnih orijentacije, te su
im dale smjernice za coming out i na taj nacin im olak8ale daljnji proces $to je prikazano u

sljede¢im citatima.

Pa svaka dobivena informacija, a da je bila tocna mi je pomogla. Pomogla mi je u boljem
shvacéanju moje seksualnosti, dala mi neke smjernice kako come outati, kako i gdje upoznati

druge gej ljude, a i da donesem neke odluke sto se zakona i prava ovdje tice. (S_8)

Da, ali nemam sad neki konkretni primjer. Jedino u kontekstu da sam saznala koliko je
Sirok spektar seksualnosti opcéenito i koliko vrsta ima i pomoglo mi je tipa u kontekstu tog
gledanja coming outanja drugih skuzit kako da ja to kazem i kako da se pripremim da to
napravim i kakav ishod moze biti. Na primjer, roditelji su mi ok s tim i mislila sam od strart
da oce, ali uvijek postoji ta doza sumnje i straha da mozda nece biti okej s tim. I gledajuci
na primjer te videe tudih coming outa i reakcija na isto sam znala da unatoc tome sta znam

da ¢e moji bit okej s tim im to necu reci dok ne budem financijski neovisna... I s obzirom
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na moje sad znanje o tome kakve su situacije vanka, sad znam u koje bi drzave htjela i u
koje ne bi htjela i¢. (S_T)

Naravno, sve sto znam i sva moja prilagodba je tekla u biti online... Tu sam se prvo susrela
s takvim contentom, tu sam prvi put vidjela druge ljude koji su dio zajednice, prva coming
out iskustva, prvi spomeni termina LGBT, sto koje slovo znaci, koja je razlika izmedu

rodnog identiteta, seksualnosti i tako dalje. (S_6)

Jesu, da bolje razumijem svoju seksualnost. lako me u isto vrijeme to dosta zbunjivalo jer
su se s vremenom stalno dodavale nove vrste seksualnosti i svega toga, tako ako me se
danas pita, ja ne znam. Na pocetku je bez toga bilo olaksavajuce, naravno, onda je bilo

ono - to sam, super. (S_5)

7.4.2. Informacijsko ponasanje LGBT studenata

U drugom dijelu intervjua nastojalo se saznati vise o informacijskom ponasanju LGBT studenata
vezanom za coming out proces. Drugim rijeCima pokusSalo se utvrditi oblike informacijskog
ponasanja kod LGBT studenata, informacijske izvore kojima su se Kkoristili i koriste te

informacijske izvore na koje bi danas usmjerili neku drugu queer osobu.

Oblici informacijskog ponaSanja

U ovom dijelu sugovornici su pokazali dvije vrste informacijskog ponasanja. Namjerno koje
je moguce podijeliti na aktivno trazenje informacija, dijeljenje informacija i njihovo izbjegavanje,
te ono nenamjerno koje se odnosi na sluc¢ajno nailaZzenje na informaciju. Najzastupljeniji oblici

ove vrste ponasanja pak bili su dijeljenje informacija 1 slu¢ajni nailazak na informacije.

Iz sljedecih citata moze se uociti kako je vecina sugovornika dijelila informacije o svojem

iskustvu 1 obrnuto, kao i da su dijelili informacije o neemu novom §to su saznali. Zanimljivo je
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pak ikako je dijeljenje informacija pocelo prevladavati kao glavni oblik informacijskog ponasanja

tek onda kada su se sugovornici poceli out-ati svojoj okolini.

Tu sam nekako najvise dijelila svoja znanja i iskustva s drugima i obrnuto, ali tu sam i
pocela raspravijati malo vise o nekim tad aktualnim stvarima vezanim za LGBT ljude koje

su se dogadale u Hrvatskoj, poput zloc¢ina iz mrznje, Prideova i zakona... (S_8)

Eh, da sjecam se i s prijateljima koji su bili dio te zajednice bi se jednostavno dotakla te

teme, o njihovim iskustvima i strani price, odnosno coming out procesu. (S_7)

Vise ono dijeljenje iskustva i ono, skupa smo izvidali teritoriji, ono ,,mater mi je danas
rekla nesto protiv...necu nikad joj come outat”. Imao sam tako grupu prijatelja, pa smo

medusobno dijelili informacije. (S_3)

Jesam sa par prijatelja. Pricao sam o svom coming out iskustvu sa dosta ljudi onako ne
znam ka to Sto sam pricao s prijateljicom i ostalima. Ja bi sia na kavu pa im ka reka ono
nadam se da me necete mrzit bla bla bla, ali ja sam gej. Onda su svi samo “okej i?” kao

to nije problem, nes ti vamo tamo. (S_1)

Drugi najzastupljeniji oblik informacijskog ponasanja, prikazan u citatima, je slucajni
nailazak na informaciju, a on je zastupljen u svim fazama coming out procesa. Ipak, zanimljivo je
kako ga je ve¢ina sugovornika navela u sadasnjoj, zadnjoj coming out fazi kao najucestaliji oblik
zbog toga Sto danas znaju o svojoj seksualnoj orijentaciji i rodnom identitetu 1 imaju coming out-
ove iza sebe stoga ih takva vrsta sadrzaja viSe ne zanima do te mjere. Nadalje, moguce je uociti
kako je ovaj oblik nerijetko rezultat straha od toga da se sugovornici slu¢ajno outaju prilikom
aktivnog traZenja informacija. Takoder, u prilog tome ide odgovor Sugovornika 5 koji nije imao

problem prikljuciti se u razgovor u okolini u kojoj se na queer ljude gledalo s prihvacanjem.

U gradu u kojem jesmo, imali smo prostor u kojem su dolazili vecinom ljudi iz LGBT
zajednice. A za njega sam saznao tako sto sam slucajno naletjeo na taj kafi¢, ali nisam isao

u kafi¢ tada dok mi prijatelji nisu rekli ,,Ej, ajmo u ovaj kafi¢”, van drugih tih nekih
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krugova je i kad smo usli to je bilo ko budali pleska. Nema Sta nema. I naravno kroz svaki
kafi¢, c¢im je drugaciji od onog u kojeg idu hetero ljudi, tu se doznalo dosta drugih
informacija kroz to drustvo u njemu. Moj krug je bio mali, ali naravno kako su stolovi bili
blizu i cujes nesto upast ées u taj razgovor, ako zelis nesto reci ili saznati, pa tako i upoznati

nove ljude. (S_5)

Pa vecinu informacija dobivan slucajno, nisam ih sam trazio zbog tog straha o kojem sam

pricao. (S_2)

Dio sugovornika aktivno je trazio informacije koje su se razlikovale ovisno o fazi u kojoj su

se nalazili §to je moguce uociti u sljede¢im citatima.

Kad sam ja istraziva bilo je na Internetu onako upisa bi kao koji je najbolji nacin da se
come out-as nekome, kao gleda sam mozZda neka videa kako su to drugi ljudi svojim

roditeljima uspili, prijateljima, kao na koji se nacin prihvatilo ili nije. (S_1)

Onda mislim da vise onako sam trazio te uspjesne price, tipa u nekoj ultra homofobnoj

drzavi je neka, ono mala zajednica upornih i tvrdoglavih LGBT pojedinaca je odrzala

Pride. (S_3)

U toj drugoj fazi coming outanja kada sam se tek outala par ljudi, slucajno sam naisla i
na druge gej ljude koji su se isto tako skrivali. I tu se moje potrebe pocinju mijenjat, u toj
fazi sam vise tezila nekako tome da naucim vise o iskustvima tih drugih gej osoba i da
saznam od njih gdje i kako upoznati druge gej ljude i koja su mjesta - gay friendly mjesta.
(5_8)

Manji dio ispitanika pribijegao je izbijegavanju informacija $to je prikazano u narednim
citatima. Ipak, motivi su bili drugaciji, dok je jedna strana izbjegavala opcenito sve queer
informacije radi straha da se ne sazna, druga strana je pak izbjegavala specifi¢nu vrstu informacija
- negativne informacije. Izbjegavanje negativnih sadrzaja Sugovornica 6 pravda time §to nije

htjela do¢i u doticaj s ne¢im neto¢nim i lo§im u vezi neceg $to je sastavni dio nje.
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Ja sam mislio da ja morvam i¢ u Ameriku. I onda gledas, skola, faks, financije i onda shvatis
da to nije bas tako lako. Kad sam to shvatio onda me uhvatila depresija da ¢u cili Zivot
Zivit ovdje zarobljen, ovo ono, i nisan se moga pomirit s tim ka da je to to i onda nisan

volia vele niti istrazivat jer mi je ono bila bolna tocka. (S_2)

Nisam (aktivno istrazivao), zato Sto sam se ja od pocetka bojao te cinjenice jer od malena
smo culi one izraze ,, pedercina, ubij pedera’, ovo ono i onda sam znao da je to nesto lose...
I kad si spozna da ti to mozda jesi, nisi od straha moga re¢ nekome. Mene je bilo strah cak

ono Sta ako mi neko to nade na mobitelu. (S_2)

Ne volim aktivno citati novosti ili recimo o zakonima, jer generalno izbjegavam negativan
sadrzaj, pogotovo ako se odnosi na nesto Sta je toliko closely dio mene. A internet danas
je takav kakav je i uvijek daje prednost negativnom, clickbait sadrzaju. Tako da ako i

procitam, nije svojevoljno nego mi je doletilo nekako na drustvene mreze. (S_6)

Koristeni informacijski izvori

U idu¢em dijelu htjelo se saznati od sugovornika kojim su se informacijskim izvorima sluzili
da dodu do informacija i jesu li slucajno naisli na informacije. Izvorom koji su se svi sugovornici
sluzili je Internet, dok se nitko od sugovornika nije sluzio s knjiznicom u potrazi za ovom vrstom
informacija o ¢emu ¢e se reci nesto vise (poglavije “LoSa reprezentacija u knjiznici i medijima”).

Kao informacijski izvor na Internetu kod dijela sugovornika uocavaju se kvizovi o
seksualnosti u prvoj fazi coming out-a. Odabir kvizova kao izvora moze se objasniti kroz odgovore

sugovornika koji su htjeli brzu informaciju koja bi im olaksala tadasnje stanje zbunjenosti.

Tako da ja sam zapravo citao po, ne lazem, nisam citao nista o tome kao da sam lezba
haha, nego sam zapravo radio one kvizove da li sam gej, da li si ovo, da li si ono i onda
sam bio ,, Isuse, pa ovaj kviz kaze da sam gej”. Eh, ali ja i dalje nisam to sebi priznao, ja

sam sebe stavio pod etiketu da sam biseksualna osoba. (S_9)
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I onda dobijes osjecaje za osobu istog spola i ne znas Sta se s tobom dogada, mislis da
imas Sizofreniju, ti mislis da si poludija jer ti ne znas sta uopce postoji... Ne ironicno ja
sam u toj prvoj fazi kad sam bio sam i nisam znao nista, ja sam radio ,,Am I gay?” kvizove

na Internetu (S_3)

Najkoristenija platforma medu sugovornicima bila je upravo YouTube koju su spomenuli

svi sugovornici, a bila je popularna u fazi prije coming out-anja jer su sugovornici na njoj mogli

I to me nekako kopkalo, ka zanimalo me jel mos bit strejt, a da ti se svida cura na takav
nacin kakav nijedan lik nikad nije. I iskakali su mi svakakvi odgovori, ono tipa da to postoji,
da su seksualnost i romanticnost dva razlicita pojma i da mozes tipa biti homoromantican
I heteroseksualan. Pa sam dalje o tome istrazivala, i o Zivotu gej osoba, ono u vezi i u

drustvu, to kroz YouTube videe, takvih youtuberica. (S_8)

Da, kao Sto sam rekla cesto sam gledala YouTube videe gdje su ljudi come-outali
roditeljima i prijateljima, da me ohrabri vidjeti pozitivne reakcije jer mi je najprije u svoj

toj panici bila potrebna nekakva vrsta utjehe. (S_6)

Nakon YouTube-a, slijedi Tumblr platforma za mikroblogove ¢esto koriStena za informacije
o0 seksualnosti i iskustvu queer ljudi, zatim forumi za preporuke vezane za gay friendly mjesta i
uvid u misljenje javnosti o nekim LGBT dogadanjima, dok se od drustvenih mreza isticu TikTok
i u manjoj mjeri Instagram kako bi se ostalo u korak sa informacijama u queer svijetu. S druge

strane sugovornici se koriste manje novinskim portalima o ¢emu ¢e se reéi vise poslije.

Drustvene mreze, ali najvise na TikToku, to jest sad nije, ali prije mi je izbacivalo dosta
toga pogotovo u doba korone o hejt crimeovima i takvim stvarima... I ono normalno usa bi
na forume ili 24 sata ili na neke stranice na internetu koje su ono kao strane novine, pa bi

cita i to po tome gleda sta ljudi pisu i razmisljaju. (S_1)
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U srednjoj sam se koristio Tumblrom, tamo su ljudi objavljivali isto svoja iskustva i ideje.
Na hrvatskom LGBT forumu sam trazio informacije o tome koje je dobro mjesto za upoznat

se sa drugim gej ljudima i gej friendly mjesta. (S_5)

| obe smo bile na Tumblru, to je tad bilo 2014., ja sam jos uvijek u toj fazi da se razumimo
i zajedno smo bile tu na Tumblru i ono pratile smo iste ljude na Tumblru i onda smo nekako
skupa dolazile do istih informacija i to je neki proces koji je trajao neko vrijeme. Takoder,
sam rijeSavala testove o tome jesam li gej... Bubnit ¢u, 6 mjeseci, godinu dana... ali barem

sam imala jednu osobu koja je sa mnom saznavala iste informacije u isto vrijeme. (S_4)

Pa na forumu nekad pogledam rasprave drugih, ono u formatu pitanje-odgovor. Zatim,
koristim TikTok i YouTube kao Sta sam ve¢ spomenuo. Pratim i ovog jednog lika na
TikToku i Instagramu Sta mu videi pocinju ,,gay breaking news” i onda tu pratim preko

njega Sta se dogada tako u svijetu, pratim peticije i to. (S_2)

Od najmanje koristenih informacijskih izvora na Internetu medu sugovornicima, izdvajaju
se podcastovi i komentari drugih ljudi ispod Clanaka ili videa. Ipak, iako nisu koriSteni kod drugih
sugovornika, stjeCe se dojam kako su sugovornicima koji su ih naveli oni bili vrijedan izvor

informacija o queer zajednici.

Uvijek. Kada sam vidjela neki clanak ili video onda sam citala komentare kao dodatne

izvore informacija. (S_4)

Pratio sam prije (podcastove), pocetkom svog studija. Nazalost, ne mogu se sjetiti kako se
zvao podcast samo znam da ga je vodila zZena koja je bila liberalna i imala je dvije
prijateljice, jedna je bila lezba, a druga je bila biseksualna osoba... | kako je ona sama
drzala svoj podcast, zvala je njih cesto i vodili su svakakve vrste razgovora o celebrityima
i kako iskoristavaju LGBT zajednicu i sama drZava... Pa je ona s vremenom sama skuZila
kako njoj ide takva vrsta podcasta vezano za LGBT zajednicu i tu je skuzila kako bi mogla
pozivati druge ljude koji su dio LGBT zajednice koji su onda dijeli svoja iskustva i sva su

bila vecinski razlicita... Pogotovo sto se tice reakcije drustva na to od potpunog

61



prihvacanja do hate crimeova te su takoder pricali o poslovima i kako odredeni poslodavci

zele znati o seksualnosti svog radnika Sto nije njihova stvar. (S_5)

Drugi najraSireniji informacijski izvor kod sugovornika bila je komunikacija s drugima kroz
koju su oni dijelili i primali informacije od drugih ljudi.

Ljudi s kojima sugovornici najvise razmjenjuju informacije su njihovi queer prijatelji 1
poznanici $to se moZe objasniti pretpostavkom da u njih imaju najvise povjerenja. Takoder, opaza
se kod Sugovornika 3 u sljede¢im citatima kako i sam nastoji biti informacijski izvor drugim queer

osobama koje su jo$ u fazi kada nisu sigurne u svoju seksualnu orijentaciju 1/ili rodni identitet.

Mislim samo da je sad u ovoj fazi pokusavam, ako naletim na drugu queer osobu, nastojim
biti ono queer mentor, ono sto je meni trebalo tada. Ono biti , sve ce biti okej, imas

zajednicu, mene, svih nas, sve ¢e biti dobro, i sve Sto ti treba”... (S_3)

Uglavnom su oko mene queer osobe hahah. Tako da s njima najvise pricam i provodim
vrijeme, al kaZem to nije nesto Sto jedni druge ispitujemo, nego neko na kavi casually
spomene neku situaciju koja se desila pa svi raspravljamo ili tipa neko bude zbunjen oko

necega pa mu objasnimo i tako. (S_6)

lako je vec¢ina sugovornika rekla kako im osobe u obrazovanju nisu pruzale informacije
ovakve vrste, naslo se dvoje sugovornika koji su putem profesora naisle na informacije o LGBT
kutku koji bi trebao postojati u knjiznici i informacija u obliku debati “za” i1 “protiv’ LGBT

zajednice.

Kad sam ja bila u srednjoj i osnovnoj skoli, jedini susret s profesorom koji je iole spominjao
tu temu je bio jedan profesor engleskog koji nas je poticao na debate cesto... I onda bi
organizirali jedan sat debate gdje bi nam dao tipa neku temu vezanu uz LGBT zajednicu,

feminizam i slicno i dodijeljena bi nam bila strana ,,za” i ,,protiv”. (S_6)
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Je, bilo je. Sad nisam siguran koja je profesorica bila. To je bilo tokom studija. Nesto smo
komentirali o knjiznicama i njenim sadrzajima i saznao sam kako bi LGBT ljudi isto tako
trebali imati ,, policu” odnosno kutak u knjiznici i osobe koje rade u knjiznici bi trebale biti
totalno normalne s time bez gledanja na drugi nacin na osobu. Ja osobno jos nisam isao u

knjiznicu i pitao tako za neku literturu s LGBT sadrZajem, ali da zanimalo me vise o tom

kutku. (S_5)

Jedan od sugovornika tako je naveo i psihologinju i psihijatra kao dobre izvore informacija.
Potrebno je takoder istaknuti kako se radi o jedinom transrodnom ispitaniku u istrazivanju, pa je

moguce da su potrebe razlikovale od onih potreba koje su imali ostali sugovornici.

Ja imam divnu psihologinju koja radi sa queer ljudima koja je stvarno odlican izvor

informacija i ne znam eto, predivna je. Imam i jako dobrog psihijatra. (S_9)

Slijede masovni mediji kao izvor informacija, a medu sugovornicima oni su uglavnom bili
mjesto gdje su slucajno nailazili na informacije.

Medu sadrzajima masovnih medija moze se uociti kako prevladavaju Dnevnici, reality show-
ovi te serije i filmovi. Uglavhom su na Dnevnicima prikazivane vijesti iz queer svijeta koje

nerijetko nisu iSle u prilog samoj LGBT zajednici.

Sjecam se jedino da sam Dnevnik pratio kad je bilo na RTL Direktu, kad su oka dva lika iz
Hrvatske sto su u braku usvojili dite i to je tada bila frapana u ciloj Hrvatskoj... Kako je to

moguce? Zasto je to njima dopusteno?... | tako dalje. (S_1)
Dnevnik na televiziji isto nekad bi tamo neki slucaj poslusao, ono da je negdi nekog napalo,

pa ono ne znam. Znam nekad procitati i novinske clanke na mobitelu ako se pise tako o

necemu jer nekad te price budu prekratke za TV, pa samo napisu ¢lanak o njima. (S_2)
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A Sto se rodnog identiteta tice, ja sam cuo za testosteron i za estrogen kod trans Zena preko
Kardashiana gdje sam vidio da ima trans ljudi preko filmova gdje bi mi roditelji rekli ,, Ova

Zena to ti je trans” i to sve... (S_9)

Nisam kroz dnevnike i vijesti jer to nisu ni prikazivali, osim Prideova i komentara o tome
kako se sramote... A i ne primamljuje me bas taj Pride... A putem serija i filmova, ono na
pocetku kad nisam znao, sve je uvijek bila ista poruka, prihvati samog sebe, pricaj s

ljudima, i to je dan danas tako. (S_5)

Informacijski izvori na koje bi usmjerili nekoga iz zajednice

U nastavku se nastojalo saznati na koje bi informacijske izvore sugovornici danas usmjerili nekoga
tko prolazi prvu fazu coming out-a i zasto bas na njih. Ovo pitanje bilo je od iznimne vaznosti jer
se putem njega doslo do izvora koje najvise sudionici cijene bez da ih se to izravno pita. Studenti
u ovom dijelu u najve¢oj mjeri navode YouTube dok u manjoj mjeri spominju druge internetske
izvore poput zdravstvenih stranica, stranica LGBT centra, podcastova, te druStvenih mreza
TikToka i Instagrama.

Odgovori sugovornika prikazani u sljede¢im citatima su o¢ekivani, s obzirom da ih najveci
dio koristi upravo Internet kod pretrazivanja informacija, on bi bio predlozeni izvor. Nadalje,
ponovno se navodi YouTube kao najcjenjeniji izvor radi direktne komunikacije s osobom koja je
dio zajednice. Zatim slijede stranice LGBT centra, zdravstvene stranice, pa podcastovi. Zanimljivo
je pak kako se na druge ljude kao izvor informacija gleda kao posljednji izvor kojem je poZzeljno

obratiti se, no ipak ne slazu se svi s tim.

Usmjerio bi ga na YouTubere koji imaju kvalitetan sadrzaj i ovaj... ove koje dugogodisnje
gledam, koji imaju taj content da potice ljude da misle i dobivaju gomilu novih informacija.
Tipa o queer iskustvima, queer povijesti i naravno, contra points i slicni. Ali takoder i neki

drugi YouTuberi koji se bave nekako vise tako s tim ono, izvijestavanjem o vijestima, o
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queer pravima, o tome tko se bori za Sta, Sta se trenutno dogada u viadi te drzave s pravima

queer osoba... Koji su vise onako in the moment. (S_3)

Ja bi preporucio kombinaciju i Interneta i YouTubea. Na Internetu bi se informirali o nekim
strucnim izrazima kroz koje bi onda te izraze mogli pretrazit na YouTubeu i vidit nekoga u
Zivo ko je na primjer tog tipa seksualnosti, da vide njegovu Zivotnu pricu i di je sad, da

imaju direktnu komunikaciju s tom osobom s reakcijom za razliku od tih tiskanih. (S_2)

Usmjerio bi ga prvo na izvore o zastiti, na Internetu na najtocnije izvore, tipa stranica
LGBT centara i zdravstvenih stranica. Prije cak na zdravstvene stranice da vidi $to mu se
moze dogoditi Sto se tice mentalnog i fizickog zdravlja, te bih onda ga usmjeri na
podcastove za sadrzaje o coming outovima, vezama, reakciji drustva i tek onda bi ga
usmjerio da se obrati drustvu... Radi prednosti kao Sto su detaljnije pretrazivanje, veci broj

radova na tu temu, anonimnost i ve¢a uspjesnost kod pretrazivanja. (S_5)

Manji dio sugovornika smatra kako su drugi queer ljudi klju¢an izvor informacija upravo
radi toga Sto nitko ne mozZe bolje prenijeti informaciju osim osobe koja je to prosla ili prolazi. Dok
tek jedna ispitanica navodi Instagram profil sa aktivistickim informacijama 1 vijestima te TikTok

jer su na dohvat ruke i pruzaju dijelomi¢no anonimnost §to je prikazano u citatima.

Pa prvo pricao bih ja o svemu tome zato kaj mislim da ti je puno lakse pricat s nekim uzivo
o tome jer moze izmijenit taj osjecaj o dis-morfiji tijela, neprihvacanju svog tijela jer nije
onakvo kakvo ga Zelis, misgenderanju i sve to. Dapace, ja se na misgenderanje i dalje ne

vrijedam toliko zato sto sam svjestan da jos ne prolazim toliko kao cis osoba, kao muskarac

od rodenja, fizicki jel. Ali da... (S_9)

Pa ne znam, evo na primjer na Instagram, na profil grof darkula koji se bas bavi takvim
stvarima od zakona do zlocina do prava do Sirenja prihvacéanja. Sto se tice coming out
sadrzaja usmjerila bi na YouTube i TikTok zato 5to ti tu osoba sama isprica svoje iskustvo
u kratkom ili dugom videu... (Prednost?) To sta ti je na dohvat ruke, to Sta imas tu neku
dozu anonimnosti, ne moras imati tu dozu anixetyja da ce te netko viditi jer pretracujes na

svom mobitelu. (S_7)
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7.4.3. Prepreke u pristupanju informacijama LGBT studenata

U ovom dijelu htjelo se saznati na koje prepreke LGBT studenti nailaze prilikom trazenja
informacija vezanih za coming out, odnosno $to ih prije¢i u dolasku do potrebnih informacija.
Utvrdeno je kako su gotovo svi sugovornici barem jednom naisli na prepreke pristupanju
informacijama medu kojima su najprisutniji strah od osude, sram, anksioznost, nedostatak

anonimnosti, nedostatno poznavanje odgovarajuce terminologije 1 Zivotni period bez Interneta.

1z sljedecih citata uocava se kako je strah od slu¢ajnog otkrivanja seksualnosti i potencijalne

osude bio toliko jak da je dio sugovornika izbjegavao traziti ovu vrstu informacija.

Nisam, zato Sto sam se ja od pocetka bojao te cinjenice jer od malena smo culi one izraze
,,pedercina, ubij pedera”, ovo ono i onda sam znao da je to nesto lose... | kad si spozna da
ti to mozda jesi, nisi od straha moga re¢ nekome. Mene je bilo strah cak ono Sta ako mi

neko to nade na mobitelu. (S_2)

Naravno da sam tila znat, al sam se bojala jer kao Sta sam rekla mislila san da ¢e me
kamenovat ili ¢e nekako moja mater saznat. Ma cak i da nije bilo straha, prejak je bio

utjecaj tog heternormativa u drustvu. (S_4)

Nadalje, emocionalni aspekti prepreka u pristupanju informacijama bili su prisutni i u
odgovorima drugo dvoje sugovornika koji navode sram, strah i anksioznost kao razlog zbog kojih
nisu trazili informacije “uzivo”. Takoder, odgovor koji se ¢esto ponavljao kod sugovornika bila je
anonimnost koju im neki informacijski izvori nisu pruzali radi ¢ega su se trebali posluziti

alternativnim izvorima.

Osjecala sam sram, strah i anksioznost jer je to bila mala sredina u kojoj se razlicitosti

tesko prihvacaju. (S_T)

Ali tipa od kuce sam kroz kataloge gledao kakve knjige knjiznica posjeduje jer me bilo

sram doci i pitati u knjiznicu za knjigu takvog sadrzaja i jer nisam imao anonimnost. (S_1)
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U odgovoru jedne sugovornice uocCava se 1 nedostatno poznavanje odgovarajuce
terminologije kao prepreka u ispunjavanju informacijskih potreba. O ovoj prepreci govore
Pohjanen i Kortelainen (2016) kao razlogu iz kojeg je transrodnim ispitanicima put do potrebne

informacije bio otezan.

Jedino Sta mi bas pada na pamet je ono taj pocetak kada nisi siguran u to $to Si i Zelis o
tome istraziti i odgovorit si na ta neka pitanja, ali nemas pojma kako da sastavis taj upit
na Googleu. Sada kada gledam na to, jasno mi je da to nije toliko bila moja greska, koliko
nekako greska sustava u kojem Zivimo jer meni je sa nekih, 18,19 godina bilo tesko izrazit
ono Sta me zanima jer nisan znala te fraze i termine jer se nikada nisan susrela u skoli s
njima ili kroz neki razgovor u drustvu osim ono gej, lezba, al to je bilo to Sta se ticalo mog

znanja o tome. (S_8)

Kod dijela sugovornika Zivotni period bez Interneta isto tako igrao je ulogu u tome da ne

dodu do informacija koje su ih zanimale.

Prvo mi je bilo na pocetku studiranja kada sam se preselio u novi stan koji nema Internet

i nisam imao ni toliko megabajta na mobitelu. (S_5)

Zanimljivo je pak kako kod jednog sugovornika uopce nije bilo informacijskih prepreka

¢emu je moguci razlog veca dostupnost Interneta u njegovo vrijeme od onog drugih sugovornika.

Tako da ja ne mogu rec¢i da sam ikada zapravo imao problema odnosno prepreki s
pronalaskom informacija koje su meni trebale. Pogotovo Sta sam ja ono 2002., dijete
modernijeg doba gdje ti je Internet ono izvor znanja i ekstrovert sam tako da su mi izvor
znanja i drugi ljudi. Tako da mislim stvarno ono nemam prepreka, a jedino kaj su mi

prepreke je novac hahah. (S_9)

Posljedice koje prepreke u pristupanju informacijama izazivaju

U nastavku se htjelo saznati na koje nac¢ine prepreke u pristupanju informacijama utjecu na

sugovornike odnosno odustaju li od daljnje potrage za informacijom ili se konzultiraju s
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alternativnim izvorima. 1z odgovora studenata moguce je uoditi da ih prepreke nisu zaustavile u
daljnjem trazenju, ve¢ su se okrenuli Internetu koji je pruzao anonimnost i moguénost brisanja
povijesti, drugim queer ljudima s pretpostavkom da ih oni ne¢e osudivati i izvorima poput
Wikipedije i Enciklopedije kako bi pronasli zna¢enje odredenih termina.

Iz sljede¢ih odgovora sugovornika vidljivo je kako je Internet izvor koji je ranije u
istrazivanju naveden kao najkoristeniji medu sudionicima, bio zapravo alternativni izvor kojim su
se sluzili sugovornici radi veée njegove moguénosti anonimnog pretrazivanja informacija. Nadalje,
uocava se i to kako su sugovornici gravitirali vise ka drugim queer osobama radi povezanosti pod

pretpostavkom da ih te osobe nece osudivati.

Ali tipa od kuce sam kroz kataloge gledao kakve knjige knjiznica posjeduje jer me bilo
sram dodi i pitati u knjiznicu za knjigu takvog sadrzaja i jer nisam imao anonimnost... |

radi toga sam onda mozda vise koristio Internet. (S_1)

Pa ubrzo sam shvatila da mogu anonimno pretrazivati bilo Sto, brisati to Sto sam
pretrazivala, tako da nije me bilo strah u sigurnosti svoje sobe na mobitelu ili laptopu. ..
Ali recimo odlazak u knjiznicu, odlazak kod psihologa ili ista slicno mi nisu ni padali na
pamet... 4 §to se tice drustva, ponovno ispada da sam mahinalno gravitirala k ljudima koji
su dio zajednice jer se ispostavilo da imam dosta prijatelja koji su se poceli otkrivati
otprilike istovremeno kad i ja i buduci da smo bili dosta bliski, gledali iste stvari, pratili
iste ljude na YouTubeu i drustvenim mrezama, nekako smo zajednicki shvatili da nismo bas
svi hetero. Zapravo smo se povezali na temelju istih interesa koji su na kraju ispali blisko
vezani uz LGBT zajednicu i onda smo nekako zajednicki otkrivali stvari o sebi i pricali o

tome. (S_6)

Jos jedna prednost Interneta identificirana je u idu¢em citatu, a ona je mogucénost brisanja
povijesti pretrazivanja Interneta ¢ime se na neki nacin minimizirala opasnost od slucajnog
otkrivanja seksualne orijentacije. Takoder, navodi informacijske izvore poput Wikipedije i
Enciklopedije kojima se koristila kako bi svoj nedostatni vokabular proSirila i mogla nastaviti

svoju potragu za Zeljenim informacijama.
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Pa evo tipa za ovu situaciju koju sam maloprije spomenila, ja sam morala prvo ié¢i ono na
Wikipediju i Enciklopediju da vidim sta sam izraz znaci da bi mogla istrazivati uopce
dalje... A sto se tice tog straha da bi netko drugi saznao, on me nekako najvise i usmjerio
na to da se sluzim najvise Internetom jer je on imao onaj anonimni nacin, a i mogucnost

da se brise povijest, a izvora mnostvo. (S_8)

7.4.4. Losa reprezentacija u knjiZnici i medijima

Konac¢no kroz pitanje o koriStenju knjiznice 1 medija za pronalazak informacija pojavila se nova

tema - LoSa reprezentacija u knjiznici 1 medijima kroz koju su takoder sugovornici iznijeli svoje

ey e

LoSa reprezentacija u knjiznici

Zanimljivo je spomenuti kako se nitko od sugovornika nije sluZio knjiZnicom u potrazi za
ovakvim informacijama. Stoga se pokuSalo doznati iz kojih razloga su sudionici izbjegavali
knjiznice. Studenti su u ovom dijelu naveli kako su izbjegavali knjiznice jer nema dostupne takve
informacije, nema LGBT kutak te nju ne vide kao sigurno mjesto, ali su prepoznali njezin

neiskoriSteni potencijal kao izvora informacija.

Iz narednih odgovora sugovornika moze se uociti kako smatraju da u knjiznici takva vrsta

informacija nije dostupna. StoviSe na knjiznicu se ne gleda kao sigurno mjesto, ve¢ je u

ey e

napredak, ako knjiznica pokaze vecu razinu inkluzivnosti u smislu LGBT kvizova, predavanja,

radionica i same grade. Stoga su sugovornici dalje upitani o potencijalu koju knjiznica ima.

Ne, u knjiznici nema dovoljno sadrzaja koji bi moga dati neke informacije o tome “kako je

biti gej ” ili “kako se come outati " ili opcenito “o gej zivotu”. (S_1)

Ne, zato Sta smatram da pogotovo o Hrvatskoj se jo§ malo prica o tome. Cisti primjer ono

s onom slikovnicom sta je nastala cijela drametina oko toga. Da imaju vise stvari u ponudi,
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tipa kvizova, predavanja, radionica, na takvu temu, mozda bi isla cesc¢e u knjiznicu, ali

ovako ne nisam. (S_7)

Pa nije mi nikad palo na pamet traziti ista takvo u knjiznici, iskreno. Najvise zato Sto sam
bila dosta mlada i neupucena u knjiznice koje nisu samo skolska, za lektiru i tako to... A
danas znam da postoji masu kataloga online i da ne moram oti¢i doslovno u knjiznicu i
riskirat trazenje takve knjige od knjiznicara, jer nikad ne znas tko ima kakav stav o tome.
Pogotovo jer sam iz male sredine gdje svi sve znaju, pa jos ako je neko homofban, nije bas

sigurna opcija. (S_6)

Vidljivo je kako su sugovornici svjesni da knjiznica ima potencijal za pruzanje informacija
koje su potrebne ¢lanovima LGBT zajednice, no i kako smatraju da ga ona danas ne ispunjava.
Nezadovoljstvo prikazom u knjiznici izrazeno je u nedostatku LGBT kutka u knjiznici kao i ve¢om

vidljivosti takvog sadrzaja u katalozima.

Smatram da knjiznica ima potencijala da bude, ali ona to danas nije. Ne govorim samo o
knjigama u kojima su zastupljeni gej likovi, ve¢ ono da knjiznica bude transparentna sta
se tice takvog sadrzaja. Da zajednica ima svoj odjeljak, tako da netko tko dode ono, a nov
Jje tu i ne zna toliko o tome, moze naci knjige kakve su mu potrebne za to $to on prolazi.

(S_8)

Ima potencijala, ali trenutno se ne moze uopce usporediti s Internetom. Ima potencijala u
odnosu na Internet jer je Internet prepun informacija, koje je nemoguce sve pregledati i
moderirati, a u knjiznicama se moze uciniti te informacije kvalitetnim i ono provjerenom,

peer reviewed, znanstvenom, ispravnom, puno vise nego na Googleu. (S_3)

Prijedlozi za poboljSanje knjiznicnog djelovanja

U idu¢em dijelu zatraZeno je od sugovornika da iznesu svoje prijedloge kojima bi poboljsali

IV
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medu kojima se najviSe ponavljaju oni o uvodenju queer literature koja bi se pravilno oznacila,
uvodenju LGBT “police” u knjiznice i odrzavanju raznih dogadanja koja za cilj imaju Sirenje

prihvacanje i educiranje zajednice.

poboljsalo uvodenjem queer literature, specificno self-help litrature i one o seksualnom odgoju,
koja bi bila pravilno naznacena. S vremenom, uocava se u odgovoru Sugovornika 3, trebalo bi
teziti tome da se ne radi razlika izmedu queer 1 heteroseksualne literature ve¢ da budu objedinjene.
Nadalje, istaknute se radionice kao jedan oblik kojim bi se priblizilo LGBT zajednicu knjiZnici, a

ujedno 1 educiralo ostatak populacije u svrhu smanjenja homofobije.

Mislim da knjiznici fali materijala poput onih Sta se uci u sex educationu u skoli, Sta sad
planiraju u Hrvatsku uvest. Di bi se navodilo to sve, spolni odnosi, kada je normalno da se
to pocinje i kada da se pocinje, sta su spolne bolesti i koja je prevencija i da bude
podijeljeno i na sadrzaj za strejt osobe i za gej osobe, i sve da bude ravnopravno i za
muskarce i Zene i da ti sadrZaji svi budu u istoj knjizi, a ne da dijete mora doci u knjiznicu
i re¢i ,,meni treba gay izdanje”... Mislim da bi bilo dobro da postoje i neke radionice i tako
to, radi ovog drugog dijela populacije koji se jos uvijek ne koristi Internetom u potpunosti,
kojima bi bilo lakse oti¢ u knjiznicu, da se ono promoviraju i uvedu neke knjige o LGBT

populaciji i Sta su oni, zasto ih ne mrziti. (S_2)

Trebaju nam bas queer knjige, specificno ovo-0no, self-help literatura. U danasnjem
stadiju, mislim da bi bilo puno vise od pomoci da je bas naznaceno ono da je to queer ovo-
ono, ali treba raditi na tome do tocke da ne bude vise segregirano. Jer znas ono tipa neke
knjige u knjiznici, ja bi vida ono za djecu Sta ulaze u pubertet Sta ja znam 10, 9, 11 godina
i onda kao ono ,,ja sam djecak, saznajem o mom tijelu” i sad zamisli takvu knjigu za djecu
koja ulaze u pubertet i sad zamisli to, ali za trans osobu. Kuzis... lli 0 identitetu spolnom

ili aseksualnosti. (S_3)
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Dio sugovornica takoder tako smatra kako bi bilo dobro da se i osobe iz obrazovanja ukljuce

u debate i sli¢ne vrste dogadanja s ciljem edukacije javnosti, ali i same LGBT zajednice.

Pa to bi bilo zanimljivo vidit ono tipa neke debate i to mislim da bi uspjeli profesori koji bi
se dali informirat o takvoj tematici i kojima bi se dalo napraviti nekakav event... A i radi
te Sire javnosti da se educira... Ali profesorima danas je ono tesko sti¢i obradit i ovo glavno

gradivo, tako da razumijem te neke prepreke koje bi ih sprijecile. Ali da bi bilo zgodno bilo
bi svakako. (S_4)

Bilo bi lijepo da se odrzi neka radionica barem jednom u mjesecu, ili tipa kad je pride
month, da je to nekako dobno odijeljeno da svatko moze nauciti nesto o sebi i ljudima oko
sebe. Osobno nisam nikada cula za neku takvu radionicu, a odrasla sam u gradu sa jednom

od poznatijih knjiznica u Hrvatskoj. (S_6)

Nadalje, opet se uoCava vaznost uvodenja “LGBT police” u knjiznice koja bi queer
pojedincima ne samo pokazala kako knjiznica posjeduje takav sadrzaj nego i olaksSala taj proces

cen ey

da ne moraju do¢i do knjizniCara i pitati gdje se takva knjiga nalazi.

Da, jer bi ljudi mozda vise dolazili u knjiznicu tipa da na polici pise LGBTQ i da ne moraju
sami do¢ do knjiznicarke, nego mogu sami uzet. (S_T)

Negativna i kriva reprezentacija u medijima

Dio sugovornika izbjegavao je koriStenje medija za dobivanje informacija vezanih za
coming out, pa su u ovom dijelu upitani da malo bolje objasne svoje razloge. Studenti su navodili
specifi¢no na primjeru Dnevnika kroni¢nu, mra¢nu notu kada se izvjeStava o LGBT zajednici kao
1 fokus na ono negativno dok su na primjeru filmova i serija iz 2000-tih izrazili nezadovoljstvo

stereotipicnim prikazom LGBT zajednice.

U odgovorima sugovornika uocava se nezadovoljstvo reprezentacijom LGBT zajednice u
medijima. Istice se Dnevnik kao izvor preko kojeg se Siri kroni¢niji, mracniji prikaz LGBT

zajednice koji je fokusiran na negativne sadrzaje.
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Kao sto sam rekla, na Dnevniku uvijek loSe vijesti, ne znam da sam ikad cula da se hvali
neka LGBT udruga ili ista lijepo, uvijek se spominje kako je neko napao pride, kako se
neko protivi tome i slicno. Imam osjecaj da je i danas tako, iako izbjegavam vijesti,
dnevnike i slicne emisije. A dokumentarce generalno ne gledam bas, eventualno imam
dodirnu tocku s takvim temama kroz filmove i serije... I to tek danas, dok sam starija i
Sigurna u svoju seksualnost, kad sam bila mlada queer osobe u filmovima su obicno bile

prikazane kao zlikovci, ako ih je uopce i bilo na TV-u. (S_6)

Na dnevnicima su uvijek onako ako je neki Pride ili nesto loSe ili zloc¢in, na dnevnicima je
ve¢inom ta mracnija kronicnija nota, osim ako nije neka pozitivna promjena u zakonu, di

samo kazu od danas td td... (S_3)

Sugovornici su se takoder prisjetili perioda kada su tek otkrivali svoju seksualnu orijentaciju
i1 rodni identitet 1 tadasnje reprezentacije queer osoba u filmovima i serijama. Kritizirali su tadasnji
prikaz LGBT likova u serijama i filmovima kao sporednih likova prikazanih na iznimno

stereotipican nacin i Krive reprezentacije transrodnih osoba kao prostitutki.

Prije nije bilo tipa toliko filmova s queer osobama, reprezentacija je bila ocajna. I onda
danas, ima naravno vise, i onda se uglavno desnicarski mediji pobune jer kao morali ste
princezu disneyjevu napravit da je lezba, to je za djecu. Kako to? Kako mozete taj sadrzaj
gurat djeci, to nije za njih? Kao... Al kao normalno je da dica imaju queer sadrzaje, jer

oni ko dica nisu homofobni nego su to od roditelja naucili. (S_4)

Mediji u 2000-tima, ako je neka komedija, ti kao gej muskarac uvijek si imao sporednu
ulogu prijatelja glavnoj glumici i bio si kao jako modno osvijesten, a ako si lezba onda ¢ées
popraviti auto i to ti je to... A ako nije komedija, uvik ste proganjani, ubijeni, na CSI-ju
Zrtve, trans prostitutke na ulici koje je ubila musterija, narkomani, beskucnici i uvik imate
tragican kraj. Ili totalna suprotnost, ako si bio neka poznata licnost poput Freddy

Mercuryja, onda si velika zvijezda i §titi te novac i kao postojale su samo dvije krajnosti u
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mojoj glavi tada ili si jako poznata osoba s puno love i moci ili si nitko i nista. Nije

postojalo izmedu, ono normala neka za biti ono LGBT osoba ostvarena u drustvu. (S_3)

7.5. Rasprava

U prvom dijelu istrazivanja nastojalo se saznati viSe o informacijskim potrebama sugovornika
vezanim za proces otkrivanja vlastitog seksualnog/rodnog identiteta te odgovoriti na prvo i ¢etvrto
istrazivaCko pitanje. Identificirano je pet podtema, a one su: motivi informacijskih potreba,
informacijske potrebe kroz razli¢ite faze coming out procesa, zbunjenost oko seksualne
orijentacije/rodnog identiteta, najkorisnije dobivene informacije i nacini i na koje dobivene
informacije pomazu. Utvrdeno je kako su na nastanak informacijskih potrebe studenata utjecali
fizioloski (Zelja da se smiri panika i osjecaj krivnje, pronade utjeha i zamisli sretan Zivot),
afektivni (Zelja da se sazna vise o utjecaju hormona na tijelo i prevenciji spolnih bolesti), drustveni
(Zelja za prihvaéanjem i uklapanjem u LGBT zajednicu) i kognitivni (Zelja da se nauci nesto vise
o necem nepoznatom) motivi koje u svom radu spominje autor Wilson (1997). Zatim su u
odgovorima sugovornika identificirane informacijske potrebe ¢iji je razvoj moguce pratiti kroz
razli¢ite faze coming out-a, odnosno 1. fazu zbunjenosti oko seksualnog/rodnospolnog identiteta,
2. fazu prihvacanja queer identiteta i coming out-anja drugima, 3. fazu ponosa prema LGBT
identitetu i 4. fazu u kojoj je queer identitet postao ravnopravan drugim identitetima. Ove faze
napravljene su po uzoru na istrazivanje autorica Mehra 1 Braquet (2007) nad queer ispitanicima, a
koje ih takoder koriste. Utvrdeno je tako kako su informacije o seksualnoj orijentaciji, otkrivanju
vlastitog seksualnog/rodnog identiteta drugima (kako, kada, reakcije okoline i Zivot nakon) i
informacije o tome gdje upoznati druge queer ljude i koja su gay friendly mjesta bile
najzastupljenije informacije u prve dvije faze coming out procesa, odnosno prije nego su se
pojedinci coming outali i neposredno nakon coming outanja. U iduce dvije faze, fazi ponosa prema
queer identitetu i njegovom postajanju ravnopravnim identitetom, sugovornicima su bile
najvaznije informacije o uspjeSnim ljudima iz LGBT zajednice, pozitivnim primjerima pruzanja
otpora tamo gdje je to kaznjivo, pozitivnim promjenama u zakonima i opéenito. S druge strane,
sugovornici navode kako su im informacije o zlo¢inima iz mrznje (eng. hate crimes) i zakonima u
svijetu bile bitne u svim fazama otkrivanja vlastitog seksualnog/rodnog identiteta drugima jer je

to bilo nesto Sto ih je drzalo u “ormaru”. Manje spominjane informacijske potrebe u odgovorima
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sugovornika bile su zdravstvene informacije, informacije o LGBT centrima i informacije o Prideu.
Zanimljivo je uociti kako s promjenom faze coming outa dolazi i do promjene u informacijskim
potrebama sugovornika, primjerice dok su u prve dvije faze sudionici fokusirani na informacije
koje ¢e im olakSati coming out proces stjecanjem nuznih znanja, u druge dvije faze sudionici se
okrecu od tih informacija ka onim pozitivnijim poput uspjesnih prica i promjena u zakonu koje se
pozitivno reflektiraju na LGBT zajednicu. Informacijske potrebe poput informacija o seksualnosti
i rodu, coming outu i gay friendly mjestima uocen je takoder i u prethodnim istrazivanjima autora
Dano (2007), Creelman i Harris (1990) 1 Hamer (2007). U nastavku tokom istraZivanja
informacijskih potreba doslo je do nove podteme zbunjenost oko seksualne orijentacije/rodnog
identiteta koja je uvelike prema sudionicima bila rezultat neto¢nih informacija o seksualnosti kao
spektru i1 nedostatku to¢nih informacija o biseksualnosti, a odrazila se u smislu potiskivanja
seksualne orijentacije odnosno rodnog identiteta. Iz ovoga je moguce zakljuciti kako su nedostatne,
¢esto krive informacije dio sudionika dovele su do jo§ vece zbunjenosti od one pocetne u kojoj su
se nalazili prije nego su odlucili istraZiti nesto viSe o tome. Medutim isto tako najkorisnije, tocne
informacije, one o seksualnosti i coming outu kako navode sugovornici pomogle su im da bolje
shvate vlastitu i druge seksualne orijentacije, dobiju smjernice za otkrivanje vlastitog
seksualnog/rodnog identiteta drugima te su im olakSale u zamisljanju normalnog zivota koji su do
tada misli da ne¢e imati. Nadalje, kod transrodnog studenta utvrdeno je kako su mu dobivene
informacije pomogle da sazna viSe o promjenama na tijelu prilikom uzimanja hormona

testosterona $to mu je pomoglo kasnije u samom procesu tranzicije u kojem se joS uvijek nalazi.

U drugom dijelu istrazivanja nastojalo se razumjeti na koje nacine sugovornici dolaze do
informacija 1 kojim se informacijskim izvorima sluze te pritom odgovoriti na drugo i Cetvrto
istrazivacko pitanje. Identificirane su tri podteme, a one su: oblici informacijskog ponaSanja,
koriSteni informacijski izvori i informacijski izvori na koje bi usmjerili nekog iz LGBT zajednice.
Ustanovljeno je kako su sugovornici aktivno trazili informacije, dijelili ih, slu¢ajno nailazili na
njih te su ih u nekim slu¢ajevima izbjegavali. Najdominantniji oblici informacijskog ponaSanja u
odgovorima ispitanika bili su dijeljenje informacija i to u najve¢oj mjeri onih o svome coming out
iskustvu u pocetnim fazama te opcenitih informacija o novostima vezanim za LGBT zajednicu
koje dijele danas. Drugi najdominantniji oblik bio je slu¢ajni nailazak na informacije koji je bio
ravhomjerno zastupljen u svim fazama procesa otkrivanja vlastitog seksualnog/rodnog identiteta.

Aktivno trazenje informacija bilo je izraZenije u pocetnoj coming out fazi kada su sugovornici
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htjeli objasniti stanje u kojem su se nalazili dok je manje prisutno bilo izbjegavanje informacija
koje je kod manjeg dijela sugovornika bilo dosta izrazeno. Do izbjegavanja informacija uglavnom
je dolazilo radi straha od slucajnog otkrivanja svoje seksualne orijentacije kao i namjernog
izbjegavanja negativnih informacija jer se nije htjelo ¢uti nesto loSe o neem $to je tako bitan dio
sugovornika. U nastavku, sugovornici su naveli informacijske izvore kojima su se sluzili.
Najkoristeniji izvor medu studentima, a pogotovo u fazi prije otkrivanja vlastitog
seksualnog/rodnog identiteta drugima bio je Internet, dok se nitko nije sluzio knjiznicom u te svrhe.
Na Internetu, prvim izvorom kojim se sluzio dio ispitanika bili su kvizovi 0 seksualnosti koji su im
pruzali najbrzi odgovor na pitanje koje ih je mucilo, zatim video platforma YouTube na kojoj su
dolazili 1 jo§ uvijek dolaze u dodir s drugim otvoreno queer osobama 1 gdje su ve¢inom dolazili do
informacija o tudim coming out iskustvima, slijedi mikroblog platforma Tumblr na kojoj su
takoder dobivali informacije o coming outu. U manjoj mjeri zastupljeni informacijski izvori na
Internetu bili su forumi, podcastovi, drustvene mreze (Instagram i TikTok) i komentari ljudi ispod
videa i ¢lanaka. Internet kao glavni izvor informacija u novijim istrazivanjima takoder spominju
autori Andres-Vazquez i Gonzalez-Tereuela (2015), Fox i Ralston (2016), Pohjanen i Kortelainen
(2016) 1 Miller (2020). U svome ustrazivanju autori Adams i Pierce (2013) ovakav odabir Interneta
kao primarnog izvora pravdaju ¢injenicom da on pruza anonimnost i privatnost prilikom koristenja.
Drugi najzastupljeniji izvor informacija kod sugovornika je komunikacija s drugim ljudima, a ona
postaje popularna kao izvor tek nakon coming outanja sugovornika. U ovom dijelu studenti navode
queer prijatelje i poznanike kao nekog s kim stalno razmjenjuju sve vrste queer informacija jer ih
gledaju kao nekog od povjerenja jer dijele isto iskustvo dok su u manjoj mjeri slucajno nailazili na
informacije od strane nekih profesora. Zanimljivo je pak kako je jedino transrodni sudionik naveo
psihologinju i psihijatra kao kvalitetan izvor informacija ¢emu je mozda razlog razlika izmedu
potreba queer sudionika kojima su trebale informacije o seksualnosti i njega kojem su potrebne
informacije o rodu. Nadalje, izvor putem kojeg je vec¢ina studenata slu¢ajno naisla na informaciju
su masovni mediji, a kod njih su najvise zastupljeni sadrZaji na televiziji medu kojima se nalaze
Dnevnici koji ponekad pruzaju informacije o dogadanjima vezanim za LGBT zajednicu, te serije
1 filmovi u kojima su zastupljeni queer likovi iz ¢ega sudionici mogu nauciti neSto viSe o queer
zivotu. Kod transrodnog sugovornika spomenut je reality show Keeping Up With the Kardashians
koji mu je ujedno bio i prvi susret s drugom transrodnom osobom i stoga ga je vazno spomenuti.

Nakon $to su sugovornici naveli informacijske izvore kojima su se sluZili, pokuSalo se saznati koji
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su to informacijski izvori na koje bi usmjerili drugu queer osobu koja je nova u zajednici te zasto
su odabrali bas§ njih. Ovim pitanjem se pokusalo indirektno vidjeti koji su to izvori informacija
koje sugovornici najvise cijene. Informacijski izvor na koji bi usmjerili nekog novog u LGBT
zajednici opet je u najve¢oj mjeri kod ispitanika bio YouTube radi toga $to pruza anonimnost, ali
isto tako omogucava osobi da vidi stvarnu queer osobu i slusa o njenom iskustvu. Zatim u manjoj
mjeri u odgovorima studenata su spomenute zdravstvene stranice, stranice LGBT centra,
podcastovi te drustvene mreze (Instagram i TikTok). Moguce je uociti iz odgovora sugovornika
kako su i dalje najprisutniji online izvori ¢emu su moguci razlog prepreke u pristupanju

informacijama o kojima se raspravljalo u idu¢oj temi.

Tre¢a tema koja se pojavljuje u istrazivanju su prepreke u pristupanju informacijama,
odnosno unutarnji i vanjski faktori koji su sugovornike prijeéili da dodu do potrebnih informacija.
U ovoj temi identificirane su dvije podteme, a one su prepreke u pristupanju informacijama LGBT
studenata vezane za coming out proces i posljedice koje prepreke u pristupanju informacijama
izazivaju. Tako sugovornici navode kao najucestalije prepreke u pristupanju informacijama u
svojim odgovorima: strah od osude, sram 1 nedostatak anonimnosti dok su one rjede spomenute
prepreke ka informacijama: anksioznost, nedostatno poznavanje odgovaraju¢e terminologije i
zivotni period bez Interneta. Posebno zanimljiva prepreka je nedostatno poznavanje odgovarajuce
terminologije koja ograniCava pojedinca da uopée formulira upit, a nju u svom istraZzivanju
spominju i autori Pohjanen i Kortelainen (2016.). S obzirom na navedene prepreke, nastojalo se
saznati na koji nacin su sugovornici reagirali kada su na njih naisli. U odgovorima sugovornika
uocava se kako su se radi tih prepreka viSe okrenuli ka pronalasku informacija na Internetu jer im
je on pruzao anonimnost i moguénost brisanja povijesti, drugim queer ljudima pod pretpostavkom
kako ih oni ne¢e osudivati i izvorima poput Enciklopedije 1 Wikipedije u svrhu boljeg upoznavanja
s queer terminologijom. Nije moguée donositi op¢e zakljucke na temelju ovako maloga uzorka
ispitanika, no uocava se mogucéa povezanost izmedu postojanja informacijskih prepreka vezanih
uz strah od gubitka anonimnosti s preferiranjem koristenja Interneta koji pruza anonimnost, pa se
postavlja pitanje bi li Internet bio glavni informacijski izvor kod sugovornika u slu¢aju da ovih

informacijskih prepreka nije bilo.

Konacno, u Cetvrtoj temi o loSoj reprezentaciji u knjiznici i medijima doznalo se nesto vise

o stavovima sugovornika o informacijama u medijima i knjiZnici. Ovdje su identificirane tri pod-
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teme, a one su: negativna i Kriva reprezentacija u medijima, nezadovoljstvo reprezentacijom u
negativan stav o reprezentaciji LGBT zajednice u medijima, a svoj stav temelje na miSljenju kako
se specificno na Dnevniku ocituje kroni¢na, mra¢na nota prilikom informiranja o LGBT zajednici
i fokus je usmjeren na one negativne informacije. Nadalje, uz Dnevnik, sugovornici su takoder
izrazili nezadovoljstvo stereotipinim prikazima queer likova u filmovma i serijama iz 2000-ih. Na
misljenje sugovornika naslanja se i istrazivanje autora Cooka (2018.) u kojem ispitanici takoder
serijama i filmovima. S druge strane, htjelo se razumjeti zaSto se sugovornici nisu sluzili
knjiznicom pri potrazi za ovom vrstom informacija. S obzirom na odgovore sudionika utvrdeno je
kako sugovornici prepoznaju potencijal knjiznice kao mjesta koje bi davalo toc¢nije i relevantnije
informacije od Interneta, no oni smatraju kako knjiznica nije iskoristila svoj potencijal da pruzi
takve informacije. Stovise, sugovornici smatraju kako u knjizni takve informacije nisu dostupne,
kako joj nedostaje LGBT kutak i ne vide ju kao sigurno mjesto u kontekstu da bi mogli pitati
na koje oni smatraju da bi knjiznica mogla poboljSati svoje djelovanje u kontekstu sluzenja LGBT
zajednici. Iz odgovora sudionika utvrdeno je kako bi knjiznica uvodenjem pravilno oznacene queer
literature 1 samog LGBT kutka te odrzavanjem raznih dogadanja koja za cilj imaju Sirenje
prihvacanja pridonijela LGBT zajednici i potencijalno ih privukla da se njome sluze u svrhu

pronalaska ovakvih informacija.

7.6. Zakljucak istrazivanja

Rad je odgovorio na prvo istraZivacko pitanje o informacijskim potrebama LGBT osoba vezanih
uz coming out iskustvo. Shodno rezultatima istraZivanja utvrdeno je kako su sugovornicima
najpotrebnije informacije o seksualnoj orijentaciji odnosno rodnom identitetu, coming outu,
uspjeSnim queer ljudima, pozitivnhim promjenama u svijetu i Republici Hrvatskoj, tome gdje
upoznati druge queer osobe 1 gay friendly mjestima, zlo¢inima iz mrZnje te manjoj myjeri
informacije o zdravlju, LGBT centrima i Prideu.

U drugom istraZzivackom pitanju o na¢inima na koje LGBT studenti dolaze do informacija,
utvrdeno je kako se sudionici sluze u najvecoj mjeri dijeljenjem informacija s drugim queer osoba

1 slu¢ajnim nailaskom na informaciju. Takoder otkriveno je kako su sugovornici u ve¢oj mjeri
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aktivno trazili informacije u prvoj fazi coming out procesa nego poslije. S druge strane, dio
sugovornika pokazao je izbjegavanje informacija radi straha od otkrivanja svog queer identiteta 1
namjerno izbjegavanje informacijskih izvora odnosno informacija koje su bile negativne iz razloga
Sto nisu htjeli vidjeti nesto loSe o onome §to ¢ini jako bitan dio njihovog identiteta.

U tre¢em istrazivackom pitanju o informacijskim izvorima preko kojih LGBT studenti
dobivaju informacije, utvrdeno je kako se sugovornici najces¢e sluze Internetom, zatim slijedi
komunikacija s drugima, pa masovni mediji. Zanimljivo je pak kako se nitko od sugovornika nije
sluzio knjiznicom u svrhu pronalaska ovakvih informacija. Na Internetu se sugovornici najcesce
sluze kvizovima za seksualnost, YouTube-om, Tumblrom te zatim forumima, podcastvoima,
drustvenim mrezama i komentarima ispod ¢lanaka i videa. Sto se ti¢e komunikacije s drugima
utvrdeno je kako sugovornici najées¢e razmjenjuju informacije s queer prijateljima i poznanicima.
U manjoj mjeri zastupljeni su profesori, psiholozi i psihijatri. Kona¢no kod masovnih medija
sugovornici ve¢inom nailaze na informacije, a te informacije im pruzaju Dnevnici, serije 1 filmovi
1 reality show-ovi.

U cCetvrtom istrazivatkom pitanju o tome na koje nacine steCene informacije pomazu u
coming out procesu, ustanovljeno je kod sugovornika da one doprinose boljem shvac¢anju vlastite
1 drugih seksualnih orijentacija, daju smjernice za otkrivanje vlastitog seksualnog/rodnog
identiteta drugima i olakSavaju proces u smislu zamisljanja normalnog zivota dok kod transrodnog
ispitanika dobivene informacije doprinose boljem znanju o promjenama na tijelu koje se dogadaju
prilikom uzimanja hormona testosterona.

Konac¢no dobro je istaknuti kako je ovo istrazivanje novo i kako do sada nije provedeno
sli¢no istrazivanje na ovom podrucju. Ovo istrazivanje rasvjetljava informacijske potrebe i
ponasanje LGBT studenata vezane uz coming out proces te time postavlja temelj za nova
istrazivanja na ovu temu. Medutim, postoje i1 neka ograniCenja ovoga istrazivanja kao Sto su
nereprezentativan uzorak iradi ¢ega se ne mogu donositi zakljucci koji bi bili primjenjivi na cijelu
LGBT zajednicu. Takoder, u istraZivanju se ne istrazuje kojim se evaluacijskim metodama sluze
studenti prilikom odabira informacijskih izvora niti su istrazivanjem pokrivene sve informacijske
potrebe LGBT osoba, ve¢ samo one vezane za proces otkrivanja vlastitog seksualnog/rodnog
identiteta drugima. Stoga bi bilo dobro u buducim istraZivanjima obuhvatiti ve¢i uzorak ispitanika
1 opSirnije istraziti ostale vrste informacijskih potreba nevezane striktno za coming out proces.

Nadalje kako bi se dobili Sto detaljniji podaci predlaZe se istrazivacka metoda kao Sto je anketa.
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8. ZAKLJUCAK

Informacijske potrebe sviju, pa tako i marginalizirane skupine kao §to je LGBT zajednica ne bi se
smjelo zanemariti. Na primjeru ovoga rada kao i drugih koje se u radu spomenulo vidljivo je kako
unato¢ promjenama u zakonima i veéem stupnju otvorenosti drustva i dalje postoji niz
informacijskih prepreka. Stoga se queer pojedinci okrecu izvorima kao Sto je Internet koji im pruza
sigurnost u kontekstu toga da ostanu anonimni i ne riskiraju slucajno otkrivanje svog
seksualnog/rodnog identiteta. Medutim, radi tih istth prepreka u pristupanju informacijama
ograni¢ava im se pristup to¢nijim i relevantnijim informacijama kao §to su one u knjiznici. Tu
dolazi do novoga pitanja, na koji nac¢in knjiznice mogu “otvoriti” svoja vrata LGBT zajednici.
Pravilnim pristupom tom problemu, ne samo da je moguce zainteresirati LGBT pojedince za
knjiznicu kao informacijski izvor, ve¢ je u isto vrijeme moguce kroz pravilnu edukaciju zajednice

u kojoj se knjiZnica nalazi Siriti prihvacanje.

Informacije poput onih o seksualnosti ili rodnom identitetu trebale bi biti pojedincima na
dohvat ruke u obliku specijaliziranih knjiga ili provjerenih, vjerodostojnih stranica na Internetu
kako bi se izbjegla daljnja zbunjenost oko seksualnog odnosno rodnog identiteta i njegovo
potiskivanje. S druge strane, takoder trebalo bi teziti tome da se otklone stereotipni i negativni
prikazi LGBT zajednice u medijima kao onom izvoru u kojem queer pojedinci nerijetko prvi puta
nailaze na druge queer osobe odnosno likove. Nadalje, informacije o otkrivanju vlastitog
seksualnog/rodnog identiteta drugima odnosno njegovoj provedbi, reakcijama okoline 1 zivotu
nakon njega dosta su dobro pokrivene na platformi YouTube i u komunikaciji s drugim queer
osobama. To ne treba cuditi, ve¢ treba biti primjer drugim informacijskim izvorima i pokazatelj
kako danasnji mladi cijene interaktivne izvore kao Sto je YouTube, ali i one tradicionalne poput
drugih queer ljudi jer su i oni na neki nacin nositelji znanja ¢ija se razmjena odvija “licem-u-lice”
1 takvom izvoru sugovornici vjeruju. Isto tako, vazno je imati na umu i kako informacijske potrebe

LGBT studenata, pa i same zajednice idu i dosta Sire od same teme ovoga rada.

Stoga se ovim radom nastoji ne samo rasvijetliti informacijske potrebe i ponaSanje LGBT

studenata vezane uz coming out proces 1 postaviti temelj za buduca istraZivanja.
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Prilog 1

S1 M Cisrodni musSkarac Homoseksualni muskarac
S 2 M Cisrodni musSkarac Homoseksualni muskarac
S3 M Cisrodni muskarac Homoseksualni muskarac
S 4 Z Cisrodna Zena Biseksualna Zena
S5 M Cisrodni muskarac Biseksualni muskarac
S6 Z Cisrodna Zena Biseksualna Zena
S7 Z Cisrodna Zena Biseksualna Zena
S8 Z Cisrodna Zena Homoseksualna zena

S 9 F2M Transrodni muskarac Heteroseksualni

muskarac®

Prilog 2
Protokol istrazivanja

ODJELJAK 1: O INFORMACIJSKIM POTREBAMA

1. Pokusajte se prisjetiti kada ste htjeli nauciti ili saznati nesto viSe o Vasoj seksualnoj orijentaciji
1/ili rodnom identitetu, kakve vrste sadrzaja, preporuka, savjeta odnosno informacija o izlasku iz

ormara (eng. coming out) su Vas zanimale? OpiSite.

8 Prilog 1, Znacajke sudionika istrazivanja
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Sto je sa sadrzajima o suocavanju s LGBT identitetom? Jeste li trebali sadrzaje o suocavanju
s LGBT identitetom? Opisite.

Sto je s coming out iskustvima drugih? Opisite.

Sto je s informacijama o posljedicama coming out-a na Vas i percepciju okoline? Jeste li
trebali savjete i informacije o tome? OpiSite.

Sto je s oblikovanjem vaseg seksualnog i/ili rodnog identiteta? Kakve informacije su Vam
trebale? Opisite.

Sto je sa preprukama i savjetima o integraciji Vas kao LGBT pojedinca u LGBT zajednicu?
Kakve informacije su Vam trebale? Opisite.

Sto je sa sadrzajima koji pruzaju uvid u psiholoske i drustvene karakteristike Zivota LGBT

osobe u drustvu? Kakve informacije su Vam trebale? Opisite.

2. Pokusajte se prisjetiti kako su se VaSe potrebe za informacijama, preporukama i savjetima

mijenjale kroz razliite faze VaSeg coming out procesa?

A Sto je s fazom kada ste shvatili da je Vasa seksualnost orijentacija i/ili rodni identitet
drugaciji ili osjecali zbunjenost oko VasSeg identiteta, te jeste li uopcée osjecali zbunjenost?
Prisjetite se te faze i opisite ju. Sto Vam je tada trebalo?

A Sto je s fazom kada ste se na svoj identitet poceli gledati kao prihvatljiv i poceli coming out-
ati drugim LGBT pojedincima, prijateljima i obitelji? Prisjetite se te faze i opisite ju. Sto Vam
je tada trebalo? Jesu li se informacije razlikovale od onih koje su Vam bile potrebne u fazi
zbunjenosti oko identiteta?

A §to je s fazom kada ste poceli osjecati ponos prema svome LGBT identitetu i istraZivati vise
0 poziciji queer pojedinca u zdravstvu, politici i zakonodavstvu. Prisjetite se te faze i opisite
ju. Sto Vam je tada trebalo? Jesu li se informacije razlikovale u odnosu na one iz prethodne

dvije faze?
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e A Sto je s fazom kada je Vas queer identitet postao ravnopravan Vasim ostalim identitetima
(kao sto su student, radnik, sestra/brat i tako dalje) i niste imali problema javno coming out-
ati drugima. Prisjetite se te faze i opisite ju.Sto Vam je tada trebalo? Jesu li se informacije
razlikovale u odnosu na prethodno spomenutih faza u kojima vas queer identitet jos nije bio

javan?

ODJELJAK 2: O INFORMACIJSKOM PONASANJU

3. PokuSajte se prisjetiti na koje naCine dolazite do informacija, preporuka i savjeta vezanih za

coming out? OpiSite te nacine.

e A Sto je s aktivnim trazenjem informacija o coming out-u, odnosno kada ste svjesni svoje
potrebe za odredenom informacijom i aktivno radite na dolasku do nje. Opisite taj proces.

e A Sto je sa slucajnim nailaskom na informacije, odnosno kada nailazite na informaciju koja
moze biti od Vaseg interesa kroz razgovor s okolinom ili koristenjem nekog izvora, a da niste
nuzno bili svjesni potrebe za njom. Opisite taj proces.

o A sto je s dijeljenjem svog iskustva s drugima i/ili obrnuto? Opisite taj proces.

e A jeli Vas dobivena informacija potakla da trazite dalje? Ako da, prisjetite se na koji nacin.
Opisite to iskustvo.

e Ajeli Vas dobivena informacija usmjerila na novi izvor informacija? Ako da, prisjetite se na

koji nacin. Opisite to iskustvo.

ODJELJAK 3: O VRSTAMA INFORMACIJSKIH IZVORA KORISTENIH ZA
ISPUNJAVANJE INFORMACIJSKIH POTREBA

4. Gdje trazite/dobivate informacije?
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e Trazite li ili dobivate li ono $to Vas zanima u vezi coming outa u knjiznici? OpiSite. Ako ne,
zasSto?

e Trazite li ili dobivate li ono $to Vas zanima vezano za coming out putem masovnih medija?
Opisite to iskustvo.

e A Sto je sa televizijskim sadrzajima poput dnevnika, dokumentarnih emisija, serija i filmova?
Ako da, opisite.

e A Sto je s novinskim sadrZajima koji se doticu ove teme? Ako da, opisite.

e A sto je s radijskim sadrzajima? Ako da, opisite.

e Ako ne trazite ili ne dobivate informacije putem ovih kanala, objasnite zasto?

e Trazite li ili dobivate li informacije komunikacijom s drugim ljudima? OpiSite to iskustvo.

o A sto je s komunikacijom s drugim queer osobama?Ako da, opisite.

o A Sto je s komunikacijom s prijateljima i poznanicima? Ako da, opisite.

e A Sto je s komunikacijom s osobama u obrazovanju koje posjeduju odredena znanja na tu
temu?Ako da, opisite.

o A sto je s komunikacijom s psiholozima i zdravstvenim djelatnicima?Ako da, opisite.

o A sto je s komunikacijom s lokalnim LGBT centrima?Ako da, opisite.

e Ako ne trazite informaciju putem takozvane interpersonalne komunikacije, objasnite zaSto?

e Trazite li ili dobivate li potrebne informacije putem Interneta? OpisSite.

o A sto je s forumima?Ako da, opisite.

o A sto je s drustvenim mrezama poput Facebooka, Instagrama i sl.? Ako da, opisite.

e A sto je s video platformama poput Tik Toka, You Tubea i sl.?Ako da, opisite.

e A Sto je s podcastovima na platformama poput Spotifyja? Ako da, opisite.

e A sto je s blogovima?Ako da, opisite.

e A Sto je sa stranicama digitalnih knjiznicama? Ako da, opisite.

e A sto je sa stranicama LGBT knjiZara? Ako da, opisite.

e Ako ne trazite potrebne informacije, preporuke, pomo¢ i savjete putem Interneta, objasnite

zasto?

5. Jesu li Vam dobivene informacije, savjeti i preporuke pomogli ili Vas naucili ne¢em novom?

Objasnite kako su Vam pomogli.
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e A sto je s boljim razumijevanjem, shvacanjem i oblikovanjem Vaseg queer identiteta? Ako su
Vam te informacije pomogle, opisite.

e A sto je sa smjernicama za coming out-anje svojoj okolini? Ako su pomogle, opisite.

e A Sto je s boljim poznavanjem zakona koji se odnose na LGBT osobe u Republici Hrvatskoj i
svijetu? Ako su Vam te informacije, opisite.

e A Sto je s boljim poznavanjem prava koja imaju LGBT osobe i na koje nacine se mozete
ukljuciti u LGBT aktivizam? Ako su Vam te informacije pomogle, opisite.

e A §to je s upoznavanjem drugih queer pojedinaca te njihovim coming out iskustvima i
posljedicama istih? Ako su Vam te informacije pomogle, opisite.

e A §to je sa savjetima i preporukama kako postati aktivnim clanom LGBT zajednice? Ako su
Vam takvi savjeti i preporuke pomogli, opisite.

¢ Koje su Vam informacije najvise pomogle u coming out procesu ili Vas naucile ne¢em novom?

e Gdje ste dobili te informacije, savjete ili preporuke koje su Vam najvise pomogle?

ODJELJAK 4: O INFORMACIJSKIM PREPREKAMA

6. Prisjetite se situacija kada Vam je bio otezan put do informacije, preporuke ili savjeta o coming

out-u. Opisite ih 1 navedite razlog.

e Jeste li bili u fizickoj nemogucnosti dolaska do potrebne informacije?

e A sto je s prevelikom udaljenoscéu od knjiznice?

e A sto je sa slabim pristupom Internetu?

e A Sto je s nedostatkom izvora na tu temu?

e A Sto je sa strahom od osude?

e A Sto je s anksioznoséu?

e A Stojes sramom?

e A Sto je s nedovoljnim poznavanjem odgovarajucih termina potrebnih za postavijanje pitanja
ili upita?

e A Sto je s nedostatkom anonimnosti prilikom trazenja?
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7. Prisjetite se na koji na¢in su te prepreke utjecale na daljnji proces Vaseg trazenja informacija?

Opisite.

e A Sto je s konzultiranjem s alternativnim izvorima?

e A sto je s konzultiranjem s izvorima koji su vam nudili veci stupanj anonimnosti?

o A stoje s obracanjem LGBT pojedincima zbog nerazumijevanja od strane svojih prijatelja ili
obitelji?

e A Sto je s netocnom informacijom koja Vas je dovela do krive spoznaje i onemogucila put ka
tocnoj?

o Jeste li nekad odustali od daljnjeg trazenja potrebne informacije zbog nailaska na nebitne,

pogresne, irelevantne informacije? Opisite.

ODJELJAK 5: 0SOBNO MISLIJENJE

8. Smatrate li da je knjiZnica dobro mjesto za pronalazak ovakvih informacija?

o Jeste li se ikada posluzili njome u tu svrhu?

o Ako jeste, da li ste ondje pronasli ono Sto vas je zanimalo?

e Smatrate li da posjeduje dovoljno informacija ovakve vrste i da su vidljive korisniku ili ne?
e Nedostaje li joj mozda LGBT dogadanja?

e Dali Vas je iskustvo trazenja informacija u knjiznici ponukalo da trazite dalje?

9. Kada bi ste trebali danas preporuciti neki informacijski izvor nekom iz zajednice o ,,coming out-

u”, gdje bi ste ga usmjerili?

e  Zasto biste ga usmjerili bas na taj izvor?
e Koje su prema Vama prednosti ovog izvora u odnosu na druge?Opisite.

e Kakve informacije nudi? Opisite.
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Information needs and behavior of LGBT students in Zadar related to the
»coming out® process

Abstract

The aim of this paper is to find out what are the information needs of LGBT students at the
University of Zadar and how they get information related to coming out experience and what
obstacles they encounter in accessing information. The coming out experience represents revealing
one's own sexual and/or gender identity and revealing the same to others. In the paper itself, the
term LGBT community and its current position in the Republic of Croatia will be more closely
defined. In the following, previous works on the topic of information behavior, needs and obstacles
in accessing information encountered by LGBT members, as well as useful information sources,
will be presented. Furthermore, the method used in the paper was an intervju, for the reason that it
provided a better insight into individual experiences of the respondents. The paper hoped to shed
light on the information needs and bahavior of a still relatively marginalized group.

Keywords: LGBT, queer, coming out, information behavior, information need
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