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Sazetak

Brojni projekti digitalizacije kulturne bastine provedeni Sirom svijeta i dostupni u
digitalnom okruZenju svjedoce o naporima bastinskih ustanova koji su ulozeni u projekte
digitalizacije. U radu se kroz teorijska poglavlja govori o kulturnoj bastini, lokalnoj kulturnoj
bastini u narodnim knjiznicama te ciljevima i svrsi digitalizacije kulturne bastine. Posebna
paznja je usmjerena na narodne knjiznice i ulogu koju imaju u odnosu na kulturnu bastinu,
naglasak je stavljen na lokalnu kulturnu bastinu, njenu digitalizaciju u narodnim knjiznicama
te na razglednice, njihov znacaj i najvaznije karakteristike. Istrazivacki dio rada orijentiran je
na analizu digitalnih zbirki razglednica, bitno vezanih uz lokalnu kulturnu bastinu i ouvanje
lokalne povijesti. S obzirom da su glavni ciljevi stvaranja digitalnih zbirki ispunjeni tek kada
ih se aktivno koristi, u istraZzivanju je posebna paznja usmjerena na nacine prezentacije zbirki,
njihovo predstavljanje korisnicima. U istraZivanje je uklju¢eno 11 korisnickih sucelja
digitalnih zbirki razglednica hrvatskih i stranih narodnih knjiznica. Kroz analizu sucelja
digitalnith zbirki utvrdene su prednosti 1 nedostaci analiziranih sucelja, u odredenim je
primjerima primije¢en napredak u vidu prezentacije sadrZaja i inovativni nacini prezentiranja
grade, no to nije vidljivo u svim zbirkama. U usporedbi hrvatskih sucelja s ostalim inozemnim
primjerima, primjetna je manja razina zadovoljenih kriterija. Kako bi se koracalo boljem
oblikovanju digitalnih zbirki preporucljivo je voditi se primjerima dobre prakse koji mogu
sluziti kao vodi¢, a struénjaci koji rade u bastinskim ustanovama moraju pratiti razvoj
komunikacijskih tehnologija i alata i promisljati nacine na koje se mogu implementirati u rad
njihovih ustanova. Upravo u predstavljanju digitalne bastine lezi pregr§t mogucénosti gdje se

mogu iskoristiti kreativni potencijali tehnologija.

Kljucne rijeci: digitalizacija, kulturna bastina, narodne knjiznice, digitalne zbirke, korisnicka

sucelja



1. UVOD

cen e

aktivno ukljucile i1 hrvatske knjiznice kroz projekte digitalizacije hrvatske kulturne bastine. U
radu ¢e se kroz teorijska poglavlja govoriti o kulturnoj bastini, lokalnoj kulturnoj bastini u
narodnim knjiznicama te ciljevima i svrsi digitalizacije kulturne bastine. Sam proces

digitalizacije tek je jedan korak u procesu isporuke digitaliziranog sadrzaja korisnicima.

Sto je digitalizacija te koje su glavne karakteristike i polaziita procesa digitalizacije,
objaSnjeno je na samom pocetku rada. U nastavku rada dan je povijesni pregled digitalizacije
popracen postavljanjem digitalizacije u kontekst informacijskih znanosti. Takoder, izdvojeni
su odabrani primjeri digitalizacije svjetske kulturne bastine kao i nekoliko zna¢ajnih projekata

digitalizacije u Hrvatskoj.

S obzirom na to da bastinske ustanove posljednjih godina djeluju i u virtualnom
prostoru, nastaju brojne digitalne zbirke te je u tom smislu kulturna bastina postala digitalna.
Na tragu toga, u nastavku je promotrena nova stvarnost u kojoj se bastinske ustanove nalaze,
kao 1 digitalno okruzenje u kojem se razvijaju i preoblikuju svoje usluge. Novi
komunikacijski alati otvorili su baStinu svijetu, te omogucili stvaranje brojnih nacina
komunikacije 1 predstavljanja bastine. Posljednji dio teorijskog dijela rada ujedno je i uvod u
istrazivacki dio u kojem su predmet analize projekti digitalizacije lokalne kulturne bastine u
narodnim knjiznicama, konkretno, digitalne zbirke razglednica. SuZavanjem paZnje na
narodne knjiznice i ulogu koju imaju u odnosu na kulturnu bastinu, naglasak je stavljen na
lokalnu kulturnu baStinu, njenu digitalizaciju u narodnim knjiZnicama te na razglednice,
njihov znacaj 1 najvaznije karakteristike. S obzirom na to da su razglednice dio zavi¢ajnih
zbirki narodnih knjiZnica, u radu ¢e se biti rijec¢i o spomenutim zbirkama i njihovom znacaju.
Nakon teorijom utvrdene vaznosti digitalizacije grade u narodnim knjiZnicama i drugim
baStinskim ustanovama, u istrazivackom dijelu rada paznja je usmjerena na digitalne zbirke

razglednica, bitno vezane uz lokalnu kulturnu bastinu i o¢uvanje lokalne povijesti.

Na samom kraju teorijskog dijela govori se o gradi koja se nalazi u zavicajnim
zbirkama narodnih knjiznica, gdje su se kao posebno zanimljiva grada istaknule upravo
razglednice. Razglednice, kao dio kulturne basStine, prisutne su od samih pocetaka
digitalizacije u narodnim knjiznicama. Odabir digitalnih zbirki razglednica kao predmet

analize nametnuo se kao izbor jednim dijelom i zbog visoke prisutnosti razglednica u



digitalnim zbirkama narodnih knjiznica. Unutar istrazivackog dijela provest ¢e se analiza

sucelja digitalnih zbirki razglednica u narodnim knjiznicama.

S obzirom na to da su glavni ciljevi stvaranja digitalnih zbirki ispunjeni tek kada ih se
aktivno koristi, nezanemarivo je obratiti pozornost na nacine prezentacije tih zbirki, njihovo
predstavljanje korisnicima. Stoga se povod za istrazivanje oslanja i na pretpostavku da je
sama prezentacija digitalizirane grade od velike vaznosti, te da predstavljanje grade i nacini
na koje se to postize imaju bitan utjecaj na razinu koristenja sadrzaja u digitalnim zbirkama. S
obzirom da se digitalne zbirke razglednica nalaze u digitalnom okruZenju, one se nalaze na
odredenom mreznom mjestu koje ima oblikovano korisnicko sucelje. Mjesta s kojima im se
pristupa svojevrsni su posrednici izmedu grade i korisnika. Pretpostavka je da lose oblikovano
korisnicko sucelje moze kao posljedicu imati pogresno koriStenje zbirke, nekoriStenje ili pak
nisko zadovoljstvo korisnika. Vazno je graditi kvalitetne zbirke koje su jednostavne i
privlacne za koristenje, koje na odgovarajué¢i nacin predstavljaju odredenu vrstu grade i koje
omogucuju korisnicima lako pregledavanje i pretrazivanje sadrzaja. Digitalne zbirke moraju
biti korisnicki usmjerene i oblikovane na nacin da privlate potencijalne korisnike.
Vrednovanje digitalnih zbirki, kao i drugih projekata digitalizacije, namece se kao imperativ,
pozeljno je provoditi evaluaciju i prikupljati povratne informacije od korisnika o razini

zadovoljavanja njihovih potreba.



2. DIGITALIZACIJA

Na samom pocetku rada potrebno je pojasniti Sto je to digitalizacija 1 prikazati
najvaznije znacajke i polaziSta procesa digitalizacije, te odgovoriti na pitanje zaSto se ona
provodi, koja joj je svrha i ciljevi. S obzirom na zahtjevnost projekata digitalizacije, bitno je
usmjeriti pozornost na planiranje, pripremu i organizaciju tih projekata, o cemu ¢e vise biti
re¢eno u ovom dijelu rada. Zahtjevnost tih projekata ponekad zahtjeva suradnju ustanova i
vanjskih suradnika, stoga se nerijetko sama digitalizacija provodi izvan ustanove, o cemu ¢e
takoder biti rijeci u prvom dijelu rada. Uz planirane projekte, provodi se i digitalizacija na
zahtjev, §to je danas u sve ve¢em broju knjiznica redovna djelatnost. U nastavku je prikazan
kratak povijesni pregled digitalizacije i postavljena je u kontekst informacijskih znanosti. U
posljednjem dijelu poglavlja, izdvojeni su odabrani primjeri digitalizacije svjetske kulturne

bastine te nekoliko znac¢ajnih projekata digitalizacije u Hrvatskoj.

2.1 O procesu digitalizacije

U danaSnje vrijeme, velik broj informacija nalazi se u digitalnom obliku. Digitalna
tehnologija je olakSala razmjenu 1 dijeljenje sadrzaja stoga su informacije u digitalnom obliku
dostupne velikom broju potencijalnih korisnika u mreznom okruzenju. Upravo se u nacinu na
koji pojedinci dolaze do potrebnih informacija ponajbolje ocituje utjecaj interneta i novih
komunikacijskih tehnologija. KnjiZnice i druge bastinske ustanove, ¢ija je osnovna djelatnost
bitno vezana uz pruzanje informacija, prate nove obrasce drusStvenog ponasSanja, koja
ukljucuju 1 nacine potraZivanja informacija, stoga i te ustanove svoje djelovanje sele u mrezno
okruZenje. BaStinske ustanove su primorane preoblikovati 1 nadograditi postojece usluge te ih
prilagoditi potrebama korisnika. Usluge koje pruzaju sve vise ukljucuju digitalne oblike, $to
ukljucuje stvaranje novih digitalnih sadrzaja, te pretvaranje postojecih sadrzaja u digitalne

inacice procesom digitalizacije.

Kada je rije¢ o digitalizaciji, govorimo o projektima u kojima ,,institucije provode
digitalizaciju postojeCega, analognog gradiva (tekstualnog, slikovnog, audio, video i 3D
gradiva) te ga na taj naCin Cuvaju i, koriStenjem internetske infrastrukture, ¢ine dostupnim
zainteresiranim korisnicima“’. Govore¢i o upravljanju bastinom uz pomo¢ informacijskih
alata, Stanci¢ izdvaja osnovne elemente digitalizacije te isti¢e da je digitalizacija ,,omogucila

nove nacine prikaza 1 prezentacije gradiva, nove nacine njegove analize, te ga ucinila

! Stangi¢, Hrvoje. Heritage Live. Upravljanje bastinom uz pomoé informacijskih alata. Koper : Univerzitetna
zalozba Annales, 2012. Str. 9.
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dostupnim iz bilo kojega dijela svijeta.“® Danas svjedo&imo sve brojnijim prijenosima grade u
digitalni oblik, a razlog lezi u tome §to su digitalne inacice vjerne kopije originala, moguce ih
je jednostavno pretraziti i pronaci te Siriti i razmjenjivati. Pretvorbom u digitalni oblik,
ostvaruje se mogucénost prezentiranja sadrzaja na nove nac¢ine razvojem digitalnih knjiznica,

arhiva i muzeja te postavljanjem virtualnih izlozbi i1 digitalnih zbirki.

Suvremena tehnologija omogucéuje digitalizaciju gotove svih vrsta grade, pa je tako
moguce digitalizirati tekstualne, zvukovne i1 audio zapise, kao 1 slikovne i trodimenzionalne
sadrZaje. Stan¢i¢ upozorava da je digitalizacija vrlo sloZen postupak ukoliko se Zeli sustavno
provesti, a razlog lezi upravo u tome $to su ukljucene razlicite vrste grade, a svaka od njih
zahtijeva specificnu brigu, obradu i pohranu. Stoga autor napominje da ,,svaki stupanj u
procesu digitalizacije zahtijeva zasebna koncepcijska i hardversko-softverska rjesenja koja

. . . . . 3
izravno ovise o gradivu koje se obraduje.*

2.1.1 Svrha i cilj digitalizacije

Ciljevi projekta digitalizacije mogu biti odredeni digitalni proizvodi i usluge, obi¢no je
rije¢ o namjeri za osiguravanjem ponude digitalnih sadrzaja u digitalnim zbirkama 1
virtualnim izlozbama, Sto kao popratni u¢inak ukljucuje i promidZbu djelatnosti ustanove 1
njenu poveéanu vidljivost. U Vodicu za projekte digitalizacije® stoji da je klju¢ uspjesne
digitalnu pretvorbe u odnosu izmedu tri koncepta. Medu tri elementa, kao prvo se izdvaja
svrha kojoj ¢e digitalni proizvodi sluziti, zatim se kao bitna stavka izdvajaju karakteristike
izvornog dokumenta, te tehnoloske mogucnosti koje su nuzne tijekom postupka pretvorbe

odnosno u procesu digitalizacije.

U Nacionalnom programu digitalizacije arhivske, knjiznicne i muzejske grade
navedeno je da se digitalizacija grade provodi radi ,,zastite izvornika, povecanja dostupnosti 1
mogucénosti koriStenja grade, radi stvaranja nove ponude, odnosno usluga korisnicima ili pak

radi upotpunjavanja postojecega fonda.“® Uz veé spomenute ciljeve, u IFLA-inim

% Ibid, str. 9.

® Stanci¢, Hrvoje. Digitalizacija. Zagreb : Zavod za informacijske studije, 2009. Str .12.

* Handbook for Digital Projects: A Management Tool for Preservation and Access / uredila Sitts, Maxine K.
Andover, Massachusetts: Northeast Document Conversion Center, 2000.
URL :https://www.nedcc.org/assets/media/documents/dman.pdf (2016-6-17)

ey

Republike Hrvatske, 2006. Str. 10. (2016-6-17)
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Smjernicama za projekte digitalizacije® izdvajaju se jo§ neke. Pa se tako odluka za provedbu
digitalizacije moze donijeti kako bi se pruzila moguénost ustanovi da razvije svoju tehnicku
infrastrukturu i kadrovske kapacitete, s ciljem da se razvije partnerstvo sa drugim ustanovama
radi stvaranja virtualnih zbirki te kako bi se ostvario profit na osnovu ekonomskih prednosti

zajednickog pristupa.

Zastita izvornika se obicno izdvaja kao jedna od kljucnih ciljeva digitalizacije. Zastita
se ostvaruje ograniCenim koriStenjem izvornika, jer se ograni¢enjem upotrebe smanjuje
mogucnost oStecenja izvorne grade. Kati¢ se dotie pitanja dugotrajne zaStite u projektima
digitalizacije. Predlaze da se na digitalizaciju gleda kao na "kreativnu zastitu" Sto pojasnjava
ukazujuéi na upitnost pohrane sadrzaja na elektronicki medij zbog zastarijevanja tehnologije.
Isti¢e da "cilj digitalizacije ne bi trebao biti mehanicko prenoSenje na drugi medij radi
dugotrajne zastite* ve¢ da bi digitalizacija trebala biti "kreativna zaStita u funkciji
osiguravanja i poboljSavanja pristupa znanju zabiljezenom na tradicionalnom mediju,

" 7
odnosno sadasnja uporaba."

Povecanje dostupnosti je takoder jedan od izrazito bitnih ciljeva digitalizacije jer se
stvaranjem digitalne inaice odredenog sadrzaja omogucuje dostupnost 1 koriStenje tog
sadrzaja ve¢em broju korisnika istovremeno. To kao posljedicu moze imati vecu vidljivost
ustanove, ovisno o iskoriStenosti potencijala digitalne zbirke, njenoj organizaciji 1
predstavljanju. Takoder, vrlo je izgledna i pojava novih korisnika. O tome koliki je znacaj
globalne dostupnosti odredenog kulturnog sadrzaja u mreznom okruzenju biti ¢e vise rijeci u

narednim poglavljima.

Digitalizacija radi stvaranja nove ponude i usluga korisnicima opravdan je razlog s
obzirom na zahtjeve koji se postavljaju pred informacijske ustanove, koje moraju pratiti
drustvene promjene i s time u skladu redizajnirati postojece usluge ili stvoriti nove kako bi
zadrzali postojece korisnike 1 privukli nove. Uz stvaranje novog digitalnog sadrzaja, otvaraju
se mogucnosti za oblikovanjem novih usluga koje ukljucuju te sadrzaje, primjerice stvaranje
virtualnih izlozbi 1 zbirki, izrada metapodataka o tim sadrzajima koji mogu biti od koristi
drugim ustanovama i pojedincima, te niz drugih usluga koje proizlaze iz projekata

digitalizacije.

® IFLA Smjernice za projekte digitalizacije zbirki i fondova u javnom vlasnistvu, posebno onih koji se Guvaju u
bibliotekama i arhivima. Podgorica: Nacionalna biblioteka Crne gore Porde Crnojevi¢, 2011. Str. 12. (2016-6-
17)

" Kati¢, Tinka. Digitalizacija stare grade. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske 46, 3/4(2003), str. 35.



Digitalizacija radi upotpunjavanja fonda provodi se u sluc¢ajevima kada u ustanovi
postoji potreba za odredenom gradom koja nije dostupna. Primjerice, razlog moze biti unisten
ili nepotpun fond knjiznice, takoder se moze istrazivanjem potreba korisnika objelodaniti
potreba za odredenom vrstom grade ili primjerkom. U takvim slucajevima digitalni primjerak

grade moze biti 1 jedini kojeg ustanova posjeduje, bez pripadajuceg analognog oblika.

Kati¢ govori o digitalizaciji stare grade, no isto je primjenjivo i na ostale projekte
digitalizacije. Ona smatra da bi digitalizacija "trebala unaprijediti znanstveno-istrazivacki rad,
a potom na kreativan, smislen i nov nacin predstaviti zbirke stare grade i Sirem krugu

korisnika kroz interpretacijske i reprezentacijske projekte."®

Nezanemariva je vaznost
projekata digitalizacije koje mogu imati u procesu cjelozivotnog ucenja, prepoznavanjem
odredenog digitalnog sadrzaja otvaraju se brojne moguénosti u svrhu edukacije, te opcenito u
stvaranju znanja, bilo lokalnog koji proizlazi iz digitalizacije zavi¢ajnih zbirki, ali i drugih
sadrzaja koji vode prema stvaranju digitalne kulture. Nuzno je prepoznati potrebu za
odredenim sadrzajem, napraviti selekciju 1 valjanu obradu digitalnog sadrzaja, i ne manje
bitno, osmisliti nafine prezentacije i distribucije sadrzaja.

Potrebno je planski pristupiti, unaprijed osmisliti korake 1 aktivnosti kojima ¢e se do¢i
do Zeljenog cilja i kojima ¢e se projekt realizirati na najuspjesniji nacin. Stan¢i¢® izdvaja
sedam koraka u provedbi takvog projekta. Prvi korak koji prethodi digitalizaciji je odabir
grade, nakon same digitalizacije nuzno je obraditi i kontrolirati kvalitetu svih tipova grade.
Nezaobilazan korak jest 1 zastita koja je u sluzbi sprjeCavanja neovlastenog pristupa i
koristenja grade, te njena pohrana i prijenos. Koraci koji slijede su pregled i koriStenje te
odrZavanje digitalne grade. Nakon svih provedenih koraka bitno je odrzavati postojece zbirke,

prosirivati i unaprjedivati.

Ono $to se namece kao zakljucak jest da se odluka 0 provedbi projekta digitalizacije
mora donijeti nakon jasno utvrdenog cilja koji se Zeli posti¢i, uz potvrdu o postojanju potrebe
za odredenom gradu. Bitno je odabrati odgovaraju¢u metodologiju, odnosno predvidjeti
korake koji ¢e se morati poduzeti s ciljem uspjesne provedbe. Spremnost za takav projekt
ukljucuje 1 postojanje potrebnih financijskih sredstava, kao i ljudskih resursa, osposobljenih i
struénih suradnika. Ono S§to je nuzno izbje¢i jest 'digitalna prasina' odnosno neiskoristeni

digitalni sadrzaj, zato je od osobite vaznosti pronac¢i kanale za promociju proizvoda proizaslih

® Ibid, str. 35str
® Stangié, Hrvoje. Digitalizacija. Zagreb : Zavod za informacijske studije, 2009. Str . 159-160str



iz projekta. Veca dostupnost grade moze se iskoristiti u obrazovanju, istrazivackom radu i
cjelozivotnom ucenju. Bitno je pronaci zainteresiranu zajednicu korisnika ili pak odredenu

ciljanu skupinu koja ima specifi¢ne potrebe koje se takvim projektom mogu ispuniti.

2.1.2 Priprema i planiranje projekta digitalizacije

Pristupamo 1i odredenom projektu, potrebno je dovoljno vremena i truda odvojiti na
planiranje i pripremu samog projekta. Taj korak je imperativ i u provedbi projekata
digitalizacije, jer ukoliko se planiranje ne provede temeljito, u kasnijim se fazama moze kao
posljedica pojaviti niz neo¢ekivanih poteskoca i problema u provedbi samog projekta. Zato je

nuzno pristupiti planski, s jasnom vizijom, ali 1 preciznom procjenom vlastitih moguénosti.

Vise o samoj pripremi projekta digitalizacije reCeno je na mreznim stranicama projekta
muzejske grade. Naputci koji se tamo mogu pronaci, trebali bi biti od pomoc¢i svima onima
koji Zele prijaviti projekt u okviru nacionalnog projekta digitalizacije, ali 1 drugima koji
razmiSljaju o digitalizaciji grade. S obzirom na to da su takvi projekti kompleksni i skupi,
donoSenju odluke za provedbu treba prethoditi procjena koristi koju takav projekt moze imati
za ustanovu 1 korisnike, kao i1 procjena izvedivosti, odnosno postoji li uopée potreba za
provedbom. U planiranje je bitno ukljuciti i dugorocno oc¢uvanje digitalnih sadrzaja, sustavnu
brigu o zbirci, kao 1 moguénost nadogradnje postojecih baza. Ponajprije mora bit jasno koja je
svrha 1 cilj digitalizacije, odnosno $to se njome Zeli posti¢i, a neizostavna je 1 upucenost u
cijeli proces digitalizacije i korake u njenoj provedbi. Neizostavan element su i smjernice koje

je bitno pratiti prilikom izrade digitalnog sadrZaja, njthovo poznavanje i primjena.

Preporuka je da se prije prvog projekta analizira odreden broj sli¢nih projekata drugih
ustanova te da se od njih pokusSa saznati §to viSe korisnih informacija. Osim toga, prije
pristupanja projektu i definiranja pojedinacnih rezultata projekta, potrebno je provesti analizu
potreba i grade, analizu potreba ustanove i korisnika, zatim analizu trendova i ocekivanja

zajednice te analizu grade.

Nakon toga se donosi odluka o nacinu snimanja, te provodi analiza izvedivosti.
Neizostavan korak je i detaljna analiza grade za digitalizaciju, odnosno razmatranje svih
elemenata koji ¢e biti vazni u samom procesu digitalizacije. Stoga se navodi da je bitno

odgovoriti na nekoliko pitanja u vezi grade. Neka od pitanja odnose se na to ,je li grada

10 Hrvatska kulturna bastina. URL :http://www.kultura.hr/ (2016-6-25)
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primjereno sredena i oznacena, koliko kakvih predlozaka ima koji su podesni za snimanje
odredenom opremom i postupkom, koje poslove treba obaviti u okviru pripreme, koliki je
oc¢ekivani opseg pojedinog posla koje i kakve podatke o gradi imamo i koliki je ocekivani

opseg obrade podataka."*!

Ukoliko ustanova zakljuci da je u stanju izvesti projekt i da ¢e uspjeti ostvariti svrhu
projekta, te ukoliko joj je osigurana potrebna podrska uz ¢iju pomoc¢ ¢ée se ciljevi mo¢éi izvesti
u predvidenom vremenu, tada je sljedeci korak izrada projektnog plana. Projektnim planom ¢e
se "specificirati aktivnosti, utvrditi njihov raspored i nositelje, potrebne resurse i izvore iz
kojih ¢ete ih osigurati, naCin pracenja kakvoce i uspjesnosti, upravljanje projektom te nacin
provjere i implementacije proizvoda projekta."*? Navedeni postupci su bitne pripremne radnje
u projektima digitalizacije, to su neizbjezni koraci, a ujedno i klju¢ni koraci kojima ustanova
osigurava uspjesno provodenje samo projekta uz minimalnu moguénost pojavljivanja

poteskoca u provedbi.

2.1.3 Digitalizacija unutar i izvan ustanove

Prije provedbe projekta digitalizacije, ustanova mora donijeti odluku hoce li se
digitalizacija provoditi unutar ili izvan ustanove. Ukoliko se provodi unutar ustanove,
nepobitna je vaznost znanja i kompetentnosti osoblja koje sudjeluje u tim procesima. Za
uspjeSan projekt digitalizacije potrebno je viSe preduvjeta, stoga je uz teorijsko znanje 1
poznavanje struke bitno da su sudionici projekata digitalizacije upoznati s tehnickim
postupcima. Neizostavna je vaznost edukacije svih pojedinaca ukljucenih u takve projekte.
Druga moguénost je provodenje digitalizacije izvan institucije u suradnji s vanjskim

suradnikom koji pruza uslugu digitalizacije grade.

Postoje argumenti u korist provedbe digitalizacije unutar ustanove, ali i argumenti za
angaziranje vanjskih suradnika, odnosno digitalizaciju izvan ustanove. U Vodicu za digitalne
projekte’® navodi se da je razlika u stupnju neposrednog nadzora nad procesom, raznolikosti

aktivnosti koje se mogu obavljati te u€inkovitosti i ekonomicnosti.

U Vodicu se navodi da je digitalizacija unutar ustanove vjerojatno najuspjeSnija kada

je projekt relativno malih razmjera ili se moze podijeliti u male segmente; ukoliko ustanova

! Priprema i planiranje projekta digitalizacije URL:http://www.kultura.hr/content/pdf/1492 Str. 6. (2016-6-25)
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3 Handbook for Digital Projects: A Management Tool for Preservation and Access / uredila Sitts, Maxine K.
Andover, Massachusetts: Northeast Document Conversion Center, 2000. 151-152 str
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ima stru¢no osoblje ili osoblje sa stvarnim interesom i Zeljom za ucenjem; te U situacijama
gdje institucija ve¢ ima odgovarajuéu opremu ili sredstva da je nabave (uz napomenu da
oprema i softvera brzo zastarijeva). Takoder, u nastavku su izdvojeni razlozi koji govore u
prilog angaZziranja vanjskih suradnika. Primarne prednosti rada izvan ustanove su financijske i
tehnicke prirode. Ukoliko se digitalizacija provodi izvan ustanove tada ustanova nije
primorana odvojiti prostor za skeniranje, niti je potrebno prenamijeniti prostor kako bi svi
uvjeti bili osigurani. Takoder, ustanova ne mora iznova kupovati najnoviju opremu i softver
ve¢ je suradnik odgovoran brinuti o tome. Jedna od prednosti finacijske prirode jest ta da je
cijena navedena unaprijed. Nadalje, ustanova ne mora dodatno zapoSljavati ni dodatno
obucavati osoblje. Jedna od prednosti takve suradnje jest ta da ustanova ne mora voditi brigu

o kvaru na opremi i ispravljati pogreske ve¢ je to duznost suradnika.

2.1.4 Digitalizacija na zahtjev

Bastinske ustanove sve vise ukljucuju digitalizaciju u sastavni dio svog poslovanja. Uz
planirane projekte digitalizacije, pojavljuje se i moguénost digitalizacije na zahtjev u
bastinskim ustanovama. U Smjernicama za odabir grade za digitalizaciju se napominje da
"ako se uspostavi zadovoljavajuéa infrastruktura i primjerene kompetencije, svaka bi ustanova
trebala biti u moguénosti ispuniti zahtjev za digitalizacijom grade.“** Dakako, kako se i u
nastavku napominje, ustanove moraju uravnoteZeno provoditi projekte, realiziranjem
planiranih projekata kojima oblikuju vlastite digitalne zbirke te ispunjavaju¢i zahtjeve
korisnika. Svi projekti digitalizacije bi u sustini trebali biti usmjereni prema korisnicima, kao i
ostale usluge informacijskih ustanova. Bitno je prilikom pristupanja projektu digitalizacije
utvrditi koja je svrha i cilj takvog projekta, $to se zeli postic¢i, postoji li potreba i interes za

digitalizacijom odredene grade.

Kada je rije¢ o gradi koja se digitalizira na zahtjev korisnika, Miller i Smith™ isti¢u da
je glavno nacelo odabira grade da se odabir temelji na dokumentiranim i analiziranim
zahtjevima korisnika. Tada moZemo govoriti o stvarnoj potrebi korisnika za tom gradom te o
ciljanoj publici koja ¢e biti aktivni korisnik. Upravo se postojanje ciljane populacije izdvaja
kao bitan element vrednovanja projekta, pa je tako ,,moguénost da digitaliziranoj gradi

pristupi ciljana populacija, postala glavnim mjerilom vrednovanja uspjes$nosti provedbe

4 Smijernice za odabir grade za digitalizaciju: radna verzija. // Nacionalni projekt ,,Hrvatska kulturna bastina“.
> Miller, Rush G. Shaping Digital Library Content.// The Journal of Academic Librarianship 28, 3(2002).
Citirano prema: Vrana, Radovan. Vidovi organizacije digitalizacije grade u knjiznicama visokos§kolskih ustanova
Sveucilista u Zagrebu. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 2 (2013), str.47
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projekata digitalizacije jer samo onaj projekt Cija grada u digitaliziranom obliku dopre do

ciljane publike moZe biti smatram uspjesnim.“'®

Autorica Hraste’ je u istrazivanju provedenom 2014. godine analizira sadrzaj i na¢in
provodenja usluge digitalizacije na zahtjev u pet nacionalnih knjiznica. Analizom koja je
provedena iz perspektive korisnika saznalo se koje su usluge ponudene u sklopu usluge
digitalizacije na zahtjev, na koji nacin se korisnici mogu informirati o usluzi te ne koji nacin
se ta usluga provodi. Kada je rije¢ o digitalizaciji na zahtjev, autorica smatra bitnim istaknuti
projekt europskih knjiznica s ciljem izgradnje umrezene sluzbe digitalizacije na zahtjev,
odnosno uslugu EOD (eBooks on Demand), koju od 2006. godine provode neke europske
knjiznice. Tom je uslugom omogucéeno putem knjizni¢nih kataloga pronaéi, odabrati i
digitalizirati bilo koju knjigu koja je izvan autorskog prava, odnosno objavljena izmedu 1500.
1 1900. godine. Stan¢i¢® naglaSava da usluga digitalizacije na zahtjev nikako ne smije biti
najvazniji pristup digitalizaciji jer je izgradnji digitalnih zbirki bitno pristupiti planski. To je
zapravo dodatna usluga kojom se mogu prepoznati zahtjevi korisnika koji kasnije mogu

posluziti kod odredivanja prioriteta i odabira grade za digitalizaciju.

Zakljucuje se da je vazno da knjiznice koje nude uslugu digitalizacije na zahtjev, ucine
tu uslugu vidljivom na mreZnim stranicama, po moguénosti i u katalogu knjiznice. KnjiZnice
bi takoder trebale pruziti detaljne upute o tome na koji nacin se moze podnijeti zahtjev za
digitalizaciju na svojim mreZnim stranicama. Bitno je pojednostaviti cijeli proces, pribliziti
uslugu korisnicima i upoznati ih s ograni¢enjima u kori$tenju i pruzimanju odgovornosti za

upotrebu grade.

16 Cole, Timothy W. Building Good Digital Library Collections : A Dynamic Framework. // Educause review
37, 6(2002) Citirano prema: Vrana, Radovan. Vidovi organizacije digitalizacije grade u knjiznicama
visokoskolskih ustanova SveuciliSta u Zagrebu. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 2 (2013), str.47

" Hraste, Matilda. Usporedba usluga digitalizacije grade na zahtjev u nacionalnim knjiznicama. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 57, 4(2015), str. 79-108.

18 Stanci¢, Hrvoje. Digitalizacija. Zagreb : Zavod za informacijske studije, 2009. U Hraste, Matilda. Usporedba
usluga digitalizacije grade na zahtjev u nacionalnim knjiznicama. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 57, 4(2015),
str. 82
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2.1.5 Digitalizacija i informacijske znanosti

U proteklih nekoliko desetljeca osjetan je utjecaj komunikacijskih i informacijskih
tehnologija ¢iji je razvoj potaknuo brojne promjene koje su vidljive gotovo u svim sferama
ljudske djelatnosti. Promjene u suvremenom drustvu uzrokovane napretkom tih tehnologija,
osobito razvoj racunala i1 Interneta, bitna su obiljezja digitalnog informacijskog drustva kojem
danas pripadamo. Informacijske znanosti budno prate navedene promjene i tendencije
suvremenog drustva, te u sklopu znanstvenog rada razvijaju teorijske misli 1 promisljaju
moguénost primjene saznanja u radu informacijskih ustanova. Informacijske (bastinske)
ustanove prilagodavanju svoje djelovanje tekué¢im promjenama te oblikuju svoje usluge
prate¢i druStvene tokove ¢ime osnazuju svoju ulogu u informacijskom drustvu. Uloga
knjiznica i drugih bastinskih ustanova u informacijskom drustvu jest i briga o zastiti kulturne
bastine, pruzanje informacija o bastini te njeno prezentiranje javnosti i omogucavanje

pristupa.

S obzirom da bastinske ustanove pohranjuju gradu koja pripada kulturnoj bastini, to
postavlja odredene zahtjeve osoblju bastinskih ustanova u smislu da moraju posjedovati
odredena znanja. Ta znanja i vjeStine odnose se na rad s kuturnom bastinom, na njezino
cuvanje, zaStitu i1 prezentiranje. Upravo je potonje posluzilo autorima Hasenay, Krtali¢ i
Simuni¢ kao polaziste za promisljanje o znanjima koja bi trebali usvojiti studenti
informatologije, odnosno buduce osoblje bastinskih ustanova koji ¢e biti zaduZeno za brigu o
kulturnoj bastini. Pa tako autori napominju da bi formalno visokoskolsko obrazovanje trebalo
»pruziti pregled osnovne problematike, osigurati razinu razumijevanja, prepoznavanja i
sposobnosti implementiranja steCenith znanja u praksi, kao 1 razviti svijest o vaznosti i
odgovornosti za skrb i zastitu bastine.“'® Dok bi neformalno obrazovanje trebalo odgovarati
na potrebe iz prakse te ,,dopunjavati znanja usvojena u formalnom obrazovanju, produbljivati
odredenu problematiku te razvijati sposobnost aktivnog prijenosa znanja iz teorije u
praksu.“zo. Autori posebno naglasavaju vaznost poticanja proaktivnog djelovanja buducih
informacijskih stru¢njaka, osobito u sferi osvjes¢ivanja i prenoSenja znanja o bastini §iroj
javnosti. S time u vezi je 1 imperativ stvaranja novih usluga vezanih uz bastinske zbirke koje
bi trebale pridonositi podizanju svijesti o vaznosti o€uvanja baStine. S obzirom na to da je

edukacija korisnika bitan korak u osvjes¢ivanju, nuzno je da buduci informacijski stru¢njaci

9 Hasenay, Damir; Krtali¢, Maja; Simuni¢, Zrinka. Obrazovanje studenata informatologije o Guvanju i zaititi
kulturne bastine. Temeljan znanja i njihov prijenos u praksu. // Zivot i skola 57, 25 (1/2011)str. 65.
20 |

Ibid.
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usvoje znanja o zastiti 1 prezentaciji bastine, te o njenoj kulturoloskoj i drustvenoj vrijednosti,
kako bi mogli aktivno promicati kulturnu bastinu i razli¢itim kategorijama korisnika prenositi

znanje o njoj.

2.2 Povijesni pregled digitalizacije

Autorica Calhoun?! smjesta pocetak digitalnih knjiznica u 1991. godinu u kojoj je
Nacionalna zaklada za znanost (NSF) u SAD-u, sponzorirala radionice o tome kako
uspostaviti digitalne knjiznice. Autorica napominje da su digitalne knjiznice ishod revolucije
u racunalnim, telekomunikacijskim i informacijskim sustavima koja je pocela 60ih godina 20.
stolje¢a. Takoder napominje da mnogi autori (Arms, 2000; Fox, 1993a; Lesk, 2004; Tedd and
Large, 2005) prate viziju digitalne knjiznice ve¢ od 1945. godine, odnosno od objave eseja As
We May Think kojeg je te godine objavio americki znanstvenik Vannevar Bush. Bush u tome
¢lanku predstavlja uredaj koji ¢e sveukupno znanje uciniti dostupnim svima, tzv. memex.
Rijec je o uredaju, odnosno mikrofilmovima na koje bi se pohranjivali svi dokumenti i knjige,
a koji bi bili povezani asocijativnim vezama te dostupni u svakom trenu. Busheva ideja
neizostavna je u pregledu povijesnog razvoja tehnologija, ali 1 u kontekstu promisljanja o
digitalnim knjiZnicama i moguénostima mreznog okruZenja. lako Bushev uredaj nikada nije
napravljen, danas svjedo¢imo da je uistinu mogucée koristiti nove informacijske 1
komunikacijske tehnologije na nacin da podrzavaju kolektivnhu memoriju, te ¢ine dostupnim
kolektivno znanje. SvjedoCimo da i bastinske ustanove ulazu napore u stvaranju globalnih
zbirki kolektivnog znanja kako bi ono bilo lako i svima dostupno, $to se ostvaruje upravo kroz

projekte digitalizacije.

O pocecima masovne digitalizacije 1 nekim od vaznijih projekata digitalizacije
saznajemo u radu autorice Sapro-Facovi¢ u kojem govori o masovnoj digitalizaciji knjiga i
njenom utjecaju na knjiznice. Pa tako saznajemo da se u kratkom vremenskom razdoblju
ostvario velik broj opseznih digitalizacijskih projekata. Autorica izdvaja tri opsezna svjetska
projekta digitalizacije. Prvi od njih, ujedno i najstariji projekt digitalizacije knjiga jest Projekt
Gutenberg?, kojeg je 1971. godine pokrenuo Michael Hart kao student Sveucilista Illinois. U
meduvremenu je uslijedio niz projekata digitalizacije 1972. The Thesaurus Linguae Graecae,
1976. The Oxford Text Archive, The ARTFL Project 1982.godine, zatim 1985. The Perseus

2! Calhoun, Karen. Exploring Digital Libraries: Foundations. Practice, Prospects. Chicago: ALA Neal-Schuman,
2014. URL :http://www.alastore.ala.org/pdf/Calhoun_sample.pdf (2016-6-29)
%2 Free ebooks by Project Gutenberg. URL: https://www.gutenberg.org/ (2016-6-29)
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Digital Library.?® Sapro-Ficovi¢ kao drugi primjer navodi medunarodni projekt Million Book
koji je pokrenut 2002. godine na Sveucilistu Carnegie Mellon, a koji se provodi uz suradnju
ustanova iz Indije, Kine i Egipta. Kao tre¢i veliki projekt digitalizacije izdvojen je projekt
Google Books, u sklopu kojeg se od 2004. godine provodi digitalizacija knjiga u suradnji s
velikim svjetskim knjiznicama. Tim je projektom privueno najviSe paznje u javnosti i
stru¢noj zajednici.?* Brojne knjiznice su ukljutene u taj projekt, Knjiznica Sveuéilista u
Michiganu, kao prva knjiznica suradnica, te ostalih velikih knjiznica sveuciliSta poput
Harvarda, Stanforda, Oxforda te New York Public Library. Kasnije im se pridruzuju suradnici

iz Europe.

Ovakvi projekti pobuduju paznju znanstvene i strucne zajednice, postavlja se pitanje
sudbine knjiznica. Hoce li ih prelazak u digitalne sfere i rad s digitalnim oblicima oslabiti, ili
naprotiv, osnaziti. Mra¢na predvidanja mogu se zasjeniti pogledom na stvari iz drugog kuta,
odnosno shvacanjem da knjiznice nastavljaju raditi ono §to su i do sada radile, no sada uz

brigu o tiskanoj gradi, usmjeravaju paznju na cuvanje i rad s digitaliziranom gradom.

2.3 Digitalizacija svjetske kulturne bastine

Digitalizacija grade kojoj knjiznice sve vise pristupaju pridonosi poboljSanju pristupa
kulturnoj bastini 1 njenoj Siroj dostupnosti. Upravo je svrha projekata digitalizacije poboljsati
pristup i osigurati da je grada dostupna svima ili barem §to veem broju zainteresiranih. Kroz
projekte digitalizacije ostvaruje se potencijal novih tehnologija u obrazovanju, istrazivackom
radu, cjelozivotnom ucéenju. U posljednjem desetlje¢u su u svijetu provedeni mnogobrojni
projekti digitalizacije, medu kojima se bitno istiCu projekti digitalizacije knjiga. Pocetak
digitalizacije europske kulturne bastine smjeSten je krajem 20. stolje¢a, no pocetkom 21.
stoljeca izradeni su temeljni dokumenti, nacela i smjernice projekata digitalizacije europske
bastine na koje se projekti digitalizacije moraju oslanjati. Neki od vaznijih dokumenata su
Lundska nacela” iz 2001. godine koja su sastavile zemlje ¢lanice Europske unije s ciljem
bolje koordinacije projekata digitalizacije kulturne bastine te informatizacije kulturnih i

znanstvenih sadrzaja i njihovog globalnog mreZznog promicanja. Na tim se nacelima temelji

% Johnston, Leslie. Before You Were Born: We Were Digitizing Texts. 19. prosinac, 2012.

URL:https://blogs.loc.gov/digitalpreservation/2012/12/before-you-were-born-we-were-digitizing-texts/(2016-6-
29)
2 Sapro-Ficovi¢, Marica. Masovna digitalizacija knjiga : utjecaj na knjiznice. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske
54, 1/2(2011), str. 218.
% Lundska nacela (Lund Principles), 2001. URL:http://cordis.curopa.eu/pub/ist/docs/digicult/lund_principles-
en.pdf (2016-7-15)
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Parmska povelja®® objavljena 2003. godine. Povelja obuhvaca i druge inicijative poput
Briselskog okvira za kvalitetu, a kao postavljeni ciljevi izdvojeni su stalna nadogradnja te

oCuvanje i vrednovanje europske kulturne bastine te poboljSanja pristupa bastini.

Po pitanju digitalizacije, doneseni su i brojni drugi dokumenti i smjernice kojima se
zeli ukazati na vaznost projekata digitalizacije, te olak3ati njihovo provodenje. Neki od njih su
IFLA-in manifest za digitalne knjiznice, IFLA-ine smjernice za projekte digitalizacije,
UNESCO-ve Smjernice za oCuvanje digitalnog nasljeda. Takoder, 2005. godine Europska
komisija je ,,u sklopu programa eContentplus (The eContentplus programme), kao dio
Inicijative za digitalne knjiznice odnosno Digitalne agende za Europu, pokrenula stvaranje

“2l' Upravo je izgradnja portala

najveée digitalne zbirke europske kulturne bastine.
Europeana®® 2008. godine prva aktivnost kojom se koraca prema izgradnji najvece digitalne
zbirke europske bastine, odnosno europske digitalne knjiznice, koja od uspostave do danas

uspjesno povezuje i predstavlja brojne digitalne zbirke kulturne bastine drzava Clanica.

U Izvjes¢u ankete o digitalizaciji u europskim bastinskim ustanovama 2015%
procijenjeno je da je u drZzavama clanicama Europske unije dosad digitalizirano oko 23 %
kulturne bastine, dok u Izvjeséu iz prethodne godine® stoji procjena da je digitalizirano 17%
bastine. To je Cetvrto veliko istraZivanje o trenutnom stanju digitalizacije u Europi u kojem je
sudjelovalo oko 1000 institucija iz 31 europske drZzave. NaZzalost, podaci o situaciji u
Hrvatskoj nisu dio navedenog Izvjes¢a. Takoder, u izvjes¢ima stoji napomena da navedeni
podaci ne predstavljaju stvarni postotak razine digitalizacije kulturne baStine u Europi.

Pretpostavlja se da je postotak neSto manji.

% MINERVA. Parmska povelja: konana verzija, 19. studeni 2003. Informatica museologica 35, 1-2(2004), str.
85-87. URL.: http://hrcak.srce.hr/140357 (2016-7-15)

2" Salamon-Cindori, Breza. Europeana — izlog europske kulturne i znanstvene bastine. // Kemija u industriji :
Casopis kemicara i kemijskih inzenjera Hrvatske. 60, 7/8(2011), str. 414.

8 Europeana. URL: http://www.europeana.eu/ (2016-7-15)

®Izvjesée ankete o digitalizaciji u europskim bastinskim ustanovama 2015 (Survey Report on Digitisation in
European Cultural Heritage Institutions), 2015.
URL:http://pro.europeana.eu/files/Europeana_Professional/Projects/Project list ENUMERATE/presentations/en
umerate-report-core-survey-3-2015.pdf (2016-7-15)

%0 Izvjesce ankete o digitalizaciji u europskim bastinskim ustanovama 2014 (Survey Report on Digitisation in
European Cultural Heritage Institutions), 2014.

URL :http://www.enumerate.eu/fileadmin/ENUMERATE/documents/ENUMERATE-Digitisation-Survey-
2014.pdf (2016-7-15)
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2.3.1 Europeana

Europeana je najveca zbirka umjetnosti, kulture i znanosti u Europi. Materijali koje
zbirke sadrze dolaze iz mnogobrojnih izvora, knjiznica, muzeja, galerija i arhiva diljem
Europe. Ukupan broj umjetnickih slika, predmeta, knjiga, video i zvucnih zapisa koji je
dostupan u sklopu Europeane iznosi 53,690,410 jedinica digitalizirane grade.31 Gotovo 54
milijuna jedinica grade dostupno je na tom multimedijskom portalu europske bastine.
Digitalni objekti koji su dostupni na portalu, predstavljeni su slikom te osnovnim podacima,
te sadrze opsezne pripadaju¢e metapodatke, podatke o autorskim pravima i poveznicu na
izvorni objekt koji se nalazi na mreznom mjestu institucije koja je omogucila pristup objektu.
Najveci dio grade Cine slike (54,9%), nakon ¢ega slijede tekstovi (41,4%), te video 1 zvuk koji
zajedno Cine ispod 4% ukupnog sadrzaja. Prema podacima dostupnim na mreznoj stranici,
ukupan broj dosadasnjih ustanova koje su ukljucene u projekt ¢ini 3521 ustanova. Upravo su

te ustanove izvori koji svojim zbirkama doprinose Europeani.

Sto se tite samog koristenja portala Europeana, omoguéeno je jednostavno
pretrazivanje sadrzaja unoSenjem kljucnih rije¢i u trazilicu. Takoder, omoguceno je 1
napredno pretraZivanje kojim je moguce ograni€iti pretraZivanje po viSe tocaka te suziti listu
rezultata koji bi mogli odgovarati korisnicCkom upitu. Moguce je ograniciti pretraZivanje po
jeziku, zemlji, datumu, pruzatelju usluge ili tipu podataka. Rezultati pretrazivanja podijeljeni
su prema mediju digitalnog objekta, a uz svaki je rezultat prikazan i1 povezan sadrzaj, odnosno

objekti sli¢ni zatrazenom digitalnom objektu.

U lipnju 2016. godine Vijeée Europske® unije poziva Europsku komisiju da do
listopada 2017. predstavi neovisnu ocjenu Europeane te da iznese jasne smjernice za njen
dugoroc¢ni razvoj, odrzivo financiranje i upravljanje njome. Biti ¢e zanimljivo vidjeti ocjenu
Europske komisije, kao i smjer u kojem ¢e se najvea europska digitalna knjiZznica u

buducnosti razvijati.

%! Europeana statisticki podaci. URL: http:/statistics.europeana.eu/europeana (2016-7-24)

%2 zakljugci Vijeca o ulozi Europeane u digitalnom pristupu europskoj kulturnoj bastini, njezinoj vidljivosti i
uporabi. Sluzbeni list Europske unije, 2016. URL: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016XG0614(02)&from=HR (2016-7-24)
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2.4 Digitalizacija u Hrvatskoj

Pocetci digitalizacije grade u Hrvatskoj vezu se uz 1992. godinu kada su u
Nacionalnoj 1 sveuciliSnoj knjiznici digitalizirani ¢lanci o Domovinskom ratu u Hrvatsko;j.
Digitalizirano je viSe od 3500 clanaka iz dnevnog i tjednog hrvatskog i stranog tiska, no
digitalizirani ¢lanci nisu dostupni online, ve¢ je pristup i pregledavanje digitaliziranih ¢lanaka
ratu. U Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiznici digitalizacija je od 2004. godine uvedena kao
redovna djelatnost, dok je mrezna stranica Digitalizirana bastina, na Kojoj je predstavljena
grada digitalizirana u okviru programa digitalizacije grade Knjiznice, pokrenuta 2005. godine.
Prvi hrvatski projekt digitalizacije koji je dostupan online jest projekt Kranjcevi¢ —
digitalizacija ostavstine Silvija Strahimira Kranjéevic’a33 koji su proveli Daniel MiSin i
CARNet u suradnji s baStinskim ustanovama. Projekt je hrvatskoj javnosti predstavljen u

lipnju 2002. godine.

Godinu dana ranije, 2001. godine donesena je strategija razvoja informacijske i
komunikacijske tehnologije u Republici Hrvatskoj u kojoj je istaknuta potreba stvaranja

digitalizirane kulturne bastine. U tom je dokumentu®

izdvojena potreba da se stvore
preduvjeti za koriStenje arhivskoga gradiva online, te da se izradi i provodi program

sustavnoga mikrofilmiranja i digitaliziranja arhivskoga gradiva. Takoder, izdvojen je i

cey e

cen e

Ministarstvo kulture Republike Hrvatske, Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu,
Hrvatski drzavni arhiv i Muzejski dokumentacijski centar. To je temeljni dokument za razvoj
projekata digitalizacije grade, nakon cije izrade je uslijedilo i ,,potpisivanje Sporazuma o
suradnji na provedbi Nacionalnog projekta “Hrvatska kulturna baStina” Ministarstva kulture 1
tri navedene krovne ustanove.“*® MreZna stranica danas nije u funkciji, iako je zamisljena kao
srediSnje mjesto gdje zainteresirana javnost moze vidjeti projekte digitalizacije koji se

provode u Hrvatskoj.

% Digitalizacija ostavitine Silvija Strahimira Kranjevi¢a. URL: www.sskranjcevic.hr (2016-7-25)
% Hrvatska u 21. stoljecu strategija kulturnog razvitka / Uredili: Cvjeti¢anin, Biserka; Katunari¢, Vjeran. Zagreb:
Ministarstvo kulture Republike Hrvatske, 2003. Str. 97. i 98.

ey e

“Hrvatska kulturna bastina”. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 2(2012), str. 7.
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Na mreznim stranicama projekta ,,Hrvatska kulturna bastina® dostupan je dokument
evaluacije projekta provedene 2010. godine gdje stoji podatak da je, tijekom provedbe
projekta u periodu od 2007. do 2009. godine, Ministarstvo kulture financijski podrzalo
izdvojenim proracunskim sredstvima u iznosu od 3. 310 000, 00 kuna. Ve¢i dio sredstava je
utroSen na projekte ustanova, dok je jedna tre¢ina iznosa utroSena na izradu portala, nabavu
serverske infrastrukture 1 djelomican engleski prijevod. U trenutku provedbe evaluacije, na
portalu je bilo vidljivo ,,vise od 300 000 stranica knjiga, 50 000 stranica periodike, 70 sati

zvuénih zapisa, 2 000 000 stranica novina, 60 000 fotografija, 5 000 dokumenata.*%

U StrateSkom planu Ministarstva kulture 2014. — 2016. govori se o dostupnosti
kulturne bastine u digitalnom okruZenju gdje se navodi da je u tijeku ,izrada Strategije
digitalizacije kulturne bastine do 2020. godine kojom se definira infrastrukturni nacionalni
sustav kojim se hrvatska kulturna bastina uklju¢uje u medunarodne kulturne portale kao dio

«37

europske kulturne bastine.“”" U meduvremenu, hrvatska kulturna bastina se uspjela predstaviti

na medunarodnim portalima u sklopu nekoliko projekata.

2.4.1 Hrvatski projekti digitalizacije u medunarodnim projektima

Hrvatske bastinske ustanove su u proteklom desetlje¢u provele niz projekata
digitalizacije grade, a digitalne zbirke koje su nastale tim projektima uglavnom su dostupne
na mreZznim stranicama institucija koje su te projekte provodile. S obzirom na to da je cilj
digitalizacije grade povecana dostupnost grade $to ve¢em broju korisnika, cilj je posti¢i Sto
bolju vidljivost digitalnih zbirki. Jedan od nacina da se osigura veca vidljivost jest i
ukljucivanje u medunarodne projekte kojima je cilj okupljanje raznovrsnih projekata na
skupnom mjestu. U nastavku su izdvojeni odabrani primjeri hrvatskih projekata digitalizacije

koji su ukljuceni u medunarodne projekte.

Google Cultural Institute — MUQ i Galerija naivne umjetnosti Hlebine

Hrvatska kulturna bastina je od sije¢nja 2016. godine dostupna cijelom svijetu kroz
projekt Google Cultural Institute®. U projekt je ukljudeno vise od 200 umjetnickih djela
Muzeja za umjetnost i obrt (MUO) te 154 djela Galerija naivne umjetnosti Hlebine. Moguce

% Evaluacija  Nacionalnog  projekta  ,Hrvatska  kulturna  bastina“  (2007-2009). URL:

http://www.kultura.hr/Sudjelujte/Projekti/Evaluacija-Nacionalnog-projekta-Hrvatska-kulturna-bastina-2007-
2009 (2016-7-25)

%7 Strateskli plan Ministarstva kulture 2014.-2016. Zagreb: Ministarstvo kulture Republike Hrvatske, 2013.
Str.38. (2016-7-25)

% Google Cultural Institute. URL: google.com/culturalinstitute (2016-7-27)
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je pregledavati virtualne izlozbe, izbor slika, izloSke iz stalne postave, kolekciju rucnih satova
te mnoge druge kulturne sadrzaje iz MUO-a. Omogucena je i virtualna Setnja Muzejom uz
pomo¢ usluge Street View. Posjetiteljima izlozbe Galerije naivne umjetnosti Hlebine mogu
virtualno posjetiti 5 izlozaba te pregledati 154 djela Galerije. Te su dvije ustanove
sudjelovanje u projektu Google Culture Institut postale dio globalne razmjene digitalne

kulturne bastine.

Hrvatska kulturna bastina u Europeani

Europeana je najveca svjetska kolekcija digitalizirane kulturne bastine koja se od
2008. godine sustavno nadograduje, a u koju je od 2012. godine priklju¢ena hrvatska
Nacionalna 1 sveucili$na knjiznica. Prema podacima Ministarstva kulture RH, u Europeani je
iz hrvatskih digitalnih zbirki do sada poslano 71.697°° zapisa. Ti su zapisi dio digitalnih zbirki
Hrvatske akademije znanosti 1 umjetnosti, Knjiznica grada Zagreba, Muzeja za umjetnost i
obrt te Muzeja moderne i suvremene umjetnosti. Muzej za umjetnost i obrt je uz Google
Cultural Institute ukljuéen i u druge medunarodne projekte ¢iji je fokus na digitaliziranoj
kulturnoj bastini. MUO je ukljuen kao partner za podru¢je Hrvatske u EU projektu
PARTAGE PLUS - Digitising and Enabling Art Nouveau for Europeana, te projektu

AthenaPlus, koji omogucuje korisnicima diljem svijeta da putem Europeane pretrazuju velike

koli¢ine digitaliziranog kulturnog sadrzaja.

®¥Sustav  za  agregaciju  audiovizualne,  arhivske, knjiznicne i  muzejske  grade. = URL:
http://agregator.arhivx.net/mk/?m=providers (2016-7-27)
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3. DIGITALNA BASTINA

Na pitanje kako na $to bolji nacin ocuvati 1 predstaviti kulturnu bastinu, nudi se
odgovor u obliku digitalne bastine. Bastinske ustanove posljednjih godina postoje 1 U
virtualnom prostoru gdje nastaju brojne digitalne zbirke. Kulturna bastina koju bastinske
ustanove brizno Cuvaju u svojim fizickim zbirkama poprimila je novi oblik, postala je
digitalna. Digitalizacijom baStine se ujedno ukazuje na njenu vaznost, jer bi Se njenim
zadrzavanjem odnosno ograni¢avanjem samo na fizicku uporabu podcijenio njen znacaj. U
digitalnom okruzenju se moze ostvariti cilj da se uz pomo¢ novih tehnologija iskoristi

cjelokupni potencijal bastine, Sto koristi i ustanovama, ali i krajnjim korisnicima.

U cjelini ,,Digitalna bastina“ promotrit ¢e se nova stvarnost u kojoj se bastinske
ustanove nalaze, digitalno okruZenje u kojem se razvijaju i preoblikuju svoje usluge. Pomak
prema digitalnom ukljuuje i1 termine poput cyber prostora, stoga ¢e biti govora o
kiberheritologiji. Ono zbog ¢ega se jednim dijelom pristupa digitalizaciji baStine jest pregrst
nac¢ina komunikacije i predstavljanja bastine. Kako su novi mediji i komunikacijski alati
otvorili baStinu svijetu, te koliko uspjesno ustanove predstavljaju svoj rad 1 vrijednu bastinu

koju €uvaju, razmotrit ¢e se u narednim poglavljima.

3.1 Bastinske ustanove u digitalnom okruzenju

Temeljne bastinske ustanove Roland Hjerppe naziva institucijama pamcenja, a one
uklju€uju arhive, knjiZnice 1 muzeje. Hjerppe ih definira kao ,.kulturne 1 bastinske ustanove,
ukljucujuéi knjiznice, muzeje, arhive, spomenike, podru¢ja 1 mjesta, botanicke 1 zooloske

vrtove te sve druge institucije koje stvaraju zbirke.*?

Nerijetko se istiCe vaznost povezivanja tih triju ustanova kako bi se udruzivanjem
zajednickih snaga njihovo djelovanje ojacalo te iskoristilo mnostvo potencijalnih mogucnosti
koje iz takve suradnje mogu proizaci. Upravo iz ideje vaznosti poticanja suradnje bastinskih
ustanova u Hrvatskoj proizasao je seminar "Arhivi, knjiZnice, muzeji: mogucnosti suradnje u
okruzenju globalne informacijske infrastrukture". Cilj seminara usmjeren je na ,,istraZivanje
teorijskih pretpostavki unutar kojih je moguce smjestiti takvo razmisljanje, upoznati se sa

suvremenom informacijskom infrastrukturom kao podlogom za njegovo provodenje te na

0 Solanilla, Laura. The Internet as a Tool for Communicationg Life Stories: a New Challenge for ,,Memory
Institutions“. // International Journal of Intangible Heritage.3(2008). Citirano prema: Sojat Biki¢, Maja.
Modeliranje digitalnih zbirki i digitalnih proizvoda : sadrzajno-korisni¢ki aspekt komuniciranja kulturne bastine
u digitalnom obliku. // Muzeologija 50(2014), str 61.
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konkretnim situacijama stvaranja informacija u arhivima, knjiznicama i muzejima ispitati
razine moguée suradnje.“*" Seminar se ove godine odrzava po 20. put, objavljeno je 20
zbornika radova u kojima je zabiljezen pregled razmisljanja okupljenih stru¢njaka koji
razmijenjuju ideje, znanja i iskustva te pridonose ostvarivanju i podizanju postojece razine

suradnje.

Vaznost bastinskih ustanova proizlazi iz njihove usmjerenosti prema zajednickom
cilju koji se ostvaruje kroz osiguravanje dostupnosti bastine, omogucavanja njenog koristenja
te osiguravanjem trajnog ocuvanja. U srediStu njihova djelovanja nalazi se krajnji korisnik, te
je od iznimne vaznosti pratiti tko su korisnici i kakve su im potrebe. Bitno je pitati se kako
doprijeti do potencijalnih korisnika. Danas viSe nije nuzno da korisnik koristi usluge
spomenutih ustanova na nacin da ih on fizicki posjeti ve¢ je, pojavom novih komunikacijskih
tehnologija, naro€ito interneta, bitno osigurati pristup i dostupnost usluga na mrezi. Usluge se
sele u virtualni prostor, koji otvara ¢itav niz (ne)otkrivenih moguénosti u pruzanju usluga.
Jedna od moguénosti jest i snaznije povezivanje tih ustanova, okupljanje oko zajednic¢kih
projekata, izgradnja zbirki 1 zajednicko predstavljanje na mreZznim mjestima, poput primjerice
Europeane. One su samo jedan od mnosStva drugih pruZatelja usluga i sadrzaja u virtualnom
prostoru koji imaju za cilj privuci one korisnike koji su u potrazi za cjeloZivotnim ucenjem,

vrijednim informacijama i kvalitetnim provodenjem slobodnog vremena.

Govore¢i o meduodnosu bastinskih ustanova, autorice Faletar-Tanackovi i Aparac-
Jelusi¢ podsjecaju da ,,iako se te ustanove danas percipiraju kao tri zasebna tipa bastinskih
ustanova (...)teoreticari su tih triju profesija viSe ili manje suglasni da se u srediStu paznje
navedenih triju djelatnosti nalazi jedan te isti fenomen - bastina i njezina komunikacija.*“**
Koliko ¢e u budu¢nosti razlike izmedu tih ustanova biti jasne ili zamagljene ovisiti ¢e dakako
0 samom radom tih ustanova, njihovom odnosom prema bastini, te njenim predstavljanjem uz
pomo¢ novih tehnologija. Interesantno stajaliSte po pitanju razlika i odnosa tih ustanova je da
,hove tehnologije, posebice online okruzenje, briSu granice izmedu bastinskih zajednica.“43

Ta situacija vjerojatno dijelom proizlazi iz samog karaktera virtualnog prostora, no i kao

1 0 AKM-U (Seminar "Arhivi, knjiznice, muzeji: moguénosti suradnje u okruZenju globalne informacijske
infrastrukture™). URL: http://akm.hkdrustvo.hr/o-akm-u/ (2016-7-28)

“2 Faletar Tanackovié, Sanjica;Aparac-Jelusi¢, Tatjana. Ishodista za proucavanje meduodnosa bastinskih
ustanova u 20. stolje¢u:poceci teorijskih promisljanja. // Libellarium 3, 2 (2010), str. 184.

# Sojat Biki¢, Maja. Modeliranje digitalnih zbirki i digitalnih proizvoda : sadrzajno-korisnicki aspekt
komuniciranja kulturne bastine u digitalnom obliku. // Muzeologija 50(2014), str. 116 str
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posljedica realizacije zajedniCkih projekata bastinskih ustanova. Takva razmiSljanja vode

prema kiberheritologiji o kojoj ¢e biti viSe govora u nastavku.

3.2 Hrvatske bastinske ustanove na mrezi

Bastinske ustanove u Hrvatskoj Cine arhivi, knjiznice 1 muzeji. Sustav arhivske sluzbe
u Hrvatskoj ¢ine drzavni arhivi te druge baStinske ustanove u kojima se c¢uva arhivsko
gradivo. Ukupno je 19 drzavnih arhiva upisano u Registru arhiva. Prema podacima iz 2015.
godine u Hrvatskoj ima 198 narodnih knjiznica**. Dok podaci iz Registra muzeja, galerija i
zbirki u RH iz sije¢nja 2016. godine®™ govore o brojci od ukupno 287 muzeja, te 2566
muzejskih zbirki.

Podaci o prisutnosti baStinskih ustanova u mreznom okruZenju prikazani su u
rezultatima istraZivanja Hrvatska tradicijska bastina online®®. Autorica Sojati-Bikié¢
napominje da u Hrvatskoj nije provedeno nijedno istrazivanje kojim bi bila obuhvaéena
cjelokupna online ponuda hrvatskih bastinskih ustanova i pripadaju¢a digitalizirana kulturna
basStina. Takoder, ne postoji jedan nacionalni portal koji bi na jednom mjestu pruzao
informacije o digitalnoj bastini u Hrvatskoj. Navedenim istraZivanjem mreZnih stranica
bastinskih ustanova, koje se provodilo u periodu od 2010. do 2012. godine, nastojalo se
propitati baStinski online prostor. Istrazivanjem su obuhvacene temeljne bastinske ustanove u
Republici Hrvatskoj, to¢nije 19 drzavnih arhiva, 211 narodnih knjiznica te 387 muzeja i
muzejskih zbirki. Takoder, ukljucene su i mrezne stranice drugih ustanova, udruga i zajednica

¢1j1 je rad vezan uz bastinu te koji takoder pridonose komunikaciji kulturne bastine.

Iz rezultata istraZivanja saznajemo da 16 arhiva od njih 19 ima vlastite mrezne
stranice. Tri arhiva imaju vlastite online zbirke, a nekoliko arhiva objavljivalo je digitaliziranu

gradu u zajednickoj online zbirci, u digitalnom arhivu ARHiNET.

Sto se ti¢e podataka o narodnim knjiznicama, njih 74 od ukupno 211, koje su
obuhvacene istrazivanjem, imaju vlastite mrezne stranice. Zanimljiv je podatak da je sva
digitalizirana grada iz zavicajnih zbirki knjiznica (knjige, serijske publikacije 1 razglednice).

U to su vrijeme, uz online zbirke, jedino Knjiznice grada Zagreba nudile i online izloZbe.

“ Adresar narodnih knjiznica u RH za 2015. URL http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/01/Adresar-
narodnih-knji--nica-u-RH-za-2015..pdf (2016-7-30)

Registar ~ muzeja, galerija i zbirki u  RH.Statisticki pregled za 2015. godinu.
URL :http://www.mdc.hr/files/file/muzeji/statistika/Statisti%C4%8Dki-pregled-za-2015.-g..pdf (2016-7-30)
% Sojat-Biki¢, Maja. Hrvatska tradicijska batina online: stanje i mogucnosti. // Etnoloska Istrazivanja, 16(2011),
str. 103-128.
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Muzejski dokumentacijski centar 1996. godine pokrece projekt Muzeji Hrvatske na
internetu, to je ujedno bio prvi projekt kojim se htjelo okupiti i predstaviti bastinske ustanove
u mreznom okruzenju. Tada su hrvatski muzeji poceli pokretati svoje mrezne stranice. Stanje
1z 2012. govori da medu 110 samostalnih registriranih muzeja, njih 26 nemaju vlastitu mreznu

stranicu. Do tada je na mreZi predstavljeno tek 0,6% muzejskog fundusa u Hrvatskoj.

Autorica zakljuCuje da je razlog malog stupnja prisustva u online prostoru vezan uz
odredene poteskoce koje se pojavljuju u manjim ustanovama. Digitalizacija grade u manjim
ustanovama otezana je zbog manjka financijskih sredstava i nedostatka tehni¢kih moguénosti,
te takoder, nerijetko ne posjeduju potrebna stru¢na znanja. Preporuka je da, ukoliko se Zeli
digitalizaciju grade i bolje predstavljanje sadrzaja u online prostoru dovesti na vi$u razinu,

potrebno je izraditi strategiju digitalizacije kulturne bastine.

3.3 Kiberheritologija

Meduodnos bastinskih ustanova interesantna je tema mnogim stru¢njacima i
teoretiCarima. Kao $to je ranije spomenuto, neki od njih primjecuju da je doslo do brisanja
granica medu ustanovama, dok je vecina slozna oko Cinjenice da je glavni fokus svih triju
djelatnosti bastina i njena komunikacija. Na tragu toga su i razmisljanja autora Masié¢ i Sojat-
Biki¢*" koji primje¢uju da je doslo do snaZnije konvergencije bastinskih ustanova. Misljenja
su da ¢e se kroz projekte digitalizacije i stvaranje velikih nacionalnih i nadnacionalnih
bastinskih baza podataka do¢i do oblikovanja "totalne bastine". Ono $to autori predvidaju jest
mogucnost pojave nove znanosti o komunikaciji baStine, tzv. kiberheritologije. Takoder,
prognoziraju da ¢e se pojaviti nove vrste specijaliziranih strunjaka koji ¢e brinuti o bastini u

digitalnom okruZenju.

Kada se govori o kiberheritologiji misli se na ,,novo interdisciplinarno podrucje koje bi
se bavilo svim fenomenima komuniciranja kulturne bastine u digitalnom obliku“*>, Ta nova
znanost oslanja se na ve¢ postojecu kibermuzeologiju. Dakako, rije¢ je o disciplini €iji su
predmet aktivnosti muzeja u online prostoru. Kibermuzeologija je, na prijedlog Erica
Langloisa od 2007. godine akademska disciplina, koja se od te godine nalazi u nastavhom

programu SveuciliSta Quebec. Kao predmet proucavanja kibermuzeologija uzima

" Masi¢, Boris; Maja Sojat-Biki¢. Izazovi interpretacije: uloga arhivskoga gradiva u muzejskoj struci. // 4.
zagrebacki arhivski dan : arhivistika — kultura — znanost : partnerstvo za razvoj, Zagreb, 30. studenoga 2012. :
zbornik radova/ uredila Branka Molnar. Zagreb : Zagrebacko arhivisti¢ko drustvo, 2013. Str. 37-48.
* Sojat Biki¢, Maja. Modeliranje digitalnih zbirki i digitalnih proizvoda : sadrzajno-korisnicki aspekt
komuniciranja kulturne bastine u digitalnom obliku. // Muzeologija 50(2014), str. 73.
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digitalizaciju kulturne bastine i Sirenje znanja o njoj, virtualne muzeje i1 izlozbe, korisnike

muzeoloskih aplikacija u mreznom okruzenju i sl.

Kako je doslo do pojma kiberheritologija? Naime, moramo oti¢i u 1982. godinu kada
je Tomislav Sola predloZio ideju, odnosno termin heritologija*®, a odnosi se na znanost koja
se bavi djelatnostima svih baStinskih ustanova, svim fenomenima sabiranja, cuvanja i
komuniciranja kulturne bastine. Rije¢ je o znanosti €ija je paznja usmjerena na ,.koncept
bastine kao potpunoga kolektivnog iskustva - sveobuhvatnog, prostorno i vremenski“.
Slijedom tih misli, a uzimajuéi pri tom u obzir danas$nju situaciju u kojoj svjedo¢imo
zajedni¢kim naporima bastinskih ustanova koje stvaraju vrijedne digitalne zbirke i pridonose

sve vecoj pojavnosti digitalne bastine u kiberprostoru, sasvim se opravdanim moze gledati na

oblikovanje znanosti pod nazivom kiberheritologija.

“ Sola, Tomislav. A contribution to a possible definition of museology. Zagreb, 1982. URL:
http://www.heritology.com/A_contribution_to_a_possible_definition_of Museology - by Tomislav_Sola.pdf
(2016-8-5)

%0 Sola, Tomislav. Eseji o muzejima i njihovoj teoriji: prema kiberneti¢kom muzeju. Zagreb: Hrvatski nacionalni
komitet ICOM, 2003. Citirano prema: Sojat Biki¢, Maja. Modeliranje digitalnih zbirki i digitalnih proizvoda :
sadrzajno-korisnicki aspekt komuniciranja kulturne bastine u digitalnom obliku. // Muzeologija 50(2014), str. 76.

25



3.4 Komunikacija kulturne bastine

Tehnologija je oduvijek imala bitnu ulogu u komunikaciji bastine i Sirenju znanja o
njoj. Bastinu je bitno predstavljati, komunicirati ju na razli¢ite nacine kako bi izaSla iz okvira
samih ustanova i priblizila se korisnicima. Autorica Sojat-Biki¢ istice da je povezanost
kulturne bastine i komunikacije toliko vazna da se moze re¢i da je ,komunikacija integralni
dio bastine. Zivot bastine uvjetovan je komunikacijom.“*! Svjedo¢imo da se komunikacija
bastine mijenja i osnazuje pojavom i razvojem novih komunikacijskih tehnologija. Uz pomo¢
novih tehnologija moguce je predstaviti, promovirati i opisati je na nove nacine. Jedan od
osnovnih ucinaka digitalizacije grade odnosi se na pojacanu vidljivost grade, njeno ponovno
otkrivanje i prezentiranje u digitalnom okruzenju. U tome lezi i marketinski element, jer su
stvaranjem digitalnih zbirki i ustanove postale globalno vidljive i vjerojatno prosirile
zajednicu korisnika. Osim S§to se pronalaze novi naini komunikacije s korisnicima, oni se
takoder mogu ukljuciti kao stvaratelji digitalnog sadrzaja, §to se ostvaruje koriStenjem web

2.0 alata.

Dostupnost grade je svojevrsno polaziSte za ostvarenje valjane komunikacije baStine.
Strucnjaci koji rade u bastinskim ustanovama, i oni koji ¢e to tek postati, moraju pratiti razvoj
komunikacijskih tehnologija i alata 1 promisljati nacine na koje se mogu implementirati u rad
njihovih ustanova, u fizickom 1 virtualnom prostoru. Poznavanjem tehnologije uvidaju se
njeni potencijali 1 moguénosti njenog kreativnog koriStenja. Primjerice, virtualno ujedinjenje
fizi¢ki odvojenih umjetnina, onih koji se ne nalaze u istoj digitalnoj zbirci ili izloZbi. Upravo
u predstavljanju digitalne bastine lezi pregrSt mogucénosti gdje se mogu iskoristiti kreativni

potencijali tehnologija.

1 Sojat Biki¢, Maja. Modeliranje digitalnih zbirki i digitalnih proizvoda : sadrzajno-korisnicki aspekt
komuniciranja kulturne bastine u digitalnom obliku. // Muzeologija 50(2014), str. 23.
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3.5 Nove tehnologije u komunikaciji kulturne bastine

Danas je moguce predstavljati i komunicirati kulturnu bastinu na brojne nacdine. Uz
ve¢ prepoznate 1 provjerene nacine poput izlozaba, radionica, predstavljanja u katalozima,
broSurama, Casopisima, knjigama te drugim sredstvima javnog priop¢avanja, neslucene se
mogucénosti otvaraju u digitalnom okruzenju. Internet je zasigurno kanal kojim se posljednjih
godina ostvaruje bitna komunikacija i multimedijalno predstavljanje digitalne baStine.
Polazi$na tocka za bastinske ustanove u virtualnom prostoru jest vlastita mrezna stranica.
Osnovnim informacijama o ustanovi, moguce je pridruziti niz drugih sadrzaja koji se ticu
ustanove ili koje sama ustanova stvara. S obzirom na pojacano koriStenje mobilnih telefona,
pozeljno je da su mrezne stranice prilagodene i za pregledavanje na tim mobilnim uredajima i
tabletima, tzv. responsive web kojim se oblikuje stranica koja je prilagodljiva svim uredajima.
Pojava pametnih telefona otvorila je jo§ kanala za komunikaciju bastinskih ustanova s
korisnicima. Ono $§to se prije nekoliko godina pojavilo kao nova moguc¢nost jest stvaranje
vlastitih mobilnih aplikacija za androide i iPhone. Tu se otvara moguénost za bastinske

ustanove da se predstave i priblize ve¢em broju korisnika.

U Hrvatskoj je 2013. godine pokrenuta aplikacija Cro Museums>* koja okuplja sve
hrvatske muzeje na jednom mjestu. Trenutno je dostupna samo za iPhone uredaje, no
pokrenuta je Indiegogo kampanja®® u kojoj se traZi financijska pomo¢ za pokretanje aplikacije
za androide. Aplikacija nudi niz korisnih informacija, pa se tako moze saznati koji je muzej
najblizi trenutnoj lokaciji, te osnovni podaci o muzeju - radno vrijeme, cijene ulaznica te
pregledavanje fotografija. Aplikaciju nisu pokrenuli muzeji, no inicijatorica projekta je blisko
suradivala s muzejima koji su dali pristanak za objavu fotografija te ustupali informacije koje
su bile potrebne. Hvalevrijedan projekt kojim je hrvatska muzejska bastina na korak blize

svima koji su zainteresirani.

Do danas su mnogi svjetski muzeji razvili vlastite aplikacije za mobilne uredaje.
Primjerice, aplikacija nizozemskog muzeja Rijksmuseum®* posebno je razvijena za koristenje
u samom muzeju te sluzi kao vodi€ koji usmjerava korisnika u kretanju po muzeju. Takoder,

jedna od njih je i aplikacija muzeja LACMA (Muzej moderne umjetnosti u Los Angelesu)

52 Cro Museums (aplikacija za mobilne uredaje). Dostupno na: https://itunes.apple.com/hr/app/cro-
museums/id1110014574?mt=8 (2016-8-6)

%% Cro Museums Android app — Indiegogo kampanja. URL: https://www.indiegogo.com/projects/cro-museums-
android-app-croatian-museum-info#/ (2016-8-6)

* Rijkmuseum (aplikacija za mobilne uredaje). Dostupno na:
https://play.google.com/store/apps/details?id=nl.rijksmuseum.mmt&hl=hr (2016-8-6)
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koja nudi pristup do vise od 85000 umjetnickih djela te takoder nudi moguénost vodene ture
kroz muzej i otkrivanje niza informacija o muzejskim zbirkama i izlozbama, s audio i video

komentarima umjetnika, kustosa i ostalih strucnjaka.

Uz muzeje, i knjiznice su prisutne u svijetu mobilnih aplikacija. Jedna od njih je i
mCOBISS - Virtualna knjiznica Slovenije™. Aplikacija je dopuna virtualne knjiZnice
Slovenije, koja nudi niz e-usluga. Pruza se moguénost pretrazivanja i rezerviranja knjige,
Casopisa i DVD-a. Zatim, mogu¢nost produljenja posudbe, provjeravanja Sto drugi Citaju,
sastavljanja liste omiljenih knjiga te moguénost dijeljenja liste s ostalim korisnicima. Zatim,
aplikacija Public Library Online App®® koja omogucuje pristup policama narodnih knjiZnica.
Ne ukljucuje sve knjiznice, ve¢ one koje su se pretplatile. Za koriSenje aplikacije potreban je
korisnicki broj korisnika knjiznice. Ponudene su tematske digitalne police od razli¢itih
izdavaca, njihovo pretrazivanje, detaljne informacije o knjigama te se nudi moguénost Citanja
e-knjiga. U Hrvatskoj je dostupna TookBook eKnjiznica, mobilna aplikacija putem koje se
mogu posudivati i Citati e-knjige. Digitalna knjiznica posjeduje vise od 1000 naslova na

hrvatskom jeziku, te knjige na engleskom, francuskom, rumunjskom i srpskom jeziku.

Osim mobilnih aplikacija, niz je drugih mogucnosti za predstavljanje bastine. Na
mreznoj stranici Europeane predstavljeni su razni alati, igre i aplikacije kojima se na razne
nacine pokusSava pribliZiti kulturna bastina razli¢itim skupinama korisnika i prenijeti znanje o
njoj. Art Faces®’ je edukativna igra za djecu od 5 do 10 godina koja je izradena uz pomo¢
umjetni¢kih djela iz digitalnih zbirki Europeane kroz koju je djeci omoguceno da uce o

umjetnosti igrajuci se.

Europeana Sounds Crowdsourcing Space® je crowdsourcing kampanja koja
omogucuje da korisnici identificiraju glazbene instrumente u glazbenoj zbirci Europeane i
oznacavaju sadrzaje. Cilj je da se do kraja kampanje identificiraju glazbeni instrumenti u
najmanje 2500 arhivskih snimaka iz arhive®. Razlog za kamapaniju jest velik broj povijesnih

glazbenih zapisa u arhivama, a taj velik broj predstavlja problem za obradu, nemoguce ih je

® mCOBISS - Virtualna knjiznica Slovenije (aplikacija za mobilne uredaje). Dostupno na:
https://play.google.com/store/apps/details?id=si.izum.mcobiss&hl=sl (2016-8-6)

*® public Library Online App (aplikacija za mobilne uredaje). Dostupno na:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.inlore.elib.plo (2016-8-6)

> Art Stories FACES (aplikacija za mobilne uredaje). Dostupno na:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.artstories.faces&hl=en (2016-8-6)

%8 Europeana Sounds Crowdsourcing Space. URL: http://with.image.ntua.gr/custom/soundspace/index.html
(2016-8-6)

%9 Oznaceno je 2536 snimaka. Cilj je postignut.
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sve opisati stoga mole pomoc¢ korisnika da oznace snimke sa svim instrumentima koje cuju u

pjesmi.

#BigArtRide® je dogadaj koji je dio kampanje Europeana 280 kojom se predstavlja
Europeanina Zbirka povijesti umjetnosti. Rije¢ je o "putuju¢em dogadaju' koji se odrzava u 10
europskih gradova, a kojim se Zzeli svim posjetiteljima pruziti jedinstveni virtualni dozivljaj
voznje biciklom kroz umjetnost. Uz pomo¢ stacioniranog bicikla i naocala koje simuliraju
virtualnu stvarnost, posjetitelji se prebacuju u virtualnu voznju po Europi. Odabirom jedne od
sedam zemalja EU, te putuju¢i kroz tu zemlju, otkrivaju se razna europska umjetnicka blaga.
To je joS jedan nadin da se uz pomo¢ moderne tehnologije otkrije i promovira kulturna

povijest i bastina.

% BigArtRide - the European Tour 2016. URL:
http://pro.europeana.eu/files/Europeana_Professional/Campaigns/Europeana 280/introducing-bigartride.pdf
(2016-8-6)
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4. LOKALNA KULTURNA BASTINA U NARODNIM KNJIZNICAMA

Tre¢i dio teorijskog dijela rada priblizava nas istrazivackom dijelu u kojem su predmet
analize projekti digitalizacije lokalne kulturne bastine u narodnim knjiznicama, konkretno,
digitalne zbirke razglednica. U ovom dijelu paznja se suzava na narodne knjiznice, njihove
zadace 1 ulogu koju imaju u zajednici, te ulogu koju imaju u odnosu na kulturnu bastinu.
Naglasak je na lokalnoj kulturnoj bastini 1 njenoj digitalizaciji u narodnim knjiznicama te o
zbirkama u kojima se lokalna kulturna bastina pohranjuje 1 gradi koju ukljucuje. S obzirom na
to da je u istrazivackom dijelu rada osobita paznja usmjerena na projekte digitalizacije
razglednica u narodnim knjiznicama, ovdje ¢e se ukratko izdvojiti najvaznije karakteristike te

vizualne grade.

4.1 Narodne knjiznice u Hrvatskoj

Prema Zakonu o knjiznicama, u Republici Hrvatskoj djeluje sedam vrsta knjiznica
visokoskolska, opcéeznanstvena te specijalna.”t U UNESCO-vom Manifestu za narodne
knjiZnice iz 1994. godine, narodna knjiznica se definira kao "mjesno obavijesno srediste, koje
svojim korisnicima omogucuje neposredan pristup svim vrstama znanja i obavijesti."62 U
manifestu se medu kljuénim zadacama narodnih knjiznica navodi i promicanje svijesti o
kulturnom nasljedu, uvazavanju umjetnosti, znanstvenih postignuca i inovacija. Tu zadacu
mozemo izdvojiti kao onu koje je vezana uz lokalnu bastinu. Kada se govori o kulturnom
nasljedu, mozemo zakljuciti da se to odnosi 1 na lokalno naslijede, lokalnu povijest 1 bastinu.
Narodne knjiZnice okupljaju jedinstvenu gradu u sklopu zavic¢ajne zbirke, koja ,,Cuva identitet
lokalne zajednice, osvjeSc¢uje pripadnost jednoj kulturnoj, povijesnoj i geografskoj sredini.«®
Tosi¢-Grla¢ istice da je upravo u suvremenom druStvu, koje je zahvadeno procesima
globalizacije, pozeljno isticati posebnosti 1 osobitosti lokalne zajednice. Tu ulogu u zajednici
mogu preuzeti lokalne kulturne bastinske ustanove koje prikupljaju takvu gradu, medu kojima
bitnu ulogu mogu imati upravo narodne knjiznice i njihove zavi¢ajne zbirke. Jedan od nacina
kojim se na $iroj ili pak globalnoj razini moze povezati i predstaviti lokalna kulturna bastina

jest provodenje projekata digitalizacije lokalne kulturne bastine. Sirom dostupno$éu te grade,

81 Zakon o knjiznicama. // Narodne novine 105, 1997. URL: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/267274.html (2016-8-8)

82 UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 37(1994), str. 251-254. URL:
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/UNESCOv_manifest za_narodne_knjiznice.htm (2016-8-8)

8 Togié-Grla¢, Sanja. Uloga zavidajne zbirke u promociji lokalne zajednice. / Hrvatski znanstveno stru¢ni skup
0 menadzmentu u turizmu i sportu: zbornik radova 1, 1(2010), str. 2.
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lokalna povijest 1 kultura se otvaraju prema vecem broju korisnika, stvara se znanje o
lokalnim osobitostima, promovira se bastina te se ujedno osnazuje zavicajni identitet. Na tom
tragu su i razmis$ljanja autora Chowdhury, Poulter i McMenemy koji smatraju da ,,knjiznice
takoder mogu postati platformom za pohranu i Sirenje znanja zavicajne zajednice u sveopéem

kontekstu kojega su stvorile digitalne tehnologije 21. stoljeéa"64

U danasnje vrijeme je bitno
misliti o narodnim knjiznicama u digitalnoj okolini. Pitanje koje se postavlja jest u kojoj su
mjeri knjiznice sposobne suociti se sa zahtjevima i potrebama korisnika u digitalno doba te na
koji nacin i u kojoj mjeri koriste razli¢ite kanale i alate za promociju svojih usluga i vrijedne

grade.

4.1.1 Digitalizacija u hrvatskim narodnim knjiznicama

Nemoguce je predvidjeti na koje ¢e sve nacine nova tehnologija utjecati na narodne
knjiznice, no prate¢i nove trendove u uslugama narodnih i drugih knjiznica, mozemo
primijetiti da je sve viSe usluga u digitalnom okruzenju. Svjedo¢imo pojavi digitalnih
knjiznica, digitalnih zbirki, repozitorija, virtualnih izlozbi. U tim se pojavama prepoznaju
kreativni nacini koriStenja tehnologija koje na odreden nacin unapreduju i olakSavaju
prikupljanje, Cuvanje i osiguravanje dostupnosti grade i informacija. Uz navedene prednosti,
dolazi do promjene u odnosu prema knjiznicama, odnosno ,digitalne zbirke i racunalno

cen e

poduprte knjizni¢ne usluge utemeljene na sadrzajima tih zbirki, pozitivno utjecu na percepciju

uloge knjiZnica u suvremenom druitvu usmjerenom k umreZenoj informacijskoj okolini."®

Danas svjedo¢imo da knjiZnice Sirom svijeta provode projekte digitalizacije grade, a
mnogi su projekti provedeni i u hrvatskim knjiznicama. O tome kakva je situacija u hrvatskim
narodnim knjiZznicama po pitanju digitalizacije, saznajemo iz provedene ankete medu 20
zupanijskih mati¢nih knjiinica%. Iz izvjestaja saznajemo neke informacije o stanju projekata

digitalizacije koje su prikupljene anketnim istrazivanjem.

Cilj anketnog istrazivanja bio je otkriti jesu li 1 na koje na€ine narodne knjiZnice u

Hrvatskoj odgovorile na procese digitalizacije, koju gradu su digitalizirale, na koji nacin te uz

% Chowdhury, Gobinda; Alan Poulter; David McMenemy. Public library 2.0 : towards a new mission
for public libraries as a network of community knowledge. // Online Information Review 30, 4(2006). Citirano
prema: Kovacevi¢, Jasna. Polozaj knjiznice u umreZenom drustvu. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53, 3/4
(2010), str. 26.

% Vrana, Radovan. Vidovi organizacije digitalizacije grade u knjiznicama visokoskolskih ustanova
Sveucilista u Zagrebu. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 2 (2013), str. 42.

® Les¢i¢, Jelica., Begi¢, Zvonimir., Delidimunovi¢, Andrea. Projekti digitalizacije u hrvatskim
narodnim knjiznicama - status 2011.. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 2(2012), str. 179-192. URL:
http://hrcak.srce.hr/106565 (2016-8-9)
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&iju podriku. Zeljelo se prikupiti podatke kojim bi se mogla oslikati tadasnja situacija i stanje
po pitanju digitalizacije. Takoder, s ciljem da se ti podaci koriste pri izradi prijedloga za
daljnje programe digitalizacije i kao vrijedne informacije pomocu kojih bi se trazila daljnja
podrska Ministarstva kulture, lokalne zajednice i pokrovitelja. Anketni upitnik je proslijeden
zupanijskim narodnim mati¢nim knjiznicama koje su ga potom proslijedile knjiznicama koje
su provodile projekte digitalizacije grade, kao i onima koje takve projekte namjeravaju
knjiznice u Zagrebu. Podacima koji su prikupljeni upitnikom, a koji se sastojao od 40 pitanja
podijeljenih u pet skupina pitanja, dobili su se odgovori na pitanja vezana uz same projekte
digitalizacije, troskovi tih projekata, o gradi koja je digitalizirana i njenom koriStenju te ne
manje vazno, o buduéem razvoju takvih projekata. Ukupno je 16 Zupanijskih mati¢nih
narodnih knjiznica odgovorilo na anketu, a prikupljeni podaci govore da su se uglavnom u tim
knjiznicama 1 provodili projekti, no u 5 od njih u to vrijeme jo§ nisu bili pokrenuti projekti.
Podaci govore da je u 2011. godini ukupna brojka provedenih projekata i onih koji su u tijeku,
44 projekta. U vecini provedenih projekata bili su angazirani vanjski suradnici — IT stru¢njaci.
Kao $to je 1 vecina projekata financira iz vlastitih sredstava knjiznica, dok su dio projekata
financijski podrzali 1 osnivaci knjiznica, Zupanije te Ministarstvo kulture RH. Primarna svrha
digitalizacije grade bila je njena dostupnost, a odabrana je grada najve¢im dijelom ukljucivala
zavicajnu kulturnu bastinu, knjige, Casopise 1 novine te neknjiznu gradu. Od ukupno 3.985
digitaliziranih jedinica grade, 2.173 jedinice (54,5 posto) pripadaju zavic¢ajnoj gradi. Od
neknjizne grade vefinom su digitalizirane razglednice (614 ili 15,4 posto). Ono S§to je
svojevrsni nedostatak provedenih projekata jest Cinjenica da vecina knjiznica (9) nema
mogucnost pratiti razinu koriStenja digitalizirane grade prije 1 nakon digitalizacije, $to bi
zasigurno bio vrijedan podatak kojim bi djelomi¢no sluZio kao potvrda potrebe provedbe
takvih projekata. lako neke knjiZnice zbog financijskih razloga i neodgovaraju¢e opreme
odustaju od daljnjih projekata ili pak nastavljanja postojecih projekata digitalizacije, vecina
knjiZnica (10) planirala je nove projekte digitalizacije u 2012. godini. Kako bi takvi projekti
imali odgovarajuci okvir za provedbu, i kako bi se pomoglo istaknuti da projekti odgovaraju
svrsi, u zakljucku izvjeStaja se predlaZe izrada nacionalne strategije digitalizacije baStine za

trogodisnje razdoblje.
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O tome koje su uloge provedenih projekata digitalizacije, odnosno same digitalizirane

., . . . .,67
bastine, saznajemo u radu autorica Ille i Meié

koje govore o specificnim ulogama
digitalizirane bastine koja je digitalizirana u projektima mreze Knjiznica grada Zagreba.
Ukazuje se na nove i razli¢ite uloge koje digitalne zbirke ispunjavaju, iako se u odredenoj
mjeri preklapaju s ulogama tradicionalnih fizickih zbirki u knjiZznicama. Uz nove uloge koje
se oslanjaju na glavne ciljeve i svrhu digitalizacije, autorice navode i neke druge. Neke od
njih su ,pruzanje boljih usluga, smanjenje troSkova reprodukcije materijala i zahtjeva
prostora, pruzanje usluga i komuniciranje s korisnicima na udaljenim lokacijama,
promoviranje ostalih analognih i digitalnih usluga knjiznice, poucavanje korisnika i djelatnika
za nove tehnologije, zabava, podrSka znanstvenom istrazivanju i istrazivanju obiteljske
povijesti, dodatne informacije posjetiteljima grada i dr.“®® Autorice ocekuju da ée se
pra¢enjem 1 istraZzivanjem korisnika 1 njihove upotrebe digitalne grade ustanoviti njihovi
prioriteti, Sto je poprilicno vazno, jer su korisnici nezanemarivi, ako ne i kljucni za odrZivost
takvih usluga. Takoder, istaknuta je i vaznost pozivanja digitalnih zbirki s globalnim

projektima poput Europeane.

4.1.2 Digitalizacija lokalne kulturne bastine

Okupljanjem 1 predstavljanjem digitalnih sadrzaja na jednom mjestu te pruzanjem na
koriStenje povecava se promidzba 1 predstavljanje lokalne kulturne bastine. Koristenjem novih
tehnologija u prezentaciji bastine i njenom digitalizacijom mozZe se doskociti problemu zbirki
u bastinskim ustanovama koji ne komuniciraju dovoljno s lokalnom zajednicom §to dovodi do
neprepoznavanja zbirki kao bitnih to¢aka identiteta lokalne zajednice. Glavni ciljevi projekta
digitalizacije lokalne kulturne baStine odnose se na podizanje razine svijesti gradana o
vaznosti lokalne kulturne bastine te obuhvacanje Sto Sire javnosti koja bi trebala postati
aktivan sudionik u oCuvanju, zastiti i koriStenju bastine. Cilj je takvih projekata i bolja
informiranost 1 Sirenje znanja o lokalnoj kulturnoj bastini. Kao posrednici izmedu kulturne
bastine i gradana, i uz stru¢no znanje, ustanove koje sudjeluju u projektu nastavljaju
ispunjavati svoju zadacu, istovremeno njegujuci povezanost s lokalom zajednicom te Stiteci i
promoviraju¢i lokalnu kulturnu bastinu. Provedbom projekta poduzimaju se mjere za
ocuvanje lokalne povijesti od zaborava i motiviranje lokalne sredine na ocuvanje i koriStenje

bastine, stoga se objavljivanjem digitalnih sadrzaja ¢ini bitan korak u promicanju bastine. Na

%" lle, Jagoda,; Ismena Mei¢. Digitalizirana zagrebagka bastina: raznolike uloge digitalnih zbirki Knjiznica grada
Zagreba. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 2(2013), str. 137-148.
* Ibid, str. 137.
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taj se naCin podrzava i temeljna zadaca knjiznica koja se odnosi na omogucavanje

jednostavnog i brzog pristupa razli¢itim izvorima znanja i informacija.

Moguénost povezivanja digitaliziranih zbirki s Europeanom takoder se moze
prepoznati kao logiCan slijed nakon izgradnje digitalne zbirke lokalne kulturne bastine. U
samim temeljima Europeane leZi teznja za spajanjem europske kulture, oblikovanje virtualnog
prostora na kojem bi bilo moguce jednostavno dijeliti kulturne sadrzaje i time prikazati
posebnosti 1 razliCitosti kultura koje dijele zajednicki kontinent te omoguciti medusobono
upoznavanje. Na tragu toga je trogodi$nji EU projekt LoCloud koji traje od 2013. do 2016.
godine, ¢iji je cilj upravo dodavanje sadrzaja Europeani te podrSka malim i srednje velikim
institucijama lokalne kulturne bastine ¢iji su sadrzaji slabije dostupni na internetu. Pruzanjem
podrske njihovi ¢e digitalni sadrzaji biti dostupni na Europeani. U Hrvatskoj se 2013. godine
u projekt ukljucila Gradska knjiZnica Rijeka, 1 to kroz sudjelovanje u testiranju mikrousluga
koje ¢e se razviti na novim digitalnim sadrzajima. Takoder, predvidena je digitalizacija veceg
broja svezaka novina i ¢asopisa iz zavicajne zbikre, te slika iz lokalnih muzeja i razglednica.
Kroz taj je projekt manjim ustanovama koje nemaju potrebnu tehni¢ku podrsku pruzena
moguénost da jednostavnije objavljuju digitalne zbirke, ¢ime ¢e se obogatiti prisunost lokalne
kulturne baStine u digitalnom okruZenju i1 dati na koriStenje zainteresiranim krajnjim

korisnicima.

4.1.3 Zavic¢ajne zbirke — lokalna kulturna bastina

Medu kljuénim zada¢ama narodnih knjiZnica navodi se i1 promicanje svijesti o
kulturnom nasljedu, ¢ime je obuhvadena zadaca formiranja zavi¢ajnih zbirki. Iako postoji
zakonska obaveza vezana uz ustroj zavicajnih zbirki u Republici Hrvatskoj, primjetno je da ne
postoji tradicija u njegovanju zavicajnih zbirki u vecini knjiznica. Stoga je Komisija za
zavicajne zbirke pri Sekciji za narodne knjiznice HKD-a izradila Preporuke za ustroj
zavicajnih zbirki u narodnim knjiznicama i drugim knjiznicama (ustanovama) koje prikupljaju
knjiznicnu zavicajnu grad‘usg. Navedene preporuke doti¢u se svih procesa rada vezanih uz
ustroj fondova i1 njihovo predstavljanje. Kako stoji u preporukama, zaviajna zbirka se

cen e

sadrzajem odnosi na zavitaj.“’® Sva grada koja je nastala na teritoriju zavicaja, i koja je tamo

% Preporuke za ustroj zavitajne zbirke u narodnim knjiznicama i drugim knjiznicama (ustanovama) koje

........

URL: http://www.hkdrustvo.hr/clanovi/Preporuke.pdf (2016-8-12)
" Ibid. Str. 3.
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objavljena, pripada zavicajnoj zbirci. Takva zbirka je izvor mnogih vrijednih informacija o
lokalnoj zajednici, njenoj proslosti, te je vrijedna u povijesnom, znanstvenom i prakticnom

smislu.

U Preporukama stoji da svaka narodna knjiznica mora imati zavicajni fond, a veli¢ina
tog dijela fonda ovisi o veli¢ini same knjiznice. Grada zavicajne zbirke dijeli se u dvije
skupine: publikacije koje se svojim sadrzajem odnose na zavic¢aj i publikacije koje su izdane,
formatima i na svim medijima. U nju ulaze monografske publikacije koje govore o zavicaju,
koje sadrzajem nisu vezane uz zavicaj, ali su tiskane od strane lokalnih nakladnika i tiskara te
knjige ljudi koji po mjestu rodenja ili stanovanja pripadaju zavic¢aju. U tu zbirku ulaze i
serijske publikacije, odnosno casopisi, novine i godiSnjaci. Takoder, tu je smjeSten i sitni
tisak, to su dokumenti poput plakata, letaka, programi priredaba, pozivnice i ulaznice.
Rukopisna grada koja govori o zivotu istaknutih pojedinaca takoder ulazi u zavic¢ajnu zbirku.
Polupublikacije koje imaju trajniju vrijednost, kartografska grada i note glazbenih djela koji
su tematski vezani uz zavicaj. Razli¢ita zvu¢na grada koja moze biti glazbena ili govorna
poput intervjua, govora istaknutih pojedinaca, kao i usmena knjizevnost. Vizualna grada
ukljucuje grafike, crteze, fotografije, razglednice, Cestitke. Upravo najstarije fotografije i
razglednice zauzimaju posebno mjesto u zbirci jer su vazan izvor o kulturnoj povijesti
odredenog grada. Audiovizualna grada, odnosno filmovi, emisije 1 video zapisi dogadaja
takoder mogu pripadati zavicajnoj zbirci. Zavi€ajna grada ukljucuje 1 elektronicku gradu te
perifernu gradu koja nastaje kada se sadrzaj prenese s jednog formata u drugi. Ti postupci se

odnose na fotokopiranje, mikrofilmiranje i digitaliziranje.

U Preporukama se kao prijedlozi promidzbenih aktivnosti s ciljem populariziranja
zaviCajne zbirke navode organiziranje izlozaba zaviCajne grade te izrada kataloga izlozaba,
zatim izdavanje pretisaka odredenih vrijednih jedinica iz zbirke, ali i povezivanje s drugim
bastinskim, obrazovnim ustanovama ili pojedincima s kojima se u suradnji mogu organizirati
razni dogadaji koji tematiziraju zavicaj, poput predavanja i snimanja filmova i emisija. S
obzirom da su Preporuke izradene 2009.godine, odnosno u vrijeme kada su se ve¢ poceli
provoditi projekti digitalizacije grade, iznenaduje €injenica da se kao promotivna aktivnost s
ciljem populariziranja zavic¢ajne grade ne predlaze digitalizacija, odnosno stvaranje digitalne

bastine u digitalnim zbirkama.
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No, s obzirom da svjedo¢imo nizu projekata digitalizacije lokalne kulturne bastine u
narodnim knjiznicama u Hrvatskoj, moze se zakljuciti da je taj vid promocije zavicajne zbirke
ipak prepoznat. O tome kakva je uloga zaviCajne zbirke u promociji lokalne zajednice
saznajemo u radu autorice Tosi¢-Grlag™. Autorica govori o tim projektima kao o nacinu
promocije zavicajne i kulturne bastine. Uz to, promiSlja mogucénost u kojoj bi digitalna
zavicajna zbirka mogla biti jedan dio u sveobuhvatnom digitalnom repozitoriju zavicaja, u
kojem bi sudjelovale sve lokalne kulturne ustanove i turisti¢ka zajednica. Sirina i opseg kojim
bi takav repozitorij promovirao zavi¢aj, ovisio bi o broju i vrstama ustanova koje bi bile

ukljucene u uspostavu takvog repozitorija.

Razglednice

Prve razglednice pocele su se objavljivati u Becu 1870-ih godina, a u 20.stoljecu je
razvoj fotografije doveo do svojevrsnog procvata proizvodnje razglednica. Razglednice su
vizualna grada koje se prikuplja, obraduje i pohranjuje u zavi¢ajnim zbirkama narodnih
knjiznica. Toc¢nije, one pripadaju skupini tzv. efemerne grade. Efemerna grada se definira kao
“vrste tiskane ili polutiskane grade koja ne pripada u uobicajene nacine izdavanja, prodaje i
bibliografskog nadzora”’?. Efemerna grada se prikuplja u narodnim knjiZnicama no najcesce
ne postoji zasebna zbirka, ve¢ se nalazi unutar zavicajne zbirke. Time se moze pretpostaviti
da efemerna grada obi¢no ima znacaj u izgradnji znanja o odredenom mjestu, lokalnoj
povijesti 1 kulturi. Efemernu gradu c¢ine plakati, pozivnice, ulaznice, katalozi izlozbi te

razglednice.

Razglednice pruzaju vrijedan izvor informacija, ukljuCuju ¢itav niz povijesnih,
kulturnih i drustvenih informacija odredenog prostora i vremena. Iz njih se moze iscitati
kultura odredenog podrucja u Sirem smislu pa kao takve pridonose stvaranju znanja o lokalnoj
zajednici 1 otvaraju brojne teme vrijedne istraZzivanja, od promjena u okruzenju kroz odredeno
vrijeme do opcenite povijesti razvoja grada. Isto tako, pruzaju mogucénost uZivanja u
fotografijama. Takoder, i poledina razglednica izvor je interesantnih informacija jer otkrivaju
nacine komuniciranja putem razglednica. Iako su tekstualni tragovi na poledini razglednica
zasigurno vrijedan izvor i mogu imati istrazivacki znacaj, u odredenoj je mjeri naruSeno

pitanje privatnosti, §to osobito moZze biti naruseno digitalizacijom obiju strana razglednica, jer

™ To%i¢-Grlag, Sanja. Uloga zavitajne zbirke u promociji lokalne zajednice. // Hrvatski znanstveno struéni skup
0 menadzmentu u turizmu i sportu: zbornik radova 1, 1(2010), str. 307-314.

"2 Clinton, Alan. Printed ephemera : collection organisation and access. London : Clive Bingley, 1981. Citirano
prema: Leskovié, Ana; Zivkovié, Daniela. Efemerna grada i sitni tisak: opseg pojmova u Hrvatskoj i svijetu. //
Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54, 1/2(2011), str. 126.
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su u tom slucaju pisani tragovi dostupni svima. No, digitalizacija razglednica zasigurno ima

viSe prednosti i pozitivnih uc¢inaka nego negativnih.

Digitalizacija efemerne grade, pa tako 1 razglednica, ocCekivani je postupak s
prikupljenom gradu u vrijeme jacanja tehnologije koja omogucava stvaranje digitalnih
inacica. Kao ciljevi projekata digitalizacije razglednica primjenjivi su svi oni ciljevi koji se
odnose i1 na vec¢inu drugih projekata, uz =zaStitu izvornika i povecanje dostupnosti,
digitalizacija razglednica se provodi i radi stvaranja nove ponude korisnicima. Digitalizacijom
se povecava dostupnost grade, popularizira se grada koja se koristi samo u knjiznicama te se
ujedno omogucuje upoznavanje Sire javnosti s lokalnom kulturnom bastinom Takoder, kao
krajnji cilj takvih projekata jest i podizanje svijesti gradana o vaznosti lokalne kulturne
baStine te Sirenje znanja o njoj unutar zajednice, ali 1 na globalnoj razini. Pri tome knjiZnice uz
pomo¢ novih tehnologija nastavljaju na nove nacine ispunjavati svoju zadacu osiguravanja

pristupa razli¢itim izvorima znanja i informacija.

Razglednice govore o proslosti odredenog kraja, njegovoj kulturnoj povijesti te na
osobit i atraktivan nadin predstavljaju kulturnu bastinu. Puljar” govori o razglednicama kao o
kulturnoantropoloskim dokumentima koji prikazuju ono §to se u odredenom vremenu smatra
reprezentativnim. Autorica primjecuje da razglednice ispunjavaju svoju zadac¢u odasiljanjem
simbola lokalnih vrijednosti u §to Sirem opsegu, ¢ime globaliziraju kulturu. O znacaju starih
razglednica govorio je 1978. godine Dragutin Feletar u Muzejskom vjesniku sjeverozapadne
Hrvatske. Tocnije, govori o starim razglednicama kao vaznom muzejskom eksponatu.
Istaknuta je vaZnost arhiviranja takvih zbirki za potrebe znanstvenih istraZivanja, raznih
prigodnih i specijaliziranih izlozbi, za izdavacku djelatnost itd. Autor izdvaja prikupljanje
starih razglednica kao vrlo vazan zadatak muzeja, kao i njihovo sortiranje, objaSnjavanje i
arhiviranje. U to vrijeme su takve zbirke fotografija u muzejima sjeverozapadne Hrvatske bile
malobrojne 1 nepotpune, te se njihovo prikupljanje nalazilo u procjepu izmedu zadataka
muzeja 1 arhiva. Autor ne spominje knjiznice kao ustanove koje bi se trebale baviti
prikupljanjem i obradom razglednica, a danas svjedo¢imo da su upravo knjiznice te koje

provode digitalizaciju prikupljenih razglednica.

s Puljar, Sanja. Putujuce slike: Razglednice—kulturnoantropoloski dokumenti. // Narodna umjetnost: hrvatski
Casopis za etnologiju i folkloristiku 34, 2(1997), str. 153-164.
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5. ANALIZA SUCELJA DIGITALNIH ZBIRKI RAZGLEDNICA U
NARODNIM KNJIZNICAMA

5.1 Uvod u istraZivanje

U prvom dijelu rada utvrdene su prednosti i vaznost digitalizacije grade u narodnim
knjiznicama i drugim bastinskim ustanovama, no sam proces digitalizacije tek je jedan korak,
iako velik, u procesu isporuke digitaliziranog sadrzaja korisnicima. Takoder, u teorijskom
djelu je bilo govora o gradi koja ¢ini zavicajne zbirke narodnih knjiznica, te su se kao posebno
zanimljiva grada istaknule razglednice, o ¢ijim je razlozima za digitalizaciju ranije bilo
govoreno. Razglednice, kao dio kulturne bastine, prisutne su od samih pocetaka digitalizacije
u narodnim knjiznicama, §to je istaknuto i u anketnom istrazivanju digitalizacije u hrvatskim
narodnim knjiznicama.” Iz izvjeStaja provedene ankete medu 16 hrvatskih Zupanijskih
mati¢nih knjiznica saznajemo da od ukupno 3.985 digitaliziranih jedinica grade, 2.173
jedinice (54,5 posto) pripadaju zavicajnoj gradi. Takoder, navedeno je da su projektima
digitalizacije zavicajne grade digitalizirane ukupno 1193 razglednice, Sto je 54% posto od
ukupnog broja jedinica digitalizirane zavic¢ajne grade. Staru 1 vrijednu gradu koja je odabrana
za digitalizaciju ve¢im dijelom ¢ine knjige, a od neknjizne grade digitalizirane su uglavnom
razglednice. Odabir digitalnih zbirki razglednica kao predmet analize nametnuo se kao izbor
izmedu ostalog i zbog visoke prisutnosti razglednica u digitalnim zbirkama narodnih
knjiznica. S obzirom da su glavni ciljevi stvaranja digitalnih zbirki ispunjeni tek kada ih
korisnici koriste, nezanemarivo je obratiti paZnju na nacine prezentacije tih zbirki, njihovo
predstavljanje korisnicima. Stoga se povod za istraZivanje oslanja i na pretpostavku da je
sama prezentacija digitalizirane grade od velike vaZnosti, te da predstavljanje grade i nacini
na koje se to postize imaju bitan utjecaj na razinu koristenja sadrzaja u digitalnim zbirkama. S
obzirom da se nalaze u digitalnom okruzenju, one se nalaze na odredenom mreznom mjestu
koje ima oblikovano korisni¢ko sucelje. Mjesta s kojima im se pristupa svojevrsni su
posrednici izmedu grade i korisnika. Korisnicka sucelja omogucuju korisnicima da koriste
digitalne zbirke na nacin da unose naredbe za pretrazivanje, pregledavaju gradu te je koriste
uz pomo¢ dostupnih alata. Pretpostavka je da loSe oblikovano korisnicko sucelje moze kao
posljedicu imati pogresno koriStenje zbirke, nekoristenje ili pak nisko zadovoljstvo korisnika.
Vazno je graditi kvalitetne zbirke koje su jednostavne i privlacne za koriStenje, koje na

odgovaraju¢i nacin predstavljaju odredenu vrstu grade i koje omoguéuju korisnicima lako

" Lescié, Jelica., Begi¢, Zvonimir., DeliSimunovi¢, Andrea. Projekti digitalizacije u hrvatskim narodnim
knjiznicama - status 2011.. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 2(2012), str. 179-192.
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pregledavanje i pretrazivanje sadrzaja. Digitalne zbirke moraju biti korisnicki usmjerene i
oblikovane na nacin da privlace potencijalne korisnike.Vrednovanje digitalnih zbirki namece
se kao imperativ, pozeljno je provoditi evaluaciju i prikupljati povratne informacije od

korisnika o razini zadovoljavanja njihovih potreba.
5.2 Cilj i svrha istrazivanja

Svrha je istrazivanja analizom korisnickih sucelja digitalnih zbirki razglednica utvrditi
njihovo stvarno stanje odnosno prikazati trenutna svojstva korisnickih sucelja analiziranih
digitalnih zbirki. U istrazivanje je ukljueno 11 korisnickih sucelja digitalnih zbirki
razglednica hrvatskih 1 stranih narodnih knjiznica ¢ijom se analizom otkriva razina
zadovoljenja odabranih kriterija koji su temelj analize korisnickih sucelja digitalnih zbirki. Za
potrebe istrazivanja izdvojeno je 18 kriterija za vrednovanje koji se temelje na pretpostavci da
je bitno prilagoditi se ponaSanju korisnika, te istovremeno uzimati u obzir raznolikost
korisnika digitalnih zbirki. S ciljem vrednovanja zbirki odabrani su i kriteriji koji se odnose na
neizostavne funkcije u digitalnim zbirkama, a koje se odnose na pretrazivanje, pregledavanje i
koristenje sadrzaja. Te skup kriterija koji se odnose na aktivno ukljucivanje korisnika, jer
upravo korisnici kao posljednja stavka u procesu digitalizacije koriStenjem digitalnih zbirki

doprinose ispunjenju ciljeva digitalizacije.

Cilj je utvrditi razinu zadovoljenja odabranih kriterija za vrednovanje digitalnih zbirki
te prednosti 1 nedostatke odredenih sucelja digitalnih zbirki.Takoder, cilj je otkriti koje su
znacajke, od nabrojenih, dostupne u digitalnim zbirkama. Te na kraju, u skladu s predloZzenim
kriterijima izdvojiti primjer digitalne zbirke koja ima najbolje sucelje te izraditi model
najucinkovitijeg oblikovanja digitalne zbirke razglednica. lako se izdvajanjem poZeljnih
karakteristika Zele izdvojiti pozeljni elementi u izradi kvalitetne digitalne zbirke, rezultati
ovog istrazivanja nisu dovoljni za izradu modela idealne digitalne zbirke, ve¢ mogu posluziti
kao polaziSte za druga detaljnija vrednovanja s vise kriterija, $to moze biti podloga za izradu
smjernica za oblikovanje digitalnih zbirki. Prilikom vrednovanja digitalnih zbirki istraZit ¢e se
1 koriStenje tih zbirki, odnosno ispitat ¢e se jesu li zbirke lako pretrazive i je li pregledavanje
zbirki prilagodeno korisniku.Pretpostavka je da digitalne zbirke ve¢im dijelom zadovoljavaju
kriterije po pitanju funkcionalnosti, upotrebljivosti 1 prilagodenosti razli¢itim korisnicima.
Druga pretpostavka je da ¢e biti osjetnih razlika medu odabranim zbirkama.Treca
pretpostavka je da ¢e se analizom prona¢i odredeni nedostaci, odstupanja, nezadovoljeni
kriteriji koji mogu predstavljati poteskoce korisnicima.
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5.3 Metodologija

U istrazivackom dijelu slijedi prikaz i analiza sucelja digitalnih zbirki razglednica
metodom pregledavanja. Metodom pregledavanja procijenit ¢e se uskladenost korisni¢kih
sucelja s izdvojenim kriterijima za vrednovanje. Kako bi se analizom prepoznale pozeljne
karakteristike korisnickih sucelja digitalnih zbirki te dobili podaci o tome kako bi zapravo
trebalo oblikovati digitalizirane zbirke razglednica, izdvojeno je 11 korisnickih sucelja
digitalnih zbirki razglednica vec¢ih 1 manjih, hrvatskih i stranih, narodnih knjiznica. Za
provodenje analize, odabrani su kriteriji temeljem kojih ¢e se analiza provesti. Odabrani
kriteriji vezani su uz funkcije korisni¢kih sucelja kojima se osigurava jednostavno i
ucinkovito koriStenje digitalnih zbirki, odnosno temelje se na znacCajkama koje doprinose
oblikovanju sucelja koja su u stanju odgovoriti na potrebe korisnika kojima su namijenjena. S
obzirom da se mrezna mjesta koriste za komunikaciju kulturne bastine, bitno je promotriti u
kojoj su myjeri prilagodena korisnicima te na koje nacine se razglednice mogu koristi,
pretrazivati i pregledavati. Takoder, svaka grada koja je predmet digitalizacije zahtjeva
prilagoden proces digitalizacije, no isto tako i prilagodeno prezentiranje sadrzaja, pa ¢e se iz
tog razloga razlicito predstaviti 1 organizirati zbirka razglednica, od primjerice zbirke knjiga
ili zbirke digitaliziranih novina. Sukladno tome, u istrazivanju ¢e se obratiti paznja na nac¢ine
pregledavanja grade, alate koji su dostupni za koriStenje grade, kretanje medu zbirkama.
Takoder, s obzirom da svjedoimo sve vefem porastu koriStenja mobilnih uredaja u
svakodnevnom koristenju interneta, valja razmisliti o responzivnom dizajnu, odnosno
prilagodavanju stranica svim uredajima. Na temelju navedenog izdvojeni su kriteriji za

vrednovanje digitalnih zbirki.

Prvi korak u ovom istraZivanju bio je utvrditi kriterije na kojima se temelji analiza.
Pregledavanjem digitalnih zbirki sastavljen je popis od 18 znacajki. Izdvajale su se znacajke
koje su bile zajednicke svim zbirkama ili pak samo odredenim digitalnim zbirkama.
Pretpostavka je da su korisnici digitalnih zbirki razglednica razlicitih profila stoga su se
prilikom odabira kriterija uzimala u obzir ponaSanja, znanja i vjeStine razli¢itih skupina
korisnika. Istrazivanje se provodi na nacin da se ustanovljuje koje su karakteristike sucelja

zadovoljene u odnosu na prethodno formirane kriterije.

Za potrebe unoSenja i prezentiranja prikupljenih podataka, izradene su tablice u kojima
su grupirani kriteriji, a koje su popunjavane ponovnim pregledavanjem odabranih zbirki. Uz

tabli¢ni prikaz, rezultati analize biti ¢e oblikovani kroz detaljnije opisivanje svih odabranih
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digitalnih zbirki, gdje ¢e se uz kratak opis zbirki izdvojiti 1 druge zapazene karakteristike, alati

i nacini koriStenja i predstavljanja digitalne grade.

Kroz tablice su prikazane osnovne informacije o zbirkama i sucelju, odnosno podaci o
opsegu i sadrzaju zbirki, kao i podatak o moguénostima odabira jezika sucelja, koji je
izdvojen kao bitan jer su zbirke u virtualnom prostoru prostorno neograni¢ene i mogu im
pristupiti korisnici iz razli¢itih govornih podru¢ja. Zatim, podatak koji govori o tome je li
dizajn stranice responzivan, te podatak o dostupnosti pomoci pri koristenju. Ta dva kriterija su
odabrana zbog pretpostavke da je bitno prilagoditi se ponaSanju korisnika, u smislu
omogucavanja pregledavanja zbirki na razli¢itim uredajima te istovremeno uzimati u obzir
¢injenicu da razliciti profili korisnika koriste zbirke, te ih je bitno uputiti kako se kretati
zbirkom 1 pretrazivati. Nadalje, nezaobilazni kriteriji koji govore o bitnim funkcijama kada je
rije¢ o digitalnim zbirkama, a to su pretrazivanje 1 pregledavanja sadrzaja. Time je
obuhvadeno pitanje osnovnog i naprednog pretrazivanja, filtriranja, sortiranja rezultata te
pitanje odgovarajuceg preglednika koji olakSava ili otezava koriStenje zbirke. Jedna od
znacajki odnosi se na prisutnost metapodataka kojima su popraceni i1 opisani sadrzaji.
Postupanje sa sadrZzajem obuhvaceno je kriterijima koji se odnose na preuzimanje sadrZaja i
njihov ispis. Te posljednje, no ne manje bitno, kategorija u kojoj su Kriteriji vezani uz
ukljucivanje korisnika. Korisnici su bitni kada govorimo o digitalnim zbirkama jer su upravo
oni posljednja stavka u procesu digitalizacije, odnosno njihovo koriStenje omogucuje
ispunjenje ciljeva digitalizacije, stoga je poZeljno da su uklju¢ene moguénosti poput
komentiranja, ocjenjivanja, dijeljenja sadrzaja na drustvenim mrezama i sl.

Kroz tabli¢ni prikaz doznaje se razina zadovoljenja odabranih kriterija koji su temelj
analize korisnickih sucelja digitalnih zbirki. Ukupno je izdvojeno 18 kriterija koji su
podijeljeni u Cetiri kategorije 1 prikazani u Cetiri tablice. Iz toga proizlazi da je maksimalan

broj bodova 18, odnosno toliki broj mogucih zadovoljenih kriterija.

Za popunjavanje tablica koriStene su oznake 0 i 1 koje govore je li neki kriterij

zadovoljen ili nije.

0=NE (kriterij nije zadovoljen)
1=DA (kriterij je zadovoljen)
Ukupan broj=u kojoj su mjeri kriteriji zadovoljeni.
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Analizom je obuhvaceno 11 korisnickih sucelja digitalnih zbirki narodnih knjiznica

koje nude pristup digitaliziranim razglednicama.

8.

9.

Digitalne zbirke koje su obuhvacene analizom su:

Rosalis Bibliotheque numérique de Toulouse

Lokalni repozitorij ,,Koprivnicka kulturna bastina* Knjiznica i ¢itaonica Fran Galovi¢
SVeVID digitalna knjiznica Gradske knjiznice Rijeka

Zagrebacka kulturna bastina

Digitalna knjiznica Gradske i sveuciliSne knjiznice Osijek

Virtualna zavicajna zbirka — projekt Gradske knjiznice i ¢itaonice Pula

The County of Brant Public Library

Opole Digital Library

NewYork Public Library

10. My History - Columbus Metropolitan Library Digital Collections

11. Ptuj in Ormoz z okolico na razglednicah - KnjiZnica Ivana Potrca
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5.4 Rezultati i rasprava

Tabela 1. Osnovne informacije o zbirkama

Osnovne informacije o zbirkama

Opseg
Drzava | Naziv digitalne Broj Vrste sadrzaja
zbirke/knjiznice | Broj zbirki | razglednica
Francuska Rosalis Bibliotheque knjige, rukopisi, karte,
numérique de 9 zbirki 240 fotografije, razglednice, novine,
Toulouse Casopisi, notni i zvucni zapisi
Lokalni repozitorij
~Koprivnicka
kulturna bastina™ 5 zbirki 472 novine, grafike, razglednice
Knjiznica i Citaonica
Fran Galovi¢
SveVID digitalna fotografije, knjige, ¢lanci iz
knjiznica Gradske 5 zbirki 1034 Casopisa, zvucni i video zapisi
knjiznice Rijeka
karte, knjige, dokumenti, notni
zapisi, rukopisi, novine,
Zagrebacka kulturna ieki Casopisi, sitni tisak, zvucni
Hrvatska bastina 9 Zbirki 27 zapisi, razglednice, fotografije,
arhitektonski nacrti
Digitalna knjiznica
Gradske i sveuciliSne 7 zbirki 105 periodika, karte, fotografije,
knjiznice Osijek razglednice
Virtualna zavi¢ajna
zbirka — projekt
Gradske knjiznice i 17 zbirki 528 knjige, notni zapisi, razglednice
Citaonice Pula
Kanada The County of Brant fotografije, razglednice, novine,
Public Library 6 zbirki 136 ¢lanci, pisma, knjige, audio i
video zapisi
Poljska Opole Digital Library knjige, Casopisi, razglednice,
5 zbirki 395 fotografije, karte, grafike
crtezi, rukopisi, karte,
NewYork Public 4600 9939 fotografije, plakati, razglednice,
Library zbirki grafike, rijetke ilustrirane
SAD 24 d|V|Z|_]e knjige, video, audio zapisi
My History -
Columbus fotografije, knjige, crtezi,
Metropolitan Library | 44 zbirki 12835 novine, karte
Digital Collections
Ptuj in Ormoz z
okolico na 407 zbirki 135 fotografije, razglednice, audio i
Slovenija razglednicah - video zapisi
Knjiznica Ivana
Potrca
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Tabela 2 Osnovne informacije o sucelju

Osnovne informacije o sucelju

Jezik sucelja

Pomoc¢ pri
Drzava | Responzivnost | Engleski | Drugi jezici koriStenju Ukupan broj
(tekstualna,
video, kontakt)
FRA| ENG |
Francuska 1 1 SP | OCI | 1 3
KIN
Koprivnica 0 1 HR| ENG 0 1
ENG| HRV
Rijeka 1 1 |POL | DEU | 0 2
FR | NO | PT
| SR | NL
Zagreb 0 1 HRV| ENG 1 2
Osijek 0 0 HRV 0 0
Pula 0 1 HRV| IT | 1 2
DEU
Kanada 1 1 ENG 1 3
Poljska 0 1 DE | ENG| 0 1
PL
New York 1 1 ENG | SP | 1 3
KIN | RUS
My 0 1 ENG 1 2
History
Slovenija 1 1 SLV | IT | 0 2
HUN| ENG
Bodovi 3
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Tabela 3 PretraZivanje, pregledavanje i preuzimanje sadrZaja

Bodovi

Pretrazivanje sadrzaja Pregledavanje/predstavljanje
sadrzaja
Preuzimanje | Ukupan
Osnovno Napredno | Preglednik | Prethodna- | Okreni stranu broj
pretrazivanje | pretrazivanje sliedeéa (lice i nali¢je)
Francuska 1 1 0 1 1 1 5
Koprivnica 1 07 1 1 0 1 4
Rijeka 1 1 1 1 0 1 5
Zagreb 1 0 1 1 0 1 4
Osijek 0 0 0 0 0 1 1
Pula 1 1 1 0 1 1 5
Kanada 1 1 1 0 1 1 5
Poljska 1 1 1 1 1 1 6
New York 1 1 1 1 1 1 6
My History 1 1 1 1 1 1 6
Slovenija 1 0 1 1 0 1 4
Bodovi: 6
Tabela 4 Filtriranje, sortiranje rezultata i metapodaci
Drzava Filtriranje Sortiranje Metapodaci Ukupan broj
rezultata rezultata
Francuska 1 1 1 3
Koprivnica 0 1 1 2
Rijeka 1 1 1 3
Zagreb 0 1 1 2
Osijek 0 0 177 1
Pula 0 0 1 1
Kanada 1 1 1 3
Poljska 1 0 1 2
New York 1 1 1 3
My History 1 1 1 3
Slovenija 0 1 1 2
3

7 Prikaz umanjenog formata digitalnog sadrZaja pored metapodataka, no punu veli¢inu otvara u novoj kartici.

"® Napredno pretrazivanje koprivni¢kih razglednica moguée je na drugom mreznom - u Digitalnoj knjiznici

Metelwin, kao i opcija pregledavnja lica i nali¢ja razglednica.
" Metapodatci nisu navedeni u zbirci nego u poveznici na katalog koja se nalaze ispod svakog digitalnog

sadrzaja.
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Tabela 5 Ukljucivanje korisnika

Ukljucivanje korisnika

Drzava Ispis | Ukupan
korisnicki | dijeljenje | ocjenjivanje | tagiranje | komentiranje broj
profil/login

Francuska 1 1 0 0 1 1 4
Koprivnica 1 1 0 0 0 1 3
Rijeka 0 1 0 0 0 0 1
Zagreb 1 1 0 0 0 1 3
Osijek 0 0 0 0 0 0 0
Pula 0 0 0 0 0 0 0
Kanada 1 1 0 0 1 1 4
Poljska 1 1 0 1 0 1 4
New York 0 1 0 0 1 1 3
My History 1 1 1 1 1 1 6
Slovenija 0 1 0 0 0 0 1
Bodovi 6
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Rezultati istrazivanja prikazani su kroz opise svih zbirki te kroz tabli¢ni prikaz
zadovoljenih kriterija. U opisima zbirki, svaka je zbirka posebno predstavljena i popra¢ena
izdvojenim pozitivnim znac¢ajkama koji nisu obuhvaéeni izdvojenim kriterijima. Analizom je
utvrdeno da se korisnicka sucelja digitalnih zbirki medusobno razlikuju u nizu znacajki, te da
mnoge od njih nude obogacena sucelja dodatnim alatima i opcijama koje osiguravaju bolje
korisni¢ko iskustvo. S druge strane, u tablicama su prikazani podaci koji pomazu utvrditi
razinu zadovoljenja izdvojenih kriterija, te prednosti i nedostatke pojedinih sucelja digitalnih
zbirki. Nijedna od izdvojenih zbirki nema ostvaren maksimalan broj bodova, no jedno sucelje
zadovoljava gotovo sve kriterije, izuzev jednog — responzivan dizajn. S druge strane, zbirka
osjeckih razglednica ima najmanji ukupan broj, odnosno samo dva zadovoljena kriterija.
Prema ukupnom broju bodova, samo dvije zbirke zadovoljavaju manje od polovice ukupnog
broja kriterija. Time je potvrdena pretpostavka da vec¢ina digitalnih zbirki zadovoljava barem
polovicu, odnosno veéinu izdvojenih kriterija. Druga pretpostavka je da ¢e biti osjetnih
razlika medu odabranim zbirkama, odnosno u razini zadovoljavanja kriterija. Sto se potvrduje
podatkom da postoji zbirka u kojoj su samo dva kriterija zadovoljena, dok s druge strane
postoji zbirka u kojoj samo jedan od ukupno 18 kriterija nije zadovoljen. Analizom je takoder
utvrdeno da postoje odredeni nedostaci odnosno nezadovoljeni kriteriji, o ¢emu govori
podatak da nijedna zbirka nema maksimalan broj bodova. Bodovi kojima su ocijenjene
digitalne zbirke potrebno je shvatiti kao okvirne 1 nikako konacne, jer kako bi se dala stvarna
ocjena tih zbirki trebalo bi u analizu ukljuciti knjiznice koje su po karakteristikama, snazi i
mogucénostima medusobno blize, odnosno koje djeluju uz podjednaku razinu financijskih 1

drugih resursa.
Tabela 1 Osnovne informacije o zbirkama

U prvoj tablici navedeni su osnovni podaci o zbirkama. Digitalna zbirka koja ima
najvise digitaliziranih razglednica je My History - Columbus Metropolitan Library Digital
Collections s ukupno 12835 razglednica, dok digitalna zbirka Zagrebacka kulturna bastina
broji najmanje razglednica, ukupno 27. Uz razglednice, sve zbirke posjeduju i druge vrste

digitalizirane grade - knjige, periodiku, karte, fotografije, zvu¢ne 1 video zapise 1 drugo.
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Tabela 2 Osnovne informacije o sucelju

Responzivnost: Podaci iz tablice govore da responzivan dizajn imaju 5 od 11
analiziranih sucelja. Uz napomenu da u slucaju francuske digitalne knjiznice postoji Rosalis
mobilna verzija koja nije jednaka desktop verziji, odnosno ne nudi sve moguénosti. Kanadska

zbirka odvojeno nudi moguc¢nost mobilnog pretrazivanja.

Engleski jezik kao jezik koriStenja sucelja dostupan je u gotovo svim zbirkama, osim u

zbirci osjeckih razglednica.

Drugi jezici : neka je sucelja moguce koristi na viSe jezika. Primjerice Rijeka nudi 9

jezika, Francuska 5, New York i Slovenija po 4.

Pomo¢ pri koristenju: Uglavnom je rije¢ o tekstualnim uputama za pretrazivanje i
koriStenje zbirki. Ukupno 6 analiziranih sucelja zadovoljava taj kriterij. Njujorska zbirka uz
detaljne tekstualne upute ima i video koji prikazuje nacin koristenja. Iako sve zbirke nemaju
zadovoljen taj kriterij, u svim zbirkama su dostupni podaci za kontakt putem kojeg se

korisnici mogu javiti u slu¢aju nejasnoca.

Sve kriterije navedene u ovoj tablici zadovoljavaju tri zbirke - Francuska, Kanada i
New York. Ti su kriteriji vazni iz perspektive korisnika jer omogucavaju koriStenje zbirki
Sirem broju korisnika. Odnosno na viSe jezika, na razli¢itim uredajima te uz prisutnost
tekstualnih uputa za pretraZivanje pridonose boljem snalaZenju na stranici 1 koriStenju

mogucnosti koje sucelja nude.
Tabela 3 Pretrazivanje, pregledavanje i preuzimanje sadrzaja

Osnovno pretrazivanje nije moguce samo u jednoj zbirci, dok moguénost naprednog

pretrazivanja zbirki nije dostupna u Cetiri primjera.

Preglednik: preglednik digitalnih sadrzaja nije dostupan u dva sucelja. U tim se

zbirkama puna veliCina razglednica otvara u odvojenoj kartici.

Prethodna-sljedeca: opcija kretanja unutar zbirke ili rezultata pretrage olaksana je uz
mogucnost koriStenja gumba '"prethodna-sljedeca", te ne zahtjeva povratak na rezultate

pretrage kako bi se pregledavao sadrzaj. Tri zbirke ne podrzavaju tu opciju.

Okreni stranu (lice 1 nali¢je razglednice): ukupno 5 zbirki ne nudi prikaz
digitaliziranih nali¢ja razglednica. Uz napomenu da je u taj broj ukljuena 1 zbirka

koprivnickih razglednica ¢ija su nali¢ja digitalizirana i dostupna na drugom mreznom mjestu.
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No za potrebe ove analize analizirano je samo jedno mrezno mjesto (repozitorij Koprivnicka

kulturna bastina).

Preuzimanje je dozvoljeno u svim zbirkama, u veéini preglednika se nudi opcija
preuzimanja, u njujorskoj i razli¢ite formate, dok se u dvije zbirke (Osijek i1 Pula) sadrzaj

preuzima desnim klikom.

Tri zbirke - Poljska, New York i My History zadovoljavaju sve kriterije navedene u
trecoj tablici. I druga sucelja imaju visoku razinu zadovoljavanja kriterija, izuzev osjeckog

kod kojeg je zadovoljen samo Kriterij preuzimanja.
Tabela 4 Filtriranje, sortiranje rezultata i metapodaci

Filtriranje kao moguénost kojom se olakasava pretrazivanje sadrzaja dostupna je u 6
zbirki, dok je sortiranje dostupno u njih 8. Metapodaci o razglednicama dostupni su u svim

primjerima.
Sve kriterije navedene u ovoj tablici zadovoljava 5 analiziranih sucelja.
Tabela 5 Ukljucivanje korisnika

U posljednjoj tablici unutar koje su okupljeni kriteriji vezani uz uklju¢ivanje korisnika

vidljive su najvece razlike izmedu korisnickih sucelja.
Korisnicki profil moguce je izraditi u 6 analiziranih zbirki.

Dijeljenje sadrzaja je kriterij koji je u najvecoj razini zadovoljen. Samo dvije zbirke ne
podrzavaju tu opciju. Kanadske razglednice moguce je dijeliti putem elektronske poste u
obliku e-razglednica. Poljska otvara moguénost dijeljenja nakon stvaranja korisnickog profila.
Njujorsko 1 slovensko sucelje nudi dijeljenje sadrzaja putem drustvenih mreza

(Facebook, Twitter, Pinterest, Google+).

Ocjenjivanje sadrzaja je kao opcija dostupna samo u americkoj digitalnoj zbirci My

History.

Tagiranje odnosno oznacavanje sadrzaja moguce je u dvije zbirke. Dok komentiranje

podrzava 4 sucelja. U vecini, odnosno 7 zbirki dostupna je opcija ispisa.

Ukljucivanje korisnika je kategorija u kojoj su sucelja ostvarila najmanji broj bodova.
U toj kategoriji prednjaci americka zbirka My History (Columbus Metropolitan Library

Digital Collections) sa svih 6 zadovoljenih kriterija. To je ujedno i jedino sucelje koje nudi
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mogucnost ocjenjivanja sadrzaja. Takoder, poljska i kanadska zbirka imaju 4 zadovoljena
kriterija u toj kategoriji. Kanadska zbirka nema opciju oznacivanja no ima zanimljivu
moguénost rjeSavanja misterija vezanih uz digitalne sadrzaje te moguénost slanja e-
razglednica. Takoder, poljska zbirka omogucuje dodjeljivanje tajnih i javnih oznaka te
predlaganje klju¢nih rijeci. Slovenska i njujorska zbirka nude dijeljenje putem drusStvenih

mreza. Francuska umjesto oznacavanja sadrzaja poziva korisnike na identifikaciju sadrzaja.

Sve kriterije navedene u ovoj tablici zadovoljava jedno sucelje, koje prednjaci i u
ukupnom broju ostvarenih bodova, odnosno zadovoljenih kriterija. Rije¢ je o digitalnoj zbirci
My History - Columbus Metropolitan Library Digital Collections. To je ujedno i digitalna

zbirka s najve¢im brojem digitaliziranih razglednica.

U skladu s predlozenim kriterijima, digitalna zbirka My History (Columbus
Metropolitan Library Digital Collections) ostvarila je najveci broj bodova iz ¢ega proizlazi da
posjeduje najbolje korisnicko sucelje. lako su izdvajanjem poZzeljnih karakteristika istaknuti
pozeljni elementi u izradi kvalitetne digitalne zbirke, rezultati ovog istrazivanja nisu dovoljni
za izradu idealne digitalne zbirke, ve¢ mogu posluziti kao polaziSte drugim detaljnijim
analizama u kojima se provodi vrednovanja s viSe kriterija, ¢ime bi se moglo koracati prema

izradi smjernica za oblikovanje digitalnih zbirki.
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5.4.1 Opisi digitalnih zbirki

1. Rosalis — Bibliothéque numérique de Toulouse’

Rosalis je digitalna knjiznica Gradske knjiznice Toulouse pokrenuta 2012. godine, no
poceci digitalizacije sezu u 1999.godinu. Na mreznoj stranici omogucen je pristup digitalnim
zbirkama u kojima se nalaze brojni sadrzaji kulturne baStine koji se Cuvaju u knjiznici,
partnerskim kulturnim ustanovama ili u privatnim zbirkama. Rosalis u 2016. godini sadrzi
oko 60 000 dokumenata i 6 milijuna slika. Ukupno je 9 zbirki koje sadrze rukopise, tiskane
knjige, Casopise, fotografije, razglednice, karte te zvu¢nih snimke. Sucelje mrezne stranice
dizajnirano je na nacin da mu se moZe putem pametnog telefona. Takoder, server koristi OAI-
PMH protokol koji omoguéuje pobiranje i razmjenu metapodataka. Sucelje je moguce

koristiti na 5 jezika.

U zbirci se nalazi ukupno 240 razglednica koje su popracene opseznim metapodacima.
Omoguceno je osnovno i napredno pretrazivanje sadrzaja, kao i filtriranje te sortiranje
rezultata. Pregledavanje sadrzaja je otezano jer ne postoji preglednik koji pokazuje uvecane
fotografije 1 omogucuje kretanje unutar zbirke, ve¢ se uvecana verzija otvara u novoj kartici
preglednika. Rosalis je otvoren za primanje povratnih korisnickih informacija i doprinosa.
Moguce je prijaviti se na stranicu s korisnickim profilom, dijeliti sadrzaje uz pomoc¢
generirane poveznice, omoguceno je komentiranje sadrzaja, pisanje Clanaka o sadrzajima te
pisanje bloga. Oznacavanje nije omogucéeno no korisnici su pozvani na identifikaciju sadrzaja.
Takoder, korisnici mogu ponuditi vlastitu gradu za digitalizaciju koju posjeduju, ili pak

predloziti gradu za digitalizaciju 1z fonda gradske knjiZnice.

Rosalipédie je kolaborativna enciklopedija digitalne knjiZznice Rosalis. Korisnici se
pozivaju na koriStenje enciklopedije kako bi bolje upoznali digitalne zbirke, no takoder im se
nudi mogucnost pisanja Clanaka o postoje¢im digitalnim sadrzajima. Zainteresirani se
pozivaju da podijele svoje znanje na nacin da piSu za njihov blog ili pak c¢lanak u

Rosalipédie(Slika 2).

"8 Rosalis — Bibliothéque numérique de Toulouse. URL: http://rosalis.bibliotheque.toulouse.fr/(2016-9-28)
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2. Koprivnicka kulturna bastina’

Portal "Koprivnicka kulturna bastina" pokrenut je s ciljem da se na jednom mjestu
okupe dosadasnji lokalni projekti digitalizacije. Poceci digitalizacije vezu se uz 2007. godinu,
odnosno uz projekt "Digitalizacija zavicajne i kulturne bastine - novine "Glas Podravine"
(1950.-2007.)", koji je ujedno bio prvi projekt realiziran u okviru nacionalnog projekta
digitalizacije "Hrvatska kulturna bastina“. Uz lokalni tisak, u repozitoriju su pohranjeni i
drugi digitalizirani sadrzaji koji predstavljaju koprivnicku kulturnu baStinu 1 bastinu
koprivnickog kraja. Repozitorij je rezultat suradnje lokalnih bastinski ustanova — knjiznice,
muzeja i arhiva koji kroz partnerstvo grade digitalnu bazu zavic¢ajne bastine koja je besplatno
dostupna svima. Server koristi OAI-PMH protokol koji olakSava razmjenu i pobiranje

metapodataka od pobiraca poput Europeane.

Digitalizacija koprivnickih razglednica provedena je u okviru projekta Digitalizacija
zavicajne kulturne bastine, a obuhvaca dvije zbirke: Zbirku razglednica Knjiznice i ¢itaonice
,Fran Galovi¢® 1 privatnu zbirku Zlatka Ivkovica. Projektom su digitalizirane ukupno 472

razglednice.

Sucelje je na hrvatskom jeziku, a podrZava opciju koriStenja 1 na engleskom jeziku.
Postoji moguc¢nost otvaranja korisnickog profila ¢ime se otvara moguénost pohranjivanja
favorita. U repozitoriju je sadrzaj podijeljen u 5 zbirki. Zbirku razglednica moguce je
pregladavati na viSe nacina. Razglednice su opisane i popra¢ene metapodacima iz kojih je
takoder moguce saznati je li razglednica putovala i koje su polaziSne i odrediSne adrese
(gradovi). Omogucéeno je osnovno pretrazivanje, pregledavanje putem preglednika te
preuzimanje sadrzaja. U repozitoriju nije mogucée napredno pretrazivanje no to je omoguceno
na drugom mreznom mjestu, digitalnoj knjiznici Metelwin u kojoj su takoder predstavljene
zbirke razglednica KnjiZznice i Citaonice "Fran Galovi¢" Koprivnica . U digitalnoj knjiznici
Metelwin omogucéeno je pretrazivanje po kategorijama vezanim uz razglednice — kljucnim
rije€ima, godini izdanja, izdava¢ima. Takoder, omogucen je prikaz nali¢ja razglednica, te
uvecan prikaz ziga. Metapodaci pruzaju detaljne informacije o razglednicama, a dio tih
podataka - klju¢ne rijeci, izdavaé, godina, vlasnik i grad su klikabilni te je moguce na taj

nacin pretrazivati zbirku.

" Koprivni¢ka kulturna bastina. URL: http://kkb.arhivx.net/ (2016-9-29)
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3. SVeVID - digitalna knjiZnica Gradske knjiznice Rijeka®

SVeVID je digitalna knjiznica Gradske knjiznice Rijeka, nastala u sklopu projekta
AccessIT Plus. U digitalnoj knjiznici okupljena je digitalizirana grada iz Zavicajne zbirke -
djela vezana uz zavicaj, zavicajni autori, stru¢na literatura vazna za lokalno stanovnistvo te
strucna postignuca djelatnika. U zbirkama se nalaze izvorni digitalni objekti i digitalizirana
grada - fotografije, razglednice, knjige, ¢lanci iz ¢asopisa, e-knjige, zvucni i video zapisi. Cilj
je nadogradivati postojecu digitalnu zbirku novim sadrzajima i u€initi SVeVID mjestom koje
¢e lokalna zajednica prepoznati kao mjesto okupljanja digitalne grade zavicajnoga znacaja.
Uz knjige s tematikom rijecke povijesti, u digitalnoj knjiznici je predstavljena i zbirka starih
razglednica na kojima su prikazani motivi grada Rijeke i okolice s pocetka 20. Stoljeca.
Digitalna zbirka razglednica podijeljena je u tri potkategorije - Rijeka na starim
razglednicama, Gorski kotar na starim razglednicama ili Hrvatsko primorje na starim
razglednicama. Pri izgradnji digitalne knjiznice koriSten je softver otvorenog koda OMEKA
koji podrzava medunarodne standarde podataka i razmjenu podataka s platformama poput

Europeane.

Korisni¢ko sucelje je moguce koristi na cak devet jezika, takoder, dizajn stranice je
responzivan odnosno prilagodava se uredaju na kojem se stranica pregledava. Moguce je
osnovno i napredno pretrazivanje zbirki te filtriranje 1 sortiranje rezultata. Navedene znacajke
sucelja bitne su pri koriStenju digitalnih zbirki, a oblikujuéi ga na takav nacin predstavljanje
sadrzaja je prilagodeno za korisnike iz razliitth govornih podruc¢ja, kao 1 onima koji
pristupaju sadrzaju s mobilnih uredaja. Manji nedostatak sucelja se ocituje u izostanku
preglednika fotografija, iako je omoguceno kretanje izmedu zapisa, to nije izvedeno kao u
vecini analiziranih digitalnih zbirki na nacin da se otvaranjem uvecane verzije razglednice
ulazi u preglednik koji nudi opcije koriStenja grade (preuzimanje, ispis, rotacija, zoom i sl.).
Preuzimanje sadrzaja je dozvoljeno, a provodi se na nain da se digitalni sadrzaj otvori u

novoj kartici i odabere opcija spremanja putem desnog klika na misu.

Dodatni alat koji obogacuje digitalni sadrzaj je geolokacija, upisivanje zemljopisnih
imena 1 pripadaju¢ih koordinata odredenog sadrzaja i prikazivanje lokacije na google karti

integriranoj u zapis(Slika 3).

8 svevID - digitalna knjiznica Gradske knjiznice Rijeka . URL: https://svevid.locloudhosting.net/(2016-10-2)
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4. Digitalizirana zagrebacka bastina®

Digitalizirana zagrebacka baStina mrezno je mjesto na kojem su predstavljene
digitalne reprodukcije vrijedne i rijetke grade Knjiznica grada Zagreba. Poceci digitalizacije u
Knjiznicama grada Zagreba sezu u 2008. godinu kada je digitalizirana grada u okviru projekta
Osvijetlimo dio svoga nasljeda: Zagreb na pragu modernog doba, a rezultati tog projekta
danas su dio zbirke Digitalizirana zagrebacka bastina. Digitalni sadrzaji govore o razvoju
grada, o istaknutim osobama i ustanovama, te Kulturnom stvarala$tvu kao i sportskim
dostignu¢ima koji ¢ine bitan dio povijesti grada Zagreba. Digitalizacijom grade cilj je Siru

gradu i podrzati vaznost ouvanja kulturnog identiteta.

Sadrzaj je predstavljen u 9 zbirki, medu kojima je i 27 digitaliziranih razglednica. Uz
razglednice, u zbirkama se nalaze 1 druge vrste grade - karte, knjige, dokumenti, notni zapisi,
rukopisi, novine, Casopisi, sitni tisak, zvuéni zapisi, fotografije te arhitektonski nacrti.
Digitalne zbirke je moguce pregledavati upravo prema vrsti grade, zatim po zbirkama te

putem virtualnih izlozbi, no nije omoguceno napredno pretrazivanje.

Sucelje se moze koristiti na hrvatskom i engleskom jeziku. Korisnicima je ponudena
opcija logina 1 pohranjivanja omiljenog sadrZaja te dijeljenje sadrzaja putem permalinka
dostupnog u pregledniku. Dostupni su naputci za pretrazivanje te pomo¢ pri koriStenju
digitalne zbirke. Preglednik nudi brojne mogucnosti korisStenja grade - zumiranje, rotiranje,
prilagodavanje prikaza, preuzimanje. KoriSten je isti preglednik kao i1 kod repozitorija
Koprivni¢ka kulturna bastina. U ovoj zbirci nije digitalizirano nali¢je razglednica. Uz
postojece zbirke, unutar digitalne knjiznice postavljene su virtualne izlozbe u ¢ijoj izradi se

koristi digitalizirana grada, pa tako i razglednice (Slika 4).

*! Digitalizirana zagrebacka bastina. URL: http://kgzdzb.arhivpro.hr/ (2016-10-2)
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O projektu Utemeliiteljsko doba i drustva Zagreb i glazba

Moderno doba Zelena potkova Velicina malenih...

Slobodni i kraljevski zemaljski Vremeplov
glavni grad Zagreb

Slika 4 Virtualna izloZba dostupna na portalu Digitalizirana zagrebacka bastina

5. Digitalna knjiznica Gradske i sveucili§ne knjiznice Osijek®

Digitalna knjiznica Gradske i sveuciliSne knjiznice Osijek sadrzi vrijednu gradu
osjeckog kraja, €iji su izvornici pohranjeni u zbirkama Knjiznice. Pristup digitalnoj knjiznici
dostupan je putem sluzbene stranice Knjiznice, odnosno preko ikone ,,Digitalna knjiznica*
koja se nalazi na mreznoj stranici. Projekt digitalizacije razglednica zapocet je 2011. godine
kao samostalni projekt Gradske i sveuciliSne knjiznice Osijek, a cilj projekta bio je uciniti
dostupnima sadrzaj koji sluZi kao neizostavan izvor podataka za istrazivanje kulturne proslosti
grada. Unutar digitalne knjiZnice nalazi se ukupno 7 zbirki, medu kojima je i zbirka
razglednice grada Osijeka gdje su na jednom mjestu okupljeni svi digitalizirani primjerci
razglednica iz zavicajnog fonda, njih ukupno 105. Sucelje je vrlo jednostavno te ne postoji
preglednik za pregledavanje sadrzaja ve¢ se klikom na umanjeni prikaz otvara uvecana
razglednica. Takoder, nije omoguceno niti pretrazivanje unutar digitalne knjiznice. lako
kataloga u kojima su pohranjeni zapisi digitalnih sadrzaja. Poveznica na zapis u katalogu
nalazi se ispod umanjenog prikaza svake razglednice dostupne u digitalnoj knjiznici.
Obradene razglednice imaju pripadajuéu UDK oznaku koja okuplja sve jedinice grade

dokumentarne fotografije s podrucja Osijeka. Uz UDK, u zapisu su dostupni i drugi podaci te

8 Digitalna knjiznica Gradske i sveugili¥ne knjiznice Osijek.
URL:http://www.gskos.unios.hr/?upit=sadrzaj&id=191 (2016-2-10)
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poveznice s pomocu kojih je moguce kretanje mreznim katalogom te pretrazivanje ostalih

razglednica.

6. Virtualna zavi¢ajna zbirka - projekt Gradske knjiznice i ¢itaonice Pula®

Virtualna zavicajna zbirka projekt je Gradske knjiznice i Citaonice Pula zapocet 2009.
godine. Prvi projekt digitalizacije je digitalizacija starih razglednica u sklopu kojeg je 124
razglednica s motivima Pule postalo mrezno dostupno. Do danas je digitalizirano ukupno 528
razglednica koje prikazuju pulske motive s kraja 19. i pocetka 20. stoljeca. Portal se
kontinuirano popunjava novim sadrzajima, pa se uz razglednice u virtualnoj zbirci nalaze i
digitalni primjerci knjiga i notnih zapisa. Digitalizirana grada pruza informacije o kulturnoj

povijesti grada Pule i Istre, te su vrijedan izvor cjelokupnoj lokalnoj zajednici.

Korisnic¢ko sucelje digitalnih zbirki omoguc¢ava jednostavan pristup 1 koriStenje, te ga
se moze koristiti na engleskom i hrvatskom jeziku, a dio sadrzaja preveden je na talijanski 1
njemacki. Korisnicima je dostupna pomo¢ pri pretrazivanju i popis predmetnih oznaka koje
postoje u bazi, a koje bitno pomazu pri pretrazivanju te je moguce napredno pretrazivanje
zbirki. Nedostatak sucelja se odnosi na nemogucnost kretanja u zbirci prilikom otvaranja
odredenog zapisa, odnosno potrebno je vratiti se na rezultate pretrage te potom odabrati
sljede¢i sadrzaj. Razglednice su opremljene metapodacima te je digitalizirano i1 nali¢je
razglednica. Preglednik je jednostavan te nisu ukljuceni dodatni alati koji aktivno ukljucuju

korisnike. Sucelje je lako za koriStenje te nenametljivo 1 ugodno.

7. The County of Brant Public Library*

The County of Brant Public Library Digital Collections je projekt pokrenut s ciljem
ocuvanja povijesti okruga Brant. Digitalne zbirke sadrze brojne izvorne povijesne dokumente,
fotografije, razglednice i druge materijale. Zbirke se kontinuirano nadograduju kako bi se
dokumentirale sve zajednice u okrugu Brant. Trenutno je sadrzaj podijeljen u 6 zbirki 1 sadrzi
136 razglednica. U dosadasnjim projektima digitalizacije prikupljeni su i predstavljeni
sadrzaji koji govore o Zivotima klju¢nih osoba u okrugu, njihove originalne povijesne zapise,
fotografije 1 karte. Takoder, na temelju prikupljenih sadrzaja sastavljaju se 1 eseji koji sazeto
opisuju zbirke. Kroz dokumente i fotografije prikupljena su i predstavljena iskustva Zivljenja

u lokalnoj zajednici.

8 Virtualna zavitajna zbirka - projekt Gradske knjiznice i Gitaonice Pula. urlhttp://vizz.gkc-pula.hr/ (2016-10-3)
8 The County of Brant Public Library. URL: http://images.ourontario.ca/brant/2817656/gallery (2016-10-10)
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U prozoru na pocetnoj stranici zbirke izdvojene su najvaznije opcije koje su
korisnicama potrebne prilikom koriStenja. Mobilno pretrazivanje zbirke, Napredno

pretrazivanje, Naputci za pretraZzivanje, Foto eseji, Sto je novo, O knjiZnici.

Jednostavno pretrazivanje zbirki dostupno je koriStenjem trake za pretrazivanje na
glavnoj stranici. Omoguceno je i napredno pretrazivanje prema autoru, naslovu, kljuénim
rije¢ima, datumu, geografskoj lokaciji. Dodatna mogucnost pri pretrazivanju jest suzavanje
izbora na sadrzaje koje imaju komentare i1 'misterije'. Iste mogucénosti su dostupne i u
naknadnom filtriranju dobivenih rezultata. Dobivene rezultate je moguce dodatno pretrazivati
po kljuénim rije¢ima, filtrirati prema vrsti sadrzaja, godinama, predmetnicama, licenci,

zbirkama, te ograniciti prikaz samo na one s komentarima i misterijima.

Misterij je dodatna kategorija u digitalnoj zbirci kojom su zahvaceni oni digitalni
sadrzaji kod kojih postoji odredena nepoznanica. Sadrzaji kod kojih postoji nepoznanica
pozivaju korisnike da unesu svoje odgovore u prozor za komentare(primjerice godina kada je
nastala fotografija, ili kojoj su organizaciji pripadale osobe sa fotografije itd). UnoSenjem

cen e

odreden nacin sudjeluju u obradi sadrzaja(Slika 5).

Ukljucivanje korisnika omoguceno je na viSe nacina. Stvaranjem korisni¢kog profila 1
spremanjem omiljenih sadrzaja, dijeljenje sadrzaja stvaranjem elektronic¢kih razglednica,
komentiranje i1 rjeSavanje misterija. Takoder, korisnici su sudjelovali i u izgradnji zbirki
tijekom uspje$no provedenog projekta Digitization Days koji je proveden 2009.godine.
Projektom se zeljelo prikupiti privatne fotografije i dokumente koje se nalaze u privatnim
kolekcijama obitelji iz tog kraja. Takoder se Zeljelo zainteresirati javnost za digitalizaciju i
njihovu mreznu stranicu i digitalne zbirke. Dodatna mogucnost je slanje elektronske
razglednice koja se nalazi u zbirci. Postupak je jednostavan, unosSenjem elektronske poste

posiljatelja 1 primatelja, uz dodatnu moguénost unosenja teksta poruke.
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Search (Advanced) >> Results >> Details << Previous >> Next

Search: [Go | D shre OV E_ Login to My Favourites |

Group of Girls in Burford

é Odgovor korisnika na postavljeno pitanje

Description

Mystery Question:

Can you identify the people in this photograph? H £ : i o T T
[Please answer by clicking on the Comments tab] Pltanle ko]e su kOfISﬂICIma POStaVIII kndancarI

Media Type:
Image
Text

Item Types:
Photographs
Postcards View Comments and Add your own

Description: Create electronic postcard
Item is a postcard with photograph of a group of girls standing in front of a building. The two girls at each end have sashes which read "Burford"§ The Full T
date this photo was taken is unknown. (T Smage

gD : 4 ; o . oL
Dimensionss Slanje elektronicke razglednice elektronickom postom EJ View Back of Postcard

Width: 5.5 in 3
Height: 3.25in
Subject(s):
Buildings
People
Photographs
Postcards
Local identifier:
1995.038.045

Collection:
Jean Sumsion Collection

View Zoomified Version of Photo

9 Burford
Ontario, Canada
Latitude: 43.0834 Longitude: -80.49968

Copyright Statement:

Copyright status unknown. Responsibility for determining the copyright status and any use rests exclusively with the user.
Recommended Citation: AN

Group of Girls in Burford. Burford Township Historical Society and Museum, Photograph No. 1995.038.045. y
Terms of Use:

The information and imaaes provided are for personal research only and are not to be used for commercial purposes. Use of this information should

Google

Slika 5 Mystery question i e-postcard

8. Opole Digital Library®

Opole Digital Library je digitalna knjiZznica koja prikuplja i predstavlja digitalne
zbirke kulturne bastine grada Opole i regije Sleske u Poljskoj. U zbirkama se nalaze
digitalizirane knjige, Casopisi, fotografije, razglednice i drugi sadrzaji iz zbirki gradske
knjiznice Emanuel Smolka u gradu Opole. Digitalizacijom se podrZzava nacelo Siroke
dostupnosti zbirki, stoga je knjiZznica odlucila predstavit svoj vrijedan sadrzaj u digitalnoj
knjiznici kroz 5 zbirki. U digitalnoj knjiznici pohranjene su stare grafike koje prikazuju
povijest Poljske i pokrajine Sleske, rukopisi, karte, ¢asopisi, knjige te zbirka razglednica koja
prikazuje Sleske gradove i sela. Otvaranjem korisni¢kog raduna progiruje se pristup digitalnoj
knjiznici, gdje se kao usluga nudi newsletter s nedavno dodanim publikacijama. Sucelje je
moguce koristiti na poljskom, engleskom 1 njemackom jeziku, dok je primjerice pomo¢ pri

koristenju sucelja, dostupna samo na poljskom jeziku.

¥ Opole Digital Library. URL: http://mail.obc.opole.pl/dlibra (2016-10-10)
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Dostupna je opcija pretrazivanja zbirki naprednim pretraZivanjem te pregledavanje
sadrzaja putem izdvojenih popisa nedavno dodanih te najcesée gledanih sadrzaja, odnosno
najpopularnijih u digitalnoj knjiznici. Na pocetnoj stranici se nalaze izdvojene virtualne
izlozbe kao 1 niz drugih zanimljivih informacija o digitalnoj knjiznici. Primjerice, dostupni su
statisticki podaci o broju digitalnih objekata, trenutno aktivnim korisnicama, ukupnom broju

posjeta i drugo. Dotupni su i popisi planiranih publikacija za digitalizaciju.(Slika 6)

Digitalizirano je ukupno 395 razglednica koje je moguce dijeliti putem maila nakon
izrade korisni¢kog profila ¢ime se otvara i mogucénost pohranjivanja omiljenog sadrzaja.
Unutar zbirke razglednica takoder su dostupna dva popisa, pri ¢emu jedan prikazuje listu
najnovijih razglednica, a drugi prikazuje one najces¢e gledane. Takoder, nakon otvaranja
odredenog zapisa postoji opcija prikaza sli¢nih sadrzaja. Osim toga, u preglednik je integriran
alat za oznaCavanje sadrzaja koje moze biti tajno ili pak javno ¢ime se nudi prijedlog za

klju¢nu rije¢ odredenog digitalnog objekta.

15brary’ 2
Opole Digital Library
¥ Opole Digital Library

¥ OBC partners
» Regional materials Advanced search..

* Cultural heritage

» Contemporary collection News

¥ e-Reading Room

Digitalization of the library collection financed with the help of WPR Kultura+
Music Collection (Long-term Government Programme Culture+)

Recommended

Emil Kornas Collection Since 1 August 2014 Voivodeship Public Library in Opole has been implementing a project subsidized by the Long-term
i ] Government Programme Culture+ named "Digitalization and development of the Digitalization Department of WBP
ostcards
(Voivodeship Public Library) in Opole” >
Development of the Digitalization Department and a new face of OBC (Opole
BIOWSIIN INGEXEs: . Digital Library)

Today we have started to implement the programme "The development of the Digitalization Department in WBP

Keywords (Voivodeship Public Library) in Opole™. >
Information * Statisticki podaci o posjetiteljima i zbirkama . _
Virtualne izlozbe

Project Description Exhibitions

dzkie. Anatomia cztowieka w starodrukach od XV do XVIII stulecia (

j Biblioteki Publicznej 2009-2010

regulations

-
)
Content for websearchers f: Konserwacja cymel

it e Nedavno dodani i najéesée gledani digitalni sadrzaji
Number of publications: 9235 Recently added Frequently viewed
Readers on-line: 19

Total number of users since
Oct 1, 2009: 3110814

2. Zyciorysy dzieci z Zelaznej [15909]
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9. New York Public Library Digital Collections®

NYPL Digital Gallery je digitalni arhiv kojeg je 2005. pokrenula New York Public
Library, a koji pruza slobodan pristup velikoj zbirci od preko 700.000 digitaliziranih slika, od
kojih je vecina u javnoj domeni. Portal je razvijen kako bi se pruzio otvoreni online pristup
velikom broju originalnih i rijetkih sadrzaja. U zbirci su prestavljene digitalne inacice crteza,
rukopisa, karata, fotografija, razglednica, plakata, grafika, rijetkih ilustriranih knjiga, i jo$

mnogo toga.

Digitalni arhiv New York Public Library je po mnogo¢emu inovativna digitalna zbirka
u kojoj su kroz koriStenje novih alata uspjesno prikazane brojne mogucénosti postupanja s
digitalnom gradom. KoriStenjem digitalne zbirke lako je uvidjeti prednosti digitalizacije
kulturne bastine, kao i brojne kreativne nacine koristenja takve grade. Tim je projektom javno
dostupno stotine tisuca digitalnih objekata u visokim rezolucijama. Na pocetnoj stranici
nalaze se izdvojeni sadrzaji u kategorijama nedavno digitaliziranih objekata 1 zbirki, te

razli¢ite tematske zbirke.

cey e

dobre prakse upravo zbog inovativnih nacina koriStenja tehnologije 1 prezentiranja
digitalizirane grade (Then&Now, Pac-Man, Stereograminator itd.). Primjerice projekt Then &
Now omogucuje korisnicima da usporeduju danasnji izgled ulica New Yorka koji je dostupan
na Google kartama sa Sirokokutnim snimkama iz 1911.godine koje je snimio fotograf Burton
Welles. Na taj je nacin korisnicima omoguc¢eno da se koriste¢i Google Street View krecu
Petom avenijom, usporeduju¢i trenutni izgled bilo kojeg mjesta s fotografijama iz

1911.godine.

Sucelje ima responzivni dizajn ¢ime je omoguceno lako i ugodno pregledavanje zbirki
putem razli¢itih uredaja, a dostupan je na Cetiri jezika (engleski, kineski, ruski 1 Spanjolski).
Dostupna je 1 pomo¢ pri koriStenju digitalnog arhiva,uz detaljne teksutalne upute postoji i

animirani prikazi putem kojih se korisnike upoznaje s mogu¢nostima koristenja zbirki.

Digitalizirano je gotovo 10000 razglednica, a moguce ih je napredno pretrazivati
prema nizu kriterija, kao 1 filtrirati te sortirati rezultate. Uz svaku zbirku nalazi se 1 pripadajuci
opis odabrane zbirke. Preglednik sadrzaja nudi brojne moguénosti, a dostupni su i razli€iti

nacini pregledavanja pa je tako moguce pregledavanje zbirke kao e-knjige.

8 New York Public Library Digital Collections. URL: http://digitalcollections.nypl.org/ (2016-10-12)
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Korisnicki feedback omogucen je kroz nekoliko razliCitih alata pa je tako moguce
pisati komentare i ispravke te dijeliti sadrzaje putem drustvenih mreza (Facebook, Twitter,
Pinterest), ¢iji su piktogrami smjesteni odmah ispod prikaza sadrzaja. Preuzimanje sadrzaja je
moguce u viSe veli¢ina, a postoji i moguénost naru¢ivanja originalne preslike te narucivanje
uramljenog odabranog sadrzaja ili pak otisak na platnenoj i drvenoj povrsini te na zidu. Uz
spomenute alate i pripadaju¢e metapodatke, u zapisu svakog objekta moguée je pronaci liniju
vremenskih dogadanja (timeline) vezanih uz odabranu jedinicu. To su podaci o vremenu

nastanka objekta, godini izdanja i digitalizacije te godina u kojoj je tu jedinicu pronasao

korisnik, te godina rodenja 1 smrti autora(Slike 7 1 8).

Korisnicki feedback - okvir za
upisivanje komentara
Dijeljenje sadrzaja
putem drustvenih mreza

Moguénost narudibe preslike sadriaja ili FEEDBACK
otiska na raznim podiogama ® Comment © Correction © Bug
wona, Big Trees ri Calif. seRlAL
Wano 1218 roe 'Ma posa, f ‘f‘i’:;ED SERMWALINK - We want to hear from you! Enter
67553 http://digitalcollections.nypl.c L)
TYPEOFRESOURCE  GENRE DATE CREATED v [Mpigtacoectons pplgd i feedbick Hars.
still image Postcards 1898-1931 DOWNLOAD OPTIONS ORDER
DIVISION
The Miriam and Ira
More Details [l Cite This Item

m

Slika 6 Komentiranje, dijeljenje i preuzimanje sadrZaja

ITEM TIMELINE OF EVENTS

Slika 7 Vremenska crta (timeline) odabranog sadrZaja
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10. My History - Columbus Metropolitan Library Digital Collections®

My History je projekt Columbus Metropolitan knjiznice 1 Povijesnog drustva
Columbus u sklopu kojeg su predstavljene digitalne zbirke u kojem su pohranjeni razliciti
sadrzaji vezani uz Columbus, Ohio. My History kroz ukupno 44 zbirke omogucuje pristup
tisu¢ama slika, dokumenata, karata i drugih sadrzaja vezanih uz lokalnu zajednicu. Sucelje je
na engleskom jeziku i jednostavno je za koriStenje. Na pocetnoj stranici nalazi se okvir za
pretrazivanje gdje je moguce ograniciti pretragu samo na slikovne ili tekstualne sadrzaje, kao
i napredno pretrazivanje. Dostupne su upute i pomo¢ pri pretrazivanju digitalnih zbirki. Uz
napredno pretrazivanje dostupni su kriteriji za filtriranje i sortiranje rezultat te je ponudeno

viSe nacina prikaza rezultata(Slika 9).

My History . :
Osnovno i napredno pretraZivanje Poveznica na osobnu zbirku
\ pohranjenih favorita —’ Favorites
Search [ within results « 7 m Advanced Search

Add or remove other You've searched: All ¢

collections to your search: Format-Medium: %
é'elra;d”a Local History Sortiranje rezultata / Odabir naéina prikaza rezultata
oliecton
Bexley Collection Sortby: Title w l &) Display Options @ Save to favorites
Central Ohio Building Index Display: 2 Title 4 Previous 1 - 498 498 500 Next »
Central Ohio News and Subject Subject
Index R ) ‘
[ ™uml pate Description Subject Collection
City Directory Collection
Format
@ sh nore
Filtriranje rezultata 0 Format-Medium Colorized view of  Cities; Central Ohio Postcard
Narrow your search by: B Relation-Is Yersion Of -0 1hg city with ) business districts  Collection
hio  railroad tracks in
Relation-Is Part Of the foreground

* Creator
Coverage-Spatial

* Coverage-Spatial
UG- Coverage-Temporal ¢ < 1
0 Colar print of Central business Ohio Postcard
* Coverage-Temporal h Business District,  panoramic view of  districts; Collection

Youngstown, Ohio downtown
*  Format-Medium Youngstown.

*  Subject

Slika 8 Prikaz rezultata pretraZivanja

8 My History - Columbus Metropolitan Library Digital Collections. URL: http:/digital-
collections.columbuslibrary.org/ (2016-10-13)
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Zbirka razglednica sadrzi viSe od 12835 razglednica, koje je uz koriStenje preglednika
moguce uvecati, rotirati, rezati, preuzeti ispisati te pogledati nali¢je. Uz navedeno, dostupni su
i odredeni alati za postupanje s gradom, pa je tako omoguéeno dijeljenje, ocjenjivanje,

komentiranje i oznaCavanje sadrZaja te pohranjivanje omiljenih sadrzaja(Slika 10).

Search | | I ~deanced search ’ m::;’l;m
My History Home » Columbus Memory » Columbus03282a ) f ) ) ) X .

Ukljugivanije korisnika: Osnovno i napredno pretrazivanje Kretanje unutar rezultata (prethodna-sljedeéa)
dijeljenje £ Reference URL Share § Addtags  Comment Rate 3 9 9 W WY W Remove from favorites

7
tagiranje,
komentiranje 1 o r T

e R . o Columbus03282a * Save page tefz Mext ¥ Thumbnails || Content
ocjenjivanje,
o & 2 View Description = y % 2 % 5

pohranjivanje favorita (5 Page Flip View @ Wiew Image & Text [ Download v @ Print Snow Scene, Columbus, Ohio

}'”’age B |2 Tercseanh lT Opcije za postupanje sa sadrzajem unutar preglednika
=] =8 B oo »

Link koji vodi na
metapodatke
koji se nalaze
ispod preglednika
(niZe na stranici)

Columbus03282a

Columbus03282b

-

Prikaz lica i nali¢ja
razglednice

Slika 9 Prikaz raglednice i opcije unutar korisnickog sucelja

Takoder, na pocetnoj stranici su predloZeni nacini pregledavanja digitalne knjiznice -
putem teme, geografske lokacije, vremenskog okvira ili zbirke. Opcija 'neighborhood'
(susjedstvo) pruza moguénost pregledavanja dostupnog digitaliziranog sadrzaja putem

geografske lokacije, odnosno koriStenje Google karte na kojoj su sadrzaji oznaceni (Slika 11).
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Slika 10 Prikaz digitalnih sadrZaja na Google kati (Neighborhood)

11. Ptyj in OrmoZ z okolico na razglednicah - Knjiznica Ivana Potréa®

Digitalna zbirka Ptuj in Ormoz z okolico na razglednicah dio je digitalizirane grade
KnjiZnice Ivana Potr¢a iz Ptuja. Zbirka se nalazi na mreZnoj stranici slovenskog regionalnog
portala Kamra na kojem su okupljeni digitalizirani sadrzaji vezani uz lokalnu povijesti, inace
pohranjeni u narodnim knjiznicama i drugim lokalnim kulturnim institucijama. Portal s
jednog mjesta korisnicima nudi pristup mnogobrojnim sadrZajima vezanim uz kulturnu

bastinu slovenskih pokrajina, a institucijama nudi besplatno koristenje infrastrukture u kojem

mogu predstaviti svoje sadrzaje lokalnog znacaja u digitalnom obliku.

Uz razglednice, na portalu je moguce pregledavati raznovrsne sadrzaje kojima se
predstavljaju lokalne poznate osobe, umjetnici i autori i njihove biografije, zatim fotografije
gradevina, te druge pri¢e vezane uz ljude koje su zivjeli na tom podrucju. Portal djeluje od
2008. godine, no ideja je pokrenuta 2005. godine kada je 10 regionalnih knjiznica postiglo
dogovor o zajednickom uspostavljanju portala. Rije¢ je o manjim lokalnim digitalnim

zbirkama, u kojima se nalaze sadrzaji Ciji su originali nerijetko pohranjeni na razli¢itim

8 Ptuj in Ormoz z okolico na razglednicah - Knjiznica Ivana Potréa. URL: http://www.kamra.si/sl/digitalne-
zbirke/item/ptuj-in-ormoz-z-okolico-na-razglednicah.html (2016-10-14)
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mjestima, a portal omogucuje da fizi¢ki odvojena grada bude okupljena na jednom mreznom
mjestu. Sadrzaj portala je od ozujka 2010. godine dostupan preko Europeane. Portalom od
2011. godine upravlja Sredisnja knjiznica Celje, u suradnji s regionalnim knjiznicama u
kojima su regionalna sjediSta urednisStva, te Udruga narodnih knjiznica (ZdruZenje splosSnih
knjiznic).

Sucelje ima responzivni dizajn te ga je moguce koristiti na cetiri jezika (slovenski
engleski, talijanski 1 madarski). Na pocetnoj stranici se nalazi okvir za pretrazivanje te su
izdvojene zbirke koje su nedavno digitalizirane i dodane na portal. Uz svaku zbirku stoji
broj¢ani podatak o tome koliko puta je otvarana odredena zbirka. Takoder, moguce je prema
tom Kriteriju sortirati zbirke te pregledavati zbirke po popularnosti, ali i po nazivu te datumu

nastanka digitalne zbirke.

Digitalna zbirka Ptuj in Ormoz z okolico na razglednicah predstavlja razglednice koje
su u posjedu Knjiznice Ivana Potrca iz Ptuja. Knjiznica u zavicajnoj zbirci cuva vise od 1500
razglednica koje datiraju s kraja 19. stoljeca do danas. Na portalu su predstavljene i opisane
odabrane razglednice iz bogate zbirke. Zbirka se sastoji od 24 podzbirki, te je svaka od njih
ukratko opisana. Takoder, svaka razglednica ima pripadaju¢e metapodatke i detaljan opis. Na
portalu nije moguce izraditi korisnicki profil, te je koriSten jednostavan preglednik koji ne
nudi dodatne opcije za koristenje grade, no ponudena je moguénost dijeljenja zbirki putem

drustvenih mreza.
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6. ZAKLJUCAK

Brojni projekti digitalizacije koji su provedeni Sirom svijeta i dostupni u digitalnom
okruzenju svjedoCe o naporima bastinskih ustanova koji su uloZeni u projekte digitalizacije.
Digitalizacija grade pridonosi poboljSanju pristupa kulturnoj bastini i njenoj Siroj dostupnosti.
Upravo je svrha projekata digitalizacije poboljSati pristup i osigurati da je grada dostupna
svima ili barem §to veem broju zainteresiranih. Brojne baStinske ustanove prezentiranjem
sadrzaja kulturne bastine u digitalnom okruzenju pokazuju da su prepoznale da se uz pomo¢
novih tehnologija moze iskoristi potencijal bastine, Sto koristi i njima, ali i krajnjim
korisnicima. Jedan od nacina da se osigura veca vidljivost jest i ukljucivanje u medunarodne
projekte kojima je cilj okupljanje raznovrsnih projekata na skupnom mjestu. | hrvatske
bastinske ustanove su u proteklom desetlje¢u provele niz projekata digitalizacije grade, a
digitalne zbirke koje su nastale tim projektima uglavnom su dostupne na mreznim stranicama

institucija koje su te projekte provodile. Neki od tih projekata obuhvaceni su istrazivanjem.

Ono S§to mora biti cilj svake digitalne zbirke jest izbjegavanje 'digitalne prasine'
odnosno neiskoristenog digitalnog sadrzaja. Na tome putu od osobite vaznosti mogu biti
kanali za predstavljanje 1 promociju digitalnih sadrzaja. Bitno je pronaci zainteresiranu
zajednicu korisnika Cije je potrebe moguce takvim projektom zadovoljiti 1 time posti¢i §to
bolju vidljivost digitalnih zbirki. Prilikom vrednovanja digitalnih zbirki bitno je ukljuditi i
pitanje koriStenja tih zbirki, jesu li zbirke lako pretraZzive 1 je li pregledavanje zbirki
prilagodeno korisniku. To je ono Sto se istrazivanjem pokusalo utvrditi. Ukoliko je mreZzno
mjesto primjereno oblikovano, koriStenje je lako i ugodno, ¢emu se mora teziti ukoliko je cilj
da projekt digitalizacije bude uspjeSan, odnosno da ispuni temeljnu zadacu da pribliZi sadrzaje

Sto vecem broju korisnika.

Korisnici o¢ekuju Siroku dostupnost kvalitetnog sadrzaja i lak pristup tim sadrzajima,
kao 1 jednostavno koristenje koje je podrzano kvalitetnim korisnickim suceljima. Stoga je
bitno popratiti kvalitetu sadrzaja i potencirati privlacnost tog sadrzaja jednako kvalitetnim 1
privlaénim suceljima. Pitanje koje se postavlja jest u kojoj su mjeri knjiznice sposobne suociti
se sa zahtjevima i1 potrebama korisnika u digitalno doba te na koji nacin i u kojoj mjeri koriste
razliCite kanale 1 alate za promociju svojih usluga i1 vrijedne grade. Iz tog je razloga proveden

istrazivacki dio rada.

Analizom korisnickih sucelja odabranih digitalnih zbirki razglednica utvrdeno je

njihovo trenutno stanje, razina zadovoljenja odabranih kriterija te prednosti i nedostaci
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odredenih sucelja digitalnih zbirki. Analizom korisnickih sucelja otkrivena je razina
zadovoljenja odabranih kriterija koji su uskoj vezi s pozeljnim karakteristikama korisnickih
sucelja. Rezultati istrazivanja prikazani su kroz opise svih zbirki te kroz tabli¢ni prikaz
zadovoljenih kriterija. Analizom je utvrdeno da se korisnicka sucelja digitalnih zbirki
medusobno razlikuju u nizu znacajki, te da mnoge od njih nude obogacena sucelja dodatnim
alatima i1 opcijama koje osiguravaju bolje korisnicko iskustvo. Prikupljeni podaci pomogli su
utvrditi razinu zadovoljenja izdvojenih kriterija, te prepoznavanje prednosti i nedostataka
pojedinih sucelja digitalnih zbirki. Nijedna od izdvojenih zbirki nema ostvaren maksimalan
broj bodova, no jedno sucelje zadovoljava gotovo sve kriterije, izuzev jednog kriterija koji se
odnosi na responzivan dizajn. S obzirom na pojacano koristenje mobilnih telefona, pozeljno je
da su mrezne stranice prilagodene i za pregledavanje na mobilnim uredajima i tabletima,
odnosno da imaju responzivni dizajn kojim se oblikuje stranica koja je prilagodljiva svim
uredajima. Pojava pametnih telefona otvorila je jo§ kanala za komunikaciju baStinskih
ustanova s korisnicima. Ono §to se prije nekoliko godina pojavilo kao nova moguénost jest
stvaranje vlastitih mobilnih aplikacija za androide i iPhone uredaje. Tu se otvara mogucénost

za baStinske ustanove da se predstave i priblize ve¢em broju korisnika.

Prema ukupnom broju bodova, samo dvije zbirke zadovoljavaju manje od polovice
ukupnog broja kriterija. Time je potvrdena pretpostavka da vecina digitalnih zbirki
zadovoljava barem polovicu, odnosno ve¢inu izdvojenih kriterija. Druga pretpostavka govori
da ¢e biti osjetnih razlika medu odabranim zbirkama, odnosno u razini zadovoljavanja
kriterija potvrdena je podatkom da postoji zbirka u kojoj su samo dva kriterija zadovoljena,
dok s druge strane postoji zbirka u kojoj samo jedan od ukupno 18 kriterija nije zadovoljen.
Analizom je takoder utvrdeno da postoje odredeni nedostaci odnosno nezadovoljeni kriteriji,

o ¢emu govori podatak da nijedna zbirka nema maksimalan broj bodova.

U skladu s predlozenim kriterijima, digitalna zbirka My History (Columbus
Metropolitan Library Digital Collections) ostvarila je najveci broj bodova iz ¢ega proizlazi da
posjeduje najbolje korisnicko sucelje. lako su izdvajanjem pozeljnih karakteristika istaknuti
poZeljni elementi u izradi kvalitetne digitalne zbirke, koji su u tome primjeru zadovoljeni,
rezultati ovog istrazivanja nisu dovoljni za izradu idealne digitalne zbirke. Ti podaci mogu
posluziti kao polaziste budu¢im detaljnijim analizama u kojima se provodi vrednovanja s vise

kriterija, ¢ime bi se moglo koracati prema izradi smjernica za oblikovanje digitalnih zbirki.
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Primjer digitalne zbirke My History mogli bismo istaknuti kao najbolji primjer,
oblikovanjem svojeg sucelja primjecuje se usredotoCenost na korisnike te usmjerenost na §to
kvalitetniju isporuku sadrzaja. Takvim oblikovanjem sucelja poti¢e se koriStenje digitalne
grade 1 ispunjenje ciljeva digitalizacije. U usporedbi hrvatskih sucelja s ostalim inozemnim
primjerima, primjecuje se manja razina zadovoljenih kriterija. Pri ¢emu najbolje oblikovana

sucelja imaju digitalne zbirke koprivnickih i zagrebackih razglednica.

Svjedo¢imo da se komunikacija bastine mijenja i osnazuje pojavom i razvojem novih
komunikacijskih tehnologija. Osim §to se pronalaze novi nacini komunikacije s korisnicima,
oni se takoder mogu ukljuciti kao stvaratelji digitalnog sadrzaja, Sto se ostvaruje koriStenjem
web 2.0 alata. Kriteriji koji su koristeni u istrazivanju obuhvatili su i skupinu znacajki koje su
vezane uz ukljucivanje korisnika. U toj kategoriji vidljive su najvece razlike izmedu
korisnickih sucelja. Dijeljenje sadrzaja je kriterij koji je u najveéoj razini zadovoljen, te samo
dvije zbirke ne podrzavaju tu opciju. Analizom je utvrdeno da je razglednice moguée dijeliti
putem elektronske poste u obliku e-razglednica, dok neka sucelja nude dijeljenje sadrzaja
putem drustvenih mreZa. Ocjenjivanje i oznacavanje sadrZaja je kao opcija dostupna u malom
broju zbirki, kao i opcija komentiranja. Uklju¢ivanje korisnika je kategorija u kojoj su sucelja
ostvarila najmanji broj bodova, §to se moze shvatiti kao velik nedostatak u oblikovanju
sucelja. U toj kategoriji prednjaci americka zbirka My History sa svih 6 zadovoljenih kriterija,
a ista zbirka prednjaci i u ukupnom broju zadovoljenih kriterija.To je ujedno i jedino sucelje
koje nudi moguénost ocjenjivanja sadrzaja i digitalna zbirka s najve¢im brojem digitaliziranih

razglednica.

Kroz analizu sucelja digitalnih zbirki u odredenim se primjerima primjecuje osjetan
napredak u vidu prezentacije sadrzaja i inovativni nacini prezentiranja grade, no to nije
vidljivo u svim zbirkama. Kako bi se koracalo boljem oblikovanju digitalnih zbirki
preporucljivo je voditi se primjerima dobre prakse koji mogu sluziti kao vodi¢. Dakako,
nemoguce je pronaci jedinstveni skup znacajki koji je primjenjiv na sve zbirke, no bitno je
prepoznati kvalitetna sucelja, 1 preuzimati poZeljne znacajke od njih. Bilo bi zanimljivo vidjeti
usporedbu rezultata ovog istrazivanja s istrazivanjem u kojem korisnici ocjenjuju te iste
zbirke. Odnosno provesti vrednovanja zbirki 1 na druge nacine poput anketnih istraZivanja i
fokus grupa, mjerenjem koriStenja digitalnih zbirki, promatranjem korisnika i drugim
metodama. Upravo su korisnicke povratne informacije ono §to bi trebalo prikupiti i otkriti
kako bi se uspjesno vrednovale digitalne zbirke i kako bi se naposljetku mogla utvrditi

uspjesnost projekta digitalizacije.
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Strucnjaci koji rade u bastinskim ustanovama, i oni koji ¢e to tek postati, moraju
pratiti razvoj komunikacijskih tehnologija i alata i promiSljati naCine na koje se mogu
implementirati u rad njihovih ustanova, u fizickom i virtualnom prostoru. Poznavanjem
tehnologije uvidaju se njeni potencijali i mogucénosti njenog kreativnog koristenja. Upravo u
predstavljanju digitalne baStine lezi pregrst moguénosti gdje se mogu iskoristiti kreativni

potencijali tehnologija.
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Summary

Many digitization projects of cultural heritage are implemented worldwide. Those
projects testify about the efforts being made by the heritage institutions. Theoretical chapters
defines basic terminology used in the thesis. Thesis in its theoretical chapters focuses on the
precise definition of terms of cultural heritage, local cultural heritage in public libraries and
the objectives and purpose of digitization of cultural heritage. Special attention is directed to
the public libraries and the role they play in relation to cultural heritage, emphasis is placed on
the local cultural heritage, its digitization in public libraries and on postcards - their
importance and main characteristics. In the research, main focus is placed on the digital
collections of postcards, essentially related to the local cultural heritage and the preservation
of local history. Considering that the main objectives of creating a digital collection are
fulfilled only when they are actively used, the main focus of research is directed on the ways
of presenting collections to users. The study included 11 digital collections of postcard of
Croatian and foreign public libraries, in which special attention is focused on user interfaces.
Through the analysis of interfaces of digital collections, strengths and weaknesses of the
analyzed interfaces are identified, in some interfaces innovative ways of presenting the
material are noticed, but it is not evident in all collections. In order to make better design
solutions for digital collections, examples of good practice can serve as a guide in future
projects. Professionals working in heritage institutions must follow the development of
communication technologies and tools and think over the ways in which they can be
implemented in their work area. In the representation of digital heritage there are plenty of

opportunities where they can exploit the creative potential of technology.

Keywords: digitization, cultural heritage, public libraries, digital collections, user

interfaces
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