Informacijsko komunikacijske tehnologije (IKT) u
obrazovanju: pregled istrazivanja

Savi¢, Ena

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zadar / Sveuciliste u Zadru

Permanent link / Trajna poveznica: https://Jum.nsk.hr/urn:nbn:hr:162:814636

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-12

=0
d Repository / Repozitorij:

University of Zadar Institutional Repository

Sveuciliste u Zadru
Universitas Studiorum
Jadertina | 1396 | 2002 |

AN §epér

rd i r.ns k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:162:814636
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unizd.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unizd:7772
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unizd:7772

Sveuciliste u Zadru

Odjel za informacijske znanosti
Preddiplomski sveucili$ni studij informacijskih znanosti (jednopredmetni)

Ena Savic

Informacijsko komunikacijske tehnologije (IKT) u obrazovanju: pregled
istrazivanja

Zavrsni rad

Zadar, 2023.



Sveuciliste u Zadru

Odjel za informacijske znanosti
Preddiplomski sveucili$ni studij informacijskih znanosti (jednopredmetni)

Informacijsko komunikacijske tehnologije (IKT) u obrazovanju: pregled istrazivanja

Zavrsni rad

Studentica: Mentor:

Ena Savié¢ Doc. dr. sc. Mate Juric

Komentorica:

Dr. sc. Nikolina Pe$a Pavlovi¢

Zadar, 2023.



Izjava o akademskoj Cestitosti

Ja, Ena Savi¢, ovime izjavljujem da je moj zavrsni rad pod naslovom Informacijsko
komunikacijske tehnologije (IKT) u obrazovanju: pregled istrazivanja rezultat mojega
vlastitog rada, da se temelji na mojim istrazivanjima te da se oslanja na izvore i radove navedene
u biljeskama 1 popisu literature. Ni jedan dio mojega rada nije napisan na nedopusten nacin,
odnosno nije prepisan iz necitiranih radova i ne krsi bilo ¢ija autorska prava.

Izjavljujem da ni jedan dio ovoga rada nije iskoriSten u kojem drugom radu pri bilo kojoj
drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj, obrazovnoj ili inoj ustanovi.

Sadrzaj mojega rada u potpunosti odgovara sadrzaju obranjenoga i nakon obrane
uredenoga rada.

Zadar, 16. listopada 2023.
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Sazetak

Svrha ovog zavr$nog rada je predstaviti nacine integracije Informacijske i Komunikacijske
Tehnologije (IKT) u obrazovni proces. Razmatrat ¢e se organizacija nastave s primjenom IKT-
a, s naglaskom na planiranju i pedagoskim principima. Nakon uvoda o tome kako je IKT
integriran U odgojno-obrazovni sustav govori se o0 suvremenim informacijsko i
komunikacijskim alatima u obrazovanju. Potom se u radu daje uvid u kurikulum
medupredmetne teme; Uporaba informacijske 1 komunikacijske tehnologije za osnovne i1
srednje skole te na koji se nacin nastava treba organizirati pomocu IKT-a. U pregledu
istrazivanja predstavljeni su odabrani radovi na temu integracije IKT-a u odgojno-obrazovnom

procesu.

Kljuéne rijeci: informacijsko-komunikacija tehnologija, obrazovanje, nastavnici



Information and communication technology (ICT) in education: a review of

research

Summary

The purpose of this paper is to present ways of integrating Information and Communication
Technology (ICT) into the educational process. The organization of classes with the application
of ICT will be discussed, with an emphasis on planning and pedagogical principles. After the
introduction about how ICT is integrated into the educational system, we talk about modern
information and communication tools in education. Then, the paper provides an insight into the
curriculum of the cross-curricular topic; The use of information and communication technology
for primary and secondary schools and how teaching should be organized using ICT. This
review of research presents a selection of scientific studies about ICT integration in the
educational process.

Keywords: information and communication technology, education, teachers



1. Uvod

Suvremeni sustav odgoja i obrazovanja na svim razinama ne moze se zamisliti bez koriStenja
novih digitalnih tehnologija (Bori¢ 2020). Integracija informacijsko komunikacijske
tehnologije neizostavan je dio u danaSnjem obrazovanju. “Razvoj informacijsko-
komunikacijske tehnologije (IKT) u 21. stolje¢u donio je velike promjene u gotovo svim
sferama ljudskog zivota, ukljucujuc¢i i nac¢ine poucavanja i ucenja u Skolama. Tradicionalnu
nastavu sve viSe zamjenjuje nastava koja obiluje raznim multimedijalnim sadrzajima 1 pruza

nove mogucénosti u obrazovanju(Rogosi¢, Baranovi¢ 1 Sabi¢ 2021)”.

U ovom radu razmatra se integracija informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT)
u obrazovni proces, s fokusom na planiranje nastavnih aktivnosti. Jadri¢, Tomi¢ i Kralj(2016)
isticu da je kljuéno imati temeljno razumijevanje pedagoskih principa i obrazovnih tehnologija
kako bi se IKT ucinkovito primijenila u nastavi. Posebna pozornost posvecuje se ulozi
nastavnika kao organizatora nastave, koji usmjerava ucenike prema razliitim digitalnim

resursima i zajednicama, pruzajuci im slobodu izbora u koristenju tih resursa.

Nadalje, Ministarstvo znanosti i obrazovanja (MZO, 2019) preporucuje ,,ukljucivanje
ucenika u razne Skolske, lokalne, nacionalne 1 medunarodne projekte u virtualnom okruzenju
kako bi se formirale heterogene skupine ucenika s razli¢itim prethodnim iskustvima i

interesima‘c.

Odluka o donosenju kurikuluma za medupredmetnu temu ,,Uporaba informacijske i
komunikacijske tehnologije za osnovne i srednje §kole u Republici Hrvatskoj* stupila je na
snagu 14. sijecnja 2019. Svrha ovog dokumenta je da “obuhvaca uc¢inkovito, primjereno,
pravodobno, odgovorno i stvaralacko sluzenje informacijskom i komunikacijskom
tehnologijom u svim predmetima, podru¢jima i na svim razinama obrazovanja™'. Nadalje, u
skladu s ovim dokumentom, definiraju se ciljevi u€enja i poucavanja ove teme za ucenike 1. 1
2. razreda Cetverogodisnjeg te 1. razreda trogodisnjeg srednjoskolskog obrazovanja. Cilj ovog
rada, temeljem pregleda prijaSnjih istrazivanja je razumjeti kako se IKT moze ucinkovito
integrirati u obrazovni proces, naglasavajuci ulogu nastavnika kao klju¢nog ¢imbenika u tom

procesu.

!Odluka o dono$enju kurikuluma za medupredmetnu temu Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije
za osnovne i srednje $kole u Republici Hrvatskoj. URL: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019 01_7 150.html



https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_01_7_150.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_01_7_150.html

2. IKT u odgojno-obrazovnom sustavu

Brze i radikalne promjene opisuju moderno drustvo Sto podrazumijeva nagli razvoj tehnologija
I znanosti s naglaskom na brzi razvoj i jaki utjecaj elektronicke i ra¢unalne tehnologije koja je
prodrla u sve sfere ljudskoj djelovanja (Kostovi¢-Vranjes, Buli¢ i Novoseli¢ 2016). ICT
obuhvaca sve tehnicke uredaje koji se koriste za manipulaciju informacija, ukljucujuci
informacijsku tehnologiju, telefoniju, elektronicke medije, razli¢ite nacine montaze,
sinkronizacije zvuka te slike, kao i funkciju nadzora i upravljanja temeljenu na mreznim
strukturama. “Informacijska tehnologija (IT) je tehnologija koja koristi racunala za
prikupljanje, obradu, pohranu, zastitu i prijenos informacija. Terminu IT pridruzene su
komunikacijske tehnologije jer je danas rad s raCunalom nezamisliv, ako ono nije povezano u
mrezu, tako da se govori o informacijskoj 1 komunikacijskoj tehnologiji (engl. Information and
Communications Technology — ICT)(Smilj¢i¢, Livaja i Acalin 2017, 158)”. Hrvatska
skracenica za informacijsko-komunikacijske tehnologije je ,,JKT* i ona ¢e se koristiti u ovom
radu. U obrazovanju informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) koriste se od samih
pocetaka, dok se njihova masovna upotreba u $koli dogodila tek 1980-ih godina. Razvijene
zemlje ove tehnologije primjenjuju u osnovnim i srednjim skolama te imaju razlicite razloge za
to a neki od tih razloga su isti i danas. IKT ima potencijal i treba imati razlic¢ite uloge unutar
Skolskog sustava. Neki od klju¢nih aspekata ukljucuju pedagosku, kulturnu, drustvenu, stru¢nu
i administrativnu ulogu (Hepp K. et al. 2004). Informacijsko-komunikacijska tehnologija moze
sluziti kao alat za obogac¢ivanje kurikuluma i predmeta te se koristi kako bi se stvorilo okruZenje
koje je usredotoceno na potrebe ucenika. IKT je promijenio mnoge aspekte, kako zivota tako i
obrazovnog sustava, medu ucenicima su mnogi izazovi koji odreduju danasnje kvalitetno
obrazovanje. Tinio (2002) isti¢e kako u razvijenim zemljama informacijsko i komunikacijske
tehnologije imaju veliki potencijal za proSirenje pristupa i poboljSanje relevantnosti i kvalitete
obrazovanja. IKT znacajno olakSava stjecanje i usvajanje znanja te pruZza moguénosti zemljama
urazvoju za unapredenje obrazovnih sustava, bolju formulaciju i provedbu politika, te Sirenje
poslovnih prilika i moguénosti za siromasne. Takoder, navodi da jedna od najvec¢ih poteskoca
s kojima se suocavaju siromasni, kao 1 mnogi drugi koji zive u najsiromasnijim zemljama, jest
osjecaj izolacije, a IKT mozZe otvoriti pristup znanju na nacine koji su do nedavno bili

nezamislivi(prema Das 2019, 97).

Drustvo oc¢ekuje od Skola da odgovore na tehnicku inovaciju zbog mogucénosti koje IKT pruza

uciteljima i uc¢enicima, u svrhu poucavanja prilagodenog individualnim potrebama. Kako bi se



postigla ravnoteza jer se IKT danas razvija vrlo brzo, potrebno je napraviti reformu sustava 1
integrirati ga u obrazovne aktivnosti (Das 2019). Newhouse (2002) naglasava kako podrzano
okruzenje ucenja uz pomo¢ IKT-a je korisno za konstruktivisticki pristup nastavi te je glavna
prednost njenog koriStenja u obrazovanju priprema sadasnjih i buducih generacija ucenika za

radno okruZenje u kojem je IKT postao sveprisutan (Das 2019, 101).

IKT u obrazovanju ovisi o nacinu primjene i intenzitetu, nadalje, postoje razliciti oblici:

- tradicionalna nastava (eng. traditional face to face learning) — IKT se eventualno Kkoristi
samo za pripremu,

- nastava potpomognuta IKT-om — upotrebljavaju se aplikacije za provjeru znanja, e-
posta te se podrazumijeva i koriStenje prezentacija (eng. ICT supported face-to-face
learning) (Duki¢, Juranovi¢ 2022)

- mjeSovita ili hibridna nastava — nastava se dijelom odrzava u ucionici, dok se drugi dio
provodi "izvan ucionice", koriste¢i obrazovne materijale koji su distribuirani putem
raunalne mreze (eng. hybrid, mixed mode ili blende learning)

- online nastava — organizirano iskljucivo na daljinu pomocu elektronicke tehnologije,

racunala, mobitela i sli¢no (eng. fully online) (Smilj¢ié, Livaja, Acalin 2017).

Uvodenje informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) u nastavni proces ne zamjenjuje
klasi¢ne metode, ve¢ ih obogacuje i nadopunjuje. Trenutne generacije koje prolaze kroz
obrazovni sustav rodene su u dobu digitalne tehnologije, stoga je vazno da se obrazovni sustav
uspjesno prilagodi promjenama koje brzi razvoj digitalnog doba donosi. DanaSnja mladez
veéinu slobodnog vremena provodi u digitalnom okruzenju, bilo da se zabavljaju s videoigrama,
slusaju glazbu, druze putem digitalnih platformi ili koriste digitalne alate za ucenje (Bori¢
2020). lako postoji vise nacina za ukljuéivanje ucenika u aktivnu nastavu, koristenje IKT-a je
sigurno dobar pristup za poticanje njihove aktivne participacije. Nastava koja koristi IKT
podrazumijeva upotrebu interneta koji pruza raznovrsne alate za izvodenje nastavnih
aktivnosti, npr. provjeru naucenog gradiva, debate, suradnic¢ko ucenje i sli¢no (Bori¢ 2020). “U
nastavi se uz pomo¢ ICT-a koriste razne multimedijalne aplikacije, aplikacije za provedbu
testova, simulacija 1 sli¢no. Isto tako, hibridna nastava i ,,isto* e-u€enje koristi od Web-a,
raznih browsera pa do razli¢itih internetskih servisa i aplikacija (Smilj¢i¢, Livaja, Acalin 2017,
163).”



Prema Kanselaar, de Jong, Goodyear i Andreessen (2002) u suvremenoj nastavi digitalni mediji
pruzaju:
1. multimodalnost, istovremeno i digitalno prenosenje te pohranu i prezentaciju nastavnog

sadrzaja,

2. mogucénost koriStenja donedavno manualnih aktivnosti, koji se sada izvode pomocu

digitalnih alata,

3. komunikaciju posredovanu digitalnim putem (Matejevi¢, Topolovcan 2018, 95).

Kako bi se na §to bolji nacin informacijsko-komunikacijske tehnologije mogle integrirati u
obrazovni sustav potrebno je dobro poznavanje alata koji su dostupni u danaSnjem

suvremenom obrazovanju. Oni uciteljima pomazu u izradi i provedbi nastavnog procesa.

2.1. Suvremeni informacijski i komunikacijski alati u obrazovanju

Danas su uciteljima 1 nastavnicima dostupni brojni digitalni alati koji mogu obogatiti i
modernizirati nastavu (Bori¢ 2020). Ljubi¢-Klemse (2016) navodi nekoliko skupina na koje se
suvremeni obrazovni alati mogu podijeliti: alati za dijeljenje medijskih sadrzaja, alati za
poticanje kreativnog uc¢enja, komunikacijski alati, (LMS) sustavi za upravljanje uenjem i igre

obrazovnog tipa (prema Puri¢ 2021).

Tablica 1. Ljubi¢-Klemse (2016) Suvremeni alati u obrazovanju (prema Puri¢ 2021)

Alati za razmjenu medija Slideshare, LiveWorksheets, Padlet, Wizer
Alati za kreativno ucenje Spark Adobe, LearningApps, Blendspace, Moovly
Alati za komunikaciju Zoom, Skype, Google Meet, Google Classroom

Sustavi za upravljanje uc¢enjem (LMS) | Moodle, Loomen, WebCT, Claroline

Obrazovne igre Wordwall, Kahoot, Wizer, Quizlet

Odredeni alati mogu imati visestruke svrhe te je moguce napraviti podijelu u vise kategorija,
dok to ovisi 0 njihovim postavkama i karakteristikama. U daljnjem tekstu slijedi opis alata te

¢e se pojedini izdvojiti 1 opisati.




Prezentacijski alati, poput Spark Adobe, Prezi i PowerPoint, sluze za prezentiranje
obrazovnih materijala na interaktivan i interesantan nacin. Alati za suradnju, poput Padlet, Lino,
RealTime Board, Google diska i Dropboxa, omoguéuju zajednicko dijeljenje obrazovnih
sadrzaja, na kojima svi sudionici mogu suradivati na jednak nacin. Alati za razmjenu medija,
poput Slideshare, LiveWorksheets, Padlet i Wizer, dopusStaju razmjenu slika, videa,
prezentacija i drugih digitalnih obrazovnih materijala (Puri¢ 2021). Digitalni alati za
komunikaciju omogucuju stvarnu i neposrednu interakciju izmedu pojedinaca ili skupina
koriste¢i racunala, te su primjenjivi za sve vrste komunikacije, ukljucuju¢i usmeni, pisani i
vizualni oblik. Ovi alati su prisutni unutar razli¢itih digitalnih platformi kao $to su Zoom,
Skype, Cisco Webex, te unutar G Suite usluge od tvrtke Google koja ukljucuje alate za
komunikaciju poput Google Meet, Google Talk i Google Classroom. Takoder, Microsoftova

usluga sadrzi komunikacijski alat poznat kao Yammer koji je dio Microsoft 365.

Zoom?, platforma namijenjena za videokomunikaciju omoguéuje dijeljenje
dokumenata, ekrana sa sudionicima, fotografija te videa. Takoder, ima moguénost snimanja,
koriStenje chata te se moze koristiti u svrhu izvodenja nastave. Platforma je besplatna za
korisnike uz vremensko ogranicenje koje ima moguénost produzenja. Moguce je Koristiti
razli¢ite pedagoske tehnike, ukljucujuci dijalog, verbalno prezentiranje, Citanje ili analizu
teksta, kao i metodu pisanja(Puri¢ 2021).

Alati za kreiranje edukativnih materijala omogucuju nastavnicima da izraduju nastavne
jedinice u elektronickom obliku, dok ucenicima pruzaju mogucnost stvaranja vlastitih
prezentacija 1 domacih zadataka. Medu tim alatima nalaze se Spark Adobe, Learning Apps,
Blendspace, Moovly i ostali (Puri¢ 2021). lzuzetno omiljene i jednostavne za upotrebu jesu
aplikacije Web 2.0. Ovi alati pruzaju moguénost suradni¢kog pisanja, $to znaci da omogucuju
grupi korisnika da zajednicki suraduju pri stvaranju i dijeljenju sadrzaja na internetu. “Web 2.0
je pojam koji je obiljezio Internet proteklih nekoliko godina i donio mnoge promjene u na¢inima
na koje se on koristi (Bori¢ 2020).”2 Takoder, vazno je istaknuti posebne obrazovne usluge kao
Sto je Office 365 usluge i alata, koji pruza moguénost suradnje i komunikacije medu svim
sudionicima obrazovnog sustava. Office 365 integrira razli¢ite moderne alate za informacijsku
obradu na jednom mjestu, ukljucujuc¢i Google Forms, MS Teams, Word, Excel, PowerPoint i

druge sli¢ne aplikacije(Puri¢ 2021).

2https://zoom.us
3 Hrvatski izraz za engleske pojmove WWW, World Wide Web, Web ili web je mreza


https://zoom.us/

Ukljucivanje igre u obrazovni sustav moze imati pozitivan u¢inak na motivaciju i
aktivnost ucenika. Igrifikacija se koristi kao dodatni resurs za poticanje interesa i koncentracije
ucenika, s namjerom da se olakSa apsorpcija specificnih informacija Integriranjem razli¢itih
pristupa koji ukljucuju igru, olakSava se poticanje interesa kod ucenika. Digitalni alati koji
sadrze elemente igrifikacije su besplatni ili su im neke funkcije besplatne. Learning Apps,
Wordwall, Kahoot, Quizizz, Wizer, Genially i Quizlet spadaju medu najces¢e koriStene

digitalne alate u podrucju igrifikacije Sirom svijeta (Bori¢ 2020).

Wordwall nudi kreiranje obrazovnih kvizova, igra rijeci i uparivanja a kao alat
jednostavan je za koristenje. Ovaj alat se moze uspjesno koristiti u svim nastavnim
podrucjima, pruzajuéi ucenicima mogucnost samostalnog pracenja vlastitog napretka i
interaktivnog vjezbanja nastavnih materijala. (Puri¢ 2021). Kahoot platforma ukljucuje
kvizove s viSe odabira a upotrebljavati se moze za oblikovanje nastavnih sadrzaja, provjeru
znanja ucenika te kao nacin da se nastava ucini zanimljivijom (Groznik 2021).

Sustavi za upravljanje ucenjem (eng. Learning Management Systems — LMS)
omogucuju na razli¢ite naCine pohranjivanje sadrzaja za ucenje, informacija koje su potrebne
za ucenje kao i informacija o ucenicima. Neke od karakteristika LMS-a su: nude alate za
izradu nastavnih materijala, pruzaju racunalno sucelje i provjeravanje znanja. Neki od LMS

sustava su WebCT, Lommen, Moodle, Blackboard(Hoi¢-Bozi¢,Budisc¢ak i Boticki 2008).

CARNet e-Laboratorij* je portal koji omoguéuje korisnicima informiranje o alatima,
sustavima 1 aplikacijama koji se koriste u podruc¢ju e-u¢enja. Osim pruZanja informacija, ova
platforma se posvecuje 1 istraZivanju, testiranju i odabiru dostupnih digitalnih resursa koji se
mogu koristiti u razli¢itim obrazovnim i S§kolskim aktivnostima. To ukljucuje i izvannastavne

aktivnosti, stru¢no usavrSavanje nastavnika te specifi¢na podrucja rada u skoli.

Naslici 1. prikazani su alati na e-Laboratoriju razvrstani u kategorije poput multimedije,
komunikacije i suradnje, te izrade digitalnog sadrzaja, pri ¢emu se posebna paznja posvecuje
interaktivnim sadrzajima. Uz recenzirane alate koji ukljucuju opis funkcionalnosti, kratke upute
I svrhu koristenja, korisnicima se pruza mogucnost preporuke alata koji su im korisni i koje

svakodnevno koriste.

“https://e-laboratorij.carnet.hr



https://e-laboratorij.carnet.hr/

Slika 1. Podjela alata na e-Laboratoriju
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ClimateCharts.net - izrada
klimatskih dijagrama

U cilju olaksavanja upotrebe IKT-a u nastavi, Ministarstvo znanosti i obrazovanja je 2019.
godine, osim portala e-Laboratorij koji je nastao u okviru CARNET E-learning akademije,
donijelo odluku o uvodenju medupredmetne temu u sklopu kurikuluma naziva "Uporaba
informacijske 1 komunikacijske tehnologije za osnovne 1 srednje Skole". Glavni fokus je na

jacanju znanja, vjestina i stavova ucenika u vezi s IKT-om, te pripremi za odgovorno digitalno

gradanstvo.
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3. Kurikulum za medupredmetnu temu; Uporaba informacijske i komunikacijske
tehnologije za osnovne 1 srednje Skole

Ministarstvo znanosti i obrazovanja® kroz kurikulum za medupredmetnu temu ,,Uporaba
informacijske 1 komunikacijske tehnologije za osnovne i srednje Skole* navodi kako ucitelji
kao stru¢njaci u obrazovanju, uz motivaciju bi trebali biti upoznati s kurikulumom, odgojno-
obrazovnim ocekivanjima 1 stvarnim mogucénostima u svrhu kvalitetnog ukljucivanja
informacijsko-komunikacijske tehnologije. “Medupredmetnom temom; Uporaba informacijske
i komunikacijske tehnologije razvija se svijest o primjeni informacijske i komunikacijske
tehnologije u osobnome i profesionalnome Zivotu, o posljedicama njezine primjene te o
pravima i odgovornostima digitalnoga gradanina(MZO 2019)”. S ciljem pripreme mladih za
rad u suvremenom okruZenju gdje je tehnologija neizostavan dio, naglasak se stavio na jacanje
znanja, tehnika 1 stavova svih ucenika. S obzirom na stalne promjene u sadrzajima
medupredmetne teme, klju€an je kontinuirani profesionalni razvoj kako bi se osigurala uspjesna

nastava.

Ciljevi ucenja i poucavanja ove teme, koji se Zzele omoguciti svim sudionicima odgojno

obrazovnog procesa, ukljucuju:

* primjenjivati na ispravan na¢in IKT u obrazovne, profesionalne te osobne svrhe,
* odgovorno, eticki i sigurno primjenjivati IKT,

* u¢inkovito komunicirati i suradivati u virtualnom okruzenju,

* proucavati i odabirati tehnologiju pazljivo razmatrajuci je s kritickim stavom, te je koristiti u

skladu s njezinim namjenama.
 manipulirati informacijama u virtualnom okruzenju,
» kreirati 1 uredivati nove sadrzaje te izrazavati kreativnost koriste¢i digitalne medije

Ova medupredmetna tema omogucava ja¢anje osnovnih kompetencija na nacin koji je
atraktivan za djecu i mlade a realizira se u digitalnom okruzenju koje im je blisko. Takoder,

mogucnosti integracije teme u sve predmetne kurikulume, s naglaskom na spajanje razlicitih

> U daljnjem tekstu MZO



podru¢ja, predmeta i tema, pruza dodatne moguénosti za razvoj djece 1 mladih.

C

Slika 2. Struktura medupredmetne teme ,,Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije*

Kako bi se dobio bolji uvid o tome $to se Zeli posti¢i u daljnjem tekstu objasnjen je Cetvrti ciklus

za 1.1 2. razred CetverogodiSnjega i 1. razred trogodisnjega srednjoSkolskog obrazovanja.
DOMENA A /FUNKCIONALNA | ODGOVORNA UPORABA IKT-A

Kroz ovu domenu razvijaju se vjestine, stavovi i znanja ucenika o prednostima IKT-a, dok se
prema tehnologiji kao alatu koji podrzava ucenje i kreativnost Stvara pozitivan stav. Pravilno
koriste digitalne materijale, obrazovne platforme, cloud tehnologije i internetske izvore znanja
kako bi poboljsali svoj osobni, obrazovni i profesionalni napredak. Istovremeno, svjesno

primjenjuju osnovne smjernice za ocuvanje tjelesnog zdravlja pri uporabi tehnologije.
DOMENA B / KOMUNIKACIJA I SURADNJA U DIGITALNOM OKRUZJU

Podrugje ukljucuje upotrebu digitalnih sredstava koja poti¢u suradnicki pristup u€enju. Vazni
elementi za uspjeSnu komunikaciju i suradnju u digitalnom okruzju ukljucuju ispravnu i
prikladnu upotrebu drustvenih mreza i digitalnih obrazovnih zajednica, poStovanje etickih

normi i ljudskih prava, te odgovorno sudjelovanje.

DOMENA C / ISTRAZIVANJE 1 KRITICKO VREDNOVANJE U DIGITALNOM
OKRUZJU



Ovo podru¢je fokusira se na razvoj informacijske te medijske pismenosti u digitalnom
kontekstu, te potice istrazivacki pristup kroz kriticko razmisljanje i rjeSavanje problema.
Ucenjem 1 poducavanjem ove domene, ucenici razvijaju znanja, vjeStine 1 stavove koji
unaprjeduju njihovu kompetenciju. Pocinje poticanjem ucenika da samostalno traze informacije
1 koriste tehnologiju za istrazivanje razli¢itih pristupa 1 rjeSenja problema. S vremenom, ova

vjestina razvija se u samostalno upravljanje informacijama..
DOMENA D / STVARALASTVO I INOVATIVNOST U DIGITALNOM OKRUZJU

Poticanje kreativnosti te razvoj inovativnosti su dugotrajni procesi. Cilj ove domene je ohrabriti
ucenike kako bi u radu s IKT-om izrazili svoju mastovitost, kreativnost i inovativnost. Prilika
koja se pruza je eksperimentiranje i kombiniranje razli¢itih racunalnih programa u svrhu

kreiranja novih projekata.

Za svaku fazu na razini ciklusa precizno se utvrduju oéekivanja u odgojno-obrazovnom
planu medupredmetne teme "Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije". Glavna
svrha tih oCekivanja je poticati kreativnost i drustvenu odgovornost te razvijati kriticko i
inovativno razmisljanje u svrhu rjesavanja problema. Ta ocekivanja se nadalje razvijaju kroz

stjecanje znanja, vjestina i stavova.

Za prvi 1 drugi razred srednje Skole u Cetvrtom ciklusu pod domenom ikt A.4.1. ucenik
kriticki odabire odgovarajucu digitalnu tehnologiju, vezana ocekivanja za znanje
podrazumijevaju poznavanje razlicitih uobicajenih programa 1 kritickog biranja programa za
rjeSavanje specificnog problema na temelju funkcionalnosti koju taj program pruza. Vjestine
koje ¢e uCenik usvojiti jesu: sposobnost u koriStenju postoje¢ih tehnologija, primjenjujuéi ih u
raznovrsnim okolnostima i na inovativne nacine kako bi rijeSio izazove koji se pojavljuju
tijekom njihove upotrebe. Sto se tide stavova, u¢enik ée pazljivo procjenjivati programske alate
prije koristenja, te ¢e samopouzdano prijeci na koriStenje novih alata ako ocijeni da su oni

ucinkovitiji.

Domena ikt A.4.2. ucenik se koristi druStvenim mrezama i mreznim programima za
upravljanje razlicitim postavkama funkcionalnosti, o¢ekivanja vezana za znanje jesu: koristenje
drustvenih mreza u obrazovnom kontekstu te uporaba razli¢itih online programa te
razumijevanje svrhe 1 posljedica koristenja. Osim toga, ucenik podesava postavke koristenih
programa, poznaje razne tehnike i strategije za organizaciju, pohranu, pristup i dijeljenje

sadrzaja. StjeCe vjestine u odabiru odgovarajucih aplikacija za odrzavanje racunala, oporavak

10



datoteka 1 osiguravanje sigurnosti svog racunala uz pomo¢ savjeta svojih vr$njaka ili
specijaliziranih foruma. Ucenik bi trebao razviti stavove koji ukljuuju Cuvanje vlastite
privatnosti 1 privatnosti drugih, poStivanje autorskih prava i1 prava vlasniStva, te poStovanje

raznolikosti medu svim korisnicima dru$tvenih mreza.

Domena ikt A.4.3. ucenik stvara pozitivne digitalne tragove vodeci se nacelom
sigurnosti, znanje koje se ocekuje : izraduje e-portfelj, pravilno postavlja sigurnosne postavke
na drustvenim mreZama i programima. Radi sigurnosne kopije datoteka i provodi antivirusnu
zaStitu raCunala. VjeStine: razvijanje sustavne evidencije postignuca te pracenje digitalnih
tragova. Proucavanje vidljivosti vlastitog sadrzaja i razmatranje uklju¢ivanja nepoznatih osoba
u kontakte. Stavovi koji se ocekuju da uclenik steCi: shvacanje pozitivnog utjecaja
predstavljanja svog rada, ali i razmisljanje o potencijalnim negativnim posljedicama nepazljivih

digitalnih tragova i kontaktima s nepoznatima.

Zadnja A domena, ikt A.4.4. uCenik argumentirano procjenjuje utjecaj tehnologije
nazdravlje i okoli§, pod ocekivanim znanjem se smatra sposobnost ucenika da adekvatno
procjenjuje utjecaj tehnologije na svakodnevni zivot te da donosi informirane odluke o njenom
koriStenju. Takoder, ocekuje se da aktivno radi na zastiti sebe 1 drugih od elektronickog nasilja.
Vjestine, ucenik ¢e biti u stanju prepoznati ovisnost o tehnologiji, efikasno upravljati viemenom
provedenim na internetu i nastojati rjeSavati probleme samostalno ili uz pomo¢. Takoder ¢e
preuzeti odgovornost kao posrednik u prevenciji govora mrznje i aktivno ¢e prijavljivati
slucajeve elektronickog nasilja. Stavovi, ocekuje se da ¢e ucenik poticati tolerantno ponasanje,

uzajamno razumijevanje 1 poStovanje u komunikaciji 1 suradnji u digitalnom okruzenju.

Nadalje, oc¢ekivanja koja se navode u domeni B jesu: “ikt B.4.1.uc¢enik samostalno
komunicira s poznatim 1 nepoznatim osobama u sigurnome digitalnom okruzju, ikt B.4.2.
ucenik samostalno suraduje s poznatim i nepoznatim osobama u sigurnome digitalnom okruzju,
ikt B.4.3. ucenik kritic¢ki procjenjuje svoje ponasanje i ponasanje drugih u digitalnome okruzju”.
U domeni C ocekivanja su: “ikt C.4.1. ucenik samostalno provodi slozeno istrazivanje radi
rjeSenja problema u digitalnome okruzju, ikt C.4.2. ufenik samostalno provodi sloZeno
pretrazivanje informacija u digitalnome okruzju, ikt C.4.3.uCenik samostalno kriticki
procjenjuje proces, izvore i rezultate pretrazivanja, odabire potrebne informacije, ikt
C.4.4.u¢enik samostalno i odgovorno upravlja prikupljenim informacijama”. U zadnjoj domeni
D ocekivanja koja su navedena jesu: “ikt D.4.1. ucenik samostalno ili u suradnji s drugima

stvara nove sadrzaje i ideje ili preoblikuje postojeca digitalna rjeSenja primjenjujuci razlicite
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nacine za poticanje kreativnosti, ikt D.4.2. ucenik argumentira svoje videnje rjeSavanja
slozenoga problema s pomocu ikt-a, ikt D.4.3. u¢enik predocava, stvara i dijeli ideje i uratke o
sloZzenoj temi s pomocu ikt-a, ikt D.4.4. ufenik tumaci zakonske okvire za zaStitu
intelektualnoga vlasnis$tva i odabire nacine dijeljenja vlastitih sadrzaja i proizvoda” (MZO,
2019). Nadalje, u kurikulumu su navedena ocekivanja po domenama za trece i Cetvrte razrede

srednje Skole.

MATEMATICKO
PODRUCIE
MATEMATIKA
OSOBNI |
SOCIJALNI JEZIENO-
RAZVOI KOMUNIKACIISKO
PODRUCIE
HRVATSKI JEZIK
ZDRAVLIE PODUZETNISTVO P
KLASICNI JEZICI
JEZICI NACIONALNIH
MANJINA
PRIRODOSLOVNO TIELESNOT
E ZDRAVSTVENO
BIOLOGDA . RNV THERNS
FIZIKA . :
ODRZIVI — UCITI KAKO
RAZVO] U 1
GCRADANSKI
oDco3t
OBRAZOVANIE >
HUMANISTICKO . PODRUCIE
3 ;
GOSPODARSTVO,  GLAZBENA
SOCIOLOGUA, UMIETNOST
ETIKA . <

Slika 3. ,,Mjesto medupredmetne teme Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije u
cjelokupnome kurikulumu* prema MZO(2019)

Nastavnici imaju na raspolaganju velik broj alata, platformi, aplikacija i dokumenata koji im
mogu biti od koristi pri vodenju i organiziranju nastavnog procesa. Medutim, i dalje moze biti

izazovno planirati nastavni proces uz upotrebu informacijsko-komunikacijske tehnologije.

3.1. Organiziranje nastave pomoc¢u IKT-a

Vazan aspekt rada svakog nastavnika je planiranje nastavnog procesa. Podjednako je vazno

pazljivo isplanirati nastavni sat koji ukljucuje primjenu tehnologije kao i tradicionalni nastavni

12



sat. Primjena tehnologije nije sama po sebi niti dobra niti loSa, ve¢ je najvazniji aspekt nacin na
koji se ona koristi. Planiranje uklju¢uje povezivanje nastavnih materijala s aktivnostima ucenja,
strategijama procjene znanja i pruzanjem povratnih informacija kako bi se postiglo uc¢inkovito
ucenje. Kako bi se ostvarilo takvo planiranje, bitno je imati temeljno razumijevanje pedagoskih
principa i obrazovnih tehnologija (Jadri¢, Tomi¢ i Kralj 2016). Uc¢itelji poti¢u takav pristup
ucenju stvaranjem stimulativnih zadataka i osiguravanjem okruzenja u kojem ucenici mogu
eksperimentirati s razliCitim uredajima, programima i medijima kako bi ih uspjesno izvrsili.
Nastavne situacije su prilagodene pojedinom predmetu kako bi omogucile ucenje kroz igru,

stvaranje, otkrivanje i istrazivanje.

Uloga nastavnika kao organizatora nastave obuhvaca usmjeravanje ucenika prema
razli¢itim digitalnim programima, zajednicama, izvorima i stru¢njacima koji su im dostupni,
kako unutar tako i izvan Skole. Istovremeno, nastavnici pruzaju ucenicima slobodu izbora u
koristenju tih resursa. “Osobito se preporucuje poticati uklju¢ivanje ucenika iz osnovne i
srednje skole u razli¢ite Skolske, lokalne, nacionalne i medunarodne projekte koji se odvijaju u
virtualnome okruzju, a u kojima ¢e biti formirane heterogene skupine ucenika (razlicite dobi,
prethodnih iskustava ucenja, interesa 1 sl.) (MZO 2019, 68).” Nadalje, MZO (2019) navodi
kako je ucitelje potrebno motivirati za stvaranje multimedijskih obrazovnih materijala,
stvaranje baza otvorenih materijala te koriStenje materijala koji su nastali unutar raznih
projekata poput e-Skole, Pet za net, ICT-AAC i razvoja kurikuluma za obrtnicke $kole u RH.
Pitanja koja bi nastavnici trebali sebi postaviti na kriti¢ki nac¢in kako bi procijenili sigurnost i

korisnost prije uporabe tehnologije u nastavi:

e Zasto odabirem bas tu tehnologiju?

e Poznajem li je dobro?

e Kako ¢u je upotrijebiti?

e (Odgovara li odabir razvojnoj dobi uc¢enika?

e Koje tehnicke, prostorne i materijalne uvjete treba zadovoljiti?

e Jesu li pribavljene potrebne suglasnosti i licence za koristenje (Ministarstvo znanosti i
obrazovanja, MZO 2019)

Pomocu informacijske i komunikacijske tehnologije, moguce je vizualizirati apstraktne ili teSko
opipljive sadrzaje ucenicima, kao S$to su raCunalne animacije procesa poput vremenskih
promjena, jezi¢nih konstrukcija ili promjena tvari unutar organizma. Takoder, omogucava se

demonstracija stvari koje nije moguce izvesti u Skolskom okruzenju, kao §to su digitalni prikazi
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prirodnih pojava ili kulturnih zbivanja. Takoder, omoguéava se simuliranje sudjelovanja u
procesima i eksperimentima koji su teSko ostvarivi u ucionici, npr. racunalna simulacija
povijesnih dogadaja ili eksperimentiranje s pove¢anim masama, brzinama, temperaturama i

sli¢no te se tako, ucenicima pruza iskustvo koje je sli¢no stvarnom(MZO 2019).

UNESCO-ov dokument ,IKT kompetencijski okvir za nastavnike* (eng. UNESCO
ICT-Competency Framework For Teachers) spada pod serije inicijativa UN-a i njegovih
specijaliziranih agencija, ukljucuju¢i UNESCO, koje promicu reformu obrazovanja i odrzivi
gospodarski razvoj. Dokument poziva nastavnike da koriste metode poucavanja koje su
prikladne za razvijajuca druStva znanja i da osposobe ucenike za stjecanje dubinskog znanja i
sposobnost generiranja novog znanja koriStenjem IKT-a kao alata. Takoder, potrebno je
vodstvo od odgovornih za obrazovanje i profesionalno usavrSavanje nastavnika, te ravnatelja
Skola. Prije svega, taj dokument treba tretirati kao znacajnu izjavu UNESCO-a 0 tome kako
obrazovanje nastavnika, posebno u zemljama u razvoju, moze unaprijediti ucinkovitost
nastavnika 1 potaknuti uc¢enike da postanu angazirani i produktivni sudionici drustva znanja.
Osim toga, nastavnici trebaju biti u mogucnosti potaknuti uc¢enike na razvijanje kreativnosti i
kolaboracije kako bi rjeSavali probleme koriStenjem IKT-a. Kako bi se ostvarile IKT

kompetencije UNESCO je definirao tri pristupa okviru:
1. Tehnoloska pismenost
2. ProSirenje znanja

3. Kreiranje znanja

Sest je aspekata navedenih za provedbu ovih pristupa koji su potrebni nastavniku:
1. Razumijevanje IKT-a u obrazovanju

2. Kurikulum i ocjenjivanje

3. Pedagogija

4. IKT

5. Organizacija i tehnoloska oprema

6. Edukacija nastavnika
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Nadalje, slijedi pregled istrazivanja koji ¢e dati jasniji uvid o koristenju IKT-a u odgojno-

obrazovnom sustavu.

4. Pregled istrazivanja na temu primjene IKT-a u srednjim Skolama

Ovo poglavlje donosi rezultate istrazivanja: program e-Skole kojeg provodi CARNet od 2015.
godine, ucenje i poucavanje s tehnologijom: Efikasnost integracije IKT-a u obrazovni proces
prema studiji Simine Ghavifekra i Wane Athirah Wan Rosdya iz 2015. godine, te primjena
IKT-a u procesima ucenja, poucavanja i vrednovanja u srednjim strukovnim Skolama:
Kvalitativna analiza provedena od strane RogoSi¢ Silvije, Branislava Baranovica i Josipa

Sabié¢a u 2021. godini.

A) Prva faza istrazivanja u¢inaka pilot-projekta eSkole u 20 odabranih §kola
Program "e-Skole: Cjelovita digitalizacija operativnih i obrazovnih procesa za stvaranje §kola
spremnih za digitalno doba 21. stoljeca" koji provodi CARNet ima za svrhu unaprjedenje
kapaciteta osnovnog i srednjoskolskog obrazovnog sustava kako bi se ucenici pripremili za
uspjeSno sudjelovanje na trziStu rada, nastavak obrazovanja i cjeloZivotno ucenje. Ovaj
program donosi niz prednosti, uklju¢ujuéi sustavnu i redovitu primjenu najnovije tehnologije u
procesu ucenja i poucavanja, osigurava prikladnu infrastrukturu i tehnicku opremu u svim
Skolama Republike Hrvatske, te pruza raznolike obrazovne sadrzaje i elektroni¢ke usluge za

potrebe nastave 1 administracije, uz edukcije za unapredenje digitalnih vjestina nastavnika.

U projektu "Prva faza istraZivanja uéinaka pilot-projekta e-Skole u 20 odabranih $kola: Ishodi

ucenja, kompetencije, stavovi i iskustva u€enika i nastavnika" je anketirano 613 nastavnika koji
su predavali u¢enicima sedmih i osmih razreda osnovnih $kola, te prvih i drugih razreda
srednjih Skola, tijekom Skolske godine 2015./2016. Projekt je bio aktivan do kraja kolovoza
2018. godine.

Nakon zavrSetka prve etape projekta, u rujnu 2018. godine CARNET je zapoceo drugu fazu
pod nazivom programa “e-Skole: Razvoj sustava digitalno zrelih §kola (II. Faza)". Kao
specifi¢ni cilj pilot projekta navodi se pilotiranje organizacijskog, tehnoloskog i obrazovnog
koncepta uvodenjem IKT-a u poslovne i obrazovne koncepte. Odabrane Skole sudjelovale suu
projektu koji se odvijao kroz dvije nastavne godine kako bi se razvila strategija za primjenu
sustava digitalno zrelih §kola, razvijena strategija bila je primijenjena u drugoj fazi projekta (e-
Skole n.d.).
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Rezultati prve faze istrazivanja koji se odnose na dostupnost, redovitost upotrebe i
razloge koriStenja IKT-a medu nastavnicima pokazuju kako 90% nastavnika osnovnih i srednjih
Skola ima pristup Internetu u svom domu te 60% nastavnika ima doma racunalo dok tablet
posjeduje 35% nastavnika. Podjednaka je =zastupljenost informatickih uredaja kod
osnovnoskolskih i srednjoSkolskih nastavnika. Rezultati ukazuju na to da srednjoskolski
nastavnici ¢e$¢e koriste informacijsko-komunikacijsku tehnologiju u pripremi i provodenju
nastave u usporedbi s nastavnicima u osnovnim Skolama. U dijelu koji se odnosi na misljenja,
poteskoce, vlastitu vjestinu u koriStenju IKT-a, motivacijske cimbenike i digitalne
kompetencije nastavnika, primjecuje se da nastavnici osnovnih skola prepoznaju vece prednosti
u integraciji IKT-a u proces u¢enja i poucavanja u usporedbi s nastavnicima srednjih $kola. Sto
se tiCe prakti¢nih vjestina, nastavnici smatraju da imaju manjak kompetencija u stvaranju baza
podataka i pripremi nastavnih materijala s koristenjem IKT-a. Rezultati pokazuju da ne postoji
razlika u digitalnim kompetencijama
izmedu ucitelja u osnovnim i nastavnika u srednjim $kolama. No, nastavnici S manje radnog
staza (manje od deset godina), oni koji se bave STEM podru¢jem te oni koji primjecuju
pogodnosti upotrebe IKT-a u uéenju i poucavanju, ocjenjuju vjestine u digitalnom okruzenju
viSima. Nadalje, srednjoskolci se smatraju stru¢nijima u svim ispitivanim aspektima digitalnih
kompetencija(Odsjek za psihologiju, Centar za primijenjenu psihologiju, Filozofski fakultete
Sveucilista u Rijeci 2015).

Trazim i koristim zabavne sadraje

Koristim drutvene mreze

Koristim Internet zbog prakticnih informacija
Pretrafujem internetske stranice i traZim zanimljivosti
Odrzavam vlastitu internetsku stranicu ili blog
Komuniciram elektroni¢kom po3tom

Citam ili gledam vijesti na Internetu

lgram razne igrice

Koristim Internet za Citanje strucnih i popularnih tekstova

Slika 4. Ucestalost koristenja IKT-a svakodnevnom zivotu s obzirom na razli¢ite razloge -
percepcija ucenika, ocjenjuje se na skali od 1 (nikada) do 5 (svakodnevno).

Glavni motivi uéenika za upotrebu IKT-a obuhvacaju sudjelovanje na drustvenim mrezama,
konzumiranje zabavnih sadrzaja te pretrazivanje internetskih stranica u svrhu pronalazenja

zanimljivosti. Zaklju¢no, nastavnici opcenito izrazavaju umjereni pozitivan osjeé¢aj u vezi s
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vlastitom ucinkovitoSéu u koriStenju IKT-a u nastavi.
Nastavnici smatraju da su najstrucniji u odgovornom i sigurnom koristenju Interneta, dok su
nesto manje strucni, ali podjednako uéinkoviti u svim ostalim podru¢jima. Analize pokazuju

sljedecée veze:

Fokusiranje nastave prema uc¢eniku povezano je s percipiranim prednostima upotrebe
IKT-a.

o Fokusiranje nastave na nastavnika povezano je s percipiranim rizicima koriStenja
IKT-a.
o Nastavnici koji poticu aktivno strukturiranje znanja vise cijene prednosti IKT-a.

o Samoefikasnost u koriStenju IKT-a, percipirane prednosti i fokus na poticanju ucenja

su najvazniji faktori za ¢esto koriStenje IKT-a u nastavnom procesu.

o Samoefikasnost kao najznacajniji prediktor ucestalosti koristenja IKT-a. Nastavnici

srednjih Skola koriste IKT ¢eSc¢e u nastavi nego oni u osnovnim $kolama.

e Nastavnici koji vjeruju u ué¢inkovitu upotrebu IKT-a i orijentirani su prema

prednostima, ¢eS¢e ga koriste u nastavi.

B) Poucavanje i ucenje s tehnologijom: Ucinkovitost integracije IKT-a u Skole

Istrazivanje koje su proveli 2015. godine Ghavifekr i Wan Rosdyza za cilj je imao istraziti kako
nastavnici percipiraju ucéinkovitost implementacije IKT-a U postupku ucenja i prenoSenja
znanja ucenicima. Javne osnovne te srednje Skole iz Kuala Lumpura sudjelovale su u
istrazivanju a ukupan broj nastavnika je 101. Postotak srednjoskolskih nastavnika je 63.37 dok
je osnovnoskolskih 36.63%. Ukupan broj ispitanika prema spolu, 82 su Zene, Sto ¢ini 81,19%
ispitanika, dok je samo 19 muskaraca, §to iznosi 18,81%.Sto se ti¢e rase u ukupnom uzorku,
najveci broj ispitanika su Kinezi, njih 39 (38,61%), slijede Malajci s 36 (35,64%), Indijci s 22
(21,78%), te ostali koji ¢ine 4 (3,96%) ispitanika. Osim tih op¢ih podataka u prvom djelu (A)
obuhvaceni su jo§ podaci o radnom iskustvu u nastavi, vrsti $kole u kojoj rade, nastavnim
stilovima te koriStenju IKT-a 1 vjeStinama. Ostatak ankete podijeljen u tri djela bavi se pod (B)
0 nastavnikovoj percepciji IKT-a u nastavnom procesu, pod (C) uspjesnosti implementacije

IKT-a u ucenje i nastavni proces te pod (D) ¢imbenicima koji imaju utjecaj na korisnost
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ukljucivanja IKT-a u nastavni proces. Prema rezultatima (B), ve¢ina nastavnika (57%) vidi
upotrebu IKT-a u nastavi i u¢enju kao nesto korisno. Oni smatraju da je IKT resurs koji im je
potreban kako bi osigurali efikasnost nastave i ucenja. Istrazivanja sugeriraju da integracija
IKT-a u nastavi poti¢e uCenike da budu vise ukljuceni i angazirani u lekcijama koje su
pripremili nastavnici. 1z podataka je vidljivo da 59% nastavnika ima povjerenje u svoje
sposobnosti za ué¢enje novih ra¢unalnih vjestina i za koristenje IKT-a kako bi pronasli nastavne
materijale 1 resurse. Takoder, 70% nastavnika smatra da je pouc¢avanje pomocu IKT-a lakse, no
istovremeno, 58% njih i dalje vjeruje u tradicionalni pristup nastavi gdje je nastavnik u sredistu
ucenja. Oni tvrde da su u mogucénosti provoditi u¢inkovitu nastavu ¢ak i bez upotrebe IKT-a.
Ipak, postoje i negativne aspekte uvodenja IKT-a, pri ¢emu istrazivanje pokazuje da 22%
nastavnika smatra da je upravljanje razredom izazovnije kada se IKT koristi u nastavi. Nadalje,

20% nastavnika tvrdi da ucenici pokazuju manje angazmana u lekcijama i procesu ucenja.

Rezultati istraZivanja provedenog pod (C) ukazuju na to da integracija IKT-a u nastavu
pozitivno utjeCe na angaziranost ucenika. Konkretno, 53% sudionika smatra da uporaba IKT-a
poti¢e aktivno i angazirano ucenje, pridonose¢i tako najboljem iskustvu ucenja za ucenike.
Koristenje IKT-a doprinosi prosirenju perspektive znanja u¢enika. Omogucéava im integraciju
prethodno usvojenih spoznaja u trenutne obrazovne okvire, te im daje mogucnost dijeljenja i
razmjene ideja s nastavnicima i kolegama. Nadalje, ukazuje se na to da se IKT koristi kako bi
pomogao ucenicima da uce na ucinkovitiji nacin, olakSavaju¢i im pronalazak informacija
potrebnih za ucenje. Vec¢ina nastavnika (53%) vjeruje da na internetu postoji obilje obrazovnih
videozapisa za ucenike koji pozitivno doprinose razvoju jezi¢nih vjestina, kao Sto su Citanje,
pisanje, sluSanje i govor. Vecina, odnosno 64%, se slaze s tvrdnjom da koristenje IKT-a potice
kreativnost 1 masStovitost ucenika. Takoder, 48% smatra da se njihova sposobnost izraZavanja
ideja i misli poboljsava koristenjem ovih tehnologija. 65% nastavnika se slaze da upotreba IKT-
a poboljsava uc¢inkovitost u¢enja za ucenike tako da ih potice na ve¢u komunikaciju medusobno

te povecava njihovo samopouzdanje kako bi aktivno sudjelovali u nastavi.
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Tablica 2. U¢inkoviti elementi integracije ICT-a u poucavanje i uéenje u javnim Skolama

- = = -
- = = =
[~ = = ]
Z0 Qo = 7 z
NO ITEMS € | & ¢ S |2 |2
Ga a g =
Frequency and Percentage (%)
L. The ICT facilities in my school are 34 36 22 9 294 | 096
well-functioning and can be used. (33.7%) | (35.6%) | (21.8%) | (8.9%)
2. The technical supports are provided 29 36 26 10 2,83 | 096
if teachers are faced with (28.7%) | (35.6%) | (25.7%) | (9.9%)
difficulties.
3. Little access to ICT prevents me 3 16 62 20 2.02 | 0.69
from using it in teaching. (3%) (15.8%) | (61.4%) | (19.8%)
4. Lack of supports from the school
top management discourages me 6 20 51 24 2.08 | 0.82
from using ICT. (5.9%) | (19.8%) | (50.5%) | (23.8%)
5. Teaching time are not enough for
me to use the ICT for teaching and | 21 53 26 1.97 | 0.71
learning purposes. (1%) (20.8%) | (52.5%) | (25.7%)
6. There is enough training and
professional development provided 19 57 17 8 2.86 | 0.81
for teachers about ICT use in (18.8%) | (56.4%) | (16.8%) | (7.9%)
teaching.
7. AlLICT tools in my school go to 6 21 39 35 1.98 | 0.89
waste and less used by teachers. (5.9%) | (20.8%) | (38.6%) | (34.7%)
8. Teachers are given more time to
learn and be comfortable with the 25 55 17 4 3.00 | 0.76
use of ICT in teaching. (24.8%) | (54.5%) | (16.8%) (4%)
9. There is computer lab in my school
in which I can bring students there 28 34 29 10 2.79 | 0.96
to watch educational videos. (27.7%) [ (33.7%) | (28.7%) | (9.9%)
10. Teachers™ are given the freedom to
design their own teaching with the 26 33 33 9 275 | 0.94
helps from the ICT. (25.7%) | (32.7%) [ (32.7%) | (8.9%)

Iz dobivenih podataka o ¢imbenicima koji imaju utjecaj na ucinkovitost uklju¢ivanja IKT-a u
nastavni proces (D) 53% nastavnika smatra da nastavno vrijeme nije dovoljno za nastavnike da
ucinkovito koriste IKT u svrhu nastave i u¢enja. Ovo implicira da nastavnici nemaju dovoljno
vremena na raspolaganju kako bi barem djelomicno koristili IKT za poboljSanje procesa nastave
1 uéenja. Zbog ogranicenog pristupa IKT-u, 62% nastavnika je sprijeceno u koriStenju istih u
nastavnom procesu. Ovo istrazivanje pokazuje da nastavnici u javnim Skolama u Kuala
Lumpuru nemaju dovoljno vremena i adekvatnu opremu za rad s IKT-om. Integracija IKT-a se
smatra ucinkovitom, ali postoje nedostaci u dostupnosti obuke, tehnicke podrske i stanju

rac¢unalne ucionice.

C) Primjena IKT-a u procesu ucenja, poucavanja i vrednovanja u srednjim strukovnim
Skolama: kvalitativna analiza

Cilj ove studije je, pomocu kvalitativnih istrazivackih metoda, istraziti misljenja nastavnika i
ucenika srednjih strukovnih $kola u Zagrebu i Zagrebackoj zupaniji o upotrebi IKT-a u nastavi
i ucenju opéih obrazovnih predmeta te utvrditi da li je primjena IKT-a usmjerena prema
suvremenom obrazovanju, odnosno konstruktivistickom pristupu poucavanju. U istraZivanju je

sudjelovalo ukupno 29 nastavnika/nastavnica. Tri su strukovne $kole s cetverogodi$njim
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programima u kojima je provedeno 16 intervjua, dok je u tri strukovne $kole s trogodisnjim
programima provedeno 13 intervjua. Skole koje su sudjelovale u istrazivanju smjestene su na
teritoriju Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije. Autori su nastojali dati odgovore na sedam
istrazivackih pitanja: kako nastavnici koriste IKT prilikom pripreme nastavnog procesa, s kojim
ciljem koriste tehnologiju, percipiranju uceni¢kog koriStenja IKT-a, kakve su koristi IKT-a,
koje su poteskoce prilikom primijene IKT-a te kako razmisljaju ucenici i nastavnici kada se
govori o0 unaprjedenju primjene IKT-a u Skolama. U svrhu boljeg razumijevanja integracije
tehnologije u nastavi iz perspektive ucenika, provedeno je Sest fokus grupa, od kojih su tri
odrzane u Cetverogodisnjim, a tri u trogodi$njim strukovnim $kolama. U svakoj od grupa
sudjelovalo je osam u¢enika. Ukupno je sudjelovalo 48 uc¢enika drugih razreda, pri cemu je bilo
jednak broj djevojaka i mladi¢a. Ovakav pristup omogucio je detaljnije razumijevanje nac¢ina

koristenja IKT-a u nastavi, potrebnih uvjeta za to, te utjecaja koji proizlaze iz takvog koristenja.

Rezultati pokazuju da u pripremi nastave, nastavnici ¢esto koriste racunalne programe
za stvaranje prezentacija, izradu radnih materijala i testova za ucenike, te za kreiranje razli¢itih
obrazaca i podsjetnika koje koriste tijekom nastavnog procesa. Najcesce se koriste programi iz
Microsoft Office paketa poput PowerPoint-a. Takoder, Cesto koriste internet za pretrazivanje
relevantnih informacija. Manji broj nastavnika takoder koristi specijalizirane raCunalne
programe pri pripremi nastave, kao $to su programi za rjeSavanje matematickih zadataka poput
Photomath i GeoGebra. Takoder, spomenuti su programi poput Crossword Generator, Corel,

Photoshop, Audacity i Kahoot.
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Kategorije Kodovi

- Izrada prezentacija

- Izrada kvizova, mozgalica, pitalica

- Izrada razli¢itth podsjetnika 1 obrazaca pripreme
- Izrada testova

Priprema nastave . ..
P - Pretraga informacija

pomocu K T-a - Izrada radnih listica

- Upotreba specijaliziranih programa®

- Upotreba gotovih digitalnih obrazovnih sadrzaja®
Izvodenje nastave - Ponavljanje 1 vjezbanje
pomocu IKT-a - Prezentiranje novog nastavnog sadrzaja

- S uéenicima
- 8 nastavnicima
- 8§ roditeljima

Komuniciranje
pomoéu IKT-a

- Interesantnija nastava

- SadrZajna raznolikost

- Poticanje motivacije kod ucenika

- Uenje o prakti¢no] primjeni IKT-a u Zivotu van
ikole*

- Bolja vizualizacija sadrzaja

- Bolja razumljivost nastavnog sadrZaja

Ciljevi koritenja
IKT-a

- Tijekom nastave

- Za izradu domacde zadace

Uéenicko koridtenje | - U projektima (3kolskim, individualnim,

IKT-a priredbama 1 sl.)

- Timski rad uéenika (tijekom nastavnog sata ili u
obliku domace zadace)

- Pozitiviu
Utjeca) IKT-a na - Negativnl
uéenje - Nema utjecaja
udenka - Razlifito, ovisno o uéeniku

- Samo zamjena za plocu i kredu

Utjecaji IKT-a na - Pozitiviu
ponasanje uéenika - Negativni

Tablica 3. Kategorije i i oznake koje su primijenjene u analizi kvalitativnih podataka iz
transkripata intervjua s nastavnicima

Nadalje, nastavnici najcesce stvaraju ili preuzmu ve¢ izradene kvizove te istiCu korisnost veé
pripremljenih digitalnih obrazovnih materijala koji im pomazu u pripremi za nastavu, posebice
kod poucavanja stranog jezika. Rezultati ukazuju na to kako nastavnici upotrebljavaju IKT
prilikom komunikacije s ucenicima, roditeljima i kolegama. Prema miSljenju nastavnika,
metode poucavanja koje podrazumijevaju primjenu informacijsko komunikacijske tehnologije
poticu veci interes ucenika i ¢ine nastavni sat dinami¢nijim i1 raznovrsnijim, §to rezultira ¢esto
boljom koncentracijom ucéenika. Nastavnici takoder zele da ucenici nauce kako iskoristiti
razli¢ite moguénosti tehnologije izvan Skole, u razli¢ite druge svrhe. Na primjer, gledanje
filmova omogucéava u¢enicima vizualizaciju razlicitih sadrzaja, kao $to su lektire kako bi §to

lakSe stekli razumijevanje pojedinih pojmova i sl.

Ucenici Cesto upotrebljavaju IKT za obavljanje domacih zadaca, ukljucujuéi stvaranje
PowerPoint prezentacija koje prezentiraju tijekom nastave. Tijekom nastavnih sati, ucenici

Cesto koriste internet kako bi pronasli relevantne informacije. Ponekad, ucenici imaju
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specijalizirane programe na svojim mobilnim uredajima, kao $to je GeoGebra, koji koriste za
potrebe nastavnog procesa. Ucinci IKT-a na ucenje ucenika imaju razli¢ite perspektive.
Pozitivno se ocjenjuje da obrazovni materijali su centralizirani, §to ucenicima Stedi vrijeme koje
bi inafe potro$ili na trazenje informacija, s druge strane, nastavnici ukazuju na negativne
aspekte, kao Sto su poteskoce u razlikovanju to¢nih i neto¢nih informacija dostupnih na
internetu te ¢eSce prepisivanje zadac¢a. Vecina nastavnika istiCe negativne ucinke koriStenja
IKT-a na ponaSanje u¢enika. Medutim, samo jedan nastavnik spominje pozitivan aspekt - ve¢u
disciplinu u razredu, $to doprinosi poveéanoj zainteresiranosti u¢enika kada se IKT primjenjuje
u nastavi. Zaklju¢no, nastavnici redovito koriste IKT opremu za razlicite svakodnevne
aktivnosti, ukljucujuci pripremanje i izvodenje nastavnog procesa te komunikaciju sa svim
sudionicima u odgojno obrazovnom procesu. Medutim, rijetko koriste IKT za inovativne
metode poucavanja poput istrazivackog i suradnickog ucenja. Nastavnici su svjesni benefita
IKT-a u poboljSanju usvajanja znanja kod ucenika, ali se osje¢aju nedovoljno osposobljenima
1 motiviranima za koriStenje IKT-a u inovativnom poucavanju zbog tehnickih izazova,

nedostatka vremena i ograni¢enih financijskih sredstava.

22



5. Rasprava

Iz analize dosada$njih istrazivanja o koriStenju informacijsko-komunikacijskih tehnologija

(IKT) u obrazovanju, mozemo izvu¢i nekoliko klju¢nih spoznaja.

Jedan od najznacajnijih pozitivnih faktora koji se istice jest fleksibilnost koju IKT pruza.
Online alati omoguc¢avaju nastavnicima i uc¢enicima prilagodbu vlastitih rasporeda, ¢ime se
olakSava proces ucenja. Pored toga, IKT se pokazao ucinkovitim sredstvom u obrazovanju,

omogucavajuci bolje rezultate u ucenju.

Medutim, identificirani su i negativni aspekti naglaseni u istrazivanju Ghavifekr i
Rosdyza (2015). Nedostatak izravne komunikacije moze predstavljati izazov. Takoder, vazno
je obratiti pozornost na razinu digitalne pismenosti medu nastavnicima kako bi se osiguralo

uc¢inkovito koristenje IKT-a u nastavi.

Istrazivanje takoder pokazuje da se srednjoskolski nastavnici ¢eS¢e koriste IKT-om u
nastavi u usporedbi s osnovnoskolskim nastavnicima. Ovi rezultati mogu ukazivati na razliCite

razine pripremljenosti i iskustva izmedu ove dvije skupine nastavnika.

S obzirom na identificirane izazove i prednosti, klju¢no je razviti strategije i programe
koji ¢e podrzati nastavnike u integraciji informacijsko-komunikacijske tehnologije u nastavni
proces. Takoder, pruzanje dodatnih resursa i obuka o koristenju IKT-a moze biti od presudne
vaznosti za poboljSanje digitalnih kompetencija nastavnika. Istrazivanje koje su proveli
Rogosi¢, Baranovi¢ i Sabié ukazuje kako nastavnici upozoravaju na poteskoce u razlikovanju
tocnih i neto¢nih informacija dostupnih na internetu te esto prepisivanje zadaca. Tu se kao i u
ostalim istrazivanjima koji su se proveli dvije godine ranije navode tehnicki izazovi, nedostatak

vremena i ograniceni financijski resursi cesto se navode kao glavne prepreke.
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6. Zakljucak

Uvodenje Informacijske 1 Komunikacijske Tehnologije (IKT) u obrazovni proces predstavlja
klju¢an korak u suvremenom obrazovanju. PaZljivo planiranje nastavnog procesa uz koriStenje
IKT-a znacajno utjece na efikasnost uenja. Vazno je naglasiti da IKT nije sam sebi svrha, ve¢
jenjegova pravilna primjena u nastavi klju¢na. Nastavnici trebaju imati temeljno razumijevanje
pedagoskih principa i obrazovnih tehnologija kako bi IKT bio u¢inkovito integriran u nastavu.
Kurikulum medupredmetne teme ,,Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije za
osnovne i srednje Skole“ koji je donesen na razini RH znatno olakSava nastavnicima planiranje
nastavnog procesa. U kurikulumu se navode smjernice i o¢ekivanja koja ucenici trebaju usvojiti

I kao takav vrijedan je dokument za sve djelatnike.

Programi poput e-Skole u Hrvatskoj pokazali su se kao vazan korak u digitalnoj
transformaciji obrazovanja. Medutim, 1 dalje postoje izazovi, poput nedostatka vremena i

tehnicke podrske, koji ograni¢avaju puni potencijal integracije IKT-a.

Osim toga, rezultati istraZivanja ukazuju na vaznost motivacije nastavnika za stvaranje
digitalnih obrazovnih materijala i koriStenje lokalnih resursa. Samoefikasnost nastavnika u

koristenju IKT-a klju€an je faktor za ¢esto koriStenje tehnologije u nastavi.

U konacnici, integracija IKT-a u obrazovni proces ima potencijal transformirati nacin
ucenja i poducavanja. Medutim, vazno je kontinuirano ulagati u obuku nastavnika, osiguravanje

tehnicke podrske te promicanje i stvaranje kvalitetnih digitalnih obrazovnih materijala.
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