»Dodaj ga/ju na Instagram!“ - uspostavljanje
obrazaca interakcije u svrhu upoznavanja intimnih
partnera na drustvenim mrezama

Rudan, Anja

Master's thesis / Diplomski rad
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zadar / SveucilisSte u Zadru

Permanent link / Trajna poveznica: https://ur.nsk.hr/urn:nbn:hr:162:539908

Rights / Prava: In copyright /Zasticeno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-21

=0
A Repository / Repozitorij:

University of Zadar Institutional Repository

Sveuciliste u Zadru
Universitas Studiorum
Jadertina | 1396 | 2002 |

AN §epér

rd i r.ns k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:162:539908
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unizd.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unizd:7767
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unizd:7767

Sveuciliste u Zadru

Odjel za sociologiju
Diplomski sveucili$ni studij sociologije (dvopredmetni)

Anja Rudan

»Dodaj ga/ju na Instagram!*“ — uspostavljanje
obrazaca interakcije u svrhu upoznavanja intimnih
partnera na drustvenim mrezama

Diplomski rad

Zadar, 2023.



SveucdiliSte u Zadru

Odjel za sociologiju
Diplomski sveucilis$ni studij sociologije (dvopredmetni)

,Dodaj ga/ju na Instagram!* — uspostavljanje obrazaca interakcije u svrhu upoznavanja intimnih partnera
na druStvenim mreZama

Diplomski rad

Student/ica: Mentor/ica:

Anja Rudan izv. prof. dr. sc. KreSimir Krolo

Zadar, 2023.



Izjava o akademskoj Cestitosti

Ja, Anja Rudan, ovime izjavljujem da je moj diplomski rad pod naslovom ,,Dodaj
ga/ju na Instagram!*“ — uspostavljanje obrazaca interakcije u svrhu upoznavanja intimnih
partnera na druStvenim mreZama rezultat mojega vlastitog rada, da se temelji na mojim
istrazivanjima te da se oslanja na izvore i radove navedene u biljeskama i popisu literature. Ni
jedan dio mojega rada nije napisan na nedopusten nacin, odnosno nije prepisan iz necitiranih
radova i ne krsi bilo ¢ija autorska prava.

Izjavljujem da ni jedan dio ovoga rada nije iskoriSten u kojem drugom radu pri bilo kojoj
drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj, obrazovnoj ili inoj ustanovi.

Sadrzaj mojega rada u potpunosti odgovara sadrzaju obranjenoga i nakon obrane
uredenoga rada.

Zadar, 6. listopada 2023.
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»Dodaj ga/ju na Instagram!“ — uspostavljanje obrazaca interakcije u svrhu upoznavanja
intimnih partnera na drustvenim mreZama
Sazetak

Cilj ovog rada jest utvrditi nacine koristenja Instagrama u stvaranju intimnih veza. Istrazivanje
ukljucuje analizu i definiranje obrazaca i rituala komunikacije kako offline, tako i online, s
namjerom ostvarivanja intimnih odnosa. IstraZivanje se provodilo tijekom svibnja 2023.
godine, a temelji se na kvalitativnoj metodologiji istraZivanja pri ¢emu su podaci prikupljeni
metodom intervjua. Razgovori su obavljeni sa 10 sugovornika, sudionika istrazivanja,
muskaraca 1 zena u dobi od 19 do 28 godina. Teorijsko polaziste ovog rada je Goffmanov
simbolicki interakcionizam 1 dramaturski pristup, ¢ije su dimenzije posluZzile kako bi se utvrditi
obrasci interakcije na druStvenoj mrezi Instagram u svrhu upoznavanja potencijalnih intimnih
partnera. Rezultati istrazivanja pokazuju da se mladi u ve¢ini i dalje odlu¢uju za iniciranje prvog
kontakta uzivo, dok manjina preferira to uciniti iza ekrana. U tom slucaju se od musSkaraca
o¢ekuje da naprave prve, i kljune korake za razvoj daljnjeg odnosa. Pokazalo se da se zene
viSe trude izraziti svoj identitet i samopredstaviti se na najbolji nacin, te brinu o fotografijama
1 drugim sadrzajima na svojom Instagram profilu.

Kljucne rijeci: obrasci interakcije, intimni partneri, drustvene mreze, Instagram

“Add him/her on Instagram!”— Establishing interaction patterns for the purpose of
meeting intimate partners on social media
Abstract

The aim of this study is to determine the ways in which Instagram is used to form intimate
relationships. The research includes an analysis and definition of communication patterns and
rituals both offline and online, with the intention of fostering intimate connections. The study
was conducted in May 2023, utilizing a qualitative research methodology, with data gathered
through interviews. Conversations were held with 10 research participants, both male and
female, aged between 19 and 28 years old. The theoretical framework of this study is based on
Goffman's symbolic interactionism and dramaturgical approach, the dimensions of which were
used to identify interaction patterns on the social network Instagram for the purpose of meeting
potential intimate partners. The research results indicate that the majority of young individuals
still opt to initiate the first contact in person, while a minority prefers to do so behind screens.
In such cases, men are expected to take the first and crucial steps towards further relationship
development. It was found that women put more effort into expressing their identity and
presenting themselves in the best possible light, taking care of photos and other content on their
Instagram profiles.

Key words: interaction patterns, intimate partners, social networks, Instagram



1. Uvod

Drustvene mreze postale su neizostavan dio naseg suvremenog digitalnog doba i imaju
izuzetno znacajan utjecaj na nacine na koje se povezujemo, upoznajemo i komuniciramo s
komunikologe, sociologe i psihologe. Njihova je pojava promijenila ljudsku svakodnevnicu,
stavove 1 ponaSanja, izmijenila vrijednosti i norme. Zato iz dana u dan, ubrzani razvoj
tehnologije donosi nove izazove (Druzeta i Zgrablji¢ Rotar, 2017).

Jedna od najpopularnijih platformi danasnjice, ona koja je, mozemo reéi, postala
nezaobilazan dio svakodnevnice, jest Instagram. Ova platforma, prvotno namijenjena za
dijeljenje fotografija, evoluirala je u mocan alat koji vrlo uspjesno omogucuje korisnicima da,
osim da dijele svoje trenutke i izraze kreativnost, prate zivote drugih ljudi.

Instagram kao druStvena mreza svojim novim nacinom povezivanja s drugima otvara
pitanje o utjecaju ove platforme na tradicionalno povezivanje, odnosno upoznavanja s novim
ljudima, i to ono licem u lice, uzivo. Kao i druge drustvene mreze, dizajniran je tako da se preko
njega odvija dio svakodnevne komunikacije, grade se, odrzavaju i prekidaju prijateljski i
intimni odnosi (Druzeta i Zgrablji¢ Rotar, 2017). Njegova posebnost je pruzanje moguénosti
korisnicima da oblikuju i u¢ine vidljivim svoju mrezu poznanstava. Posljedica toga su upravo
nenadane povezanosti koje mogu nastati medu pojedincima, a koje prije ne bi bile stvorene
(Boyd i Ellison, 2008, prema Antolkovi¢, 2018). Dok se upoznavanje prije nekoliko desetljeca
najces¢e odvijalo kroz neposrednu, licem-u-lice interakciju, danas se sve vise i vise koristi
Instagram kao zamjena za spomenuta direktna i fizicka upoznavanja.

Ovaj istrazivacki rad fokusira se na fenomen koji se javlja u drustvenim interakcijama —
upoznavanje i povezivanje putem Instagrama, kao nadopuna interakciji licem-u-lice. Razmotrit
¢e se uloga Instagrama, , u kontekstu druStvenih rituala upoznavanja, povezivanja i
komuniciranja s drugima, te jesu li te promjene dovele do promjene u percepciji socijalne
interakcije, osobito medu mladima. Nadalje, analizirat ¢e se socioloski aspekti navedene
promjene, te odgovoriti na pitanje zasSto je komunikacija na Instagramu popracena
aktivnostima kojima se odrzava online interakcija nerijetko postala, uz licem-u-lice interakciju,
sastavni dio rituala pri upoznavanju potencijalnih partnera.

Takoder, posebna paznja ¢e se posvetiti generacijskim i rodnim iskustvima te analizi
reakcija koju pojedinci imaju kada dozive ovakvu vrstu pokuSaja povezivanja putem
Instagrama. Konac¢no, dotaknut ¢emo se vizualnog sadrzaja, tj. njegove uloge u upravljanju
impresijama o sebi. Jedno od istrazivackih pitanja svojim ¢e odgovorom razjasniti i pojavu

predstavljanja i stvaranja dojma o sebi upravo putem Instagram objava.



U sklopu ovog istrazivanja koristila se kvalitativna metoda intervjuiranja korisnika
Instagrama. Analizom transkribiranih i kodiranih podataka donijet ¢e se zakljucci o tome kako
1 na koje nacine je prac¢enje na Instagramu postalo uobicajena praksa upoznavanja novih ljudi
u digitalnom dobu.

Nakon teorijskog dijela rada u kojem su jasno predstavljeni i definirani svi relevantni
pojmovi ovog istrazivackog rada, slijedi detaljan opis metodologije istraZivanja, te pregled
istrazivackih pitanja. Na kraju se nalaze rezultati istrazivanja, odnosno analiza i rasprava.
Istrazivacki rad zavrSava zaklju¢kom donesenim na temelju prethodno prikupljenih i

analiziranih podataka.



2. Online ljubavni odnos

Temeljna funkcija drustvenih mreza prilikom pocetne faze Sirenja u svakodnevnoj upotrebi
nije bila o usmjerena na odrzavanje i produbljivanje postojec¢ih odnosa, ve¢ eventualno
stvaranje novih. Internetske druStvene mreze, posebno Instagram, razvijale su i jo$ uvijek
razvijaju posebne moguénosti izgradnje komunikacije i potencijalnog odnosa usredotocujuci se
na interakcije s brojnim ljudima u organiziranom formatu (Suljug Vuéica, Bandalovi¢ i Knez,
2022). Studije su zapocele istrazivati na kakve sve promjene nailaze meduljudski odnosi ako se
vrijeme provedeno na drustvenim mreZama poveéava (Hand i dr., 2013, prema Suljug Vugica,
Bandalovi¢ 1 Knez, 2022).

Mladi su u drustvenim mrezama pronasli novi oblik prostorne autonomije koji se odvija u
medijsko-tehnoloskom prostoru, prostoru u kojem mogu upoznavati ljude, flertovati,
uspostavljati i prekidati veze, a da pritom nisu nadgledani od strane svojih roditelja. Istrazivanja
pokazuju kako iskustva adolescenata potvrduju borbu koja za cilj ima uspostaviti skup normi
za oblikovanje koristenja drustvenih mreZa u intimnim odnosima (Suljug Vu¢ica, Bandalovié i
Knez, 2022). ,,Skriven* iza ekrana, zapo€imanje veze na drustvenim mrezama ¢ini pojedinca
manje ranjivim i fleksibilnijim (Chambers, 2013, prema Suljug Vugica, Bandalovi¢ i Knez,
2022).

Chambers navodi kako postoji i druga strana takve vrste stvaranja odnosa, a to je ,,online
romantika“ koja je sve manje spontana, autenti¢na i strastvena, a sve vise proracunata, reZirana
1 unaprijed osmisljena (Chambers, 2013). Tako se praksa upoznavanja partnera i odrzavanje
intimnih odnosa na neki nacin premislja, dok se puno ve¢i naglasak stavlja na predstavljanje
samoga sebe. Autorica Chambers (2013) istice kako se, oslanjaju¢i se na Foucaulta (1991),
vladanje pojedinca samim sobom danas odvija na nekoliko druStvenih mreza.
Samopredstavljanje na drustvenim mrezama koristan je kontekst za ono Sto Paul Du Gay naziva
,poduzetnickim individualizmom* ili ,,vlastitim poduzetniStvom* (Du Gay, 1996, prema
Chambers, 2013). Refleksivni neoliberalni pojedinac koristi samonadzor kako bi se ukljucio u
kontinuirano virtualno obnavljanje. Online ,,spojevi‘ zato mogu biti sinonimi za predstavljanje
i projektiranje osobne biografije. Cheng i dr. (2014) tvrde kako je novorasprostranjen pristup
internetu donio adolescentima moguénost trazenja potencijalnih intimnih partnera i seksualne
veze tijekom cijelog dana, daleko izvan okvira nametnutih fizickim interakcijama licem u lice
(Cheng i dr., 2014, prema Suljug Vugica, Bandalovi¢ i Knez, 2022).

Internet pruza ,,privatni prostor u kojem pojedinci 1 korisnici druStvene mreze mogu
upravljati samoprezentacijom, te odrzavati izgradene odnose. To je posebno vazno za

adolescente koji se nalaze u fazi promjena i stvaranja drustvenih identiteta, $to moze rezultirati



njihovom nespretno$éu i nesigurnodéu (Cheng i dr., 2014, prema Suljug Vuéica, Bandalovi¢ i
Knez, 2022). Kako adolescenti, tako i stariji moraju njegovati svoje veze, intimne ili
prijateljske. U tom slucaju druStveni mediji pomazu u odrzavanju takvih veza, a §to su
istrazivanja pokazala da je Cesta pojava (Cassar, 2019). Autorica navodi da zahvaljujuéi alatima
poput video poziva, poruka ili dijeljenja fotografija, parovi mogu ostati povezani i odrzavati
svoju intimnost ¢ak i kad su fizicki udaljeni. DruStveni mediji pruZzaju mogucénost za stalnim
obavjestavanjem o Zivotu partnera i dijeljenjem trenutaka provedenih zajedno, $to moze pomoci
u odrzavanju bliskosti i smanjivanju osje¢aja usamljenosti (Cassar, 2019).

Istrazivanja su pokazala da je za heteroseksualne parove u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama upoznavanje putem interneta postalo najpopularniji nacin upoznavanja, zasjenjujuci
pritom upoznavanje posredstvom treée osobe. Stovise, udio onih koji su se upoznali
posredstvom prijatelja ili obitelji, s vremenom se smanjio. Otkriveno je da , online dating*
zamjenjuje uloge koje su donedavno imale obitelj i prijatelji u zblizavanju parova (Rosenfeld,
Thomas i Hausen, 2019). Autori (2019) isti¢u kako je od kraja Drugog svjetskog rata do 2013.
godine najpopularniji nacin na koji su heteroseksualni Amerikanci upoznali svoje romanti¢ne
partnere bilo posredstvom prijatelja. Poznato je da su neciji bliski prijatelji i obitelj od pocetaka
bili vazna mrezna Zarista koja su omogucavala veze s drugim ljudima. Tako su podaci iz 2017.
godine objavljeni u ovom istrazivanju (Rosenfeld, Thomas i Hausen, 2019) zakljucili da je
internetsko upoznavanje konstantno raslo, dok je upoznavanje preko prijatelja i obitelji
nastavilo svoj pad. Kao rezultat stalnog porasta upoznavanja putem interneta i pada
upoznavanja preko prijatelja, internet je posao najpopularniji nacin upoznavanja
heteroseksualnih partnera u SAD-u.

Zanimljivo je da postoji nekoliko razloga zaSto bi uspon internetskih spojeva mogao u
potpunosti potisnuti prijatelje i obitelj. Prvo, skupovi ljudi koji su na drustvenim mrezama puno
su ve¢i od skupova ljudi povezanih s nec¢ijom majkom ili prijateljicom. Drugo, ve¢i je izbor
posebno vazan za onoga tko trazi neSto specificne prirode ili teZze dostupno, kao npr.
homoseksualni u odnosu na heteroseksualce. Trece, pojedinci mozda ne zele dijeliti svoje
preference vezane uz spojeve sa svojom majkom ( Rosenfeld, Thomas i Hausen, 2019). Sto se
tice samog spoja, mnogo je jednostavnije online razgovarati s potpunim neznancem, nego uzivo
s prijateljevim prijateljem. Prije svega, ekrani medu osobama pruzaju posebnu vrstu zastite, kao
i ¢injenica da se ima vremena razmisliti prije odgovora. Osobu koja sjedi pored vas tesko je
blokirati, ili se trajno izvuéi iz susreta s osobom koja nije savrSeni neznanac. Online spoj daje

korisnicima vrijeme i udaljenost za pazljivije uokvirivanje pitanja i odgovora, pronalaZenje



interesnih zajednica izvan neposredne blizine i dijeljenje stvari koje bi moglo biti nezgodno

podijeliti osobno, uzivo ( Rosenfeld, Thomas i Hausen, 2019).

2.1.Pozitivne i negativne strane online ljubavnog odnosa

Kada se partneri upoznaju i zapocnu svoju intimnu vezu u stvarnom svijetu, drustvene
mreze mogu koristiti na mnoge nacine, od kojih ima kako pozitivnih, tako i negativnih. Za
pocetak, korisnici mogu prikazati svoj status veze na profilu, kako bi drugim korisnicima dali
do znanja da su u vezi. Osim toga, mogu postavljati razliCite vrste zajednickih objava s
putovanja i proslava Nadalje, partneri mogu komunicirati jedan s drugim putem drustvenih
mreza (Suljug Vucica, Bandalovi¢ i Knez, 2022). S tim u vezi, Utz i Beukeboom (2011) isti¢u
kako je moguce razlikovati tri karakteristike druStvenih mreza mogu imati zna¢ajan utjecaj na
ljubavne veze korisnika. Prva karakteristika se odnosi na koli¢inu informacija koje pojedinac
prima o svom partneru. Drugim rije¢ima, ako je partner/ica aktivan korisnik drustvene mreze,
znaci da proizvodi velik broj informacija koje su vidljive na profilu, $to moZe utjecati na pojavu
razli¢itih emocija kod partnera, posebno ako se radi o negativnim emocijama poput ljubomore.
Druga je funkcija povezana s kontrolom partnera, §to se takoder moze vezati za ljubomoru.
Treca i konacna karakteristika su informacije o intimnoj vezi koje su partneri spremni podijeliti
s drugima. Informacije relevantne za ljubavni odnos javno se prikazuju, nerijetko velikom broju
»prijatelja, Sto moze pojacati kako pozitivne, tako i negativne osjecaje o aktivnosti partnera na
drustvenim mrezama. Primjerice, objava na drustvenoj mrezi na kojoj partner grli pripadnika
suprotnog spola moze se protumaciti kao javna prijetnja vlastitom identitetu, jer tu objavu mogu
uociti svi prijatelji i poznanici (Utz i Beukeboom, 2011.

Dalje, mnogi autori isticu da drustvene mreZze omogucuju arhiviranje podataka o profilu.
Obzirom da za dobivanje bilo kakve informacije o partneru/ici fizi¢ka blizina nije uvjet, podaci
se mogu prikupljati u velikoj tajnosti (Tokunaga prema Wilkerson, 2017, prema Suljug Vuéica,
Bandalovi¢ 1 Knez, 2022).

Valja napomenuti kako prisutnost drustvenih medija moze stvoriti lazni dojam stvarnosti.
Naime, korisnici jako Cesto prikazuju iskljuc¢ivo najbolju verziju sebe, karakteriziraju¢i svoj
zivot i vezu kao savrSenu. Istrazivanja ukazuju kako interakcija s takvim sadrzajima moze
dovesti do manjka samopoStovanja i ocekivanja jer se akteri usporeduju s onim §to je prikazano
na drustvenim mrezama (Cassar, 2019).

Suljug Vugica, Bandalovié i Knez (2022) kazu da obzirom na dodatne dostupne informacije
o necijem partneru i njihovim interakcijama, drustvene mreze mogu pogorsati intimnost izmedu

njih. Kao primjer autori su dali dvosmislen sadrzaj koji se moZe nac¢i na drustvenim mrezama.



Veca je vjerojatnost da ¢e se takav sadrzaj protumaciti na negativan nacin, $to onda dovodi do
sukoba ili ,,zategnutog ljubavnog odnosa“ (Suljug Vucica, Bandalovi¢ i Knez, 2022: 516).

Drustvene mreze donose smanjenje kvalitete komunikacije u stvarnom svijetu, posebno
kada je rije¢ o ljubavnim odnosima. lako drustveni mediji omoguéavaju jednostavno
povezivanje s drugima, Cesto se javlja problem tezeg angaziranja u dublje i smislenije
razgovore. Konstantna potencijalna distrakcija, kratke poruke i povrSne interakcije na
drustvenim mreZama otezavaju izgradnju dubljih veza i medusobnog razumijevanja medu
parovima. Kao rezultat toga, veze mogu postati manje autenticne i manje ispunjavajuce (Cassar,
2019).

Wilkersonu (2017) se ¢ini da su negativni ucinci drustvenih mreza na ljubavni odnos
izrazeniji tamo gdje u ve¢oj mjeri vladaju nesigurnost i neizvjesnost. Partneri koji su nesigurni
u svoju vezu Cesto posezu za druStvenim mrezama kako bi tamo pronasli trazene informacije
za nadzor partnera. Zato je upravo nesigurnost glavi uzrok kontrole u intimnoj vezi (Wilkerson,
2017, prema Suljug Vu¢ica, Bandalovi¢ i Knez, 2022). ,,Ako je partner nesiguran u osjecaje i
namjere svog ljubavnika, vjerojatnije je da e pretrazivati informacije o njemu/njoj na
drustvenim mreZama kako bi utvrdio/la §to on/ona radi i s kime komunicira, a sve s ciljem
ublazavanja vlastite nesigurnosti (Fox i Warber, 2013, prema Suljug Vuéica, Bandalovi¢ i
Knez, 2022: 517).

Istrazivanje autorice Shaw, koje analizira kampanju Bye Felipe kao oblik diskurzivnog
aktivizma na mobilnim aplikacijama za upoznavanje, istice negativne aspekte online datinga.
Kampanja, koja je zapocela na druStvenim mrezama, ima za cilj podizanje svijesti o problemu
online seksualnog uznemiravanja i diskriminacije Zena na ovim platformama. Naglasak je
stavljen na razmjenu poruka koja se ¢esto dogada u tim aplikacijama, a Bye Felipe kampanja
pokusava osvijestiti ove negativne aspekte i potaknuti promjene u ponasanju korisnika (Shaw,
2016).

Jedan od klju¢nih elemenata kampanje su stvarni primjeri poruka koje su zene dobivale od
muskaraca na dating aplikacijama. Dijeljenjem ovih poruka, kampanja otkriva uvredljive,
ponizavajuce 1 seksisticke komentare koji su €esto usmjereni prema Zenama. Ovim pristupom,
Bye Felipe kampanja omoguéava Zzenama da se izraze i podijele svoje iskustvo online
uznemiravanja, stvarajuc¢i platformu za solidarnost i1 podrSku. Objavljivanjem ovih poruka,
korisnici dating aplikacija postaju aktivisti koji izazivaju postoje¢e obrasce ponaSanja i poti¢u
na introspekciju (Shaw, 2016). Razlozi zasto je otvoren racun Bye Felipe su sljedeci:
»Juosjecanje s drugim Zenama (ne mozete biti Zena online i ne primati jezive poruke od

muskaraca); obavjestavanje muskaraca o tome kako je biti Zena na internetu (nije sve med i



mlijeko); kako bi izlozili problematicnu privilegiju, neki muskarci osje¢aju potrebu za
ispoljavanjem nad zenama“ (Tweten, 2014, prema Shaw, 2016: 2)

Nastavno na negativne aspekte druStvenih mreza i ljubavnih odnosa, valja ukratko
spomenuti i uznemiravanje i tzv. trolanje, s naglaskom da fokus rada nije na ovome. Trolanje
se moze definirati kao ,,Cin namjernog objavljivanja huskackih ili zbunjujuc¢ih poruka na
internetu kako bi se izazvala zestoka reakcija grupe korisnika” (Cassandra, 2008, prema Shaw,
2016: 1). S druge strane, uznemiravanje je ,,izravno prijete¢e ponasanje koje je ¢esto usmjereno
prema pojedincima‘ (Shaw, 2016: 1). lako povezani, autorica vidi ove pojmove kao dvije
razli¢ite stvari. Ne pretpostavlja da je trolanje uvijek namijenjeno isklju¢ivo uznemiravanju,
iako se donekle moze shvatiti kao praksa usSutkavanja, ili radnja koja za cilj ima umanjiti prostor
za druge u javnoj sferi (Jane, 2012, prema Shaw, 2016).

»Seksualno pravo* koje autorica spominje (Shaw, 2016), odnosi se na uvjerenja muskaraca
kako imaju pravo na seks, bez obzira na pristanak Zene. Upravo takav stav dovodi do
nepostivanja pristanka i povecanja vjerojatnosti seksualnog uznemiravanja, napada i silovanja.
Ovo je rodno uvjetovan koncept zato $to je seksualno pravo posljedica rodno uvjetovanih normi
koje oc¢ekuju da muskarci imaju kontrolu i dobiju §to Zele, dok se s druge strane od Zena ocekuje
da budu poslusne, popustljive i podlozne (Cairns, 1993, prema Shaw, 2016).

Unato¢ ovim javnim promjenama u na¢inu na koji se percipira internetsko uznemiravanje,
velik dio online diskursa jo§ uvijek je ambivalentan o znafaju agresije na odredenim
internetskim prostorima. Kao §to u svojoj studiji uznemiravanja u kulturi igara kaze Cross
(2014), ,.kultura postaje stvarna kada je prikladna, a nestvarna kada nije; dovoljno stvarna da

povrijedi ljude, dovoljno nestvarna da to opravda® (Shaw, 2016: 4).



3. DruStvene mreZe: Instagram

Drustvena mreza pojedinaca nije novi koncept koji je nastao pojavom digitalizacije ili
online drustvenih platformi. Drustveno umreZavanje postoji u razli¢itim oblicima i predstavlja
jednostavan Cin odrZavanja i ojac¢avanja ve¢ postojeceg kruga ljudi, te Sirenje istog. Kusi¢
(2010) istice kako se upoznavanjem nove mreze poznanika ili prijatelja preko ve¢ postojece
potice formiranje mreze pojedinaca i stvaranje zajednica. Sve ovo preneseno je u online sferu,
gdje isto druStveno umrezavanje, ali online, postalo vrlo popularno medu mladim generacijama
(Ali¢, 2009). Stvaranje spomenutih online druStvenih mreza i umrezavanje omoguceno je
putem internetskih platformi, medu kojima su najpoznatiji i najrasireniji Facebook i Instagram.

Online drustvenu mrezu mozemo definirati kao uslugu na webu koja omogucuje
pojedincima da ,,izgrade javni ili polu-javni profil unutar omedenog sustava; artikuliraju listu
drugih korisnika s kojima dijele vezu; gledaju i koriste vlastiti popis veza i popise veza drugih
unutar sustava“ (Boyd i Ellison, 2008: 211). Iako se Cesto koristi zajedno, termini "druStvena
mreza" 1 "drustveno umrezavanje" imaju odredenu razliku. Drustvena mreZa obi¢no se odnosi
na platformu ili sustav gdje korisnici mogu stvarati profile, dijeliti informacije i komunicirati s
drugim korisnicima. S druge strane, drustveno umrezavanje implicira proces uspostavljanja
veza ili odnosa medu osobama koje nisu prethodno bile povezane.

Primarna praksa druStvenih mreZa, pa tako i Instagrama, nije umreZavanje, niti je to ono §to
ih, kako navodi Boyd i Ellison (2008) razlikuje od drugih oblika ra¢unalno posredovane
komunikacije. Ono S$to Instagram ¢ini posebnim jest §to omogucuje svojim korisnicima da
artikuliraju 1 ucine vidljivima svoje profile. Na takvoj se online drustvenoj mrezi sudionici
nuzno ne umrezavaju, odnosno ne upoznaju nove ljude, ve¢ prvenstveno odrzavaju
komunikaciju s osobama koje ve¢ poznaju i s kojima imaju izgraden odnos, te koji su dio
njihove offline druStvene mreze. Sve drustvene mreze, ukljucujuéi Instagram, pruzaju priliku
za povezivanje s novim ljudima, ali se Cesto koriste kako bi se odrzali kontakti s postoje¢im
poznanicima (Ali¢, 2009).

Zato je zanimljivo, provedbom ovog istrazivanja, uvidjeti kako se uloga Instagrama
promijenila, posebno pri upoznavanju novih ljudi, potencijalnih intimnih partnera. Sve do sad
navedeno i dalje je tocno, pa se, kako putem drugih drustvenih mreza, tako i Instagrama,
korisnici trude ostati u kontaktu s pojedincima s kojima se nemaju priliku svakodnevno druziti.
Ali, vazno je naglasiti da se Instagram nerijetko koristi kao alat koji bi u skoroj buduénosti
mogao u potpunosti zamijeniti udvaranje i upoznavanje staromodnom interakcijom licem u lice.

Drustvene mreZe su mediji za interakciju koji ¢ine $iri skup alata koji utjecu na vise aspekata

od samog drustvenog komuniciranja. Njihova jednostavna dostupnost promijenila je na¢in na



koji pojedinci, druStvo i organizacije ostvaruju komunikaciju. Keen (2010) istice koncept
samopredstavljanja i tvrdi da, zbog drustvene prirode drustvenih mreza, osobito Instagrama,
pojedinci u svakoj drustvenoj interakciji teZze kontroliranom stvaranju dojma na druge osobe.
Ova tendencija proizlazi iz Zelje da se stvori percepcija koja odrazava osobni identitet (Keen,
2010), $to je od iznimne vaznosti pri upoznavanju potencijalnih partnera. Kljucan razlog zbog
kojeg se pojedinci odlucuju postati korisnici drustvene mreze stvaranjem profila jest Zelja za
pokazivanjem u virtualnom svijetu (Kaplan i Haenlein, 2010). Rezultati istrazivanja dat ¢e
odgovor na pitanja vezana za cjelokupan proces samopredstavljanja na Instagramu u svrhu
udvaranja i upoznavanja pojedinaca. Bit ¢e jasnije Cemu u tom procesu sluze fotografije i ostali

vizualni sadrzaji, te kako pojedinac privlac¢i paznju potencijalnom partneru.

3.1.Kako Instagram funkcionira?

Koristiti Instagram znaci postavljati fotografije i videozapise koje korisnik zeli da budu
vidljivi na profilu, dijeliti fotografije i videozapise na 24 sata putem opcije story, ozivjeti ih
razli¢itim efektima, tekstom u boji i sl. Nadalje, pojedinci prate druge korisnike Instagrama,
oznacavaju njihove fotografije sa ,,svida mi se*, komentiraju ili dijele. U svakom trenutku mogu
prestati pratiti postojece, ili zapratiti nove korisnike, jednostavnim pretraZzivanjem u za na to
predvidenom mjestu. Osim toga, u mogucnosti su poslati privatne tekstualne poruke, fotografije
ili videozapise putem Instagram Directa. Instagram je povezan i s drugim drustvenim mrezama
poput Facebooka i Twittera, pa mu lako mozete dati naredbu sinkroniziraj kako bi sve $to ste
podijelili moglo biti prikazano i na drugim mrezama (Instagram, 2023).

Detaljnije, osim klasi¢nih objava koje korisnici Instagrama naj¢eS¢e pomno biraju obzirom
da ¢e ta fotografija ili videozapis biti vidljiv na njihovom profilu sve dok ga sami eventualno
ne odluce ukloniti, Instagram storyji neSto su drugo. Naime, zahvaljujuci njima, korisnici mogu
lako dijeliti svoje svakodnevne trenutke, naglasiti posebne trenutke koji su se u tom trenutku
dogodili, ili se izraziti kroz fotografiju, videozapis ili glazbu, zanimljive naljepnice, filtere 1
GIFove. Instagram story vidljiv je 24 sata, nakon ¢ega nestaje. Pohranjuje se u arhivi profila, a
korisnik ga u bilo kojem trenutku moze ,,zakaciti u ono §to se zove Naglasci. To mjesto
predvideno je za sve prosle i buduce storyje koji ¢e ,,zivjeti duze od jednog dana. Gledajuéi
tude storyje, korisnici imaju mogucnost oznaciti ga sa ,,svida mi se, ili odgovoriti, tj. poslati
poruku komentirajuci ono Sto vide. Budu¢i da materijali koji se objavljuju kao story mogu biti
nesto opustenije prirode, korisnici mogu izabrati tko ¢e biti u moguénosti pogledati ga. Tako
postoji popis Bliskih prijatelja u kojeg se mogu dodati upravo samo oni najblizi (Instagram,

2023).



Najnoviji koncept na Instagramu su Reels, odnosno kratki, dinami¢ni videozapisi.
Instagram korisnici mogu kreirati kratke multi-clip videozapise u trajanju od maksimalno 90
sekundi, dodavajudi filtere, tekst i zvuk. Reels su nakon objave vidljivi na korisnikovom profilu
(Instagram, 2023).

Ono $§to nije bila pocetna namjena niti moguénost drustvene mreze Instagram jest slanje
privatnih poruka korisnicima. No, sada se jednostavnho moZe odrzati komunikacija putem
Instagram DMs. Korisnici mogu poslati tekstualnu ili glasovnu poruku, personaliziranu
fotografiju ili videozapis svojim pratiteljima/prijateljima. Takoder, moguce je zapoceti i
glasovni te video poziv. Vanish mode je nacin slanja poruka koje nestaju nakon $to su procitane
od strane primatelja (Instagram, 2023).

Nastavno na poruke, Notes ili Biljeske mjesto su u Inboxu koje je rezervirano za dijeljenje
svojih nasumicnih misli. To su kratke objave koje mogu sadrzavati do 60 znakova koristeci
samo slova i emojije. Nakon $to se podijele, vidljive su 24 sata, a drugim korisnicima su vidljive
u Inboxu, iznad razgovora. U slucaju da odgovore na Biljesku, razgovor se automatski prenosi
u privatni /nbox dviju osoba (Instagram, 2023).

,Search and explore!“ Klikom na ikonu povecéala na Instagramu, korisniku se otvara
mogucénost pretrazivanja zanimljivih fotografija, videozapisa, reelsa ili korisnickih racuna.
Osim toga, mogu pronaci teme koje ih posebno zanimaju, te istraZivati nove informacije i na
taj nain uciti. Na Explore povrsini Instagram pronalazi sadrzaje s cijele platforme na temelju
razlicitih ¢imbenika kao Sto su racuni koje korisnici prate, fotografije i videozapisi koje

oznacavaju sa ,,svida mi se* itd. (Instagram, 2023).
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4. Goffmanovi teorijski pristupi i online ljubavni odnos

Kao vrsta, ljudska bica trebaju interakcije "licem u lice", a prema Goffmanu, te interakcije
se prikazuju na takav nacin da ovise o situacijskim ocekivanjima koja utjeCu na ponaSanje
pojedinacnih "aktera" koji sudjeluju u komunikacijskoj razmjeni (Sannicolas, 1997). U svakoj
situaciji koja podrazumijeva komunikaciju s drugim ljudima, pojedinci preuzimaju razliite
uloge. Svaku ulogu igramo na pozornici, a postoji i publika koja nas gleda. Goffman to vidi kao
nac¢in na koji svi mi medusobno komuniciramo; drustvena interakcija je tada izvedba
(Sannicolas, 1997). ,,Studija i teorija koja stoji iza ovog koncepta naziva se dramaturgija. Mjeri
se promatranjem 1 analizom okvira. Kada pogledamo transkript onoga $to je rec¢eno tijekom
drustvene interakcije, zajedno s ponasanjem ili neverbalnom komunikacijom, to je kao da
gledamo scenarij predstave, ¢in po €in“ (Sannicolas, 1997: 4). Ovaj koncept i njegova
metodologija mogu se lako proucavati kada se promatra komunikacija pojedinaca i grupa u
online okruzenju.

Goffmanova teorija dramaturgije predstavlja kljucnu perspektivu koja se moZze primijeniti
na temu online datinga i udvaranja. Goffmanova koncepcija "prezentacije samog sebe" moze
se primijeniti na nacin na koji ljudi oblikuju svoje profile na internetskim stranicama za
upoznavanje (Goffman, 1956). Korisnici selektiraju fotografije i piSu opise kako bi stvorili
odredeni dojam o sebi, sli¢no kao $to glumci biraju kostime i uloge na pozornici. Osobe koje
traze partnere online Cesto pazljivo biraju kako ¢e se prikazati i koje informacije ¢e podijeliti
kako bi privukli paznju potencijalnih partnera.

Goffmanova teorija o "upravljanju dojmom" pruza korisne uvide u nacin na koji ljudi
pristupaju online datingu. Kao $to glumci pazljivo biraju kostime, geste i rijeci kako bi stvorili
zeljeni dojam na svoju publiku, tako i korisnici online platformi pazljivo oblikuju svoje profile
kako bi ostavili pozitivan utisak na potencijalne intimne partnere.

Prilikom izrade profila, korisnici biraju slike koje najbolje predstavljaju njihovo fizicko
izdanje i osobnost. Ovdje se Goffmanova ideja "predstavljanja samog sebe" izrazava u odabiru
slika koje ¢e prikazati njih u najboljem svjetlu. Pritom, nije samo rije¢ o stvarnom izgledu, ve¢
i o tome kako Zele da ih drugi percipiraju. Ove slike sluZze kao vizualna prezentacija, slicna
kostimu koji glumci nose na pozornici kako bi se sto boje uklopili i poistovjetili s odredenom
ulogom.

Uz to, korisnici pazljivo biraju rijeci i opise koji ¢e se pojaviti na njihovim profilima.
"Upravljanje dojmom" u ovom se sluc¢aju vidi u nacinu na koji se opisuju i komuniciraju
interesi, osobine 1 ocekivanja. Pisanje privla¢nih, duhovitih ili iskrenih opisa sluzi tome da

privuce potencijalne partnere i ostavi pozitivan dojam na njih (Goffman, 1956).
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U kontekstu predstavljanja samog sebe i upravljanja dojmom u drustvenim interakcijama,
koncept "frontstage" i "backstage" prostora, kako ih je razradio Goffman (1956), pruza dublje
razumijevanje nacina na koji ljudi upravljaju svojim identitetom i komuniciraju s drugima. Ovaj
koncept takoder se moze primijeniti i na ovu temu, gdje korisnici sudjeluju u sloZzenim
drustvenim interakcijama putem digitalnih platformi.

"Frontstage" prostor u kontekstu, nazovimo online datinga predstavlja javni profil
korisnika, tj. informacije, slike i opise koje su dostupne drugim korisnicima. Ovdje korisnici
pazljivo biraju kako ¢e se predstaviti, odabiru¢i slike koje najbolje prikazuju njihov izgled i
osobnost te piSuci opise koji ¢e privuéi potencijalne partnere. Sli¢no kao Sto glumac na
pozornici brine o svom nastupu, korisnik druStvene mreze nastoji ostaviti pozitivan prvi dojam
na druge ¢lanove.

S druge strane, "backstage" prostor predstavlja privatni dio ovog iskustva. To su razgovori,
misli i informacije koje korisnici ¢uvaju za sebe ili dijele samo s odabranim osobama. Ovdje
ljudi mogu biti autenti¢niji i iskreniji, razgovarajuci o svojim stvarnim osjecajima i mislima.
Kao §to glumac iza scene moZze biti svoj, bez pretvaranja, tako i korisnici, u ovom slucaju
Instagrama, u backstage prostoru imaju priliku biti vise svoji.

Zaklju¢no, razumijevanje ovih razli¢itih prostora pomaze u boljem tumacenju dinamike
stvaranja obrazaca interakcije kako bi upoznali potencijalne intimne partnere. Ljudi mogu biti
skloni predstavljati sebe na "frontstage" na nacin koji odgovara njihovim ciljevima i Zeljama,
ali se isto tako u backstage prostoru mogu otvoriti i biti iskreniji u razgovoru s potencijalnim
partnerima. Ova dva aspekta, "frontstage" i "backstage," zajedno oblikuju cjelokupno iskustvo
iigraju klju¢nu ulogu u na¢inu na koji ljudi grade odnose putem digitalnih platformi. Sannicolas
(1997) se dotice pojave tehnologije i racunalno posredovane komunikacije, gdje se dramaturgija
svakodnevno odvija unutar online chat mreza. Maske stvaraju pojedinci po samoj prirodi
tehnologije koja definira situaciju. Kad netko koristi ,,racunalo®, dobiva masku u prikazu svojih
online likova. Korisnici koji nastupaju nosec¢i maske, portretiraju sami sebe, a masku koriste
samo kao granicu onoga $to otkrivaju drugima.

Uz sve navedeno, Goffmanova teorija emocija pomaze u razumijevanju nacina na koji ljudi
interpretiraju i reagiraju na emocije drugih, kao 1 nacina na koji se emocije koriste kao sredstvo
drustvene interakcije i manipulacije (KiSjuhas, 2017). Goffman razmatra pravila koja su
prisutna u drustvu i koja utjecCu na to kako se ocekuje da izrazavamo emocije u razliitim
situacijama te pritom istice vaznost emocionalnog rada. U sustini, Goffmanova teorija emocija
pomaze u razumijevanju nacina na koji se emocije koriste kao sredstvo komunikacije, ali i

manipulacije u online svijetu, osobito kada je rije¢ o interakciji s ciljem upoznavanja
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potencijalnog intimnog partnera. Tamo emocije igraju klju¢nu ulogu u stvaranju dojma i
uspostavljanju veza. Primjerice, ljudi ¢esto koriste fotografije, opise i poruke kako bi izrazili
svoje emocije 1 privukli paznju drugih korisnika. Goffmanova teorija emocija sugerira da se
emocije koriste kao sredstvo komunikacije §to znaci da osoba koja zeli privué¢i pozornost moze
koristiti sretne ili atraktivne fotografije kako bi izrazila svoju srecu ili privlacnost. Takoder, u
porukama se mogu koristiti emotikoni, tonovi poruka i jezik tijela kako bi se prenijele Zeljene

emocije 1 stavovi.

5. Simboli¢ki interakcionizam u online ljubavnom odnosu

,»Simbolicke interakcionisticke perspektive dovode u pitanje zapadnjacku koncepciju osobe
kao ogranicenu i jedinstvenu, tvrdeci da je ,,ja* osobe proizvod interakcije, a ne nepromjenjiv
entitet“ (Sagud, 2022: 9). Na ovaj na¢in simboli¢ki interakcionizam 'opovrgava popularnu ideju
o ogranicenom ,ja*“ koje se nalazi izvan drustvene interakcije. Otac simbolickog
interakcionizma je George Herbert Mead, koji razlikuju¢i pojmove ,,ja“ i ,,mene®, objasnjava
razvoj sebstva kroz socijalizaciju. Od ova dva pojma, ,,mene” je ono S$to je druStveno
konstruirano, dok je ,,ja* odgovor na drustvenog ,,mene*. Detaljnije, ,,ja* je reakcija pojedinca
na sve Sto drustvo stavi pred njega, kao §to su stavovi drugih ¢lanova drustva ili situacija u kojoj
se nade pred osobom s kojom Zeli ostvariti kontakt ili potencijalnu intimnu vezu. ,,Mene* je
ono §to ,,ja* prihva¢am od drugih kako bih reagirao druStveno prihvatljivo, po svim normama i
zakonima. ,,Mene* dolazi do izrazaja onda kada se pojedinac obra¢a svojim ¢lanovima drustva
traze¢i pomo¢, savjet ili odobravanje za naredni korak. Zanimanjem za Meadovu teoriju i

njegovo razlikovanje pojmova ,,ja“ i ,,mene*, razvio se Goffmanov dramaturski pristup.

! Simboli¢ki interakcionizam je socioloska teorija koja se fokusira na prouc¢avanje medusobnih interakcija medu
pojedincima, te nacina na koje ih pojedinci interpretiraju i daju im znacenje. Prema ovoj teoriji, pojedinci sudjeluju
u stalnom procesu simbolicke interakcije, gdje se znacenja stvaraju i mijenjaju putem komunikacije i interpretacije
simbola, a drustvo nije stati¢an entitet, ve¢ se kontinuirano oblikuje i mijenja zahvaljujuéi upravo interakcijama
pojedinaca
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6. Beckov pojam individualizacije i online ljubavni odnos

Temelj Beckovih djela brojne su teorije ili teze pomocu kojih je cilj bio istraziti pojam
individualizacije 1 njenih politickih, ali prije svega druStvenih posljedica. Uz
kozmopolitanizaciju, potrebu za novim politickim rjeSenjima, rastuci utjecaj rizika i politicke i
drustvene posljedice, ovdje je fokus najviSe na individualizaciji. ToCnije, povezat e se
individualizacija i1 globalizacija sa prezentacijom sebe i svog tijela u digitalnom dobu (Beck,
2002).

Beckove teorije o individualizaciji pruzaju okvir za razumijevanje upoznavanja i razvijanja
rituala interakcije s potencijalnim intimnim partnerima, te kako ono reflektira promjene u
drustvu, kako se ljudi individualiziraju i nose s posljedicama u ovom kontekstu.

Pojedinac je postao sredi$nja figura u suvremenom drustvu (Beck, 2002). U online svijetu,
posebno pri upoznavanju partnera, pojedinci ga aktivno biraju prema svojim osobnim
preferencama, Zeljama i potrebama. Instagram omogucuje pojedincu da prilagodi svoj profil i
sam donosi odluke o tome s kim uopce Zeli uspostaviti partnerski odnos.

Institucionalizirani individualizam takoder znali da se druStvene institucije sve vise
prilagodavaju potrebama pojedinaca (Beck, 2002). U kontekstu uspostavljanja veza online,
drustvene mreZze postaju vrsta institucije koja podrzava i olakSava proces upoznavanja i
povezivanja pojedinaca. Te platforme nude razli¢ite alate i opcije kako bi korisnicima
omogucile veci utjecaj na svoje dating iskustvo.

Beck je istrazivao kako globalizacija utjeCe na nacin na koji ljudi uspostavljaju veze i
komuniciraju. U eri digitalizacije dolazi do revolucije u online interakciji, omoguéavajuci
pojedincima da se povezuju s osobama diljem svijeta putem interneta, drustvenih mreza i drugih
digitalnih platformi, Sto stvara potpuno novu dimenziju globalne povezanosti i interakcije
(Beck, 2002).

Globalna komunikacija i razmjena informacija utjecu na percepciju ljepote, tijela i zdravlja,
Sto moze dovesti do globalnih standarda i trendova povezanih s tijelom. Zato se ova teorija
nadovezuje na druStvene mreze, poput Instagrama, koje sluze za samoprezentaciju. Sa
napretkom digitalnih tehnologija, sve vise se koristi online komunikacija i predstavljanje tijela,
Sto je izrazeno na platformi kao §to je Instagram. Na ovoj druStvenoj mrezi, korisnici oblikuju
svoje digitalne identitete putem profila, dijele¢i fotografije i price koje prikazuju njihove fizicke
karakteristike i trenutke iz svog zivota. Ova platforma omogucuje ljudima da izraze svoju
jedinstvenost i komuniciraju s drugima putem vizualnih sadrzaja, ukljucujudéi slike tijela. To je
samo jedan primjer kako digitalne tehnologije i druStvene mreze sluze kao sredstvo za

predstavljanje i komunikaciju tijela putem interneta. Takoder, putem Instagrama, komunikacija
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moze ukljucivati direktnu razmjenu poruka i ostavljanje komentara na fotografijama ili
pri¢ama, Sto pruza priliku ljudima da iskazu svoje privlacenje ili zapo€nu interakciju s osobom
koja ih intrigira. Ovaj oblik komunikacije mozZe rezultirati razvojem emocionalnih veza i, na
kraju, ¢ak 1 susretima u stvarnom Zivotu.

Bitno je istaknuti da se upoznavanje preko Instagrama donosi svoje pozitivne i izazovne
strane. lako omogucuje ljudima da se povezu s potencijalnim partnerima koji dijele slicne
interese 1 izraze svoju osobnost putem vizualnog sadrzaja, isto tako izlaze korisnike, kako
nalaze Beck (2002), odredenim rizicima i nesigurnosti u suvremenom drustvu, kao §to su lazni
profili ili gubitak privatnosti. Zbog toga je klju¢no pazljivo upravljati online komunikacijom i
razmjena informacija kako bi se osigurala sigurnost i autenti¢nost u procesu upoznavanja preko
drustvenih mreza poput Instagrama. Beckova teorija rizika za cilj ima dati odgovor na to kako

minimalizirati rizike, te biti svjestan i nauciti se nositi s njima (Beck, 2002).
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7. Goffmanov dramaturski pristup

Kao i Mead, Goffman proces stvaranja sebstva vidi kao dramsku interakciju koja proizvodi
viSe ,,oblika*“ iste osobe za razliCite performanse. Osoba ili glumac svojom interakcijom
upravlja strateSki, odnosno ponasa se ispred publike tako da projicira sebe na najpozeljniji
mogucéi nacin. Fotografije na Instagramu, pomno odabrane i uredene, gotovo su savrsen alat za
uspjesno i pozeljno predstavljanje sebe publici. Kroz svoj svakodnevni performans na pozornici
zvanoj Instagram, pojedinac nastoji stvoriti identitet koji je ,,konzistentan sa ocekivanjima
,publike“ te datom situacijom, odnosno ,,pozornicom‘ koja oblikuje interakciju* (Robinson,
2007: 96). Drugim rije¢ima, potencijalni partner koji u ovom slu¢aju predstavlja publiku, utjece
na pojedinca, glumca, na na¢in da on stvara svoju vanjsku osobnost kako bi mu se §to vise
svidio. Dramaturski pristup koristan je kako bi se uspio definirati proces u kojem pojedinci,
akteri koji uz pomo¢ razli¢itih unaprijed pripremljenih online aktivnosti izvode predstavu sa
svrhom drustvenog prihvacanja. Dakle, sredi$nji pojmovi dramaturSkog pristupa su glumci,
pozornica, publika, prednji i straznji plan te karakter glumca.

Dramaturski pristup ne usredotocuje se na emocionalne i mentalne aspekte likova, kao §to
su njihov osobni razvoj, promjene u zivotu ili psihicke strukture. Umjesto toga, naglasak je na
sitnim drustvenim interakcijama 1 na pojedincu koji predstavlja sebe i1 igra svoju ulogu u
prisutnosti drugih, kako je to opisao Gardner Birnbaum (2008). Pojedinac uvijek nastoji
prikazati unaprijed osmisljenu sliku sebe publici. Goffman (1956) navodi kako samo u
ekstremnim situacijama mozemo vidjeti glumca kojeg je toliko preuzela vlastita gluma da je 1
sam uvjeren da je ono $to glumi zaista stvarnost. Tada se najceS¢e dogodi da je i publika u
potpunosti uvjerena u vjerodostojnost njegove izvedbe. lako teze izvedivo u stvarnom svijetu,
virtualni svijet poput onog na Instagramu pogodan je za neSto ovakvo. Naime, Kkorisnici
drustvene mreze svjesni su da je ,,online izvedba“ liSena trenutne glume koja ukljucuje geste,
ekspresije lica koje se u realnom svijetu ne mogu izvesti nego jednom. Eventualno sociolozi ili
nezadovoljni pojedinci tada mogu imati odredene sumnje u ono S$to je prezentirano (Goffman,
1956). Suprotno njima, postoje glumci koji u tolikoj mjeri nemaju vjeru u svoje glumacke
sposobnosti da i publika to prepozna. Takvi akteri mogu se nazvati cini¢nima, dok one koji svoj
zadatak obavljaju uspjesno Goffman karakterizira kao one ,.koji vjeruju u dojam potaknut
vlastitom izvedbom* (Goffman, 1956: 10).

Prednji plan (front) koji obuhvaca pozornicu (setting) i osobni aspekt (personal front)
predstavlja izvodacevu izvedbu koja se Cesto koristi na opceniti i fiksni nacin kako bi se
oblikovala situacija za publiku. Pozornica je fizicki prostor, scena koja je nerijetko ukrasena,

prepuna namjestaja i prostornog uredenja. Dok se akter ne popne na pozornicu, gluma, tj.
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predstava ne moze poceti. Osobnom planu pripadaju ponasanje glumca, njegove znacajke,
status, odjeca, spol, dob, izgled, ekspresija lica, na¢in govora, mimika i sl., a nadopunjuje se
strateSki isplaniranim profilom na Instagramu. Lijepim fotografijama, zanimljivim
videozapisima, posjecenim i poznatim lokacijama itd. Neke od nabrojenih znacajki su fiksne,
kao spol ili dob, dok su druge individualne i ovise o performansu individue (ekspresija lica ili
nacin govora, odjeca). Goffman (1956) smatra da osobni plan katkad treba odvojiti na ,,izgled*
i,,manire”. U tom slucaju izgled bi odrazavao socijalni status ili ukljucenost aktera u socijalne
aktivnosti, dok bi maniri upuéivali na integracijsku ulogu koju akter ocekuje izvesti u odredenoj
situaciji. Uz ve¢ spomenutu mimiku i ekspresiju lica, mogu se koristiti i geste (gestures) kako
bi izvedba bila $to je moguce vise uvjerljiva.

U¢iti ponasati se i promatrati ponasanja drugih aktera na prednjim planovima zapoc€inje od
ranog djetinjstva. Jedino mjesto gdje pojedinci mogu biti ono $to istinski jesu, skinutih maski
jest straznju plan (back), mjesto iza pozornice, namijenjeno isklju¢ivo glumcima, kako bi imali
gdje se pripremiti prije nego zakorace pred publiku (Goffman, 1956). U virtualnom svijetu
valja, osim toga, nauciti s odredenom dozom opreza promatrati i vjerovati glumcima na
pozornici. Korisnici Instagrama jako Cesto na posebno nerealan, ali i dalje uvjerljiv nacin
predstavljaju sebe ili svoj proizvod, posebno oni €iji posao ovisi o tome. Zato nije uvijek

jednostavno razaznati tko je vjerodostojniji, a tko je samo jako dobro pripremio tocku.
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8. Dojam o sebi

Drustvene mreze, kao $to je Instagram, postaju sve viSe platforme na kojima korisnici ne
samo komuniciraju s drugima, ve¢ i aktivno oblikuju svoj digitalni identitet. Mladi korisnici
danas primjenjuju raznolike strategije kako bi pazljivo upravljali svojim virtualnim imidZzom
na ovim platformama, §to je istrazivanje Gardnera Birnbauma (2008) takoder potvrdilo. Za
dublje razumijevanje kako korisnici upravljaju percepcijom o sebi na druStvenim mrezama,
koristimo Goffmanovu dramaturSku teoriju koja se moze primijeniti na razli¢ite aspekte
virtualnih interakcija. Prema Lasénu (2015), drustvene mreze, poput Instagrama, postaju
pozornice na kojima korisnici promisljeno kreiraju svoju javnu intimnost putem paZzljivo
osmisljenih samopredstavljanja, kako sugerira i Miguel (2016). Svaki korisnik Instagrama zna
da je to mjesto gdje Cesto dijele najbolje trenutke iz svog zivota. Pri tome pazljivo biraju svoje
najbolje fotografije, opisuju svoje interese, osobnost, zanimanja i ambicije te se trude istaknuti
svoj profil na razli¢ite naCine, ukljucujuc¢i elemente humora i jedinstvenosti, kao Sto isti¢e
Whitty (2008).

U online svijetu, manipulacija percepcijom o sebi je olakSana jer se osoba predstavlja
potpunim strancima. Aplikacije za upoznavanje i druStvene mreze poput Instagrama postaju
mjesta na kojima korisnici koriste razli¢ite elemente kako bi prezentirali najbolju verziju sebe.
Osim S§to biraju fotografije ili videozapise koji ¢e se najviSe svidjeti drugima, u virtualnom
svijetu nema prisutnosti fizickih gesta, §to dodatno pojednostavljuje ovaj proces. Prema
Goffmanovoj teoriji (1956), ovo su klasi¢ni elementi manipulacije publike.

Levine primjecuje da "privlacnost virtualnih medija lezi u tome Sto flert temelji na rijecima,
Sarmu i1 zavodenju, a ne na fizi¢koj privlacnosti i znakovima" (2000: 565), Sto se takoder
potvrduje u radu Whittyja (2008). Sli¢no, Rollman, Krug i Parente isti¢u da su "uklanjanjem
vremenskih 1 prostornih ogranicenja te tjelesnih prisutnosti, arhitekti interneta stvorili
besprijekoran medij koji povezuje umove i duse" (2000: 161). Medutim, Instagram ¢esto pruza
suprotnu sliku. Sudionici istrazivanja Whittyja (2008) izrazavaju uvjerenje da je vaznost
stvaranja pozitivnog fizickog dojma o sebi na tim platformama cesto vaznija od ostalih
karakteristika.

Korisnici drustvenih mreza svjesni su da ne mogu privuéi paznju svih, pa stoga ciljaju na
odredenu publiku s kojom zele ostvariti povezanost. Kao $to postoje pravila ponaSanja, geste 1
izrazi lica u stvarnom svijetu, tako i online svijet ima svoj jedinstven "jezik" i nacin
komunikacije, ukljucujuéi upotrebu emotikona i novi nacin flerta koji je lakSe upravljati nego
u stvarnom zivotu. Takoder, zbog odgode u vremenu u virtualnim interakcijama, sudionici ¢esto

pazljivo razmisljaju prije nego Sto postave ili odgovore na pitanja. Ucinkovitost izvedbe u
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virtualnom svijetu €esto se mjeri prema oc¢ekivanjima postavljenim od strane aplikacija, Sto se

razlikuje od stvarnog svijeta.

9. CiljisvrhaistraZivanja

Ovo istrazivanje za cilj ima dobiti uvid u to kako se koristi Instagram kako bi se ostvarili
intimni odnosi. Takoder, istrazivanje ukljuCuje proucavanje i definiranje obrazaca i rituala
komunikacije offline i online s ciljem ostvarivanja intimnih odnosa.

Ostvarenje navedenih ciljeva ovog istrazivanja moglo bi posluziti daljnjim raspravama i
istrazivanjima na sli¢nu ili istu temu kako bi se sa sigurnos¢u spoznali razlozi zbog kojih se
korisnici drustvene mreze Instagram odlucuju upoznati i udvarati novim ljudima preko iste, te

kako 1 Sto sve Cine da bi taj proces bio uspjesan.

10. Provedba istraZivanja

Istrazivanje je provedeno tijekom travnja i svibnja 2023. godine na podrucju grada Zadra,
koje se temeljilo na razgovoru sa sugovornicima, sudionicima istrazivanja razlicite dobi i spola.
Nakon pronalaska potencijalnih sugovornika, svakom od njih bila je predstavljena svrha
istrazivanja, te njihova prava.

Podaci su prikupljani intervjuiranjem, te pohranjeni na audio zapise koji su se dalje
transkribirali 1 analizirali. Transkribirani intervjui bili su kodirani, a kodovi su usmjereni na
zadane ciljeve istrazivanja i istrazivacka pitanja. Pri kodiranju, najviSe se paznje pridalo
razli¢itim nacinima ostvarivanja prvog kontakta, zatim samog predstavljanja i upoznavanja
osobe, kao i razgovora. Nakon toga, vazno je bilo istaknuti na koji na¢in pojedinci iniciraju
ostvarivanje online kontakta. Valja odgovoriti na istrazivacko pitanje o izgradnji i upravljanju
impresijama o sebi putem drusStvenih mreza, odnosno Instagrama. Konac¢no, objasnit ¢e se
naCini nastavka komunikacije i interakcije putem Instagrama, kao i znakovi za kraj

komunikacije.

11. Istrazivacka pitanja
Slijedi pregled istrazivackih pitanja na koja se pokusalo odgovoriti ovim istrazivackih radom:
1. Kako se pojedinac predstavlja i stvara dojam o sebi putem Instagrama kako bi privukao
paznju potencijalnih partnera?
2. Kako se koriste fotografije i vizualni sadrzaj u procesu upoznavanja i udvaranja putem

Instagrama?
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3. Kako se pojedinci osje¢aju kada im se netko udvara putem Instagrama? Koje su najcesce
reakcije 1 kako se takve situacije percipiraju?
4. Kako su drustveni i kulturni faktori povezani s udvaranjem putem Instagrama? Jesu li

primjetni specifi¢ni obrasci u procesu udvaranja?

12. Metodologija

Obzirom na temu istrazivackog rada, koristila se kvalitativna metoda istrazivanja, kako bi
se omogucio $to dublji uvid 1 pregled iskustava sugovornika. KoriStena metoda prikupljanja
podataka bio je polustrukturirani intervju, odnosno razgovor istrazivaca sa deset sugovornika
koji su dobrovoljno pristali na sudjelovanje u istrazivanju. Budu¢i da se radi o
polustrukturiranom intervjuu, dozvoljena su odstupanja od unaprijed postavljenih pitanja, Sto
je 1 nuzno po pitanju ovakve teme.

Istrazivanje je zamisljeno na nacin da obuhvaca ciljanu populaciju, stoga se radi o
namjernom prigodnom uzorku. Sugovornici koji su sudjelovali u ovom istrazivanju, pojedinci
su tocno odredenih karakteristika koje moraju odgovarati istrazivanju s obzirom na temu,
predmet i cilj istrazivanja. Traze¢i pojedince koji bi ispunjavali sve kriterije, odluceno je da ¢e
to biti mladi, zene i musSkarci u dobi od 18 do 30 godina, to¢nije od 19 do 28, razli¢itog socio-
ekonomskog i kulturnog kapitala. U konacnici je obavljeno deset intervjua, od kojih je pet bilo
sa pripadnicama Zenskog, a pet sa pripadnicima muskog spola. Do svakog sudionika doslo se
direktnim ili indirektnim poznanstvima. Ono $to je posebno bilo vazno pri odabiru potencijalnih
sugovornika jest da su, ili su barem jedno vrijeme bili, aktivni korisnici drustvene mreze
Instagram.

Deset obavljenih intervjua trajali su od 30 minuta do sat vremena. Kao §to je ve¢ spomenuto,
svaki se razgovor vodio unaprijed konstruiranim protokolom koji se sastojao od nekoliko
tematskih jedinica s odgovarajuéim setom pitanja. Razgovori su bili snimani, kako bi se
materijali mogli transkribirati, a audio zapisi izbrisati.

Nakon pristanka na sudjelovanje u istrazivanju, a prije same provedbe intervjua,
sugovornici su bili obavjesteni o svim pojedinostima ovog istrazivanja, kao §to su svrha i na¢in
prikupljanja podataka te za Sto ¢e se koristiti njihova analiza, kao 1 upuéeni u svoja prava,
ukljucujuéi 1 pravo na odustajanje i izlazak i razgovora u bilo kojem trenutku. Svim
sugovornicima zagarantirana je anonimnost i povjerljivost podataka, te da ¢e podaci dobiveni
intervjuima u tom obliku biti dostupni samo istraziva¢u. Vazno je da kompletna provedba
intervjua, kao i samog istrazivanja, slijedi sva pravila eti¢nosti, §to onda omogucava valjanost

i korektnost nalaza istrazivanja.
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12.1. Vinjete
12.1.1. Sugovornica Nina

Sugovornica Nina je studentica prve godine preddiplomskog uciteljskog studija, ima 20
godina i dolazi iz malog grada u Dalmaciji. Na pitanje koristi li druStvenu mrezu Instagram i
zaSto odgovorila je da ga je otvorila jos kada je sluzio samo za postavljanje fotografija, §to joj
je bilo zabavno i zanimljivo. Osim toga, uziva promatrajuéi objave drugih ljudi koje prati. Sto
se ti¢e druStvenog Zivota, odnosno ucestalosti izlazaka, smatra da ne provodi veceri van
precesto, svaki vikend, ali svaka dva ili tri tjedna voli se opustiti s druStvom u noé¢nom klubu.
Osim no¢nih klubova, kao mjesta dobra za pronalazak novih ljudi, prijatelja ili potencijalnih
intimnih partnera navodi i koncerte, rodendanske proslave, razli¢ite evente, kao i utakmice,
zatim neSto opustenija i tiSa druZenja poput kartanja. Sugovornica je u intimnoj vezi dvije

godine.

12.1.2. Sugovornica Tamara

Sugovornica Tamara studentica je godine preddiplomskog studija na odjelu za kulturu i
turizam, ima 22 godine i dolazi iz malog grada u Lici. Budu¢i da danas svi koriste drustvene
mreze, posebno Instagram, i ona je odlucila napraviti racun, najvise iz tog razloga. Instagram
joj sluzi da ostane u kontaktu sa svojim prijateljima koje ne vida svakodnevno, da prati objave
drugih ljudi, te da dijeli vlastite. Usporeduje Instagram s Tiktokom naglaSavaju¢i kako je
mnogo pozitivnije koncipiran. Zeli re¢i da je Instagram, barem u njenom slu¢aju, ne bi naveo
da satima scrolla bez da je toga uopée svjesna. Na pitanje o drustvenom zivotu i izlascima
odgovorila je kako gotovo uvijek izlazi samo kada se vrati u svoj rodni kraj, dok no¢ni zivot u
gradu Zadru karakterizira kao nepostojan. Jedan od razloga zaSto gotovo uvijek izlazi u svome
kraju jest i druStvo koje je tamo ceka, a koje u Zadru nema. No¢ni izlasci 1 klubovi njoj su
idealna mjesta za upoznavanje novih ljudi, prijatelja ili intimnih partnera, i to zbog opuStene
atmosfere, alkohola i glazbe. U istu kategoriju smjesta i rodendanske zabave ili organizirana

dogadanja. Sugovornica je u intimnoj vezi tri godine.

12.1.3. Sugovornica Nora
Sugovornica Nora studentica je druge godine diplomskog studija pedagogije, ima 24
godine i dolazi iz jednog grada u Hrvatskom Zagorju. Moze se reci da je Nora bivsa korisnica
drustvene mreze Instagram, obzirom da ga je posljednja dva mjeseca odlucila ne koristiti.
Razlog tome je gubitak potrebe za danono¢nim i beskrajnim scrollanjem, $to joj je samo

bespotrebno oduzimalo njeno dragocjeno vrijeme. Medutim, Instagram je otvorila takoder zato
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Sto je to u tom trenutku bilo in, zato $to nije bilo mlade osobe koja nije imala korisnicki racun.
Nora nije osobito zainteresirana za no¢ne izlaske, dok preferira mirna kuéna druzenja, bez
preglasne muzike, prevelikog broja ljudi i alkohola. Voli prirodu, a Setnju parkom navodi kao
vrstu izlaska koju bi ona rado odabrala. Istaknula je kako je zbog proslava rodendana u
posljednje vrijeme nekoliko puta posjetila no¢ni klub, te osjeca kako je ispunila neku drustveno

nametnutu normu. Sugovornica takoder navodi da je u intimnoj vezi ve¢ godinu dana.

12.1.4. Sugovornica Paula

Sugovornica Paula je studentica druge godine diplomskog studija francuskog jezika i
knjizevnosti 1 talijanskog jezika i1 knjizevnosti, ima 26 godina i dolazi iz malog grada u
Dalmaciji. Jako Cesto koristi drustvenu mrezu Instagram zato §to voli biti u toku sa svime §to
se dogada u svijetu slavnih. Jako voli fotografiju, a Instagram joj sluzi kao mjesto gdje su sve
njene uspomene. Istice kako voli kada joj Instagram javi da je posjetila neko mjesto ili
proslavila nesto prije to¢no godinu dana. Kaze da zaista jako puno fotografije oznacava sa
,,svida mi se*, nesto rjede komentira, samo osobama koje poznaje i koje su joj bliske. Mjese¢no
je nekoliko puta u izlasku sa prijateljicama, Sto smatra ¢estim. Paula navodi mirna druzenja i
rodendanske proslave kao primjere mjesta na kojima se mogu upoznati novi prijatelji ili
potencijalni intimni partneri. S druge strane, na koncertu nikada ne bi oc¢ekivala sresti i upoznati
nekoga tko joj se svida jer na takva mjesta dolazi s prijateljicama uzivati u omiljenoj glazbi.

Sugovornica je u vezi duzi niz godina, osam.

12.1.5. Sugovornica Zara

Sugovornica Zara studentica je prve godine diplomskog studija francuskog jezika i
knjizevnosti i povijesti umjetnosti, ima 28 godina i dolazi iz velikog grada u srcu Dalmacije.
Ona Instagram povezuje s ne€im §to joj razbija svakodnevnu monotoniju, a sluZzi joj da ostane
u kontaktu s najblizim prijateljima. Generalno, ne pridaje veliku pozornost druStvenim
mrezama, objavljivanju ili online kontaktima. Isto je i sa izlascima. Sugovornica navodi kako
je izaSla svega Cetiri puta u godini dana. Dodaje da je u periodu kada je imala 20, pa sve do 25.
godine Zivota izlazila svaki vikend u noéne klubove. Za Zaru su koncerti odlicno mjesto za
upoznavanje novih ljudi koji o€ito imaju isti interes za glazbu. Slijede mirne rodendanske
proslave 1 vecere, gdje onda postoje svi uvjeti za upoznavanje nekog novog. Sugovornica nije

u intimnoj vezi.

12.1.6. Sugovornik Tino
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Sugovornik Tino student je prve godine preddiplomskog studija ekonomije, ima 19
godina i dolazi iz grada u Dalmaciji. Njegovoj generaciji je Instagram izuzetno vazna drustvena
mreza na kojoj, osim $to se svakodnevno objavljuje, najces¢e se komunicira s drustvom.
Nerijetko njegova generacija posjeduje vise Instagram profila, od kojih drugi u nazivu uvijek
ima rije¢ ,,privatni®, kojemu pristup ima samo najuzi krug ljudi. Sto se ti¢e izlazaka, sugovornik
navodi da sa svojim drustvom izlazi jako Cesto, gotovo svaki vikend. Osim no¢nih klubova,
smatra da viSe Sanse za upoznavanjem novih ljudi, prijatelja ili intimnih partnera ima na
rodendanskim proslavama koje su uvijek velikih razmjera, a gdje se naj¢esce sretnu dva

drustva. Tino nije u intimnoj vezi.

12.1.7. Sugovornik Leo

Sugovornik Leo je student tre¢e godine preddiplomskog studija engleskog jezika i
knjizevnosti i1 prva godina preddiplomskog studija komunikologije, ima 21 godinu i dolazi iz
malog mjesta u Gorskom Kotaru. Nije aktivan na Instagramu, a posjeduje profil iskljucivo zato
Sto je svjestan da ga svi drugi imaju. Istice kako nije posebno zainteresiran za promatranje
objava drugih ljudi na Instagramu, ali da je sigurno razvio jednu vrstu opsesije ili poremecaja
kada su u pitanju storyji. Svaki mora biti otvoren, svakog pregleda da bi se osjecao miran. Leo
nekoliko puta mjesecno odlazi u no¢ni klub, te smatra da zaista svugdje pojedinac moZze pronaci
nekoga tko mu je sli¢an i tko mu je dopada. Izdvaja mjesta koja su posebna odredenoj osobi i
drzi da je tamo onda najperspektivnije pronaci prijatelja ili partnera sa zajedni¢kim interesima.

Sugovornik nije u intimnoj vezi.

12.1.8. Sugovornik Domagoj
Sugovornik Domagoj student je prve godine diplomskog studija pedagogije i geografije
i1ima 23 godine. Dolazi iz Slavonije. Koristi Instagram prvenstveno kako bi vidio objave svojih
prijatelja i rodaka, te da sazna najnovije vijesti iz svijeta. Sugovornik kaze da je u proslosti jako
Cesto izlazio. Medutim danas viSe ne voli no¢ne klubove, a preferira popiti kavu i proSetati se.
Najbolja mjesta za upoznavanje novih ljudi medu kojima su i potencijalni intimni partneri za
njega su studentska okupljanja, tek onda kafi¢i i izlasci u noéne klubove. Domagoj je u intimnoj

vezi nesto vise od godinu dana.

12.1.9. Sugovornik Petar
Sugovornik Petar student je prve godine diplomskog studija povijesti i latinskog jezika

i ima 25 godina. Takoder dolazi iz jednog grada u Slavoniji. Posjeduje Instagram racun da bi

23



mogao pratiti §to njegovi prijatelji, rodbina i obitelj dijele s drugima. Osim toga, kaze da prati
najdraze sportase ili stranice koje imaju zanimljive i smijeSne objave. Rijetko izlazi u noéne
klubove, radije ¢e odabrati leZerno pice s prijateljima i kvizove. Tamo odlazi jedan ili dva puta
tjedno. Na pitanje o mjestima koja su po njemu prigodna za upoznavanje novih prijatelja i
potencijalnih intimnih partnera, Petar nabraja susrete mladih, te isti¢e kako je dugo godina bio
ministrant. Zahvaljujuéi ¢estim putovanjima s njima, upoznao je jako velik broj ljudi sa slicnim
interesima. Osim toga, Erasmus mu se ¢ini kao odli¢na prilika za tako nesto. Sugovornik je u

intimnoj vezi nesto vise od tri godine.

11.1.10.Sugovornik Luka

Sugovornik Luka ima 28 godina i zavrSio je studij. Dolazi iz grada u Dalmaciji.
Trenutno nije zaposlen u struci, ve¢ radi kao konobar u jednom restoranu. Instagram koristi iz
navike, a najvise voli gledati fotografije, poznate destinacije za buduca putovanja, te proucavati
vrhunske restorane i hranu. Kaze da mu to moze biti od pomoc¢i, jer pokusava iz svega izvuci
najbolje. U noéne izlaske odlazi jako ¢esto, gotovo jednom tjedno, odnosno svaki vikend. Kada
je trebao dati svoje misljenje o mjestima pogodnim za upoznavanje novih prijatelja ili intimnih
partnera, no¢ni klubovi su mi bili na posljednjem mjestu. Luka kaze da nikada nije izaSao u
no¢ni klub da bi pronasao nekoga, eventualno kada je bio u srednjoj skoli. Socijalan, otvoren
tip, Sto za sebe misli, moze pronaci osobu koja dijeli njegove interese bilo gdje: na poslu, na
treningu ili bilo kakvom dogadanju. Sebe opisuje kao osobu kojoj se malo kad dogodilo da ni

sa kim nije stupio u neku vrstu kontakta. Luka je u intimnoj vezi ve¢ Cetiri godine.
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13. Rezultati istraZivanja i rasprava

U ovom poglavlju slijedi interpretacija odgovora sudionika na postavljena pitanja
polustrukturiranog intervjua, te povezivanje s istrazivackim pitanjima i u konacnici odgovori
na ista.

13.1. Emocionalni aspekti socijalne interakcije i prvotni dojam

Ostvarivanje prvog vizualnog kontakta i kontakta uopée moze imati znac¢ajan utjecaj na
socijalne veze izmedu pojedinaca. Ovisno o razlozima zbog kojih pojedinac pozeli ostvariti
kontakt s drugom osobom, te na¢inu na koji se prvi kontakt odvije, mogu se razviti razliciti
obrasci ponasanja, kao S§to su prijateljstvo, ljubav, suradnja ili konflikt. U ovom istrazivanju
fokus je na pokusaju uspostave intimnih odnosa kod mladih, dijelom u virtualnom, a dijelom u
stvarnom svijetu.

Biti intiman s nekim u svakom slucaju ukljucuje emocije i neku vrstu povezanosti
(Zlatar, 2006). Biti u dobroj i zdravoj intimnoj vezi jedna je od temeljnih sastavnica zivota koja
je za vecinu ljudi vaznija od bilo kojeg drugog podrucja, poput karijere ili materijalnog dobra
(Campbell i dr. 1976, prema Fejes-Vékassy, Ujhelyi2 i Farag6, 2020). Mnogo prije nego je
Internet uopée postojao, istrazivaci su bili zainteresirani za nacin na koji bi romanti¢ne i intimne
veze zapocele (Whitty, 2008). Danas, uz tradicionalno upoznavanje, Internet pruza nekoliko
platformi i mogucénosti za lakSe povezivanje pojedinaca s poznatim i nepoznatim korisnicima
koje mogu dovesti do intimne veze (Abbasi, 2018, 2019, prema Pascual i Tarrayo, 2023).

Prva kategorija nalaza upravo su emocionalni aspekti socijalne interakcije prisutni pri
uocavanju osobe, te prvi dojam koji ona ostavlja na pojedinca. Sugovornice i sugovornici naveli
su nekoliko razloga zbog kojih im je u noénom izlasku ili na bilo kakvoj vrsti druZzenja osoba
,upala u oko®. Osim fizi¢kog izgleda, u koji pripadaju visina, osmijeh, o¢i, lice, kosa, izuzetno

je vazna energija, te pogled i drzanje tijela.

...pa fizicki izgled, da je visok, jer sam i ja jako, i da je lipuskas. Da je tip, ne mora bit

lip. (Sugovornica Zara)

Recimo ja primjecujem jako kad je netko energicna osoba i kad je netko u drustvu
pokretac recimo dogada. To mi prvo zapne za oko, necija osobnost, a onda sve ostalo.

(Sugovornik Leo)

Pa ja prvo sto primijetim je lice, oci, kosa. Ako su neke oci upecatljive, to je gotovo

haha. (Sugovornik Domagoj)

25



Prvo sto primijetim je lice, osmijeh, nekako zraci necim da me privuce, da joj pridem ili

tako nesto, nekakva energija. (Sugovornik Petar)

Jedna sugovornica navela je kako joj uopce nije vazna fizicka pojava decka, dok je god

na bilo koji nacin drugaciji od drugih.

Kad primijetim tu neku osobu onda mi se bas ¢ini da se onako totalno izdvaja od drugih,
tipa... znam da smo bili za Bozi¢ na nekoj lokalnoj zabavi, i ono kao svi su bili nesto
sredeni, ja Sljokice, kosuljice, ovo ono. I meni se svidio taj neki decko koji je bio u Zutoj
je drugacije, vedrinom nekom, nije ga bilo briga, dosao se zabavit, to mi je bas

ono...eto. (Sugovornica Tamara)

Nedugo nakon ostvarivanja prvog vizualnog kontakta, sugovornici su imali iskustva s
ostvarivanjem prvog kontakta, ali na razli¢ite nacine. Ve¢ina muskih sugovornika odlucila se
pri¢i sama, predstaviti se, pitati osobu ime, postaviti pitanje ili uputiti kompliment. Jedan
sugovornik nesto se razlikuje od ostalih, i to po tome $to sam jasno isti¢e kako ga strah od
odbijanja i sramezljivost direktno sputavaju od odlucivanja za takav potez. On se zato gotovo
uvijek odlucuje za pokusSaj ostvarenja prvog kontakta s osobom koja mu se svida, a potpuni je
neznanac, preko druStvenih mreza, odnosno Instagrama. Albury i dr. (2021, prema Pascual i
Tarrayo, 2023) isticu kako se afekt-reakcije srama i1 poniZenja moZze Cesto pretvoriti u
produktivnu, samorefleksivnu priliku za poboljSanje iskustava koriStenja drustvenih platformi

u tu svrhu.

...onda samo pridem, ako je ve¢ do te razine da mi se osoba stvarno svida na prvu.
Mislim da se dosta razlikujem po tome od ovih nekih modernih stvari, nemam neke
smisljene ulete i neke fine lines kojima ¢u nekoga zadiviti. Jednostavan sam, predstavim
se, taj sam i taj, zapela si mi za oko, jesi slobodna tad i tad i to je to, nema... kratko i

Jjasno... (Sugovornik Leo)

Nije se dogodilo da ja dodem i kazem ,,E bok, ja sam (ime)“, u situacijama da je ona

sama sa svojim drustvom ne bas, malo me sram takvih situacija, opcenito uzivo ne volim
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bas ostvarivati neki kontakt, jedino ako smo, jel, sa svojim drustvom u kontaktu s njenim

drustvom. (Sugovornik Petar)

Dvije sugovornice takoder su se odlucile za potez drustveno namijenjen muskarcima. I
jedna i druga odlucile su poslati pice ili se prve predstaviti, te na taj nac¢in pokusSati zapoceti

interakciju s osobom koja im se dopada.

... ja... slala sam pice prvo, na kraju je bilo da pije vodu hahaha. I nista onda, odakle
je pitala sam ga, upoznala sam se, prvo sam rekla ciao, pa smo poceli pricati.

(Sugovornica Nina)

Nastavno na prethodno spomenute negativne emocije poput srama i straha od odbijanja,
te manjka hrabrosti i nesigurnosti u sebe, prikazat ¢e se $to su sugovornice i sugovornici imali
re¢i po tom pitanju. Prije svega, u svojoj studiji Bradley (2015) je pokazao kako je jedan od
vjerojatnijih razloga zasto se pojedinci uopcée upustaju u veze, a posebno putem drustvenih
mreza, jest trazenje ljubavi i Zelje za osje¢ajem pripadnosti, cijenjenosti, bez straha od odbijanja
(prema Pascual i1 Tarrayo, 2023). Sugovornici u ovom istrazivanju nerijetko su isticali da su
svjesni potencijalnog odbijanja, ali 1 da je to najgore Sto se moze dogoditi. Nadalje,
sramezljivosti ili nelagode u neznatnoj mjeri uvijek ima, §to samo znaci da je pojedincu stalo

do uspjesne uspostave kontakta.

Decki mi u klubu nikada nisu prisli jer... pa vjerojatno se boje da ces ih odbiti.
Vjerojatno imaju strah od toga pa im je mozda lakse preko Instagrama i drustvenih

mreza nekako iskazati se, ne znam kako bih rekla... (Sugovornica Paula)

Ma mislim... nije me uvik strah, ali uvik je malo trta, jer se pitam je li glupo. Ma daj
ono... bas je on mene sad vidio od sto ljudi u klubu... znas? To je. Nije nikad ono... ma
briga me idem ja prici bez veze. Nije da to radis svaki dan. A i da jesi... jer stalo ti je,

koliko u tom trenutku moze, naravno. (Sugovornica Nina)
Je, je, kome nije. Pogotovo kad si mladi, pa si nesiguran u sebe, ne ide nitko tako lako

bas. Ali opet, Sto je najgore Sto ti se moze dogoditi? Da kaze ajme ne sorry, heh.

(Sugovornik Luka)
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Dakle, iz ovog dijela moze se is¢itati kako se mladi i dalje odlucuju napraviti prvi korak
uzivo, a jasno su vidljivi i razlozi zbog kojih se neki, s druge strane, sigurnije i samopouzdanije
osjecaju iza ekrana. Stupiti u kontakt s nepoznatom osobom nije jednostavno, kako u interakciji
licem u lice, tako i u online komunikaciji, gdje onda do izrazaja dolaze negativne emocije poput
nelagode, nesigurnosti, srama ili straha. U online komunikaciji sa spomenutim negativnim
emocijama se lakSe nositi budu¢i da je ,,prednji plan“, odnosno pozornica na kojoj pojedinac
pokusava dati sve od sebe kako bi impresionirao gledatelja, i dalje donekle skrivena. Detaljnije,
ekran u ovom slucaju ne samo da predstavlja fizicku zastitu medu pojedincima, ve¢ nudi
mogucénost vremenske odgode, odnosno ostavlja prostor za razmisljanje, a tek onda djelovanje.
Shodno tome, pojedinac ¢e se, s ciljem izbjegavanja nelagodnih emocionalnih stanja mozda

radije odluciti napraviti prvi korak online.

13.2. Inicijacija prve socijalne interakcije

Promjene u intimnosti rezultat su druStvenih i1 kulturnih promjena. Globalizacija je
omogucila razmjenu ideja i vrijednosti diljem svijeta, Sto je utjecalo na razumijevanje
intimnosti. Promjene u rodnim ulogama takoder su imale znacajan utjecaj, s vefom
ravnopravnos¢éu medu spolovima i razli¢itim oblicima partnerskih odnosa (Zlatar, 2007).
Primjer za ovo je najmlada sugovornica Nina i najstarija sugovornica Zara, koje su svojim
postupkom prilazenja decku, umjesto ¢ekanja da decko pride curi, ilustrirale novonastale oblike
ravnopravnijih partnerskih odnosa.

Da, dogodilo se da bi mi bili vani u klubu i ja bi prisla i upoznali bi se i tako bi cilu no¢

cilo drustvo se znalo upoznati medusobno, i nastavili bi pricati... doslovno cilu noc.

Nisam nikad imala strah od toga. (Sugovornica Zara)

Kada sagledamo odgovore sugovornika, svi su slijedili nepisano drustveno pravilo koje
nalaze da muskarac treba pri¢i Zeni u slucaju da ga je zaintrigirala. Tako su svi sugovornici
opisali situacije u kojima su prisli djevojci koja im je privukla paznju, predstavili se, postavili
pitanje poput ,,Sto studira§?* ili ,,Odakle si?“, ponudili pi¢e i sl. Neizostavan je i pokusaj
ostvarenja prvog kontakta i preko druStvenih mreza, odnosno DMs na Instagramu, onog

sugovornika koji na taj nacin uspije prevladati svoj strah i sram.

Da, nemam ulet, ,, Bok, ja sam (ime) “, to je prva recenica vjerojatno, da. (Sugovornik

Domagoj)
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Ovisi od trenutka, neman neki salabahter sta ¢u reci. Spontano mi dode, postavim neko
klasicno pitanje ili se predstavim, pa cekam da i ona meni kaze ime. Ako ne, onda i to

pitam u sljedecih nekoliko minuta. (Sugovornik Luka)

Pa tipa ovako uzivo inace ne bi ostvario nekakav kontakt u svrhu ostvarivanja neke
ljubavne veze, nego jednostavno situacija je bila ta da sam se javio na drustvenoj mrezi,

posao poruku preko Instagrama i tad je krenulo sve. Tako. (Sugovornik Petar)

Na pocetku prethodnog poglavlja se raspravljalo o proslosti u kojoj Internet nije
postojao, pa tako ni drugi nacin za upoznavanje i udvaranje, osim interakcijom licem u lice.
Teorija socijalne penetracije > Altmana i Taylora (1973) opisuje raznolikost i stavlja naglasak
na vaznost tema prvih razgovora, kao i na vrijeme u kojem se osoba razotkrije sama ili od strane
drugog pojedinca, §to je onda klju¢no za potencijalni nastavak veze.
dubina samootkrivanja. Sugovornici i sugovornice naj¢eS¢e netom nakon upoznavanja
razgovaraju o studiranju, zaposlenju, mjestu stanovanja, glazbi i izlascima ili treninzima. Jedni
1 druge navode kako takve vrste tema dolaze spontano i prirodno, a da ve¢ u prvom razgovoru
o ni¢em drugom i ne bi Zeljeli razgovarati. Zurno samorazotkrivanje u ranim fazama veze moze
biti pogubno, odnosno €initi se neprirodnim i o€ajnickim, te dovesti do naglog prekida (Altman
i Taylor, 1073, prema Whitty, 2008). U slucaju da razgovor potraje nesto duze, a zna trajati od
svega nekoliko minuta do cijelu no¢, sugovornici mogu otkriti neke pojedinosti o sebi i sv0joj
osobnosti, §to onda ulazi u dubinu samootkrivanja. Jedna se sugovornica sjetila onih pojedinaca
koji kako kaze, mozda pod utjecajem prevelike koli¢ine alkohola, naému preduboke i
neprikladne teme koje zele voditi na samo. Noru su takve situacije asocirale i na potencijale
opasnosti kojima moze biti izlozena. DrZzi da korisnici druStvenih mreza moraju biti pazljivi, jer
to kratko vrijeme koje pojedinci zajedno provedu razgovarajuéi, ne moze biti dovoljno da se
nekoga istinski upozna. Tek se online nece znati tko se zaista krije iza ekrana. Kong (2015)
isti¢e opasnosti koje mogu proizaci iz komuniciranja s nepoznatim ljudima putem druStvenih
mreza. Kljuéno je razviti svijest o vaznim sigurnosnim mjerama prilikom koriStenja
Instagrama: biti oprezan tko ima pristup profilu, ne prihvacati zahtjeve nepoznatih osoba, te ne

dijeliti svoje podatke s nekim dok niste sigurni u njegov pravi identitet (Kong, 2015).

2 Teorija socijalne penetracije je inkrementalna teorija koja tvrdi da se odnosi premjestaju na viSe razine intimnosti
tijekom vremena. Prema njoj, sve veca koli¢ina intimnosti obi¢no se postize kroz dubinu (osobnosti) i Sirinu
(obitelj, informacije o karijeri i sl.) samootkrivanja (Whitty, 2008).
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Pricali smo sat vrimena, bila sam ja i prijateljica i njegova dva prijatelja, on je Talijan.
Nista, sasvim smo normalno pricali o glazbi, o klubovima, izlascima, bas je bilo sve

normalno i super, najnormalniji moguci razgovor. (Sugovornica Paula)

A pricamo uvijek odakle je, u koju je srednju Skolu isla ako je odavde, jesmo se prije
vidali, koji faks upisuje i tako. Malo o ekipi, o izlasku, glazbi i to je to. (Sugovornik
Tino)

Joj, ja zaista nemam problem s pricanjem, razgovaranjem o bilo cemu, otvorena sam i
komunikativna, ali kad nakon pet minuta Sto me zna pocne pricati o svojim problemima,
problemima svoje obitelji ili tko zna koga, ja ne znam... mozda u tom trenutku misli da
me to zanima, ali kako...ne. Pogotovo kada me pita Zelim li izaci van, na mirnije i tise
mjesto. Ne, naravno da ne Zelim. Zelim biti na sigurnom, kraj svog drustva.

(Sugovornica Nora)

Zaklju¢no, vidljivo je da i zene, uz muskarce uspjesno iniciraju prve socijalne
interakcije licem u lice. Nerijetko samo predstavljanje i upoznavanje nije unaprijed smisljeno,
a trajanje prvog razgovora varira, od nekoliko minuta do nekoliko sati. Sto se ti¢e tema prvog
razgovora, vidimo da zaista jo§ uvijek prate teorijski okvir socijalne penetracije. To znaci da
teme razgovora, uz manja odstupanja, pripadaju uvijek jednoj od dvije tzv. kategorije: Sirini 1

dubini samootkrivanja.

13.3.  Socijalna interakcija na Instagramu

Korak prije samog prac¢enja korisnika na Instagramu podrazumijeva pretrazivanje,
slanje i prihvacanje zahtjeva. Niti jedna sugovornica nije navela kako je prva poslala zahtjev za
pracenje osobi s kojom je prethodno razgovara uzivo. Zato su opisivale razlicite situacije u
kojima su im zahtjevi bili poslani. Analiziraju¢i odgovore, Ceste su situacije u kojima djevojke
dobiju zahtjev za pracenje na Instagramu, a da ih osoba koja Salje nije pitala za ime.

Sugovornica Paula opisala je svoje redovito ¢udenje kada se tako nesto dogodi:

Prva reakcija bude: tko je ova osoba, kako me nasa uopce, kako mi ime zna, zasto me

sad dodaje... sto upitnika bude u glavi. Cudo. (Sugovornica Paula)
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Jos uvijek postoje pojedinci koji ¢e se odluciti pitati broj mobitela, ne ime Instagram
profila. Od pet sugovornika s kojima se razgovaralo, najstariji je miSljenja da neée poslati
zahtjev za pracenje nikome, pa ni djevojci, dok god ona to ne ucini prva. Po njemu, ovdje se

radi o nepotrebnom davanju paznje:

Nebitno mi je to totalno, a i zasto bi neko dobija toliku paznju od mene. Ti to cekas da
dobijes od mene, al neces. Cak i ako zasluzujes, tek onda ne. Necu napravit prvi taj
korak. Napravin sve korake, al taj ne. Jer znan da je to zenama ,,ajmeee vidiii doda
me*. Ja c¢ekan da ona doda mene. To je posa. Moja sadasnja cura je prva dodala mene
na Instagramu. Dolazila je doslovno svaki dan u kafi¢ di san ja radija, i sigurno
ocekivala da ¢u je ja nakon par puta sta smo pricali dodati. Ali ne, ja nisan tija to

napraviti prvi, ni pod razno. (Sugovornik Luka)

Nadalje, nerijetko muskarci, kada shvate da se priblizava kraj razgovoru koji vode,
specificno pitaju bas§ naziv profila na Instagramu, te ispred druge osobe poSalju zahtjev za
pracenje. Ni onda, kaze Nina, ne prihvaca i ne Salje zahtjev natrag, dok god ne prode odreden

vremenski period koji $alje, istinitu ili ne, ,,nisam toliko zainteresirana‘“ poruku:

Haha, mislim da to sve cure rade, vecina sigurno, i kod poruke i kod zahtjeva, i da
nazove ne bih se odmah javila. Mislim... ja sam uvijek taj tip koji ¢e sacekati jer ono...e
nisam jedva cekala da posaljes zahtjev, pa da te mogu odmah prihvatiti (Cak i ako

jesam), nego... e malo ¢es sacekati. (Sugovornica Nina)

S vremenskim periodom izmedu slanja i prihvaéanja zahtjeva za pracenje, koji je gotovo
pa nepisano pravilo, upoznati su i muski sugovornici, a dva najmlada sugovornika izjavila su
da i sami pripaze na to. Ostali sugovornici smatraju da za tim nema potrebe, te da ¢e kliknuti
mprihvati® i ,,prati* ¢im budu u moguénosti. Tino i Leo jasno kazu da ¢e prihvacanje zahtjeva

pricekati. Iako kratak vremenski period, na taj ¢e se nacin odrzati zdrava doza neizvjesnosti.

Pa, ne nuzno, mozda ostavim taj mali suspense, cisto radi dojma to nekog, ne

stalkerskog. Neka prode neko vrijeme, ne sad tjedan dana, ali sutra. (Sugovornik Leo)

Znam da to cure rade, sve moje prijateljice. Pa kad ve¢ one Zele tako jasno ostaviti

dojam da nas nece prihvatiti odmah jer kao nisu zainteresirane, onda kad dobijemo
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zahtjev nazad mozemo i mi nekoliko minuta pricekati, iako smo ih vec¢ prvi dodali.

(Sugovornik Tino)

Drustvena verifikacija je koncept koji se ¢esto koristi upravo u kontekstu druStvenih
mreZza i online zajednica. Odnosi se na proces u kojem pojedinac ili korisnik na razli¢ite nacine
potvrduje svoj identitet ili vjerodostojnost. Medutim, u ovom slucaju, verifikacija drustva
podrazumijeva neSto drugo. Verifikaciju drustva u kontekstu upoznavanja potencijalnih
intimnih partnera moglo bi se definirati kao proces u kojem pojedinac od svoje zajednice, grupe
prijatelja, Sto stoji iza rijeci ,,drustvo®, trazi potvrdu odnosno odobrenje da potencijalni buduéi
intimni partner ispunjava sve kriterije, tj. da je prava osoba za nju/njega. Verifikacija drustva i
informacije kojima druStvo raspolaze u takvim situacijama igraju veliku ulogu. Osim
komentiranja fizickog izgleda unutar druStva i kod sugovornica i sugovornika, vecini je

najvaznije dobiti odobrenje barem u obliku pozitivnog misljenja o nepoznatoj osobi:

...pa onda je u drustvu bilo: Sta kaze, odakle je, kako je bilo?, pa smo to komentirali.

(Sugovornica Nina)

Da, sutradan smo komentirale i bilo nam je smisno, jer je ta prijateljica dodala ,, Al on
je manji od tebe, zasto misli da bi ima ikakvu Sansu?? “ Haha... ne znam da je to bitno,

al ono, bilo je smisno. (Sugovornica Paula)

Da, komentirali bi medu nama ono da je lijepa ta osoba, jednostavno izgled bi
komentirali jer ne znas nista o njoj, odnosno nisam jos upoznao tu osobu ,ne znam Sta

bi drugo rekao nego jednostavno izgled i to je to. (Sugovornik Petar)

Bez obzira §to ¢e s drustvom podijeliti sve $to se dogodi, neke sugovornice i sugovornici
¢e poStovati misljenje svog drustva, ali ga ne¢e uzimati u obzir, ako je drugacije od osobnog.
Razlog tome jest preslaba ili nepostojana veza izmedu druStva i nepoznate osobe koju se tek

treba upoznati, te se truditi ne donositi zakljucke naprecac:
... pa i da im se ne svida, a mozemo gledati samo fizicki izgled, jer ovo drugo ne znamo,

kazu oni da im se ne svida, ali ako se meni svida decko, to nije problem. Svejedno bi ja

otisla, bez obzira na njihova misljenja. (Sugovornica Nina)
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Nadalje, sugovornice svojem drustvu, odnosno prijateljicama cesto Salju snimke zaslona
jedne od fotografija s Instagram profila doti¢ne osobe, s tim da pri tom biraju najljepsu sliku.
Kako je ljepota u oku promatraca, tako Tina isti¢e kako je sigurna da je svaka djevojka barem

'66

jednom u Zivotu opravdala simpatiju recenicom ,,UZivo je bolji!* Muski sugovornici, s druge
strane, kazu kako ne prosljeduju tude fotografije prijateljima, ve¢ na zahtjev pokazu kada su
zajedno u drustvu.

. znas onu izjavu ,,ma lipsi je uzivo hahaha... svi su muskarci ruzni na slikama

hahaha... wvik, ali uvik... (Sugovornica Nina)

Instagram nudi vrlo jasan i jednostavan nacin za dijeljenje informacija, npr. dogadaja iz
svakodnevnog zivota koji mogu biti vazna komponenta u njegovoj popularnosti medu
pripadnicima mlade generacije (Vaterlaus i dr., 2016, prema Vékassy, Ujhelyi i Farag6, 2020).
Studija iz 2016. godine otkrila je da su glavni razlozi koriStenja Instagrama ,,nadzor/znanje o
drugima®, ,,dokumentacija“ i ,,kreativnost™ (Sheldon i Bryant 2016, prema Vékassy, Ujhelyi 1
Farago, 2020).

Ali $to kada su informacije potrebne prije, ili ako ih na Instagramu nema dovoljno?
Clanovi drutva Gesto su upuéeni u odnos dvoje ljudi od poéetka. Osim $to ¢lan/ica drustva
odmah obavijesti svoje prijatelje i upozori na potencijalnog intimnog partnera, nerijetko trazi
dodatne informacije iz drustva. Osim $to postoji Sansa da jedan ili viSe ¢lanova drustva osobno
poznaju njega ili nju, Sto znatno olakSava proces upoznavanja, netko moze posjedovati
informacije o osobi koje vrijedi znati. Osim imena, koje je klju¢na stavka u pronalasku osobe
na Instagramu, ne da bi se poslao zahtjev, ve¢ provjerilo, mogu dobiti barem priblizna saznanja

0 njegovoj/njezinoj osobnosti, o tome $to radi, gdje zivi i sl.

Da, recimo kad se slegnu ti neki prvi dojmovi, onda ako me toliko ve¢ zanima, onda se
raspitam ako netko od mog drustva nju poznaje, i zna li kako je njen profil na
Instagramu, onda dodam bez njenog znanja recimo. To samo ako uspijem naci uspijem,

ako ne, pitat ¢u je drugi put kad se vidimo, ako se vidimo. (Sugovornik Leo).

Ono §to se ocekivalo da ¢e 1 zene 1 muskarci raditi viSe u drustvu svojih najblizih
prijatelja koji ve¢ znaju sve o potencijalnom intimnom partneru, jest pregled Instagram profila
jednom kada dobiju pristup. Analizirajuéi podatke, ispostavilo se da Zene u udobnosti svoga
doma, same detaljno pregledaju svaku objavu koju korisnik ima na svom profilu, ukljuc¢ujuéi i

naglaske, s ciljem upoznavanja njegovih/njenih svakodnevnih aktivnosti, hobija i sl., te
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usporedivanja fizickog izgleda osobe uzivo i online. U slucaju da nema objava na profilu,

sugovornice posezu za razli¢itim metodama uvecavanja sitne profilne fotografije:

... a ako nema nijednu sliku onda profil zoomiras, skrinas pa povecas sliku onu malu,

profilnu, haha. (Sugovornica Tamara)

Muskarci su u svojim odgovorima na ovaj tip pitanja bili nesto raznovrsniji. Neki Ce,
kao 1 Zene, pogledati svaku fotografiju s ciljem dobivanja informacija o osobi, drugi ¢e
pogledati prvu fotografiju ili dvije, dok neki neée ni to. Najstariji sugovornik analizira poseban
detalj na fotografijama:

Gledan detalje, zumiran na noge i kolina, ako je neka dobra zZenska. Uvik sam pogledan

sto me zanima, zumiran noge i kolina i dobro sam, hehe. (Sugovornik Luka)

Obzirom da su sugovornici i sugovornice sami spomenuli analiziranje cjelokupnog
Instagram profila s ciljem ,,upoznavanja“ njegove/njezine svakodnevnice, pitalo ih se smatraju
li da zaista mogu stvoriti misSljenje o osobi iskljuivo na temelju onoga Sto je vidljivo na
njihovom profilu. Zanimljivo je da su muskarci zakljucili da misljenje stvoreno na takav nacin
nikako nije relevantno. Dalje, ne upustaju se u tako nesto iz straha od pogreske ili smatraju da

to uopce nije vazno.

A na temelju fotografija moze biti jednostavno samo nesto vanjskog karaktera, nista
posebno ovako, ja sam nju jednostavno morao upoznati ovako, poblize kroz razgovor
kako bi vidio kakva je ona zapravo osoba i to je to. Nisam stvorio nikakvo misljenje

osim da je lijepa i zgodna cura. (Sugovornik Petar)

Nalazi upucuju da su Zene gotovo svaki put stvorile neku vrstu misljenja o muskarcima,
¢eS¢e negativnu nego pozitivnu, sve na temelju fotografija. U slucaju da musSkarac na svom
Instagram profilu nema velik broj objava, karakterizira ga je kao nekoga kome nije jako stalo
do drustvenih mreZa, §to je pozitivno. Suprotno tome, u slucaju da ima veci broj fotografija,
pridaju mu se epiteti poput ,,Sminkera“ ili ,,frajera®, §to za sobom ne vuc¢e nuzno samo pozitivne
stvari. Jedna je sugovornica istaknula kako je samo zahvaljuju¢i nekoliko objava mogla jasno
i8¢itati koliko je musSkarac bio ,,pun sebe“. Samo najstarija sugovornica, poucena osobnim
iskustvom, odbija stvarati misljenja na temelju uljepSane i umjetne stvarnosti koja je prikazana

na gotovo svakom Instagram profilu:
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Pa smatram da se i to ne moze. Jako puno ljudi danas na Instagramu stvara neku...
ajmo reci nadrealno... najljepsu sliku o sebi, jer kao ljudi objavljuju slike da njihov
zZivot izgleda kao da je savrsen, a zapravo to mozda nije tako...zapravo sigurno nije
tako. Tako da zaista ne mozes zapravo upoznati osobu preko neceg tako povrsnog.

(Sugovornica Zara)

Gotovo sve sugovornice su u jednom trenutku istaknule paznju koju posebno pridaju
objavljivanju fotografija (objave) ili storyja nakon $to ih je dodao potencijalni intimni partner
iz posljednjeg izlaska. To se jasno nadovezuje na studiju Ouytsela i dr. (2016) koji su zakljucili
da spoj moze zapoceti objavljivanjem sforyja na Instagramu (prema Pascual i Tarrayo, 2023).
Ocigledno, ovo je dodatna inovacija koju Instagram nudi svojim korisnicima kako bi, u nekoj
mjeri namjerno, stvarali sadrzaj za to¢no odredenu publiku. Na taj nacin daju svom novom
pratitelju mehanizam pracenja za nadzor njihovih svakodnevnih aktivnosti (Pascual i Tarrayo,
2023).

Abbasi (2019) te Abbasi i Alghamdi (2017) slazu se da ova virtualna postavka nudi
popularan nacin iniciranja odnosa (prema Pascual 1 Tarrayo, 2023). Story, izuzetno mocan
Instagramov algoritam, privlaci pozornost i reakcije i komentare ciljane publike. Velik broj
korisnika smatra da su storyji zanimljivi u odnosu na uobicajene objave. Oni odaju dojam
(Pascual i Tarrayo, 2023).

Kako su pregledi storyja drugih korisnika mogli inicirati pocetak spoja, posebno
ucinkovito u tome moZze biti reagiranje na isti. Odgovori na storyje mogu prenijeti pozitivne

reakcije i komplimente putem izravnih, privatnih poruka, $to onda znaci pocetak komunikacije.

Znam da c¢e pogledati story nakon sto ga objavim, i onda ga automatski ne objavijujem
jednako lezerno kao sto sam to radila dan prije kada me ta osoba nije pratila. Uz to,
postoji Sansa da cée odgovoriti na story, Sta je onda prilika da em iskomentira, em

zapocne razgovor. (Sugovornica Nina)

Za kraj mozemo zakljuciti da niti jedna sugovornica nije izjavila kako je prva poslala
zahtjev muskarcu, dok su oni slali zahtjeve odmah nakon §to bi pitali ime profila, nakon kratkog
perioda vremena ili bez njenog znanja, $to bi izazvalo Sok kod sugovornica. Sugovornici su

svjesni da se od njih o¢ekuje da prvi naprave taj korak, Sto se u vecini slucajeva i dogodi. Na
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vremenski odmak izmedu slanja i prihvac¢anja zahtjeva za pracenje obracaju paznju vise Zene
od muskaraca, iako su i oni upoznati s tim fenomenom. Verifikacija i informacije iz drustva
imaju znacajnu ulogu pri upoznavanju kod jednih i drugih. U slucaju da Instagram profil ne
obiluje korisnim informacijama o potencijalnom intimnom partneru, ¢lanovi drustva na razlicite
nacine nadomjestaju nedostatak informacija. Dok ¢e 1 muskarci i Zene u razli¢itom intenzitetu
pregledati profil osobe koja ih zanima, nece svi stvoriti misljenje samo na temelju fotografija.

Zene imaju tendenciju mnogo detaljnije i to&nije procijeniti osobu putem profila.

13.4. Upravljanje impresijama o sebi

Instagram profili sudionika ovog istrazivanja stavljeni su u fokus zbog eventualnog
usavrSavanja ili doradivanja pred zapo¢imanje potencijalnog intimnog odnosa. Naime, izrada
profila dinamican je proces koji zahtjeva eksperimentiranje s fotografijama i opisima koji bi
bili uspjesniji u privlacenju drugih, pa tako i partnera kojeg su trazili (Whitty, 2008). Na pitanje
o promjenama na koje su se korisnici mogli odluciti prije nego su dozvolili potencijalnom
intimnom partneru pristup profilu, svi muskarci negirali su takav pothvat. Samo je jedan
sugovornik primijetio da se nesto dogodilo s profilom djevojke prije nego Sto je njegov zahtjev
za pracenje bio prihvac¢en. Promijenio se broj objava, $to bi moglo znaciti da je osoba netom
prije prihvacanja novog pratitelja odlucila ukloniti sve objave koje je, po njenom misljenju, nisu

predstavljale u najboljem mogucéem svjetlu.

Znam, da. Znalo mi se par puta dogoditi da ja tako nekog dodam i onda ono kad udes
u profil, ides ju dodat, pise da je privatno, i onda onako vidis, ne znam... 10 objava ima.
I onda ono ta osoba tebe prihvati, kad ono vidis tri objave. Haha. Onako whaaat? Znaci
da je ta osoba brisala slike, nesto je uredivala, posloZila. Ne znam, ja to evo iskreno

nikada nisam napravio. (Sugovornik Domagoj)

Sugovornice su, ocekivano, dale nesSto drugacije odgovore. Svaka od njih bila je
upoznata s ¢injenicom da se Instagram profili mijenjaju i ureduju iz ovih ili onih razloga, a od
pet intervjuiranih, dvije su napravile minimalnu izmjenu, svjesno, prije nego su prihvatile
zahtjev. Sugovornica Paula objasnila je kako svaki puta prije nego netko novi dobije pristup
njenom profilu, ona ga pregleda kao da je taj netko Sto ¢e sada po prvi puta prouciti njene

objave, te minimalno izmijeni.
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Pa iskreno to uvijek napravim kad me god neko doda, to nekako,,, ne znam zasto al
volim gledati svoje slike, gledam profil kao da neko drugi ga gleda. to nije bilo zbog
njega, ali pogledan to uvijek. kao kakav bi bio prvi dojam da neko ude u moj profil.
Vecinom ne mijenjam nista, samo gledam svoj profil kao da sam netko drugi.

(Sugovornica Paula)

Koliko su profili Instagram korisnika vjerodostojni ili ne, teSko je re¢i. Ono §to se sa
sigurno$¢u da zakljuciti na temelju velikog broja provedenih istrazivanja jest da potreba za
predstavljanjem dobre fiziCke slike o sebi nikada nije bila veca. Rezultati ovog istrazivanja su
pokazali kako muskarci ne pridaju toliku koli¢inu paznje svojim profilima, Sto je bilo za
oc¢ekivati. S druge strane, manji broj sugovornica, iako sve upoznate s ovom praksom, u nekom
je trenutku uveo minimalne promjene na profil, dok jedna sugovornica redovito posjecuje svoj

profil kao da je netko drugi.

13.5. Socijalna interakcija i njen prekid u digitalnom okruzenju

Prema Carteru i McGoldricku (1999), kako se faze odnosa izmjenjuju, razlicite potrebe
dolaze do izrazaja. Na pocetku nove veze parovi ¢esto dozivljavaju snazne osjecaje, zbog ¢ega
1 Faragg, 2020).

Online platforme imaju klju¢nu ulogu u svakoj fazi: formiranju, odrzavanju i raskidu
danasnje romanti¢ne veze, posebno medu adolescentima i mladim odraslim osobama (Vékassy,
Ujhelyi i Farag6, 2020). Cini se da je primarna motivacija za koristenje Instagrama odrzavanje
odnosa i dobivanje informacija o drugim ljudima (Vékassy, Ujhelyi i Faragd, 2020, prema
Pascual i Tarrayo, 2023).

Kada su sugovornici i sugovornice morali opisati na koje sve nacine odrzavaju odnos,
odnosno interakciju na Instagramu, prvi na listi nasli su se storyji. Svaki sugovornik/ica nisu
oklijevali pri otvaranju storyja drage osobe. No, reagiranje na iste te storyje nije zastupljeno u
jednakoj mjeri. Zene se ne Zele isticati reagirajuci prve ili uopée na storyje muskaraca, dok
muskarci reakciju na sfory vide kao savrSenu priliku za pocetak komunikacije. Po Pascualu i
Tarrayu (2023), odrzavanje interakcije na Instagramu slijedi ciklus: objava, reakcija,
odgovor/komentar, razgovor, ponavljanje).

Jedan od najuspjesnijih nacina da budete primijeéeni jest aktivno objavljivanje,
reagiranje, odgovaranje ili komentiranje slika i svih drugih azuriranja bududeg partnera

(Ouytsel 1 dr., 2016, prema Pascual i Tarrayo, 2023). Ove aktivnosti mogu navesti druge da se
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zapitaju tko je ta osoba, ¢ime se automatski stvara interes (Dumrongsiri 2017, prema Pascual i
Tarrayo, 2023). Rezultati dobiveni u ovom istrazivanju ne prate tocno zakljucke prethodno
nabrojenih studija. Naime, dok svi sugovornici smatraju da se klikom na ,,like* probija led,
jedna sugovornica drzi da je oznacavanje fotografija sa ,,svida mi se* nesto Sto slijedi tek nakon
Sto dvoje ljudi neko vrijeme razgovara putem DMs-a. Sli¢no, druga sugovornica ,like*
povezuje s prevelikom paznjom i smatra da nije prikladna za pocetne faze komunikacije.
Ostatak sugovornica ne dijeli isto misljenje, a svakodnevno oznacavaju velik broj fotografija
sa ,,svida mi se“. Sto se ti¢e komentiranja, moZe se zaklju¢iti da ono nije posebno popularno,
osim medu muskarcima i njihovom najuzem krugu ljudi, gdje je onda komentiranje sinonim za

dijeljenje internih Sala ispod necije fotografije.

Ja svima lajkam slike koga imam... uvijek lajkam slike, bas uvijek, klasika. To mi ne

predstavlja bas nista. (Sugovornica Paula)

Komentiranje, nee, to bas ne, jedino samo kad prijatelji nesto objave, znam neku glupost

komentirati, ali curama nee, nikada. (Sugovornik Petar)

Drustvene platforme nude moguénost jednostavne i brze komunikacije izmedu dvoje
korisnika, putem privatnih, tzv. direktnih poruka (DMs) (Tong i dr., 2008, Tufekci, 2008a,
Ledbetter, 2014, Jang i dr., 2015, prema Vékassy, Ujhelyi i Farago, 2020). U usporedbi sa svim
prethodnim aktivnostima na Instagramu, poput otvaranja i reagiranja na sforyje, ozna¢avanja
fotografija sa ,,/ike* ili komentiranja, slanje poruke u Inbox zahtjeva viSu razinu sveukupnog
odnosa. Svaka sugovornica je navela kako nikada ne bi prva poslala privatnu poruku, ¢ak i ako
ima povoda. S druge strane, muskarci dobro koriste ve¢ spomenuto reagiranje na storyje kako
bi neprimjetno ,,ukliznuli u DMs* i ostvarili po¢etnu komunikaciju. Ako se odnos razvije u tom
smjeru, druStvene platforme poput Instagrama pruzaju mogucénost parovima da dijele svoju

sre¢u s poznanicima (Utz i Beukeboom 2011, prema Vékassy, Ujhelyi i Farago, 2020).

Vecinom razgovor krene tako sto odgovori na story i onda samo nastavite pricati, i onda
krene dalje i dalje, ne prekida se ta komunikacija. Nastavite pricati o svemu i svacemu.

i idudi dan se opet javi on s necim i tako. (Sugovornica Nina)

Konacno, Instagram moZze odrzavati protok informacija ¢ak i nakon zavrsetka veze. Ako

bivsi partneri odluce ostati "prijatelji" ili ,,se pratiti na druStvenim mrezama, i dalje mogu
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pratiti aktivnost drugoga ¢ak i ako ne komuniciraju izravno na mrezi ili izvan nje (Fox 1 dr.,
2014, prema Vékassy, Ujhelyi i Faragd, 2020). Komunikacija na Instagramu u svakom trenutku
moze zavrsiti, a kako sugovornice navode, naj¢es¢i razlozi za to su muskarci, okarakterizirani
kao dosadni, naporni i napadni, napuhani i prekomjerno otvoreni. Kada se isto pitalo muskarce,
oni su zavrSavali komunikaciju s djevojkama zato Sto su bile hladne, napuhane 1

nezainteresirane.

Mislim... ne mogu re¢ nacin komunikacije, ali jednostavno vidis jel ti pase dopisivanje,
Jjesu ti teme okej, ne znam... jednostavno mozes ti preko poruke osjetiti jel ti to pase ili
ne, tako da, osoba moze biti uzivo drugacija, ali jednostavno ono, ti vidis je li osoba
zainteresirana za pricati, ili je mozda previse napadna, naporna, pa ti u pola sata
poznanstva na Instagramu isprica neku pricu iz svog Zivota, iz svoje intime, obitelji,

svega, ne znam sto, a ni ne znate se. (Sugovornica Nora)

Pa, ne znam, mozda ako je osoba hladna previse. Hm znas... gledam u ovom slucaju da
trazim nekoga za vezu. Da je osoba mozda hladna, da vidim da nije nesto
zainteresirana, da mi odgovara onako svaki par sati, onako bez veze... da nemam sto

napisati... ono necu onda nastaviti komunikaciju. (Sugovornik Domagoj)

Znakova za kraj komunikacije koji su proizasli iz analize podataka ima nekoliko:
klasican seen, zatim najnovije oznacavanje poruke sa ,,svida mi se“. Nerijetko se komunikacija
zavrsi ignoriranjem posljednje poruke, ali i objaSnjenjem zaSto se komunikacija izmedu dvoje
pojedinaca necée nastaviti. Konac¢no, uklanjanje osobe s popisa pratitelja/pratioca, ili blokiranje
na druStvenoj mrezi oznacava kraj svake interakcije na Instagramu. Svim sugovornicima,
muskarcima 1 Zenama najprimamljiviji 1 najucestaliji nafin okonc¢avanja komunikacije jest
oznacavanje poruke sa ,,svida mi se*. Sugovornici isticu kako je ovaj nac¢in izuzetno suptilan i
primjeren svakoj situaciji. Mnogo je pristojniji od pukog ostavljanja seen koji je jo$ uvijek
medu sugovornicima jednako Cest kao i ,/like* poruke. Potpuno ignoriranje poruke znaci
neulazak u razgovor duze vremena, pa brisanje razgovora kako bi uskratili Sansu iti za seenom.
Ovo pripada najrigoroznijem nacinu i rijetko se koristi.

Uklanjanje pratioca s popisa pratitelja/pratioca Cesta je pojava. Sugovornice i
sugovornici smatraju da nema potrebe za nastavkom pracenja pojedinaca s kojima je
komunikacija o€ito zavrsila. Za razliku od blokiranja Instagram profila, $to nije imao potrebu

uciniti nitko od sugovornika, osim Domagoja:
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Blokirao? Ajme i ako jesam bilo je to davno. Mislim da jesam, da, blokirao sam jednu
curu bio, to je bila pra bivsa neka, u srednjoj skoli je to bilo. Posvadali smo se,
odblokirali smo se na kraju, ali nismo vise dobri, nismo u nikakvom kontaktu.

(Sugovornik Domagoj)

Socijalna interakcija na Instagramu odvija se na razli¢ite nacine: otvaranjem i reakcijom
na storyje, lajkanjem, komentiranjem objava i razmjenjivanjem privatnih poruka. Jasno su
vidljive razlike izmedu muSkaraca i Zena u aktivnosti na druStvenoj mrezi, kao i pri
poduzimanju prvih, klju¢nih koraka za razvoj odnosa, gdje dominiraju muskarci. Takoder,
muskarci 1 Zene ne percipiraju na jednak nacin znacenje lajkanja objave suprotnom spolu,
reagiranja na story, komentiranja ili slanja privatne poruke. Kada govorimo o zavrSetku
komunikacije na Instagramu, i muskarci i Zene u jednakoj mjeri preuzimaju inicijativu kako bi

okoncali cjelokupan odnos.
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14. Zakljucak

Analiza prikupljenih rezultata omogucila nam je izlaganje odgovora na postavljena
istrazivacka pitanja uz pomo¢ kojih se pokusalo ispitati koristi li se Instagram kako bi se
ostvarili intimni odnosi. Uz to, istrazivanje za cilj ima definirati obrasce i rituale komunikacije
koja se moze odvijati offline i online.

Na pitanje o tome kako se pojedinci osjecaji kada im se netko udvara, koje su najcesce
reakcije te kako se takve situacije percipiraju, pokazalo se da se mladi i dalje ¢esto odlucuju
inicirati prvi kontakt u stvarnom zivotu, dok su neki drugi skloniji osjecati se sigurnije i
samopouzdanije dok komuniciraju putem ekrana. UpuStanje u komunikaciju s nepoznatom
osobom moze biti izazovno, bez obzira na to bilo li rije¢i o fizickom kontaktu ili online
razgovoru. U oba slucaja, pojavljuju se negativne emocije poput nelagode, nesigurnosti, srama
i straha. Online komunikacija pruza neke prednosti u suo¢avanju s ovim negativnim emocijama,
ali 1 dalje ne moZe umanjiti potencijalne negativne reakcije drugog pojedinca u takvim
situacijama. Nijedna sugovornica nije izjavila da je prva poslala Instagram zahtjev muskarcu.
Umjesto toga, muskarci su obi¢no slali zahtjeve nakon $to bi pitali za ime profila, ili to su €inili
nakon kratkog vremenskog razdoblja ili ¢ak bez znanja sugovornica. Ovo bi Cesto izazvalo
iznenadenje ili Sok kod sugovornica. Sugovornici su svjesni da se od njih ocekuje da iniciraju
taj prvi korak, §to se obi¢no i dogodi u vecini slucajeva.

Tesko je pouzdano procijeniti vjerodostojnost profila korisnika na Instagramu, no $to se
moze sa sigurno$¢u zakljuciti na temelju mnogih provedenih istrazivanja jest da nikada nije bila
veca potreba za stvaranjem pozitivnog fizickog dojma o sebi. Rezultati istrazivanja pokazuju
da musSkarci obi¢no ne pridaju toliko paznje svojim profilima, §to je o¢ekivano. S druge strane,
iako je vecina sugovornica svjesna ovog obic¢aja, neke od njih su u nekom trenutku dok su
svjedocile udvaranju od strane suprotnog spola, uvele minimalne promjene na svoje profile,
dok je jedna sugovornica redovito posjecivala svoj profil kao da je netko drugi, kako bi barem
pokusala o sebi dobiti dojam kakav dobiju drugi. U skladu s re¢enim, moze se zakljuciti da se
zene vise brinu o predstavljanju i stvaranju osobnog dojma na Instagramu, najviSe putem
objavljenih fotografija i drugih sadrzaja.

Nadalje, na Instagramu se socijalna interakcija s ciljem udvaranja odvija na razliite nacine,
ali sve pomocu fotografije ili nekog drugog vizualnog sadrzaja. Proces upoznavanja ili
udvaranja odvija se zahvaljujuéi razli¢itim aktivnostima: otvaranjem i reakcijom na storyje,
lajkanjem, komentiranjem objava i razmjenjivanjem privatnih poruka. Postoje jasne razlike u
aktivnostima i pristupu muskaraca i zena na ovoj drustvenoj mrezi, posebno kada je rije¢ o

iniciranju klju¢nih koraka za razvoj odnosa, gdje muskarci Cesto preuzimaju vodecu ulogu.
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Takoder, muskarci i Zene razliito percipiraju znacenje aktivnosti kao §to su lajkovi na
objavama suprotnog spola, reakcije na price, komentari i slanje privatnih poruka.

Promisljajuci o povezanosti drustvenih i kulturnih faktora s udvaranjem putem Instagrama,
da se primijetiti kako se Zene viSe trude izraziti svoj identitet i samopredstaviti se na najbolji
moguéi nacin, najeS¢e putem samog Instagram profila. Dokazalo se kako su voljne
prilagodavati svoje profile kako bi stvorile Zeljeni dojam o sebi, s ¢im muskarci donekle jesu
upoznati, a kada primijete takve pothvate kod zena, drze da je to neSto besmisleno i
neshvatljivo.

S druge strane, rodni stereotipi i ocekivanja igraju vaznu ulogu ovdje. Iako se dogodilo da
je zena prva prisla muskarcu, i to uzivo, to se, offline i online, posebno ocekuje od muskarca.
Nerijetko i Zene jasno izjavljuju kako svaki prvi korak oc¢ekuju isklju¢ivo od muskarca, o cemu
onda ovisi 1 daljnji tijek i uspje$nost komunikacije.

Zaklju¢no se moze rec¢i da nalazi ovog istrazivanja mogu posluziti kao predlozak za daljnja
istrazivanja na istu ili slicnu temu. U vidu valja imati oskudnost i nedovoljnu istrazenost
tematike $to se, s obzirom na popularnost Instagrama, nije oc¢ekivalo. Ne umanjujuéi vaznost
postojece literature i nalaza brojnih istrazivanja s fokusom na druge drustvene mreze poput
Facebooka, Twittera ili Tindera i ostvarivanja potencijalnih intimnih odnosa, ipak se na njih u

ovom slu¢aju ne moze u potpunosti osloniti.
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1. Prilozi

1.1.Izjava o obavjestenom pristanku

Izjava o obavjeStenom pristanku za sudjelovanje u istrazivanju
povodom pisanja diplomskog rada na Odjelu za sociologiju, ak. god. 2020/21., na temu
,Dodaj ga/ju na Instagram!* — uspostavljanje obrazaca interakcije u svrhu upoznavanja

intimnih partnera na druStvenim mrezama

Sugovornik/ca:

Istrazivac/ica:

Ovim potpisom potvrdujem da sam dobrovoljno pristao/la sudjelovati u istrazivanju i da sam
obavijesten/a da se u bilo kojem trenutku istrazivanja iz istoga mogu povucéi. Prije provedbe
intervjua, obavijesSten/a sam o relevantnim pojedinostima istrazivanja i o njima posjedujem
odgovarajuce informacije, pa skladno s time ovlaséujem istrazivacicu da koristi podatke
intervjua, iskljuc¢ivo u svrhe pisanja navedenog diplomskog rada. Potvrdujem da sam upoznat/a
s etickim pravilima istrazivanja te da mi je po istima zajamcena povjerljivost podataka i zastita
identiteta. ObavijeSten/a sam da ¢e, uz moj pristanak, intervju biti snimljen diktafonom te da ¢e

snimka, skupa s njenim transkriptom, biti pohranjena na primjeren nacin.

(Istrazivacica) (Sugovornik/ca)

Mjesto i datum:
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15.1. Protokol

Uvodna pitanja

Koliko imas$ godina?

Sto si po zanimanju?

Koristi$ li druStvenu mrezu Instagram? Ako da, zasto? Ako ne, zasto ne?

Jesi li u intimnoj vezi? Ako jesi, koliko dugo?

Sto bi rekao/la, koliko &esto izlazi$ u noéne klubove/izlaske ili na sliéna dogadanja?
Kakva bi mjesta 1 situacije naveo/la kao dobre za pronalazak novih

ljudi/prijatelja/intimnih partnera?

Ostvarenje kontakta

Jesi li se ikada, na takvim mjestima, nasao/la u situaciji u koji si vidio/la osobu koja te
je na bilo koji nacin privukla? ZasSto si ju/ga primijetio/la? U kakvoj situaciji je to bilo?
Ako si na javnom mjestu/dogadanju vidio/la osobu koja ti se svidjela ,,na prvu, jesi li
ostvario/la kontakt? Ako da, kako? Ako ne, zaSto ne?

Jesi i u drustvu komentirao/la osobu koja ti je zapela za oko? Jesi li pitao/la svoje
drustvu znaju li tu osobu? Jesi li sam/a priSao/la toj osobi? Je li ti pomogao netko iz
tvoje grupe prijatelja?

Ako nisi priSao/la toj osobi, zasto? Jesu li strah ili sram imali svoju ulogu u tome? Je li
postojalo nesto Sto te je odbilo od te osobe? Je li ti drustvo sugeriralo da taj korak ne

ucinis?

Upoznavanje

Kada si priSao/la osobi, mozes li se sjetiti $to je bilo prvo $to si rekao/la? Kako je zvucala
,opening line“? Zasto bas tako?

Kakva je bila reakcije te osobe na tvoj dolazak?

Jesi li se predstavio/la, pitao/la osobu njeno ime?

¢emu ste razgovarali?

Koliko dugo ste se zadrzali zajedno? Koliko dugo je razgovor trajao?

Jeste li se u prisustvu jednog drugog medusobno potrazili/dodali na Instagramu? Ako

da, tko je prvi sugerirao? Ako ne, zasto ne?
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Sto je bilo prvo $to si napravio/la kada si se odvojio/la od osobe? Jesi li ispricao/la
nekome §to se dogodilo? Jesi li ju/ga potrazio/la na Instagramu, ako se prethodno niste
dodali?

Ako si osobu pronaSao/la na Instagramu, jesi li odmah poslao/la zahtjev za pracenje?

Zasto? Ako nisi, zaSto ne?

Interakcija na Instagramu

U slucaju da se niste dodali na Instagramu, $to se dogodilo nakon toga? Je li kontakt na
kraju ostvaren naknadno? Nakon koliko vremena? Tko je prvi dodao koga?

Kada vidi§ zahtjev za pracenje od te osobe, Sto radi§ sa svojim feedom? Brise§ li
fotografije/naglaske, dodajes ih, mijenjas nesto...?

Prihvacas li zahtjev? Koliko dugo vremena prode dok se to ne dogodi? Obracas li paznju
na to?

Nakon $to dobijes pristup profilu, osim ako profil nije ve¢ otvoren, $to se onda dogada?
Promatras li fotografije, analizira$ Sto radi, pokuSavas li ju/ga upoznati na taj nacin?

S kim to radi$? Radis li to sam/a ili na bilo koji nacin dijelis s prijateljem/icom?

Jesi li ikada stvorio/la miSljenje o osobi na temelju njenih fotografija? Primjecujes li
izgleda li osoba jednako kao i uZivo ili je ,neprepoznatljiva“? Sto ti to govori o
njoj/njemu?

Nakon §to se ,,pratite®, §to slijedi? Lajkanje objava, komentiranje, reagiranje na storyje,
slanje poruke,...? Kako? Zasto?

Razvije 1i se uvijek ,,odnos* na Instagramu do te mjere da se dopisujete (DMs)? Ako
da, kako i zasto?

Ako ne, zasto ne? Sto te odbije od nastavka komunikacije s tom osobom?

Ako se dopisujete, nakon koliko vremena komunikacija i cjelokupan odnos prelazi na
novu razinu (uzivo)?

Zasto se po tvom misljenju odnos ne izgradi van ,,okvira“ Instagrama?

Na koji se nac¢in s nekim okoncava odnos na Instagramu? Uklanja$ li osobu s popisa
pratitelja/pratioca, blokiras li ju/ga,...? Zasto? U kojoj situaciji?

Jesi li jos uvijek u prijateljskom/intimnom odnosu s nekim koga si upoznao/la na ovaj

naéin?

Izlazna pitanja
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e Postoji li zanimljiva prica ili osobno iskustvo koje bi Zelio/la podijeliti?
e Postoji li nesto Sto sam zaboravila pitati, cega sam se zaboravila dotaknuti, a da smatras

da je vazno za ovu temu?
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1.1.Kodna matrica — tematski, deskriptivni i analiticki kodovi

TEMATSKI DESKRIPTIVNI KODOVI
Fizicki izgled (visina, zgodan/na, kosa, oci,
osmjeh, lice)
PRVI VIZUALNI KONTAKT Energija
Drugaciji od drugih
Pogled

Drzanje tijela

OSTVARIVANIJE PRVOG KONTAKTA

Iskljucivo ako je jedno drustvo u interakciji
s drugim

Prilaziti sam

Dati kompliment

Poslati pice

Postaviti pitanje

Predstaviti se i pitati osobu ime

ULOGA STRAMA, STRAHA I
NEDOSTATKA HRABROSTI

Bez srama

Nedostatak pocetne hrabrosti

Bez obzira na Zelju, manjak hrabrosti
Sramezljivost

Strah od odbijanja

Izbjegavanje neugodne situacije

Nesigurnost u sebe

PREDSTAVLJANIJE I UPOZNAVANIJE

« Bok, ja sam (ime) »

Ovisi o trenutku, bez plana

Udaljiti se iz guzve pa se upoznati
Postavljanje pitanja poput « Sto studirag,
odakle si ? »

Slanje poruke u DMs

REAKCIJA NA DOLAZAK POJEDINCA

Negativna, prerasta u pozitivnu
Pozitivna
Sokantna

Bez zelje za ikakvom vrstom komunikacijom
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U nevjerici zbog saznanja imena

Indiferentna, kasnije otvorena

TEMA PRVOG RAZGOVORA

Glazba, klubovi i izlasci

Alkohol

Studiranje

Mjesto stanovanja

Treninzi, teretana

Komentiranje tudih modnih izri¢aja

Hobiji

TRAJANJE PRVOG RAZGOVORA

Do dugo u no¢

Sat vremena

Dok se ne popije jedno pice

40 minuta

10 minuta

Dok se ne dobije ono $to zeli (minuta, dvije,

pet ili pola sata)

INICIRANJE ONLINE KONTAKTA

Pitati broj

Pitati ime na Instagramu

Traganje za osobom na Instagramu
Pronalazak osobe 1 slanje zahtjeva na
Instagramu bez njenog znanja, idu¢i dan

Slanje zahtjeva tek kada ONA posalje prva

VREMENSKI PERIOD IZMEDU
ZAHTJEVA

Bez obracanja paznje, kad vidi, tada prihvati
Odmah

10 minuta

30 minuta

Nekoliko sati

Tri dana
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VERIFIKACIJA T INFORMACIJE 1Z
DRUSTVA

Dobiti odobrenje od drustva i misljenje o
osobi

Komentiranje fizickog izgleda

Potpuno zanemarivanje misljenja drustva
Slanje fotografija (screenshot) prijateljima
Biranje najljepSe fotografije za pokazati
prijateljicama

« UZivo je puno bolji »

Saznanje imena
Tko je, §to radi, kakva je

Preko zajednickih prijatelja ostvariti kontakt

PREGLED OSOBE PUTEM INSTAGRAM
PROFILA

Odmah, ¢im su je uocili

Kratko pogledati fotografiju ili dvije
Zumirati noge i koljena

Screenshot profila u svrhu zoomiranja
minijaturne profilne fotografije

Saznati gdje je bio vecer prije, prepoznaje li
se nekoga sa zajednickih fotografija

Usporediti osobu uzivo i na slikama

KREIRANJE MISLJENJA NA TEMELJU

Negativno misljenje, pun sebe
Pozitivno misljenje, osoba je ista
Svidanje fotografija

Nema puno objava (pozitivno)

INSTAGRAM PROFILA Ima puno objava — Sminker (negativno)

Ne Zeli stvarati misljenje na takav nacin jer
¢e pogrijesiti
Nije relevantno jer svi uljepSavaju
fotografije
Nije bitno uopce
Ne misli da se moze tako stvoriti misljenje
Ne popravlja profil

SAMOPREDSTAVLJANIJE Nekada popravi profil
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Uvijek gleda svoj profil kao da je netko drugi

NASTAVAK INTERAKCIJE (LAJKANJE,
KOMENITRANIJE, STORY, REAKCIJE
NA STORY, DMs)

Lajkanje uvijek ide tek nakon dopisivanja
Prvo lajkanje za probijanje leda

Nikada lajkanje (previse paznje)

Komentiranje nije u modi
Samo prijateljima, komentiranje bedasto¢a
Curi, nakon duze vremena, kada osjeti

potrebu da treba i zeli komentirati

Storyji se uvijek otvaraju

Reagiranje na story je odliCan pocetak
komunikacije

Lajkanje storyja

Nikada ne bi lajkala story, ne voli to

Nikada ne bi reagirao na story jer emoji moze

poslati krivu poruku

Samo ako ON prvi posalje poruku

Hladna osoba
Dosadan
Naporan
Napuhan/a
PreviSe otvoren

Nezainteresiran

Nikada samo seen
Uvijek samo seen
Seen tek ako je previSe naporan i ne shvaca

druge znakove za kraj komunikacije
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RAZLOZI (RAZLICITI STAVOVI I
VRIJEDNOSTI) I ZNAKOVI ZA KRAJ
KOMUNIKACUE (SEEN, LAJKANJE
PORUKE, OBJASNJENIJE,
IGNORIRANIJE, BRISANJE S POPISA,
BLOKIRANIJE)

Lajkanje poruke kao odlicna stvar za

zavrSetak razgovora

Nije duzan/a objasnjenje
Uvijek da objasnjenje jer ne bi htjela da nju

netko ostavi da ,,visi“

Ignoriranje tek nakon $to niti jedan znak za

kraj komunikacije ne funkcionira

Brisanje s popisa ljudi s kojima je
komunikacija zavrsila
Ostavljanje ljudi na profilu iako je
komunikacija zavrsila
Eventualno brisanje kada dode vrijeme

« spring cleaning » profila

Jednom blokirao curu zbog svade pa
odblokirao
Nikada nije bio/la u situaciji koja zahtjeva

blokiranje profila
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ANALITICKI KODOVI

Emocionalni aspekti socijalne interakcije i prvotni dojam

Inicijacija prve socijalne interakcije

Socijalna interakcija na Instagramu

Upravljanje impresijama o sebi

Socijalna interakcija i njen prekid u digitalnom okruZenju
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