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1. UVOD

Osnovna funkcija upravljanja, kao i najbitnija zada¢a (menadzera) za u¢inkovito djelovanje, je
planiranje kako ostvariti poduzetnicke ciljeve. Poslovni plan se moze promatrati kao skup
pojedinih planova rashoda i prihoda u odredenim podru¢jima, a primorava poduzetnika da
kompletno poslovanje prvo "stvori™ na papiru. Priprema poslovnog plana prisiljava poduzetnika
da isplanira $to i kako sve treba uciniti, a kao finalni dokument sluzi kreditorima i ulagateljima
za donosenje odluke o financiranju ili nefinanciranju pothvata (Proklin i Proklin, 2007).
Problemi trzista rada u Hrvatskoj kao $to su visoka stopa nezaposlenosti opéenito, ali posebice
nezaposlenost mladih i Zena, kao i1 kvaliteta potencijalnih radnih mjesta (Matkovi¢, 2008),
pretjerano oslanjanje na turizam kao glavni generator radnih mjesta te izrazita sezonalnost
turizma u Zadru stvaraju vrlo otezan put do zaposlenja. Kako navodi Clark (2022) Hrvatska je
pocetkom 2022. godine imala stopu nezaposlenosti od 6,6%, Sto ju je Cinilo 9. drzavom po
najvecoj stopi nezaposlenosti u Europskoj uniji. Prema Kruzi¢u (2007), poduzetnistvo i
poduzetnik su pokretaci razvoja ekonomije, a poduzetnicka aktivnost generira nove poslovne
pothvate, otvara nova radna mjesta, obnavlja nacionalnu ekonomiju "svjezom krvi", pruza
vitalnost, inovativnost proizvoda i usluga, te tako povecava Sanse za op¢i napredak drustva-
kulturni i socijalni.

Tradicionalni motiv za samostalno pokretanje posla kod Zena je nuzda: otkaz na prethodnom
radnom mjestu, dugotrajna nezaposlenost, nezadovoljstvo poslovima koji se nude, niska placa,
loSi radni uvjeti (Mati¢ i suradnici, 2017), ali 1 Zelja za uskladenjem obiteljskog i profesionalnog
zivota kroz fleksibilnija radna mjesta (Stilin, 2016). Samozaposljavanje u obliku pokretanja
obiteljskog poduzeca za pruZzanje ra¢unovodstvenih i financijskih usluga nudi izvrsnu priliku
za ostvarenje dugoro¢nog, kvalitetnog i fleksibilnog zaposlenja za mlade (zene). Pokretanje
vlastitog posla pruza zenama priliku da pokazu svoje radne i profesionalne sposobnosti, lakse
upravljaju vlastitim rasporedom prvenstveno zbog lakSeg uskladivanja obiteljskog Zivota i
profesionalnog te priliku za uzivanje u financijskim nagradama povezanim s vlasnistvom nad
poslovanjem.

Racunovodstvo predstavlja vrlo specificno znanje, a ve¢ brojna racunovodstvena pravila
postaju sve kompleksnija 1 Cesto se mijenjaju. Mnogi poduzetnici nemaju dovoljno razvijenu
financijsku pismenost ni dovoljno vremena da bi se bavili racunovodstvenim poslovima, ali su
oni neizostavan dio poslovanja bilo kojeg poduzeca. Dok je za veca poduzeca karakteristicno

da imaju vlastite knjigovode, raCunovode, financijske menadZere, kontrolore i sl., manja



poduzeca nemaju iste potrebe, a takoder im je to previsok troSak. Zato se odlucuju za
outsourcing rac¢unovodstvenih usluga, odnosno koriste usluge privatnih racunovodstvenih
servisa, koji nude razne usluge s obzirom na potrebe kupaca po prihvatljivoj cijeni (Liovi¢ i
suradnici, 2017).

Prema podacima koje je objavila Fina, u Hrvatskoj je 2020. poslovalo skoro 140 tisuca
poduzetnika, od kojih su 9% bili mali poduzetnici, a 90% mikro poduzetnici. Mali i mikro
poduzetnici su zaposljavali oko 500 tisuca ljudi, vise od 50% ukupne radne snage zaposlene u
poslovnim subjektima.

Kako bi ovom sektoru bio olakSan rast, Europski strukturni i investicijski fondovi provode
financiranje aktivnosti koje mogu pomoc¢i njegovom rastu i razvoju, medutim, provedba
projekata ne ostvaruje ocekivane rezultate. Naime, izvjeS¢e Svjetskog gospodarskog foruma
pokazuje kako je Hrvatska 2019. godine zauzela tek 63. mjesto od 141 promatranih zemalja.
Iako postoje brojni ¢imbenici koji utjeCu na uspjeh bilo kojeg projekta, vremenski okvir,
proracun i kvaliteta samog projekta su jedni od najbitnijih (Deli¢ i Dumanci¢, 2021), stoga bi
brojnim poduzetnicima koji planiraju ostvariti pravo na koristenje sredstava koja osiguravaju
EU fondovi dobro dosla stru¢na pomo¢ u svim fazama procesa.

lako je broj racunovodstvenih servisa na konkurentskom podru¢ju Zadarske zupanije velik,
prilikom pregledavanja dostupnih podataka na sluzbenim stranicama poduze¢a koja nude
racunovodstvene i financijske usluge, zamjetan je nedostatak poduzeca koja nude i ostale
financijske usluge, posebice nedostatak poduzeéa koja nude kombinaciju usluga
racunovodstva, poslovnog savjetovanja, poslovnog planiranja i izrade ili pomo¢i pri
prijavljivanju za EU projekte.

Agencija za raCunovodstvene i financijske usluge "Registrator” bi u tom pogledu bila unikatno
poduzece na podrucju Zadarske zupanije, nudeé¢i raCunovodstvene usluge te porezno i poslovno

savjetovanje, kao i usluge pisanja i prijave na natjecaj EU projekata na jednom mjestu.

1.1. Problem i predmet istraZzivanja

Uzimajuéi u obzir potrebe trziSta rada i trziSta pruzanja racunovodstvenih i financijskih usluga,
problem ovog rada proizlazi iz temeljnog istrazivackog pitanja: je li otvaranje poduzeca koje
se bavi ra¢unovodstvenim i financijskim uslugama trzi$no i financijski opravdano. Predmet
diplomskog rada je istraziti i analizirati trziSte te mogucénosti i ograniCenja poslovanja
poduzeca, odnosno analizirati sve moguce troskove i prihode, te u konacnici procijeniti isplati

li se otvoriti ovakvo poduzece na odabranom trzistu.



1.2. Ciljevi istrazivanja

Cingula (2001) navodi kako je svrha izrade poslovnog plana omogucavanje realnog prikaza
poduzetni¢kog pothvata i njegovih ocekivanih rezultata i to samom poduzetniku, ali i onim
drugim strankama koje bi mogle biti ukljuc¢ene u pothvat. Svaki poduzetnik pri sastavljanju
poslovnog plana tezi za postizanjem poslovnog uspjeha, a kako bi se postigao uspjeh, potrebno
je istraziti brojne stavke poslovanja, stoga su u ovom radu ciljevi istrazivanja:

1. Utvrditi potencijal i konkurentnost poduzetnickog pothvata na trzistu;

2. Utvrditi prihode i rashode poslovanja za petogodisnje razdoblje poslovanja;

3. Ocijeniti u¢inkovitost i opravdanost poduzetni¢kog pothvata.

1.3. Istraziva¢ko pitanje

Istrazivacka pitanja omogucéavaju ostvarivanje ciljeva rada, stoga je istrazivacko pitanje ovog
diplomskog rada:
Je li isplativo otvaranje poduzeca za racunovodstvene i financijske usluge na odabranom

trzistu?

1.4. KoriStene znanstvene metode

Pri pisanju ovog rada koristit ¢e se relevantna literatura iz podru¢ja poduzetnistva te
raCunovodstva i financija. KoriStene metode istrazivanja u ovom radu su: induktivna i
deduktivna metoda, metode analize i sinteze, metoda deskripcije, metoda kompilacije,
tehnicko-tehnoloSka analiza koja ¢e prikazati strukturu potrebnih ulaganja u poduzece i
potrebne radne snage te financijska analiza koja ¢e prikazati troSkove poslovanja, kalkulaciju

cijena, izvore financiranja pothvata i kona¢no racun dobiti i gubitka.



1.5. Struktura rada

Prvo poglavlje rada je "UVOD" u kojem ¢e se predstaviti problem i predmet istrazivanja,
njegovi ciljevi, postavljeno istrazivacko pitanje, koje su znanstvene metode koriStene tijekom
provedbe istrazivanja te struktura rada u kojoj ¢e se ukratko objasniti svako poglavlje rada.
Drugo poglavlje rada pod nazivom "POLAZISTE PODUZETNICKOG POTHVATA" ¢e dati
uvid u nastanak poduzetnic¢ke ideje, koja je vizija poduzetnice za poduzece i njegova zadaca te
detaljnije pojasniti predmet poslovanja (oblik poslovanja, vlasniStvo, nasljedivanje poduzeca,
usluge koje ¢e pruzati).

Treée poglavlje "ANALIZA TRZISTA I TRZISNA OPRAVDANOST PODUZETNICKOG
POTHVATA" stavlja poslovanje poduzeca u $iri kontekst te proucava funkciju racunovodstva
u poduzeéima, trziste prodaje, odnosno potraznju za uslugama koje ¢e poduzece pruzati, iznijet
¢e se argumenti opravdanosti postojanja poduzeéa na trzistu, a to su slabo razvijena financijska
pismenost hrvatskih poduzetnika, velik broj mikro i malih poduzeca koja nemaju zaposlene
vlastite racunovode ve¢ tu uslugu outsource-aju (koriste usluge vanjskih poduzeca), sve brojnija
i sloZenija ratunovodstvena pravila, Ceste izmjene zakona itd. TrziSte konkurencije se analizira
u svrhu stjecanja uvida u prostornu rasprostranjenost konkurencije, obujam usluga koje pruzaju,
njihove cijene te smjer u kojem se kre¢u u smislu razvijanja poslovanja, a naglasit ¢e se po
¢emu Ce se poduzece ,,Registrator" razlikovati od svoje konkurencije.

Cetvrto poglavlje "TEHNICKO TEHNOLOSKA I FINANCIJSKA ANALIZA PROJEKTA"
se odnosi na poslovni plan otvaranja poduzeca, a dijeli se na dva potpoglavlja: "tehni¢ko
tehnoloska analiza poslovanja” i "Financijska priprema". U potpoglavlju "Tehnicko-tehnoloska
analiza poslovanja" ¢e se proucavati potrebni kadrovi u poslovanju te izra¢un njihovih godi$njih
placa koji ¢e za poduzece predstavljati i najveci troSak. U potpoglavlju "Financijska priprema”
¢e biti prikazana investicija u osnovna i obrtna sredstva, marketing poduzeca kojim ¢e se
prikazati marketinSki oblici 1 kanali koji se planiraju koristiti, drustveni utjecaj projekta koji ¢e
prikazati utjecaj poduzeéa na okolinu u kojoj posluje §to je za suvremene standarde jako bitno
s obzirom na to da drustvo obrac¢a paznju na koristi koje zajednica ima od poslovanja poduzeca,
svi troskovi poslovanja i proraun amortizacije opreme, izvori financiranja i obveze poduzeca,
kalkulacija prodajne cijene usluga koja se temelji na troskovima poduzeca i usporedbi cijena
konkurencije, formiranje ukupnog prihoda poslovanja te na kraju racun dobiti i gubitka koji

prikazuje sve rashode i prihode koje ¢e poduzece ostvariti.



U petom poglavlju "OCJENA UCINKOVITOSTI PROJEKTA" ¢e na temelju svega biti
donesena ocjena ucinkovitosti poslovanja koriste¢i pokazatelje profitabilnosti, uc¢inkovitosti,
ekonomicnosti, zaduzenosti te pokazatelje iz financijskog i ekonomskog tijeka.

Poglavlje "ZAKLIUCAK" ¢e prikazati odgovor na postavljeno istrazivatko pitanje, odnosno
dat ¢e odgovor na pitanje je li isplativo otvaranje poduzeca za racunovodstvene i financijske
usluge na podrucju grada Zadra?

"SAZETAK" rada na hrvatskom i engleskom jeziku ¢e prikazati cijeli rad u sazetom obliku s
najbitnijim informacijama, a posljednja poglavlja rada su "POPIS LITERATURE", "POPIS
TABLICA", "POPIS ILUSTRACIJA" te "ZIVOTOPIS PODUZETNICE".



2. POLAZISTE PODUZETNICKOG POTHVATA

U ovom poglavlju se analizira kako je ova poduzetnicka ideja nastala, koja je vizija i zadaca
poduzetnicke ideje, predmet poslovanja te postupak otvaranja jednog drusStva s ogranicenom

odgovornoscu.

2.1. Nastanak poduzetnicke ideje

Problemi trzista rada u Hrvatskoj kao $to su visoka stopa nezaposlenosti, pretjerano oslanjanje
na turizam kao glavni generator radnih mjesta te izrazita sezonalnost turizma u Zadru stvaraju
vrlo oteZan put do zaposlenja. Clark (2022) navodi kako je Hrvatska poc¢etkom 2022. godine
imala stopu nezaposlenosti od 6,6%, $to ju je €inilo 9. drzavom po najvecoj stopi nezaposlenosti
u Europskoj uniji. Kako navode Mati¢ i suradnici (2017), tradicionalni motiv za pokretanjem
biznisa kod Zena je nuzda (otkaz na prethodnom radnom mjestu, dugotrajna nezaposlenost,
nezadovoljstvo s poslovima koji se nude, niska plac¢a, 1osi radni uvjeti). Tako se i ovdje stvorila
ideja za otvaranjem agencije za pruzanje racunovodstvenih 1 financijskih usluga prvenstveno iz
vlastite Zelje za ostvarenjem dugoro¢nog zaposlenja. Poduzetnica je pokazivala interes za
racunovodstvo jos od srednje Skole, kada se prvi put susrela s njim, medutim, tada nije odlucila
slijediti taj interes, vec¢ je prednost dala nekim drugima. Nakon desetak godina, slusaju¢i o poslu
ra¢unovode i gledajuci ¢lanove svoje obitelji koji se bave tim poslom te vlastitim iskustvom
rade¢i u racunovodstvenom servisu, poduzetnica je dosla do zaklju¢ka kako bi posao u
racunovodstvu bio dobar izbor za nju, a to $to ima i poslovnu partnericu u bliskoj obitelji koja

je moZe nauciti svemu §to zna u toj struci je svakako bio veliki plus.

2.2. Vizija i zadaéa poduzetnickog pothvata

Vizija je stvoriti poduzece za raCunovodstvene 1 financijske usluge koje ¢e svojim klijentima
pruZziti svu potrebnu paznju i zadovoljiti sve njihove ra¢unovodstvene potrebe, koje ¢e se
kasnije prosiriti u poduzece koje ¢e nuditi sveobuhvatne usluge ra¢unovodstvenog i
financijskog savjetovanja te pomo¢i pri prijavljivanju na EU projekte i pisanje prijava za
natjeCaje za EU projekte, a sve uz najviSe standarde kvalitete i predanost pravodobnoj i
zadovoljavaju¢oj usluzi korisnicima.

Vecina rac¢unovodstvenih servisa i poduzeca koja se bave financijskim savjetovanjem ima dosta

velik broj klijenata, §to naravno utjece na kvalitetu usluge koja im se pruza. U ovom poduzecu
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to nece biti slucaj jer ¢e se broj klijenata odrzavati na maksimalno deset po zaposleniku, Sto
zaposlenicima omogucuje dovoljno vremena za posvecéivanje svakom individualnom klijentu.
Zadaca ovog poduzetni¢kog pothvata je ostvarenje dugoro¢nog i zadovoljavajuéeg zaposlenja
za poduzetnicu kao zaposlenicu u poduzecu.

S obzirom na to da glavni cilj nije ostvarivanje S$to veéeg profita, ve¢ ostvarenje dugorocnog
zaposlenja, klijenti koji budu korisnici usluga ovog poduzeca neée biti samo kap u moru
klijenata, ve¢ ¢e svima biti posvecena potrebna koli¢ina paznje kako bi se ostvarilo zadovoljenje
njihovih ocekivanja i pouzdanost u kvalitetno obavljanje potrebnih poslova. Broj klijenata se
planira odrzavati na deset klijenata po svakom zaposleniku, §to omogucava dovoljno vremena
da se svaki zaposlenik posveti svojim klijentima kvalitetno. To je naravno okvirna brojka, jer
se klijenti mogu uvelike razlikovati po svojim potrebama i time koliini paznje koju im je
potrebno posvetiti. lako poduzece planira Siriti svoje poslovanje u vidu pruzanja drugih usluga
u Cetvrtoj godini poslovanja, racunovodstvo ¢e 1 dalje biti osnovna i najvaznija usluga.
Pocetak samog poslovanja bi se odvijao u nekoliko faza:

Prva faza se odnosi na rjesavanje papirologije, tj. otvaranje d.0.0.-a pri nadleznim tijelima.
Druga faza pothvata obuhvacala bi rjeSavanje pitanja prostora obavljanja djelatnosti poduzeca
i nabavku sve potrebne opreme. Poduzece bi poslovalo u prizemlju obiteljske kuce direktorice
I poduzetnice.

Potrebna oprema obuhvaca nabavku namjeStaja: stol, stolice, ormari za registre, dvosjed 1
fotelja; sitnog inventara: olovke, kemijske, papir, fascikle, registri, i sl.; te ratunalna oprema:
kompjutori, pisaci, skeneri te racunovodstveni program.

Tre¢a faza bi obuhvacala aktivnosti marketinga, odnosno, izradu profila poduzeca na
drustvenim mrezama Facebook i Instagram te oglaSavanje putem istih. Osim drustvenih mreza,

planiraju se provoditi aktivnosti marketinga usmenom predajom i direktnog marketinga.

2.3. Predmet poslovanja

Drustvo s ograni¢enom odgovornoscu (d.0.0.) je trgovacko drustvo u kojem pravna ili fizicka
osoba (jedna ili vise) ulaze temeljne uloge s kojima sudjeluje u temeljnom kapitalu koji je
dogovoren unaprijed, a temeljni ulozi vise osoba ne trebaju biti jednaki. Poslovni udjeli su
skupovi prava i obveza koji ovise o veli¢ini temeljnog udjela, a na temelju preuzetog temeljnog
udjela se stjece &lanstvo u drustvu. Poslovni udjeli se mogu prenositi, kao i nasljedivati. (Culo,

Mabhacek, Filipovi¢: 2004). Cimera i suradnici Porezno savjetnistvo (2021) napominju kako u



slucaju da se temeljni kapital dijeli na udjele ¢lanova, najmanja vrijednost jednog udjela moze
biti 26,55 €.

Cimera i suradnici (2021) dalje navode kako prema Zakonu o trgovackim drustvima, za d.0.0.
je najnizi iznos temeljnog kapitala 2.654,63 €. Temeljni kapital nije obavezno uplatiti
odjednom: moguce je uplatiti 663,66 € (najnizi jednokratni iznos) te potpisati zaduznicu na
preostali iznos od 1.990,97 €. U tom slucaju, poduzeée ima rok od godinu dana od dana
osnivanja da uplati preostali iznos temeljnog kapitala. Uprava i skupstina su obvezna tijela
d.o.0.-a. U slucaju kad je direktor poduzeca ujedno i vlasnik, on je jedini ¢lan Uprave, te
Skupstina ne mora postojati. Nadzorni odbor je u vecini situacija neobavezno tijelo drustva, no
moze biti i nuzno u posebnim situacijama koje su odredene Zakonom o trgovackim drustvima.
Vlasnica poduzeéa bi bila poduzetnica, ali na poziciji voditeljice racunovodstva/glavne
racunovotkinje, kao osoba s najviSe znanja i iskustva u podru¢ju racunovodstva, bi bila
zaposlena osoba iz njezine bliske obitelji. Uz poduzetnicu i voditeljicu racunovodstva, u
poduzeéu bi bila zaposlena i jo§ jedna raunovotkinja/racunovoda, a nakon tri godine
poslovanja i stru¢njak/inja za EU projekte.

Usluge koje bi se pruzale u ovom poduzecu za ra¢unovodstvo i financijsko savjetovanje u prve
tri godine poslovanja su isklju¢ivo ra¢unovodstvene usluge (prijava radnika na mirovinsko i
zdravstveno osiguranje, obracun placa, slanje JOPPD obrasca, knjizenje ulaznih i izlaznih
faktura, predaja mjesecnog PDV-a, predaja zavrSnog racuna, pripremanje naloga za placanje),
porezno savjetovanje i pomo¢ u pokretanju tvrtki (odabir oblika poslovanja, porezno
savjetovanje, obavljanje papirologije). Nakon tri godine poslovanja, nudile bi se usluge
poslovnog savjetovanja i pomo¢i pri ili pisanje kompletnog poslovnog plana, Sto bi obavljala
poduzetnica nakon Sto bi stekla dovoljno znanja 1 iskustva za isto te pisanje 1 pomo¢ pri
prijavljivanju EU projekata za §to bi bila zaposlena stru¢na osoba. Poduzece se u prve tri godine
poslovanja planira baviti isklju¢ivo racunovodstvenim uslugama zato $to se prvo zeli
pozicionirati na trziStu kao pouzdano poduzece koje ispunjava svoja obecanja o kvaliteti usluge,
ste¢i dovoljan broj vjernih klijenata, omoguc¢iti dovoljno vremena poduzetnici da stekne
potrebno iskustvo u poslu te zbog visokih troskova koji se vezu uz Sirenje poslovanja.

Mnogi poduzetnici nemaju ni znanja, ni vremena da bi se bavili racunovodstvenim poslovima,
ali su oni neizostavan dio poslovanja bilo kojeg poduzeca. Dok je za veca poduzeca
karakteristi¢éno da imaju vlastite knjigovode, racunovode, financijske menadzere, kontrolore i
sl., manja poduze¢a nemaju iste potrebe, a takoder im je to previsok trosak. Zato se odlucuju za
privatne racunovodstvene servise koji nude razne usluge s obzirom na potrebe kupaca. Vise o

racunovodstvenoj funkciji i razlozima za outsourcing iste se nalazi u sljede¢em poglavlju.



Kako je navedeno u uvodu rada, u Hrvatskoj povlacenje sredstava koja su dostupna putem
Europskih strukturnih i investicijskih fondova, od kojih su brojni namijenjeni upravo malim i
srednjim poduzeé¢ima, ne ostvaruje ocekivane rezultate. Hunya (2011) navodi neke od
najucestalijih poteskoca s kojima se mala i srednja poduze¢a u Rumunjskoj suocavaju prilikom
prijave i pisanja EU projekta: komplicirane procedure prijave i samog prijavnog obrasca,
komplicirani procesi javne nabave, implementacijske procedure nisu jasno definirane (...).
Deli¢ i Dumanci¢ (2021) navode kako je i istrazivanje koje je u Poljskoj proveo Marinescu u
2013. godini pokazalo slicne probleme tamos$njih malih i srednjih poduzeca: relativna
nefleksibilnost proracuna projekata, nekvalitetna usluga posrednika (konzultanti i savjetnici),
slozene birokratske procedure te tesko dostupne informacije o sredstvima koja im stoje na
raspolaganju. Ovi podaci navode na zakljuc¢ak kako bi brojnim poduze¢ima samo pomo¢ u vidu
savjetovanja i pomo¢ pri ispunjavaju prijavnica za EU projekte vrlo dobro dosla, kao 1 svi ostali
segmenti prijave na natjecaj.

Tijekom prve tri godine poslovanja, poduzece za racunovodstvene i financijske usluge
"Registrator" planira pruzati isklju¢ivo racunovodstvene usluge, a u ¢etvrtoj godini poslovanja
planira proSiriti svoje usluge i na financijsko savjetovanje, pisanje ili pomo¢ pri pisanju
poslovnih planova te pisanje i pomo¢ pri prijavama na EU projekte.

Poslovna suradnja u ovom poduzecu ¢e se prilagodavati svakom pojedinaénom klijentu ovisno
0 njegovim potrebama i zeljama i tako ¢e se formirati mjesecna cijena usluga. Mjesec¢na cijena
racunovodstvenih usluga ovisi o broju 1 kompleksnosti usluga koje kupac koristi (npr. porezno
savjetovanje se moze i ne mora Koristiti). Za pocetak bi se sve usluge obavljale na licu mjesta
s fizickim dokumentima, dok nakon 5 do 7 godina poslovanja (ukoliko bude uspjesno) postoji
mogucnost prelaska na online nacin poslovanja. Poduzece ¢e se koristiti uslugama Microsoft
OneDrive pohranjivanja dokumenata u oblak, Sto znaci da ¢e klijenti trebati donositi samo
poneke dokumente u ured poduzeca. Usluge koje bi poduzece nudilo su namijenjene postoje¢im
tvrtkama i obrtima (j.d.o., d.o.0., d.d.), ali i onima koji ih tek planiraju otvoriti. Ono $to bi ovo
poduzece razlikovalo od konkurencije je dugogodisnje iskustvo voditeljice racunovodstva U
poslovanju s raznim oblicima organiziranja poslovanja i prenoSenje stecenog znanja kroz
iskustvo na poduzetnicu kao c¢lana obitelji (a kako je napisao Kolakovi¢ (2006): najvaznija
imovina danasnjice je intelektualna imovina, u koju spadaju znanja, vjestine i sposobnosti
djelatnika), odrzavanje razumnog broja klijenata kako bi se kvaliteta pruzene usluge mogla
odrzavati na visokoj razini, ulaganje u daljnje usavrSavanje radne snage kako bi se kvaliteta
usluge mogla odrzavati kroz vrijeme, kao i orijentiranost na buduénost kroz razvijanje

poslovanja na nacin koji se prilagodava novim financijskim potrebama brojnih poduzetnika i
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poduzeca te prilagodbu trendovima u raCunovodstvu i financijskim uslugama za koje se planira

da ¢e samo uzimati jo§ vise maha u buduénosti.
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3. ANALIZA TRZISTA I TRZISNA OPRAVDANOST
PODUZETNICKOG POTHVATA

U ovom poglavlju se analizira uloga racunovodstva u poslovanju poduzeca, njegov povijesni
razvoj, koje sve vrste racunovodstva postoje i kako utjecu na pristup razli¢itim poduzecima,
kako veli¢ina poduzeca utjeCe na njegovo racunovodstvo, kako ¢e se racunovodstvo u
buduénosti najvjerojatnije razvijati te outsourcing raunovodstvene usluge. Potom se analizira
trziSte prodaje u svrhu utvrdivanja kome je ova usluga namijenjena, trziste konkurencije kako
bi se lakSe prepoznali nedostaci u trenutnoj ponudi na trziStu i samim time prilike za
ostvarenjem unapredene usluge svih poduzetnika koji planiraju uéi na trziste te na kraju

procjena trziSne opravdanosti otvaranja jednog poduzeca za pruzanje financijskih usluga.

3.1. Funkcija racunovodstva u poslovanju poduzeéa

Dec¢man (2013) smatra kako su raCunovode kljuéna podrska Sirokom spektru poslovnih
funkcija, koje ukljucuju menadzment, operativne funkcije, kontrolu, i komunikaciju s
dioni¢arima. Racunovode vidi kao kreatore vrijednosti za poduzece (raCunovode razvijaju i
implementiraju strategije i planove upravljanja u stvaranju odrzive vrijednosti za poduzece
putem informiranja 1 usmjeravanja menadZerskih 1 operativnih poslovnih odluka), 1
izvjestiteljima vrijednosti (ostvaruju transparentnu komunikaciju odrzivih vrijednosti s
dionic¢arima). Racunovodstvo i uloga ra¢unovoda u poslovanju poduzeéa se razvijala kroz

godine od svog zacetka, a sigurno ¢e se 1 nastaviti razvijati u budu¢nosti.

3.1.1. Razvoj i pojam racunovodstva

Gulin i suradnici (2003) navode da je pojava prvih evidencija "poslovnog Zivota" starih
civilizacija ujedno i pojava prvih ra¢unovodstvenih dokumenata. Prvi ovakvi ra¢unovodstveni
dokumenti su pronadeni na prostorima stare babilonske civilizacije, glinena ploca koja datira iz
3200. god. pr. Kr. je najstariji poznati sacuvani dokument na kojoj su prikazani poslovni
dogadaji trgovanja stokom 1 zitom. Osim babilonske, egipatska, grcka i1 rimska civilizacija su
takoder dale bitne doprinose razvoju racunovodstva.

Uvodenje arapskih brojeva u 12. stoljecu, te otkrice tiskarskog stroja u 15. st. su takoder bitno
utjecali na razvoj racunovodstva. Ra¢unovode su u srednjem vijeku bili privilegirani i pismeni
pripadnici bogatih slojeva drustva (veleposjednici, trgovci, klerici). S obzirom na to da nije
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postojalo sustavno obrazovanje za ratunovodstvenu struku, prijenos vjestine vodenja poslovnih
knjiga se prenosilo s koljena na koljeno. Ovakav prijenos znanja njegovale su poznate obitelji
iz Venecije, Genove i Firence (Medici, Bracci, Lorenzo). Posebno bitno za razvoj
racunovodstva je bilo dvojno knjigovodstvo. Nastanak dvojnog knjigovodstva jo§ uvijek
izaziva odredene rasprave, s pitanjima kada je to¢no nastalo i tko je njegov zacetnik. Najstarija
glavna knjiga, "Massari of Genova", koja je pronadena 1340. godine u Genovi, je najstariji zapis
u kojem su poslovne transakcije knjizene po nacelima dvojnog knjigovodstva. Po mjestu
pronalaska ove glavne knjige, metoda dvojnog knjigovodstva se Cesto zove i1 "talijanska
metoda". Jo$ jedno pitanje je tko je otac suvremenog racunovodstva. Vecéina svjetskih autora
ocem smatra talijanskog franjevca Lucu Paciolija, koji je prvi opisao i ilustrirao sistem dvojnog
knjigovodstva u svojoj knjizi "Summa de Aritmetica, Geometria, Proportioni et Proportionalita”
koja datira iz 1494. godine. Medutim, u Nacionalnoj biblioteci na Malti se ¢uva prijepis knjige
iz 1475. dubrovc¢anina Benedikta Kotrucjevica, naziva "O umijecu trgovanja", u kojoj je takoder
opisan sustav dvojnog knjigovodstva. Osim toga, Kotruljevi¢ je napisao i knjigu "O trgovini i
o savrSenom trgovcu" u 1458. godini (tiskana 1573.), u kojoj je objasnio opcenita nacela
racunovodstva te vaznost urednosti i azurnosti pri vodenju poslovnih knjiga.

InZenjer i matematicar S. Stevin u 1605. godini je napravio prvi godi$nji obracun rezultata, a
pod utjecajem trgovackog zakona u Francuskoj, J. Savary je propisao izradu bilance 1 izvjestaja
o dobiti svake druge godine.

Industrijska revolucija krajem 17. stolje¢a dovodi do potrebe za ujednaavanjem zakonskih
propisa na podrucju racunovodstva. Vise nije dovoljna edukacija ra¢unovoda koja se temelji na
prijenosu znanja 1 vjestina, trziSte je zahtijevalo sustavni pristup obrazovanju za tu profesiju.
Medutim, tek krajem 19. stoljeca se moze govoriti 0 sustavnom 1 organiziranom obrazovanju
za racunovode. Preduvjeti za razvoj racunovodstvene profesije su bili razvoj udruga
profesionalnih racunovoda i uvodenje ratunovodstva na sveuciliSta. Prva udruga profesionalnih
racunovoda je osnovana u Engleskoj 1854. godine, a Institut ovlastenih racunovoda Engleske 1
Walesa je osnovan 1880. godine. Americka udruga javnih raCunovoda (AAPA), koja je odredila
1 program obrazovanja racunovoda u svojem statutu osnovana je 1887. godine. U SAD-u se
donosenje zakona o ovlastenju javnih ra¢unovoda u saveznoj drzavi New York 1896. smatra
rodenjem ra¢unovodstvene profesije. Na New York University-ju je ostvaren i najvazniji korak
u sveudilisnom obrazovanju radunovoda, kad je 1900. pri sveudilistu otvorena Skola za
trgovinu, racunovodstvo 1 financije.

Razvoj informaticke tehnologije u 20. stoljecu je ubrzao rast financijskih trzista i doveo do

povecane potrebe za ujednaavanjem racunovodstvene regulative i prakse izvjeStavanja.
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Globalizacija svjetske ekonomije krajem 20. i pofetkom 21. stoljeca je takoder zahtijevala
ujednacenu osnovu financijskog izvjeStavanja, tako da se danas u izvjeStavanju na
medunarodnim trziStima koriste US GAAP (United States General Accepted Accounting
Principles - ameri¢ki ratunovodstveni standardi) ili MSFI (Medunarodni standardi financijskog
izvjestavanja).

Gulin i suradnici (2003) dalje navode kako pri definiranju ra¢unovodstva, postoje Cetiri razlicita
pristupa koja drugacije promatraju samo racunovodstvo:

1. Vjestina, tehnika ili umijece

2. Znanstvena disciplina

3. Usluzna funkcija poslovnog subjekta

4. Dio upravljackog informacijskog sustava poslovnog subjekta.

Definiciju raCunovodstva kao vjestine, koja je i jedna od najstarijih definicija, daje AICPA (The
American Institute of Certified Public Accountants) u 1941., racunovodstvo je vjeStina
evidentiranja, klasificiranja i sumiranja u novcu izrazenih poslovnih transakcija kao i
interpretacija rezultata te vjestine. Ovakav pristup ra¢unovodstvu je bio karakteristiCan u
srednjem vijeku kad su se raCunovodstvene vjeStine zadrzavale u odredenim obiteljima i
prenosile u uskom krugu ljudi, bile su van dometa svih koji nisu dio tog kruga privilegiranih.
Najvazniju definiciju znanstvene discipline racunovodstva daje E.S. Hendriksen, koji navodi
da je raCunovodstvo logicko zakljucivanje na temelju uspostavljenih nacela koja pruZaju okvir
u kojem djeluje raCunovodstvena praksa.

Poslovni subjekt se promatra kao skup funkcija, tako da je i raCunovodstvo jedno od usluznih
funkcija koje proizvodi racunovodstvene informacije koje sluze kao temelj pri poslovnom
odlucivanju za sve koji ¢e ih koristiti, a to mogu biti unutarnji korisnici (menadzeri) ili vanjski
(kreditori, investitori, opca javnost, drzava).

Racunovodstvo kao informacijski sustav ima tri elementa: kvantificiranje poslovnih dogadaja
unovcanom izrazu te njithovo evidentiranje na kontima, obrada podataka u poslovnim knjigama
1 izrada financijskih izvjeS¢a te objavljivanje financijskih izvje$¢a kojima raCunovodstvo
komunicira s unutarnjim i vanjskim korisnicima ra¢unovodstvenih informacija koje su potrebne
pri poslovnom odluc¢ivanju.

Cesto se radunovodstvo i knjigovodstvo smatraju jednim te istim poslovima, ali Volarevié i
Varovi¢ (2013) daju definiciju knjigovodstva kao dnevnih operacija ra¢unovodstvenih sustava,
tj. knjigovodstvo se odnosi na zapisivanje i Klasificiranje rutinskih transakcija, stoga je

knjigovodstvo uzi pojam od racunovodstva. Racunovodstvo zahtijeva primjenu puno veceg
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raspona znanja 1 vjestina od knjigovodstva. Racunovode moraju poznavati sve zahtjeve
financijskog izvjestavanja, biti upoznati sa svim zakonima koji se odnose na racunovodstvo,
poreznim propisima i ostalim specifi¢nostima koje utjecu na poslovne subjekte. Vise o strukturi

racunovodstva se nalazi u sljede¢em potpoglavlju.

3.1.2. Struktura rac¢unovodstva

Drazi¢-Lutilsky (2010) navodi kako se koncept racunovodstva mijenjao kroz vrijeme, od
tradicionalnog pristupa koji se koristio sve do Sezdesetih godina, do suvremenog pristupa koji
se koristi danas. Prema tradicionalnom pristupu, racunovodstvo je okrenuto prema
racunovodstvenim procedurama u smislu "Sto je racunovodstvo", dok suvremeni koncept
sadrzaj raCunovodstva podreduje ostvarenju ciljeva unutarnjih i1 vanjskih korisnika
racunovodstvenih informacija. Globalizacija ekonomije 1 sve slozeniji zahtjevi korisnika
racunovodstvenih informacija, kao i stalni napredak informaticke tehnologije su dovele do
prelaska s tradicionalnog prema suvremenom konceptu racunovodstva.

Prema tradicionalnom pristupu, ra¢unovodstvo se dijeli na: racunovodstveno planiranje,
knjigovodstvo, racunovodstvenu kontrolu, racunovodstvenu analizu te racunovodstveno
informiranje (Drazi¢-Lutilsky, 2010).

Racunovodstveno planiranje je okrenuto prema buduénosti, cilj je preslikavanje i prezentiranje
informacija za buduce poslovne rezultate poslovnih subjekata, a rezultati racunovodstvenog
planiranja su predracuni, planske kalkulacije, razni proracuni 1 sl.

Prema tradicionalnom konceptu, najvazniji dio ratunovodstva je knjigovodstvo, a 0dnosi se na
biljezenje nastalih poslovnih promjena u poslovnim knjigama, prema nacelu dvojnog
knjigovodstva. Rezultat racunovodstvenog planiranja i knjigovodstva su financijska izvjesca
(bilanca, izvjestaj o nov€anom tijeku, izvjestaj o dobiti, izvjestaj o promjeni glavnice te biljeSke
uz izvjestaje), koji se objavljuju za potrebe unutarnjih i vanjskih korisnika.

Racunovodstvena kontrola provjerava ispravnost i1 kvalitetu podataka u financijskim
izvjeS¢ima.

Racunovodstvena analiza povezuje rezultate planiranja i knjigovodstva, $to je planirano, a §to
je zapravo ostvareno. Na temelju kvalitetne analize odstupanja izmedu planiranog i ostvarenog
se moze do¢i do odgovora zasto je do odstupanja doslo.

Racunovodstveno informiranje prezentira racunovodstvene informacije unutarnjim i vanjskim
korisnicima. Racunovodstvene informacije moraju biti kvalitetne (troSkovno djelotvorne,

razumljive, vazne 1 pouzdane), pravovremene (raspolozive u svrhu predvidanja i djelovanja
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nositelja odlu¢ivanja), mora ih se mo¢i provjeriti i usporediti s drugim poslovnim subjektima.
Racunovodstvene informacije mogu biti prezentirane tradicionalnim kanalima (u pisanom i
printanom obliku) ili putem suvremenih medija (dostupne online).

Markovi¢ (1997) daje gotovo identi¢nu strukturnu podjelu racunovodstva, navodeci kako se
ono sastoji od Cetiri dijela: ratunovodstveno planiranje, knjigovodstvo, raCunovodstveni nadzor
I raCunovodstvena analiza. Povezivanje navedenih dijelova racunovodstva Stvaraju
racunovodstvene informacije, zbog toga racunovodstveni informacijski sustav poduzeca ne
predstavlja samo prikupljanje i prikazivanje knjigovodstvenih podataka, ¢ime se dobiju
informacije o proslim dogadajima i kretanjima imovine, kapitala, prihoda i rashoda; ve¢ se
racunovodstvenim pra¢enjem poslovanja, kroz sva Cetiri dijela raunovodstva, raCunovodstveni
informacijski sustav namecée kao glavni oslonac za donoSenje poslovnih odluka. U dobro
organiziranim poduzecima, poslovne odluke i poslovne politike poduzeca se donose upravo na
bazi ra¢unovodstvenih informacija.

Volarevi¢ i Varovi¢ (2013) navode kako se prema suvremenom konceptu racunovodstvo dijeli
na: financijsko ra¢unovodstvo, racunovodstvo troSkova te upravljacko racunovodstvo.
Financijsko racunovodstvo osigurava informacije koje trebaju vanjskim korisnicima, dok
raGunovodstvo troSkova osigurava racunovodstvene informacije internim Kkorisnicima.
Racunovodstvo troskova evidentira, obracunava i kalkulira sve troskove iz financijskog
racunovodstva, a podaci o troskovima predstavljaju ulazne podatke u upravljatkom
raGunovodstvu. Upravljacko racunovodstvo, koje se bavi planiranjem financijskih aktivnosti
poduzeca u buducnosti, ali 1 troSkovima, takoder je namijenjeno korisnicima unutar poduzeca,
a proizvodi ra¢unovodstvene informacije koje rukovode¢ima u poduzeéu sluze za donoSenje
poslovnih odluka.

DusSani¢ Gaci¢ (2013) istice kako mnogi rac¢unovodstvo vide samo kao proces pomocu kojeg
poduzeée moze pratiti svoje financijske aktivnosti, odnosno voditi evidenciju prihoda i rashoda.
Racunovodstvo se zove i jezikom biznisa, zato $to je glavni orijentir financijskog izvjeStavanja
1 glavni izvor informacija o poslovnim dogadajima za razliCite korisnike raCunovodstvenih
informacija. Racunovodstvo koje sastavlja izvjeStaje za osobe unutar poduzeca zove
se menadZzersko ra¢unovodstvo, a informacije se prikupljaju za zaposlenike, vlasnike i revizore
1 sluze za donoSenje upravljackih odluka. Racunovodstvo koje pruza informacije osobama
izvan poduzeca zove se financijsko racunovodstvo, a proizvodi informacije za dioni¢are, banke,
dobavljace, drzavni nadzor.

Koja god struktura racunovodstva bila opéeprihvacena u teorijskom pristupu racunovodstvu,

nacin na koji se posao racunovodstva obavlja se Cesto razlikuje od poduze¢a do poduzeca,
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ovisno 0 njegovim potrebama, veli¢ini, obliku poduzeca, odnosu rukovodecih prema

rac¢unovodstvu i sl.

3.1.3. Racunovodstveni sustavi u Hrvatskoj

U Hrvatskoj postoje Cetiri racunovodstvena sustava, a to su: racunovodstvo poduzetnika,
racunovodstvo obrtnika i slobodnih zanimanja, racunovodstvo prorauna i proracunskih
korisnika te racunovodstvo neprofitnih organizacija.

Racunovodstvo poduzetnika primjenjuje pravna osoba koja obavlja gospodarsku djelatnost s
ciljem stjecanja dobiti, ali i fizicka osoba (ako je obveznik plac¢anja poreza na dobit) koja
samostalno obavlja gospodarsku djelatnost s ciljem stjecanja dobiti. Temeljni propis Koji
definira raCunovodstvo poduzetnika je Zakon o racunovodstvu (ZOR), a prema istom zakonu,
poduzetnici su podijeljeni u skupine: mikro, mali, srednji i veliki poduzetnici. Osim ZOR-a,
racunovodstvo poduzetnika podlijeze i Medunarodnim rac¢unovodstvenim standardima (MRS),
Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja (MSFI), Hrvatskim standardima
financijskog izvjestavanja (HSFI) te drugim zakonima, pravilnicima i uredbama.
Racunovodstvo poduzetnika je podijeljeno na tri skupine s obzirom na vrste poduzetnika:
racunovodstvo poduzeca, raCunovodstvo banaka i1 drugih financijskih organizacija te
racunovodstvo osiguravaju¢ih i reosiguravajuc¢ih drustava. Razlike izmedu ove tri skupine
proizlaze iz vrste gospodarske aktivnosti i prirode djelatnosti, Sto odreduje i primjenu drugacijih
kontnih planova, drugaciji sadrzaj bilance i racuna dobiti 1 gubitka te drugaciju primjenu
poreznih propisa (npr. banke i osiguravajuca druStva nisu obveznici PDV-a). ono §to je
zajednicko ovim trima skupinama je obveza primjene dvojnog knjigovodstva te nacelo nastanka
dogadaja. Nacelo nastanka dogadaja znaci da se financijski u¢inak poslovnog dogadaja priznaje
onda kada je i nastao, neovisno o ostvarenju novcanog priljeva ili odljeva (npr. prihod se
uvazava kada je poslovni dogadaj nastao, ne kada je i naplacen). Vazno je naglasiti i kako je, s
glediSta raCunovodstva poduzeca, poduzece svako trgovacko drustvo koje nije banka,
financijska organizacija, osiguravaju¢e ni reosiguravajuce drustvo. Potom se, zbog
specifi¢nosti pojedinih djelatnosti, racunovodstvo poduzeéa dodatno dijeli na Cetiri oblika:
Racunovodstvo proizvodnih djelatnosti, racunovodstvo djelatnosti trgovine, rac¢unovodstvo
usluga te rac¢unovodstvo proizvodnih usluga.

Obveznici primjene racunovodstva obrtnika i slobodnih zanimanja su obrtnici, djelatnosti
izjednaCene s obrtom i slobodna zanimanja, a definirani su Zakonom o porezu na dohodak.

Obrtnici i slobodna zanimanja mogu svojevoljno ili po zakonskoj prisili prije¢i u sustav poreza
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na dobit, a u tom slucaju se njihovo racunovodstvo ureduje prema pravilima racunovodstva
poduzetnika. Racunovodstvo obrtnika i1 slobodnih zanimanja se provodi po sustavu
jednostavnog knjigovodstva, a priznavanje prihoda i rashoda se odvija prema nacelu blagajne
(prihodi se priznaju kada nastane primitak, rashodi kada nastane izdatak).

Racunovodstvo prorac¢una i1 proracunskih korisnika (tzv. proracunsko racunovodstvo) primjenju
organizacije koje se financiraju iz drzavnog ili lokalnog proracuna, a to su npr. ministarstva,
ustanove u Skolstvu i znanosti, zdravstvu, drzavne institucije i svi ostali na koje se primjenjuje
Zakon o proracunu, Pravilnik o proracunskom ra¢unovodstvu i racunskom planu, i Pravilnik o
financijskom izvje$¢ivanju u proracunskom ra¢unovodstvu. S obzirom na brojnost
proracunskih korisnika i dinami¢nost poslovnih dogadaja u izvrSenju proracuna, za njih je
definirana jedinstvena podjela konta i kontnog plana, te su propisani posebni nacini knjizenja i
izvjeS¢ivanja koji su obavezni za sve korisnike proracuna, a sve u svrhu lakse kontrole,
usporedbe i konsolidiranja na razini drzave. Prorac¢unsko ra¢unovodstvo se temelji na sustavu
dvojnog knjigovodstva, a prihodi i rashodi se priznaju na temelju nacela nastanka dogadaja.
Neprofitne organizacije ili nevladine organizacije su institucije utemeljene kako bi se lakse
rijeSio neki druStveni problem ili potreba pojedinaca. Prema Uredbi o racunovodstvu
neprofitnih organizacija, to su osnovane udruge i njihovi savezi, zaklade, fondacije, ustanove,
sindikati, vjerske udruge i sl., kojima glavni cilj nije ostvarivanje dobiti, odnosno profita.
Prema nacinu financiranja, postoje neprofitne organizacije koje se financiraju prodajom usluga
potencijalnim klijentima (npr. privatne $kole i bolnice) te organizacije koje se financiraju iz
donacija, subvencija i potpora. Sve organizacije koje su osnovane s drugacijim ciljem od
stjecanja dobiti, te nisu financirane iz proracuna, su obvezne primjenjivati ra¢unovodstvo
neprofitnih organizacija, koje je slicno poduzetnickom racunovodstvu po primjeni sustava
dvojnog knjigovodstva, vodenju knjiga, izradi financijskih izvje$¢a te priznavanju prihoda i
rashoda prema nacelu nastanka dogadaja (Vinkovi¢ Kravaica, Ribari¢ Aidone, 2009).

Postoje brojni faktori koji utjecu na raCunovodstvo u odredenom poduzecu ili organizaciji, ali

onaj na koji ¢e biti stavljen fokus u sljedecem poglavlju je utjecaj veli¢ine poduzeca.

3.1.4. Racunovodstvo u velikim, srednjim, malim i mikro poduze¢ima

U Hrvatskoj se poduzec¢a dijele na velika, srednja, mala, i mikro poduzec¢a. Kriteriji Hrvatske
gospodarske komore za podjelu poduzeca su broj zaposlenika, godi$nji promet i iznos aktive.
Dva od tri Kkriterija moraju biti ispunjena pri svrstavanju u kategoriju. Prema Zakonu o

racunovodstvu (2023), mikro poduzeéa imaju manje od 10 zaposlenika, ukupnu aktivu koja

17



iznosi 350.000,00 € ili manje te prihode od 700.000,00 € ili manje. Mala poduzeca imaju manje
od 50 zaposlenika, aktivu koja iznosi 4.000.000,00 € ili manje te prihode od 8.000.000,00 €.
Srednja poduzeéa imaju manje od 250 zaposlenika, aktivu koja iznosi 20.000.000,00 € ili manje
te prihode od 40.000.000,00 €. Velika poduzeca su ona koja prelaze dva navedena pokazatelja
za srednja poduzecéa. Mikro, mala i srednja poduzeca se zbirno ¢esto navode pod skrac¢enicom
MSP. Postoje razlike u racunovodstvenim poslovima i obvezama medu ovim kategorijama
poduzeéa, ali takoder postoje razlike u nacinu koristenja racunovodstvenih usluga od strane
samih poduzeca, o cemu ¢e se pisati u nastavku potpoglavlja.

De¢man (2013) navodi kako racunovode u ulogama kao kreatori vrijednosti za poduzece
(ratunovode razvijaju i implementiraju strategije i planove upravljanja u stvaranju odrzive
vrijednosti za poduzeée putem informiranja i usmjeravanja menadzerskih i operativnih
poslovnih odluka) i izvjestitelji vrijednosti (ostvaruju transparentnu komunikaciju odrzivih
vrijednosti s dioni¢arima) najlakSe dolaze do izrazaja u velikim poduze¢ima, a u malim i
srednjim su poduzeé¢ima racunovode Cesto odgovorne za razne uloge i zadatke u procesu
izvjeStavanja unutarnjih i vanjskih korisnika racunovodstvenih informacija. De¢man dalje
navodi istrazivanje "Uloga malih i srednjih prakti¢ara u pruzanju poslovne podrske poslovanju
malih i srednjih poduzeca”, koje je provedeno u 2010. godini od strane IFAC-a (Medunarodna
federacija racunovoda), a zakljucuje kako su racunovode najpopularniji i najcesce koriSteni
izvor savjetovanja u poslovanju MSP-a. Tradicionalno se glavnim zadacama ra¢unovoda u
malim 1 srednjim poduze¢ima smatraju: sastavljanje izvjestaja u svrhu zadovoljenja zakonskih
zahtjeva, sastavljanje internih izvjeStaja, operativno ili strateSko planiranje i odlucivanje,
troskovno-financijska kontrola te upravljanje likvidnos¢u. Glavna razlika izmedu velikih i
srednjih ili malih poduzeca je u nacinu na koji koriste racunovodstvene informacije. Financijsko
izvjeStavanje kod srednjih i malih poduzeca je okrenuto vanjskim korisnicima, poglavito drzavi,
dok izvjeStavanje unutarnjih korisnika gotovo pa i1 ne postoji, $to ukazuje na to da se
racunovodstvene informacije ne koriste dovoljno u svrhu upravljanja u srednjim i malim
poduzeé¢ima. DecCman dalje navodi da iako je tipicno za mala i srednja poduzeca da
eksternaliziraju rac¢unovodstvenu funkciju, ipak rijetko koriste savjetodavne usluge
racunovodstvenih konzultanata, iako su upravo ra¢unovode naj¢es¢i izvor savjetodavnih usluga
prema istrazivanju IFAC-a. Posljednjih nekoliko godina se povecala potreba za savjetodavnim
uslugama racunovoda i to zbog rastuc¢ih informacijskih potreba vlasnika malih i srednjih
poduzeca u svrhu ispunjenja zakonskih obaveza, strateskih obaveza te nadzora nad kvalitetom.
Najbitnija zapreka pri razvoju spektra koristenih racunovodstvenih usluga od strane malih i

srednjih poduzeéa je percipiranje raCunovoda kao obi¢nih knjigovoda ¢iji je posao samo
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zadovoljenje pravnih normi koje moraju biti ispunjene od strane poduzeca. Zbog sve veceg
razvoja tehnologije, racunalne obrade podataka i automatizacije poslovanja, racunovodstveni
poslovi samog evidentiranja poslovnih dogadaja i sastavljanje izvjes¢a su pod velikom
ugrozom, ali se i stvara prilika, kao 1 potreba, za velim posvecivanjem slozenijim
racunovodstvenim poslovima, kao npr. revizija, porezno planiranje, financijsko savjetovanje,
sastavljanje poslovnih planova.

Bez obzira koriste li poduzeca usluge vanjskih poduzeca za pruzanje racunovodstvenih usluga,
ili imaju vlastite odjele, postoje velike razlike u nacCinu percipiranja 1 KkoriStenja
racunovodstvenih funkcija izmedu velikih 1 malih poduzeca, kao i razlike pri sastavljanju i
objavi financijskih izvjeséa. Smrekar (2009) navodi kako racunovodstvo malih i srednjih
poduzeca pripada u "novija" podrucja raCunovodstva i jo$ nije dobilo zadovoljavajucu paznju
stru¢njaka i znanstvenika, iako su mala i srednja poduzeéa dominantna u hrvatskom
nacionalnom gospodarstvu. Financijsko izvjeStavanje predstavlja vjerojatno najzahtjevniji i
najvazniji segment ra¢unovodstva i najvece razlike izmedu raCunovodstva velikih i malih i
srednjih poduzeca se ogleda u zakonskim obvezama pri financijskom izvjestavanju. Pokazalo
se da su Medunarodni standardi financijskog izvjeStavanja (MSFI-i) previSe komplicirani za
uporabu MSP-a. Iz tog razloga Medunarodni odbor za ratunovodstvene standarde izdaje
posebne standarde za MSP kojima se zeli omoguciti olak$ana primjena standarda po pitanju
opseznosti, umanjenja broja moguéih alternativa te u podrucju financijskih izvjestaja. Razlike
izmedu ra¢unovodstva velikih u odnosu na MSP se u stru¢noj literaturi fokusira na financijskim
izvjeS¢ima, o samoj percepciji vaznosti racunovodstva u poslovanju poduzeca i koristima

racunovodstva u pospjeSivanju i napredovanju poslovanja je potrebno provesti vise istrazivanja.

3.1.5. Outsourcing rac¢unovodstvenih usluga

Dok velika poduzeca u veéini slu¢ajeva imaju vlastiti odjel za ra¢unovodstvo, kontroling i sl.,
za srednja i mala poduzeca, i posebice za obrtnike, je karakteristi¢no koristenje usluga vanjskih
racunovodstvenih servisa ili poduzeca za financijske usluge, tzv. "outsourcing”. Drljac¢a (2010)
definira outsourcing kao sklonost poduzeca/poduzetnika na eksternaliziranje aktivnosti koje
vanjsko poduzeée moze obavljati bolje, dok se ono samo posvecuje svom glavnom poslu (core
businessu).

Drljaca dijeli outsourcing na tri podvrste:

1) strateski outsourcing, prepustanje cijelih procesnih funkcija trzistu, ali uz zadrzavanje

kontrole i nadzora;
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2) takticki ili parcijalni outsourcing, kojim se trziStu prepusta iskljucivo dio nekog poslovnog
procesa;

3) ciljani outsourcing, najces¢i oblik outsourcinga, unajmljivanje stru¢njaka ili strucne
organizacije koji su obuceni za poseban dio posla kod cijelog projektnog posla.

Krneta i Ruzi¢ (2022) imaju drugaciju podjelu outsourcinga te prema njihovom istrazivanju u
kojem je sudjelovalo ukupno 118 poslovnih subjekata na podru¢ju Republike Hrvatske, od
kojih se 104 nalaze u privatnom sektoru, a 14 u javnom sektoru, najucestaliji oblik outsourcinga
je stalno eksternaliziranje odredene aktivnosti poslovanja (74,5%), dok je drugi najées¢i oblik
outsourcinga jednokratno eksternaliziranje pojedine aktivnosti (20,4%), a najmanje zastupljen
je model periodi¢nog outsourcinga (koristenje vanjskih usluga jednom godisnje u odredenom
periodu) (5,1%). Isti autori su dalje u istrazivanju dosli do podatka kako Su upravo
raGunovodstvene i knjigovodstvene usluge najées¢a poslovna aktivnost za koju se koriste
usluge vanjskih suradnika, koju outsourca 50% poduzeca koja su sudjelovala u istrazivanju.
Sljedece usluge koje se najcesce outsourcaju su: usluge ¢is¢enja (17%), servis opreme (15,9%),
IT usluge (13,8%), pravne usluge (12,7%), marketing (12,7%), zastitarske usluge (11,7%),
usluge u prometu - distribucija i transport (10,64%) te savjetodavne usluge (10,6%).
Anonymous (2019) na web stranici Consulting Plus navodi razloge zbog kojih bi poduzetnici
odabrali koristiti usluge racunovodstvenih servisa, odnosno koristiti ra¢unovodstvene usluge
vanjskih poduzeca, a to su: uSteda vremena i novaca (dok netko drugi obavlja racunovodstvene
poslove, poduzetnik se moze posvetiti vodenju poslovanja, a troSkovi koriStenja usluga
racunovodstvenih servisa uglavnom budu niZi od troskova odrzavanja vlastitog odjela za
racunovodstvo), nezadovoljstvo s radom vlastitog odjela racunovodstva (pogreske,
nemogucnost pronalaska radne snage sa zadovoljavaju¢im znanjem), preuzimanje odgovornosti
(ukoliko bude zakonskih problema, ako je dokazivo da je doslo do pogreske od strane pruzatelja
vanjske racunovodstvene usluge, korisnik usluge moze traziti povrat za trosak snosenja kazne).
Liovi¢ 1 suradnici (2017) navode kako su ipak troSkovi najces¢i kriterij za donoSenje odluke
odabira izmedu vlastitog racunovodstvenog odjela ili koriStenja usluga vanjskog
racunovodstvenog servisa.

Racunovodstva i poduzeca skupa moraju iskoristiti tehnologiju kako bi optimizirali raspon
dostupnih racunovodstvenih usluga. Uloga raCunovode viSe ne mora biti ograni¢ena na vodenje
financijskih evidencija, ve¢ se mozZe znatno prosiriti. Tehnoloska ulaganja kao Sto su
racunovodstveni sustavi u oblaku, umjetna inteligencija 1 analitic¢ki alati mogu pruziti temelj za
donosenje odluka na temelju podataka i automatizaciju svakodnevnih zadataka. Kako

tehnologija nastavlja napredovati, ona povecava kapacitet racunovoda za pruzanje vise
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financijskih usluga za manje tvrtke, kao $to su elektroni¢ko knjigovodstvo, analiza trziSta i
pracenje inventara. ProSirujuéi svoje usluge, racunovode mogu nastaviti pruzati maksimalnu
vrijednost malim i srednjim poduzeé¢ima. lako postoje prijetnje za sigurnost posla ra¢unovoda,
uz odredene prilagodbe postoji dobra moguénost da ¢e se ipak uspjeti odrzati, i to mozda na
kvalitetniji na¢in nego do sad. Racunovodstvo je jedna od najc¢escih usluga koje se outsourcaju,
pogotovo medu malim i srednjim poduzeé¢ima koja su najbrojnija u Hrvatskoj, ali s obzirom na
to da oni ra¢unovodstvo uglavnom smatraju kao nesto ¢ime se zadovoljavaju propisani zahtjevi
u smislu financijskog aspekta poslovanja, vjerojatno ¢e proc¢i neko duze vrijeme prije nego

racunovodstvo dosegne kompleksniju ulogu u unapredivanju poslovanja MSP-a.

3.1.6. Ra¢unovodstvo i ra¢unovodstvena profesija u buduénosti

Cunbha 1 suradnici (2022) smatraju da ra¢unovodstvena profesija prolazi kroz revolucionarno
razdoblje koje je izazvano brzim i velikim transformacijama industrijske ekonomije u
paradigmu informacijske ekonomije, pove¢anom globalizacijom i pove¢anom dostupnoscu
informacija, kao i tehnoloskom sposobnoscu obrade velikih podataka. Kako ra¢unovodstvene
usluge postaju sve Sire i1 raznolikije, misljenja su podijeljena pri pogledu na buduénost
racunovodstvene profesije, uklju¢ujuéi strah od izumiranja profesije nasuprot optimisti¢nijoj
perspektivi da ¢e umjetna inteligencija umjesto eliminiranja radnih mjesta omogucditi laksu
izvedbu odredenih dijelova raCunovodstvenog posla, buduéi da ¢e umjetna inteligencija sama
preuzeti ponavljaju¢e zadace racunovoda, Sto ¢e racunovodama omoguditi viSe vremena za
fokusiranje na neocekivane izazove kreativnog razmisljanja.

Wann (2022) kao glavne izazove u poslu danaSnjih raCunovoda smatra: sve vecu sloZenost
financijskog izvjeStavanja, Ceste regulativne promjene (promjena postojecih ili donoSenje novih
zakona, propisa, praksi), sve veéu globalizaciju poslovanja, problem pronalaska kvalitetne
radne snage s odgovaraju¢im ra¢unovodstvenim znanjima i vjeStinama, sve vecu prisutnost
umjetne inteligencije i novih tehnologija, uvjeravanje potencijalnih klijenata u Kkoristi
racunovodstva.

Medu izazovnijim problemima s kojima se dana$nje ra¢unovode moraju suociti je sve veca
koli¢ina podataka koji se moraju obraditi za pripremu financijskih izvjes¢a. Racunovodstveni
podaci ¢esto dolaze iz vise razliitih izvora, §to moze oteZati njihovo uskladivanje. Osim toga,
kako se poduzeca sve vise globaliziraju, racunovode moraju biti u stanju obraCunavati

transakcije u viSe valuta.
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Regulatorno okruzenje koje se stalno mijenja je takoder jedan od vecih izazova. Stalno se
izdaju novi racunovodstveni standardi i poduzeca ih se moraju pridrzavati kako bi izbjegla
kazne.

Sirenje poslovanja na globalnim trziitima donosi nove izazove za radunovode. Moraju se
snalaziti u razli¢itim racunovodstvenim standardima 1 praksama u viSe jurisdikcija,
osiguravajuéi to¢na financijska izvje$¢a uz pridrzavanje lokalnih propisa. Rad sa stranim
valutama, poreznim zakonima i medunarodnim transakcijama dodatno otezava njihov posao.
Poslodavci se Cesto suoCavaju s poteSko¢ama u pronalasku racunovodstvenih strucnjaka s
potrebnim znanjem 1 vjeStinama. Racunovodstveno obrazovanje mora i¢i u korak s
promjenjivim zahtjevima industrije kako bi se proizveli racunovode koji su dobro opremljeni
da se nose sa svim novim izazovima.

Razvoj umjetne inteligencije (AI) i automatizacije pri obradi podataka utjeCe na
raGunovodstvenu profesiju. Rutinski zadaci poput unosa podataka i uskladivanja sada se mogu
automatizirati, omogucujuci raunovodama da se usredotoce na sloZenije aktivnosti. Medutim,
racunovode moraju razviti nove vjestine kako bi u¢inkovito koristile te tehnologije i prilagodile
se promjenjivom okruzenju. Moraju biti u tijeku s novim tehnologijama i razumjeti kako se
umjetna inteligencija moze integrirati u njihov tijek rada.

Racunovode se cCesto suoCavaju s izazovom ucinkovitog komuniciranja i pokazivanja
vrijednosti svojih usluga potencijalnim klijentima. Neki klijenti mogu podcijeniti vaznost
to¢nih financijskih informacija, §to im onemogucava uvid u prednosti angaziranja
profesionalnih racunovoda. Racunovode moraju biti vjesti u objasnjavanju kako njihova
stru¢nost moze doprinijeti poboljSanom donoSenju financijskih odluka, uskladenosti s
propisima i cjelokupnom poslovnom uspjehu.

Higgins (2021) smatra kako je racunovodstvo izaslo iz okvira pukog knjigovodstva i obra¢una
placa, te preuzima sve vecu strateSku ulogu za poduzeca koja razmisljaju o buducnosti. Dok
neki stru¢njaci kazu da raCunovodstvo ima nejasnu buduénost u digitalnom svijetu sutrasnjice,
tehnologije kao Sto su upravljanje podacima temeljeno na oblaku (Cloud), automatizacija
procesa 1 napredna analitika zapravo mogu uzdi¢i raunovode na nove nacine. Jo§ 2015. godine,
¢elnici u industriji su prognozirali kraj posla racunovoda, uvjereni da ¢e tehnologije u
nastajanju, a posebice automatizacija, dovesti do prestanka postojanja racunovodstva kakvo
poznajemo. Ipak, pokazalo se da racunovode, kao i drugi struénjaci, moraju vise brinuti o
prilagodbi promjenama nego o zamjeni, s obzirom na to da je za tvrtke koje su spremne

iskoristiti potencijal novih digitalnih alata ova promjena prilika, a ne prijetnja.
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Koristenjem tehnologije oblaka se smanjuje otpad, standardizacija prikupljanja podataka
olakSava prikupljanje, pristup, dijeljenje i analizu podataka. Automatizacija smanjuje troSkove
i poboljsava ucinkovitost eliminacijom zamornog i dugotrajnog ru¢nog rada (npr. unos
podataka) i1 smanjuje ljudske pogreske. Umjesto da zamjenjuje ljudske raCunovode,
automatizacija ih oslobada da se usredotoce na strateske zadatke koji zahtijevaju kreativnost,
suradnju i domisljatost. Umjetna inteligencija moze pomoc¢i pri obradi slozenih podataka, dok
racunovode mogu upotrijebiti svoje vjestine pretvarajuci uvide izvucene iz visokokvalitetnih
podataka u u¢inkovitije financijsko planiranje i izvje$¢ivanje.

Skup vjestina 1 opis posla za raunovodu sutrasnjice bit ¢e znatno proSireni, dok ¢e se i dalje
pridrzavati klju¢nih kompetencija profesije. Racunovode sutrasnjice mogu imati savjetodavnu
ulogu, primajudi stru¢njake za poslovnu inteligenciju i nabavu i rade¢i na izradi strateskog plana
nabave.

Mozemo zakljuciti kako su vjerojatno najvece promjene i izazovi u poslovanju racunovoda ve¢
i danasnjice, a pogotovo buduénosti, sve veci razvoj umjetne inteligencije i automatizacija
obrade podataka, ali vec¢ina stru¢njaka ipak zadrzava stajaliSte kako ti isti izazovi ne¢e dovesti
do nestanka posla racunovoda, ve¢ zahtijevaju prilagodbu u smislu stjecanja novih, sve
slozenijih znanja i vjestina kako se posao sve vise udaljava od pukog zapisivanja poslovnih
promjena i sastavljanja financijskih izvjesca.

Kako ¢e se ratunovodstvena profesija razvijati na razini Zadarske Zupanije je tesko predvidjeti.
U prethodnom potpoglavlju je opisano kako sloZenije uloge racunovoda u poslovanju poduzeca
lakSe dolaze do izrazaja u velikim poduze¢ima sa Sirim spektrom poslovanja, dok u mikro,
malim 1 srednjim poduze¢ima (MSP-ima) racunovode obavljaju uglavnom jednostavnije
poslove, a u Zadarskoj Zupaniji ve¢ina poduzeca pripada kategoriji MSP-a. Takoder je
objaSnjeno kako velika poduzeca u pravilu zapos$ljavaju vlastite racunovode na raznim
pozicijama u ¢itavim racunovodstvenim odjelima, dok su MSP-i skloni outsourcanju
racunovodstvenih usluga, kao i Cesto poimanje racunovodstva kao nuznog zla ili puke
formalnosti od strane poslodavaca koji ne vide sve potencijalne koristi koje bi racunovodstvo
moglo omogucditi njihovim poduzecima, §to sve naravno zadrzava racunovodstvo samo na

razini knjigovodstva.

3.2. TrziSte prodaje racunovodstvenih i financijskih usluga

CEPOR (2021) navodi kako je u Hrvatskoj u 2020. godini poslovalo 140.000 poduzeca, §to
znaci porast 0d 21% u usporedbi s razdobljem od 2016. do 2020. godine. Kako u vecini stranih
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zemalja, tako i u Hrvatskoj mala i srednja poduzeca imaju najveéi udjel u ukupnom broju
poduzeéa, ¢ak 99,7%. Kako Vecernji list (2021) objavljuje, prema sluzbenim podacima Fine,
mikro i mala poduzeca su istovremeno zaposljavala oko 500.000 ljudi, vise od 50% ukupno
zaposlene radne snage. Od ukupnog broja poduzec¢a u 2020. godini, najzastupljenije djelatnosti
Su bile: trgovine na veliko 1 na malo (20% poduzeca); popravak motornih vozila i motocikala;
stru¢ne, administrativne i tehnicke djelatnosti (16%); te gradevinarstvo (12%). U djelatnostima
trgovine na veliko i malo te popravku motornih vozila i motocikala djeluje najveéi broj mikro
1 malih poduzeca, dok u preradivackoj industriji djeluje najveci broj srednjih i velikih poduzeca.
Najveci broj mikro poduzeca imaju Istarska (92,5%), Zadarska (91,4%) te Primorsko—goranska
zupanija (91,2%). Bistri¢i¢ i suradnici (2011) isticu kako je glavno obiljezje hrvatskog
gospodarstva dominantna uloga poduzeéa u privatnom vlasniStvu, i to iz Cetiri glavne
djelatnosti srednjeg i malog poduzetnistva (trgovina, preradivacka industrija, gradevinarstvo te
prijevoz i skladistenje). Mala i srednja poduzeca su stvaratelji najveceg broja novih radnih
mjesta te stimuliraju inovativnost, popunjavaju trzi$ne nise, stvaraju jace konkurentske pritiske

te povecavaju ukupnu zaposlenost.

Slika 1. Kategorizacija poduzeca po veli¢ini i broj zaposlenih u 2019. i 2020. godini
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Izvor: CEPOR, Izvje$ée o malim i srednjim poduzedima u Hrvatskoj — 2021., IzvjeS¢e HR
2021 (cepor.hr), 2021., p. 16.

Prema podacima Hrvatske gospodarske komore (2022) Zadarska zupanija je u 2021. u
ukupnom prihodu hrvatskog gospodarstva sudjelovala sa 2.339.527,00 €, sto je stavlja na deseto
mjesto medu Zupanijama po visini prihoda na razini drzave. Prosjecna bruto mjesecna placa u

Zadarskoj zupaniji za 2021. godinu je iznosila 1.185,69 €, §to je za 120 € manja bruto mjesecna
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placa od prosjeka na razini cijele drzave. Najveca dobit na razini Zadarske zupanije se ostvaruje
u djelatnostima pruzanja smjestaja i pripreme i usluzivanja hrane, trgovini na veliko i malo,
preradivackoj industriji te gradevinarstvu. Prema podacima Fina-e (2021) se moze vidjeti kako
je Zadarska Zupanija, po broju poduzetnika u 2020. godini bila druga po redu Zupanija na
podrucju Dalmacije, iza Splitsko-Dalmatinske Zupanije, odnosno, sedma zupanija po redu na
razini cijele drzave, s ukupnim brojem od 5.421 poduzetnika. Takoder prema podacima Fina-e
(2023), u Zadarskoj zupaniji je 2022. godine poslovalo ukupno 5.991 poduzetnika, Sto
predstavlja povecanje u usporedbi s 2020. godinom.

Vaznost mikro, malih i srednjih poduze¢a (MSP-a) je prepoznata i od strane Europske unije
kao vaznih pokretaca nacionalne ekonomije. Ulaskom Hrvatske u Europsku uniju je stvoren
velik broj mogucénosti financiranja za MSP, §to se najbolje vidi u moguénostima financiranja iz
europskih fondova i financiranje projekata kroz instrumente kohezijske politike. Sredstva iz
fondova EU-e mogu pomo¢i MSP-ima u jacanju njihova financijskog polozaja na trzistu, §to
vodi produljenju zivotnog vijeka poduzeéa koji je kod njih tipi¢no kra¢i u usporedbi s velikim
poduzeéima te povecanju zaposlenosti i razvoju poduzetniStva u Zupanijama. Zadarska Zupanija
ima velik potencijal u razvoju poduzetnistva u cemu svakako mogu pomoc¢i programi i fondovi

EU-a (Marasovi¢, 2021).

Slika 2. Broj MSP-a u Zadarskoj Zupaniji u periodu od 2016. do 2019.

Godina Mikro  Mala Srednja Velika  Ukupno
2016. 3.561 311 39 7 3.918
2017. 3.885 338 43 7 4.273
2018. 4.349 349 49 8 4.755
2019. 4.707 379 49 9 53.144

Izvor: Marasovi¢, M.: Ja¢anje konkurentnosti MSP-a koriStenjem sredstava iz EU fondova

na primjeru Zadarske Zupanije, Oeconomica Jadertina, 11 (2), 2021., p. 141.

Takoder je vazno analizirati osobine poduzetnika u Hrvatskoj kako bi se usluge mogle $to vise
prilagoditi njihovim potrebama. Singer i suradnici (2021) navode da u Europskoj uniji i u
Hrvatskoj ima viSe poduzetnika muskaraca negoli Zena. Po dobnoj strukturi, poduzetnicki

najaktivnije su dobne skupine 25 - 34 god. te 34 - 44 godina. Po kriteriju obrazovanja, rezultati
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pokazuju kako su obrazovaniji ljudi poslovno aktivniji. Stipanc¢i¢ (2020) navodi da je poimanje
poduzetnistva u Hrvatskoj lose, a kao uzroke navodi manjak povjerenja u pravnu drzavu te
nedostatak ekonomske pismenosti kao i nedostatak poslovnog iskustva.

Kako je u prethodnom potpoglavlju utvrdeno kako manja poduzeca, iz pretezito financijskih
razloga, uglavnom outsourcaju poslove koji nisu njihovi primarni poslovi, §to potvrduju i
Liovi¢ i suradnici (2017) koji navode da je gledajuci cjelokupno trziste u Hrvatskoj, potraznja
za outsourcing uslugama zabiljeZena U podrucju raCunovodstvenih, IT, ugostiteljskih usluga,
usluga ¢iS¢enja i odrzavanja.

Kako se na razini drzave vecina poduzeca kategorizira pod mikro, mala i srednja poduzeca, za
oc¢ekivati je da ¢e vecina klijenata poduzeca "Registrator" takoder spadati u te kategorije. Osim
toga, za velika poduzeéa je karakteristicno odrzavanje vlastitih racunovodstvenih odjela i
zapoSljavanja veCeg broja racunovoda, ekonomista, revizora i sl., dok su MSP-i skloni
outsourcingu brojnih usluga, tako 1 raCunovodstvenih i financijskih.

Ciljano trziSte su svi postoje¢i obrtnici, javna trgovacka drustva, drustva s ograni¢enom
odgovornoséu, kao i oni koji to tek planiraju postati, na podru¢ju Zadarske zupanije, koji su u
potrazi za ratunovodstvenim uslugama za koje ¢e biti sigurni da su pravilno 1 azurno obavljene,
i kojima glavni kriterij nije S§to jeftinija usluga, ve¢ kvalitetna. Idealan korisnik
racunovodstvenih usluga poduzeca "Registrator" je poduzetnik ili poduzetnica s iskustvom, koji
preferiraju direktan pristup, i takoder znaju cijeniti znanje koje dolazi s iskustvom, srednje

zivotne dobi (35-50 godina), koji imaju Sto veci opseg potrebnih usluga.

3.3. Trziste konkurencije

Proucavaju¢i ponudu konkurencije, poduzetnica primjecuje da najSiri obujam usluga na
podru¢ju Hrvatske nude racunovodstveni servisi u Zagrebu (tj. agencije za outsourcing
financijskih usluga koje, izmedu ostalog, nude i raCunovodstvene i knjigovodstvene usluge),
S$to naravno ima smisla s obzirom na to da je Zagreb glavni grad 1 financijsko srediSte drzave.
Grad Zagreb kao Zupanija takoder ima najveci broj poduzetnika na razini drzave.

Za usporedbu ¢e se prikazati knjigovodstveni servis Contest d.o.0., koji posluje od 1991. i pruza
cjelovite financijske usluge: ratunovodstvo, porezno savjetovanje i reviziju, a njihov radni tim
se sastoji od ovlaStenog racunovode, nekoliko ekonomista, inZenjera strojarstva 1 nekoliko
knjigovoda (podaci preuzeti s Contest sluzbene web stranice). Ovo je primjer poduzeca koje je
zapocelo kao knjigovodstveni servis, ali se kroz svoj razvitak u trajanju od trideset godina

pretvorilo u poslovanje koje nudi jako Sirok spektar usluga iz podru¢ja financija, i moglo bi se
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uzeti kao primjer krajnjeg cilja svih racunovodstvenih servisa koji imaju ambicije za Sirenjem
svog poslovanja, sto ukljucuje i ovo poduzece koje ¢e zapoceti kao klasi¢ni racunovodstveni

servis, ali planira postati agencija za outsourcing financijskih usluga.

Slika 3. Usluge racunovodstvenog servisa Viridis Magia

Knjigovodstvo Ratunovodstvo

Obracun Placa Poslovno Savjetovanje lzrada Poslovnih Planova

Izvor: Viridis Magia (2023). Naslovnica <dostupno na: O Nama | Viridis Magia -

Knjigovodstvo i Radunovodstvo Zagreb (viridis-magia.hr)>

Kod ve¢ine drugih raCunovodstvenih servisa se moZe primijetiti da nude usluge iz
knjigovodstva, racunovodstva, obracun placa, porezno savjetovanje (usluge koje 1 0vO
poduzece planira pruzati) te u manjem broju slucaja 1 izradu poslovnih planova.

Novi trend u pruzanju rac¢unovodstvenih usluga je digitalno raCunovodstvo, koji uz pomo¢
kanala za online komunikaciju (npr. Zoom) i pohranu podataka (Cloud servisi, npr. Google
Drive, Mega, Onedrive, Dropbox) ili vlastitim aplikacijama omogucéavaju neprekidnu
komunikaciju s klijjentima bez ikakvog fizickog kontakta. Prednosti koje klijenti vide u
ovakvom obliku poslovanja je usteda vremena i geografska neograni¢enost prilikom odabira
racunovodstvenog servisa, dok je za ra¢unovodstveni servis prednost u ustedama na papiru.
Vecina servisa nudi neki od aspekata digitalnog racunovodstva, npr. pohrana dokumenata na

Cloud servisima kako bi olakSala poslovanje 1 sami sebi 1 klijentima.
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Konkurencija na razini drzave je obilata, o ¢emu govori i podatak DZS-a: u 2022. godini, u
razredu M (strucne, znanstvene i druge djelatnosti) prema nacionalnoj kvalifikaciji djelatnosti,
u koji ulaze i ra¢unovodstvene, knjigovodstvene, revizijske djelatnosti te porezno savjetovanje
je djelovalo 31.915 pravnih osoba (10,2% ukupnog broja pravnih osoba) te 13.724 obrta.
Razred M je treci najzastupljeniji razred djelatnosti, nakon razreda G-trgovina na veliko i malo
(17,7%) te razreda S-ostale usluzne djelatnosti (16,2%).

Velik broj poduzeéa i obrta koji se bave racunovodstvenim poslovima koristi i mjere poticanja
samozaposljavanja, o Eemu govori podatak iz ¢lanka Bolari¢ Skare (2012) kako je u 2011. "od
155 djelatnosti u kojima su registrirana 772 gospodarska subjekta, najvec¢i broj
samozaposljavanja ostvaren je u podrucju: osobnih usluga, gradevinarstva, raCunovodstvenih i
knjigovodstvenih djelatnosti, uvodenja instalacija vodovoda, kanalizacije, plina, grijanja i

klimatizacije te soboslikarskih i staklarskih radova."

Slika 4. Najcesce djelatnosti gosp. subjekata u RH 2011. koje su koristile poticaje za

samozaposljavanje
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lzvor: BOLARIC SKARE, M.: Poduzetni§tvo i samozapoSljavanje - primjeri dobre
prakse, Ucenje za poduzetnistvo, 2 (2), 2012., p. 306.

U cijeloj Zadarskoj Zupaniji samo dva raCunovodstvena servisa se ne nalaze u gradu Zadru, ve¢
u Biogradu na Moru, stoga se promatra konkurencija iskljucivo u gradu Zadru.
Kako na razini drzave, tako je i u Zadru konkurencija racunovodstvenih servisa obilata, ali samo

oni najbolji uspiju opstati na trziStu kroz duzi vremenski period.
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Slika 5. Racunovodstveni servisi na podrucju grada Zadra

o - | ®FRadnovrijeme v || = svifitd © s ﬂ

A Pretrai ovo podrugje

Park suma
Plaza Borik O‘%”f sandy L Musapstan
Beach

7 DEGEN s
S, Tatvors
o j Bonis & 9;»_:4.' OBRT ZA
bl Pe:Ma
»4.~.,‘>o';vcns.'vzruw e Q 9»’— igovodstveni
SERVIS JADRANKA stvore ("i,
Stella Doo 9 Q SupemovaZadary
LEGATUS
CONSULTING
v = (&)
Q\- 12 -
STI’,“AII(ICQ 9 Zatvore
Fedks do Q RACUNOVODSTVO
. oi:\ 0
@ +
(&) =
\ 4
20

Frstarba

Izvor: Google karte (2023). Ra¢unovodstveni servisi na podrucju grada Zadra <dostupno na:

racunovodstveni servis — Google karte>

Velik problem koji se primjeCuje kod racunovodstvenih servisa je preuzimanje previse
Klijenata. Prevelik broj klijenata dovodi do pada kvalitete usluge zato §to je sve manje vremena
koje zaposlenici mogu posvetiti klijentima koji su im dodijeljeni. Nacin na koji se poduzece
nosi s ve¢im brojem klijenata je, logi¢no, zaposljavanjem dodatne radne snage, medutim, zbog
uvjeta koji su uglavnom nezavidni (opseg posla, odgovornost, relativno niska placa s obzirom
na kompleksnost posla) velik broj radnika su mlade osobe koje nemaju dovoljno znanja da bi
stru¢no obavljale taj posao te se kvaliteta usluge narusava ¢ime raste nezadovoljstvo klijenata.
Upravo ¢e se po tome "Registartor" razlikovati od drugih, u prvih pet godina poslovanja, broj
klijenata se planira drzati na maksimalno deset klijenata po zaposleniku, a u slucaju Sirenja
poslovanja ili preuzimanja veceg broja klijenata, zaposlile bi se dodatne, iskusne i obrazovane,
racunovode kako bi se kvaliteta pruZzene usluge zadrzala na visokoj razini.

Dok je broj rac¢unovodstvenih servisa velik, poduzetnica je zamijetila nedostatak agencija koje
nude i ostale financijske usluge, posebice nedostatak poduzeca koja nude kombinaciju usluga
racunovodstva, poslovnog savjetovanja, poslovnog planiranja i izrade ili pomo¢i pri
prijavljivanju za EU projekte. U Zadru postoji svega nekoliko poduzeca koja nude usluge
racunovodstva i poslovnog savjetovanja: Fedra d.0.0. (raCunovodstvo, knjigovodstvo, revizija,

porezno savjetovanje), Damil d.o.o. (nespecijalizirana trgovina na veliko, raGunovodstvene
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usluge, izrada poslovnih planova, poslovno planiranje), Hosting International d.o.0.
(savjetovanje u vezi s poslovanjem i upravljanjem), InZenjerski biro-revizija d.o.o. (revizija,
financije i raunovodstvo, analiza i kontrola, poslovno savjetovanje, izrada i ekonomska ocjena
investicijskih projekata), Jeska d.o.o. (raCunovodstvene, knjigovodstvene i revizijske
djelatnosti, porezno savjetovanje) te samo jedno poduzeée koje nudi usluge pisanja,
prijavljivanja, pomoc¢i pri izradi EU projekata te savjetovanje u svrhu razvoja poslovanja, uz
izostanak ra¢unovodstvenih usluga, a to je Driope business development d.o.o (EU fondovi,
razvoj poslovanja).

Uobicajena praksa postavljanja cijena za korisnike racunovodstvenih usluga na podrucju
Zadarske Zupanije je ugovaranje mjeseCne pausSalne cijene za klijenta, koja se temelji na
procjeni samog racunovode na temelju poslovanja klijenta tijekom prethodnog razdoblja,
ukoliko isti posluje na trziStu barem godinu dana. Ukoliko klijent tek ulazi na trZiste, cijena se
temelji na procjeni oéekivane koli¢ine posla, da bi se potom naknadno korigirala ukoliko bude
potrebe. To¢ne informacije o cijenama konkurenata u Zadarskoj Zupaniji i njihovi iznosi nisu
javno dostupni. ViSe o formiranju cijena ra¢unovodstvenih i financijskih usluga je napisano u
potpoglavlju 4.2.6. Formiranje cijena. Poduzetnica smatra da je konkurencija na podruéju
Zadarske Zupanije brojna, ali poduzece "Registrator" moze posti¢i diferencijaciju kroz Sirenje
svojih usluga koje mogu pokriti Siri spektar potreba klijenata te kroz pruzanje visoke razine
kvalitete svih usluga.

Prema svemu navedenom u ovom poglavlju moZe se zakljuciti kako u Zadarskoj Zupaniji
postoji poduzetnicka aktivnost, iako nije medu najve¢ima u drzavi te kako su ve¢ina poduzeca
(na nivou drZave 1 na nivou Zadarske zupanije) MSP-i. Karakteristicno za MSP je koriStenje
vanjskih usluga, tzv. outsourcing, a racunovodstvene 1 financijske usluge su jedne od usluga
koje se Cesto uposljavaju kod vanjskih poduzeca. Glavni razlog za koriStenje vanjskih usluga
su troskovi, to¢nije, sniZzavanje troSkova. S rastom poduzetnicke aktivnosti ocekuje se i rast
potraznje za raCunovodstvenih uslugama. Poduzece za racunovodstvene i financijske usluge
"Registrator" bi u tom pogledu bilo unikatno poduzece na podrucju Zadarske zupanije, nudeci
racunovodstvene usluge te porezno i poslovno savjetovanje, kao i usluge pisanja EU projekata
1 pomo¢ pri prijavi na natjeCaj EU projekata na jednom mjestu. Nude¢i Sirok spektar
financijskih 1 ra¢unovodstvenih usluga, "Registrator" pomaze svojim klijentima u donoSenju
informiranih odluka o budu¢nosti njihovog poslovanja i ucinkovitom upravljanju resursima.
Pisanje ili pomo¢ pri pisanju EU projekata i prijavama na natjecaje za EU projekte je posebno
korisna usluga za poduzeca koja zele pristupiti moguénostima europskog financiranja i prosiriti

svoje poslovanje, a dodatno izdvaja "Registrator" na trziStu. Znanja i vjestine voditeljice
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racunovodstva, steCene kroz dugogodiSnje radno iskustvo, ali 1 ostalih zaposlenika koji ¢e se
redovito dodatno obrazovati putem raznih seminara i stru¢ne literature, su ono $to osigurava da
"Registrator" bude u tijeku s najnovijim racunovodstvenim standardima i praksom. Odrzavanje
relativno malog broja klijenata kao i fokusiranost na zadovoljstvo klijenata s pruzenom uslugom
i u svrhu odrzavanja kvalitete usluga i uspostavljanja dugotrajnog odnosa temeljenog na
povjerenju i pouzdanosti ono je §to izdvaja "Registrator" od konkurencije. Sa svojim iskusnim
timom i predanos$¢u stalnom unapredenju svojih usluga, "Registrator" je dobro pozicioniran da
podrzi rast poduzetnicke aktivnosti na podrucju Zadarske zupanije i zadovolji sve vecu

potraznju za racunovodstvenim uslugama.
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4. TEHNICKO TEHNOLOSKA I FINANCIJSKA ANALIZA PROJEKTA

Ovo poglavlje daje odgovor na pitanje kako ¢e se zamiSljene usluge pruzati te $to je sve
potrebno za ostvarenje proizvodnih ciljeva. U slucaju ovog poduzeca, s obzirom na to da se
ured poslovanja nalazi u obiteljskoj kuéi koja je ve¢ uredena kao stambeni prostor, troskovi
uredenja prostora ne postoje, a troSkovi opreme su minimalni. Najveci trosak, 1 najvazniju
stavku u uspjesnom poslovanju predstavljaju zaposlenici. Radna snaga ovog poduzeca se sastoji
od poduzetnice kao zaposlenice na mjestu direktorice i mlade racunovotkinje, ¢lana obitelji s
dugogodisnjim radnim iskustvom u racunovodstvu na poziciji glavne racunovotkinje/
voditeljice racunovodstva te jo$ jedne starije rac¢unovotkinje u prve tri godine poslovanja, a
potom 1 stru¢njaka/inje za EU projekte. Napomena: poduzetnica pretpostavlja da ¢e 1 treca
osoba zaposlena za racunovodstvene poslove biti Zenskog spola, ali pri zaposljavanju ne bi bilo

diskriminacije nikakvog oblika.

4.1. Tehnicko-tehnoloska analiza poslovanja

Tehnicko-tehnoloska analiza daje uvid u sva potrebna ulaganja kako bi se osiguralo uredno
poslovanje poduzeca, a obuhvaca ulaganja u prostor, nabavku potrebne opreme, potrebnu radnu

snagu 1 proracun godisnjih plac¢a za radnu snagu.

4.1.2. Analiza potrebnih kadrova

Zeljeni broj korisnika usluga na po&etku rada poduzeéa je oko dvadeset pet, ali je plan svake
godine pridobiti nekoliko dodatnih Kklijenata, da bi se za pet godina poslovanja broj klijenata
popeo na ukupno trideset. Sve dok broj klijenata ne prelazi otprilike deset po zaposleniku,
ovisno o kompleksnosti njihovih potreba, klijentima se moze pruziti kvalitetna usluga.

U prve tri godine poslovanja, u poduzecu bi bile zaposlene samo tri radnice, poduzetnica kao
direktorica i mlada racunovotkinja, clan njezine obitelji kao voditeljica racunovodstva odnosno
glavna racunovotkinja te jo$ jedna starija racunovotkinja s iskustvom u radu. U slucaju
povecéanja broja klijenata na viSe od otprilike trideset, zaposlile bi se dodatne racunovotkinje.
U Cetvrtoj godini poslovanja, kada poduzeée Siri svoje poslovanje, bi se zaposlio/la
strunjak/inja za EU projekte, a poduzetnica rada bi uz raCunovodstvene poslove preuzela i

izradu poslovnih planova.
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Radno vrijeme poduzec¢a bi bilo od ponedjeljka do petka, od 7 do 15 sati. Postojala bi
mogucénost za koriStenjem usluga u hitnim slucajevima van radnog vremena poduzeca, ali bi se

bilo koja usluga naplacivala dodatno u iznosu od 13,27 € po satu.
4.1.3. Izracun godiSnjih bruto plac¢a

Na sluzbenim stranicama Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike je
navedeno kako je iznos minimalne place za 2023. godinu 700,00 € bruto, odnosno 560,00 €
neto. Prema portalu Mojaplaca (n.d.) pla¢a racunovoda u Hrvatskoj se krece od 663,66 € do
1.154,77 €.

Direktorica poduzecéa, odnosno mlada racunovotkinja ¢e primati mjesecnu placu u iznosu od
1.200 € neto, odnosno 1.931,13 € bruto.

Glavna racunovotkinja ¢e primati mjese¢nu placu u iznosu od 1.400 € neto, odnosno 2.306,46
€ bruto.

Starija raCunovotkinja ¢e primati mjese¢nu placu u iznosu od 1.200 € neto, odnosno 1.931,13 €
bruto.

Placa stru¢njaka za EU projekte koji bi se zaposlio u Cetvrtoj godini poslovanja poduzeca ¢e
iznositi 1.400 € neto, odnosno 2.306,46 € bruto.

Prosjecna bruto mjesecna placa u Zadarskoj zupaniji za 2021. godinu je iznosila 1.185,69 €, §to
je za 120 € manja bruto mjesecna placa od prosjeka na razini cijele drzave. Uzimajuéi u obzir
prosjeéne place na razini zupanije, iznosi mjesecnih placa koji ¢e se isplacivati zaposlenicima
"Registratora” predstavljaju, po misljenju poduzetnice, privlaéne i motiviraju¢e iznose. Sa
Sirenjem poslovanja se naravno planira i podizanje plac¢a za zaposlenike, kao nacin da ih se
motivira na predanost i stru¢nost u obavljanju posla, ali ¢e se taj porast vjerojatno dogoditi tek

nakon prvih pet godina poslovanja poduzeca, nakon stabilizacije poslovanja.

Tablica 1. Godis$nji troSak placa

Direktorica 1.200,00 € 1.931,13 € 23.173,56 €
Glavna racunovotkinja 1.400,00 € 2.306,46 € 27.677,52 €
Starija raCunovotkinja 1.200,00 € 1.931,13 € 23.173,56 €

Stru¢njak/inja za EU
projekte 1.400,00 € 2.306,46 € 27.677,52 €

_10170216€ |

Izvor: izrada poduzetnice
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Ukupan godisnji troSak za place u prve tri godine poslovanja, kada ¢e biti zaposlene direktorica,
glavna racunovotkinja i starija raCunovotkinja, iznosi 74.024,64 €, dok za Cetvrtu i petu godinu
poslovanja, kada se dodatno uposljava i stru¢njak/inja za EU projekte, iznosi 101.702,16 €.
Godisnji troSak placa predstavlja i najveéi troSak kroz svih pet godina poslovanja za

"Registrator".

4.2. Financijska priprema

Izrada projekcija ukupnih prihoda i rashoda koji se planiraju ostvariti kroz godine omogucavaju
realnu sliku o financijskoj isplativosti i likvidnosti projekta. Osnovni dijelovi financijske
pripreme poslovnog projekta su: formiranje ukupnog prihoda, investicije u osnovna i obrtna
sredstva, izvori financiranja i obveze, troskovi poslovanja i proraun amortizacije te racun

dobiti i gubitka koji ¢e svi biti obradeni u zasebnom potpoglavlju.

4.2.1. Ulaganja u osnovna i obrtna sredstva

Crnkovi¢ (1991) navodi da se poslovna sredstva poduzeca dijele na dvije skupine: osnovna i
obrtna sredstva. Ovakva podjela sredstava proizlazi iz prirode i funkcije istih u procesu
proizvodnje. Osnovna sredstva se u proizvodnji trose postupno i svoju vrijednost u vidu
amortizacije prenose na novi proizvod, dok se obrtna sredstva potpuno potroSe u jednom
proizvodnom ciklusu, te u potpunosti koli¢inski 1 vrijednosno prelaze na novi proizvod.
Osnovna sredstva se takoder nazivaju dugotrajnom imovinom, a obrtna sredstva kratkotrajnom
imovinom.

Zager i Jezovita (2017) pisu da obrtna sredstva ili kratkotrajna imovina obuhvaéaju:
kratkotrajnu financijsku imovinu (zalihe, potraZivanja, novac u banci i blagajni, a moze
ukljucivati i placene troSkove buducéeg razdoblja i obracunate prihode; a Hrvatska enciklopedija
(n.d.) nadopunjava: te kratkotrajnu materijalnu imovinu (zalihe sirovina, nedovrSenih
proizvoda, poluproizvoda, gotovih proizvoda, trgovacke robe i dr.). Uglavnom se obrnu u roku
od jedne godine.

Osnovna sredstva, ili fiksni kapital, ili dugotrajna imovina su trajna proizvodna sredstva koja
su osnova obavljanja neke djelatnosti, te tijekom uporabe ne mijenjaju svoju prirodu (npr.

zemljiSta, zgrade, postrojenja, strojevi, sredstva prijevoza i sl.).
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U sluc¢aju ovog poduzeca, osnovna sredstva, ona koja ¢e trajati duze od godinu dana i podlijezu
amortizaciji, su: racunovodstveni program, tri raunala skupa s racunalnom opremom te
dvosjed za sobu u kojoj bi se odrzavali sastanci s klijentima. U ¢etvrtoj godini poslovanja se
mora nabaviti dodatan komplet raCunalne opreme, stol, stolica, ladicar i zidne police.

Obrtna sredstva su: novac s kojim se moraju podmiriti sve dospjele obveze (reZije 1 nabava
materijala), registratori, kemijske i olovke, fotokopirni papir, toneri, tri stola i tri radne stolice,
dva uredska regala i tri ladiCara za registratore, Sest zidnih polica te fotelja i stoli¢ za sobu za
sastanke. U Cetvrtoj godini poslovanja se moraju nabaviti jedan dodatan stol, stolica, ladi¢ar te

police.

Tablica 2. Ulaganja u osnovna i obrtna sredstva

3 kompleta racunalne opreme 1.378,24 €
Licenca za ratunovodstveni program 850,00 €
Dvosjed 514,86 €
Printeri 127,84 €
Stolovi 200,34 €
Stolice 286,38 €
Regali 275,86 €
Ladicari 190,80 €
Zidne police 69,48 €
Fotelja 318,32 €
Stoli¢ 4237 €

Izvor: izrada poduzetnice

Detalji o svim navedenih sredstvima (cijena, nazivi modela, u kojim trgovinama se planiraju
kupiti) ¢e biti opisani u sljede¢im potpoglavljima 4.2.1.1. Osnovna sredstva, i 4.2.1.2. Obrtna
sredstva.

Prikaz ulaganja u osnovna i obrtna sredstva za potrebe ovog poduzeéa se nalazi u Excel
dokumentu pod nazivom "Osnovna i obrtna sredstva".

S obzirom na to da poduzece planira poslovati u vlastitoj nekretnini, u prizemlju koje je vec¢

uredeno kao stambeni prostor, dodatna ulaganja u smislu gradevinskih radova nisu potrebna.
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4.2.1.1. Osnovna sredstva

Osnovna sredstava potrebna za poslovanje su: racunovodstveni program Pupilla (850 €),
racunalna oprema koja bi se ve¢inom kupila u prodavaonici Sancta Domenica, a ukljucuje: tri
racunala Phoenix SPARK Z-106 (260 €), tri Dell monitora sa zaStitom od plavog svijetla (175,2
€), tri tipkovnice 1 tri misa Trust PC (20,072 €), tri podloge za mi§ Sbox (4,14 €); dok bi se
multi-namjenski printer (ispis, kopiranje, skeniranje) kupio u prodavaonici Elipso, marke

Canon (63,92 €) i toneri za printer iz prodavaonice Links (22 €).

Slika 6. Racunalna oprema za ured

IOENIX

Izvor: Sancta Domenica (2023). Racunalna oprema <dostupno na:_Sancta Domenica

Webshop | Top Brandovi na jednom mjestu (sancta-domenica.hr)>

U cetvrtoj godini poslovanja se za potrebe dodatnog zaposlenika mora kupiti jedan dodatan

komplet ra¢unalne opreme.

4.2.1.2. Obrtna sredstva

Uredski namjeStaj mora biti prvenstveno funkcionalan, ali i estetski privlacan jer je Zelja

poduzetnice stvoriti ugodnu atmosferu u uredu, kako bi se svi osjecali ugodno kao u svom
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dnevnom boravku. Sav uredski namjestaj bi bio kupljen u Ikei, a ukljucuje: tri uredska stola
Micke (66,78 €), tri uredske stolice Millberget (95,46 €), dva uredska regala Kallax s 25 polica
(137,93 €), tri ladicara s klju¢em Trotten (63,6 €) te Sest zidnih polica Bergshult (11,58 €). U

Cetvrtoj godini poslovanja se moraju nabaviti jedan dodatan stol, stolica, ladicar te police.

Slika 7. Uredski namjestaj

o (L 1 i

il = =
W/ =
Rl
TNV

Izvor: Tkea (2023). Uredski namjestaj <dostupno na: Namjestaj i dekoracije za tvoj dom -
IKEA>

Takoder se mora kupiti namjestaj za uredenje prostora za sastanke s klijentima, a to ukljucuje
dvosjed Esseboda (514,86 €), fotelju Strandmon (318,32 €) te stoli¢ Vittsjo (42,37 €). Sav

navedeni namjestaj je u ponudi prodavaonice lkea.

37


https://www.ikea.com/hr/hr/
https://www.ikea.com/hr/hr/

Slika 8. NamjeStaj za sobu za sastanke

Izvor: Tkea (2023). Namjestaj za dnevni boravak <dostupno na: Namjestaj i dekoracije za tvoj
dom - IKEA>

Potrebno je kupiti i mnogo potro$nog uredskog materijala, koji ukljucuje samostoje¢e Formax
registratore (2,25 €) s online prodavaonice uredskog materijala Harta; prozirne fascikle (1 €
paket) iz prodavaonice Tedi; A4 fotokopirni papir Maestro Colortrend (12 € paket), kemijske
olovke Kores (0,27 € komad) koji bi se narucili sa online prodavaonice Narodnih novina te
ostali sitni uredski inventar. Sve navedene cijene ne sadrze PDV.

U sljedecoj tablici su navedena sva osnovna i obrtna sredstva koja se trebaju kupiti za potrebe

poslovanja sa njihovih zasebnim cijenama koje ne uklju¢uju PDV te njihov ukupni iznos.

38


https://www.ikea.com/hr/hr/
https://www.ikea.com/hr/hr/

Tablica 3. Popis osnovnih i obrtnih sredstava

Sve navedene cijene ne sadrze
PDV

1. Komplet racunalne opreme 45941 €
2. Komplet racunalne opreme 45941 €
3. Komplet racunalne opreme 459,41 €
Komplet racunalne opreme (4. god. 459,41 €
4. poslovanja)
Licenca za racunovodstveni 850,00 €
S. program
6. Dvosjed 514,86 €

1. Uredski potrosni materijal 1.000,00 €
2. Printer 63,92 €
3. Printer 63,92 €
4, Uredski stol 66,78 €
5. Uredski stol 66,78 €
6. Uredski stol 66,78 €
7. Uredski stol (4. god. poslovanja) 66,78 €
8. Uredska stolica 95,46 €
9. Uredska stolica 95,46 €
10. Uredska stolica 95,46 €
11. Uredska stolica (4.god. poslovanja) 95,46 €
12. Regal 137,93 €
13. Regal 137,93 €
14, Ladicar 63,60 €
15. Ladicar 63,60 €
16. Ladicar 63,60 €
17. Ladicar (4.god. poslovanja) 63,60 €
18. Zidna polica 11,58 €
19. Zidna polica 11,58 €
20. Zidna polica 11,58 €
21. Zidna polica 11,58 €
22. Zidna polica 11,58 €
23. Zidna polica 11,58 €
24. Zidna polica (4.god. poslovanja) 11,58 €
25. Zidna polica (4.god. poslovanja) 11,58 €
26. Fotelja 318,32 €
217. Stoli¢ 42,37 €

Izvor: izrada poduzetnice
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Ukupna ulaganja u osnovna i obrtna sredstva zajedno predstavljaju poprilicno skroman iznos
od 5.962,9 €, ali ve¢ je nekoliko puta u radu naglaseno kako su pocetna ulaganja skromna, te je

trosak placa zaposlenika najveéi trosak za poslovanje poduzeca.

4.2.2. Marketing

Za pocetak, na¢in na koji ovo poduzece planira dopirati do novih klijenata je kroz poznanstva
1 preporuke ve¢ postojecih klijenata (trenutni klijenti nositeljice obrta za koje radi povremeno,
ugovorom o djelu). Oblik marketinga kroz usmenu predaju zadovoljnih kupaca ili korisnika
usluge se naziva marketing usmenom predajom. Osim marketinga usmenom predajom, u
manjoj mjeri bi se, barem u prvih nekoliko godina poslovanja, provodio i direktni marketing.
Poduzece bi takoder imalo svoj profil na Facebook-u i Instagram-u koji bi sadrzavao osnovne
podatke o poduzecu, kontakt podatke i popis usluga koje se nude.

'

Marketing usmenom predajom je na engleskom govornom podru¢ju poznat kao "word of
mouth" marketing. Haramija (2007) navodi da je marketinski stru¢njak, Philip Kotler 2006.
godine na gostuju¢em predavanju u Zagrebu rekao kako je usmeno svjedocenje o kvaliteti
nekog proizvoda ili usluge (marketing usmene predaje) budu¢nost marketinga. Usmena predaja
u marketingu je pruzanje informacija od strane potros$aca drugim potencijalnim potrosacima.
Americka agencija za marketing usmene predaje (WOMMA) naglasava da se marketing
usmene predaje moze podijeliti na dva tipa: prirodnu (spontanu) i potaknutu (oja¢anu) usmenu
predaju. Haramija dalje navodi da u prirodnoj usmenoj predaji zadovoljni kupci dobrovoljno
preporucaju proizvod ili uslugu svojim prijateljima 1 prolaznicima, iz razloga §to su zadovoljni
s istima (npr. Starbucks); dok kod potaknute usmene predaje, tvrtke Cesto zaposljavaju placene
glumce Kkoji preporucuju proizvod nekoj publici koja nije svjesna kako su isti placeni za taj
posao (npr. kampanja Sony Ericssona 2002., koja je naiSla na velike kritike javnosti kao
neeti¢na).

Postoji nekoliko podvrsta marketinga usmenom predajom: marketing Zamora (buzz marketing),
viralni, dru$tveni, lokalni, propovjedni marketing, usadivanje proizvoda, marketing putem
utjecajnih osoba (influencer marketing), marketing slucajeva, poticanje razgovora, blogiranje
marki, izvjeStajni programi.

Bughin i suradnici (2010) navode da je marketing usmene predaje zasluzan za 20 do 50% svih
odluka o kupovini. Posebno je bitan kod proizvoda ili usluga koje kupac kupuje ili koristi tek
prvi put ili ako su isti relativno skupi, iz razloga $to u takvim slu¢ajevima kupci provedu vise

vremena istrazujuéi informacije o proizvodu ili usluzi. Predvida se da ¢e marketing usmene

40



predaje pod utjecajem drusStvenih mreza nastaviti dobivati na vaZznosti. DruStvene mreze
omogucavaju onima koji proizvod preporucuju komunikaciju s vise od jedne osobe, toc¢nije, s
mnosStvom osoba. Preporuke putem drustvenih mreza se uglavnom provode kroz suradnju s
"influencerima”, pojedincima koje prati velik broj ljudi na dru$tvenim mrezama i kroz pla¢enu
suradnju mogu promovirati neki proizvod ili uslugu. Kod suradnje s "influencerima" se namece
pitanje eti¢nosti jer su i oni placeni glumci koji reklamiraju neki proizvod.

Kako u slucaju ovog poduzeca nije cilj dobivanje sto veéeg broja klijenata, ciljano oglasavanje
se ne planira provoditi prvih barem 5, a vjerojatnije 7 godina poslovanja, ve¢ bi se dopustila
prirodna usmena predaja. Oglasavanje na druStvenim mreZama, kroz reklame na Facebook-u ili
Instagram-u, ili suradnja s influencerima (potaknuta usmena predaja), pokrenula bi se tek u
slu¢aju sporijeg sirenja poslovanja od oc¢ekivanog. Zadovoljan klijent je preporuka sam po sebi,
a buduci da izdaci za raCunovodstvene usluge za vecinu klijenata predstavljaju znacajan izdatak
(bez obzira jeli to stvarno tako ili nije), vjerojatno Ce traziti preporuke od svojih prijatelja i
poznanika koji imaju iskustva u tom podrucju i vjerojatno ve¢ koriste racunovodstvene usluge
nekog poduzeca.

U manjoj mjeri, zbog malog broja zaposlenika i velike koli¢ine posla i odgovornosti vlasnice
poduzeca, se planira provoditi i direktni marketing u prvih nekoliko godina poslovanja.
Dvorski i suradnici (2004) daju definiciju direktnog (ili izravnog) marketinga kao jednog od
nulte razine, koji omogucuju direktan kontakt izmedu proizvodaca i potrosaca. Prodavac se
koristi jednim ili viSe izravnih medija, kao npr. telefon, e-mail, i tako predstavlja svoje
proizvode izvan klasi¢nih prodavaonica. Osim direktnog i izravnog marketinga, koriste se i
nazivi kao §to su: vodeni marketing, marketing “jedan na jedan, aktivno oglasivanje. Osnovna
karakteristika direktnog marketinga je izravna komunikacija s kupcem. Glavni elementi
direktnog marketinga su: interaktivnost - “jedan na jedan”, tj. dvosmjerna komunikacija izmedu
prodavaca 1 potroSaca;

jedan ili viSe medija oglasivanja — aktivnosti direktnog marketinga se obi¢no provode putem
nekoliko medija;

mjerljiv odgovor — moguénost kvantificiranja ostvarene prodaje se uzima kao osnovno obiljezje
direktnog marketinga. Prodavaci koji koriste direktni marketing znaju koliko je sredstava
utro$eno na odabrane marketinske aktivnosti i koliko su prodaja ostvarili;

transakcija na bilo kojoj lokaciji — kontakt s potrosaima se postize s bilo kojeg mjesta:

telefonom, u kiosku, postom, u ku¢i, u trgovini i sl.;
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kupCeva narudzba — zbog izravne narudzbe se direktni marketing Cesto naziva i marketing
direktne narudzbe.

Nacin na koji poduzece planira provoditi direktni marketing je Salju¢i ponudu preko e-maila za
suradnju drugim poduzec¢ima i obrtnicima koji bi mogli biti dobri klijenti. U slucaju da budu
zainteresirani, moze se ugovoriti sastanak uzivo sa vlasnicom poduzeca, bilo u prostorima
"Registratora" ili u drugom poduzecu, kako bi se detaljnije raspravili uvjeti. Ipak ¢e naglasak

biti na marketingu usmenom predajom.

4.2.3. Drustveni utjecaj projekta

S obzirom na to da poduzece, barem u prvih nekoliko godina svog poslovanja, planira imati
jako mali broj djelatnika, utjecaj kojeg on mozZe imati na drustvo u svom okruzenju je malen,
ali ne 1 beznacajan.

Prvi pozitivan utjecaj kojeg poduzeée moze imati na okolinu je poticanje poduzetniStva, koje
je, kako pise Simuni¢ Rod (2020) glavni pokretag razvoja svih suvremenih gospodarstava.
Drugi pozitivan utjecaj je u vidu samozaposljavanja. Poduzetnica bi bila vlasnica poduzeca,
kao i direktorica. Vaznost samozapos$ljavanja u smanjivanju stope nezaposlenosti bilo koje
drzave je prepoznala i Vlada Republike Hrvatske te postoje brojni natjecaji i poticaji za njegovo
ostvarenje.

Trec¢i pozitivan utjecaj je u poticanju Zenskog poduzetniStva: poduzece ¢e biti u vlasnistvu Zene,
anajvjerojatnije ¢e i svi zaposlenici biti Zene s obzirom nato da je ve¢i broj racunovoda Zenskog
spola, iako se diskriminacija na spolnoj osnovi pri zaposljavanju nece provoditi.

Kako bi pozitivno utjecalo na drustvo i zajednicu u kojoj posluje, poduzece planira i besplatno
pruzati raCunovodstvene usluge za neku neprofitnu organizaciju, npr. Udrugu za Down
sindrom. Kasnije, sa Sirenjem poslovanja i vjerojatnim zaposljavanjem dodatnih djelatnika, broj
organizacija za koje se pruzaju besplatne racunovodstvene usluge svakako moze rasti.
Takoder, sav materijal koji se trosi u poduzecu ¢e se reciklirati (papir, plastika) ili odlagati na

mjestima koja nude uslugu profesionalnog odlaganja (npr. toneri).

4.2.4. TroSkovi poslovanja i proracun amortizacije

Uobicajeno za usluzna poduzeca, troSak radne snage predstavlja najveci trosak i ovog poduzeca

u iznosu od 74.024,64 € za prve tri godine poslovanja. Uposljavanjem dodatnog zaposlenika u
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cetvrtoj godini poslovanja, stru¢njaka/inje za EU projekte, godi$nji troSak radne snage se penje

na 101.702,16 €.

Tablica 4. Izracun troskova

Sve navedene cijene su bez PDV-a, plaé¢a

je obrac¢unata u bruto iznosu

Direktorica/
Mlada
racunovotki
nja

23.173,56 €

23.173,56 €

23.173,56 €

23.173,56 €

23.173,56 €

Glavna
racunovotki
nja

27.677,52 €

27.677,52 €

27.677,52 €

27.677,52 €

27.677,52 €

Starija
rac¢unovotki
nja

23.173,56 €

23.173,56 €

23.173,56 €

23.173,56 €

23.173,56 €

Struc¢njak/in
jazaEU
projekte

Racunalna
oprema

689,12 €

689,12 €

27.677,52 €

229,71 €

27.677,52 €

229,71 €

Licenca za
rac¢unovodst
veni
program

212,50 €

212,50 €

212,50 €

212,50 €

Dvosjed

128,72 €

128,72 €

128,72 €

128,72 €

Ostala
uredska
oprema

1.511,39 €

249,00 €

Uredski
potrosni
materijali

1.000,00 €

1.100,00 €

1.200,00 €

1.700,00 €

1.800,00 €

Rezijski 2.600,00 € | 2.800,00€ | 3.000,00€ | 3.200,00€ 3.400,00 €
troskovi

Kreditne

obveze 258,00 € 212,23 € 163,71 € 112,28 € 57,76 €
(kamata)




Sigurnost

e 453,00 € / / / /
Protupozarn | =, 9 ¢ / / / /

i aparat

Nepredvide 1.000,00€ | 1.100,00€ | 1.200,00€ 1.300,00 € 1.400,00 €
ni troskovi

13.300,00 €

4.300,00 €

17.600,00 €

Izvor: izrada poduzetnice

Oprema koja je u slu¢aju ovog poduzeca amortizirana je ra¢unalna oprema po stopi od 50% u
roku od dvije godine (kompjutori, tipkovnice, miSevi), racunovodstveni program po stopi od
25% u Cetiri godine te dvosjed po stopi od 25% u Cetiri godine. Detaljan izraCun amortizacije

se nalazi u Excel dokumentu pod nazivom "Prora¢un amortizacije".

Tablica 5. Prora¢un amortizacije

Komplet
raCunalne 459,41 € 229,71 € 229,71 € / / /
opreme

Komplet
racunalne 45941 € 229,71 € | 229,71¢€ / / /
opreme

Komplet
raCunalne 459,41 € 229,71 € 229,71 € / / /
opreme

Komplet
raCunalne 459,41 € / / / 229,71 € | 229,71 €
opreme
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Licenca za

raGunovodstv | 850,00 € 212,50€ | 212,50€ | 212,50€ | 212,50 € /
eni program

Dvosjed 514,86 € 128,72 € 128,72 € 128,72 € | 128,72 € /

0,5

0,25

Izvor: izrada poduzetnice

TroSak amortizacije je najveci u prve dvije godine poslovanja kada se amortiziraju tri kompleta
racunalne opreme, licenca za ra¢unovodstveni program i dvosjed. Trosak obrtnih sredstava je
zbog nabavke uredske opreme i potro$nog materijala najveéi u prvoj godini poslovanja te iznosi
2.511,39 €. Drugi troskovi (u koje se ubrajaju rezijski troskovi (voda, struja, telefon 1 internet,
najam prostora, gorivo, bankarski troskovi, Microsof OneDrive, pretplate za mobitele,
obrazovanje zaposlenika), kreditne obveze, troSkovi sigurnosti na radu pri otvaranju poduzeca,
protupozarni aparat koji je poduzeée obavezno posjedovati te nepredvideni troSkovi)
predstavljaju drugu najvecu kategoriju troskova i iznose 4.431,00 € u prvoj godini poslovanja

kada su ujedno i najvisi zbog troskova sigurnosti na radu i nabavke protupoZarnog aparata.

4.2.5. Izvori financiranja i obveze

U ovom poglavlju ¢e se prikazati struktura ulaganja u osnovna i obrtna sredstva te izvori
financiranja. Bankarskim kreditom poduzece planira financirati osnovna 1 obrtna sredstva u
prvoj godini poslovanja, dok poduzetnica planira uloziti vlastitih 13.300,00 € koji sluze kao
osiguranje isplate dijela placa, iako se one naravno planiraju financirati iz poslovanja. Detaljni

izraCuni izvora financiranja i obveza se nalaze u prilozenom Excel dokumentu.
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Specificnost racunovodstvenih, odnosno poduzeca koja pruzaju financijske usluge, su
uglavnom skromni izdaci za osnovna sredstva, §to je pogotovo slu¢aj s ovim poduzecem jer se
poslovni prostor nalazi u obiteljskoj kuéi i dodatna ulaganja za uredenje nisu potrebna. Najveci
troSak ovog poduzeca predstavljaju izdaci za mjesecne place zaposlenika, trosak koji ¢ini cak
90,28% ukupnih troskova u prvoj godini poslovanja. Osnovna i obrtna sredstva predstavljaju
skroman trosak, posebice u usporedbi s troSkovima placa, u iznosu od 4.254,49 €.

Vlasnica poduzeca bi za potrebe financiranja osnovnih i obrtnih sredstava podigla bankarski
kredit u iznosu od 4.300,00 €, uz fiksnu kamatnu stopu od 6% te rok otplate 5 godina. Godi$nji
anuitet ovog kredita iznosi 1.020,89 €, a ukupan krajnji troSak kredita iznosi 5.103,97 €.

Tablica 6. Godisnja otplata kredita

Godina 2024, 2025. 2026. 2027. 2028.
Glavnica 4.300,00 €

Anuitet 1.020,89 € | 1.020,89 € | 1.020,89 € | 1.020,89 € | 1.020,89 €
Kamata 258,00€ | 212,23€ | 163,71€ | 11228 € 57,76 €

Izvor: izrada poduzetnice

Postoji 1 nekoliko natjecaja preko kojih bi "Registrator" mogao dobiti dio potrebnih
financijskih sredstava, koje poduzetnica navodi kao primjere moguénosti financiranja
poduzetnickog pothvata, ali zadrzava skepti¢an i pesimisti¢an stav prema istima.

Prvi natjecaj na koji se poduzece moze prijaviti je Pokreni nesto svoje, program koji potice
poduzetnistvo s pozitivnim druStvenim utjecajem. Program nastoji potaknuti razvoj poduzeca
koja pozitivno utje¢u na drustvo ili okolis. Program podupire projekte koji mogu pridonijeti
poboljsanju poslovanja prijavitelja na natjecaj (npr. razvoj ili unapredenje proizvoda ili usluge
ili razvoj nekog segmenta poslovanja). Bitan kriterij za dobivanje poticaja iz natjecaja, u iznosu
od 9.822,14 €, je drustvena ili ekoloska inovacija te dugoro¢ni pozitivni utjecaj na drustvo.
Posto je glavni naglasak ovog natjeCaja pozitivan utjecaj na drustvo i/ili okoli§, poduzetnica
smatra da ovo poduzece, iako ima neke pozitivne utjecaje na druStvo (samozaposljavanje,
zapoSljavanje mladih, zapoSljavanje Zena, Zensko poduzetniStvo), zbog malog obujma

poslovanja on nije dovoljno velik.
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Druga opcija je ESIF (Europski strukturni i investicijski fondovi) mikro investicijski zajam pri
Hrvatskog agenciji za malo gospodarstvo, inovacije i investicije, koji je namijenjen za mikro i
male subjekte malog gospodarstva. Prihvatljivi subjekti malog gospodarstva su: registrirani i
obavljaju djelatnost za koju se trazi zajam, imaju viSe od 50% privatnog
vlasni$tva/kapitala/glasackih prava, imaju minimalno jednog zaposlenog, nemaju blokiran ziro-
racun ni nepodmirenih obveza prema drzavi. Najnizi iznos zajma iznosi 1.000,00 € (po
srednjem tecaju HNB-a na dan podnosenja zahtjeva), a najvisi iznos je 25.000,00 €. Rok otplate
je 1 do 5 godina (uklju¢ujuci pocek koji je do 12 mjeseci, ako je otplata minimalno 2 godine),
dok iznos kamatne stope ovisi 0 indeksu razvijenosti mjesta ulaganja i krece se od 0,5% do
1,5%.

Treca opcija je HBOR-ov kredit za Zene poduzetnice. Potencijalni korisnici ovog kreditnog
programa su trgovacka drustva, obrtnici, obiteljska poljoprivredna gospodarstva ili fizicke
osobe koje samostalno obavljaju djelatnost, zadruge i ustanove u kojima jedna ili viSe Zena
posjeduje najmanje 51% kapitala u drustvu ili su zene registrirane vlasnice i ¢iju upravu vodi
zena. Krediti su namijenjeni za ulaganja u materijalnu i nematerijalnu imovinu te trajna obrtna
sredstva (do 30% iznosa kredita). 1znosi kredita su od 10.618,53 € do 92.912,13 €, rok otplate

je 12 godina, a kamatna stopa 2%.

4.2.6. Kalkulacija cijena

Proucavajuci cijene konkurenata, poduzetnica je primijetila kako ra¢unovodstveni servisi ili
poduzeca za raCunovodstvo i financijsko savjetovanje formiraju svoje cijene na dva nacina. Prvi
nacin je postavljanje cijena putem paketa usluga, kao npr. poduzece Racunovodstvo.HR d.o.o.
(ra¢unovodstveno-savjetodavne usluge, porezno i poslovno savjetovanje) koje je formiralo
svoje pakete usluga ovisno o tome ulazi li klijent u sustav PDV-a ili ne te po broju
ulaznih/izlaznih racuna i izvoda. Najjeftiniji paket usluga za klijente izvan sustava PDV-a i s
najvise 30 URA/IRA/izvoda iznosi 100,00 € bez PDV-a. Najskuplji paket je za klijente koji
ulaze u sustav PDV-a te imaju najvise 150 URA/IRA/izvoda iznosi 275,00 € bez PDV-a. Za
klijente koji imaju vece potrebe od ovog paketa, cijena se formira po dogovoru.

Drugi nacin na koji konkurenti postavljaju cijenu svojih usluga je naplacujuéi individualno
svaki ulazni, izlazni racun 1 izvod te bilo koju drugu uslugu koju klijent koristi. Ovakav nacin
napla¢ivanja primjenjuje poduzece Valdez d.o.o. (online racunovodstvo, poslovno
savjetovanje). Cjenik je postavljen na sluzbenim stranicama poduzeca, a cijene su prikazane na

sljedecoj ilustraciji.
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Trec¢i nacin postavljanja cijena, kojeg je poduzetnica primijetila na podrucju Zadarske zupanije
(a zasigurno je prisutan i u brojnim drugim podru¢jima) je postavljanje mjeseéne pausalne
cijene za svakog klijenta. Cijena se odreduje na temelju prijasnjeg obujma poslovanja klijenta
i kompleksnosti njegovih potreba, a potom se po potrebi naknadno korigira. Ovakav pristup
formiranju cijene usluge omogucava klijentima lakse planiranje troskova, a raCunovodstvenom

poduzecu lakse planiranje prihoda.

Slika 9. Cjenik knjiZzenja dokumentacije poduzeca Valdez d.o.o.

Knjigovodstvene usluge

USLUGA KOLICINA HRK CIJENA USLUGE U EUR

Obrada i knjizenje do 20 URA/IRA kom 100,00 13,27
Obrada i knjizenje do 50 primki/otpremnica kom 250,00 33,18
Knjizenje do 25 izvoda / 50 transakcija kom 50,00 6,64
Knjizenje dokumentacije gotovinske blagajne do 20 rom 200,00 26,54

uplatnica/isplatnica

Knjizenje do 10 putnih naloga i predaja JOPPD izvjestaja za

kom 100,00 13,27
Poreznu
Knjizenje mjesecne loko voznje i predaja JOPPD izvjestaja za

kom 100,00 13,27
Poreznu
Priprema naloga za placanje kom. 10,00 1,33
Ostala knjizenja putem temeljnice po stavci 2,00 0,27

Izvor: Valdez (2023). Knjigovodstvene usluge-cijena 2023 <dostupno na: Knjigovodstvene
usluge - cijena 2023. u EUR (virtualni-ured.net)>

U slucaju poduzeca "Registrator”, cijena bi se odredila kao pausalna mjese¢na cijena koja bi se
postavila analizom prethodnih pokazatelja poslovanja potencijalnog klijenta te bi se naknadno
u slucaju potrebe korigirala. Cijena usluge poslovnog savjetovanja ¢e se naplacivati po
utroSenim satima, dok ¢e se cijena pisanja poslovnog plana odredivati ovisno o njegovoj
kompleksnosti 1 potrebnoj koli¢ini uloZenog vremena. Postavljanje mjesecne cijene paketa
racunovodstvenih usluga omogucava pouzdanije planiranje prihoda za poduzece i1 lakSe
planiranje mjesec¢nih tro§kova za poslovanje klijenta. Pausalna mjesecna cijena takoder se moze
temeljiti na broju racuna koje klijent ima, ucestalosti aZzuriranja racunovodstva, brzini kojom
klijent treba usluge, sloZenosti traZzenih usluga i iskustvu raCunovodstvenog osoblja koje pruza
usluge. To moze biti korisno i za tvrtku 1 za klijenta jer pruza transparentan pogled na usluge,
cijene i rokove isporuke. Racunovodstvene usluge takoder mogu ukljucivati dodatne usluge kao
Sto su porezni i revizijski pregledi, za koje se moze zasebno odrediti cijena i naplatiti klijentu.

Poduzeca bi takoder trebala nastojati pruziti poticaje 1 popuste svojim redovnim klijentima, Sto
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moze pomoci u jaanju lojalnosti kupaca i potaknuti koristenje ponovljenih usluga i paketa
kupnje te smanjiti Sanse prelaska kod konkurencije. U slucaju ovog poduzecéa, popusti za
redovne klijente se planiraju poceti omogucavati nakon prvih pet godina poslovanja, a iznos ¢e
ovisiti o0 kompleksnosti poslovanja svakog pojedinog Klijenta i financijske situacije u kojoj se

poduzece bude nalazilo, kao 1 o op¢enitim uvjetima koji budu tada prisutni na trzistu.

Tablica 7. Izra¢un proizvodne cijene

Sve navedene cijene su bez PDV-a, plaéa je obra¢unata u bruto iznosu

Direktorica/MI

ada 23.173,56 € | 23.173,56 € | 23.173,56 € | 23.173,56 € | 23.173,56 €
racunovotkinja
Glavna

. .. | 27.677,52€ | 27.677,52€ | 27.677,52€ | 27.677,52€ | 27.677,52 €
racunovotkinja
St?r”a .. | 23.173,56 € | 23.173,56 € | 23.173,56 € | 23.173,56 € | 23.173,56 €
racunovotkinja
Strucnjak/inja / / / 27.677,52€ | 27.677,52€

za EU projekte

Racunalna 689,12 € 689,12 € / 229,71 € 229,71 €
oprema

Licenca za
racunovodstve 212,50 € 212,50 € 212,50 € 212,50 € /

ni program

Dvosjed 128,72 € 128,72 € 128,72 € 128,72 € /
Ostala uredska | 51 39 ¢ / / 249,00 € /
oprema

Uredski
potro¥ni 1.000,00 € | 1.100,00€ | 1.200,00€ | 1.700,00€ | 1.800,00€
materijali

Rezijski
troSkovi
Kreditne
obveze 258,00 € 212,23 € 163,71 € 112,28 € 57,76 €
(kamata)
Sigurnost na
radu
Protupozarni
aparat

2.600,00 € | 2.800,00€ | 3.000,00 € 3.200,00 € 3.400,00 €

453,00 € / / / /

120,00 € / / / /




Nepredvideni
troSkovi

1.000,00 € | 1.100,00€ | 1.200,00 € 1.300,00 € 1.400,00 €

25 28 29 30 30
/ / / 6 8
/ / / 6 6
/ / / 9 10

273,32 € 238,89 € 229,68 € 177,83 € 167,58 €

Izvor: izrada poduzetnice

Mjesecna proizvodna cijena usluge predstavlja iznos ukupnih troSkova u odredenoj godini
poslovanja, podijeljen s procijenjenim brojem klijenata racunovodstva (u prve tri godine
poslovanja kada ¢e poduzece pruzati iskljucivo klasi¢ne racunovodstvene usluge) te podijeljeno
s 12 mjeseci, a u Cetvrtoj i petoj godini poslovanja, iznos godisnjih troSkova se dijeli s
procijenjenim brojem klijenata raCunovodstva, procijenjenim brojem napisanih poslovnih
planova, EU projekata, broju sati poslovnog savjetovanja te 12 mjeseci. Proizvodna cijena s
godinama postaje niza, zbog otplacivanja pocetnih ulaganja u poslovanje i zbog porasta broja

klijenata, $to poduzetnica uzima u obzir pri postavljanju prodajne cijene usluga.
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Tablica 8. Prodajna cijena

250,00 €

250,00 € | 250,00 € | 270,00€ | 270,00 €

/ / / 60,00 € 60,00 €
/ / / 665,00 € | 665,00 €
/ / / 3.320,00 € | 3.320,00 €

Izvor: izrada poduzetnice

Prodajna cijena, cijena po kojoj bi se nudila klasicna kombinacija rac¢unovodstvenih usluga
(prijava radnika na mirovinsko i zdravstveno osiguranje, obracun placa, slanje JOPPD obrasca,
knjizenje ulaznih i izlaznih faktura, predaja mjeseénog PDV-a, predaja financijskih izvjesca,
pripremanje naloga za placanje) iznosi 250,00 € bez PDV-a, odnosno 312,5 € s ukljuenim
PDV-om u prve tri godine poslovanja. Iako je prodajna cijena niza od proizvodne cijene u prvoj
godini poslovanja, poduzetnica prihvaéa gubitak koje takva cijena nosi jer ¢e ve¢ u drugoj
godini poslovanja ista prodajna cijena donositi dobit. Kad bi se postavila viSa prodajna cijena,
"Registrator" bi napla¢ivao vece iznose od konkurencije, Sto bi ga ucinilo neprivla¢nim za
klijente.

Naravno, cijena usluge ovisi o kompleksnosti potreba klijenta, neki klijenti ¢e placati manje
cijene, dok ¢e drugi placati viSe, 250,00 € predstavlja prosjecnu mjesecnu cijenu po klijentu. U
Cetvrtoj godini poslovanja, uz pretpostavku povecanja broja klijenata s kompleksnijim
potrebama, prosje¢na mjesecna cijena ra¢unovodstvenih usluga raste na 270,00 € bez PDV-a,
odnosno 337,5 € s PDV-om. Isto se odnosi i na cijene poslovnih planova te pisanja i prijave na
natjecaj EU projekata, koje variraju ovisno o potrebnoj koli¢ini ulozenog rada te kompleksnosti.
Prosjecna cijena poslovnog plana iznosi 665,00 € bez PDV-a, odnosno 831,25 € s PDV-om;
prosjecna cijena pisanja i prijavljivanja na natje¢aj EU projekta iznosi 3.320,00 € bez PDV-a
ili 4.150,00 € s PDV-om. Prosje¢na cijena poslovnog savjetovanja ima fiksnu cijenu od 60,00
€ po satu, odnosno 75,00 € s PDV-om.

Cijene su se postavile na temelju istraZivanja cijena konkurencije te uzimajuci u obzir troSkove
poslovanja. Iz gornje tablice se moze vidjeti kako s godinama poslovanja proizvodna cijena
opada, §to se moze zahvaliti snizavanju troSkova poslovanja, ve¢em broju klijenata, 1 Sirenju

usluga poduzeca.
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4.2.7. Formiranje ukupnog prihoda

Planirani broj korisnika ra¢unovodstvenih usluga, kao i prosjeCan broj sati poslovnog
savjetovanja, napisanih poslovnih planova, i napisanih EU projekata je donesen analiziranjem
trziSta na kojem poduzece planira poslovati, posebice analiziranjem cijena konkurencije. Cijene
racunovodstvenih usluga svakog klijenta ¢e se donositi uzimajuéi u obzir troskove poslovanja
poduzeéa te analiziranjem poslovanja klijenta u prethodnim godinama kako bi se dobila realna
slika kompleksnosti njegovih potreba. Pocetni broj korisnika racunovodstvenih usluga se
predvida na 25 klijenata te se svake godine ta brojka blago povecava, da bi u petoj godini
poslovanja broj klijenata bio 30. Kao sto je ve¢ nekoliko puta u radu naglaseno, kako bi se
osigurala visoka kvaliteta pruzenih usluga, broj klijenata neée prelaziti 10 klijenata po jednoj
racunovotkinji. PauSalna mjesecna cijena racunovodstvenih usluga po klijentu iznosi 250,00 €
bez PDV-a, odnosno 312,5 € s uklju¢enim PDV-om u prve tri godine poslovanja. Naravno,
cijena usluge ovisi o kompleksnosti potreba klijenta, neki klijenti ¢e placati manje cijene, dok
¢e drugi placati vise, 250,00 € predstavljaju prosje¢nu mjesecnu cijenu po klijentu. U Cetvrtoj
godini poslovanja, uz pretpostavku povecanja broja klijenata s kompleksnijim potrebama,
prosjeéna mjeseéna cijena raéunovodstvenih usluga raste na 270,00 € bez PDV-a, odnosno
337,5 € s PDV-om. Cijena poslovnog plana, 665,00 € bez PDV-a, odnosno 831,25 € s PDV-
om te cijena pisanja i prijave na natjecaj EU projekata, 3.320,00 € bez PDV-a ili 4.150,00 € s
PDV-om, u oba slufaja cijena varira ovisno o potrebnoj koliini ulozenog rada te
kompleksnosti. Prosjecna cijena poslovnog savjetovanja ima fiksnu cijenu od 60,00 € po satu,

odnosno 75,00 € s PDV-om.

Tablica 9. Plan prodaje

Sve navede cijene ne sadrze PDV

25 28 29 30 30

250,00 € | 250,00 € | 250,00 € | 270,00 € | 270,00 €

/ / / 10 15
/ / / 60,00 € 60,00 €
/ / / 6 6
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/ / / 665,00 € | 665,00 €

/ / / 9 10

/ / / 3.320,00 € | 3.320,00 €

Izvor: izrada poduzetnice

Cijena raCunovodstvenih usluga, kao 1 cijena poslovnog plana i EU projekta predstavljaju samo
procjenu, neki klijenti ¢e placati viSe, neki manje, ovisno o kompleksnosti njihovih

racunovodstvenih potreba te kompleksnosti poslovnog plana ili EU projekta.

Tablica 10. Prihodi poduzeca

75.000,00 € | 84.000,00 € | 87.000,00 € | 97.200,00 € | 97.200,00 €

/ / / 600,00 € 900,00 €

/ / / 3.990,00 € 3.990,00 €

29.880,00 €

33.200,00 €

Izvor: izrada poduzetnice

Ukupan prihod predstavlja umnozak koli¢ine prodaje 1 prodajne cijene. U slucaju ovog
poduzeéa, umnozak mjesecne pausalne cijene racunovodstvenih usluga, procijenjenog broja
klijenata i dvanaest mjeseci (250*%25*12). U Cetvrtoj i petoj godini poslovanja se dodaje jo$
takav izracun za usluge poslovnog savjetovanja, poslovnih planova te EU projekata.

Detaljan prikaz izraCuna prihoda poduzeca se nalazi u prilozenom Excel dokumentu na listu

pod nazivom "prihodi".
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4.2.8. Racun dobiti i gubitka

U racunu dobiti i gubitka se vidi kako "Registrator" ostvaruje gubitak u prvoj godini poslovanja,
ali u sljedece cetiri godine poslovanja ostvaruje dobit.

Iznos gubitka u prvoj godini poslovanja je 6.297,63 €. Dobit u drugoj godini je najmanja 1 iznosi
3.359,52 €. Najveca dobit je u petoj godini poslovanja i iznosi 24.030,34 €.

Najveci rashod u svim godinama poslovanja je trosak radne snage. Materijalni i ostali troskovi
¢e biti najveéi u prvoj godini poslovanja, §to je razumljivo jer ¢e se u prvoj godini pojaviti
pocetni troskovi pokretanja poslovanja kao npr. kupovina namjestaja 1 te¢aj sigurnosti na radu.
Rezijski troskovi biljeze porast iz godine u godinu, Sirenjem poslovanja. Ukupni rashodi su
najveci u Cetvrtoj godini poslovanja, u iznosu od 108.834,36 €.

Prihodi su najmanji u prvoj godini poslovanja, 75.000,00 €, dok su najve¢i u petoj godini,
135.290,00 €.

Nakon prve godine poslovanja kada ostvaruje gubitak, poduzeée dozivljava stalan rast dobiti,
ali 1 ukupnih troskova tijekom pet godina poslovanja. "Registrator” uspijeva rasti i $iriti svoje
poslovanje, a pritom ostati profitabilno i odrzati zadovoljavajuce prihode. To je pokazatelj

uspjesnog i dobro vodenog poslovanja i pruza snazne dokaze o financijskom zdravlju poduzeca.

Tablica 11. Racun dobiti i gubitka

75.000,00 € | 84.000,00 € | 87.000,00 € | 131.670,00 € | 135.290,00 €
Prihodi od
: 75.000,00 € | 84.000,00 € | 87.000,00 € | 131.670,00 € | 135.290,00 €
prodaje usluga
81.739,36 € | 80.054,97 € | 79.765,86 € | 108.722,08 € | 108.531,87 €
gg;’;gk radne | 4 0464 € | 74.024.64 € | 74.024.64 € | 10170216 € | 101.702,16 €
Amortizacija | 1.030,33€ | 1.030,33€ | 34122€ 570,92 € 22971 €
Materijalni 2.51139€ | 1.100,00€ | 1.200,00€ | 1.949,00€ | 1.800,00€
troSkovi
Rezijski 2.600,00 € | 2.800,00€ | 3.000,00€ | 3.200,00 € 3.400,00 €
troSkovi
Ostali troskovi | 1.573,00€ | 1.100,00€ | 1.200,00€ | 1.300,00€ 1.400,00 €
-6.739,36 € | 3.94503€ | 7.234,15€ | 22.947.92€ | 26.758,13 €
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Kamate na
preuzeti kredit

258,00 € 212,23 € 163,71 € 112,28 € 57,76 €

258,00 € 212,23 € 163,71 € 112,28 € 57,76 €
81.997,36 € | 80.267,20 € | 79.929,56 € | 108.834,36 € | 108.589,62 €
-6.997,36 € | 3.732,80€ | 7.070,44€ | 22.835,64€ | 26.700,38 €

-699,74 € 373,28 € 707,04 € 2.283,56 € 2.670,04 €
-6.297,63 € | 3.359,52€ | 6.363,39€ | 20.552,08€ | 24.030,34 €

Izvor: izrada poduzetnice

Detaljna projekcija ra¢una dobiti i gubitka se nalazi u zasebnom listu u Excel dokumentu pod

nazivom "RDG".

Iako dobit od 24.030,34 € za neke ne predstavlja velik iznos, s obzirom na to da je poduzetnica

zaposlenica poduzeca i ostvaruje jako dobra mjese¢na primanja koja pokrivaju i troSkove uplate

za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, a jednako tako i za jo$ jednog €lana obitelji koji ¢e biti

zaposlen u poduzecu, misljenja je kako su oni vrlo zadovoljavajuéi.

55



5. OCJENA UCINKOVITOSTI PROJEKTA

U ovom poglavlju se iznosi ocjena ucinkovitosti projekta, odnosno analiziraju se pokazatelji

ucinkovitosti, profitabilnosti, ekonomicnosti 1 zaduZenosti kako bi se procijenila uspjesnost

poslovanja poduzeca.

5.1. Pokazatelji ucinkovitosti

Pokazatelji ucinkovitosti analiziraju razliCite aspekte financijske uspjesSnosti poduzeca te

pruzaju odgovor na pitanje koliko dobro poduzece upravlja svojim resursima, ostvaruje profit,

upravlja ulaganjima i financira svoje poslovanje. Pruzaju sveobuhvatno razumijevanje razli¢itih

financijskih aspekata poduzeca, ukljuCujuéi stvaranje prihoda, profitabilnost, ucinkovitost

ulaganja, strukturu kapitala i operativnu u¢inkovitost.

Tablica 12. Relativni pokazatelji u¢inkovitosti

25.000,00 € | 28.000,00 € | 29.000,00 € | 32.917,50 € | 33.822,50 €
-2.332,45€ | 1.244,27€ 2.356,81 € 5.708,91 € 6.675,09 €
-9,33% 4,44% 8,13% 17,34% 19,74%
-164,47% 87,74% 166,19% 536,74% 627,58%
-52,61% 28,07% 53,16% 171,70% 200,75%
75,57% 75,57% 75,57% 75,57% 75,57%
-4,91 4,51 6,73 20,80 23,82
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-3,34 4,01 2,63 0,83 0,73

Izvor: izrada poduzetnice

Ukupni prihod po zaposleniku odrazava uc¢inkovitost radne snage poduzeca. Visa vrijednost
sugerira da svaki zaposlenik stvara veci iznos prihoda, §to ukazuje na bolju produktivnost i
potencijalno veéu profitabilnost. Ukupan prihod po zaposleniku tijekom prve godine poslovanja
je 25.000,00 € te ima rastuci trend kroz godine, kako u pocetne tri godine poslovanja kada
poduzeée ima tri zaposlenika, tako 1 u Cetvrtoj i petoj godini poslovanja kada se zaposljava
Cetvrti/a radnik/ica.

Bruto dobit po zaposleniku pokazuje koliko je poduzece u¢inkovito u stvaranju dobiti u odnosu
na svoju radnu snagu. Visoka bruto dobit po zaposleniku ukazuje na to da poduzece ostvaruje
znacajnu dobit s relativno malim brojem zaposlenika. To sugerira da ima uéinkovito upravljanje
troskovima, ucinkovito poslovanje i produktivnu radnu snagu. Bruto dobit po zaposleniku u
prvoj godini poslovanja je u negativnhom iznosu od -2.332,45 €, ali u drugoj godini biljezi
pozitivan rezultat od 1.244,27 € te ostvaruje rastuci trend kroz ostale godine, §to ukazuje da
"Registrator" uposljava produktivnu radnu snagu.

Omijer bruto dobiti i ukupnog prihoda pokazuje postotak prihoda koji preostaje nakon odbitka
troskova prodane robe, $to ukazuje na profitabilnost temeljnog poslovanja poduzeca. Omjer bi
trebao biti veci od 30% ukoliko se Zeli procijeniti uspjeSna u€inkovitost poslovanja te je ona na
pocetcima u nesto niZzem postotku zbog troskova osnivanja i ulaganja, a kasnije se poveca taj
udio s napretkom poslovanja. U slu¢aju "Registratora", taj omjer je ispod zeljenih 30%, ali se
moze primijetiti rastuci trend kroz pet godina poslovanja, i za ocekivati je da ¢e doseci
zadovoljavajucu razinu. Moze se zakljuciti kako kroz godine "Registrator" postaje efikasnije u
pokrivanju troskova svojih usluga i kako mu ostaju veéi iznosi prihoda na raspolaganju.
Omjerom bruto dobiti 1 ukupnih ulaganja ocjenjuje se u¢inkovitost ulaganja poduzeca. Visi
omjer sugerira da tvrtka ostvaruje veci povrat svojih ulaganja 1 u¢inkovito koristi svoje resurse.
Pozeljan iznos odnosa bruto dobiti i ukupnih ulaganja iznosi >20%, a u slucaju poduzeca
"Registrator” on je u prvoj godini poslovanja u negativnom iznosu od -164,47%, ali ve¢ u drugoj

godini poslovanja iznosi 87,74%, te nastavlja rasti kroz ostale godine, da bi u petoj godini
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dosegao izrazito visoku razinu od 627,58%. Iako "Registrator" neucinkovito Koristi svoje
resurse u prvoj godini poslovanja, to se znatno popravlja ve¢ u drugoj godini kada poduzece
ostvaruje vecu dobit.

Omjer bruto dobiti i ulozenih vlastitih sredstava usporeduje profitabilnost poslovanja poduzeca
s kapitalom koji je ulozio vlasnik. Oznacava sposobnost poduzeca da stvara dobit koristeci
vlastiti kapital. Odnos bruto dobiti i ulozenih vlastitih sredstava je takoder negativan u prvoj
godini poslovanja i iznosi -52,61%, ali ve¢ u drugoj godini je u pozitivnom iznosu od 28,07%
te svih sljede¢ih godina biljeZi porast da bi u petoj godini iznosio visokih 200,75%. Razlog za
ovako visok rezultat je to Sto je iznos kojeg poduzetnica ulaze trostruko veci od kreditiranog
iznosa. Treba uzeti u obzir specificnost racunovodstvenih poduzeca gdje su troSkovi radne
snage uglavnom najveci trosak, dok su ulaganja u osnovna i obrtna sredstva relativno niski, a
banke nisu sklone kreditirati predvidene tro§kove radne snage, ve¢ samo sredstva poslovanja.
Odnos vlastitih sredstava 1 ukupnih ulaganja daje uvid u strukturu kapitala poduzeca. Visi omjer
sugerira da se tvrtka viSe oslanja na vlastita sredstva nego na vanjske izvore, §to moze ukazivati
na stabilniju financijsku poziciju, ali i propustenu priliku za koriStenje financijske poluge.
Omijer vlastitih sredstava i ukupnih ulaganja je 75,57%, Sto govori kako se poduzeée financira
uglavnom iz vlastitih izvora. Idealan omjer ulozenih sredstava s obzirom na izvore je 50:50,
stoga je ovaj omjer relativno 10§, ali kako je ve¢ objasnjeno, zbog specifi¢nosti poslovanja i
niskih pocetnih troskova, nije bilo potrebe za koriStenjem vecih iznosa vanjskih sredstava za
financiranje.

Omjer kamata, neto dobiti, amortizacije i anuiteta procjenjuje operativnu profitabilnost
uzimajuci u obzir razli¢ite troSkove. Omogucuje sveobuhvatan uvid u to koliko uc¢inkovito
poduzece ostvaruje dobit dok upravlja svojim financijskim obvezama i troskovima. Omjer treba
biti >1, a u slué¢aju ovog poduzeca, on je negativan u prvoj godini i iznosi -4,91, ali ve¢ u drugoj
godini iznosi 4,51, te znatno raste kroz sljedece godine.

Omjer ukupnih ulaganja prema neto dobiti 1 amortizaciji mjeri u€inkovitost ulaganja poduzeca
u odnosu na njegovu profitabilnost. Visi omjer pokazuje da tvrtka ostvaruje veéi povrat na svoja
ulaganja i u¢inkovito upravlja amortizacijom i ostalim troSkovima. Ovaj omjer mora iznositi
manje od broja godina koliko projekt traje. | ovaj pokazatelj je negativan u prvoj godini
poslovanja i iznosi -3,34, ali ve¢ u drugoj godini iznosi 4,01, da bi se iznos nastavio snizavati
kroz godine, stoga se ipak moze zakljuciti kako projekt valja usvojiti.

Iako je vecina relativnih pokazatelja uc¢inkovitosti negativna u prvoj godini poslovanja, $to nije
nesto iznenadujuce za novonastalo poslovanje koje za pocetak zahtijeva troskove u smislu

ulaganja u samo pokretanje, skoro svi pokazatelji ve¢ u drugoj godini poslovanja postaju
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zadovoljavajuci, stoga se moze zakljuciti da je poslovanje poduzeca ucinkovito te da se isplati

uloziti u ovakav projekt.

5.2. Pokazatelji ekonomic¢nosti

Pokazatelji ekonomi¢nosti usporeduju prihode s rashodima. Pokazuju koliko se prihoda ostvari

po jedinici rashoda. Pozeljan je §to veci koeficijent ekonomicnosti, §to je on veci, to se

.....

Tablica 13. Pokazatelji ekonomi¢nosti

Izvor: izrada poduzetnice

Poduzece "Registrator" ostvaruje negativne pokazatelje ekonomicnosti ukupnog poslovanja i
ekonomicnosti prodaje u prvoj godini poslovanja kada su blago nizi od Zeljenog iznosa, 0.92,
ali sljedec¢ih godina rastu. Razlog za ovakav rezultat je negativna neto dobit, odnosno gubitak,
kojeg poduzece ostvaruje u prvoj godini poslovanja u iznosu od -6.297,63 €, dok svih sljede¢ih
godina ostvaruje neto dobit pa su 1 pokazatelji ekonomicnosti visi. Moze se zakljuciti kako je
poslovanje poduzeca uspjesno jer ostvaruje vece prihode nego rashode, ostvaruje veéi ucinak

poslovanja nego §to snosi troskove.

5.3. Pokazatelji profitabilnosti
Sposobnost poduzeca da ostvaruje odredeni profit se naziva profitabilno$¢u, prikazuje koliko
novaca poduzeéu stvarno ostaje na raspolaganju u smislu neto dobiti. Najées¢i pokazatelji

profitabilnosti koji se proucavaju su neto 1 bruto marze profita, neto 1 bruto rentabilnost imovine

te rentabilnost vlastitog kapitala.
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Tablica 14. Pokazatelji profitabilnosti

-8,05% 4,25% 7,50% 15,69% | 17,80%
-8,99% 4,70% 8,32% 17,43% | 19,78%
-141,96% | 83,95% | 153,42% | 485,71% | 566,18%
-158,41% | 92,73% | 170,04% | 539,38% | 628,94%
-47,35% | 25,26% | 47,85% | 154,53% | 180,68%

Izvor: izrada poduzetnice

Neto i bruto marza profita oznacava postotak dobiti koji tvrtka stvara od svojih ukupnih prihoda
nakon odbitka svih tro§kova, ukljucujuéi operativne troskove, poreze i kamate. ViSa marza neto
ili bruto dobiti ukazuje na to da poduzeée uéinkovito upravlja svojim troSkovima i ostvaruje
veéu dobit od svoje prodaje. U slucaju "Registratora” ovi pokazatelji su negativni u prvoj godini
poslovanja, gdje je neto marza profita -8,05%, dok je bruto marza profita -8,99%, ali svih
sljedecih godina su pokazatelji pozitivni 1 biljeZe rast, Sto upucuje na to da s godinama poduzece
postaje u¢inkovitije u upravljanju svojim troskovima i ostvaruje sve veéu dobit.

Neto i bruto rentabilnost imovine ili povrat na imovinu mjeri u¢inkovitost poduzeca u koristenju
ukupne imovine za stvaranje dobiti, pokazuje koliko dobro poduzece radi usporedujuci dobit
koju ostvaruje kapitalom koji je uloZzen u imovinu. Veéi povrat na imovinu znaci da tvrtka
ucinkovito koristi svoju imovinu za stvaranje dobiti. Neto i bruto rentabilnost imovine su
takoder negativnih iznosa u prvoj godini poslovanja, s neto rentabilnos¢u imovine od -141,96%,
te bruto -158,41%, ali sljedec¢ih godina su pozitivni i ostvaruju rast. Razlog se moze pronaci u
nabavci imovine koja se odnosi na uredsku opremu (kompjutori, stolovi, stolice i sl.) koja se
provodi u prvoj godini poslovanja.

Profitabilnost vlastitog kapitala stavlja u omjer neto dobiti s vlastitim ili dionickim kapitalom.
Ovaj omjer pokazuje koliko u¢inkovito poduzece stvara dobit od kapitala koji su ulozili njegovi
dionicari ili vlasnik. Ve¢i omjer profitabilnosti vlastitog kapitala sugerira da tvrtka ostvaruje
snazne povrate. | ovaj pokazatelj je negativan u prvoj godini poslovanja s iznosom od -47,35%,

ali sljedec¢ih godina je pozitivan i biljezi rast, zajedno s porastom neto dobiti kroz poslovanje.
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5.4. Pokazatelji zaduzZenosti
Pokazatelji zaduzenosti usporeduju koliko je imovine poduzecéa financirano putem vlastitog
kapitala (glavnice), a koliko je financirano tudim kapitalom (obveze). Pokazuju koliko dobro

poduzece koristi financijska sredstva, izmedu ostalog za pokrivanje dugova i zaduZivanja.

Tablica 15. Pokazatelji zaduzenosti

Izvor: izrada poduzetnice

Pokrice troskova kamata odnosi se na sposobnost poduzeca da plac¢a kamate na svoje duznicke
obveze. Mjeri koliko dobro operativna zarada poduze¢a moze pokriti troSkove kamata. Veci
omyjer pokrivenosti ukazuje na visu razinu financijske stabilnosti i sposobnost servisiranja duga.
lako je u prvoj godini poslovanja ovaj pokazatelj negativan, raste tijekom ostalih godina, te u
petoj godini poslovanja dostize izrazito visoku razinu od 463,28, Sto znaci da poduzece ima
463,28 puta vecu bruto dobit od troska kamata.

Koeficijent zaduzenosti, poznat i kao omjer duga i kapitala, mjeri udio ukupnog duga poduzeca
i ukupnog kapitala. Prikazuje razinu financijske poluge koju tvrtka koristi za financiranje svojih
operacija. Vec¢i omjer duga ukazuje na visu razinu rizika buduéi da tvrtka ima vise duga u
odnosu na vlastiti kapital. Ovaj omjer obi¢no koriste investitori i vjerovnici za procjenu
solventnosti i financijskog zdravlja poduzeca. Koeficijent zaduzenosti biljezi blazi skok u
cetvrtoj godini poslovanja poduzeéa radi zaposljavanja nove radne snage ¢ija placa predstavlja
znatan iznos u obvezama poduzeca, ali sveukupno gledano je koeficijent na zadovoljavajucoj
razini ispod 50%.

Koeficijent financiranja odnosi se na udio ukupnog financiranja poduzeca koji dolazi iz
vanjskih izvora duga u odnosu na unutarnje izvore kao $to je kapital. Pokazuje u kojoj se mjeri
poduzece oslanja na financiranje vanjskim dugom. Visi omjer financiranja ukazuje na vece
oslanjanje na financiranje dugom, $to se moZe smatrati rizi€nijim jer povecava financijske
obveze i troSkove kamata. Ovaj omjer je koristan za procjenu strukture kapitala poduzeca 1

procjenu njegovog profila rizika. Ovaj pokazatelj takoder biljezi blagi rast u Cetvrtoj godini

61



poslovanja iz istog razloga kao kod koeficijenta zaduZenosti, ali je takoder sveukupno gledano

zadovoljavajuéi.

5.5. Pokazatelji iz financijskog i ekonomskog tijeka

U financijskom tijeku se usporeduju primici i izdaci da bi se dobili neto primici koji ukazuju na
pozitivno ili negativno poslovanje poduzeca. Pokazatelji iz financijskog i ekonomskog tijeka
koji su se analizirali za ovo poduzefe su racunovodstvena stopa povrata, neto sadasnja
vrijednost projekta, otplatni period i indeks profitabilnosti projekta.

Financijski tok odnosi se na kretanje novca unutar poduzeca, ukljucujuéi prihode, troskove,
investicije 1 financijske aktivnosti. Pruza informacije o financijskom polozaju poduzeca,
likvidnosti, profitabilnosti i upravljanju nov¢anim tokom. Analizom financijskog tijeka
mozemo razumjeti koliko dobro tvrtka stvara prihode, upravlja svojim troSkovima, ulaze svoja
sredstva i dobiva financiranje. Pomaze u procjeni sposobnosti tvrtke da ispuni svoje
kratkoro¢ne 1 dugoro¢ne financijske obveze, napravi strateska ulaganja i ostvari povrat za

dionicare.

Tablica 16. Financijski tijek

75.000,00 €

84.000,00 € | 87.000,00 € | 131.670,00 € | 135.290,00 €

17.600,00 €

13.300,00 €
4.300,00 €
92.600,00 € | 84.000,00 € | 87.000,00 € | 131.670,00 € | 135.290,00 €

2.743,10 € / / 459,41 € /

1.511,39€ / / 249,00 € /

79.197,64 € | 79.024,64 € | 79.424,64 € | 107.902,16 € | 108.302,16 €
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1.000,00 € | 1.100,00€ | 1.200,00 € 1.700,00 € 1.800,00 €
1.573,00€ | 1.100,00€ | 1.200,00 € 1.300,00 € 1.400,00 €
2.600,00 € | 2.800,00€ | 3.000,00 € 3.200,00 € 3.400,00 €
74.024,64 € | 74.024,64 € | 74.024,64 € | 101.702,16 € | 101.702,16 €
-699,74 € 373,28 € 707,04 € 2.283,56 € 2.670,04 €
1.020,89€ | 1.020,89€ | 1.020,89 € 1.020,89 € 1.020,89 €
83.773,28 € | 80.418,81 € | 80.131,68 € | 110.894,14€ | 110.972,20 €
8.826,72€ | 3.581,19€ | 6.868,32€ | 20.775,86 € | 24.317,80 €
8.826,72 € | 12.407,90 € | 19.276,22 € | 40.052,08 € | 64.369,89 €

Izvor: izrada poduzetnice

Ekonomski tok odnosi se na kretanje roba, usluga i resursa unutar gospodarstva, ukljucujuéi

nacin na koji tvrtke komuniciraju s dobavljac¢ima, kupcima, zaposlenicima i drugim dionicima.

Pruza uvid u ukupni gospodarski u€inak poduzeca i njegovu integraciju u Sire trziSte. Pomaze

U procjeni sposobnosti poduzeca da se prilagodi trziSnim trendovima, odgovori na promjene u

preferencijama potrosaca, uvede inovacije i stvori vrijednost za svoje dionike.

Tablica 17. Ekonomski tijek

75.000,00 €

84.000,00 €

87.000,00 €

131.670,00 €

135.290,00 €

75.000,00 €

84.000,00 €

87.000,00 €

131.670,00 €

135.290,00 €
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2.743,10 € / / 459,41 € /
1.511,39€ / / 249,00 € /
79.197,64 € | 79.024,64 € | 79.424,64 € | 107.902,16 € | 108.302,16 €
1.000,00 € | 1.100,00€ | 1.200,00 € 1.700,00 € 1.800,00 €
1.573,00€ | 1.100,00€ | 1.200,00 € 1.300,00 € 1.400,00 €
2.600,00 € | 2.800,00€ | 3.000,00 € 3.200,00 € 3.400,00 €
74.024,64 € | 74.024,64 € | 74.024,64 € | 101.702,16 € | 101.702,16 €
-699,74 € 373,28 € 707,04 € 2.283,56 € 2.670,04 €
82.752,39 € | 79.397,92€ | 80.131,68€ | 110.894,14€ | 110.972,20 €
-7.752,39€ | 4.602,08€ | 6.868,32€ | 20.775,86 € | 24.317,80 €
-7.752,39€ | -3.150,31 € | 3.718,01 € | 24.493,87€ | 48.811,67€

Izvor: izrada poduzetnice

Pomocu gotovinskog tijeka investicije su izraCunati pokazatelji racunovodstvena stopa povrata,

neto sadaSnja vrijednost investicije, otplatni period i indeks profitabilnosti. Za izracun je

odabrana diskontna stopa od 10%.

Tablica 18. Gotovinski tijek investicije

17.600,00
€

-7.752,39 €

4.602,08 €

6.868,32 € | 20.775,86 € | 24.317,80 €
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10% 1,1 1,21 1,331 1,4641 1,61051

-7.752,39 € | -3.150,31 € | 3.718,01 € | 24.493,87 € | 48.811,67 €

Izvor: izrada poduzetnice

Izra¢un racunovodstvene stope povrata (ARR) koristi se za mjerenje isplativosti projekta ili
ulaganja tijekom odabranog razdoblja. To ¢ini usporedbom procijenjene neto dobiti ili gubitka
s pocetnim ulaganjem. Neto dobit ili gubitak izracunava se oduzimanjem svih troskova
povezanih s projektom ili ulaganjem od bruto prihoda ostvarenog ulaganjem. Idealni ARR
moze varirati ovisno o industriji, samom poduze¢u i ciljevima ulaganja. Opcenito, ako je
dobiveni broj pozitivan, tada se ulaganje smatra isplativim, a sto je ve¢i ARR to se isplativijom
investicija smatra, medutim, ono Sto predstavlja visok ili nizak ARR moZe se razlikovati ovisno
o prosjeku industrije, internim oc¢ekivanjima poduzeca i1 sklonosti riziku. U slu¢aju poduzeca
"Registrator", ARR iznosi 55%, Sto znaci da je prosjecna ostvarena dobit tijekom godine veéa

od pocetnog ulaganja, §to poduzetnica smatra zadovoljavajué¢im iznosom.

Tablica 19. Racunovodstvena stopa povrata

Izvor: izrada poduzetnice

Otplatni period investicije oznacava razdoblje koje je potrebno da se pocetna investicija otplati
pozitivnim gotovinskim tijekovima. Opcenito je pravilo da period mora biti kra¢i od prethodno
odabranog prihvatljivog perioda. Poduze¢u "Registrator" bi trebalo malo duze od dvije i pol

godine da otplati svoja pocetna ulaganja, §to poduzetnica smatra prihvatljivim periodom.

Tablica 20. Otplatni period

2,670

Izvor: izrada poduzetnice
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Indeks profitabilnosti, povezan s NPV-om, u odnos stavlja neto sadasnju vrijednost i investiciju.
Ocjenjuje stopu povrata ulaganja i obi¢no se izrazava brojem veéim od jedan. Ako je PI <1,
tada se ulaganje smatra neisplativim. Indeks profitabilnosti za poduzeée "Registrator" iznosi

1,77 te valja zakljuciti kako je investicija profitabilna.

Tablica 21. Indeks profitabilnosti

Izvor: izrada poduzetnice

Neto sadaSnja vrijednost (NPV) usporeduje sada$nju vrijednost projekta ili investicije s
njegovim ukupnim investicijskim troskovima. Sagledava vremensku vrijednost novca,
prikazuje sadasnju vrijednost priljeva nad sadasnjom vrijedno$¢u odljeva, prikazuje koliko se
novca generira s investicijom u usporedbi s troSkom. Pozitivan NPV znaci da ¢e investicija biti

isplativa, a za "Registrator” on iznosi 13.605,65 €, investicija ¢e vjerojatno biti isplativa.

Tablica 22. Neto sadasnja vrijednost projekta

13.605,65 €

Izvor: izrada poduzetnice

Zakljuéno, svi pokazatelji ukazuju na vrlo pozitivne izglede za "Registrator”. ARR otkriva da
prosjecna ostvarena dobit premasuje pocetno ulaganje, NPV pokazuje da je sadasnja vrijednost
ulaganja veca od ukupnog troska, Pl otkriva stopu povrata koja je veca od jedan, a PBP iznosi
malo viSe od dvije i pol godine. Svi ovi pokazatelji upucuju na vjerojatno profitabilno
poslovanje poduzeca.
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Gledajuéi ove pokazatelje koji se koriste za mjerenje uspjesnosti poduzeéa, jasno je da ono
postize pozitivne rezultate. Omjer ukupnog prihoda i ukupnih rashoda povecava se svake
godine, pokazujuci stabilan rast. Pokazatelji duga kao $to je omjer pokrivenosti troskova kamata
pokazuju da je poduzece sposobno platiti troSkove kamata. To ukazuje ne samo na dobre
rezultate nego i1 na financijsku stabilnost, $to je dodatno prikazano povecanjem profitabilnosti
Sto pokazuju pozitivni pokazatelji profitabilnosti. Jo§ jednom valja naglasiti kako su place za
zaposlenike za oko 30% viSe u usporedbi sa prosjenom neto placom na razini Zadarske
zupanije, a plac¢e predstavljaju 1 najveci troSak za poduzece u svim promatranim godinama.
Medutim, kako bi se zaposlenici motivirali na §to predaniji rad i stalno obogaéivanje svog
znanja, poduzetnica smatra da je vazno da su njihova financijska primanja visoka. Sve u svemu,
ovi rezultati koje "Registrator" ostvaruje pokazuju da je poduzece na pozitivnoj putanji, §to je
vazno za osiguranje uspjeSnog dugorocnog poslovanja te daljnje napredovanje poduzeca kroz

sljedeée godine ostvarujuéi sve bolje financijske rezultate.
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6. ZAKLJUCAK

S povecanjem poduzetnicke aktivnosti, dolazi i do povecanja potraznje za racunovodstvenim
uslugama. Iako je joS uvijek Cesto da veca poduzeca imaju vlastite odjele za raCunovodstvo,
manja poduzeéa i obrtnici uglavnom koriste usluge vanjskih racunovodstvenih servisa.
Poduzetnica vidi priliku za ostvarenjem dugotrajnog zaposlenja kroz zaposlenje u poduzecéu za
pruzanje raCunovodstvenih usluga te usluga poslovnog savjetovanja ¢ija bi vlasnica i
direktorica bila ona sama, ali na mjestu voditeljice raCunovodstva bi bila zaposlena osoba iz
njezine obitelji koja se tim poslom bavi ve¢ trideset godina.

Problem ovog rada proizlazi iz temeljnog istrazivackog pitanja: je li otvaranje poduzeca koje
se bavi raCunovodstvenim 1 financijskim uslugama trziSno i financijski opravdano. Predmet
diplomskog rada je istraziti i analizirati trziSte te moguénosti i ograni¢enja poslovanja
poduzeca, odnosno analizirati sve moguce troskove i prihode, te u konacnici procijeniti isplati
li se otvoriti ovakvo poduzece na odabranom trzistu.

Postavljeni ciljevi istrazivanja su: utvrditi potencijal i konkurentnost poduzetni¢kog pothvata
na trzistu, utvrditi prihode i rashode poslovanja za petogodisnje razdoblje poslovanja te ocijeniti
ucinkovitost 1 opravdanost poduzetnickog pothvata.

Najveci rashod u svim godina poslovanja je troSak radne snage. Ukupni rashodi su najveéi u
cetvrtoj godini poslovanja, u iznosu od 108.834,36 €, a razlog je uposljavanje stru¢njaka/inje
za EU projekte Cija placa predstavlja znacajan trosak. Prihodi su najmanji u prvoj godini
poslovanja, 75.000,00 €, ali s godinama i oni biljeze rast, dok su najve¢i u petoj godini,
135.290,00 €. S obzirom na to da poduzeée ostvaruje vece prihode u odnosu na rashode,
odnosno pozitivnu neto dobit u Cetiri godine poslovanja, uz iznimku prve godine kada ostvaruje
neto gubitak od -6.297,63 €. Najveca dobit je u petoj godini poslovanja i iznosi 24.030,34 €. Te
se zakljucuje kako poduzece posluje uspjesno. Promatrajuéi racun dobiti i gubitka koji daje
uvid u prihode, rashode te dobit poduzeca, moze se zakljuciti kako "Registrator" ostvaruje
pozitivne rezultate s obzirom na to da ostvaruje neto dobit u gotovo svim promatranim
godinama poslovanja te se moze zakljuciti kako je ovakvo poduzece perspektivno.

Prema pokazateljima ucinkovitosti, ekonomicnosti, profitabilnosti i zaduzenosti se moze vidjeti
kako "Registrator” u prvoj godini poslovanja uglavnom ostvaruje negativne rezultate po ovim
pokazateljima, ali se oni popravljaju ve¢ u drugoj godini da bi potom nastavili biljeziti rast,
stoga se i ovdje zakljucuje kako poduzeée posluje profitabilno.

Sagledavajuci ostvarenu neto dobit te pokazatelje uc¢inkovitosti, ekonomicnosti, profitabilnosti

i zaduzenosti, moze se do¢i do odgovora na istrazivacko pitanje kako se isplati otvaranje
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poduzeca za racunovodstvene i financijske usluge na trzistu Zadarske Zupanije jer poduzece
ostvaruje zadovoljavajucu dobit te zadovoljavajuce pokazatelje uspjesnosti poslovanja.
Zadarska zupanija biljezi porast poduzetnic¢kih aktivnosti, a veéina se kategoriziraju kao mikro,
mala 1 srednja poduzeca koja su sklona koriStenju vanjskih usluga opcéenito (outsourcing), a
posebno je Cest outsourcing upravo racunovodstvenih usluga. RaCunovodstvena pravila i
drzavni zakoni s vremenom postaju sve kompleksniji, dok velik broj poduzetnika nema ni
potrebnih znanja za racunovodstvene poslove, ni vremena da im se posvete, a uz porast
poduzetnicke aktivnosti se moze ocekivati i porast u potraznji za raunovodstvenim uslugama.
Konkurencija u Zadru je obilata, ali usluge ovog poduzeca bi se razlikovale od drugih po svojoj
kvaliteti (dugogodisnje iskustvo voditeljice racunovodstva u poslovanju, zadrzavanje relativno
malog broja klijenata kako bi zadovoljstvo klijenata pruzenom uslugom bila odrzavana na
visokoj razini). Takoder, agencija za raCunovodstvene i financijske usluge "Registrator" bi bilo
jedino poduzece u Zadru i Zadarskoj zupaniji koje objedinjuje usluge racunovodstva i poreznog
savjetovanja, poslovnog savjetovanja te pisanja i prijava na natjecaj EU projekata ili pomo¢i
pri pisanju istih.

Uz ostvarivanje profita 1 ostvarivanje odrZivih prihoda za zaposlenike, glavni cilj poduzeca
"Registrator” je pruzanje kvalitetnih usluga klijentima u svim podru¢jima racunovodstva,
poreznog savjetovanja, poslovnog savjetovanja i natjeCaja u EU projektima. U okviru ponude
usluga, tvrtka ¢e pruzati cjelovite savjete za pomo¢ klijentima u svim podru¢jima njihovog
djelovanja. Nadalje, nastojanje ¢e biti i stvoriti zadovoljavajuée radno okruzenje, s ciljem da se
zaposlenicima osiguraju trzisno konkurentne plac¢e. Kako bi osiguralo kvalitetne usluge i
zadrzalo konkurentsku prednost na trziStu, poduzece nakon stabilizacije na trziStu planira
ulagati u osoblje 1 resurse, omogucavajuci zaposlenicima dodatno usavrSavanje putem raznih
teCajeva i stru¢nih ¢asopisa. Poduzece ¢e takoder ulagati u novu potrebnu tehnologiju kako bi
drzalo korak s trendovima u raunovodstvu i financijskim uslugama te tako pruzalo $to
kvalitetniju uslugu klijentu.

Iako dobit koju poduzece ostvaruje u petoj godini poslovanja mnogima ne predstavlja velik
iznos, poduzetnica smatra da je itekako zadovoljavajuca, pogotovo s obzirom na to kako ona i
blizi ¢lan njezine obitelji kao zaposlenici ostvaruju i mjesecna primanja kroz isplatu place.
Poduzetnica vidi "Registrator" kao poduzece gdje ¢e se klijentima pruzati pouzdane usluge od
strane iskusne radne snage, uz suvremenu tehnologiju temeljenu na znanju, poduzeée sa
stimulativnim placama za svoje djelatnike te poduzece koje je sposobno privuci i zadrzati
klijente. Ulaganjem u kvalitetnu radnu snagu i resurse, poduzeée moze pruziti visok standard

kvalitete usluga i stvoriti odrzive prihode.
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SAZETAK

Racunovodstvo predstavlja vrlo specificno znanje, a ve¢ brojna racunovodstvena pravila
postaju sve kompleksnija i esto se mijenjaju. Mnogi poduzetnici nemaju dovoljno razvijenu
financijsku pismenost, ni dovoljno vremena da bi se bavili racunovodstvenim poslovima, ali su
oni neizostavan dio poslovanja bilo kojeg poduzeca. Dok je za veca poduzeca karakteristi¢no
da imaju vlastite knjigovode, raCunovode, financijske menadzere, kontrolore i sl., manja
poduzeca nemaju iste potrebe, a takoder im je to previsok troSak. Zato se odlucuju za
outsourcing racunovodstvenih usluga. Samozaposljavanje u obliku pokretanja obiteljskog
poduzeca za pruzanje racunovodstvenih i financijskih usluga nudi izvrsnu priliku za ostvarenje
dugoro¢nog, kvalitetnog i fleksibilnog zaposlenja za mlade (Zene).

Broj ra¢unovodstvenih servisa na konkurentskom podruéju Zadarske zupanije je velik, ali
prilikom pregledavanja dostupnih podataka na sluzbenim stranicama poduzeca koja nude
racunovodstvene i financijske usluge, zamjetan je nedostatak poduzeca koja nude i ostale
financijske usluge, posebice nedostatak poduzeca koja nude kombinaciju usluga
raGunovodstva, poslovnog savjetovanja, poslovnog planiranja i pisanja ili pomoéi pri
prijavljivanju za EU projekte. Takoder se moze primijetiti kako velik broj racunovodstvenih
servisa ili agencija za financijsko savjetovanje preuzima previse klijenata. Prevelik broj
klijenata dovodi do pada kvalitete usluge zato $to je sve manje vremena koje zaposlenici mogu
posvetiti klijjentima koji su im dodijeljeni. MoZze se zakljuciti kako postoji velik potencijal
trziSta za raCunovodstvene usluge. Agencija za raCunovodstvene i financijske usluge
"Registrator” bi u tom pogledu bila unikatno poduzeée na podrucju Zadarske zupanije, nudeci
raGunovodstvene usluge te porezno i poslovno savjetovanje, kao i usluge pisanja i prijave na
natjeCaj EU projekata te pomo¢ pri prijavi na EU projekte, sve na jednom mjestu, kao 1
odrZzavanjem razumnog broja klijenata koji ¢e zaposlenicima omoguciti dovoljno vremena da
se posvete klijentima i pruze kvalitetnu uslugu.

Za poduzece "Registrator", najveci troSak predstavljaju godi$nje bruto plac¢e za zaposlenike, a
poduzeée ostvaruje neto gubitak samo u prvoj godini poslovanja, dok sve ostale promatrane
godine ostvaruje dobit. Prihodi i dobit ostvaruju rast tijekom godina, pa se rast istih moze
pretpostaviti 1 za buducnost. Poduzetnica "Registrator" vidi kao obiteljsko poduzece sa
zadovoljavajué¢im potencijalom za ostvarivanje primanja za nju i blizeg ¢lana njezine obitelji
kao zaposlenika, stoga najveca dobit u petoj godini poslovanja za nju predstavlja jako dobar

iznos.
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Pokazatelji u¢inkovitosti, ekonomiénosti, profitabilnosti i zaduZenosti su takoder u negativnim
iznosima za prvu godinu poslovanja kada poduzece ostvaruje gubitak, ali svih sljede¢ih godina
biljeze pozitivne rezultate i rast. Pokazatelji iz ekonomskog i financijskog tijeka,
racunovodstvena stopa povrata, neto sadasnja vrijednost projekta, indeks profitabilnosti i
povratni period su svi zadovoljavajuci, te se kao zaklju¢ak moze izvu¢i kako je na podrucju
Zadarske Zupanije financijski 1 trziSno opravdano te isplativo otvaranje agencije za

racunovodstvene i financijske usluge.

Klju¢ne rijeci: Poduzetnistvo, samozaposljavanje, racunovodstvo, outsourcing, financijske

usluge, prihodi, rashodi, dobit, profitabilnost.
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SUMMARY

Business plan for Agency for accounting and financial services "Registrator”

Accounting represents a very specific knowledge, and the already numerous accounting rules
are becoming more and more complex and change frequently. Many entrepreneurs do not have
sufficiently developed financial literacy, nor enough time to deal with accounting tasks, but
they are an indispensable part of any company's operations. While it is typical for larger
companies to have their own bookkeepers, accountants, financial managers, controllers, etc.,
smaller companies do not share those needs, also, it's too expensive for them. That is why they
decide to outsource accounting services. Self-employment by starting a family business for the
provision of accounting and financial services offers an excellent opportunity for long-term,
quality and flexible employment for young people (women).

The number of accounting services in the competitive area of Zadar County is large, but when
browsing the available data on the official websites of companies that offer accounting and
financial services, there is a noticeable lack of companies that offer other financial services,
especially a lack of companies that offer a combination of accounting, business consulting,
business planning and writing or help with applying for EU projects. It can also be noticed that
many accounting services or financial consulting agencies take on too many clients. Too many
clients leads to a decline in the quality of service because there is less and less time that
employees can devote to the clients assigned to them. It can be concluded that there is a great
market potential for accounting services. The agency for accounting and financial services
"Registrator” would be a unique company in Zadar County in this regard, offering accounting
services, tax and business consulting, as well as writing and application services for EU project,
as well as assistance in applying for EU projects, all in one place, as well as maintaining a
reasonable number of clients that will allow employees enough time to devote to clients and
provide quality service.

For the company "Registrator", the biggest cost is annual gross salaries for employees, and the
company makes a net loss only in the first year of operation, while it makes a profit in all other
observed years. Revenues and profits grow year after year, so growth can be expected for the
future as well. The entrepreneur sees "Registrator" as a family business with a satisfactory
potential for generating income for her and a close member of her family as employees,

therefore the highest profit in the fifth year of operation represents a very good amount for her.
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Indicators of efficiency, economy, profitability and indebtedness are also in negative amounts
for the first year of operation when the company realizes a loss, but all subsequent years record
positive results and growth. Indicators from the economic and financial flow, the accounting
rate of return, the net present value of the project, the profitability index and the payback period
are all satisfactory, and one can reach a conclusion that in Zadar County it is financially and

market justified, as well as profitable to open an agency for accounting and finance services.

Key words: Entrepreneurship, self-employment, accounting, outsourcing, financial services,

income, expenses, profit, profitability.
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ZIVOTOPIS PODUZETNICE

Ime poduzetnice je Nina Grgurovi¢ Frakin, rodena u Zadru 4. 8. 1993. godine. Zavrsila je
hotelijersko-turisti¢ku i ugostiteljsku Skolu u Zadru. Nakon zavrSetka srednje Skole, 2012.
upisala je fakultet Kulture i turizma na sveucilistu u Zadru. Nakon zavr$etka preddiplomskog
studija, odlucila je nastaviti svoje obrazovanje na diplomskom studiju Kulturne i prirodne
bastine u turizmu. Tijekom studiranja, ali i nakon zavrSetka studija, ¢esto je radila kao konobar
i kao recepcionarka. Cesto podcijenjeni poslovi, ali jedno vazno iskustvo u Zivotu, toliko da je
sad misljenja kako bi svaka osoba bar jednom u zivotu morala obavljati posao u usluznoj
djelatnosti. Vazne lekcije koje je naucila obavljajuci taj posao su rad pod pritiskom, vaznost
neverbalne komunikacije prilikom interakcije s gostima (smijesak na licu), odrZzavanje dobrih
meduljudskih odnosa s radnim kolegama i nadredenima. Zadnje radno iskustvo koje je imala je
posao administrativnog djelatnika u jednom raCunovodstvenom servisu. Kako bi se mogla dalje
profesionalno razvijati u smjeru poslova u racunovodstvu, ali i ste¢i odredena znanja o
poduzetnistvu, odlucila je upisati diplomski studij Poduzetnistva u kulturi i turizmu. Daljnji
planovi za buducénost su stjecanje iskustva u administrativnim i racunovodstvenim poslovima,

a nakon toga joj je velika zelja otvaranje vlastitog raCunovodstvenog servisa.
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