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Grad Osijek u okviru koncepta pametnih gradova — studija sluc¢aja
Sazetak

Rad zapocinje tumacenjem koncepta pametnih gradova, teme koja je u posljednjih nekoliko
desetlje¢a postala sve relevantnija u socioloskom 1 urbanistickom diskursu. Teorijskim
pregledom koncepcije pametnih gradova nastojalo se posti¢i uvid u karakteristike i Kriterije
koje grad treba zadovoljavati da bi nosio titulu pametnog grada. Glavni fokus ovog rada
smjesten je na grad Osijek, kojega se pokusalo promotriti u okviru teorijskog koncepta
pametnog grada. Kako bi se teorijski koncept istrazio u svakodnevnoj praksi, provedeno je
empirijsko istrazivanje odnosno studija sluc¢aja, metoda koja je svojom sveobuhvatnosti
omogucila istrazivanje problematike rada. Kako bi se pokuSalo doznati u kojoj mjeri grad
Osijek odgovara konceptu pametnog grada, studija slucaja obuhvatila je teorijski pregled
gradskih karakteristika, izravno promatranje i intervju sa sugovornicima. Rezultati izravnog
promatranja i intervjua su pokazali da u Osijeku postoje mnogobrojne inicijative kojima se
nastoji unaprijediti i osuvremeniti grad te ga uciniti odrzivijim i pametnijim. Rezultati
istrazivanja pokazali su da iako postoji mnogo prednosti, grad se na svom putu suocava s
razli¢itim izazovima. Unato¢ tome €ini se da mu sugovornici predvidaju svijetlu buduc¢nost,
pod uvjetom da postoji inicijativa, vizija i odredena razina entuzijazma.

Kljucne rijeci: pametni gradovi, Osijek, studija slucaja
City of Osijek within the concept of smart cities - case study
Abstract

The paper begins with an interpretation of the concept of smart cities, a topic that has become
increasingly relevant in sociological and urban discourse in the last few decades. Through a
theoretical review of the concept of smart cities, an effort was made to gain insight into the
characteristics and criteria that a city should meet to bear the title of smart city. The main focus
of this paper is on the city of Osijek, which was tried to be observed within the framework of
the theoretical concept of a smart city. In order to investigate the theoretical concept in
everyday practice, empirical research was carried out, i.e. a case study, a method which, with
its comprehensiveness, enabled the research of work issues. In an effort to try to find out to
what extent the city of Osijek corresponds to the concept of a smart city, the case study included
a theoretical overview of the city's characteristics, direct observation and interview with the
interlocutors. The results of direct observation and interviews have shown that there are
numerous initiatives in Osijek that seek to improve and modernize the city and make it more
sustainable and smarter. The results of the research have shown that although there are many
advantages, the city faces various challenges along the way. Despite this, the interlocutors seem
to predict a bright future for him, provided there is initiative, vision, and a certain level of
enthusiasm.

Key words: smart cities, Osijek, case study
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1. Uvod

Otprilike polovica populacije suvremenog svijeta zivi u urbanim zonama.! Drugim
rijeima, to bi znacilo da gradovi predstavljaju zivotne prostore za nevjerojatno velik broj ljudi,
koji se s viemenom samo povecava. Prema razli¢itim izvorima pretpostavlja se da ¢e do kraja
trenutnog desetljeéa ¢ak 60% ljudske populacije Zivjeti u urbanim zonama.? Dakle, broj
stanovnika gradova ve¢ neko vrijeme eksponencijalno raste te ¢e po svemu sude¢i tom
putanjom i nastaviti. Iako postoje razli¢iti na¢ini kojima se moze definirati grad i urbani okolis,
Etezadzadeh (2016) tvrdi da je grad, prije svega, mjesto zivota. Sadrzaj prikazan u nastavku
ovog rada u velikom je djelu nadahnut ovom tvrdnjom. Najjednostavniji i najkoncizniji
zakljuéak koji se iz nje moze izvuéi je taj da su gradovi vazni, a upravo je potreba za

socioloSkim razumijevanjem vaznosti grada predstavljala svojevrsnu misao vodilju ovoga rada.

Imaju¢i na umu konstantnu ekspanziju urbanog Zivota i vaznost koju gradovi
predstavljaju u Zivotima svojih stanovnika, ¢ini se vrlo o€ito 1 jasno da bi ovi Zivotni prostori
trebali biti dizajnirani s velikom brigom i s iznimnom posveceno$c¢u detaljima. Upravo o tome
govore teoreticari koncepta pametnih gradova koji ¢e biti detaljnije iznesen u daljnjem tekstu.
Iz tog razloga, temeljno polaziSte ovoga rada predstavljat ¢e upravo teorijski koncept pametnih
gradova. Njemu ¢e se pristupiti kroz prizmu socioloske teorije, uzimajuc¢i u obzir drustvene
aspekte gradova, povezujuci pritom urbanizam i sociologiju. U uvodnom dijelu, medutim, ¢ini
se bitno istaknuti potrebu za time da se urbana podrucja konstantno razvijaju i napreduju, drzeci
korak s njthovim rastom 1 Sirenjem u kvantitativnom smislu. Drugim rijeima, jednako kao Sto
gradovi konstantno rastu, gradovi bi trebali i konstantno teziti tome da postaju vise podobni za
stanovanje, za zivot, da postaju odrziviji, inovativniji, inspirativniji te da zive u interakciji s

onima Kkoji u njima zive (Etezadzadeh, 2016).

No, prije nego $to se u nastavku rada iznese dublje tumacenje koncepta pametnih
gradova, Cini se vrlo bitno posvetiti uvodni dio ovoga rada definiranju samih gradova unutar
socioloskog okvira. Proces urbanizacije doveo je do promjena u apsolutno svakom aspektu

ljudskog postojanja i drustvenog zivota. Da bi se moglo razumjeti novonastale promjene, bilo

1 United Nations, 16.05.2018, 68% of the world population to live in urban areas by 2020, says UN,
https://www.un.org/development/desa/en/news/population/2018-revision-of-world-urbanization-prospects.html
(24.01.2023.).

2 |bidem.
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ih je potrebno definirati. U socioloskom smislu grad je naselje heterogenih individualaca
odredeno svojom gusto¢om, brojc¢anoscu i trajnosc¢u. VeliCina grada u broj¢anom smislu je
arbitrarna ali rezultira individualnom raznoliko$¢u, relativnom odsutnosti intimnih osobnih
poznanstva te segmentacijom anonimnih, povr$nih, kratkotrajnih i prolaznih ljudskih odnosa.
Nadalje, pod pojmom gusto¢a podrazumijeva se diverzifikacija i specijalizacija, slucajnost
bliskog fizickog kontakta, drustvene veze koje su daleke, medusobno kontrastne, isprepletene
kompleksnim obrascima segregacije i karakterizirane dominacijom formalne drustvene
kontrole. Pojam heterogenost u ovoj definicija oznacava tendenciju ras¢lanjivanja stroge
drustvene strukture i proizvodnju povecane mobilnost, nestabilnosti i nesigurnosti. Takoder
podrazumijeva i1 pripadnost pojedinca razli¢itim medusobno povezanim 1 isprepletenim
drustvenim skupinama s visokom razinom fluktuacije ¢lanstva. Gradove karakterizira ¢injenica
da novcani neksus nastoji istisnuti osobne odnose, a institucije sluze kako bi u nekoj mjeri
zadovoljile mase, a ne kako bi ispunjavale pojedinacne zahtjeve. Pojedinac tako postaje
ucinkovit jedino kada djeluje kroz organizirane grupe. Ovako je pisao americki sociolog Louis
Wirth jo§ 1938. Uvidio je da se kompleksnost fenomena urbanizma i se njegovo koherentno
poimanje moze posti¢i jedino ako se socioloSka analiza odvija u svijetlu ovakve teorije (Wirth,
1938: 1-5). Preko osam desetljeca kasnije, ova se definicija jos uvijek ¢ini prikladnom kada je

rije¢ o definiranju grada.

Dakle, s obzirom naranije navedeno i s obzirom da Zivimo u prvom urbanom stoljecu,
¢ini se iznimno vazno posti¢i dublje i podrobnije kolektivno razumijevanje gradova i urbanog
zivota te opseznije shvacanje utjecaja koji gradovi imaju na sve koji u njima Zive i sve §to u
njima postoji. Takoder, ¢ini se vazno gledati Siru sliku, produbljivati kolektivno razumijevanje
svjetske urbanizacije i biti u stanju prepoznati utjecaj koji je ona imala na sva drustva i na
urbani okoli$ opcenito (Gottdiener, 2019). Upravo zbog toga nastala je Zelja da se ovim radom
ukljuéi u suvremeni diskurs o pametnim gradovima i da se razumijevanju tog koncepta pristupi
1z socioloske perspektive. Jednako tako, ¢inilo se zanimljivo pokuSati razumjeti koncept u
hrvatskom kontekstu, preciznije u kontekstu grada Osijeka, u nadi da ¢e se tako posti¢i bolji
uvid u samu problematiku te potencijalne ¢imbenike koji grad (u ovom slucaju Osijek) ¢ine
pametnim. Imajuci to na umu, u nastavku rada bit ¢e predstavljen teorijski pregled koncepcije
pametnih gradova. U svrhu istrazivanja grada Osijeka u okviru te teorije, provedena je studija
slu¢aja, koja ¢e u nastavku rada takoder biti teorijski potkrijepljena, a zatim predstavljena u

vidu empirijskog istraZivanja u svrhu ovoga rada.



2. Teorijska koncepcija rada

Nakon S§to je uvodnim poglavljem problematika ovoga rada predstavljena u
najopcenitijem smislu, ¢inilo se prigodnim prvo poglavlje posvetiti teorijskoj koncepciji na
kojoj se temeljio ovaj rad. Prvo potpoglavlje ¢e stoga govoriti o konceptu pametnih gradova, s
ciljem da se postigne jasan i cjelovit uvid u ovu teoriju i njenu primjenu u svakodnevici. Nakon
toga, nekoliko ¢e stranica rada predstavljati prostor promisljanja i definiranje teorijskog dijela
same studije slucaja, koja je posluzila za operacionalizaciju i metodologiju istrazivanja koje ¢e

biti opisano u idu¢im poglavljima.

2.1. Koncept pametnih gradova

Proucavanje koncepta pametnih gradova valjalo bi zapoceti tumacenjem samog pojma
pametan grad, medutim njegovo podrijetlo nije potpuno jasno i zapravo je poprilicno tesko
identificirati konkretnu osobu koja ga je prva spomenula. Ovaj teorijski koncept razvijen je
tijekom vremena kroz konvergenciju razliCitih znanstvenih podrucja poput urbanizma,
odrzivosti te informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Medutim, neki su autori bili klju¢ni
u promicanju i unapredenju koncepta pametnih gradova poput Petera Halla® i Paula Nijkampa®,
koji su opsezno pisali o toj temi 1 na taj nacin pomogli u oblikovanju diskursa oko pametnih
gradova. Koncept pametnih gradova nije zanimljiv samo urbanistima, ve¢ su i mnogi sociolozi
medu kojima se posebno zanimljivim ¢ine promisljanja Manuela Castellsa, poznatog sociologa
1 urbanog teoretiCara €iji je rad na konceptu pametnih gradova dao znacajan doprinos
razumijevanju odnosa izmedu tehnologije i urbanog Zivota. Njegov rad The Rise of Network
Society (1996) pruza vrijedan uvid u drustvene dimenzije pametnih gradova i potencijal
tehnologije za poboljSanje urbanog upravljanja i stvaranje gradova pogodnijih za Zivot. Jedan
od njegovih klju¢nih doprinosa u ovome podru¢ju zasigurno je naglasak na vaZnosti
razmatranja drustvenih dimenzija inicijativa pametnih gradova. Naime, Castells naglasava
potrebu razumijevanja utjecaja pametnih gradova na angazman zajednice, urbano upravljanje
1 drustvenu nejednakost, kao i potencijal pametnih gradova za stvaranje odrzivijeg i

pravednijeg urbanog okruZenja. Svojim istraZivanjem Castells je pruzio kriti€¢ku perspektivu

3Hall, Peter (2003), The city as an Information Machine: The Rise of the Smart City. Cities of the Future
Conference, Newcastle, UK.
“Nijkamp, Paul (2010), Smart cities and the Quality of Life. Springer.



razvoja pametnih gradova, istiCuci potrebu razmatranja druStvenih implikacija tehnologije u

kontekstu urbanog Zivota.

Iako poprili¢no zamucenih granica, apstraktan i nerazjasnjen, ovaj koncept svejedno je
potrebno ustanoviti jasnom, ujedinjenom definicijom. Mnogi se autori 1 brojna istrazivanja
bave njegovim proucavanjem, nudeci svoje poglede na koncept pametnih gradova. S obzirom
da je svijet u kojem zivimo prepun raznolikosti, lako je uvidjeti zaSto im je bilo poprili¢no
tesko sloziti se oko jasne definicije pametnog grada. Primjerice, Etezadzadeh (2016) percipira
koncept pametnih gradova kao nekoliko razli¢itih koncepata povezanih u jednu cjelinu. Neki
od njih su pametna izgradnja, pametno zdravlje, pametna energija, pametno obrazovanje,
pametno upravljanje, itd. Sli¢éno tomu, Zadel, Ivanc¢i¢ i Badurina (2020) razumiju ga kao
koncept sastavljen od odrzivog razvoja, gradskog dizajna, pametnih i povezanih gradskih
sustava te inovativnih i kreativnih pristupa rjeSavanju razlicitih gradskih problema. Prema svim
navedenim autorima, klju¢na komponentna pametnih gradova je pametni pristup rjeSavanju
problema koji ujedno povezuje i inovativnost i tehnologiju. Nadalje, prema svim navedenim
autorima, koncept pametnih gradova temelji se na nekoliko razli¢itih dimenzija, a one se mogu
grupirati i prikazati kroz sljedece elemente: pametna ekonomija, pametna mobilnost, pametan
okoli§, pametni ljudi, pametno Zivljenje i pametno upravljanje (Caragliu et al. 2009, prema
Zadel, Ivanci¢ i Badurina, 2020). U nastavku teksta ove ¢e dimenzije biti detaljnije pojasnjenje,
a upravo ¢e one posluZiti i kao mjera za odredivanje koliko grad Osijek zadovoljava zahtjeve

ovog koncepta.

Kao §to je ranije receno, koncept pametnih gradova relativno je nov i njegov se zacCetak
poklapa sa zaCetkom cetvrte industrijske revolucije. Nakon toga, ovaj se koncept spominjao u
mnogobrojnim c¢lancima, diskusijama i istraZivanjima. Prema autorima Zadel, Ivanci¢ i
Badurina (2020) opceprihvacen nacin prikazivanja pametnih gradova je kroz ukljucivanje
odrZivog razvoja 1 urbanih sustava koje su istovremeno inteligentni 1 isprepleteni. Takoder 1
kroz ukljucivanje inovativnih i kreativnih pristupa kada je rije¢ o rjeSavanju razlicitih problema
povezanih s urbanim zZivotom. Koncept pametnih gradova sam po sebi stvoren je upravo kako
bi bilo moguce pristupiti modernim tehnoloskim rjeSenjima na nacin koji je inovativan,
pametan i prikladan. Gradani predstavljaju klju¢nu prednost grada, posebnu u pogledu
postizanja ekonomskog razvoja i optimiziranju kvalitete zivota (Dominik, 2017 prema Zadel,

Ivanci¢ i Badurina, 2020).



Razliciti gradovi 1 razlicite vlade diljem svijeta imaju razliite prioritete zbog Cega je
logi¢no da postoje razli¢ite mogucée definicije koncepta pametnih gradova — sve ovisi 0
perspektivi iz koje se gleda. Bas kao $to postoji mnogo nacina za definiranje pojma, postoje i
mnogi pojmovi Koji se s njim mogu povezati. Stoga se pametni gradovi ponekad nazivaju
povezanim gradovima, digitalnim gradovima ili tehnoloSkim gradovima (Caragliu et al., 2009
prema Zadel, Ivanci¢ i Badurina, 2020). Prema Caragliu et al. (2009), najces¢e se koriste
sljedeée dvije definicije pametnih gradova. Prvo, pametan grad znaci uspjesan grad utemeljen
na pametnoj kombinaciji metoda i aktivnosti voljnih, slobodnih i svjesnih gradana. Drugo, grad
postaje pametan kada prepozna vaznost ulaganja u ljudski i drustveni kapital, kao i u odrzivi
gospodarski razvoj i poviSenu kvalitetu zivota, s mudrim upravljanjem resursima kroz
participativno upravljanje (Giffinger et al., 2009, prema Zadel , Ivanci¢ i Badurina, 2020).
Caragliu et al. (2009) su svoje razumijevanje pametnih gradova temeljili na Sest razli¢itih

dimenzija koje su Zadel, Ivanci¢ i Badurina (2020) usvojili i grafi¢ki prikazali:

ekonomija mobilnost okruzenje ljudi Sivlienie upravljanje

Pametna Pametna Pametno ‘ Pametni ‘ Pametno Pametno

Pojednostavljeno receno, fokusiranje na koncept pametnih gradova vazno je jer se
gradovi diljem svijeta kontinuirano suo€avaju sa sliénim problemima koji su usko povezani s
ucincima uzrokovanim urbanizacijom 1 razli¢itim pritiscima povezanim s gospodarstvom,
okoliSem i dobrobiti koji su se s njom pojavili. lako su razli¢iti u brojnim aspektima, mnogi se
gradovi suo€avaju s potpuno istim potesko¢ama. Oni istovremeno predstavljaju klju¢ne tocke
razmjene — znanja, kulturnih i gospodarskih dobara, itd. Stoga je bilo neizbjezno pronaci nacin
kako se novim urbanim izazovima pristupiti novim i inovativnim sredstvima. Bilo je potrebno
pronaci nove nacine kojima bi se moglo efikasnije vladati sloZeno$¢u, povecati produktivnost,
smanjiti troSkovi 1 poboljSati opCenita razina kvalitete Zivota. U odredenom trenutku pojavila
se potreba za redefiniranjem modela rada gradova, u€inilo se vaZznim razviti nove vizije i nove
strategije kako bi se osigurao odrzivi razvoj gradova. Iz socioloske perspektive, pametni
gradovi predstavljaju primjer nacina na koji tehnologija i drustvo medusobno djeluju i
sudjeluju u oblikovanju jedno drugoga. Promatrajuci koncept iz ove perspektive, moguce je

posti¢i uvid u potencijalne utjecaje 1 posljedice inicijativa pametnih gradova.



2.2. Teorijski pregled studije slucaja

Studija slucaja dobro je uspostavljena istrazivacka metoda koja se nasiroko koristi u
nizu disciplina, ukljucuju¢i etnologiju, povijest, psihologiju i sociologiju. Podrazumijeva
detaljno ispitivanje jednog slucaja s ciljem promatranja fenomena u kontekstu stvarnog zivota
I razumijevanja njegove slozenosti te meduodnosa koji postoje unutar sluc¢aja. S obzirom da se
metoda studije slucaja Cinila najprigodnijom istrazivackom metodom za ovaj rad, o ¢emu ¢e
viSe rijeci biti kasnije, Cinilo se potrebno teorijski potkrijepiti istrazivanje provedeno u nastavku
rada. Teorijski okvir studije slu¢aja moguce je primijeniti na proucavanje slozenih fenomena i
tako stvarati vrijedne uvide i duboko razumijevanje. U nastavku teksta zapravo se nastojalo
istaknuti potencijal istrazivanja studije sluaja za pruzanje bogatog i nijansiranog

razumijevanje fenoména iz stvarnog zivota.

Iako nerijetko podcjenjivana i podlozena stereotipima, metoda studije slucaja
istraziva¢ima moze ponuditi izuzetno vazne prednosti naspram ostalih istrazivackih metoda.
Upravo su njena fleksibilnost i otvorenost, zbog kojih je Cesto bila kritizirana u proslosti,
ujedno 1inajveca snaga ove metode. Yin (2007:10) iznosi kritiku dotadasnjih definicija studije
slu¢aja te tvrdi da je ona itekako formalna, valjana i ozbiljna istrazivacka metoda, odvojena od
etnografija i promatranja sa sudjelovanjem pa ju prema tome s njima ne treba mijesati. Istice
da je rije¢ o empirijskom istraZivanju koje se bavi prou¢avanjem suvremenih fenomena ali
unutar njihovih realnih konteksta, a posebno u onim slu¢ajevima kada su granice koje povezuju
kontekst i fenomen nejasne. Drugim rije¢ima, koriStenje studije slucaja idealno je kada
istrazivaci smatraju da bi im kontekstualni uvjeti mogli biti posebno relevantni za istraZivanje

odredenog fenomena te ih Zele pokusati objediniti (Yin, 2007:10).

Nadalje, valja istaknuti kako se studija slu¢aja u tehnickom smislu gotovo uvijek nalazi
pred specifi€nom situacijom iz razloga §to istraziva¢ pred sobom ima viSe od jedne zanimljive
varijable. 1z tog razloga, ova se metoda s jedne strane podupire visestrukim izvorima podataka,
a s druge strane se oslanja na prethodno razradene teorijske postavke korisne za usmjeravanje
tih podataka i u konacnici njihove analize. Dakle, rije¢ je o sveobuhvatnoj metodi Cije se studije
mogu temeljiti na meduigri kvantitativnih 1 kvalitativnih podataka te nije nuzno uvijek
ukljucivati izravna promatranja. S obzirom na to, moze se zakljuciti da studije slucaja imaju
najvazniju primjenu kada se nastoji tumaciti pretpostavljene uzrocno-posljedicne veze u
stvarnim fenomenima koje su previse opSirne i kompleksne da bi se istrazivale anketom ili

eksperimentom (Yin, 2007: 25).



Tijekom studije slucaja, podaci se ne prikupljaju pod kontroliranim uvjetima ve¢ kod
ljudi i institucijama u njihovim svakida$njim situacijama, povezujuci stvarni Zivot s potrebama
istrazivanja. Iz tog razloga istrazivaci koji provode studiju slucaja nemaju veliku razinu
kontrole nad uvjetima prikupljanja kao $to bi vjerojatno imali koriste¢i neku drugu istrazivacku
metodu (Yin, 2007: 34). Srediste i bit protokola predstavlja skup relevantnih pitanja u kojima
se jasno uvida Zeljeni smjer istrazivanja (Yin, 2007: 90). Za razliku od anketnih upitnika,
pitanja koja ¢e se sugovornicima postavljati u intervju zapravo su orijentirana prema
istrazivacu. Dakle, to su prvenstveno pitanja koja postavljena istrazivacu, a ne sugovorniku.
Drugim rijeCima, pitanja koja sacinjavaju protokol zapravo sluze kao podsjetnici na

informacije koje je potrebno dobiti od sugovornika i zaSto su one interesantne za istrazivanje.

Otvoreni razgovor sa sugovornicima u obliku intervjua kao usmjerenog razgovora ¢ini
se prikladnom metodom za ovo istrazivanje jer je mnogo fleksibilnija u odnosu na druge. lako
intervju prati odredeni smjer istrazivanja, tijek pitanja koja ¢e biti postavljena sugovorniku
idealno bi trebao biti vise fluidan i fleksibilan nego strogo odreden. U protokolu istrazivanja
postoje dvije glavne zadace — slijediti osobni unaprijed odreden smjer istrazivanja, kao §to je
zamiSljen u protokolu, te bez nametanja 1 pristranosti postavljati svoja pitanja u svrhu potreba
istrazivanja. Pitanja su dakle otvorene prirode 1 istrazivacu pruzaju viSe slobode te mu
omogucavaju da od sugovornika Cuje njegovo iskreno misljenje, a takve informacije od
sugovornika mogu zapravo usmjeriti nastavak istrazivanja. Takoder, sugovornik moze

predloziti 1 druge sugovornike i druge izvore podataka.

Jo§ jedna prednost metode studija slucaja radi koje se upravo ova metoda cinila
najprikladnijom za istrazivanje teme ovoga rada je mogucénost oslanjanja na razlicite izvore.
To mogu biti dokumenti, arhivski zapisi, intervjui, izravno promatranje ili fizicki artefakti. Ono
Sto je kljucno za studiju slucaja jest da ona podrazumijeva koristenje nekoliko razlicitih izvora
podataka istovremeno, kao $to je slucaj i u ovome istrazivanju. Dakle, studije slu¢aja mogu
svoje podatke bazirati na mnogim izvorima, kompletna lista moze biti poprili¢no opsirna i
sadrzavati medije poput filma i fotografije te psiholoSkih testiranja, uli¢ne etnografije ili
zivotne povijesti. Svi pojedinacni izvori imaju naravno svoje prednosti i svoje nedostatke ali
medusobno su posebno komplementarni 1 njihova kombinirana upotreba omogucava zaista

obuhvatnu, detaljnu i preciznu studiju (Yin, 2007: 120).

Naposljetku, ¢ini se bitno istaknuti da je proces analiziranja podataka studije slucaja

podrazumijeva nekoliko vaznih koraka, a to su razmatranje popraceno kategorizacijom,



tabeliranje, provjerom te potencijalnom rekombinacijom razli¢itih podataka kako bi bilo
moguce postaviti pocetne hipoteze istrazivanja. Moguce je naici na razliite poteSko¢e u ovom
procesu, osobito ako metode i tehnike nisu dovoljno detaljno razradene unaprijed. Ono $to
treba imati na umu jest oslanjanje na teorijske pretpostavke, postavljanje okvira vodeci se

konkurentskim objasnjenjima te na kraju vrlo dobro razraditi opis slucaja (Yin, 2007: 126-
127).

Zaklju¢no, moze se re¢i da je studija slucaja zaista sveobuhvatna metoda koja
omogucava proucavanje socioloskih fenomena u njihovom prirodnom okruzenju, pri tome se
oslanjajuci na razli¢ite izvore i osiguravajuci istrazivanju potrebnu valjanost. Upravo zbog toga
¢ini se idealnom istrazivackom metodom za sociolosko promisljanje koncepta pametnih
gradova 1 istraZzivanja konkretnih inicijativa u gradu Osijeku. Ne samo da omogucava
oslanjanje na razliCite izvore, poput intervjua, izravnog promatranja i bazi podataka kao $to je
slu¢aj u ovome radu, ve¢ omogucava istrazivacu i odredenu razinu slobode koja moze biti

iznimno korisna. O tome ¢e vise rijeci biti u daljnjem tekstu.

3. Metodologija

S obzirom da problematika kojom ¢e se baviti u ovome radu obuhvaca razlicite aspekte
urbanog Zivota 1 ne zahtjeva kontrolu oblika ponaSanja, bilo je potrebno pronaci istrazivacku
metodu koja bi omogucila provodenje sveobuhvatnog istrazivanja eksplanatorne prirode.
Velika vecina istrazivackih pitanja koja su motivirala pisanje ovog rada zapocinju rijeima
kako i zasto, zbog ¢ega se prigodnim ¢inilo koristiti metodu koja se bavi funkcionalnim vezama
u odredenom vremenu, kao S§to to ¢ini studija slucaja. Prema ranije spomenutom Robertu K.
Yinu (2007) upravo ova metoda omogucava najopseznije istrazivanje suvremenih dogadaja
nad kojima istraziva¢ ima iznimno nisku razinu kontrole. Nadalje, Yin (2007) istice kako
studija slucaja omogucava koriStenje Sirokog spektra dokumentiranih informacija, $to se ¢inilo
vrlo korisno za potrebe ove studije s jednim sluc¢ajem jer je na taj nacin bilo moguce ukljuciti
i kvalitativne metode poput intervjua otvorenog tipa ili izravnog promatranja te kvantitativne
izvore podataka kao Sto je primjerice popis stanovniStva. U sluCaju ovog konkretnog
istrazivanja, ograniCavanje na samo jednu vrstu izvora podataka vjerojatno bi rezultiralo

manjkavim i nepotpunim nalazima.



Studija slucaja provedena je oslanjaju¢i se na visestruke izvore podataka. Osim
oslanjanja na teorijske izvore informacija i javno dostupnih relevantnih podataka, za potrebe
ostvarivanja cilja ovog istrazivanja provedeno je i izravno promatranje. Kao §to tvrdi Yin
(2007), izravno promatranje moze biti iznimno korisno za provodenje studije slucaja jer su
mnoga pitanja dostupna jednostavnom promatranju, a ona se mogu kretati od formalnih do
neformalnih aktivnosti. Podaci dobiveni promatranjem nerijetko mogu koristiti kao dodatne
informacije i izvori znanja o proucavanom fenomenu, a istraziva¢ moze promatrani fenomen
periodu od mjesec dana, pri ¢emu je bilo potrebno svaki dan odvojiti par sati za obilazak grada,
posjecivanje relevantnih lokacija, promatranje interakcije izmedu gradana i pametnih gradskih
inicijativa. Takoder, sve opazanja bilo je potrebno zapisati u biljeznicu kako bi sve biljeske bile
organizirane na jednom mjestu i kako bi izvjestaj o izravnom promatranju bio $to jasniji. Uz
izvjesce o izravnom promatranju, u svrhu boljeg opisivanja proucavanih fenomena, u ovome

istrazivanju priloZene su i autorske fotografije s terena.

Takoder, istrazivanje je obogaéeno i provodenjem usmjerenog razgovora sa
sugovornicima, odnosno intervjua otvorenog tipa. Intervju opcenito spada u kvalitativne
metode istrazivanja te podrazumijeva interakciju, odnosno razgovor, izmedu istrazivaca i
njegovih sugovornika. Ono S§to je bitno jest da istraziva¢ ima unaprijed razraden plan
istrazivanja i previdene teme za diskusiju, te da on odreduje generalni tijek razgovora (Babbie,
2007: 335-336). Ono $to je prednost kod intervjua provedenih u svrhu studije slucaja je
zasigurno dodatna razina slobode i fleksibilnosti za istrazivaca. Kao i u konvencionalnom
kvalitativnom intervju, istraziva¢ treba unaprijed odrediti smjer istrazivanja ali pitanja u
protokolu viSe su namijenjena samom istraziva¢u nego $to su namijenjena sugovorniku (Yin,
2007: 90-91). Prema Yinu, temeljna funkcija protokola jest odrzati istrazivaca postojanim, a
svako postavljeno pitanje trebalo bi biti popraceno listom potencijalnih izvora podataka (Yin,
2007: 91). Prema Yinu, pitanja se mogu postavljati na vise razli¢itih razina, ovisno o potrebama
istrazivaca i istrazivanja. Tijek postavljenih pitanja sugovorniku ne treba biti strogo odreden,
ve¢ moze posjedovati i odredenu fluidnost. U principu postoje dvije glavne zadace — slijediti
osobni unaprijed odredeni smjer istrazivanja te bez nametanja i pristranosti postavljati svoja

pitanja u svrhu potreba istrazivanja (2007: 89).

Za potrebe ovoga istrazivanja unaprijed je razraden protokol (v. prilog 7.2.) koji je
odredivao smjer razgovora u svim intervjuima, no nije bilo nuzno pratiti redoslijed pitanja vec¢

su ona puno vise ovisila o podruc¢ju djelovanja sugovornika i njihovim odgovorima. Ipak,
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posjedovanje protokola omogucilo je jednostavniju obradu podataka ali istovremeno i slobodu
u postavljanju dodatnih pitanja ili mijenjanju tijeka razgovora. U istrazivanju je sudjelovalo
Cetiri sugovornika® (v. prilog 7.1.) odabranih namjernim uzorkom i preporukom samih
sugovornika. Svakom od sugovornika na samom je pocetku intervjua osigurana informiranost
o temi i svrsi istrazivanja (v. prilog 7.3. ), kao i anonimnost te su iz tog razloga njihova osobna
imena zasti¢ena, a tijekom izlaganja rezultata navedeni su pod oznakama, ¢ime su zadovolje

eticke pretpostavke.

Intervjui su provedeni tijekom ozujka 2023. godine, a trajali su oko sat vremena. Svi su
sugovornici intervjuirani u Osijeku, svi su intervjui bili snimani i transkribirani. Nakon §to su
svi provedeni intervjui transkribirani, uslijedio je proces njihovog kodiranja, pomocu kojega
Ssu pronadeni obrasci potrebni za izlaganje i interpretaciju podataka i odgovaranje na

istrazivacka pitanja.

3.1.  Ciljeviisvrha

Svrha ovoga diplomskog rada jest istraZiti koncept pametnih gradova i sagledati ga kroz
prizmu socioloske teorije te na taj nacin pridonijeti spoznajama o njemu i 0 njegovoj primjeni

u kontekstu Hrvatske, to¢nije u kontekstu grada Osijeka.
Stoga je provedeno empirijsko istrazivanje s dva osnovna cilja:
Prvi cilj bio je ste¢i uvid u sam koncept pametnih gradova 1 kako je on povezan sa sociologijom.

Drugi cilj bilo je ste¢i uvid u to kako se grad Osijek uklapa u okvire ovog koncepta, kojim
inicijativama nastoji postati pametnijim i kako sugovornici percipiraju koncept pametnog grada

te kako dozivljavaju grad u kojemu Zive.

3.2.  Istrazivacka pitanja

Dva su glavna istrazivacka pitanja na koja se pokusalo dobiti odgovor:
1. Sto &ini grad pametnim?

2. Koliko je pametan grad Osijek?

U ovome su istrazivanju sudjelovali i sugovornici i sugovornice ali u nastavku teksta za mnoZinu ¢e se koristiti
muski rod sugovornici, s iznimkom potrebe za rodnim razlikovanjem.
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Prvo se pitanje odnosilo na teorijski dio i njime se Zeljelo saznati:
Sto je koncept pametnih gradova?
Kako jedan grad uciniti pametnijim?
Kako se mjeri koliko je grad pametan?

Drugo pitanje odnosilo se na smjestanje Osijeka u okvire ovoga koncepta i na taj nacin

se pokusalo otkriti:

Kako se Osijek uklapa u koncept pametnih gradova?
Kojim inicijativama grad Osijek Zeli postati pametnijim?
Zasto uopce zeli postati pametan grad?

Kako sugovornici percipiraju Osijek?

4. Studija sluc¢aja grada Osijeka

U nastavku teksta pokusalo se opisati, objasniti i razumjeti razlicite karakteristike grada
Osijeka, oslanjajuci se pri tome na razlicite elemente koji sadrZavaju studiju slucaja provedu u
svrhu ovoga istraZivanja. Stoga se potpoglavlje koji slijedi oslanja na teorijske izvore u svrhu
tumacdenja opcenitih karakteristika grada i njegovih razvojnih mogucnosti. U nastavku
poglavlja izneseni su i analizirani podaci dobiveni izravnim promatranjem, sve u svrhu
pokusaja da se pruzi potpun i sveobuhvatan uvid u polozaj grada i inicijative kojima se grad ili

gradska vlast nastoje pribliziti dimenzijama koncepta pametnih gradova.

4.1.  Opce karakteristike i socioekonomski polozaj grada

Kako bi bilo moguce ostvariti cilj ovoga rada i smjestiti grad Osijek u kontekst koncepta
pametnih gradova, ¢inilo se nuzno osvrnuti se u jednom dijelu rada i na polozaj koji grad
zauzima u drustvenom i ekonomskom smislu te opisati njegove temeljne karakteristike. Grad
Osijek smjeSten je na sjeveroistoku Hrvatske, u blizini granice s Madarskom i Srbijom.
Govoreci o veli¢ini, Osijek se smatra ¢etvrtim po redu najve¢im gradom Republike Hrvatske 1
najvec¢im gradom Slavonije i Baranje. Grad Osijek zauzima povrsinu od 169, 74 km2, ¢ime

tvori 4.1% Zupanije. S obzirom da na tom podrucju Zivi oko 35% ukupne populacije Zupanije,
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ujedno predstavlja i njen najguscée naseljen dio®. OkruZen je jakim resursima poljoprivredne,
Sumske i vodene prirode te uziva u dobrim klimatskim uvjetima, osiguranim njegovim
polozajem u nizinskom prostoru rijeke Drave, koji je ujedno zasluzan i za dobru prometnu

povezanost s okolnim mjestima.

Grad Osijek ima bogatu i dugacku povijest, a odigrao je i bitnu ulogu u razvoju
Hrvatske. Promatrajuéi njegov socioekonomski polozaj, ¢inilo se bitno uzeti u obzir nekoliko
razli¢itih faktora, poput populacije, ekonomske djelatnosti 1 zivotnog standarda. Prema
posljednjem provedenom popisu stanovnistva (2021), u gradu zivi 96, 313 ljudi. Ipak, unato¢

relativno malom broju stanovnika, grad Osijek posjeduje bogato kulturno nasljede i raznoliku

ekonomiju, s fokusom na agrikulturu, usluzne i industrijske djelatnosti. ’

oeenl huneohy
T

MozZe se re¢i da grad Osijek predstavlja srediste svoje zupanije u vise razlicitih pogleda
— onom industrijskom, pravnom, sudskom i kulturnom. Plan grada poprili¢no je sloZen i
heterogene je strukture zahvaljuju¢i dugoj urbanoj povijesti 1 viSestoljetnom razvoju grada

(Njega¢, Gasparevi¢ i Stipesevic, 1991: 61). Grad je nastao spajanjem jezgri naselja, na koja

5Grad Osijek, Sluzbeni portal grada na Dravi, https://www.osijek.hr/, 30.03.2023.
"Ibidem.
8Romario, 2019. Plan Grada Osijeka, https://www.romario.hr/proizvod/plan-grada-osijeka-i/, 30.03.2023.
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su se s prolaskom vremena dodavali novi dijelovi i novi rasporedi ulica, ovisni 0 trenutnom

drustveno-ekonomskom poloZaju (Sego, 2019).

Nadalje, jedan od klju¢nih ¢imbenika povezanih sa socioekonomskim polozajem grada
je njegov geografski polozaj, koji je prilicno zahvalan i koji je, prema sluzbenim stranicama
grada, upravo ono §to mu daje prednost nad ostalim gradovima. Grad je smjesten na obali rijeke
Drave, koja mu je omogudila razli¢ite prednosti tijekom povijesti. Takoder, nalazi se na
udaljenosti od dvjestotinjak kilometara od razli¢itih regionalnih srediSta i ¢ak Cetiri glavna
grada — Zagreba, Sarajeva, Budimpes$te i Beograda. Takoder se nalazi i na sjeci$tu vaznih
plovnih, zeljeznickih, cestovnih i zra¢nih pravaca zaduzenih za povezivanje s hrvatskim
lukama na Jadranu, ostalim balkanskim zemljama, ostatkom Europe i u konacnici s ostatkom
svijeta. Nadovezujuci se na to, valja spomenuti da Osijek ima dobru prometnu infrastrukturu
—jos§ jedan ¢imbenik koji mu daje svojevrsnu prednost naspram ostalih gradova iz Sireg okruzja

srednje Europe.®

Jos jedan bitan faktor koji utje¢e na njegov socioekonomski polozaj je njegov obrazovni
sustav. S obzirom da se o buduénosti grada ne moze govoriti bez da se govori o obrazovanju
njegovih gradana, valja spomenuti da SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
osigurava obrazovanje preko 18 000 studenata koji studiraju na jedanaest razli¢itih fakulteta,
pet odjela i umjetni¢koj akademiji.!® Pomoéu akademskog obrazovanja, postavlja se solidan
temelj za znanstveni i gospodarski razvoj grada i omogucuje mu da se nastavlja razvijati kao

vazno regionalno srediste.

Kada je rije¢ o samom Zivotnom standardu, ¢ini se prikladno napomenuti da grad u
znaajnoj mjeri opremljen modernom tehnologijom 1 infrastrukturom, postoje mnoge $kole,
bolnice i kulturne institucije. Osim toga, jo$ jedna bitna karakteristika grada je vrijedna urbana
sredina 1 brojni parkovi, zelenilo 1 drvoredi koji ga obogacuju. Svojim brojnim parkovima 1

zelenim povrS§inama stanovnicima omogucuje ugodno i privlacno zivotno okruZenje.

Grad Osijek, Sluzbeni portal grada na Dravi, https://www.osijek.hr/, 30.03.2023.
10 1hidem.
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4.2.  Gospodarstvo i razvojne mogucnosti

Dosadasnje gospodarstvo grada Osijeka obiljeZzeno je karakteristikama tradicionalne
strukture s tek nekoliko industrijskih grana usmjerenih na trzista izvan lokalnog podruc¢ja. Kada
je rije¢ o konkretnim djelatnostima, najznacajniju ulogu zasigurno imaju trgovina zajedno s
preradivackom industrijom i gradevinarstvom. Prema podacima iz 2018. godine, na podruc¢ju

zupanije kojoj grad pripada djeluje preko 5000 trgovackih drustva i gotovo 4000 obrta.!

Zaki (2021) proveo je zanimljivu SWOT analizu razvojnih moguénosti grada Osijeku i
time prikazao odredene prednosti i slabosti grada. Medu snaznim tockama istiu se jaka
obrazovna industrija, povoljan geografski polozaj, okruzenost raznovrsnim i obilnim
resursima, duga tradicija u industriji i obrtu, dobra cestovna povezanost i sli¢éno. Medu
slabostima grada isti¢e starenje stanovniStva i trend depopulacije, slabu povezanost izmedu
obrazovne industrije i istinskih potrebna regionalnog razvoja i trzista rada te ¢injenicu da u
Osijeku zivi manje visokoobrazovanih ljudi nego u Zagrebu, Splitu i Rijeci, a viSe nize
obrazovanih. Nadalje, isti¢e vecu nezaposlenost od prosjeka Hrvatske, vecu nezaposlenost

mladih, nedovoljnu suradnju istraziva¢kih industrija i poslovnog sektora i tako dalje (Zaki,

2020).

Unato¢ odredenim slabostima, Osijek ipak posjeduje veliku privla¢nost u smislu centra
rada jer je u njemu koncentriran najveci udio radnog stanovnistva zupanije i svojim funkcijama
u radu 1 obrazovanju privlaci radno, mlado stanovnistvo §to se zauzvrat povoljno odrazava na
njegovo socioekonomsko stanje. Prema sluzbenim web stranicama grada, u travnju 2021.
godine grad je brojao 49.652 zaposlene osobe prema mjestu rada. Biljezi se sitan ali
nezanemariv godiS$nji porast broja zaposlenih. S druge strane, broj nezaposlenih iste
godine iznosio je 5.2111 osoba, ¢ime se pokazao manji nego prethodne godine. Takoder,
¢ini se zanimljivo napomenuti da grad broji malo manje od 18 000 studenata, oko 15
000 ucenika i preko 3 000 djece upisanih u vrtiée (Zaki, 2020).

4.3.  lzravno promatranje

Poglavlje koje slijedi posveceno je pokusaju da se iznesu pregled i prikaz izvjeStaja

izravnog promatranja, provedenog u svrhu studije slu¢aja pametnih inicijativa implementiranih

1 1pidem.
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u svakodnevnicu grada Osijeka. Izravno promatranje provedeno je s ciljem da se otkriju §to je
moguce valjaniji odgovori na istrazivacka pitanja kojima se bavi u ovome radu. Izravno
promatranje grada i svakodnevnog ponasanja njegovih gradana ¢inilo se kao optimalna ideja
za postizanje objektivnog uvida u pametne inicijative provedene u gradu te u interakciju
izmedu gradana 1 istih tih inicijativa. Imajuc¢i to na umu, izravno promatranje provedeno je u
razli¢itim dijelovima 1 kvartovima grada Osijeka, zapravo pokusavajuci obuhvatiti §to vecu
povrsinu grada. Promatranje se odvijalo u periodu od 15. veljace do 15. ozujka 2023. godine,
a za valjano provodenje izravnog promatranja bilo je potrebno nekoliko sati dnevno posvetiti
promatranju grada, infrastruktura i gradana te sva zapazanja zapisati u biljeZnicu kako bi ona
bila okupljena na jednom mjestu. U nastavku poglavlja, neka od tih zapaZanja bit ¢e iznesena

1 grupirana na temelju ranije spomenutih i graficki prikazanih dimenzija pametnog grada.

Pocevsi poglavlje s dimenzijom pametnih gradova koncizno nazvanom pametno
okruzenje ili pametni okoli§, na temelju provedenog izravnog promatranja moze se
pretpostaviti da je svakom usputnom $etacu koji prolazi Osijekom vrlo lako primijetiti veliku
koli¢inu zelenih povrsina u gradu. Osijek ima tu srecu da je prirodno bogat parkovima i zelenim
povrSinama koje se ve¢ stolje¢ima njeguju. Polazeci s glavnog osjeckog trga u smjeru Tvrde,
ve¢ nakon par stotina metara nailazi se na Sakuntala park, projektiran 1890. godine od strane

Viktora Axmanna i lvana Domesa.'?

12 Eperhard, N.Z. , 22.06.2018., Obnova Sakuntala parka pocinje drugog dana srpnja, https://www.glas-
slavonije.hr/367098/3/0Obnova-Sakuntala-parka-pocinje-drugog-dana-srpnja, 30.03.2023.
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Zadrzavajuci se nekoliko minuta na jednoj od desetak klupa rasprostranjenih po parku,

moze se primijetiti da on mnogim Osjecanima predstavlja mjesto susreta, mjesto odmora,
zaklon od sunca, ali i1 da je toliko duboko ukorijenjen u svakodnevicu gradana da oni gotovo
da ni ne primjecuju njegovu osebujnost. Nazvan po kipu koji se nalazi u njegovom sredistu,
predstavlja neobi¢nu poveznicu izmedu indijske mitologije i osjeCke svakodnevice. Osim
indijske vodarice, ulaz u park zagonetno ¢uvaju dvije sfinge, €iji se polozaj u parku mijenjao
kroz povijesti i koje su dugo vremena provele gledajuéi u jo§ jedan Axmannov projekt,
danasnje kino Uranija, a nekadasnju slobodnozidarsku lozu Budnost. Ono $to ovdje valja
napomenuti je projekt povijesne rekonstrukcije, odnosno reinterpretacije parka koji je
proveden 2018. godine, a ve¢im dijelom financiran iz fondova Europske unije. Tim projektom,
osim §to su sfinge vracene na izvornu poziciju, Osijek je zapravo napravio i jedan korak prema
tome da postane pametniji grad, fokusiraju¢i se na kulturnu bastinu koju ve¢ posjeduje 1
pokazujuci da mu je do nje stalo. Projekt povijesne reinterpretacije Sakuntalinog parka zapravo
je bio dio puno veceg projekta, kojem je u cilju bilo obnoviti cijeli secesijski potez.
Zahvaljuju¢i projektu obnovljene su elektrotehnicke instalacije i vodoopskrba, park je dobio
novu led rasvjetu, kao i novu komunalnu opremu i klupe.!® Takoder, u sklopu tog projekta

izgraden je 1 vrtni paviljon koji je na raspolaganju gradanima i koji je, jednako kao i klupe,

13 |bidem.

16



zapravo gradanima vrlo drag. Lako se primijeti da Osjecani vole provoditi vrijeme u ovom

parku i da se tamo zaustavljaju sve generacije kako bi vani proveli svoje slobodno vrijeme.

Nastavljaju¢i Europskom avenijom, ulicom kojom se Osijek vjerojatno najvise ponosi,
a koja se sastoji od niza secesijskih zgrada, ponovno se moze primijetiti da je gradu stalo do
svoje kulturne baStine koja se nastoji zaStiti 1 obnoviti unato¢ manjkavim financijskim
sredstvima. Drvored prati cijelu ulicu, a nastavljaju¢i tim putem do Tvrde, nailazi se na jo$
nekoliko prostranih zelenih povrSina koje gradanima nude hladovinu u ljetnim mjesecima, i
omogucavaju boravak u zelenilu i prirodi, pritom ostajuci u strogom centru grada. Prvi po redu
nalazi se Perivoj kralja Tomislava, koji je ujedno i1 najstariji i povr§inom najveci. Nastao na
prijelazu iz 18. u 19. stoljece, ovaj perivoj moze se podijeliti na tri razli¢ita dijela — zapadni
dio, sredi$nji dio na kojemu se nalaze teniski tereni i Setnica te isto¢ni dio koji je zapravo
travnjak s dje¢jim igralistem, popularno nazvanim Drvengradom.!* Perivoj gradanima pruza
mogucnost rekreacije 1 boravka u prirodi, a izravnim promatranjem moze se primijetiti da
gradani i koriste tu priliku. Setnjom kroz perivoj mozZe se sresti sve generacije, uglavnom Setace
pasa ili trkace, manje Cesto one koji se zapravo zadrzavaju na klupama ili livadama. Drvengrad

je omiljen medu djecom 1 zapravo ve¢ dugi niz godina predstavlja najpoznatije djecje igraliste.

Wzivakovié-Kerze, Zlata, 05.07.2022., Osjecki perivoji, https://www.tzosijek.hr/stranica.php?id=1296,
30.03.2023.
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Medutim, osim §to povremeno smjeSta manifestacije, koncerte i priredbe, moze se primijetiti
da veliki prostor za rekreaciju i boravak u prirodi koji Perivoj pruza i nije ba§ maksimalno
iskoristen. lako mnogi tamo treniraju, Secu ili trée, on zapravo dopusta mnogo vise i mogao bi
predstavljati idealni prostor za piknike, druzenje u prirodu iz hranu i pice te priredbe na
otvorenom. Medutim, ¢ini se da takav oblik druZenja generalno nije praksa medu Osjecanima.
Nadalje, valja spomenuti da se nastavljajuci istim putem do Tvrde nailazi na jos dva perivoja,
oba iznimno uredna, ocuvana i detaljno uredena. Izravnim promatranjem vidljivo je da su i oni
omiljena mjesta za djecju igru ali ¢ini se da OsjeCani na svakodnevnoj razini vrlo malo
iskoriStavaju njihov potpuni potencijal. Ipak, valja napomenuti da se tamo svaki mjesec

odrZavaju manifestacije koje okupljaju veliki broj gradana, kao $to su sajam antikviteta ili

Advent u zimskim mjesecima.
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Valja napomenuti da je i barokni biser Osijeka — Tvrda — trenutno takoder u fazi

rekonstrukcije i dogradnje. Ovo podruéje predstavlja veliki strateski projekt grada, vecim
dijelom financiran sredstvima europskog fonda za regionalni razvoj. Projektom ¢e osjecka
Tvrda konaéno postati pjeSacka zona, a obnovit ée se ulice i kanalizacija.*® Tvrda ne samo da
je iznimno vazna za povijest grada vec¢ je i dom mnogih gradana, veéine srednjih Skola i no¢nih
klubova u Osijeku. Predstavlja iznimno bitno podrucje susreta i druZzenja mladih, omiljeno
mjesto za Setnju mnogih i mjesto u koje je vrlo vazno ulagati i obnavljati, s obzirom na znac¢ajnu

ulogu koje igra u mnogim aspektima gradskog Zivota.

Zadrzavajuéi se na temi zelenila 1 boravka u prirodi ali premjeStaju¢i se u drugu
dimenziju pametnih gradova, idu¢i dio poglavlja posvecen je istraZivanju inicijativa pametne
mobilnosti implementiranih u gradu Osijeku. Ono §to se izravnim promatranjem prvo i najlakse
uocava jesu osjeCka Setnica 1 prisutnost biciklistiCkih stazi. Osjecka Setnica, medu gradanima

poznatija kao promenada, svake se godine vise 1 viSe produzuje. Prethodne 2022. godine tako

SLepan Stefan¢i¢, Suzana, 09.02.2022., Obnova osjecke barokne Tvrde u punom jeku,
https://lokalni.vecernji.hr/zupanije/obnova-osjecke-barokne-tvrde-u-punom-jeku-24916, 30.03.2023.
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je otvoreno 840 metara nove Setnice, kojom se zapravo nastoji povezati centar grada sa Donjim
gradom i s Vignjevcem s druge strane.'® Cak i kratkim izravnim promatranjem na bilo kojem
dijelu osjecke Setnice, moze se vidjeti da OsjeCani u njoj zaista uzivaju i da je u velikoj mjeri
koriste te da je spajanje razliCitih dijelova grada pjeSackom Setnicom iznimno pametna
inicijativa. Duz Citave Setnice postoji 1 obiljezena biciklisticka staza koja gradanima
omogucava ne samo nesmetan boravak u prirodi, uz rijeku, vec i potic¢e na rekreaciju u prirodi
1 smanjuje potrebu koristenja automobila i javnog prometa. [zravnim promatranjem takoder je
lako uociti da zaista znacajan broj gradana svih dobnih skupina vozi bicikle te da im oni
predstavljaju omiljeno sredstvo kretanja gradom. S obzirom na to, Cini se iznimno vazno
osluskivati i promatrati potrebe 1 navike gradana te raditi na tome da se one i zadovolje. MoZe
se primijetiti da grad Osijek to ¢ini vrlo dobro jer se biciklistickim stazama grad pokuSava
povezati ne samo razlicite kvartove ve¢ i okolna podrucja, ¢ime osnazuje urbanu aglomeraciju.
Sude¢i prema razliCitim internetskim izvorima i novinskim c¢lancima, grad ulaze veliku
koli¢inu novca u konstantno unaprjedenje i produljenje biciklistickih staza, ¢ime svojim

gradanima biciklistima osigurava sigurnost u prometu te istovremeno promovira odrzivu

urbanu mobilnost.

16 T.M., 11.09.2022. Otvoreno 840 metara nove Setnice, sljedeée godine spajaju se Gornji i Donji grad,
https://sib.net.hr/vijesti/osijek/4277546/otvoreno-840-metara-nove-setnice-sljedece-godine-spajaju-se-gornji-i-
donji-grad/, 30.03.2023.
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Nadalje, osim bicikala, izravnim promatranjem moze se uvidjeti da Osjecani vrlo rado
koriste elektriéne romobile za kretanje gradom, a geografski polozaj Osijeka im to iskustvo
¢ini dodatno ugodnim. Na svakom uglu moze se nai¢i na Bolt romobil, a mnogi gradani ocito
posjeduju i vlastite romobile. Takoder, na viSe razli¢itih lokacija mogu se iznajmiti i elektri¢ni
bicikli koji su ipak neSto manje popularni, vjerojatno jer se ne mogu samo ostaviti na bilo
kojem mjestu u gradu kao Sto je slucaj s Bolt romobilima ve¢ moraju biti vraceni na odredeno
mjesto, a tu sigurno igra ulogu i ¢injenica da zaista velik broj gradana posjeduje vlastiti bicikl.
Osim toga, gradani Osijeka imaju moguénost najma elektricnog automobila po vrlo niskoj
cijeni, $to im je omoguceno zahvaljujuéi jo$ jednom projektu u ve¢oj mjeri financiranom iz
fonda EU.Y" To je jo$ jedan nacin kojim grad uspje$no promovira odrzivu mobilnost i potice
svoje gradane na pametnije odabire. Na posljetku, valja napomenuti i tramvaj kojim se Osjecani
rado voze ve¢ viSe od stoljeca, koji vrlo efikasno povezuje sve dijelove grada i omoguéuje

gradanima da putuju kupnjom povoljne karte ili otkucavanjem Butre, mjesecnog pokaza za bus

i tramvaj.

SIB.hr, 27.04.2021., Car sharing u Osijeku: Unajmite elektricni auto za samo deset kunal,
https://sib.net.hr/vijesti/osijek/4023294/car-sharing-u-osijeku-iznajmite-elektricni-auto-za-samo-deset-kuna/,
30.03.2023.
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Ponekad je tesko strogo odrediti koja inicijativa spada u koju dimenziju pametnog grada,
a projekti povremeno imaju karakteristike viSe dimenzija koje se u njima medusobno
isprepli¢u. Takav se primjer susrece premjestanjem na lijevu obalu Drave, koji ¢e medutim za
potrebe ovoga rada biti pojednostavljeno svrstan pod dimenziju pametnog zivljenja. Na lijevoj
obali Drave nailazi se na joS jedan projekt financiran uz potporu EU, pjesacko-poucnu stazu,
popularno nazvanu Sumica. Zahvaljuju¢i njemu, grad je bogatiji za jos$ jednu pjesSacku stazu od
prirodnih materijala, duz koje su postavljene obavijesne ploce i dva vidikovca. Takoder,
postavljena je i nadstreSnica sa stolovima i stolicama za koju se izravnim promatranjem
utvrdilo da je iznenadujuce puno posjecena i koriStena. Lijeva obala Drave predstavlja
primaran prostor za tjelovjezbu i treniranje na otvorenom kod gradana, Sto se ispostavilo
iznimno bitno u periodu tijekom i nakon pandemije. Izravnim promatranjem uvida se da
gradani rado Se¢u Sumicom, a s druge strane ¢esto trée na stazi za tr€anje i koriste sprave tamo
postavljene, koje omogucuju gradanima da treniraju besplatno 1 na svjeZem zraku. Ovo
podrucje predstavlja jedan prilicno ugodan i moderan prostor koji se nalazi u neposrednoj
blizini skate parka i bazena na Copacabani, ¢ija je rekonstrukcija trenutno u tijeku. Bazen i
plaza na Dravi vjerojatno su najposjecenije mjesto u Osijeku tijekom vruéih, ljetnih mjeseci pa
stoga ne ¢udi §to su upravo tamo smjesteni pametni tusevi 1 pametne klupe te pametno stablo,
predvideno kao mjesto na kojem gradani mogu ukljuciti 1 napuniti sve svoje elektronicke
uredaju energijom dobivenom preko fotonaponskih panela. Prema internetskom izvoru, ovaj je
projekt kostao preko milijun kuna, financiran djelomi¢no od strane grada Osijeka, a djelomi¢no
od strane Ministarstva turizma.'® Valja napomenuti da se znacajan broj gradana primjeéuje na
plazi i tijekom zimskih mjeseci, koji tamo odlaze kako bi upili zrake sunca ili izveli pse, a ima
onih koji se ¢ak 1 kupaju. Pametno stablo 1 tuSevi bez sumnje se puno vise koriste ljeti, kada
gradani provode ¢itav dan na plazi 1 zaista imaju potrebu napuniti svoje uredaje, dok se pametne

klupe kojih u gradu ima nekoliko zapravo i ne ¢ine pretjerano korisnim ni koristenim.

Jos$ jedan primjer inicijative pametnog zZivljenja je zasigurno projekt Osjecki urbani vrt.
Cini se posebno zanimljiv jer gradanima Osijeka omoguéuje koristenje obradivog zemljista
koje se nalazi na javno dostupnim povr§inama namijenjenim za neprofitno koristenje, a ¢ija je
svrha proizvodnja hrane, bilja i cvijea u vlastite svrhe. Ovakvim se projektom uvelike

doprinosi odrzivom razvoju grada te sadrzaju i kvaliteti zivota ali 1 omogucava razvitak

BBarisi¢, Ivana, 11.07.2019., Osjecani ,,zasadili“ prvo pametno stablo na kupalistu, no tu ne staju: drustvo im
prave pametne klupe i tuSevi, a ovo je njihova tajna. https://www.tportal.hr/tehno/clanak/osjecani-zasadili-prvo-
pametno-stablo-na-kupalistu-no-tu-ne-staju-drustvo-im-prave-pametne-klupe-i-tusevi-a-ovo-je-njihova-tajna-
foto-20190711, 30.03.2023.
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povjerenja i prijateljskog odnosa izmedu gradske vlasti 1 gradana. Nadalje, gradane koji se
odluce sudjelovati u projektu poti¢e se na oCuvanje bioraznolikosti i Sirenje ekoloske svijesti

koja na kraju dovodi do zdravijeg i odrzivijeg nacina Zivota opcenito.

Premjestajuci se na desnu obalu Drave, izravnim se promatranjem uvida vrlo dobar
primjer dimenzije pametnih ljudi. Rije¢ je o vodenici, zanimljivom projektu iz 2015. godine,
koji je ujedno i zamisao i ru¢ni rad predsjednika Udruge vodenica, koji se Citav projekt osmislio
te predstavio gradskoj upravi. Uspjesno je ostvaren zahvaljuju¢i potpori EU, koja ga je
djelomicno financirala. Osjecka vodenica danas je najve¢i mlin brod u Hrvatskoj koji ujedno
predstavlja i podsjetnik na osjecku povijest i promovira obnovljive izvore energije i ekolosku

proizvodnju. Osim toga, postala je i svojevrsna turistika atrakcija’® koja je prije svega

namijenjena edukaciji gradana i posjetitelja.

Kada je rije¢ o pametnoj ekonomiji i pametnom upravljanju, tesko je posti¢i dovoljno
jasan uvid oslanjajuéi se samo na izravno promatranje. Medutim, postoje odredena opazanja i
inicijative koje daju naslutiti neSto o zastupljenosti dimenzija pametne ekonomije i pametnog

upravljanja u gradu Osijeku. Tu se ponajviSe istice IT park, joS jedan strateski projekt grada

1%Grad Osijek, 02.12.2019. Vodenica na Dravi prigodno obiljeZila 233. rodendan Osijeka i podetak dosasca,
https://www.osijek.hr/vodenica-na-dravi-prigodno-obiljezila-233-rodendan-osijeka-i-pocetak-dosasca/,
30.03.2023.
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kojim je grad postao bogatiji za poslovnu zonu namijenjenu visokotehnoloSkim firmama.
Projekt je ve¢im dijelom financiran EU sredstvima. Cilj grada je da ovim projektom postane
regionalno srediste IT industrije te da maksimalno potakne i doprinosi rastu i razvoju sektoru

informacijskih tehnologija, te ujedno time potpomogne i gospodarski razvitak Osijeka. 2

Jo§ jedan bitan projekt kojeg valja spomenuti je izgradnja novog paviljona
studentskog doma u Osijeku, dovrSena 2022. godine. Prema internetskim izvorima, u domu se
nalazi otprilike 800 kreveta ¢ime je ujedno postao i najve¢im u Hrvatskoj. Potencijalno je i
najzeleniji studentski dom u Hrvatskoj zahvaljujuc¢i implementaciji pametnih rjeSenja kao $to
su koriStenje kiSnice za ispiranje wca, izgradnja velike garaze za bicikle, prilagodenost
osobama smanjene pokretljivosti, fasada oblozena solarnim panelima.?! lako ve¢ sada poznat
kao sveucilisni grad, ulaganje u izgradnju studentskog doma zasigurno doprinosi atraktivnosti
grada kod studentske populacije, §to se ¢ini iznimno bitnim za daljnji razvitak i buduénost
grada. Pohvalno je $to grad pokazuje da mu je stalo do studentske zajednice i do njenog daljnjeg
rasta, pogotovo uzimaju¢i u obzir depopulaciju koja je zatekla Slavoniju u posljednjim

godinama.

Nadalje, valja spomenuti i zanimljivo informaticko rjesenje kojim grad Osijek nastoji
postati transparentnijim, otvorenijim i samim time pametnijim. Rije¢ je o Otvorenom gradu,
web stranici na kojoj gradani mogu vrlo lako do¢i do razlic¢itih informacija vezanih uz gradsku
sluzbu, prakse i funkcioniranje grada. Prigodno je to Sto platforma sadrzava sve digitalne
servise na jednom mjestu i tako gradani jednostavno mogu pristupiti prezentaciji podataka iz
gradskog proracuna, javno dostupnim statistickim podatcima o poloZaju grada, izdanim 1

zaprimljenim poslovnim dokumentima 1 sli¢no.

Na posljetku, €ini se bitno napomenuti da se izravnim promatranjem mogu uvidjeti 1
odredene kontradikcije. Najbolji primjer toga je izgradnja novih parkirnih mjesta na vise
razli¢itih lokacija u gradu, na nekima od kojih se ne ¢ine izrazito potrebnima, posebno ako se
uzme u obzir ¢injenica da Gradski prijevoz putnika uz pomoc¢ sredstava EU ulaze velike napore
1 velike novce kako bi se tramvajska infrastruktura modernizirala 1 kako bi se time povecao

broj gradana koji se koriste gradskim prijevozom 1 poboljSao sveukupni zivotni standard.

2Grad Osijek, IT Park Osijek, https://www.osijek.hr/gospodarski-kutak/gospodarske-zone/o-zonama/it-park-
osijek/, 30.03.2023.

21S|B.hr, Najmoderniji studentski dom u Osijeku prodaje struju HEPu, a izgradili su i ogromno parkiraliste za
bicikle, https://sib.net.hr/vijesti/osijek/3959944/najmoderniji-studentski-dom-u-osijeku-prodaje-struju-hep-u-
a-izgradili-su-i-ogromno-parkiraliste-za-bicikle/, 30.03.2023.
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Takoder, vidljivo je 1 da neki projekti nisu u potpunosti zazivjeli ili se mozda nisu pokazali
korisnim koliko su se Cinili. Jedan primjer toga su zasigurno pametne klupe, koje se za punjenje
uredaja upotrebljavaju rijetko ili sezonski, a za sjedenje gotovo nikada buduéi da tijekom
suncanih dana budu previse vruée da bi se na njima sjedilo. Ipak, izravnim se promatranjem
moze uvidjeti velik broj uspjesno provedenih i trenutno aktivnih inicijativa kojim se grad

nastoji pribliziti modelima pametnog grada i uciniti grad ugodnijim, zelenijim 1 odrzivijim

mjestom za Zivot.

5. Analiza studije slucaja

Prije nego Sto se u nastavku iznese analiza rezultata i prije nego Sto ih se pokuSa
interpretirati, valjalo bi prvi dio teksta posvetiti tumacenju namjere pitanja u protokolu
intervjua kako bi se moglo posti¢i potpunije razumijevanje dobivenih odgovora. Prvim
pitanjem nastojalo se posti¢i uvid u sociodemografska obiljezja sugovornika te u njihovo
profesionalno iskustvo, posebno ono povezano s konceptom pametnih gradova ili urbanog
razvoja. Drugim se pitanjem pokuSalo dobiti uvid u nacin na koji sugovornici razumijevaju
pojmove, §to podrazumijevaju i kako definiraju pametan grad. Pokusalo se doznati koje
karakteristike povezuju s pojmom pametnog grada i jesu li i u kojoj mjeri svjesni inicijativa
implementiranih u Osijeku. Treée pitanje posluzilo je kao pregled relevantnih inicijativa u
gradu Osijeku. Njime se pokusalo doznati koliko su upoznati s inicijativama pametnog grada i
u kojim su inicijativama i projektima sami sudjelovali, a koje doprinose stvaranju pametnijeg
grada. Nadalje, pokuSalo se doznati njthovo misljenje o utjecaju ovih inicijativa na grad 1
gradane te njihovi stavovi o prednostima i nedostacima gradskih inicijativa. Cetvrto pitanje
detaljnije se fokusiralo na prednosti i izazove. Naime, pokuSalo se doznati §to smatraju
temeljnim izazovima s kojima se grad Osijek suocava, gdje vide moguénosti za unaprjedenje,
imaju li kakve prijedloge za prevladavanje izazova i maksimiziranje mogucénosti. Pokusalo ih
se navesti da se osvrnu i na proslost 1 na suvremenu situaciju u gradu, na suradnje 1 partnerstva
te utjecaje 1 ishode gradskih inicijativa, odnosno doznati u kojoj su mjeri oni evaluirani. Idu¢im
pitanjem nastojalo se doznati imaju li sugovornici nekakvu prognozu i planove za buducnost,
u individualnom pogledu ali i u pogledu cCitavog grada. Posljednje pitanje zapravo je
podrazumijevalo sazetak klju¢nih dijelova intervjua te im se tako ostavljalo prostora za bilo

kakve zavrsne misli, ideje, pitanja ili komentare.
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5.1. Razumijevanje pametnih gradova

Iz odgovora sugovornika, vidljivo je da su svi sugovornici od ranije upoznati ili barem
Culi za koncept pametnih gradova. Jednako tako, svi sugovornici uspjesno povezuju koncept
pametnih gradova s odrzivim razvojem, poboljSanjem kvalitete zivota, tehnoloSkim
inovacijama, opcenitim pojednostavljenjem svih aspekata zivota u gradovima i ostalim

karakteristikama koje se u teoriji povezuju s konceptom pametnih gradova.

Inace, koncept pametnog grada zapravo pretpostavlja koristenje inteligentnih rjesenja
u svrhu efikasnijih, jednostavnijih i odrzivijih rjesenja, a sa ciljem bolje kvalitete Zivota
gradana — koje god to podrucje bilo. Znaci, govorili mi o urbanom prometu — prijevozu,
gradskom i prigradskom transportu, govorili mi o uslugama koje gradska uprava,
gradski sustavi i gradska poduzeca daju gradanima, o tome kako se komunicira sa
gradanima, o tome kako se gradani informiraju i obavjestavaju o razlicitim stvarima
ukljucujuci ne znam, nekakve rizicne situacije ili dogadaje ili nesto sto se tice Zivota
grada i gradana... Ali to ukljucuje i podrucje, tipa, kako se upravija i gospodari
otpadom, kako se Stiti okolis i kako se koriste nekakvi bastinski elementi, bilo da je rijec¢

o kulturnoj bastini, da li joj se daju nove funkcije, koliko se cuva, koliko se valorizira,

koliko se to komunicira s gradanima. Jer to je sve zapravo dio identiteta jednog grada.

(S01)

Pa pametni grad bi bio grad u kojem su usluge maksimalno digitalizirane, da je
obrazovanje stavljeno u vrh prioriteta, kvaliteta obrazovanja, ishodi tih ucenja i slicno.
Ovo sto se sad radi, znaci recikliranje, odrzavanje zelenila u gradu, odrZavanje grada
cistim, Sto vise mijenjanja zgrada, objekata da budu energetski Sto ucinkovitiji, da se
prilagodi cestovna infrastruktura vise tome da se ljudi voze biciklima... Mislim da smo
mi idealan grad za bicikle. Da, generalno, se o tome prica i da to budu breaking news.
Neki takvi dobri primjeri prakse koji se napravi da to bude atraktivnije ljudima,

konzumiranje takvih sadrzaja i onda ponasanje u skladu s time. (S04)

Upravo kao §to su tvrdili i ranije spomenuti autori (v. npr. Etezadzadeh, 2016 ili Zadel,
Ivanci¢ 1 Badurina, 2020), uvidaju da je za koncept pametnih gradova klju¢an upravo pametan
pristup rjeSavanju svih problema, pritom se oslanjaju¢i na inovativnost i tehnologiju. Medutim,
proucavaju¢i odgovore sugovornika moguce je naslutiti i njihove razlike u razumijevanju tog
pojma. Cini se da sugovornici SO1 i S04 imaju potpunije, obuhvatnije razumijevanje pojma

pametnih gradova i svih aspekata koje on obuhvaca, dok su sugovornici S02 i SO koncept
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pametnih gradova ponajviSe povezivali s dimenzijom tehnoloSkog napretka i inovacije. Osim
Sto postoje manje razlike u razumijevanju koncepta, iz odgovora sugovornika vidljivo je da toj

temi pristupaju i s razli¢itim razinama entuzijazma.

Pa ja generalno ne znam da poznajem jedan pametni grad. Ne znam da sam ikada bio
u takvom gradu. Gradu koji bih smatrao u tom smislu smart cityem. A zapravo nisam
ni siguran da li to, kao ideja, nesto sto je apsolutno dobro. Zato sto po meni...To je
model pronalazenja jednostavnih rjesenja komplikacijom. Tako da, hm. Mislim da u
nekim stvarima je dobro, mislim da generalno je uvijek dobro istraZivati i traziti neke
nove pristupe gradu i procesima. (...) Mislim da bi u ideji smart citya zapravo kljucnu
ulogu trebali imati osvijesteni ljudi, ne toliko implementacija same tehnologije.
Zapravo mi i sad imamo dosta tehnologije koju opce nemamo pojma kako koristiti na
pravi nacin, recimo i kultura je isto dosta ulijenjena. Mi sad isto recimo percipiramo
kulturu kroz kazaliste, ples, a mislim mi danas isto imamo toliko digitalnih forma pa
jos uvijek nismo nasli dovoljno zanimljivih. To smo u covidu recimo ucili, ,,gle pa moze

se to i ovako . (S02)

Pa ja sad nisam siguran jel tocno razmisljam o tom konceptu ali to je... Digitalizacija
uglavnom, Sto javne upravo, Sto da ljudi imaju jednostavniji pristup svemu. To je nesto
Sto pretpostavljam. Neka ideja koja mi vuce na Europsku uniju. Tu vjerojatno ulazi
onda i odrzivi razvoj, zelenilo, recikliranje, mozda nekakav promet moderniji, s boljim

riesenjima nekih svakodnevnih problema. (S03)

Zanimljiva napomena je ta da polovica sugovornika ve¢ pri samom definiranju
koncepta automatski uvidaju i odredene probleme koji se javljaju pri njegovom provodenju u
gradu Osijeku, dok neki od njih nude i vlastitu viziju rjeSenja istih tih problema. Sugovornici
S01 1 S02 isti¢u usporedivanje s drugim gradovima kao problem koji se javlja pri pokuSaju
uklapanja Osijeka u koncept pametnih gradova te na neki nacin ukazuju na problem
nedostiznosti koji se javlja pri usporedivanju malih hrvatskih gradova sa svjetskim
metropolama koje se obi¢no daju za primjer pametnih gradova. Medutim, iz odgovora svih
sugovornika uocljivo je da su oni tijekom svog profesionalnog iskustva naisli na taj koncept 1
o njemu u vec¢oj ili manjoj mjeri promisljali, ¢ime se zapravo moze pretpostaviti da je koncept

pametnih gradova aktualna tema u diskursu grada i gradske vlasti.

Ono Sto sam kroz posao naucila, vidjela na prezentacijama, nazalost u Hrvatskoj su se

dosta prezentirali nama da tako kaZem neusporedivi gradovi, cak i Zagreb je
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neusporediv i gradovi tipa Barcelone, Singapur, znaci gradovi koji ve¢ u nekom dijelu
zive i futuristicki. Tako da, realno, ono kad se grad Osijek pokusava usporedit s nekim,
da vidite koja su to rjesenja, to nije nikad copy paste, to uvijek trebaju biti tailor made
rjesenja, znaci rjesenja koja se bas kreiraju po potrebi lokalne zajednice, koristecéi po
mogucnosti lokalnu pamet jer ona postoji. Pogotovo kad je lokalna zajednica i

sveucilisni grad kao Sto je slucaj Osijeka. (S01)

Nadalje, od sugovornika se pokusalo doznati u kolikoj razini smatraju da se Osijek
uklapa u koncept pametnih gradova kako su ga sami definirali i je li uopée govorimo o
pametnom gradu. Svi sugovornici smatraju da Osijek zaista je pametan grad i da je jo$ vise od

toga grad potencijala.

Pa mislim da je. U Hrvatskoj vjerojatno jedan od najpametnijih gradova. Ali mislim to
su prostori ogromni zato Sto generalno nismo. Ali kazem, ja ne znam za neki grad u
kojem sam ja bio da sam bas dobio taj dojam, ono. Mislim da je to samo pitanje tog
pristupa i da taj pristup treba i¢i u oba smjera, znaci, ne pretjerivati u nekim stvarima

i dobro detektirati one stvari u kojima nam tehnologija moze pomoci. (S02)

Mislim da smo na dobrom putu, koristimo jako puno tramvaje recimo, koji prakticki
nisu zagadivaci i slicno, tako da taj neki put... mislim da generalno Osijek ide i da o
tome samo treba poceti vise pricati. Imamo brdo toga, najzeleniji smo grad, imamo
najduze Setnice, najvise odvajamo otpad, prometno smo sjajno povezani, stvarno se

moze konzumirat bilo kakva kultura, od visoke pa ono... (S04)

5.2.  Pametne inicijative u Osijeku

Kao §to je objasnjeno u uvodnom dijelu poglavlja, drugim pitanjem nastojalo se
odgonetnuti jesu li sugovornici u stanju prepoznati odredene gradske inicijative kojima se tezi
pametnijem Osijeku i jesu li sami imali prilike sudjelovati u kreiranju neke od tih inicijativa s
obzirom na svoje profesionalno iskustvo. Svi sugovornici svojim odgovorima pokazali su da
su upoznati s projektima gradske vlasti kojima se nastoji implementirati pametnija,
jednostavnija 1 odrzivija rjeSenja u funkcioniranje grada. Sugovornica SO1 najviSe je je i
najaktivnije bila direktno uklju¢ena u stvaranje i provedbu mnogih od tih projekata pa je u

skladu s time i svojim odgovorima ponudila iznimno zanimljive uvide.
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U biti radila sam dosta toga. Radila sam od projekata kulturne bastine, znaci radili
smo vodenice, radili smo rekonstrukciju Sakuntalinog parka, to je bilo zapravo
rekonstrukcija parka nakon ne znam koliko godina, koje nije islo u repliciranje
povijesnog parka nego u reinterpretaciju secesijskog parka, za koju je grad onda dobio
i nagradu za najljepsi grad Hrvatske, glasovima gradanima. Radila sam na brownfield
projektima, znaci Tvrda, preko 3000 kvadrata cjelokupne komunalne infrastrukture,
poplocenja, javne rasvjete, urbane obrane, centar za posjetitelje koji je na prostoru
onog bivseg, devastiranog, rasturenog prostora nekadasnjeg parkiralista GPP-a. (...)
Radila sam u razvoju poduzetnicke infrastrukture, Nemetin fazu 2. Koju smo cak sa
99% EU novca financirali, znaci skoro bespovratno. Sad idemo u daljnje Sirenje s
Republikom Hrvatskom, trazeci od nje dodatno zemljiste. Isto tako, na razvoju IT parka,
kao jedne specijalizirane ICT poduzetnicke zone koja zapravo... jer smo skuzili da je to
sektor koji jako radi zajedno. Oni rade razlicite stvari, a jedni drugima dobacuju

poslove i vrlo Cesto su projektno povezani. (S01)

Sugovornik S02 svojim odgovorima pokazuje da je upoznat s raznim gradskim
inicijativa, a sudjelovao je i sam u mnogim projektima u podru¢ju svoga profesionalnog

djelovanja.

Ma mislim Sto se tice, na primjer, nekih rjesenja tu je Osijek vjerojatno iznad hrvatskog
prosjeka jer puno se ulaze i kroz Bios i kroz ove tvrtke, start upove, kroz IT park
konkretno, daje se vjetra u leda upravo tom segmentu drustva. Fakultet elektrotehnicki
je ono, manje-vise dnevno naculio usi na potrebe trzista i odmah otvara studije koji
tome idu i grad to prati. Znaci grad daje uvijete da ta cijela grana cvijeta. S kulturom
je manje-vise slicno ali kultura je jedan segment u Hrvatskoj koji je u stagnaciji veé
nekoliko desetljeca i dobro tu su stvari bitno sporije zato Sto kultura svoje novce ne
prikazuje direktno. (...) Zato ja kulturu dozivljavam kao jako Sirok pojam i projekti koje
sam radio u tom smjeru onda idu od Adventa koji je nekako javna parada ali opet
uzasno bitna za percepciju grada, ljudi na takvom jednom dogadaju kazu ,,u, nas Osijek
je prekrasan*. To je ogromna, ogromna, stvar za taj dobar dogadaj, za vjeru u
buducnost, za ponos koji ti izazove kad dode rodbina pa sad Zivim tu i dio sam toga i
da, imam dobro Sveuciliste i bolnicu i to su elementi koji zapravo grade tu vjeru u Zivot
u jednoj zajednici. A onda naravno dalje sve vise i vise prema tom Spicu umjetnickog
pristupa je jos vaznije. (...) Tako da kontinuirano nam raste broj ljudi koji prate i isto

vrlo Saroliko znaci ovdje imamo na aktivnostima od djece u osnovnim Skolama, projekt
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koji smo pisali bas cijeli za studente, pa je ta populacija bila jako zastupljena u njima
i onda po pitanju publike od zrele starije publike, sve, sve, sve. Imamo vrlo razlicite
programe. Imamo i jazz i autorsku rock glazbu i klasiku. Filmove. Predstave. Zapravo

Jjako Siroko pokrivamo i tu smo jako zadovoljni sa posje¢enoscéu. (S02)

Iz odgovora sugovornika S03 takoder je vidljivo da je upoznat s nekim gradskim
inicijativama. S obzirom da je SO3 student, ima najmanje profesionalnog iskustva u usporedbi
s ostalim sugovornicima ali ipak je kroz samoinicijativu, aktivizam i volontiranje uspio sam

dati doprinos gradu i gradanima, posebno mladima, organizirajuci razne projekte.

Tu mislim na gradanski odgoj i obrazovanje koje postoji u Osijeku ali nije bas nesto
previse zastupljen i odrzava se u ne znam, pet-Sest skola. Onda, Sto se tice recikliranja,

tu je Osijek po meni na dosta dobroj poziciju u usporedbi s ostalima u Hrvatskoj. (S03)

[aktivizam i volontiranje] Pa evo recimo imamo primjer Mladforme koja je prijavila
jedan projekt europskih snaga solidarnosti gdje smo zapravo radili, Sto eto mozZe se
uklopit u ovu temu pametnih gradova, projekt se zove ,,Bez filtera“ i temelji se na
tome... kako je pocela ta korona taman te 2020. godine, na edukativhom influensanju.
Odnosno, pokupili smo cetrdeset mladih podijeljenih u Sest grupa koji su se zapravo
bavili objavijivanjem na drustvenim mrezama i istrazivanjem vezano za teme prostora
za mlade, politika za mlade, kvalitetnog obrazovanja, kvalitetnog slobodnog vremena,
odrzivog razvoja i ljudskih prava. Tijekom ne znam nekih, 6-7 mjeseci smo objavljivali
kontinuirano i zapravo smo pokusali kvalitetno influencat odnosno potaknut mlade
ljude na akciju i zapravo informirat. Taj projekt je zavrsio u top pet u Europi, medu
aktivnostima sudjelovanja mladih i to je nesto na Sto smo jako ponosni i §to se uklapa
Jja mislim u koncept pametnog grada. Naravno, uvijek je bolje ako imamo neku podrsku
vlasti ili formalnih institucija ali mozemo i na takav nacin, da sami kreiramo sadrzaj i
sami ga provodimo uz neka minimalna financijska sredstva sto smo dobili tim

projektom. (S03)

Primjer je kad smo imali inicijativu za smanjivanje menstrualnog siromastva, pa smo
onda organizirali partije da skupimo novce od ulaznica i onda smo zapravo to... Bilo
je 6 600 kn i to smo uloZili u besplatne higijenske uloske na fakultetu. I onda smo rekli
fakultetu, ,,slusajte, mozete nam posuditi 3 400 kn, mozZete nam dat 3400 kn, da imamo
10 000, da kupimo uloske i dispenzere, te kao kutije, Violeta nam je bila ne donator

ali su nam dali dobar popust na to. Fakultet je skuzio da je to studentima super, bili
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smo u medijima i onda su kao, iako na prvu nisu shvacali, a kad su vidjeli da je to pa
cak i medijski oportuno, da nas fakultet bude prvi na Sveucilistu, ni u Zagrebu to cak
nesto bas ne stima, da zapravo imamo dobru praksu, onda su kao ,, super, podrzat cemo
totalno . Onda smo jos i istrazivanje napravili, cisto da mozemo reci dekanu da mi
imamo istrazivanje koje dokazuje da je to studenticama stvarno bitno i da 97%
studentica misli da treba biti ulozaka na fakultetu. A sad da ti ides protiv gotovo svih
svojih studentica, to bas i nije... A to smo zapravo zapoceli preko Mladforme, gdje smo
se zalagali da osnovne Skole imaju osigurane besplatne higijenske uloske. Sto nije bas

dobro proslo, nisu nam cak ni odgovarali na mailove. (S03)

5.3.  Prednosti i izazovi grada

Svi sugovornici s lako¢om isticu znacajke grada Osijeka koje smatraju njegovim
prednostima, kao 1 odredene poteskoce 1 probleme na koje su sami nailazili ili za koje smatraju
da bi mogle utjecati na razvoj i napredak grada. Svi sugovornici pokazuju razinu optimizma
kada govore o vlastitoj percepciji Osijeka, medutim zadrzavaju odredenu kriti€nost 1
sposobnost uvidanja potencijalnih prepreka. Krecuci od karakteristika grada koje sugovornici
percipiraju kao prednosti, gotovo svi sugovornici isticu njegovu geografsku poziciju i

prisutnost zelenila u gradu.

Prvo grad na rijeci. Mislim da je to stvarno, prekrasna prica s tom nasom Setnicom
koja postaje najduljom u Europi s ovim zavrSavanjem projekta. Osim toga, ICT scena
i poduzetnicka scena uopce nije losa. Mislim da se odlicno razvija. Zelenilo. Prisutnost
prirode u gradu i u neposrednoj blizini grada. Ljudi. Jedna vrlo opustena atmosfera,
vrlo, vrlo fini, uravnotezeni, tolerantni mentalitet. To je recimo usporedivo sa... Ja
recimo nikad ne bih voljela Zivjeti u Splitu koliko god voljela tamo doci. Recimo, taj
mentalitet koji je meni preagresivan i preinvazivan u usporedbi s nasim. I mislim, to je
stvarno jedna nasa kvaliteta. I zato ljudi koji dodu ovdje, kad dodu konacno u Osijek,
budu vrlo cesto odusevljeni i iznenadeni. I to su te kvalitete ono. Naravno i taj jedan
kulturni, fini dio. Taj jedan tradicijski, secesijski, ima tu svega. Atrakcije koje su ne

samo grad nego i ono okuzenje, jer mi imamo Sta pokazat u jednom city breaku, stvarno.

(S01)

31



Da, pa za razliku od drugih hrvatskih gradova Osijek je jos uvijek zelen. lako ne u toj
mjeri u kojoj bi mogao biti ili u kojoj je bio ali to je definitivno jedna prednost. Druga
nadam se bolje i kvalitetnije. Sve je zapravo blizu i javni prijevoz je vrlo okej i jako
Jjeftin, barem za studente. Ako ne odluce opet povisit cijene, kao sto su pokusali, a zbog

pobune gradana bili primorani vratiti. Tako da, to su neke prednosti. (S03)

Posebno se zanimljivim ¢ini komentar sugovornika S03 koji najvecu prednost Osijeka
vidi upravo u njegovoj nedefiniranosti ili nerazvijenosti jer, prema njegovom misljenju, upravo

mu ta karakteristika omogucava nesmetan razvoj u svim smjerovima.

Pa prednost je Osijeka sto nije definiran u toj mjeri da sad vi morate radit neke korake
unazad da bi se nesto krenulo rastavljat. Ta neka, uvjetno receno, nerazvijenost je
slobodan prostor Sto znaci da se puno brie mozZe razviti u odredenom smjeru.
Generalno, mislim da ima i nekakvu bazu. Dakle, u blizini su i drugi gradovi, druga
mjesta, veca, iz kojih moze po potrebi doci joS ljudi ako treba i kao publike i kao
potencijalne radne snage i kao potencijalnih nekakvih intelektualnih bazena. Ovoga, to

je isto velika prednost. (S02)

Kada je rijec¢ o slabostima ili izazovima koje sugovornici uvidaju u gradu Osijeku, vrlo
je zanimljivo $to gotovo svi sugovornici navode iste probleme, a to su ponajviSe manjak

komunikacije izmedu grada i gradana 1 financijska ogranicenja.

Mislim da komunikacija moze biti puno bolja. Mislim da je vise komunikacije na
primjer s umirovljenicima nego s mladima ali to je zbog politike jer ¢e umirovljenici
lakse dat glas ako gledas da dobijes sto vise glasova. Onda, hmm, stvarno, ali to nije
sad do aktualne, nego vecinom svaka viast s mladima imaju dosta slabi kontakt. Ja sam
nekako dosta u tome, pa mogu rec¢i da imam valjda i dobar uvid. (...) A te peticije
zapravo ni nemaju neku mo¢. Tipa sad je uvedena nova uredba grada, gdje da bi nesto
doslo na tocku dnevnog reda, ne ni izglasano, nego samo da se raspravija o tome,
potrebno je oko 8000 tisuca potpisnika uzivo. Znaci ne online, uZivo. Sto ono ne mozes
ti skupiti za 2 tjedna, 10% gradana koji imaju pravo glasa... Tako da ono, jos je
onemoguceno gradanima da zapravo sudjeluju i da se uopce prica o nekoj temi.
Zapravo onda ispadne da je manjak komunikacije realan problem, izmedu grada i

gradana. Ili ti treba jaka veza... (S03)
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Malo pitamo gradane. Ne ukljucujemo ih dovoljno. Jos uvijek postoji taj strah... Civilni
sektor nije dovoljno ukljucen, nepotrebno, jer civilni sektor je dovoljno inteligentan i
sposoban. Moze odradivati dio posla isto. Sveuciliste nije dovoljno angazirano, ne
angaziramo dovoljno lokalnu pamet, lokalna rjesenja. Ono Sto se meni ne svida je
doslovce nova energija, pozitivna prica oko grada ali nije ona bas potkrijepljena
stvarnim radom, stvarnim naporom oko toga da se neke stvari rade. To bi trebalo i
mogli bit puno, puno vise. (...) Ovaj, da to zapravo politika i dalje ne dozivljava, mada
se vidi da je to zapravo u jednu ruku i dalje u povojima, unatoc¢ duljem postojanju tog
koncepta, njegove promaocije, njegovom financiranju i tako dalje. Isto tako, tipa, usluga
za gradane. Pa nitko nece biti bas potpuno transparentan. Uvijek je to dozirano, uvijek
je to dozirano. I realno, nije bas da se pita gradane. To se vise gleda kako se onda
rasterecuje gradska uprava, stvarno vidim iz svojih cipela jer sam dio tog sustava. Kako
da si mi pojednostavimo procese, ne ono da li taj nekakav korisnik koji ¢e se prijavit
kao poduzetnik na potporu ili ¢e trebat rijesit nesto, bilo Sta... znaci mi tu gledamo
prvenstveno i samo sebe. To nije bas, ovaj... Isto tako ukljucivanje gradana koje je
zapravo temelj smart citya, uvijek valjda pitate ono kako dozivijavate, sto mislite kako
bi mogli poboljsati... Nije bas da se pita. Gradani uvijek imaju ideje ali nisu u prilici
da daju svoja misljenja. Cak i kad su politicki angazZirani onda vise na stranu, voda na
neciji mlin nego Sto to odrazava stvarnu potrebu nekakve velike skupine da tako kazem.

(S01)

Osim $to sugovornici smatraju da postoji manjak komunikacije, svi su sugovornici 1
ideoloska pitanja 1 politi¢ku pristranost kao problem koji se nerijetko javlja i prema njthovom
misljenju sprjecava daljnji razvitak grada, a pospjeSuje oportunizam pojedinaca. Sugovornik

S04 nudi i svoju viziju rjeSenja tog problema, a njega vidi upravo u gradanskom aktivizmu.

Osijek ima inicijative koje se stalno predlazu, pobliza komunikacija postoji, a opet s
druge strane ne znam jel to dovoljno, jel to moze bolje, sigurno sve moze bolje... Isto
tako, oni koji predlazu inicijative moraju biti konkretni i jasni, a ne da te inicijative
budu ideoloske a nemaju veze s tim sto je konkretno. Sve inicijative koje su isle i koje
su bile apoliticne - generalno takve stvari prolaze. Ali dosta toga ima jos se $to se vodi
oko ideoloskih pitanja i Sto stvara podjele a ne postoji pravi gradanski aktivizam koji
bi onda rezultirao time da vlast mora suradivati sa takvima... Mislim da je to sve ono
jos, nedovoljno jasno i jako i snazno i da je to mali broj ljudi koji su sjajni, koji

pokusavaju ali da drustvo nema bas sluha za njihove inicijative jer da ima oni koji su
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na vlasti ne bi mogli to ignorirati. Opet, mislim da je neka gradanska vijec¢a na razini
Cetvrti trebaju biti sloZenija, ja znam najvise gradanskih inicijativa i aktivizma napravo
dolazi iz najnizih subjekata viasti gdje doslovno ljudi znaju konkretne probleme,
prepreke i zZele to rijesit, one prve razine na kojima bi gradani trebali biti najaktivniji.

(S04)

Sliéno tomu, sugovornici istiu odredenu razinu pasivnosti i inercije kao potencijalni

problem 1 prepreku, kako kod mladih, tako i kod ostalih gradana. Medutim, sugovornici isti¢u

da to nije karakteristika koja se veze isklju¢ivo uz Osijek, ve¢ problem koji pogada cijelu

Hrvatsku, a pogotovo je problemati¢an kada je rije¢ o mladima i studentima koji bi trebali biti

nositelji nekakvih promjena.

Najveci nedostatak je ovdje zapravo nedostatak djelomicno vizije, koja bi po meni
trebala biti puno, puno veéa u smislu, s vise muda, a druga stvar je vjera da se neke
stvari vrlo normalno i lako mogu napraviti u Osijeku. Mi u Hrvatskoj zapravo imamo
taj centralizirani mozak. Sve treba stiéi iz Zagreba ili u Zagreb sve treba sti¢i iz Beca
ili iz Bruxellesa. Mi nemamo tu ideju da u Osijeku moZe nastat nesto Sto ée odavde ici
u Bec ili u Bruxelles. Ali to, to kazem to je hrvatski mentalitet. I u Zagrebu Ce isto reci,
ono, ,,zasto bi mi to radili, pa nema to ni u Berlinu?“. Sta me briga? Ja sam tu i ja
zelim da ovo tu bude najbolje na svijetu. Mislim da tog mentaliteta malo fali. Ali

Hrvatima, ne Osjecanima. (S02)

Mladi sudjeluju ako su korisnici nekih aktivnosti odnosno ako se nesto pruza njima ali
problem je onaj za sta bi se jos trebali obrazovati ranije, da shvate da mogu biti kreatori
aktivnosti, da su oni ti koji mogu stvarati za sebe i druge. Tu onda malo zapinjemo jer

mali broj mladih stvara nesto novo za druge i multiplicira aktivnosti za sebe i ostale

mlade. (S03)

Kao S§to je ranije spomenuto, gotovo svi sugovornici istiu 1 financijsku situaciju kao

znacajnu prepreku razvoju 1 napretku grada. Sugovornica SO1 izrazito problemati¢nim smatra

¢injenicu da se velika vecina projekata kojim Osijek pokuSava postati pametnijim gradom

financira najve¢im dijelom uz potporu fonda Europske unije, ¢ime se postavlja pitanje Sto bi

bilo kada takva.

Cula sam zapravo prilicno... netko bi rekao odlicno, ako se propagira EU kao ono
drustveno, politicki, ekonomska zajednica ali mislim da je to zapravo katastrofalan

podatak... da sedamdeset posto javnih financija i vise investicija se financira iz EU
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programa. Sto je zapravo zastrasujuce zato §to si covjek onda postavija pitanje iz cega
bi se mi to onda financirali da nismo clanica EU? Da li to znaci da ne bismo zaista
mogli financirati i drugim rijecima, niti sanjati o tome da uvedemo neka pametnija
rjesenja... I ono, je li to naprosto jedan ono benefiti, bonus, plus, nama da naprosto
mozemo koristiti te programe i tu bi dovoljno inteligentno bilo da koristimo bas ono sto
je za nas, ne da nekoga kopiramo i da se rade projekti koji su sami sebi svrha... Ali

najvise je to EU novac, da. (S01)

S druge strane, sugovornik S04 ne dijeli njeno misljenje ve¢ financiranje projekata oslanjajuci

se na fondove Europske unije dozivljava kao veliku prednost i priliku vrijednu iskoristavanja.

Mi smo dio Europske unije, samim time smo pristali prihvatiti te neke europske
vrijednosti koje donose neke smjernice sto je generalno dobro. Mislim da je ideja
stvaranja zajednice bez granica, bez ne znam nekih barijera, gdje se slobodno ljudi
mogu Kkretati, trgovati, zivjeti, obrazovati se i slicno, da je to dobro. Ideje koje njeguju
slobodu, tolerantnost, jednakost. Mislim da je dobro da smo pristali biti dio toga i ako
jesmo onda se trebamo ponasati na taj nacin. A fondovi Europske unije kad financiraju
odredene stvari imaju jasno postavijene ciljeve koji se Zele ostvariti i kojeg se mora
drzati, imaju jasne naputke ali su svi u smjeru stvaranja nekog boljeg drustva. Neka
Europska unija financira. Zasto ne bi oni financirali? Gradska viast neka jednostavno
odrzava grad urednim, cistim, zdravim, dostupnim. Mislim da to ono treba bit njima

core business. (S04)

Ponovo, ¢ini se da sugovornici uglavnom smatraju da se problem manjka financijskih
sredstava povecava u slucaju mladih ljudi i u slucaju studenata. Vezano uz nedostatak
financijske potpore, sugovornici smatraju problemati¢nim i nedostatak gradskih prostora koji

bi bili na raspolaganju za koriStenje mladima, udrugama i1 neprofitnim organizacijama.

Mozda bih rekao da nisu svi prostori koji postoje dovoljno ispunjeni, tipa Studentski
centar, problem je nedostatak prostora za mlade. Ne moze sad jedna studentska udruga
placat najam od ne znam 3000 kuna mjesecno. Od cega? Od kojih novaca? I sve sto se
dobije projektno, mora se potrosit na projekt, a ne na najam. To je sad problem za
studentske udruge... Tipa odrzavanje Ziro racuna jer to je 800 kuna godisnje i te neke

stvari koje zapravo sprjecavaju udruzivanje mladih i studentsko udruzivanje. (S03)

Cini se zanimljivim istaknuti da su svi sugovornici izuzev jednog samoinicijativno

spomenuli medijski diskurs o gradu Osijeku 1 Slavoniji opéenito kao veliki izazov s kojim se
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grad suoCava. Smatraju da je nacin na koji se ovaj dio Hrvatske pokriva medijski pretjerano

negativan te da je nedovoljno medijske paznje posveceno pozitivnim aspektima, inicijativama

1 dogadajima koji se odvijaju u gradu.

Necu govorit politika, mediji i slicno ali netko je stvorio ideju da je ovo grad koji je
tezak, koji je mrtav... Mi smo sad se tu pokazali, nazalost, u takvim stvarima kao sjajan
primjer — ne¢emo izvjestavati o niz dobrih stvari koje se dogadaju u gradu nego é¢emo
klikati i idemo snimiti red ispred udruge za pomoc siromasnima, idemo u pucku kuhinju,
idemo snimati kako je netko poludio i baca lonce, ljudi klikaju na to. Tako je pocela i
crna kronika dominirat novinama, to je jednostavno pumpanje svega toga, kao da se
stvara neko drustvo koje se mora non stop bojati i mora biti u strahu i sad tu skroz neka
situacija ukocenosti i straha, a zapravo treba se opustiti i vidjeti da ima jako puno
dobrih stvari u gradu, jako dobra perspektiva ako se uzme kvaliteta zivota u odnosu na
ono koliko ona kosta, mislim da smo sigurno najbolji grad za Zivot u Hrvatskoj, uzevsi
sigurnost na prvom mjestu, uzevsi cijenu stanovanja, prometnu povezanost, mogucnosti
obrazovanja, onda imamo dovoljnu kolic¢inu kulturnih sadrzaja, cak i prilike za poslom.

(S04)

Zemlja bez granica koju su bili proizveli kao projekt je jedna od vrjednijih stvari koje
je Hrvatska vidjela, da to drugi gradovi, ono... Ljudi da vide najbolja vremena Zemlje
bez granica bi ono, pali na dupe. To je stvarno, s takvim angazmanom srcanih
volontera, raznoraznih gradana, proizvesti tako prekrasan, kreativni sadrzaj, koji je
zapravo obiteljski sadrzaj. (...) | takve Stvari, politika, zauzimaju vise medijskog

prostora od odlicnih stvari koje mi gradimo, ono. (S01)

Jos jedno zanimljivo opaZanje je to da su sva Cetiri sugovornika kao odgovor na pitanje

0 potencijalnim nedostatcima ili izazovima u Osijeku spomenuli i popularnost i

rasprostranjenost turbofolka u osjeckim no¢nim klubovima. Iako sugovornici tu problematiku

sagledavaju iz razli¢itih perspektiva, svi sugovornici ¢ini se smatraju da ona gradu ne ide u

prilog.

Stvarno se ima prilike sve konzumirati ali opet isto tako s druge strane, publika je ta
koja bira sto e se nuditi, nije scenu stvorio ugostitelj i znaci publika je ta koja je
izabrala da ce se konzumirati takav i takav sadrzaj. To je jedino Sto je po meni
porazavajuce ali opet ne znam Koliko je utjecaj konkretno pojedinca nego jednostavno

takvi su glazbeni trendovi. Stvari koje su nekada bile na periferiji grada je sada u
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centru, a ono Sto je bilo u centru je sad na periferiji ne grada nego egzistencije. (...) Tu
se opet vracam na educiranje, to treba ic¢i od kuce. Mislim da trebamo vise raditi na
edukaciji da se ne dovodimo do toga da su najpoznatije pjesme trap cajke koje pricaju

o idiotijama i djeci postavljaju potpuno krive ideje i modele. (S04)

Pa pogledaj Dalmaciju, u mnogim gradovima se van sezone ne dogada apsolutno nista.
Mi imamo kulturnu scenu. lako, ja sam odrastala u dosta poznatim i sretnim
osamdesetima, kad si ti stvarno imao niz prostora alternative. Ova cijela prica o
cajkama je potpuno besmislena. Ne govori se o0 pravoj temi, o tome sto mi nudimo kao
alternativu. Kao i niz drugih gradova, zapravo ne nudimo nista. U tome je problem. Da
moje dijete koje ima osamnaest ne ide u Tvrdu jer su tamo samo cajke, da tako kazem,
vrlo jednostavno. Ponudimo druge sadrzaje, druga mjesta, podrucja, nacine, modele
zabave pa ¢emo mi moci razgovarati o tome koliko su cajke uopce opasne. U tome je

stvar, ono. (S01)

Ne mogu sad zamislit da ja ne prokomentiram kao ono, recimo, za cajke sto je bilo...
Sto su zabranili u Osijeku, kao, a zapravo isto to vecer je bila Milica Pavlovic.
Zabranjujes cajke, ti si ne znam kakav grad, a to vecer u istom tom objektu ti pjeva
trubofolk pjevacica... A mislim, Sto je najjace zapravo, rekao bih da odredene
alternativne ponude ima. Ima dogadaja alternativnih tipa u prostorima Slame, ima i
klubova, barova koji znaju imat i live svirke. Ali mislim da ponude nema toliko jer da
vec¢ina mladih Zeli slusati cijelo vrijeme trash i ex yu rock ili techno, onda Q ne bi pustao
cajke nego ex yu rock i trash. Tako da, jednostavno, potraznja u ovom slucaju odreduje

ponudu. Veéina mladih ¢e i¢i van na cajke i to je to, kraj price. (S03)

Osim $to uspjeSno uvidaju odredene prednosti 1 izazove koji se javljaju pri pokusaju da
se grad Osijek ucini pametnijim, sugovornici su ponudili 1 potencijalna rjesenja tih problema.
Svi sugovornici smatraju da odgovor na sve gradske probleme lezi u obrazovanju i pravilnom

usmjeravanju mladih generacija.

Ono Sto je uvijek prostor, mi rjesavamo promet, ono, sa cestama, znakovima,
semaforima... Promet se isto tako rjeSava u Skoli sa pristupom, ono, ako ne znam sa
nastavnicima dogovoris da ¢e djeca i¢i pjeSke na predstave ili javnim prijevozom u
kino, onda automatski gradis... Ako potices roditelje da dovode djecu ujutro biciklima
u vrti¢, onda ti gradis kod njih nekakve pristupe koji ¢e u buducnosti drugacije zapravo

koncipirati nasu dneviau komunikaciju u gradu. Tako da, meni uvijek fali tog dijela u
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svemu Sto radim. Tih dugorocnih strategija i tog utjecaja na ljude jer oni su zapravo
kljucni. Mi koristimo tehnologiju da taj utjecaj covjeka umanjimo zato Sto smo
konformisti i zato Sto zZelimo zapravo da ne znam, po mogucnosti Sto manje radimo, a
imamo Sto viSe profita, a pritom i ne zagadujemo ali zagadivanje uglavnom rjesavamo
ne znam implementacijom tehnologije, a ne c¢injenicom ,,e ono, ljudi, dajte nemojte “.

(S02)

5.4.  Buducnost

Posljednjim setom pitanja pokusalo se utvrditi kakva ocekivanje, nade, vizije ili
prognoze sugovornici imaju za Osijek u buduénosti. Pokusalo se doznati njihove ideje,
planove, o¢ekivanja ili §to god su oni zapravo imali potrebu podijeliti. Iz odgovora sugovornika
da se naslutiti znacajna razina optimizma i vjere u buducnost grada. Svi sugovornici smatraju
da Osijek ima jako veliki potencijal te se nadaju da ¢e uz pomo¢ uvazavanja medusobnih
misljenja, snaznih vizija i odvaznih pokusaja grad postati zaista dostojnim primjerom

pametnog grada.

Ukoliko bude bilo politicke vizije i snage, motivacije, da se stvarno strateski grad
opredjeljuje na konceptu pametnog i odrzivog grada, ka ICTu, ka zelenom, ka stvaranju
radnih mjesta, ka olaksicama za poduzetnike, stvaranju boljih uvjeta za poduzetnike i
za poslovanje i pritom da se radi i dalje na onom kvalitetu Zivota, da ima dovoljno
mjesta u vrticima, da imamo jedno smjenske Skole, da imamo dovoljno dvorana i da
grad odrZzavamo zelenim i jos zelenijim i da se pritom naravno gradi ona prica u smislu
dogadaja, kulture, kulturno-turisticke scene... Mislim imamo velike Sanse postati,
odnosno necu reci postati jer smo mi to bili, vec¢ biti ponovo i ponovo zauzeti jedno fino
mjesto na ljestvici gradova u kojima se stvarno odlicno zZivi. Mislim da za to imamo sve
uvjete, da nemamo velike prepreke, da to samo ovisi o volji i kompetencijama. Mislim
da bi trebalo i vise uvazavati struke, drzat do strucnosti i do kompetencija i malo to vise

pogoniti i da smo onda na pravom putu. (S01)

Mislim mi smo u tocki iz koje to moze otici u bilo kojem smjeru. Ja generalno ne bih
volio da se Osijek razvija prateci neke stope razvoja drugih gradova ili ono,
ponavljajuci njihove uspjehe i greske nego mislim da u nase vrijeme imamo dovoljno
svjesnog iskustva da jednostavno hakiramo model i nademo nekakav oblik svog naglog

razvoja i mislim da bi se time trebali bavit. (S02)
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Pa svakako ¢ée se nastavit infrastrukturno razvijati jer to politicari najvise vole, samo
nek' se gradi, nek' se vidi, jer to su najvidljivije promjene. Da je nesto ono izbetonirano,
da je nesto izgradeno, recimo Centar za posjetitelje onaj preko puta Tvrde, nema nista
unutra ali neka je on izgraden. Tako da, ono, ne znam stvarno. Pa nadam se da ée se
vise gradani aktivirati. U Francuskoj za svaku glupost ima prosvjed neki, ne kazem da
treba imat prosvjed nuzno za svaku stvar ali neki vid gradanskog aktivizma, neka
peticija, neki dopis gradu i da ¢e grad odgovarati na to... To bi bilo... Imam nadanja
da cemo ostati ipak malo liberalniji grad u odnosu na ostatak Slavonije, da necemo,
ono, necu spomenuti ni jedan grad... Mislim da, s obzirom, u kojem okruzju se Osijek
nakazi, Osijek je tu najliberalniji. Ljudi ulaze sve vise u 21. stoljece. E sad, uvijek se to
moze vratit unazad ali nadam se da se to nece dogodit. Eto, samo da je Sto boljeg
obrazovanja i to je zapravo jedino bitno. Ako imamo snazno obrazovanje, ne moramo

se brinut ni za §ta. (S03)
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6. Zakljucak

Namjera ove studije slucaja bila je poblize upoznati koncept pametnih gradova i saznati
koje karakteristike jedan grad treba posjedovati da bi se uopée mogao nazivati pametnim
gradom. U radu se usredotocilo na grad Osijek i pokusalo doznati na koji se na¢in on uklapa
u taj koncept, odnosno koliko je pametan. Zeljelo se istraziti inicijative kojima se grad
pokusava kretati putanjom pametnih gradova i pribliziti nekom idealu, zasto to uopce zeli te
kako sugovornici smjestaju Osijek u okvire koncepta pametnog grada. U svrhu ostvarivanja te
namjere provedeno je empirijsko istrazivanje, tocnije studija slucaja ¢ije su polaziste Cinile

teorijske spoznaje ali i empirijski izvori informacija poput izravnog promatranja i intervjua.

Rezultati istrazivanja su pokazali da sugovornici pri definiranju pojma pametan grad
koriste sli¢ne kriterije o kojima govore autori spomenuti u teorijskom dijelu ovoga rada (v. npr.
Etezadzadeh, 2016, Caragliu et al. 2009 ili Zadel, Ivanci¢ i Badurina, 2020). Pravilno povezuju
pojam pametnih gradova s karakteristikama koje bi se mogle uklopiti u njihove krovne
pojmove pametnog upravljanja, pametne ekonomije, pametnih ljudi, pametnog okruzenja,
pametnog Zivljenja i pametne mobilnosti. Iz istrazivanja je zaklju¢eno da su svi sugovornici od
ranije upoznati s pojmom no postoje razlike u obuhvatnosti njihovog poimanja pametnih
gradova. Iz provedenog izravnog promatranja ali i iz rezultata intervjua sa sugovornicima moze
se zakljuciti da u gradu Osijeku postoji mnogo inicijativa kojima se nastoji Osijek pribliziti
standardima pametnog grada. Uocljivo je da se aktivno radi na implementiranju jednostavnijih,
odrzivijih 1 pametnijih rjeSenja svakodnevnim problemima te da grad ulaZe u svoja prirodna
bogatstva. 1z razgovora sugovornika postigao se poblizi uvid u odredene prednosti ali i
nedostatke ili potencijale izazove s kojima se grad suofava. Prema dobivenim rezultatima,
moze se zakljuciti da su najvece prepreke grada Osijeka nedovoljno razvijena komunikacija
izmedu gradana i1 gradske vlasti, manjak gradanskih inicijativa 1 odredena pasivnost,
politiziranost inicijativa te manjak financijskih sredstava. Zanimljiva napomena je i to da se
prema odgovorima sugovornika kao problem namece negativno etiketiranje grada u medijskom
prostoru, koji ne utjeCe samo na percepciju koju o gradu imaju ljudi izvana, ve¢ potencijalno
gradani sami o sebi. Medutim, iz provedenog istrazivanja moze se zakljuciti da Osijek
posjeduje 1 iznimno znacajne prednosti 1 pozitivne aspekte 1 da gradska vlast ulaze u snazne
tocke Osijeka i time ih pokusava jo$ vise uévrstiti, ojadati i ohrabriti. Cini se da je to slugaj bilo
rije¢ o prirodnim bogatstvima, zelenilu i odrzivoj mobilnosti ili ulaganju u IT sektor koji

cvijeta. Takoder, uocljivo je da rije¢ o gradu u kojem gradani s lako¢om mogu zadovoljiti
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bilokakve obrazovne, kulturne, sportske 1 drustvene potrebe, a prednost mu predstavlja upravo
1 njegova, uvjetno receno, nerazvijenost koja mu omogucava daljnji rast 1 razvoj u svim
moguéim smjerovima. Sudeéi prema rezultatima provedenog istrazivanja, moze se zakljuciti
da sugovornici imaju optimisti¢an pogled na buduénost i daljnji razvitak Osijeka, no isti¢u da
je zato potrebno imati velike vizije 1 znacajnu razinu entuzijazma ali 1 da rjeSenja i inicijative
treba birati pametno, odnosno ne slijepo pratiti $to rade drugi europski gradovi ve¢ ih

prilagodavati stvarnim potrebama gradana.

Rezultati provedene studije slu¢aja u nekoj su mjeri doprinijeli spoznajama o pametnim
gradovima i o inicijativama kojima se grad Osijek pokusSava uklopiti u taj koncept. Imajuéi u
vidu ogranicenja ove studije sluc¢aja, a medu njime se ponajprije isticu malen broj sugovornika

i primjer samo jednog hrvatskog grada, doprinos ove studije slucaja je ograni¢en.
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7.

7.1.

Prilozi

Popis sugovornika

Sugovornik Datum intervjua | Trajanje Zanimanje Spol

intervjua

S01

03.03.2023. 47:49 procelnica Zenski
upravnog odjela
za EU fondove

S02

07.03.2023. 50:31 redatelj, ravnatelj | Muski
Kulturnog centra

S03

14.03.2023. 51:15 student, volonter, Muski
aktivist

S04

22.03.2023. 55:29 ravnatelj Muski
obrazovne
ustanove

7.2.

7.3.

Protokol

Uvod: predstavljanje, objasnjavanje svrhe intervjua i studije slucaja, informacije o
etickim mjerama (povjerljivost i anonimnost)

Predstavljanje sugovornika: osnovni demografski podaci (dob, zanimanje,
obrazovanje); relevantno profesionalno iskustvo vezano uz pametne gradove/urbani
razvoj

Razumijevanje pametnih gradova - definiranje; klju¢ne karakteristike; svijest i
razumijevanje inicijativa pametnih gradova u Osijeku

Inicijative Smart City u Osijeku — pregled inicijativa koje su trenutno u tijeku/ u kojima
su sudjelovali; percepcija utjecaja ovih inicijativa na grad i1 gradane; stavovi o
prednostima i slabostima gradskih inicijativa

Prednosti i izazovi — kljucni izazovi, mogucnosti za unaprjedenje, prijedlozi za
prevladavanje izazova i maksimiziranje moguénosti; u proslosti i sada; suradnja i
partnerstva; utjecaji i ishodi (rezultati tih inicijativa i u kojoj su mjeri oni evaluirani)
Buduénost — buduc¢i planovi

Zakljucak — sazetak klju¢nih dijelova razgovora, zavrSne misli, komentar

Izjava o suglasnosti za sudjelovanje u istrazivanju
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SveuciliSte u Zadru
Universitas Studiorum ODJEL ZA SOCIOLOGIJU
Jadertina | 1396 | 2002 |

Suglasnost za sudjelovanje u istrazivanju za potrebeizrade diplomskog rada
o konceptu pametnih gradovai Gradu Osijeku

Ime kazivaca/- ice:
Istrazivad/- ica: Erika Vastl

u__________ :
Datum:__
1 Suglasan/a sam sa sudjelovanjem u istrazivanju za potrebeizrade

diplomskogradaiz Sociologije
Obavjesten/- a sam o pojedinostimaistrazivanjai posjedujem
korespondirajuce pismene informacije.

2. Ovlascujem istrazivacCa/- icu dakoristi podatke dobivene putem intervjua.

3. Potvrdujem da:

a) Razumijem daje moje sudjelovanje dobrovoljno i da se mogu povuéi u
bilo koje vrijeme bez navodenjarazlogai bez ikakvih posljedica.

b) Obavjesten/- a sam o mogucé¢im posljedicamaintervjua.

C) Podaci intervjua bit ¢e koristeni isklju€ivo u svrhu ovog istrazivanja.

d) Povjerljivost podataka zajam&enami je prema svim zakonskim
odredbama.

e) Obavjesten/- a sam da ¢eintervju biti sniman diktafonom.

f) Razumijem danijedan dio razgovora koji ¢e biti koristen za publikacije
nece sadrzavati identificirajuce karakteristike, ukoliko ne Zelim biti
identificiran/- a.

g) Razumijem daipak postoji mogucénost identificiranja zbog malog broja
kazivaca/- ica koji/- e sudjeluju u istrazivanju.

h) Razumijem da ¢e podaci iz razgovora (transkripti i audio snimke) biti
sigurno pohranjene na Odjelu za sociologiju SveuciliSta u Zadru.

Potpis:

(Kazivad/ica)

QOdjel za sociologiju, Obala kralja Petra KreSimira V. br. 2, 23000 Zadar, Hrvatska
t: +385(23)200 637.,
0IB: 10839679016, e- mail: nkrizman@unizd.hr, www.unizd.hr
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