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Sazetak

Prosla 2022. godina je proglasena Europskom godinom mladih, a Mjesec hrvatske knjige koji
se u Hrvatskoj tradicionalno odvijao od 15. listopada do 15. studenoga je bio posveéen upravo
mladima. Tema mu je bila Generacija K §to je ukazivalo na podjelu generacija (generacija Y,

generacija Z.) s naglaskom na knjigu i knjiznicu uz geslo ,,Misli na sebe-Citaj*.

Budu¢i da je Solin prema posljednjem popisu stanovnistva proglasen najmladim gradom u
Republici Hrvatskoj, ovim radom se pokuSalo saznati koje su knjizni¢ni interesi i havike
mladih korisnika Gradske knjiznice Solin u cilju unaprjedenja postojec¢ih knjizni¢nih usluga
za mlade te ostvarivanje njihovog veceg potencijala. Doprinos istrazivanja je mnogostruk:
osim $to donosi stavove mladih o njihovim knjizni¢nim interesima i navikama, pruza i
smjernice kako unaprijediti postojece te uvesti nove koje bi doprinijele boljoj posjecenosti

mladih u knjiznici.
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1. Uvod

Vazna korisnicka skupina u narodnim knjiznicama su djeca predskolskog uzrasta, kao 1
ucenici osnovne Skole, ali se ista takva vaznost ne daje starijoj djeci i mladima tj.
adolescentima. Razlog za to moze biti u tome $to se kod ove skupine ponekad smanjuje
zainteresiranost za knjiznicom (ukoliko su je imali kao djeca u ranijoj dobi) ali 1 u samim
knjiZznicama koje toj korisni¢koj skupini ponekad ne pruZaju njima zanimljive sadrZaje i

usluge (Stricevié, Jelusi¢, 2010).

Upravo polaze¢i od pretpostavke da knjiznice ne pruzaju zanimljive sadrzaje 1 usluge za
se poboljsale postojece sadrzaje 1 usluge te uvelo neke druge koje ne postoje, a mladi korisnici
bi ih Zeljeli. U istrazivanju se koristilo metodom web upitnika, a nekolicini mladih koji

posjecuju ogranke Knjiznice je podijeljen i upitnik u tiskanome obliku.

Rad ima teorijski 1 istrazivacki dio. U teorijskom dijelu rada su prikazana dobna odredenja
mladih, kao i karakteristike generacije Z. tj. digitalnih urodenika te istrazivanja o
informacijskim izvorima ove generacije. Takoder, tu je i kratka povijest narodnih knjiZnica, a
prikazan je i rad s mladima u narodnim knjiznicama u Hrvatskoj te programi i aktivnosti za

mlade, poput Citateljskog kluba.

Istrazivacki dio rada opisuje rad s mladima u Gradskoj knjiznici u Solinu. U tom je dijelu
prikazano istrazivanje provedeno u Gradskoj knjiznici u Solinu, metodologija istrazivanja te

rasprava o rezultatima istrazivanja i zakljucak rada.



2. Mladi u digitalnome dobu

2.1. Dobna odredenja mladih

Pod mladima se smatraju osobe koje su u vremenu mladosti $to oznacava razdoblje izvan
djetinjstva i dobi odraslih. Tada mladi sazrijevaju uz niz vaznih promjena fizi¢ke i socijalne
naravi. U fizicke promjene spadaju spolno i intelektualno sazrijevanje, dok su drustvene
razvoj licnosti te pronalazenje svoje pripadnosti drustvu, a to se dobiva putem medusobnih

odnosa s roditeljima i prijateljima.

Ukoliko se mladalastvo sagledava kao bioloSka kategorija, tada se upotrebljava i naziv
adolescencija. To je razdoblje u kojem mladi nailaze na niz poteskoca ¢ije rjesavanje ih
dovodi do ostvarivanje njihove osobnosti. Mada dob odredenja adolescencije nije ¢vrsto
definirana, preteZzno obuhvaca drugo i pocetak tre¢eg desetljeca Zivota. Pernar tako istice
razdoblje predadolescencije (od 10. ili 11. do 12. ili 13. godine), razdoblje rane adolescencije
(od 13. do 16. godine) i razdoblje kasnije adolescencije (od 17. do 21. ili 22. godine) (Bureti¢
et al, 2008).

Graovac istice kako je razdoblje adolescencije od otprilike 9. ili 10. godine te sve do 22. ili
24. godine, ali naglaSava kako je dob adolescencije Sira i svake godine ima raniji pocetak i
kasniji zavrSetak Sto je karakteristika visokorazvijenih drustva. Do preuranjene adolescencije
dolazi zbog ,,bombardiranja* spolnim i eroticnim poticajnim sredstvima Sto plasiraju
elektronski mediji, a navedeno ima utjecaj na puno raniji pocetak puberteta od 10. do 11/12. u
djevojcica za razliku od normalnog puberteta izmedu 13. i 14. godine. To isto vrijedi i za

mladi¢e koji su u pubertetu od 9. godine Zivota.

Prerani pubertet potaknut je erotikom preko reklama, televizije, interneta, novina i filmova
(Nincevi¢, 2009). Takoder, razlog Sto se pomaknula gornja granica adolescencije je
produzeno Skolovanje koje rijetko zavrsi prije 24. godine, a uvjet je samostalnosti (Graovac,
2010).

Nincevi¢ naglasava da se naziv adolescencija pretezno upotrebljava kao razdoblje kada mladi
iz djetinjstva prelaze u dob odraslih te naglaSava kako njezina dobna granica nije ¢vrsta nego
odstupa zavisno o povijesnom i kulturoloskom aspektu. Utjecaj na adolescenciju ima i klima,
pa ¢e mladi koji zive u toplijim klimama u nju stupiti prije onih iz podrucja hladnijih klima

(Nin&evi¢, 2009).



Iako medu znanstvenicima ne postoji suglasnost o dobnim granicama adolescencije, ona
postoji kada su u pitanju njene glavne karakteristike (Males, 1995). U tome razdoblju dolazi
do promjena koje su fizicke, motoricke, psihicke i drustvene naravi. Pod fizicke promjene u
adolescenciji se smatra tjelesno sazrijevanje za kojega Males kaze da je to rast u visinu,
ispruzanje kosti i uve¢anje misica adolescenta te razvitak unutarnjih organa koji ¢esto nije u
skladu s vanjskim rastom pa dolazi do glavobolja, vrtoglavica i nesvjestica. Znacajna fizicka
promjena u adolescenciji koja je razlog spolnog napredovanja mladih je pojacan rad zlijezda i
izlu¢ivanje spolnih hormona. Kod djecaka tada dolazi do dlakavosti na licu, nogama i
podlakticama, produbljenoga glasa, dok se kod djevojaka primjecuju vece grudi i Siri bokovi

(Males, 1995).

U motorickom pogledu, adolescenti su nespretni jer upravo u adolescenciji dolazi do njihovog
naglog i neujednacenog rasta. Imaju potrebu za vremenom u kojem ¢e se prilagoditi svome
tijelu koje u pocetku dozivljavaju kao strane. Zbog motorickih spretnosti prihvaceni su i od
svojih vrsnjaka, stoga im je to jako vazno, pa tijekom godina postaju sve spretniji (Rudan,
2004).

U adolesceniji se razvija pamcenje koje je sve bolje, kao i inteligencija koja je vazan faktor
kod formiranja li¢nosti, sposobnosti ukljudivanja u drustvo. Sto se ti¢e promjena u psihickom
pogledu kod adolescenata, karakterizira ih emocionalna nestabilnost, kratkotrajna stanja
nemira, promjene kod ponaSanja koje pokazuju u pobuni protiv autoriteta roditelja 1 drzanju

neprijateljskoga odnosa prema odraslima (Rudan, 2004).

Na drustvenome polju, mladi se pak rastaju od roditeljskog autoriteta 1 viSe su usmjeravaju na
vr$njake. Velika ve¢ina mladih u adolescenciji otkriva buduée zvanje, a na taj nacin stjecu
ekonomsku neovisnost koja je bitan faktor kada se osamostaljuju od roditelja. U tome periodu
su im takoder vazni odnosi sa vr$njacima istog spola, a traze 1 odgovore na neka zivotna
pitanja koja se ne usuduju postaviti dok njihovi vrSnjaci na njih ne znaju odgovor (Rudan,

2004).

Manjina adolescenta ne uspijeva se pozabaviti razvojnim zada¢ama adolescencije, dijelom
zbog genetskog potencijala, dijelom zbog nerijeSenih zadataka u ranim razvojnim fazama
prije puberteta, zbog psihopatologije roditelja ili zbog jednog od mnogih aspekata

disfunkcionalne obitelji (Graovac, 2010).



2.2. Generacija Z, digitalni urodenici

Po misljenju demografa svaka generacija ima svoje karakteristike koje je razlikuju od ostalih
(Cerinski, 2020). Prof. fizike i matematike Tomislav Cerinski u svome tekstu ,,Izazov odgoja
net generacije* donosi podjelu generacija prema Fernandezu Cruz i Maria Diaz prema kojoj
stanovnike u SAD-u dijeli na: ,.tradicionaliste, tj. tiha generacija-rodeni do 1945.,baby
boomer generaciju - rodeni od 1946. do 1964., X generacija - osobe rodene izmedu 1965. i
1976. godine, poznatije jo§ pod nazivom ,,izgubljena generacija®, okarakterizirana velikim
nivoom skepticizma, Y generacija - rodeni izmedu 1977. 1 1995. - rasno i eticki raznolika
generacija, publika kojoj pomaze brzo Sirenje kabelske televizije, satelitskih programa, Z
generacija - rodeni 1996. i kasnije - generacija koja koristi tehnologiju i zahtijeva prilagodena
predavanja“ (Cerinski, 2020).

Danasnje studente kojima je obrazovanje od vrti¢a do fakulteta obiljeZzeno uenjem uz nove
tehnologije (racunala, videoigrice), obrazovni konzultant Marc Prensky, naziva digitalni
urodenici, a one koji nisu odrasli u digitalnom svijetu - digitalne pridoslice. Ukoliko se djecu
odraslu u digitalnom dobu ne motivira ,,njihovim* medijima, ne¢e im se moci privuéi paznju
na gradivo. To tesko polazi za rukom nastavnicima koji spadaju u digitalne pridoslice jer ne
razumiju jezik urodenika koji imaju svoj posebni nacin izrazavanja. Uz to digitalni urodenici,
najcesce rade u internetskom okruzenju, vise vole sliku od teksta, brzo primaju informaciju, a

cesto rade 1 viSe poslova u isto vrijeme (Prensky, 2001).

Prema Prenskyju (2001), suvremeni mladi ljudi su digitalni domoroci, jer nikada nisu iskusili
zivot prije Interneta. Nijedna druga generacija nije zivjela u eri u kojoj je takva tehnologija
vrlo lako dostupna u jako mladoj dobi (Prensky, 2001). S tehnoloskim napretkom u
multimediji, s tehnologijama kao Sto su su tableti, pametni telefon (koji kombinira mobitel,
media player, kamere i1 internetske moguc¢nosti u jedan uredaj), drusStveni mediji i televizori
ravnog ekrana, generacija Z navikla je na interakciju i komunikaciju u svijetu koji je povezan

u svakom trenutku (Tacoli, 2012).

Na mlade generacije Z utjecao je sve veci raskorak u prihodima i smanjenje srednje klase.
Mnogi su dogadaji rezultirali generacijom koja potencijalno cijeni fiskalnu odgovornost,
toleranciju prema drugima, obrazovanje, fleksibilnost zapo$ljavanja i sposobnost
umrezavanja. Medutim, najvazniji ¢imbenik koji ovdje treba uzeti u obzir jest koriStenje
tehnologije od strane digitalnih urodenika. Nijedna generacija nije pokazala razinu znanja ili

udobnosti s tehnologijom u tako ranoj dobi kao generacija Z (Palley, 2012).



2.3. Informacijski izvori generacije Z

Na sveuciliStu Nelson Mandela 1 Sveucilistu Fort Hare anketirano je ukupno 390 ispitanika
kvantitativnim i kvalitativnim metodama. Najvise ispitanika, njih 82,3% bilo je od 18-23
godine, dok je prosje¢no vrijeme koristenja knjiznice bilo dva sata dnevno. Cak 75%
ispitanika nije imalo udzbenike za obrazovne module za koje su prijavljeni, samo 13%
ispitanika svakodnevno posjecuje knjiznicu, pri ¢emu su vecina ucenika (170 ili 44,3%)
povremeni korisnici, a tek 5,2% ispitanika koristi knjiznicu izmedu 7 1 10 sati (Salubi et al.,
2018). Za dva prosjecna sata koja se dnevno provedu u koristenju resursa knjiznice, moze se
zakljuciti da se vecinom troSe na pristup bezi¢nom internetu, buduci da je to najkoriSteniji
koriste studenti preddiplomskog studija. Mnogi su ispitanici tijekom rasprava u fokus
grupama naveli da ne procjenjuju vecinu izvora informacija koje su dobili s interneta, a mnogi

studenti nisu imali vjeStine potrebe za procjenu tih resursa. Nadalje, savjetovanje s
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vjeruju da bi, budu¢i da se zivi u informacijsko doba, trebalo osigurati vise elektronickih
izvora nego tiskanih materijala na policama. Ovaj prijedlog je u suprotnosti s pogledima
vecine preddiplomskih korisnika knjiznice koji joS uvijek preferiraju koristenje tiskanih
izvora informacija (Salubi et al., 2018). Koristenje elektroni¢kih baza podataka i e-dnevnika
takoder je vrlo slabo medu studentima. Vecéina baza podataka e-knjiga zahtijeva instaliranje
specijaliziranih ¢itaca na rac¢unalo, a ispis je ograni¢en na odredeni broj stranica. 62%
ispitanika navodi da su im knjiZnice osigurale traZene informacije. PrijaSnji su istrazivaci
identificirali nedostatak financija kao jedan od glavnih izazova koji optere¢uju knjiznice u
nabavi novih izvora informacija. Inferencijalni statisticki nalaz otkriva da u€enici s manje
knjiga viSe posjecuju knjiznicu. Vecina ispitanika posjecuje knjiZnicu radi ucenja uz pomoc¢
knjiga/tiskanih ¢asopisa dok se ostatak sluzi ispitnim pitanjima, rje¢nicima i enciklopedijama.
To je dokaz da se korisnici knjiZnice joS uvijek oslanjaju na knjiZnicu za informacijske izvore
koji im nisu nadohvat ruke. Medutim, 38% ispitanika bili su nezadovoljni knjiznicom i

smanjili su broj posjeta jer im ne pruza potrebne informacije (Salubi et al., 2018).

2.4. Produljena mladost
Pojam produljene mladosti ili post-adolescencije se moze objasniti na nekoliko nacina.

Profesor Hugh Cunningham (2000.) objasnio je Cetiri faze u odnosima izmedu mladih i
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njihovih roditelja tijekom posljednjih 250 godina. Analizirao je odgovarajuce trendove dobi u

kojoj mladi napustaju domove i Zivot s roditeljima.

U prvoj fazi, koja se protezala od osamnaestog do pocetka devetnaestog stolje¢a, mladi su
vrlo rano napustali roditeljski dom i to u dobi od 14 godina. NapuStanje doma oznacavalo je
prelazak i preuzimanje sluzbe u drugoj obitelji. Djevojke su preuzimale sve ku¢anske poslove,
a djecaci su radili u poljoprivredi. Cunningham navodi kako je razlog bio taj Sto nije bilo

posla za mlade ljude koji su ostali Zivjeti sa svojim roditeljima.

Druga faza zapocela je industrijalizacijom koju je okarakterizirao duzi suzZivot roditelja 1
djece. Ova je faza dosegla vrhunac pocetkom dvadesetog stolje¢a. Djeca su bila glavni
doprinositelji obiteljske ekonomije zbog Cinjenice da je djecji svijet bio u potpunosti povezan
sa odraslim svijetom. Mladi su imali jako nisku razinu seksualne aktivnosti zbog osjecaja

obveze prema roditeljima, a to je bio doprinos kuc¢anstvu u bilo kojem smislu.

Tre¢a faza zapocela je oko Drugog svjetskog rata i zavrSila sredinom Sezdesetih godina
dvadesetog stoljea. U ovom prijelaznom razdoblju prisutna su dva klju¢na fenomena:
produljeno Skolovanje i viSa dob stupanja u brak. Ravnoteza medugeneracijskih odnosa
unutar obitelji pocela se preokretati. Osjec¢aj da su djeca duzna svojim roditeljima slabio je
kako je obiteljska disciplina popustala, a zelje djece 1 mladi sve su se viSe uzimale u obzir

kako bi bili sretniji.

Cetvrta ili posljednja faza zapoéela je potetkom osamdesetih godina prosloga stoljeéa. U tom
je razdoblju trend komprimirane tranzicije u odraslu dob i brzog prijelaza iz jedne faze u
drugu preokrenut u potpunosti. Cunningham tvrdi da je to zbog toga $to mladi ljudi produzuju
svoje obrazovanje kao odgovor na manje obecavajuce izglede za zaposljavanje. To ih ne
sprjeCava da napuste dom, ali njihov odlazak poprima potpuno drugacije znacenje od onoga
Sto je imao pocetkom dvadesetog stolje¢a. Napustanje roditeljskog doma vise nije oznacavao
da se mladi uzivljavaju u uloge odraslih. U ovom tumacenju prijelaza u odraslu dob tijekom

posljednjih stoljeca, temeljni ¢cimbenik je promjena odnosa mo¢i unutar obitelji.

Cunninghamova analiza razvoja medugeneracijskih odnosa bacilo je novo svjetlo na pitanje
mladenasStva. Pojava spomenutog zivotnog razdoblja takoder je odgovarala preokretu u
osjecajima obveze unutar obitelji. Osjecaj bezbrizne neodgovornosti koji je opisao Parsons
stoji u suprotnosti s osje¢ajima duznosti koji su, prema Cunninghamu, bili odgovorni za

ponasanje djece 1 mladi u prvoj polovici dvadesetog stoljeca.



Post-adolescencija moZze se zamisliti kao pogorSani obrat u odnosu vrijednosti svake
generacije 1 osje¢aja obveze medu njima. Rasirila se ideja da adolescencija nije nuzno kratko i
bolno prijelazno razdoblje izmedu dva relativno duga razdoblja. Razvili su se novi izrazi koji

oznacavaju novi stav i novo zivotno razdoblje (Bé&jin, 1983).



3. Poslovanje narodnih knjiZnica

3.1. Povijest narodnih i drugih knjiZnica

Vjeruje se da su se prve knjiznice pojavile prije pet tisu¢a godina. Veliku ulogu knjiznice su
pocele dobivati u doba klasi¢ne antike. Znanstvenici su pronasli arhive u sobama hramova u
Sumeru, a sastojale su se od glinenih plo€ica s najranijim oblikom pisma koji datira iz 2600.
godine prije Krista. Takoder, otkriveno je nekoliko drevnih egipatskih hramskih zapisa na
papirusu, a postoje 1 dokazi o knjiznicama u drevnom sumerskom gradu Nippuru iz otprilike

1900. pr. Krista (Abu Rayhan Al Birouni, 2004).

Dokumenti u prvim knjiZznicama sadrZavali su klju¢na saznanja o izgradnji gradova 1 rastu¢im
druStvima. Medutim, ti su drevni zapisi odigrali jo§ jednu vaznu ulogu — stvorili su polozaj

........

saCuvanim informacijama (Strocka i Volke, 2003).

Knjiznice su polako postajale obiljezja velikih gradova, ukljuc¢uju¢i Carigrad ili Ninivu.
Navedene institucije su prvenstveno bile namijenjene zastiti dokumenata od oStecenja
uzrokovanih elementarnim nepogodama ili ratovima. Rijetko su bile otvorene za javnost,
isklju¢ivo u odredenim situacijama i kada bi im vladari to dopustili, gostujuéi znanstvenici

dalje je bila vezanje ljudi i zabiljezenih informacija (Strocka i Volke, 2003).

Za razliku od grckih knjiznica, Citatelji Rimskog Carstva imali su izravan pristup svicima, a
Citanje se obi¢no obavljalo unutar zgrade. Knjiznice su u vecini slucajeva bile lijepo
izgradene, a sastojale su se od spremista i ¢itaonice. U nekim je knjiznicama bila moguca i
posudba, ali to nije bilo uobicajeno. Rimske knjiznice postale su mjesto gdje su autori svoja
djela pustali u javnost, Citaju¢i ih naglas publici. Neka od tih ¢itanja dogodila su se na javnim
mjestima koja obic¢no posjecuju aristokrati, poput kupelji, kazaliSta ili ¢ak na Forumu

Romanumu.

Rimljani su stavili puno veci naglasak na izgled knjiznica zahvaljuju¢i hedonistickom nacinu
razmi$ljanja mnogih careva i aristokrata. Na knjiznice su gledali kao na znak vlastitog
bogatstva, inteligencije, slave, kulture i sofisticiranosti. Jedna od najpoznatijih rimskih

knjiznica, koja takoder predstavlja te vrijednosti, je Celzova knjiznica u Efezu, sagradena



poCetkom 2. stoljea nove ere. Jasno slavi bogatstvo i karijeru svog donatora, rimskog

senatora Tiberija Julija Celsusa Polemaeana (Casson, 2001).

U ranom srednjem vijeku pocinju se razvijati samostanske zajednice 1 samostanske knjiznice.
To su bile vjerske ustanove koje su takoder funkcionirale kao centri ucenja, poticuci
redovnike 1 redovnice na ucenje 1 molitvu. Glavna uloga knjiZnica bila je Cuvati prikupljeno

znanje i pruziti ga ljudima u samostanu.

Redovnici su aktivno sudjelovali u stvaranju i prikupljanju razli¢itih tekstova. Samostanske
knjiznice uglavnom su se sastojale od svetih spisa, filozofskih spisa i neSto svjetovne
literature, prvenstveno antickih pjesnika. Knjige su se izradivale od pergamenta, papirusa, a u
rijetkim sluCajevima i od papira. Slova u knjigama bila su bojana raznim bojama, a najvise su

dominirale crvena i plava (Haven, 1962).

Prosvjetiteljstvo je donijelo nove pojmove 1 ideje, isticuci slobodu, individualizam 1 napredak.
Intelektualno razmisljanje je u tom razdoblju bilo na vrhuncu, $to je rezultiralo napretkom u
raznim aspektima Zivota, ukljuujuéi umjetnost i knjiZevnost. Te su okolnosti naravno
pogodovale i razvoju knjiZnica, osobito ako se osvrnemo na put koji je do te tocke vodio.
Zahvaljujuéi izumu Gutenbergove tiskare (1440. godine) i vjerskoj reformaciji u Europi u 16.
stoljecu, knjige su se pocele Siriti na narodnim jezicima, $to je rezultiralo masovnim porastom
popularnosti knjizevnosti ne samo medu najbogatijima, ve¢ i u Sirem drustvenom sloju.
Izvorne, rukom pisane knjige polako su postajale muzejski eksponati i Sirili su se tiskani
formati (Stockwell, 2001).

Krajem 19. i pocetkom 20. stoljea vlade su pocele financirati javne knjiznice javnim
porezima. To je rezultiralo golemom promjenom — institucije su kona¢no postale jedinstveno
otvorene. Knjiznice su imali priliku posjeéivati svi, bez obzira na socijalni status, i nitko vise
nije morao placati ulaz. Ukratko, razdoblje od prosvjetiteljstva do pocetka 20. stoljeca bilo je
klju¢no za unapredenje knjiznica. To je bilo povijesno razdoblje u kojem je nastao knjizni¢ni

sustav kakav danas poznajemo.

3.2. Narodne knjiZnice u suvremeno doba

Narodne knjiznice su informacijska srediSta lokalnih sredina koja nude brz pristup svim
vrstama znanja 1 informacija, promicu cjelozivotno ucenje i sluze kao glavna sredista za
obrazovanje, kulturu i informacije, kao i za poticanje mira i duhovnog blagostanja.

Podrzavaju formalno i cjelozivotno obrazovanje, razvijaju i jacaju navike citanja medu
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djecom 1 mladima, poticu kreativnost, promiCu svijest o kulturnoj bastini, predstavljaju
kulturne razlike i osiguravaju pristup kulturnim izvedbama u svim izvedbenim umjetnostima.
Narodna knjiznica izgraduje demokratsko drustvo jer nudi usluge namijenjene zadovoljavanju
obrazovnih i informativnih potreba pojedinca te pruzanju zabave u slobodno vrijeme. Prostori
1 mjesta druZenja vazni su, posebno u zajednicama s malo drugih mjesta za susrete ljudi. Zato
se ponekad nazivaju "dnevnim boravkom u zajednici" i mogu posluziti kao pozitivho
drustveno iskustvo. Najve¢u mrezu narodnih knjiznica u Hrvatskoj ¢ine KnjiZznice grada
Zagreba (Narodna knjiznica : IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga. /

priredila radna skupina Sekcije za narodne knjiznice na Celu s Philipom Gillom, Hrvatsko

cey e

U Hrvatskoj je 2020. godine bilo 1638 knjiznica, zaposlenih 4000 knjiznicara, 33, 2 milijuna
naslova knjiZne grade te 874 tisuce ¢lanova. Nijedna knjiZnica se jo§ nije zatvorila. Stovise,
pocetak Mjeseca hrvatske knjige svake godine se obiljezi u jednoj od novih knjiznica. Tako bi
se ubrzo trebala otvoriti knjiznica u Vinkovcima, a u Splitu u kvartu Mejasi Svoj prostor

dobiti knjiznica za djecu i mlade ( Leskur-Stanic¢i¢, 2022).

cey e

informacijama' kao dijela etickog opredjeljenja profesije da nikome ne bi smjele biti
uskrac¢ene informacije zato Sto si ne moze priustiti troSkove knjige ili ¢asopisa, imati pristup

internetu ili informacijama u bilo kojem od njegovih razli¢itih formata (ALA, 2009).

Knjiznice nude pristup velikom broju knjiga od kojih je ve¢ina dostupna za posudbu svakome
tko posjeduje odgovarajucu iskaznicu knjiznice. Odabir knjiga u knjiznici naziva se njezinom
zbirkom i obi¢no ukljucuje razna djela popularne beletristike, klasika, publicistike i
referentnih djela, knjiga od javnog interesa ili o kojima se javno raspravlja te pretplate na
popularne novine i Casopise. Vecina knjiznica nudi miran prostor za cCitanje, poznat pod
nazivom Citaonice. Posudivaci takoder mogu ponijeti knjige kuc¢i, pod uvjetom da ih vrate u
odredeni dan i iste kakve su bile u trenutku posudbe. Ako se posudena knjiga vrati kasno,

IV

godina ukinule kazne.

Oko dvije tre¢ine knjiznice u SAD-u sada pruza sada pruza pristup e-knjigama i digitalnoj
knjiznici kao i tiskanim knjigama (Hoffman i sur, 2012). Mnoge knjiznice nude pomoc¢

cen e

(Forsyth i sur, 2014).
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Narodne knjiznice takoder pruzaju knjige i druga djela namijenjena djeci i mladim uzrastima.
Spomenuta djela Cesto su smjeStena u posebnom dijelu knjiznice poznatom kao djecja
line edukativnim igricama i programima posebno osmisljenima za mlade korisnike knjiznica

postaju sve popularnije (McCook i sur, 2018).

cen e

Posudba omogucuje knjiznicama da posjetiteljima omoguce pristup zbirkama drugih
knjiznica, posebno onim rijetko koriStenim, specijaliziranim knjigama i/ili knjigama koje se
vise ne tiskaju. Knjiznice unutar istog sustava, kao §to je Zupanijski sustav, mogu posudivati

svoje knjige jedna drugoj. Isto tako, knjiznice u razli¢itim drzavama takoder mogu koristiti

cen e

Izbor, kupnja i katalogizacija knjiga za zbirku, njega i popravak knjiga, organizacija knjiga u

knjiznici, savjetovanje Citatelja, upravljanje clanstvom i posudbom tipi¢ni su zadaci za

cen e

cen e

Knjiznice predstavljaju razlicite stvari za razlicite ljude 1 iako se koriStenje knjiznica smanjilo
tijekom godina, one su joS$ uvijek popularno i vazno mjesto. Knjiznice su vise od sredista za
skladiStenje knjiga i Casopisa - one su nuklearna toCka drustva koja povezuje drustvene i
kulturne dogadaje, obrazovne resurse i udomiteljstvo za marginalizirane. Ljudi dolaze gledati
filmove, koristiti usluge tiskanja ili sudjelovati u knjiSkim, matematickim ili debatnim
klubovima. Stovise, mnogi posjetitelji donose svoja prijenosna radunala i rade na projektima i
razli¢itim radnim zadacima. Po¢etkom 2000-ih predvidalo se da knjiznice nemaju budu¢nost.
Medutim, napravile su sjajan posao prilagodivsi se 1 iskoristiv§i svoju misiju pruzanja svima

pristupa informacija i uskladivanja s potrebama drustva (ALA, 2007).

sew e

O modernizaciji knjiznica
Neke su knjiznice unaprijedile svoje usluge ukljuc¢ivanjem digitalnih alata i1 uredaja kako bi

bile privla¢nije potencijalnim posjetiteljima i zadovoljile posjetitelje koji se vracaju. Primjeri

digitalnih uredaja i alata koji su ukljuceni u ove knjiznice su e-knjige, e-¢itaci, racunala,
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tableti i Wi-Fi. Sve je to bio klju¢ni korak da knjiznice postanu modernije i omoguce

jednostavan pristup digitalnim informacijama (Morse, 2019).

KnjiZnice pomazu svima

Nadalje, knjiznice su univerzalna sredista koja svakome omogucuju pristup informacijama.
Jednak pristup svima temeljna je vrijednost knjiznica; dakle, ukljuuje pomo¢ pojedincima iz
razli¢itih sredina i jednake moguénosti za samoobrazovanje ili osobni razvoj. Knjiznice mogu
posebno pomoc¢i zajednicama i pojedincima u potrebi. Sposobnost da se posjetiteljima ponudi
pristup internetu i uredajima kao §to su javna racunala pomaze pojedincima i zajednicama da
prosire svoje znanje i poboljSaju skup vjestina. Statisticki gledano, narodne knjiZnice imale su
znacajan utjecaj na zivote ljudi u potrebi; tri Cetvrtine ljudi koji posjecuju knjiznice u SAD-u

zive u kucanstvima ¢ija je zarada manja od 25 000 dolara godisnje (Onwuemezi, 2017).

Radni prostor

Javne knjiZznice sluze i kao slobodno mjesto gdje se moZete sastati sa svojim timom ili oti¢i
sami raditi na projektima, Citati ili gledati filmove. Opustajuci 1 neutralni namjestaj privlacan
je posjetiteljima koji imaju Zelju za provodenjem vremena u knjiznici i koriStenjem

cey e

informacijskih resursa, ve¢ je 1 besplatan radni prostor (Onwuemezi, 2017).

3.4. Potraznja za knjiZnicama

Iako je brzina druStvenih promjena iznimno brza i zapanjujuca, postoji buduénost za narodne
knjiZznice. One ¢e 1 u buduénosti biti relevantne i trazene buducdi da statistike pokazuju da su
jos uvijek znacajna srediSta zajednice; Utvrdeno je da je posjet knjiznici daleko najcesca
kulturna aktivnost Amerikanaca. U 2019. godini odrasli Amerikanci izvijestili su da su u
prosjeku isli 10,5 puta u knjiznicu, $to je ucestalost koja premasuje njihovo sudjelovanje u
osam drugih uobicajenih aktivnosti u slobodno vrijeme. Na temelju toga se moZe reci da ¢e
knjiznice i dalje biti vazne u smislu moguénosti dobivanja to¢nih informacija, pristupa
besplatnim radnim prostorima, kao 1 pristupa drustvenim i kulturnim dogadanjima. Knjiznice
¢e nastaviti prelaziti iz sredista informacija u sredista kulture, stoga nece sluziti samo kao
informacijski centar, ve¢ ¢e posjetiteljima pruzati i umirujuéi radni prostor, e-alate, radionice i
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jos mnogo toga (Yale Tribune, 2019). S obzirom na to da su neke knjiznice tijekom
pandemije COVID-a 19 bile fizi¢ki zatvorene, to je rezultiralo hitnim pronalazenjem mogucih
rjeSenja. Narodne su knjiznice na krizu odgovorile na kreativan nacin: nekoliko je festivala
knjige 1 dogadanja postalo online Najveca knjiznica na svijetu — Kongresna knjiznica

Washingtona, D.C. — odrzala je svoj 20. godisnji festival virtualno (Kaplan, 2020).

Kako bi i dalje ostale relevantne, knjiznice bi trebale biti fleksibilne i odgovoriti na nove
potrebe i izazove koji bi se mogli pojaviti. Clanak o sadasnjosti i buduénosti knjiznica
sugerira potrebu za stvaranjem makerspacea ili radionica u kojima posjetitelji knjiznice mogu
raditi na projektima i suradivati. Vazno je usredotociti se na pruZzanje prostora posjetiteljima
knjiznice u kojima mogu slobodno raditi na svojim osobnim projektima ili poslovima. Ostali
nacini da knjiznice ostanu relevantne je kreiranje relevantnih radionica/teCajeva za djecu,
studente i posjetitelje knjiznice (Librarian to Librarian, 2018). Takoder, kljucno je povezati
se s drustvom putem digitalnih kanala i1 podsjetiti sve na temeljne vrijednosti koje podrzava
knjiznica. Jednostavan, ali ucinkovit plan bio bi da se narodne knjiznice angaziraju i
objavljuju na svojim kanalima druStvenih medija informacije o svojim uslugama i o tome
kako sve mogu pomoc¢i svojoj zajednici. To bi omoguéilo snaznije veze s njihovim
zajednicama, a samim time 1 viSe potencijalnih posjetitelja koji se vracaju. Slicno tome,

cen e

(Librariran to librariran, 2018).

3.5. Znacaj narodnih knjiZnica

Narodne knjiznice imaju i predstavljaju sigurno okruzenje u kojem se potice i inkubira razvoj
pojedinaca i zajednice. Ponekad se knjiznica pogre$no predstavlja "samo" kao mjesto za
nabavu knjiga i istrazivackih informacija, ali ona je mnogo viSe od toga. Knjiznice imaju
mnogo razli¢itih usluga, programa i tehnologija koje pruzaju posjetiteljima. Ti su resursi

vitalni za narodnu knjiznicu, medutim, klju¢ni integralni ¢cimbenik je zajednica.

Javna knjiznica prilagodava se specifiénim potrebama svoje zajednice sluSajuci posjetitelje.
Stvaranje javne knjiznice koja ,,govori“ potrebama zajednice, omogucuje javnosti da
knjiznicu vidi kao ,,svoju® §to ¢e je uciniti Zeljenim mjestom za sve dobne skupine (Raven,

2006).

Sjajan primjer za to dolazi iz nedavnog ¢lanka ,,Izvan knjiga — knjiznice u Aucklandu ¢ine

cey e
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odnosi na potrebe njihove zajednice, buduci da ovim jezikom govori narod Maori, autohtono
stanovnistvo na Novom Zelandu. Ova inicijativa ne bi nuzno posluzila ili bila potrebna
knjiZznicama bilo gdje drugdje, ali vazno je shvatiti da postoje specificne 1 jedinstvene

karakteristike zajednice i prilagoditi svoje usluge njima (Ourauckland, 2019).

No takoder je pozeljno da knjiznice slusaju savjete, trendove ili informacije izvan svojih
zajednica i u svoje poslovanje ukljucuju programe iz najsuvremenijih javnih knjiznica diljem

svijeta.

Knjiznice ¢e uvijek imati koristi od davanja prioriteta fleksibilnosti i njegovanja sposobnosti
mudre prilagodbe u hodu. To je ono §to omogucuje da se narodne knjiznice promatraju kao
entitet koji unosi inovacije u zajednici. lako je uskladenost izmedu knjiznice i1 zajednice
znacajna, knjiznice ne bi trebale prestati graditi globalne mreze, sudjelovati na
konferencijama i dopustati razvoj kroz profesionalne kontakte. Sve je to kapital koji knjiznice

mogu vratiti u svoje zajednice (Murray, 2009).
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4. Mladi kao korisnici narodnih knjiZnica

Mladi su razliciti od ostalih dobnih skupina, ali isto tako, razli¢iti su 1 jedni od drugih (Hunt,
2017). S obzirom u kojem su zivotnom stadiju, imat ¢e razliite prioritete kako prema zivotu,
tako 1 u odnosu na knjiznicu. Prema ameri¢kim ekspertima, mladi, osim onih koji su odrasli
odlaze¢i u knjiznicu, ne znaju Sto zele 1 Sto mogu nabaviti iz knjiznice. Opcenito, puno ljudi
bez obzira na godine ne shvaca $to moderne knjiznice nude. Stereotip da su knjiznice samo
mladih potencijalnih korisnika da ikad kroce kroz vrata knjiznice. Mladi u dobi od 18 do 29
godina, bez obzira jesu li svjesni sadrzaja kojeg nudi knjiznica, Zele mjesto 1 priliku za
upoznavanje novih ljudi, mjesto 1 priliku za ucenje novih stvari (osobito kod tendencije
napretka u poslovnim karijerama), mjesto za pristup besplatnom internetu i naravno, mjesto u

kojem su dostupne knjige bile one u fizickom ili digitalnom obliku (Hunt, 2017).

cen e

ideje kojima je cilj pomoc¢i knjiznicama ispunjavanje potreba mladih za obrazovanjem,
informacijom, kulturom i rekreacijom na nacin koji odgovara njthovom razvoju. Smjernice
mlade nemaju sve zemlje. Mladi moraju imati usluge iste kvalitete poput ostalih kategorija

stanovnistva, a ukoliko je moguce treba ih izgradivati u suradnji sa samim mladima.

U UNESCO-ovom Manifestu za narodne knjiznice iz 1995 godine stoji da je narodna
knjiznica mjesto u kojoj se mogu zadovoljiti potrebe za obrazovanjem, kulturom i
informiranjem. Ako gledamo poslanje knjiznice u odnosu na usluge za mlade, cilj im je
pomo¢ svakome pojedina¢no u ostvarenju vaznog prijelaza iz djetinjstva do odrasle dobi. To
se postize tako $to im se omogucuje pristup gradi i stvaranju ozracja koje ¢e zadovoljiti
posebne potrebe mladih kako bi se ostvario njihov intelektualni, emocionalni i drustveni

razvoj.
Ovih deset ciljeva bi knjiZznicama trebalo biti okvir razvoja usluga za mladez:

1. Postivanje prava mladih na izbor informacija koje im trebaju, bez cenzure. Takoder

cey e

2. Program u knjiznici se u¢inkovito i uskladeno provodi s dobrim primjerima iz prakse.
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3. Sredstva dobivena za programe i usluge mladih su ravnomjerno rasporedena.

posebnim potrebama.

5. U knjiznici se nalazi veliki izbor moderne literature koja mlade zanima u cilju
promocije cjelozivotnog obrazovanja, pismenosti i davanje motivacije za Citanje.

6. Knjiznica ima gradu potrebnu za skolovanje mladih.

7. U knjiznici ¢e mladi nauciti vjestine za upotrebu grade u knjiznici i pomo¢i im
prilikom informacijskog i informati¢kog usavrSavanja.

8. Knjiznica ¢e potaknuti razvoj mladih ljudi dozvoljavajué¢i im sudjelovanje prilikom
planiranja i realizacije programa 1 usluga za mlade u knjiZnici te im dati Sansu da
samoinicijativno pruze pomo¢ i drugima.

9. Knjiznica ¢e omoguciti mladima prostor ba$ za njih, a koji im je interesantan i koji je
odraz njihovog zivotnog stila.

10. Knjiznica ima suradnju s raznim udrugama i organizacijama u sredini gdje se nalazi u

cilju podrzavanja svih oblika normalnog razvitka mladog ¢ovjeka (Smjernice za

usluge i gradu te pridonositi boljoj posjeti knjiznici.

Usluge koje se preporucuju:

,,-slobodan pristup internetu

-osigurati referentne informacije koje mladim ljudima pomazu u u¢enju i osobnom razvoju

-ponuditi organizirane obilaske knjiznice da bi korisnici naucili samostalno se sluziti

knjiznicom te da bi se u njoj ugodno osjecali

-poucavati pismenosti 1 vjeStinama trazenja informacija koriste¢i tiskane i elektronicke izvore
-ponuditi ¢itateljima savjetodavnu sluzbu (pojedincima i1 skupinama)

-poticati koriStenje svih vrsta grade

-ponuditi pomagala za pronalazenje grade i druge popratne materijale

16



-po potrebi olakSavati pristup gradi koja ne postoji u fondu knjiznice te osigurati

cen e

cen e

-suradivati s drugim dobavlja¢ima informacija i ponuda¢ima usluga u zajednici

-ponuditi usluge posebnim skupinama kao $to su mladi ljudi s posebnim potrebama,

maloljetni roditelji, mladi u odgojnim zavodima ili oni koji nisu u moguénosti posjetiti

ey e

Programi koji se preporucuju:
-,razgovori o knjigama, prianje prica i predstavljanje knjiga
-debatne skupine i klubovi

-informativni programi s temama koje zanimaju mlade ljude (npr. zdravlje, izbor zanimanija,

aktualni dogadaji)

-posjeti poznatih osoba (pisci, sportasi i znacajne osobe iz zavicaja)

-kulturne priredbe (glazba, likovna umjetnost, kazaliste)

-programi nastali u suradnji s ustanovama i skupinama koje djeluju u zajednici
-stvaralacke aktivnosti mladih (dramske skupine, pisano stvaralastvo, TV, video)
-radionice na kojima se poducavaju razli€ite vjeStine ili kreativne radionice
-Citateljske debate

cey .

Kada se vrednuju programi i usluge za mlade ukljuéeni su i kvalitativni i kvantitativni

pokazatelji uspjesSnosti. Tako je pet temeljnih pokazatelja:

cen e
cen e

cen e

-obrtaj fonda, odnosno posudba po jedinici grade



21-22).

Sto se ti¢e dodatnih pokazatelja neki su uporaba grade u prostoru knjiznice, navodi korisnika
koliko su uspjesni programi i usluge, ankete ili razgovori gdje se od mladih pokuSava saznati
koliko su usluge u knjiznici razlog pozitivnih promjena u njihovim zivotima. Mnogo mladih
ne zna $to im knjiZnica pruZza, stoga je bitno knjiznicu promovirati na nac¢in koji ¢e ih privuci
u knjiznice. To se moZe napraviti na mjestima gdje se oni okupljaju, pozivati ih na
promidZzbene aktivnosti koje mladima daju prigodu da pokazu svoje znanje i sposobnosti,
osmisliti promidZbenu gradu koja odrazava mladenacku kulturu i interese, a ukljucuju sport,
poznate osobe, ljubav, mastarije, nove trendove i glazbu, promovirati knjiznicu u suradnji sa

cey e

str. 22-23).

4.1. Racunala i pristup internetu

S rastu¢im brojem korisnika racunala i interneta, mozda bi prirodna pretpostavka bila da
usluga koriStenja racunala u knjiZnici 1 nije toliko bitna za mlade. Realnost je zapravo
drugacija. Prema podacima jednoga ameriCkog istrazivanja, 97% mladih cijene usluge
pristupa racunalu i internetu u knjiznicama (Hunt, 2017). Postavlja se pitanje zasto je toliko
bitno skupini mladih koja ve¢ ima racunala i1 pristup internetu kod kuée da isto imaju i u
knjiZnici? Jedan od odgovora je da oko 20% ljudi nema racunalo niti internet kod kuce, stoga
je bitno da pristup mogu ostvariti u knjiznici kako bi razvijali svoje obrazovanje ili poslovnu
karijeru. Drugi odgovor na postavljeno pitanje je da se mozda radi o generaciji Y
(Milenijalci). Prema istrazivanju ,,Millennial Impact Project®, studije o generaciji Y, 93%
ispitanika doniralo je novac neprofitnim organizacijama, a 21% ih je dalo tisucu ili vise
americkih dolara tijekom godine (Hunt, 2017). Preko 70% ispitanika je voljno donirati novac
neprofitnoj organizaciji do koje im je stalo (Hunt, 2017). Zajednica je jako bitna generaciji Y.
Bez obzira trebaju li racunalo ili pristup internetu, oni znaju koliko im je to bitno u

svakidasnjem zivotu 1 brinu o potrebi zajednice da ima pristup ovim tehnologijama.

Kako bi se zadovoljila uo€ena potreba za javnim racunalima i internetom, vazno je strateski
plasirati i upravljati dostupnoS¢u racCunala, racunalnih mreza i tehnologija koje su na

raspolaganju knjiZnici. Nije potrebno kupiti najnovija racunala; ono §to je vazno jest osigurati
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da ona budu dostupna javnosti Sto je lakSe i §to je viSe mogucée. Primamljivo je natrpati
programski raspored knjiznice s puno predavanja o tehnologiji, zauzimajuéi tako javni
tehnologije je vazna, ali viSe od 80% javnih racunala ne bi se smjelo koristiti u razredima vise
od 20% slobodnih sati. To ée omogu¢iti dobru mjesavinu nastave i javnog pristupa. Cak i ako
novi odrasli korisnici-studenti imaju osobna prijenosna racunala, oni ¢esto Zive u domovima
ili zajednickim stambenim jedinicama, a knjiznice im mogu biti mirno mjesto za
pregledavanje interneta daleko od vlastitog prostora. Zbog toga je ovoj skupini iznimno vazno
imati otvorenu bezi¢nu internet mrezu u knjiznici. Uz sve navedeno, vazno je prilagoditi
uvodne racunalne sesije namijenjene starijim osobama. Kad ljudi pomisle na satove racunala
u knjiznici, tipi¢na slika im je da je to mladi instruktor koji poducava starije osobe kako se
koristiti ra¢unalnim miSem. lako ovaj model zasigurno postoji 1 napreduje u svijetu knjiznica,
vazno je upamtiti da nemaju sve nove odrasle osobe racunalne vjestine koje su im potrebne za
pravilno koriStenje dostupne tehnologije. Dobro bi bilo takve za takve satove ukljuciti i
prilagoditi tecajeve za koriStenje Microsoft Office alata, alate za obradu teksta, pomo¢ pri

pisanju Zivotopisa i sli¢no.

Mladi su vise zainteresirani za posje¢ivanje knjiznica virtualno, preko internetske stranice ili
druge usluge (Hunt, 2017). To ne odrazava samo stalni, iako tihi, interes mladih za njihove
knjiznice, ve¢ i njihovu zelju da pristupe sadrzaju knjiznice na vise nacina, ukljucujuci fizicki,
na stolnim uredajima i na pametnim i mobilnim uredajima. Nije iznenaduju¢e da su nove
tehnologije prioritet za nove odrasle osobe. Neki (iako ne svi) mladi ljudi su digitalni
urodenici, odrastaju s racunalima 1 pristupom internetu na dohvat ruke. Vazno im je da su
izlozeni novim tehnologijama koje mozda ne posjeduju ili s kojima ne dolaze u kontakt. Dio
ovog interesa je samo znatiZelja, dijelom je to uvjet za njih u njihovim budu¢im karijerama i
njihovoj sposobnosti da izgledaju kompetentni i konkurenti svojim vr§njacima. Tehnologije
poput 3D ispisa pokazale su se iznimno popularne medu mladima, a programi koji ukljuc¢uju

kodiranje 1 stvaranje video igrica mogu biti klju¢ni za buduénost mladih.

Jedna od kljucnih stvari kod web stranice knjiZnice je da su ona 1 njeni sadrZaji lako dostupni.
To podrazumijeva stvaranje web stranice prilagodene za korisnike koji joj pristupaju putem
mobilnih uredaja. Razlog je u tome S§to su pametni telefoni presli u veéinsku upotrebu u

odnosu na stolna ra¢unala (Hunt, 2017).
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4.2. Posudivanje knjiga

Mnogi mladi rado koriste tiskane knjige kako bi lako i brzo mogli prelistati na odredenu
stranicu 1 pogledati biljeske napisane vlastitim rukopisom. Fizicke knjige djeluju osobnije i
stoga manje zastraSujuce. Podaci to potvrduju- posjedovanje knjiga za posudbu u knjiznici
mnogi mladi ispitanici smatraju vrlo vaznim - njih 75% (Hunt, 2017). Dok isto izvjesce
pokazuje povecano Citanje e-knjiga medu mladima, ¢itanje tiskanih knjiga medu ovom
skupinom ostaje prisutno (Hunt, 2017). Suprotno uobi¢ajenom misljenju, ¢ini se da su djeca i
maloljetnici viSe zainteresirani za tiskane materijale od svojih starijih kolega. Stoga ako Zelite
pridobiti mlade, bitno je investirati u e-knjige. Ujedno je vazno drzati klasi¢ne knjige, osobito
kad je u pitanju tehnologija, Skola i podaci za poslovne karijere. Nadalje, dobra je ideja
duplicirati zapise u obliku e-knjige i klasi¢ne knjige jer mogu posluziti odredenoj skupini
mladih za koriStenje istovremeno kako bi im potrebne informacije bile stalno pri ruci; Moze
se Ciniti kontraintuitivnim, ali dok mladi mozda cijene tehnologiju i Cesto koriste web stranice
i aplikacije knjiznice, ne preferiraju nuzno e-knjige. Ovaj nesporazum vazan je ne samo kada
se pokusSava doprijeti do mladih, ve¢ 1 kada se dopire do drugih segmenata stanovnistva.
Materijali koje starije osobe koriste mogu biti prikladniji za kupnju e-knjiga od onih koje

koriste mladi.

4.3. Istrazivacki kapaciteti

ey e

cen e

cey e

cen e

pomo¢ ljudima u povezivanju s informacijama koje traze (Hunt, 2017). Ovo izvjesée se
mozda kosi s pretpostavkom da se bilo koja informacija moze prona¢i unosom pojma u web

trazilicu Google. Iako nas vec¢ina zna da to nije nuzno tako, izvjeS¢e takoder dokazuje isto.

cen e

cen e

podataka. Vrste baza podataka koje koriste mladi mogu se razlikovati ovisno o tome
nastavljaju li svoje obrazovanje, istrazuju li potencijalnog poslodavca ili u¢e novu tehnologiju

ili jezik, ali rezultat je isti. Mrezni resursi kao $to su baze podataka, a samim time i online
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skup javno dostupnih web stranica, od vitalne su vaznosti u zadovoljavanju potreba mladih u
knjiznici. Neophodno je napomenuti da percipirana vaznost istrazivacke pomoc¢i mladima nije
bitna samo za percepciju onoga S$to ovoj skupini u tom trenutku treba. Vazno je Cega Ce se
sjecati iz svojih iskustava u knjiznicama kao starije osobe kada ¢e mozda imati viSe utjecaja s
kojim mogu poduprijeti knjiznice u svojim zajednicama. Ako se sjecaju knjiznice kao
prostora koji im je pomogao do¢i do informacije koje su im bile prijeko potrebne u nekom
kada taj cilj 1 ostvare. Mnoge, ako ne i sve knjiznice ve¢ imaju velik broj baza podataka u
svom repozitoriju koji je dostupan mladima. Isto tako, postoji i velika koli¢ina besplatnih
izvora medu ne tako popularnim web stranicama koji ¢e se pokazati korisnima skupini
mladih. Potreba koja postoji je osigurati u¢inkovitu organizaciju baze podataka i web stranica.
reklamirajuéi vlastite online resurse i izvore baze podataka u skladu s potrebama mladih.
Drustveni mediji danas su najbolja strategija za predstavljanje resursa za one koji nisu veliki
korisnici knjiZnice i za one koji ne znaju $to knjiznica sve nudi. Ovo najbolje funkcionira
kada nekoliko sljedbenika ,,dijeli ili ,,lajka* objave knjiZznice i tako ih isti¢u drugim
korisnicima druStvenih medija. Mladi su danas skloni koristenju Instagrama, Snapchata ili
Pinteresta. Oni su izvrstan alat za isticanje zanimljivih ¢injenica i online ¢lanaka koji su

zanimljivi mladima (Hunt, 2017).
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5. Mladi i ¢itanje

Nacela i prakse kako bi se mladi potakli na Citanje ne usredotouju se samo na promicanje
motivacije, ve¢ 1 na stvaranje konteksta pogodnih za postizanje motivacije 1 angazmana u
¢itanju. Utvrdeno je da ponaSanje ucitelja predvida motivaciju mladih za ¢itanje (De Naeghel
et al., 2014). Nadalje, intervencija ¢itanja s mladima usmjerena je na nacela za koja je poznato
da podupiru motivaciju (npr. suradnja, relevantnost/vaznost, samoucinkovitost) uz kognitivne
¢imbenike (Citanje rije¢i i teCnost), priznajuéi vaznost i motivacijskih i kognitivnih ¢imbenika

kod mladih i njihovu vjestinu Citanja (Kim et al., 2017).

U Ujedinjenom Kraljevstvu 1 Sjedinjenim Drzavama postoje dobri primjeri inicijativa i
resursa za promicanje Gitanja kod adolescenata. U Skotskoj je, na primjer, 'First Minister’s
Reading Challenge' uveden u srednje Skole 2018. — 2019. kako bi se promicalo Citanje iz
uzitka. Izazov je potaknuo ucenike da podijele svoje interese i zanimanja za Citanje,
prostore za Citanje 1 stvarajuci vrijeme za Citanje iz uzitka. Pocetni rezultati bili su pozitivni.
Na primjer, 66% skola koje su sudjelovale u evaluaciji smatra da njihovi ucenici vise Citaju iz

uzitka (Scottish Book Trust, 2019).

U Sjedinjenim Drzavama, McGaha i Igo (2012) izvijestili su o dobrovoljnom ljetnom
programu Citanja za srednjoskolce koji je ukljucivao nekoliko znacajki koje podupiru
motivaciju mladih za ¢itanje (npr., autonomna priroda programa, pristup zanimljivim
tekstovima, relevantan materijal za Citanje o vlastitom zivotu, prilike za drustvenu suradnju).
Nakon ljetnog programa citanja, McGaha i Igo pronasli su pozitivna izvjes¢a studenata,

ukljucujuéi angazman onih koji inace ne bi ¢itali tijekom ljeta.

Sto se ti¢e resursa, 2019. godine Scottish Book Trust pokrenuo je Bookzillu, aplikaciju
osmisljenu za Citanje adolescentima (u dobi od 11 do 14 godina) kako bi potaknula i podrzala
Citanje knjiga 1 pomogla im prona¢i knjige koje odgovaraju njihovim interesima. U
Ujedinjenom Kraljevstvu i Sjedinjenim DrZzavama takoder su dostupni Accelerated Reader

(AR) 1 myON, koji nakon pretplate studentima pruzaju podrSku za odabir knjiga koje
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odgovaraju njihovim interesima i razini vjestina (Accelerated Reader) i1 pristup tisu¢ama

digitalnih knjiga ( mojON).

5.1. Istrazivanja o ¢itanju

Provedeno je istraZivanje u Hrvatskoj €iji je cilj bio istraziti ucestalost korisStenja pojedinih
medija, stavove 1 preferencije mladih prema ¢itanju 1 ispitati mijenjaju li se Citateljske navike
mladih pod utjecajem digitalnih medija. Istrazivanje provedeno na uzorku od 132 ucenika u
dobi od 13-19 godina s podru¢ja VirovitiCko-podravske, Osjecko-baranjske, Bjelovarsko-
bilogorske i Vukovarsko-srijemske zupanije. Ispitanici su bili u¢enici osnovnih $kola i ucenici
srednjih Skola. Istrazivanja su pokazala da mladi koriste digitalne medije u svoje slobodno
vrijeme, ali najviSe iz zabave. 25,8% ispitanika kazu da su u prosjeku 6 sati dnevno s
mobitelom, 12,9% ispitanika 6 sati dnevno za racunalom, dok 65,9% ispitanika Koristi
socijalne mreZe svaki dan. (Muller, 2021). Sto se ti¢e ¢itanja, veéina adolescenata (59,1%) ne
¢ita u svoje slobodno vrijeme, a i analizom razli¢itosti utvrdena je statisticka znacajna razlika
u Citanju obrazovnih sadrzaja, pri ¢emu ucenici srednjih Skola ¢itaju viSe obrazovnih sadrzaja
od ucenika osnovne Skole. Kada je rije¢ o ¢itanju knjiga u digitalnom obliku, samo 23,5%
ucenika je odgovorilo da ¢ita knjige na ovaj nacin (Muller, 2021). Medutim, istrazivanje je
pokazalo da urbani ucenici Citaju vise knjiga u digitalnom obliku od ucenika koji zive na selu.
Iako se moze zakljuciti da mladi jos uvijek preferiraju knjige u izvornom obliku citanja
tiskanih knjiga. Vecina ispitanika (66,6%) procita samo nekoliko knjiga godisnje (Muller,
2021). Vjeruje se da ¢e se digitalna izdanja takoder poboljsati i omoguciti ¢itanje zaslona bez
poteskoéa. Cinjenica je da mladi danas sve vise tipkaju, a sve manje pisu i ¢itaju, zbog Sega se
u cijelom svijetu biljezi pad Citateljske, ali i Sire pismenosti. Upravo zato se moramo zapitati
je li to doista drustvo kakvo zelimo. Teorijske analize 1 istrazivanja trebala bi biti korisna
kako za pedagosku praksu, tako i za ucitelje, posebice profesore hrvatskog jezika, za
otkrivanje stavova mladih prema c¢itanju knjiga i njihovim digitalnim izdanjima, ali i za
otkrivanje interesa mladih za nacin na koji provode svoje slobodno vrijeme. Ni digitalizacija
ne mora biti loSa, ali je od velike vaznosti nauciti mlade da kriticki promisljaju o sadrzajima
koje mediji serviraju, a za to je potreban medijski odgoj. U razvoju ¢italackih navika
smatramo da vaznu ulogu imaju roditelji koji svojoj djeci od malih nogu citaju slikovnice i
pric¢e te im mogu ponuditi okruzenje u kojem imaju raznolik izbor literature za ¢itanje. Osim
toga, vaznu ulogu u poticanju mladih na Citanje imaju i ucitelji koji trebaju probuditi svijest o

tome da citanje nije nuzno dosadno. Odgajatelji bi takoder trebali organizirati razliCite
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edukativno-animacijske programe koji ¢e djecu i mlade naviknuti na kreativno provodenje
svog slobodnog vremena uz knjigu. Krajnji cilj takvog programa je poticanje interesa za
knjige, Citanje 1 razvijanje knjiZevnih interesa. Sve bi to moglo pomo¢i usmjeriti mlade ljude
prema ovim pozitivhim zivotnim vrijednostima i promovirati pismenost i €itanje, kao §to je
Mark Twain jednom rekao: ,,Covjek koji ne ¢ita dobre knjige nema nikakve prednosti u
odnosu na covjeka koji ne zna ¢itati“. U ovoj izreci jasno je vidljiva vrijednost samog Citanja,
ali 1 koliko je vazno mladima skrenuti pozornost na znacenje pisane rijeci koju je tradicija
ostavila iza sebe. Da bi se to postiglo, djecu je prvo potrebno pravilno odgojiti i usmjeriti, jer

na mladima, kako kazu, svijet ostaje.

S ciljem upoznavanja citalackih navika ucenika razli¢itih srednjih Skola u Mariboru,
provedeno je istrazivanje u kojem je sudjelovalo ukupno 271 ucenika, od toga 66 % Zenskih i
33% muskih. U ovome istrazivanju zeljelo se saznati koliko prosje¢no kroz mjesec dana
ucenici procitaju knjiga, ¢ita i vise knjiga muski ili Zenski spol, vole li ucenici Citat strane ili
slovenske autore, koji im je najdrazi zanr te bi li htjeli unaprijediti svoje navike u Citanju.
Hipoteze kojima se vodilo u istrazivanju su bile da ucenici procitaju u prosjeku 2 knjige
mjesecno, da djevojke procitaju viSe knjiga od djecaka, ucenici najviSe Citaju strane autore, a
krimi¢ im je najdrazi Zanr. Sto se ti¢e njihovih navika ¢&itanja, oni ih u prosjeku Zele

unaprijediti.

Istrazivanjem se doSlo do rezultata da u€enici procitaju od 3 do 6 knjiga u mjesec dana §to
nije potvrdilo hipotezu kako prosjecno Citaju 2 knjige. Analiziraju¢i odgovor na pitanje koji
spol muski ili Zenski ima ve¢i broj procitanih knjiga u zadnjih mjesec dana, usporedila se
aritmeticka sredina odgovora oba spola - 3,66 za mladice i 3,49 za djevojke. U rezultatima se
tako doslo do pokazatelja da mladici procitaju nesto veci broj knjiga od djevojka,a taj podatak
je odbacio hipotezu da djevojke procitaju visSe knjiga od mladi¢a. Na pitanje o broju
procitanih knjiga u zadnjih mjesec dana 197 ucenika (73,5% ispitanika) je odgovorilo kako su
procitali 0-3 knjige, a 37 u€enika tj. 13,8% ispitanika 4 - 6 knjiga. 1z ovoga se zakljucuje kako
ucenici Citaju 3-6 knjiga mjesecno pa se hipoteza o 2 procitane knjige mjesecno odbacuje.
Cak 88% anketiranih u¢enika vise ¢ita strane autore, a samo 12% preferira slovenske autore.
Na pitanje o jeziku na kojem Ccitaju knjige, 73% ucenika odgovorilo je da knjige Citaju na
engleskom, a 88% ucenika se izjasnilo da knjige Cita na slovenskome. Ovime je hipoteza o
¢itanju stranih autora potvrdena. Takoder, rezultati istraZivanja su pokazali da 55% ucenika

najviSe Cita kriminalistiCke 1 detektivske pri¢e, dok 50% ucenika najradije ¢ita naucnu
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fantastiku. Ljubavne romane voli Citati 45% ucenika, 38% pustolovne romane, a 8% cita djela
iz podru¢ja drustvenih znanosti. Iz navedenih podataka se potvrdila hipoteza da ucenici
preferiraju kriminalisticke pri¢e. Na pitanje o Zelji poboljSavanja svojih Citateljskih navika,
¢ak 75% ucenika je potvrdno odgovorilo. Ovim rezultatom je potvrdena posljednja hipoteza.
U anketnom upitniku je bilo pitanje i o omiljenim knjigama, kao i koja je posljednja procitana
knjiga. Najces¢i odgovori su bili: Harry Potter, J.K.Rowling (9 ucenika), Zvijezde su krive,
John Green (5 ucenika), Mali princ, Antoine de Saint-Exupery (4 ucenika), Writte me off,
Brandy Davis (3 u¢enika). Posljednja knjiga koju su progitali bila je: Cudesni Felix, Andrej
Hieng (9 ucenika), Bili smo lazovi, E. Lockhart (4 ucenika) i Harry Potter, J. K. Rowling (2

ucenika).

Uzevsi u obzir sve navedene podatke, zakljucuje se kako mladi rado pronadu vrijeme za
¢itanje knjiga iako zive u vrijeme drustvenih mreza, a svjesni su ¢injenice koliko je Citanje

vazno u zivotu (Jemensek, 2021).

Na temu citanja profesorica Melanija Zavec iz osnovne $kole Breg, Ptuj u Sloveniji napisala
je tekst ,,Citanje je zakon“ u kojem isti¢e kako bi uéitelji Zeljeli da mladi vise Sitaju s
osjecajima odusevljenja, da su znatizeljni jer nije vazno samo c¢itati u Skoli nego svuda oko
nas (Zavec, 2020). To je razlog zbog Cega se ucitelji trude u pokusaju priblizavanja mladima
raznih aktivnostima kroz koja ¢e ih motivirati na ¢itanje. Jedna od njih je i no¢ ¢itanja u kojoj
ucenik procita knjigu s popisa nakon ¢ega zajedno s ostalim u€enicima stvara pjesme i price,
traze tajno blago, spremaju veceru, gledaju film i spavaju u Skoli. Osim toga, svaki mjesec
ucenici od 1. do 9. razreda imaju priliku dobiti znacku za ¢itanje kada moraju procitati knjigu
S popisa 1 predstaviti je na razne nacine. Svi dobitnici znacke za Citanje su gledali kratki
program i susreli poznatoga pisca s kojim su imali priliku razgovarati. Dobitnici devet
Citalackih znacaka su postali zlatni ¢itatelji za Sto primaju posebno priznanje i knjigu. Uz to,
postoji i znacka za Citanje koja se dodjeljuje uciteljima kako bi u€enicima bili primjer i uzor.
Tu su jo$ razni zanimljivi projekti poput ,,Rastem uz knjigu“ kada ucenici posje¢uju gradsku
knjiznicu, kao i ljetni tabori gdje se ucenici upoznaju sa raznim aktivnostima uz knjige, a sami
pisu pjesme 1 kratke tekstove. Svaki tjedan imaju zanimljivu aktivnost iz bajke i1 drame, kada
se upoznaju s dramskim tekstovima, pripremaju kostime, a odglume i neki odlomak u ¢emu
uzivaju. Kod ucenika od 6. do 9. razreda je provedena anketa u svezi ¢itanja. Odgovarajuci na

pitanje tko ili $to ih privlaci na Citanje, izjasnili su se kako ih na Citanje poticu sestra ili brat,
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prirodi, bajke, obrazovanje... Sto se ti¢e razloga ¢itanja u anketi su naveli mnoga poput: s
knjigama se opustaju, zabavljaju, u knjigama nalaze informacije 1 nove ideje, dobivaju nova
znanja i veci vokabular. Dok neki uéenici bas ne vole ¢itati, drugi ¢itaju u loSem raspolozenju.
Kako bi im ¢itanje bilo zanimljivo, a oni viSe motivirani, predlozili su nekoliko aktivnosti.
Bilo bi im zanimljivo sudjelovati u kvizu o proc¢itanim knjigama, zatim natjecanje u znanju
knjiga, organizacije zimskog kampa za ¢itanje... Anketu o Citanju autorica Zavec zavrsava
zakljuCkom da ukoliko Zelimo imati uspjesno Citanje, vazno je shvatiti sadrzaj procitanoga
teksta. U tome moramo imati dobro znanje, biti skoncentirani na citanje, izdvojiti §to je
vazno, §to nije te izabrati pravi tekst. O nama samima ovisi koliko ¢emo ¢itati, kao 1 nasa

kultura ¢itanja, zakljucuje autorica Zavec.

Kako pak podi¢i ¢italaCku pismenost, a u¢enike motivirati za Citanje, piSe Darja Milosi¢ koja
u teorijskom djelu svog rada isti¢e vaznost ¢itanja (Milosi¢, 2021). U zadnje vrijeme se sve
viSe naglaSavaju mogucénosti elektroni¢ke komunikacije Sto je razlog manjeg interesa za
pisanu rije¢ kod mladih generacija i uzrok pada jezi¢nih vjestina. Ako mozak nema dovoljnu
verbalnu stimulaciju, a to iskustvo nije stekao kroz razne faze razvoja, ne razvija se pravilno.
Takoder, Citanje je vazan Cimbenik uspjeha djeteta u Skoli i cjelokupnome obrazovanju.
Njegovi najdrazi ¢itatelji su mama i tata, baka i djed ili druge osobe koje voli. Ukoliko mu se
¢italo od malih nogu, zavoljeti ¢e Citanje i1 imati dobru pripremu za ucenje te biti uspjesno u
Skoli. Kada procitano slabo razumiju, Citanje izbjegavaju, stoga je vazno, uz pomo¢ ucitelja i
roditelja, a u pocetku razdoblja Citanja kod ucenika, ste¢i pozitivan stav prema citanju.
Autorica Milos$i¢ u svome radu predlaze 1 aktivnosti za promicanje Citanja, poput poticanja
Citanja naglas svaki dan deset minuta u kojem ucenici i roditelji u ¢italacku kucicu upisuju
datume citanja naglas. Svaka popunjena ku¢ica mu donosi simboli¢nu naljepnicu u biljeznicu.
Uz navedenu, jedna od aktivnosti je i da se spremi koSarica s knjigama za ucenike nizih
razreda koja ide od obitelji do obitelji s ciljem promocije obiteljskog Citanja. U koSarici su
knjige za djecu i roditelje, kao i biljeznica u kojoj zapisuju svoje dojmove. Roditelji u¢enika
su svake godine takoder pozvani na cajanku uz knjige kada im se predstavljaju nedavno
objavljene korisne djecje knjige. Vrijeme je to provedeno uz ¢aj i kolaci¢e u razgovoru o
omiljenim knjigama i 0 vaznosti odvajanja vremena za zajedni¢ko obiteljsko Citanje.
Aktivnost kojoj se djeca posebno raduju u knjiznici se zove No¢ u knjiznici. Tada se no¢
provede uz Citanje, pecenje palacinki i drustvene igre, a djeca i prespavaju u knjiznici $to im
predstavlja poseban dozivljaj (Milosi¢, 2021).
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odlaze u knjiznicu gdje ostaloj djeci procitaju bajke, govore im kako se pravilno ponasa u
knjiznici i1 koristi knjigama. Tom prilikom posuduju knjige djeci i usput nauce §to sve treba
napraviti prije nego se knjiga stavi na policu. U zakljucku ovog istrazivanja se istice kako se
kroz uspjesnu suradnju djece i roditelja moZe doprinijeti razvitku kulture ¢itanja i kvalitetnijoj

pismenosti u budu¢nosti (Milosi¢, 2021).

Da je nepismenost veliki svjetski problem govore nam i podaci UNESCO-a : ¢ak 862 milijuna
odraslih u svijetu ne znaju ¢itati 1 pisati (Bucevi¢-Sanvincenti, 2006). Stru¢njaci upozoravaju
jo$ i na postojanje sekundarne ili funkcionalne pismenosti tj. razumijevanje pisanih uputstava
u svakodnevnici npr. kod popunjavanja raznih obrazaca, snalaZenja u trgovini, javnim

ustanovama te na tercijarnu (internetsku, racunalnu, medijsku, SMS) pismenost.

Ako pogledamo statisticke podatke od posljednjeg popisa stanovnistva, vidjeti ¢emo takoder
da je po pitanju pismenosti i u Hrvatskoj zabrinjavajuée stanje (Bucevi¢-Sanvincenti, 2006).
Naime, 685 tisuca stanovnika u dobi iznad 15 godina nema zavrSeno niti osnovnoskolsko
obrazovanje, a 3% bez ijednog zavrSenog razreda, a 2% stanovni$tva ne zna Citati i pisati.
Samo 11% stanovni$tva ima visu i visoku stru¢nu spremu, dok je 22% stanovnika sa
osnovnom Skolom. U zemljama Europske unije 36% stanovniStva ima viSu i visoku stru¢nu
spremu, pa bi pismeni i Citateljski sposobni stanovnici trebali biti znacajan interes svake od
sagledavanje podrucja svoga djelovanja buduci da je zadatak knjiZznica promoviranje knjige i
¢itanja u drustvu. Ako se razvije kultura ¢itanja, dolazi i do motivacije za Citanje i svladava
otpor prema knjizi, a uz znanje i informacije postize se 1 kreativnost. Kako bi se ciljevi
ostvarili fokus je na upotrebi i informacijske tehnologije u Sto su ukljuc¢eni razni mediji. Pri
tome veliku pozornost trebaju dobiti nezaposleni, djeca, stariji, marginalizirani te osobe s
posebnim potrebama. Takvi programi i aktivnosti se provode u lokalnim sredinama, te
suradnjom na medunarodnim projektima. Jedan od primjera je i UNESCO-v projekt
Desetlje¢e pismenosti koji se provodio od 2003.-2012. a bio je namijenjen odraslima bez
zavrsene osnovne Skole kroz aktivnosti Skolskih 1 narodnih knjiZnica u koji se ukljucila 1
Hrvatska s programom Hrvatska bez nepismenih. Ovaj program su provodili Ministarstvo
znanosti 1 obrazovanja Republike Hrvatske i Puc¢ko otvoreno sveuciliste iz Zagreba. Kod

ukljucenja u medunarodne projekte, vazno je prihvatiti UNESCO-ve i IFLA-ine medunarodne
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smjernice rada narodnih i Skolskih knjiznica te ih unijeti u temeljni preduvjet hrvatskog

zakonodavstva (Bucevi¢-Sanvincenti, 2006).

Na temeljima Statuta i Pravilnika o radu HKD-a, a u okviru Sekcije za narodne knjiznice
prosinca 2003. Osnovana je zbog toga Sto u Hrvatskoj nema kontinuiranoga 1 znanstvenoga
istrazivanja o perspektivi Citanja. Stoga se kroz istrazivanje Citanja u narodnim i Skolskim
knjiznicama privukla pozornost i poboljSalo zanimanje za kriti¢ne tocke i unaprijedilo stanje
(Bucevi¢-Sanvincenti, 2006). Istrazivanje je provedeno kako bi se uvidjelo stanje o
Citateljskim navikama 1 interesima u Skolskim knjiznicama, a dobiveni rezultati bili poticaj
programima i projektima Citanja svih uzrasta u osnovnoj i srednjoj skoli. U Hrvatskoj su 831
osnovne i 348 srednjih Skola. Ukupan fond anketiranih knjiznica ima 211.087 jedinica, a od
toga su najzastupljenije djeCje knjige 124.087 knjiga, potom za odrasle 33.161, AV i
elektroni¢ka grada 11.424 te referentna literatura 7.846. Sto se tiGe prostora za itanje u
knjiznicama, Skolske knjiznice imaju 482 c¢itaonicka mjesta, a mali broj knjiznica prima
dnevne (7) i tjedne novine (23), mjesecnike (179), dje¢je Casopise (150) i ostali tisak (123).
Prosjecan broj mjesta u knjiznici je desetak stolica Sto predstavlja realnu situaciju u svim
Skolskim knjiznicama. Vise cita zenski spol nego muski, Sto pokazuju i brojke 20.930
Citateljica i Citatelja 13.976 Citatelja. NajviSe se ¢ita beletristika 45.698, knjige iz nastavni¢kog
fonda 35.230 i ¢asopisa 4.040, a najmanje se sluzilo referentnom literaturom: (3.086). Naslovi
koji se najvise Citaju izvan popisa Skolske lektire u osnovnoj Skoli su K. May, E. Kaestner te
moderni hrvatski autori M. Gavran i H. Kovacevi¢. ,,Pri¢e iz Vukovara® je najcitanija knjiga u
Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji $to pokazuje kako djecu toga podru¢ja zanimaju jo$ uvijek
ratni dogadaji. Srednjoskolci ¢e izvan propisane Skolske lektire takoder izabrati sadrzaje koji
ih zanimaju, poput knjiga ,,Mi djeca s kolodvora ZOO*, Christiane F., ,,Na obali rijeke*, P.
Coelha, ,,Miss maturalne zabave®“, R. L. Stine. Po izboru nastavnika, najcitanije su knjige:
»Da Vincijev kod*“, D. Browna, ,,Osjeti strah, a ipak to ucini* S. Jeffers, ,,U¢ite ih da budu
sretni“ R. A. Sulla itd. Nastavnici ¢e knjigu pak izabrati po naslovu ili struci (likovni,
pedagogija, psihologija) ili po pripadnosti manjini (na primjer, Madari ¢e Citati Kertsesza) ili
po naslovu koji je trenutno popularan (Da Vincijev kod). U raspravi ovoga teksta istice se
kvalitetnoga promicanja ¢itanja, zatim spremnost na promjene, razvijene drustvene vjestine, a
sve navedeno ukazuje na prihvacanje cjelozivotnog ucenja. Prilikom nabave novih naslova

cey e
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priop¢avanja,umjesto desiderate kao naprikladnijem sredstvu nabavu (Bucevi¢-Sanvincenti,
2006).

6. Rad s mladima u narodnim knjiZznicama u Hrvatskoj

cen e

pozornost posvetili djeci i razvoju djecjih odjela, posebno usluga za malu djecu. Medutim,
intenzitet razvoja usluga za djecu nije se nastavio i istim tempom tijekom njihovih
tinejdzerskih godina kada nije bilo programa i usluga za mlade. Ne postoje studije o tome
koliko djece nakon osnovne $kole postaje ¢lanovima narodnih knjiznica. Razlog tome moze
biti ¢injenica da statistike koje prikupljaju sluzbe narodnih knjiznica ne prate posebno mlade
kao korisnicku skupinu u knjiznici. Godine 2000. u Knjiznici Medvescak u Zagrebu otvoren
je prvi odjel za mlade u Hrvatskoj Sto je vrlo brzo promijenilo praksu hrvatskih knjiznica.
Koncept novog odjela se razvio uzimajuci u obzir specificnosti stanovnistva (Stricevic,

Jelusic, 2010).

Mladi u knjiznici se trebaju odvojiti od djece, stoga je vazno da u knjiznici imaju svoj prostor,
gradu i program prilagoden njihovim interesima i kulturi (Zentl Bari¢, Mihi¢, Uskok Breulj,
2022). To bi mladima pomoglo i u prevladavanju odbojnosti prema knjiznici i dozivljaju
knjiznice kao ugodnog mjesta opremljenoga samo za njih i gdje su dobrodosli. U IFLA-inim
smjernicama stoji da bi ih ureden prostor u knjiznici potaknuo i na daljnje obrazovanje
prikladno njihovim godinama, dok u ,,Standardu za narodne knjiznice u RH* iz 2021. godine
pise da je odjel mladih poseban odjel kojega treba imati svaka narodna knjiznica, kao i
podrucni ogranci. Bitan razlog osnivanja odjela za mlade u knjiznici je i taj $to je sve veci
broj knjiZnica suocen s gubitkom mladih korisnika €ija nezainteresiranost lezi 1 u nedovoljnoj
informacijske potrebe, knjiznica im mora osigurati nekoliko uvjeta. To su prije svega,
odgovarajuca grada i prostor za mlade, informacijska sluzba u samome prostoru knjiznice,
kao 1 u virtualnom prostoru. Mlade treba prihvatiti kao one s kojima ¢e knjiznica suradivati u
1 aktivnosti odjela za mlade koji ¢e se odvijati i na internetu uz mnogo kvalitetnog sadrzaja
informativnog, zabavnog i obrazovnog karaktera. S ovom ¢injenicom, dolazimo i do klju¢nog

problema drustva, a to je slobodno vrijeme mladih. Istrazivanjima je utvrdeno kako ga mladi
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provode iznimno nekvalitetno bez kulturno-umjetnickih sadrzaja. Kao primjer dobre prakse
autori Zentl Bari¢, Mihi¢ i Uskok Breulj isti¢u primjer narodnih knjiznica u Njemackoj koje
su problematiku slobodnog vremena mladih stavile u prioritet svojih odjela za mlade. S
ciljem privla¢enja mladih ljudi, usluge i programe su preusmjerile prema njihovim interesima,
audiovizualne 1 elektroni¢ke medije, zanimljive Casopise i razni drugi tisak u kojima su teme
za mlade. U knjiznice su postavljeni i automate za pice i slatkiSe. Sve navedeno je rezultiralo

uspjehom i vratilo mlade u njemacke knjiznice (Zentl Bari¢, Mihi¢, Uskok Breulj, 2022).

U istrazivanju provedenom od travnja do lipnja 2020. Zeljelo se anketom u digitalnome
obliku istraziti koliko ima odjela za mlade u hrvatskim knjiznicama te nacin kako se
zadovoljavaju potrebe mladih korisnika u narodnim knjiznicama vecih gradova, a ujedno i
pronaéi primjere kvalitetnoga rada (Zentl Bari, Mihi¢, Uskok Breulj, 2022). Doslo je 20
odgovora iz 16 knjiznica vecih gradova u Hrvatskoj. Tako odjel za djecu i mlade ima 11
knjiznica, zbirku za mlade imaju tri knjiZnice- Bjelovar, Cakovec i jedna knjiznica iz mreze
Knjiznica Grada Zagreba. Samo tri knjiznice imaju poseban odjel za mlade (Karlovac,
Vukovar i Varazdin), a druge u kojima su zajedno odjeli za djecu i mlade, istaknule su i
prepoznale potrebu za osnivanjem takvog odjela. Odjeli za mlade u knjiznicama u Vukovaru i
Karlovcu su otvoreni cijeli dan, dok se u knjiznici u Varazdinu radi u smjenama po danima s
jednim do dva djelatnika. Niti jedna od ovih knjiznica nema dokument kojim bi se na poseban
nacin definirale smjernice nabave grade za mlade. Knjizni¢ni fond u sve tri knjiZnice je vezan
za slobodno vrijeme i interese mladih, a u Vukovaru i za obrazovne $kolske potrebe. Sto se
tice neknjizne grade, spomenute knjiznice nude e-knjige, a odjel mladih u Varazdinu i zvu¢ne
knjige. Takoder, sve imaju racunala s pristupom internetu, izradu dokumenta u Wordu i
powerpointu kao i panoe za oglase. Knjiznica u Vukovaru u ponudi ima i tablet, 3D printer,
televizor, DVD uredaj i aparat za grickalice. Iz navedenoga se zakljucuje kako je
najraznovrsnije opremljen odjel za mlade knjiznice u Vukovaru. Djelatnici ovih triju knjiznica
za mlade organiziraju razne programe koji se odrzavaju kroz cijelu godinu, poput tecaja
stranih jezika, Sahovskih turnira, predavanja o zdravlju... U njihovom osmisljavanju u
Varazdinu sudjeluju- mladi, dok u Karlovcu mladi nude svoje prijedloge, a u Vukovaru je sva
organizacija na djelatnicama knjiznice. Kada pak komuniciraju s mladima djelatnici se
koriste Facebookom i e-postom, mrezne stranice Knjiznice i Youtube koriste dvije knjiznice,

u Karlovcu Instagramom, a u Vukovaru Instagramom i Twitterom.
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Kao glavni problem rada s mladima, sve tri knjiZnice istiCu nezaintersiranost mladih. Kako bi
mlade zadrzale u knjiznicama niti jedna knjiznica od njih ne trazi i formalno uclanjenje .
Nekoliko knjiznica u Hrvatskoj planira osnovati odjel za mlade, stoga se u skoroj buduénosti
nadamo vecoj prisutnosti odjela za mlade u Hrvatskoj te da sami mladi sudjeluju u raznim

sadrzajima koje im nudi moderna knjiznica (Zentl Bari¢, Mihi¢, Uskok Breulj, 2022).

Slobodno vrijeme tinejdzera je vazan ¢imbenik u zivotu mladog ¢ovjeka gdje se on ostvaruje
kao osoba i iskazuje svoje stavove, sklonosti i vjestine (Krpan, Konci¢, 2019).Mladi se u
slobodnom vremenu najcesce opredjeljuju za izlaske 1 druzenje s prijateljima, ali vrlo rijetko
odabiru kulturne 1 obrazovne aktivnosti. Od slobodnog vremena prije svega oekuju zabavu i
druzenje, potom ucenje novih vjestina te mogucnost aktivnosti u sredini u kojoj se nalaze. Sve
navedeno mogu dobiti u narodnoj knjiznici, od stru¢nog osoblja, prikladnoga prostora te
knjizni¢nih aktivnosti koje ¢e im pruziti priliku ispunjavanja raznih interesa uz poticanje
kreativnosti. Suradujuéi s mladima od vaznosti je pokusati prihvatiti njihove Zelje te s njima
vazno suradivati s pedagozima, psiholozima i sociolozima jer ¢e ukljuc¢ivanje mladih u
ponudene programe rijesiti probleme koji se kod njih javljaju u slobodnom vremenu:
depresija, kockanje, delikvencija. Potrebno im je stru¢no vodstvo jer sami ne znaju izaci na

kraj s previse slobode koja ih moze odvesti u krivom smjeru (Krpan, Konc¢i¢, 2019).

Zivimo u vremenu u kojem se sluzimo tehnologijom, a dnevno obradujemo veliku koli¢inu
podataka, pa podrucje kreativnosti ne smijemo zanemarivati jer je to vjestina koja ¢e u
mladima nenametljivo poti¢e putem knjizni¢nih aktivnosti, rezultat su njihovi originalni
radovi dramskog, likovnog, i drugog karaktera ovisno o talentima mladih koji sudjeluju u
aktivnostima (Krpan, Konci¢, 2019).

S tim u vezi, provedeno je 1 istrazivanje na primjeru rada s tinejdzerima u sesvetskoj
Knjiznici Sel¢ina, koja je u mrezi Knjiznica grada Zagreba (Krpan, Konci¢, 2019).
Istrazivanje je o tome koliko su mladi zadovoljni knjiznicom, na koji na¢in tinejdZeri provode
svoje slobodno vrijeme te $to o knjiZnici misle njeni aktivni korisnici tinejdZeri i neaktivni
neaktivna u dobi od 14 do 18 godina. Cilj mu je ukazati na vaznost narodne knjiznice 1

knjizni¢nih djelatnosti u slobodnom vremenu tinejdzera. Sadrzi i miSljenja tinejdZera o
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knjiznici 1 knjizni¢nim aktivnostima te ukazuje na vaznost prilagodbe knjizni¢nih aktivnosti

njihovim potrebama u razvoju.

Njihova percepcija se potpuno razlikuje, pa je za aktivne korisnike knjiZznica mjesto druZenja
koje ima viSedimenzionalnu vrijednost, a za neaktivne korisnike mjesto gdje se samo
posuduju i Cuvaju knjige. Ako su tinejdzeri aktivni korisnici knjiznice ¢eS¢e ¢e u svom
slobodnome vremenu sudjelovati u aktivnostima koje pruza knjiznica jer su upoznati s onim
Sto ona nudi. Aktivni i neaktivni korisnici imaju sasvim razliite percepcije o knjiznici
pocevsi od prvih asocijacija o knjiznici. Tako aktivne korisnike knjiznica podsjeca na vrijeme
opustanja i slobodnog vremena, a neaktivni je povezuju samo s knjigama, jer prema misljenju
odvijaju, aktivni korisnici je smatraju mjestom gdje prije svega kvalitetno provode slobodno
vrijeme, potom mjestom zabave 1 druzenja, a tek na kraju mjestom ucenja i obrazovanja. U
zakljucku istrazivanja se istie da se trebaju mijenjati negativne percepcije knjiznice u

da su javni prostori dostupni svim stanovnicima, narodne knjiznice sluze kao mjesta na
kojima mladi mogu imati koristi od pozitivnog utjecaja vr$njaka, a istovremeno stvaraju
korisne navike za cijeli Zivot pod nenametljivim nadzorom djelatnika knjiznice. Ukoliko
knjizni€ari u tome uspiju, mladi ¢e se u knjiznici zadrzati i u sljede¢im razdobljima zivota. To
¢e yjedno biti i svojevrsna komunikacija sa Sirom zajednicom S§to ¢e pomoci stvoriti
percepciju knjiznice kao mjesta gdje sve generacije mogu uvijek pronaci nesto za sebe

(Krpan, Konc¢i¢, 2019).

6.1. Korisni programi i aktivnosti za mlade u knjiZnici

Ako gledamo drustvenu odgovornost knjiznice, ona ima zadatak uciniti popularnim knjigu i
Citanje te doprinositi formiranju Citalacke osvijeStenosti i ukusa. Danasnje mlade knjiznica
podsjeéa na lektiru koju ne vole zbog &ega i rijetko dolaze u knjiznicu. Citanje im nije
zanimljivo kao neki drugi sadrzaji koji se promicu u medijima i potrosackom druStvu. Odnos
ucenika srednjih Skola prema knjizi, bio je tema ankete koju je ispunilo 563 djece koja govore
srpski, madarski i hrvatski jezik iz srednjih $kola u Subotici (Vojni¢-Hajduk, 2015). Rezultati
nisu bili iznenadujuéi; mladi ne dolaze ¢esto u knjiznicu jer ih podsjeca na lektiru, a za knjige

koje ¢itaju preporuku dobivaju od vrSnjaka ili na internetu.
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U praksi se pokazalo kako nema potrebe organizirati programe u svezi knjige nego mogu biti i
programi korisni za zajednicu i1 drustvo. U njihovom provodenju je vazno suradivati s raznim
nevladinim organizacijama ¢iji su ¢lanovi mladi razli€itih interesa. Kao primjer autorica
Vojni¢ Hajduk donosi suradnju knjiznice sa zakladom Mjesecina koja se bavi organizacijom
slobodnog vremena socijalno zanemarene i ugrozene djece i mladih u tzv. klubovima
Mjesecina. U ovogodiSnjem programu No¢ muzeja u knjiZnici su sudjelovala djeca ovoga
kluba iz kojeg su mladi crtaci slikali ukrasavali velike plo¢e u dvoristu knjiznice. To su bili
mladi koji su povremeno dolazili u knjiznicu, a na ovaj nacin im se pokazalo koliko se cijeni
njihov talent i kako su dobrodosli. Ukljucilo ih se i u ukrasavanje ograde Narodnog kazalista,
u ukraSavanje zidova ustanove za predskolski odgoj, a planiraju i druge aktivnosti. Jedan od
nacina rada s tinejdzerima je srednjoSkolski klub za poticanje ¢itanja $to nije niSta novo.
Medutim vazno je da se pravilno vodi tj. da se kroz njega srednjoSkolce potakne na Citanje te

prihvati njihovo misljenje i iskustvo uz koristenje moderne tehnologije, a pritom prate interesi

mladih.

Jedna od aktivnosti kluba koja se predlaze je ,,Book vs. Film* u kojoj bi se razgovaralo o
filmovima koji su snimljeni po knjizi. U knjiznici se nalazi Ameri¢ki kutak gdje se mogu
gledati ulomci poznatih filmova snimljeni po knjizi. Nakon gledanja filma usljedila bi
rasprava koliko je film uopée bio uspjesan, je li nadmasio knjigu, kakav je odabir glumaca.. U
isto vrijeme bi predlozili knjige koje bi po njihovom misljenju dobro izgledale na ekranu

(Vojni¢-Hajduk, 2015).

Takoder, zanimljiva aktivnost za mlade u knjiznici je i ,,Ja preporu¢ujem®. To je aktivnost u
kojoj se ucenici sastaju u knjiznici jednom tjedno i razgovaraju o svojim omiljenim knjigama.
Iznose misljenje o lektiri tj. knjigama koje moraju obvezno procitati. Razgovaraju o tome da li

koje su odabrali kako bi knjigu i ¢itanje ucinili popularnim (Vojni¢-Hajduk, 2015).

Mladi su skupina koja puno vremena provodi na internetu stoga bi drustvene mreze trebalo
bolje iskoristiti kao npr. otvoriti Facebook grupu u kojoj bi jedni drugima preporucivali
knjige, o njima raspravljali, a neki bi bili i administratori grupe. Moglo bi se organizirati i
zanimljive aktivnosti kao ,,Ovo je moj selfi* kojega bi napravili kraj police s knjigama, potom
organizirati razne kvizove, druzenja s mladim piscima, sastaviti listu zelja procitanih knjiga

koje knjiznica nema u ponudi...Uz to moZe se organizirati i natjecaj ,,Ja to mogu bolje* u
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kojem ucenici osmisljavaju naslovnicu omiljene knjige uz razne likovne tehnike ili s

fotografijom pomocu koje bi knjigu najbolje prikazali.

Ukoliko Zelimo rijesiti krizu ¢itanja pred nama je puno posla jer se trebamo stalno mijenjati i

pratiti nova otkri¢a iz dana u dan (Vojni¢-Hajduk, 2015).

Nekoliko narodnih knjiznica u Hrvatskoj nedavno je pokrenulo citateljske grupe kako bi
izvrsile ovu klju¢nu ulogu: okupljanje djece 1 tinejdzera radi kvalitetnog druzenja (Kolari¢ et
al, 2013). Clanovi kluba se potite postaviti pitanja u svezi teksta, kriticki razmisljati i izraziti
svoje osobno misljenje, a sve navedeno i povezati sa prethodnim znanjem te sudjelovanje u
drugim sli¢nim aktivnostima kao §to su rasprave, kvizovi i pismeni zadaci kako bi bolje
razumjeli ono §to ¢itaju. Te aktivnosti promicu ucinkovito ¢itanje i razvoj iskusnih Citatelja
koji onda mogu 1 uc¢inkovito pristupiti informacijama, bilo da su one u obliku izvrsne knjige
ili udZzbenika iz matematike. Promicanjem promisljene debate, klubovi njeguju kulturu
razgovora i stvaraju ugodno okruzenje za meduvrSnjacku interakciju. Ipak, u vremenu
tehnologije sve bi to trebalo raditi 1 virtualno. Koriste¢i razlicite web 2.0 alate, knjiznice su
iskoristile ovu priliku za interakciju s ljudima. Smjernice za koriStenje alata web 2.0 u
knjizni¢nim uslugama za mlade isti¢u: Potaknite svoj klub mladih citatelja da pokrenu blog
koji bi mogli koristiti za promicanje dogadaja koje organiziraju, povezite se 1 s klubovima u
drugim zemljama. Blog je dobar medij za razmjenu ideja, misljenja i dojmova, a takoder

olakSava administratoru stranice da prati $to ljudi objavljuju.

To su uspjele narodne knjiznice u Bjelovaru, Rijeci, Vinkovcima i Zadru. Potom su im se
pridruzile i Gradska knjiznica Slavka Kolara Cazma, Gradska knjiznica Marko Maruli¢a Split

te Skolska knjiznica Osnovne $kole Vladimir Nazor- Komletinci.

Citateljski blog ,, Tragadi“ je simboli¢an naziv &itateljskog bloga za djecu od 8 do 13 godina
koja uzivaju u ¢itanju i trazenju dobrih knjiga. Pristup ove on line Citateljske grupe radu s
djecom u biti je isti kao i tradicionalni Citateljski klub. Djeca, ¢lanovi ,, Tragaca“ iznose svoja
daju teme 1 pitanja za raspravu o knjigama koja se €itaju svaki tjedan. Takoder, organiziraju se

I povremene posebne aktivnosti poput on line interakcija s autorom.

Blog ,, Tragaci“ je namijenjen djeci, stoga su tinejdzeri, ¢lanovi spomenutih knjiznica
pokrenuli blog ,,Knjiski frikovi“ za mlade od 13 do 18 godina. Blog ,,Knjiski frikovi® ureduju

prvenstveno sami tinejdzeri svojim prilozima, ukljucujuéi preporuke knjiga, lijepe 1 duhovite
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misli te autorske tekstove za razliku od ,,Tragaca® gdje vecinu sadrzaja osmisljavaju

cey e

Blogovi ,, Traga¢i® i ,,Knjiski frikovi* namijenjeni su za sve knjiZnice hrvatskog govornog
podrucja 1 njihove ¢lanove. Djeca i mladi koji ga koriste ovdje mogu sresti vr$njake iz
udaljenih mjesta koji su zaljubljenici u knjige, a koji bi s njima rado podijelili svoja ¢italacka
iskustva, posebno kada u svome mjestu ili u knjiznici ne mogu pronaci vr$njake koji dijele

njihove interese (Kolari¢ et al, 2013).

U tekstu ,,Zasto se borim za dovodenje tinejdZera u knjiznice* autorice A. Casale opisuje kako
je jednoj tinejdZerici, imigrantkinji, volontiranje u njezinoj lokalnoj knjiznici ne samo
poboljsalo njezin engleski nego 1 uspjeh u Skoli te joj dalo samopouzdanje da razgovara s
novim ljudima §to je nju takoder potaknulo da svoju novu zemlju osje¢a kao novi dom. Kroz
svoj volonterski rad u susjednoj knjiznici stekla je par ,,zamjenskih baka i djedova“ kao i
mnogo sjajnih prijatelja. Imala je, takoder, i svoje prvo uciteljsko iskustvo $to je prosirilo
njene mogucnosti za karijeru. O tome je govorila na veceri dodjele nagrada Knjiznice op¢ine
Hillingdon (Hillingdon Borough Libraries) za mlade volontere koji podrzavaju Citatelje u
Ljetnom natjecanju u ¢itanju (Summer Reading Challengeu). Kako radno iskustvo postaje sve
vaznije za uspjeh u karijeri, mnogi mladi ljudi ne mogu odvojiti vrijeme ili novac potreban za
rad na nepla¢enom pripravnickom stazu tjednima (ili mjesecima!). Knjiznice, medutim, nude
fantasti¢ne mogucénosti da sastavite svoj zivotopis bez znacajnih vremenskih ili financijskih
obveza dok pomazete drugima. Takoder, mladima je to fantasti¢na prilika da upoznaju
pojedince u svom susjedstvu i u¢enike iz drugih skola koji dijele njihove interese (Casale,

2015).

Povodom ,,Mjeseca hrvatske knjige*, manifestacije koja se u Hrvatskoj odrzavala od 15.
listopada do 15. studenoga, a 2022. godine je bila posve¢ena mladima, u Slobodnoj Dalmaciji
od 27. listopada 2022. godine objavljen je tekst autorice Leskur-Stanici¢ pod naslovom
,Nakon generacija nazvanih X, Y, Z i Alfa, vrijeme je da se posvetimo stvaranju ,,Generacije
K: vratimo djecu knjizi koriste¢i njihovo tehnolosko ,,oruzje- Instagram, TikTok*. U njemu
autorica, imajuci u vidu podjelu generacija, isti¢e kako su organizatori sredi$nju temu
manifestacije nazvali generacija K — odabravsi slovo K da asocira na knjige i knjiZnice te se
tijekom manifestacije fokusirali na sljedecu problematiku: kako danasnje mlade koji su
odrasli u digitalnom okruzenju zainteresirati za ¢itanje. Upravo o toj problematici autorica

Leskur-Stanici¢ je razgovarala s Grozdanom Ribici¢, ravnateljicom Gradske knjiznice Marko

35



Maruli¢ iz Splita, koja je istaknula da to rade prije svega on-line uslugama, pa se tako sa
svojih racunala mladi mogu ne samo uclaniti u knjiznicu nego i rezervirati, kao 1 posuditi
knjigu. Putem Zaki Booka mogu se posuditi trenutno 994 e-knjige, a mlade nastoje pridobiti i
koristenjem drustvenih mreza Facebooka, Instagrama, TikToka kao i njegove specijalizirane
platforme BookTok gdje se preporucuju knjige, a o njima se moze i raspravljati. Na
BookToku gdje se biljezi 61,9 milijardi pregleda knjiga i splitska knjiznica ima svoj profil, iz
Cega se moze zakljuditi kako prate trendove (Leskur-Stani¢i¢, 2022). Na mreznim stranicama
Knjiznica grada Zagreba moze se, izmedu ostalog, naci i niz dogadanja koja su u protekloj
2022. godini priredili za mlade. Tako su 2022. godinu zavrsili s prvom radionicom popularne
drustvene igre Dungeos Dragons te pocetkom okupljanja D.D. kluba. U studenome su
organizirali radionicu i predstavljanje knjige o mineralima za osnovnoskolce, a knjizevnica
Selma Parisi predstavila je knjigu ,,Online kuc¢ke* u izdanju Hrvatskog drustva knjiZzevnika za
djecu i mlade. Upriliceno je i druzenje s autorom Tomislavom Zagodom na kojemu se
razgovaralo o njegovim romanima za mladez, pisanju, ¢itanju i knjiZzevnosti za mlade. Tu je
jos niz dogadanja poput predavanja za maturante o prijavi u sustav e-gradani i aktiviranju
elektroni¢ke osobne iskaznice, zatim radionice o utjecaju drustvenih mreza na mentalno
zdravlje mladih, te posjet ucenika srednje skole prilikom kojeg su se upoznali s knjizni¢nim
programima i uslugama. Zanimljiv je Citalacki klub za tinejdzere Iskra koji je osnovan u
veljaci 2015. s ciljem poticanja ¢itanja. Na zadnjem susretu su razgovarali o knjizi ,, Tragovi u
vremenu“ nase knjizevnice Rosie Kugli koja se susretu prikljué¢ila putem Zoom aplikacije

(Knjiznice Grada Zagreba).

»Knjiznica za mlade* u Karlovcu otvorena je 11. srpnja 2003., povodom 165 obljetnice
postojanja Gradske knjiznice Ivan Goran Kovaci¢. Ovdje mozete pogledati izlozbe,
sudjelovati u kreativnim radionicama i radionicama stranih jezika, susresti pisce na
knjizevnim vecerima, posluSati putopisna i druga zanimljiva predavanja, raspravljati o
knjigama u ¢itateljskom klubu, uciti i druziti se.

U sklopu ,,Knjiznice za mlade* od pocetka 2016. djeluje i Poslovno-informacijski centar

(Knjiznice za mlade-Karlovac).

6.2. Rad s mladima u Gradskoj knjiZnici Solin
Gradska knjiznica Solin je zapocela s radom 1997. godine. Sastoji se od SrediSnje knjiznice te
ogranaka Vranjic (1999.), Mravince-Kucine (2001.) te Sveti Kajo (2005.). Rad Gradske

knjiznice Solin se odvija na podrucju grada Solina koji prema popisu stanovniStva iz 2021.
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ima 24.912 stanovnika §to je u odnosu na 2011. godinu rast od oko 1000 stanovnika

(preciznije 986) tj. 4,12% stanovnika (Popis 2021hr, 2022).

Ukoliko ste ¢lan Sredi$nje knjiznice, ¢lansku iskaznicu za sve usluge mozete koristiti i u
ostalim ograncima knjiznice: Vranjic, Mravince i Sveti Kajo. 31. prosinca 2022. godine
Knjiznica je imala 2.054 ¢lana, a to je 7,09 % viSe nego 2021. godinu.

U ovome istrazivanju je zastupljena korisnicka skupina od 14 do 25 godine. U 2022. godini je
bilo 119 ¢lanova u ovoj dobnoj skupini, a u 2021. godini u toj istoj skupini je bilo 98 ¢lanova.
Neki se srednjoskolci i studenti koriste iskaznicom svojih roditelja, tako da je vjerojatno ova

brojka i veca.

Gradska knjiznica Solin ima poseban odjel za mlade, a poseban za djecu. Iako nema puno
prostora, na odjelu za mlade se, uz knjige, mogu procitati i Casopisi za mlade. Takoder na
svojim stranicama knjiznica mladima donosi linkove Casopisa za djecu 1 mlade na
hrvatskome, ali i na stranim jezicima: njemackome, Spanjolskome, talijanskome 1
engleskome. Tu su i linkovi do web sjedista e-lektire, omoguru.com (za uéenike sa
poteskocama u Citanju te ucenike s disleksijom, kao 1 ostale ljubite knjige) i omoreader.com

(aplikacija za lektirne naslove dostupne na portalu e-lektira).

U svoje poslovanje knjiznica je 2021. godine je uvela posudbu e-knjige 1 ukljucila se u
aplikaciju Viber preko koje korisnicima Salje obavijesti o svome radu i kulturno-
animacijskim i edukacijskim aktivnostima u obliku pismenih poruka, fotografija te audio i
videozapisa. Nazoc¢na je i na Instagramu gdje objavljuje fotografije sa dogadanja iz knjiZnice,
kao i obavijesti o dogadanjima. Mladi multimedijalnu gradu (DVD-ove i CD-ove) posuduju u
ograncima Mravince i Sveti Kajo. Uc¢ionicu gdje uce tj. Studijska Citaonicu koriste unutar
Sredi$nje knjiznice u Solinu te Teatrin gdje su tijekom cijele godine uprili¢ene kulturno

animacijske i edukativne aktivnosti.

Tijekom 2022. knjiznica je joS viSe istaknula svoju nazo¢nost u virtualnom prostoru tj, svoje
je sadrzaje koji se odrzavaju u njenom prostoru ponudila korisnicima preko Facebooka i
YouTube kanala $to mladi posebno vole jer su oni virtualno najaktivnija korisni¢ka skupina.
Pocetkom sije¢nja 2022. godine, knjiznica je pokrenula i mobilnu aplikaciju mKnjiznica koja
korisnicima omogucuje izravan pristup katalogu knjiznice, kalendaru dogadanja, digitalnu
iskaznicu, usluge poput produzenja grade, kontakte svih lokacija te odgovore na pitanja

korisnika.
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7. Istrazivanje

7.1. Metodologija istraZivanja
Za istrazivanje knjizni¢nih interesa i navika mladih Gradske knjiznice Solin koristili smo se

metodom web ankete, a devet anketnih upitnika podijeljeno je i u tiskanom obliku mladima
koji uglavnom posjecuju nase ogranke u Mravincima, Svetom Kaju i Vranjicu. Obavijest o
web anketi s poveznicom bila je postavljena na mreznim stranicama Knjiznice Solin,
druStvenim mrezama Facebook i Instagram. Istrazivanje je provedeno u razdoblju od 5. rujna
do 12. listopada 2022. godine. Ukupno je 197 ispitanika popunilo anketu, od toga u dobi od
14 do 25 njih 62. Prvi dio ankete je bio ocjenjivanje ponude knjiznice, a u drugom korisnici su
iznosili konkretne prijedloge za poboljSanje rada knjiznice. Budu¢i da se ovakva istrazivanja
ne provode ¢esto u knjiznici, odlucili smo obuhvatiti sve dobne skupine kako bi dobili Siru
sliku i veéi broj odgovora. U ovome ¢e radu biti predstavljeni rezultati ankete ispunjene od

strane mladih u dobi od 14 do 25 godina.

7.2. Rezultati istrazivanja

Kao $to je vidljivo u grafikonu anketu je ispunilo 62 mladih, od ¢ega je 56 zenskoga spola i 6
muskoga spola. U anketi je sudjelovalo 56 posto ispitanika Zenskog spola $to je 90,3 % od

ukupnog broja i 6 ispitanika muskog spola §to je 9,7. %.

Spol

62 odgovora

56 (90,3 %)

M 6 (9,7 %)

GRAFIKON 1. SPOL ISPITANIKA
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Kada je rije¢ o razlozima zbog kojih posjecuju knjiznicu, iz grafikona 2. se vidi kako njih 58
tj. 93,5% knjiznicu posjecuju zbog posudbe knjizne grade, za posudbu multimedijalne grade
knjiznicu posjecuje 4 ispitanika (6,5%), za posudbu elektri¢ne grade knjiznicu posjecuje 0
ispitanika (0%), za pohadanje kreativnih radionica knjiznicu posjecuje 13 ispitanika (21%), za
kulturno-animacijskih aktivnosti knjiznicu posjecuje 25 ispitanika (40,3%), za koriStenje
studijske Citaonice knjiznicu posjecuje 5 ispitanika (8,1%) i za Citanje Slobodne Dalmacije
knjiznicu posjecuje 1 ispitanik (1,6%).

Knjiznicu posjecujem zbog (mozete zaokruziti viSe odgovora)
62 odgovora

posudbe knjizne grade 58 (93,5 %)
posudbe multimedijalne grade (...

posudbe elektronicke grade (e-...

pohadanija kreativnih radionica

kulturno-animacijskih aktivnosti... 25 (40,3 %)
koristenja Studijske citaonice 5(8,1 %)

éitanje Slobodne Dalmacije 1(1,6 %)

GRAFIKON 2. RAZLOZI POSJETA KNJIZNICE

Sto se ti¢e mreZa preko kojih se prati Knjiznica, iz grafikona 3. se zaklju¢uje kako 37 mladih
(59,7%) prati mrezne stranice Knjiznice, Facebook prati 34 ispitanika (54, 8%), Viber prati 9
ispitanika(14,5%), Youtube prati 5 ispitanika (8,1%), Instagram prati 6 ispitanika (9,7%),
aplikaciju mKnjiznica koristi 9 ispitanika (14,5%) i ne pratim nijedan od navedenih izjasnilo
se 5 ispitanika (8,1%).
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Na kojim mreZama pratite KnjiZznicu (moguce je vise odgovora)
62 odgovora

mreZna stranica Knjiznice 37 (59,7 %)

34 (54,8 %)
9 (14,5 %)

YouTube 5(8,1 %)

6 (9,7 %)

aplikacija mKnjiznica 9 (14,5 %)

ne pratim nijedan od navedenih... 5(8,1 %)

0 10 20 30 40

GRAFIKON 3. MREZE PREKO KOJIH MLADI PRATE KNJIZNICU

Ocjenu ponude knjizne grade dalo je 61 mladih. Iz grafikona 4. je vidljivo kako nitko od
ispitanih ponudu knjizne grade za svoj uzrast nije ocijenio sa 1 i 2. Tako je 62,3 % ispitanika
ponudu knjizne grade ocijenilo s 5, a 31,1% ispitanika ponudi knjizne grade je dalo ocjenu 4.

Svega 6,6 % ispitanika je ponudu knjizne grade ocijenilo ocjenom dobar. Ovo su dobri
rezultati i daju uvid kako knjiznica zadovoljava ponudu knjizne grade za mlade. Medutim
kako bi se ovaj dobar trend nastavio KnjiZnica treba nastaviti pratiti novitete na podrucju

knjizne grade, ali i ¢eS¢e, barem jednom u dvije godine, provoditi istrazivanjem o

zadovoljstvu ponude knjizne grade.

Ocjena ponude knjizne grade

® nedovoljan ®dovoljan = dobar ®vrlodobar = odlican

GRAFIKON 4. OCJENA PONUDE KNJIZNE GRADE

40



Ponudu elektronicke grade (e-knjige) u grafikonu 5. je 50 % ispitanika ocjenilo ocjenom
odli¢an, a 8 % ocjenom dovoljan, dok ni jedan ispitanik nije izjasnio ocjenom nedovoljan.
Ispitanici, njih 20% je ponudu elektronicke grade ocijenilo ocjenom vrlo dobar, a 22 %
ocjenom dobar. Posudba e-knjiga je pokrenuta u Knjiznici 2021. godine. Iz ovih rezultata je
takoder vidljivo kako ¢ak 12 ispitanika nije odgovorilo na ovo pitanje Sto pokazuje kako nisu
znali ocjeniti ponudu elektronicke grade (e-knjige). Razlog tome moze biti nekoriStenje e-

knjige ili koristenje ali 1 neznanje kako je ocjeniti.

Ocjena ponude elektronicke grade

= dovoljan dobar m®vrlo dobar = odlican

GRAFIKON 5. OCJENA PONUDE ELEKTRONICKE GRADE

1z grafikona Sest je vidljivo kako je 5.6% ispitanih ponudu multimedijalne grade ocjenilo
ocjenama dovoljan i nedovoljan.Ocjenu 5 za ponudu multimedijalne grade je dalo 49,1 %
ispitanika, a ocjenu 4 njih 26,4 %. Ispitanici, njih 18,9 % , je ocjenom dobar ocjenilo ponudu
multimedijalne grade. Ova kategorija ima najloSije ocjene §to nimalo ne iznenaduje jer je
ponuda multimedijalne grade u KnjiZnici poprili€no zastarjela i KnjiZnica ne nabavlja nove
naslove. Razlog tome su nedostatak financijskih sredstava, ali i ¢injenica da sve veci broj

korisnika Knjiznice, posebno mladih filmove gleda preko raznih digitalnih platforma.
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Ocjena ponude multimedijalne grade

5,6%

5,6%

L 18,9%

m nedovoljan = dovoljan dobar m®vrlo dobar = odli¢an

GRAFIKON 6. OCJENA PONUDE MULTIMEDIJALNE GRADE

Kulturno animacijske aktivnosti u grafikonu 7. je ocjenilo 57 ispitanika od ¢ega ¢ak 71,9%
ocjenom odli¢an, a ocjenom vrlo dobar 21,1% ispitanika. Ispitanici, njih 7% dalo je kulturno
animacijskim aktivnostima Knjiznice ocjenu dobar i dovoljan, dok nitko nije dao ocjenu
nedovoljan. Cilj kulturno animacijskih aktivnosti u Knjiznici je promicanje kulturnih
vrijednosti, poticanje ljudi bez obzira na godine, na umjetnicki angazman, na druzenje i bolje
upoznavanje sredine u kojoj Zive . Pod tim aktivnostima se misli i na predstavljanje knjiga,
izlozbe poznatih 1 nepoznatih autora, prikazivanje filmova za djecu i odrasle, zanimljiva
predavanja za djecu solinskih vrtic¢a i Skola.. Od 2015. se odvijaju u Teatrinu, tj. prostoru
ispod Knjiznice koji je prigodno i opremljen bas za spomenute aktivnosti. Kulturno-

animacijske aktivnosti u Teatrinu organizira Vesna Zizi¢, zaposlena kao animatorica kulturnih

cen e
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Ocjena kulturno-animacijskih aktivnosti Knjiznice

7,0%

m dovoljan = dobar = vrlo dobar = odlican

GRAFIKON 7. OCJENA KULTURNO-ANIMACIJSKIH AKTIVNOSTI

1z grafikona 8. je vidljivo kako mladi istim ocjenama ocjenjuju kulturno-animacijske
aktivnosti Knjiznice i kreativne radionice. Tako ih je 71,9 % ispitanika ocjenu odli¢an dalo
kreativnim radionicama, a 21,1 % ispitanika ocjenu vrlo dobar. Svega 7% ispitanika dalo je
kreativnim radionicama Knjiznice ocjenu dobar i dovoljan, dok nitko nije dao ocjenu
nedovoljan. Cilj kreativnih radionica je poticanje kreativnosti i stvaralackog rada kod mladih i
djece. U njih spadaju izrade boZi¢nih ukrasa i raznih prigodnih dekoracija, Cestitka,crtanje
Matas, diplomiranog defektologa. Kreativne radionice doprinose boljoj posje¢enosti
Knjiznice, ali i njenoj promociji. Naime, nekoliko kreativnih radionica tijekom godine

KnjiZnica organizira s Turistickom zajednicom Solina u sklopu medunarodnih festivala.
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Ocjena kreativnih radionica Knjiznice

7,0%

m nedovoljan mdovoljan = dobar mvrlodobar = odlican
GRAFIKON 8. OCJENA KREATIVNIH RADIONICA KNJIZNICE
U grafikonu 9 je prikaz ocjene rada Studijske ¢itaonice u KnjiZznici. Najveci broj ispitanika,
njih 63 % je rad Studijske Citaonice ocjenilo ocjenom odli¢an, a isti postotak ispitanika 18,5

% ocjenama vrlo dobar i dobar. Nitko od ispitanika rad studijske ¢itaonice nije ocjenio

ocjenama dovoljan i nedovoljan.

Ocjena rada Studijske Citaonice Knjiznice

= dobar ®vrlo dobar = odlican

GRAFIKON 9. OCJENA RADA STUDIJSKE CITAONICE KNJIZNICE
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1z grafikona broj 10 je vidljivo kako su ispitanici ocjenivali radno vrijeme Knjiznice. Njih
75% ga je ocjenilo ocjenom odli¢an, a 13,3% ispitanika ocjenom vrlo dobar. Ocjenu dobar
radnom vremenu KnjiZnice je dalo 10 % ispitanika, dok 1,7 % ispitanika smatra kako radno
vrijeme Knjiznice zasluzuje ocjenu dovoljan. Radno vrijeme Knjiznice je svakim danom od 8
do 20 sati te subotom od 8 do 13 sati. Svi ogranci rade Cetiri dana u tjednu od ¢ega je dva
dana ujutro 1 dva dana popodne. Ovakvo radno vrijeme je zadovoljavajuce 1 nije ga potrebno

mijenjati.

Ocjena radnog vremena Knjiznice

1,7%

10,0%

= dovoljan dobar mvrlo dobar = odli¢an

GRAFIKON 10. OCIENA RADNOG VREMENA KNJIZNICE

U drugom dijelu ankete koja se sastojala od 10 pitanja ispitanici su sami pisali odgovore ,a

njihovi odgovori su stavljeni u tablice.

Od 62 ispitanika njih 25 ¢ita Skolsku lektiru (40,3%). Pod skolskom lektirom se
podrazumijeva obvezno §tivo za ucenike osnovne i srednje skole iz hrvatskog jezika koje oni
moraju procitati 1 znati protumaciti piSc¢eve poruke. Druga vrsta knjiga koja se najvise Cita su
knjige iz beletristike, njih 14 (19,3%). Tu spadaju tzv. zabavne knjige u $to se ubrajaju
uglavnom novele i romani svih zanrova, ponekad i pjesnistvo. Treca vrsta knjiga koju mladi
¢itaju u Knjiznici je popularno znanstvena literatura, a Cita je 10 ispitanika (16,1 %). To su
knjige na temu velikih znanstvenih otkri¢a 1 tehnoloskog napretka kojima je cilj
populariziranje znanosti. Cetvrta vrsta knjiga koju mladi iz Knjiznice &itaju su struéne knjige
njih ¢ita 8 ispitanika (12,9 %).Stru¢ne knjige sadrZe tumacenje prethodno istraZzenih
znanstvenih dostignuca i ¢injenica. Peta vrsta najvise ¢itana od mladih Knjiznice Su stripovi, a
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Cita ih 5 ispitanika (8,06%). U stripovima su crtezi povezani s nekom pri¢om, a tekst je

najc¢esce prikazan u oblac¢i¢ima, ponekad 1 ispod crteza u kvadratu.

Odgovori mladih (62 odgovora)

Beletristiku 14
popularno znanstvena 10
Skolska lektira 25
struéne knjige 8
Stripove 5

TABLICA 1. PRIKAZ REZULTATA O KNJIGAMA KOJE SE NAJVISE CITAJU

Posjeduje li Gradska knjiznica Solin takvu vrstu literature u dovoljnoj koli¢ini? Na ovo

pitanje ispitanici, njih 62 su davali odgovor po vrsti knjiga koja ¢itaju. Tako 14 ispitanika Cita

beletristiku, od ¢ega 10 ispitanika smatra da knjiZnica posjeduje takvu vrstu literature u

dovoljnoj kolicini, a 4 ispitanika je misljenja da ne posjeduje. Popularno-znanstvenu literaturu

¢ita 10 ispitanika od ¢ega 7 ispitanika smatra da Knjiznica posjeduje takvu vrstu literature u

dovoljnoj koli¢ini, dok 3 ispitanika misli da ne posjeduje. Skolsku lektiru &ita 25 ispitanika, a

22 njih smatra da je Knjiznica posjeduje u dovoljnoj koli¢ini, dok 3 ispitanika smatra da ne

posjeduje. Stru¢ne knjige Cita 8 ispitanika, od Cega 6 ispitanika smatra da je Knjiznica

posjeduje u dovoljnoj koli€ini, a 2 je misljenja da ne posjeduje. Stripove Cita 5 ispitanika od

cega 4 ispitanika misli da ih Knjiznica ima u dovoljnoj koli¢ini, a 1 misljenja da ih nema.

Odgovori (62) Posjeduje Ne posjeduje
beletristika 14 10 4
Popularno 10 7 3
znanstvena
Skolska lektira 25 22 3
Stru¢ne knjige 8 6 2
stripovi 5 4 1
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TABLICA 2. MISLJENJE ISPITANIKA O POSJEDOVANJU DOVOLJINE KOLICINE LITERATURE KOJE
CITAJU

Misljenje o knjigama koje bi knjiznica trebala imati u svome fondu izrazilo je 62 ispitanika.
Najveci broj njih 31 (50 %) istaknuo je kako su to knjige na stranim jezicima, a 15 ispitanika
(24,1%) se izjasnilo da knjiznica ima sve knjige koje im trebaju. Da knjiznica treba imati vise
knjiga suvremenih hrvatskih autora smatra 6 ispitanika (9,67 %) , dok se 5 ispitanika (8,06%)
izjasnilo za veci broj skolske lektire. Jedan ispitanik (1,61 %) je misljenja kako knjiznici u
ponudi nedostaje novijih naslova koji se reklamiraju na Instagramu, a 2 ispitanika (3,22 %) da
su to popularno znanstvene knjige. Takoder 2 ispitanika (3,22 %) su se izjasnila kako ne znaju

odgovor na ovo pitanje.

Odgovori 62
KnjiZnica ima sve knjige koje mi trebaju 15
Ve¢i broj skolske lektire 5
Knjiga na stranim jezicima 31
Vise knjiga suvremenih hrvatskih autora 6
Novijih naslova koji se reklamiraju na 1
Instagramu
Popularno znanstvene 2
Ne znam 2

TABLICA 3. MISLJENJE ISPITANIKA O TOME KOJE Bl KNJIGE KNJIZNICA TREBALA IMATI U
SVOJEM FONDU

O radu Studijske ¢itaonice misljenje je izrazilo 61 ispitanika. Njih 31 (50,8 %) se izjasnilo da
bi u sklopu studijske Citaonice trebalo napraviti zahod , a 10 ispitanika (16,1 %) je misljenja
kako je sve dobro, dok 7 ispitanika (11,2 %) misli kako bi radno vrijeme trebalo biti i
subotom do 20 sati. Za bolju informaticku opremljenost studijske ¢itaonice se izjasnilo 5
ispitanika (8,19 %), a 3 ispitanika (4,91 %) smatra kako se treba napraviti jo$ jedna prostorija
za ucenje. Vise reklamirati Studijsku ¢itaonicu preko drustvenih mreza Knjiznice je misljenje

2 ispitanika (3,27 %), a odgovor na ovo pitanje su 4 ispitanika (6,55 %) napisala ne znam.
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61 odgovora

Radno vrijeme i subotom do 20 sati 7
Bolja informaticka opremljenost 5
Napraviti wc u sklopu studijske ¢itaonice. 31

Kada u¢im, idem na wc u kafi¢.

Napraviti jo§ jednu prostoriju za ucenje 3

Vise reklamirati Studijsku ¢itaonicu preko 2

drustvenih mreza Knjiznice

Po mom misljenju, sve je kako treba biti 10

Ne znam 4

TABLICA 4. MISLJENJE ISPITANIKA O RADU STUDIJSKE CITAONICE

cen e

cey e

cey e

Knjiznici ima dobre preporuke za knjige smatra 9 ispitanika (14,7 %), a 5 ispitanika (8,19%)
kako je osoblje veoma ugodno i susretljivo, dok isti broj, njih 5 (8,19 %) iskazuje sve pohvale
svim djelatnicima. Samo jedan ispitanik je napisao da nije zadovoljan s knjizni¢nim osobljem
jer mora sam traziti knjigu kada je guzva u knjiZnici. Primjetno je takoder kako se odredeni

ey e

usluga nego su opisivali njihove kvalitete poput ljubaznosti, susretljivosti i ugodnosti.

Odgovori 61
Da, uvijek mi pomazu. 31
Da, imaju dobre preporuke za knjige. 9
Osoblje je veoma ugodno i susretljivo. 5
Sve pohvale svim djelatnicima. 5
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Jako zadovoljna. Vrlo susretljivi pri upitima 11

za koristenje usluga.

Nisam zadovoljna s njima. Kada im je guzva, 1

moram sam traziti knjigu.

TABLICA 5. ZADOVOLJSTVO RADOM KNJIZNICNOG OSOBLJA I POMOCI U KORISTENJU
KNJIZNICNIH USLUGA

Ako posjecujete odredena dogadanja u Knjiznici, koja su to dogadanja? Na ovo pitanje je
odgovorilo 59 ispitanika. Njih 18 (30,5 %) se izjasnilo da posjecuje kazali$ne predstave, a 16
(27,1%) promocije knjiga. Za susrete sa knjizevnikom se izjasnilo 13 ispitanika (22 %), klub
citatelja knjige 2 ispitanika (3,38 %), a koncerte klasi¢ne glazbe takoder 2 ispitanika (3,38 %).
Njih 8 (13,5%) ne posjecuju nijedno dogadanje u Knjiznici. S obzirom da ne postoji velika
razlika u odgovorima, svega 2, zaklju¢ujemo da mladi najviSe posjecuju kazaliSne predstave i

promocije knjiga.

Odgovori 59
Promocije knjiga 16
Kazali$ne predstave 18
Susrete sa knjizevnikom 13
Klub ¢itatelja knjige 2
Koncerte klasi¢ne glazbe 2
Ne posjecujem nista 8

TABLICA 6. DOGAPANJA KOJA POSJECUJU U KNJIZNICI

O vrsti dogadanja koja bi bili zainteresirani posjecivati u Knjiznici, a kojih trenuta¢no tamo
nema, misljenje je dalo 49 ispitanika. Njih 16 (32,6 %) se izjasnilo za radionice kreativnog
pisanja, a 9 ispitanika (18,3 %) za predavanja iz duhovnosti i psihologije. Petero ispitanika
(10,2 %) bi posjecivalo Stand up komedije, a 4 ispitanika (8,16 %) prodajne izlozbe
umjetnika koji izraduju nakit i umjetnicke slike, dok su se tri ispitanika (6,12 %) izjasnili za
susrete s ljudima razli¢itih zanimanja poput novinara, sudaca, trenera, profesora..Za jazz
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koncerte se odlucilo 3 ispitanika (6,12%), radionice 0 uredenju prostora 2 ispitanika (4,08 %),

a da u Knjiznica ima svega dovoljno smatra 7 ispitanika (14,2 %).

Odgovori 49

Predavanja iz duhovnosti i psihologije 9

Radionica kreativhog pisanja 16

Odrzavanje Stand up komedije 5

Prodajne izlozbe umjetnika koji izraduju 4

nakit i umjetnicke slike

Susreti s ljudima razlicitih zanimanja poput 3
novinara, sudaca, trenera, profesora...

Jazz koncerti 3

Radionice 0 uredenju prostora 2

Ima svega dovoljno 7

TABLICA 7. MISLJENJE ISPITANIKA O VRSTI DOGADANJA KOJA BI POSJECIVALI U KNJIZNICI

O tome koju radionicu pohadate u Knjiznici odgovorilo je 52 ispitanika. Tako se 24 ispitanika

(46,1 %) izjasnilo za radionicu glume, 12 ispitanika (23 %) radionicu robotike, a 11 ispitanika

(21,1 %) likovnu radionicu. Petero ispitanika (9,61 %) se izjasnilo da ne pohada nijednu
) i

radionicu u knjiznici.

Odgovori 52
Da, radionicu glume 24
Da, likovnu radionicu 11
Da, robotiku 12
Ne pohadam 5

TABLICA 8. RADIONICE KOJE POHAPAJU U KNJIZNICI
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Koju biste radionicu u Knjiznici rado pohadali, a koje trenutacno nema? Na ovo pitanje je
odgovor dalo 54 ispitanika. Tako je 19 ispitanika (35,1 %) odgovorilo da je to radionica
komunikologije, 13 ispitanika (24 %) radionica make up, 10 ispitanika (18,5 %) radionica
pletenja ili kukicanja, a 8 ispitanika (14,8%) radionica hortikulture. Da odgovor na ovo

pitanje ne zna, izjasnilo se 4 ispitanika (7,40%).

Odgovori (54)
Radionicu komunikologije 19
Radionicu make up 13
Pletenje ili kukicanje 10
Radionicu hortikulture 8
Ne znam 4

TABLICA 9. MISLJENJE ISPITANIKA KOJU Bl RADIONICU POSJECIVALI U KNJIZNICI, A KOJE
TRENUTACNO NEMA

U svezi prijedloga za unapredenje rada Knjiznice u odredenom aspektu zabiljezen je 61
odgovor ispitanika. Njih 35 (57,3%) je odgovorilo da nema prijedloge za unapredenje rada
Knjiznice, da je sa svime zadovoljno. Da bi se malo brze trebali nabavljati novi naslovi knjiga
odgovorilo je 12 ispitanika (19,6 %) , dok je 9 ispitanika (14,7 %) odgovorilo da bi trebalo
napraviti veliki odjel za mlade sa raznim sadrzajima. Pet ispitanika (8,19 %) ne zna odgovor
spomenutoga pitanja.

Odgovori (61)

Nemam prijedloge za unapredenje rada 35

Knjiznice. Sa svime sam zadovoljna.

Malo brze nabavljati nove naslove knjiga 12

Napraviti veliki odjel za mlade sa raznim 9
sadrZajima

Ne znam 5

TABLICA 10. PRIJEDLOZI ISPITANIKA ZA UNAPREPENJE RADA KNJIZNICE
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7.3. Rasprava

Mladi su korisnic¢ka skupina koja dugi niz godina nije imala mjesto u knjiznici koje im
pripada. Naime, ovisno o dobi mladih usluge za njih se vezuju uz odjele za djecu ili odrasle.
Ako uzmemo u obzir da zivimo u vrijeme svakodnevnih drustvenih i tehnoloSkih promjena,
knjiZnice trebaju i¢i u korak sa tim 1 ponuditi mladima usluge 1 aktivnosti koje ih zanimaju, a
ujedno pridonose njihovom intelektualnom i kulturnome razvoju. Ovo istrazivanje je pokazalo
da ¢ak 93,5% anketiranih mladih knjiznicu posjecuje zbog posudbe knjizne grade, a do tog
zakljuc€ka je doSao 1 Hunt u svome istrazivanju 2017. godine istaknuvsi da 75 % mladih
smatraju vrlo vaznim ¢injenicu kako knjiznica ima knjige za posudbu koje ih zanimaju, da
neke mogu brzo prelistati i napraviti biljeske. Cak 40,3% mladih knjiznicu posjeéuju zbog
kulturno-animacijskih aktivnosti koje se u njoj odvijaju.

Poznato je da su mladi veliki korisnici interneta, posebno drustvenih mreza, a najvise koriste
Instagram, Snapchat i Pinterest, Hunt, 2017. IstraZivanje koje sam provela u knjiznici u Solinu
je pokazalo da najveci broj mladih prati knjiznicu preko njene mrezne stranice, a potom preko
Facebooka. Buduci da je knjiZznica u Solinu na mreZznim stranicama ve¢ dugi niz godina, taj
podatak nimalo ne iznenaduje. Na ostalim druStvenim mrezama poput Vibera, Youtube ,
Instagrama 1 aplikacija mKnjiznica je tek otprilike godinu ipo pa mladima ocito treba vremena
da ih upoznaju i prihvate. Misljenja sam da bi trebali viSe pratiti trendove poput knjiznice u
Splitu pa otvoriti TikTok 1 njegovu specijaliziranu platformu BookTok gdje se preporucuju
knjige 1 o njima raspravlja. Podatak da biljeze 61,9 milijardi pregleda knjiga je sasvim

dovoljan za pokretanje spomenute platforme. ( Leskur-Stanic¢i¢, 2022).

Ovo istrazivanje je potvrdilo hipotezu kako mladi u knjiznici u Solinu najvise ¢itaju lektiru..
Knjiznica u Solinu bi stoga mogla sljediti primjer narodnih knjiznica u Njemackoj o kojemu
je pisano u teorijskom dijelu teksta, a kojemu su autori Zentl Bari¢, Mihi¢ i Uskok Breulj.
Prema njemu knjiZnice su naglasak u svojemu radu s mladima stavile na problem njihovog
slobodnog vremena te u ponudu stavile audiovizualne i elektronicke medije, Casopise i drugi
tisak gdje su tema mladi (Zentl Bari¢, Mihi¢, Uskok Breulj, 2022). Knjiznica u Solinu bi tu
ponudu trebala osuvremeniti, u skladu sa trendovima kako bi privukli jo§ ve¢i broj mladih u

knjiznicu $to se u Njemackoj dogodilo nakon uvodenja ovih promjena.

Mladi u Solinu smatraju kako bi knjiznica trebala imati viSe knjiga na stranim jezicima u

cen e

knjiga na stranim jezicima. Veliki broj mladih posje¢uje Studijsku ¢itaonicu u nasoj knjiznici,
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posebno mladih koji zive u domovima i kao podstanari gdje nemaju mir za ucenje. Velika
vecina njih je u anketi su izrazila misljenje kako bi knjiznica u sklopu Studijske ¢itaonice
trebala imati zahod jer kada tu uce idu na zahod u kafi¢. Ovaj problem nije moguce rijesiti U
skoroj buduénosti jer je prostor Studijske Citaonice relativno malen i nema mjesta za gradnju
zahoda nego rijesenje vidimo da koriste zahod od knjiznice koji je doduse malo dalje od

onoga iz kafica, ali to ne bi trebalo predstavljati problem.

Kako Gradska knjiznica Solin ponudu e-knjige ima kroz protekle dvije godine, znacajan je

podatak kako 50 posto ispitanika ponudu elektroni¢ke knjige ocijenilo ocjenom odli¢an.

cey e

cen e

drustvene vjestine, a sve navedeno ukazuje na prihvacanje cjelozivotnog ucenja (Bucevic-
Sanvincenti, 2006). Stoga smo misljenja kako uz ucenje i usavrSavanje knjiznica moze biti jos
bolja u svome radu $to ¢e svakako pridonijeti boljoj posjecenosti mladih, ali i ostalih

korisnika.

Sto se ti¢e dogadanja u knjiznici korisnici najvise posjecuju kazaligne predstave. To su
uglavnom predstave za odrasle, stoga bi knjiznica prema kazaliStima mogla slati ponudu bas
za predstave za mlade edukativnog karaktera, a u promociji predstave naglasiti kako je to
predstava za mlade. Jedini problem kod toga moze biti cijena predstave koja Cesto zna biti
veca od iznosa koje knjiZnica izdvaja za tu svrhu. Ispitanici posjecuju i promocije knjiga kao 1
susrete sa knjizevnicima koji bi se u buduénosti mogli organizirati u suradnji sa osnovnim
Skolama s podrucja Solina na koje bi pozvali u€enike sedmih i osmih razreda. U Solinu se u
buduénosti planira i gradnja srednje skole a kada se to dogodi aktivnosti za mlade bi mogli

organizirati u suradnji sa njima.

Od dogadanja koja bi mladi bili zainteresirani posjecivati u Knjiznici, a kojih trenuta¢no
nema, u anketi su istaknuli da su to radionice kreativnog pisanja. Svakako, nije ih problem
organizirati 1 to je ve¢ u knjiZnici pokusano, ali je bio mali odaziv, jer su ith mladi pohadali u
knjiznici u Splitu koja ih Cesto organizira. Nakon radionica kreativnog pisanja, mladi su se
izjasnili kako ih zanimaju predavanja iz duhovnosti 1 psihologije $to ¢e se nastojati

organizirati.
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Od radionica koja se odrzavaju u knjiznici, mladi najvise pohadaju radionice glume, a od
radionica koje trenutaCno nema, a koju bi rado pohadali je radionica komunikologije. Njeno bi
odrZavanje u knjiznici trebalo planirati tijekom cijele godine, a ako se Zeli dobar odaziv moze

se pozvati poznatog stru¢njaka iz svijeta komunikologije.

Posudbu multimedijalne grade je jedan dio ispitanika ocjenio niskim ocjenama §to je u redu
jer veliki broj filmova i cd-ova koje knjiznica ima u ponudi u nasim Ograncima su stari, nisu
aktualni, a razlog $to nema aktualnih filmova je taj Sto su filmski sadrzaji u novije vrijeme
dostupni putem drugih medijskih platforama, pa nema potraznje za audio vizualnim

sadrzajima u knjiZznicama.

Sto se ti¢e prijedloga za unapredenjem rada Knjiznice u odredenom aspektu, najve¢i broj
ispitanika se izjasnio kako nema prijedloge za unapredenje rada. Medutim, 12 ispitanika
smatra da bi mogli malo brze nabavljati nove naslove knjiga i napraviti veliki odjel za mlade
sa raznim sadrzajima. U svezi knjiga, primjedba je na mjestu i svakako ¢e se na tome poraditi,

a veci odjel za mlade bi mogli napraviti ukoliko bi dobili ve¢i prostor za knjiznicu ili jedan od

cen e

cey e

U njihovom osmisljavanju u Varazdinu sudjeluju- mladi, dok u Karlovcu mladi nude svoje
(Zentl Bari¢, Mihi¢, Uskok Breulj, 2022) prijedloge §to je primjer kako se sve mozZe postiéi uz
razgovor i suradnju (Zentl Bari¢, Mihi¢, Uskok Breulj, 2022).

Iz ovog istrazivanja smo dosli do zakljucka kako mladi posjecuju radionice glume. Stoga smo
donijeli odluku da u suradnji s Narodnom knjiZznicom 1 ¢itaonicom iz Klisa organiziramo
manifestaciju Vecer Agathe Christie: Zlo¢in u knjiznici. Namjera je da to bude interaktivni
dogadaj koji se odrzava u Knjiznici i ukljucuje scensku igru volontera glumaca, kao i1 aktivno
sudjelovanje posjetitelja Knjiznice. Cilj projekta je pruZziti zabavu, potaknuti kreativno
razmiSljanje 1 koriStenje knjiznice, promovirati Zanr kriminalistike te uvesti nove 1 jedinstvene
usluge. Gradska knjiznica Solin ponudila je potporu u vidu izvedbe projekta u nasoj zupaniji,
a Narodna knjiznica i Citaonica Klis biti ¢e nositelj osmisljavanja i primarne provedbe
projekta. Ovakva suradnja je vazna jer ¢e poboljsati veze izmedu dviju knjiznica te omoguciti

bolju promociju dogadaja.
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Osim toga, nadamo se da ¢emo knjigu uciniti dostupnom svima, a posebno mladima. Metoda
dijeljenja knjiga u javnim prostorima i knjiznicama naziva se bookcrossing. Nitko ne mora
imati novac kako bi platio ¢lanarinu te posudio 1 vratio knjigu. Do kraja 2023. godine Zelimo
prosiriti Bookcrossing izvan zidova Knjiznice postavljanjem Bookcrossing ormari¢a u
nekoliko solinskih kafi¢a omogucujuéi tako i stanovnicima koji nisu korisnici Knjiznice da

posude i vrate knjigu.

Jedna od temeljnih obveza svake narodne knjiZnice, a koju zastupamo od njezina osnutka i
zastupati ¢emo je 1 u nadolaze¢im godinama jest poticanje Citanja. I u 2023. godini Knjiznica
¢e nastaviti promicati Citanje u sklopu inicijative: ,,Svaki dan poSOLIN knjigom.“ u sklopu
koje ¢e se odrzati izbor najCitatelja, No¢ knjige, tematske izloZbe romana, citateljski klub

Kult(na)ura, no¢i Citanja i slusanja glazbe, poezije itd.

Takoder, vazno nam je uklju¢ivanje mladih u humanitarni rad. Knjiznica 1 sljede¢e godine
namjerava nastaviti suradivati sa Skolom likovnih umjetnosti u Splitu tako $to ée organizirati
izloZbu 1 dobrotvornu aukciju ucenickih radova, a prikupljene donacije namijeniti potrebitima.
Dobar i kvalitetan rad Knjiznice se odvija i zahvaljuju¢i ravnatelju Ivanu PeroSu, mag.
bibliotekarstva koji ima razumijevanja za sve aktivnosti i velika je podrSka djelatnicima.

Rezultati ovoga istrazivanja su poprili¢no optimisti¢ni, ali ujedno pruzaju uvid u sve $to treba

popraviti u knjiznici u Solinu.
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8. Zakljucak

Mladi u knjiznicama ¢ine vaznu korisnicku skupinu kojoj knjizni¢ni djelatnici trebaju
posvetiti vremena. Razlog tome je $to je mladenaStvo razdoblje u kojem oni sazrijevaju,
suoCavajuci se sa brojnim promjenama u psihofizicCkom polju i upravo o iskustvima iz ovog
razdoblja ovisi hoc¢e li zavoljeti knjiznicu 1 sve njene sadrzaje ili nece. Istrazivanje koje je

provedeno na uzorku 62 mladih u dobi je krenulo s hipotezama:
1. Mladi u knjiznici posuduju samo lektiru, kao 1 ostalu literaturu za studij.

2. U knjiznici ne nalaze sve usluge 1 sadrzaje koji ih zanimaju.

cey e

Rezultati su pokazali da je prva hipoteza to¢na, od 62 ispitanika njih 25 ¢ita Skolsku lektiru
(40,3%). Sto se tice druge hipoteze- u Knjiznici ne nalaze sve usluge i sadrzaje koje ih
zanimaju, ona nije to¢na. Naime, u anketi se najve¢i broj mladih (57,3%) izjasnio da su

zadovoljni s radom Knjiznice i da nemaju prijedloge za unapredenje rada Knjiznice. Vezano

ey e

cey e

upitima za koriStenje usluga.

lako mladi danas svakodnevno borave u virtualnom svijetu, rezultati ove ankete su takoder
pokazali da knjiznicu ne posjecuju zbog posudbe elektroni¢ke grade. Razlog tome moze biti i
bi svakako trebalo ispraviti. Takoder, ukoliko se ve¢ nudi multimedijalna grada KnjiZznica bi

trebala izdvojiti nov€ana sredstva za to 1 ponuditi filmove koje bi mladi posudivali.

Osim $to se u radu donose stavovi mladih o njihovim knjizni¢nim praksama i navikama, pruza
i smjernice kako unaprijediti postojece te uvesti nove koje bi doprinijele boljoj posje¢enosti
mladih u knjiZnici.

Knjiznica bi mogla provoditi programe koji su nastali u suradnji s udrugama ¢ije djelovanje je
1 posjeti slavnih osoba $to bi mladima bilo prihvatljivo i1 zanimljivo. VaZzno je da knjiznica

bude i u virtualnome prostoru, da mogu Koristiti i on line katalog, a uvesti i rubriku Pitajte

cen e

a knjiznica bi postala mjesto druzenja gdje rado provode slobodno vrijeme.
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Summary

Young users of the Solin City Library: opinions and practices related to library
programs and services

The year 2022 was declared The European Year of Youth, and the Month of Croatian Book,
which took place from the 15th October till 15th November and was dedicated to young
people. Its main theme was ,,Generation K which pointed out the division of generations
(generation Y, generation Z) putting an accent on books and libraries, under the title ,,Think

of yourself - read*.

Since Solin has been declared to be the youngest city in Croatia, this work was aimed on
investigating the reading interests and habits of young users of Solin Public Library with main
goal of improving the existing services for young readers. The contribution of this survey is to
explore the reading interests and habits of young people and to give instructions about

introducing new facilities and services that will bring more young people into the library.

Keywords: young people, library interests, public libra
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