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Sazetak

Cilj i svrha rada je istraziti percepcije, stavove i informacijske potrebe ne-korisnika Gradske knjiznice
Novalja, dobiti uvid u razloge nekoristenja knjiznice te saznati postoje li aktivnosti i usluge kojima bi se
ne-korisnike privuklo u knjiznicu. Diplomski rad podijeljen je na teorijski i istrazivacki dio. U teorijskom
dijelu opisana je uloga knjiznica u suvremenom drustvu te su navedene promjene koje su uslijedile u
knjizni¢nom poslovanju dolaskom tehnoloske revolucije, razvoj novih knjizni¢nih usluga sa primjerima u
hrvatskim knjiznicama, opisane su prakse vrednovanja poslovanja u narodnim knjiznicama, istrazivanja
korisnika knjiznica te su prikazani primjeri istrazivanja ne-korisnika u svijetu i u Hrvatskoj. Istrazivanje
je provedeno na prigodnom uzorku ispitanika putem intervjua i ankete. U radu su prikazani rezultati
istrazivanja te je analizom utvrdeno kako ne-korisnici naj¢eS¢e ne koriste knjiznicu zbog nedostatka
vremena, a zatim nedostatka interesa za Citanje knjiga. Veéi dio ispitanika knjiznicu posjecuje iz drugih
razloga, kao $to su primjerice edukativna ili stru¢na predavanja te predstavljanja knjiga, te su pokazali
interes za ucestalijim sudjelovanjem u takvim aktivnostima, smatraju¢i da bi knjiZnica trebala u vecoj
mjeri nuditi takve programe te bolje informirati javnost o svojim uslugama i aktivnostima. Istrazivanje je
takoder pokazalo da su njihove percepcije 1 stavovi prema knjiZznici pozitivnog smjera. Ovim radom
zeljelo se istaknuti potrebu za istrazivanjem ne-korisnika knjiznica, kojih u Hrvatskoj nedostaje.

Kljuéne rije€i : ne-korisnici knjiznica, percepcije, stavovi, informacijske potrebe, razlozi nekoriStenja
knjiznica
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1. Uvod

Promjene u drustvu koje su se pocele dogadati na prijelazu iz 20. u 21. stoljece, nastale kao
posljedica tehnoloske revolucije 1 pojave interneta, utjecale su na sve segmente zivota.
Inovacije su iznjedrile nove medije i naine komuniciranja te promijenile navike Citavog
drustva. Svijet se mijenja iz industrijskog prema drustvu znanja, a taj proces zahvatio je i
narodne knjiznice, kao i sve ustanove u kulturi. Njihova tradicionalna zadaca izgradnje
zbirki, Sto ukljucuje identificiranje, sakupljanje, organiziranje te osiguravanje pristupa gradi i
dalje je jedna od najvaznijih zadaca, no uloga knjiznica u suvremenom drusStvu u velikoj mjeri
se prosirila pod pritiskom novonastalih promjena. Razvojem novih informatickih tehnologija,
pojavom interneta i world wide weba te njihovom sve raSirenijom primjenom, stvara se
konkurentsko okruzenje za narodne knjiznice u informacijskom drustvu Sto dovodi do
promjena U nacinu njihova rada te potiCe razvoj novih oblika informacijskih usluga
(Sabolovi¢-Krajina 2020,11-13; Petr Balog 2010,9). Narodne knjiznice brzo su se snasle u
nastojanju da se prilagode prelasku iz industrijskog u druStvo znanja, a jedan od nacina
usmjeren na korisnike. Brojne promjene koje su uslijedile stremile su k tome da knjiznica
,preraste“ okvire kulturnog i obrazovnog karaktera te da tiho i mirno mjesto za ucenje i
posudbu knjiga postane ,treéi prostor odnosno srediste svoje lokalne zajednice, koje sluzi
sa sigurnoS¢u re¢i da je cilj postignut. Unato¢ raznovrsnim i besplatnim uslugama koje
knjiznice nude za sve skupine svojih korisnika, jo$ uvijek je velik broj onih koji se njome ne
koriste. Brojna istrazivanja korisnika knjiznica koja se provode u svijetu i u Hrvatskoj mogu
dati odgovore na razna pitanja iz korisnicke perspektive. No za poimanje razloga nekoriStenja
knjiznice, potrebno je istraziti mi§ljenja 1 stavove ne-korisnika knjiZnica.

Ovaj rad podijeljen je u dva dijela: teorijski 1 istrazivacki. U teorijskom dijelu biti ¢e
opisana uloga narodnih knjiznica u zajednici i njihovo poslovanje kroz proizvode i usluge
koje pruzaju, sa posebnim osvrtom na Gradsku knjiznicu Novalja. Istrazivanje ¢e obuhvatiti
stanovnike sa podruc¢ja Grada Novalje. Cilj ovog rada je istraZiti kakvu percepciju o Gradskoj
knjiznici Novalja imaju oni koji je ne koriste te kakvi su njihovi stavovi o knjiZnici. Svrha
ovog rada je utvrditi moguce razloge ne koriStenja knjiznice, Sto daje osnovu za preispitivanje
mogucnosti kreiranja novih proizvoda i usluga te privlaenja tih skupina stanovnika u

knjiZnicu.



2. Narodne knjiznice u suvremenom drustvu

Prema UNESCO-vom Manifestu za narodne knjiznice, pripremljenom u suradnji s IFLA-om
2022. godine, poslanje narodnih knjiznica temelji se na poStovanju temeljnih ljudskih
vrijednosti, a to su sloboda, blagostanje i razvoj druStva, koje se moze posti¢i kroz
sposobnost dobro informiranih gradana da, koriste¢i svoja demokratska prava, aktivno
sudjeluju u druStvu. Narodne knjiznice pruzaju javno dostupan prostor i osnovne uvjete za
cjelozivotno ucenje, podupiru 1 omogucavaju stvaranje i dijeljenje svih vrsta znanja bez
komercijalnih, tehnoloskih i pravnih prepreka. One su lokalno informacijsko srediSte
dostupno svim korisnicima, i njihove usluge temelje se na jednakosti pristupa svima, bez
obzira na dob, etni¢ku pripadnost, spol, vjeru, nacionalnost, jezik, drustveni status ili bilo koju
drugu Kkarakteristiku, a osobito moraju osigurati usluge i materijale za one korisnike koji iz
bilo kojih razloga ne mogu koristiti redovne usluge. Knjiznice trebaju odrazavati kulturnu 1
jezi¢nu raznolikost zajednice, a njihove zbirke 1 usluge ne bi smjele biti predmet bilo kakvog
oblika ideoloske, politicke ili vjerske cenzure kao ni trgovackih pritisaka. Narodne knjiznice
financiraju nacionalne i lokalne vlasti, a njihove usluge u nacelu su besplatne (IFLA-
UNESCO 1994). Gledaju¢i opcenito, pojavom interneta i osobito world wide weba,
informacije su postale dostupne Sirokom broju ljudi, pa se uz sve dostupniju informacijsko-
komunikacijsku tehnologiju, stvorilo konkurentsko okruZenje za informacijsku ulogu
knjiznica u suvremenom druStvu. Pojedini autori iskazali su bojazan za budu¢nost narodnih
knjiznica u novonastalom konkurentskom okruzenju, obzirom na njihovo financiranje od
strane nacionalnih i lokalnih vlasti. Hgivik smatra kako je tradicionalna uloga narodnih
knjiznica bila jasna, dobro definirana i prihvacena u industrijskim drustvima te su ih njihovi
financijeri podrzavali, no u danasnjem drustvu njihova uloga slabi, knjiznice postaju manje
vidljive i tradicionalni argumenti gube na snazi, stoga se otvara moguénost da knjiznice
izgube Siru potporu politickih lidera i njihovih biraca (Hgivik 2006). Gradanima su na
raspolaganju raznovrsne slobodne aktivnosti, stoga knjiznice moraju poraditi na tome da svoje
usluge 1 aktivnosti u¢ine prepoznatljivima jer ¢e samo tako moci opravdati svoje postojanje te
legitimirati financiranje iz javnih izvora (Vogt 2004, 40). Aabe istice kako se vrijednost 1
uloga narodnih knjiznica moze promatrati iz razli¢itih perspektiva, a ta se uloga definira kroz
kulturne, obrazovne i demokratske vrijednosti koje knjiznice trebaju razvijati. Gradani

dozivljavaju knjiznice toliko vrijednima, vaznima i znacajnima ovisno o tom koliko dobro



knjiznice obavljaju svoju ulogu i koliko je ta uloga vazna u odnosu na druge drustvene
vrijednosti (Aabg 2005,206).

Tehnoloska revolucija s jedne je strane znacila napredak, osobito kroz brojne
inovacije, i duboko je utjecala na svakodnevni zivot svakog pojedinca. S druge strane,
uzrokovala je korjenite promjene na trzistu rada, a kao posljedica tih promjena pokazalo se da
neka radna mjesta postaju nepotrebna, dok se istovremeno stvaraju nova zanimanja. Za nova
zanimanja potrebno je usvajati i nove vjestine, i upravo to je karakteristicno za drustvo
znanja koje se temelji na kontinuiranom, cjeloZivotnom ucenju i usvajanju novih vjestina. U
srZi cjeloZivotnog ucenja je informacijska pismenost stoga su narodne knjiznice razvile novu
ulogu u suvremenom drustvu te su pored poticanja Citanja, kao osnove za svaki oblik
pismenosti, razvile niz usluga kojima se kod korisnika razvija informacijska pismenost, a
osobito kod djece i mladih. Americko knjizni¢arsko drustvo (American Library Association)
navodi kako se informacijski pismenom osobom smatra osoba koja je sposobna prepoznati
kada joj je potrebna informacija, zna pronaci informaciju, procijeniti ju i u¢inkovito se sluziti
njome. Informacijski pismeni ljudi su oni koji su naucili kako je organizirano znanje, kako
pronaci informacije 1 kako ih koristiti (ALA 1989). Drugim rijeCima, zadaca knjiznice je
poduciti korisnike kako da samostalno ufe i pronalaze potrebne informacije. Citirajuci
Stricevi¢, Sabolovi¢-Krajina navodi kako narodne knjiznice osobito poti¢u bitne pismenosti
21. stolje¢a — informacijsku, informaticku, medijsku 1 multikulturalnu pismenost, a prema
Smjernicama za informacijsku pismenost u cjelozZivotnom ucenju, ona obuhvaca znanja,
vjestine i stavove potrebne za vrednovanje informacija kako bi se mogle svrsishodno koristiti.
U istom radu, autorica istie kako se knjiznice vezuju uz koncept cjelozivotnog ucenja, koji
sluzi kao sredstvo prilagodavanja pojedinca trziStu rada jer omogucava prekvalifikaciju ili
promjenu posla. Na taj nac¢in one se ukljucuju kao partneri u tom konceptu povezujuéi se sa
dje¢jim vrti¢ima, Skolama, ustanovama za mlade podupiruéi jacanje kompetencija Citanja i
pismenosti, §to stvara pozeljan preduvjet za sposobnosti cjeloZivotnog ucenja pojedinca
(Sabolovi¢-Krajina 2020,37-39). Promjene u drustvu i na trziStu rada, starenje stanovnistva,
drustvene migracije te drugi ¢imbenici u Europi, doveli su do stvaranja marginaliziranih
skupina koje se u politickom diskursu pocinju spominjati kao iskljucene, pa se politicka
promisljanja fokusiraju na to kako ih ponovno aktivno ukljuciti u drustvo, umjesto odrzavanja
takve situacije putem socijalnih pomo¢i. U skladu s promjenama politickih razmisljanja,
mijenja se 1 knjiznica kao druStvena ustanova te se sve viSe okrece razliCitim druStvenim

skupinama sa ciljem da ih privuce, pri ¢emu je najvaznije da se knjiznicom mogu sluZiti svi.



Sve Sira upotreba interneta i elektronskih usluga putem mreze uzrokovala je podjelu
stanovniStva na one koji imaju pristup internetu i one Koji nemaju. Taj se procjep naziva
digitalnom podjelom, a narodne knjiznice ugradile su u svoje zadaée nastojanja da prevladaju
tu podjelu pruzajuéi moguénost stanovnisStvu koje nema pristup internetu kod kuée, da se
njime koriste u knjiznicama, istovremeno osposobljavajuci ih da se nauce sluziti digitalnim
alatima (Horvat 2018,35; Seci¢ 1995,32). Kako se ocituje u IFLAInim smjernicama za
narodne knjiznice, objavljenim u 2. izdanju 2010. godine upravo je nadin na koji postize
smanjenje digitalnog jaza novost u radu suvremenih knjiznica, osigurati javnu dostupnost
informacijskih tehnologija te poduciti korisnike osnovnim racunalnim vjeStinama (Sabolovic¢-
Krajina 2020,28-29).

Dokumenti krovnih organizacija UNESCO-a, Vije¢a Europe, IFLA-e i EBLIDA-e,
knjiznice za suvremeno drustvo sa naglaskom na korisnike, razli¢ite korisnicke skupine i
njihove potrebe (Horvat 2018; Sabolovi¢-Krajina 2020). Prvi takav dokument bio je
spomenuti UNESCO-v Manifest za narodne knjiznice iz 1994. godine pripremljen u suradnji
sa IFLA-om, temeljen na demokratskim nacelima, jednakosti pristupa svima te uzimajuci u
obzir sve skupine stanovniStva. Smjernice Vije¢a Europe i EBLIDA-e (European Bureau of
politiku u Europi iz 2000. godine odreduju sve ono Sto bi knjiZnice trebale biti i Sto bi trebale
omogucavati: slobodu izrazavanja i slobodan pristup informacijama, jednakost pruzanja
knjizni¢nih usluga svima, bez obzira na rasu, vjeru, nacionalnost i dr.; knjizni¢ne usluge
trebaju biti financirane iz javnih sredstava te besplatne za korisnike i dostupne svima bez
obzira na plateZznu sposobnost; zbirke trebaju biti izgradene tako da zastupaju i zadovoljavaju
potrebe svih korisnika u zajednici u kojoj djeluju; smjestaj grade i oprema trebaju biti takvi da
ih mogu Koristiti svi, pa i osobe s teSkocama u razvoju; te druge odredbe kojima se knjiZnica
definira kao mijesto otvoreno svima, temeljeno na demokratskim nacelima (Council of
Europe/ EBLIDA 2000). Razvijaju¢i nove oblike usluga i1 prilagodavaju¢i se drustvenim
promjenama, knjiznice suvremenog drustva viSe nisu samo kulturne 1 bastinske ustanove ve¢
streme ka tome da postanu sredi$nji javni prostori u svojoj zajednici, koji trebaju sluziti

razli¢itim skupinama stanovnistva.



2.1. Promjene u knjiZzni¢nom poslovanju

........

,,Skup spoznaja i saznanja o principima selekcije, nabave, organizacije i uporabe zabiljezene
informacije u skladu s informacijskim zahtjevima i potrebama odredene zajednice korisnika“
dok se pod informacijskom znano$¢u podrazumijeva znanstveno proucavanje stvaranja,
koristenja i upravljanja svim oblicima informacija. Godine 2001. ISO 5127 proSiruje

definiciju informacijske znanosti u ,proucavanje funkcija, strukture 1 prijenosa informacija 1

cen e

cen e

cen e

srodnim informacijskim disciplinama (Seci¢ 1995, 19-20).

Kroz proces prilagodavanja u suvremeno doba i1 primjenom novih informacijsko-
komunikacijskih tehnologija, promijenilo se i poslovanje narodnih knjiznica. Njihov posao
oko nabavljanja fizickih jedinica grade, organiziranja te grade i zatim posudbe korisnicima,
prosirio se na digitalne izvore i elektronsku gradu. Ono $§to je ostalo isto, prema Schneidersu,
su Cetiri temeljna stupa djelovanja narodnih knjiznica: zbirke, knjiznicno osoblje,

umrezavanje na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini te fizicki prostor, a ono $to se bitno

........

cen ew

arhitektura i dizajn u kojima se nude knjizni¢ne usluge (Sabolovi¢-Krajina 2020,65).

Tradicionalne knjiZznice posjedovale su gradu na papirnatom mediju, a po¢etkom 1990-ih
godina doSlo je do naglog povecanja koli¢ine, vrste i raznolikosti grade dostupne u
Krajina navodi podjelu prema vrsti grade kojom Michael Buckland razlikuje tri vrste
knjiznica:

papiru

- Automatiziranu knjiznicu, ¢ija je grada papirna, no poslovanje je automatizirano

- Elektronic¢ku knjiznicu, ¢ija je grada i poslovanje u elektronickom obliku.
U odnosu elektroni¢kih i papirnih dokumenata, doslo je do razlika u nekoliko osnovnih

knjizni¢nih funkcija:



- Funkcija ¢uvanja, jer se osnovne tehnike ¢uvanja razlikuju ovisno o mediju
- Funkcija omoguéavanja pristupa, papirna grada dostupna je u knjiznici, a elektronicka
grada dostupna je svugdje
- Bibliografska funkcija, e- grada moze povezati bibliografski zapis s tekstom
- Simboli¢na funkcija odnosno temelj i status zasnovan na temelju zbirki, pristup e-
zbirkama jednostavniji je i nepristraniji u odnosu na papirne dokumente
rutinski poslovi mogli obavljati pomocu strojeva (racunala), ublaZzeni su troSkovi za radnu
snagu, a elektronicki zapisi vrlo su fleksibilni za mijenjanje i preslagivanje. No istovremeno
se javila potreba za standardizacijom zapisa, povecala se tehnicka sloZenost i ovisnost o
opremi koja je sklonija zastarijevanju nego tehnologija papirne knjiznice (Sabolovi¢-Krajina

2020, 99-100).

2.2. Hibridne i digitalne knjiznice

Kao posljedica pojave novih oblika medija knjizni¢ne grade, javljaju se novi koncepti izrazeni
terminima hibridna knjiznica i digitalna knjiznica. Termin hibridna knjiznica Koristi se za one
knjiznice u kojima se koristi grada na svim vrstama medija, pri ¢emu se ravnopravno koriste i
elektronicki i papirnati izvori. Kao knjizni¢ni koncept javlja se 1990-ih godina i predstavlja
spoj konvencionalne ,,fizicke* dimenzije knjiZznice i digitalne knjiznice te model pruzanja
knjizni¢nih usluga koji integrira tiskanu gradu s digitaliziranom ili elektronickom gradom.
Neki autori smatraju da hibridna knjiznica predstavlja fazu razvoja od tradicionalne ka
digitalnoj knjiznici, dok je drugi opisuju kao model koji se moze dalje razvijati i poboljsavati.
Digitalna knjiznica predstavlja online zbirku digitalnih objekata provjerene kvalitete, koji su
organizirani na smislen i odrziv naéin sa ciljem pruzanja usluge Kkorisnicima da se mogu
digitalnom formatu, gradu koja je izvorno bila tiskana, a potom se skeniranjem digitalizirala
te pristup gradi na udaljenoj mreZnoj lokaciji (poveznice sa drugim knjizni¢nim zbirkama ili
raunalnim posluziteljima). Digitalizirana grada ureduje se i opisuje metapodacima i moze
ukljucivati raznovrsnu gradu kao §to su primjerice knjige, Casopisi, novine, razglednice,
zbirke 1 fondove, a digitalizacija je osobito pridonijela dostupnosti one grade koja je do tada
bila dostupna isklju¢ivo dolaskom u knjiznicu ili ¢ak posve nedostupna zbog loSeg stanja

same grade, te se digitalizacijom korisnicima otvorila moguénost za njeno koristenje (Skoko,
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Mari¢ Tokié¢, Ledi¢ 2020,111-112; Sabolovi¢-Krajina 2020,51-52). Novi koncepti rezultat su
nastojanja knjiznica da se Sto viSe priblize razli¢itim skupinama korisnika, pri ¢emu je

najvaznije da se njome mogu koristiti svi.

2.3. Prostor knjiZznice

Knjiznice danasnjice su viSenamjenska mjesta, a zbirke sa knjiznicnom gradom samo su dio
knjizni¢nog sustava. U planiranju knjizni¢nog prostora potrebno je pomaknuti fokus sa zbirki
prema drustveno, usluzno 1 korisni¢ki orijentiranom planiranju. Fizicki prostor odnosno
arhitektura 1 unutrasnje uredenje pomicu fokus sa prvobitnog dizajna orijentiranog na ¢uvanje
tiskanih, papirnih zbirki, prema prostoru dizajniranom tako da omoguci pristup tehnologiji,
digitalno pohranjenim informacijama, ucenju i istrazivanju. Jacanje uloge knjiZnice kao
drustvenog mjesta, namece planiranje prostora kao mjesta susreta i okupljanja razli¢itih
skupina, s raCunalnom opremom, kroz visenamjenske prostore, posStujuci pravo dostupnosti i
u knjiznicu ve¢ kako se knjiznica uklapa u zivot korisnika, a knjizni¢ni prostori postali su 1
drustveni prostori i tehnoloski centri. Arhitekturom se suvremene knjiznice Zeli prikazati kao

otvorene, demokratske i intelektualne komunikacijske ustanove. (Sabolovi¢-Krajina 2020, 77-

88, Aparac- Jelusi¢, Faletar Tanackovi¢ 2020,58-63).

2.4. Knjizni¢ari suvremenog doba

cey e

een e

ey e

ey e

ey e

posrednici izmedu internetskih sadrZaja 1 izvora te korisnika, kao informatori i pomagaci da se
pronadu relevantne informacije u mnostvu sadrzaja koji je dostupan putem interneta. Oni
posreduju informacije iz izvora kao Sto su katalozi, baze podataka, bibliografije, priru¢nici,

knjizniéni fondovi 1 slicno. Kako navodi Sabolovi¢-Krajina, Michael Gorman isti¢e
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cen ey

vrijednosti kojima se knjizniCari trebaju rukovoditi u svom radu: dobro poznavati izvore,
imati izvrsne komunikacijske vjeStine te predanost radu u informacijskoj sluzbi. Pored
stru¢nog znanja trebaju znati koristiti informacijske i komunikacijske tehnologije, a sukladno
tim zahtjevima javlja se i novi profil zanimanja — sistemski knjiznicar — koji objedinjava
stru¢na knjiznicarska i informatiCka znanja. DanaSnji knjizniCari zaposleni u narodnim
knjiznicama odgovaraju na upite raznovrsnih skupina korisnika, oni pomazu korisnicima
uobliciti svoje upite, odabrati odgovaraju¢e baze podataka, tumaciti rezultate pretrazivanja
informacijskih izvora te poticu razvijanje informacijske pismenosti. I oni sami moraju
neprekidno usavrSavati svoja znanja 1 usvajati nove vjeStine. Kako bi S$to uspjesSnije
posredovali informacije od izvora do korisnika, trebaju poznavati informacijske resurse za
svoje najbrojnije korisnike, moraju se znati sluziti informacijskim pomagalima kao Sto su
mrezni katalozi, baze podataka, bibliografije, izvori na mrezi i sli¢no, trebaju znati

informacijska ponasanja svojih korisnika, 1 trebaju znati napraviti $to kvalitetniji odabir medu

cen e

cen e

svoje upite, a knjizniCar se treba znati §to bolje sna¢i u mnostvu dostupnog znanja i za
korisnika odabrati §to je moguce viSe informacija koje ¢e zadovoljiti korisnicke potrebe

(Sabolovié-Krajina 2020, 88-91; Seci¢ 1995, 14,22)

2.5. Informacijske potrebe 1 korisnici knjiznica

Kako se mijenjalo druStvo, mijenjale su se i1 navike i Zivotni stilovi korisnika knjiznica, a
suvremeni zivot utjecao je na njihove informacijske potrebe. Te su potrebe u osnovi svih
informacijskih procesa poput stvaranja, dijeljenja, Sirenja, spajanja i uporabe, a ono §to ih
karakterizira jest da one pokre¢u i1 motiviraju informacijska ponaSanja. U okviru
informacijskih znanosti, najSira konceptualizacija informacijske potrebe definira ju kao stanje
pojedinca u trenutku spoznaje da njegovo znanje o nekoj temi, predmetu ili situaciji nije
dostatno stoga on Zeli ili o¢ekuje dodatne informacije koje ¢e mu pomo¢i donijeti odluku o
ne¢emu ili poduzeti neke aktivnosti. Informacijska potreba postaje vidljiva tek kada uslijedi
odredeno informacijsko ponaSanje, koje se, u naj$irem smislu, opisuje kao interakcija nekog
izvora informacija i pojedinca sa ciljem zadovoljenja informacijske potrebe. Informacijsko
ponasanje nije jedan proces, ve¢ skup procesa i aktivnosti koje se dogadaju kada pojedinac

nastoji zadovoljiti informacijsku potrebu (Martinovi¢, Bakota, Badurina 2018, 4-5).
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Kada govorimo o korisnicima, tada podrazumijevamo pojedince od kojih svaki ima
svoje specificne informacijske, obrazovne, psiholoske i druStvene potrebe, a informacijske
potrebe ima svaka pojedina osoba bez obzira na svoj drustveni status ili intelektualnu razinu.
Razlikujuéi vise kategorija korisnika, Seci¢ navodi slijede¢a odredenja: individualni
korisnici su pojedinci koji se koriste knjizni¢nim i informacijskim uslugama, dok su
organizacije ili ustanove kolektivni korisnici; potencijalni korisnik se ne koristi knjiznicom,
ali bi mu ona na temelju njegovih informacijskih potreba odgovarala; nasluéeni korisnik ima
pristup knjizni¢nim sluzbama, ali se njima ne koristi; stvarni korisnik se koristi uslugama
informacijske sluzbe; korisnik kojem dobivena informacijska usluga donosi stvarnu korist;
virtualni korisnik, koji se knjizni¢énim uslugama koristi putem mreze. Pojedini korisnik ima
knjiznici temeljene su na dva nacela koja govore da se: a) informacije daju konkretnoj osobi
¢ije potrebe treba poznavati b) korisnik dolazi u knjiznicu s to¢no odredenom potrebom
prema kojoj knjiznicar kreira informacijsku uslugu (Seci¢ 1995,13, 25-27).

Unato¢ ranije navedenim nastojanjima i razvijanju novih usluga, knjiznice nisu
postigle vecu vidljivost u druStvu, a mnogi korisnici nisu svjesni svojih informacijskih
potreba koje bi mogli zadovoljiti u knjiznicama (Seci¢ 1995, 13). Pojedini istrazivaci dosli su
do zakljucka kako mlade generacije svoje informacijske potrebe ispunjavaju putem interneta i
radije se sluze internetskim pretraZziva¢ima umjesto knjizni¢nih izvora (Vrana, Kovacevi¢

2010,26-27).

3. Razvoj novih knjizni¢nih usluga u hrvatskim narodnim knjiznicama

Danasnje knjiznice nastoje se Sto bolje predstaviti javnosti te kroz razne programe i
aktivnosti zadrzati postojece korisnike i privuéi nove, a u svoju ponudu ukljucile su usluge i
proizvode Kkoji se temelje na primjeni informacijskih i komunikacijskih tehnologija.
Implementacijom novih tehnologija u knjizni¢no poslovanje razvijene su i nove knjizni¢ne
usluge. Zacetnikom pruzanja elektronickih informacijsko-referalnih usluga smatra se mreZna
usluga Pitajte knjiznicara, koja ujedno predstavlja jednu od najuspjesnijih primjena
nastala je 1997. godine u Velikoj Britaniji, a utemeljio ju je EARL- konzorcij za mrezu
narodnih knjiznica. Njene se pruzene usluge ne razlikuju formalno od onih koje korisnici
mogu dobiti u knjiznicama, no velika je prednost ove usluge u tome $to se njome mogu
koristiti svi, bilo kad i bilo gdje, i namijenjena je apsolutno svima. Usluga se ubrzo prosirila iz
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Velike Britanije Sirom svijeta, pa su knjiznice na svojim mreznim stranicama nudile obrasce
za popunjavanje upita, te ispunjavale informacijske potrebe svakog tko je ispunio obrazac.
Pitanja postavljena iz bilo kojeg podrucja ljudskog znanja i djelatnosti, automatski su
elektronickom postom bila proslijedena do neke od umrezenih narodnih knjiznica, koje su se
najrelevantniji izvor, tiskani ili digitalni, koji pomaze odgovoriti na pitanje te se odgovor slao
elektronickom postom u najkra¢em moguc¢em vremenu (Bosanci¢ 2003, 80-82). U Hrvatskoj
je razvoj usluge na daljinu pokrenula Sredi$nja informacijska sluzba Nacionalne 1 sveuciliSne
knjiznice u Zagrebu i u pocetku su se postavljali zahtjevi u sklopu obrasca PiSite knjiznici,
zatim su se pruzale usluge bibliografskih 1 kataloZnih informacija izravno preko sucelja
OPAC-a te naposljetku informacijske usluge na daljinu Pitajte knjiznicara — QuestionPoint.
Mreznu uslugu Question Point zajednicki su razvili OCLC (Online Computer Library Center)
1 Kongresna knjiznica iz Washingtona 2002. godine, a pomocu te usluge omogucéeno je
jednostavno zaprimanje korisnickih upita mreznim obrascem te slanje odgovora korisniku e-
postom. Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu je bila redovna Clanica konzorcija od
2005. godine, a istovremeno je u sklopu svoje Citaonice pruzala uslugu Pitajte knjizni¢ara na

tiskanim obrascima. Bila je to usluga tematskog pretrazivanja, kojom su predmetni stru¢njaci

izradivali popise relevantne literature na odredenu temu za potrebe korisnika. Ta je usluga

cen e

cen e

mreznim obrascima za opc¢e upite ili tematsko pretrazivanje. Odgovori su se korisnicima
mogli slati e- postom ili kroz sustav, a ovom uslugom mogu se Koristiti svi, bez obzira na
Clanstvo u knjiznicama (Milovanovié¢, Kezi¢ Pucketi¢, Mumelas 2021, 286-287).

Jedna od temeljnih zada¢a knjiznica je poticanje svih oblika pismenosti, a u srzi
pismenosti jest ¢itanje. Stru¢njaci upozoravaju kako se u posljednjih desetak godina interes za
bilo na tiskanom mediju ili u digitalnom obliku, te u suradnji sa raznim udrugama pokrenule
promicanje Citanja. Aktivnosti promicanja €itanja uglavnom se odnose na organiziranje
brojnih dogadanja i projekata na nacionalnoj razini poput Mjeseca hrvatske knjige, radionica i

aktivnosti obiljezavanja Medunarodnog dana pismenosti, a mozda najbolji primjer dobre

een e

cey e

podrsku UNICEF-a, pod pokroviteljstvom Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i

13



socijalnu politiku. Cilj kampanje Citaj mi! je potaknuti prvenstveno roditelje, a potom i druge
odrasle osobe da Citaju naglas djetetu od njegova rodenja kako bi Citanje postalo dijelom
svakodnevnog ugodnog druzenja roditelja i djece. Tom kampanjom takoder se zeli potaknuti
i privuéi roditelje da s najmladom djecom $to prije po¢nu dolaziti u lokalnu narodnu knjiznicu
(Bokan, Cupar 2017, 52-53).

Pojava drustvenih mreza i1 njihova popularnost potaknula je narodne knjiznice da
komuniciraju svoje aktivnosti putem raznih drustvenih mreza. Mrezne stranice knjiznica
pretpostavljaju jednosmjernu komunikaciju, od knjiznice prema javnosti, pa koriStenje
druStvenih mreza predstavlja iskorak u nafinu komuniciranja jer omogucava interaktivnu
komunikaciju istovremeno stvarajuc¢i pozitivan imidz ustanove otvorene prema korisnicima.
Vjerojatno najkoristenija druStvena mreza u Hrvatskoj je Facebook, na kojoj su prisutne i
brojne knjiZnice. Jednostavnija 1 dvosmjerna komunikacija izmedu korisnika odnosno
pratitelja stranice 1 djelatnika knjiznice, komunikacija na Facebooku ne slijedi tradicionalne
obrasce i struc¢na nazivlja, a obzirom na vizualni karakter druStvene mreze Facebook, svaka
informacija moze biti popracena slikom ili zvukom Sto stvara dojam leZernosti. (Novosel
2015,30-31; Kriskovi¢ Bazdari¢, Pemper, Cuculi¢ 2015,19). Zanimljiv primjer komuniciranja
putem Facebooka je Knjiznica Medvescak, koja na svojoj Facebook stranici povremeno
objavljuje fotografije ku¢nih ljubimaca svojih djelatnika i posjetitelja, popracene kratkim
tekstom, te na taj nacin privlaci paznju javnosti i gradi pozitivan imidz knjiznice koju smiju
posjecivati korisnici sa svojim kuénim ljubimcima. Pored Facebooka neke narodne knjiznice
koriste 1 druge kanale poput Youtube, Twittera ili Instagrama, kojima mogu doprijeti do Sire

javnosti.

3.1. Raznovrsnost aktivnosti i dogadanja na primjerima narodnih
knjiznica u Hrvatskoj

Narodne knjiznice u Hrvatskoj nastoje se prilagoditi i zadovoljiti zahtjeve suvremenog doba,
a njihovo poslovanje slijedi primjere drugih knjiZnica u svijetu. U svoja poslanja ugradile su
brigu o svim skupinama korisnika svoje zajednice, bez obzira na spolne, dobne, obrazovne i
druge razlike, te pruZaju usluge od kojih korisnici imaju neposrednu korist u osobnim,
obrazovnim, ekonomskim i ostalim aspektima svog zivota. Nastojeci se §to bolje predstaviti
izlozbe, koncerti, predavanja, razni tecajevi i radionice i sli€éno (Vrana, Kovacevi¢ 2013, 25).

Sirina spektra pruzanja knjizni¢nih usluga i organizacija dogadanja vidljiva je u njihovim
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programima rada koje ve¢ina knjiznica objavljuje na svojim mreznim stranicama. Knjiznice
se ne oslanjaju samo na nove tehnologije ve¢ kroz nastojanja da $to bolje privuku sve
skupine korisnika, one koji ve¢ jesu ¢lanovi knjiznica i one koji bi to mogli postati, ostvaruju
suradnju sa raznim udrugama, organizacijama i drugim ustanovama, kako bi $to vise doprli do
stvarnih, potencijalnih i naslu¢enih korisnika. Kreativnim pristupom neprekidno osmisljavaju
nove aktivnosti kojima se obracaju svim ¢lanovima svojih zajednica.

Jedan od primjera realizacije uspjeSne suradnje je Knjiznica i Citaonica ,,Fran Galovi¢*

iz Koprivnice, koja je u suradnji sa Udrugom slijepih 1 slabovidnih Koprivnicko-krizevacke

cen e

cen e

gradu sa ciljem uklju¢ivanja u zajednicu kroz pomo¢ u obrazovanju, informiranju, pristupima

znanja te pomoc¢i u njihovom osamostaljivanju. Kljucne aktivnosti u uvodenju usluge za

cen e

cen e

uvecanom tisku, nabava 1 instalacija specijalne opreme kao §to su racunala s govornom
jedinicom 1 Citacem ekrana, Brailleovog retka, Brailleovog pisaca, elektronickog povecala
standardnog crnog tiska te transportera za teSko pokretne korisnike. Korisnici su potom
informirani 0 novoj usluzi, posudbi knjizne grade i pomoci prilikom koriStenja tehnicke
opreme te su organizirani i obrazovno animacijski programi poput radionica, predavanja,
knjizevnih veceri 1 okruglog stola. Razvijanjem usluge za osobe koje se ne mogu sluziti
knjiznicnom gradom na redovan nacin, knjiznica podupire inkluziju slijepih 1 slabovidnih
osoba u drustvo. (Sabolovi¢-Krajina, Vugrinec, Petri¢ 2010, 77-80).

Drugi primjer je Projekt 65 plus, kojeg ve¢ duzi niz godina provode Knjiznice Grada
Zagreba, a namijenjen je osobama trece zivotne dobi i njihovom aktivnom uklju¢enju u
druStvena dogadanja. Projektom su obuhvacéene aktivnosti dostave knjiga i ¢asopisa u domove
za starije 1 nemo¢ne te osobama koje nisu u moguénosti do¢i u knjiznicu, besplatne likovne
radionice kojima se poti¢e kreativno izraZzavanje starijih osoba te radionice za informaticko i
informacijsko opismenjavanje, aktivno sudjelovanje u radionicama s djecom predskolske
dobi, te izlozbe radova autora trece Zivotne dobi. Ovim projektom, starije osobe nisu Samo
korisnici ili ,,primaoci usluga® ve¢ i sami stvaraju programe, uc¢e¢i nova i prenoseci vlastita
znanja (Buni¢ 2010, 17).

Kreativnost u stvaranju raznovrsnog programa namijenjenog svim skupinama

korisnika u svojoj zajednici moZze se vidjeti na primjeru Gradske knjiZnice ,,Juraj SiSgori¢*
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Sibenik, koja gotovo svakodnevno nudi i po nekoliko razli¢itih dogadanja u obliku
predstavljanja knjiga za sve dobne skupine, znanstvenih kolokvija, tribina, okruglih stolova,
raznovrsnih izlozbi, radionica, koncerata i slicnih dogadanja kojima se obracaju svim
skupinama korisnika svoje zajednice.(Arhiva dogadanja. Izmijenjeno 29. listopada 2022).

Primjer dobre prakse u predanosti svom poslanju i radu u izvanrednim uvjetima rada
te kreiranje novih usluga kroz prilagodavanje takvim uvjetima je Gradska knjiznica Rijeka,
koja je za vrijeme pandemije uzrokovane Covid 19 virusom i lockdowna u ozujku i travnju
2022. godine prilagodila postojece i1 razvila nove usluge. Fizicki posjeti knjiznici bili su na
neko vrijeme onemoguceni, pa je Gradska knjiznica Rijeka razvila nove usluge kojima je
nastavila rad s korisnicima unato¢ oteZanim uvjetima rada. Ve¢ krajem sije€nja 2020. godine
pokrenuta je usluga e-knjige, koja se pokazala znacajnom u povecanju broja korisnika jer je
potaknula nova uélanjenja u knjiznicu. Uoci samog lockdowna, kada je broj posjetitelja u
zatvorenim prostorima bio ograni¢en, broj knjiga za posudbu po korisniku povecan je sa
Cetiri na Sest, kako bi se izaSlo u susret korisnicima te smanjili posjeti knjiznici zbog
epidemioloskih mjera i opasnosti zaraze virusom. Tijekom lockdowna otvorena je moguénost
online uclanjivanja ili obnove ¢lanarine, a preporuke za Citanje knjiga snimane su u obliku
video- poruka u ciklusu pod nazivom ,,GKR bira...”. Za potrebe snimanja takvih video-
poruka, dvoje djelatnika knjiznice neformalno se educiralo za montazu video-uradaka kroz
besplatni program, dok su se ostali djelatnici sami snimali putem pametnih telefona u svojim
domovima ili u prostorijama knjiznice, a video-poruke objavljivane su putem Youtube kanala.
Gradska knjiznica Rijeka koordinira rad desetak Ccitateljskih klubova razli¢itih dobnih
skupina, pa im je za vrijeme izolacije pruzena podrska u obliku virtualnog prostora i vremena
za odrzavanje sastanaka putem Zoom i Jitsi platformi za video-pozive, a djelatnici knjiznice
poticali su ¢lanove klubova na takve virtualne sastanke (Babi¢, Cvjetkovi¢, Pavi¢ 2021,160-
168).

Navedeni primjeri odnose se na narodne knjiznice u veéim gradskim srediStima u
Hrvatskoj, no 1 knjiznice u manjim lokalnim sredinama prilagodile su svoja poslovanja i
razvile nove usluge kroz implementaciju novih tehnologija, poStuju¢i nacelo knjiznice
otvorene svima te nastoje¢i zadovoljiti potrebe korisnika, koje se vremenom takoder
mijenjaju. Vrana 1 Kovacevi¢ navode kako je poslovanje u knjiznicama ,,usmjereno prema
dodavanju vrijednosti knjiZznicnim uslugama“ razumijevanjem vrijednosti koje korisnici traze,
a cilj primjene konkretnih poslovnih aktivnosti u knjiznicama je poboljsati usluge, dok Vogt

istice kako se pored primarnih usluga knjiznice korisnicima mogu ponuditi i sekundarne
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usluge koje ¢e im pruziti veéu vrijednost ili korist od konkurentske ponude i tako ih privuéi i
vezati uz knjiznicu (Vogt 2004, 55). Kako bi struka mogla razumjeti korisnicke potrebe i
trazene vrijednosti, potrebno je provoditi istrazivanja korisnika o uslugama knjiznice te na

njima temeljiti razvoj poslovnih strategija (Vrana, Kovacevi¢ 2013, 27-29).
4. Vrednovanje poslovanja u narodnim knjiznicama

Kao §to je ranije navedeno, promjene u druStvu utjeu i na poslovanje narodnih knjiZnica,
koje su suoCene s potrebom da dugoroc¢no ucvrste i unaprijede svoj polozaj i da opravdaju
svoje postojanje i financijerima 1 svojoj zajednici. Knjiznice stoga moraju mjeriti i vrednovati
svoje poslovanje te provoditi istrazivanja korisnika, prilikom ¢ega sami korisnici vrednuju
svoje poslovne strategije 1 planirati poslovne aktivnosti. Da bi uspjeSno mogle provoditi
mjerenja uspjesnosti poslovanja, knjiznice trebaju razviti kulturu vrednovanja, Sto donekle
otezava dio struke koji pogreSno promisSlja kako su knjiznice drusStveno neophodne te je
njihova vrijednost u drustvu samorazumljiva te ne vidi potrebu za prikupljanjem dokaza o
svojoj u¢inkovitosti i kvaliteti. Knjiznice ve¢ duze vrijeme prikupljaju statisticke podatke, na
kojima bi trebale temeljiti svoje strateske odluke, no to jo$§ uvijek nije dovoljno uc¢inkovito.
Petr Balog istice kako mnogi autori navode tri klju¢na ¢imbenika za mjerenje uspjesnosti
poslovanja: knjiznice to moraju shvatiti kao politicki motiviranu aktivnost koja ukljucuje vrlo
slozene mehanizme vrednovanja te je istovremeno aktivnost koja zahtjeva motivaciju uprave i
djelatnika. U istom radu, Petr Balog citira autore Lakosa i Phippsa koji kulturu vrednovanja
odreduju kao ,organizacijsko okruzenje u kojem su odluke utemeljene na cinjenicama,
istrazivanju 1 analizi te gdje su usluge planirane i isporucene na nacin koji ¢e dovesti do
maksimalno pozitivnih krajnjih rezultata (outcomes) i u¢inaka (impacts) kako za korisnike
knjiznice tako i za sve zainteresirane sudionike (stakeholders). Vrana i Kovacevi¢ navode
kako su Parasurman, Zeihtaml i Berry tijekom 1980-ih godina definirali model pruzanja
usluga, na temelju rasta usluznog sektora. Ti su autori dosli do zakljucka kako je usluge teze
vrednovati nego proizvode jer ,percepcija kvalitete pruzanja usluge ovisi o usporedbi
oc¢ekivanja korisnika sa stvarnom izvedbom pruZanja usluge, a kvaliteta usluge nije odredena
isklju¢ivo na temelju rezultata pruZzanja usluge ve¢ ovisi i o vrednovanju samoga postupka
pruzanja usluge* (Vrana, Kovacevi¢ 2013, 28-30; Petr Balog 2012, 2-12). Prema Tuskan
Mihoci¢, vrednovanje je jedno od upravljackih pomagala jer prikupljanje kljuénih podataka
pomaZze upravi donositi informirane odluke i unaprijediti poslovanje te omogucéava
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vrednovanje znacajnih vidova poslovanja knjiznice, a prema ISO normi 11620:2008
definirano je kao postupak utvrdivanja uspjesnosti, ucinkovitosti, korisnosti i znacajnosti neke

usluge ili ustanove (Tuskan Miho¢i¢ 2011, 212-213).

4.1. Mjerenje uspjesnosti poslovanja knjiznica

Poceci mjerenja uspjeSnosti poslovanja datiraju iz 60-ih godina proslog stoljeca, kada su se

cen e

kategorizirali niz knjizni¢nih usluga koje treba vrednovati, napravili popis kriterija dobrih
mjera, te se kriticki osvrnuli na do tad koristene mjere. Uskoro je, 1982. godine, pripremljen i
prakti¢ni priru¢nik za narodne knjiznice — Output Measures for Public Libraries, autora D.
Zweiziga 1 E.J. Rodgera, a mnoge od mjera opisanih u priru¢niku preoblikovane su za
koriStenje i u drugim vrstama knjiznica. Temeljna svrha vrednovanja je dobiti saznanja o
tome kako knjiznica posluje 1 kako rezultate poslovanja moze $to bolje predstaviti onima koje
to zanima (Petr Balog 2010, 45-57). Prema miSljenju Dragije Ivanovi¢, jedan od najboljih
priruc¢nika koji sluzi kao pomagalo u predstavljanju vrijednosti kojima knjiznica utjece na
zivot u zajednici donositeljima odluka i financijerima je kanadski The Library's Contribution
to Your Community: A Resource Manual iz 2007. godine. Dragija Ivanovi¢ navodi 4
najvaznija elementa izdvojena u Priru¢niku, koja utjecu na odluke o financiranju i
prosudivanje o radu knjiznica: osnovni statisti¢ki podaci o poslovanju; informacije o podrsci
zajednice i zadovoljstvo poslovanjem knjiznice; doprinos Sirem krugu korporativnih tijela i
drugim ustanovama u zajednici; usporedba s drugima radi dokazivanja isplativosti (Dragija
Ivanovi¢ 2012, 89-90 ). Za dobro poslovanje i pruzanje usluga, klju¢no je imati jasnu viziju
onoga §to se zeli postici, znajuci §to se dogada 1 usporedujuci s onim $to se planira napraviti.
Ono §to se danas koristi za vrednovanje su ulozena sredstva (inputs), izlazni proizvodi
(outputs), ucinci (outcomes) i utjecaji (impacts). UloZena sredstva predstavljaju resurse koji se
primjenjuju na pruzanje usluge i sadrze financijske i druge podatke (utroSeni novac, broj
zaposlenika, radno vrijeme, opis dostupnih zbirki ukljuc¢ujuéi i digitalne izvore), oprema i
drugo. Izlazni proizvodi opisuju $to korisnik dobiva izravno od usluge (koli¢ina, kvaliteta i
vrijednost onoga §to usluga pruza. Kvantitativni izlazni proizvodi predstavljaju posjete
knjiznici, broj posudbi, isporuc¢eni dokumenti, odgovori na zaprimljena pitanja, organizacija

dogadanja i drugo. Kvalitativni izlazni proizvodi mogu biti primjerice relevantnost
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dostavljenih dokumenata, to¢nost dane informacije i sli¢no. Ucinci predstavljaju doprinos
usluge korisniku, bilo da se radi o poslu, ucenju ili slobodnom vremenu. Oni predstavljaju
usluge imaju na zajednicu: promjene u zajednici koju je stvorila pruzena usluga, doprinos
kulturnom i druStvenom zivotu te ekonomski prosperitet, podrska u ucenju i istrazivanju, i
slicno (Davies 2006, 17-20). Vrednovanjem mogu biti obuhvacéene sve usluge u knjiznici, a
metode koje se primjenjuju mogu biti kvantitativne, kvalitativne, subjektivne i objektivne. Uz
vrednovanje se vezuju 1 prate¢i postupci 1 metode kao Sto je primjerice prikupljanje
statistickih podataka, utvrdivanje razine kvalitete, bencmarking analize, te mjerenje
uspjesnosti poslovanja pomocu pokazatelja. Za mjerenje uspjeSnosti poslovanja korisne su
dvije publikacije: medunarodna norma ISO 11620:2008 Library performace indicators te
priru¢nik autora Roswitha Poll i Peter te Boekhorsta , drugo izdanje iz 2007. Measuring
quality: international guidelines for performance measurement , poznat i kao IFLA- in
priru¢nik. TuSkan Mihoc¢i¢ navodi kako norma ISO 11620:2008 daje definiciju pojma
uspjesnosti poslovanja kao uspjeSnost knjiznice u pruzanju usluga te ucinkovitost pri
raspodjeli i koriStenju sredstava pri ponudi usluga (TuSkan Miho¢i¢ 2011, 213- 215).
Pokazatelji uvrsteni u normu ISO 11620 moraju zadovoljiti 6 mjerila: informativnost,
pouzdanost, valjanost, prikladnost, prakticnost i usporedivost. Za mjerenja uspjeSnosti
poslovanja vazne su jo$ dvije norme koje se odnose na statisticke podatke i metode 1 postupke
statistiku i daje jasnu terminologiju i definicije, opis metoda za prikupljanje i analizu

podataka, ukljucuje e-izvore i sve podatke povezane s njima, te navodi podatke koji se
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su njome dodatno obuhvaceni podaci o izdavackoj djelatnosti, promocija knjizni¢nih zbirki,
digitalizacija grade, prisutnost knjiznice na druStvenim mreZama i1 drugo. Norma ISO 16439:
2014 pod nazivom ,Informacije i dokumentacija. Metode i postupci za procjenu utjecaja
knjiznica®, razvijena je kao odgovor na potraznju za specifikacijama procjena utjecaja
knjiZznica. Metode opisane u ovoj medunarodnoj normi ne odraZavaju sve mogucée metode ili
evaluaciju tehnike, ve¢ se navode one za koje se smatra da su najviSe koriStene i koje su se

pokazale naju¢inkovitijima za procjenu utjecaja knjiznice.
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5. Istrazivanja korisnika knjiznica

Pored vrednovanja knjizni¢nih usluga i mjerenja uspjesnosti poslovanja, knjiznice su fokus
svog istrazivanja usmjerile na korisnike jer razumijevanje korisnika, njihovih potreba i
njihova informacijskog ponaSanja je klju¢no za uspjesno i ucinkovito poslovanje knjiznica.
Istrazivanje korisnika ukljucuje Sirok spektar studija usmjerenih na dobivanje rezultata kojima
uslugama, njihova informacijska ponaSanja, ocekivanja, stavove, percepcije, motivacije 1
drugo. Istrazivanja korisnika neposredno utjecu na djelotvoran rad knjiznica jer u¢inkovitost
odgovaraju korisnicima te koliko su potencijalni korisnici potaknuti da ga Kkoriste.
Povezivanje usluge koju se planira razviti s percipiranom potrebom onih kojima je
namijenjen, te imati saznanja o korisnicima su bitni za uspjeSan rad. (Sridhar 1995, 153).
Istrazivanjem kako, koliko i da li uopce se koristi knjiznica, te ispitivanjem razloga ako se
njene usluge ne koriste onoliko koliko se ocekuje, moguce je planirati poboljSanja u
poslovanju 1 nacin kako posti¢i optimalno koriStenje. Istrazivanja potreba korisnika kao i
stupnja zadovoljstva uslugom i ponudom te pokazatelji u¢inkovitosti nacini su kako se prati
postignuée knjiznica (Badurina, Dragija-Ivanovi¢, Krtali¢ 2010, 49-50). Obzirom da se u
osuvremenjenom radu knjiznica fokus rada promijenio sa izgradnje zbirki na korisnike ta
usmjerenost na korisnike podrazumijeva cjelovito i kontinuirano istrazivanje i analizu
njihovih oc¢ekivanja sa ciljem ostvarivanja dugoro¢nih stabilnih odnosa te postizanje visoke
razine kvalitete Sto rezultira zadovoljstvom korisnika (Vogt 2004, 34-38).

Istrazivanje informacijskih potreba korisnika ima dugu povijest, no u pocetku nisu bile
postavljene jasne metode i konceptualni okviri. (Bawden, 2006, 672). Tom Wilson u svom
radu ,,On user studies and information needs* objavljenom 1981. godine piSe kako ,,0sim
pronalazenja informacija, prakti¢ki ne postoji drugo podrucje informacijske znanosti koje je
ulozilo toliko istraZzivackog napora 1 pisanja kao 'korisni¢ke studije’. Unutar korisni¢kih
studija istrazivanje 'informacijskih potreba' bilo je predmetom mnogih rasprava i nemale
zabune* te istiCe kako je cilj ovog rada ,, pokuSati umanjiti tu zbrku posvecujuci pozornost
definiciji nekih pojmova i predlazu¢i osnovu za teoriju motivacije kod ponasanja traZenja
informacija.” (Wilson 1981, 658). Wilson se u svom radu bavi definiranjem pojma
»informacije* u kontekstu istrazivanja korisnika; istrazivanjima korisnika i predstavljanjem

modela informacijskog ponaSanja; konceptualnim modelom u kontekstu traZzenja informacija;
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u zakljuénom dijelu identificira tri promjene koje bi se trebale primijeniti u istrazivanjima
informacijskih potreba korisnika, a to su : pomak prema kvalitativnim metodama kao
nadopuna kvantitativnih metoda istrazivanja, suzavanje fokusa istrazivanja na precizno
definirane skupine te Sirenje konceptualnih perspektiva ponasanja korisnika nadilazenjem
iskljucivo informacijskih koncepata te uklju¢enjem ideja iz psihologije i sociologije (Wilson
1981,659-667; Bawden 2006, 672 — 676). Te su promjene i uslijedile u kasnijim
istrazivanjima korisnika. Sridhar u svom radu ,,Understanding the user — why, what and
how? objavljenom 1995. godine istice kako je osim neizravnih podataka koji mogu dati
saznanja o koriStenju 1 korisnicima knjiznice potreban izravan kontakt s korisnicima.
Promatranjem ili ispitivanjem korisnika mogu se sustavno istraziti karakteristike,
informacijski zahtjevi (potrebe) te ponasanje, stavovi, misljenja, prioriteti, preferencije i
procjene korisnika. Ni jedna korisnic¢ka zajednica nije u potpunosti homogena i podijeljena je
po mnogim individualnim karakteristikama, a poznavanje strukture i sastava korisnicke
zajednice te karakteristika po kojima se mogu usporedivati, polovica je puta ka razumijevanju
korisnika. IstraZivanja korisnika usporeduju njihove slicnosti 1 razlike 1 grupiraju ih prema
specifiénim karakteristikama primjerice po dobi, statusu, obrazovanju i slicno. Kada se govori
o informacijskim potrebama, pretpostavka je da se u obzir uzimaju potrebe kako ih percipiraju
korisnici, a ponekad trazitelji informacija mogu biti neupuceni u informacije koje bi im bile
korisne. Na potrebe za informacijama utjeCu mnogi ¢imbenici te neki uopceni zakljucak o
informacijskim potrebama nije mogu¢. Istrazivanja koja se bave potrebama kategoriziraju ih
na viSe nacina, te postoji niz kategorija potreba korisnika, primjerice percipirane i stvarne
potrebe; neposredne i odgodene potrebe; kontinuirane potrebe; diskretne potrebe; redovite i
neredovite potrebe, izrazene i neizrazene potrebe itd. PonaSanje je Sirok pojam koji ukljucuje
stavove i karakterne osobine pojedinca te utjecaj okoline na njega. Stav je tendencija da se
reagira na odredeni naCin kada postoji odredeni podrazaj i1 izrazava se govorom ili
ponaSanjem. Apstraktan je i teSko ga je izravno mjeriti, pa se 0 njemu moze donijeti zaklju¢ak
na temelju otvorenog ponasanja, a ¢esto je povezan s osjec¢ajima i emocijama. Postoji mnogo
nafina promatranja korisnika u knjiznicama u odnosu na traZenje, sakupljanje, koriStenje i
priopcavanje informacija, primjerice istrazivanje motiva ili svrhe trazenja informacija; vrsta
trazenih informacija; vrijeme potroSeno na aktivnosti prikupljanja informacija i drugo.
(Sridhar 1995, 151- 159).

Kada je rije¢ o korisnicima, istrazivaci ih ¢esto dijele na dvije skupine: u jednoj su stvarni

korisnici knjizni¢nih usluga, a u drugoj oni koji to nisu, ali bi mogli postati. I jedni i drugi
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mogu jednako biti obuhvaceni istrazivanjima koje provode knjiznice s ciljem unapredenja
postoje¢ih usluga i proizvoda te oblikovanja novih. Istrazivanje percepcije korisnika o
knjiznicnim uslugama i proizvodima nije jednostavno, a odabir odredene kategorije za
vrednovanje ovisi o pojedinoj knjiznici i njenim potrebama za odredenim podacima koje ima

za cilj svog istrazivanja. (Kovacevi¢, Vrana, 2015, 139).

5.1.  Modeli, metode 1 tehnike istrazivanja korisnika

Jo§ 80-ih godina americki ekonomski stru¢njaci Parasuraman, Zeithaml i Berry u svom radu
., A conceptual model of service quality and its implication for future research* na temelju
proucavanja usluznog sektora, istaknuli su kako je znanje o proizvodu nedovoljno za
razumijevanje kvalitete usluga. Klju¢ne karakteristike usluga su neopipljivost, heterogenost i
neodvojivost: usluge su nematerijalne, to su izvedbe, a ne objekti, stoga organizaciji moze biti
teSko razumjeti kako potrosaci percipiraju njihove usluge 1 ocjenjuju uslugu kvalitete; usluge
su heterogene jer je izvodenje usluge razli¢ito od proizvodaca do proizvodaca i dosljednost
ponasanja usluznog osoblja tesko je osigurati; proizvodnja i potroSnja su neodvojivi procesi i
kvaliteta se pokazuje tijekom pruzanja usluge kroz interakciju usluznog osoblja i klijenta.
Slijedom tih karakteristika, autori navode kako potrosaci teze procjenjuju kvalitetu usluge u
odnosu na kvalitetu proizvoda, a percepcija kvalitete usluga zapravo je rezultat usporedivanja
stvarne izvedbe usluge sa ocekivanjima klijenata, pri ¢emu se evaluira ne samo ishod usluge
ve¢ 1 proces pruzanja usluge (Parasuraman, Zeithaml, Berry 1985,42). Kasnijih godina ovaj
pocetni model pruzanja usluga prosiren je kako bi se obuhvatio Siri spektar primjena te kako
bi se uocile slabe tocke u pruzanju usluge koje se onda mogu popraviti (Vrana, Kovacevic¢
2013, 30). Parasuraman i suradnici razvili su skalu s viSe stavki za mjerenje percepcije
potroSaca o kvaliteti usluge pod nazivom SERVQUAL. Rije¢ je o instrumentu u dva dijela
kojim se mjere ocekivanja i percepcije kvalitete primljene usluge kroz pet dimenzija :
samopouzdanje (usluznog osoblja): empatija; pouzdanost; prijemcivost (Zelja da se pomogne
klijjentima); fizicke karakteristike (zgrade, opreme, osoblja). Nakon Sest godina taj je
instrument nadograden stavkama Zeljene razine usluge i adekvatne razine usluge, no u
prakti¢noj primjeni se pokazalo da su to suviSe apstraktni pojmovi za ve¢inu ljudi koji su
ispunjavali anketne upitnike. Autori SERVQUAL -a razvili su model Gaps model of service
quality kojim su se premoscivale razlike izmedu korisni¢kih oéekivanja i konkretne usluge

koju su dobivali. SERVQUAL se primjenjivao u knjiznicama SAD-a, Kanade, Australije i
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SERVQUAL modela vrednovanja usluga, ameri¢ka strukovna udruga knjiznica visokih
ucilista 1 znanstvenoistrazivackih knjiznica (Association of research libraries — ARL) u

suradnji sa Sveucilistem Texas A&M (TAMU) konstruirala je 2000. godine instrument za

cen e
........
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Svaki od 22 elementa ispitanici mogu procijeniti na tri ljestvice: minimalne razine usluge,
maksimalne razine usluge i razine dobivene usluge. Sve tri ljestvice sastoje se od devet
stupnjeva, pri ¢emu 1 oznacava ,,nisko®, a 9 ,,visoko*, dok ostali stupnjevi nisu obiljezeni
vrijednos¢u. LibQUAL+™ predvida 1 tri mjere koje su rezultat odnosa medu ljestvicama:
zona tolerancije, adekvatnost usluge i superiornost usluge. Ovaj model primjenjuje se u
knjiznicama Sirom svijeta, a najviSe ga koriste visokoskolske knjiznice (Piki¢ 2017, 75-78).

IstraZzivanja mogu biti temeljna ili primijenjena. Karakteristika temeljnih istraZivanja
je da su teorijske prirode i prvenstveno se bave konstrukcijom teorije, testiranjem hipoteza i
stvaranjem novog znanja koje se moze generalizirati, dok su primijenjena istrazivanja vise
pragmati¢na i1 pruzaju informacije koje se mogu odmah koristiti za rjeSavanje stvarnih
problema. Takoder, istrazivanja se dijele na kvantitativna 1 kvalitativna. Kvantitativna
istrazivanja prikladna su kada je moguce myjeriti varijable, gdje se mogu formulirati i testirati
hipoteze te iz uzorka izvesti zakljuéci o populaciji. S druge strane, kvalitativna istrazivanja
pokusavaju razumyjeti zasto sudionici reagiraju na odredeni nacin i obracaju vise pozornosti na
subjektivne aspekte ljudskog iskustva i ponasanja, a za istrazivanje je ¢esto dovoljan mali
uzorak. Kvalitativni istrazivaci koriste razne metode 1 tehnike, od onih koji se tradicionalno
koriste u kvantitativnom istrazivanju, kao Sto su promatranje i intervju, na manje uobicajene,
poput mehanickog snimanja i1 fotografije. Dok je glavnina temeljnih istraZzivanja u
znanstvenih metoda ispitivanja, kvalitativhe metode su koriStene u ve¢oj mjeri u novijim
godinama. U izvje$cu studije koja koristi strukturirano promatranje, Grover i Glazier tvrde da
kvalitativne metode istraZivanja mogu biti korisne za prikupljanje podataka o ponaSanju 1
potrebama korisnika informacija (Connaway, Powell 2010, 71-78).

Pri odabiru metode istraZivanja, a posebno anketnog istrazivanja, istraziva¢ mora

imati na umu problem istraZivanja, izvore Zeljenih informacije, prirodu podataka koji se

23



prikupljaju i glavnu svrhu istrazivanja. Tri naj¢eS¢e koriStene tehnike su upitnik (anketa),
intervju 1 promatranje. Klju¢na snaga anketnog istrazivanja je da, ako je ispravno provedena,
omogucava generaliziranje s manje skupine na vec¢u skupinu iz koje je podskupina (uzorak)
odabrana. Anketa je Cesta metoda prikupljanja podataka, sluzi za statisticki opis karakteristika
populacije temeljen na uzorku. Upitnik kreiran za provodenje ankete moze sadrzavati dvije
vrste pitanja: otvorena pitanja i pitanja s fiksnim odgovorima. Otvorena pitanja dopustaju
slobodne odgovore ispitanika dok pitanja s fiksnim odgovorom, poznata i kao zatvorena
pitanja, ograni¢avaju odgovore sudionika na navedene alternative. Upitnici koriste razli¢ite
vrste skaliranja kako bi se evaluirali odgovori. Jedna vrsta je skala ocjenjivanja. Druge
metode skaliranja koriste viSe odgovora ili mjerenja i kombiniraju odgovore u jednu ocjenu na
skali. Cesto koristena ljestvica je Likertova skala, koja najée$ée ima 5 stupnjeva i njome se
dobiva podatak o smjeru (pozitivan, negativan) i intezitetu stava. Dobra anketa je kratka i
jednostavna za ispunjavanje. Intervju je kvalitativna metoda istrazivanja, a prije samog
ispitivanja, ispitivaC treba naglasiti anonimnost ili povjerljivost podataka dobivenih od
ispitanika. Ako se razgovor snima, ispitanika to treba znati unaprijed. Intervju moze biti
strukturiran $to znaCi da su pitanja utvrdena fiksnim redoslijedom i obi¢no s ograni¢enim
brojem mogucih odgovora, ili nestrukturiran §to znaci da ispitiva¢ pristupa intervjuiranju bez
unaprijed definiranog teorijskog okvira 1 bez hipoteza, ali sa svrhom istrazivanja i ciljevima o
kojima se razgovara. Prilikom intervjuiranja ispitiva¢ generira pitanja iz odgovora ispitanika.
Ovakvi intervjui posebno su korisni u istrazivanju informacijskog ponasanja i koristenja
podataka. Tre¢a forma je polustrukturirani intervju koji ima unaprijed definirana pitanja, ali se
redoslijed moze mijenjati kako ispitiva¢ percipira da je najprimjerenije. Ispitivanje fokus
grupe moze se Koristiti kao zamjena za upitnik ili pojedinacne intervjue, ako istrazivacka
pitanja opravdavaju koriStenje metode. Knjiznice mogu Koristiti intervju fokusne grupe za
razvoj procjene potreba, analize zajednice i promocije strategije za nove usluge. Intervjui s
fokusnim skupinama mogu se koristiti u knjiznici 1 istrazivanju u informacijskim znanostima
kako bi odgovorili na istrazivacka pitanja koja se ti€u procjena knjizni¢nih resursa i usluga,
ukljucujuéi online javni pristup katalozima te online izvorima. Ova metoda se moze koristiti u
svim vrstama knjiznica. Promatranje podrazumijeva pozorno promatranje na znanstveni ili
sustavan nacin. Promatranje se ponekad tretira kao istrazivacka metoda, a ponekad kao
tehnika prikupljanja podataka koja se koristi u istraZivackoj metodi. Kao tehnika prikupljanja
podataka koristi se i u temeljnim i u primijenjenim istrazivanjima te u kvantitativnim i

kvalitativnim studijama. Promatranje je jedan od najstarijih oblika prikupljanja podataka i da
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bi ga se moglo kvalificirati kao znanstveno promatranje, mora zadovoljiti odredene kriterije.
Znanstveno promatranje treba biti sustavno, objektivno i bez pristranosti; kvantitativno kad
god je to moguce; te s karakteristikama upotrebljivosti, pouzdanosti i valjanosti. Postoje dvije
osnovne vrste promatranja — strukturirano i nestrukturirano. Promatranje je Siroka kategorija
prikupljanja podataka u kojoj istraziva¢ mora izabrati tocku ravnoteze izmedu promatranja i
sudjelovanja. Pazljivo dokumentirano gledanje 1/ili slusanje moze se dopuniti s promisljenim

intervjuiranjem (Connaway, Powel 107-219).
6. Istrazivanja ne-korisnika knjiznica

Za razliku od istraZivanja korisnika knjiznica, koja se u velikom broju provode u knjiZznicama
Sirom svijeta, istrazivanja ne-korisnika jo$ uvijek su nedostatna i ne provode se u onoj mjeri u
korisnike, korisnicke su studije neophodne za planiranja poslovnih strategija. Sridhar smatra
da je ,jupotreba® kljuéna svrha 1 ,korisnik* klju¢ i dinami¢na komponenta svakog
knjizni¢nog i informacijskog sistema, pa bi u pristupima orijentiranim prema Klijentima,
pored istrazivanja korisnika, trebala biti ukljuena 1 istraZivanja o nekoriStenju te ne-
korisnicima knjiznica (Sridhar 1995, 153). U svom radu Non-use and non-user of libraries
razmatra osnovne pojmove ,,nekoriStenja“ i ,,ne-korisnika* te koliko ¢esto (odnosno rijetko)
koriStenje se moze smatrati nekoriStenjem. Ne-korisnik knjiznice je osoba koja ima pravo
koristiti knjiznicu, ali to ne ¢ini u odredenom razdoblju ili za odredenu zbirku. Postoje ne-
postoji 1 znatan broj korisnika koji knjiznicu koriste marginalno i takve dvije skupine
uzrokuju nedovoljno koriStenje knjiznice, §to je jednako vazno u proucavanju nekoristenja i
ne-korisnika jer ne postoje standardi koji odreduju koliko koriStenja ¢ini dovoljnu upotrebu
knjiznice. U kontekstu proucavanja problema nekoriStenja kroz proces trazenja informacija,
Sridhar istiCe slijedece: proces traZzenja informacije ovisi i o dostupnim alternativama izvora;
intezitet snage, hitnosti, jasnoce 1 nedvosmislenost informacijske potrebe poticu korisnike na
zadovoljenje potreba; znanje o postojanju, fizicka blizina, dostupnost, jednostavnost
koriStenja 1 percepcija korisnosti izvora odreduje hoc¢e li korisnik koristiti izvor ili nece.
Neznanje o postojanju izvora Cesto uzrokuje nekoriStenje; pristup izvoru moze biti otezan
preprekama kao Sto je npr. nedostatak bibliografskog pristupa koji uzrokuje neznanje 0
postojanju izvora te fizicka prepreka u smislu fizickog pristupa dokumentima i ,.cijena
pristupa® u smislu novca, vremena, truda ili ¢ak nelagode koju snosi korisnik. Druga vrsta
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prepreke je intelektualne prirode: nedostatak struc¢nosti korisnika za razumijevanje izvora te
neprihvatljivost izvora (kao rezultat prosudbe izvora ovisno o namjeni). Neprihvatljivost
izvora moze biti uzrokovana i stavom pojedinca ili pogreSnom percepcijom izvora i/ili
potrebe. Sridhar isti¢e kako pristup sam po sebi moze postati prepreka koristenju informacija
zbog ,,preopterecenosti informacijama* kao rezultatom ,,informacijske revolucije*. Odredene
prepreke uzrokovalo je i tehnolosko bogatstvo jer je isporuka dokumenata i fizicki pristup
izvorima informacija poboljsan u tolikoj mjeri da su korisnici poceli nagomilavati dokumente,
bez da ,asimiliraju® sve Sto kopiraju i1 posjeduju. Treca vrsta prepreka pristupu izvora
informacija moze biti 1 sam posrednik, odnosno knjiZnica: organizacija 1 sustav rada knjiznice
uspostavlja mnostvo pravila, a neka od njih ograni¢avaju pristup izvoru, kao $to su primjerice
zatvoreni pristup, ograni¢ene mogucnosti posudivanja na ograni¢eno vrijeme, ograni¢eno
radno vrijeme knjiznica, naplata zakasnina 1 slicno. Drugi primjer takve prepreke su
primjerice tehnike Klasifikacijske sheme ili alati poput kataloga ili bibliografija koji su
preslabo ili pretjerano razvijeni te stvaraju prepreku izmedu izvora i korisnika. Za koriStenje
izvora vaznu karakteristiku predstavlja 1 jednostavnost koriStenja, pri ¢emu je vazan fizicki
smjestaj, klasifikacija, indeksiranje i katalogizacija dokumenata, a ulogu u tome ima i zgrada
odnosno raspored unutar prostora, interijer, namjestaj, rasvjeta i drugo, koji bi trebali stvoriti
»privlatno okruzenje“. Kod odabira izvora, korisnicima je vazna percipirana korist koja ovisi
o kvaliteti 1 koli¢ini informacija koje korisnik ocekuje od izvora. Percepciju se moze
promatrati kao konstruktivni proces na kojeg utjeCu unutarnji ¢imbenici poput interesa,
potreba, ocekivanja, emocija i motivacije, te kao osjet pojacan uz pomoc¢ sjec¢anja proizaslih iz
prethodnih iskustava. Ako je korisnik prethodno iskusio neucinkovitu ili po njega nebitnu
vrstu izvora, njegova percepcija takvog ili sli¢nog izvora bit ¢e niska, a isto ¢e se desiti ako je
prethodno stekao ,,loSe* ili ,,neugodno® iskustvo s nekom ustanovom, vrlo vjerojatno ¢e po
asocijaciji tako percipirati i knjiznicu. Percipirana korisnost izvora je ,,psiholoska distanca“
izmedu korisnika 1 izvora. Sridhar dalje isti¢e stavove nekih autora kako ,,preobracanje* ne-
korisnika u aktivne korisnike moze biti skupo i neucinkovito, pa bi umjesto toga bilo bolje
utjecati na povecanje upotrebe knjiznice medu postoje¢im korisnicima poboljSanjem kvalitete
i kvantitete usluga. Knjiznicarski struénjaci podijeljenog su misljenja po pitanju ne-korisnika i
nekoriStenja knjiznice. Jedni smatraju da knjiznice ne bi trebale ulagati napore, vrijeme i
novac na privlacenje apsolutnih ne-korisnika, koji se vjerojatno nec¢e promijeniti, dok drugi
smatraju da knjiznice upravo na tu skupinu trebaju uloZiti viSe napora, poticanja, uvjeravanja

1 marketinSkih aktivnosti. U tom slucaju, potrebno je ne samo analizirati nekoriStenje i ne-
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korisnike ve¢ i ¢imbenike koji se odnose na potrebe za informacijama te izvore, odnosno
knjiznice ili bilo koje kombinacija tih faktora.

Provode¢i studiju slu¢aja nekoristenja i ne-korisnika u ISAC knjiznici (ISRO Satelite
Centre Bangalore, Indija) 1994. godine te istrazujuci nekoriStenje dokumenata i knjizni¢nih
usluga kao i Kkarakteristike ne-korisnika, pomocu ,,indeksa koristenja usluge™ i ,,indeksa
interakcije s knjiznicom* medu populacijom uklju¢enom u rad tog centra, Sridhar zakljucuje
da Sto veci status osoba ima u organizaciji, to je veca mogucénost da ¢e postati korisnik
knjiznice. Akademske kvalifikacije i status u organizaciji usko su povezani i ne-korisnika ima
vise medu manje kvalificiranim osobljem (Sridhar 1994,115-128).

Grupa istrazivaca pod vodstvom Joshue H. Morilla provela je 2003. godine
istrazivanje za Wisconsin public library consortium, organizaciju osnovanu 2001. godine u
kojoj su knjiznice mogle biti partneri na projektima ¢iji je cilj eksperimentiranje, istrazivanje i
razvoj knjiznica. Najvaznija usluga koju je taj konzorcij razvio je Wisconsin's Digital Library,
koja omogucava pristup digitalnim, audio i e-knjigama te drugim mreznim sadrzajima, a
dostupna je svim stanovnicima Wisconsina koji su u¢lanjeni u narodnu knjiznicu. Istrazivanje
se fokusiralo na proucavanje percepcije stanovniStva Wisconsina o knjiznicama i koristenju
knjizni¢nih usluga, a bilo je potaknuto nedostatkom podataka i cjelovitoj slici stanja
iskoriStenosti knjiznice. Istrazivanje je ukljucivalo korisnike i ne-korisnike knjiznica, a
provodilo se putem telefonskog intervjua kako bi se prikupili podaci o koriStenju knjiznice na
drzavnoj razini. Za potrebe provodenja istrazivanja, osnovan je pozivni centar, a uzorak za
istrazivanje bio je popis od 2000 nasumi¢no odabranih telefonskih brojeva iz cijele drzave, te
je s popisa intervjuirano 627 pojedinaca iz cijele drzave. Istrazivanje je dalo viSe rezultata, a
prvotno je napravljena podjela izmedu korisnika i ne-korisnika knjiznica, pri ¢emu dobiveni
rezultat pokazuje da Zene viSe od muskaraca koriste knjiznicu redovito, a prosje¢na dob
izmedu te dvije skupine je gotovo identi¢na. Takoder, pokazalo se da u koriStenju knjiznice
nema razlike ni po geografskim regijama kao ni prihodima kucanstava. Znacajna razlika
pokazala se u pristupu internetu kod kuce, pri cemu korisnici knjiznica u veéem postotku
imaju kuéni pristup internetu, za razliku od ne-korisnika. U ispitivanju misljenja o donacijama
knjiZnici, obje skupine izrazile su pozitivan stav i slaganje prema donacijama, $to ukazuje na
to da ljudi gledaju blagonaklono prema donacijama knjiznici, ¢ak i ako je ne koriste. Obje
skupine ve¢inom se slazu s tvrdnjom da je narodna knjiznica vaZna za njihovu zajednicu, pa
obzirom na pozitivne stavove od strane ne- korisnika naspram knjiznice, otvara se pitanje

zaSto ih ne koriste. Ispitujuéi stavove o osoblju knjiznice, obje skupine imaju pozitivne
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cen e

fondu pozitivna je kod obje skupine, koje se ,,donekle i ,,jako* slazu da njihova knjiznica
ima knjige koje oni zele. Znacajan dio ne-korisni¢ke populacije percipira knjizni¢ni fond kao
,dovoljan“ no ipak ga ne koristi. Istrazivanje je na kraju obuhvatilo i kupnju knjiga te se
pokazalo da korisnici knjiznica u ve¢em broju kupuju knjige nego ne-korisnici, §to sugerira
da ne-korisnici mozda nisu zainteresirani za citanje, $to bi moglo objasniti i njihovo
nekoristenje knjiznice. Zakljucak ovog istrazivanja je da i korisnici i ne-Korisnici imaju
pozitivnu percepciju knjiznice, njenog osoblja, radnog vremena i1 fonda, no to i dalje ne
objasnjava zasto ne-korisnici ne koriste knjiznice (Morill, 2003). Ovo istraZivanje ponovljeno
je Cetiri godine kasnije 1 zatim je napravljena usporedba dobivenih rezultata. U ponovljenom
istrazivanju, omjer korisnika i ne-korisnika bio je podjednak, kao i u ranije provedenom
istrazivanju, a zabiljezene su razlike u percepcijama izmedu te dvije skupine ispitanika.
Korisnici knjiznica jako se slazu da ,,javne knjiznice poboljSavaju kvalitetu zivota®, dok se
ne-korisnici ve¢inom ,,donekle slazu“. Obje skupine su malo ili uopée nisu zainteresirane za
tehnoloske promjene u knjiznicama, no mlade skupine ispitanika povoljnije gledaju na takve
inicijative. Mladi ispitanici naveli su vjerojatnost da bi viSe koristili knjiznicu kada bi bilo
ponudeno viSe digitalnog i mrezno dostupnog materijal. Rezultati iz oba istrazivanja pokazuju
sli¢nosti (Morill 2007).

U brifingu za istrazivanje iz 2008. godine, Javier Stanziola, tumaci podatke i
istrazivanja korisnika i1 ne-korisnika knjiznica, predstavljaju¢i demografiju tih skupina te
raspravljajuci o razlozima koristenja te preprekama nekoristenja knjizni¢nih usluga. Podaci su
prikupljeni iz nacionalnog istrazivanja kucanstava o sudjelovanju u kulturnom sektoru
(ukljucujuéi knjiznice, arhive i muzeje) u Engleskoj, koje se provodi u skladu s protokolima
nacionalne statistike. Rezultati ovog istraZzivanja pokazuju da je 46% svih odraslih osoba u
Engleskoj posjetilo knjiznicu barem jednom u razdoblju 2006- 2007. godine, no taj podatak
biljezi pad posjeta za 5% u odnosu na razdoblje 1997-1998. godine. Stanziola smatra da taj
pad signalizira promjene u ponasSanju korisnika knjiznica ili nedovoljno prilagodavanje
knjiga, od 2001. godine sve je viSe onih koji u knjiznice dolaze koristiti raunala 1 pristup
internetu te uciti. IstraZivanje ne-korisnika pokazalo je da nisu knjige ono $to ih sprjecava
dolaziti u knjiznicu ve¢ kao razlog navode nedostatak vremena ili ,,nemaju potrebe za
odlaskom u knjiznicu®. To je nadopunjeno kvalitativnim istraZivanjem koje sugerira da ne-

korisnici imaju ukorijenjene negativne percepcije o knjiznicama uz snaZan osjecaj da
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,»knjiznice nisu za njih*“. Svijest o novim i poboljSanim knjizni¢nim uslugama i sadrzajima
proizvoda i uklju¢ivanje komunikacijske kampanje bez promjena u jezgri knjiznica osudene
na propast i umjesto tog sugerira niz aktivnosti koje ¢e biti usmjerene na zadrzavanje
postoje¢ih korisnika: poboljSanje izvrsnosti u radu s postoje¢im korisnicima, osvjeZavanje
usluga (npr. kafi¢i) i drugo. Za privlacenje ne-korisnika potrebna su dodatna ulaganja o
podizanju svijesti o novim knjizni¢nim uslugama kroz ciljanu komunikaciju (Stanziola,2008).

Dva istrazivanja koja su se odnosila na ne-korisnike sveuciliSnih knjiznica, provedena
su u razli¢itom vremenskom periodu no iz istih razloga koje su uocili istrazivaci te su dala su
slicne rezultate. Prvo istrazivanje provedeno je 2008. godine i odnosilo se na ne-korisnike
knjiznice u St. Martin College u Velikoj Britaniji, a drugo je provedeno deset godina kasnije,
2018. godine, i fokusirano je na nekoristenje knjizni¢nih usluga knjiznice Sveucilista znanosti
1 tehnologija Kwame Nkhruman u Gani. U oba slucaja provodila se anketa medu ispitanicima,
1 u oba slucaja jedan od glavnih ciljeva je bio utvrditi razloge zasto studenti ne koriste
knjiznicu kao podrSku u ucenju. U istrazivanju provedenom u Gani, studenti odnosno
ispitanici u odgovorima su naveli kako za ucenje koriste svoje udzbenike, a za izvore
informacija koriste Internet. Isti odgovor dala je i vec¢ina ispitanika u Britaniji, navodec¢i kako
im je Internet glavni izvor informacija. | jedna i druga skupina ispitanika izjavila je kako
,hemaju vremena za knjiznicu®, a analizom rezultata, moze se zakljuciti da ni jedni ni drugi
nisu dovoljno upoznati sa svim uslugama koje knjiznice nude. Autori obje studije preporucuju
buduca istrazivanja: u ganskoj studiji preporuka je razmotriti zajednicu prema dobi, spolu 1
drugim varijablama, dok britanski istrazivaci preporucuju analizu u¢inkovitosti akcija koje ¢e
se poduzeti te da li ¢e te akcije utjecati na rast broja korisnika (Toner 2008; Borteye, Atiso,
Asare-Kyire 2018).

Rad kojeg su 2011. godine objavili istrazivaci iz Engleske, proveden je 2009. godine 1
predstavlja produbljenu studiju o ¢italatkim navikama mladih te njihovim stavovima prema
narodnim Knjiznicama te istrazivanje povezanosti izmedu koriStenja narodnih knjiznica i
uspjeha u skoli. Istrazivanje je provedeno putem mrezne ankete i na uzorku od 17 089 ucenika
u dobi od 8 do 16 godina iz 112 Skola. Pitanja su bila usmjerena na istraZivanje koristenja
Skolskih 1 narodnih knjiznica. Uzorkom su bili jednako obuhvaceni djecaci i djevojcice, a
ve¢ina ispitanika bila je dobi od 11 do 12 godina. Rezultati su pokazali da su mladi

podijeljenog misljenja koriste li knjiznicu ili ne. Gotovo polovica ispitanika odgovorila je da
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uopce ne koriste svoju narodnu knjiznicu, dvije petine ispitanika odgovorilo je da ju koriste
dok manji dio nije siguran imaju li uopée narodnu knjiznicu. Ispitanici koji su odgovorili da
ne koriste narodnu knjiznicu, kao razloge navode slijedece: ne koriste je jer je ni njihova
obitelj ne koristi; njihovi prijatelji je ne koriste; knjiznice nemaju za njih zanimljivu gradu;
nitko ih nije poveo u knjiznicu te vjeruju da im koriStenje knjiznice ne¢e pomoci kod uspjeha
u skoli ( Clark, Hawkins 2011).

U svom radu ,,The public library as seen by the non-user®, provedenom 2018. godine u
Kataloniji, informacijski stru¢njaci proveli su istrazivanja percepcija i preferencija korisnika
I ne-korisnika narodnih knjiznica u Kataloniji, koriste¢i se alatom pod nazivom ,,Okvir
korisnickog iskustva (UX)“ koji im je posluzio za analizu karakteristika, preferencija 1
percepcija ne-korisnika narodnih knjiznica te za informiranje o (re)dizajnu knjizni¢nih
usluga. Taj alat razlikuje krajnje korisnike i posrednike koji korisnicima omogucuju
korisni¢kog iskustva pomaze unaprjedivanje usluga sa pozicije korisnika i1 usmjeren je prema
potencijalnim korisnicima. Istrazivaci su primijenili korisni¢ko istrazivanje na ne-korisnicima
narodnih knjiZnica, te su naglasak stavili na dva aspekta vezana uz korisnic¢ko iskustvo: imidz
starijin od 15 godina, pri ¢emu su nastojali reproducirati strukturu korisnika (47%) i ne-
korisnika (53%) u odrasloj katalonskoj populaciji. U ovom istraZivanju, termin ,.korisnik*
odnosi se na one koji su posjetili knjiznicu barem jednom u prethodnoj godini, dok su ,,ne-
korisnici® bivsi korisnici koji su posjetili narodnu knjiznicu u nekom trenutku, ali ne u
posljednjih godinu dana te oni ispitanici koji su izjavili da je nikada nisu posjetili.

Analizom sociodemografskih karakteristika korisnika i ne-korisnika, mogli su
identificirati populacije narodne knjiznice koje bi trebalo uzeti za ciljanu skupinu
potencijalnih korisnika. Za istrazivanje je koriSten instrument telefonskog intervjua,
maksimalne duzine 15 minuta. Rezultati su ukljucivali 56% uzorka korisnika te 44% bivsih
korisnika 1 onih koji je nikada nisu koristili, pri ¢emu bivsi korisnici ¢ine veéinu od 81% te
druga skupina ne-korisnika 19%. Gradani stariji od 65 godina bili su najistaknutiji medu
ispitanicima koji nikad nisu koristili knjiznicu, kao i skupina ispitanika s niZom razinom
obrazovanja, dok su studenti skupina sa najveCom povezanoS¢u s narodnim knjiZnicama.
Korisnici ukljuéeni u istraZivanje ocjenjivali su narodnu knjiZznicu S§to je pomoglo u
razumijevanju ponasanja bivsih korisnika. Rezultati su pokazali slijedec¢e: medu korisnicima

knjiznice viSe je Zena nego muskaraca (bez obzira na dob); odvajanje od knjiznica dogada se
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tada kad zavrSi i1 vrijeme obrazovanja; u narodnim knjiznicama smanjen je udio korisnika
medu starijim stanovniStvom; ne-Korisnici su iskazali vrlo dobru percepciju knjiznice, sli¢no
kao i1 korisnici; stariji ne-korisnici knjiznicu smatraju uglavnom kulturnim objektom, koji
nema veze s digitalnom tehnologijom, dok je mladi ispitanici smatraju mjestom za ucenje.
Identifikacija knjiznice kao kulturnog objekta povecava se sa zivotnom dobi ispitanika,
osobito onima od 50 godina na vise (preko 50%). Kulturna dimenzija knjiznice svoj
maksimum dobiva medu umirovljenicima, dok s druge strane ucenje postaje najvazniji
segment za Koristenje knjiznice medu mladima i studentima u dobi od 15- 24 godine. Ovakvi
rezultati pokazuju da se knjiznica uglavnom dozivljava ili kao institucija u kulturi ili kao
mjesto za ucenje. Stariji ispitanici povezuju knjiznicu s kulturom u smislu kulture kao antiteze
dokolici. Mladi ispitanici povezuju knjiznicu sa njenom obrazovnom funkcijom viSe nego
mjestom za aktivnosti u slobodno vrijeme, pa iako je takvo misljenje u manjini , rezultat

sugerira da bi se knjiznica mogla pretvoriti u objekt koji ¢e im biti bliskiji. Ne-korisnici

cen e

cen e

50 godina izraZzavaju najvise pozitivnih 1 najmanje negativnih opisa. Za razliku od te skupine,
najvecu negativnu percepciju imaju ispitanici u dobi 25 -34 godine. Autori ovog istrazivanja
naveli su kako u nekim kontekstima knjiznica moZe biti povezana sa uslugama socijalne
skrbi, kao Sto je slucaj u Ujedinjenom kraljevstvu, gdje se narodne knjiznice smatraju
agencijom za socijalna pitanja sa uslugama podrske pri trazenju posla, informacijama o
zdravstvenim pitanjima ili socijalnim beneficijama.

Dva pitanja odnosila su se na motivaciju koja bi potaknula ne-korisnike da (opet)
posjete narodne knjiznice. Odgovori su pokazali slijedee rezultate: najvaznija motivacija
koja bi potaknula ne-korisnike na (ponovne) posjete narodnoj knjiznici su ,,0sobni razlozi‘
(,,nemaju vremena“ istaknula se kao najvaznija potkategorija); 35% ne-korisnika odgovorilo
je kako nema razloga za (opet) posjetiti knjiznicu bez obzira na promjene koje bi se mogle
dogoditi; manja vaznost pridana je poboljSanju infrastrukture, naplati ili uslugama. Najvazniji
aspekt koji bi mogao motivirati (ponovne) posjete knjiznici je ljudski faktor u smislu osobne
taj da je polovica ne-korisnika izjavila da nisu imali $kolsku knjiznicu, $to ukazuje na vaznost
stvaranja navika prema knjiznici u djetinjstvu. Uloga Skolske knjiznice, prema tome, je

klju¢na kao 1 njeno zadrZavanje korisnika koji po zavrSetku obrazovanja kre¢u na trziste rada.
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Autori sugeriraju da je za poticanje posjeta narodnoj knjiznici vazno osvijestiti ne-korisnike
da nisu samo dobrodosli u knjiznicu ve¢ su oni ti koji bi je trebali dizajnirati. Istrazivaci su
koristili kvantitativni pristup putem strukturiranih upitnika, no naglasavaju da je istrazivanje
potrebno nadopuniti kvalitativnim pristupom, kako bi se moglo dobiti dublji uvid i
razumijevanje ne-korisnika te identificirati nove ideje proizvoda i usluga koje narodna
knjiznica moze ponuditi (Ferndndez-Ardevol i ostali 2018).

Pored kategorija zivotne dobi, kojima ispitanike dijelimo na ,starije* i ,,mlade®, neki
autori razlikuju tradicionalne u odnosu na nove korisnike knjiznica. U tom kontekstu,
Sabolovi¢-Krajina navodi razmatranje Anne Goulding koja istice kako je u Velikoj Britaniji
uvodenja informacijske opreme 1 novih knjizni¢nih usluga. Te su promjene privukle nove 1
razli¢ite skupine korisnika, koji knjiznice ne posjecuju prvenstveno radi posudbe knjiga veé
dolaze koristiti racunala, pristup internetu, a privlace ih i zabavni sadrzaji poput slusanja
glazbe, gledanja filmova, te sudjelovanja na predavanjima, radionicama 1 slicnim
dogadanjima. Za razliku od tradicionalnih korisnika, koji u knjiznice dolaze ,redovito
posudivati kvalitetnu beletristiku 1 stru¢no-znanstvenu literaturu, a knjiznicu koristiti kao
mirno, kontemplativno mjesto za Citanje i istrazivanje*, novi korisnici posjecuju knjiznice
prihvatenom ponaSanju shvacaju neobavezno. U tom kontekstu, Sabolovi¢-Krajina
primjecuje da, za razliku od vladinih programa koji u Velikoj Britaniji traze od knjiZznica veca
nastojanja u privla¢enju ne-korisnika ili pasivnih korisnika, u Hrvatskoj ne postoje takve
inicijative, kao Sto ne postoje uvidi o razlozima nekoriStenja knjiznica, socioloska istrazivanja
o utjecaju drustvenih promjena na kulturu Zzivljenja te percepcije ljudi o uslugama koje

knjiznica nudi (Sabolovi¢-Krajina 2020, 96).

6.1. Istrazivanja ne-korisnika u Hrvatskoj

Broj ne-korisnika knjiznica daleko je veci od onih koji se knjiznicama koriste, kako u svijetu
tako i u Hrvatskoj. To moZemo ilustrirati podacima iz 2019. godine, kada je procijenjeni broj
stanovnika Republike Hrvatske iznosio 4. 065.253 stanovnika, a broj posudivaca u
knjiznicama 874.076, Sto ¢ini 21,5% stanovnistva (NSK,n.d.). Za razliku od medunarodne

prakse, u Hrvatskoj su istrazivanja ne-korisnika provodena u vrlo malom broju, odnosno ne-
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korisnici su obuhvaceni kroz istrazivanja koja se provode na korisnicima knjiznica. Jedan od
takvih primjera su radovi Radovana Vrane i Jasne Kovacevi¢, koji su tijekom 2010., 2012,
2014., 2016. i 2018. godine provodili istrazivanja korisnika Knjiznice i ¢itaonice ,,Bogdana
Ogrizovi¢a™ u Zagrebu (Knjiznice grada Zagreba). U prvom radu pod nazivom ,,Polozaj
knjiznice u umrezenom drustvu®, istrazivali su misljenja i stavove posjetitelja navedene
knjiznice kako bi bolje razumjeli na¢in na koji najnovije drustvene i tehnoloske promjene
utjecu na percepciju korisnosti knjiznice medu posjetiteljima koji ne moraju nuzno biti i njeni
¢lanovi (Vrana, Kovacevi¢ 2010, 31). U drugom radu, pod nazivom ,,Percepcija korisnika o
knjiznici 1 knjiznicnim uslugama kao temelj; poslovne strategije knjiznice“, njihovo je
istrazivanje bilo usmjereno na stjecanje uvida u percepciju korisnika navedene knjiznice o
odabranim aspektima rada. Vecina ispitanika koji su sudjelovali u ovom istrazivanju bili su
korisnici knjiznice, no na anketna pitanja odgovorili su u manjem postotku (14,05%)
posjetitelji te bivsi ¢lanovi knjiznice sada u ulozi posjetitelja (8,26%). Vecina posjetitelja
iskazala je zanimanje za programe 1 aktivnosti knjiZnice, iako nemaju potrebu postati
¢lanovima knjiznice dok je manji dio posjetitelja iskazao namjeru uclanjenja u knjiznicu, jer
su se upoznali s njenim aktivnostima Sto je potaknulo njihovu odluku na uclanjenje (Vrana,
Kovacevi¢ 2013, 33). TreCe istrazivanje objavljeno je u radu pod nazivom ,,Pogled na
knjizni¢ne usluge iz perspektive korisnika* provodeno je dvije godine kasnije, a kroz anketu
su takoder bili obuhvaceni i ¢lanovi 1 neclanovi knjiznice. I u ovom primjeru, dio ne ¢lanova
knjiznice iskazao je namjeru ponovnog uclanjenja. U odnosu na ranije provedeno istrazivanje,
broj ¢lanova knjiznice se malo povecao, dok se broj ispitanika u kategoriji posjetitelja i
bivsih ¢lanova koji su sada posjetitelji smanjio. Autori ovih radova navode definicije aktivnog
korisnika prema Hrvatskoj normi I1ISO 2789, istovjetnoj kao i prema Drzavnom zavodu za
statistiku RH, prema kojoj ,,Aktivni korisnik jest svaka osoba uclanjena u knjiznicu kao
korisnik grade ili usluga® te ,,Aktivni korisnik jest onaj ¢lan knjiznice (upisani korisnik) koji
je posjetio ili koristio knjiznicu ili usluge u izvjestajnoj godini®. U tom kontekstu, istraZivanje
je obuhvatilo 1 posjetitelje koji nisu ¢lanovi knjiznice, ali ju redovito posjecuju te koriste one
usluge koje ne zahtijevaju ¢lanstvo (Kovacéevi¢, Vrana 2015, 144-147). Slijedece istrazivanje
provedeno je 2016. godine i objavljeno u radu pod nazivom ,,Razvoj knjizni¢nih zbirki kao
preduvjet 1 mjera razvoja knjiznice*. U istraZivanju je koriSten prigodni uzorak, pa su u
ispitivanju mogli sudjelovati svi korisnici knjiznice (Elanovi i ne¢lanovi) koji su se u vrijeme
ispitivanja nalazili u knjiznici te zbog toga nije radena posebna usporedba ispitanika u odnosu

na broj 1 strukturu aktivnih ¢lanova knjiznice. U svakom od ovih istraZivanja, rezultati su
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pokazali kako korisnici posjecuju knjiznice na prvom mjestu zbog posudbe knjiga, a potom
takvim programima sudjeluju bez uc¢lanjenja, stoga pripadaju skupini posjetitelji i nisu tipi¢ni
ne-korisnici.

U knjizi ,,Narodne knjiZznice u tranziciji“ objavljene 2020.god., Sabolovi¢-Krajina
navodi rezultate istrazivanja koje je 2015. godine provedeno u Koprivnici u sklopu studije
slucaja koprivnicke gradske knjiznice ,,Fran Galovi¢®. U knjizi je analizirana preobrazba
narodnih knjiznica u informacijskom drustvu, a koprivnic¢ka knjiznica posluzila je za primjer
istrazivanja polozaja i1 uloge narodne knjiznice u jednoj hrvatskoj lokalnoj zajednici. U
istrazivanju su koriStene kvalitativne metode: teorijska analiza literature iz sociologije i
prigodnom uzorku s kontroliranim kvotama. Anketom su prikupljani podaci o misljenjima,
stavovima ili ponasanju odredene skupine ispitanika, a istraZivacki problem koji je postavljen
u ovom dijelu istrazivanja bio je utvrditi da li postoji razlika u stavovima ¢lanova i ne¢lanova
knjiznice u odnosu na nove zadace koje knjiznica, pored tradicionalnih, ima u suvremenom
drustvu. Anketom su prikupljani stavovi ¢lanova i1 ne¢lanova knjiznice vezani za slijedece
problemi knjiznice te nacini njihovog rjeSsavanja. Podaci su prikupljani na dva odvojena
nezavisna uzorka, upisanih ¢lanova i ne¢lanova knjiznice, a svaki uzorak brojio je po 150
ispitanika. Osnovni cilj istrazivanja bio je dobiti podatke tko, zasto i koliko koristi knjiznicu i
koje usluge koristi te koje usluge bi knjiznica trebala ponuditi da bi je koristili i neclanovi.

Clanovi su anketirani u knjiznici, a ne¢lanovi u privatnim, radnim i javnim prostorima
grada Koprivnice. Dobiveni rezultati pokazali su da vec¢ina neclanova knjiznice kao glavni
razlog neuélanjivanja navodi nedostatak vremena. Jedan dio ispitanika odgovorio je da nema
interes za Citanje knjiga, a neki su odgovorili da ih knjiZnica kao takva ne zanima. Statisticki
znacajne razlike izmedu odgovora ¢lanova i1 neclanova utvrdene su u percepciji vaznosti
postojanja programa potpore Romima, percepciji vaznosti postojanja programa promocije
tema o zaStiti okoliSa te percepciji vaznosti postojanja programa rasprava o aktualnim
drustvenim temama. Clanovi knjiznice zna¢ajno viSe nego ne¢lanovi smatraju vaznim
navedene programe, §to sugerira da su ¢lanovi knjiznice bolje informirani o svrsi ovih
ostale usluge obje skupine ispitanika smatraju jednako vaZznima. Takoder, podjednako

smatraju vaznim da bi knjiznica trebala nuditi uslugu informiranja ,,sve na jednom mjestu®
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(dogadanija, oglasi za posao, te¢ajevi i sli¢no). Clanovi knjiznice vise nego neélanovi smatraju
da knjiznica ima vaznu ulogu u razvoju Koprivnice u obrazovanju i cjelozivotnom ucenju kao
I U osobnom razvoju beba i male djece, djece predskolske i osnovnoskolske dobi,
nezaposlenih, siroma$nih te nacionalnih manjina. Za razliku od neclanova, ¢lanovi knjiznice
smatraju vaznim suradnju knjiznice sa drugim institucijama (Sabolovi¢-Krajina,2020, 141-
255). Ovakvi rezultati sugeriraju da su neflanovi manje upoznati s radom i programima
knjiznice stoga je njihova percipirana vaznost takvih programa manja nego kod ¢lanova.
Rezultati svih prethodno navedenih istrazivanja ne-korisnika i njihove percepcije
knjiznice 1 knjizni€nih usluga pokazali su sli€nosti u nekoliko tocaka: kao najcesc¢i razlog
nekoristenja knjiznice navodi se nedostatak vremena, zatim nedostatak interesa za Citanje 1
knjiznicu opcenito te nedostatak informacija o knjiznicnim programima i uslugama koje
knjiznice nude. lako je zadaca svih knjiZznica jednaka, svaka od njih ima vlastite specifi¢nosti
1 odredene usluge 1 programe koje nudi u svojoj lokalnoj zajednici, stoga je za bolje
pozicioniranje u druStvu potrebno poznavati zajednicu u kojoj knjiznica djeluje. Kako bi
prikupila relevantne podatke, nije dovoljno samo istraZivati korisnike knjiZznica ve¢ 1 one

skupine gradana koji se knjiznicom ne koriste.

7. Istrazivanje percepcija, stavova i informacijskih potreba ne-korisnika
Gradske knjiznice Novalja

Ne-korisnike knjiznica mozemo rasporediti u nekoliko kategorija : osobe koje nikad nisu
koristile knjiznicu; osobe koje su je nekada koristile, ali ju viSe ne koriste; osobe koje u
knjiznicu dolaze kao posjetitelji zbog odredenih razloga, ali ne i posudbe knjiga. Ono Sto
mozemo smatrati zajedniCkom karakteristikom za sve skupine je to da su, zbog svojih
informacijskih potreba, potencijalni korisnici knjiznica. Donna E. Fletcher, marketinska
strunjakinja iz SAD-a, koja suraduje s narodnim knjiznicama na ispitivanju trzista i
strateSkom planiranju, ve¢ duzi niz godina proucava ne-korisnike knjiznica i smatra kako je
dolaze u knjiznicu, pitati njih samih. Ne-korisnici ¢e prihvatiti sudjelovanje u anketi ako im
to odgovara, anketa ne bi trebala trajati duze od 5 minuta, a dobar odabir mjesta za
provodenje ankete jest tamo gdje oni inae borave: druStveni centri, rekreacijski centri,
parkovi, kina, teretane, kafi¢i i sli€no. Pored osnovnih sociodemografskih pitanja, tipi¢na
pitanja za kratku ne-korisnicku anketu su: 1) Jeste li posjetili knjiznicu u proteklih 12 mjeseci

?; Zasto ne koristite knjiznicu ?; Sto vas kod knjiznice odbija da ju posjetite ?; Kakvo je vase
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opcenito misljenje o knjiznici? (Fletcher 2016). U ovom istrazivanju biti ¢e primijenjene

navedene sugestije.

7.1. Grad Novalja

Otok Pag administrativno je podijeljen izmedu dvije Zupanije: juzni dio otoka pripada
Zadarskoj zupaniji, dok sjeverozapadni dio, gdje je smjesten Grad Novalja pripada Licko —
senjskoj zupaniji. Do 90-ih godina proslog stolje¢a, Novalja je bila sastavni dio Op¢ine Pag,
no uspostavom samostalne Republike Hrvatske, Novalja se odvaja od Paga te 1993. godine
postaje Opc¢ina, a 1997.god. taj status se mijenja u Grad. Dobivanje statusa samostalne
jedinice lokalne samouprave za Novalju je znaCilo i1 samostalno raspolaganje vlastitim
novCanim prihodima te ulaganje u razvoj infrastrukture i komunalnog sustava na podrucju
Grada. Tih je godina zapoc¢eo razvoj Novalje, osobito turisticki, koji se ponajvise o€ituje u
neprestanom urbanom Sirenju samog naselja Novalja te izgradnji stambenih jedinica i
smjesStajnih objekata. Podrucje Grada Novalja obuhvaca 93,36 km2 1 u svom sastavu ima 10
naselja (Grad Novalja, n.d.), a prema posljednjem popisu stanovnistva 2021. godine, na
njenom podruéju zivi 3680 stanovnika, §to je blagi porast u odnosu na ranije godine. Po broju
stanovnika, najnaseljenije je mjesto na otoku Pagu. Zbog brojnosti turistickih smjestaja,
tijekom ljetnith mjeseci na podrucju Grada boravi i do 40 000 ljudi (Wikipedia, n.d.).
Statisticki podaci o strukturi stanovniStva pokazuju da je na podrucju Grada neznatno veci
broj zena (1851) u odnosu na muskarce (1829). Od ukupnog broja stanovnika, njih 94,62 %
je hrvatske nacionalnosti, a ostale nacionalnosti zastupljene su u malom broju. Prema starosti
stanovnika, najbrojnija skupina stanovnika je u dobi od 20 do 64 godine, njih 2114,
stanovnika starijih od 65 godina je 897, a broj djece i mladih do 19 godina je 669 (Popis
2021.hr, 2022). Pored turizma i ugostiteljstva, u Novalji se razvijaju i obiteljska
poljoprivredna gospodarstva te gradevinske tvrtke, koje nude posao tijekom cijele godine 1
osobama iz drugih dijelova Hrvatske, ali i van drZzavnih granica, stoga ne ¢udi podatak da je
broj stanovnika Novalje ve¢ niz godina u blagom porastu. Gospodarski razvitak odrazava se i
na gradski proracun te na sredstva koje se odvajaju za promicanje kulture. Kulturne ustanove
u Novalji su : Centar za kulturu, Gradska knjiznica i Gradski muzej. Osim tih ustanova, niz
kulturnih i zabavnih aktivnosti poti¢e i Turisticka zajednica Novalje, kroz suorganizaciju i/ili

sufinanciranje.
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7.2.  Gradska knjiZznica Novalja

Knjiznica kao samostalna ustanova osnovana je u lipnju 2001. godine, te s radom zapocinje
u manjoj prostoriji unutar zgrade koju dijeli sa ostalim sluzbama drzavne vlasti. U lipnju
2016. godine seli se u vlastitu zgradu u centru Novalje, a u knjiznici je tada bila zaposlena
jedna djelatnica. Nakon preseljenja u novi fizi¢ki prostor, knjiznica je osigurala i virtualni
prostor pokrenuvsi web stranicu, na kojoj se objavljuju najave svih knjizni¢nih dogadanja,
fotografije, razne informacije i obavijesti, kao i akti knjiznice te ostala dokumentacija. Pored
web stranice, knjiznica je krajem srpnja 2017. godine pokrenula svoju stranicu na drustvenoj
mrezi Facebook, koja sluzi za promoviranje aktivnosti, obavijesti o uslugama i1 dogadanjima,
azuriranja radnog vremena knjiznice, dijeli sadrzaje ostalih aktera iz lokalne zajednice,
pratitelja 1 postati Sto vidljivija u svojoj lokalnoj zajednici, po uzoru na druge knjiZnice.
Krajem 2017. godina knjiznica zaposljava jo§ jednu djelatnicu 1 radno vrijeme knjiznice se iz
jednosmjenskog rada produzuje na cjelodnevnu otvorenost za korisnike. Prema Standardima
za narodne knjiznice 1 broju stanovnika, Gradska knjiznica Novalja pripada tipu VII, a
veli¢ina fonda knjizne grade obuhvaca oko 21 000 jedinica. Pocetkom 2020. godine po prvi
godine, pristupilo se unosu knjizne grade u knjiznicni program ZaKi, te taj sustavni proces
jos uvijek traje. Osim knjiznog fonda za odrasle, knjiznica za posudbu nudi audio knjige, CD-
ove i DVD-ove, slikovnice i knjige za djecu i mlade, stripove, a u svom fondu ima i
zavicajnu zbirku.

Knjiznica djeluje i1 kao Citaonica, pa je na katu zgrade smjestena prostorija koja sluzi
za Citanje dnevnog tiska, opremljena je sa Cetiri racunala s pristupom internetu, namijenjena
korisnicima, te projektorom. Ta prostorija je viSenamjenska pa se u njoj organiziraju razna
dogadanja poput predavanja, predstavljanja knjiga, razne izlozbe, radionice, a njome se
besplatno mogu koristiti studenti i u€enici za ucenje te razne udruge i organizacije za
odrZavanje sastanaka. Upravo su takvi posjetitelji u ulozi sudionika razli¢itih dogadanja koja
ne organizira knjiznica ve¢ udruge i organizacije koje djeluju na podrucju Grada Novalje ili
Licko-senjske Zupanije broj¢ano zamjetna skupina koja se koristi knjizni€énim prostorom, ali
ne i knjizni€nim uslugama. Obzirom na lokaciju zgrade knjiznice, u centru grada, izlog
knjiznice takoder privla¢i paznju prolaznika jer se u izlogu redovito izlazu plakati o svim

dogadanjima u gradu, no prolaznici rijetko udu u knjiznicu po dodatne informacije. lako
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sudjeluje u obiljeZavanju raznih manifestacija, poput Noéi knjige, nacionalne kampanje Citaj
mi i sl., Gradska knjiznica Novalja nema kontinuitet u organiziranju programa, niti projekte
usmjerene ciljanim skupinama korisnika (Gradska knjiznica Novalja, n.d.). Unato¢ besplatnim
uslugama, poput Citanja dnevnog tiska ili koriStenja raunala, posjec¢enost Gradske knjiznice
Novalja nije velika niti ucestala, pa je vrijedno istraziti koji su razlozi nekoristenja knjiznice,
odnosno kakvi su stavovi i percepcije ne-korisnika o samoj knjiznici te njihove informacijske

potrebe.
7.3.  Cilj istrazivanja

Osnovni cilj istrazivanja je saznati kakve percepcije o Gradskoj knjiznici Novalja imaju oni
koji je ne koriste, te kakve su njihove informacijske potrebe. Ostali ciljevi su: utvrditi §to je
to Sto ne-korisnike sprjeCava da koriste knjiZznicu; saznati da li su 1 koliko upoznati sa
uslugama koje knjiznica nudi, koje su sociodemografske karakteristike ne-korisnika knjiznice
te dobiti odgovore na pitanja koji je najces¢i nacin na koji se ne-korisnici informiraju. Svrha
istrazivanja je dobiti uvid u najceS¢e razloge nekoriStenja knjiznice, Sto daje osnovu za
preispitivanje mogucnosti prilagodavanja usluga 1 organiziranja aktivnosti kojima se moze

privuci te skupine stanovnika u knjiznicu.
Istrazivacka pitanja su slijedeca:

1. Zasto ne-korisnici ne koriste knjiznicu?

2. Sto opéenito ne-korisnici misle o knjiznici?

3. Kako dozivljavaju knjiznicu?

4. Sto bi ne-korisnike motiviralo da se uélane u knjiznicu (postoje li usluge ili aktivnosti
koje ih zanimaju)?

5. Kako ne-korisnici zadovoljavaju svoje informacijske potrebe?

U istraZivanju su postavljene slijedece hipoteze:

1. Ne-korisnici nisu zainteresirani za Citanje knjiga

2. Ne- korisnici smatraju da knjiZznica sluzi samo za posudbu knjiga, osobito lektire.

3. Ne-korisnici smatraju kako je knjiznica vrijedna za zajednicu, ali njima osobno nije
bitna.

4. Za trazenje informacija, najvise koriste Internet
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7.4. Instrument i metodologija

Za istrazivanje je koriStena kombinacija kvalitativne i kvantitativne metode; polustrukturirani
intervju i anketa, a svaka od metoda koristila se u zasebnoj fazi istrazivanja na odvojenom
uzorku ispitanika. Na temelju istrazivackih pitanja sastavljeni su upitnici za svaku od
navedenih metoda istrazivanja. Uzorak ispitanika je prigodan, istrazivanje je provedeno na
ispitanicima starijim od 18 godina, a ukupno je anketirano 100 i intervjuirano 8 stanovnika

Novalje.

7.4.1. Intervju

Na temelju zadanih ciljeva i hipoteza, sastavljen je upitnik za polustrukturirani intervju, koji
je koriSten u prvoj fazi istrazivanja. Instrument intervjua odabran je kako bi se dobio dubl;ji
uvid u percepcije i stavove ispitanika, a analiza intervjua koristena je za razradu anketnog
upitnika. Instrument se sastoji od ukupno 17 pitanja te su po potrebi postavljena potpitanja
(Prilog 1). Pitanja za intervju podijeljena su u 5 tematskih cjelina:
1) pitanja pod brojevima 1, 2, 3, 5, 7 i 8 odnose se na nekoristenje knjiznice,
2) pitanja pod brojevima 4, 5 i 6 ispituju motivaciju za (ponovni) posjet i koriStenje knjiznice,
3) pitanja pod brojevima 9, 10, 11 i 12 odnose se na istrazivanje stavova i percepcija o
knjiZnici,
4) pitanjima pod brojevima 13, 14,15 i 16 nastoje se saznati informacijske potrebe ne-
korisnika,
5) zavr$no pitanje pod brojem 17 odnosi se na sociodemografske karakteristike ispitanika.
Istrazivanje S ispitanicima putem intervjua provodeno je u trajanju od 7 dana, u
periodu 15. sijecnja do 21. sije€nja 2023. godine. Uzorak je obuhvatio ukupno 8 ispitanika,
razli¢itih po spolu, zivotnoj dobi i razini obrazovanja, a istraZivanje je provodeno u javnom
prostoru, u sklopu trgovackog centra u Novalji, gdje je tijekom zimskih mjeseci najveci
protok ljudi. Ispitanici su zamoljeni za kratki razgovor te im je objasnjen razlog razgovora.
Nekoliko potencijalnih ispitanika nije prihvatilo poziv na razgovor uz objasnjenje da nemaju
vremena. Ispitanicima koji su pristali na intervjuiranje objasnjeno je da su odgovori anonimni
1 sluze samo za potrebe istrazivanja te je potrebno tonsko snimanje kako bi se vjerodostojno
zabiljezili njihovi odgovori, pri ¢emu u svakom trenutku mogu prekinuti razgovor. Dalje im je

objasnjeno kako ¢e snimke nakon pretipkavanja biti izbrisane i1 nece biti dostupne javnosti.
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Svi ispitanici su pristali na tonsko snimanje. Razgovori su trajali u prosjeku deset do petnaest

minuta, a svi razgovori su kasnije transkribirani i analizirani.

7.4.2. Anketa

U drugoj fazi istrazivanja koriSten je anketni upitnik, koncipiran na temelju istrazivackih
pitanja i analize odgovora ispitanika iz prve faze istrazivanja. Anketni upitnik sastoji se od
ukupno 18 pitanja, 17 pitanja zatvorenog tipa i jednog pitanja otvorenog tipa, a na kraju
upitnika, ispitanicima je ponudena mogucnost upisivanja dodatnih komentara (Prilog 2).
Pitanja iz instrumenta tematski su vrlo slicna onima iz intervjua i podijeljena su u 8 tematskih
cjelina : prva 4 pitanja odnose se na sociodemografske podatke. Pitanja pod brojevima 5,6 i 7
ukljucujuéi 1 2 potpitanja, odnose se na status ¢lanstva u Gradskoj knjiznici Novalja. Pitanje
pod brojem broj 8 ispituje razloge nekoriStenja ili rijetkog koriStenja Gradske knjiznice, a
pitanja pod bojevima 9 i 10 istraZuju posjete i razloge posjeta Gradskoj knjiznici. Pitanje
pod brojem 11 odnosi se na poznavanje knjizni¢nih usluga, a pitanja pod brojevima 12 i 13
istrazuju motivaciju za koristenje/uclanjenje u Gradsku knjiznicu Novalja. Pitanja pod
brojevima 14, 15 i 16 odnose se na percepciju i stavove ispitanika: kroz 2 pitanja od njih se
trazi da zaokruze stupanj slaganja sa navedenim tvrdnjama, dok u 16. pitanju ispitanici
ocjenjuju vaznost knjiznice za razvoj lokalne zajednice u navedenim podrucjima. Posljednja

dva pitanja odnose se na informacijske potrebe ispitanika.

Istrazivanje putem anketnog upitnika provodeno je u periodu od 26. sijecnja do 9.
veljace 2023. godine, u ukupnom trajanju od 10 dana. Upitnici su podijeljeni ispitanicima na
razli¢itim lokacijama, ve¢inom u javnom prostoru, za koje je procijenjeno da je tijekom
zimskih mjeseci cirkulacija ljudi najveca: ispred banke i osiguravajuceg drustva, na terasama
nekoliko kafica, pored kioska i u dva frizerska salona, u kozmetickom salonu i Gradskoj
sportskoj dvorani, na parkiraliS§tima pored trgovackog centra i dje¢jeg vrtica, na parkiraliStu u
centru grada te u zgradi u kojoj Udruga umirovljenika Novalje ima svoj ured. Za podjelu
upitnika u frizerskim salonima, kozmetickom salonu, terasama kafi¢a, Gradskoj sportskoj
dvorani i1 Udruzi umirovljenika prethodno je usmeno zatraZzena dozvola vlasnika i voditelja te
je dobivena njihova suglasnost za podjelu upitnika. IstraZivanje je provodeno u jutarnjim i
poslijepodnevnim satima. Uzorak je prigodan, a istrazivanjem je obuhvaéeno ukupno 100

ispitanika starijih od 18 godina.
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8. Rezultati

8.1. Intervju

U Prilogu 3. nalazi se popis ispitanika, opisan sociodemografskim karakteristikama s

dodijeljenim Siframa.

Istrazivanje je obuhvatilo cetiri muskarca 1 Cetiri Zene razliCite Zivotne dobi te razlicitog
stupnja obrazovanja : dva ispitanika su u 20-im godinama zivota, dva u ranim 30-im, jedan u
40-im, dva u ranim 50-im te jedan umirovljenik u 60-im godinama Zzivota. Ispitanicima je
navedeno da ne trebaju precizno re¢i broj svojih godina, na §to ih je dvoje navelo otprilike
koliko godina imaju, dok ih je Sestero navelo tocne godine Zivota. Prema razini obrazovanja,
pet ispitanika ima visoku, a troje srednju stru¢nu spremu. Ispitanici su upitani i 0 svom statusu
te ih je, prema njihovim odgovorima, Sest zaposleno, jedan je nezaposlen i jedan je

umirovljenik.

8.1.1. Nekoristenje knjiznice

Pitanjima iz prve tematske cjeline sa ispitanicima se razgovaralo o statusu Clanstva u
knjiznici, sadasnjeg ili ranijeg, posjec¢ivanju knjiznice te razlozima nekoriStenja Gradske
knjiznice Novalja. Ispitanike, prema njihovim odgovorima, moZemo podijeliti u tri skupine :
1) nekadasnje ¢lanove, 2) posjetitelje 1 3) gradane koji nikad nisu posjetili knjiznicu.

Skupina onih oni koji su nekada bili ¢lanovi knjiZnice, ali je u zadnjih godinu dana ne
koriste, obuhvaca troje ispitanika ( ISP2, ISP6 i ISP7) koji su izjavili kako su nekad bili
uclanjeni u knjiznicu, ali ve¢ neko vrijeme nisu. Ti ispitanici upitani su o razlozima prestanka
koriStenja knjiznice; ISP7 navodi kako je knjiznicu koristila redovito do pojave pandemije
Covid 19 1 lockdowna, a nakon tog viSe nije nastavila posjecivati knjiznicu. Takoder istie
kako je umjesto ¢itanja knjiga razvila naviku gledanja filmova i trenutno radije gleda filmove
1 serije nego Sto Cita knjige. ISP6 je navela kako je nekada davno bila ¢lan knjiZnice, dok je
bila mlada, no kasnije nije viSe imala vremena za Citanje i1 posjecivanje knjiZnice zbog
obiteljskih obaveza te je to ujedno razlog zasto je prestala biti ¢lanom knjiZnice. Ona takoder

navodi kako je u slobodno vrijeme Ccitanje knjiga zamijenila gledanjem televizije. Treci
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ispitanik 1ISP2 naveo je kako unazad 5-6 godina posjecivao knjiznicu no onda je prestao bez
nekog konkretnog razloga, no smatra kako bi razlog mogao biti nedostatak vremena.

Drugu skupinu ¢ine oni koji su iz nekog razloga barem jednom posjetili knjiZnicu,
ali ne kao ¢lanovi, ve¢ posjetitelji. Sedmero ispitanika odgovorilo je kako su posjetili Gradsku
knjiznicu Novalja: ISP1, ISP2, ISP3 i ISP5 navode kako je razlog posjeta bilo predstavljanje
knjige, ISPS je posjetio knjiznicu iz poslovnih razloga te navodi kako je na sezonskom poslu
dostavljaca dolazio u knjiznicu, dok ISP6 navodi kako je razlog posjeta knjiznici bila
radionica koju je pohadala u dva navrata, a zadnji put je to bilo u periodu prije pandemije
Covid 19. ISP7 posjecivala je knjiznicu za posudbu knjiga dok je bila ¢lan knjiZnice.

Treca skupina su oni koji nikada nisu niti posjetili knjiznicu i u tu skupinu pripada
ISP4 koja je navela kako nikada nije posjetila knjiZnicu, iako je imala prilike za to.

Na pitanje da li je netko od ¢lanova njihove obitelji ¢lan Gradske knjiznice Novalja ili
je nekada bio ¢lan, Cetvero ispitanika odgovorilo je potvrdno, dok je Cetvero reklo da nije.
Ispitanicima je postavljeno pitanje jesu li nekada ranije u zivotu koristili neku knjiznicu i
mogu li navesti kada je to bilo, pri ¢emu je pitanje polazilo od pretpostavke da su svi
ispitanici koristili knjiznice tijekom svog osnovnoskolskog i/ili srednjoSkolskog Skolovanja.
Svi ispitanici potvrdno su odgovorili na to pitanje, pri ¢emu su ISP1, ISP2 i ISP8 istaknuli
posudbu literature za potrebe ucenja. Na pitanje da navedu razlog zasto ne koriste knjiznicu,
pet ispitanika kao razlog su naveli da ne ¢itaju knjige : ISP1 , Ne citam knjige. Zapravo,
nekad me zainteresira neka knjiga i onda ju kupim. Ni ne sjetim se da bik tu knjigu mozda
mogao posuditi u knjiznici.“, |SP3 , Nisam nikada stekao naviku Ccitanja knjiga. Osim
slikovnica unuci, knjige ne citam. Nazalost. “, ISP4 ,,Ja uopce ne citam knjige i ne volim to...
To je jedan od glavnih razloga, posto nisam ljubitelj knjiga i uopcée nisam zainteresirana za
citanje. Nemam nikakvu potrebu ni zZelju da posjetim takve ustanove. “, ISP ,,To i sad gledam
(Netflix), pa nekako, knjige sam zapostavila. Posle otvaranja (lockdowna) stalno su bila neka
ogranicenja, te toliko osoba u prostoriji, te razmak, te maske... nije mi se bas dalo nigdje ici.
Uglavnom se sad zabavljam uz filmove i serije.*, |1SP8 ,,Zato Sto ne citam knjige. Ja sam
filmski tip. Gledam filmove, ali knjige ne citam.*; zatim : nema vremena ISP2 ,, Zbog posia
nemam bas puno vremena. Rekao bih da je to razlog...”; ISP6 , Ne znam, nemam bas
vremena za Citanje. Rade gledam televiziju. “; sam kupuje knjige ISP5 ,, Zadnji put sam bila
¢lan knjiznice u osnovnoj i srednjoj Skoli i nakon tog zapravo na fakultetu. Posle sam pocela
raditi i uz posao sam nekako izgubila taj osjecaj za knjiznicu i ve¢inom knjige kupujem ili

¢

posudujem od prijatelja. *
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Unato¢ Cinjenici da ispitanici nisu ¢lanovi knjiznice 1 ne koriste je Cesto niti redovito,
na uzorku od 8 ispitanika ne-korisnika knjiznica, samo se jednu ispitanicu moze
okarakterizirani kao potpunog ne-korisnika, dok ostalih 7 ispitanika moZemo okarakterizirati
kao povremene posjetitelje knjiznice, koji su barem jednom iz nekog razloga posjetili

cen e

Gradsku knjiznicu Novalja, kao posjetitelji nekog knjizni¢nog dogadanja ili bivsi ¢lanovi.

8.1.2. Motivacija za (ponovni) posjet i koristenje knjiznice

U ovoj tematskoj cjelini istrazivano je postoji li neSto Sto bi ispitanike potaknulo da
(ponovno) posjete knjiznicu 1 da je ¢eS¢e posjecuju te postoji li nesto Sto bi ih potaknulo da se
uclane. Sedmero ispitanika iskazalo je interes za ponovni posjet knjiznici. [ako pokazuju
blagu nesigurnost §to bi to moglo biti, navode kako bi ih privukle promocije knjiga: ISP1
~Pa najvjerojatnije postoji. Iskreno, nisam bas razmisljao o tom, ali sigurno postoji. Zapravo,
bila bi to opet promocija neke knjige.“; ISP3 ,, Pa naravno da da, samo nekako...ne znam.
Mislim nemam razlog zasto ne bih isao ponovno, dapace bas mi se svidjelo to kad sam bio.
Opet bih rado dosao na nesto slicno ( predstavijanje knjige). Bilo bi interesantno otici opet. *;
radionice: ISP6 , Kad bi se opet organiziralo takvo nesto (radionica oslikavanja) isla bih.
Mislim mozda ne opet svila, to sam isla dva puta, ali kad bi bilo nesto takvo...kreativno nesto,
za nas zaposlene Zene, da se malo otkacimo. I to druzenje , to ne bih propustila. “; 1SP7
, Nisam sad bas razmisljala o tom, ali....mislim da bi. Mozda da neki programi budu u
knjiznici, pa da opet vratim naviku ic¢i tamo...(radionice ili neka dogadanja) nesto da me
privuce. “; edukacije: I1SP8 , Isao bih recimo na neke edukacije, to bi me zanimalo (...) nesto
vezano za poljoprivredu, recimo uzgoj maslina ili smokava. To me zanima. To bih onda
iSao.; bolja informiranost o naslovima knjiga u knjiznici: ISP5 ,, Bi, da znam da mozda
ima nekakvih novih naslova u knjiznici koji su dostupni, ali ono Sto mi nedostaje, zapravo
nisam dovoljno informirana o tome jer ne nalazim bas neke takve informacije putem
drustvenih mreZa niti putem interneta nema nikakvih informacija o dogadanjima niti o nekim
stvarima koje se tamo organiziraju.*; |\SP2: ,, Eventualno kakva knjiga ili nesto u tom smislu
da me trenutno interesira, pa ciljano trazZim to nesto. Nekakvu literaturu za nesto. Ali to bi
bilo bas ciljano. A da ¢u ici tamo tek tako, sigurno necu. “. ISP4 odgovorila je da ju nista ne bi
privuklo. Na pitanje da li postoji nesto $to bi ih privuklo da se u¢lane u knjiznicu, polovica
ispitanika izjavila je da ne postoji nista $to bi ih motiviralo: ISP1 ,, Trenutno ne vidim razlog

zasto bi. Nisam razmisljao o tom.*; |1SP2 ,, Trenutno tesko da postoji. Sve ono §t0 mi trenutno
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treba ili me zanima pronalazim na internetu. A citanje romana ili nekakva razbibriga takvog

‘

tipa...pa nemam vremena za to.”; |SP4 , Pa obzirom da nisam osoba koja je previse
zainteresirana za knjige, mislim da bas i ne. Ja uopce ne citam knjige i ne volim to."; 1SP8 ,,
Pa tesko da bih se uclanio jer ne citam knjige. ,,; dvoje ispitanika nije sigurno: ISP3
., Vjerojatno postoji, samo ne znam Sto bi to bilo. Obzirom da ne citam knjige.“; 1SP6 , Sad
ste me naveli da razmislim...evo, stvarno, zasto ja ne bih citala knjige? Mogla bih. *; dok su
ostali odgovori vise informacija o knjigama i dogadanjima: ISP5 , Kada bih imala vise
informacija o knjigama, ali i opcenito o dogadanjima. Da znam zasto uopce otici u knjiznicu.
Mislim, ne bih otisla tek tako iz cista mira.” te e-knjige: ISP7 ,, Nesto da me privuce. Sad bi
me privukle e-knjige, to bih radije citala. Prije ih nije bilo u knjiznici, nisu imali, ne znam da
li se sto promijenilo. “

Odgovori ispitanika ukazuju na to da ih posjete knjiznici privlace u ve¢oj mjeri nego
uclanjenje 1 da ih viSe privlace dogadanja 1 aktivnosti nego posudba knjiga, a polovicu

ispitanika nista ne bi motiviralo na u¢lanjenje u knjiznicu.

8.1.3. Stavovi i percepcije o knjiznici

Sedam ispitanika koji su odgovorili da su posjetili Gradsku knjiznicu Novalja upitani su da
opiSu svoje dojmove posjeta knjiznici, pri ¢emu se nastojalo ste¢i uvid u njihove stavove i
percepciju knjiznice. Dojmovi trojice ispitanika steCeni prilikom posjeta knjiznici nisu
izrazeni: ISP1 ,,Privukla me je tematika dogadanja, predstavijanje knjige lokalnog karaktera,
autor je odavde, zanimalo me to.*, ISP2: ,, Svidjelo mi se to predstavljanje knjige. A sama
knjiznica mi se cini ok, ali nisam bas previse obracao paznju na knjiznicu. *“, ISP7 ,, Bilo mi je
nekako normalno i¢i tamo, ali nisam sad nesto razmisljala o knjiznici. “, dok se ostali dojmovi
mogu okarakterizirati kao pozitivni: ISP3 ,,Dojmovi su mi bili super. Zaista super i svidjelo
mi se. Obzirom da ne idem u knjiznicu, nisam taj tip, ali bas mi je tad bilo super. *, ISP5
,,Dojmovi su bili lijepi, predstavljanje knjige bilo je zanimljivo. Prostor je bio ugodan, sve je
bilo lijepo uredeno.“, 1SP6 ,, Bilo je super....Oslikavale smo marame od svile (...) bilo je
zabavno.“, ISP8 ,,Tamo je uvijek bilo zivo (...) uvijek ima ljudi po knjiznici. Svidjela mi se ta
atmosfera tamo, sve je bilo mirno. Ma znate kako je ljeti kod nas, di god dodes je neka guzva,
vrucina, nervoza, puno ljudi, kad nesto cekaju su nervozni. A u knjiznici toga nema, tamo ima

ljudi, ali nitko nije nervozan.“
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Percepcije i stavovi ispitanika o knjiznici istraZzeni su i kroz pitanje o opcenitom
misljenju o Gradskoj knjiznici Novalja i mogu se okarakterizirati kao pozitivni: ISP1 ,, Mislim
da knjiznica odgovara standardima ovakvog grada, mislim da je cak i vise od tog.
Komparirajuci druge gradove, mislim da je novaljska knjiznica otisla korak naprijed (...)
rekao bih da je to u organizacijskom smislu, u fondu knjiga. Ima puno knjiga tamo, svidjela
mi se ta atmosfera (...) Bilo mi je lijepo to vidjeti, ¢ini se da ima puno novih knjiga.
Svakakvih. “, |\SP2 ,, Mogu reci da je lijepo uredena i da je na dobroj lokaciji, u centru je pa je
nekako blizu svima. Mislim, lako ju je pronaci, ne mozes ju fulat. Svida mi se i taj ambijent
unutra, lijepo je poslozeno. I svida mi se ta neka atmosfera, mirno je, tiho, nije
bucno...opustajuce. “, 1SP3 ,, Mislim da je OK, dostupna je, relativno je blizu centra pa svi
mogu tamo ic¢i. Mogu reci da je ok, drugo ne znam sto bih rekao. Nisam bas nesto razmisljao
o knjiznici. “, ISP4 ,, Nemam neko misljenje, posto ne odlazim tamo, ne koristim ju, nemam
nikakvo misljenje. Mislim, drago mi je Sto knjiznica postoji, ali drugi ljudi je koriste, ja ne, pa
mi je drago zbog tih drugih ljudi koji idu tamo. Ali nemam nikakvo posebno misljenje. “, 1SP5:
., Knjiznica je lijepo uredena, svida mi se. Cujem od poznanika da budu i izlozbe i znam da ju
preko sezone puno ljudi posjecuje. Tako da imam lijepo misljenje o knjiznici, samo trebala bi
bolje informirati ljude o dogadanjima.“, ISP6: , Svida mi se tamo. Kad sam isla na te
radionice, uvijek mi je bilo ugodno, opusteno. Veselila sam se tim susretima u knjiznici. Mogu
samo reci sve lijepo za knjiznicu. A i centru je, pa ne moras i¢i ne znam gdje. Jedan odgovor
odrazava neutralan stav: ISP7 ,, Nisam razmisljala o knjiznici .

U idu¢em pitanju ispitanici su upitani da li smatraju li da knjiznica doprinosi kvaliteti
zivota zajednice i na koje nacine, pri ¢emu su svi ispitanici odgovorili potvrdno, te izrazili
slijedece stavove : ISP1 ,, Apsolutno da. Ima ljudi koji nisu u financijskoj mogucnosti da mogu
kupovat knjige, a onda im je knjiznica idealna za to.*, \SP2: ,, Apsolutno da. Smatram da je to
korisno posebno mladim ljudima, to im je super, zbog pomoci u ucenju. Imaju i literaturu i
prostor, i svakako im je korisna.*, ISP3: ,, Vjerujem da da. Ovako u komunikaciji s drugim
ljudima, cujem da neki idu tamo, da ju posjecuju i oni koji tamo idu, koliko znam, dosta su
zadovoljni. Zato bih rekao da je korisna.“, |SP4 , Mislim da da. Ne mogu reci sa sigurnoscu,
posto ja ne citam, ali mislim da kad bih i ja pocela citati knjige, mislim da bi mozda i meni
bilo malo bolje. Mozda bih imala bolju komunikaciju s drugim ljudima i malo...ne znam,
mozda bih imala veci vokabular. Uglavnom, mislim da pomaze ljudima, onima koji tamo idu.
Sigurno im to pomaze i rekla bih da je to korisno. “, I1SP5: ,, Sigurno da. Pogotovo $to se tice i

odgoja djece i opcenito zbog tog razvijanja citalacke navike i informiranja i nekako mislim da
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je centralno mjesto za taj skolski uzrast djece.”, ISP6: ,,Kako da ne. Meni je knjiznica bila
korisna. Bilo bi dobro da je cesce takvih dogadanja, radionica.”, |SPT: , Mislim da da.
Knjiznica nije samo knjiznica. Tamo je i citaonica, pa se ljudi malo skupe, jer u danasnje
vrijeme svi smo po kuc¢ama sa svojim mobitelima, pa se ljudi tamo ipak i sretnu, procitaju,
informiraju se, podruze. U tom smislu bih rekla da je knjiznica potrebna.”, |SP8: ,, Da,
smatram. Obzirom da i sam imam iskustvo da su mi u srednjoj Skoli knjiznicari pomagali oko
literature, onda mislim da je i ova knjiznica korisna za takve situacije. Kad netko treba pomo¢
za ucenje ili pisanje, to moze tamo raditi.

Kada je rije¢ o poznavanju drugih usluga koje knjiznica nudi i jesu li upoznati s
vrstama knjiga i drugih sadrzaja koje knjiznica nudi osim posudbe knjiga ispitanici su
vecinom izrazili nesigurnost i nepoznavanje, no svatko od njih naveo je nesto $to je uocio ili
je za to Cuo: ISP1 ,, Sad kad pitate nisam siguran. Vise bih rekao da nisam nego da jesam.
Vierujem da nudi puno razlicitih knjiga, ali ne znam koje su to knjige. A sadrzaji... ne, nisam
bas upoznat. “, 1SP2 ,, Prije kada sam dolazio u knjiznicu i trebalo mi je nesto, kad sam trazio
neki roman, uvijek sam to nasao. Ali sad bas da znam konkretno sto sve ima tamo, ne znam.
Nisam bas upoznat.*, ISP3 , Ne, to ne znam. Osim ovog Sto sam bio, znaci znam da se
organiziraju promocije knjiga, a da li jos neceg ima, nemam pojma. I iskreno, nisam uopce ni
razmisljao o tome. Nije me interesiralo. *, ISP4 ,,Ne znam kakve knjige tamo postoje, ali cula
sam za neke edukacije koje se tamo odrZavaju ponekad (...) znam da nekad bude
predstavljanje knjiga, ali pored toga, stvarno nisam upucena Sto bi u knjiznici jos moglo
biti. “, ISP5: ,, Obzirom da nisam ¢lan ne znam, ali pretpostavljam da ima citaonicu novina.
Mislim, kad sam bila tamo, vidjela sam tu prostoriju i vidjela sam tamo dnevne novine. ",
ISP6: ,,Kako sad ne idem tamo po knjige, ne znam ceg sve ima. Ali oti¢i ¢u, makar bacit
pogled. Sad me zainteresiralo to da odem. A usluge... ne znam Sto knjiznicari sve tamo rade. *,
ISP7: ,,Nisam sigurna da li znam sve, ali znam da se tamo moze i¢i uciti, da postoje i
racunala, mislim da je to za korisnike, tko Zeli.“, |SP8: ,,Znam da se tamo odriavaju
edukacije vezane za poljoprivredu, neki moji frendovi idu na edukacije tamo. Znam da su
nekad organizirane i radionice i predstavljanja knjiga.

Stavovi i1 percepcije, kao 1 opcCeniti doZivljaj knjiznice uglavnom je pozitivan ili
neutralan, dok niti jedan ispitanik nije iskazao negativno misSljenje o knjiznici. Svi ispitanici
izjavili su kako smatraju da je knjiznica korisna za lokalnu zajednicu. Kada je rije¢ o

poznavanju sadrzaja 1 usluga koje knjiznica nudi, ispitanici su pokazali djelomi¢no
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poznavanje, niti jedan ispitanik nije u potpunosti upoznat sa knjizni¢nim sadrzajima i

uslugama te knjizni¢énim fondom.

8.1.4. Informacijske potrebe ne-korisnika

Posljednja tematska kategorija pitanja odnosi se na istrazivanje informacijskih potreba
ispitanika. Postavljeno im je nekoliko pitanja kojima se nastoji utvrditi koje su njihove
informacijske potrebe: na koji nacin se najcesce informiraju, da li im je ponekad potrebna
mogu pomo¢i u pronalaZenju informacija koje su im potrebne te kakve ih teme najCesce
zanimaju. Na pitanje na koji na¢in se najceS¢e informiraju kada ih neSto zanima ili im je
potrebna neka informacija, sedam ispitanika odgovorilo je putem interneta, a ostali odgovori
su joS: razgovori s prijateljima/poznanicima i kolegama, druStvene mreze, dok je ISP3
odgovorio ,, Putem teletexta na televiziji. Nesto putem televizije i radija. *

Na pitanje da li im je ponekad potrebna pomo¢ oko pronalazenja informacija u koje ¢e
imati povjerenja, ispitanici ISP2, ISP4, ISP7 i ISP8 odgovorili su potvrdno, dok su ostali
odgovori bili: ISP1 ,, Pa u principu i je i nije. Svasta pronadem pa selekcioniram. A imam i taj
neki svoj uski krug ljudi s kojima komuniciram kada me nesto zanima. Komentiramo to sto me
zanima, pa onda dobijem njihovo misljenje. To mi pomaze. Mislim, u te informacije imam
povjerenja.“, |1SP3:. ,, Pa...pomo¢ nisam bas traZio. Mislim, mozZda mi nekad i treba pomoc,
ali snalazim se i sam nekako. “, \SP5 ,, Pa vecinu stvari se moZe naci na internetu, pa nekako
osobnom prosudbom procijenim koja je informacija pouzdana ili ne.“ |SP6 ,, Pomo¢ trazim

¢

od kolega, kad mi treba. *
informacija koje su im potrebne i u koje mogu imati povjerenja, pri ¢emu su ispitanici ISP1 1
ISP2 odgovorili da znaju dok ostalih Sestero ispitanika nije upoznato s tom mogucnosti.
pomo¢ pri traZzenju informacija, a odgovori sugeriraju da bi to ucinili: ,, Apsolutno.*; ,, Pa ne
znam...to mi je sad novost, to sto ste rekli, pa ne znam. Nikad mi to nije palo na pamet. “; ,, Pa
sad kad kazete, vjerojatno bi. Mislim probala bih pa bi vidjela. **

Istrazujuci kakve su njihove informacijske potrebe, ispitanicima je postavljeno pitanje
da li imaju potrebe informirati se vezano uz svoje hobije, zdravlje, posao, ucenje, opcée
pracenje novosti te da navedu teme koje ih najviSe zanimaju i za koje najCeSCe traze
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informacije. Naj¢es¢i odgovor ispitanika su informacije vezane uz posao: 1SP2 ,, Manje-vise
uglavnom su to poslovne potrebe. Uglavnom je to nesto vezano za posao. “, ISP3 ,Pa
zapravo imam tad kad se javi neki problem vezan uz posao. Hobije nemam, ne stignem. Samo
vezano uz posao.”, ISP6 , Uglavnom je to posao, moram stalno pratit promjene zakona i
propisa i to, pa za neke druge stvari nemam bas vremena. A ni volje. Ponekad samo
pogledam kakvo ce vrijeme, ili ako puse bura da li je most otvoren. Nekad pretrazujem
recepte, Sto ¢u kuhat i tako. , \SP7: ,, Novi zakoni, to mi treba za posao. , zatim hobije i opée
pracéenje novosti, te zdravlje i sport: ISP1 ,, Najcesce i najvise pratim sport i dnevnopoliticki
sadrzaj i ratna zbivanja u Ukrajini. “, ISP4: ,,Pa Cesto guglam teme koje su vezane za
zdravlje. Kad god me nesto zaboli, onda to odmah idem guglat na internet, ali nemam puno
povjerenja u te stvari koje procitam na internetu (...) A pretraZujem dosta neke banalne
stvari. Mislim to je sve nesto svakodnevno. Nesto vidim ili cujem i onda idem guglat i tako se
informiram. Ono, skoro stalno sam na internetu, a sad kad me pitate, stvarno ne znam S$to sve
tamo gledam i citam. “, ISP5: ,,Sve opcenito...nemam bas neku posebnu, istaknutu temu...ovisi
o trenutku. MozZda bih izdvojila nesto vezano uz hobije i slobodno vrijeme. Putovanja i
slicno. “, ISP8: ,, Zanimaju me stvari iz veterine, i to se Cesto informiram. Imam psa pa cesto
me zanima i o prehrani i dresuri i bolestima, cjepivima i to. | uzgoj maslina, gnojidba i kada
ih rezati. To uvijek pitam ove starije, onda gledam po internetu i tako skupljam informacije.
Najcesc¢i nadin na koji se ispitanici informiraju je putem interneta, polovica ispitanika
potvrdila je da im je ponekad potrebna pomo¢ oko trazenja informacija u koje ¢e imati

povjerenja, dok su ostali ispitanici izjavili da se ponekad savjetuju sa poznanicima i

cen e

cey e

posao, a zatim hobije, opée pracenje novosti, zdravlje i sport.
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8.2. Anketa

8.2.1. Sociodemografski podaci

* Spol

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 100 ispitanika, 55 osoba Zenskog spola te 45 osoba
muskog spola. Tijekom istrazivanja nastojalo se podjednako ukljuciti pripadnika oba spola,

stoga razlika u zastupljenosti po spolovima nije velika.
* Dob

U drugom pitanju ispitanicima je ponudeno da upiSu koliko imaju godina, te ih prema
odgovorima mozemo svrstati u 7 dobnih skupina: u prvoj skupini od 18 do 19 godina je 4
ispitanika; u drugoj skupini od 20 do 29 godina je 14 ispitanika; u trec¢oj skupini od 30 do 39
godina je 31 ispitanik; u ¢etvrtoj skupini od 40 do 49 godina je 15 ispitanika; u petoj skupini
od 50 do 59 godina je 21 ispitanik; u Sestoj skupini od 60 do 69 godina je 10 ispitanika;
sedma skupina su ispitanici stariji od 70 godina i u istrazivanju je sudjelovalo njih 5.
Najzastupljenija dobna skupina su ispitanici u 30-im godinama Zivota, dok su najmanje

zastupljenti ispitanici stariji od 70 godina Zivota.
* Razina obrazovanja

TreCe pitanje odnosi se na razinu obrazovanja ispitanika. Jedan ispitanik ima zavrSenu
osnovnu Skolu; 57 ispitanika ima zavrSenu srednju Skolu; 12 ispitanika ima zavrSenu visu
Skolu (prvostupnici); 30 ispitanika ima zavrseni fakultet (magistar struke). Niti jedan ispitanik

nema nezavr$enu osnovnu Skolu niti zavrSen znanstveni magisterij ili doktorski studij.
* Radni status

U cetvrtom pitanju ispitanici su zaokruzivali odgovaraju¢i radni status. Rezultati su pokazali
da je medu ispitanicima 5 studenata, 69 ispitanika je zaposleno ( uz jedan odgovor dopisano je
privatnik), 12 ih je nezaposlenih (jedan odgovor iz kategorije nezaposlen u ostalo je upisao
sezonski radnik) i 9 je umirovljenika. Odgovor ostalo zaokruzilo je 5 ispitanika te ih je troje
upisalo privatnik, jedan odgovor je obrtnik i jedan radnik. Takvi odgovori mogu se svrstati u

kategoriju zaposlen, obzirom da su ispitanici u radnom odnosu.
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8.2.2. Status ¢lanstva u Gradskoj knjiznici Novalja

U petom pitanju ispitanici su sa DA ili NE odgovarali jesu li trenutno uélanjeni u Gradsku
knjiznicu Novalja, pri ¢emu je napomenuto da se pod trenutnim ¢lanstvom podrazumijeva
uclanjenje u posljednjih godinu dana. Rezultati su pokazali da je od ukupno 100 ispitanika
njih 22 uclanjeno u Gradsku knjiznicu Novalja, dok njih 78 nisu ¢lanovi knjiznice.

U Sestom pitanju od ispitanika se trazi da odgovore ako su nekada ranije bili
uflanjeni u Gradsku knjiznicu Novalja, te ako je odgovor DA, u potpitanju se trazi da upisu
prije koliko godina su bili uclanjeni. Rezultati su slijede¢i: ukupan broj ispitanika koji su
odgovorili DA je 33, dok je broj onih koji su odgovorili NE 67. Od 78 ne-korisnika
knjiznica, njih 7 ili 9% su bivsi korisnici, dok je 60 ili 77 % ne-korisnika odgovorilo da ni
ranije nisu bili u¢lanjeni u knjiznicu. Od 22 sadasnjih korisnika, njih 15 ili 68 % su i ranije
bili ¢lanovi knjiznice. Odgovori na potpitanje prije koliko godina su bili ¢lanovi su slijedeci:
6 ispitanika upisalo je prije 10 god., 5 ispitanika upisalo je prije 15 god., 4 ispitanika upisali
su prije 5 god., 3 ispitanika upisali su prije 4 god., po 2 ispitanika upisalo je prije 3 i prije 2
god., dok je po 1 ispitanik upisao : prije 1 god., 1.5 god., 8 god., 12 god., 20 god., 50 god.,
jedan odgovor je glasio ,,u osnovnoj skoli®, a 4 ispitanika nisu odgovorila na to potpitanje.

U sedmom pitanju od ispitanika se trazilo da odgovore da li je netko od njihovih
ukucana ¢lan Gradske knjiznice Novalja, te ako je odgovor DA, postavljeno je potpitanje da
li posuduju knjige na njegovu/njezinu ¢lansku iskaznicu. Odgovor DA zaokruzilo je ukupno
34 ispitanika, 7 korisnika i 27 ne-korisnika, dok je odgovor NE zaokruzilo ukupno 66
ispitanika, 15 korisnika i 51 ne-korisnik. Medu ispitanicima koji su odgovarali na potpitanje,
njih 7 odgovorilo je da posuduju knjige na iskaznicu ukucana, 1 korisnik i 6 ne-korisnika, dok
je 26 ispitanika odgovorilo da ne posuduju knjige na iskaznicu ukucéana, 5 korisnika i 21 ne-

korisnik. Jedan ispitanik nije odgovorio.

8.2.3. Razlozi nekoristenja ili rijetkog koriStenja knjiznice

U osmom pitanju ispitanici su odgovarali zaSto ne koriste ili rijetko koriste Gradsku knjiznicu,
pri ¢emu je bilo moguce zaokruziti viSe ponudenih odgovora, a pruZena je i moguénost da

sami dopisu odgovor Koji nije naveden. Rezultati su slijedeci:
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Ne-korisnici | Korisnici Ukupno

Nemam interes za ¢itanje knjiga 22 0 22
Dogadanja u knjiznici me ne zanimaju 5 0 5
Nemam vremena za odlazak u knjiznicu 40 3 43
(obiteljske obveze, posao)

Ne znam koje je radno vrijeme knjiznice 2 0 2
Ne znam koje knjige knjiznica nudi za posudbu 10 0 10
Sam/a kupujem knjige 21 4 25
KnjiZnica nema sve §to me zanima 1 3 4
Uopce ne trebam knjiznicu 6 0 6

Tablica 1. Prikaz rezultata o razlozima nekoristenja ili rijetkog koriStenja knjiznice

Najces¢i razlog nekoristenja ili rijetkog koriStenja knjiznice, kojeg su zaokruzila 43
ispitanika ili 43%, je zato $to nemaju vremena za odlazak u knjiznicu. Taj odgovor zaokruzila
su 3 korisnika i 40 ne-korisnika. Drugi naj¢es¢i razlog je taj Sto ispitanici sami kupuju knjige,
njih ukupno 25 ili 25% , 4 korisnika knjiznice i 21 ne-korisnik. Trec¢i naj¢es¢i razlog, kojeg su
zaokruzili isklju¢ivo ne-korisnici, njih 22%, je taj $to nemaju interes za Citanje knjiga.
Slijedeci razlog, kojeg je zaokruzilo 10% ispitanika, takoder ne-korisnika knjiZnice, je taj $to
ne znaju koje knjige knjiznica nudi za posudbu. 8% ispitanika naveli su u odgovor nesto
drugo: 2 korisnika napisala su ,, Ne Zivim blizu knjiznice i ,, Nemam puno slobodnog vremena
za citanje “, dok je 6 ne-korisnika napisalo slijedece: ,, Citam knjige na internetu*, ,, Koristim
knjiznicu preko clana obitelji“, ,,Ne sluzi me vid, ni noge kao nekoc¢*, , Ne stignem Ccitati
knjige“, ,, Posudujem knjige u knjiznici u drugom gradu*, ,, Volim imati vlastite knjige i Citati
bez ogranicenja s vremenom “. Da uopce ne trebaju knjiznicu zaokruzilo je 6%ispitanika ne-
korisnika, a njih 5% odgovorilo je kako ih dogadanja u knjiznici uopée ne zanimaju. U
odgovoru knjiznica nema sve $to me zanima, ispitanicima je ponudeno da navedu §to je to Sto
ih zanima, a nedostaje u knjiznici. Jedna korisnica navela je dva naslova knjiga, drugi korisnik
napisao je ,,Neki popularni naslovi su cesto nedostupni ili ih uopée nema®, a treci korisnik je
napisao ,,Knjige koje su pisali branitelji trebale bi biti na dohvat ruke. | sve knjige o
domovini. , dok je ¢etvrti ne-korisnik naveo ,,Jako volim SF literaturu i citanje online knjiga
koje nerijetko kupujem na Amazonu“. Posljednji razlog kojeg su zaokruzila 2 ispitanika ne-
korisnika je taj §to ne znaju koje je radno vrijeme knjiznice. Ukupno 14% ispitanika nije

odgovorilo na ovo pitanje.

51



Nemam vremena I 51 3%
Nemam interes za Citanje I ) S 0%
Sam/a kupujem knjige I 6, 9%
Ne znam koje knjige ima IEEEEGEG—— 11,5%
Nesto drugo N 7,8%
Ne trebam knjiznicu T 7, 8%
Dogadanja me ne zanimaju I 6,4%
Ne znam radno vrijeme N 3,8%

Nema $to me zanima M 1,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Slika 1. Razlozi zasto ne-korisnici ne koriste knjiznicu (N=78)

Na slici 1 izdvojen je prikaz zastupljenosti odgovora koje su zaokruzili ne-korisnici (Slika 1).
Svaki drugi ispitanik smatra da nema vremena za odlazak u knjiznicu. Samo troje ne-
korisnika je istovremeno odabralo odgovore kako nemaju vremena i kako nemaju interes za
¢itanje. Medu ne-korisnicima koji imaju vremena za odlazak u knjiZnicu sedam ispitanika je
prilikom svog zadnjeg posjeta knjiznici posudilo knjigu, dok je medu onima koji nemaju

vremena takav razlog zadnjeg posjeta naveo samo jedan ne-korisnik (¥?=5,37 df=1 p=0,02).

8.2.4. Posjete 1razlozi posjeta knjiznici

U devetom pitanju od ispitanika se trazilo da sa DA ili NE odgovore jesu li ikada posjetili

Gradsku knjiznicu Novalja. Odgovori ispitanika dali su slijedece rezultate:

Ne-korisnici Korisnici Ukupno
DA 54 22 76
NE 24 0 24

Tablica 2. Prikaz rezultata posjeta knjiznici
Pored 22 korisnika, koji su svi odgovorili potvrdno na ovo pitanje, 54 ne-korisnika odgovorili
su kako su posjetili Gradsku knjiznicu Novalja $to ¢ini 69% od ukupnog broja ne-korisnika,
dok je njih 24 ili 31% ne-korisnika nisu nikada posjetili.
U desetom pitanju od ispitanika koji su odgovorili da su posjetili knjiznicu, trazilo se
da navedu razlog zadnjeg posjeta, a pored 10 ponudenih odgovora, pruzena je moguénost da
upiSu ono Sto nije navedeno. Neki ispitanici zaokruzili su viSe ponudenih odgovora. Razlozi

posjeta prikazani su u Tablici 3. :
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Ne-korisnici Korisnici Ukupno

Izlozba 9 3 12
Predstavljanje knjige 18 5 23
Edukativna predavanja (koja nisu u 15 1 16
organizaciji knjiznice)

Posudba knjiga 8 18 26
Posudba slikovnica 4 1 5
Pomo¢ pri traZenju informacija 5) 6 11
Ucenje 1 2 3
KoriStenje rac¢unala i interneta 0 0 0
Citanje dnevnog tiska 1 2 3
KoriStenje prostorija ¢itaonice za dogadaj koji 12 2 14

nije organizirala knjiZnica

Tablica 3. Prikaz rezultata razloga posjeta knjiznici

Korisnici su kao najces¢i razlog naveli posudbu knjiga, 18 odgovora ili 81% , dok je
na drugom mjestu sa 6 odgovora ili 27% pomo¢ pri trazenju informacija. Predstavljanje
knjige je razlog posjeta 5 ili 23% korisnika, a izloZzbu su posjetila 3 ili 14% korisnika. Po 2
korisnika ili 9% odgovorila su ucenje, ¢itanje dnevnog tiska i koriStenje prostorija ¢itaonice za
dogadaj koji nije organizirala knjiznica, dok je 1 korisnik posjetio knjiznicu zbog edukativnog
predavanja (koje nije u organizaciji knjiznice). Odgovori ne-korisnika su bitno drugaciji, a
njihov najces¢i razlog zadnjeg posjeta je predstavljanje knjige, 18 odgovora ili 23% , dok je
15 ne-korisnika ili 19% posjetilo knjiznicu zbog edukativnih predavanja koja nije organizirala
knjiznica. 12 ne-korisnika ili njih 15% naveli su posjetu zbog koriStenja prostorija Citaonice
za dogadaj koji nije organizirala knjiznica, dok je njih 9 ili 12% posjetilo izloZbu. 8 ne-
korisnika ili 10% posjetilo je knjiznicu zbog posudbe knjiga, a 5 ne-korisnika ili 6% zbog
pomo¢i pri traZzenju informacija. Jedan ne-korisnik posjetio je knjiznicu zbog ucenja, a niti
jedna posjeta ispitanika nije zabiljezena zbog koristenja racunala i interneta. Ne-korisnici su
upisali 7 odgovora koji nisu ponudeni : ,, Radna obaveza-posjet predskolske djece knjiznici*,
2 odgovora ,, Posjet s djecom*, ,,Morao sam s tatom jer je on isao posudit knjigu*, ,, Podjela

3

poklona povodom Sv. Nikole*, ,, Radionica“, ,, Prodavanje knjiga “.

Na slici 2 izdvojeni su samo odgovori ne-korisnika koji su nekad posjetili knjiznicu i
koji su naveli razloge svog zadnjeg posjeta odabirom ponudenih opcija. Radi se o 54 ne-
korisnika (69% od 78 ne-korisnika).
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Slika 2. Razlozi zadnjeg posjeta knjiznici koje navode ne-korisnici (N=54)

25,0%

Moze se pretpostaviti kako su razlozi zadnjeg posjeta knjiznici ujedno i moguci razlozi koji bi

ne-korisnike mogli ponovno privu¢i u knjiznicu. Medutim, ta tema je preciznije i izravno

ispitana u drugom dijelu ankete, te prikazana u pod-poglavlju o Motivaciji za u¢lanjenje.

8.2.5. Poznavanje knjizni¢nih usluga

U jedanaestom pitanju navedeno je 12 usluga Gradske knjiznice Novalja, a od ispitanika se

trazilo da oznace one usluge za koje znaju da ih knjiznica nudi. Rezultati su slijedeci:

Ne-korisnici Korisnici Ukupno
KoriStenje racunala i pristup internetu 26 8 34
Posudba stripova 18 8 26
Posudba DVD-a 9 5 14
Posudba knjiga 65 21 86
Citaonica dnevnog tiska i ¢asopisa 39 15 54
Prostor za ucenje 21 9 30
Prostor i oprema za igranje Saha 6 4 10
Prostor za sastanke i druZenja 41 13 44
Kopiranje, skeniranje i printanje 14 3 17
Pomo¢ pri traZzenju informacija 25 10 35
Pomo¢ 1 podrska pri ucenju 7 3 10
Online knjizni¢ni katalog 6 7 13
Nisam upoznat/a s nijednom od 8 0 8

navedenih usluga

Tablica 4. Prikaz rezultata poznavanja knjizni¢nih usluga
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Usluga za koju zna najveci broj ispitanika je posudba knjiga, pri ¢emu je taj odgovor
zaokruzilo 86 ispitanika, 21 ili 95% od ukupnog broja korisnika te 65 ili 83% od ukupnog
broja ne-korisnika. Citaonica dnevnog tiska i Gasopisa je druga najpoznatija usluga sa ukupno
54 zaokruzena odgovora, za koju zna 15 korisnika ili njin 68% 1 39 ili 50% ne-korisnika.
Slijedeca usluga za koju zna 13 (59%) korisnika i 41 (53%) ne-korisnika je prostor za
sastanke i druzenja, sa ukupno 44 odgovora. Za uslugu pomo¢i pri traZzenju informacija zna
35 ispitanika, 10 (45%) korisnika i 25 (32%) ne-korisnika. Ukupno 34 ispitanika odgovorili
su da znaju za koriStenje ra¢unala i pristup internetu, 8 korisnika ili njih 36% te 26 ili 33% ne-
korisnika. Sa prostorom za ucenje upoznato je 9 (41%) korisnika i 21 (27%) ne-korisnik,
ukupno 30 ispitanika. Da se u knjiznici mogu posuditi stripovi zna 8 (36%) korisnika i 18
(23%) ne-korisnika, ukupno 26 ispitanika, a za mogucnost posudbe DVD-ova zna 5 (23%)
korisnika i 9 (12%) ne-korisnika, ukupno 14 ispitanika. Sa uslugama kopiranja, skeniranja i
printanja upoznato je ukupno 17 ispitanika, 3 (14%) korisnika i 17 (22%) ne-korisnika. Da
knjiznica ima online knjizni¢ni katalog zna 7 (32%) korisnika i 6 (8%) ne-korisnika, ukupno
13 ispitanika, a sa prostorom i opremom za igranje $aha upoznato je 4 (18%) korisnika i 6
(8%) ne-korisnika, ukupno 10 ispitanika. Za uslugu pomo¢i i podrske pri ucenju zna 10
ispitanika, 3 (14%) korisnika i 7 (9%) ne-korisnika, dok je 8 ne-korisnika ili njih 10% izjavilo

kako nisu upoznati s nijednom od navedenih usluga.

cen e

im od ranije poznate.

posudba knjiga e — S5 3%,
prostor za sastanke i druenja S ) (%
Citaonica tiska S — 18 7%
racunala i Internet S ——————— 3/ (%
Pomoc pri traenju informacija S ——————— 37 1%
ufenje T )5 (%
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kopiranje, sken, print = ——— 16,7%
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Slika 3. Usluge koje su od ranije poznate ne-korisnicima knjiznice

cen e
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8.2.6. Motivacija za koristenje/uclanjenje u Gradsku knjiznicu Novalja

U dvanaestom pitanju navedeno je 7 usluga, a od ispitanika se trazilo da oznace one usluge
koje bi koristili kada bi ih knjiznica nudila. Ispitanici su imali mogucénost odabrati i odgovor

da ne bi koristili niSta te upisati nesto drugo $to nije navedeno. Rezultati su slijedeci:

Ne-korisnici Korisnici Ukupno
Posudba e-knjiga 20 11 31
Posudba e-¢itaca 11 6 17
Dogadanja zabavnog karaktera, npr. 20 6 26
drustvene igre
Knjizevne veceri i razgovori o knjigama 16 9 25
Organiziranje kvizova 17 5 22
Struc¢na edukativna predavanja 1 34 11 45
radionice o poslu, u€enju i dr.
Edukativna predavanja i radionice na 30 12 43
temu raznih hobija
Ne bih koristio/la nista 10 3 13

Tablica 5. Prikaz rezultata usluga koje bi ispitanici koristili

Usluga za koju su pokazali najve¢i interes su strucna edukativna predavanja i
radionice o poslu, uéenju, financijama, zdravlju i sl., za $to se izjasnilo ukupno 45 ispitanika,
11 ili 50 % medu korisnicima te 34 ili 45% medu ne-korisnicima. Druga usluga koja bi
privukla u knjiznicu 43 ispitanika, 12 (55%) korisnika i 30 (39%) ne-korisnika, su edukativna
predavanja i radionice na temu raznih hobija (ribolov, biciklizam, hodanje, vrtlarstvo i sl.).
Posudbu e-knjiga koristio bi 31 ispitanik, 11 (50%) korisnika i 20 (26%) ne-korisnika, dok bi
e- CitaCe posudivalo 17 ispitanika, 6 (27%) korisnika i 11(14%) ne-korisnika. Ukupno 26
ispitanika, 6 ili 27% medu korisnicima te 20 ili 26% medu ne-korisnicima, izjasnilo se da bi
dolazili na dogadanja zabavnog karaktera npr, drustvene igre, dok bi 25 ispitanika, 9 (41%)
korisnika i 16 (21%) ne-korisnika, posjetilo knjizevne veceri i razgovore o knjigama. U
kvizovima bi sudjelovalo 22 ispitanika, 5 (23%) korisnika i 17 (22%) ne-korisnika, dok njih
13 ne bi koristilo nista, 3 (14%) korisnika i 10 (13%) ne-korisnika. Dvoje ispitanika napisalo
je da bi koristili neSto drugo: jedan korisnik napisao je ,kreativne radionice®, dok je jedan ne-
korisnik naveo ,,Cijenio bih vise literature na stranim jezicima (engleski, talijanski).

Na slici 4 izdvojeni su samo odgovori ne-korisnika knjiznice o tome koje usluge bi

koristili kada bi ih knjiznica nudila.

56



predavanja - struéna I 44,9%
predavanja - hobiji I  38,5%
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Slika 4. Usluge koje bi ne-korisnici koristili kada bi ih knjiznica nudila

U trinaestom pitanju od ne€lanova knjiznice trazilo se da navedu $to bi ih motiviralo
da se uclane u Gradsku knjiznicu Novalja. Na pitanje je odgovorilo ukupno 36 ispitanika, 1
korisnik i 35 ne-korisnika. Kao odgovor korisnika navedeno je ,, Edukativne radionice*, dok
su odgovori ne-korisnika slijede¢i: vise slobodnog vremena 7 odgovora; edukativha
predavanja 5 odgovora; posudba knjiga 2 odgovora; nista odredeno 2 odgovora; nemam
vremena 2 odgovora; drustvene igre 2 odgovora, druzenja u sklopu radionica; putopisna
predavanja i predstavijanja knjiga, inace sam clan, izuzev prosle godine kad sam dobio na
poklon hrpe knjiga, kad ih procitam ponovo se uclanjujem; da stvorim naviku, ne znam, ne;
zdravlje; velika dostupnost popularnih knjiga, pub kvizovi; bolja promocija usluga knjiznice;
kada bih citala knjige, vjerojatno bih se uclanila, motivirale bi me drustvene mreze i
preporuke za izvrsne knjige; radionice o lovu; moje unucice koje jako vole slikovnice;
briskula; organizacija kvizova, organizacija koncerata.
Najveci broj ispitanika navodi kako bi ih viSe slobodnog vremena potaknulo na ponovno
uclanjenje u knjiznicu. Ranije, na pitanju o razlozima zaSto ne koriste knjiznicu, svaki drugi
ne-korisnik je odabrao ponudeni odgovor Nemam vremena za odlazak u knjiznicu. Dodatna
analiza pokazuje kako bi dio ne-korisnika koji nemaju vremena za posjet knjiznici, na
ponovni posjet privukle knjizevne veceri, tj. takvo dogadanje bi vise privuklo njih nego one
koji imaju vremena za posjet knjiznici. Preciznije, 13 od 40 ne-korisnika koji nemaju vremena
izrazavaju interes za knjizevne veCeri 1 razgovore o knjigama, dok medu ostalih 38 ne-
korisnika samo troje imaju takav interes za knjizevnim vecerima (y2=7,23 df=1 p=0,007). U

skladu s tim, ¢e$¢i razlog zadnjeg posjeta knjiznici medu ispitanicima koji nemaju vremena je
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predstavljanje knjige. Preciznije, 13 od 40 ispitanika koji nemaju vremena i 5 od 38 ispitanika
koji imaju vremena za odlazak u knjiznicu navodi predstavljanje knjige kao razlog svog

zadnjeg posjeta knjiznici (y>=4,11 df=1 p=0,04).

8.2.7. Percepcije i stavovi ispitanika o knjiznici

U Cetrnaestom pitanju ispitanici su davali miSljenje o Gradskoj knjiznici Novalja, koristeci

Likertovu skalu, te odredujuci stupanj slaganja sa navedenom izjavom. Rezultati su slijedeci:

1. Kbnjiznica je ustanova korisna nasoj lokalnoj zajednici

Ne-korisnici Korisnici Ukupno
1 Uopce se ne slazem 0 0 0
2 Uglavnom se ne slazem 1 0 1
3 Niti se slazem, niti se ne slazem 4 0 4
4 Uglavnom se slazem 10 1 11
5 Potpuno se slazem 63 18 81

Tablica 6. Prikaz misljenja o korisnosti knjiznice za lokalnu zajednicu

Da je knjiznica korisna za lokalnu zajednicu u potpunosti se slaze 81 ispitanik, 63 ili 81% od
ukupnog broja ne-korisnika i 18 ili 82% od ukupnog broja korisnika, dok se tom izjavom
uglavnom slaze 11 ispitanika, 10 (13%) ne-korisnika i 1 (5%) korisnik. Neutralan stav prema

navedenoj izjavi ima 4 (5%) ne-korisnika te se 1 (1%) ne-korisnik uglavnom ne slaze.

2. Knjiznica bi trebala nuditi vi§e kulturnih dogadanja za sve stanovnike zajednice

Ne-korisnici Korisnici Ukupno
1 Uopce se ne slazem 1 0 1
2 Uglavnom se ne slazem 3 1 4
3 Niti se slaZzem, niti se ne slazem 18 4 22
4 Uglavnom se slazem 23 8 31
5 Potpuno se slazem 32 12 44

Tablica 7. Prikaz miSljenja o potrebi ve¢e ponude kulturnih dogadanja

Da bi knjiznica trebala nuditi viSe kulturnih dogadanja za sve stanovnike zajednice potpuno se
slaze 44 ispitanika, 32 (41%) ne-korisnika i 12 (55%) korisnika, a sa tom izjavom uglavnom
se slaze 31 ispitanik, 23 (29%) ne-korisnika i 8 (36%) korisnika. Niti se slaze niti se ne slaze
ukupno 22 ispitanika, 18(23%) ne-korisnika i 4 (18%) korisnika, dok se uglavnom ne slazu 4
ispitanika, 3(4%) ne-korisnika i 1 (5%) korisnik. Jedan (1%) ne-korisnik uopée se ne slaze s

navedenom izjavom.
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3. Knjiznica bi trebala nuditi viSe edukativnih programa za sve stanovnike zajednice

Ne-korisnici Korisnici Ukupno
1 Uopce se ne slazem 0 1 1
2 Uglavnom se ne slazem 4 0 4
3 Niti se slazem, niti se ne slazem 12 6 18
4 Uglavnom se slazem 23 5 28
5 Potpuno se slazem 40 10 50

Tablica 8. Prikaz misljenja o potrebi ve¢e ponude edukativnih programa

Sa izjavom da bi knjiznica trebala nuditi viSe edukativnih programa za sve stanovnike
zajednice potpuno se slaze 50 ispitanika, 40 (51%) ne-korisnika i 10 (45%) korisnika, dok se
uglavnom slaze 28 ispitanika, 23(29%) ne-korisnika i 5(23%) korisnika. Neutralan stav prema
toj izjavi ima 18 ispitanika, 12 (15%) ne-korisnika i 6 (27%) korisnika, dok se 4 (5%) ne-
korisnika uglavnom ne slazu. Jedan (5%) korisnik uopce se ne slaze s tom izjavom.

U petnaestom pitanju ispitanici su davali procjenu vaznosti knjiZznice za osobni razvoj
svake od navedenih skupina, pri cemu je koriStena Likertova skala. Rezultati su slijedeci:

1. Knjiznica je vazna za 0sobni razvoj djece predskolske dobi

Ne-korisnici Korisnici Ukupno
1 Uopce nije vazna 1 0 1
2 Uglavnom nije vazna 0 0 0
3 Niti je vazna niti nije vazna 8 3 11
4 Uglavnom je vazna 16 4 20
5 Izrazito je vazna 53 15 68

Tablica 9. Prikaz procijenjene vaznosti knjiznice za osobni razvoj djece predskolske dobi

Da je knjiznica izrazito vazna za osobni razvoj predsSkolske djece smatra 68 ispitanika, 53
(68%) ne-korisnika i 15 (68%) korisnika, a da je uglavnom vazna smatra 20 ispitanika, 16
(21%)ne-korisnika i 4 (18%) korisnika. Neutralan stav prema navedenoj izjavi ima 11
ispitanika, 8 (10%) ne-korisnika i 3(14%) korisnika, dok jedan (1%) ne-korisnik smatra da

uopce nije vazna.

2. Knjiznica je vazna za osobni razvoj djece koja idu u $kolu i studente

Ne-korisnici Korisnici Ukupno
1 Uopce nije vazna 0 0 0
2 Uglavnom nije vazna 0 0 0
3 Niti je vaZna niti nije vaZna 1 0 1
4 Uglavnom je vaZna 10 4 14
5 Izrazito je vaZna 67 18 85

Tablica 10. Prikaz procijenjene vaznosti knjiZnice za osobni razvoj Skolske djece 1 studente

Knjiznicu kao izrazito vaZznu za osobni razvoj djece koja idu u Skolu i studente smatra 85
ispitanika, 67 (86%) ne-korisnika i 18 (82%) korisnika, dok je uglavnom vaznom smatra 14

ispitanika, 10 (13%) ne-korisnika i 4 (18%) korisnika. 1 (1%) ne-korisnik ima neutralan stav.
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3. Kbnjiznica je vazna za 0sobni razvoj odraslih stanovnika zajednice

Ne-Korisnici Korisnici Ukupno
1 Uopce nije vazna 0 0 0
2 Uglavnom nije vazna 0 0 0
3 Niti je vazna niti nije vazna 11 3 14
4 Uglavnom je vazna 32 6 38
5 lzrazito je vazna 35 13 48

Tablica 11. Prikaz procijenjene vaznosti knjiznice za osobni razvoj odraslih stanovnika
zajednice

Da je knjiznica izrazito vazna za osobni razvoj odraslih stanovnika zajednice smatra 48
ispitanika, 35 (45%) ne-korisnika i 13 (59%) korisnika, dok je uglavnom vaznom smatra 38
ispitanika, 32 (41%) ne-korisnika i 6 (27%) korisnika. Neutralan stav ima 14 ispitanika, 11
(14%) ne-korisnika i 3 (14%) korisnika.

4. Knjiznica je vazna za 0sobni razvoj umirovljenika

Ne-korisnici Korisnici Ukupno
1 Uopce nije vazna 0 0 0
2 Uglavnom nije vazna 1 0 1
3 Niti je vazna niti nije vazna 11 2 13
4 Uglavnom je vazna 33 7 40
5 Izrazito je vazna 33 13 46

Tablica 12. Prikaz procijenjene vaznosti knjiznice za osobni razvoj umirovljenika

Izrazito vaznom za osobni razvoj umirovljenika, knjiznicu smatra 46 ispitanika, 33 (42%) ne-
korisnika i 13 (59%) korisnika, dok je 40 ispitanika smatra uglavnom vaznom, 33 (42%) ne-
korisnika i 7 (32%) korisnika. Neutralan stav ima 13 ispitanika, 11 (14%) ne-korisnika i 2

(9%) korisnika, dok 1 (1%) ne-korisnik smatra da uglavnom nije vazna.

U Sesnaestom pitanju ispitanici su procjenjivali vaznost knjiznice za razvoj lokalne zajednice

u 5 navedenih podrucja, koriste¢i Likertovu skalu. Rezultati su slijedeci:

1. Knjiznica je vazna za razvoj lokalne zajednice u podruc¢ju obrazovanja i u€enja

Ne-korisnici Korisnici Ukupno
1 Uop¢e nije vazna 0 0 0
2 Uglavnom nije vazna 0 0 0
3 Niti je vaZna niti nije vaZna 2 2 4
4 Uglavnom je vaZna 16 4 20
5 Izrazito je vaZna 60 16 76

Tablica 13. Prikaz procijenjene vaznosti knjiZnice za razvoj lokalne zajednice u podrucju
obrazovanja i ucenja

Da je knjiznica izrazito vazna za razvoj lokalne zajednice u podrucju obrazovanja i ucenja

smatra 76 ispitanika, 60 (77%) ne-korisnika i 16 (73%) korisnika, a da je uglavnom vazna
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smatra 20 ispitanika, 16 (20%) ne-korisnika i 4 (18%) korisnika, dok 4 ispitanika imaju

neutralan stav, 2 (3%) ne-korisnika i 2 (9%) korisnika.

2. Knjiznica je vazna za razvoj lokalne zajednice u podruéju informiranja i slobodnog

pristupa informacijama

Ne-korisnici Korisnici Ukupno
1 Uopce nije vazna 0 1 1
2 Uglavnom nije vaZna 1 0 1
3 Niti je vazna niti nije vaZna 17 1 18
4 Uglavnom je vazna 24 8 32
5 Izrazito je vazna 36 12 48

Tablica 14. Prikaz procijenjene vaznosti knjiznice u podrucju informiranja i slobodnog
pristupa informacijama

Kada je rije¢ o vaznosti knjiznice za lokalni razvoj zajednice u podrucju informiranja 1
slobodnog pristupa informacijama, 48 ispitanika smatra ju izrazito vaznom, 36 (46%) ne-
korisnika i 12 (55%) korisnika, dok je 32 ispitanika smatraju uglavnom vaznom, 24 (31%)
ne-korisnika i 8 (36%) korisnika. Neutralan stav ima 18 ispitanika, 17 (22%) ne-korisnika i 1
(5%) korisnik, dok 1 (1%) ne-korisnik smatra da uglavnom nije vazna te 1 (5%) korisnik da

uopce nije vazna.

3. Knjiznica je vazna za razvoj lokalne zajednice u podrucju kulture

Ne-korisnici Korisnici Ukupno
1 Uopce nije vazna 0 0 0
2 Uglavnom nije vazna 2 0 2
3 Niti je vazna niti nije vazna 5 0 5
4 Uglavnom je vazna 27 6 33
5 Izrazito je vazna 44 16 60

Tablica 15. Prikaz procijenjene vaznosti knjiznice u podrucju kulture

Da je knjiznica izrazito vazna za razvoj lokalne zajednice u podru¢ju kulture smatra 60
ispitanika, 44 (56%) ne-korisnika i 16 (73%) korisnika, dok ju uglavnom vaznom smatra 33
ispitanika, 27 (35%) ne-korisnika i 6 (27%) korisnika. Neutralan stav ima 5 (6%) ne-

korisnika, a 2 (3%) ne-korisnika smatraju da uglavnom nije vazna.

4. Knjiznica je vazna za razvoj lokalne zajednice u podrucju provodenja slobodnog

vremena
Ne-korisnici Korisnici Ukupno
1 Uopce nije vaZna 0 0 0
2 Uglavnom nije vazna 6 0 6
3 Niti je vaZna niti nije vaZna 24 6 30
4 Uglavnom je vazna 28 6 34
5 Izrazito je vaZzna 20 10 30

Tablica 16. Prikaz procijenjene vaznosti knjiznice u podrucju provodenja slobodnog vremena
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Da je knjiznica izrazito vazna za razvoj lokalne zajednice u podruéju provodenja slobodnog
vremena smatra 30 ispitanika, 20 (26%) ne-korisnika i 10 (45%) korisnika, dok je uglavnom
vaznom smatra 34 ispitanika, 28 (36%) ne-korisnika i 6 (27%) korisnika. Neutralan stav ima
30 ispitanika, 24 (31%) ne-korisnika i 6 (27%) korisnika, a da uglavnom nije vazna smatra 6

(8%) ne-korisnika.

5. Knjiznica je vazna za razvoj lokalne zajednice u podrucju gospodarskog razvoja

Ne-korisnici Korisnici Ukupno
1 Uopce nije vazna 2 3 5
2 Uglavnom nije vazna 12 1 13
3 Niti je vazna niti nije vazna 31 5 36
4 Uglavnom je vazna 18 5 23
5 Izrazito je vazna 15 8 23

Tablica 17 . Prikaz procijenjene vaznosti knjiznice u podrucju gospodarskog razvoja

Izrazito vaznom za razvoj lokalne zajednice u podru¢ju gospodarskog razvoja, knjiznicu
smatra 23 ispitanika, 15 (19%) ne-korisnika i 8 (36%) korisnika, dok je uglavnom vaznom
smatra isti broj ispitanika, medu kojima je 18 (23%) ne-korisnika i 5 (23%) korisnika.
Neutralan stav ima 36 ispitanika, 31 (40%) ne-korisnik i 5 (23%) korisnika, da uglavnom nije
vazna smatra 13 ispitanika, 12 (15%) ne-korisnika i 1 (5%) korisnik te da uopce nije vazna

smatra 5 ispitanika, 2 (3%) ne-korisnika i 3 (14%) korisnika.

Na slici 5 sazeto su prikazane prosjecne vrijednosti odgovora na pitanjima kojima su ispitane

percepcije i stavovi ne-korisnika (N=78) o Gradskoj knjiznici Novalja.

Vaina je za djecu koja idu u Skolu i studente NGNS 4 35

’

GKN je korisna lokalnoj zajednici I 4 76

’

Vaina je za obrazovanje i uenje NN ] 74

’

Vaina je za djecu predskolske dobi NN 41,56

’

Vaina je za kulturu I 4,45

’

Vaina je za odrasle stanovnike zajednice I /] 33

’

Vaina je za umirovljenike TGN 4,08

’

GKN treba nuditi vise edukativnih programa I 4,77

’

Vaina je za Informiranje i pristup informacijama I 4,77

’

GKN treba nuditi vise kulturnih dogadanja IS 4,08

’

Vaina je za provodenje slobodnog vremena IS S 79

'

Vaina je za gospodarskirazvo] I S 44

'

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Slika 5. Stavovi ne-korisnika o Gradskoj knjiznici Novalja (N=78)
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8.2.8. Informacijske potrebe
U sedamnaestom pitanju od ispitanika se trazilo da navedu izvore koje najcesc¢e koriste za
informiranje kada ih neSto zanima ili Zele saznati. Ispitanici su mogli zaokruziti viSe
odgovora, a pored 4 ponudena odgovora, imali su moguénost upisati ono $to nije navedeno.

Rezultati su slijededi:

Ne-korisnici | Korisnici | Ukupno
Internet (ukljucujuéi portale i drustvene mreze) 67 18 85
Televizija/radio/dnevni tisak 27 7 34
Konzultiram stru¢njake za temu koja me zanima 25 9 34
(ukljucujudi Citanje strucne literature)
Razgovaram s kolegama i/ili prijateljima koji 49 12 61
imaju slian interes

Tablica 18. Prikaz rezultata po najces¢e koriStenim izvorima informiranja
Najcesce koristeni izvor za informiranje je Internet, ukljucujuéi portale 1 druStvene mreze, Sto
je odgovorilo 85 ispitanika, 67 (86%) ne-korisnika i 18 (82%) korisnika. Drugi naj¢es¢i na¢in
informiranja je razgovor s kolegama 1 prijateljima koji imaju slican interes, $to je odgovorio
ukupno 61 ispitanik, 49 (63%) ne-korisnika i 12 (55%) korisnika. Putem televizije, radija i
dnevnog tiska informira se ukupno 34 ispitanika, 27 (35%) ne-korisnika i 7 (32%) korisnika,
a jednak broj ispitanika konzultira stru¢njake za temu koja ih zanima, ukljucujuéi Citanje
struéne literature, 25 (32%) ne-korisnika i 9 (41%) korisnika. Dva ne-korisnika navela su
odgovore: ,, Koristenje znanstvenih radova putem web aplikacija“ 1 , Iz vlastitih knjiga*“, a
dva korisnika navela su odgovore: ,, Sve od navedenog. Koristim razlicite izvore 0visno o temi

koja me zanima. “ 1 ,, Biblija i ostale knjige vise nego internet i Wikipedija. *
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Internet 87%

Razgovaram s kolegama i/ili prijateljima 62%

Konzultirama strucnjake i literaturu 32%

32%

TV/ radio/ tisak

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slika 6. Izvori iz kojih se informiraju ne-korisnici knjiznice (N=78)

U osamnaestom pitanju od ispitanika se trazilo da oznaCe teme koje ih najceSce
zanimaju te se o njima informiraju. Ispitanici su mogli oznaciti viSe odgovora, a pored 5

ponudenih tema, mogli su sami navesti ono §to nije navedeno. Rezultati su slijedeci:

Ne-korisnici | Korisnici Ukupno
Hobi 34 10 44
Zdravlje 42 9 51
Posao 37 9 46
Ucenje 20 11 31
Opce pracenje novosti 49 10 59

Tablica 19. Prikaz rezultata po temama o kojima se ispitanici najée$¢e informiraju
Ispitanike najéesce zanima opce pracenje novosti, njih 59, 49 (63%) ne-korisnika i 10 (45%)
korisnika. Druga najcesca tema je zdravlje, o kojoj se informira 51 ispitanik, 42 (54%) ne-
korisnika i 9 (41%) korisnika. Treca tema o kojoj se informira 46 ispitanika je posao, 37
(47%) ne-korisnika i 9 (41%) korisnika. Hobiji zanimaju 44 ispitanika, 34 (44%) ne-korisnika
i 10 (45%) korisnika, dok je ucenje na posljednjem mjestu po ucestalosti informacijskog
zanimanja: 31 ispitanik trazi informacije za ucenje, 20 (26%) ne-korisnika i 11 (50%)
korisnika. Ne-korisnici su naveli dodatna 4 odgovora o temama koje ih najée$¢e zanimaju:
, Krséanstvo®, , Vjerske®, , Putovanja, kultura u svijetu” 1 ,,Novosti o znanstvenim

novostima“, a tri korisnika navela su dodatne tri teme ,, Sport*, ,, Duhovnost i domovina* te

,, Pomorstvo i sve vezano za brodove “.
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Ope pracenie novosti - | 3%
zaravic N 5
Poszo | <5
oti N -
tenje | 5

Nesto drugo - 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Slika 7. Teme za koje su ne-korisnici knjiznice zainteresirani (N=78).

8.2.9. Komentari ispitanika
Na kraju upitnika ispitanicima je bila ponudena mogucnost da upisu svoje misljenje ili
komentar o knjiznici, koji nije spomenut u upitniku. Petnaest ispitanika upisali su slijedece
komentare: Knjiznica je ugodan i udoban prostor kog rado koristim. Sretna sam $to imamo
knjiznicu; Vise radionica na temu hobija- rukotvorine, foto, slikanje, kiparstvo...; Knjiznica bi
trebala biti obavezna, pogotovo za skolsku djecu; Prostor je lijep i treba ga ispuniti djecom, a
i odraslima; Neophodna je. MozZe dati zajednici jos i vise. Ima prostora za napredak;
Ljubazno i strucno osoblje, edukativan i prilagoden pristup djeci; U knjiznici rade kreativne i
susretljive djelatnice i zadovoljstvo mi je posjecivati knjiznicu; Pri svakom mom posjetu
knjiznici djelatnice su bile jako usluzne i spremne pomoci; Moram priznati da nisam znao za
dio ponude koji ima knjiznica. Odlucio sam se bolje informirati i ako pronadem nesto za sebe,
definitivno ¢u postati njezin ¢lan u buducnosti; GK Novalja je hvalevrijedna ustanova. Mislim
da prostora za poboljsanje ima pa bih u buduce voljela da ima vise dogadanja zanimljivih za
svih, Slobodno vrijeme provodim s unucicama koje su jos male pa nemam vremena za i¢i u
knjiznicu, ali bih voljela ponekad procitati zanimljivu knjigu; KnjiZnica je super ustanova, ali
ja sam ve¢ pomalo star za posudivanje knjiga. Ideja o drustvenim igrama mi se jako svida,
posebno za zimskih mjeseci; Ne vidim dobro pa mi je to prepreka za posudbu knjiga. Dok sam

bila mlada. Kéer mi je donosila knjige iz knjiznice; Knjiznica je mjesto u koje se treba i¢i od
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malih nogu kako bi uvijek obogacivali svoje znanje. A i zgodno je mjesto za podruZiti se s

ljudima koji imaju slicne interese, Super sto knjiznica postoji.

8.2.10. Uloga sociodemografskih ¢imbenika
Stariji ne-korisnici se vise informiraju putem tradicionalnih medija, a manje putem interneta.
Medu ne-korisnicima koji su zadnji put posjetili knjiznicu radi ¢itaonice tiska vise je starijih
ispitanika. Kao razlog zasto ne koriste knjiznicu ve¢inom navode da ne znaju radno vrijeme
knjiznice. Takoder, ve¢inom navode da nisu upoznati s uslugama knjiznice, te smatraju da je

vazna za provodenje slobodnog vremena.

Tablica 20. Korelacije s dobi ne-korisnika

Dob

Izvor: TV/ radio/ tisak rpp = 0,42
Zadnji posjet: tisak rep = 0,31
Ne koristim jer: Ne znam radno vrijeme rob = 0,30
Poznavanje usluga: Nisam upoznat s niti jednom reb = 0,23
Vazna je za provodenje slobodnog vremena r=0,23

Nova usluga:e- Citaci Iob = -0,23
Zadniji posjet: pomo¢ pri trazenju info rob = -0,24
Interes za temu: Hobi rpp = -0,25
Nova usluga: e-knjige Iob = -0,26
Interes za temu: ucenje b = -0,31
Nova usluga: kvizovi b = -0,35
Izvor: Internet rpp = -0,35

e Iy - Point biserijalne korelacije; r — Pearsonova korelacija; sve navedene korelacije su statisti¢ki
znacajne (p<0,05)

Mlade ne-korisnike u knjiznicu bi privukli kvizovi, e-¢itaci i e-knjige, te su opcenito
viSe zainteresirani za ucenje i hobije. Mladi su vise upoznati s uslugom pomoc¢i pri trazenju

informacija.

Tablica 21. Rang biserialne korelacije (Rp) S 0brazovanjem ne-korisnika

Obrazovanje
Zadniji posjet: edukativna predavanja 0,31
Poznavanje usluga: online katalog 0,29
Zadnji posjet: posudba knjiga 0,26
Poznavanje usluga: Citaonica tiska 0,24

e sve navedene korelacije su statisti¢ki znacajne (p<0,05)
Obrazovaniji ne-korisnici vise su upoznati s uslugama ¢itaonice i online kataloga, a
zadnji posjet im je CeS¢e bio zbog posudbe knjiga ili edukativnih predavanja. Neovisno o
stupnju obrazovanja svi ispitanici imaju pozitivne stavove prema knjiznici. Anketirani ne-
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korisnici u prosjeku imaju malo nizi stupanj obrazovanja u odnosu na anketirane korisnike

knjiznice (Rpp=0,22, p<0,05) .

Tablica 22. Razlike u stavovima prema knjiznici S obzirom na spol ne-korisnika

M (2) M (m) t df p
VaZna je za gospodarski razvoj 3,79 3,03| 343 | 7431 | 0,00
Vazna je za Informiranje pristup informacijama 4,45 394 | 2,79 | 72,36 | 0,01
Vazna je za provodenje slobodnog vremena 4,05 3,50 | 2,73 | 72,51 | 0,01
VazZna je za obrazovanje i u€enje 4,88 458 | 264 | 52,09| 0,01

Welch t-testovi

Tablica 23. Razlike u interesima i iskustvima s knjiznicom s obzirom na spol ne-

korisnika

% muskaraca % Zena ¢ spol
Tema: Zdravlje 25,0% 76,2% -0,51
Nova usluga: Edukativna predavanja - hobiji 22,2% 52,4% -0,31
Nova usluga: Edukativna predavanja - stru¢na 30,1% 67,1% -0,27
Izvor informiranja: Internet 78,0% 95,2% -0,26
Poznavanje usluga: Pomo¢ pri trazenju informacija 19,4% 42,9% -0,25
Tema: UCenje 13,9% 35,7% -0,25
Tema: Posao 36,1% 59,2% -0,23
Zadniji posjet: dogadaj u Citaonici 27,8% 4,8% 0,32
Ne koristim jer: Nemam interes za Citanje 44,4% 14,3% 0,33

¢ spol — koeficijent korelacije sa spolom; sve navedene korelacije su statisti¢ki znacajne

(p<0,05)

Medu anketiranim ne-Korisnicima, Zene imaju pozitivniji stav prema knjiznici, te su najvise
zainteresirane za teme vezane uz zdravlje, posao i ucenje, vise nego muskarci. U knjiZnicu bi
ih vise nego muskarce privukla edukativna predavanja o hobijima i stru¢na predavanja. Zene
vise koriste i internet za informiranje nego muskarci. Muskarci vise nego Zene navode da

nemaju interes za ¢itanje 1 da im je zadnji posjet bio zbog dogadanja u ¢itaonici.

9. Rasprava
U raspravi su analizirani rezultati iz oba instrumenta, a dodatno su napravljene usporedbe
izmedu odgovora ne-korisnika i korisnika. Na temelju prikupljenih podataka putem ankete te
analizom sociodemografskih karakteristika ispitanika, moze se vidjeti da je medu 100
anketiranih ispitanika bilo 78 ne-korisnika, $to ¢ini 78% uzorka. Medu ne-korisnicima
knjiznice je viSe Zena, 42 ispitanice ili 54%, nego muskaraca, 36 ispitanika ili 46%. Medu
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zenskim ne-Korisnicima, najveéi broj je u 30-im godinama zivota, njih 11 ili 14%, zatim u 50-
im, njih 10 ili 13%, u 20-im njih 9 ili 12% te u 40-im njih 7 ili 9%. Najmanje ne-korisnica je
u 60-im godinama zivota, njih 3 ili 4% te starijima od 70, njih 2 ili 3%.

Medu muskim ne-korisnicima najzastupljenija dobna skupina je onih u 30-im godinama
zivota, njih 13 ili 17%, zatim u 40-im godinama Zivota, njih 5 ili 7%, a potom u 50-im i 60-
im godinama zivota, njih po 5 muskih ne-korisnika ili po 6%. U 20-im godinama zivota, iSto
kao i mladima od 20, je po 3 ne-korisnika ili po 4%, a tek je jedan ne-korisnik stariji od 70
godina. Prema razini obrazovanja, podjednak je broj ne-korisnica sa viSom ili visokom
stru¢nom spremom i onih sa zavrSenom srednjom $kolom. Medu muskim ne-korisnicima je
njih 26 ili 33% sa zavrSenom srednjom Skolom, dok je 10 ne-korisnika ili 13%
visokoobrazovanih muskaraca sa zavrSenom viSom 1 visokom stru¢nom spremom. Prema
radnom statusu, medu ispitanicima je 57 zaposlenih ne-korisnika, njih 73%, dok ih je 13 ili
17% nezaposleno. Najmanji broj ne-korisnika je medu umirovljenicima, njih 7 ili 9% te
studentima, 3 ispitanika ili 4 %.

Iz ovih podataka, moze se zakljuciti da su medu anketiranim ne-korisnicima Gradske
knjiznice Novalja najbrojnije zaposlene Zene, podjednako sa visokom ili viSom te srednjom
stru¢nom spremom u 30-im, 50-im i 20-im godinama Zivota te zaposlenih muskaraca sa
zavrSenom srednjom Skolom u 30-im godinama Zzivota.

Medu 8 intervjuiranih ne-korisnika knjiznice jednak je broj Zena i muskaraca. Dvije
ne-korisnice su u 20-im godinama Zivota, jedna je u 40-im i jedna u 50-im. Dvije ne-korisnice
imaju visoku stru¢nu spremu, jedna ima visu te jedna srednju strucnu spremu. Sve cetiri ne-
korisnice su zaposlene. Dvoje muskih ne-korisnika je u 30-im godinama zivota, jedan je u
50-im i jedan u 60-im. Po dvoje muskih ne-korisnika ima visoku stru¢nu spremu te srednju
struénu spremu. Dvoje je zaposlenih, jedan nezaposlen i1 jedan umirovljenik.

U daljnjem tekstu rasprava je napisana prema tematskim cjelinama, odnosno istrazivackim
pitanjima.

Prema osnovnom cilju istrazivanja koje se odnosi na dobivanje uvida u to kakve
percepcije o Gradskoj knjiZnici Novalja imaju oni koji je ne koriste te kakvi su njihovi stavovi
o knjiznici opéenito, prvo postavljeno istrazivacko pitanje je zasto ne-kKorisnici ne koriste
knjiznicu. Istrazujuci razloge nekoristenja knjiznice, utvrdene Su osnovne Kkategorije ne-
korisnika prema njihovom statusu cClanstva, kako bi se stekao uvid u njthove navike
(ne)koristenja i posjeta knjiznici. Medu ukupno 78 anketiranih te 8 intervjuiranih ne-korisnika

mogu se istaknuti kategorije: bivsi c¢lanovi, njih 12% ili 10 ne-korisnika; posjetitelji
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knjiznice, njih 71% ili 61 ne-korisnik; 29% ili 25 ne-korisnika koji nisu nikad niti posjetili
knjiznicu. Iz ovog se moze zakljuciti da znacajan broj ne-korisnika pokazuje zanimanje za
dogadanja u knjiznici jer unato¢ tome $to nisu ¢lanovi, barem jednom su je posjetili te ih se
ne moze okarakterizirati kao apsolutne ne-korisnike. Do slicnog rezultata dosli su i
Kovacevi¢ 1 Vrana tijekom niza od 5 istrazivanja provedenih u Zagrebu, te navode kako su
sudjeluju bez uclanjenja, stoga pripadaju skupini posjetitelja i nisu tipi¢ni ne-Korisnici®
(Kovacevi€¢, Vrana 2018). 1z rezultata koji nam govore o razlozima posjeta, najveci broj ne-
korisnika, njih 25 ili 29%, u knjiznicu je privuklo predstavljanje knjige, dok ih je 15 ili 17%
posjetilo edukativna predavanja koja nisu u organizaciji knjiznice. Isti broj ne-korisnika, njih
12 ili 14% koristili su prostorije ¢itaonice za dogadaj koji nije organizirala knjiznica te su
posjetili knjiznicu zbog posudbe knjiga i slikovnica. Obzirom da posudba zahtijeva ¢lanstvo
u knjiznici, a na temelju odgovora iz upitnika, moze se pretpostaviti da su knjige i slikovnice
posudivali na ¢lansku iskaznicu nekog od ukucana ili su bili u pratnji nekom tko je doSao
posuditi gradu u knjiznici. Devetoro ne-korisnika ili njih 11%, posjetili su izlozbe, a tek 5 ili
6% u knjiznici su potrazili pomo¢ pri trazenju informacija. Razlozi posjeta malog broja ne-
korisnika su poslovne prirode, ucenje, ¢itanje dnevnog tiska te sudjelovanje u radionici. Niti
jedan ispitanik nije posjetio knjiznicu zbog koriStenja raunala 1 pristupa internetu. Trecu
kategoriju ¢ine oni koji knjiznicu nikada nisu niti posjetili i tu kategoriju ubraja se 25 ili 29%
ne-korisnika knjiznice. Ovdje treba naglasiti da su ispitanici koji su intervjuirani odgovorili
potvrdno da su tijekom Skolovanja koristili Skolsku knjiznicu, a neki od anketiranih ispitanika
su to takoder naznadili u svojim odgovorima. Takav rezultat u skladu je sa zaklju¢kom do
kojeg su dosli istraziva¢i u Kataloniji 2018. godine, navode¢i da se odvajanje od knjiznica
dogada tada kad zavr$i i vrijeme obrazovanja (Fernandez-Ardevol i ostali 2018). Bliskost sa
koriStenjem knjiznice istrazivana je i1 pitanjem o clanstvu u knjiZnici ¢lanova njihovih
ukucéana, a rezultati su pokazali da 55 ili 64% ne-korisnika nema ukucane uclanjene u
knjiznicu dok je 31 ili 36% ne-korisnika odgovorilo da u svom kuéanstvu imaju nekog tko je
uclanjen u knjiznicu, pri ¢emu je njih 6 odgovorilo kako posuduju knjige preko njihovih
¢lanskih iskaznica.

Rezultati koji nam pruzaju uvid u razloge nekoristenja knjiznice daju informaciju da
polovica anketiranih ne-korisnika, njih 40 ili 51% te 2 intervjuirana ne-korisnika, navode
kako nemaju vremena za odlazak u knjiznicu, $to je istovjetno najces¢em razlogu nekoristenja

knjiznice kao i u istrazivanju Javiera Stanziole iz 2008. god., te istrazivanju provedenom u
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Koprivnici 2020. (Sabolovi¢-Krajina, 2020), dok njih 22 ili 28% anketiranih ne-korisnika te
5 intervjuiranih, uopée nemaju interes za Citanje knjiga, Sto je takoder sli¢no rezultatu
istrazivanja koprivnickih neclanova. Da nedostatak interesa za Citanje nije glavni razlog
nekoristenja knjiznice, govori i podatak da ¢ak 21 ili 27% ne-korisnika sami kupuju knjige, a
isti razlog najzastupljeniji je i u odgovorima korisnika, pri ¢emu je njih 4 ili 18% navelo
kupnju knjiga kao razlog za rijetko koristenje knjiznice. Manji broj anketiranih ne-korisnika,
njih 10 ili 12% kao razlog navode to $to ne znaju koje knjige knjiznica nudi, a 6 ili 7% ih
smatra kako uopée ne trebaju knjiznicu dok njih 5 ili 6% ne zanimaju dogadanja u knjiznici.
Razlozi malog broja ne-korisnika su to §to ne znaju radno vrijeme knjiznice dok samo jedan
ne-korisnik smatra da knjiZnica nema sve §to ga zanima.

Drugo istrazivaCko pitanje Sto opcenito ne-korisnici misle o knjiznici 1 trece
istrazivacko pitanje Kako ne-korisnici dozivljavaju knjiznicu ispitivani su u upitnicima kroz
tematske cjeline pitanja o percepcijama i stavovima. U te cjeline uklju¢eno je pitanje kojim se
nastoji utvrditi koliko su ne-korisnici upoznati sa uslugama i sadrzajima koje knjiznica nudi.
Rezultati iz anketnog upitnika pokazuju da 86 ispitanika zna da se u knjiznici posuduju
knjige, pa iznenaduje ¢injenica da 65 ili 83% ne-korisnika zna za tu uslugu dok je ostali ne-
korisnici nisu naveli. To se moZe protumaciti time $to dio njih mozda uopce ne razmislja o
knjiznici i njenim uslugama. 41 ili 52% ne-korisnika zna da knjiznica nudi prostor za
sastanke 1 druZenja te njih 39 ili 50% zna za ¢itaonicu dnevnog tiska, §to se mozZe objasniti
¢injenicom kako su ne-korisnici u vec¢em broju posjetili knjiznicu i sudjelovali u dogadanjima
poput predstavljanja knjige, stoga su upoznati sa fiziCkim prostorom knjiznice. Sa uslugom
koriStenja racunala i besplatnog pristupa internetu upoznato je 27 ili 31% ne-korisnika, no
upravo ta usluga nije naznacena kao razlog posjeta knjiznici. Nekoristenje te usluge s jedne
strane moze se promatrati kao manje potrebnom, obzirom na dostupnost besplatnog interneta
na drugim lokacijama u gradu Novalji te time Sto vecina ljudi u danasnje vrijeme posjeduje
pametne telefone koji im sluZze i za pretraZivanje interneta, no moze se promatrati i kao
nedovoljno promovirana usluga knjiznice, obzirom da je tek 8 od 22 korisnika u upitniku
odgovorilo kako su upoznati s tom uslugom knjiZnice. Za uslugu pomoc¢i pri traZenju
informacija zna 25 ili 32%, pa se i ovdje moze zakljuciti da informacijska uloga knjiznice nije
dovoljno istaknuta niti prepoznata. Kod takvog zaklju¢ivanja indikativni su odgovori dobiveni
traZzenju informacija u koje ¢e imati povjerenja odgovorili: ISP3 ,, Pa ne znam...to mi je sad

novost, to sto ste rekli, pa ne znam. Nikad mi to nije palo na pamet.“, \SP4 ,, To nisam znala.
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Stvarno. “, ISP5 ,, Pa vjerojatno u pogledu knjiga mi mogu pomoci, ali ne znam...mislim da mi
vise od toga ne mogu pomoci.“, I1SP6 ,, Ne, ne znam to. Uvijek sam mislila da oni tamo rade
samo s knjigama.“, \SPT ,,E to nisam znala. Stvarno ne.*, ISP8 ,, Pa ne. Znam da pomazu
oko literature, ali druge stvari...ne, ne znam . Niti korisnici knjiznice nisu u dovoljnoj mjeri
upoznati s tom uslugom, jer je tek njih 46% ili 10 korisnika odgovorilo da znaju za nju. Da
knjiznica nudi prostor za ucenje zna tek 31% anketiranih ispitanika, 22 ne-korisnika i 9
korisnika, a da se u knjiznici, osim knjiga, mogu posudivati i stripovi zna 26% anketiranih
ispitanika, 18 ne-korisnika i1 8 korisnika. Za uslugu kopiranja, skeniranja i printanja zna tek
17 % anketiranih ispitanika, 14 ne-korisnika i 3 korisnika, a da knjiznica nudi DVD za
posudbu zna 14% anketiranih ispitanika, 9 ne-korisnika i 5 korisnika. Mali broj anketiranih
ispitanika, njih 10%, odgovorio je da su upoznati s tim da u knjiznici mogu zatraziti pomoc¢ i
podrsku pri ucenju, a isti postotak ispitanika zna da knjiznica nudi prostor i opremu za igranje
Saha. Tek 13% anketiranih ispitanika zna da knjiznica ima online knjizni¢ni katalog no to nije
neocekivano, obzirom da je Gradska knjiznica Novalja tu uslugu uspostavila tek sredinom
manjem broju ispitanika. Devet ne-korisnika odgovorilo je kako nisu upoznati s niti jednom
uslugom, a tek 1 ne-korisnik upoznat je sa svima uslugama. Razlozi nepoznavanja knjizni¢nih
usluga mogu biti dvojaki: s jedne strane moze se re¢i da knjiznica ne informira dovoljno svoje
korisnike o svemu §to nudi, a zatim ni $iru javnost, dok s druge strane moze se zakljuciti kako
ne-korisnici nisu dovoljno zainteresirani za knjiznicu te ih njene usluge ne zanimaju, $to je
vidljivo iz odgovora intervjuiranih ispitanika: ISP3 ,, Osim ovog sto sam bio, znaci znam da
se organiziraju promocije knjiga, a da li jos neceg ima, nemam pojma. I iskreno, nisam uopce
ni razmisljao o tome. Nije me interesiralo.“, 1SP4 ,,Ne znam kakve knjige tamo postoje, ali
cula sam za neke edukacije koje se tamo odrzavaju ponekad.. i znam da nekad bude
predstavljanje knjiga, ali pored toga, stvarno nisam upucena Sto bi u knjiznici jos moglo
biti.“, ISP8: ,,Znam da se tamo odrzavaju edukacije vezane za poljoprivredu, neki moji
frendovi idu na edukacije tamo. Znam da su nekad organizirane i radionice i predstavljanja
knjiga. *

Percepcija knjiznice istrazivana je kroz nekoliko pitanja, a rezultati anketnog upitnika
pokazali su da se vecina ispitanika potpuno i uglavnom slaze s tim da je knjiznica korisna za
lokalnu zajednicu, pri ¢emu su ne-korisnici skloniji takvom mi$ljenju od korisnika. Analiza
rezultata pokazala je da su korisnici vise nego ne-korisnici skloniji misljenju da bi knjiznica

trebala nuditi viSe kulturnih dogadaja, dok su ne-korisnici u ve¢oj mjeri od korisnika skloniji
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misljenju da bi knjiznica trebala nuditi viSe edukativnih programa za sve stanovnike
zajednice. Po pitanju vaznosti knjiznice za osobni razvoj, analiza rezultata pokazuje kako
ispitanici smatraju da je knjiznica najvaznija za djecu koja idu u Skolu i studente, pri ¢emu se
obje kategorije ispitanika podjednako slazu. Na drugom mjestu po vaznosti knjiznice za
osobni razvoj su djeca predskolske dobi, pri cemu se takoder obje kategorije podjednako
slazu. Na treCem mjestu po percipiranoj vaznosti kod obje kategorije su  odrasli i
umirovljenici. U skladu s ovim rezultatima su i rezultati iz iduceg pitanja, gdje se istrazivalo
miSljenje o vazZnosti knjiZnice za razvoj lokalne zajednice u nekoliko podrucja, a analizom
rezultata, vidljivo je da ispitanici smatraju kako je najvaznija njena uloga u podrucju
obrazovanja i u¢enja, u ¢emu se i ne-korisnici i korisnici podjednako slazu. Na drugom mjestu
po vaznosti knjiznice je njena uloga u razvoju kulture, pri ¢emu su tom misljenju korisnici
skloniji od ne-korisnika, a potom u podru¢ju informiranja i slobodnog pristupa informacijama,
gdje je percipirana vaznost korisnika veca nego kod ne-korisnika. Vise od polovice ispitanika
smatra kako knjiznica ima vaznu ulogu u provodenju slobodnog vremena, $to podrzava vise
korisnika nego ne-korisnika, dok 30 anketiranih ispitanika ili 30% ima neutralan stav prema
navedenoj ulozi knjiznice. Najmanje vaznu ulogu, prema miSljenju ispitanika, knjiznica ima
u podrucju gospodarskog razvoja lokalne zajednice, pri cemu 46% ispitanika smatra da je
vazna, 36% ispitanika izrazilo je neutralan stav, a 18% ispitanika smatra da knjiznica uopce ili
uglavnom nije vazna za gospodarski razvoj zajednice. Ispitanici koji su intervjuirani izrazili
Su pozitivne i neutralne stavove prema knjiznici, a svi je smatraju korisnom za lokalnu
zajednicu, pri ¢emu svoje dojmove stecene prilikom posjeta knjiznici opisuju rije¢ima
Dojmovi su mi bili super. Zaista super i svidjelo mi se.*, ,,Dojmovi su bili lijepi*, ,, Bilo je
Super-....bilo je zabavno. ", , Svidjela mi se ta atmosfera tamo “. Na pitanje da li smatraju da
knjiznica doprinosi kvaliteti Zivota, svi intervjuirani ispitanici odgovorili su potvrdno iako se
iz njihovih odgovora moze zakljuéiti kako se to odnosi na druge ljude, a ne i na njih samih. 1z
analize rezultata moze se zakljuciti kako obje skupine percipiraju knjiznicu vaznom za
njihovu zajednicu, a ne-korisnici imaju ve¢inom pozitivne stavove prema Kknjiznici, §to je
jednako rezultatu istrazivanja iz Winsconsina (Morill 2007), gdje su ne-korisnici takoder
izrazili miSljenje o istaknutoj vaznosti knjiznice za zajednicu pa se, jednako kao i tamosnjim
istrazivac¢ima, i u ovom istraZivanju namece pitanje zasto onda ne koriste knjiznicu.

Cetvrto istrazivacko pitanje kako ne-korisnici zadovoljavaju svoje informacijske
potrebe, istrazivano je kroz pitanja u kojima se od ispitanika trazi da navedu koje su njihove

informacijske potrebe i kako ih zadovoljavaju. Odgovori intervjuiranih ispitanika na prvo
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mjesto stavili su internet, te navode jo§ druStvene mreze, razgovore s prijateljima/poznanicima
I kolegama te televiziju/radio i teletekst. Istovjetan odgovor dali su i ispitanici u anketnom
upitniku, pri cemu su odgovori ne-korisnika i korisnika vrlo sli¢ni. Naj¢esce koristeni izvor
informiranja je internet $to ukljucuje portale i drusStvene mreze, dok je drugi najces$¢i nacin
informiranja razgovor s kolegama i prijateljima koji imaju sli¢an interes. Trec¢i najceséi izvori
informiranja su televizija, radio i dnevni tisak, pri cemu je omjer ne-korisnika i korisnika
podjednak te konzultiranje stru¢njaka za temu koja ih zanima, ukljuc¢ujuéi Citanje strucne
literature, pri ¢emu su tom izvoru korisnici skloniji od ne-korisnika. Dva ne-korisnika
dodatno su naveli ,,Koristenje znanstvenih radova putem web aplikacija™ 1 ,,1z viastitih
knjiga®, a dok je jedan korisnik naveo , Biblija i ostale knjige vise nego internet i
Wikipedija“. Cinjenicu da je internet najéedée koristen izvor informiranja moZemo opisati
rije¢ima jednog od intervjuiranih ispitanika ,,70 mi je najbrze i to uvijek i u svakom trenutku
mogu koristiti“. Ovakav rezultat u skladu je sa razmisljanjima Sridhara koji, u kontekstu
proucavanja problema nekoriStenja knjiznice, navodi kako proces traZzenja informacija ovisi o
intezitetu snage, hitnosti, jasno¢e i nedvosmislenosti informacijske potrebe, a znanje o
postojanju, fizicka blizina, dostupnost, jednostavnost koriStenja i percepcija korisnosti izvora
odreduju hoce 1i korisnik koristiti izvor ili ne¢e (Sridhar 1995). U tom smislu, Internet je brzi,
dostupniji te blizi izvor u odnosu na knjiznicu, kojeg korisnici mogu koristiti kada imaju
informacijsku potrebu. Internet kao najces¢i izvor informacija naveli su i ganski studenti u
istrazivanju provedenom 2018. godine, a isti odgovor dali su i ne-korisnici britanske
sveuciliSne knjiznice 2008. godine, pri ¢emu su ispitanici iz oba navedena istrazivanja izjavili
kako nemaju vremena za knjiznicu, a kod analize rezultata uoceno je da ni jedni ni drugi nisu
dovoljno upoznati sa svim uslugama koje knjiznica nudi, $to je vidljivo i u ovom istrazivanju.

Istrazuju¢i teme koje su od najveceg interesa medu ispitanicima, rezultati anketnog
upitnika su pokazali da ne-korisnike najvise zanima opce pracenje novosti, a zatim zdravlje,
posao, hobi te najmanje ucenje, dok korisnike najvise zanimaju opée praéenje novosti i hobiji,
zatim ucenje pa jednako zdravlje i posao. Kod intervjuiranih ispitanika najces¢i odgovor je
posao, zatim hobiji i opée pracenje novosti te zdravlje 1 sport. Prema takvim rezultatima moze
se zakljuciti da se informacijske potrebe ne-korisnika razlikuju od potreba korisnika po
ucestalosti.

Posljednje istrazivacko pitanje §to bi ne-korisnike motiviralo da se uclane u knjiznicu
(postoje li usluge ili aktivnosti koje ih zanimaju), istrazivano je u tematskoj cjelini motivacije

za (ponovni) posjet i koristenje/uclanjenje u knjiznicu. Ispitanici su ve¢inom naveli one
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usluge i sadrzaje koji ne zahtijevaju ¢lanstvo u knjiznici, no ipak bi ju ¢esée posjecivali. Kod
intervjuiranih ispitanika koji su posjetili knjiznicu, moze se primijetiti da su neki od njih
naveli iste razloge na kojima se temelji njihov raniji posjet. Dvoje ispitanika navelo je
promocije knjiga, dvoje je navelo radionice, jedan ispitanik naveo je edukacije dok je jedan
odgovor bolja informiranost o naslovima knjiga u knjiznici. U anketnom upitniku ispitanicima
je ponudena mogucnost da odaberu izmedu 7 usluga one koje bi koristili kada bi ih knjiznica
nudila. Najce$¢e usluge koje su odabrali ne-korisnici su struéna edukativha predavanja i
radionice o poslu, uéenju i drugo dok su na drugom mjestu edukativna predavanja i radionice
na temu raznih hobija. Posudba e-knjiga i dogadanja zabavnog karaktera (drustvene igre) su
na drugom mjestu usluga koje bi ne-korisnike privukle u knjiZnicu, a nakon tog sudjelovanje
u kvizovima te knjizevne veceri i razgovori o knjigama. Najmanji broj ne-korisnika u
knjiznicu bi dosao posuditi e-Cita¢, dok njih 10 ne bi koristili nista. Odgovori korisnika
takoder su na prvo mjesto stavili stru¢na i edukativna predavanja, kao i posudbu e-knjiga. Na
drugom myjestu su knjizevne veceri, a potom dogadanja zabavnog karaktera i posudba e-
Citaca. Najmanje usluga koja ih privlaci je sudjelovanje u kvizovima. Trinaesto pitanje
anketnog upitnika bilo je otvorenog tipa i od ispitanika se trazilo da navedu S§to bi ih
motiviralo da se uclane u Gradsku knjiznicu Novalja. Pored ve¢ spomenutih usluga koje su
naveli kako u prethodnom pitanju, tako i u ovom, naveli su jos: posudba knjiga, druzenja u
sklopu radionica, putopisna predavanja, velika dostupnost popularnih knjiga, bolja
promocija usluga knjiznice, preporuke za (izvrsne) knjige, radionice o lovu i organizacija
koncerata. Ostali odgovori, poput vise slobodnog vremena ili da stvorim naviku vise se
odnose na osobne razloge zasto nisu ¢lanovi knjiZnice nego na motivaciju za uclanjenje ili
posjet. Polovica intervjuiranih ispitanika odgovorila je da ih niSta ne bi motiviralo na
uclanjenje, dvoje ispitanika nije sigurno Sto bi to bilo, jedan odgovor navodi bolju
informiranost o knjigama i dogadanjima te je jedan odgovor e-knjige.

pitanju privlac¢enja apsolutnih ne-korisnika u knjiZnice, pri ¢emu jedni smatraju kako na njih
ne bi trebalo ulagati napore, vrijeme i novac jer se vjerojatno nece promijeniti, dok drugi
smatraju da knjiZznice upravo na njih trebaju uloZiti veée napore poticanja, uvjeravanja i
marketinskih aktivnosti (Sridhar 1995), u ovom istrazivanju prevagnula bi u korist ulaganja
napora u privlacenje ne-korisnika. Obzirom da i ne-korisnici i korisnici isticu jednake
aktivnosti koje bi ith potaknule na ponovne odnosno ceS¢e posjete knjiznici, a radi se o

struénim 1 edukativnim predavanjima, takvi napori pomogli bi u zadrzavanju postoje¢ih i
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privla¢enju novih korisnika knjiznice. Gradska knjiznica Novalja mogla bi povecati broj
takvih dogadanja na nacin da se poveze sa raznim udrugama koje djeluju na podru¢ju Grada
Novalje te u suradnji s njima organizirati tematska stru¢na i edukativna predavanja za koje su
ispitanici pokazali interes. Aktivnost boljeg informiranja, odnosno vece aktivnosti knjiznice
da promovira svoje usluge, mogla bi rezultirati ucestalijem koristenju njenih usluga, a imala
bi utjecaj i na privlaéenje ne-korisnika u knjiznicu. Takva aktivnost mogla bi se odvijati
putem web stranice, koju knjiznica ima, te putem druStvene mreze Facebook, $to ne bi
zahtijevalo dodatna financijska ulaganja, ve¢ posvecivanje viSe paznje tim nacinima

komuniciranja djelatnika knjiznice sa svojom zajednicom.

10. Zakljucak

Knjiznice suvremenog doba izasle su iz okvira obrazovnog i kulturnog karaktera te prosirile
svoje tradicionalne aktivnosti i usluge na niz novih usluga, a u srzi njihova poslovanja danas
je informacijska uloga koju nastoje ispunjavati. Primjenom informacijsko — komunikacijske
tehnologije, knjiznice prate promjene u suvremenom drustvu te nastoje zadrzati stabilnu
korisnici, pa se sve veéi broj istraZivanja posvecuje upravo njima. S druge strane, broj ne-
korisnika knjiznica daleko je veci, pa je sve viSe, makar jo§ uvijek u nedovoljnoj mjeri, i
istrazivanja koja istrazuju ne-korisnike knjiznica. Ovo istrazivanje temeljeno je na primjeru
Gradske knjiznice Novalja i njenih ne-korisnika, sa osnovnim ciljem dobivanja saznanja
kakve percepcije o Gradskoj knjiznici Novalja imaju oni koji je ne koriste, kakvi su njihovi
stavovi o knjiZnici opcenito te kakve su njihove informacijske potrebe. Ostali ciljevi su:
utvrditi Sto je to Sto ne-korisnike sprjecava da koriste knjiznicu; saznati da li su i koliko
upoznati sa uslugama koje knjiznica nudi, koje su sociodemografske karakteristike ne-
korisnika knjiznice te dobiti odgovore na pitanja koji je najéesc¢i nacin na koji se ne-korisnici

informiraju.

Na temelju provedenog istrazivanja ustanovljeno je kako je najces¢i razlog za
nekoriStenje knjiznice nedostatak vremena, dok je na drugom mjestu nedostatak interesa za

Citanje knjiga. Opcenito misljenje vecine ispitanika o knjiznici je da je korisna za lokalnu
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zajednicu i trebala bi nuditi viSe kulturnih dogadanja te edukativnih programa za sve
stanovnike zajednice. Dozivljavaju je vaznom ustanovom najviSe za osobni razvoj Skolske
djece 1 studenata, vise nego za djecu predskolske dobi, odraslih i umirovljenika. Njenu
vaznost za razvoj lokalne zajednice percipiraju najvise u podruc¢ju obrazovanja i ucenja, vise
nego u podru¢jima kulture, informiranja i slobodnog pristupa informacijama te provodenju
slobodnog vremena i gospodarskog razvoja. Na ¢eS¢e koristenje knjiznice potaknula bi ih
stru¢na edukativna predavanja i radionice o poslu, ucenju i dr. dok su na drugom mjestu
edukativna predavanja i radionice na temu raznih hobija. lako te aktivnosti ne zahtijevaju
uclanjenje u knjiznicu, dali su odgovor na pitanje postoje li usluge ili aktivnosti koje ih

zanimaju. Naj¢es¢i nacin na koji zadovoljavaju svoje potrebe je putem interneta.

Prva hipoteza prema kojoj ne-korisnici nisu zainteresirani za Citanje knjiga djelomi¢no je
opovrgnuta jer je na prvom mjestu nedostatak vremena, a na drugom mjestu razloga

nekoriStenja nedostatak interesa za Citanje knjiga.

Druga hipoteza prema kojoj ne-korisnici smatraju da knjiznica sluzi za posudbu knjiga,
osobito lektire je potvrdena jer je najveéi broj ispitanika naveo posudbu knjiga kao uslugu za
koju znaju, a odredivanje knjiznice po vaznosti najviSe za osobni razvoj Skolske djece i

studenata te u podruc¢ju obrazovanja 1 u¢enja ukljucuje 1 posudbu lektire.

Treca hipoteza 0 tome da ne-korisnici knjiznicu smatraju vrijednom za zajednicu, ali njima
osobno nije vazna djelomicno je potvrdena jer ispitanici knjiznicu smatraju vaznijom za
Skolsku djecu 1 djecu predskolske dobi, tek onda za odrasle 1 umirovljenike, no to ukljucuje i
same ispitanike.

Cetvrta hipoteza kojom je pretpostavljeno da ne-korisnici za informiranje najvise koriste
internet je potvrdena.

Osnovni cilj ovog istrazivanja bio je saznati kakve percepcije o Gradskoj knjiznici
Novalja imaju oni koji je ne koriste, kakvi su njihovi stavovi o knjiznici opcenito te kakve su
njihove informacijske potrebe, dok su ostali ciljevi ukljucivali: utvrditi §to je to Sto ne-
korisnike sprjeCava da koriste knjiznicu; saznati da li su i koliko upoznati sa uslugama koje
knjiznica nudi, koje su sociodemografske karakteristike ne-korisnika knjiznice te dobiti
odgovore na pitanja koji je najées$¢i nacin na koji se ne-korisnici informiraju. Na temelju

rezultata istrazivanja, moZze se utvrditi da su ciljevi ostvareni.
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Perceptions, attitudes and information needs study of non-users of the City

Library of Novalja
Abstract

The goal and purpose of the work is to investigate the perceptions, attitudes and information
needs of non-users of the Novalja City Library, to gain insight into the reasons for not using
the library, and to find out if there are activities and services that would attract non-users to
the library. The thesis is divided into a theoretical and a research part. In the theoretical part,
the role of libraries in modern society is described, and the changes that followed in library
work with the arrival of the technological revolution, the development of new library services
with examples in Croatian libraries, the practices of work evaluation in public libraries,
research of library users and examples are presented, as well as research of non-users in the
world and in Croatia. The research was conducted on a convenient sample of respondents
through interviews and a survey. The paper presents the results of the research, and the
analysis found that non-users most often do not use the library due to lack of time, and then
lack of interest in reading books. Most of the respondents visit the library for other reasons,
such as educational or professional lectures and book presentations, and they showed an
interest in more frequent participation in such activities, believing that the library should offer
such programs to a greater extent and better inform the public about its services and activities.
The research also showed that their perceptions and attitudes towards the library are positive.
This paper wanted to highlight the need for research on non-users of libraries, which is
lacking in Croatia.

Keywords: non-users of the library, perceptions, attitudes, information needs, reasons for not

using the library
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12. Prilozi

Prilog 1. Upitnik za intervju

Dobar dan, provodim istrazivanje za diplomski rad o potrebama stanovnika koji trenutno nisu
clanovi Gradske knjiznice. Vecina stanovnika nisu clanovi knjiznice i zbog toga je potrebno
saznati koje usluge i aktivnosti u knjiznici bi mogle privuci nove korisnike. Jeste li Vi trenutno
¢lan Gradske knjiznice? (AKO NIJE, nastavak..). Odlicno, upravo Vi biste mi mogli pomoci.
Kroz razgovor bih Vam postavila pitanja. Odgovori ¢e biti anonimni i sluze samo za potrebe
istrazivanja za moj diplomski rad. Kako bi se Sto vjerodostojnije zabiljezili odgovori potrebno
je tonsko snimanje. Snimke nece biti dostupne javnosti i nakon pretipkavanja odgovora
snimke ¢u izbrisati. U bilo kojem trenutku moZete prekinuti razgovor. Nadam se da mi mozete
pomoci i odvojiti malo vremena. Pristajete li na snimanje i mogu li Vam postaviti prvo pitanje

sad ili se moZemo dogovoriti za neki drugi termin kad Cete imati vise viemena?
Pitanja:

1. Jeste li nekad bili ¢lan Gradske knjiznice 1 je li netko u Vasoj obitelji ¢lan ili je bio
¢lan knjiznice?

2. Ako nikad nije bio/la ¢lan: Jeste li ikad imali priliku i posjetili Gradsku knjiznicu?
3. Ako je bio ¢lan ili je posjetio knjiznicu: Sjecate li se svog zadnjeg posjeta, kad ste
posjetili knjiznicu? Opisite posjet, svoje dojmove, razlog posjeta.

4. Postoji li neSto $to bi Vas potaknulo da (ponovno) posjetite knjiznicu i da ju cesce
posjecujete?

5. Koji su razlozi zasto niste u€lanjeni kao korisnik knjiznice?

6. Postoji li nesto Sto bi Vas potaknulo da se uclanite kao korisnik knjiznice?

7. Jeste li ranije u zZivotu koristili neku knjiznicu i mozete li navesti kada je to bilo?
8. Pitanje ako ispitanik sam ne spomene Skolsku knjiznicu: Jeste li u skoli (osnovnoj ili

srednjoj) imali knjiznicu 1 jeste li ju ikad posjetili?
84



9. Opcenito, kakvo je Vase misljenje o nasoj Gradskoj knjiznici?

10. Smatrate li da doprinosi kvaliteti Zivota nase zajednice? Na koje nacine?

11. Jeste li upoznati s vrstama knjiga i drugih sadrzaja koje knjiznica nudi?

12. Jesu li vam poznate jo$ neke usluge koje knjiznica nudi osim posudbe knjiga?

13. Kada Zelite nesto saznati ili Vas neSto zanima, kako se naj¢esée informirate o tome?
Potpitanje: Informirate li se putem novina, televizije, interneta, kroz razgovore s

nekim stru¢njacima, s prijateljima?

14. Da li Vam je ponekad potrebna pomo¢ oko pronalazenja pravih informacija, u koje
¢ete imati povjerenja?

potrebne?

16. Imate li potrebe informirati se vezano uz svoje hobije, uz zdravlje, posao, ucenje, opce
pracenje novosti? Za koje teme trebate najvise informacija?

17. Na kraju, mozete li mi navesti svoj stupanj obrazovanja, jeste li zavrsili osnovnu,

srednju Skolu, fakultet? Koliko godina imate? Ne morate re¢i precizno.
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Prilog 2. Anketni upitnik
ANKETNI UPITNIK

Postovani!

Ova anketa sastavni je dio istraZivanja koje se provodi za potrebe pisanja diplomskog rada
na Odjelu za informacijske znanosti Sveucilista u Zadru. Svrha istrazivanja je saznati Koje
usluge i aktivnosti u knjiznici bi mogle privuci nove korisnike, s obzirom na to da vecina
stanovnika nisu clanovi Gradske knjiznice Novalja. Anketom se Zele utvrditi razlozi rjedeg
koristenja ili ne-koristenja usluga Gradske knjiznice, kao i Vase misljenje o knjiznici. Anketa
je u potpunosti anonimna. Hvala na Vasem vremenu!

Molim Vas da zaokruzite odgovarajuce slovo ispred odgovora. Kod nekih pitanja navedeno je
da je moguce odabrati viSe odgovora.

1. Spol M 7
2. Dob (upisite koliko imate di
godina) godina

3. Razina obrazovanja a) NezavrSena osnovna $kola
b) ZavrSena osnovna Skola
C) ZavrSena srednja Skola
d) ZavrSena visa Skola/ prvostupnik
e) ZavrSeni fakultet/ magistar struke
f) ZavrSeni znanstveni magisterij ili doktorski

studij

4. Radni status a) Student

b) Zaposlen

c) Nezaposlen
d) Umirovljenik
e) Ostalo (upisite)

5. Jeste li trenutno ¢lan
Gradske knjiznice Novalja

(uclanjenje u posljednjih DA NE
godinu dana)?
6. Jeste li nekada ranije bili
uclanjeni u Gradsku
DA NE

knjiznicu Novalja?

Ako DA, prije koliko godina ste bili u¢lanjeni? Prije
godina.

7. Je li netko od Vasih

ukucana ¢lan Gradske
knjiznice? DA NE
Ako DA, posudujete li knjige na njegovu/njezinu
¢lansku iskaznicu? DA NE
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8. Ako ne koristite ili rijetko koristite Gradsku knjiznicu, koji su razlozi?

(Mozete zaokruziti vise odgovarajucéih odgovora)

a) Nemam interes za Citanje knjiga

b) Dogadanja u knjiznici me ne zanimaju

c) Nemam vremena za odlazak u knjiZznicu (obiteljske obveze, posao,)

d) Ne znam koje je radno vrijeme knjiznice

e) Ne znam koje knjige knjiznica nudi za posudbu

f) Sam/a kupujem knjige

g) Knjiznica nema sve §to me zanima. Navedite §to vas zanima, a nedostaje u
knjiznici:

h) Uopce ne trebam knjiznicu
i) Nesto drugo. Navedite ostale razloge zasto ne koristite ili rijetko koristite

knjiZnicu:

9. Jeste li ikad posijetili DA NE
Gradsku knjiZnicu Ako NE, preskocite sljedece pitanje o razlozima
Novalja? posjeta

10. Navedite razlog(e) Vaseg zadnjeg posjeta knjiznici:

Izlozba

Predstavljanje knjige

Edukativna predavanja (koja nisu u organizaciji knjiznice)

Posudba knjiga

Posudba slikovnica

Pomo¢ pri trazenju informacija

Ucenje

KoriStenje racunala 1 interneta

Citanje dnevnog tiska

KoriStenje prostorija ¢itaonice za dogadaj koji nije organizirala knjiznica
Nesto drugo

11. Oznacite usluge za koje od ranije znate da ih Gradska knjiznica Novalja nudi
svojim korisnicima (mozete zaokruZiti viSe odgovora):

Koristenje raunala i pristup internetu ~ h) Prostor za sastanke i druZenja
Posudba stripova i) Kopiranje, skeniranje i printanje
Posudba DVD-a J) Pomoc¢ pri trazenju informacija
Posudba knjiga K) Pomoc¢ i podrska pri ucenju
Citaonica dnevnog tiska i Gasopisa [) Online knjizni¢ni katalog
Prostor za ucenje m) Nisam upoznat/a s nijednom od
Prostor i oprema za igranje Saha navedenih usluga

12. Koje biste od navedenih usluga koristili, kada bi ih Gradska knjiZnica nudila (moZete

zaokruziti viSe odgovora):
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a) Posudba e-knjiga

b) Posudba e- ¢itaca

c¢) Dogadanja zabavnog karaktera, npr. drustvene igre

d) Knjizevne veceri i razgovori o knjigama

e) Organiziranje kvizova

f) Stru¢na edukativna predavanja i radionice o poslu, ucenju, financijama, zdravlju i sl.

g) Edukativna predavanja i radionice na temu ranih hobija: ribolov, biciklizam, hodanje,
vrtlarstvo i sl.

h) Ne bih koristio/la nista
1) Nesto drugo:

13. Navedite §to bi Vas motiviralo da se u¢lanite u Gradsku knjiznicu Novalja (ako niste
¢lan):

14. Uz svaku tvrdnju u tablici zaokruzite odgovor koji najblize odrazava Vase
misljenje o Gradskoj knjiznici Novalja. Pritom odgovori imaju sljedece znaCenje:
1 Uopce se ne slazem; 2 Uglavnom se ne slazem; 3 Neutralan odgovor, i da i ne;
4 Uglavnom se slazem; S Potpuno se slazem

Knjiznica je ustanova korisna naSoj lokalnoj
zajednici

Knjiznica bi trebala nuditi vise kulturnih dogadanja
za sve stanovnike zajednice

Knjiznica bi trebala nuditi vise edukativnih programa
za sve stanovnike zajednice

15.U nastavku odgovori imaju sljede¢e znacenje: 1 Uopée nije vazna; 2 uglavnom nije
vazna; 3 neutralni odgovor, ida ine; 4 uglavnom je vazna; 5 izrazito je vazna

Procijenite koliko je knjiZnica vazna za osobni razvoj svake od navedenih skupina:

Za djecu predskolske dobi 1 2 3 4 5
Za djecu koja idu u skolu i studente 1 2 3 4 5
Za odrasle stanovnike zajednice 1 2 3 4 5
Za umirovljenike 1 2 3 4 5

16. 1 Uopce nije vazna; 2 uglavnom nije vazna; 3 neutralni odgovor, ida ine;
4 uglavnom je vazna; S izrazito je vazna

Procijenite koliko je knjiZnica vaZzna za razvoj lokalne zajednice u svakom od navedenih
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podrucdja:

Obrazovanje i uc¢enje 1 2 3 4 5
Informiranje i slobodan pristup informacijama 1 2 3 4 5
Kultura 1 2 3 4 5
Provodenje slobodnog vremena 1 2 3 4 5
Gospodarski razvoj 1 2 3 4 5

a)
b)

c)

d)
e)

17.Kada Vas nesto zanima ili zelite neSto saznati, koje izvore najcesce koristite za

informiranje (mozete zaokruziti viSe odgovora)

Internet (ukljucujuci portale 1 druStvene mreze)

Televizija/ radio/ dnevni tisak

Konzultiram stru¢njake za temu koja me zanima (ukljucujuci Citanje strucne
literature)

Razgovaram s kolegama 1/ili prijateljima koji imaju sli¢an interes

Nesto drugo. Navedite Sto je to:

a)
b)

c)
e)

18.Koje teme Vas naj¢esc¢e zanimaju te se najces¢e informirate o njima?
Hobi

Zdravlje

Posao

Ucenje

Opce pracenje novosti
Nesto drugo. Navedite §to

Ovdje mozete upisati VaSe misljenje i/ili komentar o knjiznici, koji nije ve¢ spomenut u

upitniku:

Hvala !
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Prilog 3. Kodiranje

Sifriranje ispitanika

Ispitanici Karakteristike po spolu, zivotnoj dobi, razini obrazovanja i
radnom statusu

ISP1 M,60+,visoka struc¢na sprema, umirovljenik

ISP2 M,33,visoka stru¢na sprema, zaposlen

ISP3 M,52,srednja Skola, zaposlen

ISP4 7,22 srednja $kola, zaposlena

ISP5 7,40+, visoka stru¢na sprema, zaposlena

ISP6 7, 51, visa $kola, zaposlena

ISP7 7,28, visoka struéna sprema, zaposlena

ISP8 M,31, srednja Skola, nezaposlen
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