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UvOD

Drustva koja Zele biti usmjerena prema razvoju 1 napretku, svoje strateSke smjernice grade na
podizanju kvalitete obrazovanja, jer se podizanjem razine kvalitete obrazovanja pozitivno
utjece na djelovanje drustva u cjelini. Pri tom, podizanje i unaprjedenje kvalitete obrazovanja,
podrazumijeva utjecaj na sve dionike sustava: ucenike, ucitelje, stru¢ne suradnike, roditelje...
Kvalitetu obrazovanja nije jednostavno svesti na jednu definiciju upravo radi svog
kompleksnog znacenja kojem se pristupa s razlicitih razina $to ovisi o tome $to se, tko i kako
analizira. ,,Kvaliteta obrazovanja viSedimenzionalni je dinamicki pojam koji se odnosi na:

1. kontekst obrazovnog modela, odnosno na tip, vrstu obrazovanja i okruzenje u kojemu se
ono provodi (razli¢ito znacenje kvalitete za osnovne §kole, srednje Skole, visoko obrazovanje,
privatno, javno, itd.);

2. na institucijsku misiju i njezine ciljeve (ostvaruje li ustanova smisao svoga postojanja);

3. na specificne standarde danog sustava, ustanove, programa ili discipline (ostvaruju li se
oc¢ekivani rezultati, standardi postignuéa i sl.).” (Bezinovi¢, 2010)

Kada govorimo o kvaliteti obrazovanja mozemo govoriti o kvaliteti Skola koje uz pomo¢
postoje¢ih materijalnih uvjeta i sposobnosti kadrovskih kapaciteta provode procese odgoja i
obrazovanja te imaju odredena zajedni¢ka obiljezja. Naime, svaka Skola mora ispunjavati
svoju primarnu djelatnost u okviru koje ima obvezu postivanja propisanih i zadanih standarda
Sto bi znacilo osiguravanja prostora, kadra, organizacijske sheme te materijalnih uvjeta.
Nadalje, Skola mora imati osnazene ljudske resurse kao nositelje zadacéa i aktivnosti
usmjerenih na unaprjedenje kvalitete odgojno-obrazovnog procesa. Pri tom je nuzno ulaganje
u permanentan razvoj kako materijalnih i prostornih uvjeta, tako i kompetencija cjelokupnog
ljudskog potencijala kako bi se kvalitetno odgovorilo na sve potrebe svojih korisnika,
odnosno, ucenika i njihovih roditelja. Na koncu, stalna prisutnost teznje za profesionalnim
usavrSavanjem te ostvarenjem S$to boljih rezultata Cini temeljnu postavku unaprjedenja
kvalitete Skole.

U kontekstu globalnih politicko-gospodarskih promjena i sve brzeg i slozenijeg tehnoloskog
napretka, pred Skolski sustav stavljaju se sve veci izazovi, poglavito u smislu kvalitete rada
odgojno-obrazovnih ustanova i1 njihove sposobnosti da adekvatno odgovore na potrebe
ucenika kao pojedinca, ali 1 na potrebe obitelji 1 drustva uopce. Kvalitetu odgojno-obrazovnog
sustava mozemo vrlo jednostavno procijeniti prema tome na koji se nacin i koliko uspjesno

uspijeva prilagoditi svim nadolaze¢im promjenama, bilo trendovskim, tehnoloskim ili

2



znanstvenim te koliko u¢inkovito moze dati rjeSenja i odgovore sve zahtjevnijem trzi$tu rada.
Uvodenje novih kurikuluma u na$ Skolski sustav, koji imaju za cilj uspostavu ucinkovitog,
uskladenog odgojno-obrazovnog sustava, podrazumijeva nove, aktivne nacine izvodenja
nastavnog procesa usmjerenog prema ishodima te nove nacine vrednovanja. Sve su to
promjene koje iziskuju spremne, motivirane, kompetentne ucitelje kao glavne pokretace
promjena.

Da bi taj vazan proces promjena doista zazivio u svim naSim Skolama, nuzno je osnaZiti
instrumente kojima se unaprjeduje kvalitetan rad Skola, ukljuc¢ujuéi i mehanizme upravljanja i
kontrole kvalitete.

,Kvalitetu u organizacijama odreduju dvije klju¢ne komponente:

1. Proceduralna komponenta i

2. Kulturna komponenta” (Bezinovi¢, 2010)

Prvo navedena, proceduralna komponenta kvalitete podrazumijeva nuzan preduvijet za
uspostavu sustava osiguranja kvalitete, jer se bavi postupcima i standardima koji definiraju
organizaciju 1 funkcioniranje Skole kako bi iste mogle usmyjeriti svoja djelovanja prema
ostvarenju postavljenih kriterija. Ova komponenta uspostavlja temeljni okvir i strukturu
sustava kvalitete jer Skolama daje smjernice o razini, vrsti, koli¢ini i opsegu njenog djelovanja
kako bi ostvarila ili premasila standardizirane kriterije. Za razliku od proceduralne, kulturna
komponenta svoje uporiSte nalazi u ljudskom potencijalu, kreiranju zajednickih vrijednosti,
razvojne vizije i misije, te ciljeva koji ¢e se, uz primjenu ucinkovitih strategija, i ostvariti. Ova
komponenta je vrlo vazna, jer su ljudi ti (neovisno o kojem se dioniku sustava radi: uciteljima,
ucenicima, roditeljima...) koji predstavljaju kapacitet cjelovitog napretka i povecanja kvalitete
rada Skolske ustanove.

Kulturi kvalitete pridonose svi dionici Skolskog zivota postupanjem utemeljenim na
dogovorenom, zajednickom sustavu vrijednosti koji oblikuje stavove i ponasanja. Na taj nadin

definira se vrijednosni okvir kulture kvalitete ¢iji je primjer prikazan u Tablici 1.

Tablica 1. Vrijednosni okvir kulture kvalitete (Bezinovi¢, 2010)

Odrednice kulture kvalitete Odrednice NEkulture kvalitete

Svi zajedno Svatko za sebe




Nema nadredenih i podredenih Sef zna najbolje

Otvorena i poStena komunikacija Ogranicena i tajnovita komunikacija
Svima dostupne informacije Informacije dostupne samo nekima
UsredotoCenost na procese Kontrola individualnog rada

Iskustvo kroz ucenje - nema uspjeha | Uspjeh je sve, nema tolerancije neuspjeha

ili neuspjeha

Naravno, kada govorimo o kulturi kvalitete, neophodno je naglasiti teznju prema izvrsnosti
koja bi trebala predstavljati neprekidnu, kontinuiranu vrijednost koja karakterizira Skolsku
organizaciju bilo da se radi o struénim usavrSavanjima ucitelja, metodama poucavanja,
meduljudskim odnosima, komunikaciji ili rezultatima ucenika.

Kultura kvalitete izravno je povezana s procesom samovrednovanja. Za samovrednovanje
koje ima za cilj samorefleksiju rada skole, odnosno njenih dionika, ¢ime se stvaraju uvjeti za
promjene u svrhu unaprjedenja rada Skola, nuzno je odvijanje u neposrednoj Skolskoj
stvarnosti u kojoj se o€ituju svojstva kulture te ustanove.

Kad je rije¢ o kvaliteti rada hrvatskih Skola, namecée se pitanje na koji se nacin u nasim
Skolama postize upravljanje kvalitetom.

Sustav upravljanja kvalitetom rada Skola u R Hrvatskoj svojom se zakonskom regulativom
kre¢e u smjeru uskladivanja s pozitivnhom praksom europskih obrazovnih sustava, no da bi se
doslo do konkretnih rezultata i pozitivnih pomaka u podruc¢jima kvalitete odgojno-obrazovnog
procesa i u¢inkovitijim upravljanjem $kolama, potrebno je, u prvom redu, vrijeme, ali i
efikasniji mehanizam upravljanja s jasno odredenim zadac¢ama i odgovornostima (Kolenc-
Milic¢evi¢, Britvi¢, Milicevi¢, 2012).

Gledaju¢i iskustva europskih zemalja, koje su prepoznale nuznost transformacije $kolskog
sustava u smislu upravljanja i uc¢inkovitosti mjerenja kvalitete odgojno-obrazovnog procesa
pri ustanovljavanju unaprjedivanja kvalitete, mozemo prepoznati tri instrumenta koja su
medusobno povezana. “To su decentralizacija, vanjsko vrednovanje i1 samovrednovanje
Skola.” (Bezinovi¢, 2003). Hrvatski obrazovni sustav preuzeo je od pozitivnih europskih
trendova instrumente vanjskog vrednovanja i samovrednovanja koji su i zakonski regulirani.
Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli propisuje: ,,Skole su duzne koristiti
rezultate nacionalnih ispita 1 sve druge pokazatelje uspjesnosti odgojno-obrazovnog rada za

analizu i samovrednovanje, radi trajnog unapredivanja kvalitete rada Skole* (Hrvatska, 2008).
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Proces samovrednovanja, koji podrazumijeva i savrSen nacin samorefleksije za svakog
ucitelja, zasluZuje znacajno mjesto u analizi kvalitete svake Skole. Ono predstavlja jedan od
vaznih izvora iz kojeg svi dionici Skolskog sustava mogu crpiti korisne informacije pomocu
kojih mogu planirati svoje pozitivne pomake u unaprjedenju kvalitete svoga rada i rada cijele
Skole.

Unaprjedenje kvalitete odgojno-obrazovnog sustava nije moguce bez kontinuiranog pracenja i
vrednovanja, jer kvalitetna evaluacija pruza pouzdane informacije o razini uspjesnosti, jaéim 1
slabijim stranama nastavnog procesa te prioritetima za unaprjedenje koji iz toga proizlaze.
Bez uspostave sustava vrednovanja kvalitete odgojno-obrazovnog procesa ne moze se
oc¢ekivati stvarni napredak, jer su upravo vrednovanje i samovrednovanje mehanizmi pomocu
kojih Skola, sukladno svojim uvjetima, moZe poticati 1 jacati kvalitetu svoga rada i pozitivho
utjecati na vlastiti razvoj (Buljubasi¢-Kuzmanovié¢, Kreti¢ Majer, 2008).

Samovrednovanje kao proces kontinuiranog pracenja i analize uspjeSnosti vlastitog rada
odgovara na neka vazna pitanja, kao §to su: Koliko smo dobri kao skola? Koje razvojne
prioritete slijedimo? Kako bolje osmisliti planski razvoj? Na koji na¢in moZemo ostvariti
zeljene planove i ciljeve? Pronalazenjem odgovora na ova ili slicno oblikovana pitanja, moze
se definirati osnovne smjernice za strateSko planiranje razvoja odgojno-obrazovne ustanove.
Kako ucitelji i ravnatelji osnovnih Skola otoka Hvara razmi$ljaju o samovrednovanju i
njegovoj ulozi, provodi li se 1 sluzi li preispitivanju vlastitog rada u cilju unaprjedenja
kvalitete rada Skole, te u kojoj su mjeri samovrednovanje i planiranje razvoja kvalitete ucenja
i poucavanja medusobno uvjetovani i povezani, pitanja su na koja se, ovim radom, zeljelo
naci odgovor. Stoga ¢e se, nakon analize razvoja procesa vrednovanja te samovrednovanja u
Skolama Hrvatske, predstaviti rezultate akcijskog istrazivanja pod nazivom ,,Uloga
samovrednovanja u objaSnjenju kvalitete procesa ucenja i poucavanja u osnovnoj Skoli iz

perspektive ucitelja iravnatelja osnovnih $kola otoka Hvara.*

Razlog ovog i ovakvog istrazivanja osnovnih Skola na otoku Hvaru pociva na Cinjenici da se
otok kao specifi¢na zZivotna sredina, zbog svoje izoliranosti, vise od kopnenih $kola suocava s
izazovima kao §to su osiguravanje strucnog uciteljskog kadra, potreba za putovanjima ucitelja
te nedostatna opremljenost Skola 1 Skolskog okoliSa. 1z tog je razloga bilo potrebno istraziti
kako otocke Skole, koje su kontinuirano suoCene s rjeSavanjem elementarne problematike,
razmisljaju o kvaliteti svoga rada, odnosno koliko koriste dostupne mehanizme kako bi

strateSki promisljali o unaprjedenju i razvoju odgojno-obrazovnog procesa u svojim Skolama



te kako bi se provedbom Akcijskih planova na razini §kola moglo ostvariti povecanje kvalitete
rada Skola na otoku Hvaru. Rezultati ovog istrazivanja i zajednicka implementacija te kontrola
1 pracenje pozitivnih rezultata provedbe Akcijskog plana otockih Skola, mogli bi biti primjeri
dobre prakse za ostale Skole u Hrvatskoj, jer predstavljaju smjernice za aktivan odnos svake
Skole prema vlastitom razvoju te uspostavu sustava pracenja kvalitete svoga odgojno-

obrazovnog rada.

1. VREDNOVANJE KVALITETE RADA SKOLA

Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologija bavi se pitanjem nuznosti ustrojavanja sustava
koji ¢e osigurati postupke kontinuiranog vrednovanja odgojno-obrazovnog procesa u Skolama.
U tom smislu Strategija predvida ,,integraciju razli¢itih postupaka vrednovanja u funkciji
ostvarivanja visoke kvalitete rada ustanova i boljih obrazovnih ishoda i koji bi osigurao visu
razinu odgovornosti svih dionika u odgoju i obrazovanju® (Sabor, 2014).

Skole kao nuznost svakodnevnom odgojno-obrazovnom radu moraju pretpostaviti svoju
kulturu kvalitete 1 osnazivati kapacitete za objektivnu analizu u procesu samovrednovanja
kako bi, zajedno s rezultatima vanjskog vrednovanja, uspostavili kvalitetan model korekcije i
unaprjedenja svog rada te poboljSanja svojih rezultata. Naravno, u kontekstu razmatranja
kvalitete odgojno-obrazovnog rada Skolskih ustanova 1 moguénosti utjecaja na njeno
unaprjedenje, nuzno je naglasiti i vaznost onih aspekata koji nisu mjerljivi, odnosno koje se
ne moze jednostavno prikazati pomocu kvantitativnih podataka, a bitno utjeCu na kvalitetu.
Pri tom se u prvom redu misli na kulturu Skole. Kulturu Skolske ustanove ¢ine mnoge
sastavnice poput nacina medusobne komunikacije, kolegijalnosti, podrske, postivanja pravila,
obicaja i rituala, izgleda Skolske ustanove, redovitog sudjelovanja ucitelja i stru¢nih suradnika
u profesionalnom usavrSavanju itd. Pozitivna Skolska kultura u kojoj djelatnici sinergijskim
djelovanjem ispunjavaju ciljeve misije Skole u znatnoj mjeri utjeCe na unaprjedenje kvalitete
rada. Nadalje, nuzno je spomenuti odgojnu funkciju Skole koja je znacajno povezana s
kvalitetom, a nemjerljiva je kvantitativnim podatkom. Skola, kao $to je poznato, osim
obrazovne zadace i usvajanja akademskih znanja veliki fokus stavlja na odgoj za vrijednosti
kao $to su postivanje razlicitosti, tolerancija, empatija, zahvalnost, odgovornost, samostalnost,
inovativnost... Odgojna uloga Skole jednako je vaZzna kao 1 obrazovna, odnosno kvalitetnu

nastavu ¢ine oba segmenta nadopunjavajuci jedan drugoga.



1. 1. Vanjsko vrednovanje i samovrednovanje

Razdoblje postmoderne pedagogije koje zamjenjuje razdoblje moderne (a koje istjece
posljednjih desetlje¢a 20. st.), apsolutnim istinama, zatvorenim kurikulima 1 birokratskoj
standardizaciji vrednovanja pretpostavlja individualnost uc¢enika, njegov kognitivni i afektivni
razvoj licnosti, otvorenost kurikula te samovrednovanje Skola kao modela kriticke analize
kulture 1 kvalitete Skola. Postmoderna pedagogija u fokus stavlja ucenika i ucitelja ¢ineci tako

odmak od fokusiranja na sadrzaj, odnosno gradivo (Tot, 2013) .

U kreaciji strategija i modela izvodenja nastavnog procesa predvida se autonomija uditelja i
fleksibilnost koja se bazira na iskustvenim razinama svakog ucenika. No, na poseban se nain
istiCe potreba procjene kvalitete postignutih rezultata koja bi trebala biti temelj za daljnja
planiranja i poboljSanja kvalitete odgojno obrazovne ustanove. ,,Postmodernisti, umjesto
zatvorenog kurikuluma isticu potrebu kreiranja i ostvarivanja otvorenog kurikuluma u ¢ijem
su srediStu ucitelji 1 uCenici. Naglasak je na promjenljivosti ciljeva ucenja, perspektivi procesa
ucenja, fleksibilnosti u izboru strategija i organizacije ucenja, uvazavanju ucenickog i
uciteljskog iskustva. Posebno je vazno izvrSiti uvid u kvalitetu postignutog, $to bi trebalo biti
povod za kriticku raspravu i produbljivanje iskustva” (Tot, 2013). Odnos procesa vanjskog
vrednovanja 1 samovrednovanja trebao bi biti koherentan i komplementaran kako bi
vrednovanja ispunila svoju svrhu i pomogla Skolama na njihovom putu transformacije prema
Skolama s kvalitetnim ishodima njihovog rada, zadovoljnim i uspjeSnim ucenicima te
motiviranim uéiteljima i ravnateljima. ,,Skolsko vrednovanje i samovrednovanje je put prema
pomo¢ u pracenju, procjeni, samoprocjeni 1 vrednovanju ucinaka Skolovanja. Standardi su
instrumenti za procjenu koji omogucuju korisniku (uc¢eniku, ucitelju, roditelju) strukturiranu i
jasnu povratnu informaciju o kvaliteti nastave i ucenja te pokazuje koliko je danasnja Skola
organizacija koja uci i cjelozivotni izvor resursa“ (BuljubaSi¢-Kuzmanovi¢, Kreti¢ Majer,
2008). U Hrvatskoj se, u jednom od brojnih reformskih pokusaja, doSlo do zakljucka da se
moraju poduzeti koraci koji vode ka uspostavi sustava za pracenje kvalitete rada skola, pa je
vanjsko vrednovanje zapocelo 2006.g. kada je i utemeljen i Nacionalni centar za vanjsko
vrednovanje, dok je proces samovrednovanja zapoceo u prosincu iste godine i to u srednjim
Skolama. U osnovnim $kolama, samovrednovanje je zapocelo Skolske 2007./2008. U istoj

Skolskoj godini provedeno je i vanjsko vrednovanje te su rezultati i jednog i drugog
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vrednovanja €inili osnovu za samoprocjenu kvalitete Skola i odredivanje prioritetnih podrucja
u kojima je potrebno poboljsanje, odnosno unaprjedenje. Za ocekivati je da bi kombinacija
vanjskog 1 unutarnjeg vrednovanja svakako predstavljala adekvatan mehanizam mjerenja
kvalitete rada Skola. No, postavlja se pitanje ostvaruju li se u praksi rada Skola zamisljeni
ciljevi? ,,Vanjsko vrednovanje i samovrednovanje S$kola medusobno su komplementarni
pristupi 1 potencijalno se mogu dobro koristiti za unapredivanje rada skola. Upitno je medutim
kako su strateski postavljeni, kako se prikupljeni podaci koriste, kako su $kole pripremljene 1
kakva im se podrSka pruza da bi najbolje koristile nove mehanizme vrednovanja za vlastiti
razvoj” (Bezinovi¢, 2010).

Strategijom obrazovanja znanosti 1 tehnologije iz 2014. g. predvideno je ,,pokrenuti
transformaciju odgojno-obrazovnih ustanova (vrti¢a, Skola i uceni¢kih domova) u
organizacije koje kontinuirano rade na unapredivanju svoje kvalitete, odnosno na vlastitom
razvoju” (Sabor, 2014). Takoder je predvidena ,funkcionalna transformacija nacionalnih
agencija 1 izgradnja njihovih kapaciteta pri ¢emu funkcionalna transformacija ima za cilj
prosiriti  djelatnosti tih agencija novim oblicima podrske, dok izgradnja kapaciteta
podrazumijeva njihovo stru¢no ekipiranje (poveéanje broja kompetentnih savjetnika,
kontinuirane edukacije osoblja, organiziranje mreze stalnih vanjskih suradnika i suradnickih
ustanova...)* (Sabor, 2014). Jasno je da su naSe obrazovne politike dosle do zakljucka da
Skole moraju imati snazniju podrsku sustava za uspjesnije provodenje vanjskog vrednovanja i
samovrednovanja i kvalitetno implementiranje dobivenih rezultata u vlastite razvojne planove.
Pri realizaciji samovrednovanja vrlo je bitno imati aktivnu podrsku i sudjelovanje djelatnika
koji ¢e pravilno percipirati vaznost svog particpiranja i pruZanja potrebnih informacija te ne
dozivljavati taj proces kao jo§ jednu nametnutu obvezu, ve¢ korisnu aktivnost kako za Skolu,
tako i za svakog njenog dionika. Samovrednovanje nam, osim mogucnosti samorefleksije
vlastitog rada, nudi i informacije o kvaliteti nastavnog procesa kroz prizmu ostalih dionika
(ucenika 1 roditelja) te na taj nacin pruza moguénosti za sagledavanje Skolske stvarnosti iz
razlicitih perspektiva §to ga svakako ¢ini jednim od izvrsnih alata za poticanje 1 jacanje

kvalitete rada, kako ucitelja tako i cijele skole.

Napredovanje i razvoj svake Skole uvjetovan je uspostavom kvalitetnog sustava vrednovanja
kvalitete odgojno-obrazovnog procesa. Jedino temeljem pouzdanih informacija o tome kolika
je razina naSe uspjeSnosti, koje su nam jace, a koje slabije strane te koji su nam prioriteti

razvoja i unaprjedenja, mozemo provoditi aktivnosti usmjerene na jacanje $kole i poticanje



kvalitete njenog rada. Stoga su, u razvojnom smislu, instrumenti vrednovanja 1
samovrednovanja nuzni, jer jedino pomoc¢u njih mozemo dobiti odgovore kakva smo $kola,

kako smo to doznali i §to mozemo napraviti da se budemo bolji 1 kvalitetniji.

1. 2. Razvoj samovrednovanja u osnovnim Skolama Hrvatske

Kako isti¢e autorica Daria Tot (2013) u nasoj zemlji pojam vrednovanja rezultata rada Skola
nije nepoznat. Naime, jo§ 1972. godine na snazi je Odluka o vrednovanju osnovnih skola
nakon koje su kroz devet razli¢itih podrucja i 43 elementa vrednovanja rada skola bodovani
svi segmenti koji su se smatrali bitnim za procjenu odgojno obrazovnog rada i Zivota skole.
Nakon provedenog vrednovanja i1 obznanjenih rezultata, Skole su bile u moguénosti
medusobno usporedivati rezultate i sukladno tome planirati svoje strategije unaprjedenja. No,
taj je pristup, iz nedovoljno jasnih razloga brzo napusten $to je za posljedicu imalo dugo
vremensko razdoblje u kojem se nije vrednovao rad Skola, a samim tim nije se niti gradila
kultura unaprjedenja kvalitete rada Skola. Rezultat takvog odnosa nedovoljne brige za
utvrdivanje kvalitete odgojno obrazovnog procesa 1 procesa ucenja i poucavanja, u
sedamdesetim i osamdesetim godinama proslog stoljea nailazimo na prisutnost smanjene
kreativnosti 1 inventivnosti u nastavi te sve veéu prosjecnost u kvaliteti. ,,I tada se u praksi
najceS¢e vrednovao rad i postignuéa ucenika (puno manje ucitelja), Sto je jednostrana
aktivnost, a time i nepotpun pristup vrednovanju ukupnih rezultata Skole.* (Tot, 2013).

S prvim koracima prema uvodenju samovrednovanja u Skole u Republici Hrvatskoj zapocelo
se kroz projekt koji je 2003./2004. godine provedenom u Institutu za drustvena istrazivanja u
Zagrebu 2003-2004. godine. Nositelj projekta bio je Institut za druStvena istrazivanja u
Zagrebu, a jedna od aktivnosti projekta bila je usmjerena na razradu metodologije provodenja
samovrednovanja uskladene s razvojnim prilikama Skola u Hrvatskoj. Metodologija je
“najviSe bila inspirirana Skotskim pristupom How Good is Our School (HMIE, 2002) i
sudjelovanjem glavnog autora u projektu EUA (European University Association- 1. DIO:
SAMOVREDNOVANIJE SKOLA — KONCEPTUALNI OKVIR 21 on) pod nazivom Quality
Culture Project 2002. 1 2003. godine” (Bezinovi¢, 2010).

Projektni zadatak bio je ispunjen tako da se ustanovila u¢inkovita metodologija kojom bi se
moglo krenuti u raspravu o kvaliteti 1 kulturi kvalitete u naSim skolama kao okosnici odgojno-

obrazovnog rada u Skolama. Pilot projekt samovrednovanja proveden je 2003. g. u trima
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osnovnim i srednjim Skolama u gradu Rijeci te su informacije o projektu, ciljevi i ocekivani
rezultati  bili  objavljeni na stranicama Instituta za druStvena istrazivanja,

https://www.idi.hr/vrednovanje/pilot%20projekt/ciljevi.htm. Iako je ovaj pilot projekt izazvao

zanimanje Skola, moguénost Sire primjene u hrvatskim skolama bila je otezana zbog Cinjenice
da ne postoji regulacijski mehanizam. Tek su se zakonskim reguliranjem vanjskog
vrednovanja stvorili preduvjeti za provodenje samovrednovanja pa se u Zakon o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli iz 2008. godine uvode ¢lanci kojima je vrednovanje
obrazovanja postalo zakonska obveza i na taj nacin je uslo u sustav obrazovanja.
,VIII. VANJSKO VREDNOVANIJE I SAMOVREDNOVANJE SKOLSKIH USTANOVA
Clanak 88.
(1) U skolskim ustanovama se radi unapredenja kvalitete odgojno-obrazovne djelatnosti
provodi vanjsko vrednovanje i samovrednovanje, a odnosi se na provodenje nacionalnih ispita
te mjerenje stupnja kvalitete svih sastavnica nacionalnog kurikuluma.
(2) Godisnji plan provedbe vanjskog vrednovanja Skolskih ustanova, na prijedlog Vijeca za
nacionalni kurikulum donosi ministar.
(3) Vanjsko vrednovanje provodi Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja.
(4) Skole su obvezne koristiti rezultate nacionalnih ispita i sve druge pokazatelje uspjesnosti
odgojno-obrazovnog rada za analizu i samovrednovanje, radi trajnog unapredivanja kvalitete
rada Skole* (Hrvatska, 2008).
Premda je proces samovrednovanja skola zakonska obveza, pitanje nacina provodenja (i
provodenja uopce) te naCina analize i interpretacije dobivenih rezultata, implementacija
planova razvojnih podrucja u rad Skola i mjerenje rezultata akcijskih planova, vrlo su upitni.
Za svrsishodan nain samovrednovanja, koji ¢e producirati korisne i uporabljive rezultate,
potrebno je prije svega osigurati nuzne preduvjete.
Od tada je proces samovrednovanja formalno uSao u nase vrtice i Skole, no za razvoj punog
potencijala samovrednovanja primjetni su odredeni konkretni nedostatci kao $to su:
- “nedostatni unutarnji kapaciteti odgojno-obrazovnih ustanova za provedbu
samovrednovanja, izradu razvojnih planova te za provedbu razvojnih programa
- nedostatna vanjska podrSka ustanovama u procesu samoanalize, samovrednovanja i
razvojnog planiranja
- nepostojanje suradnje medu ustanovama i razmjene iskustava o samovrednovanju i
razvojnim programima

- nepostojanje komplementarnog vanjskog vrednovanja ustanova“ (Sabor, 2014)
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Unato¢ tome, Skolske ustanove koje su shvatile vaznost razvijanja kulture samovrednovanja
kao instrumenta unaprjedenja kvalitete rada Skole, ne odustaju od njegovog redovitog
provodenja ¢ime tvore vlastite sustave evaluacije temeljem kojih mogu strateski pristupiti

razvoju kvalitete svojih ustanova.

1. 3. Samovrednovanje kao instrument prac¢enja kvalitete odgojno-obrazovne prakse u

osnovnim Skolama Hrvatske

Iako je osnovni cilj 1 svrha samovrednovanja stalno unaprjedivanje kvalitete rada skole, vrlo
je bitan nacin na koji ¢ée se proces samovrednovanja uvesti u Skole. Postojanje zakonske
obveze ne mora biti dovoljan motiv. Zato je potrebno kvalitetno prenijeti na dionike Skola onu
viSu ideju kojoj samovrednovanje tezi 1 potaknuti ih na suStinsko razmisljanje o cijelom
procesu i njegovom smislu kroz edukacije na stru¢nim usavr$avanjima unutar i izvan
kolektiva. Samovrednovanje kao razvojni instrument nastao je upravo iz zelje da se unaprijedi
kvaliteta rada Skole 1 to preko same organizacije koja bi svojim zajednickim, kolektivnim
ucenjem utjecala na sadrzaj, opseg i dinamiku vlastitog razvoja. Bolje receno, jedino na taj
nacin, vlastitim htijenjem organizacije 1 teznjom za razvojem 1 unaprjedenjem,
samovrednovanje moze posti¢i zZeljeni efekt. Stoga je iskreno suocavanje s rezultatima
samovrednovanja, spremnost na definiranje slabih strana, jedini nain da se identificirana
podrucja i pocnu razvojno planirati kao prioritetna podrucja razvoja i na taj nacin unaprijede.

Svaka $kola razumije vlastitu odgovornost prema ucenicima, roditeljima i zajednici u smislu
svoje uspjesnosti, napretka i razvoja. No, kojim se pokazateljima Skola sluzi kako bi znala $to,
koliko 1 kako utjeCe upravo na navedene karakteristike, odnosno kojim ¢e mjerama,
aktivnostima utjecati na ona podru¢ja koja treba unaprijediti? Odgovor na to pitanje daje
upravo samovrednovanje sa svojim unaprijed odredenim, jasnim i mjerljivim kriterijima te
indikatorima kvalitete kojima kontinuirano prati kvalitativni razvoj odgojno-obrazovnog
procesa 1 pomocu kojeg Skole, sukladno svojim specificnostima i1 uvjetima autonomno
kreiraju planske aktivnosti vlastitog razvoja. U samu bit samovrednovanja postavljen je
evaluacijski princip kvalitete, koji je u praksi djelotvorniji od analitickog pristupa ¢ija uloga
zavr$ava na deskriptivnoj razini i na razini razumijevanja naravi odredenog problema koji se

ispituje, jer evaluacijski princip pociva na ,pracenju i vrednovanju promjena unutar
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ispitivanoga problema, odnosno procesa koji dovode do vise ili niZe razine kvalitete* (Antuli¢
Majcen, Pribela Hodap, 2017).

Skole, koje su ustrajale u nastojanju ustanovljenja kulture samovrednovanja mogu, s razine
interpretacije dobivenih rezultata samovrednovanja od strane ucenika, roditelja i uclitelja te
stru¢nih suradnika, imati uvid u razinu kvalitete rada svoje Skolske ustanove i na taj nacin
odrediti svoja razvojna usmjerenja prema podrucjima ¢ijim razvojem nisu zadovoljne. Kako
bi takav pristup bio zastupljen u svim hrvatskim Skolama, ucinkovita uspostava
samovrednovanja kao instrumenta pracenja kvalitete odgojno-obrazovne prakse u osnovnim
Skolama Hrvatske je nuznost, a u sinergiji s vanjskim vrednovanjem i garancija uspostave
sustavnog pracenja kvalitete rada odgojno-obrazovnih ustanova te samim tim i znacajnijih
kvalitativnih iskoraka prema $to adekvatnijim odgovorima na potrebe i1 izazove danjaSnjeg 1

buduceg vremena obiljezenog ubrzanim promjenama i tehnoloskim napretkom.

1. 4. Iskustva samovrednovanja u europskim skolama

Samovrednovanje je, osim na cilj koji se odnosi na unaprjedenje kvalitete nastave, u prvom
redu ucenja i poucavanja, usmjeren i na ostvarenje drugog cilja — profesionalnog razvoja
ucitelja koji je u velikom stupnju korelacije s prvim ciljem. Uciteljeve kompetencije,
kontinuirano stru¢no usavrSavanje i kvalitetna implementacija novih znanja i1 vjestina u
nastavni proces, ¢ine osnovne preduvjete kvalitetno osmiSljenom nastavnom procesu. Razvoj
1 vaznost stru¢nih usavrSavanja u jacanju kompetencijskog pristupa ucitelja, kao i1 kratak
povijesni razvoj procesa samovrednovanja u europskom okruzenju kvalitetno je, sazeto i
eksplicitno opisala autorica Darija Tot u izdanju Kultura samovrednovanja Skole 1 ucitelja.

Na Konferenciji europskih ministara obrazovanja odrzanoj u Helsinkiju 1987. godine posebna
vaznost dana je upravo problematici ustanovljenja permanentnog stru¢nog usavrS$avanja
ucitelja, odgovornosti ucitelja za vlastita radna postignuca, ali i potrebi podizanja ugleda
uciteljske profesije.

Pocetak devedesetih godina obiljezen je revolucionarnim promjenama u konceptu
obrazovanja diljem Europe. Gotovo sve zemlje Europske unije presle su na anglosaksonski
koncept kurikula ugledavsi se na Veliku Britaniju i zemlje Skandinavije. Medu promjenama
koje su se uvodile velikom brzinom i jasno odredenim mehanizmima, u $kole je snazno uslo i
samovrednovanje kao ucinkovit mehanizam za unaprjedenje kvalitete rada Skola. Poseban
naglasak stavljen je na povecanu razinu odgovornosti ucitelja za samovrednovanje vlastitog
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rada uz nuzne mjere aktivnog stru¢nog usavrSavanja kojima je obvezan poboljSavati svoje
rezultate. Godine 1997. 1 1998., u 18 europskih zemalja proveo se projekt ,,Evaluating Quality
in School Education* (Tot, 2013) koji se odnosio na samovrednovanje kao osnovni ¢imbenik
uspostavljanja kvalitete i kvalitativnog razvoja Skola. Na konferenciji u Becu, odrzanoj nakon
provedbe projekta, odaslana je snazna poruka u obliku Deklaracije, kojom se poziva sve skole,
nacionalne vlade pa i Europsku komisiju na primjenu samovrednovanja kao korisnog i
vrijednog mehanizma za uspostavu pracenja kvalitete rada Skola. Nakon konferencije u Becu 1
spomenute Deklaracije, 2001. godine, samovrednovanje se promovira kroz Preporuke
Europskog parlamenta i Vije¢a Europe. Europske zemlje, neovisno o postojanju razli¢itih
modela nadzora nad kvalitetom rada svojih Skola, sve viSe poti€u 1 prakticiraju model

samovrednovanja unutar svog odgojno obrazovnog sustava.

Austrija

U Austriji model samovrednovanja nije uveden kao obveza, ali obvezna je izrada Skolskih
razvojnih planova koji sluze kao okvir za Skolsku samoevaluaciju. Po austrijskom konceptu
upravljanja kvalitetom, uciteljima je dana velika sloboda i autonomija prilikom planiranja
svog odgojno obrazovnog procesa, ali im je istovremeno dana i velika odgovornost za
kvalitetu nastavnog procesa i obrazovnih postignuéa svojih uéenika. Skolski razvojni planovi
sluZze vanjskoj inspekciji za analizu kvalitete rada Skole. Ucitelji s velikim uvaZavanjem
pristupaju samovrednovanju, ali istovremeno imaju i veliku podrSsku sustava u smislu
dobivanja smjernica, upitnika koji sluze za ankete ucitelja, ucenika i roditelja koje mogu
prilagodavati, ovisno o svojoj internoj potrebi. Takoder, velik naglasak od strane nadleznog
ministarstva stavljen je na napredovanje i stru¢no usavrSavanje ucitelja kroz tzv. ,in-
service treninge (Tot, 2013) koje provode savjetnici osposobljeni za ciljano odabrana

podrucja usavrsavanja ucitelja.

Engleska

Engleski model takoder nema zakonsku obvezu samovrednovanja, ali nacionalni uredi
nadredeni Skolama pod nazivom Ofsted (Office for Standards in Education) i QCA
(Qualifications and Curriculum Authority) (Tot, 2013) zahtijevaju od Skola planiranje razvoja
koje ukljucuje samovrednovanje i to jednom godisnje, izmedu dva inspekcijska uvida koja se
inace provode. Uciteljima je omoguéeno pristupiti okviru inspekcijskog nadzora kako bi svoj

proces samovrednovanja mogli prilagoditi nacionalnim kriterijima kvalitete 1 koristiti
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definirane standarde koji omogucavaju myjerljiv nacin vrednovanja razina uciteljskih
kompetencija i1 kvalitete izvodenja nastavnog procesa. Na taj nacin Skole mogu uspjesno i
objektivno pratiti dinamiku svoje u€inkovitosti, usmjerene prvenstveno na izvrsnost, na $to
bolje rezultate u glavnim obrazovnim podru¢jima, redovito pohadanje nastave, poticajno
radno okruzenje, suradnju, ali i stru¢nost ucitelja. Samovrednovanje u engleskim Skolama
zazivjelo je na pravilan nacin, poticano od strane sustava kao mehanizam koji maksimizira

uciteljski potencijal.

Skotska

Ni skotski model nema formalnu obvezu samovrednovanja, ali se ono provodi u sklopu izrade
Skolskih razvojnih planova koji su obvezni kao 1 izvjeS¢e o provedbi razvojnog plana koje se
izraduje na godiSnjoj razini. U okviru stru¢nih usavrSavanja uciteljima se redovito nude
sadrzaji kojima se osposobljavaju za uspjesnu i kvalitetnu samoevaluaciju. Osim procesa
samovrednovanja, u Skotskoj se $kolama svakog rujna dostavljaju podatci o rezultatima
vanjskog vrednovanja, odnosno analiza uc¢enickih rezultata u provedenim javnim ispitima.
Nacionalna agencija HMIE zaduzena za razvoj samovrednovanja u Skotskim Skolama, izdala
je prirucnik pod nazivom ,,Koliko je dobra nasa skola?* (Tot, 2013) koji nudi uciteljima
savjete 1 smjernice za provodenje samovrednovanja koje ¢e biti u funkciji unaprjedenja
kvalitete njihovog profesionalnog rada i rada same Skole. Niz drugih nacionalnih tijela, ali 1
privatnih obrazovnih konzultanata pruzaju odgojno obrazovnim djelatnicima punu podrsku u
profesionalnom razvoju njihovih kompetencija u razli¢itim podrucjima.

Skotski model, osim §to je na visokoj razini uspjesnosti u provodenju samovrednovanja, uspio

je 1 u sinergijskom ucinku unutarnjeg i vanjskog vrednovanja.

Finska

Finski obrazovni sustav danas predstavlja uzor mnogim drzavama upravo radi uspje$nosti
finskih ucenika u rezultatima PISA testiranja. UspjeSnost finskog sustava pociva na uspjesno
provedenoj reformi Skolstva koja je trajala Cetiri desetljeca, ali je isplanirana slojevito i
precizno 1 zahvatila je sve segmente sustava. Reforma je po pitanju kontrole kvalitete rada
Skola uvela decentralizaciju. DoSlo se do =zakljucka da su inspekcijski nadzori bili
neucinkoviti, jer su, umjesto podrSke Skolama, bili kontrolori. Stoga se evaluacija Skola s
drzavne razine spustila na lokalnu. ,,Postoji viSe vrsta evaluacije: program evaluacija na razini

opc¢ina (svake tri godine); nacionalni program za evaluaciju rada opéina — svake dvije godine;
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nacionalna studija zadovoljstva ucenika (sudjeluju ucenici 7. 1 8. razreda te 1. i 2. razreda
srednje Skole i provodi se svake druge godine); nacionalni test (ispitivanje), samovrednovanje
Skola* (Tot, 2013). Samovrednovanje se provodi svake Skolske godine. U njemu sudjeluju
ucitelji, ucenici i roditelji. Ravnatelj/ica Skole i supervizor zaduzeni su za proucavanje
rezultata samovrednovanja, a supervizor, odnosno nadzornik, ima zaduzenje pisanja izvjesca
koje tezi Sto vecoj objektivnosti i preciznosti.

Finska sveucilista, takoder, sudjeluju u ispitivanju kvalitete rada Skola, §to je na poseban
nacin zanimljivo i korisno. U Finskoj se velika pozornost daje obrazovanju ucitelja. Pri izradi
strategije provodenja reforme shvatilo se da se bez kompetentnog i motiviranog ucitelja, kao
nositelja reforme, ne moze ocekivati ostvarenje reformskih ciljeva. Obrazovanje ucitelja je
zasnovano na istrazivackom pristupu koji je ugraden u sve teme kolegija od samog pocetka
studija. Razmisljanje i refleksija su osobine suvremenih ucitelja, a ne nau¢eni modeli prema
kojima se nekad predavalo. Suradnja s drugim uciteljima i razmjena, jer se radi u istim
kontekstima, takoder su stavke obrazovanja ucitelja. Ne bave se formama, nego suStinama.
Vazno je posao obavljati znalacki, a ne samo ste¢i diplomu. Sustav je vrlo fleksibilan 1
temelji se na suStinskom bavljenju poslovima, osloboden je zastarjelih problema organizacije
nastave, okrenut je kulturi viSe razine, koju svi konzumiraju. Svi programi su sastavljeni od
teorije 1 prakse te rezultiraju izbalansiranim razvojem uciteljeve li¢nosti, pri ¢emu je nacin
misljenja od esencijalne vaznosti. Tako educirani 1 visoko kompetentni ucitelji instrumentu
samovrednovanja pristupaju odgovorno, ¢ineéi da rezultati samorefleksije budu u funkciji
razvoja ucitelja kao pojedinca i Skole u cjelini.

Neovisno o razli¢itim iskustvima razli¢itth zemalja u europskom okruzenju, moze se
zakljuciti da je kultura samovrednovanja dobrano zazivjela u europskim Skolama, ali i da su
se obrazovni sustavi potrudili pruziti odgojno obrazovnim djelatnicima podrsku, kako u
edukaciji i ponudi modela, upitnika i alata za samovrednovanje, tako i kroz razliite, dobro i
ciljano osmisljene oblike stru¢nog usavrSavanja ucitelja. Na taj nacin, profesionalno osnazeni
ucitelji, odgovorno i samostalno rjesavaju dijagnosticirane probleme i analiziraju rezultate
svojih postupaka bez potrebe za reagiranjem vanjskih ¢imbenika bilo kojeg profila.

U kontekstu usporedbe Hrvatske s ostalim zemljama europskog okruzenja, navedenim u
primjeru, potrebno je uociti i naglasiti jednu bitnu razliku u obrazovnim sustavima koja se
temelji na autonomiji Skolskih ustanova, bilo da se radi o izboru kurikularnih sadrzaja ili o
pitanju organizacije same nastave i njenog cijelog procesa. Hrvatska se polako usmjerava

prema stvaranju ucinkovitog sustava vrednovanja i samovrednovanja kvalitete obrazovanja i
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Skola, kao 1 samovrednovanja ucitelja koji bi na taj nacin utjecali na brzi kvalitativni razvoj
kroz mehanizam samoregulacije sustava. ,,Time se osigurava autonomija i odgovornost Skola
za vlastiti razvoj, s naglaskom na stalni profesionalni razvoj ucitelja. Na razini detalja 1
izvedbe, postoje mnoge slicnosti s kurikularnim dokumentima europskih zemalja, ali postoje i

indikativne razlike, koje otvaraju prostor za poboljSanje* (Tot, 2013).

2. SAMOVREDNOVANJE I KVALITETA PROCESA UCENJA I POUCAVANJA

Samovrednovanje obuhvaca tri podrucja koji zajedno odrazavaju kvalitete rada Skole. To su:
»obrazovna postignuca ucenika, procesi unutar skole i organizacija rada skole“ (Muraja,
2009). Svako pojedino podrucje sadrzava odredena podrucja unaprjedenja rada skole §to je

zorno prikazano na Slici 1. (Kategorije kvalitete 1 podrucja unaprjedenja)

Slika 1. Kategorije kvalitete i podruc¢ja unaprjedenja (Muraja, 2009)

KATEGORUE KVALITETE

(OBRAZOVNA POSTIGNUCA | | PROCESI UNUTAR 3KOLE | | ORGANIZACUA RADA SKOLE |

J | J

[P—:JDRUCJA UNAPRJEE}ENJA] [P{JDRUCJA UNAPRJEDENJA ] [PCIDRUC,IA UNAPRJEE!EN]A]

J L L

BN { Hrivaisk: jeak,
Matematika, PiD,

Engleski jezik)
PN { Hrvatskn jezik,
Engleski jezik,

Povijest, Geografija)
- Utvrduju se

testovima vanjskog
vrjednovanjs

el 1 Spravu o

kvaliten

= Odnos uéenika prema
drugim

ucenicima i skoli

= Odnos ka i uéitelja
= Poucan

= Vrjednovanje uéenickog
napretka 1 postignuca

= Odnos ucitelja, roditelja
i skole

* Planiranjc nastavnoga
pr 54

» Radno ozradje
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= Materijalni uvjeti

| opremljenost skole
= Lzvan i

aktivn

dodatna, dopunska

i izborna ni

= Lkljué
praojekie

djelatnika skole




Obrazovna postignuca Kategorija su koja se mjere vanjskim vrednovanjem. Dosadasnja
praksa, na Zalost, nije se pokazala dosljednom tom planu, no trenutna obrazovna politika u
Hrvatskoj pokazuje usmjerenje prema uvodenju redovitog vanjskog vrednovanja ucenika
petih i osmih razreda osnovne Skole, tako da se u nadolaze¢im godinama mozemo nadati
rezultatima vrednovanja obrazovnih postignuca koji ¢e, kao Sto je predvideno, u sinergijskom
djelovanju s ostalim podru¢jima samovrednovanja davati povratnu informaciju svakoj skoli o
razini kvalitete njenog rada. Procesi unutar skole podrazumijevaju vrednovanje odnosa
izmedu ucenika, ucitelja, roditelja, radno ozracje, poucavanje i ucenje, planiranja itd. U
samovrednovanju ovih podrucja sudjeluju svi dionici Skolskog sustava: ucitelji, roditelji i
ucenici, jer je bitno dobiti odgovore svake skupine ispitanika stoga Sto svaka skupina
odredene procese promatra iz drugog kuta gledanja te su razlicita iskustva i spoznaje proizasle
iz tih iskustava korisne i potrebne kao informacije u procesu samovrednovanja rada skole.
Naravno, nije predvideno da svaka skupina odgovori na pitanja iz svih podrucja, ve¢ onih u
¢ije funkcioniranje skupina ima uvid. Iz Tablice 2. razvidno je iz kojih su podrucja
unaprjedenja procesa unutar Skole pitanjima obuhvaceni koji dionici $kolskog sustava, pa tako
vidimo da ucenici i roditelji nisu odgovarali na pitanja iz svih podrucja, jer se pitanja nisu

odnosila na njih i njihova iskustva. (Muraja, 2009)

Tablica 2. Podrucja unaprjedenja ,,Procesa unutar skole* koja samovrednovanjem

procjenjuju dionici: ucenici, roditelji i ucitelji

UCENICI | RODITELS | UCITELJI
Odnos ucenika prema drugim ucenicima i $koli X X X
Odnos ucenika i uéitelja X X X
Poucavanje i u¢enje X X X
Vrjednovanje ucenickog napretka i postignuca X X X
Odnos ucitelja, roditelja i skole X X
Planiranje nastavnoga procesa X
Radno ozradje X
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Organizacija rada skole podrazumijeva sve kategorije vezane za organizaciju redovne,
izborne, dopunske, dodatne nastave i izvannastavnih aktivnosti, zatim materijalne uvjete i
opremljenost Skole, ukljucenost Skole u zZivot lokalne zajednice itd. Za prikupljanje podataka
iz ove kategorije koriste se objektivni pokazatelji za razliku od kategorije koja ispituje procese

unutar skole koji se temelje na osobnom dozivljaju i iskustvu ispitanika. (Muraja, 2009)

Ono $to ¢ini predmet akcijskog istraZivanja kojeg opisuje ovaj zavrsni rad jest povezanost
izmedu procesa samovrednovanja i podrucja poucavanja i ucenja koje se nalazi u kategoriji

Procesi unutar skole.

2. 1. Akcijsko istrazivanje ,,Uloga samovrednovanja u objasnjenju kvalitete procesa ucenja i

poucavanja u osnovnoj skoli iz perspektive uclitelja i ravnatelja osnovnih Skola otoka Hvara®

Cilj i problem istrazivanja

Cilj ovog akcijskog istrazivanja je istraziti ulogu samovrednovanja ucitelja i ravnatelja u
razvojnom planiranju kvalitete procesa ucenja i poucavanja u osnovnim Skolama otoka Hvara.
Ocekivanja su u prvom redu usmjerena prema spoznajama o tome kako ucitelji dozivljavaju
proces samovrednovanja, dozivljavaju li ga kao instrument samorefleksije kojeg potom mogu
koristiti kao smjernicu za vlastito ucenje 1 poucavanje, kakav im je stav o samovrednovanju
kao mehanizmu utjecaja na razvojno planiranje Skole te vide li u samovrednovanju jo§ jedno
dodatno opterecenje ili mu pristupaju rado, iskreno i otvoreno upravo zato §to vide njegovu
pravu svrhu koja pociva na postavci da kolektivi i organizacije poput Skole u kojoj rade imaju
kapaciteta za u€enje, razvoj 1 napredak.

U kontekstu kurikularnog pristupa obrazovanju i organizaciji nastave prema ishodima ucenja
bitno je doznati kakav stav ucitelji imaju o vlastitim utjecajima na unaprjedenje kvalitete rada
Skole kroz moguénost samoprocjene vlastitog rada i rasta svojih kompetencijskih kapaciteta.
Akcijsko istrazivanje se sastojalo od upitnika upucenih uciteljima i stru¢nim suradnicima kao
1 od intervjua kojima su se ispitivali stavovi ravnatelja triju otockih Skola. Upitnikom su se
prikupljale kvantitativni podatci o stavovima ucitelja o samovrednovanju, dok se dubinskim
intervjuom obavio razgovor s ispitanicima kako bi se dobio uvid u povezanost izmedu
procesa samovrednovanja i razvojnog planiranja kvalitete procesa ucenja i poucavanja u

osnovnim $kolama otoka Hvara.
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KoriStenjem razli¢itih metoda ispitivanja htjela se dobiti kompletnija i jasnija slika o
stavovima ucitelja 1 ravnatelja. Primjena upitnika 1 prikupljanje kvantitativnih podataka je
stavova ucitelja o samovrednovanju, dok je metoda intervjua koja rezultira bogatijim,
kvalitativnim podacima bila mogucéa s ravnateljima i njoj se pristupilo kao radi dubljeg
ispitivanja fenomena samovrednovanja u osnovnim S$kolama i njegove vaznosti u kontekstu

planiranja i osiguravanja kvalitete ucenja i poucavanja.

Temeljem definiranih ciljeva, postavljeni su sljedeci specificni problemi istrazivanja:
1. Ispitati stavove ucitelja osnovnih Skola otoka Hvara o procesu samovrednovanja u
svojim Skolama
2. Ispitati mi$ljenje ravnateljica o povezanosti samovrednovanja i razvojnog plana

kvalitete procesa ucenja i poucavanja u osnovnim $kolama otoka Hvara.

Ispitanici

U istraZivanju su sudjelovali ucitelji i ravnatelji triju osnovnih $kola otoka Hvara.

O Skolama, uciteljima i strucnim suradnicima

OS Petra Hektorovic¢a, Stari Grad u Starom Gradu na otoku Hvaru je mati¢na $kola s dvije
podrucne Skole u Dolu 1 Vrbanju i broji 199 ucenika. U $koli je zaposleno 36 djelatnika, 7
ucitelja razredne nastave, 17 ucitelja predmetne nastave. Takoder, tu je i 1 ucitelj rehabilitator
nepunim radnim vremenom te 2 pomoc¢nika u nastavi u sklopu projekta “Uc¢imo zajedno 3”,
ravnateljica te administrativno-tehni¢ko osoblje koje €ini 6 djelatnika (tajnica, racunovotkinja,
domar i tri spremacice).

OS Jelsa iz Jelse je mati¢na 8kola s podruénim Skolama: PS Svirée, Svirée, PS
Vrboska, Vrboska, PS Sveta Nedjelja, Sveta Nedjelja, PS Zastraziiée, Zastraziiée. Skola broji
252 ucenika, a zaposleno je 43 djelatnika: 10 uciteljica razredne nastave, 19 ucitelja
administrativno-tehnickog resursa (tajnica, racunovoda, dva domara i 7 spremacica)

OS Hvar nalazi se u gradu Hvaru. Skolu pohada 304 uéenika. Ima 39 zaposlenika, od toga 27

ucitelja, 8 ucitelja razredne nastave, 19 predmetne, zatim 3 stru¢na suradnika (pedagoginja,

cey e
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u posebnom razrednom odjelu, 7 clanova administrativno-tehni¢kog osoblja (tajnica,
racunovotkinja, domar i 4 spremacice) te ravnateljica.
U istraZivanju ispitivanja stavova ucitelja putem upitnika sudjelovalo je 36 ispitanika (31

uciteljica i 5 ucitelja), prosjecne dobi 41 godinu (M=40.61, SD=7.78, min=26, max=>55).

O ravnateljicama Skola

Intervju je proveden s tri ravnateljice osnovnih $kola na otoku Hvaru.

(ravnateljica 1)

Dob: 61 g.

Spol: Zenski

Godine staza u ulozi ravnatelja/ice: 5, 5 godine

(ravnateljica 2)

Dob: 51 g.

Spol: Zenski

Godine staza u ulozi ravnatelja/ice: 2, 5 godine

(ravnateljica 3)

Dob: 56 g.

Spol: Zenski

Godine staZza u ulozi ravnatelja/ice: 4, 5 godine

Odgovorile su na Sest pitanja o provodenju samovrednovanja u njihovoj Skoli, iskazale
misljenja o procesu samovrednovanja, izradi razvojnog plana Skole i povezanosti razvojnog

planiranja s rezultatima samovrednovanja.

Postupak

Ispitivanje je provedeno primjenom anketnog upitnika (ucitelji) i putem intervjua (ravnatelji).
Anketni upitnik kojim je provedeno ispitivanje ucitelja i stru¢nih suradnika primijenjen je na
uciteljima je pomocu poveznice na Google Forms koja je podijeljena uciteljima putem
elektroni¢ke poste. Upitnik je sadrzavao 18 pitanja o stavovima ucitelja o samovrednovanju.
Zaglavlje upitnika sadrzavalo je upute. Ispitanicima u anketi je objasnjena svrha istrazivanja
te da je sudjelovanje anonimno i dobrovoljno, a prikupljeni podaci ¢e se koristiti iskljucivo u

istrazivacke svrhe.
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Anketa je bila anonimna te su se, radi veée motivacije ispitanika za sudjelovanjem u
anketiranju, sociodemografskim upitnikom prikupili podaci o spolu i dobi, a izbjegli su se
podaci koji bi poblize mogli odrediti identitet ispitanika.

Upitnik je uciteljima i uciteljima poslan u listopadu 2021./2022.g. Ispunjavanje upitnika
trajalo je dva tjedna. Odaziv ucitelja i stru¢nih suradnika nije bio u skladu s ocekivanjima. Od
predvidenih 80 ispitanika, ispunjavanju ankete odazvalo se njih 36. Razlozi slabom odazivu
nisu poznati, ali treba uzeti u obzir okolnosti izazvane epidemijom Covid 19 koja je znatno
povecala obim poslova ucitelja kao i odgovornost za zdravlje ucenika.

Intervju s ravnateljicama osnovnih $kola iz Starog Grada i Jelse provodila je osobno autorica
ovog zavrinog rada, dok je nju kao ravnateljicu OS Hvar intervjuirala pedagoginja $kole koja
je u okviru svog profesionalnog rada stekla iskustvo provodenja intervjua.

Intervjui su se odvijali u zadnjem tjednu listopada 2021.g. Trajali su tri dana, od ponedjeljka
do srijede; svaki dan se obavio po jedan intervju koji je trajao po 30 minuta. Intervjui su
snimani na Skolskom diktafonu nakon cega je izraden transkript, a potom se pristupilo

njegovoj analizi.

Instrumenti

Za procjenu stavova ucitelja 1 ravnatelja osnovnih Skola otoka Hvara o procesu
samovrednovanja u svojim Skolama koristio se anketni upitnik koji je sadrzavao niz tvrdnji uz
koje je priloZena skala samoprocjene kojom su se namjeravali prikupiti podatci o tome imaju
li ucitelji pozitivan ili negativan stav prema samovrednovanju kao instrumentu samoprocjene
vlastitog rada 1 mehanizmu koji oblikuje profesionalni razvoj kako pojedinca tako i same
Skole.

Povezanost izmedu procesa samovrednovanja i razvojnog planiranja kvalitete procesa ucenja i
poucavanja u osnovnim S$kolama otoka Hvara ispitala se intervjuiranjem ravnateljica Skola.
Koristio se polustrukturirani intervju kao prikladna tehnika za istraZivanje stavova i misljenja
ravnatelja o sloZenim pitanjima povezanosti izmedu procesa samovrednovanja i razvojnog
planiranja kvalitete procesa ucenja, jer omogucuje dublji i sveobuhvatniji uvid u procjenu
stanja. lako protokol polustrukturiranog intervjua ne mora sadrzavati konkretna pitanja, ipak
se priredio primjer instrumenta polustrukturiranog intervjua u kojem su uz svako pitanje bile
navedene 1 moguénosti za dublje propitivanje ukoliko ispitanik ne odgovori na pitanje onoliko

iscrpno koliko se o¢ekivalo. Instrument za polustrukturirani intervju sastojao se od Sest pitanja.
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Podrucja intervjuiranja odnosila su se na povezanost rezultata samovrednovanja, strategije

poucavanja i u€enja i razvojnog planiranja kvalitete procesa ucenja i poucavanja, a glasila su:

1. Provodite li proces samovrednovanja u vasoj skoli?

2. Kakvo je vase misljenje o samovrednovanju Skole? (potpitanja: U kojoj mjeri je
samovrednovanje instrument samorefleksije i samonadzora? Na cemu temeljite svoje
tvrdnje?)

3. Koja je, po vasem misljenju, funkcija samovrednovanja u skolama? (potpitanja:
Koliko cesto i na koji nacin razgovarate sa svojim uciteljima o samovrednovanju? U
kojem smjeru potice unaprjedenje kvalitete? Na cemu temeljite svoje tvrdnje?)

4. Kako izradujete razvojni plan skole? (potpitanja: Kojom metodologijom ga izradujete?
Kako i koliko suradujete s Timom za kvalitetu?)

5. Kako odredujete prioritetna razvojna podrucja na temelju rezultata samovrednovanja?
(potpitanja: Kolika je slicnost, a kolika razlika u odgovorima ucitelja i ucenika o
kvaliteti ucenja i poucavanja u vasoj skoli? Sto vam to govori?)

6. Kako biste procijenili povezanost izmedu procesa samovrednovanja i razvojnog
planiranja kvalitete procesa ucenja i poucavanja u vasoj Skoli? (potpitanja: Na koji
nacin samovrednovanje utjece na uocavanje slabosti i nedostataka u procesu ucenja i

poucavanja?)

2. 2. Analiza i interpretacija podataka

2.2.1. Analiza anketnog upitnika

Slijedi prikaz statisticke obrade podataka dobivenih primjenom anketnog upitnika na

uciteljima (N=36) koja je provedena u programu IBM SPSS 25:

Na skali Likertova tipa od 5 stupnjeva (1 — uopée se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem)
ispitanici su procjenjivali stupanj slaganja s 18 tvrdnji koje se odnose na samovrednovanje
koje se provodi u Skolama. Za svaku tvrdnju izracunati su deskriptivni pokazatelji: frekvencija
(f) 1 postotak (%) odgovora za pojedini stupanj procjene, aritmeticka sredina (M) i standardna

devijacija (SD). Na temelju z-vrijednosti je provjereno ima li ekstremnih rezultata.
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Tablica 3. Deskriptivni pokazatelji slaganja s pojedinim tvrdnjama o samovrednovanju u

Skolama (N=36)
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1 - uopce se ne

5 - u potpunosti se

y 2 3 4 L M SD D
slazem slazem

Samovrednovanje me potice na | f 1 1 2 16 16 495 0.91 5.00 i
razmiSljanje o vlastitom radu % 2.8 28 | 56 |44.4 44 .4 ’ ' 4.00
Samovrednovanje mi pomaze f 0 1 4 18 13
da budem bolji ugitelj. % 0.0 28 | 111 | 50.0 36.1 4191075 1 400
Samovrednovanje je svrhovito f 0 2 3 17 14
i vazno za svaku gkolu. % 0.0 56 | 83 472 38.9 4191 082 1 400
Samovrednovanje mi f 1 1 5 14 15
omoguéuje uvid u viastiti rad. | % 238 28 | 139|389 417 4141096 ) 500
Samovrednovanje utjeCe na £ 0 4 2 16 14
kvalitetu rada Skole. % 0.0 111' 5.6 | 444 38.9 411 0.95 4.00
Samovrednovanje je oblik f 0 2 4 18 12
profesionalnog razvoja ucitelja. | % 0.0 56 | 11.1 | 50.0 333 41 0.82 4.00
Samovrednovanje pociva na f 0 1 6 18 11

tavci da kolektivi i 4.08 0.77 4.00
postavel ca Kolektivl 1 % 0.0 2.8 | 16.7 | 50.0 30.6
organizacije mogu uciti.
Samovrednovanje koristim kao | f 0 1 4 24 7
smjcirmcu‘u vlastitom o, 0.0 28 1111 | 667 19.4 4.03 0.65 4.00
poucavanju.
Samovrednovanje je postupak f 0 1 9 15 11
kojem pristupam ozbiljno i o, 0.0 28 1250 | 417 0.6 4.00 0.83 4.00
odgovorno.
Samovrednovanje utjeCe na f 0 4 4 16 12
razvojno planiranje $kole. % 0.0 111' 11.1 | 444 333 400 0.96 400
Samovrednovanje oblikuje moj | f 0 2 8 17 9 3.92 0.84 4.00




profesionalni razvoj. % 0.0 56 | 222|472 25.0
. f 0 5 9 14 8
Samovrednovanje je postupak 5 369 0.98 4.00
u kojem rado sudjelujem. % 0.0 9 " 125.01389 222 ’ ) ’
Samovrednovanje predstavlja f 5 11 8 9 3
tenj 2. 1.21 2.
d?Flatpo opterecenje za o 139 30. 22 1250 23 83 00
ucitelje. 6
Samovrednovanje nema jasnu f 6 11 15 4 0
imj k j 2.4 91 .
primjenu u sva odnevnoj o, 16.7 30. 417 | 111 0.0 7 0.9 3.00
praksi. 6
Samovrednovanje je samo sebi £ 8 14 ! 6 !
svrha. % 279 3;%. 194 | 167 )8 2.39 1.10 2.00
f 12 14 2 6 2
i€ ] . 2.22 1.24 2.
Samovrednovanje je zamorno o, 133 398. s6 | 167 56 00
Samovrednovanje je f 19 g > 3 0
. . 1.78 0.99 1.00
beskorisno. % 52.8 23 139 | 83 0.0
Samovrednovanje je suvisno i £ 18 12 3 3 0
. 1.75 0.94 1.00
nepotrebno. % 50.0 3; 83 | 83 0.0
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* utvrden je jedan ekstremni rezultat u procjenama tvrdnje Samovrednovanje me potice na
razmisljanje o vlastitom radu, nakon iskljucivanja ekstrema prosjecna procjena je nesto visa

(M=4.34, SD=0.73)

1z prikazanih rezultata vidljivo je da su prosjecne procjene tvrdnji koje se odnose na pozitivno
misljenje uciteljica i ucitelja o samovrednovanju u skoli visoke. Pri tome je dobivena najvisa
prosjecna procjena za tvrdnju Samovrednovanje me potice na razmisljanje o viastitom radu
(M=4.25, SD=0.91), a najniza za tvrdnju Samovrednovanje je postupak u kojem rado
sudjelujem (M=3.69, SD=0.98). Medutim, i ova najniza procjena je umjereno visoka, odnosno
pokazuje da uciteljice 1 ucitelji u odredenoj mjeri rado sudjeluju u postupku samovrednovanja.
Za vecinu tvrdnji kojima je ispitano pozitivho miSljenje o samovrednovanju u Skoli nisu
dobivene najnize procjene (1 — uopce se ne slazem), a vecina ispitanika je izrazila visoki ili
relativno visoki stupanj slaganja (procjene 4 ili 5).

Prosjecne procjene tvrdnji koje se odnose na negativho misSljenje uciteljica 1 ucitelja o
samovrednovanju u $koli su niske. Pri tome je dobivena najviSa prosjecna procjena za tvrdnju
Samovrednovanje predstavija dodatno opterecenje za ucitelje (M=2.83, SD=1.21), a najniza
za tvrdnju Samovrednovanje je suvisno i nepotrebno (M=1.75, SD=0.94). Moze se zakljuciti
da ispitanici u prosjeku imaju neutralno misljenje o tome predstavlja li im samovrednovanje
dodatno opterecenje, pri ¢emu je vidljiv 1 veci varijabilitet u odgovorima (14% se uopce ne
slaze, a 8% se u potpunosti slaze). S ostalim navedenim negativnim aspektima
samovrednovanja se u prosjeku, u vecoj ili manjoj mjeri, ne slazu (ne smatraju da je

samovrednovanje nepotrebno, beskorisno, zamorno 1 neprimjenjivo u praksi).

2.2.2. Analiza intervjua s ravnateljicama triju osnovnih Skola na otoku Hvaru

Nakon §to su intervjuirane ravnateljice osnovnih Skola na otoku Hvaru, provedena je
kvalitativna analiza dobivenih odgovora koja je prikazana u nastavku. U svrhu potkrijepe
citata ravnateljica koji su sastavni dio analize, a da bi se sacuvala njthova anonimnost,

ravnateljice Skola imenovane su kao ravnateljica 1, ravnateljica 2 i ravnateljica 3.

1) Provodenje procesa samovrednovanja u skoli
Proces samovrednovanja provodi se u sve tri $kole ¢ije su ravnateljice sudjelovale u

istrazivanju. Pri tome je jedna ravnateljica (ravnateljica 1) navela da se samovrednovanje u
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njenoj Skoli provodi svakih pet godina. Dvije ravnateljice (ravnateljica 2 i ravnateljica 3) su
navele da se u njihovim Skolama samovrednovanje pocelo provoditi od kada su preuzele
funkciju ravnateljica. Jedna od njih (ravnateljica 3), koja je ravnateljica Cetiri 1 pol godina,
navela je da se samovrednovanje provodi svake godine, a druga (ravnateljica 1), koja je
ravnateljica dvije i pol godine, navela je da se u njenoj skoli samovrednovanje tek pocelo

provoditi.

2) Misljenje ravnateljica o samovrednovanju Skole

Misljenje ravnateljica je da samovrednovanje nije instrument samorefleksije i samonadzora
ucitelja. Smatraju da ucitelji nisu dovoljno objektivni pri samovrednovanju, odnosno da se na
temelju ispitivanja ucitelja dobiva pozitivnija slika od one kakva zaista jest. Smatraju da
ugitelji svoj rad procjenjuju boljim nego $to jest (ravnateljica 1:*Cak bih rekla da ucitelji tako
odgovaraju, jer oni misle da rade sve odlicno”.) kao i1 zbog zelje da se prikazu u dobrom
svjetlu (ravnateljica 3:”Mogu potvrditi da ucitelji u anketama daju tzv. drustveno pozeljne
odgovore”.). Takoder, navode da ucitelji ne prepoznaju vaznost procesa samovrednovanja
(ravnateljica 2: “Osim toga, ucitelji ispitivanje doZivljavaju kao samo jos jednu formalnost
koju u sklopu svojih zadataka trebaju obaviti”.). Medutim, istiCu i da postoji manjina
samokriticnih 1 kvalitetnih ucitelja (ravnateljica 2:”Premda ima ucitelja koji su vrlo i
samokriticni i kriticni prema drugima, koji vode racuna o svemu, koji se brinu o ucenicima,
ne samo u obrazovnom, ve¢ i u svakom drugom smislu”.).

Ravnateljice su naglasile vaznosti ispitivanja roditelja i uc¢enika, za koje smatraju da daju
iskrenije odgovore od ucitelja, odnosno odgovore koji pokazuju realniju situaciju u skoli
(ravnateljica 3:”Rezultati njihovih anketa pokazuju puno vece vrijednosti po odredenim
pitanjima na koja ucenici i roditelji daju odgovore s nizim vrijednostima”.; ravnateljica 1:”Po
meni su ovdje najobjektivniji roditelji, jer je njima najvise stalo. Djeca su ipak djeca, a po
uciteljima je sve odlicno”.; ravnateljica 2:”Nisam sasvim zadovoljna, jer uocavam razliku u
odgovorima izmedu ucitelja, ucenika i roditelja gdje ucitelji odgovaraju kako je sve super, a

ucenici i roditelji su ipak malo kriticniji”.).

3) Funkcija samovrednovanja u skolama
Misljenje ravnateljica je da je samovrednovanje temelj za unaprjedenje kvalitete rada Skole.
Smatraju da je potrebno samovrednovanjem utvrditi postojece probleme nakon ¢ega se moze

raditi na njihovom rjeSavanju i unaprjedenju kvalitete (ravnateljica 1:”....detektirati probleme,
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a onda zajedno s Timom za kvalitetu napraviti plan po kojem u zadanom vremenu radite na
rjesavanju tih problema”; ravnateljica 2:”Funkcija samovrednovanja u Skolama jest
preispitati razlicita podrucja djelovanja skole i raditi na unaprjedenju”.). Takoder, jedna je
ravnateljica navela ulogu samovrednovanja u ukljuc¢ivanju ucenika i roditelja u rad Skole
(ravnateljica 3:”.....za ucenike i roditelje, osim objektivne procjene koja se od njih ocekuje
predstavlja i nacin na koji ih se ukljucuje u rad skole”).

Kako bi samovrednovanje potaknulo unaprjedenje kvalitete vazno je dobiti objektivne
pokazatelje (ravnateljica 3:” Samovrednovanje potice unaprjedenje kvalitete rada skole ako se
pravilno provede i ako se dobiju objektivni pokazatelji pomocu kojih se radi plan razvoja,
odnosno unaprjeduju se podrucja koja su se pokazala nedovoljno dobra’.). Tome doprinosi
ispitivanje razli¢itth dionika, odnosno ucitelja, roditelja 1 ucenika (ravnateljica
2:”Samovrednovanje moze poticati unaprjedenje kvalitete, jer se analiza radi nakon
provedenog ispitivanja svih: ucitelja, roditelja i ucenika, pa se dobije neka realna slika).
Istaknut je problem nedovoljne objektivnosti ulitelja pri samovrednovanju, posebno vezano
za koriStenje suvremenih metoda poucavanja (ravnateljica 3:”U velikoj vecini odgovaraju na
pitanja tako da izgleda da je sve u najboljem redu, osobito u podrucju ucenja i poucavanja
gdje se moraju koristiti metode aktivnog ucenja. Kroz uvide na sate, kao ravnateljica vidim da
se ne koriste suvremene metode poucavanja onako kako to ucitelji u samoprocjeni
odgovaraju’).

Prepreka pri unaprjedenju kvalitete se javlja kada ucitelji pokazuju otpor prema promjeni
vlastitog nacina rada (ravnateljica 1:”Jedino je problem kad se radi o ucitelju, kad bi on
trebao unaprijediti svoj rad. Tu se ne uspije svaki put postic¢i poboljsanje. Tu su ravnateljima
vezane ruke. Ako se ucitelj ne Zeli mijenjati, mi tu ne moZemo nista”.), a poticajni su
objektivni i angazirani ucitelji (ravnateljica 2:S njima se postigne napredak, a onda njihovi
rezultati budu motivirajuci za ostale koji bi se takoder trebali angazirati oko, recimo,
promjene nacina poucavanja’).

Jedna je ravnateljica navela da s uciteljima razgovara o samovrednovanju kada se blizi
vrijeme provodenja (ravnateljica 2), a jedna da razgovara o vaznosti i ulozi samovrednovanja

kroz edukacije na Uciteljskim vije¢ima (ravnateljica 3)
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4) Izrada razvojnog plana Skole

Ravnateljice su navele da razvojni plan njihovih Skola izraduje Tim za kvalitetu.
Metodologija kojom se izraduje razvojni plan Skole ukljucuje analizu rezultata
samovrednovanja kojom se utvrduju podrucja koja je potrebno unaprijediti i odreduju
prioriteti (ravnateljica 1:”Analiziraju se rezultati anketa i tamo gdje se uoce velika
razmimoilaZenja izmedu odgovora ucitelja s jedne strane i ucenika i roditelja s druge
strane, ili bilo kojeg drugog razmimoilazenja u odgovorima, tamo znamo da moramo
usmjeriti svoj plan razvoja i raditi na unaprjedenju tog podrucja’; ravnateljica
2:’Tim je tu glavni, oni analiziraju rezultate samovrednovanja i odreduju prioritete
razvoja Skole”’). Samovrednovanje daje uvid u trenutno stanje, a razvojnim planom se
odreduje kako do¢i do Zeljenog stanja (ravnateljica 3:”Samovrednovanje nam daje
informaciju gdje smo sada, misija i vizija nam daju odgovore na pitanja gdje Zelimo
biti, a razvojni plan kao strateski dokument odgovara na pitanje kako to ostvariti’.).

s timom za kvalitetu su ocijenile pozitivno (ravnateljica 3:”Moja suradnja s
¢lanovima Tima za kvalitetu je kontinuirana, kvalitetna i produktivna”..; ravnateljica
2:Obzirom da je u Skoli postojala velika podvojenost izmedu ucitelja razredne i
predmetne nastave, na tom podrucju meduljudskih odnosa i kulturi skole smo morali
uloziti velike napore. Zadovoljna sam u kojem smjeru je to islo”.). Jedna je
ravnateljica navela da nedostaje podrska od strane sustava vezana za izradu razvojnih
planova (ravnateljica 3:”Mislim da nam u smislu podrske u edukacijama o
metodologiji izrade razvojnih planova sustav pruza premalo podrske, tako da se u biti

oslanjamo na vlastite snage i spoznaje. To smatram losim™.).

5) Odredivanje prioritetnih razvojnih podrucja na temelju rezultata samovrednovanja
i razlike u odgovorima ucitelja i ucenika o kvaliteti ucenja i poucavanja

Prioritetna razvojna podruc¢ja odreduju se na temelju rezultata vrednovanja od strane
ucenika i roditelja (ravnateljica 1:”Za odredivanje prioritetnih podrucja pomazu nam
rezultati vrednovanja ucenika i roditelja”.; ravnateljica 2:”Uspijemo odrediti
prioritetna podrucja razvojnog plana, jer imamo rezultate samovrednovanja ucenika i
roditelja’.).

Ravnateljice su navele da postoje razlike u odgovorima ucitelja i ucenika o kvaliteti

ucenja i1 poucCavanja u S$koli, pri ¢emu je samovrednovanje od strane ucitelja
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pozitivnije od odgovora ucenika. Smatraju da ova razlika u odgovorima ukazuje na
nedostatak objektivnosti ili iskrenosti od strane ucitelja (ravnateljica 1:”UCciteljski
odgovori nisu objektivni. Kod odgovora ucitelja i ucenika na ista pitanja, imamo
slicnosti, ali i velikih razlika”.; ravnateljica 2:”, ravnateljica 1:”To mi govori da
ucitelji nemaju realnu sliku o sebi, da misle kako rade sve super. Ucenici odgovaraju
onako kako doZivljavaju nastavu, nema razloga da ne budu iskreni”.; ravnateljica
3:7Stjece se dojam da ucitelji ili nisu objektivni ili nisu iskreni”). Nedostatak
objektivnosti u samovrednovanju ucitelja loSe se odrazava na kulturu Skole i otezava
rad Tima za kvalitetu (ravnateljica 3:”Nije pozitivno za kulturu Skole da nam
objektivnije pokazatelje daju roditelji i ucenici, a ne nositelji odgojno-obrazovnog

’

procesa”; ravnateljica 2”...ucitelji nisu iskreni i nisu svjesni da to Skoli otezava
situaciju kao i Timu za kvalitetu kad se bavi analizom. A i ne daje lijepu sliku. Svi ce

prije povjerovati rezultatima djece, nego ucitelja™.).

6) Povezanost izmedu procesa samovrednovanja i razvojnog planiranja kvalitete
procesa ucenja i poucavanja

Ravnateljice su navele da povezanost izmedu procesa samovrednovanja i razvojnog
planiranja kvalitete procesa ucenja i poucavanja postoji. Ponovno su istaknule vaznost
odgovora ucenika 1 roditelja (ravnateljica 1:”Povezanost postoji, jer su pitanja
samovrednovanja u jednom dijelu usmjerena na to podrucje. Na ta su pitanja posebno
osjetljivi ucenici i roditelji i oni nam daju najvrjednije informacije, pogotovo one koje
ukazuju na slabosti i nedostatke ”.; ravnateljica 2:”4 kad se radi o samovrednovanju
povezanost s razvojnim planiranjem kvalitete procesa ucenja i poucavanja postoji, jer
proces ucenja i poucavanja ucenici i roditelji ocjenjuju nizim ocjenama Sto je nama
znak da se plan treba usmjeriti ka tom podrucju’; ravnateljica3:”Rezultati
samovrednovanja u nasoj skoli zadnjih godina redovito pokazuju raskorak ili nesklad
u procjenama kvalitete ucenja i poucavanje od strane ucitelja i ucenika kao i roditelja.
To je Timu za kvalitetu znak da se to podrucje treba uvrstiti kao prioritet u razvojni
plan”.). Smatraju da se na temelju odgovora ucenika i roditelja najbolje mogu uociti
slabosti 1 nedostaci u procesu ucenja 1 pouCavanja (ravnateljica 3:”’Slabosti i
nedostatke uocavamo kroz samovrednovanje, jer roditelji i ucenici pripadaju

dionicima koji su izravno zainteresirani za bolje, uspjesnije, suvremenije poucavanje,
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a oni nam daju procjene koje ukazuju da nam jos treba rad na unaprjedenju tog
podrucja’.)

Takoder, jedna je ravnateljica navela i1 druge nacine kojima se, osim putem procesa
samovrednovanja, moze unaprijediti kvaliteta ucenja i poucavanja (ravnateljica
2:”Dala bih znacenje i modelu medusobne suradnje, primjera dobre prakse, savjeta,
upozorenja kao modelu koji ide u smjeru unaprjedenja kvalitete ucenja i poucavanja,

ne samo samovrednovanju”.).

Pri analizi kvalitativnih podataka dobivenih intervjuom koristile su se smjernice za
sadrzajnu analizu po kojoj je analiziran sadrzaj dobivenih podataka i provedena
tematska kategorizacija prema ucestalosti odgovora ispitanika po odredenom
tematskom podrucju. Odgovori prikupljeni intervjuom ravnateljica triju Skola na
otoku Hvaru prikazani su i1 u Tablici 3 u kojoj se nalaze kategorije odgovora prema
tematskim podrucjima samovrednovanja u skoli: Misljenje o samovrednovanju skole,
Funkcija samovrednovanja Skole, Izrada razvojnog plana Skole, Odredivanje
prioritetnih razvojnih podrucja, Povezivanje samovrednovanja i razvojnog planiranja

kvalitete.

31



/ Misljenje o samovrednovanju Skole

N

Tablica 4. Kategorije odgovora ravnateljica prema tematskim podrucjima

samovrednovanja u Skoli

esamovrednovanje nije instrument samorefleksije i samonadzora ucitelja
*nedovoljna objektivnost ucitelja

eucitelji precjenjuju kvalitetu svog rada

eucitelji se Zele prikazati u dobrom svjetlu

emanjina samokriti¢nih i kvalitetnih ucitelja

evaznost ispitivanja roditelja i u¢enika

/ Funkcija samovrednovanja u Skolama

o

esamovrednovanje je temelj za unaprjedenje kvalitete rada skole

eutvrdivanje postojecih problema — rjeSavanje problema i unaprjedenje kvalitete
eukljucuje ucenike i roditelje u rad skole

*vazno je dobiti objektivne pokazatelje

eispitivanje ucitelja, roditelja i ucenika

eproblem nedovoljne objektivnosti ucitelja

eotpor ucitelja prema promjeni nacina rada

AN

/— Izrada razvojnog plana Skole

erazvojni plan Skole izraduje Tim za kvalitetu
~analiza rezultata samovrednovanja — koja podrucja unaprijediti/ prioriteti
*pozitivna suradnja s timom za kvalitetu

enedostatak podrske od strane sustava

FAY

Odredivanje prioritetnih razvojnih podrucja

\
*na temelju rezultata vrednovanja od strane ucenika i roditelja
erazlike u odgovorima ucitelja i ucenika o kvaliteti ucenja i poucavanja u Skoli
*nedostatak objektivnosti ili iskrenosti od strane ucitelja
.
Vamm Povezanost samovrednovanja i razvojnog planiranja kvalitete ~
evaznost odgovora ucenika i roditelja — uocavanje slabosti i nedostataka u procesu
ucenja i poucavanja
J
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3. AKCIJSKI PLAN

Kurikularna reforma u kojoj se nalazimo pretpostavlja nove oblike poucavanja koji
¢ine znatan pomak od tradicionalnog poucavanja prema suvremenim, aktivnim
metodama poucavanja s visokim udjelom participacije ucenika, poput propitkivanja,
kritickog razmisljanja, istraZivanja te ucenja kako uciti. Od ucitelja se oCekuje da se
angaziraju u kreiranju aktivne nastave koja se organizira na smislen, prakti¢an nacin i
vrlo Cesto ukljucuje ucenje koriStenjem divergentnog nacina misljenja. Nasi ucenici
kroz osnovnoskolsku naobrazbu moraju nauciti rjeSavati probleme, misliti, pripremati

sadrzaj, prakti¢no raditi i uopce biti angazirani kroz razlicite aktivnosti ucenja.

Referiraju¢i se na odgovore ravnateljica hvarskih skola proizlazi da kroz procese
samovrednovanja $kola koje u hvarskim Skolama provode njihovi Timovi za kvalitetu
postoji razlika izmedu rezultata ispitivanja ucitelja i rezultata ispitivanja ucenika i
roditelja gdje ucitelji na pitanja o kvaliteti ucenja i poucavanja daju pozitivne procjene
dok ucenici i roditelji na ista pitanja odgovaraju manje pozitivno. Iz toga slijedi da
ucitelji ili pruzaju drustveno pozeljne odgovore tijekom procesa samovrednovanja ili
nisu dovoljno objektivni u samoprocjeni vlastitog rada. U oba slucaja potrebno je
educirati ucitelje u smislu povecavanja odgovornosti i poticanja samorefleksije te
ojacati profesionalni razvoj i usavrSavanje ucitelja kao usmjerenje prema promjenama
pedagoske prakse i unaprjedenja nastave. Nadalje, potrebno je razraditi strateSki
pristup usmjeren ka podizanju kvalitete u svim kategorijama (obrazovna postignuca,
procesi unutar Skole, organizacija rada Skole) kako bi procesi samovrednovanja

pokazivali sve vecu uskladenost odgovora svih dionika.

Takav razvojni plan trebao bi biti izraden metodoloski ispravno te biti precizan i
odreden u definiranju ciljeva, zadaca, aktivnosti, nositelja aktivnosti, nacina
realizacije, vremenskog okvira predvidenog za realizaciju i mjerljivih instrumenata
pracenja. Osobito je vazno uspostaviti sustavno pracenje realizacije te vrednovanje
ucinaka provedbe razvojnog plana Skole. Sukladno rezultatima pracenja moguce su i
prilagodbe u odredenim planiranim aktivnostima, sve u cilju uspjes$ne realizacije
razvojnog plana. Uz to, vrlo je bitno cijelo vrijeme raditi na uspostavljanju kvalitetne

komunikacije i suradnickih odnosa izmedu ucitelja, strucnih suradnika i ravnatelja

33



Skole. Pod ovom aktivnosti podrazumijeva se i uspostava kvalitetnih komunikacijskih
kanala prema roditeljima i uenicima skole.
Slijedom navedenog izraden je Akcijski plan ¢ija je svrha usmjeravanje aktivnosti
prema razvijanju svijesti o vaznosti samovrednovanja kao instrumenta za
unaprjedivanje kvalitete Skole, posebno kategorije kvalitete procesa ucenja i
poucavanja. Samovrednovanje nam pruza povratne informacije o tome kakvo ucenje i
poucavanje doista jest, koje probleme treba prioritetno rijesiti te kako ih rijesiti.
Istrazivanje provedeno u ovom radu pokazalo je iznimno pozitivan stav ucitelja prema
samovrednovanju kao instrumentu kontrole i unaprjedenja kvalitete rada skola, Sto je
za Skole ohrabrujuéi podatak, jer je bez ukljucenosti ucitelja u sve procese unutar
Skole, pa tako 1 kontrole kvalitete kroz procese samovrednovanja, nemoguce kreirati
strateSke pristupe 1 aktivnosti povezane s unaprjedenjem kvalitete odgojno-
obrazovnog procesa. No, istovremeno, podatci dobiveni intervjuom s ravnateljicama
Skola govore o jo§ uvijek nedovoljnoj razini objektivnog pristupa samom procesu
samovrednovanja od strane ucitelja. Ta Cinjenica ukazuje na potrebu zajednickog
kreiranja ozra¢ja u kojem ¢e se instrument samovrednovanja doista koristiti kao
proces samorefleksije, smjernica za vlastito poucavanje te oblik vlastitog
profesionalnog razvoja Sto se predvida ostvariti implementacijom Akcijskog plana.
On ¢e se provoditi u sve tri osnovne Skole te ¢e svojom provedbom u Skolama stvoriti
temeljne preduvjete za kvalitetnije 1 svrsishodnije provodenje samovrednovanja,
kvalitetnije ozrac¢je koje Ce rezultirati povjerenjem u vlastite snage i snage drugih
ucitelja te izravno sudjelovanje u povecanju razine kvalitete nacina ucenja i
poucavanja kao i realizaciju razvojnih ciljeva strateSkog razvojnog plana.
Provedbom Akcijskog plana ocekuje se budué¢i kompetentniji pristup ucitelja
samoprocjeni i samonadzoru vlastitog rada kao nacina kojim se upravlja kvalitetom
kako svog profesionalnog angazmana tako i Skole u cjelini.
Akcijski plan sadrzava temeljne ciljeve:

1. Povecanje odgovornosti prema kvaliteti ucenja i poucavanja i poticanje

samorefleksije
2. lIzrada strateskog razvojnog plana
3. Sustavno pracenje realizacije te vrednovanje ucinaka provedbe razvojnog

plana Skole
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4. Uspostava kvalitetnih komunikacijskih kanala medu svim dionicima Skole 1

jacanje suradnickih odnosa medu svim djelatnicima Skole

3.1. Razrada Akcijskog plana

Slijedi razrada Akcijskog plana u kojoj su ciljevi plana razradeni po zada¢ama,
aktivnostima, nositeljima, koordinatoru, korisnicima mjerljivim pokazateljima i

vremenu realizacije.

3.1.1. Povecanje odgovornosti prema kvaliteti u¢enja i poucavanja i poticanje umijeca

kritickog razmisljanja o sebi

U profesionalnom zivotu ucitelja, osim njegovog inicijalnog obrazovanja, vrlo vaznu
ulogu i mjesto zauzima kontinuirano stru¢no usavrSavanje kojim se permanentno
obnavljaju, ali i dopunjuju znanja i vjeStine potrebne za osiguravanje kvalitetnog
stjecanja znanja 1 kompetencija ucenika koje poducavaju. Postojeci strateski
dokumenti koji se bave odgojem i obrazovanjem bave se profesionalnim razvojem
odgojno-obrazovnog osoblja i poboljsanjem njihovih profesionalnih kompetencija kao
vrlo vaznim segmentom razvoja sustava kvalitete u sferi obrazovanja. Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i Sporta (tadasnji naziv op.a.) prepoznaje da je profesionalni
razvoj nastavnika od kljune vaznosti za poboljsanje kvalitete u Skolama, isticuéi:
,Kvaliteta se obrazovanja nacelno osigurava visokim standardom obrazovanosti
nastavnika/ca. Stoga je vazno obratiti posebnu pozornost na njihovo obrazovanje i
trajni profesionalni razvoj* (Hrvatska, 2005).

Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije ,,Nove boje* iz 2014. godine medu
svoja strateSka podrucja i mjere ubraja ,,podizanje drustvenog ugleda i kvalitete rada
ucitelja®, sustavno osiguravanje kvalitete odgoja i obrazovanja, osposobljavanje
djelatnika za kriticku samoanalizu, provodenje samovrednovanja 1 planiranje
organizacijskog razvoja“ (Hrvatska, 2005) S§to govori o prepoznavanju vaznosti

navedenih razvojnih segmenata od strane obrazovnih politika.

Poboljsanje kvalitete Skola velikim se dijelom odnosi na povecanje kvalitete

poucavanja i ucenja u smislu promjene paradigme poucavanja i iskoraka prema
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aktivnim metodama koje u centar stavljaju ucenika, njegov angazman pri usvajanju
ishoda i njegovu odgovornost prema vlastitom radu i angazmanu. Nove metode rada
svakako ukljucuju i podrsku digitalne tehnologije koja svojim moguénostima nastavni
produktivnijim. Na edukacijama u sklopu stru¢nog usavrSavanja uclitelji ¢e imati
priliku upoznati metode i alate kojima mogu povecati kvalitetu svog poucavanja,
svoje nastavne metode obogatiti mnogim novim korisnim vjeStinama i novim
tehnikama. Primjenom novih, aktivnih metoda poucavanja i ucenja, ali i vrednovanja
koje ¢e biti usmjerene na ucenika, na stavljanje uc¢enika u srediste nastavnog procesa,
predvida se i promjena odnosa ucenika prema svojim obvezama, veée preuzimanje
odgovornost za vlastito ucenje 1 stjecanje znanja 1 vjeStina koje ¢e biti u funkeiji
njihovog daljeg napredovanja i razvoja kao cjelovitih li¢nosti. Sve navedeno dovodi i
ucitelja do nove uloge. Ucitelj se pri pripremanju za izvodenje nastavnog procesa ne
bavi samo pripremom sadrzaja , ve¢ i pripremom zadataka 1 aktivnosti koji ¢e stvarati
pozitivno 1 poticajno okruzenje za ucenje u kojem ¢e ucenici sami roz vodeno ucenje i
aktivnosti moc¢i prepoznati i definirati ishode ucenja. Fokus nastavnog procesa se,
dakle, pomice od sadrzaja prema strukturalnom ozra¢ju ucenja kroz suradnju, ¢ime
raste odgovornost ucenika (Rasfeld, Breidenbach, 2014).

Zadace predvidene edukacijom ucitelja na kolektivnim struénim usavrSavanjima radi
poticanja samorefleksije predvidene su kao doprinos boljem razumijevanju vaznosti
kritickog odnosa prema vlastitom radu, a s ciljem otvaranja mogucnosti za planiranje
aktivnosti kojima ¢e se unaprijediti podrucja koja se samoprocjenom svoga rada
pokaZu manjkavima. Unutar svake organizacije vazno je ustanoviti ¢vrste temelje na
kojima ¢e se graditi iskren odnos svih dionika prema sebi i drugima u Skolskom
okruzenju. Na tim temeljima dalje mogu pocivati stupovi koji simboliziraju promjene
1 izvrsnost a medu kojima je od posebne vaznosti onaj koji se odnosi na dosljednu
samoprocjena djelatnika, jer se radi o doista utemeljenoj potrebi da se razumijevanje
samoprocjene vlastitog rada dovede na onu razinu na kojoj ¢e sluziti svojoj pravoj
svrsi (Slunjski, 2018).

U cijelom razdoblju provodenja Akcijskog plana provodit ¢e se evaluacija rezultata
svih aktivnosti koja ¢e omogucditi pracenje provodenja plana i ukazivati na uspjeSnost

rezultata aktivnosti.
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Tablica 5. Povecanje odgovornosti prema kvaliteti u¢enja i poucavanja i poticanje

umijeca kritickog razmisljanja o sebi

CILJ 1.

POVECANJE ODGOVORNOSTI PREMA KVALITETI
UCENJA I POUCAVANJA I POTICANJE
SAMOREFLEKSIJE

Zadaca br. 1

Edukacija uditelja na kolektivnim struénim
usavrSavanjima na UCciteljskim vijeima radi poticanja

samorefleksije

Priprema kvalitetnih edukacija pedagoga Skole kojima ¢e se
aktualizirati odgovornost prema kvaliteti u¢enja i poucavanja,
Edukacije pozvanih inozemnih stru¢njaka (u okviru Erasmus+

KA122 projekta)

Aktivnosti
Panel-rasprave: poticanje vaznosti procesa samorefleksije te
vaznost kritickog razmisSljanja o sebi koje prethodi procesu
samovrednovanja
Samovrednovanje
Nositelji Pedagog 1 ucitelji Skole
Koordinator Pedagog skole
Neposredno: ucitelji
Korisnici
Posredno: ucenici, roditelji u¢enika, lokalna zajednica
Evaluacija stru¢nih usavrsavanja
Mjerljivi Zakljucci s panel rasprava
pokazatelji Objektivni rezultati samovrednovanja (manje razlike izmedu
uciteljskih i ucenickih 1 roditeljskih odgovora)
Vrijeme ) o
rujan 2022. — lipanj 2024.
realizacije
POVECANJE ODGOVORNOSTI PREMA KVALITETI
CILJ 1. UCENJA 1 POUCAVANJA 1 POTICANJE

SAMOREFLEKSIJE
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Implementacija novih metoda poucavanja u nastavni

Zadaca br.2
proces
Diseminacija rezultata edukacija s mobilnosti i projektnih
aktivnosti unutar kolektiva
Organiziranje radionica/konkretno prenosenje znanja i vjestina
Koristenje novih metoda ucenja i poucavanja u nastavi ( svaki
ucitelj min. 3 nove metode godi$nje)

AKktivnosti . ) ) .
Uvidi pedagoga i ravnatelja na nastavne sate, samoevaluacija
ucitelja (metode rada)

Ucitelj-predavac na sjednicama UV: primjeri dobre prakse
Uvodenje obrasca evaluacije sata od strane ucenika (metode
rada)

Ucitelji, struéni suradnici, ucenici sudionici projektnih

Nositelji aktivnosti mobilnosti u svrhu ucenja pojedinca i strateskih
partnerstava

Koordinator Pedagog i ravnatelj
Neposredno: ucitelji, struéni suradnici, u€enici

Korisnici o ) o
Posredno: roditelji ucenika, lokalna zajednica
Inicijalni upitnik uciteljima, ucenicima 1 roditeljima na
pocetku drugog polugodista (sijecanj 2022.g.) 1 isti upitnik u
lipnju svake godine Cime ¢e se pratiti napredak kvalitete
poucavanja, u¢enja i vrednovanja.

Obrasci evaluacije nastavnih sati i usporedba s obrascem

Mjerljivi §
samoevaluacije (metode rada)

pokazatelji ] N ]

Obrasci evaluacije uc¢enika (metode rada)

Poveéanje kvalitete ucenja poucavanja, uvodenje novih
metoda aktivne nastave usmjerene na ucenike (uvodenje po 3
nove metode godiSnje) uz predstavljanje primjera dobre
prakse na sjednicama UV

Vrijeme o -
sijecanj 2022. — lipanj 2024.

realizacije

efTi] POVECANJE ODGOVORNOSTI PREMA KVALITETI

UCENJA I POUCAVANJA I POTICANJE
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SAMOREFLEKSIJE
Zadaca br. 3 Evaluacija
Sastavljanje anketnih upitnika
Popunjavanje anketnih upitnika
Aktivnosti
Obrade podataka
Izvjescéa o rezultatima
Nositelji Tim za kvalitetu
Koordinator Pedagog
Neposredno: ucitelji, strucni suradnici
Korisnici o o ) o
Posredno: ucenici, roditelji u¢enika, lokalna zajednica
Rezultati evaluacija provodenja aktivnosti u sklopu zadaca
Mjerljivi strateSkog cilja, usporedba rezultata izvjeS¢a, usporedba sa
pokazatelji zadanim ciljem povecanja koriStenja novih metoda poucavanja
svake godine
lipanj 2022.
Vrijeme o
lipanj 2023.
realizacije o
lipanj 2024.

3.1.1.1. Provedba Akcijskog plana prema specificnim zadacama 1. cilja ,, Povecanje

odgovornosti prema kvaliteti ucenja i poucavanja i poticanje samorefleksije

Strateski plan MZO za razdoblje 2020.-2022. u svom posebnom cilju Unaprjedenje
kvalitete i relevantnosti sustava odgoja i obrazovanja medu postojeCe nacine
ostvarenja navedenog posebnog cilja predvida unaprjedenje trajnog profesionalnog
razvoja i usavrSavanja odgojno-obrazovnih djelatnika razlicitim programima
strucnog usavrsavanja koji su usmjereni na jacanje njihovih strucnih kompetencija.
Osim svih ponudenih edukacija na stru¢nim usavrSavanjima organiziranim od strane
MZO i AZZO, skolama su na dispoziciji programi usavrSavanja putem Erasmus+
projekata kao i kolektivna stru¢na usavrSavanja unutar same odgojno-obrazovne
ustanove.

Prva zada¢a “Edukacija ucitelja na kolektivnim struénim usavrSavanjima na

Uciteljskim vije¢ima radi poticanja samorefleksije” ostvarivat ¢e se aktivnostima
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pripreme kvalitetnih edukacija pedagoga Skole. Edukacije ¢e se oblikovati prema

dostupnim webinarima na portalu Carnet Meduza. Samo neka od njih su:

”Aktivno u€enje uspjesno ucenje” (https://meduza.carnet.hr/index.php/media/watc
h/17182)

“Suvremeni pristup nastavi Hrvatskog jezika” (https://meduza.carnet.hr/index.php/

media/watch/14178)

“Suvremeno okruZenje za ucenje = bolji rezultati u€enika” (https://meduza.carnet.hr/i

ndex.php/media/watch/13930)

“Projektno ucenje STEM podrucja” (https://meduza.carnet.hr/index.php/media/

watch/11561)

“Samovrednovanje rada Skole” (https://meduza.carnet.hr/index.php/media/watch

/12539)

U okviru Erasmus projekata KA122 moguée su aktivnosti pozivanja inozemnih

struénjaka koji bi primjerima svoje dobre prakse uciteljima priblizili suvremene

metodoloske pristupe ucenju i poucavanju, kao i iskustva samovrednovanja koja se

provode u njihovim obrazovnim sustavima.

Kroz panel rasprave na Razrednim i UCciteljskim vije¢ima koje ¢e se organizirati

nakon edukacija (pedagoga, inozemnih stru¢njaka) usvajat ¢e se, prosiriti 1 produbiti

znanja o procesu samovrednovanja, samorefleksiji te vaznosti kritiCkog razmisljanja

o sebi koje prethodi samom procesu samovrednovanja.

Aktivnost samovrednovanja provodit ¢e se po ve¢ zadanom modelu koji se

primjenjuje u Skolama.

Pri ostvarenju zadace broj 2:” Implementacija novih metoda poufavanja u nastavni

proces” prvenstveno ¢e se koristiti mehanizam diseminacija rezultata edukacija s

mobilnosti 1 projektnih aktivnosti unutar kolektiva, zatim organiziranje radionica koje

predvidaju konkretno prenoSenje znanja i vjestina, iznoSenje primjera dobre prakse

ucitelja u Skoli kojima ¢e ucitelji prezentirati svoje koriStenje novih metoda ucenja i

poucavanja u nastavi koje primjenjuju u nastavi (svaki ucitelj minimalno tri nove

metode godisnje). Diseminacija rezultata edukacija s mobilnosti predvida izvjescéa s

mobilnosti ufenja za pojedinca u kojima ¢e ucitelji prenijeti novosteCena znanja i

iskustva s edukacija nakon kojih ¢e se organizirati i radionicki tip edukacije. Iskustva

konkretne primjene novih metoda ucfenja 1 poucavanja ucitelji ¢e prenositi

prezentacijama na kolektivnim usavrSavanjima. Uvidi pedagoga i ravnatelja na
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nastavne sate, osim §to predstavljaju dio radne obveze, bit ¢e stavljeni u funkciju
pracenja ostvarenja akcijskog plana. Jednu od aktivnosti ostvarenja prvog cilja
predstavlja 1 samoevaluacija ucitelja koju ¢e, ispunjavanjem samoevaluacijskog
anketnog upitnika (Google Forms), izvrSiti ucitelj nakon prezentira svoju primjenu
nove metode kojom ¢e procijeniti vlastito zadovoljstvo 1 ucinak primjene nove
metode. Evaluacijski upitnik ispunit ¢e i ucenici kako bi se ispitao njihov stupanj
zadovoljstva 1 u€inak primjene novih metoda.

Tre¢a zadac¢a koja predvida evaluaciju odnosi se na sastavljanje i popunjavanje
anketnih upitnika svih sudionika edukacija i radionica, kao i ucenika. Kroz obradu
podataka 1 izvjeS¢a o rezultatima evaluacija bit ¢e vidljiva razina uspjesnosti i
ucinkovitosti provedenih zadaca i aktivnosti te stupanj uspjesnosti realizacije zadanog
cilja. Usporedbom evaluacija ucitelja i ucenika bit ¢e ostvaren uvid u stupanj
podudaranja iskustava zadovoljstva i ucinka uvodenjem novih metoda ucenja i
poucavanja. Time ¢emo izmjeriti i u€inak zadace koja je usmjerena na povecanje

objektivne samoprocjene od strane ucitelja.

3.1.2. Izrada strateskog razvojnog plana

Samovrednovanje pociva na ideji da su svi dionici Skolskog zivota najbolji
poznavatelji prilika u $koli, da su najkompetentniji za ispitivanja i dobivanje odgovora
na pitanje koje su jake strane Skole, ali i za detektiranje slabijih strana, eventualnih
nedostataka te da zajedniCkim poduzimanjem akcijskih mjera mogu definirati, a
potom i realizirati bitne ciljeve koji ¢e doprinijeti unaprjedenju kvalitete rada svoje
odgojno-obrazovne ustanove Muraja, (2009).

Upravo radi navedenih razloga, samovrednovanje predstavlja nuZan preduvjet izradi
strateSkog razvojnog plana. Kako bi $kola mogla definirati svoja razvojna podrucja,
potrebno joj je detektirati podrucja koja treba ojacati i u tome joj svakako pomaze
procjena trenutnog stanja iz perspektive svih dionika skole.

Uz proces samovrednovanja predvidena je i1 SWOT 1 PEST analiza. Na americkoj
nastavnickoj platformi StoryboardThat, mozemo doznati da PEST analizom (eksterna
analiza) proucava se okruzenje Skole analizom politickih ekonomskih, socijalnih i
tehnoloskih ¢imbenika. Kad se izraduje SWOT analiza, svakako je dobro napraviti i
PEST analizu, jer nas ona bolje priprema za prijetnje 1 prilike s kojima se mozemo

suociti kako sada, tako i u buduénosti.
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Prilikom donoSenja strateSkih odluka potrebno je uzeti u obzir mnogo ¢imbenika.
Platforma StoryboardThat, takoder, naglaSava vaznost 1 SWOT analize kao okvira za
donoSenje odluka koje su fokusirane na strateski vazne elemente. Uz pomo¢ SWOT
matrice (interna analiza) analizira se unutarnje snage i slabosti Skole te prilike i
prijetnje koje dolaze iz vanjskog okruzenja. Stoga, temeljita SWOT analiza moze biti

okosnica dobrog strateSkog planiranja.

Nakon provedenog samovrednovanja i njegove analize te izradom PEST i SWOT
analize potrebno je odrediti prioritetna razvojna podrucja i strateske razvojne ciljeve.
Strateski ciljevi moraju biti vezani uz odredene mjere, aktivnosti i nositelje aktivnosti.
Razrada ciljeva takoder mora definirati krajnje korisnike kojima je realizacija
razvojnih ishoda namijenjena, koordinatora koji ¢e odgovorno suradivati s nositeljima
aktivnosti i podnositi izvjeS¢a o tijeku napredovanja. Realizacija strateSkih ciljeva na
operativnoj razini utvrduje se prema odredenim pokazateljima i konkretnim
pracenjem navedenih pokazatelja. Kona¢no, nuzan dio razrade ciljeva jest vremensko

ograni¢enje koje se odreduje sukladno planovima organizacije.

Razradom strategija, metoda i postupaka za ostvarenje ciljeva, odnosno definiranjem
Razvojnog plana skole, Skolske ustanove imaju priliku samostalno, u okviru vlastitih
mogucénosti 1 uz koristenje postoje¢ih materijalnih i1 kadrovskih potencijala, kreirati

vlastitu dinamiku planskog razvoja.

Tablica 6. 1zrada strateSskog razvojnog plana

CILJ 2. IZRADA STRATESKOG RAZVOJNOG PLANA
Zadaca br. 1 Samovrednovanje
Aktivnosti Provodenje samovrednovanja ucitelja, u€enika 1 roditelja
Nositelji Tim za kvalitetu
Koordinator Predsjednik Tima za kvalitetu
S Neposredno: ucitelji, ucenici
Posredno: roditelji ucenika, lokalna zajednica
Mjerljivi Analiza samovrednovanja kroz izvjes¢e Tima za kvalitetu
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pokazatelji

Vrijeme .
ozujak 2022.
realizacije
CILJ 2. IZRADA STRATESKOG RAZVOJNOG PLANA
Zadaca br.2 Izrada SWOT i PEST analize
Provodenje izrada SWOT i PEST analize na UCciteljskim
Aktivnosti
vije¢ima (timski rad)
Nositelji Tim za kvalitetu
Koordinator Predsjednik Tima za kvalitetu
Neposredno: ucitelji, struéni suradnici, ucenici
Korisnici o ) o
Posredno: roditelji ucenika, lokalna zajednica
Izradena SWOT matrice (interna analiza): unutarnje snage i
slabosti te prilike i prijetnje koje dolaze iz vanjskog okruzenja.
Mjerljivi
Izradena PEST matrica (eksterna analiza): okruzenje analizom
pokazatelji s : L L :
politickih ekonomskih, socijalnih i tehnoloskih ¢imbenika.
Vrijeme ) o
rujan 2022. — lipanj 2024.
realizacije
CILJ 2. IZRADA STRATESKOG RAZVOJNOG PLANA
Odredivanje prioritetnih razvojnih podrucja i strateskih
Zadaca br. 3
razvojnih ciljeva
Temeljem rezultata samovrednovanja, SWOT i1 PEST analize
Aktivnosti odreduju se podrucja i ciljevi razvoja skole u dvogodisnjem
periodu
Nositelji Tim za kvalitetu
Koordinator Predsjednik Tima za kvalitetu
Posredno: ucitelji, stru¢ni suradnici, ucenici
Korisnici o ) o
Neposredno: roditelji u¢enika, lokalna zajednica
Mjerljivi )
Izraden dokument razvojnog plana $kole
pokazatelji
Vrijeme travanj 2022.
realizacije
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CILJ 2. IZRADA STRATESKOG RAZVOJNOG PLANA
Zadaca br. 4 Prezentacija razvojnog plana
Prezentiranje razvojnog plana s naglaskom na zadacama,
aktivnostima, nositeljima i mjerljivim pokazateljima kojima se
Aktivnosti
ucitelje obvezuje na aktivan odnos prema implementaciji
plana u konkretan rad
Nositelji Tim za kvalitetu, Uciteljsko vijece
Koordinator Predsjednik Tima za kvalitetu, pedagog, ravnatelj
Neposredno: ucitelji, struéni suradnici, u€enici
Korisnici o ) o
Posredno: roditelji ucenika, lokalna zajednica
Prikupljene evaluacije koje su sastavni dio plana: usporedbe
Mjerljivi L . 3 L .
poCetnih 1 zavrSnih evaluacija ucenika 1 roditelja te
pokazatelji L
samoevaluacije ucitelja
lipanj 2022.
Vrijeme lipanj 2023.
realizacije lipanj 2024.

3.1.2.1. Provedba Akcijskog plana prema specificnim zadacama cilja: ,, Izrada

strateskog razvojnog plana *

Strategija obrazovanja znanosti i tehnologije “Nove boje znanja”(2014) jasno unutar
svog osmog cilja navodi: “Sve ustanove moraju graditi svoju unutarnju kulturu
kvalitete, ustrojiti svoj sustav kvalitete koji ukljucuje postavljanje internih standarda,
kao 1 planova i projekata za ostvarivanje dogovorenih standarda. Nuzno je jacanje
unutarnjih kapaciteta obrazovnih ustanova za samoanalizu, samovrednovanje,
strateSko i projektno planiranje”. U tom smjeru krece se i ovaj akcijski plan koji
predvida izradu strateSkog razvojnog plana. Samoj izradi predhodi provodenje
samovrednovanja ucitelja, u€enika i roditelja, provodenje izrada SWOT 1 PEST
analize na UCciteljskim vije¢ima. Temeljem rezultata samovrednovanja, SWOT i
PEST analize odreduju se podrucja i ciljevi razvoja Skole u dvogodi$njem periodu.
Glavni nositelj ovih aktivnosti je Tim za kvalitetu koji na samom kraju svojih
aktivnosti prezentira razvojni plan s naglaskom na zadace, aktivnosti, nositelje i
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mjerljive pokazatelje. Usvajanje razvojnog plana ucitelje obvezuje na aktivan odnos

prema implementaciji plana u konkretan rad.

3.1.3. Sustavno pracéenje realizacije te vrednovanje uc¢inaka provedbe razvojnog plana
Skole

Pracenje realizacije 1 vrednovanje ucinaka provedbe plana pomaZe nositeljima
aktivnosti u okviru ovog cilja da tijekom provedbe uoce eventualne nedostatke te
poduzmu odredene mjere kako bi daljnja realizacija razvojnog plana bila uspjesnija.
Prac¢enje provedbe aktivnosti plana kao i ostvarenje zadanih ciljeva predstavljaju
nastavak procesa samovrednovanja. Obzirom da je odgojno-obrazovni proces
dinamicna kategorija u kojoj su moguce i razli¢ite promjene, otvorene su mogucnosti
1 za redefiniranjem odredenih ciljeva. Znacajna je tu uloga Tima za kvalitetu koji,
osim S$to promovira kvalitetan rad i provedbu aktivnosti plana, prati i usmjerava
procese koji vode poboljsanju kvalitete rada skole. Jedino trajno prac¢ena i usuglasena
djelovanja mogu rezultirati uspjeSnom realizacijom razvojnog plana i unaprjedenjem
rada skole (Bezinovic, 2003).

Pozitivan aspekt pra¢enja i vrednovanja jest i taj $to se stvara suradni¢ko ozracje
izmedu onih koji su nositelji realizacije akcijskog plana i izvrsitelja pracenja i
vrednovanja, jer zajedni¢kim djelovanjem mogu utjecati na kreiranje boljih rjeSenja i
ucinkovitiju daljnju provedbu. Najvaznije pitanje na koje pracenje i vrednovanje treba
odgovoriti jest jesu li predvidene aktivnosti u dovoljnoj mjeri u funkciji ostvarenja
strateskih ciljeva definiranih planskim dokumentom i je li realizacija predvidenih
aktivnosti polucila o¢ekivane rezultate.

Pracenje realizacije 1 vrednovanje ucinaka provedbe akcijskog, (ujedno i razvojnog)
plana predvida evaluaciju nastavnog procesa u smislu procjene kvalitete izvodenja i
primjene novih metoda ucenja i poucavanja, analizu uspjeSnosti usvajanja ishoda
ucenja te periodicno ispitivanje ucenika i ulitelja putem kratkih anketnih upitnika o
ucincima provedbe ciljeva razvojnog plana. Treba, svakako, naglasiti da se pri
procesu pracenja i1 vrednovanja treba pridrzavati nacela transparentnosti i

nepristranosti kako bi se prikupili relevantni podatci i osigurala vidljivost.
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Tablica 7. Sustavno pracenje realizacije te vrednovanje u¢inaka provedbe razvojnog

plana skole

CILJ 3.

SUSTAVNO PRACENJE REALIZACIJE TE
VREDNOVANJE UCINAKA PROVEDBE RAZVOJNOG
PLANA SKOLE

Zadaca br. 1

Uvidi na nastavu

Aktivnosti Provodenje uvida na nastavu od strane pedagoga 1 ravnatelja
Nositelji Pedagog i ravnatelj
Koordinator Pedagog
Neposredno: ucitelji, ucenici
Korisnici o ) o
Posredno: roditelji ucenika, lokalna zajednica
Mjerljivi Analiza nastavnih sati u smislu kvalitete izvodenja i primjene
pokazatelji novih metoda ucenja i poucavanja
Drugo polugodiste sk.g. 2021./2022.
Vrijeme 5
Sk.g. 2022./2023.
realizacije .
Sk.g. 2023./2024.
SUSTAVNO PRACENJE REALIZACIJE TE
CILJ 3. VREDNOVANJE UCINAKA PROVEDBE RAZVOJNOG
PLANA SKOLE
Zadaca br.2 Analiza uspjeSnosti u€enickih usvajanja ishoda
Analiza uspjesnosti uspjeha ucenika i usporedba s prethodnom
Aktivnosti . o .
godinom prema podatcima iz e-dnevnika
Nositelji Razrednici
Koordinator Pedagog
Neposredno: ucitelji, strucni suradnici, ucenici
Korisnici
Posredno: roditelji ucenika, lokalna zajednica
Mjerljivi Izvjes¢e o uspjehu pojedinog razrednog odjeljenja na kraju
pokazatelji nastavne godine 1 usporedba s prethodnom godinom
Vrijeme lipanj 2022.
realizacije lipanj 2023.
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lipanj 2024.
SUSTAVNO PRACENJE REALIZACIJE TE
CILJ 3. VREDNOVANJE UCINAKA PROVEDBE RAZVOJNOG
PLANA SKOLE
Zadaca br. 3 Anketni upitnici
Periodi¢no ispitivanje ucenika i1 ucitelja putem kratkih
anketnih upitnika u alatu Google Forms o u¢incima provedbe
ciljeva razvojnog plana. Pitanja su usmjerena na kvalitetu
ucenja i poucavanja, odnosno na primjenu suvremenih metoda
AKtivnosti . o .
poucavanja ucenja i vrednovanja.
Ispitivanje  zadovoljstva roditelja kvalitetom ucenja 1
poucavanja, odnosno primjenu suvremenih  metoda
poucavanja, ucenja i vrednovanja.
Nositelji Pedagog i ravnatelj
Koordinator Pedagog
Neposredno: ucitelji, strucni suradnici, ucenici
Korisnici o ) o
Posredno: roditelji ucenika, lokalna zajednica
Mjerljivi Rezultati anketnog ispitivanja, usporedivanje rezultata
pokazatelji anketnih upitnika svid sudionika (ucitelji, ucenici, roditelji)
Jadan put mjesecno — jedan razred
Drugo polugodiste sk.g. 2021./2022.
Vrijeme .
Sk.g. 2022./2023.
realizacije 5
Sk.g. 2023./2024.

3.1.3.1. Provedba Akcijskog plana prema specificnim zadacama cilja: ,, Sustavno

pracenje realizacije te vrednovanje ucinaka provedbe razvojnog plana skole “

Ukoliko ¢e provedba strateSkog razvojnog plana Skolske ustanove nastalog nakon

procesa samovrednovanja, biti kvalitetna 1 uéinkovita, nuZzno je sustavno pracenje

realizacije 1 vrednovanje ucinaka provedbe. Sustav osiguravanja kvalitete moze se

koristiti razli¢itim metodama pracenja i vrednovanja. Rezultati pracenja i vrednovanja
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u funkciji su korektivnih mehanizama kao i smjernica za daljnje unaprjedenje
kvalitete rada 1 ostvarenja boljih rezultata provodenjem razvojnog plana. Svi
mehanizmi 1 oblici vrednovanja i prac¢enja predstavljaju pozitivan oblik utjecaja kroz
pozitivne motivacijske elemente, nikako nisu u ulozi kontrole i kakvog drugog oblika
represije (Sabor, 2014). Metode pracenja realizacije i vrednovanja u¢inaka provedbe
razvojnog plana Skole uzimaju u obzir misljenja i iskustva svih dionika sustava te
predvidaju: provodenje uvida na nastavu od strane pedagoga i ravnatelja, zatim
godiSnju analizu uspjeha ucenika i usporedbu s prethodnom godinom prema
podatcima iz e-dnevnika gdje se usporeduje uspjesnost ostvarenja ishoda ucenja
prema opéem uspjehu ucenika i prema srednjoj ocjeni pojedinih predmeta, osobito iz
STEM podrucja, zatim periodi¢no ispitivanje ucenika, ucitelja i roditelja putem
kratkih anketnih upitnika u alatu Google Forms o razini zadovoljstva kvalitetom
metoda ucenja i poucavanja i vrednovanja ishoda ucenja.

Uopcena izvjeS¢a sa uvida na nastavu prezentirat ¢e se na sjednicama kolegijalnih
tijela Skole kako bi ucitelji bili upoznati s pedagoskom procjenom kvalitete izvodenja
nastave putem novih, aktivnih metoda ucenja i poucavanja. Anketni upitnici koji ¢e se
uvesti kao mjerni instrument ispitivanja povecanja kvalitete rada Skole sadrzavat ¢e
pitanja o vrstama aktivnih metoda ucenja i poucavanja kojima ¢e se ispitati ucestalost
njihove primjene, odabir najucinkovitije metode ucenja 1 poucavanja, obrazlozenje
odabira, i mogucnosti iznoSenja prijedloga i sugestija. Na isti ¢e nacin biti
formuliranja pitanja vezana za metode vrednovanja ishoda ucenja.

Kod provjere drugih segmenata ostvarenja razvojnog plana skole (kao npr. KoriStenje
digitalnih alata u nastavi, Suradnja roditelja 1 Skole, Podrska i suradnja sa stru¢nom
sluzbom skole, Materijalni uvjeti itd.) koristit ¢e se pitanja koja takoder ispituju razinu
zadovoljstva svih dionika skole funkcioniranjem svih podrucja unaprjedenja te ¢e se
na osnovi obradenih rezultata mo¢i pratiti u€inkovitost provedbe razvojnog plana

Skole.

3.1.4. Uspostava kvalitetnih komunikacijskih kanala medu svim dionicima Skole 1

jacanje suradnickih odnosa medu svim djelatnicima Skole

Akcijski plan predvida i1 uspostavu kvalitetnih komunikacijskih kanala medu svim

dionicima $kole i ja¢anje suradnickih odnosa medu svim djelatnicima Skole kako bi se
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zada¢ama 1 aktivnostima utjecalo na pozitivnu nadogradnju kulture Skole kao

odgojno-obrazovne ustanove.

U skoli, kao odgojno-obrazovnoj ustanovi, postoji viSe zasebnih kultura: uciteljska,
ucenicka, roditeljska, pa i kultura cjelokupnog osoblja ustanove. O samoj Skoli ovisi
( 1 po tome se Skole medusobno razlikuju) koliki ¢e biti intenzitet prihvacanja i
razvoja razliCitih sastavnica tih Skolskih kultura, ali i1 afirmacija kvalitetnih

kulturoloskih 1 vrijednosnih normi. (Tot, 2013).

Kultura Skole prepoznatljiva je po odnosima koji vladaju izmedu ljudi, suradnickom
radu, nacinu vodenja i upravljanja ustanovom te kontinuiranim usmjerenjem prema

unaprjedivanju odgojno-obrazovne prakse.

Ozracje koje vlada u razredu tvore prvenstveno odnosi izmedu ucitelja i u¢enika koji
utjecu na kulturu same ustanove. Stoga je u Skoli potrebno stvarati ozra¢je u kojem se
razvijaju osobne snage ucenika, unaprjeduje timski rad i suradnja medu uciteljima,

njeguje iskrena, otvorena komunikacija uz postivanje i medusobno uvazavanje.

,U kurikulumskom pristupu usmjerenom na ucenika, osim promjena na didakticko-
metodickom planu strukturiranja nastavnog procesa u vidu primjene didaktickih
strategija usmjerenih na rjesavanje problema, aktivnost ucenika i suradni¢ko ucenje,
sve se viSe naglasava vaznost kvalitete razredno-nastavnog ozra¢ja kao socijalne
dimenzije koja doprinosi Skolskom postignu¢u ucenika te konstruktima iz podrucja
samopoimanja koji na osobnoj, socijalnoj i akademskoj razini mogu doprinijeti
dobrobiti ucenika*“ (Koludrovi¢, Ratkovi¢, Bajan, 2015). Lik ucitelja i modeli
njihovog ponasanja, suradni¢kog, partnerskog i interaktivnog odnosa stvaraju uvjete
pozitivnog ozracja Skole koje utjeCe na formiranje vrijednosnih stavova ucenika.
Upravo zato aktivnosti usmjerene na podizanje kvalitete odnosa medu uciteljima, na
medusobnu suradnju, prihvacanje zajednicki dogovorenih normi ponasanja i
djelovanja u skolskoj zajednici kao i aktivnosti usmjerene prema jacanju osobnih i
vrijednosnih kapaciteta ucenika mogu osigurati kulturno i poticajno okruzenje

ustanove.

Partnerski odnosi s roditeljima ucenika, stvaranje uvjeta za njihovu vecu ukljucenost u
zivot 1 rad Skole, takoder su nuzni za podizanje kvalitete obrazovne ustanove i njenu

kulturu. Partnerski odnos izmedu Skole i1 obitelji predstavlja suradnicki odnos i
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aktivnosti koje uklju€uju ucitelje, roditelje 1 druge clanove obitelji ucenika.
Ucinkovita partnerstva se temelje na medusobnom povjerenju i poStovanju, te
zajednic¢koj odgovornosti za obrazovanje djece i mladih u Skoli. Partnerski odnos
obitelji 1 skole je vazan, jer su roditelji prvi odgajatelji i njihov se utjecaj nastavlja i
kada poéne djetetovo kolovanje. Skole imaju vaznu odgovornost u poducavanju
njihove djece 1 roditelji vjeruju da Skole pruzaju obrazovne temelje za buducénost
njihove djece. U isto vrijeme, Skole moraju prepoznati primarnu ulogu obitelj u
obrazovanju. Zato je vazno da obitelji i Skole rade zajedno u partnerstvu. Istrazivanja
pokazuju da ucinkovite Skole imaju visoku razinu roditeljskog angazmana. Ova
uklju€enost usko je povezana s poboljSanim ucenikovog ucenja i ponaSanja (Australia,
2008). Margret Rasfeld i Stephan Breidenbach (2014) lijepo isti¢u vaznu ¢injenicu da
poticajno okruzenje omoguéuje odgovornu suradnju i djelovanje Sto rezultira
stiecanjem novih iskustava, smislom, radosti djelovanja, duhom zajedniStva i

osje¢ajem ucinkovitosti.

Upravo u danas$njem vremenu raste potreba za §to kvalitetnijim odnosom izmedu
Skole 1 roditelja kako bi u€enici u zdravom okruzenju imali dobre uzore. Prvi korak
prema snaznijoj suradnji mora napraviti Skola tako da osmisli oblike aktivnosti za
roditelje kojima ¢e oni biti viSe upoznati sa svim §to se u Skoli radi i dogada. Roditelj
koji je ukljucen, Cija se uloga uvazava i Cije se miSljenje slusa, postaje partner i
pomagac u zajednickoj zadaci Skole da odgoji 1 obrazuje svoje ucenike te ih pripremi
za daljnje izazove Zivota.

Na tragu svega Sto je kao bitno navedeno, Akcijski plan predvida aktivnosti kojima je
mogucée postupno, organizirano i usmjereno djelovati na jacanju svih potrebnih
elemenata koji utjeCu na uspostavu Sto kvalitetnih komunikacijskih i1 suradnickih

odnosa medu svim dionicima Skole.

Tablica 8. Uspostava kvalitetnih komunikacijskih kanala medu svim dionicima Skole 1

ja€anje suradnickih odnosa medu svim djelatnicima Skole

USPOSTAVA KVALITETNIH KOMUNIKACIJSKIH
CILJ 4. KANALA MEPU SVIM DIONICIMA SKOLE I
JACANJE SURADNICKIH ODNOSA MEDU SVIM
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DJELATNICIMA SKOLE

Zadaca br. 1

Razvijanje  osobnih  snaga  ucenika, medusobne

komunikacije i suradnje

Razgovor/parlaonica u svim razrednim odjelima na temu
razliCitosti i tolerancije
Ucenici volonteri — individualni rad/pomo¢ u u¢enju

Svatko moze biti uspjesSan — predstavljanje uratka po

Aktivnosti vlastitom izboru (slika, pjesma, gluma, ples...) — svake
godine
Razredni projekti — svake godine
Izbor za ,,naj razred*
Ucenici od 1. do 8. razreda
Nositelji o
razrednici
Koordinator Pedagoginja i ravnateljica
Neposredno: ucenici
Korisnici o o o
Posredno: ucitelji, roditelji, lokalna zajednica
Mjerljivi Rezultati aktivnosti, bolja suradnja medu uc¢enicima
pokazatelji Intervju s ucenicima
Vrijeme 3 ) )
sijeCanj 2022. — prosinac 2024.g
realizacije
USPOSTAVA KVALITETNIH KOMUNIKACIJSKIH
CILJ 4 KANALA MEDU SVIM DIONICIMA SKOLE I
i JACANJE SURADNICKIH ODNOSA MEDU SVIM
DJELATNICIMA SKOLE
Razvijanje medusobne komunikacije i suradnje kroz jasna
Zadaca br. 2
pravila i uvazavanja
Inicijalni anketni upitnik o suradnji ucitelj-ucenik
Pravila ucitelja
Aktivnosti Pravila uc¢enika

Medusobno uvazavanje

Kutija povjerenja
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Suradnic¢ki rad

Predmetni projekti (svake godine najmanje jedan)

Nositelji Ucenici i ucitelji
Koordinator Pedagog i ravnatelj
Neposredno: ucenici 1 ucitelji,
Korisnici o ) o
Posredno: roditelji ucenika, lokalna zajednica
Rezultati inicijalnog upitnika koji ¢e se ponoviti na kraju
svake godine)
Donesena pravila od strane ucitelja i ucenika
Mjerljivi o o : . o
Funkcioniranje kutije povjerenja u koju ucenici mogu iznositi
pokazatelji L L
svoje prijedloge i primjedbe
Rezultati projektnih aktivnosti
Vrijeme B ) )
sijecanj 2022. — prosinac 2024.g
realizacije
USPOSTAVA KVALITETNIH KOMUNIKACIJSKIH
CILJ 4 KANALA MEDPU SVIM DIONICIMA SKOLE I
' JACANJE SURADNICKIH ODNOSA MEDU SVIM
DJELATNICIMA SKOLE
Zadaca br. 3 Unaprjedenje timskog rada i suradnje medu ucditeljima
Inicijalni upitnik — moji prijedlozi za bolju suradnju medu
uciteljima
Team building- scenariji za zabavu, igru, zblizavanje i
poboljsanje odnosa
Aktivnosti Zajednicke projektne aktivnosti
Sudjelovanje ucitelja u obradi tema struénog usavrSavanja na
sjednicama UV (primjeri dobre prakse)
Radne akcije uredenja Skolskog okolisa
Nositelji Ucitelji 1 strucni suradnici
Koordinator Pedagog i ravnatelj
Neposredno: ucitelji i struéni suradnici
Korisnici

Posredno: ucenici, roditelji, lokalna zajednica
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Rezultati inicijalnog upitnika

Broj sudionika na jednodnevnim izletima/team building

Mjerljivi Broj realiziranih zajednickih projektnih aktivnosti
pokazatelji Broj prezentacija ucitelja na sjednicama UV
Broj sudionika u radnim akcijama uredenja okolisa
Vrijeme B ) )
realizacije sijeanj 2022. — prosinac 2025.
USPOSTAVA KVALITETNIH KOMUNIKACIJSKIH
KANALA MEPU SVIM DIONICIMA SKOLE I
ClLds JACANJE SURADNICKIH ODNOSA MEDU SVIM
DJELATNICIMA SKOLE
Zadacéa br. 4 Evaluacija
Sastavljanje anketnih upitnika
e Popunjavanje anketnih upitnika
Obrade podataka
Izvjesca o rezultatima
Nositelji Ucitelji, strucni suradnici
Koordinator Pedagog i ravnatelj
Korisnici Neposredno: ucitelji, stru¢ni suradnici, ucenici,
Posredno: roditelji ucenika, lokalna zajednica
Rezultati evaluacija provodenja aktivnosti u sklopu zadaca
Mjerljivi strateSkog cilja, usporedba rezultata izvje$¢a, usporedba sa
pokazatelji zadanim ciljem od poboljSanja suradnje i timskog rada na
svim relacijama od 10% svake godine
lipanj 2022.
Vrijeme lipanj 2023.
realizacije lipanj 2024.
lipanj 2025.
USPOSTAVA KVALITETNIH KOMUNIKACIJSKIH
CILJ 4. KANALA MEDPU SVIM DIONICIMA SKOLE I

JACANJE SURADNICKIH ODNOSA MEDPU SVIM
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DJELATNICIMA SKOLE

Anketiranje roditelja radi utvrdivanja iskustva suradnje

Zadacabr. S
sa Skolom
Izrada upitnika
Anketiranje roditelja
Aktivnosti
Obrada podataka ankete
Pisanje kratkog izvjesca
Nositelji Tim razrednika, roditelji u¢enika
Koordinator Pedagog i ravnatelj
Neposredno: Razrednici, roditelji u¢enika,
Korisnici o o
Posredno: ucenici, lokalna zajednica
Mjerljivi Rezultati anketnog upitnika
pokazatelji Broj roditelja koji je sudjelovao u anketnom ispitivanju
Vrijeme B )
sijecanj 2022.
realizacije
USPOSTAVA KVALITETNIH KOMUNIKACIJSKIH
CILJ 4 KANALA MEDPU SVIM DIONICIMA SKOLE I
. JACANJE SURADNICKIH ODNOSA MEDPU SVIM
DJELATNICIMA SKOLE
Izrada plana aktivnosti usmjerenih na poboljSanje
Zadaca br. 6
suradnje roditelja i Skole
Izrada plana u podrucju informiranja
Izrada plana u podruc¢ju edukacije
Aktivnosti Izrada plana u podrucju savjetodavnog rada
Izrada plana u podru¢ju ukljucenosti roditelja u aktivnosti
Skolskog zivota
Nositelji Tim razrednika, roditelji, ¢lanovi Vije¢a roditelja
Koordinator Predsjednik Tima za kvalitetu 1 predsjednik VR
Neposredno: razrednici, stru¢ni suradnici, roditelji u¢enika
Korisnici

Posredno: ucenici, lokalna zajednica
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Mjerljivi Izradeni planovi aktivnosti usmjerenih na poboljSanje suradnje
pokazatelji roditelja i Skole
Vrijeme B )
sijecanj 2022.
realizacije
USPOSTAVA KVALITETNIH KOMUNIKACIJSKIH
CILJ 4 KANALA MEDPU SVIM DIONICIMA SKOLE I
. JACANJE SURADNICKIH ODNOSA MEDU SVIM
DJELATNICIMA SKOLE
Realizacija plana aktivnosti usmjerenih na unaprjedenje
Zadaca br. 7
suradnje roditelja i Skole
Sudjelovanje roditelja u humanitarnim akcijama skole
Sudjelovanje u donacijama za odredena mala, ali zajednicka
Aktivnosti razredna ulaganja
Sudjelovanje u radionicama u organizaciji roditelja
Skolski projekt ,,Skola otvorena roditeljima‘
Nositelji Razrednici, ucitelji, struéni suradnici, roditelji u¢enika
Koordinator Pedagog, razrednici
Neposredno: razrednici, ucitelji, struéni suradnici, u€enici
Korisnici o ) o
Posredno: roditelji ucenika, lokalna zajednica
Broj roditelja koji sudjeluju u aktivnostima Skole
Mjerljivi
Rasprave na sjednicama Vijeca roditelja
pokazatelji ) 3
Rezultati evaluacije
Vrijeme B ) )
sijecanj 2022. — srpanj 2024.
realizacije
USPOSTAVA KVALITETNIH KOMUNIKACIJSKIH
CILJ 4 KANALA MEDPU SVIM DIONICIMA SKOLE I
. JACANJE SURADNICKIH ODNOSA MEDPU SVIM
DJELATNICIMA SKOLE
Zadaca br.8 Evaluacija
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Sastavljanje anketnih upitnika

Popunjavanje anketnih upitnika

Aktivnosti
Obrade podataka
Izvjesca o rezultatima
Nositelji Tim razrednika, pedagog, Tim za kvalitetu
Koordinator Pedagog i ravnatelj
Neposredno: ucitelji, stru¢ni suradnici, ucenici, roditelji
Korisnici ) o
ucenika, Posredno: lokalna zajednica
Rezultati evaluacija provodenja aktivnosti u sklopu zadaca
strateSkog cilja, usporedba rezultata izvjeS¢a, usporedba sa
Mjerljivi S
zadanim ciljem.
pokazatelji o ) ' ) o
Ocekivanja su da razina suradnje Skole i roditelja dosegne
ocjenu 5.
lipanj 2022.
Vrijeme lipanj 2023.
realizacije lipanj 2024.

3.1.4.1. Provedba Akcijskog plana prema specificnim zadacama cilja: ,, Uspostava

kvalitetnih komunikacijskih kanala medu svim dionicima Skole i jacanje suradnickih

odnosa medu svim djelatnicima Skole *

Bez dobrih suradni¢kih odnosa 1 kvalitetnih komunikacijskih kanala medu

djelatnicima Skolske ustanove, kao i medu svim dionicima Skolskog sustava, ne

mozemo graditi i unaprjedivati kvalitetu rada Skolskih ustanova.

Vecina istraZivanja potvrduje da svi primjeri dobre prakse dijele ova obiljeZja:

- zajednicku 1 jasnu viziju, ciljeve, vrijednosti i principe na kojima se zasniva

dogovorena suradnja

- prepoznavanje potrebe i uzajamne dobrobiti od suradnje za sve ukljucene dionike

- uzajamno povjerenje, podrska, komunikacija i kompromis medu dionicima tijekom

odvijanja suradnickih aktivnosti i

- angaziranost, predanost 1 ukljucenost svih dionika u suradnji (Australia, 2008).
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Stoga su jacanju suradnickih odnosa 1 poboljSanju kvalitetne komunikacije posvecene
zadace 1 aktivnosti ovog akcijskog plana.

Kad je rije¢ o razvijanju osobnih snaga ucenika, medusobnekomunikacije i suradnje
satovi razrednika ¢e se provoditi kroz aktivnosti razgovora/parlaonica i radionica na
temu razlicitosti i tolerancije kako bi se osvijestio znacaj tolerancije prema UNESCO-
voj definiciji 1995: Postovanje, prihvacanje i uvazavanje bogatstva razlicitosti u
nasim svjetskim kulturama, nasa forma izrazavanja i nacin da budemo ljudi. Ona je
zasnovana na znanju, otvorenosti, komunikaciji i slobodi misSljenja, savjesti i
uvjerenju. Medusobno uvazavanje, razumijevanje i pruzanje pomoci potrebitima
razvijat ¢e se kroz volonterski individualni rad uc¢enika/pomo¢ jedni drugima u ucenju.
Skolski projekt “Svatko moze biti uspjesan” osmisljen kroz individualno ili grupno
predstavljanje uratka po vlastitom izboru (slika, pjesma, gluma, ples...) provodit ¢e
se kroz cijelu skolsku godinu na kraju koje ¢e razredno odjeljenje izabrati
najuspjesniju prezentaciju koja ¢e njih predstavljati u konac¢noj Skolskoj prezentaciji
projekta. Provodenje ostalih, razrednih projekata koje ¢e osmiSljavati ucitelji i
razrednici takoder ¢e biti usmjereni na razvoj komunikacijskih vjestina i suradnje koji
iziskuje timski rad. Svi ucitelji koji provode razredne projekte dostavljaju svoje
prezentacije s opisom projekta. Sve prezentacije se na kraju objedinjuju u digitalni e-
book koji ¢e biti izvjeSen na stranicu Skole 1 predstavljen na sjednici UV, Vijeca
roditelja i Skolskom odboru. Izbor za ,naj razred“ predviden je kao poticaj za
osnazivanje humanitarnog rada, uljudnog ophodenja, kvalitetnog suradni¢kog odnosa,
pozitivhog odnosa prema ucenju i zalaganju te izvrSavanju Skolskih i domacih obveza.
Sve te kategorije procjenjivat ¢e ucitelji tijekom godine na svojoj listi koja ce
sadrzavati tabelarni prikaz s kategorijama vrednovanja i bodovima od 1 do 5 koje ¢e
upisivati krajem mjeseca tekuce Skolske godine. Na kraju godine, stru¢ni suradnici
Skole ¢e pokupiti liste, zbrojiti bodove 1 proglasiti razred koji ima najvise bodova kao
naj razred koji ¢e biti nagraden.

Naravno, za razvijanje medusobne komunikacije i suradnje vazna su jasna pravila i
razvijene sposobnosti medusobnog uvazavanja, postivanja i razumijevanja. Kako bi
prepoznali kakva je razina suradnje ucenika i ucitelja provest ¢emo inicijalni anketni
upitnik o suradnji ucitelj-ucenik u kojem ¢emo ispitati razinu zadovoljstva tom

suradnjom od strane ucitelja i ucenika.
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Svaki ucitelj ¢e svojim razredima u kojima odrZava nastavu na pocetku godine
predstaviti svoja pravila za koja ¢e traziti njihovo postivanje, a od ucenika svakog
razrednog odjeljenja ¢e zatraziti da kroz timski rad donesu svoja pravila koja ¢e se
odnositi na rad, zalaganje i ucenje tog predmeta. Pravila ¢e se, nakon izrade, objesiti
na zid ucionice i stajat ¢e tu kao podsjetnik u sluc¢ajevima kad se dogodi krSenje
nekog od donesenih pravila.

Ispred ureda pedagoginje bit ¢e postavljenja “Kutija povjerenja” u koju ucenici mogu
ubaciti papir na kojem ¢e iznijeti svoje eventualne probleme, prijedloge, pitanja,
savjete 1 sugestije koje ¢e pedagoginja pregledavati i na njih reagirati shodno
navedenom sadrzaju.

Unaprjedenje timskog rada i suradnje medu uciteljima je zacijelo jedan znacajan
segment u kojem uvijek treba nastojati postici pozitivne i kvalitetne iskorake.

U inicijalnom upitniku za ucitelje nece se ispitivati razinu zadovoljstva medusobnom
suradnjom, ve¢ ¢e se traziti prijedlozi za bolju suradnju medu uciteljima od samih
ucitelja. Temeljem obradenih podataka dogovorit ¢e se nacini koji upucuju na
poboljsanje suradni¢kog odnosa i timskog rada. Takoder, najmanje jednom godiSnje
provest ¢e aktivnost “Team building” po nekom od scenarija za zabavu, igru,
zbliZavanje 1 poboljSanje odnosa (sportska natjecanja, poetska vecer, pa ¢ak predstava
za ucenike).

Zajednicke projektne aktivnosti, kao $to je Erasmus, ali i Skolski i razredni projekti
svakako su dobar nacin da se osnazuju medusobni odnosi izmedu ucitelja kao i
predvidene radne akcije uredenja Skolskog okoliSa gdje se planira sadnja novog bilja u
Skolskom vrtu u kojoj ¢e sudjelovati ucitelji 1 uenici $kole. Sudjelovanje ucitelja u
obradi tema stru¢nog usavrSavanja na sjednicama UV kroz primjere dobre prakse
takoder je aktivnost koja ¢e utjecati na suradnju izmedu ucitelja.

Na kraju Skolske godine provest ¢e se evaluacija kroz popunjavanje anketnih upitnika
iz Cije e se obrade podataka i izvjeS¢a o rezultatima razina uspjesnosti i ucinkovitosti
provedenih zadaca i aktivnosti. Usporedbom evaluacija uditelja i ufenika bit ¢e
ostvaren uvid u stupanj podudaranja iskustava zadovoljstva i uéinka provedenih
aktivnosti.

Suradnicki 1 partnerski odnos obitelji i Skole bi, izmedu ostalog, trebao postivati
potrebe i sklonosti u¢enika u prvom redu, stvarati uvjete za snaznije ukljucivanje

obitelji u Skole, davati obiteljima vise prilike u moguénosti donosenja odredenih
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odluka u skoli te podrazumijevati roditelja kao partnera koji daje svoj doprinos Skoli.
Razvijanje partnerstva izmedu obitelji i Skole nije jednostavno i svakako zahtijeva
obostrano predan odnos i vrijeme. Ali, ucinci dobre suradnje i partnerskog odnosa su
za djecu i $kolu vrlo znacajni. Skole koje ukljutuju roditelje mogu imati vrijednu
pomo¢ u izgradnji kvalitetnih osobina svojih ucenika (Australia, 2008). Planu
aktivnosti usmjerenih na poboljSanje suradnje roditelja i Skole prethodi anketiranje
roditelja kojim se ispituje razina zadovoljstva suradnjom izmedu roditelja i Skole koja
svakako ukljucuje i davanje prijedloga na koji se nacin suradnja moze poboljsati.
Prijedlozi roditelja ¢e se uzeti u obzir pri donosenju plana aktivnosti, ovisno kojoj od
predvidenih kategorija pripadaju. Kategorije koje ¢e obuhvacati plan aktivnosti
usmjeren na poboljSanje suradnje obitelji 1 Skole su: informiranje, edukacija,
savjetodavni rad, ukljucenost roditelja u aktivnosti Skolskog zivota. Za prve tri
kategorije detaljnije planove izradit ¢e razrednici u suradnji s pedagoginjom skole, jer
realnije je za ocekivati kvalitetnu provedbu aktivnosti koje kreiraju sami razrednici
imajuci u vidu rezultate anketiranja roditelja.

Cetvrta kategorija predvida se ostvariti sudjelovanjem roditelja u humanitarnim
akcijama Skole, u donacijama za odredena mala, ali zajednicka wulaganja, zatim
stvaranjem uvjeta za realizaciju radionica u organizaciji roditelja i kroz Skolski
projekt ,,.Skola otvorena roditeljima“ koji podrazumijeva dan kada ¢e $kola biti
otvorena za roditelje koji ¢e moci doéi i posjetiti svoju djecu u ucionicama u kojima
¢e se za taj dan organizirati projektne aktivnosti. Na kraju svake godine provest ¢e se
evaluacija iz koje ¢e se od roditelja i ucitelja doznati razina zadovoljstva i1 uspjesnosti

provedenih aktivnosti.

4. ZAKLJUCAK

Skola kao odgojno-obrazovna ustanova veliki je nositelj odgovornosti za kvalitetno
obrazovanje svojih ucenika. Pojam kvalitete zbog svoga viseznacja nije jednostavno
definirati. ,,Razli¢ite su i definicije kvalitete obrazovanja zavisno od polazisnih
motriSta: pedagoskog, didaktickog, metodi¢kog, sociologijskog, antropologijskog,
kibernetickog, psihologijskog, itd. No, ono Sto im je zajednicko jest ostvarivanje
minimalnih standarda ili indikatora koji pokrivaju klju¢ne aspekte kvalitete kao Sto su

kapacitet za postavljanje ciljeva i njihovo ostvarivanje u datom kontekstu, sposobnost
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zadovoljavanja zahtjeva 1 oCekivanja neposrednih i posrednih korisnika (dionika) i
teznja izvrsnosti“ (Bezinovi¢, 2010). Na kvalitetu rada Skolske ustanove moze se
utjecati razvojnim planiranjem u smislu poboljSanja funkcioniranja svih razina i
podrucja rada skolske ustanove. No, kako bi Skole uspjesno donosile i provodile svoje
razvojne planove, prije svega je potrebno analizirati trenutno stanje kroz “tri
kategorije kvalitete koje zajedno daju cjelovitu sliku funkcioniranja skole: obrazovna
postignucéa ucenika, procesi unutar $kole i organizacija rada skole* (Bezinovi¢, 2010).
U tom procesu, koriStenje samovrednovanja kao provjereno dobrog instrumenta za
jacanje skola, treba zauzimati bitno mjesto u praksi njenih dionika.

Samovrednovanje je proces u kojem ucitelji, wucenici 1 roditelji vrSe
procjenu/samoprocjenu rada Skole, odnosno funkcionalnost i razinu kvalitete
prethodno spomenutih triju kategorija kvalitete. Analizom rezultata samovrednovanja
otkrivaju se podrucja koja treba osnaziti, podi¢i im razinu kvalitete te se pristupa
izradi razvojnih planova koji definiraju zadace 1 aktivnosti za djelovanje na
unaprjedenju tih podrucja.

Prednost procesa samovrednovanja lezi u ¢injenici da se njime potic¢e unaprjedivanje
Skole iznutra, kroz demokratsku raspravu o kriterijima kvalitete odredene skole i
razvojnim prioritetima 1 ciljevima koji ¢e se realizirati koriStenjem odgovarajucih,
jednostavno primjenjivih instrumenata.

Provedeno akcijsko istrazivanje opisano u ovom radu imalo je za cilj ispitati stavove
ucitelja o samovrednovanju te ispitati povezanost samovrednovanja s razvojnim
planiranjem kvalitete procesa ucenja i poucavanja u osnovnim Skolama otoka Hvara.
U trenutku pisanja ovog rada, izradeni akcijski plan jo§ nije implementiran u $kolske
ustanove te se prac¢enje njegovog ucinka, zbog dugorocne perspektive ostvarivanja

pojedinih ciljeva, tek planira.

Pokazalo se da uciteljice i ucitelji triju osnovnih §kola na otoku Hvaru rado sudjeluju
u postupku samovrednovanja, podrazumijevaju ga kao oblik profesionalnog razvoja i
koriste kao smjernicu u vlastitom poucavanju i oblikovanju profesionalnog razvoja.

Medutim, odgovori ravnateljica u velikoj mjeri ukazuju na cinjenicu da proces
samovrednovanja u ovom trenutku ne moze znacajno utjecati na kvalitetu ucenja i
poucavanja stoga Sto ucitelji ne pristupaju objektivno odgovaranju na pitanja te se
stvara velika razlika izmedu odgovora ucitelja, s jedne strane, i ucenika i roditelja s

druge strane, osobito kad se radi o pitanjima koja se upravo odnose na kvalitetu
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ucenja i poucavanja. Edukacija ucitelja usmjerena na osvjescivanje vaznosti pruzanja
iskrenih i objektivnih odgovora u procesu samovrednovanja doprinijela bi smanjenju
koli¢ine tzv. drustveno pozeljnih odgovora i1 proces samovrednovanja pribliZila svrsi
samorefleksije i kritickog odnosa prema vlastitoj praksi §to bi u konacénici dovelo do
preuzimanja odgovornosti za kvalitetu vlastitog rada. Proces samorefleksije nije bitan
samo kako bi ucitelji uvidjeli na koja se podrucja odnosi potreba za poboljSanjem, ve¢
je vazno 1 osvijestiti ona podrucja u kojima je ucitelj uspjesan.

Da bi se postigao zeljeni efekt procesa samovrednovanja, nuzno je prvo utjecati na
podizanje kvalitete ucenja i poucavanja kako bi ucitelji u svoju praksu uvodili
suvremene, aktivne oblike poucavanja te mogli biti zadovoljni procjenom i
samoprocjenom vlastitog rada. U isto vrijeme nuzno je u Skolama, osmi$ljenim
aktivnostima, kontinuirano stvarati pozitivno suradnic¢ko, otvoreno i iskreno okruzenje
u kojem se cijeni rad, zalaganje i profesionalni rast i u kojem vlada medusobno
povjerenje kako u u kolege, stru¢ne suradnike, ravnatelje tako i u roditelje ucenika, i
obrnuto. Tada bi se moglo ocekivati da ucitelji postupno pocnu prihvacati
samovrednovanje kao alat koji im pomaze uspostaviti trajan samonadzor nad vlastitim
radom, unaprijediti vlastiti rad kako bi bili zbiljski kreatori kulture kvalitete u svojoj
ustanovi. To bi nakon analize provedenog akcijskog istrazivanja bio sukus Akcijskog
plana koji je zamisljen kao instrument premosc¢ivanja svih uocenih prepreka poimanja
i provodenja samovrednovanja kao jednog od alata kojim se utjece na povecanje
kvalitete rada Skolske ustanove.

Ipak, bez podrske obrazovnih politika koje bi trebale odgovoriti na potrebu
upravljanja sustavom kvalitete u nasim Skolama, ne mozemo se nadati bitnijim
iskoracima u ravnomjernom rastu kvalitete u naSim Skolama. Ova problematika
iziskuje strateSki pristup te osmiSljene ciljeve 1 aktivnosti usmjerene prema
poboljsanjima svih kategorija kvalitete, osobito kategorije procesa unutar $kole koji se
odnose na ucenje i poucavanje te vrednovanje ucenickih postignuéa. Iskustva su
pokazala da bi se, uz sinergijsko djelovanje vanjskog vrednovanja i samovrednovanja,
Skolama moglo pomo¢i da steknu bolji uvid u to gdje su pozicionirane u odnosu na
oc¢ekivani standard i $to moraju mijenjati i unaprjedivati te kako to uciniti.

Hrvatska ima planski dokument koji je obuhvatio ovu problematiku, no njegova
implementacija, na zalost, jo§ nije u fokusu celnih i odgovornih ljudi obrazovnog

sustava, pa kvaliteta rada Skolskih ustanova ostaje pitanje kojim se bavimo
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povremeno, parcijalno i povrSsno uz donoSenje odredenih ,,ad hoc“ rjeSenja. Za
razliku od takvog pristupa, ucinkovitije bi bilo pronalazenje sustavnog, promisljenog i
trajnog strateskog pristupa kojim bi se uspostavilo pracenje kvalitete rada Skolskih
ustanova, a kojeg prakticiraju mnogi obrazovni sustavi u europskom okruzenju.

No, nadajmo se da ¢e neka buduca vremena donijeti promjene na zadovoljstvo svih
onith koji su svjesni znaCaja kvalitetnog sustava obrazovanja u strategiji jednog

drustva 1 drzave.
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5. ZIVOTOPIS

Rodena sam 11. sijenja 1965 g. u Sarajevu. Osnovnu 1 srednju Skolu zavrsila sam u
Splitu, nakon cega upisujem studij na Filozofskom fakultetu u Zadru, OOUR
Prirodoslovno-matematickih znanosti i studija odgojnih podrucja u Splitu/razredna
nastava i ste€en naziv nastavnika razredne nastave.

Pocinjem raditi u Skoli u Hvaru, gdje se udajem i nastavljam Zivjeti. Godine 2014.
zavrSam doskolovanje na SveuciliStu u Mostaru, Fakultetu prirodoslovno-
matematickih i odgojnih znanosti i stjeCem naziv profesora razredne nastave. Od 2017.
godine radim na mjestu ravnateljice Osnovne Skole Hvar. Majka sam troje djece i
baka troje unuka. Kao nezavisna vije¢nica 1 potpredsjednica vijeca aktivna sam u

Gradskom vijecu i politickom Zivotu Grada Hvara.

6. SAZETAK

Samovrednovanje je proces u kojem ucitelji, ucenici 1 roditelji vrSe
procjenu/samoprocjenu rada skole. Analizom rezultata samovrednovanja otkrivaju se
podrucja koja treba osnaziti, podi¢i im razinu kvalitete te se pristupa izradi razvojnih
planova koji definiraju zadace i aktivnosti za djelovanje na unaprjedenju tih podrucja.
Provedeno akcijsko istrazivanje opisano u ovom radu imalo je za cilj ispitati stavove
ucitelja o samovrednovanju te ispitati miSljenja ravnateljica o povezanosti
samovrednovanja s razvojnim planiranjem kvalitete procesa ufenja i poucavanja u
osnovnim Skolama otoka Hvara.

Da bi se postigao zeljeni efekt procesa samovrednovanja, nuzno je prvo utjecati na
podizanje kvalitete ucenja i poucavanja kako bi ucitelji izbjegavali drustveno pozeljne
odgovore 1 objektivno, nedvojbeno te zadovoljno procijenili vlastiti rad. U isto
vrijeme nuzno je u Skolama, osmiSljenim aktivnostima, kontinuirano stvarati
pozitivno suradnicko, otvoreno i iskreno okruzenje u kojem se cijeni rad, zalaganje i
profesionalni rast i u kojem vlada medusobno povjerenje kako u u kolege, stru¢ne
suradnike, ravnatelje tako i u roditelje ucenika, i obrnuto. Tada bi se moglo oc¢ekivati
da ucitelji zbiljski poc¢nu prihvacati samovrednovanje kao alat koji im pomaze

uspostaviti trajan samonadzor nad vlastitim radom, unaprijediti vlastiti rad kako bi bili
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zbiljski sukreatori kulture kvalitete u svojoj ustanovi. Na tome se temelji smisao
Akcijskog plana koji je prezentiran u ovom radu i koji je zamiSljen kao instrument
premosc¢ivanja svih uocenih prepreka poimanja i provodenja samovrednovanja te koji
na taj nacin predstavlja jedan od mehanizama ¢ijom se provedbom utjeCe na
povecanje kvalitete rada Skolske ustanove.

Ipak, u procesu podizanja kvalitete rada Skolskih ustanova nuzna je podrSka
obrazovnih politika koje bi trebale odgovoriti na potrebu upravljanja sustavom
kvalitete u nasim Skolama. Ova problematika iziskuje strateski pristup te osmisljene
ciljeve i aktivnosti usmjerene prema poboljSanjima svih kategorija kvalitete, osobito
kategorije procesa unutar Skole koji se odnose na ucenje i poucavanje te vrednovanje
uceniCkih postignuéa. Iskustva su pokazala da bi se, uz sinergijsko djelovanje
vanjskog vrednovanja i samovrednovanja, Skolama moglo pomo¢i da steknu bolji
uvid u to gdje su pozicionirane u odnosu na ocekivani standard, a kako bi znale $to
moraju mijenjati i unaprjedivati te kako to u€initi.

Kljucne rije¢i: vrednovanje, samovrednovanje, ucenje i poucavanje, kvaliteta rada

Skolskih ustanova, akcijski plan

SUMMARY

Self-evaluation is a process in which teachers, students and parents evaluate/self-
assess the work of the school. After analysing the results of the self-evaluation, the
areas have been revealed that need to be strengthened by raising their quality level, so
we set development plans that define the tasks and activities to improve these areas.
The purpose of the action research described in this paper was to examine teachers'
attitudes about self-evaluation and to examine the connection between self-evaluation
and the development planning of the learning and teaching quality process in
elementary schools on the island of Hvar.

In order to achieve the desired effect of the self-evaluation process, it is first
necessary to influence the improvement of the learning and teaching quality so that
teachers start avoiding socially desirable answers and objectively evaluate their own
work. At the same time, it is necessary, through planned activities, to continuously

create a positive collaborative, open and honest school environment in which work,
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commitment and professional growth are valued and in which there is confidence in

colleagues, professional associates, principals, students’ parents, and vice versa.
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Then it could be expected that teachers really start to accept self-evaluation as a tool that helps them to
establish permanent self-monitoring of their own work and to improve their own work in order to be the
real co-creators of the quality culture in their institution. This is the purpose of the Action Plan presented
in this paper, which was conceived as an instrument to overcome all the perceived barriers to the
understanding and implementation of self-evaluation, and which represents one of the mechanisms whose
implementation affects the increase in the quality of the school's work.

Nevertheless, in the process of raising the work quality of school institutions, the support of educational
policies, which should respond to the need of managing the quality system in our schools, is necessary.
This issue requires a strategic approach and designed goals and activities aimed at improving all quality
categories, especially the categories of school processes that relate to learning, teaching and evaluating
students’ achievements. Experience has shown that, with the synergistic actions of external evaluation
and self-evaluation, schools could be helped to gain a better insight into where they are positioned in
relation to the expected standards together with what they need to change and improve and how to go

about it.

Keywords: evaluation, self-evaluation, learning and teaching, quality of work of school institutions,

action plan
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