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Izjava o akademskoj Cestitosti

Ja, Antonija Backo, ovime izjavljujem da je moj zavrsni rad pod naslovom Stanje i
mogucnost razvoja kongresnog turizma u Dalmaciji rezultat mojega vlastitog rada, da se
temelji na mojim istrazivanjima te da se oslanja na izvore i radove navedene u biljeSkama i
popisu literature. Ni jedan dio mojega rada nije napisan na nedopuSten nacin, odnosno nije
prepisan iz necitiranih radova i ne krsi bilo ¢ija autorska prava.

Izjavljujem da ni jedan dio ovoga rada nije iskoriSten u kojem drugom radu pri bilo
kojoj drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj, obrazovnoj ili inoj ustanovi.

SadrZaj mojega rada u potpunosti odgovara sadrzaju obranjenoga i nakon obrane
uredenoga rada.

Zadar, 2016.



1. UVOD

Ljudi najc¢es¢e putuju radi odmora i novih dozivljaja, no u posljednje vrijeme sve je
veéi broj onih koji putuju iz poslovnih razloga, odnosno zbog sudjelovanja na skupovima
razli¢itog karaktera. Iz toga se razvio specificni oblik turizma o kojem ¢e u ovom zavr§nom

radu biti rijec.

Na samom pocetku bit ¢e objasnjen pojam kongresnog turizma, njegov povijesni
razvoj, opce stanje u Hrvatskoj i svijetu te trendovi koji se javljaju vezano uz ovaj oblik

turizma.

Kako bi se detaljnije upoznalo stanje kongresnog turizma u Dalmaciji,
sistematizacijom na zupanije utvrdit ¢e se razliciti pokazatelji. To ukljucuje dolaske, nocenja,
broj odrzanih skupova, ali i postoje¢u kongresnu infrastrukturu kojom pojedine Zupanije i veci
gradovi u njima raspolazu. Ovaj oblik turizma zahtijeva i potice ostale oblike pa je zato vrlo
bitno da podru¢ja, koja imaju ili planiraju razvoj kongresnog turizma, osiguraju potencijalnim
turistima raznoliku ponudu po pitanju smjestaja, zabavnih i sportskih sadrzaja, gastronomije,
prijevoza itd. Stoga ¢e se promotriti stanje i ostalih oblika turizma (pored kongresnog) u
Dalmaciji.

Na temelju razlic¢itih pokazatelja u Hrvatskoj se u kongresnom turizmu isti¢e nekoliko
podru¢ja: Dalmacija, odnosno grad Dubrovnik, Istra s Opatijom te Zagreb kao glavni grad
Hrvatske. 1z tog razloga ¢e se usporediti stanje, prednosti i nedostaci u tim navedenim

gradovima, da bi se utvrdilo postoji li i kakva je eventualna razlika izmedu njih.

Na temelju prikupljenih i obradenih informacija kroz ¢itav rad, u njegovom

posljednjem dijelu navest ¢e se mogucnosti razvoja kongresnog turizma u Dalmaciji.



2. DEFINIRANJE KONGRESNOG TURIZMA

Turizam je bitan za ekonomski razvoj gradova i zemlje te je, kao takav, predmet

brojnih rasprava. Postoji mnogo definicija kojima se nastoji objasniti sam pojam turizma.

Jos su Hunziker i Krapf 1942. definirali turizam kao: ,,...skup odnosa i pojava koje
proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta, ako se tim boravkom ne zasniva
stalno prebivaliSte i ako s takvim boravkom nije povezana nikakva njihova gospodarska
djelatnost”.! Promatrajuéi turizam u pogledu specifi¢nog oblika koji se temom ovog zavr§nog
rada namece, posljednji dio njihove definicije je opovrgnut. Precizniju definiciju turizma dala
je Svjetska turisticka organizacija (UNWTO): ,, Turizam ukljucuje aktivnosti proizasle iz
putovanja i boravka osoba izvan njihove uobicajene sredine ne dulje od jedne godine radi
odmora, poslovnog putovanja i drugih razloga nevezanih uz aktivnosti za koje bi primili

ikakvu naknadu u mjestu kojega posjeéuju.”?

. "Kada je, u filmu Pretty Women iz 1990. ulicarka koju je glumila Julia Roberts
pokusavala upecati lik Richarda Gerea s pitanjem: Sto Vas dovodi u Los Angeles — posao ili
zadovoljstvo?, ona je zapravo sazela dvije glavne motivacije u danasnjim putovanjima. &
Ovaj zanimljiv primjer navodi Rob Davidson u svom djelu "Business travel" te zapravo
upucuje na zakljucak da se u 21. stolje¢u kongresi i poslovna putovanja smatraju turizmom.
Stovise, poslovna putovanja su jedan od najpozeljnijih oblika turizma zbog obiljezja koja ¢e u

nastavku rada biti izloZena.

2.1. Definiranje kongresnog turizma

Bududi da se turisticka ponuda u svom djelovanju nastoji prilagoditi i u $to vecoj mjeri
zadovoljiti turistiCku potraznju, neophodno je uzeti u obzir sve razli¢itosti ljudskih motiva,
potreba i Zelja. Kako bi to bilo mogucée postoji Siroki spektar oblika turizma, koji su vise ili

manje razvijeni, ovisno 0 moguénostima i odlukama cjelokupne turisticCke ponude (od

L PIRJEVEC, B.; KESAR, O.: Poela turizma, Mikrorad d.o.0., Zagreb, 2002., p. 4
2 World Tourism Organisation: Statistics and Tourism Satellite Account,
http://statistics.unwto.org/sites/all/files/pdf/unwto tsa 1.pdf (01.08.2016.)
*DAVIDSON, R., BEULAH, C.: Business travel, Prentice Hall, 2003., p. 1



http://statistics.unwto.org/sites/all/files/pdf/unwto_tsa_1.pdf

domicilnog stanovni$tva, privatnika, same drzave itd.). Ti razli¢iti oblici turizma objedinjeni

SU U pojam: ,,specifi¢ni oblici turizma”.

Specifi¢ni oblici turizma definirani su kao skupina turisti¢kih kretanja, koja se temelji
na odredenim dominantnim turistickim motivom koji turiste pokreée na putovanje u mjesto
koje je svojom turistickom ponudom prilagodeno za ostvarenje dozivljaja vezanih uz
dominantan motiv turista.* Sukladno tome, kongresni turizam je specifiéni oblik turizma u
kojem glavni motiv putovanja nije odmor i uzivanje, nego sudjelovanje pojedinaca na
skupovima razli¢itog karakterA. Posjetitelji koji putuju u okviru kongresnog turizma najcesce
su potaknuti potrebom koja je vezana uz njihove radno mjesto stoga oni nisu
dokolicari.” ,Dokolica je skup zanimanja kojima se pojedinac prepusta po miloj volji: da se
odmara ili zabavlja, razvija nova znanja ili sposobnosti, slobodno sudjeluje u drustvenom
zivotu ili da se bavi stvaralatkim radom, jer se oslobodio svih profesionalnih, obiteljskih i
drustvenih obveza...”® Buduéi da se turizam smatra isklju¢ivo dokoli¢arskom aktivnoscu,
upravo iz toga su proizaSle i odvijale se razne rasprave o tome trebaju li se poslovno
motivirana putovanja smatrati turizmom. Iz definicije turizma prema UNWTO, jasno se vidi
da se poslovna putovanja, koja nisu vezana uz aktivnosti za koje se prima naknada u mjestu
koje se posjecuje, smatraju turizmom. Razlog tome je Sto osoba koja posjeti neku destinaciju
radi sudjelovanja na skupovima razlicitih vrsta koristi mnoge usluge unutar te destinacije,

poput turista koji su privu¢eni nekim drugim motivima.

Sve turisticki receptivne zemlje vrlo rado svrstavaju putnike koji sudjeluju na
skupovima razli¢itog karaktera u skupinu turista te zbrajaju prihode od kongresnog turizma u
ukupnim prihodima od turizma. Za ovaj oblik turizma Cesto se koristi naziv poslovni turizam
odnosno "business tourism", a vazno je naglasiti da on iskljucuje radnike na privremenom
radu.” Cesto se termin poslovni turizam zamjenjuje akronimom M.I.C.E. Pojam je sastavljen
od sljedecih engleskih rijeci: meetings, incentives, congresses & conventions, exhibition &

events. U nastavku ¢e biti poblize objasnjen svaki od njih.

* KRCE-MIOCIC, B.: Predavanja iz kolegija ,,Specifi¢ni oblici turizma* akademska 2015/2016. godina,
http://moodle.srce.hr/20152016/pluginfile.php/598000/mod_resource/content/2/1.SPECIFI%C4%8CNI1%200BL
IC1%20TURIZMA%20 %202014-15.pdf (01.08.2016.)

® RELJIC, S.: Repozicioniranje hrvatske na medunarodnom trZiStu kongresnog turizma, Magistarski rad,
Ekonomski fakultet, Zagreb, 2012., p. 1

6BOZOVIC, R.: IskuSenja slobodnog vremena, Beograd, 1975, p.47 prema PIRJEVEC, B.; KESAR, O.:
Pocela turizma, Mikrorad d.o.o., Zagreb, 2002., p. 81

'RELIJIC, S.: op.cit., p. 11



http://moodle.srce.hr/20152016/pluginfile.php/598000/mod_resource/content/2/1.SPECIFI%C4%8CNI%20OBLICI%20TURIZMA%20_%202014-15.pdf
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Meetings - sastanci; termin koji podrazumijeva okupljanje i dolazak odredenog broja
sudionika na konkretno mjesto radi raspravljanja o odredenim temama i/ili kako bi se
fokusirali na odredene aktivnosti. Mogu se odrzavati po ad hoc principu ili po unaprijed

utvrdenom rasporedu, kao Sto je to godisnji skupovi.8

Incentives — ovaj termin odnosi se na ona putovanja (obi¢no luksuzna i ¢esto u
atraktivne destinacije) koje zaposlenici dobivaju od svog poslodavca kao nagradu za
ostvarena postignuéa koja se odnose na njihov posao, kao $to je to npr. prodaja veceg broja
polica zivotnog osiguranja od bilo koga drugog u osoblju. Ova putovanja djeluju poticajno i

motivirajuc’e.g

Congress & conventions — ova se dva pojma razlikuju, iako se na mikro razini cesto
koriste kao sinonimi. Kongres se moze definirati kao redovita okupljanja nekoliko stotina pa i
tisuéa sudionika koji pripadaju odredenom stru¢nom, kulturnom, vjerskom ili drugom
podru¢ju te koji su uglavnom ujedinjeni u asocijacijama. Kongres se ¢esto saziva kako bi se
raspravljalo o odredenoj temi i nerijetko traje vise dana. Duzina izmedu kongresa najcesce je
Konvencije se mogu definirati kao op¢i i formalni sastanci zakonodavnih tijela, drustvene i
ekonomske grupe kako bi se pruzile informacije o odredenoj situaciji i kako bi raspravljali te
kao posljedicu toga uspostavili suglasnost medu sudionicima. Obicno je ograni¢enog trajanja

sa zadanim temama, ali njihova ucestalost nije odredena.®

Exhibitions — Prema Pike-u postoje izloZzbe, specijalizirani i javni sajmovi. Pod
izlozbom se smatra dogadanje na kojemu se izlaZzu proizvodi i usluge koje dolaze vidjeti
sudionici, a naglasak je pak na razvijanju poslovnih odnosa. Takoder, one podrazumjevaju i
izlaganja proizvoda ili promidZbenih materijala u svrhu razvijanja odnosa s javnoséu, prodaje
i marketinga. Medu sajmovima razlikuje se specijalizirani sajam, odnosno izlaganje proizvoda
I usluga, koje nije otvoreno javnosti ve¢ je organizirano za ¢lanove iste ili slicne djelatnosti.

Dok se izlozba otvorena za javnost naziva javni sajam i za njega se obi¢no pla¢a ulaz.™

8 -

Ibid.
DAVIDSON, R., BEULAH, C.: op. cit., p.3
Y ROGERS, T.: Conferences and Conevntions: A global industry, Butterworth -Heinemann, ltaly, 2003., p.
17-18
" PIKE, S.: Marketing turisti¢kog odredi$ta: Pristup integriranih marketinikih komunikacija, Biblioteka
turizmoteka, Zagreb, 2008, p. 389



Postoji cijeli niz Klasifikacija poslovnih skupova, prema mnogim autorima i
institucijama, ali budu¢i da se u pojedinim dijelovima ovog rada koriste podaci Drzavnog

zavoda za statistiku, izdvojit ¢e se klasifikacija prema DZS.

Nova klasifikacija iz 2014. godine obuhvaca i definira poslovne skupove na sljedeci nacin:

Kongresi/konferencije su poslovni skupovi na kojima sudionici iz razli¢itih podrucja
na odredenome mjestu raspravljaju o odredenoj temi. Mogu se odrzavati redovito
(polugodisnje, godisnje ili visegodisnje) ili ad hoc (odrze se samo jedanput i ne ponavljaju se
vise). Kongresi, u ve€ini slucajeva, traju nekoliko dana i sadrzavaju nekoliko simultanih
sekcija. Konferencije su obi¢no ograni¢enog trajanja i imaju specifi¢ne ciljeve 1 zadatke.

Poslovni sastanci su poslovno orijentirani skupovi na kojima sudionici predstavljaju
istu kompaniju, korporacijsku grupu, joint-venture ili odnos klijenta/osiguravatelja s
orijentacijom prema poboljSanju ili ostvarenju poslovanja u razli¢itim uvjetima.

Poticajna (insentiv) putovanja su instrumenti marketinga kojima je cilj stimulacija
zaposlenika pojedine korporacije 1 unapredenje poslovanja korporacije. Zamijenila su klasi¢na
nagradivanja koja su se ocitovala u nov¢anim nagradama i slicno. Tvrtke mogu zahvaliti
svojim klijentima, motivirati ili nagradivati svoje zaposlenike za njihovu odanost i trud ulozen
za uspjes$nost kompanije, tako da ih povedu na putovanja ¢iji programi ¢esto podrazumijevaju
neke od sljede¢ih aktivnosti: golf, jedrenje, rafting, letenje balonom, strelicarstvo, voznju
biciklima, paint ball, safari terenskim vozilima itd. Poticajna putovanja mogu biti nacionalna
ili internacionalna, organizirana za manje ili ve¢e skupine i mogu biti dio motivacijskog
programa.

Programi team buildinga (motivacijski program i izgradnja timova) jesu posebna vrsta
poticajnih putovanja, istodobno aktivnih odmora, koji se organiziraju za zaposlene u
pojedinim tvrtkama i ustanovama radi poticanja kolektivnog duha, vjezbanja koordinacije 1

drugih poticaja.*

Zbog razli¢itih ljudskih motiva za putovanje pojavilo se mnogo specificnih oblika
turizma. Sam pojam kongresni turizam mijenja se s pojmom poslovni turizam i akronimom
M.L.C.E. koji pokriva malo Sire podrucje. Osim razli¢itih naziva, kongresni turizam ima i

mnogo razli€itih klasifikacija.

2 DzS: KONGRESI | OSTALI POSLOVNI SKUPOVI
u razdoblju od listopada do prosinca 2014., http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2014/04-03-
06_04_2014.htm (01.08.2016.)
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2.2. Utjecaji kongresnog turizma na gospodrastvo zemlje

Turizam opéenito uvelike generira mnoge ekonomske ucinke Koji se promatraju kroz
funkcije turizma, no tu se izdvajaju pojedine Koristi koje ekonomija neke zemlje ostvaruje

upravo od kongresnog turizma.

Jedna od takvih koristi je multiplikativna funkcija turizam. Rijec¢ je o funkciji turizma
koja se odnosi na njegovu sposobnost da pozitivno utjece na cijelokupno gospodarstvo zemlje
kroz gotovo sve gospodarske aktivnosti, ne samo u proSirenju njihovih trzista, nego i
multipliciranju njihovih prihoda.’* Uz tipi¢an multiplikativni utjecaj turizma na destinaciju,

dolazi i do jatanja imidza i dodatne promocije destinacije.**

Imidz je percepcija koju ljudi imaju o vanjskim, vidljivim osobinama tvrtki i robnih
marki®®, a imidz destinacije je cjelokupnost dojmova, vierovanja, ideja, oéekivanja i osjeéaja
o mjestu prikupljenih tijekom vremena.'® On se jaga zbog toga §to se sudionici poslovnog
turizma zbog zadovoljstva koje ostvare u posjecenoj destinaciji Cesto vra¢aju u nju
samostalno organizirajuci putovanje sa svojim obiteljima ili prijateljima. Takoder, jo§ jedna
od prednosti ovog specifiénog oblika turizma je ta §to on ne podlijeZe sezonalnosti. Naprotiv,
on omogucuje neprestano cirkuliranje trziSta odnosno omoguéuje turistickoj ponudi da

ostvaruje pozitivne rezultate i izvan glavne turisti¢ke sezone.

Vecina dogadanja takvog tipa odrzavaju se tijekom cijele godine pri ¢emu razdoblje
od prosinca do velja¢e odrazava niska razina organizacije dogadanja, dok su M.L.C.E.

aktivnosti izrazene u svibnju i lipnju te u razdoblju od rujna do studenoga.'’

Osim navedenih ekonomskih utjecaja kongresnog turizma, na gospodarstvo zemlje utjecu jos

neki koje je vazno spomenulti, a to su:

B PIRJEVEC, B.; KESAR, O.: op. cit., p. 158

4 KRCE MIOCIC, B., et al.: Strategija razvoja turizma Grada Zadra

za razdoblje 2016.-2026. godine,

http://onama.zadar.travel/strategija_razvoja_turizma_grada zadra_za razdoblje 2016 2026 godine.pdf
(01.08.2016.)

B TOMIC, Z.: Odnosi s javno$éu, Synopsis, Zagreb, 2008., p. 207

8 KIM, H., RICHARDSON, S.L.: Motion picture impacts on destination

Images, 2003., p. 216-237 prema KESIC, T.: Utjecaj determinirajuéih ¢imbenika

na imidz turisti¢ke destinacije, Hréak, http://hrcak.srce.hr/8933, (11.09.2016.)

Y1bid.

10
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e razdoblja prije 1 poslije kongresa (prijevoz, tehnicke wusluge, rent-a-car,
telekomunikacije i sl.) generiraju dodatne prihode,

e razvijanje visokokvalitetnih usluga (VIP tretman) koje su preduvjet za razvoj
kongresnog turizma (wellness, shopping, ekskluzivni restorani),

e razvoj kongresnog turizma zahtijeva visokoobrazovanu i sposobnu radnu snagu,

e poticu se kapitalna ulaganja — izgradnja kongresnih centara, novih visokokvalitetnih
hotela, uredenje dvorana 1 ostalih kapaciteta, potice izgradnju ili poboljSanje
komunalne infrastrukture

e utjeCe na razvoj obrta i malog poduzetniStva, kroz bitno povecanu potraznju za
specifi¢nim proizvodima i uslugama (opreme, prevoditeljske usluge, pokloni, suveniri,
tiskare itd.)."

lako je u kongresnom turizmu dominantni motiv posao, to ne znaci da je to jedini segment

turisticke ponude koji je kljuCan za odabir neke destinacije u kojoj ¢e se odrzati odredeni

kongres, konferencija i sl. Postoji mnogo faktora koji na to utjecu.

»Kljuéni kriteriji za odabir destinacije u kojoj ¢e se organizirati dogadanje su:
pristupacnost, kvaliteta lokalne infrastrukture i objekata u destinaciji, cjenovna
konkurentnost.”*® Ovi kriteriji su nuzni, ali konagna odluka uvelike ovisi i o kvaliteti usluge
domacih dobavljaca, atraktivnosti destinacije, pjeSackoj udaljenosti hotelskih soba, druStveno
odgovornom poslovanju i programima odrzivosti te dostupnim tehnologijama. Stoga je
potrebno razviti dobru turisticku ponudu u vidu dodatnih aktivnosti kojima se sudionik
poslovnog turizma moze baviti tijekom privremenog boravka u nekoj destinaciji, poput:
Wellnessa, sportskog sadrzaja i organiziranih izleta. Kako bi ponuda bila potpuna, potrebno je
imati i razvijene kulturne sadrzaje, mjesta za kupnju te noéne izlaske prilagodene ovom tipu

turista.?°

BKESAR, O.:Predavanja iz kolegija ,,Specifi¢ni oblici turizma* akademska 2010/2011. godina,dostupno on-line
na:http://web.efzg.hr/dok//TUR//Kongresni%20turizam%20-%20neobra%C4%91eni%20dio%20predavanja.pdf
prema RELJIC, S.: op.cit., p. 45-46

B1CCA, International Congress and Convention Association, www.iccaworld.com prema KRCE MIOCIC, B., et
al.: Strategija razvoja turizma Grada Zadra

za razdoblje 2016.-2026. godine,

http://onama.zadar.travel/strategija_razvoja_turizma_grada_zadra_za razdoblje_2016_2026_godine.pdf
(01.08.2016.)

% KRCE MIOCIC, B,, et al.: Strategija razvoja turizma Grada Zadra

za razdoblje 2016.-2026. godine,

http://onama.zadar.travel/strategija_razvoja_turizma_grada_zadra_za razdoblje_2016_2026_godine.pdf
(01.08.2016.)
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Turizam opc¢enito ima brojne pozitivne ucinke na gospodarstvo neke zemlje. Jedna od
specificnosti kongresnog turizma, vrlo korisna za Hrvatsku, je Sto on dijelom rjeSava problem
sezonalnosti, budu¢i da je ve¢inom koncentriran izvan glavne sezone. Postoji i cijeli niz
drugih pozitivnih efekata koji se ogledaju u izgradnji hotela visokih kategorija, radu na boljoj
prometnoj povezanosti, osmisljavanju i izgradnji dodatnih prate¢ih sadrzaja. Zakljucuje se da
je kongresni turizam iznimno Koristan, i to ne samo za one koji su izravno vezani iskljucivo

uz njega, nego i za lokalno stanovnistvo te turizam zemlje u globalu.

2.3. Povijest kongresnog turizma

Prije nego Sto se pocne razmatrati povijest kongresnog turizma, vazno je podsjetiti se 1

povijesti turizma opcenito.

Coviek se jo§ od davnina u veéim ili manjim skupinama selio, no o
migracijama/putovanjima se moze govoriti tek kad je doslo do odredenog stupnja civilizacije.
Najprije su ljudi, kao nomadi, trazili podrucja na kojima ¢e moci osigurati povoljnije Zivotne
prilike, a zatim su kao ratnici odlazili u pohode da bi od drugih plemena i naroda uzimali
materijalna dobra. Kad se pocelo putovati u miroljubive svrhe, motivi putovanja bili su:
trgovina, politika, stjecanje novih iskustva i znanja. Putovanje je bilo sastavni dio ¢ovjekove
zelje za podizanjem opce razine znanja 1 kulturnog razvoja. Pojava turizma zabiljeZena je tek

u prvoj polovici 19. stolje¢a, a Europa je bila njegova kolijevka.?*

Ni putovanje motivirano poslom nije novi fenomen jer ljudi putuju radi posla ve¢
stolje¢ima. Neki oblici poslovnih putovanja, u koje je ukljuc¢eno kongresno putovanje, su
moderni izumi. Problem kod pisanja o povijesnom razvoju poslovnih putovanja i poslovnog
turizma je sama tema koja je privukla jako malo paznje akademika. Prema tome, jako malo
izvora govori o viSe nego arhivskim podacima vezanim za specificne oblike poslovnih
putovanja kao Silk Route ili srednjovjekovne sajmove u Europi. Podaci o njihovoj povijesti
nisu zasnovani na ¢vrstim podacima, ve¢ na opéem dojmu. Ipak, dolazi se do zakljucka da su
poslovna putovanja i turizam dozivjeli porast u dvadesetom stoljecu, viSe nego U prijasnjim
stolje¢ima. Poslovna putovanja i turizam potjeCu od prodaje medu zajednicama. Kad se

razvila poljoprivreda u podru¢jima Afrike, Azije i Europe, tisuéama godina prije Krista,

2l VLAHOVIC, D.: Hrvatska strana Jadrana: Turizam i transformacije, Netgen d.0.0., Zagreb, 2015., p. 21
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zajednice su pocele razmjenjivati poljoprivredne proizvode. To je dovelo do Sirenja trzista i
proizvodaci su putovali nekad stotine kilometara kako bi donijeli svoje proizvode na trznice.
Nakon toga, urbana naselja se pocinju razvijati i rasti. Odjeca, orude i razli¢ite dekorativne
umjetnine su se razmjenjivali za hranu. Arheoloski pronalasci pokazuju da su stvari koje su
razmjenjivali bile ¢esto prenasane tisucama kilometara od mjesta gdje su proizvedene. Dakle,
najraniji poslovno motivirani putnici su bili obrtnici i trgovci. Porast velikih carstava
ukljucujuéi Egipat, Persiju, Gr¢ku i Rim, izmedu ostalog, dodatno je stimuliralo porast
poslovnih putovanja potaknutih razmjenom. Na primjer, u Rimskom carstvu razvijene rute za
razmjenu su se razvile preko carstva, razvozeci dobra u svim smjerovima. Muzeji Europe,
srednji istok i Sjeverna Afrika su puni dokaza za ovu Cinjenicu. Lokalni muzej Rimskog
perioda u Ujedinjenom kraljevstvu sadrzava posude napravljeno u Italiji, maslinovo kamenje
iz Spanjolske, tegle vina iz Gréke i vrijedno kamenje iz Azije i Srednjeg Istoka. Kako god,
kad su ova carstva pala, Cesti su bili periodi ekonomske i politicke nestabilnosti i ta
nestabilnost je bila videna kao nepozeljna i znala je privremeno reducirati volumen poslovnih
putovanja.?

Do srednjeg vijeka, poslovna putovanja radi razmjene su ve¢ dobro razvijena i njihova
infrastruktura je ukljucivala mnogobrojne masovne sajmove u strateski lociranim gradovima.
Sajmovi su znali trajati po nekoliko tjedana, tijekom cega su mnogo koristeni lokalni
smjesStajni objekti te objekti za jelo i zabavu. Jedan od najpoznatijih takvih sajmova je bio
Beaucaire sajam, na rijeci Rhone u Juznoj Francuskoj, koji je privladio desetak tisuca
posjetitelja. U srednjem vijeku, mozda najbolja poslovno-turistiCka ruta svih vremena, the
Silk Route, dostize svoj vrh. lako nazvana prema artiklu, ruta je bila poveznica za transport
Sirokog spektra dobara od Azije do Europe i obrnuto. Dok je pojam 'Silk Route’ - put od svile,
implicirao da se radi o samo jednoj ruti, zapravo je postojao veci broj ruta, koje pocinju i
zavrSavaju u razliitim mjestima. The Silk Route je bila jako bitna radi dva razloga:
stimulirala je rast sofisticiranog sustava sistema podrSke za poslovne putnike, ukljucujuci
smjestaj i restorane. Silk Route je, takoder, stvorila mrezu velikih stajaliSta na ruti koji su
ve¢inom ostali veliki trgovacki gradovi od tada. Na primjer, uloga Istanbula, velikog
trgovackog centra, koji povezuje Aziju i Europu, je razvijena dijelom upravo radi Silk

Route.”®

22 SWARBROOKE, J., HORNER, S.: Business Travel and Tourism, Butterworth-Heinemann, China, 2001., p.
13-15
% SWARBROOKE, J., HORNER, S.: op. cit., p. 15-16
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Poslovna putovanja i turizam u Europi su iznimno porasli izmedu 1750. i 1900., iz tri
glavna razloga:

1. Industrijske revolucije, koja je zapocela u Ujedinjenom kraljevstvu, Sireéi se prema
ostalim zemljama Europe. Taj pokret je povecao razinu proizvodnje industrijskih dobara koji
su trebali biti prodani i transportirani. To je stimuliralo povecanje poslovnih putovanja i
turizma, posebno s rastom trgovackih putnika.

2. Mnoge europske zemlje su stvorile carstva u Africi, Srednjem Istoku i Aziji, a te
kolonije su stvorile potraznju za poslovnim putovanjima.

3. U ovom periodu doslo je do poboljsanja cesta, opcenito u Europi, koje su olaksale
poslovna putovanja. Jo$ vaznija je bila pojava Zeljeznitke pruge. Zeljeznitka putovanja su
bila brza nego cestovna i dopustali su poslovnim putnicima da putuju u dalja mjesta bez da to
previse kosta, bilo vremenom ili novcem. Radi ovih faktora, barem u Europi, kasno 19.
stoljece je bilo veliki period rasta medunarodnih poslovnih putovanja i turizma.?*

Pocetkom 20. stoljeca, sljede¢i veliki razvoj u poslovnim putovanjima se odvijao u
SAD-u. Sastanci su ostali nezapamceni, ali koncept konferencija ili kongresa je bio razvijen, u
to vrijeme, u SAD-u. Trgovci i znanstvena udruZenja, zajedno s politickim strankama,
zapocinju organizaciju velikih okupljanja u kasnom 19. stoljecu. Gradovi ubrzo shvacaju da
ugosc¢avanje takvih dogadaja donosi velike ekonomske dobiti. Kongresni uredi po€inju se
pojavljivati kako bi se prepoznalo i ,,prodalo” gradove kao kongresne destinacije. Prvi je
osnovan u Detroitu 1896. godine, nakon njega u Clevelandu 1904., u Atlantic Cityju 1908. i
Los Angeles 1910. godine. Fenomen kongresnih ureda je sad dobro razvijen u cijelom svijetu.
[zum privatnog automobila u prvoj polovici dvadesetog stoljec¢a je dodatno stimuliralo rast
domacih poslovnih putovanja, primarno u Europi i Sjevernoj Africi. Ima jako malo ¢vrstih
podataka, ali jasno je da su poslovna putovanja i turizam brzo rasli diljem svijeta od 1950.
godine. Dva su razloga za rast - faktori koji vode do rasta u potraznji i pozitivne promjene na

strani ponude.®

Vidi se da su poslovna putovanja i turizam vrlo star fenomen, ali i da su se vjerojatno
viSe razvili u posljednjih pedesetak godina, nego u svim prethodnim stolje¢ima zajedno.

Takoder, vidi se da je turizam sada globalna industrija.

* SWARBROOKE, J., HORNER, S.: op. cit., p. 16-17
% SWARBROOKE, J., HORNER, S.: op. cit., p. 17
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2.3. Kongresni turizam u svijetu

U ovom poglavlju bit ¢e prikazano trenutno stanje kongresnog turizma u svijetu po
destinacijama i gradovima, usporeduju¢i promjene koje su nastale u tom podruéju te isti¢uéi

organizacije kojima je bavljenje M.I.C.E. industrijom primarna zadaca.

Prema izvjes¢u ICCA - medunarodne udruge poslovnog turizma poslovni i kongresni
turizam danas u svijetu ¢ine gotovo Cetvrtinu ukupnoga medunarodnog turizma u dolascima i
deviznom priljevu.*® Medu regijama prednjaci Europa (59 %), zatim slijede Azija, Amerika,
Bliski istok i Afrika.”’

Dogadanja koja se vezu uz M.L.C.E. industriju rasporedena su tijekom cijele godine,
no ipak postoje neke razlike. Razdoblje od prosinca do veljate odrazava niska razina
organizacije dogadanja, dok su u svibnju i lipnju te u razdoblju od rujna do studenoga

izrazene M.I.C.E. aktivnosti.?®

U nastavku su prikazane tablice top 10 svjetskih zemalja i gradova po broju odrzanih
skupova u 2015. godini prema ICCA. Ono $to je vazno znati je da su te liste ¢esto pogresno
percipirane kao destinacijske rang liste za industriju sastanaka u cjelini, iako pokrivaju samo
uzak segment ukupnog trziSta sastanaka. Da bi bili uvrSteni na rang listu, sastanci moraju biti
organizirani od strane udruga, moraju se odrzavati redovito, imati barem 50 sudionika i
izmjenjivati se izmedu najmanje 3 drzave.” Realan broj odrzanih skupova, upravo zbog tih

uvjeta, znatno je ve¢i od onog §to je prikazano u sljede¢im tablicama.

U prvoj tablici je popis top 10 zemalja po broju odrzanih skupova u 2015. godini.

%30LDIC, M.: Poslovni i kongresni turizam donose &etvrtinu ukupnog medunarodnog turizma. A gdje je
Hrvatska?, Lider, http:/lider.media/aktualno/tvrtke-i-trzista/poslovna-scena/poslovni-i-kongresni-turizam-
donose-cetvrtinu-ukupnog-medunarodnog-turizma-a-gdje-je-hrvatska/ (06.08.2016.)

" MATASSI, J., et al.: Glavni plan razvoja turizma Zadarske Zupanije 2013. - 2023.,
http://www.zadra.hr/wp-content/uploads/2013/01/GP-razvoja-turizma-Zadarske-zupanije-FINAL-svibanj-
2014.pdf(06.08.2016.)

% KRCE MIOCIC, B, et al.: Strategija razvoja turizma Grada Zadra

za razdoblje 2016.-2026. godine,

http://onama.zadar.travel/strategija_razvoja_turizma_grada_zadra_za razdoblje_2016_2026_godine.pdf
(06.08.2016.)

% |CCA: 2015, ICCA Statistics Report Public Abstract, http://50years.iccaworld.com/, (06.08.2016.)
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Tablica 1.: Top 10 zemalja po broju odrzanih skupova u 2015. godini

RANG | DRZAVA BROJ % UKUPNOG | BROJ
SKUPOVA BROJA SKUPOVA U
U 2015. SKUPOVA,2015. | 2014.
1 USA 925 7,76% 831
2 Njemacka 667 5,52% 659
3 Ujedinjeno 582 4,82% 578
Kraljevstvo
4 Spanjolska 572 4,74% 543
5 Francuska 522 4,32% 533
6 Italija 504 4,17% 452
7 Japan 355 2,94% 337
8 Kina 333 2,76% 332
9 Nizozemska 333 2,76% 307
10 Kanada 308 2,55% 265

Izvor: Obrada autora prema ICCA: Measuring success: A look at and beyond the new 2015 ICCA country

and city rankings, http://www.iccaworld.com/npps/story.cfm?nppage=5786 (06.08.2016.)

Prema podacima ICCA Sjedinjene Ameri¢ke Drzave i u 2015. i u 2014. godini
zauzimaju prvo mjesto po broju odrzanih sastanaka, to¢nije u 2015. odrzalo se 925 njih (7,76
% od ukupnog broja odrzanih skupova). Top 9 zemalja ostaje isti u odnosu na 2014. godinu, a
medu top 10 uvrstila se i Kanada s 308 odrzanih sastanaka, $to ¢ini 2,55 % svih odrzanih
sastanaka. | dok su Njemacka, Francuska, Italija, Japan i Kina ostale na istom mjestu kao
godinu prije, Spanjolska je pala za jedno mjesto, a Ujedinjeno Kraljevstvo s 39 dodatnih

sastanaka se za isto toliko popelo.
Sljedeca tablica prikazuje top 10 gradova po broju odrZanih skupova u 2015. godini.

Tablica 2.: Top 10 gradova po broju odrzanih skupova u 2015. godini

RANG | GRAD BROJ BROJ RANG
(2015.) SKUPOVA SKUPOVA U (2014))
U 2015. 2014,

1 Berlin 195 193 4

2 Pariz 186 214 1

3 Barcelona 180 182 5

4 Bec 178 202 2

5 London 171 166 6

6 Madrid 171 200 3

7 Singapur 156 142 7

8 Istanbul 148 130 9

9 Lisabon 145 109 12

10 Kopenhagen 138 105 13
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Izvor: Obrada autora prema ICCA: Measuring success: A look at and beyond the new 2015 ICCA country

and city rankings, http://www.iccaworld.com/npps/story.cfm?nppage=5786 (06.08.2016.)

Tablica 2. prikazuje gradove po broju odrzanih skupova. Berlin je sa 195 odrzanih
skupova novi ,,br. 1 te je u 2015. godini nadmasio Pariz koji je u 2014. bio na prvom mjestu
ovog popisa. Iako je poredak poprilicno drugaciji, top 7 sadrzi iste gradove kao godinu prije.
Barcelona se pomice za 2 mjesta i sada je na 3. mjestu, a Be¢ pada za 2 mjesta i sada je na 4.
mjestu. London se penje 1 mjesto i sada zauzima 5. mjesto, zajedno s Madridom, koji je pao
za 2 mjesta. Singapur ostaje na 7. mjestu. Istanbul, London i Berlin broje vise skupova, a
Madrid, Be¢ i Pariz za oko 30-ak skupova manje. Lisabon i Kopenhagen su pridoslice u top

deset.

U 2015. godini u svijetu je bilo 12.076 odrzanih skupova razli¢itih vrsta prema
podacima ICCA, cak 600 vise nego lani, odnosno doslo je do porasta od 5 % u odnosu na
2014. godinu. Vecina tih skupova bila je organizirana u hotelima i sveucilistima te su se
najcesce odvijali u ozujku, lipnju, listopadu i studenom.

Znacajno je istaknuti da se taj porast nije dogodio u top 5 gradova liste ICCA, gdje je
broj skupova pao, nego u drugim destinacijama, poglavito u onim na pozicijama 6 — 10
mjesta, najvise u Lisabonu (+36 u odnosu na 2014.) i Kopenhagenu (+33). Vazno je ponovno
naglasiti da se te brojke ne odnose na ukupan broj stvarno odrzanih skupova u svijetu, vec¢ su
tu ubrojeni iskljuéivo skupovi koji zadovoljavaju ICCA kriterije te je takvih dosta manje.

U sljede¢em grafikonu prikazane su promjene koje su nastale, prema podacima ICCA,
u broju odrzanih skupova u razmaku od 10 godina.

Grafikon 1.: Usporedba broja odrzanih skupova prema podacima ICCA izmedu 2005.
- 2015. godine
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Izvor: Obrada autora prema ICCA, http://50years.iccaworld.com/ (06.08.2016.)
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Iz grafikona se vidi da je u 2015. godini doslo do porasta odrzanih skupova za 50,52 %
u odnosu na 2005. godinu. Kao razlog tome, mogu se navesti tehnoloske inovacije, bolja

prometna povezanost i informiranost sudionika.

Uspjesnost kongresne destinacije moze se mjeriti i ukupnim brojem sudionika koji su
prisustvovali razli¢itim dogadanjima poslovnog karaktera. Najveci broj sudionika u 2015.
godini medu gradovima privukao je Be¢ i to ¢ak 124.899 njih, nakon njega slijedi London sa
117.397 te Barcelona sa 108.961 sudionikom. Osim Beca, Londona i Barcelone, na top 10
ljestvici su jo§ i Berlin, Singapur, Pariz, Kopenhagen, Prag, Vancouver i Amsterdam.*
Prometni poloZaj i povezanost iznimno je vazan faktor kod razvoja kongresnog turizma. Jedan
od razloga zaSto se Be¢ smatra kongresnom prijestolnicom Europe, pa i svijeta, je upravo u

dobroj prometnoj povezanosti sa &ak 160 direktnih zragnih linija.*

Prema podacima ICCA, odnosno njihovog izvjeséa za razdoblje od 1963.-2012. A
Modern History of International Association, prosje¢an broj sudionika  razlicitih
medunarodnih skupova se iz godine u godinu smanjuje. Prosjecan broj sudionika spustio se s
1 253 sudionika/skupu u razdoblju od 1963. do 1967. na 424 sudionika/skupu za razdoblje od
2008. do 2012. No, ukupan broj sudionika tih skupova znatno je porastao. Za razdoblje od
1963. do 1967. on je iznosio samo 2 milijuna sudionika, a za razdoblje 2008. - 2012. gotovo
22 milijuna sudionika razli¢itih medunarodnih skupova. Teme skupova prema ICCA dijele se
na: medicinske znanosti, tehnologiju, znanost, industriju, obrazovanje, druStvene znanosti,
ekonomiju, upravljanje, transport & komunikaciju, kulturu, trgovinu, poljoprivredu, zakon,
ekologiju i okolis, sport i slobodno vrijeme i ostalo. Sastanci vezani uz tehnologiju pokazuju
najvedi relativni porast od 1963. do 2012. godine; ¢inili su 6,2 % od svih sastanaka u prvih 5
godina u tom razdoblju, a zatim 14,5 % u posljednjih 5 godina tog razdoblja. Tijekom
proteklih 50 godina medicinske znanosti su najpopularnija tema: 17,2 % svih sastanaka u
posljednjih 5 godina bilo je vezano uz njih. lako se ukupan broj sastanaka organiziranih na tu
temu povecavau proteklih 50 godina, relativna popularnost smanjena je u posljednjih deset
godina. Slian trend je i u tre¢oj omiljenoj temi, a to jeznanost. Ona je bila druga

najpopularnija tema uprva 4 desetljeca, ali je njeno drugo mjesto preuzela tehnologija u

%)CCA: Measuring success: A look at and beyond the new 2015 ICCA country and city
rankings,http://www.iccaworld.com/npps/story.cfm?nppage=5786 (06.08.2016.)

$1 PALMIC, R.: Zasto je Be¢ vodeéi kongresni grad na svijetu?,
http://www.poslovniturizam.com/savjeti/roko-palmic-zasto-je-bec-vodeci-kongresni-grad-na-svijetu/932,
(11.09.2016.)
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posljednjem desetlje¢u. Medu najmanje zastupljenim temama su poljoprivreda (od 5,0 % do
2,8 %) i sport i slobodno vrijeme (od 4,5 % do 1,8 %).*

Strukovnih medunarodnih organizacija u turizmu specijaliziranih za neka uska

podrudja djelovanja ima mnogo®, a neka od udruZenja koja su od velikog znadaja za razvoj

kongresnog turizma su:

ICCA (International Congress & Convention Association) je osnovana 1963. godine
od strane grupe turisti¢kih agenata. Cilj im je pronalazak prakti¢nih nacina da se
turisticka industrija poveze s trziStem internacionalnih kongresa i da razmijene
aktualne informacije povezane s njihovim operacijama na ovom trzistu. Danas je
ICCA jedna od najistaknutijih organizacija u svijetu kongresa. Ima urede u
Nizozemskoj, Maleziji, U.S.A. i Urugvaju. Vise o samoj organizaciji i podacima s
kojima  raspolazu moze se vidjeti 1 na njihovoj web stranici:

http://www.iccaworld.com/.

IAPCO (The International Association of Professional Congress Organisers) osnovana
je 1968. godine i ova neprofitna organizacija predstavlja profesionalne organizatore i
menadzere internacionalnih i nacionalnih kongresa, konvencija i specijalnih dogadaja.
IAPCO je usmjerena na podizanje standarda usluga medu ¢lanovima i drugim
sektorima kongresne industrije kroz kontinuiranu edukaciju i interakciju s drugim

profesionalcima. Postoji i njihova sluzbena web stranica: http://www.iapco.org/.

UIA (Union of International Associations) je najstarija i najveca organizacija koja
obuhvaca sve registrirane svjetske asocijacije. UIA vodi evidenciju o odrzanim
medunarodnim skupovima u svijetu po to¢no utvrdenim vlastitim kriterijima i zato
iskljucuje unutar svoje evidencije mnoge skupove. Informacije koje daje ova
organizacije iznimno su korisne, a moze ih se pronaci i na njihovoj web stranici pod

slijede¢im linkom: http://www.uia.org/.>*

Na temelju u ovom poglavlju analiziranih podataka zakljucuje se da, iako dolazi do

velikih promjena koje nastaju u M.L.C.E. industriji, ipak pojedine destinacije konstantno

uspijevaju drzati vode¢a mjesta pozeljnosti za organizaciju konrgesa. Razlog tome vjerojatno

%2 |CCA: A Modern History of International Association 1963.-2012.,
http://www.iccaworld.com/dcps/doc.cfm?docid=1626( 07.08.2016.)

®RELIIC, S.: op. cit., p. 29
$RELIIC, S.: op. cit., p. 32-34
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leZi u Cinjenici da je za kongresni turizam potrebna i kvalitetna infrastruktura koju je relativno

tesko uspostaviti u kratkom razdoblju.

2.4. Kongresni turizam u Hrvatskoj

Kad se uzme u obzir Cinjenica da je Hrvatska srednjoeuropska zemlja koja je
smjestana uz Jadransko more, ni ne cudi da se od svih specificnih oblika turizma najvise
razvio ljetni-odmorisni turizam. Budu¢i da sezona kupanja u ovom geografskom podrucju
traje svega 2 - 3 mjeseca, tako se u Hrvatskoj razvio i problem sezonalnosti. Kongresni
turizam zato je iznimno vazan za uspjeh turizma u navedenoj zemlji jer ne samo da produzuje

sezonu na cijelu godinu, nego se odvija u destinacijama koje nisu u blizini mora i na taj nacin

omogucuje razvoj kontinentalnog dijela Hrvatske.

Institut za turizam izradio je SWOT analizu koja se odnosi na Hrvatsku kao

destinaciju kongresnog turizma.

Tablica 3.: SWOT analiza Hrvatske kao kongresne destinacije u 2012.godini

SNAGE (S)

SLABOSTI (W)

Destinacija

* Ljepota i ekoloska ocuvanost zemlje;

* Vrijedne atrakcije (UNESCO, priroda)
* Sigurnost (osobna, Cisto¢a, pitka voda)
* Blizina velikim emitivnim trzi§tima
Kongresna infrastruktura

* Novi manji centri i Arene ([ 10 god.)
* Dobri kongresni hoteli

Usluge

* Nova i kvalitetna ‘logistika’

» Kvalitetno ugostiteljstvo/catering
Organizacija

*» Kongresni uredi (ZG, Opatija, DU)

» Aktivne DMC i PCO

* Profesionalan Internet portal

* Aktivna profesionalna udruga (HUPKT)

Destinacija

* Nedovoljna sadrzajnost destinacija

* ‘Uspavanost’ destinacija izvan ljetne sezone ®
Ograni¢ena dostupnost (direktni letovi)

* Ogranicenost prate¢ih kapaciteta za 250+ osoba
* Nedovoljna vrijednost za novac (nema kreative)
* Imidz ljetne odmorisne destinacije Kongresna
infrastruktura
* Nepostojanje namjenskog kongresnog centra
* Nedostatak brendiranih hotela
Usluge
* Nediferencirani prateci destinacijski programi
* Nedovoljno visoka kvaliteta usluga
Organizacija
* Neaktivni u lobiranju skupova

* Nedovoljna promocija

PRILIKE (O)

PRIJETNJE (T)

* Rast MICE potraznje u inozemstvu i u

* Izrazito visoka razina konkurencije na MICE
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Hrvatskoj trzistu (zrelost proizvoda, nove destinacije)

* Ulazak Hrvatske na jedinstveno trziste EU ¢ * Daljnje investiranje konkurenata u kongresnu
Europa najjace trziste skupova medunarodnih infrastrukturu (centri, hoteli)
asocijacija* * Brza inovacija proizvoda (kreativni programi,

* Interes za novim destinacijama (faktor ‘novine’, | ‘zeleno’)

zasi¢enost konkurencije) * Provjerene destinacije se lakSe prodaju

* Rast potraznje za blizim destinacijama (preferencija agenata i kupaca)

* Rast udjela manjih skupova (50-149 i 150-249 * Ogranicenost percepcije Hrvatske (imidz,
sudionika)* kvaliteta)

* Dostupnost strukturnih fondova EU

* Podatak se odnosi na skupove medunarodnih asocijacija

Izvor:Obrada autora prema Nacionalni program razvoja kongresne ponude, Institut za turizam,
http://www.mint.hr/UserDocsIimages/131202_raz-kongresne.pdf (12.08.2016.)

Dakle, iako Hrvatska ima neke od predispozicija koje se potrebne za razvijanje ovog
specifi¢nog oblika turizma, postoje i mnoge moguénosti za napredak, ali i mnogi problemi na
kojima treba poraditi. Ljepota i oCuvanost zemlje mozda moze privuéi potencijalne sudionike
skupova, no nedostatak brendiranih hotela te imidz Hrvatske kao ,ljetno-kupaliSnog
odrediSta® uvelike utjece na M.I.C.E. industriju unutar zemlje. Treba voditi rauna i o

konkurenciji te rastu¢im trendovima koji imaju velik utjecaj na kongresni turizam opéenito.

Poznavanje profila sudionika M.I.C.E. dogadanja vazno je za uspjeh kongresne
destinacije. Budu¢i da je rije¢ 0 gostima visoke prosjecne dnevne potro$nje, koja je ponekad
gak &etiri do pet puta veéa od potro$nje obicnih turista (u prosjeku iznosi oko 370 eura) *°, oni
odsjedaju u visoko kategoriziranim hotelima (s 4 i 5 zvjezdica).®* Sturkturom hotelskog
smjeStaja U 2011. godini u Hrvatskoj domniraju hoteli srednje (3*) kategorije jer se u njima
nalazi 44 % svih stalnih hotelskih lezajeva. Slijede ih hoteli vise kategorije (4* i 5*) s udjelom

od 41 %, a preostalih 15 % leZajeva je u hotelima nize (2*) kategorije.®” Neki od hotela s 4

® MINDOLJEVIC, L.: Gosti simpozija i kongresa trofe tri puta vise od obi¢nih turista, ,,UHPA*,
http://www.uhpa.hr/clanak/gosti-simpozija-i-kongresa-trose-tri-puta-vise-od-obicnih-turista, (01.08.2016.)

% KRCE MIOCIC, B, et al.: Strategija razvoja turizma Grada Zadra

za razdoblje 2016.-2026. godine,
http://onama.zadar.travel/strategija_razvoja_turizma_grada_zadra_za_razdoblje 2016 2026 _godine.pdf
(01.08.2016.)

¥ Ministarstvo turizma RH: Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine,
https://www.google.hr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwidtvq
TsevOAhWDWBQKHSICAWKQFggcMAA&uUrl=http%3A%2F%2Fwww.mint.hr%2FUserDocslmages%2FStr
ategija-turizam-2020-editfinal.pdf&usg=AFQjCNHVIVvQFfAUEHaXQEVGnkc 3M_RORA (12.08.2016.)
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zvijezdice u Hrvatskoj su: Palace Hotel u Zagrebu, Hotel Lapad u Dubrovniku, Falkensteiner
Club Funimation Borik u Zadru, Hotel Olympia u Vodicama, Valamar Crystal u Pore¢u.*®
Dok oni najvise kategorije, 5 zvijezdica, su meduostalima: Esplanade u Zagrebu, Hotel Hilton

Imperial i Radisson Blu Resort & Spa u Dubrovniku te Le Meridien Lav u Splitu.

Osim hotelskog smjestaja, jo§ jedna vrlo bitna stavka koja je neophodna za valjan
razvoj kongresne ponude neke destinacije ili zemlje je prometna dostupnost. Buduéi da je
vrijeme u danasnjem svijetu vrlo dragocjeno, brz i siguran dolazak i odlazak s pojedinih

skupova iznimno je vazan.

U Hrvatskoj se stanje prometne infrastrukture u proteklih desetak godina bitno
poboljsalo, a to se odnosi na uspostavljenu mrezu autocesta. U zracnom prometu, koji je za
ovaj segment potrosaCa bitniji, situacija je neSto nego li u Zeljeznickom i pomorskom
prometu. Hrvatska ima relativno velik broj medunarodnih zra¢nih luka, od kojih je vecéina na
priobalnom podrucju. Neke od njih su Zrac¢na luka Pula koja se nalazi 6 km od Pule, Zra¢na
luka Zadar u Zemuniku Donjem, Zra¢na luka Dubrovnik u Cilipima te glavna medunarodna
zraéna luka u Hrvatskoj — Zraéna luka Zagreb (Pleso).*® No, postoji problem nedovoljnog
komercijalnog interesa zrac¢nih prijevoznika za uspostavljanje stalnih ili povremenih linija te

je to razlog razmjerno malog prometa zrakoplova.**

lako se na temelju SWOT analize mozda ¢ini da Hrvatska ima potencijala za
ugoScavanje brojnih medunarodnih skupova njen glavni nedostatak po tom pitanju joj to
onemogucava, a to je problem nepostojanja zadovoljavajuc¢ih kongresnih centara. Kako bi
rijesila taj problem 1 podigla kongresnu ponudu zemlje na novu razinu, Vlada RH je jos 2013.

prihvatila Strategiju razvoja turizma RH do 2020.

Ono §to se zeli posti¢i u vidu poslovnog turizma do 2020. godine je izgradnja
multifunkcionalnih kongresnih centara i unapredenje hotelskih kongresnih kapaciteta te

ulaganja u brendiranje hotela i razvoj kvalitetnog 'kongresnog lanca vrijednosti'. Tako bi se

* Hoteli s 4 zvijezdice u Hrvatskoj, Putovnica.net, http://www.putovnica.net/smjestaj/hoteli-hrvatska-4-cetiri-
zvjezdice (11.09.2016)

¥ Hoteli s 5 zvijezdica u Hrvatskoj, Putovnica.net, http://www.putovnica.net/smjestaj/hoteli-hrvatska-5-pet-
zvjezdica (11.09.2016.)

“0 Croatian airports: Civilne zra&ne luke, http://www.croatianairports.com/hr/ (11.09.2016)

*! Ministarstvo turizma RH: Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine,
https://www.google.hr/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwidtvq
TsevOAhWDWBQKHSICAWKQFggcMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mint.hr%2FUserDocslmages%2FStr
ategija-turizam-2020-editfinal.pdf&usg=AFQjCNHVIvQFfAUEHaXQEVGnkc 3M_RORA (12.08.2016.)
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Hrvatska probila na trziste velikih skupova udruga i korporacija. Planirana je nova izgradnja
najmanje jednog multifunkcionalnog kongresnog centra s do 3000 sjedeCih mjesta te
izgradnja nekoliko manjih s oko 1000 sjede¢ih mjesta. Destinacije koje su u razmatranju za
takvo nesto su Zagreb, Dubrovnik, Split, Rijeka 1 Opatija. Za stvaranje 1 prepoznavanje neke
destinacije kao kongresne nije dovoljan samo akcijski plan razvoja kongresne ponude vec je
nuzno osigurati i fleksibilnije moguénosti koristenja alternativnih objekata i lokaliteta (npr.
muzeji, palace, trgovi, parkovi). Upravo po toj raznolikosti turisticke ponude i zanimljivim

programima Hrvatska ostvaruje proboje na trzistu insentiv i team-building..*?

Jos neke od stavki koje su navedene kao potrebne za buduéi razvoj ovog oblika
turizma u Strategiji razvoja turizma RH do 2020. su kongresni uredi, programi certificiranja

kongresnih profesionalaca te izravni medunarodni letovi.

Kongresni ured na razini zemlje vazan je zbog predstavljanja, promoviranja i
upravljanja destinacijom kongresnog turizma. lako djeluje na neprofitnoj osnovi, on ostvaraje
dugoro¢ne pozitivne rezultate za svoje partnere, kongresnu industriju destinacije, ali i za
destinaciju kao cjelinu te lokalno stanovnistvo. On je najéeS¢e prva stanica kojoj se
organizatori M.I.C.E. dogadanja obracaju radi dobivanja razlicitih informacija.43 Nazalost, u
2013. pri reorganizaciji Glavnog ureda Hrvatske turisticke zajednice ukinut je Nacionalni
kongresni ured te zbog toga izostaju istrazivanja o kretanjima na brzorastu¢em trzistu evenata

i poslovnih skupova.**

Programi certificiranja profesionalaca u M.L.C.E. industriji nisu novitet.
Certificiranost ima mnoge pozitivne ucinke. Osim §to omogucuje dodatnu konkurentnost, ona
predstavlja odredenu garanciju kupcima da im je pruzatelj usluge profesionalac, koji svakom
projektu pristupa pravilno. U svijetu su najpoznatiji — CMP (Certified Meeting Professional)
i CMM (Certified Meeting Manager) — i oni donose mnoge prednosti ukoliko postoji
usmjerenje na medunarodna trzista. Do 2015. godine u Hrvatskoj nije postojao lokalni
certifikacijski program, ali Hrvatska udruga profesionalaca u kongresnom turizmu (HUPKT)
je te godine razvila vlastiti program certificiranja pod nazivom CCMEP (Certified Croatian

Meetings and Events Professional). Za navedeno certificiranje se mogu prijaviti isklju¢ivo

“1bid.

“RELIIC, S.:op. cit., p. 68

“ Ministarstvo turizma RH: Rezultati istraZivanja: Kongresnom turizmu treba kvalitetno brendiranje i
bolja zra¢na povezanost, http://www.mint.hr/default.aspx?id=21465 (12.08.2016.)
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fizicke osobe, sudionici iz M.I.C.E. industrije, s minimalno dvije godine iskustva u tom

sektoru,a certifikat vrijedi pet godina.*”

Prometna povezanost Hrvatske s Europom i ostatkom svijeta nije u svim segmentima
zadovoljavajuéa. Jedan od razloga je nedovoljna dostupnost direktnih zrakoplovnih linija s
klju¢nim europskim ili svjetskim metropolama. Iz toga razloga bi nova strategija trebala
sadrzavati komponentu zratnog prometa kao prioritetan razvojni zadatak jer bi se na taj nacin

. , . . . . 46
stvorile nove moguénosti za napredak po pitanju kongresnog turizma.

U nastavku ¢e biti prikazani neki kvantitativni pokazatelji stanja poslovnog turizma u
Republici Hrvatskoj. Uz pomo¢ njih ¢e se mozda stvoriti jasnija slika o Hrvatskoj kao

kongresnoj destinaciji.

Tablica 4.:Poslovni skupovi prema vrstama u 2014., u Hrvatskoj

UKUPNO JEDNODNEVNI VISEDNEVNI
Broj Broj Broj Broj Broj Broj
poslovnih sudionika poslovnih sudionika poslovnih sudionika
skupova skupova skupova
Kongres/ 3449 331 147 1811 162 016 1638 169 131
konferencija
Poslovni 4047 181 331 2817 132 145 1230 50 186
sastanak
Poticajno 252 17 266 30 3077 222 14 189
(insentiv)
putovanje
Team 283 20311 98 8 977 185 11334
building
UKUPNO 8031 550 055 4756 306 215 3275 244 840

Izvor: Obrada autora prema Ministarstvo turizma RH: Turizam u brojkama 2014.,
http://business.croatia.hr/Documents/3676/Turizam-u-brojkama-2014.pdf (16.08.2015.)

Iz Tablice 4. vidi se da je u 2014. ukupno odrzano 8.031 skupova te da su medu njima
viSe zastupljeni jednodnevni, nego viSednevni skupovi. Razlog tome mozda je nedostatak
odgovaraju¢ih smjesStajnih kapaciteta ovom segmentu potrosaca, Kkoji nezadovoljan
postoje¢om ponudom mozda radije pribjegava organizaciji skupova u kojima je nocenje

nepotrebno. Medu samim skupovima najvise su zastupljeni poslovni sastanci (4.047), iako

*® Hrvatska udruga profesionalaca kongresnog turizma: Prvi certifikati u hrvatskoj kongresnoj industriji,
http://www.hupkt.hr/novosti/ (12.08.2016.)
“ RELJIC, S.: op. cit., p. 96
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najveci broj sudionika sudjeluje na kongresima ili konferencijama (331.147). Broj sudionika
svih skupova je veci od pola milijuna, a to¢nije 551.055 njih. Poticajna (insentiv) putovanja
kao i1 team building u veéoj se mjeri odrzavaju visednevno, §to je i logi¢no kada se u obzir

uzme sama priroda (ono cemu sluze) 1 sadrzaj tih putovanja.

lako po prikazanim podacima u ovom i prethodnom poglavlju ispada da Hrvatska ima
viSe odrzanih skupova, nego primjerice SAD, to naravno nije tako. Metode i kriteriji za
prikupljanje podataka se razlikuju. Pa tako Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske
prikuplja podatke o svim odrzanim skupovima — prema ve¢ navedenoj njihovoj klasfikaciji
(kongresi/konferencije, poslovni sastanci, poticajna putovanja, team building), dok je ICCA,
¢iji su podaci u ovom radu koriSteni za promatranje stanja kongresnog turizma u svijetu, zbog

svojih kriterija znatno smanjila realan broj odrzanih skupova u pojedinim zemljama.

Grafikon 2.:Poslovni skupovi prema vrstama u 2014., u Hrvatskoj
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Izvor: Obrada autora prema Ministarstvo turizma RH: Turizam u brojkama 2014.,

http://business.croatia.hr/Documents/3676/Turizam-u-brojkama-2014.pdf (16.08.2015.)

Prema podacima Ministarstva turizma Republike Hrvatske u 2014. bilo je ¢ak 78 %
skupova nacionalnog karaktera, odnosno njih 6 271. U odnosu prema medunarodnima kojih je
bilo samo 1760 vidi se velika razlika, a jednaka je situacija i s brojem sudionika. Mogucih
razloga tome ima vise, no vjerojatno prednjace nepostojanje potrebnih izravnih medunarodnih

letova odnosno; losa povezanost s europskim i svjetskim metropolama, ali i nedovoljna
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promocija Hrvatske kao zemlje koja ima mnoge potencijale za razvoj ovog specificnog oblika

turizma.

Prema podacima Instituta za turizam u 2014. najvise poslovnih skupova bilo je u
razdoblju od travnja do lipnja - predsezoni, a najmanje u prvom tromjesecju. Sli¢na situacija
je i s brojem sudionika samo §to je najveci prosjecan broj sudionika poslovnih skupova bio u
posezoni (listopad, studeni, prosinac), a najmanji opet u prvom tromjese&ju.*’ Kongresni
turizam upravo u ta dva istaknuta razdoblja, predsezoni i posezoni, doseze svoj vrhunac i iz

tog razloga neophodan je Hrvatskoj kako bi se rijesio problem sezonalnosti.

Za daljnji razvoj kongresnog turizma u Hrvatskoj neophodni su i akcijski planovi kao i
organizacije koje ¢e ih provoditi. Najvise je pak potrebna izgradnja kongresnih centara veéih
kapaciteta, ali popratnih i smjestajnih sadrzaja koje su klju¢ni pri donoSenju odluke 0 mjestu
odrZavanja od strane organizatora razlicitih skupova. Ukoliko Zeli biti konkurentna na trZiStu
M.I.C.E. industrije, Hrvatska mora unaprijediti svojoj promociju te izbrisati trenutni imidz
,Jjetno-odmoris$ne zemlje. Pomocu promjena koje su nuzne u podrucju brendiranih hotela i
bolje prometne povezanosti moze se profilirat i kao savrSena destinacija za sve vrste skupova.
lako kongresni turizam u Hrvatskoj zaostaje za onim u razvijenim turistickim zemljama
svijeta, stalnim ulaganjima i razvojem on moze dose¢i njihovu razinu. Na taj nacin ce

pozitivno utjecati i na turizam, ali i na cjelokupno gospodarstvo zemlje.

2.5. Trendovi u razvoju kongresnog turizma

Ukoliko neka destinacija zeli biti prepoznata na turistickom trziStu kao destinacija
kongresnog turizma, na njoj je da stalno prati i bude u skladu s najnovijim trendovima koji se

pojavljuju unutar ovog specificnog oblika turizma.

Posljednjih godina trendovi idu i u korist suvremenih rjeSenja, digitalnog marketinga u
promociji skupova, gastronomskih inovacija i odrzivih sastanaka u sklopu kojih organizatori

nastoje Ciniti dobro, ne samo u financijskom pogledu, ve¢ i za okoli§, ali i domicilno

“Institut za turizam: Hrvatski turizam u brojkama 2014., Vol.8, 2015, 4, p.15,
http://www.iztzg.hr/UserFiles/file/institut/Hrvatski-turizam-u-brojkama-2014-Broj-04.pdf (16.08.2016.)
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stanovnistvo. U daljnjem tekstu bit ¢e navedeni neki od danas prisutnih globalnih trendova u

M.1.C.E. industriji. *®

e Broj skupova nece se smanjiti — Unazad nekoliko godina mnogi stru¢njaci su
predvidali da ¢e zbog novih izuma u tehnologiji do¢i do drasti¢nog pad fizickih
poslovnih dogadaja, ali njihova o¢ekivanja nisu se ostvarila. Dapace, danas u svijetu
ima cak dvostruko vise sudionika poslovnih skupova nego sredinom 90-ih godina
proslog stolje¢a. Ocekuje se da ¢e se ovaj trend nastaviti i u buduénosti.

e Sastanci postaju sve interaktivniji - Informacije na skupovima vise ne idu samo u
jednom pravcu, ne odrzavaju se monolozi, nego danas svi sudionici aktivno sudjeluju.
Ono $to je interakciji znatno pridonijelo to su tehnoloski napredak, drustvene mreze te
razne aplikacije koje olakSavaju komunikaciju. S obzirom da tehnologija svakim
danom sve viSe napreduje mogu se u buduénosti ocekivati razli¢ite inovacije koje ¢e
biti od Koristi za odrzavanje i organiziranje skupova.

o Veci fokus na povratu investicije - Planeri i organizatori evenata danas mnogo vise
pozornosti posvecuju samoj isplativosti nekog eventa, koju najée$¢e mjere uz pomoc
povratnih informacija sudionika. Sudionici, s druge strane,odluc¢uju o tome da li im se
isplati i¢i na neki event pomocu networkinga i sklopljenih novih poslova.

e Odabir lokacije ovisi o troskovima - Cijene u svim segmentima organizacije poslovnih
skupova globalno su nize nego prije gospodarske krize. Hoteli, kongresni centri i
lokalne zajednice nude dobre prilike pa odrediste koje Zeli ostati konkurentno mora
biti spremno za cjenovnu prilagodbu.

e Dogadaji se prosiruju - Pomo¢i raznih tehnoloskih inovacija, kao Sto su internetski
forumi 1 druStvene mreze, sudionici skupova angaziraju se prije nego Sto dode do
fizicke realizacije konferencije i ukljuceni su u procese sve do samog kraja skupa i
poslije njega.

e lza trendova stoje DMK-ovi - Destinacijske menadzmentske kompanije (DMK)
smatraju se od neophodne vaznosti za planere poslovnih dogadaja. Od puke
organizacije prijevoza evoluirale su do kompletne stru¢ne usluge za destinacijske
dogadaje. Od DMK-ova trazi se da potpuno razumiju vrijednost brenda klijenata, da

budu dinamiéne i razmisljaju ne samo ,,unutar kutije“ ve¢ i izvan postavljenih okvira.

“LASLAVIC, Z.: Deset globalnih trendova u MICE industriji, Lider, http:/lider.media/aktualno/tvrtke-i-
trzista/poslovna-scena/deset-globalnih-trendova-u-mice-industriji/ (04.08.2016.)
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e Tehnologija je postala alat za socijalizaciju - Pametni telefoni, tableti i Sirokopojasni
internet postali su krucijalni za organizaciju poslovnih dogadaja. lako tehnologija i
online sastanci nisu zamijenili susrete poslovnih ljudi,licem u lice®, svejedno se traze
rjesenja po pitanju; kako tehnologiju ukomponirati u poslovne skupove. Ona postaje
alat za socijalno obogacivanje fizickoga kontakta.*® S tog tehnoloskog gledista,
postoje Cetiri najvaznija trenda u kongresnoj industriji, a to su:

v Mobilne aplikacije— Mobilni telefoni danas su nezaobilazni i ljudi jednostavno bez
njih ne funkcioniraju. Upravo zahvaljujuci tome, sudionika konferencije vrlo je
jednostavno pridobiti na interakciju prije, za vrijeme i nakon samog dogadanja.
Putem ekskluzivnih aplikacija omoguceno je umrezavanje s drugim sudionicima,
preuzimanje programa ili nekih dodatnih materijala. Ovakav naé¢in sudionicima je
znatno jednostavniji jer se ne moraju spajati na internetsku stranicu dogadanja ili
sa sobom nositi printane brosure i program.

v" QR kodovi - Tehnologija QR kodova postoji od sredine 90-ih godina u Japanu, a
iako iz mnogo razloga nije bas popularna u ostatku svijeta i dalje je znacajna jer
sudionicima konferencija, kongresa i drugih dogadanja omoguéava brzo i
jednostavno preuzimanje kontakt podataka u vCard formatu, prijavu na Stand ili
prijavu za neko posebno dogadanje.

v" Video konferencije —Budu¢i da sve vise poslovnih dogadanja njihovim
sudionicima osigurava besplatnu i visokokvalitetnu bezi¢nu internetsku mrezu, sve
je jednostavnije u dogadanje ukljuciti i sudionike koji nisu fizi¢ki prisutni. Tu su
od velike pomo¢i najnovije mobilne aplikacije kao Sto su Periscope, Meerkat ili
cak Facebook Live koji omogucavaju prijenos uzivo (live streaming), pruZajuci
vecu izlozenost u posebnim slucajevima kada se dogadaj moze emitirati Siroj
publici putem sudionikove mreze.

v’ 360° virtualno snimanje - Kao §to je ve¢ spomenuto, snimanje u zivo je pozeljno, a
danas je dodatno u trendu obogatiti dozivljaj i pomocu virtualne stvarnosti,
primjerice putem virtualne 360° Setnje kroz vaSe dogadanje. Ona omogucuje

korisnicima interakciju s vasim simuliranim svijetom u fizikom smislu.>

“LASLAVIC, Z.: Deset globalnih trendova u MICE industriji, Lider, http://lider.media/aktualno/tvrtke-i-
trzista/poslovna-scena/deset-globalnih-trendova-u-mice-industriji/ (04.08.2016.)

*Infografika: Trendovi kongresne industrije u 2016. godini, Poslovni turizam-Hrvatski MICE centar,
http://www.poslovniturizam.com/savjeti/infografika-trendovi-kongresne-industrije-u-2016-
godini/2048(04.08.2016.)
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e Wellness postaje dio programa - Wellness, koji se nekad smatrao hedonizmom, danas
je postao sastavni dio poslovnih dogadaja. Stru¢njaci predvidaju da ¢e sve vecu ulogu
imati 1 u programima konferencija (mini tretmani izmedu obveza, jutarnje grupne
Setnje, kao i wellness-teme koje sve CeSée postaju i dio rasporeda konferencija). |
catering usluga na kongresima se sve vise okrece zdravijoj hrani.

e Hosteli postaju ‘in’ medu biznismenima - Biznismeni koji su inace odsjedali u
hotelima s Cetiri i pet zvjezdica danas su u potrazi za alternativnim jeftinijim
smjesStajem. Jedan od glavnih razloga drasticna je promjena u izgledu i usluzi
danasSnjih hostela. U Europi se razvija novi tip hostela, tzv. poshosteli, s luksuznim
uredenjem, ali hostelskim duhom, tj. socijalizacijom koja veéini odgovara na
putovanju.>*

e Odrzivost - Odrzivost je jos jedan trend u razvoju kongresnog turizma koji je znacajan.
Ona ne podrazumijeva samo zastitu okolisa ve¢ se odnosi i na ekonomski i socijalni
utjecaj organizacije na njezinu okolinu. Upravo iz tih razloga pojavili su se zadnjih
godina brojni programi certificiranja — samo u kongresnoj industriji na trzistu postoji
vise od 80 takvih eko znakova koji se odnose na tzv. zelene hotele, kongresne centre,

catering usluge i ostalo.>

I hrvatski Institut za turizam u 2013. izdvojio je trendove u kongresnom turizmu, a prema
njemu oni su:

« izrazito visoka konkurencija,

* kreativni budzeti,

* polagan rast cijena,

* od ‘globalnog’ ka regionalnom 1 nacionalnom,

« rast manjih skupova,

* tehnoloske inovacije,

« kreativnost u izgledu i koriStenju prostora,

* ekoloska osjetljivost,

« vrijednost na razini cijele destinacije. >3

S'LASLAVIC, Z.: Deset globalnih trendova u MICE industriji, Lider, http://lider.media/aktualno/tvrtke-i-
trzista/poslovna-scena/deset-globalnih-trendova-u-mice-industriji/ (04.08.2016.)

2 KOS, D.: Njematka: trendovi u kongresnoj i event industriji, Poslovni turizam-Hrvatski MICE centar,
http://www.poslovniturizam.com/savjeti/njemacka-trendovi-u-kongresnoj-i-event-industriji/1420 (04.08.2016)
**Nacionalni program razvoja kongresne ponude, Institut za turizam,
http://www.mint.hr/UserDocslmages/131202_raz-kongresne.pdf (04.08.2016.)
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Konkurencija u svim podrucjima svakodnevno raste i jaCa, a jednaka je stvar i s
turizmom. Nije dovoljno posvetiti se samo izgradnji odgovarajuéih kapaciteta, ve¢ je potrebno
voditi brigu i o utjecaju na lokalnu zajednicu. Iako tehnologija uvelike pomaze pri
organizaciji i provedbi pojedinih skupova, ipak fizi¢ki prisutne skupove, bar blizoj
buducnosti, neée zamijeniti oni virtualni. Ukoliko neka destinacija Zeli ste¢i ugled idealnog

odredista za poslovni turizam, nuzno je pracenje trendova.

3. STANJE KONGRESNOG TURIZMA U DALMACIJI

Kad je rije¢ o turizmu u Dalmaciji, prvo §to se veze uz to je ljetni-odmoriSni turizam.
Ovaj oblik turizma, u kojem su glavni motivi sunce i more (¢ime ova regija obiluje), nije
jedini koji se u njoj pojavljuje. Dapace, u Dalmaciji su Se razvili razni oblici turizma, i to
upravo zahvaljuju¢i njenim prirodnim i kulturnim dobrima, ali i djelovanju ¢ovjeka. U ovom
poglavlju analizirati ¢e se stanje kongresnog turizma na spomenutom podrucju. Iz tog razloga
potrebno je ukratko predstaviti $to Dalmacija podrazumijeva u administrativno-teritorijalnom

smislu.

Dalmacija je povijesno-geografska regija u juznoj Hrvatskoj. Njena povrSina
predstavlja, u granicama Hrvatske, ukupnu povrsinu &etiriju Zupanija — Zadarske, Sibensko-
kninske, Splitsko-dalmatinske, Dubrovacko-neretvanske te iznosi 12 951 km?2. Prema popisu
stanovniStva iz 2011. godine u njoj zivi 856.758 stanovnika, $to je oko 20 % od ukupnog
broja stanovnika u Hrvatskoj prema istom popisu. Subregionalna podjela Dalmacije na
sjevernu, srednju i juznu Dalmaciju uvjetovana je gravitacijskim utjecajem njezinih vecih
gradova. Sjeverna Dalmacija gravitacijsko je podrudje Zadra i Sibenika pa joj u
administrativno-teritorijalnom smislu pripada podruéje Zadarske Zupanije i Sibensko-kninske
Zupanije. Srednja Dalmacija gravitacijsko je podru¢je Splita, odnosno Splitsko-dalmatinske
Zupanije, a Juzna Dalmacija gravitacijsko je podru¢je Dubrovnika, odnosno Dubrovacko-
neretvanske Zupanije. Turizam je u toj regiji jako razvijen pa su tako neka mjesta, poput
Dubrovnika, Hvara i Korcule, postala svjetska poznata odredista. Industrija je vecinom
koncentrirana u gradovima (Split, Zadar, Sibenik i dr.). Prometna se povezanost s

unutra§njo$¢éu povecala izgradnjom autoceste Zagreb—Ploce, no osim nje obalom Dalmacije
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vodi i Jadranska magistrala. Od devet civilnih zra¢nih luka u Hrvatskoj Cetri se nalaze u

Dalmaciji, i to u Zadru, Splitu, Dubrovniku te na otoku Bragu.”*

Dakle, na podru¢ju Dalmacije nalaze se 4 Zupanije: Zadarska, Sibensko-kninska,
Splitsko-dalmatinska i Dubrovacko-neretvanska, o ¢ijem ¢e stanju po pitanju kongresnog
turizma biti rije¢ u ovom poglavlju. Veliki problem kod obrade ove tematike je taj $to vecina
zupanija, osim Dubrovacko-neretvanske, ne biljezi kvantitativne podatke o kongresnom
turizmu. Stoga ¢e fokus biti na podacima vezanim uz kongresne kapacitete, prometnu

povezanost i ostalom sto je potrebno za razvoj neke kongresne destinacije.

3.1. Stanje kongresnog turizma u Zadarskoj Zupaniji

Zadarska zupanija, zahvaljujuéi svojoj bogatoj prirodnoj i kulturnoj-povijesnoj bastini
te svim ostalim turistickim resursima, ima dugu turisticku tradiciju. Ona obiluje s atraktivnim
destinacijama u kojima se u najveéoj mjeri razvija ljetni-odmorisni turizam. No osim njega,
upravo zbog karakteristika koje posjeduje, snazno su se razvili i neki drugi oblici poput
nautickog, kamping ili avanturistickog turizma. O kongresnom turizmu na ovom podrucju ne
postoji previSe informacija te ¢e se u ovom poglavlju istraziti kakvo je njegovo stanje, ali 1

stanje turizma opc¢enito u Zadarskoj zupaniji.

Zadarska zupanija obuhvaca podruéje od otoka Paga do Nacionalnog parka Kornati i
podrucje Velebita, odnosno sredi$nji dio hrvatske obale. To je podrucje, osim po prirodnim
ljepotama i kulturnoj bastini, poznato i zbog pomorske tradicije i gostoprimstva. Nacinom
zivota, prisustvom kamenih kudica, maslina 1 vinove loze te mnogih drugih obiljezja, ovo
podru¢je predstavlja istinski Mediteran. Ono §to se izdvaja kao konkurentske prednosti
Zadarske Zupanij, medu ostalim su gostoljubivost i ekoloska osvijestenost. Budu¢i da trzisni
interes za selektivne oblike turizma raste, vazno je istaknuti da Zadarska zupanija ima visok

potencijal u tom podrugju.>

U sljedecom grafikonu bit ¢e prikazani dolasci i noc¢enja turista u Zadarskoj zupaniji
za 2014. 1 2015. godinu.

* Dalmacija, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=13743
(02.09.2016.)

*® Prometna povezanost - Invest in Zadar County, http://www.investinzadar-
croatia.com/media/pdf/turizam.pdf (02.09.2016.)
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Grafikon 3.: Dolasci i no¢enja turista u Zadarskoj zupaniji za 2014. 1 2015.
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Izvor: Obrada autora prema TZ Zadarske Zupanije: Dolasci i noéenja turista od sijenja do prosinca

2015., file:///C:/Users/Antonijs/Downloads/dolasci-i-nocenja-2015..pdf, (02.09.2016.)

U 2015. godini u Zadarsku zupaniju doslo je 1.309.259 turista, $to je 6,21 % vise nego
godinu prije. Sli¢na situacija je 1 s no¢enjima, u 2015. godini na podru¢ju Zadarske Zupanije
zabiljezeno je 8.567.713 nocenja $to je 7,02 % vise nego u 2014. godini. Usporedno na
dolaske u cijelu Hrvatsku, Zadarska zupanija ¢ini 9,13 % ukupnih dolazaka, te oko 12 %

ukupnih no¢enja Republike Hrvatske u 2015. godini.

Hrvatska turisti¢ka zajednica u svom priopcéenju o sezonalnosti turistickog prometa na
podrucju RH navodi da Zadarska Zupanija ima najsnaZnije izrazenu koncentraciju turistickog
prometa tijekom vrhunca ljeta (srpanj 1 kolovoz) na razini Citave zemlje, uz ostvarenih viSe od
70 % nocenja na godiSnjoj razini u navedena dva mjeseca. Ipak, primjeCuje se trend
smanjenja ,,ovisnosti“ o rezultatima ovog razdoblja godine, tj. dolazi do blagog porasta
prometa u razdobljima sije¢anj-lipanj i rujan-prosinac, $to je osobito vidljivo kada su u pitanju
turisticki dolasci.”® Kongresni turizam igra vaznu ulogu u smanjenju sezonalnosti pa bi mu se

iz tog razloga trebalo posvetiti vise pozornosti.

Hoteli su iznimno bitni u razvoju svake destinacije koja se zeli profilirati kao idealna
za kongresni turizam. U sljedecoj tablici prikazani su hotelski kapaciteti u Zadarskoj zupaniji

prema stanju 2016. godine.

% HTZ: Analiza sezonalnosti turisti¢kog prometa na podru¢ju Republike Hrvatske - razdoblje 2007.-
2013., http://business.croatia.hr/Documents/3266/Analiza-sezonalnosti-turistickog-prometa-na-podrucju-
Republike-Hrvatske-razdoblje-2007-2013-.pdf (02.09.2016.)
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Tablica 5.: Hotelski kapaciteti u Zadarskoj Zupaniji u 2016. godini

KATEGORIJE UKUPNO OBJEKATA UKUPAN BROJ STALNIH
KREVETA

Hoteli s 2 zvjezdice 1 59

Hoteli s 3 zvjezdice 21 2.937

Hoteli s 4 zvjezdice 19 3.610

Hoteli s 5 zvjezdica 1 420

UKUPNO 42 7.026

Izvor: Obrada autora prema POPIS KATEGORIZIRANIH TURISTICKIH OBJEKATA U REPUBLICI
HRVATSKOJ, Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, http://www.mint.hr/default.aspx?id=371 (24
.09.2016.)

Zadarska Zupanija raspolaze samo s jednim hotelom najvise kategorije (5*), a rijec je o
Falkensteiner Hotel & Spa IADERA, koji je smjeSten u Petréanima. Tu se dogadaju neke
promjene jer je za 2018. najavljena realizacija projekta turske Dogus Grupe koja bi trebala do
tada u Zadru izgraditi luksuzni hotel s pet zvjezdica.>” Uz hotele s 5 zvjezdica vazni su i oni S
4 zvjezdice medu kojima se, na podru¢ju Zadarske zupanije, isticu Falkensteiner Family Hotel

DIADORA, Hotel Kolovare, Hotel Niko, Hotel Bastion te Hotel Pinija.*®

Za organizaciju skupova razli¢itih vrsta ovo podrucje raspolaze s objektima pretezno

manjih kapaciteta.

U prostoru Arsenala koji je smjeSten u centru Zadra za organizacije konferencija
postoji niz moguénosti, ovisno o broju sudionika i zeljama klijenta. Veéi skupovi (do 350
sudionika) odrzavaju se na parteru - prizemlju Arsenala, a na galerijama se posluzuje
ugostiteljska usluga: coffee break, rucak i sl. Manji skupovi, sukladno Zeljama klijenta, mogu
se odrzavati na jednoj strani galerije te je tada maksimalan kapacitet do 120 sudionika. U
mjestu Petréane nedaleko od Zadra nalazi se Hotel Pinija sa suvremeno opremljenim
dvoranama za sastanke, koje pruzaju brojne mogucnosti za odrzavanje razli¢itih struénih
skupova i kongresa. Hotel Pinija raspolaze s tri dvorane: Conference hall Dalmacija (do 144
sudionika), Meeting room Kornati (do 72 sudionika), Meeting room Pineta (do 44 sudionika).
Jedini hotel na podru¢ju Zadarske zupanije s 5 zvjezdica - Falkensteiner Hotel & Spa
IADERA - sadrzi konferencijski centar koji je idealan za sve vrste dogadaja, od manjih
kongresa, seminara i insentiva do veéih skupova. Konferencijski centar obuhvaca povrSinu

veéu od 600 m?, te se sastoji od 7 inovativno opremljenih dvorana koje se mogu spajati i

%" Vlasnik turske Dogus Grupe potvrdio dolazak Hyatta u Zadar, Poslovni turizam,
http://www.poslovniturizam.com/vijesti/vlasnik-turske-dogus-grupe-potvrdio-dolazak-hyatta-u-zadar/2108
(02.09.2016.)

% Hoteli, TZ Grad Zadar, http://www.zadar.travel/hr/smjestaj/hoteli (02.09.2016.)
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razdvajati prema potrebama organizatora. Hotel Kolovare nalazi se u Zadru te raspolaze sa 6
dvorana za kongrese, seminare i sastanke kapaciteta 25 do 230 osoba, te potrebnom
tehnickom opremom (flipchart s papirima i markerima, platno, grafoskop, LCD projektor
itd.).>® Hotel Donat, koji je smjesten oko 3 km od centra grada Zadra, posjeduje najveéu
kongresnu dvoranu u hotelskim kapacitetima na ovom podrucju koja moze primiti do 360
sudionika. Osim nje, posjeduje i dvije manje dvorane od kojih svaka ima maksimalni
kapacitet od oko 70 sudionika.®® U Biogradu na moru nalazi se Hotel Adira s maksimalnim
kapacitetom od 170 sudionika, a kod Starigrada (podno Velebita) Bluesun hotel Alan, koji
raspolaze s 3 dvorane, od kojih najve¢a ima kapacitet od 150 sudionika. Takoder, 0sim
organizacije razli¢itih skupova, bave se i organiziranjem team building aktivnosti poput paint-
balla, planinskih tura po Paklenici i/ili Foto Jeep Safaria. Od ostalih kongresnih kapaciteta
izdvajaju se: Dvorana Kresimir Cosi¢ (200-3000 sudionika), Hotel Pagus (15-50 sudionika),
Hotel llirija (30-250 sudionika) i nekoliko drugih.®® Moguénost organiziranja razligitih
poslovnih skupova pruza i SveuciliSte u Zadru unutar svojih dvorana, u razdobljima kada one

nisu potrebne nastavnicima i studentima.

Zahvaljujuéi svom polozaju na srediSnjem dijelu jadranske obale, Zadarska Zupanija
predstavlja vazno prometno ¢voriste koje povezuje sjeverno i juzno hrvatsko primorje te
Dalmaciju s ostalim dijelovima Hrvatske. lzgradnja autoceste A1 Zagreb — Split — Dubrovnik
znatno je skratila vrijeme putovanja, a potpisivanje ugovora izmedu Zracne luke Zadar i
niskotarifnih aviokompanija osiguralo je brzu i povoljnu povezanost cijele Zadarske Zupanije
kao turisticke destinacije s 30-ak europskih gradova te na ovaj nacin doprinijelo produzenju
turisticke sezone.®? Zadar je povezan domaéim letovima sa Zagrebom i Pulom te velikim
brojem europskih destinacija: London-Stansted, Paris (Beauvais), Berlin, Marseille,
Stockholm, Bruxelles-Charleroi, Frankfurt (FRA i Hahn), Ziirich, Dublin, Miinchen, Oslo-
Rygge, Bratislava, Stuttgart, Koln/Bonn, Karlsruhe, Var$ava, Diisseldorf (DUS i Weeze),
Billund, Manchester itd. Dok su druge destinacije dostupne su presjedanjem u Zagrebu, koji

je kao glavni grad RH umreZen u medunarodni zra¢ni promet. 63

% Meetings-venues, TZ Grad Zadar, http://www.zadar.travel/hr/smjestaj/meetings-venues (02.09.2016.)

% sastanci i kongresi, Hotel Donat, http://www.hoteldonat.com/hr/sastanci-kongresi (24.09.2016.)

81 Kongresni prostori, Dalmacija-Zadar, Poslovni turizam, http://www.poslovniturizam.com/trazi/kongresni-
prostori/regija-grad/dalmacija-zadar/stranica/l (02.09.2016.)

%2 Prometna povezanost - Invest in Zadar County, http://www.investinzadar-
croatia.com/media/pdf/turizam.pdf (02.09.2016.)

% Planiranje prijevoza:Dolazak avionom, TZ Grad Zadar, http://www.zadar travel/hr/planiranje-
putovanja/dolazak-avionom#.V9f891ul Rdh (02.09.2013.)
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Sudionici kongresnog turizma cesto sudjeluju u pred i post-kongresnim obilascima i
posjetima destinacije. Takoder, nije strana Cinjenica da se dosta sudionika nakon zavrSenih
kongresa vraca u destinaciju u individualno organiziranom angazmanu. Stoga nije dovoljno
da se u nekoj destinaciji razvija samo i isklju¢ivo kongresni turizam, nego postoji
meduovisnost viSe razli¢itih oblika turizma koji na taj nadin ¢ine neku destinaciju jo$

privlacnijom.

Na prostoru Zadarske zupanije razvilo se vise oblika turizma, iako vecina turista dolazi
zbog pasivnog odmora i opustanja na morskoj obali. Nauticki turizam se razvio zahvaljujuéi
razvedenoj obali te ona, zajedno s brojnim otocima, poluotocima, hridima, Karinskim i
Novigradskim morem, ¢ini Zadarsku Zupaniju posebno atraktivnom za nauticki turizam. Od
svih Zupanija na Jadranu, Zadarska zupanija ima najdulju obalu te tu trenutno postoji 10 luka -

marina nauti¢kog turizma, 30 sidriita, 6 pristanista, 12 sportskih luka. ®*

Turizam se u Zadarskoj Zzupaniji kontinuirano oslanja i na kamping kapacitete.
Kamping goste se sve vise tretira kao elitne goste, jer oni ovaj oblik odmora biraju zbog
njihovog nacina Zivota, a ne niskih cijena. Ukupno podruéje Zupanije broji oko 200 kampova
razli¢itih kategorija. U posljednjih nekoliko godina i ronila¢ki turizam prosao je kroz snaznu
ekspanziju. Ruralnim turizmom u toj zupaniji aktivnho se bavi 8 turistickih seljackih
obiteljskih domacinstava i 4 tvrtke ( registrirane kao obrt, d.0.0. ili zadruga), a postoji 9
registriranih vinara koji intenzivno rade na pripremi kuSaonica u kojima ¢e nuditi vlastite
proizvode. Avanturisti¢ki turizam koji se razvio na ovim prostorima je zasigurno jedan od
obecavajucih oblika selektivnog turizma koji Zadarska Zupanija mozZe ponuditi na domacem 1
inozemnom trzi$tu. Prirodni okoli§ Nacionalnog parka Paklenica i Velebita te kanjon rijeke
Zrmanje, neka su od mjesta gdje posjetitelji mogu birati izmedu razlicitih vrsta rekreacije i
uzivanja u prirodi; pjeSackim stazama, penjanju, canyoning-u. Razvijen je i kulturni turizam

zbog bogatstva materijalne i nematerijalne kulturne bastine Zadarske Zupanije.®

ZakljuCuje se da Zadarska zupanija ima velike potencijale za razvoj raznih oblika
turizma, pa tako i kongresnog turizma. Nedostaje hotelski smjeStaj najvise kategorije, no na
tome se radi. Kongresne dvorane vecih kapaciteta na ovom podrucju takoder nisu zastupljene.
Zahvaljujuc¢i prirodnim i kulturnim bogatstvima, ovo podru¢je moze postati poznata

destinacija za poticajna putovanja i team building. Ono Sto bi bilo potrebno za dobro

% Prometna povezanost - Invest in Zadar County, http://www.investinzadar-
croatia.com/media/pdf/turizam.pdf (02.09.2016.)
65 ypi

Ibid.

35


http://www.investinzadar-croatia.com/media/pdf/turizam.pdf
http://www.investinzadar-croatia.com/media/pdf/turizam.pdf

funkcioniranje je posebno tijelo koje bi se bavilo razvojem M.I.C.E. industrije ovog prostora,

kao 1 promocijom koja bi omogucila da ponuda koju sadrzi dode do potencijalnih korisnika.

3.2. Stanje kongresnog turizma u Sibensko-kninskoj Zupaniji

Sibensko-kninska Zupanija sa svojim sredistem, gradom Sibenikom, poznata je po
razvedenoj obali, bogatom kulturnom nasljedu i prirodnim ljepotama. U ovom poglavlju
istrazit ¢e se stanje na tom podrucju vezano uz kongresne kapacitete, ali i potreban hotelski
smjestaj, prometnu povezanost i popratne sadrzaje, koji su vrlo vazni faktori pri odlu¢ivanju o

konac¢noj destinaciji za odrzavanje skupova razli¢itih vrsta, a narocito onih visednevnih.

Sibensko-kninska Zupanija nalazi se u sredi$njem dijelu sjeverne Dalmacije, a
obuhvaca brojne hrvatske otoke, povijesno i zemljopisno najvrjedniji dio obale Jadrana te
prostranu, krSevitu Zagoru. Obuhvaca 5 gradova: Sibenik, Knin, Vodice, Drni§, Skradini 15
opéina te tu prema popisu iz 2011. godine Zivi 109.375 stanovnika. Danas je Sibenik sa
47.274 stanovnika, prema istom popisu, glavni grad i kulturno, prosvjetno, administrativno te
gospodarsko srediste Sibensko-kninske Zupanije. Ono $to ovo podrudje &ini posebno
atraktivnim su dva nacionalna parka: NP Krka i NP Kornati, nekoliko rijeka (od kojih je
najznacajnija Krka), jezera (medu kojima se izdvaja Vransko jezero), ali naravno i brojni
otoci. Gospodarstvo Sibensko-kninske Zupanije usmjereno je na djelatnosti trgovine, turizma i
gradevinarstva te na djelatnosti preradivacke industrije, kao najznacajnije gospodarske

grane.®

Tijekom turisticke sezone u 2015.godini, u podruéju Sibensko-kninske Zupanije
ostvareno je ukupno 5 milijuna i 628 tisu¢a nocenja, 7,8 % ukupnih noéenja u Hrvatskoj
2015. godine i 883 tisuce dolazaka, $to je 5,8 % od ukupnih dolazaka u Hrvatskoj te godine.
Time je ostvaren porast od oko 5,6 % u nocenjima i dolascima u odnosu na prethodnu 2014.
godinu.®” U pogledu sezonalnosti, Sibensko-kninska Zupanija na razini Hrvatske biljezi drugi
najveci rezultat (nakon Zadarske Zupanije) vezan uz koncentraciju turistiCkog prometa u

razdoblju srpanj-kolovoz. Ipak, ona za razliku od Zadarske zupanije, biljezi trend pada

% Opéi podaci, Sibensko-kninska Zupanija, http://sibensko-kninska-zupanija.hr/stranica/opi-podaci/70
(03.09.2016.)

®” Sibensko-kninska Zupanija s porastom od 5,6 posto nocenja, sudjelovala u rekordnoj turistickoj sezoni,
Sibenik.in, http://www.sibenik.in/zupanija/sibensko-kninska-zupanija-s-porastom-od-5-6-posto-nocenja-
sudjelovala-u-rekordnoj-turistickoj-godini/53537.html (03.09.2016.)
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prometa u razdoblju pred 1 posezone, tj. oCigledan je sve snazniji fokus na ,,vrSne* ljetne

mjesece.®®

U nastavku je prikazana tablica s brojem i kapacitetom kategoriziranih hotelskih

objekata u Sibensko-kninskoj Zupaniji u 2016. godini.

Tablica 6.: Hotelski kapaciteti u Sibensko-kninskoj Zzupaniji u 2016. godini

KATEGORIJE UKUPNO OBJEKATA UKUPAN BROJ STALNIH
KREVETA

Hoteli s 2 zvjezdice 3 136

Hoteli s 3 zvjezdice 14 1.165

Hoteli s 4 zvjezdice 14 2.988

Hoteli s 5 zvjezdica 0 0

UKUPNO 31 4.289

Izvor: Obrada autora prema POPIS KATEGORIZIRANIH TURISTICKIH OBJEKATA U REPUBLICI
HRVATSKOJ, Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, http://www.mint.hr/default.aspx?id=371 (24
.09.2016.)

U strukturi hotelskih smjestaja u Sibensko-kninskoj Zzupaniji ima dosta hotela s 3 zvjezdice, a
medu onima vise kategorije isticu se: Hotel Spongiola (4*) na Krapnju, Hotel Zora (4*) u
Primostenu, Hotel Life (4%) u Rogoznici. U gradu Sibeniku nalaze se D-resort(5*), Hotel
Palace (4*), Hotel Panorama (4*) i najzvuc¢nije ime tog podrucja hotelska kuc¢a SOLARIS d.d.
Sibenik. Solaris u svom sastavu ima 5 hotela, 16 vila, auto-kamp i yacht marinu te je u
potpunosti ureden za odmor, relaksaciju i zabavu. U Vodicama su zna¢ajni Hotel Punta (4*) i
Hotel Olympia (4*).%

Sibensko-kninska Zupanija, podruéje je netaknute prirode s dva nacionalna parka i
jednim od sedam UNESCO lokaliteta u cijeloj Republici Hrvatskoj, a poznata je i po svojoj

ponudi kongresnog turizma.

U Vodicama u okvirima kongresnog turizma na raspolaganju stoje Cetiri hotela. U
Hotelu Punta svim sudionicima skupova, konferencija i raznih dogadanja na raspolaganju
stoje Cetiri dvorane. Dvorana Punta kapaciteta do 150 sudionika s prirodnim izvorom
svjetlosti, opremljena je suvremenom tehnickom, audio-vizualnom opremom. Dvorana
Vodice kapaciteta je do 260 sudionika, a ima i izlozbeni i prostor za primanja i koktele.

Dvorana Ecclesia, kapaciteta do 80 sudionika, multifunkcionalna je dvorana koja se moze

% HTZ: Analiza sezonalnosti turistitkog prometa na podru¢ju Republike Hrvatske - razdoblje 2007.-
2013., http://business.croatia.hr/Documents/3266/Analiza-sezonalnosti-turistickog-prometa-na-podrucju-
Republike-Hrvatske-razdoblje-2007-2013-.pdf (03.09.2016.)

% Hoteli, TZ Sibensko-kninske Zupanije, http://www.sibenikregion.com/hr/turist-info/smjestaj/hoteli,
(03.09.2016.)
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koristiti u svim postavama. Dvorana Consilium, kapaciteta do 30 sudionika pogodna je za
manje poslovne skupove, radionice, edukacije i sl. Osim Hotela Punte, tu je i Hotel Olympia.
Za potrebe raznih skupova i dogadanja u hotelu Olympia na raspolaganju stoje tri dvorane.
Dvorana Olympia raspolaze kapacitetom od 506 sjede¢ih mjesta u theatre formatu i
namijenjena je organizaciji ve¢ih skupova, kongresa, banketa i koncerata. Uz nju tu su jos i
dvorane "Atena" i "Artemida"”, ¢iji oblik omogucava kreiranje razli¢itih kombinacija,
rasporeda stolica i govornice, §to ju Cini prilagodljivom razli¢itom broju sudionika. Hotel
Imperial raspolaze s viSenamjenskom dvoranom kapaciteta cca 250 osoba, te nekoliko manjih
dvorana opremljenih suvremenom tehni¢kom opremom. Posljednji hotel u Vodicama, vezano
za kongresne kapacitete, je Hotel Radin u kojem se nalazi sala za konferenciju kapaciteta do
30 osoba. Na podrugju Grada Sibenika, $est kilometara udaljeno od same gradske jezgre
smjesteno je hotelsko naselje Solaris, u &ijem se sastavu nalazi 2 200 m? kongresnog prostora,
2 000 sjedec¢ih mjesta, 14 viSenamjenskih dvorana, veliki amfiteatar s 500 mjesta, a dvorane
su kapaciteta od 20 do 300 sudionika. U hotelu "Zora" u Primostenu nalaze se tri tehnicki
vrhunski opremljene dvorane s pogledom na more i velikom terasom (kapaciteta 200 osoba).
Dvorane su opremljene sa svom potrebnom opremom poput LCD projektora, prijenosnog
projektora, platna za projekciju, plazma ekranom, modular — svjetlosnim sistemom, surround

sistemom, itd.”

Osim kongresnih kapaciteta, od velike vaznosti je i prometna povezanost lokacije u
kojoj se odrzavaju kongresi. PoboljSanjem prometne infrastrukture, tj. izgradnjom autoceste,
atrakcije Sibensko-kninske Zupanije (kao i kongresni kapaciteti) postali su dostupniji
europskom, a 1 Sirem, emitivnom turistickom trziStu. No ostaje problem dotrajalih i1
neadekvatnih cesta, koje od autoceste vode do veline turistiCkih destinacija u Zupaniji.
Vezano uz pomorski promet, Republika Hrvatska ima Sest luka otvorenih za javni promet od
osobitog (medunarodnog) gospodarskog, a luka Sibenik jedna je od najstarijih i najbolje
zasticenih luka na hrvatskoj obali Jadrana. Trenutno na podruéju Sibensko-kninske Zupanije
ne postoji zracna luka pa se zrac¢ni promet odvija preko zracne luke Split i zra¢ne luke Zadar,
a udaljenost istih do grada Sibenika prihvatljiva je u okvirima Europske unije. Prema
Strategiji i Programu prostornog uredenja RH, na podrugju Sibensko-kninske Zupanije
predvidena je moguénost lociranja tercijarne zracne luke. Za izgradnju zracne luke predvidena

je lokacija Pokrovnik u blizini DrniSa, na kojoj su jo§ 1986. provedena istrazivanja s

"% Kongresni turizam, TZ Sibensko-kninske Zupanije, http://www.sibenikregion.com/hr/kongresni-turizam
(03.09.2016.)
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pozitivnom ocjenom glede prirodnih osobina polozaja i moguénosti gradenja. Takoder,
predvidena je i izgradnja helidroma na Zirju, s ciljem boljeg povezivanja otoka s kopnom,

bolje turisti¢ke usluge i povecanja sigurnosti Zivota.”*

Zahvaljujuéi svojim prirodnim i kulturnim dobrima te djelovanju covjeka podrucje
Sibensko-kninske Zupanije ima mnogo potencijala za razvoj razli¢itih oblika turizma. Neki

oblici su donekle razvijeni, a na nekim treba jos poraditi.

Sto se ti¢e zdravstvenog turizma Sibenik trenutno moze ponuditi tek skroman wellness
turisticki proizvod temeljen na ponudi Solarisa. Skroman medicinski turizam potencijalno se
moze nuditi udruze li se u zajednicki trziSni nastup privatne zdravstvene ustanove (npr.
poliklinike Vita, Gemini, Mikulandra itd.) i smjeStajni kapaciteti. Ipak, ovaj proizvod
potencijalno moze biti noseci, realiziraju li se planovi javnog sektora o izgradnji zdravstveno-
wellness kompleksa u Jadrtoveu i Zablac¢u temeljenog na ljekovitom blatu. Eko turizam
ukljuCuje turizam baziran na prirodnoj bastini te se on na ovom podrucju razvija kroz
zaSti¢ene krajobraze: Cikolu, Donji tok Krke, Kanal, NP Krka, Sokolarski centar i zalede
grada. Vezano uz avanturisti¢ki i sport turizam; rekreacijske aktivnosti u Sibeniku ukljucuju
pjesacenje 1 biciklizam po uredenim stazama (trim-staza, biciklisticke staze), pa se tu nalazi:
Trim-staza Subiéevac duga 7,2 km, biciklisticke staze “Sibenik i okolica” duzine 140 km i

bungee jumping sa Sibenskog mosta, paintball, jahanje, jedrenje na dasci i kajaking."

Kulturni turizam, kao selektivni tip turizma, u danasnje vrijeme poprima sve veéi znacaj.
Zahvaljujuéi svojoj kulturi i proslosti, 0 ¢emu svjedoce brojni povijesno-kulturni spomenici
sibenskog podrudja, grad Sibenik i njegova okolica zauzimaju posebno mjesto u okvirima
kulturnog turizma Republike Hrvatske. Jedan od sedam UNESCO lokaliteta u Republici
Hrvatskoj, Katedrala Sv. Jakova, nalazi se u samoj povijesnoj gradskoj jezgri Sibenika te
predstavlja danas njegov najpoznatiji gradski simbol. Osim nje, tu su jo§ i Velika gradska

vije¢nica, renesansni trg, Arheoloski perivoj Danilo itd.”

Nauti¢ki turizam Sibensko-kninske Zupanije je izuzetno vazan na nacionalnoj razini, jer
Sibenska regija sudjeluje sa % cjelokupnog prihoda u nauti¢kom turizmu Republike Hrvatske,

Sto je Cini vodeCom nautickom hrvatskom regijom. Na Sibenskom podru¢ju se nauticka

™' Razvojna strategija Sibensko-kninske Zupanije 2011. — 2013., http:/sibensko-kninska-

zupanija.hr/upload/stranice/2013/07/2013-07 18/67/dokumenti/Razvojna_strategija.pdf (03.09.2016.)

"2 Razvojna strategija Sibensko-kninske Zupanije 2011. — 2013., http://sibensko-kninska-

723upaniia.hr/upload/stranice/2013/07/2013-07-18/67/d0kumenti/Razvoina strategija.pdf (03.09.2016.)
Ibid.
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ponuda sastoji od 12 marina i 7 sidri$ta.” Razvijen je, naravno, i ljetni-odmorisni turizam s

raznolikom ponudom u sklopu kompleksa Solaris te mnogim skrivenim plazama.

Sibensko-kninska Zupanija ima mnogo potencijala, ali dosta njih i dalje je
neiskoriSteno. Struktura hotelskog smjestaja za segment potrosaca koji sudjeluje na
kongresnim dogadanjima trebala bi imati vise hotela s 5 zvjezdica. lako postoje kongresni
kapaciteti, nedostaje onih koji bi mogli u jednom primiti ve¢i broj sudionika. Najveci
nedostatak zasigurno je nepostojanje zracne luke S§to je mozda presudan faktor kod
organizacije medunarodnih skupova. Zahvaljujuéi raznolikoj ponudi unutar ostalih oblika
turizma, Sibensko-kninska Zupanija moZe problem zraéne luke umanjiti i organiziranim

djelovanjem postati odrediSte brojnih poticajnih i team building putovanja.

3.3. Stanje kongresnog turizma u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji

Splitsko-dalmatinska Zzupanija ¢ije je glavno srediSte najveci grad u Dalmaciji, ujedno
je ijedna od turistiki najrazvijenijih zupanija u cijeloj drzavi. Obiluje prirodnim i kulturnim
ljepotama koje su poznate diljem svijeta. Splitsko-dalmatinska zupanija, osim sredista grada
Splita, obuhvaca jo§ neke manje, ali gotovo jednako turisticki vazne gradove poput Trogira,
Makarske i Omisa. U ovom poglavlju istrazit ¢e se kakvo je stanje kongresnog turizma na tom
podrucju, jesu li iskoriSteni svi potencijali ili jo§ uvijek ima prostora za napredak po tom

pitanju.

Splitsko-dalmatinska Zzupanija smjeStena je u srediSnjem dijelu regije Dalmacije.
Ukupna povrsina joj je 14 045 km? te ona broji 455.242 stanovnika. Prema administrativno —
teritorijalnom ustrojstvu ima 16 gradova i 39 op¢ina. Glavno sjediste je Split, drugi po veli¢ini
grad u Hrvatskoj, s 178.192 stanovnika. Geografski je smjeStena na srediSnjem dijelu
jadranske obale. Proteze se od Vrlike na sjeveru do najudaljenijeg hrvatskog otoka Palagruze
na jugu, od Marine na zapadu do Vrgorca na istoku. Zupanija se dijeli u tri geografske
podcjeline: zaobalje, priobalje 1 otoke. Zaobalje, u kontinentalnom dijelu Zupanije,
ispresijecano je planinama koje se pruzaju paralelno s obalom. Kraj je rijetko nastanjen i
ekonomski siromaSan. Priobalje ¢ini uski pojas uz more izmedu planinskih lanaca i mora. To

je podrucje visoko urbanizirano i ekonomski razvijenije u odnosu na zaobalje. Otoci su slabo

™ Nauti¢ki turizam, TZ Sibensko-kninske Zupanije, http://www.sibenikregion.com/hr/nauticki-turizam
(03.09.2016.)
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nastanjeni, ekonomski su razvijeniji od zaobalja, medutim zbog razli¢itih prilika imali su
trajnu emigraciju stanovnika. Otoéno podrudje Zupanije sastoji se od 74 otoka i 57 hridi i

grebena.

Turizam Srednje Dalmacije, koji karakterizira bogatstvo i atraktivnost turisti¢kih
sadrzaja na obali, otocima 1 u Zagori, zabiljezio je u 2015. godini najbolji turisticki rezultat do
sad. Splitsko-dalmatinska zupanija ostvarila je 13 288 805 nocenja (9,5 % vise nego 2014.) te
2 473 538 dolazaka (11,8 % vise od 2014.)"® U ukupnom broju dolazaka kroz 2015.godinu u
Republici Hrvatskoj, Splitsko-dalmatinska Zupanija sudjeluje s ¢ak 18,15 %, a u ukupnom
broju noc¢enja s 20,46 % S$to je svrstava na drugo mjesto po broju nocenja u Republici
Hrvatskoj te godine.”” Krivulja sezonalnosti turistickog prometa Splitsko-dalmatinske
zupanije relativno je sli¢na krivuljama dviju sjevernijih Zupanija, iako uz neSto manji fokus na
,vrsne® ljetne mjesece. Ipak, razvidno je kako je koncentracija turistickog prometa u
razdoblju srpanj-kolovoz i za ovu Zupaniju veca od nacionalnog prosjeka, dok je istovremeno

udjel pred i posezone od navedenog prosjeka nesto manji78.

Gospodarstvo  Splitsko-dalmatinske Zupanije temelji se na turizmu i bogatoj
turistickoj ponudi i raznolikom smjestaju od elitnih hotela, do motela i kampova. S obzirom
na to da je rije¢ o zupaniji koja je ¢esto na samom vrhu liste Zupanija po broju noéenja u
Republici Hrvatskoj, ni ne ¢udi §to u njoj postoji veéi broj smjestaja razlicitih kategorija, u

odnosu na druge dvije Zupanije o kojima je do sad u ovom radu bilo rijec.

U nastavku je prikazana tablica s brojem i kapacitetom kategoriziranih hotelskih

objekata u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji u 2016. godini.

Tablica 7.: Hotelski kapaciteti u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji u 2016. godini

KATEGORIJE UKUPNO OBJEKATA UKUPAN BROJ STALNIH
KREVETA

Hoteli s 2 zvjezdice 19 4118

Hoteli s 3 zvjezdice 59 6.820

Hoteli s 4 zvjezdice 58 7.314

Hoteli s 5 zvjezdica 4 1.281

" Prostorne znatajke, Splitsko-dalmatinska Zupanija, http://www.dalmacija.hr/zupanija/prostorne-znacajke,
(05.09.2016.)

® Rekordna 2015. bolja u odnosu na lani za 6,8 posto u noéenjima i 8,3 posto u dolascima, Ministarstvo
turizma RH, http://www.mint.hr/default.aspx?id=29626 (05.09.2016.)

" DZS: Dolasci i noéenja turista u 2015,

http://www.mint.hr/UserDocslmages/160209 Dolasci_nocenja_2015.pdf (05.09.2016.)

"® HTZ: Analiza sezonalnosti turisti¢kog prometa na podru¢ju Republike Hrvatske - razdoblje 2007.-
2013., http://business.croatia.hr/Documents/3266/Analiza-sezonalnosti-turistickog-prometa-na-podrucju-
Republike-Hrvatske-razdoblje-2007-2013-.pdf (05.09.2016.)
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| UKUPNO | 140 | 15.883

Izvor: Obrada autora prema POPIS KATEGORIZIRANIH TURISTICKIH OBJEKATA U REPUBLICI
HRVATSKOJ, Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, http://www.mint.hr/default.aspx?id=371 (24
.09.2016.)

Ova Zupanija ima velik broj hotelskih objekata medu kojima su najvise zastupljeni
hoteli s 3 i 4 zvjezdice, no takoder postoji i nekoliko hotela s 5 zvjezdica. Od hotela s 4
zvjezdice unutar ove zupanije nalaze se Aparthotel Milenij (4*) u Baskoj vodi, Hotel Katarina
(4*) u Dugopolju, Hotel Venezia (4*) u Imotskom, Hotel Milenij (4*) u Makarskoj, Hotel
Diadem (4*) u OmiSu, Hotel Luxe (4*) u Splitu, Hotel Trogir Palace (4*) u Trogiru. Od
hotela kategorije 5 zvjezdica isticu se Hotel Le Meridien Lav u Podstrani, Hotel President u
Solinu i Hotel Atrium u Splitu.”® Ono $to se moze primijetiti, za razliku od Zadarske ili
Sibensko-kninske Zupanije, Splitska ima znadajno vise hotelskih kapaciteta visokih kategorija

izvan samog sredista tj. grada Splita.

Obalni prostor Splitsko-dalmatinske Zupanije, kao najnaseljeniji i najrazvijeniji dio
Dalmacije, imao je uvijek znacajnu prometnu ulogu u ovom dijelu Jadrana. Dolaskom
suvremene jadranske autoceste u neposredno zalede grada Splita, ovaj dio Dalmacije znacajno
se prometno priblizio ostalim dijelovima Hrvatske. Pomorski promet oslanja se na luku Split
koja je naSa najveca putnicka luka i od drzavnog je znacaja. Ipak najvazniji za sudionike
kongresnih dogadanja je zra¢ni promet, a Zracna luka Split nalazi se u Kastelima i ima
najintenzivniji zracni promet na naSoj obali Jadrana. Na otoku Bracu je zracna luka nize
kategorije, a nekategorizirana zracna luka je na otoku Hvaru. Glavni nedostaci zrac¢ne
infrastrukture odnose se na nedostatak popratnih usluga (stajanki, skladiSta, cargo servisa i sl.)

te na Ginjenicu da iskoristenost zra¢nih luka trpi izuzetno velike sezonske oscilacije.®

Uz ve¢i broj hotelskih kapaciteta visih kategorija i dobru prometnu povezanost ovo
podrucje raspolaze i s mnogo kongresnih kapaciteta smjesStenih po razli¢itim dijelovima

zupanije. U radu se navode najznacajnije.

Hotel San Antonio nalazi se u Podstrani te ima dvije viSenamjenske konferencijske

dvorane kapaciteta 140 i 35 osoba i 3 male sobe za sastanke opremljene modernom opremom.

" Hoteli, TZ Splitsko-dalmatinske Zupanije,
http://www.dalmatia.hr/index.php?option=com_jak2filter&view=itemlist&ltemid=616&lang=hr&theme=predlo
zak-E&isc=1&ordering=alpha&category id=13,29,81,151,82,148,84,83&xf 5=1&xf 6=4&language=hr-HR
(05.09.2016.)

% FAVRO, S., et. al.: Akcijski plan razvitka nauti¢kog turizma splitsko-dalmatinske Zupanije,
http://adriatic-expert.hr/wp-content/uploads/2014/12/STUDIJA_SDZ DRAFT 250713 compress-NL2.pdf
(05.09.2016.)
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Jedno od najpoznatijih imena vezanih uz kongresni turizam u Splitu je Radisson Blu Resort.
Konferencijski sadrzaji Radisson Blu Resort-a prostiru se na 660 m?. Konferencijske dvorane,
njih 9 su dizajnirane kako bi se maksimalno iskoristio prostor i pruzilo najbolje od sadrzaja za
organiziranje sastanaka razli¢itih veli¢ina. Glavna dvorana kapaciteta je do 300 gostiju, a
ostale od 35-70. Medu hotelima isti¢e se Hotel Atrium, prvi gradski hotel najvise kategorije u
Splitu. On raspolaze s 4 dvorane: dvorana Peristil kapacitetom do 120 sudionika, dvorana
Carrara do 150 gostiju, dvorana Marul do 120 sudionika i dvorana Dioklecijan koja ukupno

moze primiti do 400 sudionika.

Kongresni centar u hotelu Amfora na Hvaru pruza se na dva kata 1 nudi vise od
3800m? atraktivnih konferencijskih i uredskih prostora, uz visokokvalitetnu stru¢nu podrsku
event organizatora i tehni¢kog osoblja. Sadrzi dvorane veéih kapaciteta: Grand ballroom do
500 i Terrace ballroom do 400 sudionika te tri manje dvorane Bura&Jugo, Deluxe
Boardroom, Levanat&Siroko. Hotel Katarina, kategorije 4 zvjezdice, nalazi se u Dugopolju te
posjeduje veliku novoizgradenu visenamjensku kongresnu dvoranu koja je arhitektonski i
infrastrukturno prilagodena za odrzavanje tri neovisna dogadaja istovremeno te funkcionalno
povezana s postoje¢im sadrzajima hotela. Njen kapacitet je 1200 mjesta u kino postavi i 900

mjesta u banket postavi.®*

Pored ovdje spomenutih, ali i svih ostalih brojnih kongresnih kapaciteta smjestenih
unutar hotela, Splitsko-dalmatinska Zupanija, za razliku od Zadarske i Sibensko-kninske,
koristi 1 ostale objekte za odrzavanje skupova. Tako se u Galeriji Mestrovi¢ u Splitu, koja je
inace obiteljska kuca s atelijerom najpoznatijeg hrvatskog umjetnika 20. stoljeca Ivana
Mestrovi¢a, mogu organizirati poslovni skupovi razli¢itog karaktera. Prostori koji se mogu
koristiti su unutar Galerije je njen vrt koji na otvorenom moze primiti do 1500 ljudi, trijem
koji moze primiti 100 sjede¢ih mjesta za stolom ili 150 stajacih te dvorana na prvom katu
moze primiti 90 sjede¢ih mjesta za stolom i 120 staja¢ih. Unutar Hrvatskog narodnog
kazalista u Splitu takoder postoji moguc¢nost odrzavanja skupova, u foajeu kapaciteta do 150
gostiju te velikoj dvorani koja moze primiti do 654 gosta. I u muzej grada Splita koji se nalazi
unutar same Dioklecijanove palace mogu se organizirati kongresna dogadanja u Gotickoj
dvorani maksimalnog kapaciteta od 100 sudionika.?? Sveuciliste u Splitu takoder nudi

mogucnost organiziranja razlicitih poslovnih skupova unutar svojih prostora te ukupno sadrzi

8 poslovni turizam: Dalmacija-Split, http://www.poslovniturizam.com/trazi/kongresni-prostori/regija-
grad/dalmacija-split/, (06.09.2016.)
% bid.
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gak oko 5.500 sjede¢ih mjesta u razlicitim dvoranama.®® Navedeni prostori nisu jedini, ve¢ su
samo dio Siroke kongresne ponude Splitsko-dalmatinske Zupanije. Unutar turisticke zajednice
ove Zupanije, Usprkos moguénostima koje posjeduje, ne postoji poseban ured koji je zaduzen
za bavljenje i upravljanje kongresnim turizmom na ovom podrucju. To uvelike sprje¢ava
daljnji razvoj i probijanje na trziSte Splitsko-dalmatinske zupanije kao iznimne kongresne

destinacije.

Razvijenost ostalih oblika turizma pored kongresnog, ono je §to ovu destinaciju ¢ini
jos privlacnijom. Splitsko-dalmatinskeA zupanijeA prepoznala je razvoj kulturnog turizma
kao jedan od prioriteta u strategiji diverzifikacije turisticke ponude, kako bi se smanjila
ovisnost o ljetnom odmoriSnom turizmu te potaknula turisticka aktivnost tijekom cijele
godine. Na strani ponude, s tri lokaliteta na Popisu svjetske bastine UNESCO-a, izuzetno
vrijednom i bogatom arheolo§kom bastinom te koncentracijom zasti¢enih kulturno-povijesnih
cjelina, Zupanija je idealno pozicionirana za razvoj kulturnog turizma.®* Ova Zupanija pruza
mnoge mogucénosti za aktivan odmor pa se tako u njoj posjetitelji mogu okusati u raftingu,
slobodnom penjanju, trekkingu, paintballu i u jos Sirokom spektru sli¢nih aktivnosti.. U uskoj
vezi s geografskim bogatstvom Splitsko-dalmatinska Zupanije je i bogatstvo njene
gastronomije pa se tako pojavljuju vinske ceste i ceste maslinovog ulja.** Na ovom podrugju
razvijen je i nautickul turizam,buduéi da Splitsko-dalmatinska zupanija ima dugu pomorsku
tradiciju. Sto se same pomorske infrastrukture ti¢e, luéka infrastruktura Zupanije sastoji se od:
tri trgovacko-industrijske luke, devet luka nautiC¢kog turizma, 51 luke otvorene za javni
promet, 49 Sportsko-rekreativnih luka 8 pristaniSta 4 brodogradiliSta 1 1 servisne baze.®® Osim
navedenih oblika turizma, postoje i jo§ neki koji se razvijaju u okviru ove Zupanije:
hodocasnicki turizam, agroturizam te zdravstveni turizam. Splitsko-dalmatinska Zupanija ima
razradenu strategiju razvoja kulturnog turizma, strategiju razvoja ruralnog turizma 1 akcijski

87
)

plan razvitka nauti¢kog turizma®’, a sve s istim ciljem — smanjenjem sezonalnosti tj.

ostvarivanjem turistickog prometa 1 izvan glavne sezone.

8K apaciteti dvorana za odrZavanje raznih skupova/kongresni turizam, Sveugiliste u Splitu,
http://www.unist.hr/Portals/0/docs/Sveuciliste-u-Splitu-amfiteatri-i-dvorane.pdf (24.09.2016.)

8 Institut za turizam (2009): Plan razvoja kulturnog turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije,
http://www.dalmacija.hr/Portals/O/PropertyAgent/558/Files/641/plan_razvoja_kulturnog_turizma_sdz_drugi_dio
_strategija.pdf, (06.09. 2016.)

8 Aktivni odmor, TZ Splitsko-dalmatinske Zupanije, http://www.dalmatia.hr/hr/aktivni-odmor , (05.09.2016.)
% FAVRO, S., et. al.: Akcijski plan razvitka nauti¢kog turizma splitsko-dalmatinske Zupanije,
http://adriatic-expert.hr/wp-content/uploads/2014/12/STUDIJA_SDZ _DRAFT 250713 compress-NL2.pdf
(05.09.2016.)

¥ Splitsko-dalmatinska Zupanija oborila sve turisti¢ke rekorde, Hot Spots,
http://hotspots.net.hr/2013/11/splitsko-dalmatinska-zupanija-oborila-sve-turisticke-rekorde/ (06.09.2016.)

44


http://www.unist.hr/Portals/0/docs/Sveuciliste-u-Splitu-amfiteatri-i-dvorane.pdf
http://adriatic-expert.hr/wp-content/uploads/2014/12/STUDIJA_SDZ_DRAFT_250713_compress-NL2.pdf

Splitsko-dalmatinska Zupanija iznimno je turisti¢ki razvijena, a tome svjedocCe i njeni
ostvareni fizi¢ki pokazatelji turizma. Hotelski kapaciteti zadovoljavaju potrebu organizatora
razli¢itih skupova, a unutar zupanije nalazi se i zra¢na luka. Uz svu ostalu prirodnu i kulturnu
bastinu koju posjeduje, te razne oblike turizma koji se uspjesno razvijaju na ovom podrucju,
Splitsko-dalmatinska Zupanija ima odli¢ne izglede da postane svjetski prepoznata destinacija
za M.1.C.E. industriju. Najveéi problem je nedostatak organizacije i promocije jer, kao $to je
spomenuto, postoje strategije za razvoj nekih oblika turizma na ovom podrucju, ali ne i za
razvoj kongresnog turizma. To je iznimna S$teta, zato $to je upravo kongresni turizam najvise
koncentriran izvan sezone, a to je problem koji ova Zupanija spomenutim strategijama

pokusava rijesiti.

3.4. Stanje kongresnog turizma u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji

Dubrovnik, kao glavno srediSte Zupanije, nerijetko je odmoriSna destinacija brojnih
poznatih osoba. No, nije samo on to $to Dubrovacko-neretvansku zupaniju ¢ini toliko
zanimljivom. Ona ukljucuje brojne otoke, ali i kulturnu bastinu od velikog znacaja. Vazno je
izdvojiti da je Zupanija posebno poznata i po M.I.C.E. industriji. U ovom poglavlju bit ¢e
prikazano stanje kongresnog turizma u Zupaniji kroz postoje¢e kongresne kapacitete,
prometnu povezanost, statistiCke podatke te ostale klju¢ne Cimbenike koji su nuzni za

kongresnu destinaciju ako zeli biti uspjesna.

Dubrovacko-neretvanska Zupanija zauzima prostor od oko 9.000 km? §to predstavlja
oko 12 % ukupne povrsine Republike Hrvatske. Prema popisu stanovniStva zupanija ima
122.870 stanovnika, §to &ini 2,8 % ukupnog stanovnistva Hrvatske.?® Razvedena obala s
mnoStvom otoka, ruralne sredine, bogata povijest, parkovi prirode i stoljetni spomenici
kulture, samo su dio onoga S$to Dubrovacko-neretvansku Zzupaniju ¢ini jednom od
najpozeljnijih turistickih destinacija svijeta. Kao srediSte Zupanije, ali i svjetske paZnje stoji

grad Dubrovnik, sa svojim zidinama i kulama. Osim tog, kako ga je George Bernard Shaw

$DZS: Kontingenti stanovniitva po gradovima/opéinama, Popis 2011
http://www.dzs.hr/Hrv/censuses/census2011/results/htm/HO1 01 03/h01 01 03.html (08.09.2016.)
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nazvao, bisera Jadrana,®® i ostatak Zupanije turisticki je razvijen te privladi ljude diljem

svijeta.

Dubrovacko-neretvanska zupanija u 2015. godini zabiljezila je 1.490.973 dolazaka ,
Sto je oko 7 % vise nego godinu prije. U 2015. godini ¢ak 6.681.510 ljudi odlucilo je prenoditi
na ovom podrudju, a to oznacava porast od 4 % u odnosu na prethodnu godinu. Ova Zupanija
zauzima 10,32 % od ukupnog broja dolazaka u Republiku Hrvatsku kroz 2015. godinu te 9,33
% nocenja.”® U usporedbi s ostatkom regija Jadrana, Dubrovadko-neretvanska Zupanija biljezi
bitno ravnomjerniju sezonalnu rasporedenost turistickog prometa. Takoder, valja napomenuti
kako je u kontinuitetu razvidan trend sve povoljnije sezonalne rasporedenosti turistickog
prometa, uz pad udjela razdoblja srpanj-kolovoz u prometu na godi$njoj razini, kao i rast

prometa u pred i posezoni.*

U sljedecoj tablici prikazani su kategorizirani hotelski objekti te njihovi kapaciteti u

Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji prema stanju iz 2016. godine.

Tablica 8.: Hotelski kapaciteti u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji u 2016. godini

KATEGORIE UKUPNO OBJEKATA UKUPAN BROJ STALNIH
KREVETA

Hoteli s 2 zvjezdice 8 1.771

Hoteli s 3 zvjezdice 38 6.303

Hoteli s 4 zvjezdice 20 4.708

Hoteli s 5 zvjezdica 15 5.239

UKUPNO 81 18.021

Izvor: Obrada autora prema POPIS KATEGORIZIRANIH TURISTICKIH OBJEKATA U REPUBLICI
HRVATSKOJ, Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, http://www.mint.hr/default.aspx?id=371 (24
.09.2016.)

Najvise smjestajnih kapaciteta nalazi se u objektima s tri zvjezdice (34,98 %), Cetiri
(26,13 %) i pet zvjezdica (29,07 %), pri ¢emu objekti s Cetiri i pet zvjezdica zbrojem
nadmasuju one s tri zvjezdice. Prema udjelu objekata sa 5 zvjezdica ova zupanija je, uz Grad

Zagreb, vodeca u Hrvatskoj, a u pogledu broja kreveta u objektima sa 5 zvjezdica apsolutni

8 O zupanij, Dubrovnik, Rivijera i otoci, http://visitdubrovnik.hr/index.php/hr/219-0-zupaniji (08.09.2016.)
% DZS: Dolasci i no¢enja u 2015., http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2015/04-03-02_01_2015.htm,
(08.09.2016.)

L HTZ: Analiza sezonalnosti turisti¢kog prometa na podru&ju Republike Hrvatske - razdoblje 2007.-
2013., http://business.croatia.hr/Documents/3266/Analiza-sezonalnosti-turistickog-prometa-na-podrucju-
Republike-Hrvatske-razdoblje-2007-2013-.pdf (08.09.2016.)
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lider.? To ide u prilog Einjenici da Dubrovacko-neretvanska zupanija sve vise ide u smjeru
pruzanja elitne 1 profitabilnije turisticke usluge, koja je od velike vaznosti za kongresni

turizam.

Sudionici razli¢itih viSednevnih skupova odsjedaju u hotelskim kategorijama 4 i 5
zvjezdica pa Ce iz tog razloga u nastavku biti nabrojani neki od istih. Medu hotelima s 4
zvjezdice na podru¢ju ¢itave Dubrovacko-neretvanske Zupanije izdvojeni su: Hotel Marko
Polo na Korculi, Hotel Lapad u Dubrovniku, Hotel Indijan u Orebi¢u, Hotel Adria u
Dubrovniku, Hotel Mlini u Mlinima te Hotel Neptun u Dubrovniku. Od hotela s 5 zvjezdica tu
se nalaze i neka svjetski poznata imena: Hilton Imperial Dubrovnik, Sheraton Dubrovnik
Riviera, Hotel Croatia u Cavtatu, Rixos Libertas Dubrovnik, Valamar Dubrovnik President,

Hotel Excelsior Dubrovnik te uz ove postoji jo§ dak devet hotela spomenute kategorije.*®

Ne samo da ima Sirok izbor hotela visoke kategorije, ve¢ ova Zupanija obiluje i s
velikim izborom adekvatnog prostora za odrzavanje razli¢itih poslovnih skupova. Valamar
Lacroma Dubrovnik najveéi je kongresni hotel u Dubrovniku i nositelj prestizne nagrade
"World Travel Award" kao vode¢i poslovni hotel u Hrvatskoj u 2014. i 2015. godini. U
srediStu hotela nalazi se veliki konferencijski centar namijenjen odrzavanju kongresa,
prezentacija, seminara i izloZbi. Velika kongresna dvorana povrsine je 890 m? i s kapacitetom
za 1.200 ljudi. Uz nju postoji jo§ i 11 drugih dvorana kapaciteta 12-250 sudionika. Sheraton
Dubrovnik Riviera Hotel nudi niz rasko$no i moderno opremljenih dvorana za sve vrste
dogadanja. U njemu se nalazi jedna od najvecih hotelskih kongresnih dvorana u Hrvatskoj -
Orlando koja moze ugostiti preko 1.000 sudionika i prenamijeniti se u tri manje dvorane, uz
niz od dodatne cCetiri manje, viSenamjenske dvorane; Minceta, Lovrijenac, Lokrum i Kolocep.
Hotel Rixos Libertas Dubrovnik takoder nudi prostore za konferencije, male i velike sastanke,
razne izloZbe, prezentacije, tematske dogadaje, gala vecere. Hotel raspolaZe sa 7 dvorana, od
kojih se jedna dijeli na 3 sekcije ukupnog kapaciteta 950 osoba. Hotel VValamar Dubrovnik
President nalazi se na atraktivnoj lokaciji poluotoka Babin kuk u neposrednoj blizini jezgre
Starog grada Dubrovnik. Kongresi do 400 sudionika mogu se organizirati u dobro
opremljenoj glavnoj dvorani Olipa, dok su za manja dogadanja na raspolaganju dvije dodatne

dvorane za sastanke: Tajan kapaciteta do 70 gostiju i Ruda do 60 gostiju. Uz navedene hotele

% Zupanijska razvojna strategija Dubrovatko neretvanske Zupanije 2015, Dubrovacko neretvanska
Zupanija,
http://edubrovnik.org/2016/%C5%BDRS%20DNZ%20FIN%20nacrt%2028.7.%20(1)%20(1)%20(1).pdf
(08.09.2016.)

% Smjestaj, Dubrovnik,rivijera i otoci, http://www.visitdubrovnik.hr/index.php/hr/vodic-za-smjestaj
(08.09.2016.)
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tu su joS 1 Hotel Marko Polo na Korculi, s dvoranom Marko Polo Kongress maksimalnog
kapaciteta do 100 sudionika i dvorana Congress Center Korc¢ula kapaciteta do 350 sudionika.
Hotel Astarea smjeSten je u pitoresknom naselju Mlini, nedaleko od Dubrovnika, te sadrzi
dvoranu Beterina koja moze primiti do 242 sudionika, dok dvorana Bobara prima do 300

sudionika.®*

Specificni geografski i geoprometni polozaj Zupanije uvjetuje i namece razvoj
prometne infrastrukture kao jedan od kljucnih ¢imbenika lokalnog i regionalnog razvoja.
Cestovna infrastruktura svakako je klju¢na sastavnica ukupne prometne infrastrukture te je
Jadranska magistrala jedna od glavnih hrvatskih drzavnih cesta koja povezuje sjeverni i juzni
Jadran. Jedan od ve¢ih problema cestovnog prometa je i problem prolaska glavnog cestovnog
pravca prema Dubrovniku teritorijem Bosne i Hercegovine, preko Neuma.*® Pomorski promet
osobito je vazan za Dubrovacko-neretvansku Zupaniju jer uz zrani promet ima najveci
potencijal daljnjeg razvoja.*® Zracni promet najvazniji je oblik prometa koji Dubrovacko-
neretvansku Zupaniju povezuje s ostatkom drzave, Europom i svijetom te najznacajnija
prometna veza za dolazak turista na ovo podrucje (vise od 60 % ukupnoga broja turista na
tom podrucju dolazi preko zracne luke). Njen ¢e znacaj dodatno rasti po dovrSetku planiranog
proSirenja te izgradnjom brze cestovne veze do Dubrovnika. Planira se provesti nuzno
povecanje kapaciteta putnickog terminala i rekonstrukciju prometnih povrSina u skladu s
rastom prometne potraznje i definiranim medunarodnim standardima za aerodrome.”” To ée
imati pozitivan utjecaj na organizaciju kongresnih dogadanja na ovom podruju jer je
organizatorima takvih dogadaja upravo zra¢ni promet od klju¢nog znacaja pri odabiru

destinacije.

Za razliku od Zadarske, Sibensko-kninske i Splitsko-dalmatinske Zupanije ova
zupanija unutar TZ Grada Dubrovnika i TZ same Zupanije ima kongresni ured koji obavlja
sve poslove vezane za kongresni turizam u cilju da ovo podrucje postane cjelogodiSnje

turisticko odrediSte. Zahvaljujuéi djelovanju tog ureda biljeze se razliciti statisticki podaci o

% poslovni turizam: Dalmacija-Dubrovnik, http://www.poslovniturizam.com/trazi/kongresni-prostori/regija-
grad/dalmacija-dubrovnik/ (08.09.2016.)

% Sektorska politika odrZivog razvoja prometa i prijevoza republike hrvatske, Orah,
https://www.orah.hr/files/Sektorska politika _odrivog_razvoja_prometa i_prijevoza - veljaa 2015.pdf
(24.09.2016.)

% Strategija razvoja turizma Dubrovacko-neretvanske Zupanije,

http://edubrovnik.org/02_SRTDNZ 1ZVJESTAJ SITUACIJE TRZISTE partnersko vijece.pdf (08.09.2016.)
%7 Zupanijska razvojna strategija Dubrovatko neretvanske Zupanije 2015, Dubrovacko neretvanska
Zupanija,
http://edubrovnik.org/2016/%C5%BDRS%20DNZ%20FIN%20nacrt%2028.7.%20(1)%20(1)%20(1).pdf
(11.09.2016.)
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odrzanim poslovnim skupovima koji olakSavaju proucavanje stanja kongresnog turizma na
podrucju Dubrovacko-neretvanske zupanije. Takoder, ova zupanija ima i jedan prilagodeni

dio svoje web stranice koji je namijenjen za kongresni turizam, a na kojemu se mogu pronaci i

broSure izradene za istu svrhu (http://www.tzdubrovnik.hr/sp/ku/lang/en/index ku.html).

U sljedecoj tablici prikazani su odrzani poslovni skupovi i broj sudionika u

Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji kroz 2013. godinu.

Tablica 9.: Broj odrzanih poslovnih skupova i broj sudionika u Dubrovacko-neretvanskoj

zupaniji u 2013. godini

VRSTA POSLOVNOG BROJ ODRZANIH BROJ SUDIONIKA
SKUPA POSLOVNIH SKUPOVA

Poslovni sastanak 102 4641
Kongres/konferencija 189 24284
Poticajna putovanja 74 4338
Team building 3 287
UKUPNO 368 33550

Izvor: Obrada autora prema podacima TZ Dubrovacko-neretvanske zZupanije (11.09.2016.)

Iz tablice 9. vidi se da je tijekom 2013. godine u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji
odrzano ukupno 368 poslovnih skupova razliitih vrsta, a najvise u kategoriji kongresa i
konferencija. Ukupno je na tim skupovima sudjelovalo 33 550 sudionika, a najmanji broj, njih

287, odnosi se na sudionike team buildinga.

U sljedecoj tablici prikazan je promet od poslovnih skupova u kunama s PDV-om na

podruc¢ju Dubrovacko-neretvanske zupanije u 2011. godini.

Tablica 10.: Broj poslovnih skupova i ostvareni promet od poslovnih skupova u Dubrovacko-

neretvanskoj Zupaniji za 2011. godinu
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VRSTA POSLOVNOG BROJ ODRZANIH PROMET OD POSLOVNOG

SKUPA POSLOVNIH SKUPOVA SKUPA U KUNAMA S PDV-
oM

Korporacija/poslovni sastanak 83 10.312.773

Kongres (forum,kolegij, 142 30.399.473

seminar,simpozij)

Javna konferencija 15 6.594.014

Javni skup 14 19.203

Poticajna putovanja 34 7.987.564

Team building 3 200.017

Ostalo 8 1.337.309

UKUPNO 299 56.850.353

Izvor: obrada autora prema podacima TZ Dubrovacko-neretvanske Zupanije (11.09.2016.)

U tablici 10. prikazan je broj odrzanih skupova unutar Zupanije za 2011. godinu te on
iznosi 299 poslovnih skupova, a u odnosu na 2013. godinu ¢iji su dosezi vidljivi u prethodnoj
tablici 7., vidi se da je u 2013. doslo do porasta broja odrzanih skupova. U tablici 8. prikazan
je i promet od poslovnih skupova te je on u 2011. godini iznosio 56.850.353 kuna (s PDV-
om). Najve¢i promet ostvaren je kroz kongrese, a zanimljivo je vidjeti i da poticajna

putovanja imaju znacajan udjel u ukupno ostvarenom prometu (oko 15 %).

Upravo su poticajna putovanja kao i team building vazni segmenti M.1.C.E. industrije.
S obzirom na to, nuzno je uz razvoj kongresnog turizma razmisljati i o razvoju ostalih oblika
turizma koji sluze kao dodatna motivacija pri odabiru neke destinacije. Kulturni, nauticki,
event te ljetni-odmorisni turizam, neki su od oblika koji se u vecoj ili manjoj mjeri razvijaju

unutar Dubrovacko-neretvanske Zupanije.

Kulturni turizam vec¢inom se veze u sam grad Dubrovnik, a manje uz ostatak Zupanije.
Posjetitelji, osim zidina koje ¢ine grad specifi¢nim, mogu vidjeti i mnostvo druge kulturne
bastine ovog podrucja (spomenike, palace, samostane itd.). Kulturna ponuda grada stalno se
obogacuje, jer gosti Dubrovnika tragaju za visokokvalitetnim dozivljajima. Tako je na ovom
podrudju razvijen i event turizam, a najpoznatiji od svih dogadaja su Dubrovacke ljetne igre.”
Nauticki turizam predstavlja zna¢ajan potencijal u ukupnoj turisti¢koj ponudi Dubrovacko-
neretvanske Zupanije. NO, usprkos jednako vrijednim prirodnim resursima, Zupanija danas
nije u rangu tri sjevernije primorske Zzupanije u nauticCkom proizvodu. Interes nautiara ne
prati odgovarajuca razina ulaganja u nauticku infrastrukturu, a prema podacima DZS-a za
2014. na promatranom podruc¢ju se nalazi samo Sest luka za nauticki turizam, od kojih su

Cetiri kategorizirane, i to dvije kao marine druge kategorije, jedna suha marina te jedno

% Dubrovnik i okolica, Portal za kulturni turizam, http://mww.kulturni-turizam.com/hrv/sadrzaj/dubrovnik/
(11.09.2016.)
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sidriste. Ukupan je broj vezova 714, §to ni izbliza ne zadovoljava potrebe nauti¢ara u sezoni.
U Dubrovniku je, naravno, razvijen i ljetni odmorisni turizam, koji se unutar Zupanije najvise
manifestira u podru¢ju samog Dubrovnika i Cavtata, a tek onda u ostatku zupanije. Podaci
pokazuju da je 2010. godine u Dubrovniku zbog primarnog motiva sunca i mora nocilo ¢ak 71

% turista, a nakon njega odmah su MICE dogadanja s 9 %.%

Dubrovacko-neretvanska Zzupanija, Sa svojim sredistem Dubrovnikom, jedina je
zupanija u Dalmaciji koja je uistinu prepoznala sve koristi 1 prednosti koje kongresni turizam
sa sobom nosi. Bez obzira na svoj prometni polozaj, koji je nes$to nepogodniji od ostalih
zupanija promatranih kroz ovaj rad, ovo podrucje postize odlicne rezultate u M.I.C.E.
industriji. Mozda je to zbog izvanredne ponude hotela visoke kategorije, a mozda i zbog
dobre organizacije turisticke zajednice, tj. postojanja kongresnog ureda. Problemi koji se
pojavljuju vezani su uz prometnu povezanost. No, ako se planirani programi spajanja
autoceste do Dubrovnika i1 proSirivanje zra¢ne luke uspjesno provedu, ovo podrucje moze
oc¢ekivati samo jos vece prihode od kongresnog turizma. Zanimljivo je uociti da jedino u ovoj
zupaniji od promatranih nije toliko izrazena sezonalnost, $to znac¢i da su oni pronasli na¢ina
da se dio turistickih tokova, upravo kroz ovaj oblik turizma, odvija i izvan glavne turisticke

Sezone.

Dalmacija posjeduje mnoge potencijale (raznoliku kulturnu i prirodnu bastinu)
zahvaljuju¢i kojima se, u vecoj ili manjoj mjeri, u njoj razvijaju razli¢iti oblici turizma.
Kongresni turizam u Dalmaciji nije jednako razvijen na svim podrucjima. Dubrovacko-
neretvanska Zupanija, sa svojim srediStem Dubrovnikom, jedina se uspjela isprofilirati kao
dobra destinacija za M.I.C.E. industriju. Uz nju, Splitska ima postojec¢e smjestajne kapacitete
koji zadovoljavaju potrebe organiziranja poslovnih dogadanja. Zadarska i Sibensko-kninska
Zupanija najlo$ije su pozicionirane s obzirom na postojece smjestajne i kongresne kapacitete
unutar ove regije. Sveukupno gledajuci, postoje moguénosti razvoja kongresnog turizma na
ovom podruéju koje bi dovele do toga da regija bude prepoznata kao kongresna, ali potrebno

je dosta toga promjeniti i poduzeti kako bi se to i ostvarilo.

% Zupanijska razvojna strategija Dubrovatko neretvanske Zupanije 2015, Dubrovacko neretvanska
Zupanija,
http://edubrovnik.org/2016/%C5%BDRS%20DNZ%20FIN%20nacrt%2028.7.%20(1)%20(1)%20(1).pdf
(11.09.2016.)
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4. USPOREDBA STANJA KONGRESNOG TURIZMA MEDU
VODECIM KONGRESNIM PODRUCJIMA HRVATSKE

Nakon proucenog stanja kongresnog turizma u Dalmaciji, a s ciljem uvidanja
moguénosti razvoja istog, u ovom poglavlju analizirat ¢e se na slican nacin i neke druge
destinacije. Unutar Republike Hrvatske, kao poznate i uspjeSne kongresne destinacije,
izdvajaju se Opatija te glavni grad Zagreb. Iz tih razloga ¢e se prouciti njihova kongresna

ponuda, organiziranost i sve ostalo $to je vazno za razvoj M.I.C.E. industrije.

4.1. Stanje kongresnog turizma u Zagrebu

Zagreb kao glavni grad Hrvatske, ujedno i grad s najveéim brojem stanovnika,
gospodarsko je i kulturno srediste zemlje. Oduvijek privlaci pozornost turista i posjetitelja te

svojom raznoliko$¢u omogucuje razvoj razlicitih oblika turizma.

Grad s tisucu lica, mjesto koje je istovremeno i1 profesionalno i opusteno, kulturno i
gospodarsko, urbano i avanturistiCko. On je grad u kojem uspjeSan posao i dobra zabava
uvijek idu zajedno. Jedna od znacajnih prednosti Zagreba su blizina i dobra povezanost s
ostalim europskim gradovima. U njemu se nalazi pedesetak muzeja i galerija te privatnih
umjetnickih zbirki i dvadesetak kazaliSta 1 koncertnih dvorana. Najvazniji hoteli, od kojih
mnogi pripadaju svjetski poznatim hotelskim lancima, smjeSteni su u samom centru Zagreba,
a medusobno nisu puno udaljeni.lOO Navedene CcCinjenice Zagreb koristi u vlastitom

promoviranju na trZiStu poslovnih sastanaka.

Ono §to Zagreb ¢ini savrSenom destinacijom za kongrese, konferencije, poslovne
sastanke 1 insentiv putovanja su bogata ponuda zagrebackih smjestajnih kapaciteta 1 prostora
za odrzavanje poslovnih skupova, zajedno sa starom gradskom jezgrom, bogatim povijesnim
nasljedem, srdaénim domacinima i zadivljuju¢om okolicom. Zagreb raspolaze velikim brojem
raznolikih prostora poslovne skupove razlicitih veli¢ina, a nudi i zanimljive mogucnosti za
organizaciju zanimljivih insentiva ili evenata. Ono zbog ¢ega se u ovom gradu odrzava oko 50

% svih skupova u Hrvatskoj'® su hoteli s 4 i 5 zvjezdica, dvorane smjestene u samoj

1% poslovni turizam: Zagreb, http://www.poslovniturizam.com/destinacije/zagreb/17/ (27.08.2016.)
L STARCEVIC, V.: Poslovna putovanja po Hrvatskoj 365, http://lider.media/aktualno/biznis-i-
politika/hrvatska/poslovna-putovanja-po-hrvatskoj-365/ (27.08.2016.)
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povijesnoj jezgri Zagreba, mnogobrojni muzeji i galerije, kao i profesionalni PCO-
i(organizatori kongresa) i DMC-i (trgovacko drustvo za upravljanje destinacijom). U Zagrebu
je trenutno 51 hotel, od ¢ega 1546 kreveta u hotelima 5*, 3043 kreveta u hotelima 4 *, 37

kreveta u hotelima 4/3*, 2002 kreveta u hotelima 3* i 345 kreveta u hotelima 2*.

Budu¢i da je poznato da velika ve¢ina sudionika poslovnih skupova razlicitih vrsta za
vrijeme trajanja istih odsjedaju u hotelima visoke kategorije, jer je rijeC o gostima vise
platezne mo¢i, u nastavku ¢e biti prikazani neki od zagrebackih hotela ¢ija je ponuda pogodna

za smjestaj ovih turista.

Medu njima je najpoznatiji poslovno-kongresni hotel Westin (5*), koji je smjesten u
sredistu Zagreba i koji je ¢lan medunarodne hotelske grupacije Starwood te ima 13 dvorana

&iji je zajednicki maksimalni kapacitet do 1000 sudionika'%%. Zatim glasoviti Esplanade (5*),
hotel bogate povijesti i duge tradicije s 12 dvorana i ukupnim kapacitetom do 900 ljudi.’®®
Poslovno kongresni hotel Sheraton (5)* smjesSten je u centru grada te je ¢lan medunarodne
hotelske grupacije Sheraton te on ima 13 konferencijsko-banketnih dvorana, ukupne povrsine
1080 m2, a najveca od njih je elegantna Velika dvorana ukupnog kapaciteta 800 gostiju.***
Osim navedenih hotela, izdvajaju se jo$ neki koji u svojoj ponudi sadrzavaju i kongresne
kapacitete, a to su: Doubletree by Hilton Hotel (4*), Hotel Antunovié¢ (4*), Hotel Dubrovnik

(4%), Hotel International (4*), Panorama Zagreb Hotel (4*) Hotel Palace (4*) .1%°

Zagreb ne samo da obiluje hotelima koji stoje na raspolaganju za organiziranje i
provedbu razli¢itih skupova, ve¢ raspolaze s mnostvom drugih ustanova koje su u moguénosti

da budu domacini skupova svih vrsta.

Jedan od njih je i Glazbeno-kongresni centar Vatroslav Lisinski koji raspolaze s
velikom 1 malom dvoranom, cetiri salona za sastanke i velikim funkcionalnim predvorjem.
Velika dvorana ima vise od 1800 sjedala, dok je u maloj dvorani vise od 300 sjede¢ih mjesta.
Tu je i Kongresni centar Zagrebackog velesajma, koji nudi €itav niz konferencijskih dvorana,
izlozbeni prostor te prostor za dogadaje vecih razmjera s ukupnim kapacitetom od preko

2.000 sjede¢ih mjesta. On je pripravan tehnicki i profesionalno odgovoriti zahtjevima za

192 Starwood Preferred Guest: The Westin Zagreb,
http://www.starwoodhotels.com/preferredguest/property/meetings/index.html?propertylD=1464 (27.08.2016)
193 poslovni turizam: Hotel Esplanade Zagreb, http://www.poslovniturizam.com/objekt/esplanade-zagreb-
hotel/298/ (27.08.2016.)

104 Sheraton Zagreb: Sastanci i dogadanja u Zagrebu, http://www.sheratonzagreb.com/hr/meetings-events,
(27.08.2016.)

1% poslovni turizam: Zagreb, http://www.poslovniturizam.com/destinacije/zagreb/17/ (27.08.2016.)
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realizaciju svih vrsta dogadanja. Hypo Expo je moderan konferencijski centar ukupnog
kapaciteta oko 1700 sjeda¢ih mjesta (velika dvorana za 1400 ljudi i viSe manjih dvorana
ukupnog kapaciteta 300 osoba) uz veliki izlozbeni prostor. Kongresni centar Forum Zagreb
nalazi se u poslovnom centru Green Gold. Ima deset viSenamjenskih dvorana koje se po
potrebi mogu medusobno povezivati tako da najveci prostor moze primiti 375 osoba u

oy 106
kazaliSnom postavu.

Osim navedenih prostora zanimljivog ambijenta, Zagreb raspolaze i s posebnim
dvoranama koje svojim izgledom i kvalitetom cesto poti¢u organizatore skupova na

odrzavanje istih bas u njima.

Medu tim posebnim dvoranama izdvaja se Zlatna dvorana smjesStena u zgradi u kojoj
se nalazi Hrvatski institut za povijest u Gornjem gradu te koja je prikladna za ekskluzivne
sastanke, bankete ili cocktaile. llirska dvorana unutar klasicisticke palace Draskovi¢ danas u
vlasnistvu HAZU i Hrvatsko narodno kazaliste koje je ¢est domacin za kongrese, promocije
ili prijeme. Tu jo§ spadaju i: Muzej Mimara, Galerija Klovi¢evi dvori, HDLU - Dom
hrvatskih likovnih umjetnika,Umjetnicki paviljon, Muzej grada Zagreba, Hrvatski drZavni

arhiv, Muzej za umjetnost i obrt.*%’

Za stvaranje idealne kongresne destinacije nisu potrebni samo sadrzaji kojima ta

destinacija raspolaze, ve¢ je nuzna i dobra organizacija i upravljanje.

Stoga u okviru Turisticke zajednice grada Zagreba djeluje Kongresni ured kao
specijalizirani odjel. Njegova glavna zadaca je promocija grada Zagreba kao savrSene
destinacije za domace i medunarodne poslovne skupove i insentiv putovanja. Neke od
promotivne aktivnosti Kongresnog ureda su: nastupi na medunarodnim kongresnim burzama
i radionicama, organiziranje samostalnih radionica u zemlji i inozemstvu te izrada i
distribucija promidzbenih materijala s kongresnom tematikom, oglasi u kongresnim i insentiv
publikacijama. Kongresni ured Zagreba pruza nepristranu savjetodavnu potporu
organizatorima domacih i medunarodnih kongresa i skupova te daje strucne savjete kako
realizirati kandidaturu. Organizira inspekcijski posjet i prema potrebi posebnu prezentaciju

Zagreba na skupu na kojem se donosi odluka o gradu domaéinu.'®

106 H

Ibid.
197 poslovni turizam: Zagreb, http://www.poslovniturizam.com/destinacije/zagreb/17/ (27.08.2016.)
108 H

Ibid.
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Vazno je naglasiti da u Hrvatskoj jedino Zagreb ima veéi broj zrakoplovnih linija
izvan turisticke sezone potrebnih za prijevoz sudionika na skupove u tom dijelu godine te ima
dobro razvijenu prateCu ponudu. Zagreb je i vodeéi znanstveni i sveuciliSni centar u
Hrvatskoj, S§to je iznimno bitno pri organizaciji kongresa medunarodnih udruga. Pri
odlucivanju o destinaciji za organizaciju vrlo vazna je i sigurnost te se Zagreb moze pohvaliti
visokim stupnjem osjecaja sigurnosti gradana i gostiju. Razloga zasto je grad tako uspjesan
ima mnogo, no zasigurno je jedan od njih to Sto Zagreb prepoznaje prednosti koje posjeduje i
nastoji ih iskoristiti u promidzbi grada kao idealnog odrediSta za organizaciju skupova i

‘incentive’ putovanja.109

Iz svega navedenog, jasno se vidi da se Zagreb profilirao kao zanimljiva kongresna
destinacija. Ne samo da posjeduje izvrsno opremljene hotele visokih kategorija, koji su
neophodni za razvoj kongresnog turizma, nego posjeduje i razli¢ite ustanove i zgrade koje
svojim uredenjem 1 ambijentom ostvaruju dobar dojam kod sudionika oko kvalitete
organizacije skupova. Za sam razvoj specifiénog oblika turizma, o kojem je u ovom radu
rije¢, nije dovoljan samo smjesStaj ni kongresni centri, ve¢ puno vise. Zagreb je izvrsno
povezan s veéim europskim i svjetskim gradovima te je to od velike vaznosti. Zbog svih
atrakcija koje posjeduje, iznimno je kvalitetno mjesto i za insentiv putovanja. Uz to sve, ima i
kongresni ured koji se brine o promociji i o razvoju grada kroz ovaj oblik turizma. Jedna od
konkurentskih prednosti u odnosu na ostale gradove u Hrvatskoj je ta Sto je Zagreb glavni
grad, a to je takoder Cesti razlog za njegov posjet. Ocito je da ovaj grad zna iskoristiti SVOj
potencijal 1 da razbija stereotipe o tome kako se turizam u Hrvatskoj moZe razvijati samo gdje

je sunce i more.

4.2. Stanje kongresnog turizma u Opatiji

Opatija je grad koji je smjesten na Kvarneru i poznat je po tome §to se u njemu otvorio
prvi hotel na jadranskoj obali. lako se nalazi uz obalu, to nije nuzno uvjetovalo razvijanju
samo ljetnog-kupalisnog turizma. U mnogoj literaturi upravo se Opatija spominje kao jedno

od najvaznijih kongresnih odrediSta Republike Hrvatske.

19 ALKIER RADNIC, R, et. al.: Poslovni turizam u funkciji unaprjedenja turizma grada Opatije
http://hrcak.srce.hr/116454 (30.08.2016.)
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Svoju tradiciju poslovnoga turizma Opatija duguje, u prvomu redu, ljeciliSnom
turizmu koji se tamo razvijao u 19. i prvoj polovici 20. stolje¢a'™. Lje¢ilisni turizam je prvi
oblik turizma koji se pojavio u Opatiji te je potaknuo izgradnju smjestajnih kapaciteta,
prometne infrastrukture i razvoja grada Opatije kao turistickoga odrediSta u cjelini, a samim
time i kreirao povijest prvih organiziranih kongresa i skupova, koje su bili organizirani od
strane istaknuti lijecnici tog vremena. Opatija je suvremeno turistiCko odrediSte poslovnoga
turizma Republike Hrvatske, koje svake godine biljezi se sve veci broj odrzanih skupova
medunarodnoga znacaja. Opatija trenutno ima 58 kongresnih dvorana koje sadrzavaju 6431
sjede¢ih mjesta, najéeS¢e namijenjenih za odvijanje srednjih i manjih poslovnih skupova u
kongresnom turizmu. Hoteli i povijesni lokaliteti u kojima se mogu odrzavati poslovni
skupovi ¢ine vecinski dio kongresnih kapaciteta grada. No, osim §to se u njima odrzavaju
poslovni skupovi, hoteli nude 1 primarne usluge poput usluga smjestaja, hrane i pica te
komplementarne usluge, poput moguc¢nosti najma opreme. Vise od 120 godina nakon
odrzavanja prvog kongresa u Opatiji se godisnje odrzava ukupno vise od 500 kongresa,
seminara, raznih skupova i dogadaja. Razlog tome je §to je Opatija danas vrlo konkurentna
destinacija kongresnog turizma, koja posjeduje vise od 20 hotela visoke kategorije, niz
restorana i rekreacijskih sadrzaja, zabavnih programa uz pomo¢ kojih moze zadovoljiti mnoge

sudionike i organizatore poslovnih skupova.'*

U nastavku ¢e biti prikazani neki od hotela visoke kategorije koji raspolazu s
kongresnim kapacitetima, ali i1 ostale gradevine koje osim svoje glavne namjene takoder Cesto

bivaju domacini razli¢itim kongresima, sastancima i ostalim dogadajima.

Najve¢i kapacitet za ugoScavanje sudionika raznih skupova medu hotelima ima
Remisens Premium Hotel Ambasador (5*). Raspolaze s 9 dvorana te ukupno 1 200 sjedecih
mjesta. Grand Hotel Adriatic (4*/3*) posjeduje 8 dvorana te ima 1 100 sjede¢ih mjesta. Medu
vecima istaknut je jo§ 1 Remisens Premium Hotel Kvarner (4*) s ukupno 990 sjede¢ih mjesta
koja su rasporedena u dvije dvorane. Vezano uz hotele malo manjih kapaciteta, to su: Hotel
Milenij s 4 dvorane i 320 mjesta, Smart Selection Hotel Imperial s dvije dvorane i 620
sjede¢ih mjesta te hoteli Mozart, Bristol, Royal i Smart Selection Hotel Palace Bellevue koji

takoder posjeduju kongresne kapacitete.*?

10 povijest ljetilisnog turizma http://visitopatija.com/hr/wellness/povijest-ljecilisnog-turizma/, (11.09.2016.)
11 poslovni turizam: Opatija — kongresna destinacija s tradicijom,
http://www.poslovniturizam.com/destinacije/opatija/1/, (30.08.2016.)
112 H

Ibid.
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Nije nuzno da se kongresna dogadanja moraju dovijati unutar hotelskog poduzeca.
Postoje i ostala razli¢ita mjesta koja su prikladna, a ponekad i jo§ zanimljivija, za odrZavanje
poslovnih skupova razli¢itih vrsta. I Opatija kao 1 veéina hrvatskih gradova raspolaze sa

sli¢nim prostorima.

Jedan od njih je i Sportska dvorana Marino Cvetkovi¢ koja obuhvaca veliko sportsko
igraliSte (koje se moze prilagodavati ovisno o namjeni s tribinama za 1.217 gledatelja) te malo
igraliSte. Dvorana ima i brojne popratne sadrzaje (sale za sastanke, restoran, terasa za VIP
evente). Osim sportske dvorane, jedan od najnovijih objekata u kongresnoj ponudi ovog grada
je Kulturno turisticki centar koji ¢e se otvoriti u prosincu 2016. godine. Nalazi se u samom
sredi§tu Opatije i njegova Glavna dvorana na prvom katu (vise od 700m?) ima 500 sjede¢ih
mjesta dok je u prizemlju smjestena multifunkcionalna konferencijska dvorana. Jo§ jedan od
vaznih prostora je Ljetna pozornica Opatija. Smjestena je u blizini opatijske gradske luke,
glavnog gradskog parka 1 vecéine opatijskih hotela s kongresnim kapacitetima. Sadrzi
amfiteatralno gledaliSte kapaciteta s 2 500 sjede¢ih mjesta. Od posebnih prostora tu su jos:

Umjetnicki paviljon Juraj Sporer, Villa Antonio, Kulturni dom Zora, itd.*"

Vrlo bitna stavka u razvoju kongresne destinacije je njena blizina s ostalim vec¢im i
vaznijim gradovima. No, nije nuzno da se oni nalaze u blizini ukoliko je dobro razvijen zra¢ni

promet receptivne destinacije.

Opatija je danas zahvaljuju¢i razvoju moderne cestovne mreze lako dostupna osobnim
automobilom. Prema postojecoj cestovnoj infrastrukturi, od najvaznijih gradova juznog i
centralnog dijela Europe (Zagreb, Varazdin, Osijek, Split, Ljubljana, Maribor, Venecija,
Milano, Be¢, Budimpesta, Salzburg, Miinchen, Beograd...) do Opatije danas je potrebno do
svega 5 sati voznje automobilom. Zrakoplovom se u Opatiju moze sti¢i preko 5
medunarodnih zra¢nih luka, koje su udaljene maksimalno 2 sata transfera. Vlakom se u
Opatiju iz smjera Zagreba dolazi preko Zeljeznicke stanice Rijeka (15 km), a iz smjera

Ljubljane preko stanice Opatija-Matulji (6 km)."**

Za stvaranje uspjesne kongresne destinacije nisu potrebni samo kongresni centri i
prometna povezanost, ve¢ i netko tko ¢e se pobrinuti za to da sve zajedno funkcionira,

odnosno netko tko ¢e preuzet posao organizacije 1 promocije na sebe. Opatija, bas poput

113 1pid.
1% 1pid.

57



Zagreba, takoder ima Kongresni i insentiv ured koji je sastavni dio Turisticke zajednice grada

Opatije.

On je neprofitna organizacija ¢ija je uloga promicanje Opatije kao hrvatske kongresne
i insentiv destinacije te pruzanje besplatnih informacije o mogucénostima organizacije
poslovnih skupova na tom podrucju. Aktivnosti Ureda obuhvacaju svakodnevnu
komunikaciju s pruzateljima usluga u gradu, organizatorima dogadanja i potencijalnim
klijentima. U toj promociji pomaze i katalog "Opatija - kongresna destinacija s tradicijom"
koji na jednom mjestu predstavlja kompletnu kongresnu i insentiv ponudu Opatije i okolice.
1% Osim kataloga u upoznavanju kongresne ponude grada Opatije, uvelike pomaZe i internet
stranica (http://www.opatija-convention.com/Home.aspx?PagelD=1&gohome=true) s brojnim

informacijama i podacima.

S obzirom na to da je Opatija i njena okolica iznimno bogata prirodnom i kulturnom
bastinom, koja vjerojatno motivira sudionike na ponovni samostalni dolazak, u njoj je moguce

organizirati 1 insentiv putovanje te team building.

Adrenalinski ovisnici, zaljubljenici u povijest ili pak gurmani i ljubitelji dobrih vina
pronaci ¢e na ovom podru¢ju mnogo toga za sebe. Za one koji viSe vole sportske sadrzaje,
zanimljiv obalni krajolik nudi razne moguénosti za jedrenje Kvarnerom ili za istraZivanje
ljepota Cistog mora. Tu je i trekking te orijentacija u prirodi koja se moze zapoceti Setnjom
odabranim stazama Parka prirode Ucka. Biciklom se na Kvarneru mogu prije¢i razli¢ita
podruc¢ja poput obala, otoka i gorja. JoS neSto u ¢emu mogu uZivati sudionici insentiv
putovanja ili team buildinga je sea kayaking za vrijeme kojeg, ako su srec¢e, mogu vidjeti

. c e e . . . . . ey eqe 11
dupine, ali i divite se morskim grebenima i skrivenim $piljama. **®

U nastavku je prikazana SWOT analiza, odnosno snage, slabosti, prijetnje i

mogucnosti Opatije kao kongresne destinacije.

Tablica 11.: SWOT analiza Opatije kao kongresne destinacije u 2012. godini

15 1pid.
Y8 1pid.
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SNAGE (S)

SLABOSTI (W)

* duga tradicija poslovnog turizma,

» razvijen ugled grada Opatije kao odredisSta
poslovnoga turizma u Republici Hrvatskoyj,

* razvijena ponuda sekundarne poslovno
kongresno ponude, odnosno dodatnih sadrzaja
turistickoga odredista poput wellnessa, izleta,
rekreacije, kulturnih zbivanja,

* dostupnost mjesta odrzavanja za manje i srednje
skupove,

* geoprometni polozaj,

» mogucnost izgradnje nove infrastrukture
poslovnog turizma,

* gostoljubivost,

* gastronomska tradicija,

» visok stupanj sigurnosti u turistickomu
odredistu,

» utemeljen kongresni ured Opatija kao
punopravni ¢lan ICCA i ECM-g,

* obrazovne i znanstvene institucije u turizmu,
* ekoloski ocuvano turisticko odrediste

* nepostojanje konferencijskoga centra za
organiziranje vec¢ih skupova (za 1100+
sudionika),

* tehnoloska i tehnicka zastarjelost
konferencijskih dvorana,

* nezadovoljavajuéa zra¢na povezanost s glavnim
emitivnim trziStima tijekom cijele godine,

* nedostatak prostornoga planiranja,

* premali broj hotela visoke kategorije,

* nedovoljna angaZziranost turistickoga sektora na
lokalnoj i regionalnoj razini turistickoga sustava u
razvoju poslovno-kongresnih kapaciteta,

* nepostojanje dokumenata studija o istrazivanju i
unaprjedenju

poslovnoga turizma grada Opatije,

* nepostojanje strategije razvoja poslovnoga
turizma grada Opatije

PRILIKE (O)

PRIJETNJE (T)

» propadanje unosnoga projekta ECHO

* koncertno-kongresne dvorane na mjestu

* ljetne pozornice,

» razvoj kongresnih kapaciteta u Istarskoj
Zupaniji,

» razvoj istarskih turistickih odredista koja su
preuzela neka od najunosnijih kongresa iz grada
Opatije (Windays, Festo),

* izgradnja poslovno-kongresnih centara u
Zagrebu kapaciteta preko 1000 mjesta,

» sve veci angazman izvanjskih suradnika za
vodenje kongresa u hotelima, smanjuje broj
radnih mjesta i razvoj kongresnoga kadra unutar
hotela,

* nedovoljno razvijena svijest o potrebi zastite
okolisa.

+ ulazak u EU - otvaranje novih turistickih trzista,
* porast stranih investicija i kompanija,

* razvoj poslovne ponude (javno-privatno
partnerstvo za izgradnju konferencijskoga centra),
* smanjenje sezonalnosti i iskoristivosti
smjestajnih kapaciteta kvalitativnim i
promocijskim unaprjedenjem poslovnoga turizma
grada Opatije

» grad Opatija postaje popularnija destinacija na
trziStu poslovnoga turizma,

* inoviranje proizvoda poslovnoga turizma
(unaprjedenje i promocija poticajnih (insentiv)
putovanja i izgradnje tima (team buildinga)),

» porast kvalitete dodatne turisticke ponude,

* implementacija ,,zelenih“- odrzivih sastanaka,

* daljnje inoviranje zra¢ne luke Rijeka i zra¢na
dostupnost s drugim turistickim trzi§tima tijekom
cijele godine,

* donosenje razvojne strategije i ciljeva
poslovnoga turizma.

Izvor: Obrada autora prema ALKIER RADNIC, R., et. al.: Poslovni turizam u funkciji unaprjedenja turizma

grada Opatije http://hrcak.srce.hr/116454 (30.08.2016.)

Iz ove analize vidi se da iako grad Opatija raspolaze mnogim potencijalima koji su

nuzni za ovaj oblik turizma ipak postoji jo§ mnogo prostora za napredak. Treba poraditi na

tehnoloskoj 1 tehnickoj zastarjelosti kongresnih dvorana jer je to iznimno vaZno organizatoru

pri konac¢noj odluci o mjestu odrzavanja skupa. Veliku prijetnju Opatiji stvara Zagreb koji je u

vecoj mjeri razvijen po ovom pitanju, odnosno posjeduje kapacitete vecih razmjera i vise

hotela visoke kategorije. Svakako, treba uzeti u obzir i neke od moguénosti koje ¢e zasigurno
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pomoc¢i Opatiji u njenom daljnjem razvoju. Inoviranje zracne luke Rijeka te pojacana

promocija poticajnih i team building putovanja samo su neke od njih.

Kongresni turizam moze kvalitativno i kvantitativno pomoc¢i Opatiji. No da bi se
doslo do pozitivnih rezultata prvo je potrebno rijesiti sve nedostatke. Budu¢i da veé postoji
mogucnost odrzavanja manjih i srednjih skupova trebalo bi poraditi na izgradnji dvorana
vecih kapaciteta. Treba poraditi 1 na organiziranosti jer je ona nuzna za uspjeh destinacije.
Nije dovoljno raspolagati samo pojedinim atrakcijama, ve¢ ih je potrebno i promovirati kako
bi dosle do ciljanih skupina. Sve to dovelo bi do pozitivnih gospodarskih utjecaja u korist

Opatije.

5. MOGUCNOST RAZVOJA KONGRESNOG TURIZMA U
DALMACIJI

Nakon §to se u prethodnim poglavljima ovog rada utvrdilo stvarno stanje kongresnog
turizma u Dalmaciji i vidjelo s kakvim kongresnim i smjestajnim kapacitetima, prometom te
organiziranosti raspolazu Zadarska, Sibensko-kninska, Splitsko-dalmatinska i Dubrovacko-
neretvanska Zupanija, u ovom poglavlju bit ¢e navedeni nedostaci i moguénosti razvoja
kongresnog turizma na tim podru¢jima. Proucavanje stanja kongresne ponude Zagreba i
Opatije pomo¢i ¢e u donosenju zaklju¢aka o tome na ¢emu bi jo§ navedene Zupanije trebale
poraditi da bi postale jednako ili ¢ak vise uspjeSne u M.I.C.E. industriji, kao i ta dva navedena

grada.

Dubrovacko-neretvanska Zupanija jedina je Zupanija na podru¢ju Dalmacije koja je sa
Sirokim izborom hotela visokih kategorija te kongresnih dvorana ve¢ stekla ugled zanimljive
kongresne destinacije. Ono §to nedostaje i na ¢emu bi ova Zupanija trebala poraditi je
prometna povezanost. Dubrovnik jo§ uvijek nije spojen autocestom s ostatkom Hrvatske, a u
zranom prometu postoje nedostaci: osim nedovoljnih prihvatnih kapaciteta zra¢nih luka,
nema ni dovoljnog broja izravnih medunarodnih letova izvan sezone. Vecina kongresnih
dvorana smjestena je u hotelima pa bi mozda ovo podrucje moglo, kao npr. Zagreb, iskoristiti
neke druge prostore u sklopu povijesnih gradevina za odrzavanje kongresa, koji bi na taj nacin

bili posebniji.

Zadarska zupanija ima mnogo potencijala za razvoj razliCitih vrsta turizma, no nije ih

jo§ uvijek sve iskoristila. Ona moZe napredovati i kvalitativno — ponudom sadrzaja, ali i
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kvantitativno — duljinom trajanja turizma (cjelogodi$njim turizmom). Jo§ uvijek se to
podrucje nije profiliralo kao kongresno odrediste, a da bi se to dogodilo potrebne su promjene
koje bi se trebale dogoditi na razli¢itim podru¢jima. Jedno od njih je i postojeci smjestajni
kapaciteti jer je i dalje premalo hotela, posebice onih visoke kategorije. Dakle, potrebna je
izgradnja novih hotela koji su neophodni za ovaj oblik turizma. Postoji mnogo objekata na
podruc¢ju samog grada Zadra koji su neiskoriSteni i zapusSteni pa bi se 1 unutar njih mogli
izgraditi novi kongresni kapaciteti (Knezeva i Providurova palaca, Ravnice itd.). Grad Zadar
ima dugogodis$nju nastavnu i znanstvenu tradiciju, a zahvaljujuc¢i ulasku RH u Europsku
uniju Sveuciliste u Zadru dobiva Siru dimenziju, koja omogucava veéu mobilnost studenata i
ukljucivanje Sveucilista u poseban oblik ,,obrazovnog® — MICE turizma. To se moze postici
razli¢itim inicijativama te organiziranjem medunarodnih znanstvenih skupova i ljetnih ili

zimskih skola.

Sibensko-kninskoj Zupaniji najve¢i nedostatak je nepostojanje zraéne luke koja bi,
ukoliko to podrudje Zeli postati kongresnim odredistem, bila neophodna. Sibensko-kninska

zupanija, poput Zadarske, ima manjak hotela visoke kategorije te na tom treba poraditi.

U Splitsko-dalmatinskoj zupaniji trenutacno postoji nedostatak sadrzaja i usluga u
M.I.C.E. industriji. Budu¢i da je zupanija ve¢ sastavila strategije za razvoj nekih drugi oblika
turizma, strategija razvoja kongresnog turizma takoder ne bi bila na odmet. Ono $to nedostaje
toj zupaniji, a jednako vrijedi i za Zadarsku i Sibensko-kninsku, je konzistentni sustav
promidZzbe 1 komercijalizacije kako bi se postalo prepoznatljivim na trziStu te da bi se

privukao veéi broj posjetitelja koji dolaze zbog MICE proizvoda.™’

Ukoliko Zupanije dalmatinske regije zele napredovati po pitanju kongresnog turizma,
nuzno je osnivanje kongresnog ureda unutar turistickih zajednica kao Sto to imaju Zagreb,
Opatija te Dubrovnik. Ljudi se vrlo ¢esto koriste internetom kao izvorom informacija, a to je
ujedno jedan od jeftinijih kanala promocije. Postoji niz na¢ina na koje neka destinacija moze
do¢i do potencijalnih korisnika. Jedna od stvari koje bi Zadarska, Splitsko-dalmatinska i
Sibensko-kninska Zupanija trebale napraviti je prikladna web stranica na kojoj bi
zainteresirani pojedinci mogli prona¢i sve podatke koji su nuzni za organizaciju poslovnih
skupova. Potrebno je i uspostaviti vezu s razli¢itim portalima koji se bave jednakom temom —

kongresnim turizmom te u dogovoru s njima pokusSati i na taj nacin ispromovirati svoju

" Glavni plan razvoja turizma splitsko-dalmatinske Zupanije, Splitsko-dalmatinska
zupanija, http://www.dalmacija.hr/portals/0/docs/UOturizam/GLAVNI%20PLAN%20TURIZMA.pdf
(13.09.2016.)
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destinaciju. Dakle, ukoliko zele biti prepoznati kao idealne kongresne destinacije potrebna im
je jaka nacionalna i medunarodna promocija, a to uz web stranicu i oglase podrazumijeva i
kreiranje prikladnih brosura. No, da bi postali idealna kongresna destinacija potrebno je ipak
malo viSe od same promocije. U Hrvatskoj, pa tako i u Dalmaciju, potrebna je izgradnja
kongresnih centra. Takoder, kao Sto to rade Zagreb ili Opatija, tako bi i ostale zupanije mogle
u ponudu kongresnih dvorana uvrstiti i neke druge objekte koji trenutno nemaju takvu
namjenu. Vrlo je vazno da se uz sam razvoj kongresnog turizma potice i razvoj svih ostalih
oblika turizma, a i aktivnosti kojima se pojedinci mogu baviti za vrijeme boravka u nekoj
destinaciji, tj. ne smije se zaboraviti da je rije¢ o gostima koji se ¢esto u destinaciju vracaju u

samostalnom angazmanu.

ZakljuCuje se da, iako posjeduje puno potencijala, Dalmacija mora joS dosta
napredovati u pogledu razvoja kapaciteta, ali i organizacijske podloge za kongresni turizam da
bi postala poznata regija po tom pitanju. Treba poraditi na povecanju smjestajnih 1 kongresnih

kapaciteta, poboljsanju prometne povezanosti i kvalitetnom brendiranju.
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6. ZAKLJUCAK

Ljude zanimaju razliCite stvari pa tako i turisti putuju iz razli¢itih motiva, a to je
rezultiralo pojavom specifi¢nih oblika turizma. Jedan od njih je i kongresni turizam oko kojeg
su se vodile brojne rasprave o tome treba li se on smatrati turizmom jer je vezan uz posao.
Sudionici razli¢itih skupova ponasaju se gotovo jednako poput svih ostalih turista te je zbog
toga on prihvacen kao oblik turizma. Turizam je postao globalna industrija, a u posljednjih
pedesetak godina razvio se viSe nego ikad prije. Zato se pojavila i veca konkurencija pa da bi
neka kongresna destinacija ostala uspjesna, nuzno je pracenje trziSnih trendova. Neke svjetske
destinacije toga su svjesne te zbog toga drze vodeca mjesta ve¢ nekoliko godina. Ukoliko
Hrvatska Zeli postati konkurentna na trzistu M.I.C.E. industrije postoji cijeli niz aktivnosti
koje mora provesti, a jedan dio njih zasigurno bi trebao biti zaduzen za uklanjanje trenutnog
imidza ,,ljetno-odmorisne* zemlje. Stanje kongresnog turizma u Dalmaciji dosta se razlikuje
izmedu Zupanija. Zadarska i Sibensko-kninska Zupanija imaju potencijale za razvoj raznih
oblika turizma pa tako i kongresnog turizma, no treba poraditi na puno toga. Budu¢i da je
zratni promet od veliko znadenja za ovaj oblik turizma, Sibensko-kninska Zupanija je u
najlosijem polozaju u odnosu na ostale zupanije dalmatinske regije. Splitsko-dalmatinska
Zupanija, prema ostvarenim fizi¢kim pokazateljima turizma, je iznimno turisticki razvijena.
Uz poboljSanje organizacije 1 promocije kongresnih aktivnosti mogla bi rijeSiti problem
sezonalnosti. Jedna od Zupanija u kojoj sezonalnost nije toliko izrazena je Dubrovacko-
neretvanska, i to zbog toga $to je prepoznala sve Kkoristi i prednosti koje kongresni turizam sa
sobom nosi. Uz Dubrovacko-neretvansku zupaniju, medu najrazvijenijim destinacijama po
pitanju kongresnog turizma u Republici Hrvatskoj su Zagreb i Opatija. 1z njihovih primjera
lako se uocavaju stvari na kojima Zupanije u Dalmaciji trebaju raditi. Iznimka je Dubrovacko-
neretvanska Zupanija, kojoj je najve¢i nedostatak loSija prometna (i cestovna i1 zracna)
povezanost. Ostale Zupanije, osim nedostatka hotelskog smjestaja visokih kategorija, svakako
bi trebale poraditi na problemu nepostojanja kongresnih ureda koji odmah zna¢i i manjak
promocije bez koje, nazalost, ne mogu biti prepoznate niti predstavljene potencijalnim

potrosacima.
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7. SAZETAK

Kongresni turizam je specifi¢ni oblik turizma u kojem glavni motiv putovanja nije odmor i
uzivanje, nego sudjelovanje pojedinaca na skupovima razli¢itog karakterA. Cesto se koristi i
akronim M.I.C.E. koji obuhvaca te razli¢ite vrste poslovnih skupova. Ovaj rad bavi se stanjem
kongresnog turizma u Dalmaciji. Njime je prvo obuhvaceno stanje kongresnog turizma U
svijetu i Republici Hrvatskoj. Prije toga prikazana je povijest kongresnog turizma, a zatim
trenutno stanje, odnosno trendovi koji se javljaju na trziStu vezani uz taj specificni oblik
turizma. Dalmacija se najeS¢e povezuje s ljetnim-odmori$nim turizmom te jo§ nekim
oblicima poput kamping, nautickog i kulturnog turizma pa se zbog toga vrlo malo zna o
kongresnom turizmu na tom podrucju. Ovaj rad, sistematizacijom na Zupanije, utvrduje stanje
razvijenosti M.L.C.E. industrije Zadarske, Sibensko-kninske, Splitsko-dalmatinske i
Dubrovacko-neretvanske zupanije. Promatraju se postojeci hotelski kapaciteti s naglaskom na
one visokih kategorija, postoje¢a kongresna ponuda Zupanije, kvaliteta prometne povezanosti
te ostali oblici turizma koji su tu zastupljeni. Naposljetku se navodi primjer Opatije i Zagreba
jer su oni uspjesne kongresne destinacije u Republici Hrvatskoj. Analizom navedenih gradova
uvidaju se prednosti i pozitivni aspekti, poput postojanja kongresnih ureda, iskoriStavanja
zanimljivih prostora za odvijanje skupova te dobra promocija, zahvaljujuéi kojima oni i jesu
uspjesni. Na temelju toga, dolazi se do zaklju¢ka na ¢emu jo$ Zupanije u Dalmaciji moraju

poraditi kako bi stekle imidz idealnih kongresnih destinacija.

Kljuéne rije¢i: kongresi, kongresni turizam, M.I.C.E., zra¢ni promet, hoteli, Dalmacija
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8. SUMMARY

Current status and possibilities of congress tourism in Dalmatia

Congress tourism is a specific branch of tourism that differs in the motivation of its subjects,
which is one's participation in a variety of assemblies and meetings rather than vacationing
and leisure. To describe this variety of assemblies we often use a well-known acronym
M.I.C.E. This thesis will deal with congress tourism in Dalmatia. Firstly, it will display the
history of congress tourism, and today's trends in the global market considering this type of
tourism. Next, it will cover the overall condition of the congress tourism in the world and in
the Republic of Croatia. Dalmatia is most commonly associated with summer-vacation
tourism, and some other forms of tourism like camping, nautical and cultural tourism and for
that reason the data about congress tourism in this area is not well known. The thesis will
systematically explore the development of the M.L.C.E. industry in following county:
Zadarska, Sibensko-kninska, Splitsko-dalmatinska and Dubrovacko-neretvanska. The focal
point are hotel capacities with the emphasis on high end hotels, current offer of the congress
tourism provided by the county, the quality of the traffic network, as well as all the previously
mentioned forms of tourism in those areas. Finally, those areas will be compared to the two
successful destinations for congress tourism in Croatia, Opatija and Zagreb. The analysis will
crystallize all the advantages and positive aspects such are congress halls, usage of new,
interesting venues, good promotion and other factors that make the two cities a success. By
using all the data, we will determine the possibilities of improvement and further growth of
the congress tourism in the county in question so that they may gain the status of an ideal
congress destination.

Key words: congress, congress tourism, M.1.C.E., air transport, hotels, Dalmatia
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10. POPIS TABLICA

Tablica

I. Top 10 zemalja po broju odrzanih skupova u 2015. godini

I1. Top 10 gradova po broju odrzanih skupova u 2015. godini

I1l. SWOT analiza Hrvatske kao kongresne destinacije u 2012. godini
IV. Poslovni skupovi prema vrstama u 2014., u Hrvatskoj

V. Hotelski kapaciteti u Zadarskoj Zupaniji u 2012. godini

VI. Hotelski kapaciteti u Sibensko-kninskoj Zupaniji u 2016. godini
V1. Hotelski kapaciteti u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji u 2016. godini
V1. Hotelski kapaciteti u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji u 2016. godini

IX. Broj odrzanih poslovnih skupova i broj sudionika
u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji u 2013. godini

X. Broj poslovnih skupova i ostvareni promet od poslovnih skupova
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Stranica
16

16

20-21

24

33

37

42

46

49

50

59

70



11. POPIS ILUSTRACIJA
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1. Usporedba broja odrzanih skupova prema podacima ICCA
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2. Poslovni skupovi prema vrstama u 2014., u Hrvatskoj

3. Dolasci 1 no¢enja turista u Zadarskoj zupaniji za 2014. 1 2015.
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