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SAZETAK
Komparativna analiza dosega kulturnog turizma Hrvatske i Portugala

Kulturni turizam jedan je od dominantnih oblika turizma i jedan od glavnih motiva koji poti¢e
turiste na posje¢ivanje spomenicke bastine, arheoloskih lokaliteta, te otkrivanje folklornih obicaja
1 drugih tradicija. Kulturni turizam spaja osobe i1 obic¢aje i na odredeni nacin najbolje predstavlja
kulturu odredenog mjesta i pomaze prilikom razvoja lokacije na kojoj se nalazi. Hrvatsko tlo
bogato je kulturnim umjetninama i gradevinama koje su postale dio kulturnog turizma poput
razli¢itih crkvi, zidina i palaca. Jedan od popularnijih primjera kulturnog turizma u Hrvatskoj je
Dubrovnik. Kulturni turizam tako s jedne strane podrazumijeva ponudu koja se gotovo iskljucivo
temelji na kulturi u uzem smislu rijeci. Europsko tlo bogato je razli¢itim kulturnim objektima koji
Cine temelj razvoja kulturnog turizma zbog svojih posebnosti i interesa ljudi za njima. Dva
navedena pojma isprepli¢u se svojom povezano$¢u i medusobnim utjecajem. UNESCO je vodeca
medunarodna institucija koja vodi brigu o zastiti kulturnih i prirodnih dobara. Kategorije ,,svjetske
bastine” koncipirana je 1972. godine donosenjem UNESCO-ve Konvencije o zastiti kulturne i
prirodne bastine. Povezanost kulture 1 turizma na prostoru Hrvatske vidljivo je 1 po tome Sto je
Rijeka bila grad kulture 2020. U radu se iznose primjeri zastiene kulturne bastine u Dubrovniku,

Porecu i Splitu s usporedbom s onima u Portugalu.

Kljuéne rijeci: kultura, turizam, UNESCO, kulturna bastina, zastita kulturne bastine



ABSTRACT
Comparative analysis of the scope of Croatian and Portuguese cultural tourism

Cultural tourism is one of the dominant forms of tourism and one of the main motives that
encourages tourists to visit monuments, archaeological sites, and discover folklore customs and
other traditions. Cultural tourism brings together people and customs and in a certain way best
represents the culture of a certain place and helps in the development of the location where it is
located. The Croatian soil is rich in cultural art and buildings that have become part of cultural
tourism, such as various churches, walls and palaces. One of the more popular examples of cultural
tourism in Croatia is Dubrovnik. Cultural tourism, on the one hand, implies an offer that is almost
exclusively based on culture in the narrower sense of the word. The European soil is rich in
different cultural objects that provide good ground for the development of cultural tourism due to
their peculiarities and people's interest in them. The two mentioned terms are intertwined by their
connection and mutual influence. UNESCO is the leading international institution that takes care
of the protection of cultural and natural assets. The categories of "world heritage" were conceived
in 1972 with the adoption of the UNESCO Convention on the Protection of Cultural and Natural
Heritage. The connection between culture and tourism in Croatia is also evident by the fact that
Rijeka was the city of culture in 2020. The paper presents examples of protected cultural heritage

in Dubrovnik, Pore¢ and Split with a comparison with those in Portugal.

Keywords: Culture, Tourism, UNESCO, Cultural Heritage, Protection of Cultural Heritage



1. Uvod

,Kulturni turizam jedan je od dominantnih oblika turizma i jedan od glavnih motiva koji potice
turiste na posjecivanje spomenicke bastine, arheoloskih lokaliteta, te otkrivanje folklornih
obicaja i drugih tradicija”. ,,U posljednjih nekoliko desetlje¢a on sacinjava udio od gotovo 40%
u ukupnom turizmu na tlu Europskog kontinenta. Europske zemlje, a napose mediteranske na
¢ijem su tlu bujale velike i razvijene kulture, kao §to je to Rimsko carstvo ili Grcka civilizacija,
ostavile su brojne kulturne spomenike i vidljiv utjecaj na danasnju arhitekturu, dok su se brojni
sakralni i javni spomenici jo$ uvijek u dobrom stanju o¢uvanosti dostupni za razgledanje i dvije

tisuce godina nakon svoje izgradnje.” (Antolovi¢, 2013)

,UNESCO je kroz svoju Konvenciju (Convention concerning the Protection of the World
Cultural and Natural Heritage) i klasifikaciju postavio prioritet na zastitu pojedinih elemenata
kulturne i prirodne bastine, kao 1 nematerijalne bastine. UvrStavanjem na listu zaStiene basStine
lokaliteti, spomenici, kao i tradicije, vjeStine i obicaji dobivaju prestizan status medu kulturnim
turistima te ih sama ¢injenica da se nalaze na toj listi motivira na obilazak i otkrivanje njihovih

specificnosti.” (Carek, 2010)

,lako Italija prednjaci po broju zastiCenih spomenika kulturne basStine, $to ne iznenaduje s
obzirom na povijesne tijekove, Hrvatska i Portugal ne zaostaju brojnoS¢u i vrijednoscu
spomeni¢ke materijalne 1 nematerijalne baStine, a u obje su zemlje 1 prirodni lokaliteti
klasificirani kao takvi. Za Hrvatsku, status zaSti¢enosti kulturne bastine je iznimno vaZan.
Naime, tijekom perioda komunizma kulturna je baStina bila zapostavljena, prepustena
propadanju te se iznimno malo ulagalo u njenu konzervaciju i restauraciju. Nakon perioda
komunizma, ratna zbivanja devedesetih godina odredene elemente bastine su izravno ostetile,
a to se u prvom redu odnosi na stari grad Dubrovnik te na Sibensku katedralu Sv. Jakova.
Zahvaljuju¢i UNESCO-voj zastiti Dubrovnik je po zavrSetku rata obnovljen te nije doslo u

kona¢nici do znacajnijih trajnih gubitaka.” (Ban i Vrtiprah, 2003)

,Kulturni spomenici i lokaliteti privlace s vremenom sve ve¢i broj turista i ocekivano se ta
masovnost dobro odrazava na gospodarstvo i1 na dobitke kumulirane kroz kulturni turizam te
sve popratne turisticke djelatnosti. Medutim, postavlja se pitanje do koje mjere turizam moze
rasti i razvijati se bez da ostavi trajne posljedice na same lokalitete, spomenike i da se ne odrazi

na lokalno stanovni$tvo, nacin zivota i na¢in funkcioniranja.” (Fox, 1997)



,,Kulturni resursi koji su motiv putovanja turistima ¢ine kulturne atrakcije. Tako se i kulturni
turizam moze razumjeti kroz razmatranje resursa koji su ukljuceni u kulturni turizam. U turizmu
se stvaraju specificna podrucja potraznje koja se stalno razvijaju jer turisti traze autenti¢nost i
kulturno znac¢enje. Demokratizacijom turizma, a kasnije i kulture, izaslo se iz okvira koji je
dugo pripadao drustvenoj eliti, pa se krajem 80- ih godina kultura penje visoko na ljestvici
motiva turistickih putovanja. Spomenicka bastina u najSirem smislu tog pojma, u momentu
turisticke valorizacije postaje ekonomski ¢imbenik koji donosi dohodak. Stoga ona pored
atributa duhovne vrijednosti dobiva i predznak ekonomske vrijednosti sa aspekta lokalnog i

nacionalnog gospodarstva.” (Klari¢, 2005)

,,Kulturni resursi postaju turisti¢ke atrakcije kada su usmjerene na koncept kulturnog turizma u
kojem nema ukljucivanja u kulturu kao proces ve¢ se kultura koristi kao turisti¢ki proizvod.
Kulturni turizam u kojem turisti aktivno sudjeluju, obuhvaca sve oblike putovanja u kojima
turisti uce o povijesti i nasljedu drugih naroda te o njihovoj povijesti i suvremenom nacinu
zivota i miSljenja pa se taj koncept temelji na kulturi kao procesu.” (Krajnovié¢, Vrdoljak Raguz

i Gortan-Carlin, 2020)

1.1. Predmet i cilj rada

Diplomski rad Komparativna analiza dosega kulturnog turizma Hrvatske i Portugala bavi se
fenomenom kulturnog turizma te njegovim stupnjem razvoja, masovnosti, pozitivnim i
negativnim stranama, kako u Hrvatskoj tako i u Portugalu, odnosno na lokalitetima koji su
zasti¢eni kao UNESCO-va kulturna bastina u ove dvije zemlje. Cilj rada je definirati pojam
kulturnog turizma, pruziti pregled institucija i propisa kojima se on regulira, determinirati
zna¢aj UNESCO-ve zaStite na spomenicku kulturnu bastinu, te u konacnici provesti analizu 1
komparaciju studija slucaja usporeduju¢i po tri zasticena kulturna objekta u Hrvatskoj i

Portugalu.

1.2. Svrha istraZivanja

Ovo istrazivanje ima za svrhu prikazati odredene slicnosti i razlike izmedu dviju mediteranskih
zemalja koje svoje gospodarstvo temelje ponajvisSe na turizmu. Proucavajuéi znanstvenu i
stru¢nu literaturu koja se bavi istraZzivanjem kulturnog turizma mogu se pronaci brojne sli¢nosti

i razlike izmedu tih zemalja i njihovih kultura.



1.3. Metodologija rada

Komparativna analiza pozicije kulturnog turizma u Hrvatskoj i Portugalu provedena je
primjenom SWOT, SOAR i TOWS analize i metodom studije sluCaja na odabranim
lokalitetima 1 spomenicima bastine. U Hrvatskoj ti su lokaliteti stari grad Dubrovnik,
Dioklecijanova palaca u Splitu te Eufrazijeva bazilika u Pore¢u. U Portugalu analizirani

lokaliteti ukljucuju jeronimitski samostan u Lisabonu, grad Sintru i staru jezgru Porta.

1.4. Struktura rada

Rad na samom pocetku nudi definiciju kulturnog turizma te razmatra ulogu drzave i
medunarodnih organizacija u razvoju kulturnoga turizma. Slijedece poglavlje pruza pregled
razvoja kulturnog turizma u Republici Hrvatskoj i u Portugalu kroz analizu strateskih
dokumenata koji definiraju i reguliraju kulturni turizam u predmetnim zemljama te kulturne
materijalne 1 nematerijalne bastine na primjeru komparacije Hrvatske i Portugala. Takoder,
pruza uvid u program Europske prijestolnice kulture. Takoder su napravljene i prikazane
sljedece analize kulturnog turizma u Hrvatskoj 1 Portugalu: SWOT, SOAR 1 TOWS analize,
uzimajuci u obzir sve prednosti, mogucnosti, poteskoce i prijetnje u daljnjem razvoju. Nadalje,
u daljnjim poglavljima rada prikazani su rezultati komparativne analize, a na samom kraju rada
prikazuju se smjernice za upravljanje zaStiCenom kulturnom baStinom u obje zemlje.

Naposljetku, rad zavrSava raspravom te zakljuckom o predmetnoj temi.



2. Teorijski aspekt kulturnog turizma

U ovom se poglavlju iznose suvremene definicije kulturnog turizma te kategorije koje taj pojam
obuhvaca. Ujedno, razmatra se uloga koju medunarodne organizacije, prvenstveno UNESCO,
imaju po pitanju razvoja kulturnoga turizma, ali i uloga nacionalnih tijela, odnosno samih

drzava prema ovom obliku turizma.

2.1. Pojam 1 znacenje kulturnog turizma

,»Pod pojmom kulturnog turizma danas podrazumijevamo Sirok raspon ponuda prilagodenih
razli¢itim potrebama kulturnog turista. Kulturni turizam tako s jedne strane podrazumijeva
ponudu koja se gotovo iskljucivo temelji na kulturi u uzem smislu rijeci. U tom se slucaju radi
o putovanjima ¢iji je glavni motiv upoznavanje s kulturnim komponentama destinacije koja se
posjecuje. Razgledavanje starih gradskih jezgri koje obuhvacaju urbanu cjelinu sa svojim
kulturnim spomenicima najée$¢i su oblik onog §to nazivamo kulturnim turizmom. Navedene
vrste turistickih posjeta ne moraju se realizirati isklju¢ivo unutar urbanih jezgri, ve¢ se mogu
realizirati 1 na lokacijama ili lokalitetima na kojima su smjeSteni primjerice dvorci ili druge

gradevine koje su odraz arhitektonskog naslijeda, kao 1 razgled povijesno i arheoloski zna¢ajnih

lokaliteta.” (Vrtiprah, 2006)

»Kulturni je turizam lakSe razumjeti s tocke glediSta ponude negoli potraznje. S obzirom na
vrstu potraznje razlikujemo one turiste koji su motivirani iskljuéivo posjetima spomenutim
mjestima, dok kod druge skupine turista posjet istim mjestima sacinjava samo dio paket
aranzmana iako ostaje primarni motiv njihova putovanja. Podaci iz 1999. godine pokazuju kako
je u tom razdoblju putovanje usmjereno na kulturni turizam iznosilo 40% ukupnih realiziranih

putovanja u svijetu.” (Pechlander i Jager, 1999)

,»Do porasta udjela kulturnog turizma u ukupnim putovanjima dolazi s promjenom opcih
trendova u putovanjima, gdje prosjecan turist vise ne trazi samo odmor u uzem smislu rijeci,
ve¢ u prvom planu iskustvo i dozivljaj. ,,IstraZzivanja pokazuju da je upoznavanje kulturnih
resursa ¢eS¢e sekundarni nego primarni motiv putovanja. Ukupno kulturno turisti¢ko trziste,
ukljucujudi i turiste kojima je kultura sekundarni motiv putovanja, oko tri je puta vece od trzista
Sto ga Cine turisti kojima je upoznavanje kulturnih atrakcija primarni motiv putovanja.”

(Poljicak, 2014)



»Vecina posjetitelja trazi kombinaciju kulturnog dozivljaja i odmora, a samo manji trzisni
segment su oni kojima je kultura glavni motiv putovanja. Posjecivanje kulturnih atrakcija samo
je dio njihovih dnevnih aktivnosti koje kombiniraju s ostalima kao npr. posjetima restoranima,
odlaskom na plazu i sl. To je samo dio s ,,popisa“ aktivnosti, i prioriteti ovise o ve¢ poduzetim

aktivnostima i o stvarnom poznavanju destinacije.” (Vrtiprah, 2006)

,U Strategiji razvoja kulturnog turizma koju je Ministarstvo turizma RH donijelo 2003. godine
kulturni se turizam definira kao jedan od specijalnih oblika turizma koji toj grani hrvatskog
gospodarstva nudi dugorocnu konkurentnu prednost. S jedne strane turisticki potencijali
kulturnog dobra naSe zemlje tek se pocinju prepoznavati dok, s druge strane, ve¢ postoji
izrazena potraznja medu naSim dosadas$njim turistima, i stranim i domacim, za ovim oblikom

turizma.” (Nikocevi¢ et al., 2012)

,»Sa stajalista ponude, s pitoresknim naseljima, bogatom i raznovrsnom povijescéu, povijesnim
urbanim 1 ruralnim cjelinama te, istovremeno, ve¢ razvijenim turizmom u obalnom dijelu,
Hrvatska ima dobre preduvjete za razvoj kulturnog turistickog proizvoda. Sa stajalista
potraznje, prema procjenama Svjetske turisticke organizacije (WTO) 37% svih medunarodnih
putovanja ukljucuje neki oblik kulturnog turizma, a predvida se porast te potraznje za 15 posto
godiSnje do 2020.” (WTO, 2018) ,,Ovaj se trend odrazava i u Hrvatskoj gdje, unato¢
dominantnom imidZu sunca i mora, sve ve¢i broj inozemnih posjetitelja sudjeluje u kulturnim
aktivnostima — posjecuje kulturno-povijesne lokalitete ili prisustvuje koncertima, predstavama

1 kulturnim manifestacijama.” (Vlada RH, 2006)

»Zanimanje turista za kulturno naslijede podru¢ja koje posjecuju neminovno moZze doprinijeti
zastiti tradicija posjecenog podrucja, a ujedno obogatiti sadrzaje na lokalitetima koji mogu biti
urbane ili ruralne cjeline. lako su povjesnicari umjetnosti i urbanisti ¢esto skloni kriti¢no i s
oprezom gledati na razvoj kulturnog turizma, nesporno je kako pojava zanimanja za isto to
naslijede Cesto rezultira restauracijom i intenzivnijim odrzavanjem kako materijalnih kulturnih

spomenika, tako 1 folklornih tradicija.” (Severo, 2013)

,Prihodi od turizma koriste se za zatitu 1 obnavljanje kulturnog naslijeda te kao podrska
lokalnoj tradicionalnoj kulturi koja bi u mnogim manjim mjestima bez turizma vjerojatno
nestala.” (Panc¢i¢ Kombol, 2006) ,,Kao primjer moze se navesti tradicionalni mediteranski
viteski ples Moresku, koji se neko¢ izvodio u ve¢ini mediteranskih zemalja, no o¢uvao se jedino
u gradu Korculi na istoimenom otoku. Upravo ta jedinstvenost i njegov ,.endemski‘ karakter

kod posjetitelja izazivaju interes, a on je toliki da se tijekom turisticke sezone ¢ak dva puta



izvodi za opc¢u publiku. Medutim, u osnovi plesa mnostvo je tradicionalnih pravila koja se i

danas postuju, te se na taj nacin ovaj visestoljetni ples zadrzao na otoku.” (Zor¢i¢, 1996)

,Nadalje, specificnost Europskog kontinenta jeste upravo bogatstvo kulturnoga naslijeda,
prvenstveno u vidu materijalne bastine, a potom i nematerijalne bastine, tradicija, folklornih
elemenata i slicno. Budu¢i da su jedne od najvecih antickih i prapovijesnih kultura na tlu Europe
ostavile neizbrisiv trag u vidu infrastrukture, arhitekture, obicaja 1 uzusa koji su vidljivi i u
danasnjem svakodnevnom zivotu stanovnika europskog kontinenta, ne cudi kako Europljani iz
drugih krajeva, kao i stanovnici drugih kontinenata europske zemlje prvenstveno posjecuju s
motivom otkrivanja te bastine. Istovremeno, medu zemljama pripadnicama istog kulturnog
kruga koje dijele neke bastinske karakteristike dolazi do pojave konkurencije. Stoga, kako bi
privukle turiste bas u svoje destinacije one nastoje bastinu valorizirati i profilirati kroz popratne

ponude koja je ponovno usko vezana uz samu kulturnu bastinu.“ (Hitrec, 1995)

2.1.1. Kulturai turizam

,Kultura i turizam medusobno su povezani i uzajamno isprepleteni pojmovi. lako je turizam
dobrodoSao za lokalno gospodarstvo, ali €esto 1 za odrzavanje pojedinih tradicija, kako je
prethodno navedeno, jednako tako je negativan utjecaj turizma na kulturu neizbjezan. Masovni
turizam neizbjezno dovodi do vefeg zagadenja, povecanja otpada, namjerne ili nenamjerne
devastacije baStine, ali 1 na depopulaciju gradskih jezgri gdje Zivot lokalnog stanovniStva Cesto
zna postati nepodnosljiv zbog guzvi, buke, poskupljenja cijena, te posljedicno i1 previsokih
stanarina ili nemogucnosti pronalaska stambenoga prostora za najam u istom tom podrucju.
Stoga velik broj starih gradskih jezgri postaje nedostupan za Zivot lokalnim stanovnicima, a
sam grad prestaje biti gradom ve¢ postaje svojevrstan muzej. Upravo ovaj posljednji problem
simptomatican je za niz lokaliteta u Hrvatskoj 1 u Portugalu.* (Krajnovi¢, Vrdoljak Raguz 1

Gortan-Carlin, 2020)

,Kulturni turizam moze doprinositi zastiti kulturnih tradicija kao i obogac¢ivanju kvalitete Zivota
u urbanim i ruralnim prostorima. Najveéi se problem oc€ituje se u urbanim i ruralnim prostorima
u odredivanju pozitivnih 1 negativnih utjecaja turizma na kulturu zbog nedostatka
sveobuhvatnih istrazivanja drusStvenih i gospodarskih promjena zbog cega povjesnicari i
zastitari kulturnog naslijeda ne gledaju s optimizmom na razvoj kulturnog turizma. Ali, osim

pesimizma zbog negativnog utjecaja turizma na kulturu, postoji i pozitivno razumijevanje



turizma kao potencijala za zastitu i odrzavanje kulturnoga naslijeda i razvoja lokalne kulture.*

(Panci¢ Kombol, 2006)

»Primjerice, prihodi koje muzeji, gradovi, pa i nacionalni parkovi ostvaruju od prodanih
ulaznica, omoguéuju redovito odrzavanje samih spomenika, kao i popratne turisticke
infrastrukture koja je neophodna na svakom mjestu na kojem se turisti zaustavljaju ili gdje
borave. lako se cijene posjeta nekim objektima, primjerice dubrovackim zidinama ili NP
Plitvicka jezera mogu ¢initi pretjerano visokima, posebno s obzirom na velik broj posjetitelja,
istovremeno taj veliki broj posjetitelja iziskuje i puno veca ulaganja u odrzavanje istih.”
(Fulanovi¢, 1990)

,»9vi su kulturni resursi po definiciji latentni dok nisu aktivirani upotrebom, a kulturno je
naslijede u pravom smislu kreirano i aktivirano tek procesom konzerviranja i posebnog
oblikovanja nakon ¢ega postaje kulturni resurs u turizmu.” (Panci¢ Kombol, 2006) ,,Kultura
postaje predmet turizma onda kada je ponudena i reprezentirana kao turisticki proizvod, a to je
moguce realizirati kroz nekoliko kanala. Neki od njih ukljucuju posjet i razgled kulturnih
spomenika ili lokaliteta, potom njihovu prezentaciju u audio-vizualnim i tiskanim medijima, ili
pak kroz prodaju suvenira i drugih predmeta na kojima su oni prezentirani.” (Panci¢ Kombol,

2006)

»Kulturne su aktivnosti elementi turisti¢kog proizvoda kulturnog turizma koje se nude na trzistu
u turistiCkim aranzmanima turoperatora ili izravno od onih koji stvaraju kulturnu ponudu, koja
se na trziStu nudi putem razli¢itih oblika komunikacije, a koji nastaju marketinSkim
aktivnostima nuditelja na turistiCkom trzi$tu (raznih subjekata i pojedinaca) Cime se Siri
poznatost proizvoda prema privlacnostima destinacija, koje postaju motivi putovanja i

turisti¢ka potreba.” (Kusi¢ i Simundza, 1981)

U posljednje vrijeme nezanemariv je efekt tzv. filmskog turizma (eng. movie induced tourism),
koji se u Hrvatskoj najviSe manifestirao na lokalitetima gdje je snimana popularna HBO serija
»lgra prijestolja.” Serija se snimana u gradu Splitu, unutar Dioklecijanove palace, u
podrumima, potom na Kliskoj tvrdavi u neposrednoj blizini Splita, a najve¢im dijelom u
Dubrovniku, na otoku Lokrumu te u arboretumu Trsteno. Cinjenica da je ova iznimno
popularna serija snimana na navedenim lokacijama dovela je do povecanja broja posjetitelja
navedenih lokacija, jer su obozavatelji Zeljeli posjetiti mjesta na kojima je serija snimana.

,»Luristicki djelatnici 1 turoperatori prepoznali su potraznju na turistiCkom trziStu te su



odgovorili na nacin da su osmislili tematske ture koje su se pokazale uspjeSnim turistickim

proizvodom.” (Ban i Vrtiprah, 2003)

,U danasnjim uvjetima kulturni resursi moraju se nuditi na trziStu kao kulturni ,,proizvod®.
Kulturni ,,proizvod® postaje sve vazniji, posjetitelji su kupci i zato se prema njima treba tako i
ponasati. Kulturni je proizvod slozen fenomen, a glavne komponente takva proizvoda su
kvaliteta promotivnog materijala i informacije na web-stranicama koje utjeu na prva
ocekivanja turista od posjeta odredenoj atrakciji, zatim prva vizualna impresija, pristup
atrakciji, fizicki izgled, ambijent, privlacnost ulaza u atrakciju, gostoljubivost zaposlenika,
izlaganje, prezentacija i interpretacija kulturnih resursa, audiovizualni materijali 1 bilo koji
dodatni dogadaji i aktivnosti, izlaganje, prezentacija i interpretacija sporednih atrakcija itd.
Kulturni ,,proizvod* nisu same gradevine ili predmeti iz proslosti ve¢ je proizvod nacin njihove
interpretacije. Kulturni resursi moraju biti za turiste izvor emocija, pruziti im odredeni dozivljaj.
Nije dovoljno ponuditi samo razgledavanje kulturno-povijesnih znamenitosti, muzeja, galerija
i sl. resursa, potrebno je formirati kulturni ,,proizvod* - od resursa stvoriti atrakciju. Svaki
kulturni resurs mora pruziti dozivljaj, mora omogucditi turistu da osjeti ,,povijest™ znamenitosti
1 da uziva u posjetu. Na taj dozivljaj utjeCe Citav niz faktora, od opipljivih elemenata ponude,
pruzene usluge, oCekivanja, ponasanja 1 stavova samih turista do ¢itavog niza nekontroliranih
varijabla, poput guzva pri razgledanju, guzva na prilaznim cestama, lijepoga ili loSeg vremena

itd.* (Vrtiprah, 2006)

2.1.2. Elementi kulturnog turizma

,,Jako se Cesto smatra da su elementi kulturnog turizma iskljucivo urbane cjeline ili pojedinacni
spomenici, ti elementi su ipak $iri 1 heterogene su prirode.” To mogu biti, kako navodi Panci¢

Kombol (2006):

e arheoloski lokaliteti,

e arhitektura, koja podrazumijeva ruSevine, objekte, Citave gradove,

e muzeji, skulpture, zanati, galerije, festivali i druge manifestacije,

o folklorni i tradicionalni plesovi, glazba, maskenbali,

e drama, filmovi i kazaliste,

e knjizevnost i sve aktivnosti vezane uz nju (tematske ture motivirane knjizevnim
djelom),

e rute (kulturno-povijesne ili umjetnicke) i

e zabavni centri (kulturno-povijesni, arheoloski, arhitektonski ili glazbeni).” (Pancié¢
Kombol, 2006)



2.2. Uloga medunarodnih organizacija i drzave u kulturnom turizmu

,Citav je niz medunarodnih institucija i ugovora o zatiti kulturne bastine. Neke od njih su
Konvencija za zastitu kulturnih dobara u slucaju oruzanog sukoba s Protokolima, UNESCO-va
Konvencija o zastiti svjetske kulturne i prirodne bastine, Konvencija o mjerama zabrane i
sprjecavanja nezakonitog uvoza, izvoza i prijenosa vlasniStva kulturnih dobara, Konvencija o
zastiti podvodne kulturne bastine, Konvencija o zastiti nematerijalne kulturne bastine, potom
konvencije vije¢a Europe o zastiti kulturne bastine, kao Sto su Konvencija o zastiti graditeljske
bastine Europe, Europska konvencija o zastiti arheoloske bastine, Konvencija o europskim
krajobrazima, Okvirna konvencija o vrijednostima kulturne bastine za drustvo i Europska

konvencija za zastitu audiovizualne bastine.” (Nadilo, 2011)

,Nadalje, tu su i UNIDROIT-ova Konvencija o ukradenim ili nezakonito izvezenim kulturnim
dobrima, kao i naredni bilateralni ugovori: Sporazum izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade
Sjedinjenih Americkih DrZava o zastiti 1 o€uvanju odredenih kulturnih dobara, Ugovor izmedu
UNESCO-a i Vlade Republike Hrvatske o uspostavljanju Regionalnog centra za podvodnu
arheologiju u Zadru, Hrvatska, kao centra kategorije 2 pod pokroviteljstvom UNESCO-a.”
(Antolovi¢, 2013)

2.2.1. UNESCO

,, UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) je vodec¢a
medunarodna institucija koja vodi brigu o zastiti kulturnih i prirodnih dobara, a uvrStavanje na
njegovu listu svjetske bilo materijalne bilo nematerijalne bastine je stvar prestiza i jako Cesto
jedan od presudnih motiva kulturnih turista pri donoSenju odluke koju destinaciju ili lokalitet
zele posjetiti. Unato¢ maloj geografskoj povrsini Republika Hrvatska posjeduje Citav niz
zasi¢enih lokaliteta koju je UNESCO zastitio, te su turisti ugodno iznenadeni brojnoscu
zaSti¢enoga naslijeda, kao S§to se moZe vidjeti 1 na njihovim internetskim stranicama.”

(UNESCO, 2022)

,,Cilj UNESCO-ve Konvencije potpisane 1972. godine jeste standardizirati razinu zaStite
prirodnih 1 kulturnih dobara od neprocjenjive vrijednosti za ukupno Covjecanstvo. Svjesni
¢injenice kako je kulturna 1 prirodna bastina djelomic¢no 1 zbog turisticke aktivnosti u sve vecoj

mjeri izlozena devastaciji, potpisivanje jedne ovakve konvencije pokazalo se prijeko



potrebnim. Ujedno, u pojedinim zemljama u kojima se zbog razli¢itih socio-ekonomskih prilika
kulturna bastina dugo vremena zanemarivala, UNESCO je prepoznao potrebu medunarodne

intervencije kako bi adekvatno tu bastinu zastitio.” (UNESCO, 2021)

»Istovremeno, UNESCO je bio svjestan ¢injenice kako je dio kulturne ili prirodne bastine
izvanredne vrijednosti i stoga treba biti oCuvan kao dio svjetske bastine ¢ovjecanstva, te da je
cijela medunarodna zajednica duzna sudjelovati u zastiti kulturne 1 prirodne bastine koja ima
izvanrednu univerzalnu vrijednost, osiguravanjem zajednicke pomoc¢i, koja ne zamjenjuje

aktivnosti zainteresirane drzave ve¢ sluzi kao njena dopuna.” (UNESCO, 2021)

,U Hrvatskoj je Citav niz lokaliteta upisan na listu Svjetske kulturne bastine, a medu prvim
lokalitetima upisanima jo§ 1979. se nalaze stari grad Dubrovnik, Dioklecijanova palaca u Splitu
te Nacionalni park Plitvicka jezera, a kasnije su na listu dodani jos i Trogir, Eufrazijeva bazilika
u Poredu, katedrala sv. Jakova u Sibeniku te Starogradsko polje na Hvaru.” ,,U recentnije
vrijeme na listu su dodani stecci, obrambeni sustavi Republike Venecije 16. 1 17. st. u Zadru i
Sibeniku te bukove prasume i izvorne bukove $ume Karpata i ostalih regija Europe. Osim
materijalne bastine u Republici Hrvatskoj na UNESCO-vu listu upisan je ¢itav niz elemenata

nematerijalne bastine.” (Ministarstvo kulture RH, 2021) To su sljede¢i elementi:

,» - Cipkarstvo u Hrvatskoj

- Dvoglasje tijesnih intervala Istre i Hrvatskoga primorja

- Festa svetoga Vlaha, zastitnika Dubrovnika

- Godi$nji proljetni ophod Kraljice ili Ljelje iz Gorjana

- Procesija Za krizen na otoku Hvaru

- Umijece izrade drvenih tradicijskih djecjih igracaka s podrucja Hrvatskoga zagorja
- Godi$nji proljetni ophod Zvoncari s podrucja Kastavstine

- Medicarski obrt na podrucju sjeverne Hrvatske

- Sinjska alka, viteski turnir u Sinju

- Glazbeni izri¢aj ojkanje

- Becarac, tradicijski glazbeni zanr s podrucja istocne Hrvatske
- Nijemo kolo s podru¢ja Dalmatinske zagore

- Klapsko pjevanje

- Mediteranska prehrana

- Ekomuzej Batana
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- Medimurska popevka, tradicijski napjev Medimurja
- Umijece suhozidne gradnje.” (Ministarstvo kulture RH, 2021)

Uza svu navedenu materijalnu i nematerijalnu bastinu koja je ve¢ uvrsStena na popis svjetske
bastine, odredeni dio bastine je u procesu uvrstavanja, on zbog svojeg znacaja takoder zasluzuje

biti upisan i na taj nacin zasti¢en od zaborava.

2.2.2. Uloga drzave u kulturnom turizmu — primjeri Hrvatske i Portugala

,Drzava Hrvatska ima znacajnu ulogu u procesu odvijanja i reguliranja razvoja kulturnog
turizma, u prvom redu kroz dokument Strategije razvoja kulturnog turizma kojeg je
Ministarstvo turizma RH donijelo 2003. godine.” ,,U spomenutom dokumentu Ministarstvo
turizma RH kao strateske prioritete i akcije navodi stvaranje pozitivnog okruzja i preduvjeta za
razvoj kulturnih turisti¢kih inicijativa, potom uspostavu sustava organizacije i mehanizama
interpretatorske suradnje, podizanje stupnja znanja i vjestina potrebnih za razvoj kvalitetnih
turistickih proizvoda, podizanje standardne interpretacije, opremljenosti 1 kvalitete kulturnih
turistickih proizvoda, podizanje standarda interpretacije, opremljenosti i kvalitete kulturnih
turistickih proizvoda, te u konacnici unaprjedenje sustava protoka informacija, promocije i
distribucije kulturnih turisti¢kih proizvoda kao $to se moze vidjeti u prethodnom izvoru

sluzbenog dokumenta razvoja kulturnog turizma.* (Strategija razvoja kulturnog turizma RH,

2003)

U dokumentu Tourism Strategy 2027 se navodi: ,,Kulturna politika drzave Portugal usmjerena
je na op¢u dostupnost spomeni¢kog naslijeda, uz razne sustave financiranja njegove zastite.
Vrlo se pomno istrazuje 1 "europsko trziSte kulturnog turizma" kako bi se ponudili §to
osobito posje¢ivanih znamenitosti. Senzibilizacija svekolike javnosti za problematiku
"kulturnog turizma" ukljucuje upoznavanje kako s tipicnim teSko¢ama s kojima se susrece kako
kultura, tako i turizam. Na tom zadatku angaZirani su brojni mediji, pa 1 posebne akcije 1
programi, kao §to su "Kulturne prijestolnice Europe", (ve¢ spomenute) "europske turisticke
rute", kao Sto su "Hodocasnicki putovi u Santiago di Compostela”, "Tragovima baroka™ i dr.
EU promice i turisticke obilaske seoskih prostora §to je u funkciji regionalnog preobrazaja
ruralnih, no povijesnim tragovima bogatih europskih podruéja (fr. culture rurale).” (Tourism

Strategy 2027, 2017)
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U dokumentu Strategije razvoja kulturnog turizma u Hrvatskoj (2003) pod kratkoro¢nim
akcijama u srhu stvaranja pozitivnog okruzja istaknuti su ,,promocija kulturnog turistickog
razvoja kao jednog od prioriteta opredjeljenja turistiCkog razvoja zemlje, potom dobivanje
podrske 1 potpore za implementaciju strateSkih mjera od klju¢nih organizacija, te poticanje
djelatnika u kulturi na aktivnije sudjelovanje u razvoju kulturnih turistickih proizvoda. U
pogledu zadataka na podrucju uspostave partnerstva i pristupanja organizacijama isticu se
osnivanje formalne strukture zaduzene za razvoj kulturnog turisti¢kog proizvoda na nacionalnoj
1 na regionalnim razinama, osnivanje stabilnih izvora financiranja, te poticanje umrezavanja i
partnerstva kulturnog i turistickog sektora na lokalnim i regionalnim razinama.* (Strategija

razvoja kulturnog turizma RH, 2003)

UvrijeZeno je isticati kako je ¢ovjek klju¢ uspjeha turizma, stoga se navedenim dokumentom
definiraju kratkoro¢ni dugoro¢ni i kontinuirani ciljevi razvoja kulturnog turizma, medu kojima
se posebno isti¢e ,,razvijanje obrazovnog sustava kojim ¢e se rijesiti problem deficita znanja i
vjestina u domeni razvoja kulturnih turistickih proizvoda, osvjeStavanje vrijednosti kulturnih
resursa 1 turistickih potencijala te razvoj svijesti stanovniStva o vrijednostima kulturnih

turistickih resursa.” (Strategija razvoja kulturnog turizma RH, 2003)

Budu¢i sa sam objekt koji sacinjava kulturnu bastinu nije kompletan turisticki proizvod,
definiran je u Strategiji razvoja kulturnog turizma RH (2003) ¢itav niz aktivnosti s ciljem
razvoja gotovog kulturnog turistickog proizvoda kao $to su: ,,razvoj tema i prica koje ¢e pomoci
interpretiranju povijesnih 1 kulturnih lokaliteta, obiljezavanje putokazima i interpretacija
lokaliteta od kulturnog znacaja, izrada kvalitetnih promotivnih materijala, koriStenje punog
potencijala lokaliteta pod UNESCO-vom zastitom, obrazovanje ljudskih resursa u interpretaciji
i animaciji, razvoj kulturnih turistickih itinerara lokalnog i regionalnog karaktera, podizanje
kvalitete prezentacije kroz tematizaciju, te identificiranje lokaliteta koji imaju potencijal postati

regionalnim 1 nacionalnim atrakcijama.” (Strategija razvoja kulturnog turizma RH, 2003)

Ministarstvo turizma RH kulturni turizam vidi kao ,,turizam specijalnih interesa“ te ga definira
kao ,,posjete osoba izvan njihovog stalnog mjesta boravka motivirane u cijelosti ili djelomicno
interesom za povijest, umjetnost, naslijede ili stil zivota lokaliteta, regije, grupe ili institucije.
Tom definicijom kultura obuhvaca i tzv. opipljivu kulturu — muzeje, galerije, koncerte,
kazalista, spomenike i povijesne lokalitete, ali i neopipljivu kulturu poput obicaja i tradicije, u
skladu sa Zakonom o zastiti 1 o€uvanju kulturnog dobra (NN 69/99) koji pod zastitu stavljaju

nepokretna, pokretna i nematerijalna kulturna dobra. Istovremeno, po definiciji, da bi se turisti
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smatrali kulturnim turistima, oni bar djelomi¢no moraju biti motivirani zeljom da sudjeluju u

kulturnim aktivnostima.* (Strategija razvoja kulturnog turizma RH, 2003)
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3. StratesSki razvoj kulturnog turizma u Republici Hrvatskoj i Republici

Portugal

Hrvatska 1 Portugal su zemlje koje su tradicionalno u znacajnoj mjeri bile i joS uvijek jesu
orijentirane moru, zemlje sa znaCajnom pomorskom tradicijom $to se reflektiralo u nacinu
zivota, trgovanju, obi¢ajima, pa tako i u onom $to primarno percipiramo kao kulturnu bastinu
—u arhitekturi. UNESCO je prepoznao vrijednost i bogatstvo kulturnoga naslijeda koji je u obje
zemlje do danas ostalo jako dobro oCuvano i stoga se Citav niz spomenika, urbanih cjelina, ali

i prirodnih lokaliteta nalazi na popisu svjetske bastine UNESCO-a.

Sama Klasifikacija, odnosno takva vrsta priznanja kod turista koji su motivirani kulturnim
otkrivanjima 1 dozivljajima dodatno intenziviraju Zelju za njihovim posje¢ivanjem i stoga ne
iznenaduje kako je upravo na takve lokalitete velika veéina posjetitelja usmjerena. To se ne
odnosi samo primarno na ,kulturne turiste®, ve¢ i na one koji zbog drugih motiva posjeéuju

predmetne zemlje ali su ti lokaliteti nezaobilazna toc¢ka na njihovim rutama.

3.1. Strate$ki dokumenti

StrateSki dokument kojim Republika Hrvatska definira smjernice razvoja kulturnoga turizma
donesen je 2003. godine, a radi se o Strategiji razvoja kulturnog turizma koju je donijelo
Ministarstvo turizma RH. U spomenutom dokumentu Ministarstvo turizma kao strateske
prioritete 1 akcije navodi: ,stvaranje pozitivnog okruzja i preduvjeta za razvoj kulturnih
turistickih inicijativa, potom uspostavu sustava organizacije i mehanizama intersektorske
suradnje, podizanje stupnja znanja 1 vjeStina potrebnih za razvoj kvalitetnih turistiCkih
proizvoda, podizanje standardne interpretacije, opremljenosti 1 kvalitete kulturnih turistickih
proizvoda, podizanje standarda interpretacije, opremljenosti i kvalitete kulturnih turisti¢kih
proizvoda, te u konacnici unaprjedenje sustava protoka informacija, promocije i1 distribucije

kulturnih turisti¢kih proizvoda.” (Strategija razvoja kulturnog turizma RH, 2003)

U Portugalu su iste smjernice definirane u okviru dokumenta Tourism Strategy 2027 (Emerald,
2017) Strategija turizma u kojoj se upravo razli¢itost i bogatstvo kulturne ponude Portugala
prepoznaje kao jedna od njegovih primarnih prednosti, a u prvi plan djelovanja se stavljaju
njegova odrzivost i ouvanje postoje¢ih kulturnih resursa. Kao ,konkretni kratkoro¢ni cilj u

tom smislu zadani je razvoj projekata ocuvanja i dodane ekonomske vrijednosti kulturnoj
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bastini koja je prepoznata kao bogatstvo iznimne vrijednosti, koje je potrebno uciniti dostupnim
posjetiteljima koji zele otkriti kulturno naslijede zemlje. Prepoznata je i potreba za dodatnim
naporima u smislu izrade promotivnih materijala, te razvoj digitalnih platformi koje ¢e
omoguciti specifi¢no turisticko iskustvo. Ujedno se istiCe 1 potreba za promocijom kulturne
ponude u smislu autenti¢ne gastronomske i enoloSske ponude u svrhu brendiranja bogatog

naslijeda ovog tipa.” (Bailoa i Cravo, 2020)

3.2. UNESCO-va zasti¢ena kulturna bastina

,Kategorija ,svjetske bastine” koncipirana je 1972. godine donoSenjem UNESCO-ve
Konvencije o zastiti kulturne i prirodne bastine. Ona je nastala kako bi se sprijecila degradacija
1 nestajanje bastine nakon Drugog svjetskog rata te kako bi se prepoznala kulturna i prirodna

bastina od iznimne univerzalne vrijednosti.” (Severo, 2013)

,Posljednjih su godina UNESCO-ve liste zastiCenih kulturnih bastina bile su predmetom i
politi¢kih diskusija, posebice prilikom tenzija ili ratova medu nekim zemljama, ali su podlozne
1 ekonomskim dogadanjima (pojavi masovnog turizma), druStvenim (kontrastu izmedu interesa
lokalne populacije i zastite univerzalnih vrijednosti i dobara), ali i prirodnim promjenama koje
se u prvom redu manifestiraju kroz klimatske promjene. | dok sama Konvencija detaljno
definira $to su to kulturna i prirodna dobra, ona u isto vrijeme ne nudi pojaSnjenje §to je to

univerzalna vrijednost.” (Severo, 2013)

»Svu materijalnu bastinu koju je UNESCO zastitio moguce je podijeliti u tri kategorije:
kategoriju kulturne bastine, kategoriju prirodne bastine 1 mjeSovitu kategoriju koja obuhvaca
podrucja koja objedinjuju znacajne prirodne karakteristike te istovremeno sadrze i kulturne

spomenike.” (UNESCO, 2021)
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Slika 1.Broj jedinica svjetske bastine prema regijama (UNESCO,2021)

Zanimljivo je kako europske zemlje prednjace brojem upisanih lokaliteta na listi svjetske
bastine (slika 1.), a medu njima se to u prvom redu odnosi na mediteranske zemlje. Na vrhu
liste je Italija s ukupno 58 lokaliteta ponajprije kulturne, a potom i prirodne bastine koji se

nalaze na ovoj listi UNESCO-a (tablica 1). (UNESCO, 2022)

Tablica 1. Broj dobara kulturne i prirodne bastine upisanih na UNESCO-vu listu svjetske
bastine u odabranim zemljama potpisnicama Konvencije (vlastita izrada autora prema World

Heritage Convention)

Zemlje potpisnice konvencije Broj upisanih dobara
Italija 58
Njemacka 51
Francuska 49
Spanjolska 49
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Turska 19

Grcka 18
Portugal 17
Svicarska 13
Hrvatska 10
Srbija 5
Slovenija 5
Bosna i Hercegovina 4
Crna Gora 4
Malta 3

Tablica 1. prikazuje receptivne turisticke zemlje koje se nalaze u okruZenju Hrvatske. Svakoj

od njih pridruZen je broj upisanih dobara koji su pod zastitom UNESCO-a.
Sukladno organizaciji UNESCO u kulturnu bastinu ubrajaju se:

,,* spomenici: djela arhitekture, monumentalna kiparska i slikarska djela, elementi ili struktura
arheoloskog karaktera, natpisi, grupe elemenata koje imaju izuzetnu univerzalnu vrijednost sa

povijesnog, umjetnickog ili znanstvenog gledista;

* grupna zdanja: grupe izoliranih ili povezanih gradevina, koje po svojoj arhitekturi, jedinstvu
1 uklopljenosti u pejzaz predstavljaju izuzetnu univerzalnu vrijednost s povijesnog, umjetnickog

ili znanstvenog stajaliSta;

 znamenita mjesta: djela ljudskih ruku ili kombinirana djela ljudskih ruku i1 prirode ukljucujuci
tu arheoloska nalaziSta koja su od izuzetnog univerzalnog znacaja s povijesnog, estetskog i

etnoloskog ili antropoloskog stajalista.” (Baran, Grabovac i Pulji¢, 2007)

»UNESCO kulturnu bastinu, bez obzira bila ona materijalna ili nematerijalna, vidi kao
univerzalnu bastinu koja pripada svima, a koja se istovremeno odlikuje iznimnim i jedinstvenim

karakteristikama, i definira je kao “zrcalo kulturne raznolikosti kojom se osigurava odrziv
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razvoj” , a ona je ujedno i osnova za interpretaciju 1 dozivljavanje danasnjega svijeta onakvog
kakav jeste, te povod za medukulturalnu suradnju. S obzirom da u modernom svijetu dolazi do
znacajnih promjena koje se reflektiraju na nestajanje puno toga tradicionalnog, bilo da se radi
o zanatima, obi¢ajima, folklornim tradicijama, pa Cak i jezicima, prepoznata je potreba za

prevencijom njihova daljnjeg nestanka i izumiranja.” (UNESCO, 2022)

,Uz materijalnu bastinu, UNESCO je prepoznao i vaznost tradicija i obiCaja, folklora,
gastronomije te potrebu za njihovom prezentacijom. Konvencija o zastiti nematerijalne kulturne
bastine usvojena je u Parizu 2003., odnosno dvije godine nakon $to je donesena Proklamacija
0 iznimnim ostvarenjima usmene i nematerijalne bastine CovjecCanstva. 2008. je godine
koncipirana Reprezentativna lista kulturne bastine ¢ovjecanstva, koja se redovito azurira na

godi$njoj razini.” (Nikocevi¢, 2012)

,Nematerijalna bastina koju UNESCO zasti¢uje obuhvaca vjerovanja, znanja, vjestine, obicaje
te djela duhovnoga stvaralaStva koja se prenose u druStvu, a koja pojedinci ili skupine
prepoznaju i tretiraju kao bastinu. U nju se osobito ubraja: jezik, dijalekti, govori i sve vrste
usmene knjizevnosti i folklorno stvaralastvo na podru¢ju glazbe, plesa, predaje, obicaja,
mitologije i druga tradicijska umijeca i obrte, kulturoloski prostori na kojima se srecu
tradicionalne pucke vrijednosti (mjesta gdje se pri€aju price, odrzavaju sajmovi i svetkovine ili
se ucestalo odnosno redovito prakticiraju narodni obi€aji - u dnevnim ritualima, godiSnjim

procesijama)‘. (Carek, 2004)

Sto se tiGe kriterija odabira i uvritavanja na listu nematerijalne bastine u obzir se uzimaju
sljedeci elementi: ,,vrijednost djela nastalog kao ljudska tvorevina i kao kreacija ljudskog uma,
znacaj djela 1 njegova povezanost za kulturu unutar koje je nastao, vaznost za tradiciju sredine
unutar koje je nastalo ili unutar koje se reproducira, vaznost djela kao sredstva zblizavanja ljudi
unutar kulture, te njegova reprezentativnost za kulturu unutar koje je nastalo. Istovremeno,
uvrStavanjem na predmetnu listu nastoji se o¢uvati od gubitka, nestajanja ili zaborava uslijed
druStvenih mijena.” (UNESCO, 2022)

,,U kategoriju prirodne bastine UNESCO ubraja:

* spomenike prirode koji se sastoje od fizickih ili bioloskih formacija ili skupina tih formacija,

a koji imaju izuzetnu vrijednost s estetske ili znanstvene tocke gledista,

» geoloske formacije i to€no odredene zone koje predstavljaju staniSte ugroZenih vrsta Zivotinja

1 biljaka od izuzetno univerzalne vrijednosti sa znanstvenog i konzervatorskog stajaliSta,
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» znamenita mjesta prirode ili to¢no odredene prirodne zone koje imaju izuzetnu vrijednost sa

stajaliSta znanosti ili prirodnih ljepota.” (Baran, Grabovac i Pulji¢, 2007)

,,U Republici Hrvatskoj je samo jedan lokalitet koji se nalazi na listi UNESCO-ve prirodne
bastine, a radi se o Nacionalnom parku Plitvicka jezera. Uz to, lokaliteti od iznimnoga
prirodnog znac¢aja na nacionalnoj razini su kategorizirani u nekoliko skupina, a na taj je nacin
zaSti¢eno gotovo 10% ukupne povrSine drzave. Tako razlikujemo parkove prirode, nacionalne

parkove te stroge rezervate.” (Kusié¢ i Simundza, 1981)

3.3. Europske prijestolnice kulture — Portugal i Rijeka

,Program Europske prijestolnice kulture po prvi put je Europska komisija pokrenula 1995.
godine, te je taj program ubrzo postao jedan od kapitalnih kulturnih dogadanja u Europi. Od
prvog imenovanja Prijestolnice do danas ukupno su 62 grada nosila tu titulu. Svake godine po
dva, iznimno tri grada iz dvije razli¢ite zemlje nose tu titulu te se u njima odvija ¢itav niz
kulturnih aktivnosti. 2022. godine tu su titulu ponijela tri grada: Esch u Luksemburgu, Kaunas
u Litvi te Novi Sad u Srbiji.” (Europska komisija, 2022)

,U takvim programima pozeljna je odredena koordinacija na razini Unije, s obzirom na to da
se ¢esto cuju prigovori o nepostojanju nacionalnih kulturnih politika te da se one svode tek na
(nedovoljnu) zastitu kulturnoga blaga. Rado se stoga prihvacaju kulturni projekti EU, ili neke
druge medunarodne organizacije, kao to su npr. "Tragovima Fenicana"; "Mali otoci" 1 sl.
Dumazedierova "kulturna revolucija slobodnog vremena" izazvala je pojavu "kulturnog
turizma™ u tolikoj mjeri da je on postao jedan od najpropulzivnijih sektora u integriranoj Europi
postavljajuci ozbiljne zahtjeve 1 na obrazovanje specijaliziranih kadrova. I ovdje djeluju razna
udruzenja, ujednacuju se standardi, kao i poslovna praksa, a sve u teznji maksimalne zastite

turista kao potrosaca i kvalitete usluga to ih oni koriste.” (Hitrec, 1995)

»Svrha ovog programa je isticanje bogatstva i kulturne raznolikosti u Europi, glorifikacija
zajednicke bastine europskog kulturnog kruga, podizanje svijesti stanovnika europskog
kontinenta o pripadnosti zajednickom kulturnom krugu te doprinos kulture razvoju gradova.
Istovremeno, odrZzavanje ovakvih dogadanja doprinosi regeneraciji gradova, njihovoj
medunarodnoj profilaciji i brendiranju, poboljSanju imidZa grada u o¢ima njegovih stanovnika,
obogacivanje ponude u samim gradovima te porast broja posjetitelja.” (Baran, Grabovac i

Pulji¢, 2007)
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,» 1l su portugalska grada do sada nosila tu titulu: Lisabon 1994., Porto 2001 te Guimaraes
2012. Portugal se ponovno kandidirao za 2027. godinu, a za titulu su aplicirali gradovi Aveiro,
Braga, Coimbra, Evora, Faro, Funchal, Guarda, Leiria, Oeiras, Ponta Delgada, Viana do Castelo

1 Vila Real. U uzi su odabir usli Aveiro, Ponta Delgada, Braga i Evora.” (Bailoa i Cravo, 2020)

,»Rijeka je 2016. godine ponijela titulu Europske prijestolnice kulture 2020., no nazalost dobar
dio programa je bio otkazan ili odgoden zbog pandemije koronavirusa. Program imena ,,Luka
razli¢itosti” temeljio se na svemu onom $to je Rijeku kroz ekonomsku i demografsku povijest
determiniralo i istaknulo. To se reflektiralo i kroz tri glavne teme: voda, rad i migracije. U 2020.
godini u Rijeci se odrzava gotovo 300 kulturnih programa s vise od 600 pojedinac¢nih
dogadanja. U organizaciju programa bilo je uklju¢eno gotovo 350 partnerskih organizacija iz

viSe od 55 zemalja Europe i svijeta.” (Europska komisija, 2022)

,,Odabir vode kao teme sam se po sebi nametnuo jer je Rijeka grad na vodi, a sama etimologija
imena je jasna. Stanovnici Rijeke svojem gradu Cesto tepaju nazivajuci ga Gradom koji tece.
Istovremeno, Rijeka je grad s najveéim brojem kisnih dana u zemlji. Voda se u programu
odnosila 1 na biolosku raznolikost, ali i na Sira ekoloSka pitanja o kakvoc¢i vode i obalnoga

podrucja.” (Europska komisija, 2022)

,»Nadalje, kao i u ostalim dijelovima zemlje ta je industrija s procesom privatizacije i u
poslijeratnom razdoblju zamrla, medutim Rijeka je izvrstan primjer grada koji je industrijske
hale prenamijenio za prostore u kojima se odvija mnostvo kulturnih dogadanja, u prvom redu

koncerata.” (Europska komisija, 2022)

,»Ireca temeljna tema programa bile su migracije, Ono §to Rijeku razlikuje u odnosu na druge
hrvatske gradove jeste ta neprestana migracija i ¢injenica da je grad uvijek bio mjesto gdje su
se mijeSale razli¢ite kulture, §to je rezultiralo time da se smatra najtolerantnijim gradom u

Hrvatskoj i lokalnim stanovnis$tvom koje lako prihvaca dosljake.” (Europska komisija, 2022)
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4. Aktualni problemi zaSti¢enih urbanih cjelina i analize studije slucaja

U ovom poglavlju prikazani su istaknuti problemi u kontekstu zaStite svjetske baStine u
Hrvatskoj, nakon cega slijedi analiza studija slucaja triju lokaliteta u Republici Hrvatskoj 1 triju
lokaliteta u Portugalu koji se nalaze na UNESCO-vom popisu svjetske bastine. Radi se o starim
gradskim jezgrama i primjerima sakralnih spomenika. U Hrvatskoj su za primjere gradskih
jezgri od neprocjenjive kulturne vaznosti odabrani stari grad Dubrovnik te Dioklecijanova
palaca koja je s vremenom prestala biti carska rezidencija i iskljucivi spomenik kulture te se
preobrazila u centar samoga grada. Od sakralnih je spomenika odabrana Eufrazijeva bazilika u
Porecu, kompleks kojeg je biskup Eufrazije dao izgraditi u 6. stoljecu, a koji svojom
konzervirano$¢u odusevljava i danasnje posjetitelje. U Portugalu je to gradska jezgra Porta,
koja je po mnogofem komparabilna s Dubrovnikom, potom Sintra kao lokalitet koji
istovremeno posjetitelje impresionira kulturnim i prirodnim naslijedem, a kao inicijalno
sakralni objekt jeronimitski samostan u Lisabonu. Navedene bastine u Hrvatskoj i Portugalu
izabrane su zbog svojih sli¢nosti. Usporedba se bazira na Starom gradu Dubrovniku 1 Staroj
jezgri Porta, Eufrazijevoj bazilici u Porecu i samostanu u Lisabonu zbog znacaja za kulturni

turizam te Dioklecijanovoj palaci u Splitu i Sintre u Portugalu.

4.1. Aktualni problemi zastite kulturne bastine RH

»Za UNESCO-vu kulturnu bastinu u Hrvatskoj specifi¢no je to da je najve¢im dijelom
koncentrirana na obali, a manjim dijelom u unutrasnjosti zemlje. Upravo su stare gradske jezgre
na obali, kao Sto su Dubrovnik, Split ili Trogir, najizloZenije svim negativnim stranama
masovnog turizma, a time 1 posljedi¢noj devastaciji ili depopulaciji lokaliteta. Demografsko
propadanje i promjena strukture stanovnistva jedan je od najvaznijih sociologijskih aspekata
stanja u povijesnim gradskim jezgrama u Hrvatskoj. UoCeno je smanjivanje broja stanovnika,
a povecanje udjela starijeg stanovnistva i udjela jednoclanih kuc¢anstava s jedne, te kontinuirani
odlazak stanovnika u druge dijelove grada ili napustanje grada odlaskom u veée gradove. U
tom kontekstu Cesto se spominje primjer dubrovacke urbane jezgre. Slikoviti su rezultati
istrazivanja provedenog kvalitativnom metodologijom 2006. godine u Dubrovniku.” (Baran,

Grabovac 1 Pulji¢, 2007)
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Prema podacima koje je M. Nodari dobila u prolje¢e 2006. godine od gradskog postara koji
posiljke dijeli pretezno u gornjem dijelu, odnosno vrhu dubrovackog gradskog predjela Prijeko,
ukljucujuéi i Peline, doznala je kako se godine 2000. urucivalo dvije stotina mirovina, a 2005.
godine tek njih Cetrdeset. ,,Upecatljiv podatak®, tvrdi Nodari (2006), ,,posebice kada se utvrdilo
da umirovljenici nisu zbog smrti prestali primati svoje mirovine, ve¢ su jednostavno prodajom
svojih stanova napustili Grad, povijesnu jezgru Dubrovnika, u kojoj su se mnogi od njih rodili.
Brze i brojne suvremene promjene odrazavaju se i na promjenu nacina zivota u urbanim
povijesnim srediStima.* (Poljicak, 2013) ,,Ne samo da se autohtono stanovnistvo iseljava, ve¢
se doseljava populacija iz razlicitih krajeva svijeta kojoj je zajednicka visoka platezna mo¢, a
koji ujedno u gradu borave samo jedan dio godine. Stoga je s vremenom doslo do gubitka
uobicajenog i uvrijezenog nacina zivota za grad, izumrle su navike i obi¢aji, a stvoren je

nekakav artificijelni zivotni stil koji s izvornim nema puno poveznica.” (Polji¢ak, 2013)

4.2. Studije slucaja — Hrvatska

4.2.1. Stari grad Dubrovnik

»Autori Ban 1 Vrtiprah (2003) uz ostale istiCu i1 grad Dubrovnik, koji se pod UNESCO-vom
zaStitom nalazi od 1979. godine i nazivaju ga biserom Mediterana kao i Grad muzej. Na popisu
svjetske baStine nalazi se Citav stari grad opasan zidinama u duZini 1940 m kojeg po sredini
presijeca glavna ulica Placa ili Stradun. Uz dubrovacke zidine, medu najvrijednije elemente
spomenicke i kulturne bastine je moguce ubrojiti Knezev dvor, crkvu zastitnika grada Svetog
Vlaha, katedralu posvec¢enu Uznesenju blazene Djevice Marije, Franjevacki samostan s jednom

od najstarijih ljekarni u Europi, kao i glavnu ulicu Stradun.” (Ban i Vrtiprah, 2003)

,Dubrovacka Republika predstavljala je posebnu politicku 1 teritorijalnu cjelinu, ponoseci se
svojom kulturom, uspjeSnom trgovinom i osobito slobodom koju su uspjeli sacuvati kroz burna
stoljeca. Za neke je gradove nemoguce pronaci usporedbu u svijetu. Jedan od takvih gradova je
Dubrovnik. Dubrovnik je u Popis svjetske basStine uvrsten 1979. godine. Bogatstvo Dubrovacke
Republike najve¢im je dijelom dolazilo od prodaje soli proizvedene u Stonskoj solani u kojoj
berba soli neprekidno traje do danas. Sol je onodobno bila nazivana bijelim zlatom zbog svoje

vaznosti za konzervaciju hrane.” (Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, 2022)
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,U svrhu zastite solana Dubrovacka je republika osnovala dva naselja, Ston 1 Mali Ston te ih
naselila. U istu svrhu su podignute i nadaleko poznate i jedinstvene stonske zidine u ukupnoj
duzini od pet i pol kilometara, a koje su istovremeno sluzile kao osmatracnica potencijalnih
prijetnji koje je za Dubrovacku republiku predstavljala Venecija i Otomansko carstvo. One su
stradale u velikom potresu 1667. godine, te su dugi niz godina bile prepustene zubu vremena,
urusavale su se. Zahvaljujuéi drustvu Prijatelja dubrovackih zidina one su danas obnovljene te
ih je moguce posjecivati, a u rujnu se na njima odrzava i maraton.” (Hrvatska enciklopedija,

mrezno izdanje, 2022)

,Dubrovacke zidine, koje su naravno imale obrambenu funkciju, gradene su i dogradivane
tijekom perioda od gotovo pet stolje¢a, odnosno od 12. do 17. stolje¢a. Medu najeminentnijim
imenima koji su na njima radili potrebno je istaknuti Michelozza di Bartolomea, Jurja
Dalmatinca i Paskoja Mili¢evica. Zidine, koje u potpunosti okruzuju stari grad, dugacke su
1940 metara, a ojacane su s ukupno 22 tornja, dvije utvrde i tvrdavom sv. Ivan. Minceta je
najveéi 1 najimpresivniji toranj. Dijelom obrambenog sustava su i dvije izdvojene tvrdave,
Revelin 1 Lovrijenac. Lovrijenac je specifian zbog svoje pozicije na litici, a dugi niz godina
koristi se kao pozornica za odrzavanje Dubrovackih ljetnih igara.” (Hrvatska enciklopedija,

mreZno izdanje, 2022)

,»Na isto¢noj strani Straduna nalazi se Orlandov stup iz 15. stoljeca, a njegova je podlaktica
sluzila kao mjerna jedinica dubrovackim trgovcima. Pored njega je crkva zastitnika sv. Vlaha
izgradena pocetkom 18,. stoljeca u baroknom stilu. Prema legendi, sveti je Vlaho grad zastitio
od napada Otomanskog carstva te je na skulpturama prikazan s maketom grada u ruci. Knezev
dvor je graden u goti¢ko-renesansnom stilu prema nacrtima Onofria della Cave, po kojem su
nazvane i fontane u gradu. On je Knezev dvor koncipirao i dao podi¢i na mjestu na kojem se
prethodno takoder nalazio dvor, no koji je stradao pocetkom 15. stoljeca u eksploziji baruta.
To, naime, nije bilo jedino oStecenje, vec je stradao i u za grad fatalnome potresu 1667. godine.”

(Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, 2022)

,Naziv grada muzeja je u potpunosti opravdan i to iz dvojakog razloga. U prvom redu zbog
¢injenice da uistinu svaka gradevina svojom arhitekturom ili povijesnim zna¢enjem opravdava
taj naziv. Drugi razlog zbog kojeg Dubrovnik mozemo nazvati ,,gradom muzejem” jeste
¢injenica kako danas u njemu Zzivi tek nekolicina starog domaceg stanovniStva, dok su
nekadasnje stambene jedinice mahom pretvorene u smjesStajne objekte za najam turistima.
Ujedno, cjenovno cak i pekarnice cijenama viSestruko premasuju cijene artikala u svojim
podruznicama u rezidencijalnim dijelovima grada. U ljetnim, zivahnim i prometnim mjesecima

23



Dubrovnik naglo mijenja lice, pun je artificijelnog Zivota, gaze ga tisuce i tisuée turisti¢kih
stopala, pune su ga laskave svjetske naslovnice — sve do prvih jesenskih kisa kada se mnoga
vrata 1 prozori njegovih kuca trajno zatvore do iduce sezone. Na taj se nacin mijenja i
identifikacijska slika grada, razbija se njegov okvir i duh, kultura i bi¢e grada. Mijenja se
socijalna i gospodarska struktura Dubrovnika, svedena na monokulturu, na turizam. Takvo
gospodarstvo daje takt sustavima vrijednosti i stilovima ponasanja koji su bitno neautenti¢ni.*
(Poljicak, 2013) Sve navedeno ide u prilog negativnim konotacijama sintagme ,,grada muzeja*®,
budu¢i da je Dubrovnik najekstremniji primjer depopulacije i komercijalizacije kulturne bastine

na Citavoj Jadranskoj obali.

,Uz sve navedeno, upravo je Dubrovnik medu turistickim sredistima onaj grad koji se nasao
pred najve¢om 1 najizraZenijom invazijom putnika s kruzera koji se od Uskrsa do studenog
svake godine zaustavljaju u luci Gruz, a potom se putnici autobusima prevoze na Pile. Radi se
o kruzerima koji u grad dovoze po nekoliko tisu¢a putnika, koji unutar ogranicenog vremena
zele razgledati stari grad i zidine, Sto rezultira ogromnim brojem posjetitelja unutar zidina
istovremeno, a ujedno i1 prometnim ¢epovima na ulazu i izlazu s Pila. Takva koncentracija
posjetitelja uistinu za preostalu lokalnu populaciju svakodnevno funkcioniranje ¢ini
nepodnosljivim, te nipoSto ne iznenaduje 1 daljnja tendencija iseljavanja u druge dijelove

grada.” (Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, 2022)

4.2.2. Dioklecijanova palaca u Splitu

,,Ostaci Dioklecijanove palace i uza jezgra grada Splita su na listi UNESCO-ve svjetske bastine
uvrsteni 1979. godine. Stari dio Splita zajedno sa carskom palatom upisan je u UNESCO-v

Popis svjetske bastine 26. listopada 1979. godine.” (Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje,
2022)

»Dioklecijanova palac¢a najznacajniji je kulturni spomenik srednje Dalmacije, a kao takvog ga
je prepoznao i UNESCO. Palaca, koja se s vremenom razvila u grad iznimna je zbog niza
razloga te je zanimljiva ne samo arhitektima, povjesnicarima umjetnosti i uskom krugu ljudi iz
struke, ve¢ 1 brojnim posjetiteljima koji su je davno prepoznali kao kulturni spomenik vrijedan
otkrivanja. Medutim, ona nije povijesno znac¢ajna samo za regiju, ve¢ za Citavo podrucje na
kojem se prostiralo Rimsko carstvo. Palacu je izgradio Rimski car Dioklecijan, poznat po
brojnim reformama Carstva. lako Palaca nije satuvana u svojem izvornom obliku jer su se njeni

brojni dijelovi s vremenom urusili ili su sruSeni s namjerom prenamjene prostora, ona je
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obogacena arhitektonskim elementima koji datiraju od srednjega vijeka do danas. Ona je jo$
uvijek, naime, nastanjeni prostor. Uz anticke arhitektonske elemente unutar pala¢e mogu se
vidjeti gradevine i1 spomenike u stilu romanike, cvjetne gotike, renesanse, baroka i

neoklasicizma.” (Baran, Grabovac i Pulji¢. A 2007)
Palaca je od iznimnoga univerzalnog znacaja iz niza razloga:

«“Kao anticki spomenik znacajna je za povijest svjetske umjetnosti, jer dokazuje povezanost
rimskog graditeljstva sa starokr$¢anskim ostalim stilovima, koji su zatim nastali i jer prikazuje

vezu istoka sa zapadom,

*Kao spomenik koji nije ostao prazna ruSevina, ve¢ dalje Zivio, popunjavajuci se zgradama i
umjetninama kasnijih vremena, te nam pokazuje sve stilove koji su se o¢itovali tokom razli¢itih
stolje¢a na naSoj obali gdje se umjetnost, osobito graditeljstvo nastavljalo na temeljima starih
spomenika, koriste¢i se njihovim ostacima, preplecuci se kroz njih, pa i1 ruSe¢i ih.” (Baran,

Grabovac 1 Pulji¢ 2007)

,Dioklecijanova Palaca je gradena krajem 3. i pocetkom 4. stoljeca, a car Dioklecijan ju je
izgradio kao utvrdenu palacu u koju se planirao povuéi nakon svojevoljne abdikacije.” ,,Palaca
ima dimenzije oko 200 metara Sirine 1 duZine. Podrumi, koji su danas takoder predmetom
zanimanja kulturnih turista inicijalno su sluzili kao osnova koja je podupirala prvi kat
konstrukcije palace, da bi tijekom stoljeca sluzili kao odlagaliSte smeca za stanovnike Palace.
Upravo zahvaljujuéi ¢injenici da su bili zatrpani sme¢em dugo vremena podrumi su ostali tako
dobro ocuvani do danas. Prema nekim teorijama u njima se nalazila manufaktura tekstila.”

(Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, 2022)

,Palaca je sadrZavala carske odaje, ali 1 odaje za brojnu poslugu i vojsku. Kamen za izgradnju
palace prvenstven se dovozio iz Skripa na otoku Bradu i mramor iz Egipta. Pala¢a se sastoji od
centralnog trga Peristil 1 katedrale sv. Dujma, zasStitnika grada Splita. Zanimljiva je ¢injenica
kako je katedrala zapravo bila carev mauzolej, a kasnije je pretvorena u krS¢ansku katedralu.
Uz anticku arhitektonsku bastinu, grad sadrzi i brojne gradevine u stilu cvjetne, odnosno

venecijanske gotike, baroka i neoklasicizma.” (Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, 2022)

,Palaca je danas Zivi spomenik, jer prakticno sluzi kao stan, u kojemu se zivi i radi. Svaki rad
na ¢iS¢enju i1 popravljanju ove gradevine ima mnogostruke koristi, jer se time ne proucavaju
samo pitanja arheologije i povijesti umjetnosti, ve¢ se poboljSavaju i stambeni, zdravstveni i

prometni uvjeti grada kojemu je Palaca u srediStu. Postavlja se pitanje buducnosti Palace s
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obzirom na gradnju unutar iste. Unato¢ svemu unutar rimskih zidina razvio se harmonican grad.
I danas se vidi ljepota peristila Palace, Dioklecijanovog mauzoleja, Jupiterovog hrama,
kolonada uzduz ulica, ranokrs¢anskih crkvica, romanickih kuca, vrata Andrije Buvine i

arhitektonskih djela Jurja Dalmatinca.” (Baran, Grabovac 1 Pulji¢, 2007)

lako je Split dugo vremena bio percipiran kao prvenstveno tranzitni grad kojeg su turisti
usputno posjecivali na putu za otoke, on se u posljednjih petnaestak godina transformirao u
grad koji uz kulturnu bastinu posjetiteljima nudi i bogat kulturni i zabavni sadrzaj, a u istom su
razdoblju otvorene brojne smjestajne jedinice svih kategorija: hoteli, hosteli 1 dr., dok su
istovremeno stambene jedinice dozivjele identi¢nu sudbinu kao i u drugim obalnim gradovima.

Pretvorene su u sobe i apartmane za najam turistima.

Nadalje, Split je primjer grada koji je dozivio pravi turisticki procvat zahvaljuju¢i organizaciji
zabavnih dogadanja, u prvom redu Ultra Music Festivala. U vrijeme odvijanja Festivala sve
smjestajne jedinice su popunjene, cak i one koje se ne nalaze u samom gradu, kao i one koje
nisu najadekvatnije za svrhu turistickog iznajmljivanja. Lokalno stanovnistvo koje jo§ uvijek
zivi u gradskoj jezgri ukazuje na probleme devastacije kulturne bastine zbog neprimjerenog

ponasanja posjetitelja festivala, te kumulacije velikih koli¢ina smeca u gradskoj jezgri.

Cinjenica da je Split vazna luka kruznog turizma, pa, kao i Dubrovnik, rezultira velikim
guzvama u gradskoj jezgri, no u manjoj mjeri na prometnicama budu¢i da je luka smjeStena u
neposrednoj blizini centra grada gdje gosti s kruzera idu pjeSice. Medutim, kriti¢ari masovnog
turizma isti¢u velik negativan utjecaj kruzera na zagadenje u Splitskoj luci koja je i bez njih

jako frekventna trajektna 1 katamaranska luka, ali i nauticki vazna tocka.

4.2.3. Eufrazijeva bazilika u Pore¢u

,Bufrazijeva bazilika, odnosno sakralni kompleks kojeg je u 6. stolje¢u dao izgraditi biskup
Eufrazije, jedinstvena je fuzija ranokr$¢anskih i bizantinskih arhitektonskih elemenata, a na
UNESCO-vu listu svjetske bastine uvrsten je 1997. godine. Ovaj se kompleks nalazi u izvrsnom
stanju oCuvanosti, a centralni objekt kompleksa saCinjava trobrodna bazilika s atrijem i

baptisterijem.” (Baran, Grabovac i Pulji¢, 2007)

,Bazilika predstavlja jedno od najstarijih 1 najbolje o€uvanih djela rane bizantinske umjetnosti
¢iji su temelji zadani ve¢ u 4. stoljecu, dok u 5. stolje¢u dolazi do izgradnje trobrodne bazilike.

Crkva je u svojem danasnjem obliku dovrSena u 6. stoljecu po nalogu biskupa Eufrazija. U isto
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je vrijeme podignut Citav sakralni kompleks oko nje.” (Baran, Grabovac i Pulji¢, 2007)
»Nakon dovrsenja bazilike poceli su novi zahvati. Nadovezujuci se na narteks novi su graditelji

podigli:

1.prostrani atrij — skladno otvoreno dvoriste okruzeno sa Cetiri portika (6. st.)
. veliki osmerostrani baptisterij (6. st.)
. veliku zgradu koja je u srednjem vijeku postala biskupska palaca (6. st.)

. memoriju (6. st.)

2
3
4
5. kapelu
6. ostatke starijih sakralnih prostora
7. kanonicku kucu (13. st.)
8. sakristiju (15. st.)
9. novu sakristiju

19. zvonik (16. st.).” (Baran, Grabovac i Pulji¢, 2007)
,Medutim, radovi se nisu tada zaustavili na ovom iznimnom kompleksu, ve¢ su uvijek pratili
kulturne 1 ekonomske prilike Pore¢a. U doba ekonomskog procvata grada u 13. stoljecu
dogradeno je predvorje, podignut je i novi oltar te impresivni ciborij. U 15. stoljecu restaurirani
su dijelovi Kompleksa oSteceni u potresu. Tijekom 18. stoljeca dolazi do znac¢ajnog propadanja
javnih, pa tako i sakralnih gradevina u Porecu. Restauracije i podizanje novih kapelica obavljeni
su tek u narednom stolje¢u. Tada se obnavljaju i najbitniji dekorativni elementi Bazilike i
Kompleksa, nadaleko poznati mozaici, a radovi su nastavljeni i tijekom 20. stolje¢a. U gotovo
pola stoljeca (1889. - 1936.) postupno su otkrivani dijelovi ranijih sakralnih gradevina ispod
Eufrazijeve bazilike, kapele sv. Maura 1 sakristije, dok kona¢no nije to ¢itavo podrucje posve
otvoreno. To je omogucilo konaCnu sistematizaciju svih dotadasnjih podataka.” (Baran,

Grabovac 1 Pulji¢, 2007)

»11jekom ispitivanja neprestano se mijenjala slika o tim starijim gradevinama i ponovno se
stvarale nove hipoteze. Kona¢no otkrivanje gotovo svih sacuvanih ostataka ranijih gradevina
nije doduse rijesilo sve probleme, tako da i danas pojedini zakljucci imaju stanoviti hipoteticki
karakter. Dugacka 1 uska dvorana odrzala se kao sakralni prostor cijeli srednji vijek.” ,, Tako su
iskapanja ispod sakristije pokazala srednjovjekovnu troapsidalnu konstrukciju, postavljenu na
mozaik ranije gradnje, a unutar srednje apside nadeni su tragovi i baze oltara. Unutar velikih
rekonstrukcijskih radova izvrSena je 1 zaStita arheoloski fiksiranih ostataka starijih gradevina,

sjeverno od bazilike.” (Baran, Grabovac i Pulji¢, 2007)
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,»lako se nalazi u samom centru Poreca, koji je jedan od najposjecenijih gradova u Hrvatskoj,
moguce je re¢i kako ovaj spomenik kulture nije pod tolikom invazijom turista kao dva
prethodna zasti¢ena lokaliteta. To je moguce atribuirati dvjema Cinjenicama: radi se o
sakralnom objektu i kao takav nije predmetom interesa svih kulturnih turista, a s druge strane
ulaz u kompleks se naplacuje, Sto po automatizmu rezultira manjim brojem posjetitelja u
usporedbi sa starim gradom Dubrovnikom ili Dioklecijanovom palacom.” ,,Prednost ovog
stanja jeste manja vjerojatnost devastacije bastine. Poznati su, naime, i slucajevi lokaliteta pod
UNESCO-vom zastitom koji ne isticu tu klasifikaciju upravo kako bi se reducirao broj
posjetitelja, a za primjer je moguée navesti Skocjanske jame u Sloveniji gdje se time nastoji
izbje¢i masovnost posjetitelja kao Sto je to slucaj u daleko poznatijoj Postojni koja je uz to

predana u koncesiju.” (Baran, Grabovac i Pulji¢, 2007)

,Episkopalni kompleks Eufrazijeve bazilike u Porecu u popis svjetske bastine UNESCO-a
uvrsten je 1997. godine.” ,,Ovo je bio vrlo vazan dogadaj, veliko priznanje jednoj ¢udesnoj
gradevini. Obnavljanje biskupije je sloZzen proces i dogada se od trenutka njezine gradnje do
danas. Sada je posebno vazno oc¢uvati ovu gradevinu, Sto zbog ¢injenice da je na Popisu svjetske
kulturne basStine, Sto zbog Cinjenice da je to spomenik koji svjedoc¢i o povijesti ovog kraja,
predstavlja ovaj kraj u svijetu i €ini ga prepoznatljivim u ovim tokovima globalizacije.“ (Baran,

Grabovac 1 Pulji¢, 2007)

Nakon prikazane analize studije slucaja u Hrvatskoj, slijedi analiza odabranih elemenata
kulturne bastine u Portugalu. Elementi bastine i spomenici koji ¢e se u nastavku opisivati
odabrani su zato §to svaki od njih ima sli¢nost u svojim karakteristikama i funkciji s prethodno

navedenima u Hrvatskoj.

4.3. Studije slucaja — Portugal

,,U Portugalu se nalazi ukupno 17 dobara koja su upisana na UNESCO-vu listu svjetske bastine,
od ¢ega 16 kulturnih i jedno prirodno dobro. U tu bastinu je moguce ubrojiti svetista, povijesne
urbane jezgre, spomenike, kulturne krajobraze i arheoloSke lokalitete. Period u kojem su

upisana na listu bastine je u rasponu od 1983. do 1999., a radi se o narednoj kulturnoj bastini:

e Vinska regija Alto Douro (2001)

e gradska jezgra grada Angra do Heroismo na Azorskom otocju (1983)
e Kristov samostan u Tomaru (1983)

e Kulturni krajobraz Sintra (1995)
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e Grad Elvas sa svojim fortifikacijskim sustavom (2012)

e Povijesni centar Evora (1986)

e Povijesni centar Guimaraes (2001)

e Povijesni centar Oporto, most Luiz | i samostan Serra do Pilar (1996)
e Vinogradarski krajobraz otoka Pico (2004)

e Samostan Alcobaga (1989)

e Samostan Batalha (1983)

e Samostan Hieronymites i toranj Belém u Lisabonu (1983)

e Prapovijesna umjetnost u dolini Cda i Siega Verde (1998, 2010)

e Kraljevska gradevina Mafra — palaca, bazilika, samostan, vrt i loviste (2019)
e SvetiSte Bom Jesus do Monte u Bragi (2019)

e SveuciliSte Coimbra — Alta i Sofia” (2013).“ (Bailoa i Cravo, 2020)

4.3.1 Jeronimitski samostan u Lisabonu

,Ovaj samostan predstavlja izvanredan primjer manuelinskog stila, te je zajedno s obliznjim
tornjem Belem 2007. godine upisan na UNESCO-v popis svjetske bastine. Danas su unutar
muzeja smjeSteni Muzej pomorstva te Arheoloski muzej. U pocetku se radilo o manjem
jeronimitskom samostanu, a u 19. stoljecu je na istom mjestu barun Ludwig von Eschwege dao
izgraditi svoju ljetnu rezidenciju. Rezidencija je gradena u fuziji stilova: gotike, renesanse,
baroka, te maurskog 1 manuelinskog stila. Po proglasenju Republike na samom pocetku 20.
stoljeca objekt je postao drzavnim vlasniStvom i od tada je otvoren za posjete. Sam toranj datira
s pocetka 16. stoljeca, a graden je u vrijeme kralja Ivana II na rije¢nom otoku te je posvecen

zastitniku grada Lisabona, svetom Vinku.” (Bailoa i Cravo, 2020)

,,Arhitekt je bio isti kao i onaj koji je gradio samostan — Diogo de Boitaca. Bastion tornja je
imao funkciju zatvora namijenjenog politickim zatvorenicima. Sto se ti¢e redovnitkoga reda,
moze se reci da su jeronimiti bili najsrodniji augustincima te su bili najrasprostranjeniji u 14. 1
15. stoljeéu upravo na tlu Portugala i Spanjolske. Sam je samostan graden povodom povratka
moreplovca Vasca da Game te je s vremenom postalo omiljeno hodoc¢asnicko odrediste brojnih
portugalskih moreplovaca. Gradnja je trajala ¢itavu prvu polovicu 16. stoljeca, a kao osnovni
gradevni materijal koristen je vapnenac. Sto se ti¢e dekorativnih elemenata isti¢u se rasko3ni

lukovi i stupovi unutar crkve, te skulpture uz portal.” (Nadilo, 2011)

4.3.2. Grad Sintra

»Kulturni krajolik Sintre upisan je na UNESCO-vu listu svjetske baStine 1995. godine, a

zasticeno podrucje obuhvaca povrSinu od 946 hektara. U 19. je stoljecu Sintra postala prvim
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centrom europske romanticke arhitekture, a Ferdinand II je pretvorio samostanske rusevine u
dvorac u koji su implementirani brojni stilovi: goticki, egipatski i renesansni, dok je park ureden
i zasaden lokalnom kao i egzoti¢cnom vegetacijom. Ujedno su zasadene i uredene zone s
egzoticnim stablima, ukrasenim fontanama, vodotocima, kapelama, te puteljcima. Sam je
krajolik smjeSten u centralnoj portugalskoj regiji, na zapadu iberskog poluotoka.” (Bailoa i

Cravo, 2020)

,»Radi se izvanrednom kompleksu sacinjenom od kulturnog i prirodnog naslijeda. Kraljevska je
palaca dominantna arhitektonska gradevina Sintre, te je smjeStena u samom centru grada, a
temelji gradevine datiraju iz 15. stolje¢a. Jedna od najdistinktivnijih znacajki su dekorativne
plocice tipi¢ne za iberski poluotok. U unutrasnjosti se nalaze dekoracije istoga tipa uz brojna
slikarska djela u stilu kasne gotike. Dijelom sklopa su i palace Pena, Monserrate, Ribafrias,
Maurski dvorac, a tu je i niz drugih gradevina, medu kojima je samostan iz 14. stoljeca, crkva

svete Marije, svetog Martina i Miguela itd.” (UNESCO, 2021)

,Premda su palace u romantickom stilu gradene i drugdje u 19. 1 20. stoljecu diljem Europe,
Sintra je pionirski rad europskog romantickog stila koji objedinjuje nevjerojatno botanicko
bogatstvo i arhitektonske spomenike i gradevine. Danas Sintru posjecuje oko 60 tisuéa turista

godisnje.” (Bailoa i Cravo, 2020)

4.3.3. Stara jezgra Porta

,Povijesni centar Porta s mostom Luiza I 1 samostanom Serra do Pilar uvrSteni su na popis
UNESCO-ve svjetske bastine 1996. godine te predstavljaju izniman urbani krajobraz star preko
dvije tisuce godina. Njegov rast i razvoj oduvijek je vezan za pomorsku tradiciju $to se odrazava
na svim gradevinama, pa i onima koje datiraju jos iz vremena rimske kolonizacije. U 1. stolje¢u
prije Krista to su podrucje naselili Rimljani koji su ga nazvali Portus i u to je vrijeme grad
predstavljao znacajno vojno, trgovacko, poljoprivredno i demografsko srediSte. Najznacajnije
gradevine ovog urbanog centra predstavljaju romanicka katedrala, neoklasicisticka burza i
crkva svete Klare. I danas su vidljivi tragovi maritimno 1 trgovacki usmjerenog pomorskog
centra. Medutim, Porto je bio naseljen i prije dolaska Rimljana. Feni¢ani su svoju naseobinu tu
osnovali jo§ u 8. stolje¢u pr. Kr. kada je naselje predstavljalo znafajno administrativno 1
trgovacko srediste.” (Bailoa 1 Cravo, 2020) ,,Distinktivnost ovog lokaliteta temelji se na

specifi¢nosti pozicije, oblicima i arhitektonskim karakteristikama.* (UNESCO 2021)
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,Porto je grad kojeg je zadesila identi¢na sudbina kao i staru gradsku jezgru Dubrovnika. Ve¢
duze vrijeme kao odraz razvoja turizma dolazi do izrazaja snazna depopulacija te nemogucnost
pronalaska stambenog prostora za lokalno stanovniStvo, dok istovremenO cijene najma i
kupovine nekretnina daleko premasuju plateznu moc¢ prosjecnog stanovnika. Istovremeno se
sve trgovacke 1 ugostiteljske radnje usmjeravaju turistima, te zivot lokalnog stanovnistva i s
logisticke strane postaje otezanim. Porto godi$nje posjeti 2 i pol milijuna turista.” (Bailoa i

Cravo, 2020)
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5. Komparativne analize kulturnog turizma u Hrvatskoj i Portugalu

5.1. SWOT Analiza kulturnog turizma u Hrvatskoj

»OWOT analiza je jedan od najpoznatijih i najceSce koristenih strateskih alata. Koristi se pri
potrebi za analiziranjem vanjskih i unutarnjih ¢imbenika koji utjecu na funkcioniranje drustva.
Analizom 4 faktora: snage, slabosti, prijetnje i prilike, drustva stje¢u uvid u svoj polozaj, kako
na trzistu, tako i u vlastitom okruzenju. Kod SWOT analize (kao i kod svakog drugog strateSkog
alata) iznimno je vazno pristupiti racionalno, realno i Sto je vise moguce objektivno. U
suprotnome rezultati analize mogu pokazivati stanje drugacije od onog stvarnog, a samim time
analiza postaje neuporabljiva. SOAR analiza dobra je kada se zeli potaknuti odredena reakcija
ili akcija na postojecu situaciju. Mnogima je lakSe usmjeriti paznju i trud na svoje snage. Zato
je predlozak SOAR analize koristan kada se pokuSava napraviti uvid u proizvod ili pomo¢i
¢lanovima tima da razviju svoju karijeru ili planove ucinka. Jo$ jedan razlog za provodenje
SOAR analize je otkriti Sto se radi najbolje i uskladiti to sa Zeljenim rezultatima i budu¢im

teznjama.” (Gonan Bozac, 2008)

»SWOT okvir predstavljen je 1969. 1 od strane istrazivac¢a s Harvarda, a postao je popularan
tijekom 1970-ih zbog pretpostavke koja je u njega ugradena, a koja glasi: menadzeri mogu

planirati uskladivanje resursa poduzeca s njegovim okruzenjem.*“ (Gonan Bozac, 2008)

SWOT analiza koja prikazana u nastavku ima zadatak detektirati osnovne snage i slabosti na
kojima se temelji hrvatski kulturni turizam te ukazati na glavne prilike i prijetnje za njegov
buduéi razvoj koje proizlaze iz Sireg i uzeg prostornog, socio-kulturnog, politickog i
gospodarskog okruzenja. Zakljuéci SWOT analize istiu najvaznije elemente za cijelu
Hrvatsku, na koje treba usmjeriti glavnu pozornost prilikom oblikovanja razvojne strategije

kulturnog turizma.

»Prednosti SWOT-a: Kljuéni element formulacije strateSke opcije je uskladivanje
organizacijskih snaga i slabosti s prilikama i prijetnjama koje postoje na trziStu. Kada se
ispravno koristi, SWOT analiza moze pruziti dobru osnovu za formulaciju strategije. SWOT
analiza je Siroko prepoznata u literaturi iz marketinga i menadZmenta kao sustavan nacin za

postizanje cilja.* (Gonan Bozac, 2008)

,Nedostaci SWOT-a: SWOT je malokad efektivna metoda jer je ukorijenjena u trenutne

percepcije organizacije. Ipak, SWOT se jo$ uvijek zagovara kao snazan alat za planiranje u
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svim vrstama poslovnih aktivnosti. U praksi je to ¢esto aktivnost koja se ne provodi dobro.
Nakon identificiranja svih vaznih to¢aka, ne zna se $to uéiniti s generiranim podacima. Sto se
tie koriStenja informacija generiranih kako bi se donijele strategije, SWOT analiza nije

preskriptivna.* (Gonan Bozac, 2008)

Nastavak rada donosi prikaz dvije SWOT analize kulturnog turizma Hrvatske i Portugala s
obzirom na njihove teznje u turizmu, prijetnje, buduce prilike 1 slabosti ostvarivanja kulturnog

turizma.

Tablica 2. SWOT analiza kulturnog turizma u Hrvatskoj (vlastita izrada autora)

SNAGE

SLABOSTI

Bogata kulturna bastina te ostaci
rimske kulture i arhitekture
Arhitektonska i spomenicka bastina
iz Citavog niza stilskih perioda
Odrzivost temeljena na ogranicenju
broja posjetitelja kulturnih destinacija
pod zastitom UNESCO-a

Povezanost  raznolikih  kulturnih
vrijednosti

Dobra organizacija kulturnih
aktivnosti (agencije za organizaciju
izleta, upoznavanje s kulturnim
znamenitostima i sl.)

Dobro razvijena mreza srednjih
strukovnih ~ Skola s  turisticko
ugostiteljskim programima

IzraZzen pozitivan imidZ Eufrazijeve
bazilike kao ocCuvane izvorne

destinacije
Veliki broj razli¢itih manifestacija,
posebice kulturnih i folklornih,

tijekom cijele godine

Popularnost ~ Dubrovnika  medu
filmskom produkcijom (poznate i
popularne lokacije)  tzv. filmski
turizam

Dobra prometna povezanost
(niskobudzetni  letovi  avionom)
tijekom cijele godine

Neprimjerena valorizacija prirodnih i
kulturnih atrakcija

Manjak kvalificiranog kadra, ali i
kadra op¢enito

Sezonalnost turizma

Brojne destinacije joS§ uvijek se nisu
profilirale

Utjecaj politike na razvoj kulturnog
turizma (ulaganje u njegov razvoj
ovisi o tome koliko politika ima korist
od istog i sl.)

Nepostojanje zajednicke politicke
svih zaSti¢enih kulturnih atrakcija
Slaba institucionalna  regulacija
sustava zaStite te kulturno povijesnih
spomenika

Premali broj
turistickih atrakcija

novostvorenih

Niska razina opceg informiranja o
atrakcijama i njihove interpretacije
LoSa organizacija razgledavanja
kulturnih znamenitosti (guZve na
prilazima kulturnim objektima i
cestovnom prometu)

Invazija putnika s drugih kruzera u
nekim kulturno-turisti¢kim
destinacijama (prometni cepovi i
ogroman broj turista na Dubrovackim
zidinama)
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Prepoznatljivost stare gradske jezgre
Splita 1 Poreca i drugih

Povoljan geografski polozaj
Tematske kulturne rute koje spajaju
tradicionalnu bastinu s modernih
koriStenjem iste

Formirani kulturno-turisticki
proizvod

Koristenje gradskih prostora za
razlic¢ite promocije kulturnih dobara

PRILIKE

PRIJETNJE

Privlacenje kulturnih turista kroz
marketing koji naglasava kulturno
naslijede

Velik prazan prostor za razvoj
popratnih kulturnih sadrzaja
Stavljanje nematerijalne bastine u
prvi plan

Razvijanje turizma posebnih interesa
Razvoj kulturnog turizma u ruralnim
podruc¢jima

Razvoj  kulturnog  turizma u
kontinentalnoj Hrvatskoj

Afirmacija  vaznosti  turistiCkog
sektora kao poslodavca

Aktivno  sudjelovanje turistickog
sektora u kreiranju obrazovne
politike

Poticanje kulturnih inovacija kroz EU
programe

Prihodi dobiveni od ulaznica za muzeje
ili odredene kulturne lokalitete mogu se
iskoristiti za daljnje odrzavanje kulturnih
prostora i umjetnina

Promicanje klapskog pjevanja i Sirenje
tradicionalnih obicaja pjesama i kulture
Hrvatske i dalmatinskog podrucja
Raznolikost nacionalne, regionalne i
lokalne hrane i pica

,Palaca je danas zivi spomenik, jer
prakti¢no sluzi kao stan, u kojemu se
zivi 1 radi.” iskoristivost

Devastacija bastine

Pretjerana vulgarizacija [
komercijalizacija bastine

Propadanje  objekata  kulturno-
povijesne baStine zbog izostanka
investicija 1/ili loSeg odrZavanja
Fragmentiranost turistickog sektora
otezava jacu primjenu informacijsko-
komunikacijskih  tehnologija i
poticanja inovacija

Gubitak kulturnog identiteta
Nedovoljna povezanost kulturnog
turizma i ostalih gospodarskih
djelatnosti

Pad broja stanovniStva na podrucjima
zaSticene kulturne bastine (npr. Stari
grad Dubrovnik, stara jezgra Splita)
Otvaranje ugostiteljskih  objekata
(restorana i cafe barova) koji su
usmjereni samo na turiste, a ne na
lokalno stanovniS§tvo 1 njihove
potrebe

34



Dioklecijanove palace u Splitu

e Ultra Music Festival — razvoj
glazbenog (kulturnog) turizma

e Polozaj luke u Splitu je bolji od luke
u Dubrovniku zato jer se luka nalazi
u centru grada

Analiza koja je prikazana u tablici 2. prikazuje prilike koji kulturni turizam ostvaruje na
podrucju Hrvatske. 1z slike je vidljivo kako ova vrsta turizma ima puno vise prednosti i prilika
od onih losijih strana. Brojni festivali, gastronomska ponuda kao i ponajprije kulturna bastina
gradova 1 objekata uvelike privlaci sve veci broj zainteresiranih osoba. Nedostatci poput
nedovoljnog znanja osoblja koje radi u turizmu ili prenapucenosti kulturnih lokaliteta se mogu
rijesiti dodatnim ulaganjima u obrazovanje osoba koje djeluju na podruéju kulturnog turizma i
rasteretiti gradnjom novih cestovnih pravaca te, primjerice, ograni¢avanjem broja osoba kako
bi se ocuvali najposjeceniji zasti¢eni lokaliteti. Potrebno je svaki oblik turizma, a posebice
kulturni turizam usmjeriti na djelovanje tokom cijele godine. Fragmentiranost turistickog
sektora otezava jacu primjenu informacijsko-komunikacijskih tehnologija i poticanja inovacija
Sto je potrebno promijeniti kako bi se olakSala dostupnost informacija. Propadanje objekata
kulturno-povijesne bastine zbog izostanka investicija i/ili loSeg odrZavanja potrebno je
usmjeriti na kvalitetnije iskori$tavanje. Analiza je pokazala kako je jedna od prilika daljnjeg
razvoja kulturnog turizma u ruralnim podru¢jima 1 u kontinentalnoj Hrvatskoj. Povoljan
geografski polozaj i povezanost niskobudZetnim letovima omogucéava sve ve¢em broju ljudi

koji obilaze kulturne znamenitosti u Hrvatskoj.

Tablica 3. SWOT analiza kulturnog turizma Portugala (vlastita izrada autora)

SNAGE SLABOSTI
e Raznolikost bastine, kako kulturne e Nedostatak kvalificiranog osoblja u
tako i prirodne turistickoj industriji
e Cjenovno privlacna destinacija e Nepostojanje jasne strategije razvoja
e Turisticka valorizacija bogate eno- kulturnog turizma wunato¢ nizu
gastronomske bastine dokumenata koji ga reguliraju
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Izrazen pozitivan imidz Portugala te
njegove kulturne bastine kao ocuvane
izvorne destinacije

Veliki broj razli¢itih manifestacija,
posebice kulturnih i folklornih
Prepoznatljivost Sé de Lisboa
katedrale u Lisabonu

Bogata sakralna bastina

Ocuvane jezgre gradova

Brojne kulturne manifestacije
Tradicijski  proizvodi  koji  se

Nedostatak brige =za okoli§ i
zagadenje

Nedostatak adekvatnijih
promocijskih aktivnosti na trziStu
kulturnog turizma

Nedovoljno pracenje ucinkovitosti
promocijskih aktivnosti
Neucinkovitost ~ operacionalizacije
strateSkog marketinga

Nedovoljna usmjerenost na
diversifikaciju

predstavljaju na odredenim turisti¢kih proizvoda
festivalima
PRILIKE PRIJETNJE

Portugal je svjetski  poznata
destinacija i brand za kojim interes ne
jenjava

Bogata nematerijalna bastina koja
pruza  brojne  mogucénosti  za
kreiranjem novih turistickih
proizvoda

Veca raspolozivost EU fondova za
ulaganja u kulturni turizam i
oCuvanje bastine

Turisti¢ka valorizacija resursa,

izrada katastra turistickih atrakcija
Moguénosti za revitalizaciju stare
gradske jezgre (obnova, koriStenje u
razliite svrhe)

Prihodi dobiveni od ulaznica za
muzeje ili  odredene  kulturne
lokalitete mogu se iskoristiti za
daljnje odrzavanje kulturnih prostora
I umjetnina

Depopulacija  gradskih  jezgri i
posljedi¢no izumiranje obicaja
Nedovoljno pracenje konkurentnosti
destinacijskih proizvoda

Nedostatak razvojno-poticajnih
investicijskih projekata

Mali budzet za kulturnu turisticku
promociju

raspolozivih  sustavu u  nekim
turistickim destinacijama u usporedbi
s konkurentskim zemljama

Izgradnja koja ne prati arhitektonsko
nasljede

Tablica 3. prikazuje SWOT analizu kulturnog turizma u Portugalu koji se moze uvelike
usporediti s onime na prostoru Hrvatske. U Portugalu su potrebna dodatna ulaganja u
promidZbu kulturnih spomenika i baStine. Kod raspoloZzivost sredstava za ulaganja u turizam i
ocuvanje bastine, turistiCke valorizacije resursa i izradu katastra turistickih atrakcija vidljive su

prilike za daljnjim razvojem. Velika prepoznatljivost sakralne bastine i starih gradskih jezgri isto tako
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doprinosi popularnosti kulturnog turizma u Portugalu. Neuc¢inkovitost operacionalizacije strateSkog
marketinga dovodi i do nedovoljne usmjerenosti na diversifikaciju turisti¢kih proizvoda. Jedan od
velikih problema je nepostojanje jasne strategije razvoja kulturnog turizma unato¢ nizu
dokumenata koji ga reguliraju. Preporuca se daljnje ulaganje u ljudske resurse. ,,Rasporedenost
lokaliteta u Portugalu koji su uvrsteni na UNESCO-vu listu svjetske bastine vidi se kako oni za
razliku od lokaliteta u Hrvatskoj nisu skoncentrirani na obali, ve¢ da ih je dobar dio smjesten 1
u unutrasnjosti zemlje, $to u Hrvatskoj nije slucaj kada govorimo o kulturnoj bastini. Veéina
njih biljezi veliku posjecenost, napose je to izrazeno kod Coimbre i Sintre dok su primjerice

Guimaraes i Elvas jako slabo posjec¢eni.” (Bailoa i Cravo, 2020)

5.2. TOWS Analiza kulturnog turizma u Hrvatskoj i Portugalu

»Kada su strateSki ¢imbenici po SWOT prepoznati, razvijaju se strategije koje mogu biti
izgradene na snagama, one koje mogu eliminirati slabosti, iskoristiti prilike ili se pak suociti sa
prijetnjama. Ipak, SWOT analiza ne pokazuje razliCite veze izmedu vanjskih i unutarnjih
¢imbenika, pa je zbog toga razvijena TOWS matrica. Od njezina objavljivanja do danas, taj je
alat koriSten u razli¢itim zemljama, u razli¢itim situacijama i na razli€itim razinama; najprije
za formulaciju strategije poduzeca, a kasnije kao konceptualni okvir za razvoj strategije karijere
pojedinca. [ako konstruirana s namjerom da se koristi kao mehanizam za objasnjenje strategije,
viSe nego li okvir za olakSavanje njezina generiranja, TOWS matrica predstavlja sredstvo za
olakSavanje povezivanja vanjskog i unutarnjeg okruzenja i formulaciju strategija.“ (Gonan

Bozac, 2008)

,, TOWS analiza nije isto $to i SWOT analiza iako se sam analiza sastoji od istih slova. Slova T
i O nalaze se na pocetku te oznacavaju Threats — PRIJETNJE i Opportunity — PRILIKE. Za
pojam ovog rada i pogled na ovakve analize vazno je prvo obratiti pozornost na vanjske prilike
i prijetnje.” (Gonan Bozac, 2008) ,,TOWS analiza je nastala evolucijom SWOT-a. Navedena
analiza ima ulazne jedinice kao 1 SWOT, ali su objasnjene na drugaciji na¢in. TOWS upucuje
na strateske opcije pri cemu se rezultati SWOT analize promatraju kroz odgovarajuce strategije
u svrhu iskoriStavanja prilika i izbjegavanja prijetnji. Koraci procesa TOWS analize su: odrediti
profil poslovanja, promatrati 1 procijeniti (gospodarstvo, drusStvo, politiku, trziSte 1
konkurenciju). Tre¢i korak je imati ideju o budu¢im planovima, nadalje provesti provjeru,
razviti alternativna rjeSenja za novonastale situacije. Pretposljednji korak odnosi se na prikaz

svih opcija koje su u jednakosti s provedenim aktivnostima i rezultatima dobivenim u
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prethodnim koracima. Zadnji korak odnosi se na stvaranje plana za svaku strateSku opciju

ovisno o kretanju u buduénosti.* (Gonan Bozac, 2008)

»Primjena TOWS matrice zahtijeva slijedenje ovih koraka: 1. odredivanje i procjena utjecaja
¢imbenika vanjskog okruzenja (ekonomskih, politickih, demografskih), proizvoda i
tehnologije, trzista i konkurencije na organizaciju; 2. prognozu; 3. procjenu snaga i slabosti te
4. oblikovanje strateskih opcija. TOWS matrica omogucuje: 1. identifikaciju snaga, slabosti,
prijetnji i prilika te 2. primjenu mehanizama za strukturiranje varijabli unutarnjeg i vanjskog
okruzenja na nacin da se mogu donijeti konkurentne strategije, a s time se procjenjuje i njenu

korisnost.” (Gonan Bozac, 2008)

Nadalje, Gonan Bozac (2008) isti¢e prednosti TOWS-a: ,,Nema ograni¢enja u smislu oblika
organizacijske jedinice koja moze imati koristi od ove analize, svaka situacija koja ukljucuje
donosenje strateskih odluka moze imati koristi od ovog pristupa, a iskustva pokazuju da
koriStenje TOWS matrice moZe dovesti do identifikacije prikladne strategije. (Gonan Bozac,

2008)

Nadalje, nedostaci TOWS-a sljede¢i: TOWS matrica pokazala se korisnom, ali nazalost, kao
rezultat tog mehanizma strukturiranja ne proizlaze nikakve nove ideje ili uvidi. Umjesto toga,
strategije koje se razvijaju kao rezultat koriStenja TOWS matrice tek potvrduju ono §to se je
ve¢ znalo. Korisnici su uocili da matrica jednostavno potvrduje stajaliSta koja analiticari
trenutacno zauzimaju, odnosno ona ¢esto ne donosi novu perspektivu u razmatranje. TOWS
matrica je, prema nekim autorima, tek sredstvo za biljeZenje ideja. Ipak je menadZzeri smatraju
korisnim mehanizmom strukturiranja i smatraju ju je vrijednom zadrzati i koristiti u

buduénosti.“ (Gonan Bozac, 2008)

Analize u nastavku prikazuju TOWS analize kulturnog turizma Hrvatske i Portugala. Svaka
analiza odnosi se na sve ve¢ prije navedene stavke koje se odnose na stanje kulturnog turizma,

njegove pozitivne 1 negativne strane te odnose slabijih 1 jacih strana turizma.

Tablica 4. TOWS analiza kulturnog turizma Hrvatske (vlastita izrada autora)

Snage (S) Slabosti (W)

Prilike (O) e Dobra dostupnost i e U Drojnim  destinacijama
geografska unutar RH turizam se dogodio,
rasprostranjenost, privlacenje a nije bio rezultat strateskog
kulturnih turista kroz planiranja infrastruktura u

38



marketing koji naglaSava
kulturno naslijede.

Velik prazan prostor za
razvoj popratnih Kkulturnih
sadrzaja te stavljanje
nematerijalne bastine u prvi
plan.

Privlacenje kulturnih turista
kroz marketing koji
naglaSava kulturno naslijede.

velikom broju
(problemi s
odredenih gradova, cestovni
problemi, zagadenja).

gradova
napucenosti

Prijetnje
(T)

Bogata kulturna bastina te
ostaci rimske kulture i
arhitekture, arhitektonska i
spomeni¢ka  baStina iz
Citavog niza stilskih perioda
oSteCuju se  nepravilnim
odrzavanjem pa dolazi do
njihovog  propadanja i
devastiranja.
Odrzivost  temeljena  na
ograni¢enju broja posjetitelja
kulturnih  destinacija pod
zaStitom UNESCO-a.

Devastacija bastine uz
gomilanje otpada i manjak
kapaciteta za njegovu sanaciju
do pretjerane vulgarizacije
bastine.

Zbog velike zastupljenosti
turizma na prostoru Hrvatske
pate ostali sektori u drustvu i
ukoliko ne dode do promjene
nefe se razviti ni strategija
kulturnog turizma.

Prometne rute u gradovima u
kojim se nalaze spomenici
kulturne bastine opterecuju se,
te se stvara guzva i dolazi do
sve vecCeg zagadenja obalnog
podrucja.

Sezonalnost turizma dovodi do
sve veceg broja
nekvalificiranog osoblja u
turizmu, a zbog niske razine
informiranosti i obrazovanja
dolazi do poteskota u
tumacenju bastine 1
predstavljanju iste.

Tablica 5. TOWS analiza kulturnog turizma Portugala (vlastita izrada autora)

Snage (S)

Slabosti (W)

Prilike (O)

Dobra geografska povezanost,
gastronomska ponuda i klima
uz samu kulturnu bastinu

Usmjerenost na svako
godisnje doba i blagodati koje
ono sa sobom donosi (klima,
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uvelike dovodi do toga da
Portugal postaje jedna od
popularnijih kulturno-
turistickih destinacija.

S obzirom na cjenovnu
pristupacnost prilagodljiva je
razvoju turizma za sve uzraste
(mlade osobe s niskim
primanjima kao i oni stariji
mogu se prilagoditi cijenama i
istrazivati kulturne
destinacije).

Spajanje obrazovnog sustava i
sektora kulturnog turizma
poboljsat ¢e znanje radnika u
kulturnom turizmu.

geografski polozaj u cilju
promocije gastronomske
ponude) smanjuje sezonalnost
turizma.

U razvojnoj strategiji
nedovoljno jasno definirani
ciljevi.

Nedovoljna kvalifikacija
radnika moze se poboljsati
dodatnom edukacijom.
»Kulturni turisti mogu dobiti
potrebne informacije putem
aplikacija i drugih
promotivnih alata.

Prijetnje

(T)

Koristenje dobrog prirodnog
polozaja moZze dovesti do
bolje raspodjele ,kulturnih
turista“ u sezoni tijekom cijele
godine §to ¢e  smanjiti
prostornu koncentraciju
turizma 1 prenapucenost samo
u  odredenim  periodima
godine.

Osiguranje infrastrukture za
ukljuc¢ivanje  kulturnih 1
kreativnih industrija u
turisticko poduzetnistvo
dovest ¢e do vece ,,potrosnje*
kulturnih dobara i time c¢e
kulturna baStina gubiti na
vrijednosti.

Nedostatak kvalificiranog
osoblja moZe smanjiti interes
osoba za dolazak u kulturni
obilazak  jer nece  biti
struénjaka koji ¢e predstavljati
baStinu (sakralne objekte,
stare gradske jezgre).
Postoje¢a strategija razvoja
kulturnog turizma bez daljnjih
izmjena 1 dopuna nece dovesti
do vece popularnosti
Portugala.

5.3. SOAR analiza kulturnog turizma u Hrvatskoj

»SOAR analiza (snage, prilike, aspiracije i rezultati) ukljucuje sve razine i funkcionalne
dijelove organizacije te se fokusira na ono Sto organizacija ve¢ radi dobro, umjesto da se bavi
slabostima 1 prijetnjama. Prednosti SOAR analize mogu se primijeniti  razliitim
organizacijama pa to dovodi do: zadovoljstva poslom i vodstvom, podizanja morala i motivacije

zaposlenika, lakSe prihvacanje zajedni¢kih odluka i preuzimanje osobne odgovornosti,
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smanjenje kompetitivnosti 1 poticanje suradnje, jednostavnija prilagodba 1 prihvacanje
promjena te implementacija donesenih odluka. Nadalje, prednosti za organizaciju su:
osnazivanje zaposlenika i podrzavanje kreativnih i inovativnih rjeSenja, poboljSanje kvalitete
donosenja odluka, koristenje postojecih resursa unutar organizacije, povecana ucinkovitost u
postizanju ciljeva organizacije, jednostavnija implementacija odluka i promjena i manji otpor

prema odlukama/promjenama. (Gonan Bozac, 2008)

Tablica 6. SOAR analiza kulturnog turizma Hrvatske (vlastita izrada autora)

SNAGE

PRILIKE

bogatstvo prirodnih ljepota, klime,
geografske pozicije

lokalna 1 svjeza gastronomska
ponuda

duga 1 bogata povijest razli¢itih
prostora Hrvatske

razvijeni turizam kulturnih podrucja
koji su pod zastitom UNESCO-a
dobra promidzba zasti¢ene kulturne
bastine 1 njenog sadrzaja
iskoristivost prostora za razliite
reklame i elemente promidzbe
(snimanje filmova, reklama, dolazak
poznatih osoba i drugo)

zalaganje radnika u sektoru kulturnog
turizma

bogata nematerijalna kulturna bastina

Vaznost dodatnog  usavrSavanja
zaposlenih u turizmu, posebno na
prezentaciji turizma

Nova prilika je privladenje veceg
broja ljudi organizacijom izleta i
razgledavanja kulturnih lokaliteta
(agencije koje se bave izletima i
razgledavanjima kulturnih lokaliteta)
Ulaganje u dodatnu zastitu kulturnih
kulturno-povijesnih atrakcija koje su
pod zastitom UNESCO-a

VaZnost spajanja kulturnog turizma i
ostalih vrsta turizma (sportskog,
masovnog, zdravstvenog)

ASPIRACIJE

REZULTATI

konkurentnost s drugim turistickim
zemljama  bogatima  kulturnom
bastinom

vecéa usmjerenost na razvoj kulturnog
turizma

dodatna zastita kulturne baStine pod
zaStitom UNESCO-a

vaznost dodatnog angazmana
kulturnih djelatnika u promicanju
objekata koji predstavljaju kulturno
dobro

Povecanje konkurentnosti Hrvatske
kao turisti¢ke destinacije naspram
drugih zemalja doprinijet ¢e vecoj
potraznji turista koja dovodi do bolje
valorizacije = zaSti¢enih  kulturnih
dobara na lokalnoj razini

dodatna zastita kulturnih objekata
dovest ¢e do joS kvalitetnijeg
ocuvanja nematerijalne bastine
lokalna gastronomska ponuda i
ponuda svjezih domacih
prehrambenih proizvoda, pogodna
klima 1 povoljan geografski poloZzaj
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stalne su prilike su za privlacenje
velikog broja kulturnih turista

5.4. Rezultati komparativne analize

,Iznenadujuce je u kolikoj mjeri masovni turizam i kulturni turizam koincidiraju na svim
analiziranim lokalitetima u obje zemlje. Hrvatska i1 Portugal zemlje su koje povezuje znacajna
okrenutost moru te je maritimna usmjerenost i odredenost trgovackog, odnosno ekonomskog
razvoja, kao 1 folklorne tradicije duboko ukorijenjena u kulturu, narocito arhitekturu. Obje
zemlje obiluju lokalitetima koji se nalaze na listi UNESCO-ve svjetske kulturne bastine te
posjeduju po jedan lokalitet zasti¢en kao prirodna bastina od iznimne univerzalne vrijednosti.”

(Bailoa i Cravo, 2020)

,Rast turizma u Portugalu pridonio je ekonomskom zamahu u posljednjem desetlje¢u vise od
bilo koje druge ekonomske aktivnosti. Pozitivni rezultati mnogih pokazatelja, kao §to su
doprinos BDP-u, izvozu i prihodima, pokazuju da je turizam bio poticaj ekonomiji koji je
utjecao na sve regije u zemlji. Takoder, doprinos ovim rezultatima dale su i razliCite strategije
koje je vlada kontinuirano definirala tijekom posljednja dva desetlje¢a.” (Bailoa i Cravo, 2020)
,Portugal 1 Hrvatska su smjeSteni u dijelu svijeta s najveCom koncentracijom turista koji su
usmjereni prema kulturnim znamenitostima. Portugal se nalazi na iberskom poluotoku na
jugozapadu kontinenta, a njegov teritorij uklju¢uje i Madeiru te Azorske otoke. Na tom
povrsinski gledano relativno malom podruc¢ju on sadrzi Citavo bogatstvo razli¢itih kulturnih 1
arhitektonskih spomenika, prirodnih ljepota, kulinarske tradicije, vinogradarske regije te
posebno znacajan obalni pojas.” (UNESCO, 2021)

»vjetski ekonomski forum je Portugal svrstao medu najpopularnije mediteranske turisticke
destinacije. Prema podatcima Drzavnog zavoda za statistiku Portugala u 2020. je godini zemlju
posjetilo 9,6 milijuna nerezidentnih turista. U daljnjim rezultatima iz 2021. godine dolazi do
povecanja od 61% 1 ukupnog broja od 15,5 milijuna turista.” (Instituto Nacional de Estatistica,
2022) “lako je Portugal zemlja koju turisti posjecuju prvenstveno zbog sunca i mora, kao
strateski proizvod ponudili su veliki broj golf terena i na taj nacin znacajno produljili turisti¢ku
sezonu, $to je joS uvijek goruci problem hrvatskog turizma. U zemlji postoji oko stotinu golf

terena smjeStenih na atraktivnim lokacijama (Slika 2), a koncipirali su ih renomirani arhitekti,
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Sto je dodatno doprinijelo njihovoj atraktivnosti. Ujedno, oni nisu koncentrirani isklju¢ivo na

obali, $to rezultira disperzijom turista izvan najposjecenijih lokaliteta i destinacija.” (UNESCO,

2021)

,Uvrstavanje kulturnih znamenitosti na UNESCO-vu listu svjetske kulturne bastine svakako je

doprinijelo vecoj posje¢enosti zemlje. Prvi lokalitet Portugala je upisan 1983. godine, a

posljednji je Sveuciliste u Coimbri upisano 2013. godine. Ujedno je na isti popis uvrsten i velik

broj elemenata nematerijalne bastine, izmedu ostalog nadaleko poznato tradicionalno pjevanje

fado, mediteranska prehrana te ¢itav niz rukotvorina tipi¢nih za regije ove zemlje.” (UNESCO,

2021)
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Slika 2. Rasprostranjenost golf terena u Portugalu (Journal mediteraneo, 2018)

Razmatraju¢i rasporedenost lokaliteta u Portugalu koji su uvrSteni na UNESCO-vu listu

svjetske bastine primjetno je kako oni, za razliku od lokaliteta u Hrvatskoj, nisu koncentrirani

na obali, ve¢ da ih je dobar dio smjesten u unutrasnjosti zemlje (Slika 3), $to u Hrvatskoj nije

slucaj kada je rijec o kulturnoj bastini. ,,Ve¢i dio istih biljezi veliku posjecenost, a napose je to

izrazeno kod Coimbre 1 Sintre, dok su, primjerice, Guimaraes i1 Elvas jako slabo posjeceni.*

(UNESCO, 2021)
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,»Kao §to je prethodno spomenuto, UNESCO-va kulturna bastina je u Hrvatskoj gotovo u
potpunosti koncentrirana na obali, a to je prostor koji je najoptereeniji masovnoscu turizma,
dok neke destinacije tijekom vrhunca ljetne sezone doslovno “pucaju po Savovima*™ u prvom
redu infrastrukturno. Jednako kao i Portugal, Hrvatska je zemlja koju turisti prvenstveno
posjecuju zbog mora i sunca, bilo da prakticiraju kupali$ni, bilo nauticki turizam. Kupali$ni je
turizam dominantan jo§ od Sezdesetih godina 20. stolje¢a, a Nijemci i Austrijanci su
tradicionalno najbrojniji turisti koji obalu posje¢uju s ovim motivom provodenja godiSnjeg

odmora.” (UNESCO, 2021)

Gotovo pet tisuca kilometara hrvatske obale, ukoliko se uzme u obzir obala kopnenog dijela i
otoka, stalni su izvor ruta za nautiCare. Upravo je ovaj tip turizma dozivio najveéi procvat u
razdoblju kada su zbog pandemije drugi oblici turizma dozivjeli ogroman pad. Komparativna
prednost Hrvatske u odnosu na druge mediteranske zemlje koje zapravo i predstavljaju glavnu

konkurenciju jesu upravo brojni otoci, gotovo tisucu i sto njih.

Kao glavni problem turisticke industrije u Hrvatskoj uvrijezeno se isti¢u sezonalnost turizma,
prevelika koncentracija posjetitelja na pojedinim lokacijama te nekvalificiran kadar, odnosno
nedostatak kadra uopce u posljednje dvije godine. Portugal je problem sezonalnosti rijeSio
ponudom sadrzaja koji su neovisni o suncu i moru, odnosno izgradnjom velikog broja golf
terena. U Hrvatskoj je doSlo do odredenog pomaka u posljednjih nekoliko godina,
organiziranjem kulturnih i zabavnih dogadaja. U tom smislu moguce je navesti i primjere
kulturno-zabavnih dogadaja koji se organiziraju usred zime, za Sto je najbolji primjer
zagrebacCki Advent, koji je nekoliko godina bio proglasen najboljim Adventom u Europi. Uz to
Sto se ne odvija u ljetnim mjesecima, on je ujedno strane turiste privukao u unutra$njost zemlje
1 uinio da oni otkriju i drugu vrstu kulturne i arhitektonske baStine od one koju su upoznavali

na obali. (https://www.adventzagreb.hr/)

,Problem nedovoljne kvalificiranosti i nedovoljnog broja potrebnog kadra s obzirom na broj
posjetitelja moguce je objasniti ¢injenicom kako turizam u Hrvatskoj nije bio strateski razvijan,
ve¢ se on kako se to ¢esto popularno voli re¢i, ,,dogodio*. Taj brzi porast broja turista koji su u
velikim grupama nahrupili u pojedine destinacije, te istovremeni odljev radne snage u druge
europske zemlje zbog boljih radnih uvjeta te visih primanja, rezultirao je potrebom za uvozom
radne snage. U prvim godinama popularnosti turisticke djelatnosti, radna snaga, prvenstveno
zaposlenici na radnim mjestima konobara, kuhara, spremacica i vozaca pristizali su sa sjevera
zemlje. Nakon niza godina sezonskoga rada Cak je uvedena i kategorija takozvanih ,,stalnih
sezonaca®“. (Corak i Mikagié, 2006)
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»Medutim, u meduvremenu se i ta radna snaga odselila u druge zemlje koje nude veci zivotni
standard i bolju infrastrukturu tako da je uvoz radne snage bio neophodan. Relevantna su
ministarstva prepoznala potrebu turistiCkog sektora te iz godine u godinu povecavaju kvote
stalnih radnika kojima se dodjeljuju dozvole za privremeni rad u Republici Hrvatskoj. S druge
strane, poslodavci traze pomo¢ zbog malih kvota koje ne odgovaraju stvarnim potrebama trzista
rada. U prvim razvojnim godinama turisticke djelatnosti strana radna snaga pristizala iz Bosne

I Hercegovine te Srbije, a potom iz Makedonije, Ukrajine i iz Nepala.” (Poljicak, 2014)

,»Problem masovnosti do izrazaja dolazi u ¢itavom nizu obalnih i otockih destinacija. U nekima
od njih smjesteni su kulturni spomenici pod UNESCO-vom zastitom, dok su druga atraktivna
zbog iznimnih plaza, smjestajnih kapaciteta ili pak festivala i drugih oblika zabavnih dogadanja.
Tradicionalno najveci broj nocenja ostvaruju destinacije u Istri medu kojima prednjaci Rovin;j.
Medu prirodnim lokalitetima koji privlace najveci broj posjetitelja jesu nacionalni parkovi
Plitvicka jezera i Krka. Plitvicka su jezera najstariji hrvatski nacionalni park, po mnogima
najimpresivniji, a ujedno je i zasti¢en kao prirodna bastina od strane UNESCO-a. Upravo je to
lokalitet kojem je UNESCO zaprijetio uklanjanjem s predmetne liste ukoliko se broj posjetitelja
ne ogranici, budu¢i da je veliki broj posjetitelja i pretjerana izgradnja smjestajnih kapaciteta u
neposrednoj blizini Parka doveli do prijetnji oCuvanju ekosustava koji ovaj park Ccini
jedinstvenim. lako je pitanje limitiranja broja posjetitelja Parka posljednjih godina rijeseno i
dalje iznimno velik broj posjetitelja posjecuje Park u periodu od svibnja do rujna svake godine,
dok su u kolovozu redovi za ukrcaj na brodove 1 dalje preveliki, §to u velikoj mjeri kvari
dozivljaj jedne takve prirodne atrakcije. Uz Plitvice, dva su kulturna lokaliteta suocena s istim
problemom. Radi se o starom gradu Dubrovniku te o centru grada Splita, odnosno o

Dioklecijanovoj palaci.” (Poljicak, 2014)

»Nesnosne guzve u Dubrovniku su prisutne unatrag petnaestak godina, $to se u najvecoj mjeri
moze objasniti dvjema ¢injenicama. Prva je ta da u Dubrovnik pristaje veliki broj kruzera, §to
rezultira velikim brojem turista istovremeno u starome gradu unutar zidina. Na glavnome ulazu
u stari grad, tj. na vratima od Pila koja su mjesto iskrcaja shuttleova i drugih turistickih
autobusa, situacija je iznimno kaoti¢na, dolazi do prometnih ¢epova, a velika koncentracija
autobusa 1 turista koji se istovremeno ukrcavaju i iskrcavaju u iste moze biti opasna i za same
turiste. Stoga komunalni redari i policija nerijetko imaju pune ruke posla kako bi osigurali

sigurnost posjetitelja.” (Poljicak, 2014)

,Logi¢no je da tolika koncentracija ljudi na relativno malenom prostoru okruzenom s 1940
metara zidina nipo$to nije idealan ambijent za otkrivanje kulturne bastine i uzivanje u istoj.
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Povecanom broju posjetitelja doprinijela je 1 ¢injenica kako je Dubrovnik, uz oto¢i¢ Lokrum te
Arboretum Trsteno, bio koriSten kao lokacija snimanja svjetski poznate serije Igra prijestolja
tijekom nekoliko sezona. Ova HBO-ova serija je bila velika uspjesnica s ogromnim brojem
obozavatelja iz Citavoga svijeta, a napose SAD-a, te je logi¢no da se kao posljedica javilo
zanimanje obozavatelja za tematskim turama na kojima se posjecuju mikrolokacije vezane uz
pojedine scene. To je pokrenulo ¢itav novi trend tematskih tura, a primjetno je ve¢ duze vrijeme
kako u suvenirnicama dominiraju predmeti s logotipima ove poznate serije. Stoga se i struktura
posjetitelja Dubrovnika poprilicno izmijenila, od onih koji su grad dominantno posjecivali zbog
kulturne bastine, zidina, izvanrednih baroknih palaca i sakralnih objekata u one koji grad

posjecuju motivirani posjecivanjem scenografija omiljene serije.” (Poljicak, 2014)

,Navedene promjene artikala u suvenirnicama rezultirale su svojevrsnom vulgarizacijom
komercijalne ponude. Istovremeno, bankomati su izniknuli na svakome uglu, $to dodatno
naruSava vizuru grada te ,,bode oCi* posjetiteljima motiviranima razgledavanjem arhitekture i
urbanog naslijeda grada. Toliki broj posjetitelja i svijest ugostitelja i iznajmljivaca da se ne
moraju boriti za svakog posjetitelja odrazila se i cjenovno na usluzne djelatnosti. Naime,
Dubrovnik je prvi, a ujedno i najcesc¢i grad koji se navodi u kontekstu ekstremnoga poskupljenja
cijena u ugostiteljskim objektima i ostalim povezanim sektorima u usporedbi s realnim

cijenama u rezidencijalnim dijelovima grada ili s drugim obalnim gradovima.” (Richards, 2011)

U Splitu takoder najvece guzve vladaju u danima kada kruzeri pristizu u splitsku luku smjestenu
nadomak staroga grada, odnosno Dioklecijanove palace. Guzve ipak najviSe dolaze do izrazaja
u vrijeme odrzavanja Ultra music festivala, festivala elektronske glazbe zbog kojeg mladi i1z
cijeloga svijeta dolaze u Split. U tim danima je svakodnevno funkcioniranje lokalnoga
stanovniStva naprosto blokirano, nemoguce je pronaci slobodnu sobu za najam, a cijene usluge
taxi prijevoznika uvelike poskupljuju, jer svi nastoje u maksimalnoj mjeri profitirati od
¢injenice kako su se posjetitelji festivala dosli provesti te nece toliko pozornosti pridavati

cijenama.

Medutim, Cinjenica da se Festival odvija u neposrednoj blizini palace te da posjetitelji koji
dolaze s motivom zabave na festivalu elektronske glazbe ¢esto konzumiraju alkohol i narkotike
u neumjerenim koli¢inama rezultira neprimjerenim oblicima ponasanja, gomilanjem otpada te
posljedi¢cnom devastacijom bastine koja je iz godine u godinu sve izraZenija. Stoga ne ¢udi kako
se struka ipak protivi odrzavanju Festivala u Splitu usprkos ogromnim priljevima koji se tih
dana slijevaju u blagajne ugostitelja, trgovaca, iznajmljivaca i prijevoznika. ,,Split je i inace
grad koji i bez kruzera i Ultra music festivala ima velike probleme s nedostatnom tj.
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neadekvatnom infrastrukturom s obzirom na brojna prijevozna sredstava i intenzivan promet u
lukama.” (Richards, 2011)

»Svemu navedenom se mogu dodati i op¢i problemi kumulacije otpada, zagadenja plaza i mora
zbog neadekvatnog kanalizacijskog sustava, problem bespravne i neplanske gradnje koji je
najizrazeniji na otoku Viru, kao i betonizacija obalnoga pojasa, koju je moguce smatrati

neposrednom devastacijom prirodne bastine.” (Richards, 2011)

,lako su sve analizirane destinacije s popisa svjetske kulturne bastine ve¢ desetlje¢ima pod
invazijom turista, ta masovnost najvise dolazi do izrazaja u tkivima gradova gdje je masovni i
kulturni masovni turizam doveo do znacajnih mijena: demografskih, mijena u dinamici, kulturi
zivljenja, te svakodnevnom odvijanju Zivota. Ta je sudbina zadesila i Dubrovnik i Porto gdje je
autohtono stanovnistvo napustilo gradske jezgre zbog guzvi, buke, prometnih ¢epova koji su
svakodnevno funkcioniranje doveli do ruba odrzivosti. S druge strane stambeni su prostori
prenamijenjeni u objekte za kratkoro¢ni turisti¢ki najam, te si lokalna populacija ne moze
priustiti stanovanje u gradskim jezgrama cak i ako uspiju pronaci prostor za najam.
Istovremeno, trgovacke radnje u gradskim jezgrama ne nude ono $to je potrebno stanovnistvu
za svakodnevni Zivot, a dolazi i do izmjeStanja administrativnih ureda izvan centara gradova.”

(Richards, 2011)
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6. Upravljanje zaSticenom kulturnom bastinom Hrvatske i Portugala

,»Simpozij o kulturnom turizmu odrzan u Veneciji u travnju 1996. godine iznio je neke od
gorucih problema Venecije kao turisticke destinacije s bogatom kulturnom bastinom u to
vrijeme koji nisu rijeSeni ni do danas. U meduvremenu, velik je broj destinacija doZzivio istu
sudbinu, a medu njima su i one koje se razmatraju u ovom radu — lokaliteti pod zastitom
UNESCO-a u Portugalu i Hrvatskoj. Kao goru¢i problemi za Veneciju ¢iju su sudbinu u velikoj
mjeri dozivjele i ove destinacije tom su prigodom navedeni sljedeci: ,,Prvi je paradoks da s
porastom turizma Venecija sve vise osiromasuje. Drugi je paradoks da, Sto vise rastu kulturne
potrebe Venecije, to je siromasnija njezina bastina. Krivnju za to snose turoperatori koji ili nisu
iz Venecije ili vlastitu dobit, zahvaljuju¢i postignutome monopolu, ne ulaZzu ponovno u
Veneciju. Dio tih profita, namijenjen kulturi, slijeva se izvan kulturnih ustanova. Treci je
paradoks konzervacije: §to se viSe restaurira, to viSe rastu zahtjevi za restauracijom. Cetvrti je
paradoks rasprSena muzeja: brojne muzejske tocke u gradu su sve manje vidljive i posjecene.
Peti je paradoks sam Trg Sv. Marka, na koji dolaze milijuni posjetitelja godisnje, ali slabo

koriste kulturne sadrzaje na njemu.* (Zori¢ 1996)

Medu analiziranim lokalitetima Dubrovnik i Porto su najblizi Veneciji te postoji opravdan strah
da ¢e dozivjeti istinski krah upravo zbog brojnosti posjetitelja i masovnosti turizma. Svaka
destinacija ima svoje partikularnosti te im ne prijete identi¢ni losi ishodi, no uzrok je u svima

jednak.

,»Kao §to gradovi nude uvijek iste, Cesto vulgarizirane sadrzaje, tako su i pokrajine poznate
samo po jednom ili dva mjesta, dok neiscrpna kulturna bogatstva padaju u zaborav.
Vulgarizacija arheologije, povijesti umjetnosti, knjizevnosti 1 muzike zahuktalo napreduje pod
imenom kulturnog turizma, a djelomice je plod politickih interesa i sukoba monopola turistickih
profitera. Gradske uprave i kulturne ustanove pobiru mrvice s bogate turisticke trpeze, troseci
vlastite potencijale. Mecenatstvo ih nerijetko koristi kao jeftinu reklamu za svoje ciljeve. Za
muzeje je bitna moguénost nametanja istinskih kulturnih vrijednosti u odnosima kulturnog
trziSta 1 trziSne privrede. Porast kulturnog turizma upuduje na potrebu ljudskog bica za
spoznajom kulturnog proizvoda, ali ga turistiCka profiterska masSinerija svodi na turisticku
vojsku bez samosvijesti. Dubrovnik i Porto su najugroZeniji po pitanju posljedica masovnosti
turizma, i1§¢ezavanja lokalne populacije koja jeste nositeljem one nematerijalne bastine, kao 1

svojstvenog zivotnog stila. Istovremeno se nestankom tradicionalnih trgovackih obrta te
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okretanjem ugostiteljske ponude potrebama masovnog turizma gradovi svode na industriju gdje
bastina pada u drugi plan te dolazi do njene vulgarizacije, komercijalizacije i degradacije unato¢

naporima lokalnih uprava, turistickih zajednica i drugih tijela da bastinu konzerviraju.* (Zorié,

1996).

6.1. Razvojni nedostatci kulturnog turizma u Hrvatskoj
,,Do pocetka 2000.- ih kulturni turizam u nacionalnim okvirima nije bio prepoznat kao turisticki
proizvod. Tek se izradom nacionalne strategije razvoja kulturnog turizma popularizirala ideja

o kulturnom turizmu kao samostalnom turisti¢kom proizvodu za kojim postoji sve veci interes

turistickog trzista i €iji se razvoj koristi ne samo da bi se potaknuo turizam, ve¢ i cjelokupna

ekonomska i drustvena revitalizacija.” (Tomljenovi¢, 2006)

,,Osim brojnih prednosti za razvoj kulturnog turizma uoceno je i mnogo nedostataka s kojima

se suocava Hrvatska. Neki od njih su:

* Nedovoljno razvijen sustav kulturnih statistika

* Nedovoljna znanja koordinatora projekata o kulturnom menadzmentu
» Centraliziranost i birokracija postupaka

* Nepostojanje prepoznatljivog kulturno - turisti¢kog proizvoda

* PovrSno znanje lokalnog stanovniStva o vlastitoj bastini

* Nedovoljna ili loSe organizirana promidZba

* Nedovoljna suradnja izmedu sektora kulture i turizma

» Nepostojanje savjetodavne institucije za organizatore kulturno - turisti¢kih inicijativa”

(Tomljenovi¢, 2015)

,Ministarstvo turizma Republike Hrvatske u suradnji sa Institutom za turizam je 2015. godine
izradilo Akcijski plan razvoja kulturnog turizma, kao nastavak planiranih aktivnosti na
realizaciji Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine s ciljem
uspostavljanja zajedni¢ke razvojne platforme i1 usuglasavanja djelovanja glavnih dionika

relevantnih za razvoj kulturnog turizma u Hrvatskoj.” (Tomljenovi¢, 2015)

»Akcijskim planom razvoja kulturnog turizma definirano je 5 strateskih ciljeva razvoja

kulturnog turizma u Hrvatskoj:
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1. Razviti 1 opremiti klju¢ne nacionalne kulturno-turisticke atrakcije kvalitetnim sadrzajima za

posjetitelje

2. lzraditi kulturno-turisticki proizvodni portfelj na nacionalnoj i regionalnim razinama za

plasman na turisti¢ko trziste

3. Aktivirati medunarodno i1 domace turistiCko trziSte kvalitetnim i dobro osmisljenim
marketingom kako bi se postigla trzi$na prepoznatljivost na medunarodnoj razini i potaknula

domaca potraznja

4. Stvoriti institucionalne i organizacijske preduvjete za razvoj kulturnog turizma uspostavom

nacionalnog liderstva i strateskih partnerstva

5. Unaprijediti znanja, vjestine i kompetencije dionika kulturnog turizma za razvoj proizvoda,

poduzetnistvo u turizmu i1 pruzanje kvalitetne usluge.” (Tomljenovi¢, 2015)

6.2. Problematika strateskog planiranja u kulturnom turizmu

,»TuristiCka destinacija moze se promatrati s viSe aspekata, kao slozenog sustava, ali i kao
turistickog trziSta 1 turistickog proizvoda odnosno skupa proizvoda koja zahtjeva cjeloviti
pristup planiranja njenog razvoja pa je stoga potrebno uzeti u obzir i razvojne 1 marketinSke
¢imbenike. Holistiki se pristup stoga namece u promisSljanu i planiranju razvoja turisticke
destinacije. Takav cjeloviti pristup strateski orijentiranom planiranju uvazava ekonomska,

fizicko-prostorna i ekoloSka nacela odrzivog razvoja turisticke destinacije.” (Petri¢, 2011)

»otrategija 1 strateski principi u menadzment se uvode Sezdesetih godina proslog stoljeca
posebice kod velikih multinacionalnin kompanija kad je prepoznata kao izvrstan alat za

reagiranje na prijetnje iz okoline.” (Bozi¢, 2011)

,»StrateSki menadzment kao sloZeni pojam moze se odnositi na:

- grupu ljudi koji upravljaju odredenom organizacijom te su odgovorni za izbor
- odredivanje, provedbu 1 kontrolu strateSkih odluka

- menedZzerski proces

- znanstvenu disciplinu.” (Bozi¢, 2011)
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»otratesko planiranje predstavlja kljuénu pretpostavku uspjeSnog upravljanja odredenom
organizacijom. Cilj strateSkog menadzmenta odnosno strateSkog planiranja je uspjesno
upravljanje razvojem organizacije u buduénosti prilagodavanjem brzim promjenama na trzistu.
Strateskim planiranjem utvrduju se misija i vizija kao Zeljene slike organizacije u buducnosti a
koje su osnova za utvrdivanje strateskih ciljeva, prioriteta i strategija, aktivnosti i taktika za

njihovo ostvarenje.” (Bozi¢, 2011)

6.3. Problemi i izazovi razvoja kulturnog turizma

,»Kulturni turizam moZe doprinositi zastiti kulturnih tradicija kao i obogacéivanju kvalitete Zivota
u urbanim i ruralnim prostorima. Prihodi se od turizma cesto koriste za zastitu i obnavljanje
kulturnog nasljeda te kao podrska lokalnoj tradicionalnoj kulturi koja bi u mnogim manjim
mjestima bez turizma vjerojatno nestala. Procjenjuje se da oko 40% svih medunarodnih
odmoris$nih putovanja sadrzi komponentu kulture. Kulturno — turisti¢ki proizvod izrazito je
heterogen i ukljucuje raznolike aktivnosti pa je tesko govoriti o jedinstvenom proizvodu i
jedinstvenom profilu kulturnog turista. Generalno se smatra da kulturni turizam obuhvaca
putovanja preteZno motivirana upoznavanjem kulturne bastine, povijesti, umjetnosti i ,,kulture
zivota i rada. Kulturni turisti poZeljan su segment iz viSe razloga, a ponajvise jer su gosti vise
platezne moci, obrazovaniji i1 stimuliraju aktivnosti u destinaciji. Atrakcije su od iznimne
vaznosti za kulturni turizam. Same destinacije postaju popularne zbog skupljanja atrakcija na

odredenom mjestu.” (Puki¢-Doj¢inovié, 2005)

Na primjeru komparativne analize Istarske 1 Dubrovacko-neretvanske zupanije u radu autorice
Krajnovi¢ i suradnica (2020) vidi se kako ne postoje znacajni problemi oko odrzavanja kulturne
bastine 1 osvjeStavanja turista koji dolaze na navedene lokacije. Potrebna su dodatna ulaganja u
osvjestavanje ljudi o vaznosti zastite kulturne bastine. Kod analize Dubrovacko- neretvanske

zupanije naglaSena je 1 depopulacija stanovniStva starih gradskih jezgri.

6.3.1. Problematika gubitka autenti¢nosti Zivota gradske jezgre

Kako isti¢e autor Poljicak (2013), ,,uz demografske promjene doslo je i do brojnih promjena u
urbanome tkivu grada, prvenstveno u vidu otvaranja brojnih ugostiteljskih objekata i trgovackih
radnji koji nisu namijenjeni lokalnom stanovnistvu i njihovom svakodnevnom funkcioniranju,

ve¢ su usmjereni na turiste i njihove potrebe.” ,,Ujedno, zbog pretvaranja rezidencijalnih kuc¢a
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i stanova u objekte za najam dolazi do povecanog broja klima uredaja, reklamnih natpisa ili
Standova koji nagrduju fasade visestoljetnih gradevina, a to posebno dolazi do izrazaja na malim
povrSinama kao Sto je to jezgra grada Trogira.” ,,I dok dio nekada$njih funkcija odumire,
povijesna urbane jezgre dobile su novo obiljezje — postala su turisticka srediSta i upravo je taj
utjecaj turisticke djelatnosti bitan sociologijski aspekt u razmatranju revitalizacije povijesnih
gradskih sredista. Razvitak kulturnog turizma i autenti¢na kulturna bastina na podrucju gradova
na hrvatskoj obali medusobno su povezani. Medutim, suvremeni na¢in Zivota u jezgrama gubi
neke autenti¢ne crte svakodnevnog zivota, kojim se gotovo donedavno zivjelo. Gubitak osjecaja
Zivotnosti i autenti¢nosti, premda je teSko mjerljiv i subjektivan, spominjan kao propadanje i

odumiranja ucestalo se koristi.“ (Poljicak, 2013)

»lzmjene u urbanim srediStima turistickih gradova ocituju se ponegdje u vidu praznih i
zatvorenih radnji, $to ponajvise dolazi do izrazaja u gradovima kao $to su Sibenik i Zadar. U
isto vrijeme dolazi do izmjena vizura gradskih sredista, $to je u posljednjem desetlje¢u bio
slu¢aj s uredenjem Zapadne rive u Splitu ili slu¢aj izgradnje modernih instalacija u gradu Zadru.
Naime, instalacije koje su trebale uljepsati i obogatiti zadarsku rivu, Morske orgulje i Pozdrav
suncu koje je koncipirao zadarski arhitekt Nikola BaSi¢ postale su glavnom turistickom
atrakcijom koja je preuzela primat nad antickim forumom ili pak venecijanskim bedemima.”

(Poljicak, 2013)

,Od kraja Domovinskog rata, tijekom kojega je zbog ratne agresije na Hrvatsku bio
onemogucen, kulturni turizam dozivljava procvat. Tijekom turisticke sezone uocavaju se rijeke
turista u starim gradskim jezgrama, bilo da su u velikim skupinama predvodeni turisti¢kim
vodic¢ima ili da samostalno obilaze poznate kulturne znamenitosti. Istodobno povecava se broj
restorana, sve viSe se povecava broj apartmana koji se otvaraju, nakon obnove nekada$njih
stanova u jezgrama, kao Sto se povecava broj suvenirnica i svega onoga §to je u izravnoj ili

neizravnoj vezi s kulturnim turizmom.* (Polji¢ak, 2013)

6.3.2. Problem odrZivog razvoja kulturnog turizma

,Kulturni turizam u Republici Hrvatskoj, a posebice na lokalitetima pod zastitom UNESCO-a,
gotovo u pravilu posjetitelji dolaze u organiziranim putovanjima iz niza zemalja i kontinenata
na tjednim putovanjima i upoznaju najznacajnija mjesta od izuzetne kulturne vrijednosti. Stoga

je u pandemijskim turistickim sezonama 2020. te 2021. upravo broj grupnih gostiju osjetno pao
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te se taj oblik putovanja ponovno poceo realizirati u znacajnoj mjeri u turistickoj sezoni 2022.”

(Polji¢ak, 2013)

»Medutim, vidno je osjetan nedostatak gostiju iz azijskih zemalja, u prvom redu Kine i Juzne
Koreje. Specifi¢nost , kulturne vrste putovanja je ta da se radi o gostima koji kupuju paket
aranzmane od turoperatora, a oni ukljucuju prijevoz, smjestaj, puni ili polupansion, usluge
pratitelja na tjednoj ili viSednevnoj turi, ulaznice u muzeje, galerije i sakralne objekte i dr. Stoga
je moguce rec¢i kako se radi i1 gostima koji dnevno trose vise od turista koji Hrvatsku posjecuju
zbog kupaliSnog turizma. Iako se u golemoj vecini putovanja iz kulturnih pobuda realiziraju u
individualnim aranZmanima, na trziStu danas djeluju brojni specijalizirani turoperatori i
putni¢ke agencije nudeéi vrlo raznolike kulturne interese, obilaske povijesnih gradova, ali i
"kulturnih pogleda™ izvan njih. Neprestano se, prema tome, oblikuju novi "proizvodi kulturnog

turizma" i to na velikom 1 nimalo homogenom trzistu.” (Poljicak, 2013)

,,Kultura se vrlo ¢esto kombinira s drugim motivima, no ipak se rijetko posve izostavlja. Bilo
da je rije¢ o "kulturnim znalcima" ili onima to je "konzumiraju" na brzu ruku ili u "instant
paketima", svi oni traZze odgovaraju¢u ponudu koja, barem S$to se tice Europe, ne nedostaje.”
,,Razvila se naime velika konkurencija u tzv. heritage industry u sklopu turizma, iako je turizam
tek jedan od korisnika kulture. Stoga su vrlo urgentni zadaci utvrdivanja nosivih kapaciteta
(carrying capacity) pojedinih spomenika i njihovih kompleksa te planiranje turistickog razvoja
destinacije sukladno fizickim 1 socioloSkim moguénostima i ograni¢enjima tih resursa. Takav
pristup ve¢ je godinama Siroko prihvacen u svim razvijenijim zemljama, dakako 1 u Europskoj
uniji, gdje se stalno usavrSavaju metode utvrdivanja veza kulture i turizma te podrZava

kontinuirani dijalog medu njima.* (Hitrec, 1995)

,»Dok se kupaliSni turizam, jednako kao 1 nauticki, u prvom redu odvijaju tijekom ljetnih
mjeseci, odnosno u periodu od lipnja do kraja kolovoza, sezona kulturnog turizma zapocinje
nesto ranije i zavrSava neSto kasnije.” ,,Potrebno je istaknuti kako kulturni turizam izravno
utjeCe na karakter sezonskog nacina zivota. Tijekom sezone, nekoliko ljetnih mjeseci,
posljednjih godina velika je zivost u jezgrama tijekom cijelog dana, poglavito u vecernjim
satima. Svi Stekati su puni, a uz znacajne kulturno-povijesne znamenitosti u svako doba dana
mozete nai¢i na turiste. Medutim, tijekom zime, kada nema turista, kada u jezgri Zivi samo
lokalno stanovni$tvo, snazan je dojam opustjelosti i odumiranja, $to predstavlja drugu stranu
medalje zivosti, dojmu koji se povezuje uz kulturni turizam.* (Polji¢ak, 2013) ,,Unatoc ranijem
pocetku turisticke sezone za ,,kulturne turiste* i kasnijem zavrsetku, ipak 1 ovaj oblik turizma
ostaje sezonski, iako ne ovisi o vremenskim prilikama. Stoga bi turisticke zajednice u suradnji
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s ostalim lokalnim 1 regionalnim dionicima u turizmu trebale uloziti dodatne napore kako bi se
kroz obogacivanje ponude u vidu kulturnih dogadanja i manifestacija turistiCka sezona

produzila te kako bi se postojeca infrastruktura iskoristila i u drugim mjesecima.”

6.3.3. Raznovrsnost ponude kulturnih destinacija

,U turistickim destinacijama mora 1 sunca kulturni resursi pridonose kvaliteti cjelokupne
ponude, nude duhovno blagostanje i trajno sje¢anje na odredenu destinaciju. Posjeéivanje
muzeja, odlazak na kazaliSne predstave ili folklorne priredbe upotpunjuju dozivljaj turista i
omogucuju stvaranje potpunije slike o odredenoj zemlji, regiji ili mjestu. Kultura je osnova
turistickom proizvodu mnogih zemalja i glavni razlog zasto ih turisti posjeéuju. Zelja za
upoznavanjem drugih kultura bila je motiv putovanjima jo§ od grckih i rimskih vremena.

Kulturni turizam sastoji se od mnogo elemenata koji ¢ine turisti¢ko trziste i ukljucuje:

- posjet povijesnim atrakcijama i destinacijama i prisustvovanje tradicionalnim festivalima,
- putovanje motivirano Zeljom za kusanjem nacionalne, regionalne i lokalne hrane i pica,

- pradenje tradicionalnih sportskih dogadaja i sudjelovanje u lokalnim aktivnostima na
odmoru,

- posjet farmama, tvornicama, obrtnickim radionicama i sl.* (Vrtiprah, 2006)
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7. Perspektiva razvoja kulturnog turizma u Hrvatskoj i Portugalu

Kako Vrtiprah (2006) istice, ,.kulturni turizam oblik je turizma koji u prvi plan stavlja otkrivanje
materijalne 1 nematerijalne bastine destinacije koja se posjecuje. Otkrivanje kulturnih dobara
moze biti prvenstveni motiv i iskljucivi oblik turizma kojeg ¢e na svojem putovanju turisti
prakticirati, ali isto tako moze biti sporednim ili popratnim motivom i oblikom putovanja.
Zanimanje za kulturnu bastinu posljedi¢no doprinosi njenoj konzervaciji, bilo da se radi o
kulturnim spomenicima kada lokalna ili drzavna uprava i tijela zaduzZena za oCuvanje ovakve
vrste baStine ulazu napore u odrzavanje objekata za koje vlada veliki interes turista. Kod
nematerijalne baStine to zanimanje turista neminovno doprinosi odrzavanju i ce$¢oj

reprezentaciji nematerijalne bastine u obliku kulturnih i folklornih manifestacija, tradicija i s1.”

(Vrtiprah, 2006)

Elementi ponude koji ¢esto odlucujuce utjeu na izbor destinacije putovanja jesu i1 kulturne
atrakcije. One su bitan motiv za putovanje i ¢esto se njime koristi u promociji i kreiranju prestiza
destinacije na trziStu. Teznja za otkrivanjem autenti¢nog nasljeda gotovo je uvijek na popisu
motiva za putovanje. Danas se u svijetu sve se ve¢e znacCenje daje kulturnim i ekoloSkim
sadrzajima u turistickoj ponudi, regionalne razlike postaju sve vaznije. Podrucja interesa
prili¢no su razli¢ita i ukljucuju: kulturno-povijesne spomenike, umjetnost, zabavu, sport,
kulturne dogadaje i1 sl. Samo posjetom turisticke destinacije u njezinu prirodnom okruzenju
mogu se vidjeti, osjetiti 1 u potpunosti spoznati regionalna i nacionalna prosla i sadaSnja
kulturna kreativnost, raskos folklora, izobilje kulturnog i umjetni¢kog bogatstva u muzejima,
povijesnim gradovima i gradevinama koje odiSu spomenickim 1 mitskim duhom. Originalnost,
raznovrsnost 1 obilje takvih kulturnih resursa odreduje razinu kvalitete turistickih atrakcija, Sto
povecava vrijednost sveukupne turistiCke ponude svake destinacije 1 zemlje. Upravo iz
navedenih primjera kulturno - turisticke ponude Portugala i Hrvatske vide se navedene

znacajke.

Medutim, u trenutku kada kulturni turizam zadobije dimenzije masovnosti 1 kada dode do
pojave guzvi koje ometaju kulturni dozivljaj lokaliteta ili spomenika onda nastupaju problemi
odrzivosti i konzervacije iste te bastine. Dakle, moguce je reci kako razvoj masovnog kulturnog
turizma doprinosi o€uvanju materijalne bastine, ali istovremeno pospjeSuje i njenu devastaciju,

propadanje te vulgarizaciju. Nematerijalna bastina je tu u povoljnijem poloZzaju.
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,Mediteranske zemlje te ostale zemlje s bogatom maritimnom tradicijom cesto obiluju
bogatstvom kulturne bastine u vidu arhitektonskih spomenika i spomenika kulture, koji su
nastali u vrijeme kada su ti gradovi bili vaznim trgovackim centrima. Municipalne i sakralne
gradevine koje su nastale u vrijeme prosperiteta danas predstavljaju spomenike univerzalne
vrijednosti i znaCenja. Stoga ne iznenaduje velika koncentracija lokaliteta na UNESCO-voj listi

kulturne bastine smjestenih u Portugalu i u Republici Hrvatskoj.” (Vrtiprah, 2006)

,Ne iznenaduje kako upravo ti spomenici ili lokaliteti pobuduju veliki interes kulturnih turista
zbog svojeg svjetskog znacaja i jedinstvenosti. Primjerice, turisti s azijskog kontinenta koji
posjecuju niz europskih zemalja unutar dva tjedna, na svojim putovanjima posjecuju gotovo
iskljucivo lokalitete pod zastitom UNESCO-a, odnosno ta je zaStita primarni kriterij odabira
ruta.” (Vrtiprah, 2006)

,Nadalje, ta prestizna klasifikacija ne prolazi bez posljedica i rijetka su mjesta koja nisu
dozivjela invaziju mnoS$tva turista koji ih posjecuju pristizu¢i automobilima u privatnom
aranzmanu. Ocekivano je da ¢e velika koncentracija ljudi na maloj povrSini kumulirati velike
koli¢ine otpada, neposredno kroz sve usluge koje konzumiraju. Istovremeno, lokaliteti koji su
naseljeni 1 koji su donedavno sacinjavali zilu kucavicu grada postaju veliki muzeji s mnostvom
ugostiteljskih i zabavnih sadrzaja te trgovackih radnji usmjerenih isklju¢ivo na grupe turista.”

(Vrtiprah, 2006)

Zivot lokalnog stanovnistva u takvom ambijentu postaje tesko odrziv, pa ¢ak i nepodnosljiv, a
kao posljedica se javlja iseljavanje iz gradskih jezgri, prodaja nekretnina koje su godinama
vlasnistvo istih obitelji, dok novi vlasnici nekretnina u istima najéeS¢e borave povremeno ¢ime
1S¢ezava autohtona dinamika 1 stil Zivota stanovnika u jezgrama. To je do najveceg izrazaja

doslo upravo u starom gradu Dubrovniku, dok se Split jo$ uvijek odupire istom trendu.

,»2Medutim, prostor unutar Dioklecijanove palace iznimno je komercijaliziran, pa ¢ak i
vulgariziran zbog pretjerane koncentracije ugostiteljskih objekata, izletnickih Standova,
bankomata 1 blijeSte¢ih reklama koji nagrduju vizuru grada. Istovremeno, klubovi i barovi
smjeSteni unutar Palace tijekom ljetne sezone prostori su koji koncentriraju posjetitelje Zeljne
zabave uz sve popratne nepozeljne i nepriliéne moduse ponasanja. (...) Sve je to neposredna
cijena koju grad placa zbog Cinjenice da je postao poZeljna turisticka destinacija, u prvom redu
zahvaljujuci svojem povijesnom znacaju i spomenickoj bastini, a potom zbog razvoja popratnih

turistickih sadrzaja.” (Puki¢-Dojcinovi¢, 2005)

57



“Analiza aktualnog stanja kulturnog turizma pokazala je kako kvalitetan i strucan ljudski kadar
ima veliku vaznost za svaku djelatnost, osobito kada je u pitanju sektor turizma i kulture. Za
razvoj kvalitetnog ljudskog potencijala na podrucju kulturnog turizma potrebno je razviti sustav
obrazovanja u kojem bi jedna i druga strana stekle kompetencije i vjeStine potrebne za razvoj
kulturnog turizma u destinaciji. Obrazovan kadar prenosi turistima sve potrebne informacije na
kvalitetan i stru¢an nacin. Veliki broj turista zainteresiranih za kulturni turizam donosi sa sobom
i odredene probleme, uz zagadenje s obzirom na veliki broj ljudi na kulturnim lokalitetima tu
je 1 narusavanje kulturnih dobara u smislu njihovog masovnog iskoristavanja.” (Krajinovi¢,

Vrdoljak Raguz i Gortan-Carin, 2020)

Nadalje u radu autorice Krajnovi¢ i suradnica (2020) isti¢e se kako je, kada je rije¢ o bastini
pod zastitom UNESCO-a, potrebno daljnje strateSko planiranje i njeno kvalitetno odrZavanje.
Potrebno je postaviti konkretne ciljeve i planove daljnjeg razvoja i valorizacije kulturne bastine
u turisti¢ke svrhe. Potrebno je izraditi i dodatnu dokumentaciju u svrhu zastite kulturne bastine
i daljnjeg planiranja razvoja kulturnog turizma. Rezultati istrazivanja pokazali su korist od
usmjeravanja razvoja turizma i na njegove ostale selektivne oblike poput ruralnog ili sportskog

turizma.

Zakljucno se moze re¢i kako je kulturna baStina ,,dvosjekli mac* po pitanju kvalitete Zivota
stanovniStva. S jedne strane vec¢i broj posjetitelja rezultira ve¢im prihodima od turizma, no s

druge strane za sobom privlaci i sve one nepoZeljne i loSe posljedice masovnosti turizma.
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8. Zakljucéak

Zaklju¢no je mogucée konstatirati kako kulturni turizam jeste jedan od bitnih motiva
konzervacije materijalne i nematerijalne kulturne bastine. Ukoliko zanimanje za nju ne bi
postojalo, izuzev uskog kruga povjesnicara umjetnosti i arheologa te konzervatora, ona bi vrlo
vjerojatno bila prepustena zaboravu i propadanju. Zanimanje turista za kulturno naslijede svoje
zemlje i kulturnog kruga ili pak druge zemlje i drugog kulturnog kruga jedan je od glavnih
motivatora putovanja, $to je izrazeno i kroz postotak kulturnih turista koji otkrivanje kulturne

bastine navode kao glavni motiv svojih putovanja.

Medutim, kulturni turizam je s vremenom zadobio tolike dimenzije da je preSao u kategoriju
masovnoga turizma, te je koncentracija posjetitelja na zasticenim lokalitetima i spomenickoj
bastini UNESCO-a na nekim mjestima postala gotovo neizdrziva, kako po infrastrukturu tako
i na lokalnu populaciju, te u konaénici predstavlja neposredan problem za samu bastinu,
odnosno lokalitet koji se posjecuje. Venecija se dugi niz godina isti¢e kao najugrozenija
kulturna destinacija, medutim dvije u ovom radu razmatrane destinacije, odnosno lokaliteti nisu

daleko od istog ishoda. Radi se o starom gradu Dubrovniku i o gradskoj jezgri Porta.

Svakodnevica Dubrovnika, Poreca i1 ostalih popularnih turistickih lokacija u Hrvatskoj je pod
invazijom brojnih turista za lokalno stanovniStvo postala nepodnosljiva, a istovremeno su iz
gradskih jezgri nestale sve one trgovacke radnje i1 javne institucije koje su neophodne za
uobicajeni tijek odvijanja Zivota. To je rezultiralo time da je stanovniStvo prodalo nekretnine
po jako visokim cijenama te se preselilo u druge rezidencijalne dijelove grada, a iste su
nekretnine pokupovali uglavnom stranci visoke platezne moc¢i koji se u njih nisu uglavnom

trajno naselili ve¢ tu privremeno borave ili ih iznajmljuju.

Goru¢i problem u Dubrovniku, kao i u Splitu jeste velik broj kruzera koji se zaustavljaju u ovim
lukama. Osim znacajnog zagadenja, koji se navodi u studijama kao osnovni problem, istice se
1 problem ,,nepozeljnosti“ istih gostiju iz razloga $to oni na svojim proputovanjima trose jako
malo, budu¢i da na kruzerima postoje drugi sadrzaji. U nedostatku vremena, posjetitelji u
gradovima provode tek kratko vrijeme koje posvecuju kulturnim razgledavanjima znamenitosti,
starih gradskih jezgri ili na poludnevnim izletima i stoga ugostitelji i trgovci puno ne profitiraju
od ovih turista. Oni dionici turisticke industrije koji ipak uspijevaju ostvariti dobit od njih su
autobusni prijevoznici 1 taksisti, lokalne turisticke agencije koje organiziraju ture i izlete, te

vodici.
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Istovremeno, masovnost narusava u velikoj mjeri i sam dozivljaj grada iz razloga Sto uslijed
tolikih guzvi u mjesecima vrhunca turisticke sezone ne mogu neometano razgledavati
znamenitosti niti se kretati unutar muzejskih prostora, ali niti javnim povrSinama, $to naruSava

ukupan dozivljaj grada.

Kao jedino logi¢no rjesenje namece se limitiranje maksimalnog broja dnevnih posjetitelja koji
ulaze u gradske jezgre, za ¢im je ve¢ postojala inicijativa u Dubrovniku, no to se pokazalo tesko
ostvarivim iz razloga Sto se radi o javnim povrSinama. Stoga se kao potencijalno rjesenje
namece disperzija posjetitelja, odnosno jaca marketinSka promidzba manje poznatih kulturnih

destinacija te posljedi¢no rasterecenje onih najposjecenijih.

Strateski pristup planiranju omogucava relativno brzo prilagodavanje novim trendovima i
promjenama koje nastaju u makro i mikro okruzenju, a koje utjeCu na razvoj turisticke
destinacije. Proces strateSkog planiranja omogucava identifikaciju klju¢nih ¢imbenika koji
destinaciju Cine atraktivnom za posjetitelja te sagledavanje i pronalazenje nacina izbjegavanja
1 minimiziranja izazova i prijetnji te uspjesnog iskoristavanja prilika kako bi se resursi alocirali
na najucinkovitiji naéin. StrateSkim se planiranjem formuliraju vizija i misija destinacije,

definiraju strateski ciljevi te razvijaju programi i klju¢ne aktivnosti za njihovo ostvarenje.
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