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1. Uvod

Temeljno pravo svakog covjeka je pravo na odgoj i obrazovanje, stoga svako
dijete ima pravo na isto u skladu sa svojim sposobnostima i moguénostima. U svijetu se
naglasava vaznost inkluzije u obrazovanju ve¢ od ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja. Inkluzivno obrazovanje je ono obrazovanje koje djeci omogucuje
zajedni¢ku igru odnosno ucenje koje uvazava razlicitosti odnosno specificnosti svakog
djeteta tako da svoj djeci omogucuje sudjelovanje u ucenju i kulturi neke zajednice, a pri
tome se zadovoljavaju odgojno-obrazovne potrebe svakog djeteta. Sva djeca trebaju biti
ukljucena i1 ravnopravno sudjelovati u drustvu bez obzira na njihove specificne
karakteristike koje ih obiljezavaju kao individuu. Uzimajuéi u obzir socijalnu inkluziju,
treba omoguciti jednake moguénosti svima, ali tako da se zadovoljavaju individualne
potrebe, uvazavaju ljudska prava i posStuje socijalna pravda. Gledano s pedagoskog
aspekta, moze se re¢i da nema inkluzivnog obrazovanja bez kvalitete kao Sto nema
kvalitetnog obrazovanja bez socijalne inkluzije. Dakle, za uspjesnu provedbu socijalne
inkluzije, relevantna je suradnja cijelog odgojno-obrazovnog kadra te lokalne zajednice i

ostalih institucija.

Uglavnom kad se govori o inkluziji, glavha pomisao odnosi se na odvijanje
odgojno-obrazovnog procesa unutar redovitih odgojno-obrazovnih ustanova pri cemu su
djeca s posebnim potrebama ukljucena u redovne odgojno-obrazovne skupine ili razrede,
ovisno koji se stupanj vertikalnog obrazovanja razmatra. Medutim, postavlja se pitanje,
mogu li uistinu sva djeca s posebnim potrebama zadovoljiti svoje potrebe unutar redovitih
odgojno-obrazovnih ustanova? Za kvalitetan odgoj i obrazovanje potrebno je uzeti u obzir
vrstu 1 stupanj teskoce u razvoju pojedinog djeteta i potrebu odgovarajuéih uvjeta za
odvijanje odgojno-obrazovnog procesa. 1z tog razloga, ovaj rad se usmjerio na posebne
odgojno-obrazovne ustanove i njihov nacin sudjelovanja u inkluziji naglaSavaju¢i izrazitu
vrijednost djelovanja istih pri ¢emu se obuhvatio rani i predskolski odgoj i obrazovanje
te osnovna Skola kao prvi stupanj vertikalnog obrazovanja. Djecji vrti¢ Latica-Zadar i
Osnovna $kola Vostarnica-Zadar u Zadarskoj zupaniji su jedine posebne odgojno-
obrazovne ustanove koje pruzaju odgovarajuéu pomo¢ i podrsku djeci s teSko¢ama u

razvoju na navedenom podrucju.
Djecji vrti¢ Latica-Zadar je odgojno-obrazovna institucija koja provodi posebne
edukacijsko-rehabilitacijske programe sukladno potrebama, vrsti i stupnju teSkoce s

kojom se dijete susrece, uz primjenu odgovaraju¢ih metoda za djecu rane i predSkolske



dobi s teSko¢ama u razvoju te potice inkluziju i sudjeluje u ostvarenju iste. Misija DV
Latica-Zadar je provoditi dnevne aktivnosti uz osiguravanje uvjeta za kvalitetan Zivot
djeteta s teSko¢ama u razvoju u okruzenju svoje zajednice, a vizija je osiguranje uvjeta za
poticanje komunikacije, socijalnog, emocionalnog, intelektualnog i tjelesnog razvoja,
odnosno pruzanje stru¢ne podrske djeci s tesko¢ama u razvoju i njihovim obiteljima za
ukljucivanje u redovnu sredinu, nove oblike ucenja i primjerene oblike Skolovanja, te se
provodi i Inkluzivni edukacijsko-rehabilitacijski program podrSske (URL1). Osnovna
Skola Vostarnica-Zadar istice se kao jedina posebna odgojno-obrazovna ustanova u
Zadarskoj zupaniji u kojoj se provodi osnovnoskolski odgoj i obrazovanje ucenika s
ve¢im teSko¢ama u razvoju, pri cemu se odgojno-obrazovni rad temelji na posebnim
nastavnim planovima 1 programima, primjerenim individualnim potrebama i
mogucénostima ucenika, koji teZe stjecanju trajnih i primjenjivih znanja te kompetencija
potrebnih za zivot (URL2). Osnovna $kola Vostarnica-Zadar i Dje¢ji vrti¢ Latica-Zadar
smjesteni su u novoj zgradi na predjelu Mocire gdje je okruzje u potpunosti prilagodeno

odgojno-obrazovnom rad s djecom s teSko¢ama u razvoju.

U nastavku se problematizira odgojno-obrazovni rad s djecom s teSko¢ama u
razvoju u posebnim ustanovama. Na pocetku ¢e biti rije¢ o pojmu i dobrobiti inkluzije,
djelomicnoj 1 potpunoj integraciji, vaznosti i promicanju socijalne ukljucenosti,
karakteristikama i odgojno-obrazovnom radu s djecom i u¢enicima s obzirom na pojedinu
teSkocu u razvoju, kompetencijama odgojitelja, ucitelja i strucnih suradnika za rad s
djecom 1 ucenicima s teSkoCama u razvoju, vaznosti posebnih odgojno-obrazovnih
ustanova 1 suradnji istih s roditeljima i1 lokalnom zajednicom te ulozi i relevantnosti
sustavne podrSke. Na osnovi predstavljenog teorijskog okvira, prikazat ¢e se rezultati
istrazivanja provedenog u posebnim odgojno-obrazovnim ustanovama spomenutih u

prethodnom odlomku.



2. Pojam i dobrobiti inkluzije

Pojam inkluzije izuzetno je vazan, ne samo za odgojno-obrazovni koncept, ve¢ za
Siri socijalni kontekst u danasnjem sve modernijem drustvu. Ukljucivanje, odnosno
inkluzija, smatra se koncepcijskim zahtjevom pod nazivom ,,0dgoj i obrazovanje za sve*
(Karamati¢ Brci¢, 2011: 40). Postoji inkluzija u Sirem i uzem smislu rijeci. U Sirem smislu
rijeci, inkluzija obuhvaca ukljucivanje djece i odraslih koji su zbog odredenih parametara,
psihofizickih, socijalnih, kulturnih, odgojno-obrazovnih moguénosti, etnickih i drugih
razlika, izloZeni socijalnoj iskljucenosti, odnosno marginalizaciji, a u uzem smislu rijeci,
inkluzija obuhvaca zahtjev za naglaSavanjem prava svakog djeteta na obrazovanje u
skladu s vlastitim moguénostima (Karamati¢ Brci¢, 2011). ,,Osnovni cilj obrazovne
inkluzije nije samo integrirati djecu u sustav redovnog skolovanja, nego osigurati niz
uvjeta koji ¢ine jedan kontinuiran proces u kojem ¢e obrazovne i zivotne potrebe djece s
posebnim obrazovnim potrebama biti zadovoljene (Karamati¢ Brci¢, 2011: 44).
Medutim, udaljavaju¢i se od konteksta redovnog obrazovanja, inkluzija kao op¢i pojam
oznacava snazan medunarodni pokret koji zahtijeva unaprjedenje zivotnih uvjeta osoba s
intelektualnim i1 drugim teSko¢ama u razvoju te se tezi ka tome da se osobama s
invaliditetom 1 ostalim tesko¢ama u razvoju, omoguéi da zive u zajednici i da budu
cijenjeni, prihvaceni, postovani, ukljuceni i imaju jednake Zivotne mogucnosti kao i svi
ostali (Svraka, 2011). Dvije osnovne antropolosko-aksiologke pretpostavke na kojima se
temelji model optimalne inkluzije su ljudsko dostojanstvo i odnos medu ljudima.
Dostojanstvo se odnosi na postivanje neovisnosti osobe i autonomiju pojedinca, ali i na
nacelo ovisnosti i oslanjanja na druge Sto zapravo obuhvacda adekvatnu inkluzijsku etiku.
Inkluzivna nacela ukljucuju postivanje ljudskog subjekta i njegova stanja, postivanje
razli¢itosti ljudske zajednice, odgovornost za inkluziju marginaliziranih osoba te
prosocijalno ponaSanje i drustvenu pravdu (Bullock i sur., 2015). Mnogi medunarodni
dokumenti su istaknuli kako druStvenu tako i pedagosku dimenziju obrazovne inkluzije;
Deklaracija o ljudskim pravima iz 1948. godine, Konvencija UN-a o pravima djeteta iz
1989. godine, Svjetska deklaracija o obrazovanju za sve iz 1990. godine, Jednakost
prilika za osobe s teskocama u razvoju u okviru UN-ovih standardnih pravila iz 1993.
godine, Izjava u Salamanci 1 Okvir za akciju za promicanje ukljuc¢enosti svakog djeteta iz
1994. godine, studija O pravu na obrazovanje za osobe s invaliditetom: prema inkluziji
iz 2005. godine, UN-ova Konvencija o pravima za osobe s invaliditetom koja promovira

drustvenu inkluziju kao temelj drustvene jednakosti iz 2008. godine (Karamati¢ Br¢i¢,



2011), Strategija za inkluziju i razlicitost u podrucju mladih iz 2014. godine, Deklaracija
Europske konvencije o radu s mladima iz 2015. godine, itd. (Bullock i sur., 2015). Dakle,
jasno se uocava vaznost ukljucenosti, odnosno inkluzije u cjelokupno drustvo Sto
podrazumijeva uvazavanje i prihvacanje razli¢itosti unutar drustvene zajednice. Svako
dijete, svaka mlada osoba, svaki pojedinac posjeduje svoje specifi¢nosti koje trebaju biti
prihvacene u drustvu $to se posebice odnosi na uvazavanje djece s teSkocama u razvoju,

odnosno svih pojedinaca s posebnim potrebama.

Isticu se sljedeca nacela kojima se osigurava uvazavanje svih djetetovih interesa,
mogucénosti 1 potreba; fleksibilnost odgojno-obrazovnoga procesa u vrti¢u, partnerstvo
vrti¢a s roditeljima i Sirom zajednicom, osiguravanje kontinuiteta u odgoju i obrazovanju,
otvorenost za kontinuirano ucenje i spremnost na unaprjedivanje prakse te vrijednosti
koje unaprjeduju intelektualni, drustveni, moralni, duhovni i motoricki razvoj djece, a to
su: znanje, identitet, humanizam i tolerancija, odgovornost, autonomija te naposljetku
kreativnost (Odluka o donosenju Nacionalnog kurikuluma za rani i predskolski odgoj i
obrazovanje, 2015). Zadovoljavanje individualnih potreba svakog djeteta predstavlja
izazov u odgojno-obrazovnom sustavu, stoga je relevantno pravilno postupiti u
pronalazenju optimalnih uvjeta za razvitak svakog djeteta i u¢enika koji ¢e onda pomoci

svakom pojedincu u drustvenom uklju¢ivanju u svakodnevni zivot unutar zajednice.

2.1.  Djelomicna i potpuna integracija

Potrebno je razlikovati pojam integracija i inkluzija. Pod pojmom integracija
podrazumijeva se smjestaj djece u redovite razrede s obzirom na razinu funkcioniranja
Sto se odnosi na odgovarajuce sposobnosti pracenja nastave za sve ucenike. Prema tome,
integracija se odnosi na to kada su djeca i u€enici s teSko¢ama u razvoju zajedno s djecom
i ucenicima iz redovitih odgojno-obrazovnih ustanova, odnosno redovitih Skola na
razli¢itim manifestacijama te ako im u posebne odgojno-obrazovne ustanove dolaze u
posjet djeca iz redovitih odgojno-obrazovnih ustanova. Takoder, navodi se primjer
zajednickog boravka djece i u¢enika iz posebnih i redovitih odgojno-obrazovnih ustanova
tijekom odmora na zajednickom igraliStu. S druge strane, inkluzivni pristup
podrazumijeva spremnost okoline na prilagodenost prema potrebama svih ¢lanova
drustva pri ¢emu inkluzivni pristup u edukaciji svakom djetetu daje osjecaj pripadnosti i
partnerstva, a ¢lanovi zajednice pomazu medusobno i prihvacaju ¢injenicu kako pojedina
djeca imaju drugacije potrebe, nego ostala djeca, koje je potrebno zadovoljiti (Igri¢ i sur.,
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2015). Integracija je 60-ih i 70-ih godina 20. stolje¢a obuhvacala sljedece zadatke:
istaknuti pravo na obrazovanje djece s teSko¢ama u razvoju, ukljuciti djecu s teSko¢ama
u razvoju u redovne Skole s ostalim ucenicima i cjelokupna reorganizacija sustava
posebnih  odgojno-obrazovnih ustanova (Vislie, 2003). Prema Pravilniku o
osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju (1991), postoji
potpuna i djelomicna integracija. Potpuna integracija se odnosi na uklju¢ivanje ucenika s
teSkoama u razvoju u redoviti razredni odjel uz zakonom propisan broj ucenika, koji
savladavaju redovne ili prilagodene nastavne programe individualiziranim postupcima i
posebnom dodatnom pomoc¢i defektologa ili uklju¢ivanjem u rehabilitacijske programe
specijaliziranih organizacija (Cl. 4., ¢l. 5., €l. 6. Pravilnika o osnovnoskolskom odgoju i
obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju, 1991). Djelomi¢na integracija se odnosi na
ukljucivanje ucenika s teSko¢ama u razvoju u redovitu Skolu, koji dio nastavnih programa
savladavaju u posebnoj odgojno-obrazovnoj grupi uz rehabilitacijske programe, a dio u
redovitom razrednom odjelu, uz zakonom propisan broj u¢enika (¢L.7., €1.8., €L. 9., ¢l. 10.
Pravilnika o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju,
1991). S obzirom na prethodno navedene stavke o potpunoj i djelomicnoj integraciji,
moze se zakljuciti kako svako dijete odnosno ucenik moze zadovoljiti svoje potrebe i
razvijati svoje mogucnosti u skladu s vlastitim sposobnostima, ali i okruzenju koje mu
pruza isto. UvaZavajuci stupanj teskoce s kojim se dijete odnosno ucenik susre¢e, moguce
je osigurati odgovarajuce uvjete za rast i razvoj odnosno napredak kako za ukljucenost

unutar sustava odgoja i obrazovanja, tako i za ukljucenost u Zivotnu zajednicu.

2.2.  Vaznost i promicanje socijalne ukljucenosti

Inkluzijom u Sirem smislu se smatraju odnosi na relaciji pojedinac — drustvo i
obratno te se takva vrsta inkluzije moZe nazvati socijalna inkluzija. Postoje tri
meduovisne dimenzije socijalne inkluzije; prostorna (nestajanje socijalne i ekonomske
udaljenosti), odnosna (osjecaj pripadanja i prihvacanja, ukljucuje recipro¢nost i pozitivne
interakcije, Zeljeti biti cijenjen, imati korisne drustvene uloge, sudjelovati) i funkcionalna
(povecanje mogucénosti, sposobnosti, kompetencija), pri ¢emu se svaka od navedenih
dimenzija socijalne inkluzije u kontekstu odgojno-obrazovnog procesa moze smatrati
inkluzijom u uZem smislu (obrazovnom inkluzijom) (Bouillet, 2010). Medutim,
obrazovna inkluzija se smatra samo jednim aspektom socijalne inkluzije (Ceri¢, 2008).

Nadalje, inkluzija se smatra pokretom protiv predrasuda u znaku razvijanja osjecaja



tolerancije druStvene zajednice te razvoj pozitivnih miSljenja prema osobama koje se
razlikuju od ,,normalnih* osoba. Uz borbu protiv svih na¢ina diskriminacije i segregacije,
nastoji se pruziti podrska svim ljudima s posebnim potrebama u proces ukljucivanja za
ravnopravnim sudjelovanjem u svakodnevnom Zivotu unutar zajednice (Slatina, 2003
navedeno u Ceri¢, 2008). ,,Inkluzija je dio Sireg pokreta za ljudska prava rasprostranjenog
Sirom svijeta koji poziva na potpuno ukljucivanje svih osoba s teSko¢ama u sve aspekte
zivota® (Florian 2000: 13). Dakle, Cesto zbog marginaliziranosti osoba s teSko¢ama u
razvoju i predrasudama koje se vezu uz iste, dolazi do sprecavanja njihovog djelovanja u
Siroj zajednici. Iz tog razloga, bitno je promicati socijalnu ukljucenost djece s teSko¢ama
u razvoju o kojima je i rije¢ u ovome radu, kako bi se uvazavala njihova razlicitost te
kako bi se kvalitetno 1 u skladu s vlastitim moguénostima uklopili u funkcioniranje

svakodnevnog Zivota i drustva.



3. Djeca i ucenici s teSko¢ama u razvoju

Pod pojmom djeca s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama, podrazumijevaju
se djeca s teSko¢ama u razvoju i darovita djeca, a osvréuéi se na pojam djeca s teSko¢ama
u razvoju, podrazumijevaju se slijepa i slabovidna djeca, gluha i nagluha djeca, djeca s
poremecajem govora, glasa i jezika, djeca sa specificnim tesko¢ama ucenja, djeca s
motorickim poremec¢ajima i kroni¢nim bolestima, djeca sa sniZzenim intelektualnim
sposobnostima, djeca sa smetnjama u ponaSanju, djeca s poremecajima paznje i autisti¢na
djeca (Zrili¢, 2013). Osim toga, prema Pravilniku o osnovnoskolskom odgoju i
obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju (1991), prema orijentacijskoj listi vrsta i
stupnjeva teskoca u razvoju, vrste teskoca u razvoju su: ostecenja vida, oste¢enja sluha,
poremecaji govorno-glasovne komunikacije i specificne teskoée u ucenju, tjelesni
invaliditet, mentalna retardacija, poremecaji u ponasanju uvjetovani organskim faktorima
ili progrediraju¢im psihopatoloSkim stanjem, autizam te postojanje vise vrsta i stupnjeva
teSko¢a u psihofizickom razvoju (Prilog 1. Pravilnika o osnovnoskolskom odgoju i
obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju, 1991). Takoder, medu ucenike s vecim
teSkocama u razvoju ubrajaju se ucenici na stupnju lake mentalne retardacije s utjecajnim
teSkoama u razvoju, ucenici na stupnju umjerene i teze mentalne retardacije, ucenici s
oste¢enjima vida i utjecajnim teSkoCama u razvoju, ucenici s osteCenjima sluha i
utjecajnim teSkocama u razvoju, ucenici s tjelesnom invalidno$cu i utjecajnim teSko¢ama
u razvoju, uenici s organski uvjetovanim poremecajima u ponasanju i utjecajnim
teSko¢ama u razvoju te autisticni ucenici s utjecajnim teSko¢ama u razvoju (¢l. 12.
Pravilnika o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju,
1991). Prema Pravilniku o osnovnoskolskom 1 srednjosSkolskom odgoju i obrazovanju
ucenika s teSko¢ama u razvoju (2015), ucenik se teSkoama u razvoju je ,,ucenik ¢ije
sposobnosti u medudjelovanju s ¢imbenicima iz okoline ogranicavaju njegovo puno,
ucinkovito 1 ravnopravno sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu s ostalim
ucenicima, a proizlaze iz tjelesnih, mentalnih, intelektualnih, osjetilnih oSte¢enja i
poremecaja funkcija te kombinacije viSe vrsta navedenih oste¢enja i poremecaja“ (Cl. 2
Pravilnika o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s
teSko¢ama u razvoju, 2015). Dakle, shodno navedenim vrstama teskoca s kojima se
pojedina djeca, odnosno ucenici susrecu, potrebno je prilagoditi odgojno-obrazovni
proces u skladu s njihovim sposobnostima, kako bi im se uz adekvatan pristup, odnosno

materijale 1 metode odgoja i obrazovanja, omogucio nezakinut razvoj u skladu s



ucenikovim moguénostima. U nastavku ovoga rada, podrobnije ¢e se definirati obiljezja
djece s teSko¢ama u razvoju te odgojno-obrazovni rad s tom istom djecom, odnosno

udenicima.

3.1.  Odgojno-obrazovni rad s djecom i ucenicima s ostecenjem vida

Ostecenje vida je jedan od kompleksnih oStec¢enja s kojima se sve vise susre¢u
djeca u suvremenom dobu. Pod pojmom osStec¢enja vida ubrajaju se slabovidne i slijepe
osobe. Prema nacrtu Smjernica za rad s ucenicima s teskocama (2021), od strane
Ministarstva znanosti i obrazovanja, pojam oste¢enje vida odnosi se na raspon od ostatka
vida od 40% do potpunog gubitka vida kada osoba ne raspoznaje svjetlo i tamu — slijepa
osoba. Slabovidna osoba naj¢eS¢e ima kombinaciju viSe oftalmoloskih dijagnoza —
smanjenu vidnu ostrinu, nystagmus, akromatopsiju, suzeno vidno polje itd., a na boljem
oku uz najbolju korekciju ima ostatak vida 10 — 40%. Takoder, sljepoc¢a na boje Sto
ukljucuje dikromaziju (gubitak sposobnosti prepoznavanja jednog para boja),
monokromaziju (potpuni gubitak prepoznavanja svih boja, stoga se vide samo nijanse
svijetloga i tamnoga) te daltonizam (odsutnost ili jaka oslabljenost dozivljaja za crvenu i
zelenu boju) (Zrili¢, 2013). Slabovidno dijete Cesto trlja rukama oci, razdrazljivo je i place
kada promatra blize ili udaljenije predmete, tijelo mu je napeto, gura glavu naprijed te
podize lice i pogled prema gore. Takoder, karakteristi¢no je konstantno treptanje prilikom
Citanja, drzanje knjige predaleko ili preblizu ociju, prekidanje ¢itanja i pisanja, zatvaranje
ili pokrivanje jednog oka, zamjenjivanje slogova, rijeci, padeza, znakova interpunkcije
tijekom citanja i sl. Prema tome, slabovidnim u¢enicima u odgojno-obrazovnim ustanova,
potrebno je osigurati uvjete za pravilan odgojno-obrazovni rad; prikladno osvjetljenje
ucionice, optimalna blizina odgojitelju/ucitelju kako bi se uz osjetilo sluha i dodira dijete
jasno moglo sporazumjeti, sadrzaj pisanja na ploci treba biti popracen govorom,
korektnost i preciznosti pri davanju uputa slijepoj i slabovidnoj djeci odnosno ucenicima,
dovoljno vremena za koriStenje nastavnog materijala itd. Preporuke za odgojno-
obrazovni rad iziskuju metodu usmenog izrazavanja, metodu razgovora, metode pisanih
i ilustrativnih radova, metodu demonstracije, metodu tiskanih radova, metodu
laboratorijskih radova, igre kroz koje se razvija sluh, igre razvijanja opipa, igre razvijanja
osjetila mirisa, igre razvijanja okusa i sl. (Zrili¢, 2013). Dakle, slijepe i slabovidne osobe
primarno koriste sluSnu percepciju kao nadoknadu vidne percepcije, a sukladno s

postojanjem, odnosno nepostojanjem ostalih dodatnih teskoca, djeca i ucenici mogu
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pohadati redovitu odgojno-obrazovnu ustanovu, vrti¢ ili $kolu. Medutim, ako njihove
psiho-fizicke sposobnosti nisu zadovoljavajuce, potrebno je omoguditi edukacijsko-
rehabilitacijski program za djecu i ucenike s oSteenjem vida u posebnim odgojno-

obrazovnim ustanovama.

3.2.  Odgojno-obrazovni rad s djecom i ucenicima s ostecenjem sluha

Ostecenje sluha je jedno od najéescée prirodenih oStecenja, a ubrajaju se gluhoca i
nagluhost. Gluho¢om se smatra stanje u kojem gubitak sluha iznosi vise od 90 dB te gluho
dijete ne moze ni pomocu sluSnog aparatica cjelovito percipirati glasovni govor, stoga se
percepcija odvija Citanjem s lica i usana, a nagluhos$¢u se smatraju blazi oblici gubitka
sluha od 20 do 90 dB — od 20 do 40 dB blaga nagluhost; od 41 do 60 dB umjerena
nagluhost; od 61 do 90 dB teska nagluhost (Zrili¢, 2013). Dakle, u¢enici mogu imati
ostecenja razlicitih stupnjeva odnosno, jednostrano (na jednom uhu) ili obostrano (na oba
uha) te je Cesto u djecjoj dobi prisutno ve¢ od rodenja ili se moze steci, primjerice zbog
infekcije, genetike i sl. OStecenje sluha, ovisno o obliku teskoce, utjece na to kako dijete,
odnosno ucenik cuje i sluSa zvukove iz okoline, odnosno utjeCe na govorni jezik.
Razumijevanje govora gluhe i nagluhe djece i ucenika moZze biti naruSeno te djeca i
ucenici imaju poteSkoca u usmenom izrazavanju zbog otezanog pristupa onome $to se
govori, Sto se reflektira i na razumijevanje pisanog jezika te pismeno jezi¢no izrazavanje
zbog nedostatne moguénosti usvajanja jezika (Smjernice za rad s ucenicima s teSko¢ama,
2021). U karakteristike ponasanja djece ostecenog sluha ubraja se sljedece: previsok glas
ili nedostatak intonacije, priblizavanje izvoru zvuka, otezan izgovor rije¢i, sporost
spoznajnih procesa, teze usvajanje pojma jednine, mnozine i roda, ¢esto zapitkivanje i
trazenje ponavljanja pitanja zbog necujnosti i sl. Preporuke za odgojno-obrazovni rad
iziskuju ostvarivanje kontakta govorom, pisanjem, pokazivanjem i sl., provjeru je li
ucenik u potpunosti razumio rec¢eno, osvjetljenje lica, govoriti umjereno i razgovijetno te
licem okrenut prema djetetu tj. uCeniku, ponavljati uc¢eniku koliko je god potrebno,
koristiti auditivna i vizualna sredstva te prakti¢an rad, koristiti pokret i crtanje itd. (Zrili¢,
2013). Dakle, gluhe i nagluhe osobe primarno koriste vidnu percepciju kao nadoknadu
slusne percepcije, a sukladno s postojanjem, odnosno nepostojanjem ostalih dodatnih
teskoca, djeca i1 uCenici mogu pohadati redovitu odgojno-obrazovnu ustanovu, vrti¢ ili
Skolu. Takoder, vrlo vazan nacin sporazumijevanja je znakovni jezik kod najtezeg oblika

oStec¢enja sluha, odnosno gluhoce, a kod nagluhosti glazba ima opustajuci i pozitivni
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utjecaj na razvoj takve djece. Medutim, potrebno je omoguditi edukacijsko-
rehabilitacijski program za djecu i ucenike s oSte¢enjem sluha u posebnim odgojno-
obrazovnim ustanovama s obzirom na psiho-fizicke sposobnosti svakog djeteta. Nuzna je
adekvatnost metoda rada, relevantnih pomagala, individualni pristup itd., upravo zato Sto

ostecenje sluha vezuje zaostajanje u govoru i otezanu govorno-jezi¢nu komunikaciju.

3.3.  Odgojno-obrazovni rad s djecom i ucenicima s ostecenjem jezicno-govorne-

glasovne komunikacije i specificne teskoce u ucenju

Kada se govori o poremecajima glasovno-jezicno-govorne komunikacije, onda se
podrazumijevaju sva stanja u kojima je komunikacija govorom otezana ili uopée nije
prisutna. U poremecaje govora ubrajaju se artikulacijski poremecaji (teSkoce u
izgovaranju ili artikulaciji glasova 1 njithovog medusobnog povezivanja u smislu omisije,
supstitucije ili distorzije glasova) i poremecaji fluentnosti (mucanje i brzopletost) (Zrili¢,
2013). Nadalje, u karakteristike verbalno-glasovnog ponaSanja ucenika koji mucaju
ubraja se sljedece: ponavljanje i produzivanje glasova, slogova, rijeci ili fraza, nepravilan
tempo 1 ritam govora, neadekvatne pauze, oklijevanje u govoru, dulje trajanje govora,
zamjena rijeci, strah u govornim situacijama, razliciti tikovi, neadekvatne fizioloske
reakcije, emocionalna nestabilnost, izbjegavanje kontakta o¢ima itd. S druge strane,
brzopletost karakterizira ubrzani tempo govora, poteSko¢e u koncentraciji, percepciji,
artikulaciji 1 oblikovanju govora tako da dijete brblja, ne slusa Sto se govori, nemirno je i
sl. Poremecaj glasa obiljeZava neprimjerena visina, neprimjerena glasno¢a, rezonancija,
trajanje 1 kvaliteta glasa (Zrili¢, 2013). Jezi¢ni poremecaji podrazumijevaju stanje u
kojem dijete ima teSkoca s recepcijom i ekspresijom jezika, a ujedno se javlja i teSkoca u
kogniciji, motorici, ponaSanju i paznji (Smjernice za rad s u¢enicima s teSko¢ama, 2021).
Karakteristike jezicnih poremecaja kod ucenika su sljedece: problemi sredisnjeg slusnog
procesuiranja, deficit pri tumacenju i ucenju simbola, siromasan vokabular, nemoguénost
razumijevanja i1 upotreba prenesenog znacenja, Cesta upotreba gesti, ostavljanje loSeg
dojma o znanju i sl. Nadalje, posebne jezi¢ne teSkoc¢e oznaCavaju kasnjenje u razvoju
jezika pri ¢emu dijete otezano slijedi uzro¢no-posljedi¢ne veze §to ostavlja dojam
nepovezanosti prie, ima poteskoce u izgovoru glasova, nema adekvatno razvijenu
gramatiku, nepravilno imenuje pojmove i sl. Takoder, dijete ima teSko¢e u dekodiranju

rijeci, sporo pise, teze oblikuje misao u sastavku, ima teskoc¢e u razumijevanju procitanog
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itd. Postoje sljedeci poremecaji govora: tahifemija (brzina artikulacije glasova usporava
razumljivost), bradilalija (govor produzen), afonija (gubitak stvaranja osnovnog glasa),
sigmatizam, rotacizam, lambdacizam, kapacizam, gamacizam, tetacizam, deltacizam i
etacizam (Zrili¢, 2013). OteZanost jezi¢no-govorne-glasovne komunikacije predstavlja i
teSkoce u socijalnom kontekstu. Posebno je vazno prepoznati teSkoce govora, jezika i
glasa u §to ranijoj dobi te prihvatiti djecu i uCenike bez ikakvog ruganja i omalovazavanja
te im pruziti adekvatnu pomoc¢, odnosno logopedske vjezbe. Takoder, ako dijete u
kombinaciji imaju jo§ teSkoca i1 potreban mu je poseban odgojno-obrazovni program,
potrebno je omoguciti odgoj i obrazovanje u posebnoj odgojno-obrazovnoj ustanovi s

obzirom na stupanj teskoca.

Osvréucdi se na specificne teSkoce u ucenju, one obuhvacaju specificni poremecaj
ucenja s oStecenjem Citanja (disleksija), specificni poremecaj ucenja s oSteéenjem
pismenog izrazavanja (disgrafija) i1 specificni poremecaj ucenja s oSteenjem u
matematici (diskalkulija), do kojih upravo mogu dovesti teskoce jezicno-govorne-
glasovne komunikacije (Smjernice za rad s ucenicima s teSkocama, 2021). Takoder,
postoji aleksija (potpuna nemogucénost €itanja) i agrafija (potpuna nemoguénost pisanja).
Disleksija se o€ituje sporim i neto¢nim c¢itanjem te slovkanjem. Disgrafija se o€ituje u
nesposobnosti ovladavanja vjeStinom pisanja Sto se manifestira u nepravilnom drzanju
olovke, necitkom rukopisu, ispustanju slova i slogova te zamjeni slova. Diskalkulija se
oCituje u matematickoj nesposobnosti svladavanja gradiva iz aritmetike 1 rjeSavanja
matematickih tj. aritmetickih zadataka. Ucenici zamjenjuju brojeve, zrcalno okrecu
znamenke, teSko razumijevaju matematicke pojmove i operacije, imaju teSkoce u ucenju
tablice mnozenja, brojenju objekata i sl. Preporuke za odgojno-obrazovni rad iziskuju
razli¢ite prilagodbe poput koristenja vidnih, slusnih i dodirnih podraZaja prilikom obrade
novih sadrzZaja, davanje prednosti usmenim oblicima u poucavanju i provjeravanju
znanja, koriStenja jednostavnijih tekstova, greSke u pisanju ne ispravljati nego ih samo
naznaciti, koriStenje slikovnih podsjetnika itd. (Zrili¢, 2013). Specifi¢ne teskoce u ucenju
kao i ostale teskoce, relevantno je §to prije identificirati. Cesto budu kasno otkrivene,
odnosno nisu izrazito uocljive u predskolskoj dobi, pri ¢emu se zanemarivanje kasnije
negativno ogleda u skolskom uspjehu ucenika. Stoga, izuzetno je vazno potraziti pomo¢
strunjaka u S$to ranijoj fazi razvoja specifi¢ne teskoce u ucenju i pruziti adekvatnu

podrsku.

11



3.4.  Odgojno-obrazovni rad s djecom i ucenicima s tjelesnom invalidnoscu i

kronicnim bolestima

Motori¢ki poremecaji obuhvacaju prisutnost nedostataka 1 nepravilnosti
lokomotornog sustava, odnosno centralnog ili perifernog ziv€anog sustava. Dakle, to
podrazumijeva razli¢ite oblike i teZinu poremecaja pokreta i polozaja tijela, smanjenu ili
onemogucenu funkciju pojedinih dijelova tijela Sto se najéesée odnosi na ruke, noge i
kraljeznicu, nepostojanje dijelova tijela (ruke, noge i sl.) te razliCite kombinacije
motorickih poremecaja i oSte¢enja ziv€anog sustava (Zrili¢, 2013). Stoga, motoricki
poremecaji obuhvacaju skupinu poremecaja fine i grube motorike te balansa tijela te se
stvaraju teSkoce u svakodnevnom motorickom funkcioniranju, odnosno aktivnostima
svakodnevnog Zivota, a funkcionalna samostalnost uc¢enika s motorickim poremecajima
moze se pogorsavati ako je povezana s progresivnim kroni¢nim bolestima (Smjernice za
u razvoju s kojima se djeca i1 ucenici susre¢u su: cerebralna paraliza, djecja paraliza,
epilepsija, tuberkuloza, oStecenja srca, dijabetes, astma itd. (Zrili¢, 2013). Takoder,
tjelesna invalidnost se oc€ituje u izostanku ili smanjenoj snazi, brzini, izdrZljivosti,
gipkosti, preciznosti, ravnotezi i koordinaciji, stvaranje poteskoce u jezicnom izrazavanju
1 razumijevanju te gestovnoj komunikaciji, centralno oSte¢enje vida, oSte¢enja unutarnjeg
uha, mozga ili neuronskih putova, hiper/hipo senzorna osjetljivost, smanjena verbalna i
neverbalna inteligencija, teSkoce u organizaciji, teSkoc¢e motiviranosti itd. (Smjernice za
rad s u€enicima s teSko¢ama, 2021). Djeci 1 u€enicima potrebno je osigurati primjereno
mjesto za rad prilagodeno individualnim potrebama u odnosu na stupanj teskoce,
prilagoditi sredstva za pisanje, odnosno osigurati razliita pomagala (proteze za pisanje,
radne podloge za pisanje nogom, pomagalo za drZanje knjige, za okretanje stranica i sl.),
omoguciti prijevoz i pratnju za djecu i1 ucenike koji se ne mogu samostalno kretati itd.
(Zrili¢, 2013). Dakle, potrebno je Sto ranije i konstantno poticanje motori¢kog razvoja
djeteta te je u radu s djecom i ucenicima s tjelesnom invalidnos¢u i kroni¢nim bolestima
potrebno organizirati rehabilitaciju, razli¢ita pomagala i adekvatnu opremu i uvjete za
odgojno-obrazovni rad. Takoder, potrebno je poticati socijalni i emocionalni razvoj djece
i ucenika koji imaju navedene teSkoce, kako bi se kod istih razvijao osjecaj

samopouzdanja, samopostovanja itd.

12



3.5. Odgojno-obrazovni rad s djecom i ucenicima s mentalnom retardacijom

Mentalna retardacija se ne ocituje samo u smanjenim moguénostima
intelektualnog funkcioniranja ve¢ i na adaptivnho ponaSanje, stoga podrazumijeva
ispodprosjecno intelektualno funkcioniranje (kvocijent inteligencije 75 i nize), deficit u
adaptivnom funkcioniranju, odnosno ponasanju u smislu smanjene komunikacije,
socijalnih vjestina i sl. te nastaje prije stanja punoljetnosti za razliku od demencije koja
obiljezava starost (Zrili¢, 2013). Deficit u intelektualnom funkcioniranju odnosi se na
teSkoce prilikom kognitivnih operacija poput rasudivanja, zakljucivanja, apstraktnog
misljenja, brzog i iskustvenog ucenja, pamcenja itd. Deficit u adaptivnom funkcioniranju
odnosi se na teskoc¢e snalazenja u okolini, sigurnosti, brizi o sebi itd. (Smjernice za rad s
ucenicima s teSkofama, 2021). Prema Pravilniku o osnovnoskolskom odgoju i
obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju (1991), postoje Cetiri stupnja mentalne
retardacije: laka (kvocijent inteligencije u rasponu od 50 do 69), umjerena (kvocijent
inteligencije u rasponu od 35 do 49), teza (kvocijent inteligencije u rasponu od 20 do 34)
i teska (kvocijent inteligencije u rasponu od 0 do 20) mentalna retardacija (Prilog 1.
Pravilnika o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju,
1991). U karakteristike miSljenja i ponaSanja djece i ucenika s mentalnom retardacijom
podrazumijeva se smanjena sposobnost razumijevanja, smetnje u komunikaciji, problemi
koriStenja govora i jezika, greSke u pisanju, Citanju, rjeSavanju matematickih zadataka,
slabije tjelesne i motoricke sposobnosti te sposobnosti uc¢enja, brzo i lako zaboravljanje
itd. Preporuke za odgojno-obrazovni rad s djecom i u¢enicima s mentalnom retardacijom
ovisno o stupnju teSkoce, o€ituje se na poucavanje temeljnih vjestina, koriStenje
konkretnih primjera, prilagodljivost gradiva djetetovim moguénostima uz kreativnost i
igru, davati jasne i kratke upute, ponavljati, slijediti inicijativu djeteta itd. Takoder, vazno
je istaknuti kako djeca s Down sindromom (kvocijent inteligencije do 50) imaju niski
miSi¢ni tonus, teSkoc¢e u motorickom planiranju te jezicno-govorne teskoce (Zrili¢, 2013).
Dakle, s obzirom na navedene stupnjeve mentalne retardacije, djeca i u€enici s blazim
oblikom, odnosno lakom mentalnom retardacijom, uspje$no su integrirana u redovite
predSkolske ustanove i1 Skole. Medutim, kod djece i ucenika s ostalim stupnjevima
mentalne retardacije potrebno je omoguciti odgojno-obrazovne uvjete u skladu s njihovim
ve¢im zahtjevima, posebice ako je kombinacija s drugim teSko¢ama u razvoju, Sto se
odvija zahvaljujuéi rehabilitacijskim programima unutar posebnih odgojno-obrazovnih

ustanova.
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3.6.  Odgojno-obrazovni rad s djecom i ucenicima s poremecajem paznje

Deficit paznje, odnosno hiperaktivni poremecaj (ADHD — Attention Deficit
Hyperactivity Disorder) je razvojni poremecaj samokontrole koji moze biti popracen
nemirom i impulzivnoséu. Motoricki nemir je samo jedan od simptoma vezanih za
navedeni poremecaj. Karakteristicna ponaSanja hiperaktivne djece o€ituju se u tome da
dijete govori i Sapce samo sebi, previse je pri¢ljivo, lako odustaje kod novih zadataka i
igre, ne pazi kad ucitelj nesto objasnjava, ne zadrzava se dugo na jednoj aktivnosti, teSko
pamti upute iako nema teskoca s pamcenjem, radi prebrzo i ¢ini nepotrebne greske
nevezano za znanje, ne moze sjediti dugo na jednom mjestu ve¢ je stalno u pokretu,
vanjski podrazaji poput buke stvaraju mu izrazito jaku smetnju itd. (Prv¢i¢ i Rister, 2009).
Medutim, razvojni poremecaj se pojavljuje u tri oblika; deficit paZnje/hiperaktivni
poremecaj — kombinirana klinicka slika; deficit paznje/hiperaktivni poremecaj — klinicka
slika s predominantnom nepaznjom; deficit paznje/hiperaktivni poremecaj — klinicka
slika s predominantnom hiperaktivnosc¢u tj. impulzivnos$éu (Smjernice za rad s u¢enicima
s teskocama, 2021). Kod poremecaja paznje bez hiperaktivnosti, djeca Cesto ostanu
neidentificirana (posebno u ranoj i predskolskoj dobi) zbog nenametljivosti njihovih
smetnji iako imaju poteskoca sa sposobnosti koncentracije. Takoder, hiperaktivno
ponasanje ponajvise dolazi do izrazaja u Skolskoj dobi $to se odrazava na teSkoc¢u u ucenju
i naruSavanje akademskog uspjeha, iako se ve¢ u predskolskoj dobi moze uociti razlika u
ponasanju u usporedbi s ostalom djecom (Zrili¢, 2013). Uz impulzivnost koja oznacava
reagiranje bez razmisljanja o mogucim posljedicama, javlja se i emocionalna nestabilnost
(provale bijesa, frustracija, nestrpljivost i sl.). Preporuke za odgojno-obrazovni rad nalazu
alternativne nacine rjeSavanja zadataka (npr. izrada mapa i grafikona) i provjere znanja
(npr. audio i video prezentacije), privlacenje paznje prije davanja uputa, nagradivanje
paznje, poucavanje metodama samonadzora itd. (Zrili¢, 2013). Dakle, deficit paznje
stvara djeci 1 ucenicima socijalne, emocionalne i obrazovne poteskoce. U skladu s
kompleksnos¢u problematike odnosno slucaja, potrebno je pruziti stru¢nu pomo¢ i
primjerenu terapiju svakom djetetu kako bi se omogucilo njegovo napredovanje u
obrazovanju te uklju¢ivanje u svakodnevni zivot. Pri tome je vazna uloga timskog
pristupa odnosno stru¢njaka razli¢itih profila; pedijatra, pedagoga, psihologa,

psihoterapeuta.
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3.7.  Odgojno-obrazovni rad s djecom i ucenicima s poremecajem u ponasanju

Poremecaji u ponaSanju obuhvacaju ponasanja koja su Stetna i opasna kako za
dijete tako i1 za okolinu te ona odstupaju od pravila uobi¢ajenih ponasSanja za odredenu
dob, spol i okruzenje. Obuhvacéaju laganje, agresivnost, destruktivnosti, vandalizam,
krade, bjeZanje s nastave itd., Sto zapravo krsi drustvene i Skolske norme te temeljna prava
svih ljudi, stoga se iziskuje stru¢na pomo¢ (Zrili¢, 2013). Aktivni oblici neprihvatljivog
ponasanja su nametljivost, uzornost, prkos, lazljivost i agresivnost, a pasivni oblici su
plasljivost, povucenost, potistenost i nemarnost (Zrili¢, 2013). U Skolama je sve vise
zastupljen bullying (zlostavljanje). Ozljeda koja se nanosi je namjerna, bilo fizicka bilo
emocionalna, odnosno verbalna ili spoj jedne i druge. Medutim, zlostavljanje za razliku
od drugih agresivnih ponaSanja, se ponavlja te nasilnik ili nasilnici imaju veci pristup
mo¢i nego njihove Zrtve. Smatra se da su vazni ¢imbenici obiteljski i vr$njacki odnosi
(James, 2010). Kada jedan ili viSe u€enika fizi¢ki napada drugo dijete ili viSe djece te ih
verbalno maltretira Sto se ponavlja svakodnevno, onda nije rije¢ o djecjoj igri ve¢ o
odnosu nasilnika i Zrtve te promatraca ako postoji osoba koja to sve vidi, ali ne reagira
(Zrili¢, 2013). Dakle, rizicna i1 neprihvatljiva ponaSanja u odgojno-obrazovnim
ustanovama relevantno je na vrijeme prepoznati te pristupiti suzbijanjem istih kako bi se
ispravile 1 sprijecile posljedice takvih ponaSanja. Vazno je ostvariti suradnju i dobru
komunikaciju izmedu djece, ucenika, odgojitelj, ucitelja, stru¢nih suradnika i roditelja
kako bi se sprijecila bilo koja vrsta nasilja te kako bi se stvorilo pozitivno Skolsko ozracje.
U suvremeno doba koje je obiljezeno razvojem tehnologije, sve veca je zastupljenost
cyberbullyinga (elektronicko nasilje), stoga je vazno osvijestiti o Stetnosti utjecaja

neprihvatljivog ponaSanja te suzbijanju istog.

3.8.  Odgojno-obrazovni rad s djecom i ucenicima s autisticnim poremecajem
Autizam je poremecaj u koji se ubrajaju sljede¢i ometaju¢i ¢imbenici; Rettov
poremecaj, dezintegrativni poremecaj u djetinjstvu, Aspergerov poremecaj i pervazivni
razvojni poremecaj (Zrili¢, 2013). Zajednicka obiljezja navedenim poremecajima ocituju
se u smanjenoj kvaliteti socijalizacije te stereotipnim ponaSanjima i aktivnostima. Kod
djece se javlja potpuno socijalno osamljivanje ili pasivnost u socijalnim interakcijama ili
pak totalna suprotnost, odnosno nametljive aktivnosti u socijalnim interakcijama. Djeca

imaju ograni¢enu sposobnost empatije, igraju se sami sa sobom, zanemaruje druStvene
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igre 1 igre s drugom djecom itd. (Zrili¢, 2013). Aspergerov sindrom kao autisti¢ni
poremecaj oznacava vise intelektualno funkcioniranje u smislu djeca nemaju znacajnih
teSkoc¢a u komunikaciji i nemaju jako snizeno intelektualno funkcioniranje, ali su slabi u
neverbalnim vjeStinama. Stoga, ako stupanj poremecaja dozvoljava neometanost
nastavnog procesa, djeca se mogu ukljuciti u redovite Skolske programe kroz djelomi¢nu
integraciju i rehabilitacijski postupak. Preporuke za odgojno-obrazovni rad odnose se
individualni pristup uz pruzanje vizualno-kognitivne podrSke, osiguravanje prostora za
odmor i osamljivanje i sl. (Zrili¢, 2013). Dakle, autizam je sloZeni razvojni poremecaj
koji zahvaca cjelokupnu djecju li€nost te djeca jedino uz individualizirani pristup mogu

uspjesno sudjelovati u odgojno-obrazovnom procesu.
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4. Kompetencije za rad s djecom i u¢enicima s teSkocama u razvoju

Slozenost pojma kompetencije oCituje se u postojanosti razlicitih definicija koje
pokuSavaju objasniti navedeni pojam. Kompetencije se smatraju kognitivnim
sposobnostima i vjeStinama koje se odnose na profesionalno znanje, osobno uvjerenje,
ljestvicu vrijednosti i motivacijsko usmjerenje (Keuffer, 2010 navedeno u Jurc¢i¢, 2014).
Pojam kompetencija obuhvaéa spoj znanja, vjestina, stajaliSta, motivacije i osobnih
karakteristika koje pojedincu omogucéuju da aktivno i uc¢inkovito djeluje u odredenoj
situaciji (Hrvati¢, Pirsl, 2007). Nadalje, osim na usvajanje znanja i vjeStina, kompetencije
se odnose 1 na sposobnost svjesnog, odgovarajué¢eg i odgovornog djelovanja te utjecanje
na sveukupne promjene u drustvenom okruzenju $to obuhvaca adekvatne i ucinkovite
metode koje se stjeCu odgojem i obrazovanjem, odnosno cjelozivotnim ucenjem (Pirsl,
2014). Takoder, kompetencije se definiraju kao ,,snop tjelesnih i duhovnih sposobnosti
koje netko treba kako bi mogao rijesiti predstojec¢e zadatke ili probleme na odgovoran i
cilju orijentiran nacin, kako bi ta rjeSenja mogao ocijeniti i dalje razvijati vlastiti repertoar
djelatnih obrazaca* (Frey, 2004: 904 navedeno u Palek¢i¢, 2008). Postoje tri vrste op¢ih
(generickih) kompetencija: instrumentalne kompetencije koje obuhvacaju kognitivne,
metodoloske, tehnicke i lingvisticke sposobnosti, potom interpersonalne kompetencije
koje obuhvacaju individualne sposobnosti poput socijalnih vjestina, odnosno sposobnost
uspostavljanja socijalne interakcije i suradnje, te sistemske kompetencije koje se odnose
na kombinaciju razumijevanja, senzibilnosti i znanja, a podrazumijevaju prethodno
stjecanje prvih dviju navedenih kompetencija (Tuning projekt, 2006). Djeca s teSko¢ama
u razvoju predstavljaju izazov u odgojno-obrazovnom radu misle¢i pri tome na
pozitivnost u prihvacanju razli¢itosti u odgoju i obrazovanju djece, odnosno ucenika.
Relevantno je stvarati pozitivno ozracje unutar odgojno-obrazovne ustanove $to moze
jedino kompetentan odgojitelj, ucitelj ili struéni suradnik koji razvija osjecaj sigurnosti,
postovanja i podrske djetetu, odnosno uceniku kao individui, Sto zapravo vodi ka uspjehu

u zadovoljavanju potreba svakog djeteta.
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4.1.  Kompetencije odgojitelja i ucitelja za rad s djecom i ucenicima s teskocama u

razvoju

Proces odgajanja je izazovan zadatak koji iziskuje mnogo truda, razumijevanja i
usmjeravanja te se kompetencije odgojitelja i u¢itelja usko preklapaju, odnosno povezuju.
Svakom stru¢nom odgojitelju i ucitelju, odnosno refleksivnom prakti¢aru, u sredistu je
dijete sa svim svojim potrebama, stoga se kao relevantni sudionici odgojno-obrazovnog
procesa sa svojim znanjem, vjeStinama i stavovima usmjeravaju na cjelokupno dijete,

odnosno ucenika kao individuu.

Vazne kompetencije koje odgojitelj treba imati za rad s djecom s posebnim
potrebama, odnosno s djecom s teSkoama u razvoju su: razumijevanje socijalnog i
emocionalnog razvoja djeteta, shvacanje individualnih razlika u procesu ucenja,
poznavanje tehnika kvalitetnog vodenja odgojno-obrazovne skupine, komunikacijske
vjestine, poznavanje specifi¢nosti pojedinih teSko¢a u razvoju i drugih teskoca socijalne
integracije djece, poznavanje didakticko-metodickog pristupa i planiranja prilagodenog
kurikuluma te dostupne didaktike i metodike, sredstava i pomagala, ukljucujuéi
informaticku tehnologiju, spremnost odgojitelja na timski rad itd. (Bouillet, 2010).
Izuzetno je vazna sposobnost odgojitelja da pruzi rutinu, strukturu i predvidljivost, da
prilagodi svoj glas i govor uz pogled, dodir ili zagrljaj, da procijeni optimalno vrijeme
aktivnosti u odgojno-obrazovnom radu s djecom s teSko¢ama te da suraduje s roditeljima
1 ostalim stru¢njacima (Mikas i sur., 2012). Dakle, odgojiteljev pristup u igri s djetetom
treba biti prijateljski, zraciti otvorenoscu, iskrenos¢u, entuzijazmom poticuci motivaciju
1 samopostovanje kod djeteta s teSko¢om u razvoju. Vrlo bitna stavka je socijalizacija i
razvoj socijalnih kompetencija kod takve djece §to doprinosi njihovom samopouzdanom
ukljucivanju u zajednicu. Optimizam i afinitet za odgojno-obrazovni rad s djecom s
teSko¢ama u razvoju uz cjelozivotno ucenje, omogucuje stvaranje povjerenja izmedu

odgojitelja i djeteta Sto djeluje pozitivno na zadovoljenje djetetovih potreba.

S druge strane, osvréu¢i se na kompetencije ucitelja, uz nastavak na vec
spomenute kompetencije odgojitelja, prema Nacionalnom okvirnom kurikulumu za
predskolski odgoj i obrazovanje te opce obvezno i srednjoskolsko obrazovanje (2011),
kompetencije ucitelja za rad s djecom s teSkoama u razvoju su: poznavanje temeljnih
znanja i vjesStina potrebnih za rad s djecom s teSkoama u razvoju, poznavanje razlicitih
strategija pouCavanja i kreativnosti, empati¢nost, motiviranost, pozitivan stav, trajno

profesionalno usavrSavanje i prakticiranje timskog rada. Nadalje, subjektivni uvjeti koje
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ucitelj mora imati su: osnovno stru¢no znanje o kategoriji posebne potrebe, spremnost za
cjelozivotno ucenje, emotivnu uravnotezenost, ljubav prema djeci, socijalne
kompetencije za rad u timu, uvazavati prirodu svakog djeteta te prepoznati njegove jake
strane, razumjeti djetetove potrebe, poznavati metodiku rada u razredu i nastavna
pomagala itd. (Zrili¢, 2013). Dakle, sli¢no kao i odgojitelj u predSkolskoj ustanovi, ucitelj
treba stvarati pozitivno Skolsko ozra¢je koje ¢e omoguciti postovanje, uvazavanje i
sigurnost djece s teSkoama u razvoju uz. Uz primjenu adekvatnih metoda rada, vaznost
socijalne kompetencije oznacava emocionalnu podrsku djetetu u procesu ukljucivanja i

uspjeSnom odgovaranju na drustvene zahtjeve u skladu sa specificnim moguénostima.

4.2.  Kompetencije strucnih suradnika za rad s djecom i ucenicima s teskocama u

razvoju

Suradnjom stru¢nih suradnika s odgojiteljima, odnosno uciteljima ostvaruje se
potpuna podrska djeci s teskocama u razvoju. Takoder, suradnja odgojitelja, odnosno
ucitelja s pedagozima, socijalnim pedagozima, psiholozima, logopedima i edukacijskim
rehabilitatorima omogucuje cjeloviti razvoj svakog djeteta u odgojno-obrazovnoj skupini,
odnosno ucenika u razrednom odjelu. Doprinos stru¢nih suradnika osniva se na stru¢nim
kompetencijama stecenim tijekom inicijalnog obrazovanja i profesionalnog razvoja te
struénog usavrSavanja tijekom cjelokupnog rada. Kompetencije edukacijskog
rehabilitatora ogledaju se u pruzanju podrSke uciteljima u planiranju i vrednovanju
individualiziranog kurikuluma ucenika s intelektualnim teSkocama, teSkocama ucenja,
poremecajem iz spektra autizma, ADHD-om, s motorickim poremecajima, oStecenjem
vida i viSestrukim teSkoama te provodenju strucne procjene razine i kvalitete
funkcioniranja ucenika s teSko¢ama u razvoju uz izradu misljenja i struénog nalaza
(Smjernice za planiranje i izradu individualiziranih kurikuluma za uéenike s tesko¢ama,
2021). Nadalje, logoped, koji treba biti kompetentan procijeniti teSko¢e uz primjenu
klini¢kih mjernih instrumenata, pruza podrSsku djeci u domeni komunikacijskih
poremecaja, jezicnih i govornih poremecaja, poremecaja glasa, poremecaja pisanog
jezika i matematiCkih sposobnosti, specifi¢nih teSko¢a u ucenju te oste¢enja sluha.
Kompetentan pedagog procjenjuje odgojno-obrazovne potrebe djece analizom pedagoske
dokumentacije, sa svrthom pronalaska metodickih i1 didaktickih rjeSenja te prati stru¢na
usavrSavanja odgojitelja/ucitelja vezano uz rad s djecom s teskoama u razvoju.

Kompetencije psihologa se ogledaju u koristenju psihodijagnostickih sredstva i tehnika
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radi procjenjivanja psihomotorickog, kognitivhog i1 socioemocionalnog razvoja te
adaptivnhog ponasanja ucenika. Takoder, u pruzanju podrske djeci, ucenicima,
odgojiteljima, uciteljima i roditeljima, koriste¢i razlicite strategije i tehnike sa svrhom
poticanja razvoja samoregulacije miSljenja, emocija, motivacije i ponasanja djece i
ucenika. Kompetencije socijalnog pedagoga oc€ituju se u poticanju pozitivnog razvoja
ucenika, pomo¢i u rjeSenju rizicnih ponaSanja te provodenju i vrednovanju potreba za
provodenje individualne i grupne intervencije s djecom i ucenicima (Smjernice za
planiranje 1 izradu individualiziranih kurikuluma za ucenike s teSkocama, 2021).
Kompetencijski profil idealnog pedagoga koji se moZe primijeniti i na ostale stru¢ne
suradnike obuhvaca sljedece kljuéne kompetencije: osobna (iskrenost, marljivost,
dosljednost, pristupacnost, komunikativnost), razvojna (racionalnost i inovativnost u
organiziranju odgojno-obrazovnog procesa, koriStenje tehnologije), struc¢na (shvatiti
nacela organizacije odgojno-obrazovnog procesa, kvalitetno planiranje odgojno-
obrazovnog rada), meduljudska (znati sudjelovati u rjeSavanju konflikata, djelovati u
skladu s meduljudskim odnosima) i akcijska (stvara uvjete i otklanja zapreke u odgojno-
obrazovnom radu, otvoreno radi s cjelokupnim stru¢nim kadrom) (Stani¢i¢, 2001
navedeno u Ledi¢ i sur., 2013). Dakle, kao i odgojitelji i ucitelji, kompetentni stru¢ni
suradnici omogucuju djeci 1 u€enicima skladan razvoj s obzirom na teskoce koje imaju.
Uz profesionalne kompetencije, posebno se istiCu osobne kompetencije koje
podrazumijevaju osjecajnost, ljubav prema djeci, optimizam i sl. Sto omogucuje
kvalitetan odgojno-obrazovni rad i adekvatnu podrSku djeci i u€enicima s teSkoama u

razvoju kako bi razvijali svoju licnost u skladu s vlastitim moguénostima.
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5. Vaiznost posebnih odgojno-obrazovnih ustanova

Kada se promislja o inkluziji, onda se najces¢e misli na obrazovnu inkluziju $to
obuhvaca smjestanje djece i ucenika s tesko¢ama u razvoju u redovne odgojno-obrazovne
skupine, odnosno redovna razredna odjeljenja. Shodno tome, ¢esto dolazi do osudivanja
posebnih odgojno-obrazovnih ustanova smatraju¢i kako su one diskriminirajuce.
Medutim, inkluzija obuhvaca puno $iri opseg koji oznaava ne samo obrazovnu inkluziju
ve¢ ukljucenost u svakodnevni Zivot zajednice. S obzirom na stupanj teskoce s kojim se
dijete ili ucenik susrece, ponekad je jedini pravi izbor odgoj i obrazovanje u posebnoj
odgojno-obrazovnoj ustanovi, vrti¢u ili skoli, gdje ¢e se omoguciti potpuno zadovoljenje

djetetovih potreba.

Vaznost posebnih odgojno-obrazovnih ustanova seze joS iz povijesti. Prve
posebne Skole pojavljuju se u 18. stoljecu; skola za gluhe i Skola za slijepe u Parizu.
Zacetci posebnog odgoja i obrazovanja vrlo brzo su se prosirili i u ostalim europskim
zemljama te u Sjedinjene Americ¢ke Drzave. U 19. stoljecu i pocetkom 20. stoljeca otvorio
se velik broj ustanova za smjestaj djece s teSkocama u razvoju te se pojavila ideja o
posebnom odgoju i obrazovanju kao posebnoj disciplini. Takoder, razvoj psihometrijskih
testova je omogucio izdvajanje djece smanjenih mentalnih sposobnosti $to je pridonijelo
osnivanju posebnih odgojno-obrazovnih ustanova. Od kraja 20. stoljeca razvija se
razmisljanje o obrazovnoj inkluziji kao novom pristupu edukacije koji nudi jedinstven
sustav podrSke. Takoder, u Hrvatskoj je u 19. stoljecu osnovana prva Skola za gluhe i
ustanova za obrazovanje slijepih u Zagrebu. Zahvaljujuéi doprinosu Vinka Beka, osnovan
je prvi Casopis iz podrucja obrazovanja slijepih, ,,SlijepCev prijatelj* (Igri¢ i sur., 2015).
Takoder, pocetkom 20. stolje¢a, osnovana je posebna osnovna Skola za djecu s teSko¢ama
u razvoju. Osnivali su se posebni centri s predsSkolskim odgojno-obrazovnim ustanovama
te posebni odjeli u okviru posebnih Skola koje su polazili djeca s ve¢im intelektualnim
teSkocama. Krajem 20. stolje¢a i u Hrvatskoj se pocelo govoriti o obrazovnoj inkluziji
(Igri€ 1 sur., 2015). Medutim, inkluzija nije moguca za svaki slucaj, odnosno za svako
dijete jer u situacijama kada se procijeni da inkluzija nije najpovoljnija opcija za
pojedinca i da ¢e cjelokupni razvoj obiljeziti neuspjeh, onda je pohadanje vrtica ili Skole
kao posebne odgojno-obrazovne ustanove zasigurno kvalitetnija opcija. Prednost
izdvajanje djece ocituje se u pedagoskim, zdravstvenim i ostalim aktivnostima s djecom
koja imaju istu razvojnu teskocu pri ¢emu je odgojno-obrazovni program u potpunosti

njima prilagoden (Mikas, Roudi, 2012). lako smjestanje djece s teSko¢ama u razvoju u
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redovne odgojno-obrazovne institucije, doprinosi socijalizaciji i prihvacanju te iste djece
od strane ,,normalnih* vr$njaka, inkluzija u redovnim odgojno-obrazovnim skupinama ili
razrednim odjeljenjima ne ostvaruje dobrobit za dijete koje se susrece s tezim oblicima
teSkoca ili kombinacijom teSkoca. Stoga, druStvena inkluzija se moZe ostvariti kroz

razli¢ite oblike suradnje s drugim institucijama unutar lokalne zajednice.

5.1.  Suradnja posebnih odgojno-obrazovnih ustanova s roditeljima i lokalnom

zajednicom

Izuzetno je vazno uspostaviti partnerski odnos posebne odgojno-obrazovne
ustanove s roditeljima i lokalnom zajednicom. Svaki kvalitetan odnos koji ukljucuje
trijadu, obitelj — odgojno-obrazovna ustanova (u ovom slucaju posebna za djecu s
teSko¢ama u razvoju) — lokalna zajednica, obiljezava medusobno pomaganje, dobre
meduljudske odnose i komunikaciju, postivanje etickih vrijednosti i sl. Sto angaZiraniji
odnos obitelji, odgojno-obrazovne institucije i drustvene zajednice, ima snazan utjecaj na
uspjesnost djecjeg razvoja (Ljubeti¢, 2014). Lokalna zajednica pruza, kako ucenicima i
uciteljima tako djeci i odgojiteljima, razli¢ite prilike za suradnju vezano primjerice za
aktivno sudjelovanje u zivotu grada, volontiranje, potom sudjelovanje u razli¢itim
kulturnim i umjetni¢kim dogadanjima te u ostalim aktivnostima koje su vazne za lokalnu,
ali 1 Siru zajednicu. Takoder, potice se suradnja na regionalnim, nacionalnim i
medunarodnim projektima (Stefulj, Kusevié, 2021). Dvosmjerna komunikacija se isti¢e
kao najrelevantnija u suradnji izmedu roditelja i odgojitelja te roditelja i ucitelja, uz
medusobnu podrsku, udruzeno donosenje odluka i poticanje razvitka i ucenja kod djece,
kroz razmjenu informacija kako bi se realizirali odredeni ciljevi za svaku individuu
(Visnji¢ Jevti¢, 2018). Dakle, shodno navedenom, a osvréuéi se na posebne odgojno-
obrazovne ustanove i suradnju s lokalnom zajednicom kroz razli¢ite oblike te s
roditeljima, partnerstvo kroz zajednicke aktivnosti omogucuje cjeloviti razvoj djece s
teSkoama u razvoju te poticajno djeluje na prihvacanje, uvazavanje i uklju€ivanje u
drustvenu zajednicu. Zajednickim snagama i ulogama navedenih triju suradnika,
omogucuje se inkluzija u pravom smislu rijeci te odbacivanje predrasuda o iskljucivanju

u posebnim odgojno-obrazovnim ustanovama.
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5.2, Uloga i relevantnost sustavne podrske

Prema Bouillet (2019), navode se razli¢iti elementi koji se koriste za postizanje
kvalitete u odgojno-obrazovnom radu s djecom i ucenicima s teSko¢ama u razvoju, a to
su odabir odgojno-obrazovnih sadrzaja te postizanje i provjera rezultata ucenja, koriStenje
vizualnih didakti¢kih (fotografije, jasni crtezi, simboli, vizualne prezentacije i sl.) i
auditivnih didaktickih sredstava (razgovori, zvuéne knjige, slikovnice, software koji
pretvara tekst u rije€ i sl.), kinestetickih didaktickih metoda (dodirivanje objekata, slika,
predmeta, maketa, Ceste kretnje i sl.) te razlicitih oblika izrazavanja (likovnog, dramskog,
glazbenog izrazavanja), uz odgojno-obrazovne djelatnike kao primarne kreatore odgojno-
obrazovnog procesa. Stru¢ni suradnici su relevantan dio sustavne podrske u radu s djecom
s teSko¢ama u razvoju, u smislu zdravstvene, pedagoske, psiholoSke i rehabilitacijske
brige u posebnoj odgojno-obrazovnoj ustanovi za rani i predskolski ili osnovnoskolski
odgoj 1 obrazovanje. Ministarstvo znanosti i obrazovanja, izmedu ostalog, nalaze
ukljucenje djece s teSko¢ama u razvoju u program javnih potreba predskolskog odgoja i
obrazovanja §to se odnosi na ukljucivanje djece u odgojno-obrazovne skupine s posebnim
programom ili posebne ustanove, kada se na temelju misljenja strucnog povjerenstva,
struénih suradnika, medicinskih nalaza i drugo, uvazavajuéi vrstu i stupanj teskoce, ne
odobrava smjestaj u odgojno-obrazovne skupine s redovitim programom (URL3).
Takoder, primjereni programi te oblici odgoja i obrazovanja ucenika s teSkoama u
razvoju ostvaruju se uz programsku i profesionalnu potporu te pedagoSko-didakticku
prilagodbu, pri ¢emu primjerene programe odgoja i obrazovanja, dodatne odgojno-
obrazovne i rehabilitacijske programe utvrduje Stru¢no povjerenstvo Ureda u postupku
utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta, odnosno ucenika (URL4). Stoga, za djecu i
ucenike s veéim stupnjem teskoca, zadovoljenje potreba ostvaruje se jedino uz posebne
programe uz individualizaciju u okviru posebnih odgojno-obrazovnih skupina ili
razrednih odjela. Cilj opservacije je §to bolje upoznati u€enika s teSko¢ama u razvoju kroz
prepoznavanje njegovih potencijala, sposobnosti 1 ograni¢enja, kako bi se
individualiziranim pristupom, odnosno individualiziranim odgojno-obrazovnim
programom omogucio razvoj djeteta i ukljuenost u zivotnu zajednicu (Zrili¢, 2012).
Odgojno-obrazovni sustav u srediSte stavlja svako dijete, odnosno svakog ucenika s
ciljem ostvarenja dobrobiti i potencijala svakog pojedinca. Zadovoljenje potreba svakog

djeteta postize se zahvaljujuci cjelokupnom organizacijom odgojno-obrazovnog sustava.
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6. Metodologija istraZivanja

Kako nije uvijek moguce provoditi inkluziju unutar redovnih odgojno-obrazovnih
skupina i1 redovnih razrednih odjela, s obzirom na tezinu teSkoca u razvoju koje djeca i
ucenici posjeduju, potrebno ih je ukljuciti u proces inkluzije unutar posebnih odgojno-
obrazovnih ustanova. Sva djeca imaju pravo na obrazovanje i cjeloviti razvoj pa se tako
1 djeca s teSkoama u razvoju ne smiju zanemariti, ve¢ je potrebno zadovoljiti njihove

potrebe i1 poStovati osobnost svakog djeteta uvazavajuci razlicitosti.

6.1.  Predmet, problem i cilj istrazivanja

Predmet istrazivanja je odgojno-obrazovni rad s djecom s teSko¢ama u razvoju u
posebnim ustanovama s obzirom na rani i predSkolski odgoj i obrazovanje te na
osnovnoskolski odgoj i obrazovanje, pri ¢emu su se u istrazivanju izdvojile dvije posebne

odgojno-obrazovne ustanove, DV Latica-Zadar i OS Vostarnica-Zadar.

Problem istrazivanja se odnosi na obiljezja klju¢nih pretpostavki za kvalitetan
odgojno-obrazovni proces unutar posebnih odgojno-obrazovnih ustanova za provedbu
inkluzije djece 1 ucenika s teSko¢ama u razvoju u smislu njihove pripreme i ukljuc¢enosti

u svakodnevni zivot.

Cilj istrazivanja je identificirati i analizirati programske, organizacijske i
kadrovske pretpostavke inkluzije u posebnim odgojno-obrazovnim ustanovama, DV
Latica-Zadar i OS Vostarnica-Zadar, te suradnju navedenih posebnih odgojno-
obrazovnih ustanova s klju¢nim vanjskim dionicima, kako bi se uvidjela ukljuc¢enost

djece i ucenika s teSkocama u razvoju u odgoj, obrazovanje i cjelokupno drustvo.

6.2. Istrazivacki zadaci

Postavljena su sljedeca Cetiri istrazivacka zadatka ovog istrazivanja za potrebe

diplomskog rada:

1) identificirati programske pretpostavke inkluzije djece i ucenika s teSko¢ama u
razvoju, koriStenjem metode polustrukturiranog intervjua, iz perspektive
odgojitelja, edukacijskih rehabilitatora-odgojitelja, ucitelja i stru¢nih suradnika u
posebnim odgojno-obrazovnim ustanovama — DV Latica-Zadar i OS Vostarnica-

Zadar;
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2) identificirati organizacijske pretpostavke inkluzije djece i ucenika s teSko¢ama u
razvoju, koriStenjem metode polustrukturiranog intervjua, iz perspektive
odgojitelja, edukacijskih rehabilitatora-odgojitelja, ucitelja i stru¢nih suradnika u
posebnim odgojno-obrazovnim ustanovama — DV Latica-Zadar i OS Vostarnica-
Zadar;

3) analizirati kadrovske pretpostavke inkluzije djece i uCenika s teSko¢ama u
razvoju, koriStenjem metode polustrukturiranog intervjua, iz perspektive
odgojitelja, edukacijskih rehabilitatora-odgojitelja, ucitelja i stru¢nih suradnika u
posebnim odgojno-obrazovnim ustanovama — DV Latica-Zadar i OS Vostarnica-
Zadar;

4) analizirati modele i nacine suradnje posebnih odgojno-obrazovnih ustanova — DV
Latica-Zadar i OS Vostarnica-Zadar s kljuénim vanjskim dionicima, za provedbu
inkluzije djece 1 ucenika s teSko¢ama u razvoju, koriStenjem metode
polustrukturiranog intervjua, iz perspektive odgojitelja, edukacijskih

rehabilitatora-odgojitelja, ucitelja i stru¢nih suradnika.

6.3. Metoda

U istrazivanju je koriStena metoda polustrukturiranog intervjua uz primjenu
instrumenta protokola intervjua koji je izraden isklju€ivo za potrebe diplomskog rada.
Provodenje polustrukturiranog intervjua je bio najbolji i najprikladniji nain za
prikupljanje relevantnih informacija tijekom istrazivanja. Naime, intervjui su omogucili
detaljan, odnosno dubinski uvid u istrazivanu temu, budu¢i da je istrazivacki intervju, kao
metoda kvalitativnog istrazivanja, razgovor sa svrhom pri ¢emu intervjuist/ispitivac
potiCe ispitanike na iznoSenje stavova, miSljenja i osje¢aja o odredenoj temi (Milas,
2005). Polustrukturirani intervju koji je voden od strane istrazivaca zadrzava prirodnu
atmosferu te fleksibilnost u razgovoru. Tijekom polustrukturiranog intervjua, ispitivac se
vodi osnovnim temama prilikom razgovora s ispitanicima paze¢i da ne bi doslo do

skretanja s teme (Bognar, 2000).

Prednosti provodenja intervjua u pedagoskim istrazivanjima odnose se na bogat
izvor informacija, cjelovitost podataka uz sveobuhvatne odgovore ispitanika, prac¢enje
neverbalnog govora koji se povezuje s kontekstom, te uvid u ispitanikove stavove,
uvjerenja i osjecaje. Ispitanici su angaziraniji prilikom intervjuiranja ,licem u lice* te

postoji moguénost pojasnjavanja pitanja ispitaniku pri ¢emu je lakSe dobiti odgovor
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ispitanika (Maksimovi¢, Macanovi¢, 2017). Istrazivaci koji daju prednost intervjuu
naglaSavaju sagledavanje interpersonalnog, interaktivnog, komunikativnog i
emocionalnog aspekta intervjua uz postizanje uspjeSnosti istog kroz dinamicnost
interakcije (Cohen 1 sur., 2007). Takoder, stvara se prisan osjecaj izmedu ispitivaca i
sugovornika pri ¢emu se stvara suradnja i povjerenje Sto doprinosi to¢nosti odgovora za
uspjeSnu 1 kvalitetnu analizu istrazivackog problema. S druge strane, nedostatci
provodenja intervjua u pedagoskim istrazivanjima odnose se na pouzdanost tj.
povjerljivost odgovora, odnosno davanje iskrenih i istinitih odgovora ili pozeljnih i
nametnutih odgovora. Takoder, kvaliteta odgovora ovisi o koncentraciji ispitanika, potom
dominacija jednog sugovornika nad drugim te pristranost ili predrasuda istrazivaca prema
jednom od sugovornika. Osim toga, za nedostatke se mogu navesti i nepostivanje etickih
nacela i pravila prilikom istraZivanja, te dugotrajnost intervjua, a naposljetku i tezina

analize dobivenih iskaza (Maksimovi¢, Macanovi¢, 2017).

6.4. Uzorak

Za potrebe istrazivanja, koristio se namjerni uzorak jer se ciljano nastojao
obuhvatiti odredeni dio populacije koji radi u odredenim posebnim odgojno-obrazovnim
ustanovama. Uzorak su Cinile tri odgojiteljice, tri edukacijske rehabilitatorice-
odgojiteljice, psihologinja 1 logopedinja u DV Latica-Zadar, te Sest uciteljica,
pedagoginja i logopedinja u OS Vostarnica-Zadar. Dakle, sveukupno je bilo 16 ispitanika,
odnosno po osam sugovornica iz svake posebne odgojno-obrazovne ustanove.
Sugovornica br. 1 je psihologinja u DV Latica-Zadar i ima 13 godina radnog iskustva
koje je u potpunosti steCeno u navedenoj ustanovi. Sugovornica br. 2 je logopedinjau DV
Latica-Zadar 1 ima 21 godinu radnog iskustva, a prije samog zaposljavanja u navedenoj
ustanovi, za vrijeme zadnje godine studija i apsolventskog, volonterski je radila u
Poliklinici Suvag i Centru za odgoj i obrazovanje djece i mladezi u Velikoj Gorici.
Sugovornica br. 3 je edukacijska rehabilitatorica-odgojiteljica u DV Latica-Zadar i ima
15 godina radnog iskustva koje je u potpunosti steCeno u navedenoj ustanovi.
Sugovornica br. 4 je edukacijska rehabilitatorica-odgojiteljica u DV Latica-Zadar i ima
Cetiri godine radnog iskustva koje je u potpunosti steeno u navedenoj ustanovi.
Sugovornica br. 5 je edukacijska rehabilitatorica-odgojiteljica u DV Latica-Zadar i ima
devet mjeseci radnog iskustva, a za vrijeme studiranja radila je studentske poslove koji

su obuhvacali rad s djecom s teSko¢ama u razvoju. Sugovornica br. 6 je odgojiteljica u
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DV Latica-Zadar 1 ima 33 godine radnog iskustva koje je najve¢im dijelom stekla u
navedenoj ustanovi, 31 godinu radnog iskustva, a preostale dvije godine rade¢i u ostalim
dje¢jim vrti¢ima. Sugovornica br. 7 je odgojiteljica u DV Latica-Zadar i ima sedam
godina radnog iskustva, a prije samog zaposljavanja u navedenoj ustanovi, radila je kao
odgojiteljica u DV Sunce-Zadar i DV-Radost Zadar, te volontirala u igraonici Casper u
Zadru. Sugovornica br. 8 je odgojiteljica u DV Latica-Zadar i ima deset godina radnog
iskustva koje je stekla radeci izvan struke, te kao pomoénik osobama s invaliditetom,
odgojiteljica u redovnim odgojno-obrazovnim skupinama, kao zamjena edukacijski
rehabilitator-odgojitelj, te kao odgojiteljica u inkluzivnim odgojno-obrazovnim

skupinama.

Sugovornica br. 9 je pedagoginja u OS Vostarnica-Zadar i ima tri godine i Sest
mjeseci radnog staza, a prije samog zaposljavanja u navedenoj ustanovi, radila je u Domu
za odgoj djece i mladezi te privatnoj tvrtki koja se bavila poucavanjem engleskog jezika
u dje¢jim vrti¢ima. Sugovornica br. 10 je logopedinja u OS Vostarnica-Zadar i ima 20
godina radnog iskustva, a prije samog zaposljavanja u navedenoj ustanovi, radila je u
Udruzi Svjetlo, s odraslim osoba s teSko¢ama u razvoju, te je takoder radila kao nestru¢na
zamjena, odnosno ugiteljica u OS Vostarnica-Zadar i nastave kod kuée. Sugovornica br.
11 je uditeljica u OS Vostarnica-Zadar i ima 28 godina radnog iskustva koje je najveéim
dijelom stekla u navedenoj ustanovi, a prije samog zaposljavanja u navedenoj ustanovi,
radila je u OS Samobor, OS Nad lipom u Zagrebu (posebna ustanova) i srednjoj $koli
koja osposobljava ugenike za pomo¢na zanimanja. Sugovornica br 12. je ugiteljica u OS
Vostarnica-Zadar 1 ima 19 godina radnog iskustva, a prije samog zapoSljavanja u
navedenoj ustanovi, radila je jednu godinu u Centru za rehabilitaciju Sunce u Zadru.
Sugovornica br. 13 je ugiteljica u OS Vostarnica-Zadar i ima 28 godina radnog iskustva,
a prije samog zaposljavanja u navedenoj ustanovi, radila je tri godine u Dnevnom centru
za rehabilitaciju Slava Raskaj u Rijeci, s osobama sa sluSnim oSte¢enjima. Sugovornica
br. 14 je uditeljica u OS Vostarnica-Zadar i ima Sest godina radnog iskustva, a prije samog
zaposljavanja u navedenoj ustanovi, radila je jednu godinu na stru¢nom usavrSavanju u
DV Latica-Zadar. Sugovornica br. 15 je ugiteljica u OS Vostarnica-Zadar i ima tri godine
radnog iskustva, a prije samog zaposljavanja u navedenoj ustanovi, radila je jednu godinu
u dvije redovne osnovne Skole kao struéni suradnik, edukacijski rehabilitator.
Sugovornica br. 16 je u¢iteljica u OS Vostarnica-Zadar i ima est godina radnog iskustva

koje je u potpunosti ste¢eno u navedenoj ustanovi.
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6.5.  Postupak istraZivanja

Za potrebe diplomskog rada, istrazivanje je provedeno kroz mjesec svibanj 2022.
godine uzivo s ispitanicima. Polustrukturirani intervju provodio se u DV Latica-Zadar i
OS Vostarnica-Zadar, a obuhvacdao je sljedeée kategorije, odnosno teme: programske
pretpostavke inkluzije, organizacijske pretpostavke inkluzije, kadrovske pretpostavke
inkluzije 1 suradnja s vanjskim dionicima u procesu inkluzije. Prema navedenim
kategorijama, posebno su bila grupirana pitanja za programske i organizacijske
pretpostavke inkluzije, za odgojiteljice, edukacijske rehabilitatorice-odgojiteljice i
uciteljice s jedne strane, te za stru¢ne suradnike (pedagoginju, psihologinju, logopedinje)
s druge strane. Za kategorije kadrovske pretpostavke inkluzije i suradnja s vanjskim
dionicima u procesu inkluzije, pitanja su bila jednaka za sve ispitanike. Prosjecno trajanje
intervjua je bilo 35 minuta. Uz prethodni usmeni pristanak i suglasnost ispitanika, koristio
se audio zapis tijekom polustrukturiranog intervjua uz zajamcenu anonimnosti svakog
ispitanika, S§to je kasnije omogucilo transkripciju dobivenih podataka. Upravo zbog
postivanja svih etickih nacela i pravila, u raspravi, odnosno u analizi i interpretaciji
rezultata, iskazi svih sugovornika navedeni su pod Siframa u svrhu zastite podataka svih

ispitanika u skladu s eti¢ckim standardima kvalitativnih istrazivanja.
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7. Interpretacija rezultata istraZivanja

Istrazivanje koje je provedeno na uzorku od 16 sugovornica, otkrilo je razlicite
vidove, misljenja 1 stavove po pitanju inkluzije djece i u€enika s teSko¢ama u razvoju u
posebnim odgojno-obrazovnim ustanovama. U nastavku su prikazani rezultati

istrazivanja prema definiranim temama po kojima se provodio intervju.

Medutim, na uvodno pitanje koje se odnosi na shvacanje pojma inkluzija djece s
teSko¢ama u razvoju, sugovornica br. 1 je odgovorila sljedece: Inkluzija podrazumijeva
da se djeci s teskocama omoguce jednaki uvjeti i prava kao djeci bez teskoca te je jako
potrebna. Sugovornica br. 2 je odgovorila sljedece: Pod inkluzijom podrazumijevam
prihvacanje razlicitosti medu ljudima i djecom, empatiju, toleranciju drustva u koje se
individua (dijete ili odrasla osoba) ukljucuje s ciljem jacanja socijalnih kompetencija
osoba s posebnim potrebama, odnosno s teskocama u razvoju, kao temeljem razvoja
kompetentnosti za cjeloZivotno ucenje i usavrsavanje. Sugovornica br. 3 je istaknula kako
inkluzija oznacava to da su sva djeca na svim poljima unutar zajednice, u odgoju i
obrazovanju, slobodnim aktivnostima, izvannastavnim aktivnostima, slobodnom
vremenu, odnosno u svim podrucjima drustva. Nadalje, sugovornica br. 4 je istaknula DV
Latica-Zadar kao pravi primjer vrti¢a pri cemu su unutar inkluzivnih odgojno-obrazovnih
skupina ukljucena djeca s teSko¢ama u razvoju s obzirom na moguénost i sposobnost za
napredovanje unutar inkluzivne odgojno-obrazovne skupine kako bi se dijete uklopilo u
grupu koja mu je namijenjena, ali 1 u cjelokupnu drustvenu zajednicu. Sugovornica br. 5
je dodala kako se inkluziji jo§ nazalost tezi jer se roditelji moraju boriti za prava djece s
teSkoama u razvoju, a da je inkluzija jedan proces u kojem veliku dobrobit dobivaju
djeca s teSkocama, ali i1 djeca tipi¢nog razvoja i ljudi. S tim se slozila i sugovornica br. 8
koja je odgovorila sljedece: Inkluzija je ukljucivanje u zajednicu jos od predskolske dobi,
s ciljem da se djeca s teskocama ukljuce redovno u drustvenu zajednicu kao odrasli ljudi.
Takoder, djeca urednog razvoja imaju koristi u smislu prihvacanja drugacijih i razlicitih,
razvijanja tolerancije, empatije i sl. Takoder, sugovornice br. 6 1 br. 7 su se izjasnile kako
pod pojmom inkluzije podrazumijevaju ukljucenje djece s teSkoéama u razvoju u skupinu
djece urednog razvoja §to je i cilj inkluzivne odgojno-obrazovne skupine u vrti¢u u kojem
rade, uz kreiranje uvjeta za rad i uvazavanje interesa i razlicitosti svih. Ali 1 ukljucenje u
drustvo $to je pozitivno, sto model inkluzije i pridonosi u usporedbi s proslim modelom
integracije, a razvijanje svijesti o inkluziji sukladno s razvojem tehnologije doprinijelo je

ulasku djece s teSko¢ama u razvoju u drustvo. O pozitivnom stavu o inkluziji pridonose i
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izjave sugovornica u nastavku. Sugovornica br. 9 je odgovorila sljedece: Pod pojmom
inkluzije smatram da je to proces kojim se pojedincu omogucuju jednake Sanse za
ukljucivanje u njegovu okolinu i u zajednicu uz postivanje individualnosti svake osobe.
Sugovornica br. 10 je istaknula: Inkluzija je proces koji podrazumijeva pomo¢ i podrsku
djeci u skladu s njihovim potrebama te vrijednosti kojima se tezi su uvazavanje, izgradnja
senzibiliteta za razlicitosti i omogucavanje ucenja u skladu s potrebama pojedinca.
Sugovornice br. 11 1 12 su joS dodale kako je to nacin da svatko onako kako moze
najbolje pridonese drustvu u kojem zivi i da bude prihvacen sa svojim dobrim i sa svojim
loSim stranama, u svrhu uvazavanja razli¢itosti i razvijanja medusobne tolerancije.
Takoder, sugovornica br. 16 je odgovorila sljedece: Inkluzija je stvaranje uvjeta za
pruzanje podrske djeci bilo kroz zdravstvenu, obrazovnu skrb i sl. da djeca mogu svoj
razvojni potencijal maksimalno iskoristiti i ravnopravno sudjelovati u drustvenoj
zajednici. Sugovornice br. 13 1 14 su istaknule kako je inkluzija stav ili tendencija da se
svi ljudi ukljuc¢e u drustvo te pridonesu i sudjeluju u zajednici na svim razinama Sto
obuhvaca socijalnu inkluziju. Osim toga, sugovornica br. 15 se osvrnula na postivanje i
provodenje Ustava Republike Hrvatske koji nalaze kako svaka osoba bez obzira na svoje
sposobnosti, teskoce, podrijetlo, socijalni i ekonomski status ima pravo na zdrav i aktivan
razvoj te ravnopravno sudjelovanje i djelovanje u svojoj zajednici pa tako inkluzija
doprinosi uklju¢ivanju djece i odraslih s teskotama u razvoju u svakodnevni zivot

zajednice.

U okviru socijalnog modela pojavljuje se model inkluzije koji predstavlja jedno
od rjeSenja za potpunu jednakopravnost unutar drustva uz uvazavanje individualnih
razli¢itosti. Preduvjet i posljedica modela su pozitivni stavovi o inkluziji koji se ogledaju
u toleranciji prema individualnim razlikama i potrebama. Model inkluzije djeluje
poticajno na razvoj cijele zajednice tako $to ¢e svaki njezin ¢lan imati vaznu ulogu 1 biti
postovan, pri ¢emu se zapravo naglasava da je razli¢itost u snazi, sposobnostima i
potrebama prirodna i poZeljna, a zadovoljstvo vlastitim zivotom i prihvaéenost od ljudi
kojima smo okruzeni, ¢ine klju¢ne elemente neophodne za kvalitetu zivota (Cvetko i sur.,
2000). Dakle, shodno odgovorima ispitanica, moze se uvidjeti kako prevladavaju
pozitivni stavovi o inkluziji. Pozitivnost misljenja doprinosi Sirenju svijesti 0 vaznosti

inkluzije 1 njenom doprinosu drustvu kroz razvijanje empatije prema razlicitosti.
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7.1.  Programske pretpostavke inkluzije djece i ucenika s teskocama u razvoju u

posebnim odgojno-obrazovnim ustanovama

Osvréuéi se na provodenje odgojno-obrazovnih programa u DV Latica-Zadar i OS
Vostarnica-Zadar, sugovornice br. 1 i br. 2 su istaknule kako se u DV Latica-Zadar
provode edukacijsko-rehabilitacijski program u skupini (posebni programi), IERP
(Inkluzivni edukacijsko-rehabilitacijski program podrske) pri ¢emu djeca idu u druge
vrtice, a kod njih dolaze na izdvojene terapije te program redovnih odgojno-obrazovnih
skupina. Nadalje, sugovornice br. 9 1 br. 10 su istaknule kako se u njihovoj $koli provode
posebni programi; program za ucenike s lakom intelektualnom tesko¢om, program za
ucenike s umjerenom i tezom intelektualnom teSkoom te program za ucenike s
poremecajem iz spektra autizma. Prvi program je posebni program uz individualizirane
postupke u razrednom odjelu sukladno ¢lanku 8., stavak 4. Pravilnika o osnovnoskolskom
odgoju i obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju te ostala dva su programi za stjecanje
kompetencija u aktivnostima svakodnevnog Zivota i rada uz individualizirane postupke u
odgojno-obrazovnoj skupini sukladno ¢lanku 9., stavak 1. Pravilnika o osnovnoskolskom

odgoju i1 obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju.

Osvréuéi se na aktivnosti Plana i programa rada DV Latica-Zadar i Skolskog
kurikuluma OS Vostarnica-Zadar po pitanju inkluzije djece s teko¢ama u razvoju,
sugovornica br. 1 je odgovorila sljedeée: Sva djeca koja su ukljucena u posebne skupine
imaju tranzitivno obiljeZje Sto znaci da kad se steknu uvjeti uz rehabilitacijske tretmane
za prelazak u redovnu skupinu onda dolazi do premjestaja iz posebne skupine i
sudjelovanje u aktivnostima redovnih skupina. Takoder, sugovornica br. 2 je istaknula
kako unutar programa DV Latica-Zadar raznim edukacijsko-rehabilitacijskim
postupcima pruzaju stru¢nu podrsku djeci s teSkoama i njihovim obiteljima s ciljem
jacanja socijalnih kompetencija djece za ukljucivanje u redovne sredine. Osvrnula se na
razne vanjske aktivnosti npr. posjet muzejima, kazaliStima, sudjelovanjem na raznim
izlozbama itd. pri ¢emu inkluziju poticu i na razini lokalne drustvene zajednice.
Sugovornice br. 9 i br. 10 su odgovorile slicno: Nas Skolski kurikulum je kompletno
usmjeren na inkluziju jer obuhvaca razne aktivnosti, npr. izvannastavne aktivnosti,
izvanucionicka nastava, izleti, posjeti muzejima, Vrani i sl. koji su na razini skole te
aktivnosti na razini odgojno-obrazovnih skupina koje se provode u neposrednoj blizini
Skole kao Sto su posjeta trznici, odlasci na djecja igralista, proslave rodendana, odlazak

na advent za vrijeme BoZica, u crkvu, rehabilitacijski programi itd.
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Osvréuci se na teskoce u razvoju koje ponajvise imaju djeca u DV Latica-Zadar i
uéenici u OS Vostarnica-Zadar, sugovornice br. 1 ibr. 2 su istaknule kako je Siroka lepeza
teSkoca djece u DV Latica-Zadar; djeca iz spektra autizma, djeca sa snizenim
intelektualnim sposobnostima, djeca s visSestrukim tesko¢ama odnosno, poremecajima
govorno-glasovne komunikacije, oSte¢enjima sluha, oSte¢enjima vida, poremecajima u
ponaSanju. Nadalje, sugovornica br. 9 se izjasnila kako ucenici uglavnom imaju
intelektualne teSkoce i to 70 ucenika, a 51 ucenik ima poremecaj iz spektra autizma te da
se primjecuje trend porasta ucenika s poremecajem iz spektra autizma. Sugovornica br.
10 je jos nadodala komunikacijske teskoce, teskoée senzorne integracije, teskoce

socijalne interakcije i teSkoce razvijanja socijalnih vjestina te specifi¢ne teSkoce u ucenju.

Osvréu¢i se na broj razrednih odjela/odgojno-obrazovnih skupina i broj
ucenika/djece unutar razrednog odjela/odgojno-obrazovne skupine, sugovornice br. 1. i
br. 2 su istaknule kako DV Latica-Zadar obuhvaca devet edukacijsko-rehabilitacijskih
skupina (posebnih skupina) koje ukljucuju (prema vrsti i stupnju teskoce djeteta, a
postuju¢i Drzavni pedagoski standard) u svakoj skupini od tri do pet djece i tri redovne
odgojno-obrazovne skupine po 16 djece (od toga dvoje djece s teSkocom u razvoju) u
kojima se provodi inkluzija djece s teskocama u razvoju. Potom, IERP (Inkluzivni
edukacijsko-rehabilitacijski program podrske) ukljucuje 57 djece koja su ukljucena u
druge gradske i privatne vrtice Grada i Zupanije, a u DV Latica-Zadar primaju stru¢nu
podrsku. Nadalje, sugovornice br. 9 i br. 10 su istaknule kako u Skoli postoje dva
kombinirana razredna odjela (3., 4., 5. 1 6. razred koji ima Sest ucenika te 2. i 3. razred
koji ima tri uenika) i 26 odgojno-obrazovnih skupina (13 odgojno-obrazovnih skupina s
ucenicima koji imaju umjerenu, tezu i teSku intelektualnu teSkocu i 13 odgojno-
obrazovnih skupina s uc¢enicima koji imaju poremecaj iz spektra autizma) te jedan PSP

(Produzeni stru¢ni postupak).

Osvrcuci se na osiguravanje optimalnih uvjeta i kvalitetnog sustava podrske djeci
s teSko¢ama u razvoju unutar programa inkluzije u DV Latica-Zadar, sugovornica br. 1
je odgovorila sljedece: Da, definitivno smatram da odradujemo dobar posao.
Sugovornica br. 2 je odgovorila sljedece: Cjelozivotnim usavrsavanjem radnika (strucnih
suradnika i odgojitelja) potice se i nastoje se osigurati optimalni uvjeti i kvalitetan sustav

podrske djeci s teSkocama u razvoju.

Osvrcuci se na razli¢ita misljenja o programskim pretpostavkama inkluzije u DV

Latica-Zadar i o Nastavnom planu i programu u OS Vostarnica-Zadar, sugovornice br. 3
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i br. 8 su istaknule kako programski prate sve moguce standarde i zakone koje se ticu
predskolskog odgoja i obrazovanja te da imaju jako pozitivno misljenje o programskim
pretpostavkama inkluzije u DV Latica-Zadar. To potvrduje sugovornica br. 6 koja je
odgovorila sljede¢e: Programi su adekvatni potrebama svakog djeteta u svim odgojno-
obrazovnim skupinama; posebnim, redovnim i inkluzivnim te sugovornica br. 7 koja je
odgovorila sljedece: U ovom vrticu je sve jako kvalitetno organizirano, na jednoj zavidnoj
razini, jer se inkluzija dobro planira i kreiraju se uvjeti za ukljucivanje svakog djeteta s
teskocama. S druge strane, sugovornica br. 5 je istaknula kako su programske
pretpostavke dosta dobro izvedene medutim zbog prostornih ogranicenja i financijskih
prepreka ne mogu biti ukljucena sva djeca. Medutim, sugovornica br. 4 je odgovorila
sljedece: Provodimo neke grupne aktivnosti, npr. zajednicko pranje ruku, pranje zuba,
krugovi socijalizacije. Zatim, individualne aktivnosti, npr. Floortime ili aktivnosti za
stolom poput lijepljenja, rezanja i bojenja te djeci iz redovnih odgojno-obrazovnih
skupina kojima je to potrebno, pruza se fizicka podrska te terapije kod logopeda,
fizioterapeuta i edukacijskog rehabilitatora. Sugovornice br. 12 i br. 13 su se slozile kako
programske pretpostavke inkluzije naglaSavaju vaznost prihvacanja i razlic¢itost medu
djecom kao poticaj uéenja i poudavanja. Naglasile su kako se u OS Vostarnica-Zadar vodi
briga o sposobnostima i jakim stranama svakog ucenika. Tako ucenike pripremaju za
daljnje skolovanje za pomoéno zanimanje. Ucenici s lakom intelektualnom tesko¢om
kada zavrSe osmi razred osnovne Skole, ukljucuju se u srednju skolu za pomocno
zanimanje, npr. pomocni cvjecar, pomoc¢ni kuhar. Takoder, usmjerenost na stjecanje
kompetencija u aktivnostima svakodnevnog Zivota da ucenici budu ravnopravni ¢lanovi
drustva. U prilog tome, sugovornica br. 11 je odgovorila sljede¢e: Nasi programi su
apsolutno usmjereni na inkluziju jer i naziv jednog odgojno-obrazovnog podrucja je
socijalizacija. Ucenici se uce kako od prepoznavanja emocija kod ljudi usvoje socijalne
vjestine ponasanja u drustvu na njima primjeren nacin i onako kako oni mogu najbolje.
Sugovornica br. 14 je istaknula kako je cilj nastavnog plana i programa osiguravanje
vaznih znanja i vjeStina te osposobljavanje za daljnji Zivot pa je samim time osiguran i
temelj za inkluziju, odnosno ukljucenje pojedinca u drustvo. Takoder, sugovornice br. 15
i1 br 16 su se slozile kako skola ima za cilj razvoj funkcionalnih i primjenjivih znanja i
vjestina svakog ucenika, kako bi ucenici ostvarili sve svoje potencijale, da budu sto
samostalniji kroz zivot i da sudjeluju ravmopravno u svakodnevnom Zivotu svoje

zajednice, Sto je osnovna pretpostavka inkluzije.
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Osvréuci se na zadovoljavanje potreba sve djece i uc¢enika, sugovornice br. 3, br.
4,br. 61br. 7 su se slozile kako se u potpunosti zadovoljavaju potrebe, ali da uvijek moze
bolje. Sugovornice br. 5 i br. 8 su u potpunosti zadovoljne nacinima zadovoljavanja
djetetovih potreba Sto se ti¢e programa. Nadalje, sugovornica br. 11 je istaknula kako su
potrebe zadovoljene jer u skoli imaju razli¢ite programe za ucenike s lakom, umjerenom,
tezom pa cak i teSkom tesko¢om iako jo§ ¢ekaju bazalni program za ucenike s teskim i
viSestrukim teSkocama. Medutim, kako je odgojno-obrazovni kadar kroz Skolovanje
sluSao bazi¢ni program i perceptivhu motoricku simulaciju i edukacije senzorne
integracije, mogu provoditi i taj program. U prilog tome, sugovornica br. 12 je odgovorila
sljedec¢e: U nasoj skoli svakom uceniku pristupamo individualno tako da uzimajuéi u obzir
njegove jake strane zadovoljavamo njegove potrebe. Skolu pohada odreden broj ucenika
s visestrukim tesko¢ama za koje nemamo u potpunosti prilagoden bazicni program za sto
Skola nije dovoljno opremljena i nema adekvatnih uvjeta rada. Sugovornice br. 13, br. 14
i br. 16 su se slozile kako programi zadovoljavaju sve potrebe djece jer su maksimalno
prilagodeni, odnosno svako dijete ima svoj program po kojem se postupa, odnosno
individualni program (IOOP). S druge strane, sugovornica br. 15 je odgovorila sljedece:
Programi tj. IOOP-i koje mi pisemo temelje se na sveobuhvatnoj i detaljnoj procjeni
svakog ucenika te uvazavaju sve ucenikove sposobnosti, razinu znanja, vjestina i potrebe.
Fleksibilni su i nastoje Sto vise uvaZziti ucenikove potrebe, no smatram da bi se sve potrebe

zadovoljile, potrebno je dodatno osoblje kako bi se i sami programi kvalitetnije provodili.

Osvréuéi se na vaznost sudjelovanja u izradi Kurikuluma DV Latica-Zadar 1
Skolskog kurikuluma OS Vostarnica-Zadar, sugovornice br. 3 i br. 5 su naglasile kako je
sudjelovanje jako vazno i da je svaki sudionik DV Latica-Zadar vazan ¢lan koji bi trebao
sudjelovati i koji sudjeluje u izradi Kurikuluma DV Latica-Zadar, sto obuhvaca planiranje
bilo kojeg dogadaja tijekom godine, izradu vremenika i sl. Nadalje, sugovornica br. 4 je
istaknula kako je vazno da profili svih stru¢njaka sudjeluju u stvaranju Kurikuluma kako
bi se obuhvatilo cijelo odgojno-obrazovno podrucje te da se gleda iz razlicitih aspekata,
od strane logopeda, fizioterapeuta i edukacijskog rehabilitatora. Sugovornice br. 6, br. 7
i br. 8 su se slozile kako je vazno sudjelovanje te kao jedan suradnicki tim vizijom i
misijom zajedno rade na tome i predlazu izmjene, dopune i sl. Takoder, sugovornice br.
12, br. 13 i br. 16 su se slozile kako je sudjelovanje u izradi Skolskog kurikuluma iznimno
vazno jer svaki ucitelj odnosno voditelj odgojno-obrazovne skupine kreira projekte i

izvanucionicku nastavu prilagodenu njegovim ucenicima u cilju $to boljeg ukljucivanja
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u zivot zajednice. Osim toga, sugovornice br. 14 i br. 15 su istaknule kako je vazno jer
ucitelji, odnosno edukacijski rehabilitatori najbolje poznaju dijete te rade procjenu na
temelju kojih shvacaju koje su vjestine razvijene, a na kojima treba dodatno raditi. Shodno
tome kreiraju aktivnosti i projekte koje bi odgojno-obrazovnoj skupini mogle najvise
odgovarati. U prilog tome, sugovornica br. 11 je odgovorila sljedece: Jako je vazno i mi
to svi doista radimo zajedno. Imamo zakonsku osnovu, ali ono sto imamo za slobodu je
da napravimo raspored onako kako nama odgovara. Predlazemo projekte na razini
razreda, odnosno odgojno-obrazovne skupine, primjerice projekt Mali kuhari, potom

suradnja s Narodnim muzejem Zadar i sl.

Osvrcuci se na vaznost izrade Plana i Programa rada DV Latica-Zadar te Okvirnog
1 izvedbenog nastavnog plana i programa za odgojno-obrazovnu skupinu/razredni odjel
na temelju propisanih Nastavnih planova i programa u OS Vostarnica-Zadar, sugovornica
br. 3 je istaknula kako je vazno da svi sudionici odgoja i obrazovanja sudjeluju u izradi
Plana i programa rada DV Latica-Zadar isto kao i kod Kurikulum, vremenika i sl.
Sugovornice br. 4., br. 5 1 br. 6 su se slozile kako je to vazno upravo da bi znali po nekim
odredenim normama raditi s djecom s teSko¢ama u razvoju jer je lakSe uz smjernice
realizirati individualizirani rad za svako dijete i pratiti napredak. Nadalje, sugovornice br.
7 1 br. 8 su jo§ dodale kako se okvirno po Planu i programu rada DV Latica-Zadar
usmjerava i prati Sto se postiglo, a $to treba modificirati, odnosno na ¢emu treba jos raditi
za interes 1 potrebe djece. S druge strane, sugovornica br. 11 je istaknula kako je Okvirni
i izvedbeni nastavni plan i program u OS Vostarnica-Zadar promjenjiv jer je vazna osnova
povezivanje sa svakodnevnim zivotom te iskustveno ucenje uz prac¢enje godisnjih doba i
razli¢itih bitnih datuma, blagdana i sl. Sugovornice br. 12, br. 13, br. 14 i br. 16 su
naglasile kako je Plan i program rada odreden Ministarstvom, ali da ga fleksibilno kreiraju
1 1z njega izvlaCe ono §to je najbolje moguce napraviti u pojedinoj odgojno-obrazovnoj
skupini s obzirom na teskoce koje imaju djeca. Shodno tome, sugovornica br. 15 je
odgovorila sljedece: S obzirom na propisani plan i program za ucenike s teskocama u
razvoju, mi osmisljavamo izvedbeni mjesecni plan i program te pisemo IOOP u kojem

detaljno definiramo ciljeve, nacine, metode rada i sadrzaj za svakog ucenika posebno.
Osvrcuci se na mjeru sudjelovanja odgojitelja i ucitelja u osmisljavanju programa,
odnosno aktivnosti za djecu s teSko¢ama u razvoju, sugovornice br. 3 1 br. 5 su se izjasnile

kako svake godine sudjeluju u osmisSljavanju aktivnosti za svako dijete. Takoder,

sugovornica br. 6 je istaknula kako u velikoj mjeri sudjeluje jer direktno sudjeluje u
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odgojno-obrazovnoj skupini i osmi$ljavanju dnevnih aktivnosti. Sugovornica br. 4 je
dodala da kao edukacijski rehabilitator vodi odgojno-obrazovnu skupinu te da se savjetuje
s drugim kolegicama i stru¢nim suradnicima Sto obuhvaca jedan multidisciplinaran
pristup. Osim toga, sugovornice br. 7 i br. 8 su se slozile kako u velikoj mjeri sudjeluju
kao tim u kojem zajedno sudjeluju odgojitelji, psiholog, logoped, edukacijski rehabilitator
i zdravstvena voditeljica te svake aktivnosti na dnevnoj razini prilagodavaju djeci
gledaju¢i njihove potrebe, interese i sposobnosti. Sugovornice br. 11 1 br. 15 su istaknule
kako jako puno sudjeluju u osmisljavanju programa na temelju onoga Sto je Ministarstvo
propisalo uz prilagodbu dobi i moguénostima ucenika, odnosno izradi individualiziranih
odgojno-obrazovni programa. Takoder, sugovornice br. 12, br. 13 i1 br. 14 su naglasile
kako u potpunosti sudjeluju i osmisljavaju godisnji, a potom mjesecni i tjedni plan i
program rada te individualizirani za svakog ucenika, a sugovornica br. 16 je uz navedeno
dodala jo§ i1 program izvannastavnih aktivnosti uz naglasak kako su njezini ucenici

napredovali iz odgojno-obrazovne skupine u razred.

Osvréudi se na stav o individualiziranom pristupu svakom djetetu, sugovornica br.
3 je odgovorila sljedece: Individualizirani pristup se treba provoditi na cjelodnevnoj bazi
boravka u vrtic¢u jer je zapravo svako dijete bez obzira na dijagnozu ili bez dijagnoze vrlo
specificno i treba mu se pristupiti individualizirano. Npr. ako imamo likovnu aktivnost i
dijete s motorickim teskocama, onda mu treba prilagoditi sve, od stola do nacina na koji
Ce izvoditi aktivnost, primjerice paziti na debljinu kista ako se radi o vodenim bojama,
dati mu vise vremena i sl. Sugovornice br. 4 1 br. 6. su istaknule kako imaju pozitivan stav
o individualiziranom pristupu jer niti jedno dijete nije isto te da je jako vazno da dijete
napreduje u skladu s ciljevima koje ono moze dosti¢i. Nadovezuje se primjer sugovornice
br. 4 koja je jos dodala kako tijekom zajednickog sjedenja i jedenja, nekom djetetu je
jako tesko obavljati takvu zajednicku aktivnost te je onda cilj ostvariti uspjesno aktivnost
bas za to dijete. Nadalje, sugovornica br. 5 je istaknula kako smatra da je individualizirani
pristup izrazito bitan jer djeca mogu imati na papiru jednaku dijagnozu, ali imaju razlicite
potrebe. Sugovornice br. 7 i br. 8 su se slozile kako je individualizirani pristup jedini i
pravi nacin rada jer je svako dijete osoba za sebe sa svojim interesima, bilo ono bez ili s
teSko¢ama. Osim toga, sugovornica br. 11 je odgovorila sljedece: Individualizacija je na
prvom mjestu jer ni jedno dijete nije isto. Poznata je izreka ,, Ako ste upoznali jedno osobu
ili jedno dijete s autizmom, upoznali ste samo jedno“ i to vrijedi za svakoga po mom

misljenju, a ne samo za autizam. Sugovornice br. 13 i br. 14 su se slozile kako je
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individualizirani pristup jedini ispravan i neophodan kako bi se svako dijete ostvarilo u
svom potencijalu i kako bi napredovalo. Uz navedeno, sugovornica br. 12 je dodala kako
svrha njihovog rada nije frontalna nastava s ve¢im brojem djece ve¢ individualni rad.
Sugovornica br. 15 je odgovorila sljedece: Smatram da je individualizirani pristup
obavezan jer je svaki ucenik razlicit te je vazno postivati njegove jake i slabe strane,
mogucnosti i potrebe te u skladu s time postavijati realne ciljeve za svakog ucenika
posebno. Individualizirani pristup omogucuje maksimalno ispunjavanje ucenikovih
potencijala. Medutim, sugovornica br. 16 je istaknula kako je individualizirani pristup
najbolji pristup, iako u svojem razredu ima mogucénost provodenja grupnog rada jer

ucenici imaju vrlo sliéne sposobnosti i moguénosti.

Nastavljajuci se na prethodno i osvréuci se na prednost individualiziranog na¢ina
rada, sugovornice br. 3 i br. 8 su se slozile kako se prednost takvog nacina rada ocituje u
tome da se iz svakog djeteta moZe izvuci ono najbolje jer uz prilagodavanje njegovim
potrebama, dijete ¢e pokazati svoj maksimum. Takoder, sugovornice br. 4 i br. 5 su
istaknule kako je prednost to Sto se mogu uvidjeti postignuéa, odnosno rezultati kod
djeteta prema njegovim moguénostima, a ne u usporedbi s drugima §to je i za dijete viSe
motiviraju¢e. Upravo sljedeca izjava sugovornice br. 6 potvrduje navedeno; Prednost je
da se svakom djetetu daje pravo da ono bude onakvo kakvo je, slozeno, sa svojim i
manama i vrlinama, pozitivnim i negativnim stranama te visim i nizim sposobnostima.
Takoder, sugovornica br. 7 je odgovorila sljedece: Prednost takvog nacina rada je da
pruza svima najvecu dobrobit, posebno za dijete da se ono najkvalitetnije razvija i
ostvaruje u odgoju i obrazovanju, a dobro je i za odgojno-obrazovnu skupinu te nas
odgojitelje pri pracenju ostvarenih rezultata. Nadalje, sugovornica br. 11 je naglasila
kako je prednost takvog nacina rada ukidanje natjecanja medu uc¢enicima, omogucéavanje
ucitelju kreativnost u radu (izradivanje materijala prema potrebama djeteta) te se djetetu
ujedno pruza mogucnost osjecaja postignuca, zadovoljstva u radu, a ono moze pratiti i
svoj napredak te je automatski motiviraniji za rad. Sugovornice br. 12 1 br. 14 su se slozile
kako se prednost o€ituje u mogucnosti velike prilagodbe svakom djetetu te se tako
ucenicima omoguéava da budu uspjesni te da razvijaju i dodatno jacaju vjestine. Nadalje,
sugovornica br. 13 je istaknula postivanje razli¢itosti i moguénosti iskustva svakog
ucenika te poticanje samopouzdanja kod djece, dok je sugovornica br. 15 istaknula vece
zadovoljstvo ucenika, manje nepozeljnih ponasanja, veéu motivaciju za ucenje i vece

ispunjenje uc¢enikovih potencijala kao prednost takvog nacina rada. Sugovornica br. 16 je
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odgovorila sljedeée: Prednost je posvecivanje svakom djetetu i njegovim realnim

potrebama te se u tom procesu mi kao ucitelji prilagodavamo djetetu, a ne dijete nama.

Prema Drzavnom pedagoskom standardu predskolskog odgoja i naobrazbe
(2008), programi rada za djecu s teSkocama provode se s djecom starosne dobi od Sest
mjeseci do polaska u Skolu, uklju¢ivanjem djece u odgojno-obrazovne skupine s
redovitim programom, odgojno-obrazovne skupine s posebnim programom ili posebne
ustanove. U odgojno-obrazovne skupine s redovitim programom ukljucuju se, na temelju
misljenja struénog povjerenstva (osnovanog po propisima iz podrucja socijalne skrbi),
misljenja  struénih  suradnika (pedagoga, psihologa, stru¢njaka edukacijsko-
rehabilitacijskog profila), viSe medicinske sestre i ravnatelja dje¢jeg vrtica uz medicinske
1 druge nalaze, misljenja i rjeSenja nadleznih tijela, ustanova i vjeStaka, djeca s lakSim
teSkocama koja s obzirom na vrstu i stupanj teskoce, uz osiguranje potrebnih specificnih
uvjeta mogu svladati osnove programa s ostalom djecom u skupini, a uz osnovnu teskocu
nemaju dodatne teSkoce, osim laksih poremecaja glasovno-govorne komunikacije i djeca
s tezim teSkocama uz osiguranje potrebnih specificnih uvjeta, ako je nedovoljan broj
djece za ustroj odgojno-obrazovne skupine s posebnim programom (Drzavni pedagoski
standard predskolskog odgoja i naobrazbe, 2008). U odgojno-obrazovne skupine s
posebnim programom u dje¢jem vrti¢u ukljucuju se djeca s teSko¢ama kojima se vrsta i
stupanj teSkoce utvrduje prema propisima iz podrucja socijalne skrbi, a u posebne
odgojno-obrazovne ustanove ukljucuju se djeca s teSkocama ako ta ustanova ima
prostorne i kadrovske uvjete za formiranje odgojno-obrazovne skupine posebnoga
programa (DrZavni pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe, 2008). Nadalje,
prema Drzavnom pedagoskom standardu osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja
(2008), posebne odgojno-obrazovne ustanove rade prema posebnim nastavnim
planovima i programima i ustrojavaju se za obvezno osnovno Skolovanje djece s
teSko¢ama te mogu imati manji broj razreda, odnosno mogu ustrojiti kombinirane
razredne odjele. Takoder, produzeni stru¢ni postupak kao program stru¢ne pomoci
ucenicima s posebnim obrazovnim potrebama ukljucuje pomo¢ u svladavanju odgojno-
obrazovnih sadrzaja i1 rehabilitacijske programe, odnosno zdravstvene postupke i
tretmane za djecu s teSko¢ama u razvoju (Drzavni pedagoski standard osnovnoskolskog
sustava odgoja i obrazovanja, 2008). Dakle, posebne odgojno-obrazovne ustanove u
kojima je provedeno istrazivanje, pruzaju pomoc¢ i potporu djeci i u¢enicima s teSko¢ama

u vidu programskih pretpostavki za stjecanje kompetencija za djelovanje u drustvenoj
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zajednici u skladu s moguénostima pojedinca. Medutim, u OS Vostarnica-Zadar potrebno

je jos prilagoditi bazi¢ni program za ucenike s visestrukim teskoc¢ama.

7.2.  Organizacijske pretpostavke inkluzije djece i ucenika s teskocama u razvoju u

posebnim odgojno-obrazovnim ustanovama

Osvrcuci se na sudjelovanje i1 zadacu u organizaciji odgojno-obrazovnog procesa
za djecu s teSko¢ama u razvoju, sugovornica br. 1 je odgovorila sljedece: Uloga psihologa
ocCituje se u opservaciji pri upisu djeteta u vrti¢ pri cemu se na osnovi teskoce i
dokumentacije donosi odluka koju odgojno-obrazovnu skupinu dijete moze pohadati i koji
program pratiti. Takoder, psiholog prati psihofizicki razvoj djeteta, pomaze odgojiteljima
prvenstveno u adaptaciji i separaciji koji su pocetni problemi djeteta. Radim plan i
program za svako dijete i naravno savjetodavni rad s roditeljima. Sugovornica br. 2 je
jo§ nadodala kako ona kao logoped 1 kao dio tima psiholog, edukacijski rehabilitator i
odgojitelj, takoder sudjeluje u opservaciji, pracenju djeteta s teSkocama te priprema i
izvjeS¢uje odgojitelje o govorno-jezicnim 1 komunikacijskim tesko¢ama djeteta,
informira ih, pruza stru¢nu podrsku, savjetuje i sudjeluje u kreiranju IOOP-a (Individualni
odgojno-obrazovni program) za dijete s teSko¢ama unutar procesa inkluzije. Nadalje,
sugovornica br. 9 je odgovorila sljedece: Prvenstveno sam podrska uciteljicama i
ucenicima u svemu Sto im zatreba, od pracenja pa nadalje. Takoder, radim s ucenicima
individualno, dolazim na satove, promatram rad u odgojno-obrazovnim skupinama,
konzultiram se s uciteljicama i drugim strucnim suradnicima o raznim situacijama,
problemima, mogucnostima itd. Sudjelujem u planiranju organizacija aktivnosti,
komuniciram s roditeljima itd. Osim toga, sugovornica br. 10 je istaknula kako provodi
inicijalni razgovor s roditeljem kad ucenik dolazi u Skolu pri ¢emu se stvara slika o tom
djetetu. To obuhvaéa pregledavanje lije¢nicke dokumentacije, saznanja o potrebama
ucenika s obzirom na teSkocu koju ima kako bi se odlucilo koju ¢e odgojno-obrazovnu

skupinu pohadati dijete.

Osvrcuci se na vaznost uloge stru¢nih suradnika u provedbi inkluzije i odgojno-
obrazovnom radu s djecom s teSko¢ama u razvoju, sugovornica br. 1 je istaknula kako je
uloga jako bitna jer na osnovi procjene razvoja djeteta moze zakljuciti je li dijete za
inkluziju ili ne, odnosno transfer iz posebne u redovnu odgojno-obrazovnu skupinu.

Sugovornica br. 2 je odgovorila sljedece: Opca uloga logopeda je strucnom podrskom
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djetetu s teSkocama u procesu inkluzije, jacanjem govorno jezicnih kompetencija djeteta,
pruziti pomo¢ u ostvarivanju adekvatne i smislene komunikacije, ne samo s blizim
¢lanovima obitelji nego i sa zajednicom u koju je dijete ukljuceno, npr. djecom iz grupe.
Osim toga, istaknula je primjer kako, kada za dijete u spektru autizma koje je zbog
narusenog razumijevanja situacije sklono negativnim oblicima ponasanja, npr. bacanjem
na pod, plakanjem jer Cesto izostaju i govorno-jezicne kompetencije kojima bi dijete
izrazilo $to Zeli, izraduju djetetu komunikacijsku mapu, pripremaju aktivnosti koje dijete
voli 1/ili ne voli u vidu sli¢ica te ih prilagodavaju djetetu u svrhu komunikacije kroz
koriStenje npr. interaktivnog zida, u dogovoru s roditeljima i odgojiteljima. Na taj nacin,
kroz potpomognutu komunikaciju i koriStenjem asistivne tehnologije pomazu djetetu s
teSkocama da se izrazi u svojoj okolini, a okolini da prihvate razli¢itost i pomognu djetetu
s teSko¢om. Potom, sugovornica br. 10 se osvrnula kako je logoped danas kljuc¢an zato
Sto djeca uglavnom imaju puno komunikacijskih teSkoca i teSkoce razvijanja socijalnih
vjestina. Njegova uloga je da mora pronaéi druge kanale kako ¢e djeca komunicirati u
drustvu jer zbog nepravilnog izgovora i otezanosti komunikacije ili izostajanja govora,
zajednica dijete ne moze razumjeti. Sugovornica br. 9 je odgovorila sljedece: Smatram
da je moja uloga pedagoga jako vazna, posebno kad se radi o aktivnostima i suradnji s
drugim ustanovama. A Sto se tice odgojno-obrazovnog rada, kada god stignem,
ukljucujem se u neposredan rad. Smatram da to ucenici vrlo rado prihvacaju i sudjeluju
te im je takva promjena osvjeZenje jer uvijek radimo nesto novo Sto je njima zanimljivo i
Sto im je nova prilika za ucenje, a meni je to isto smjernica za rad i povratna informacija
od njih.

Osvréu¢i se na provodenje razliCitih radionica, sugovornice br. 1 1 br. 2 su
istaknule kako su zbog prisutne epidemije u posljednjih dvije i1 viSe godina, radionice bile
ograni¢ene. Medutim, osvrnuvsi se na radionice s roditeljima, sugovornica br. 1 je
naglasila kako su se provodili individualni razgovori s roditeljima kao bolja i
prihvatljivija opcija. Radionice prije pandemije su bile uglavnom radionice pomocu kojih
je nastojala da se roditelji unutar odgojno-obrazovne skupine povezu, odnosno
razmjenjuju informacije kao grupe podrSke. Sugovornica br. 9 je istaknula kako provodi
pedagoske radionice koliko stigne te je prosle godine s ucenicima radila pedagoske
radionice o vrSnjackom nasilju, a uskoro planira provesti pedagoske radionice o
prijateljstvu. Sugovornica br. 10 je naglasila kako je viSe usmjerena na individualni rad s

djecom, ali ponekad bude rad s najvise dvoje ucenika.
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Nastavljajuéi se na prethodno i osvréuci se na teme radionica, sugovornica br. 1
je istaknula kako su teme bile ovisno o potrebama odgojno-obrazovne skupine i da su to
radionice za roditelje, npr. kako djeci citati price, kako poticati razvoj govora,
grafomotoriku itd. Takoder, spomenula je UNICEF-ov program Rastimo zajedno te da su
radionice za djecu bile na temu emocija. Sli¢no je odgovorila i sugovornica br. 9
naglaSavajuci kako su to radionice na razli¢ite teme koje su ucenicima bliske, s kojima se
susrecu svaki dan te koje su vazne za njihov razvoj. Primjerice, radionice o emocijama
pri ¢emu se ukomponiraju emocije, reakcija kako se nositi s nekom situacijom, moguca
rjeSenja nekog sukoba u prijateljstvu i sl. Sugovornica br. 2 je istaknula kako su
logopedske radionice uglavnom namijenjene savjetovanju roditelja, upoznavanju s
govorno-jezi¢nim razvojem djece, primjeni igara u poticanju razvoja predvjestina ¢itanja
1 pisanja 1 sl., dok je sugovornica br. 10 spomenula radionice uz digitalnu logopedsku
vjezbenicu u svrhu prepoznavanja rijeci, analize 1 sinteze, $to je osnova za razvoj govora,

Citanje 1 pisanje te naravno ucenje.

Osvréuci se na prepreke u odgojno-obrazovnom radu, sugovornice br. 1 i br. 2 su
se uglavnom slozile kako je to primarno rad s roditeljima jer postoje roditelji koji jako
brzo odustaju, koji se tesko nose s teSkoc¢om djeteta pri cemu se gubi dosljednost u radu
s tim djetetom. Zbog toga, nekad roditelji izostaju kao suradnici jer ne prihvacaju i
negiraju teskocu svog djeteta. Izostanak uspostavljanja dobrog suradni¢kog odnosa s
roditeljima ocituje se u tezini prihvacanja Cinjenica da dijete ima odredene teskoce u
razvoju te im je teze prihvacati savjete i upute, primjerice za poticanje govorno-jezi¢nog
razvoja djeteta. Sugovornica br. 9 je istaknula kako je najveca prepreka nedostatak
vremena jer ima puno posla te jednostavno Zeli da ima viSe vremena kako bi se uspjelo
provesti sve Sto bi bilo korisno. S druge strane, sugovornica br. 10 je naglasila kako je
osnovna prepreka sto je jedina logopedinja u Skoli te da bi svaki u¢enik trebao imati pravo
na logopedski tretman, a opcenito se skracuje vrijeme koliko moze provesti s jednim
ucenikom (otprilike 22 minute po djetetu tjedno) Sto je iznimno malo za zadovoljenje

potreba djeteta.

Osvréudi se na materijalnu opremljenost posebne odgojno-obrazovne ustanove,
sugovornica br. 1 je istaknula kako je DV Latica-Zadar jako dobro opremljen, da je svaka
soba opremljena sa svom moguc¢om didaktikom i suvremenom tehnologijom te imaju i
senzornu sobu itd. Nadalje, sugovornica br. 2 je odgovorila sljede¢e: Svaka odgojno-

obrazovna ustanova za djecu s posebnim potrebama morala bi sa svojim radnicima biti
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»izloZzena ™ cjelozivotnom ucenju u primjeni novih metoda i postupaka, kao i opskrbi
razlicitim npr. pomagalima, dijagnostici, igrackama. Sve navedeno , obogatilo* je
kvalitetu rada vrtica Latica. U okviru mog rada najvise se koristim asistivnom
tehnologijom, npr. interaktivni zid, radni raspored, Big Mac i Potpomognutom
komunikacijom — program Boardmaker. S druge strane, sugovornica br. 9 je odgovorila
sljedece: Nasa zgrada je nova, preselili smo se ove skolske godine u nju te je opremljena
u skladu s potrebama ucenika. Ucionice i ostale prostorije su moderno opremljene. Za
razliku od nase stare Skole sada imamo i dvoranu, senzornu sobu, vanjsko igraliste,
Snoezelen sobu (nalazi se difuzor s etericnim uljima, razlicite lampe i sl. za opustanje ili
za dobivanje potrebnog senzornog podrazaja), blagovaonicu, prostor za kineziterapiju
(razlicite sprave, poligoni) itd. Takoder, sugovornica br. 10 je istaknula kako su dobivena
novéana sredstva od Grada i od Zupanije kvalitetno uloZili na materijalnu opremljenost

te na edukaciju sudionika odgoja i obrazovanja, odnosno struc¢na osposobljavanja.

Nastavljaju¢i se na prethodno, odnosno materijalnu opremljenost i osvréuéi se na
zadovoljenje djetetovih potreba, sugovornica br. 1 1 sugovornica br. 2 su se slozile kako
materijalna opremljenost u potpunosti zadovoljava sve djetetove potrebe u DV Latica-
Zadar. Sugovornica br. 2 je jo§ dodala kako osim materijalne opremljenosti i struc¢an nacin
podrske koje ustanova pruza djetetu s teSko¢ama i njegovoj obitelji (npr. ukljucenost
djeteta u program koji zadovoljava njegove razvojne potrebe ovisno o stupnju i vrsti
teSkoce) tezi zadovoljavanju djetetovih potreba. Sugovornica br. 10 je istaknula kako se
OS Vostarnica-Zadar moze pohvaliti da je materijalna opremljenost na jednoj zavidnoj
razini. U prilog tome, sugovornica br. 9 je odgovorila sljedec¢e: Uvijek ima prostora za
poboljsanje, ali smatram da doista mozemo biti vrlo zadovoljni s uvjetima u kojima

trenutno radimo i mislim da oni zadovoljavaju sve potrebe nasih ucenika.

Osvréu¢i se na koristenje metoda odgoja i obrazovanja u radu s djecom s
teSko¢ama u razvoju, sugovornice br. 3 i br. 4 su istaknule Marte Meo 1 senzornu
integraciju uz kombinaciju s Floortime. Sugovornica br. 5 je objasnila kako je soba
strukturirana po metodi TEACCH §to znaci da je podijeljena na razli¢ite zone, npr. postoji
mali ovalni stol na kojem se radi individualno i ve¢i stol za grupne aktivnosti, kutak za
igru, mirni kutak i sl. te tako dijete stvara rutinu uz vizualnu podrsku dnevnog rasporeda.
Nadalje, sugovornice br. 6 i br. 8 su se slozile kako je prema humanistiCkom pristupu
zastupljena metoda kroz igru, uz demonstracije, razgovore, metode prakticnih aktivnosti

(npr. ribanje jabuke), ucenje kroz iskustva i sl. Sugovornica br. 7 je istaknula projektni
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nacin rada kao najkvalitetniji nacin pri ¢emu se radi na temi koja zanima djecu te je navela
primjer projekt Knjiznica zbog velikog interesa djece za CitalaCkim i matematickim
vjestinama. S druge strane, sugovornice br. 12, br. 13, br. 14 i br. 16 su istaknule kako u
Skoli postoje zacrtane metode kojima se svi koriste, a to su primijenjena analiza ponaSanja
(ABA metoda), PECS (komunikacija putem slika), Marte Meo, poticanje senzorne
integracije i TEACCH koji je zapravo sustav organizacije prostora, odnosno strukturirano
ucenje, vizualno planiranje i nagovjestavanje uceniku sto ga ocekuje. Sugovornice br. 11
i br. 15 su jo$ dodale kako su zastupljene i metode koje se koriste u redovnoj skoli,
odnosno metoda razgovora i demonstracije, prakti¢ni radovi, metoda fizickog vodenja uz

vaznost pametne ploce i igranje uloga.

Osvréuc¢i se na najcesce koriStene metode i oblike rada, sugovornica br. 3 je
odgovorila sljedece: Uz Marte Meo, senzornu integraciju i Floortime, istaknula bih nacin
koristenja, odnosno asistivnu tehnologiju (prilagodenu tipkovnicu i mis, pametnu plocu s
razlicitim aplikacijama, komunikator i PECS slicice) te individualni rad. Sugovornica br.
4 se osvrnula na metode pisanja za vjezbanje fine motorike, bojanje i lijepljenje te
individualni 1 grupni rad $to obuhvaca zajednicke izlaske (npr. u ponyland). Nadalje,
sugovornica br. 5 je istaknula kako koristi funkcionalnu procjenu ponasanja jer djeca
imaju 1 nepoZzeljna ponaSanja te vodi biljeske kako bi znala $to je bio okida¢ u datom
trenutku. Ponajvise koristi individualni rad, iako se trudi ukljuciti grupni rad kako bi se
razvijale socijalne vjestine. Dok sugovornica br. 6 najviSe koristi u¢enje kroz iskustvo i
kroz igru te grupni rad, sugovornice br. 7 i br. 8 su istaknule kako najvise koriste projektni
rad te je zastupljen i individualni i grupni rad. Sugovornica br. 11 je naglasila kako
najcesce koristi metode koje ukljuCuju vizualizaciju, konkretizaciju, povezivanje sa
stvarnim Zivotom, demonstraciju, razgovor, igru uloga te PECS metodu (komunikacija
pomocu slicica, odnosno komunikacijske knjige) te individualni rad. Uz ve¢ spomenutu
PECS metodu i individualni rad, sugovornica br. 12 je naglasila kako najviSe koristi
primijenjenu analizu ponasanja kod u€enja novih vjestina te Marte Meo kako bi dopustila
djetetu nacin igre po njegovoj zelji. U prilog navedenom, sugovornica br. 14 je odgovorila
sljedece: Najcesce koristim primijenjenu analizu ponasanja jer obuhvacéa ucenje novih
vjestina te se moze razloziti na jednostavnije korake, a moze se koristiti i u grupnom radu
uz prilagodbe, iako je to ponajvise individualni rad. Takoder, kad su krizne situacije s
nepozeljnim ponasanjima. Sugovornica br. 13 je odgovorila sljedece: Kod svog ucenika

koji je neverbalan i iz dvojnog jezicnog podrucja, koristim PECS metodu. Zatim Marte
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Meo kod nestrukturiranih aktivnosti kada pustim djecu da se slobodno igraju i
potpomazem njihovu inicijativu ili Zelju. I naravno ABA metodu kod ucenja novih vjestina
te individualni rad. Medutim, sugovornica br. 16 je istaknula kako kombinira TEACCH,
ABA metodu i poticanje senzorne integracije. U senzornu sobu se ide kada su ucenici
previSe podrazeni pa je potrebna regulacija kako bi se moglo raditi. Pomo¢u TEACCH-a,
odnosno strukture prostora i rada, ucenici dobiju uvid kako ¢e njihov dan izgledati te se
njeguje rutina. Naglasila je kako je ABA metoda dosta pomogla uceniku koji ima
probleme u regulaciji i nepozeljnom ponaSanju te se pomocu navedene metode uce i nova
ponasanja, a u svom razredu ima mogucnost koristenja grupnog rada, dok je sugovornica
br. 15 uz navedene metode joS dodala da najcesce koristi i PECS metodu i iskljucivo

individualni rad.

Osvréucéi se na primjenjivanje istih ili razli¢itth metoda u odgojno-obrazovnom
radu s djecom s teSko¢ama u razvoju, sugovornice br. 3 i br. 4 su se slozile kako ne
primjenjuju iste metode jer je svake godine ili razli¢ita odgojno-obrazovna skupina ili
djeca s razlic¢itim teSko¢ama, odnosno sposobnostima unutar odgojno-obrazovne skupine,
a sugovornica br. 8 je istaknula kako je svako dijete individua i svakom djetetu se
individualno pristupa. Sugovornica br. 5 je istaknula kako su vizualna podrska, struktura
i rutina jednake za svu djecu, ali uz prilagodbu svakom djetetu posebno. Nadalje,
sugovornica br. 6 dijeli misljenje s prethodnim sugovornicama te je navela primjer kako
unutar odgojno-obrazovne skupine ima dijete koje je hiperaktivno i njemu zadaje mirnije
aktivnosti, a drugo dijete je pasivno i onda mu zadaje zivlje aktivnosti. Sugovornica br. 7
je odgovorila sljedece: Ne primjenjujem jer svako dijete s teskocama zahtjeva novi
pristup, stoga pratimo njegove interese i potrebe te prilagodavamo nacin rada. U
odgojno-obrazovnoj skupini imam dijete s autizmom koje je jako likovno nadareno i kroz
projektni rad Knjiznica on se ostvario i bio prihvacéen u skupinu. Medutim, to dijete mora
imati malo vise slobode, kretanja, krace vrijeme za stolom tako da mu to prilagodavam.
Sugovornice br. 12, br. 13 1 br. 16 su naglasile kako je nemoguce koristiti jednake metode
jer se one primjenjuju ovisno o samom djetetu (o uzrastu, interesima, potrebama,
sposobnostima, ponaSanju) te kratkorocnim i dugoro¢nim ciljevima koji se postavljaju.
Shodno navedenom, sugovornica br. 11 je istaknula kako PECS metodu koristi kod djece
koja su neverbalna, odnosno imaju nedovoljno razvijen govor te ovisno o tesko¢i, nekoj
djeci vise treba vizualno, a nekoj auditivno itd. Sugovornica br. 14 je odgovorila kako

primjenjuje sve metode, ali ne istodobno na svu djecu ve¢ ovisno o njihovim potrebama
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i ciljevima. Medutim, metodu Marte Meo koristi kod svih jer ucenici jako dobro reagiraju
na taj nacin rada. Sugovornica br. 15 je odgovorila sljedeée: Kako radim s ucenicima s
poremecajem iz spektra autizma, najcesce i koristim iste metode, TEACCH, PECS i ABA
metodu jer to kod njih najbolje djeluje i svim mojim ucenicima odgovara kad se sve sto
radimo bude vizualno predstavljeno. Ali naravno, ovisno sto s kojim ucenikom radim,
koristim individualizirane postupke prilagodene pojedincu u odnosu na njegova znanja i
vjestine.

Osvréuéi se na odgojno-obrazovne postavke pri odabiru odgovaraju¢ih metoda
odgoja i obrazovanja djece s teSko¢ama u razvoju, sugovornice br. 3, br. 4, br. 5, br. 6 i
br. 8 su se slozile kako je najvazniji i najbolji pokazatelj kada prode vrijeme opservacije
Sto otprilike traje tri mjeseca. Uz dobru opservaciju mogu odrediti Sto i kako s kojim
djetetom raditi. Osim toga, sugovornica br. 7 je odgovorila kako se u obzir uzimaju
potrebe djeteta i vrsta teSkoc¢e. Takoder, sugovornice br. 12 i br. 13 su istaknule kako se
usmjeravaju prema listama procjene ucenikovih sposobnosti koje se rade na pocetku
Skolske godine i prema kojima se postavljaju ciljevi, §to omogucuje uvid je li dijete u
nec¢emu napredovalo ili je dozivjelo deficit. Sugovornica br. 13 je jo§ dodala i intervju s
roditeljima te uvazavanje ucenikovih Zelja. Nadalje, sugovornica br. 11 je odgovorila
sljedece: S obzirom na individualni pristup, polazim od onoga sto dijete moze, a ono s
¢im dijete ima vise teSkoca to nadogradujem. Primjerice, postoje posebni kistovi ili valjci
za djecu koji imaju problema sa sakom, odnosno finom motorikom. Sugovornica br. 14 je
istaknula kako je osnova poStivanje potreba i interesa djeteta jer se tako osigurava
optimalna razina motivacije, a averzivni podrazaji nisu cilj. Takoder, model rada koji
uceniku najvise odgovara i prilagodavanje prostornih uvjeta. Sugovornice br. 15 1 br. 16
su se slozile kako je svakom uceniku potrebno pristupiti individualizirano poStujuéi
individualne potrebe i osobine, moguénosti, sposobnosti i trenutna znanja i vjestine te u
skladu s time postavljati realne ciljeve i odabirati metode rada. Sugovornica br. 16 je jo$
dodala sljede¢i primjer: Kod ucenja matematike manja je frustracija kod ucenika kad se
ide od lakseg ka tezem. Jednom uceniku je bilo bas tesko i apstraktno savladati zbrajanje
i oduzimanje te uz usmjeravanje na to da im se daju laksi zadaci pa tezi, za njih je bilo
motivirajuce jer su se uvazavale njihove jake strane i osjecaj da nesto mogu i da su dobro

napravili.

Osvréuéi se na raspolaganje didaktickim materijalima, sugovornica br. 3 je

istaknula kako su preseljenjem u novu zgradu, jako dobro opremljeni i §to se tice
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didakti¢kih materijala imaju sve za senzornu integraciju, aplikacije na racunalu, tabletu
ili pametnoj ploci, dio Montessori programa itd. Sugovornice br. 4 i br. 5 su jo§ dodale
kako imaju drvene umetaljke, slagalice, igracke poput miksera i aparata za kavu, male
kuhinjice, slikovnice itd. Nadalje, sugovornica br. 6 je naglasila kako je manipulativna
didaktika iznimno dobra. Takoder, sugovornice br. 7 1 br. 8 su se slozile kako je cijeli DV
Latica-Zadar jako dobro opremljen, a sobe su uredene po centrima aktivnosti — glazbeni
centar, likovni centar, poCetno Citanje i pisanje, gradenje i1 konstruiranje koji su
opremljeni odgovaraju¢im materijalima. Isto tako, sugovornice br. 12 1 br. 13 su naglasile
kako raspolazu raznim didaktickim sredstvima i pomagalima, uz neposrednu stvarnost
koja je jako vazna u njihovom radu. Koriste audiovizualnu i manipulativnu didaktiku
(puzzle te busilicu, ¢eki¢ i ¢avle kod starijih ucenika oko 20. godine starosti) te isticu
kako su preseljenjem u novu zgradu uistinu obogaceni sadrzajima i materijalima.
Sugovornica br. 14 je jo§ dodala kako postoje sportski rekviziti, glazbeni rekviziti itd. U
prilog navedenom, sugovornica br. 11 je odgovorila sljedeée: U nasoj skoli imamo jako
puno materijala. To su razliciti drveni materijali, zvucni komunikatori, pametna ploca,
socijalne kartice, zvucne loptice, kugle i pomagala za ravnotezu i koordinaciju pokreta
itd. Takoder, sljede¢i odgovor sugovornice br. 15 je potvrdio bogatstvo didaktic¢kim
materijalima u OS Vostarnica-Zadar: Kako smo u novoj zgradi, imamo dosta novih
didaktickih materijala, a neki od istaknutijih su razni senzorni materijali, strunjace,
taktilni diskovi, stazice, ljuljacka, vrece za lezanje, razlicita ogledala za pracenje
motorike lica, loptice razlicitih velicina, teZina i struktura, strukture za poticanje taktilne
percepcije itd. Takoder, asistivna tehnologija, odnosno komunikator, interaktivni zid,
projektor itd. Sugovornica br. 16 je odgovorila kako je u svom razredu dok su jo$ bili
odgojno-obrazovna skupina, koristila jedan softver koji se zove ABC Maestro, za u¢enje
brojeva i slova te da najviSe koristi interaktivni ekran, rjeSavanje kvizova, memory i sl.,

$to je ucenicima privlacno.

Osvréu¢i se na zadovoljstvo kvalitetom postoje¢ih didaktickih materijala,
sugovornice br. 3, br. 4, br. 5, br. 7 1 br. 8 su odgovorile da su jako zadovoljne s kvalitetom
didaktic¢kih materijala, dok je sugovornica br. 6 istaknula da je zadovoljna, ali da uvijek
moze bolje. Sugovornice br. 11, br. 12, br. 13, br. 14 i br. 16 su izrazile oduSevljenje i s
materijalima 1 sa sredstvima, odnosno pomagalima za senzoricke vjezbe jer su
preseljenjem u novu zgradu dobili dodatne materijale. Medutim, sugovornica br. 15 je

odgovorila kako je djelomi¢no zadovoljna jer ucenici Cesto koriste razlicite didakticke
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materijale za svoju igru, za repetitivne i stereotipne oblike igre pa onda ako materijali

nisu toliko kvalitetni, potrgat ¢e se i nisu vise za koristenje.

Osvréudi se na vaznost uloge kvalitetnih didaktickih materijala u radu s djecom s
teSkoama u razvoju te sudjelovanje u izradivanju istih, sugovornica br. 3 je istaknula
kako je jako vazna kvaliteta i kako sudjeluje u izradivanju vrlo Cesto. Izradivala je
materijale za prilagodbu djece s oStecenjem vida, odnosno uvecavanje materijala te koristi
zip vrecice jer su djeca taktilno osjetljiva na bilo koju vrstu boja, izraduje senzorne boce,
materijale od papira i kartona i sl. Sugovornica br. 4 je dodala kako je didaktika vazna
kako bi dijete uspjelo nauciti jer primjerice pomocu umetaljka lakSe shvaca orijentaciju
u prostoru, razliitost oblika, boja, povezivanje. Stoga je izradivala oblike za Lego
kockice kako bi dijete odredenu Lego kockicu pridruzilo pravilnoj boji i obliku nacrtanom
na papiru. Nadalje, sugovornica br. 5 je odgovorila sljedece: Materijali su jako skupi i
kvalitetni, ali ima materijala koji se mogu napraviti sami. Primjerice, kako smo radili
prijevozna sredstva na podu sam nacrtala na kartonu cestu i onda su djeca morala
razvrstati koja vozila idu na cestu te sam napravila zebru, more uz pomo¢ krep papira i
sl. Sugovornica br. 6 je jos dodala: Napravila sam loto tako da sam na loptice napisala
brojeve i djeca su iz posude izvlacila brojeve te tablice s brojevima koje onda oni
poklapaju s cepovima. Takoder, napravila sam i kocku s brojevima pomocu koje ucimo
brojeve i sl. Sugovornica br. 8 je jos dodala kako primjerice za matematicke aktivnosti
pripremaju materijale pribrajanja brojeva predmetima i sl. Takoder, sugovornica br. 7,
istiCu¢i vaznost kvalitete ve¢ izradenih didaktickih materijala, istaknula je primjer izrade
taktilnih slova, slova na plo¢icama, male knjige 1 sl. pri ¢emu i djecu ukljucuje u
izradivanje. Sugovornica br. 11 je odgovorila sljedece: Jako je vazna kvaliteta didaktickih
materijala i najvise koristim drvene materijale, a manje plasticne i gumene. Napravila
sam komunikacijske slicice, odnosno komunikacijsku knjigu za neverbalno dijete s kojima
se sluzi i kod kuce kako bi iskazalo svoje najosnovnije potrebe. Takoder, komunikacijske
slicice s religioznim pojmovima za jedno dijete koje je iz vjerski nastrojene obitelji itd.
Nadalje, sugovornica br. 12 je istaknula kako je didaktika jako vazna jer prvenstveno
materijali uCenicima moraju biti prilagodeni i zanimljivi te da izraduju didakticke
materijale od materijala za recikliranje, odnosno od plastike, cepova, Stapica za grlo i sl.
Shodno tome, nadovezuje se sljede¢i odgovor sugovornice br. 13: Jako je vazno da
didakticki materijal bude izazovan i motivirajuci. Recimo, obojimo Stapice za grlo u

razlicite boje, s interneta se skinu predlosci prema kojima djeca moraju slagati oblike sto
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Jje korisno za procjenu za senzornu integraciju i ujedno je to djeci vjezba za percepciju i
finu motoriku. Takoder, u aplikaciji Wordwall izradujem igrice za ucenike. Sugovornica
br. 14 je odgovorila sljedece: Vazna je kvaliteta ako je to nesto sto se svakodnevno koristi
i ako je uceniku jako zanimljivo te manipulira s tim svakodnevno, npr. senzomotoricka
igracka koja je stalno u upotrebi. Medutim, bitnije je da se taj materijal mijenja jer svako
dijete gubi interes nakon nekog vremena i zahtjeva nesto novo. Stoga, izradila sam
razlicite slicice za cicak traku koje onda ucenici koriste za uparivanje, slaganje po
velicini i sl. Bojali smo drvene Stapice od sladoleda te smo ih koristili za izradivanje
gredica kako smo sadili cvijece itd. Takoder, sugovornica br. 15 je naglasila kako su
kvalitetni didakti¢ki materijali vazni jer omogucuju trajnost i ¢eS¢e koriStenje istih te
omogucuju u¢enicima lakse i na zabavan nacin usvajanje pojmova, odnosno ucenje kroz
igru. Cesto sudjeluje u izradi razli¢itih didakti¢kih materijala jer se tako konkretizira tema
1 sadrzaj koji se radi, u€enici manipuliraju s njima, osjete ih i lakSe zapamte nove
pojmove. Stoga, materijale, odnosno sli¢ice Cesto plastificira kako bi se mogli ¢esce
koristiti 1 ponavljati uz pomo¢ njih, slagati ih na ¢icak trake te povezivati, pri cemu je
istaknula primjer navedenih aktivnosti na temu Moj dom pri ¢emu su povezivali predmete
iz svakodnevnog zivota. Sugovornica br. 16 je odgovorila sljedece: Kvalitetni didakticki
materijali su jako vazni, a ja sam za svojeg ucenika koji nije imao razvijenu fonolosku
svijest, nije znao razlikovati slova, preko jednog programa u koji sam ubacila cijelu
abecedu, isprintala jedan krug na kojem je veliko tiskano i malo tiskano slovo te je svaki
bio u svojoj boji, a u drugom krugu koji je podijeljen na cetiri polja, nalazile su se slicice

i ime tog pojma. Na taj nacin je uspjesno savladao razlikovanje slova.

Osvrcuci se na opis jednog radnog dana u odgojno-obrazovnoj skupini DV Latica-
Zadar/OS Vostarnica-Zadar, sugovornice br. 3 i br. 4 su istaknule kako u DV Latica-
Zadar na pocetku djeca imaju slobodan odabir bilo koje igre, a nakon toga slijedi doruc¢ak
te pranje zubiju i ostala higijena. Zatim, tzv. jutarnji krug u kojem se uz komunikacijsko
pomagalo te uz pomo¢ slikovnog materijala, svako dijete pozdravlja. Potom djeca odlaze
na individualne tretmane kod logopeda ili fizioterapeuta ili edukacijski rehabilitatori-
odgojitelji rade s djecom individualne aktivnosti. Takoder, grupne aktivnosti, bilo
motori¢ke ili likovne aktivnosti ili odlazak u dvoriSte. Zatim rucak i odlazak u
polivalentnu dvoranu koja sluzi za razgibavanje, a potom mirnija aktivnost poput slusanja
glazbe i odlazak ku¢ama. Sugovornica br. 5 je joS dodala kako grupne aktivnosti najcesce

obuhvacaju bojanje, a prije odlaska kuéi zajedno pospremaju sobu. Nadalje, sugovornica
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br. 6 je spomenula kako uvijek angazira djecu da joj pomognu u postavljanju stola i
salveta za dorucak S§to se ubraja u prakti¢ne aktivnosti. Obavezno je dan obiljezen
motorickim aktivnostima, a nakon uzine aktivnosti uz radne listove jer su i predskolci u
grupi pa onda oni dobiju teze, a mlada djeca lakSe zadatke, gledaju crti¢ ili se sami igraju.
Sugovornica br. 8 je naglasila kako je radni dan obiljeZen razli¢itim aktivnostima, od
slobodnih aktivnosti 1 igre, grupnih aktivnosti, likovnih aktivnosti, preko Setnje, odlaska
na igraliSte itd. Sugovornica br. 7 je joS dodala: Znam iskoristiti vrijeme na pocetku dok
jos sva djeca nisu dosla, da s djecom s tesko¢cama imam individualni rad pri cemu jacamo
grafomotoricke vjestine te radimo intelektualne vjezbe. Sugovornice br. 12 i br. 13 su
istaknule kako pocetno opustanje obiljezava sjedenje u krugu uz razgovor pri ¢emu se
dobije uvid o Zivotu svih ucenika, a potom najava Sto ¢e se taj dan raditi uz motivaciju.
Uz glavnu temu rada koja bude i tjedna tema, primjerice recikliranje, rade se razlicite
aktivnosti pri ¢emu se koriste i1 interaktivni ekrani. Takoder, koristi se radni listi¢ za
ponavljanje odradenog. Nakon marende slijedi ili uredenje okoliSa unutar dvorista ili
organizirano provodenje slobodnog vremena uz kreativne aktivnosti. Sugovornica br. 13
jos je dodala kako uz druzenje u krugu imaju nakon toga tjelovjezbu zbog pretilosti te je
istaknula kako pri obradi teme Zdrava hrana, izraduju kuharicu za Kauflandovu nagradnu
igru. Takoder, uce pjesmice o vocu, crtaju voéne motive, ¢itaju i piSu po pametnoj ploci,
rjeSavaju individualne radne listice i sl. Shodno navedenom, sugovornica br. 11 je
odgovorila sljede¢e: Na pocetku uvijek sjednemo u krug i krenemo s pjesmicom,
primjerice uz melodiju Bratec Martin, uz izrazavanje emocija, jesu li dobro, kako su
spavali i sl. Nakon toga slijede razlicite aktivnosti ili na dnevnoj ili na tjednoj bazi,
primjerice kada je tema jagoda onda se posadi jagoda, ili se napravi kolac s jagodama,
crtamo jagode, izradujemo jagode od kolaza i sl. Osim toga, sugovornica br. 14 je
naglasila kako se na pocetku djeca uspiju i senzorno izregulirati, primjerice uz ljuljacku,
te su kasnije spremnija za rad. Uglavnom je to rad za stolom uz aktivnosti u¢enja novih
vjestina, primjerice analiza i sinteza sloga, rjeSavanje radnog listi¢a i sl. Nakon dorucka i
higijene slijedi odlazak terapeutu individualno ili odlazak na senzornu terapiju u senzornu
sobu. Potom slijedi rjeSavanje zadataka kao priprema za rjeSavanje domaceg rada te opet
slobodno vrijeme u Setnjici ili u dvorani na motorickom poligonu. Medutim, sugovornica
br. 15 je odgovorila sljedeée: Na pocetku postavljamo nas vizualni raspored i skupa
prolazimo kroz aktivnosti koje cemo taj dan raditi. To im pruza sigurnost da znaju sto se
od njih ocekuje. Svaku aktivnost ne definiramo nekim odredenim vremenom nego se prati

paznja i koncentracija ucenika. Uglavnom su prve aktivnosti motoricke aktivnosti ili
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aktivnosti za poticanje senzorne integracije kako bi ucenici bili u tjelesnoj homeostazi,
koristeci taktilne ploce, poligon i sl. Ucenici uz PECS metodu, odnosno slicice iskazuju
Sto Zele, stoga se potice i komunikacija i priprema za rad za stolom. Takoder, ukljucuje
se i odgovaranje na jednostavne naloge da se usmjeravaju na drugu osobu, gledaju u oci,
ispunjavaju naloge druge osobe pa se na taj nacin i usvajaju novi pojmovi. Takoder,
sugovornica br. 16 je odgovorila sljedece: Kako imam razred onda imam predmete koje
moram obradivati te najcesce radimo za sredisnjim stolom u ucionici. Ucenici imaju
svoje knjige i biljeznice, a raspored se slaze da to budu blok satovi tako da primjerice,
ponedjeljkom imamo po blok sat hrvatskog jezika, prirode, vjeronauka. Satove
matematike uvijek kombiniram s nekim kreativnim predmetima, primjerice s likovnim,

glazbenim ili tjelesnim. Za tjelesni najcesce iskoristimo priliku da idemo u senzornu sobu.

Svakom djetetu i u€eniku s teSko¢ama u razvoju, potreban je individualizirani
pristup, stoga odgojitelj, ucitelji i stru¢ni suradnici trebaju odabrati metode i sredstva koja
¢e pomo¢i djeci 1 ucenicima da uspjesno usvoje potrebna znanja, s obzirom na to da se
koriste razliCite strategije poucavanja djece i ucenika s teSko¢ama u razvoju naspram onih
u redovitoj nastavi (Radenovi¢, Smiljani¢, 2007). Prema Drzavnom pedagoskom
standardu predskolskog odgoja i naobrazbe (2008) i prema Drzavnom pedagoskom
standardu osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja (2008), didakticka sredstva i
pomagala moraju zadovoljiti sve zadace za ostvarenje potreba djece, a mjerila za nabavu
su razvojna primjerenost, trajnost, lako¢a uporabe, tehnoloska suvremenost,
prilagodenost uc¢enicima s teSko¢ama u razvoju, privlac¢nost i sl. Dakle, posebne odgojno-
obrazovne ustanove u kojima je provedeno istrazivanje, pruzaju zadovoljavajucu podrsku
djeci i u€enicima s teSko¢ama u razvoju po pitanju metoda rada, materijalne opremljenosti
irazli¢itosti didaktickih materijala. Zapravo, cjelokupna organizacija i trud svih sudionika
odgoja i obrazovanja omogucuju svakom pojedincu svladavanje prepreka u rastu i

razvoju u skladu s moguénostima individue.

7.3.  Kadrovske pretpostavke inkluzije djece i ucenika s teskocama u razvoju u

posebnim odgojno-obrazovnim ustanovama

Osvrcuci se na kompetencije, odnosno znanja i sposobnosti za odgojno-obrazovni
rad s djecom s teSko¢ama u razvoju, sugovornica br. 1 je istaknula kako se uvijek treba

nadogradivati 1 educirati jer svaka generacija djece donosi nesto novo. S obzirom na
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edukaciju za psihoterapeuta neke tehnike koristi i u radu s roditeljima, a neke tehnike u
radu s djecom i sl. Sugovornica br. 2 je naglasila kako smatra da je nakon 21 godine rada
u praksi postigla zadovoljavajuée kompetencije u radu s djecom s teSko¢ama u razvoju,
ali da je njezino zvanje, zvanje cjelozivotnog ucenja i naobrazbe. Takoder, sugovornica
br. 10 se smatra prilicno kompetentnom, ali istice da je kao osoba prilicno znatizeljna
nauciti nesto novo, §to zapravo potice na cjelozivotno permanentno usavrsavanje koje se
odnosi na edukacijsko-rehabilitacijski korektivni rad s u€enicima prema individualnim
potrebama i moguénostima svakog ucenika. Sugovornica br. 9 je odgovorila sljedece:
Posto sam u ovoj skoli tek nesto vise od jedne godine, smatram da imam jos puno prostora
za razvoj i usvajanje novih znanja i vjestina. Medutim, mogu rec¢i da sam dosta naucila
od uciteljica-edukacijskih rehabilitatora i ostalih strucnih suradnika te se uvijek trudimo
usvajati nova znanja i vjestine kroz strucna usavrsavanja, ali i kroz neposredni rad s
ucenicima. Nadalje, sugovornica br. 3 je istaknula kako se trudi i svakom novom
pedagoSkom godinom, novim dolascima djece i sve kompliciranijim dijagnozama,
educira se, prilagodava i istrazuje da bi bila kompetentna za rad jer je upravo potrebno
cjelozivotno ucenje. Takoder, sugovornica br. 4 je spomenula edukaciju Terapija igrom
za napredovanje u odgojno-obrazovnom radu. Medutim, sugovornica br. 5 je odgovorila
sljedece: Posto sam tek pocela raditi ovdje, onda ne znam kako bih odgovorila na to
pitanje. Trudim se jer studirala sam pet godina i ovo je posao koji bas zZelim i volim.
Nadam se da ¢u kroz iskustvo steci jos znanja. S druge strane, sugovornice br. 6, br. 7 i
br. 8 su istaknule kako se osjecaju kompetentno zahvaljujuéi iskustvu i edukacijama.
Sugovornica br. 11 je odgovorila sljedeée: Vazno je cjelozivotno ucenje jer se pojavijuju
novi sindromi, nove metode i u nasoj skoli jako puno tome posvecujemo paznju. Nas
desetak smo zavrsili edukacije za senzornog pedagoga. Prosle godine smo zavrsili prvi
stupanj iz ABA metode, sto je doprinijelo boljim kompetencijama. Konstantno pratim sve
moguce dostupne seminare i edukacije, sto preko Agencije za odgoj i obrazovanje, sto
preko Komore jer sam clan Komore edukacijskih rehabilitatora Hrvatske. Dobila sam
znanja o nekim novim instrumentima za procjenu, slusala sam o autizmu i nepozeljnim
ponasanjima, oStecenju vida, djeci s intelektualnim poteskocama i radu s njima. Takoder,
sugovornica br. 12 se fokusirala na cjeloZivotno ucenje dodavsi kako se sve naslanja na
bazic¢nu struku koja je osnova svega, a onda nadogradnja kroz godine i razlicite edukacije
za stjecanje novih saznanja, zbog mijenjanja strukture ucenika u skoli i razli¢itih metoda.
Sugovornica br. 13 je istaknula kako se u OS Vostarnica-Zadar jako puno educiraju te

imaju medusobne refleksije, grupe potpore, supervizije te da je to jedini nacin kako svoj
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posao uzdrzavati i napredovati. Smatra da ima dobre kompetencije jer ulaze u sebe te je
postala savjetnik. Shodno tome, sugovornica br. 14 je odgovorila sljedece: Svake godine
pratimo u koliko smo edukacija bili ukljuceni. Mozemo pratiti aktualne edukacije i
prenijeti ravnateljici koja rado saslusa na sto smo to naisli i sto bi nama bilo potrebno u
tom trenutku. Ja za sebe mogu rec¢i da nastojim raditi na svojim kompetencijama, a
procjenjujem ih kroz svakodnevni rad. Polagala sam za registriranog bihevioralnog
tehnicara pa sam pod supervizijom osobe koja je nadlezna za to i ona prati moj rad. Jo$
jedan dokaz vaznosti i kvalitete edukacija i uzajamnog informiranja u OS Vostarnica-
Zadar je izjava sugovornice br. 15: Smatram da sam svoje kompetencije u okviru teorije
dobila zavrsetkom studija na ERF-u te dio kroz praksu i vjezbe. Prava znanja i vjestine
., brusim * kroz praksu, dodatne edukacije, strucna usavrsavanja. Takoder, kroz dijeljenje
iskustva s kolegicama te prenosenje primjera dobre prakse. Takoder, sugovornica br. 16
je odgovorila sljedece: Stvarno se cesto ukljucujem na seminare, webinare, edukacije.
Ravnateljica nam je omogucila veliki broj edukacija na razini cijele skole. Svakodnevno
razmjenjujemo informacije i iskustva. Zastupljeno je svakodnevno ucenje, stoga

kompetentnost napreduje Sto je vidljivo u nasem radu s ucenicima.

Osvrcuci se na pohadanje stru¢nih usavrSavanja, seminara/radionica u vezi odgoja
i obrazovanja djece s teSko¢ama u razvoju, sugovornica br. 1 je odgovorila kako godisnje
pohada desetak radionica za strucna usavrSavanja te da je malo je teZe kada je online, ali
da je u dva mjeseca odradila cetiri radionice. Sugovornica br. 2 je istaknula kako ¢esto
ima priliku pohadati nove edukacije te je u periodu prije izbijanja pandemije godiSnje
imala priliku 1 — 2 puta ukljuciti se u edukacije, odnosno seminare. Takoder, sugovornica
br. 9 je naglasila da se trudi Sto viSe pohadati stru¢na usavrSavanja i seminare, odnosno
pratiti teme koje se konkretno ti¢u ucenika s teSko¢ama ili su iz podrucja rada edukacijske
rehabilitacije kako bi bila u korak s uciteljicama i ucenicima. Sugovornica br. 10 je
istaknula kako su se edukacije odvijale online zbog epidemije te godiSnje opcenito
sudjeluje na kongresima za logopede, a $to se tiCe asistivne tehnologije pohada velike
struéne simpozije na kojima sudjeluju stru¢njaci iz cijelog svijeta. Sugovornice br. 3 1 br.
4 su odgovorile kako su prosle godine odradile Sest edukacija, uz prisutnost webinara te
se trude oti¢i barem na dvije konferencije godiSnje. Takoder, sugovornica br. 5 je
odgovorila sljede¢e: Nedavno sam bila na NLP edukaciji, odnosno neurolingvisticko
programiranje. To je puno pomoglo u radu s djecom i najvise u komunikaciji s

roditeljima. Takoder, uskoro slijedi edukacija iz Terapije igrom. To je sve u sklopu DV
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Latica-Zadar, a izvan posla sam se privatno prijavila na mentorsku radionicu Moja prva
karijera koja je za edukacijske rehabilitatore pocetnike. Sugovornice br. 6 1 br. 8 su
istaknule da vrlo Cesto pohadaju stru¢na usavrsavanja (2 — 3 puta godisnje). Takoder,
sugovornica br. 6 je jos dodala kako je u prosle dvije godine bilo manje edukacija zbog
epidemije, a prije epidemije odlazili bi u Zagreb i Split na edukacije te bi edukatori
dolazili iz Svedske i za metodu Floortime iz Amerike itd. Sugovornica br. 7 je istaknula
kako stru¢na usavrSavanja pohada na mjesecnoj razini. S druge strane, isticuci prednost
online edukacija, sugovornica br. 11 je odgovorila kako je nekoliko puta mjesecno preko
aplikacije Zoom pohadala stru¢na usavrSavanja. Takoder, istaknula je kako svake godine
ide netko drugi od odgojno-obrazovnog kadra na velike skupove koji su izvan grada te uz
kolegijalno poucavanje organiziraju strucno vijece i razmjenjuju informacije, a nekoliko
puta godiSnje prisustvuju zupanijskom stru¢nom vije¢u. Osim toga, sugovornica br. 15 je
istaknula kako su online edukacije bile dostupnije jer nisu morali putovati, traziti smjestaj
i sl. te je pohadala edukaciju RBT koja je dio ABA metode, a uskoro ¢e pohadati PECS
edukaciju. Sugovornice br. 12, br. 13 i br. 16 su istaknule kako godi$nje sudjeluju na
desetak edukacija, a sugovornica br. 16 je jo§ naglasila kako na tjednoj bazi dobiju
obavijesti na mailove za webinare. Osim toga, sugovornica br. 13 je jo$ dodala sljedece:
U zadnjih pet godina imali smo oko 610 sati edukacija. Takoder, imali smo puno online
edukacija. Vodim Zupanijsko strucno vijece edukatora Sto organiziram Cetiri puta
godisnje uz prikazivanje primjera dobre prakse. Sugovornica br. 14 je odgovorila
sljedece: Godisnje bude vise od sedam radionica. Postoje vece edukacije koje traju po 40
sati (primijenjena analiza ponasanja), seminari koji traju po nekih 6 sati. Po mojoj

procjeni odslusamo preko 60 sati godisnje.

Osvréu¢i se na vaznost suradnje pedagoga/psihologa/logopeda kao stru¢nog
suradnika i odgojitelja/edukacijskog rehabilitatora-odgojitelja/ucitelja u radu s djecom s
teSkoama u razvoju, sugovornica br. 1 je istaknula kako je jako vazna suradnja jer
odgojitelji nailaze na odredene prepreke i ne znaju kako pristupiti djetetu, odnosno kako
rijesiti odredeni problem, stoga je bitna medusobna komunikacija i razmjena odredenih
informacija. Takoder, kao psiholog ponekad mijenja odgojitelje u radu s djecom. Nadalje,
sugovornica br. 2 je naglasila neizostavnost suradnje svih ¢lanova tima §to je izuzetno
vazan dio u provedbi stru¢ne podrske djeci s teSko¢ama i njihovoj obitelji. Sugovornice
br. 91 br. 10 su se slozile kako je suradnja vrlo vazna jer svaki stru¢njak ima odredena

saznanja, znanja i vjestine te moZze sagledati slucaj iz druge perspektive. Upravo suradnja,
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multidisciplinarnost i1 interdisciplinarnost obogacuje odgojno-obrazovni rad. Shodno
navedenom, isti¢e se odgovor sugovornice br. 5: Suradnja je dosta vazna jer za podrucja
za koja mi nismo kompetentni, oni nam jako puno pomazu i opcenito je najbolje za dijete
da je transdisciplinaran pristup, odnosno da je jako dobra suradnja izmedu strucnjaka
razlicitih profila. Takoder, sugovornica br. 3 je istaknula vaznost suradnje navodeci
ucestalost sastanaka i donoSenje zajedni¢ke odluke, a sugovornica br. 4 je jos dodala da
ako postoji problem na emocionalnoj bazi, ponasanju i sl., onda se savjetuju sa
psihologom kako bi se poblize ispitalo stanje. Dok je sugovornica br. 6 je izrazila
nezadovoljstvo sa suradnjom u smislu kako bi trebalo biti bolje i da se trude da bude bolje,
sugovornice br. 7 1 br. 8 su se slozile kako je jako vazna kvalitetna suradnja zato §to je
svatko stru¢njak u svom podrucju te kad se usklade znanja, poslusaju savjeti, onda je
lakse uvidjeti nedostatke pa onda shodno tome donijeti odluku Sto treba poduprijeti i
poboljsavati. S druge strane, sugovornica br. 11 je istaknula kako u OS Vostarnica-Zadar
na svakodnevnoj bazi komuniciraju svi kao tim vezano uz organizaciju rada s djecom i s
roditeljima te je istaknula vaznost profila stru¢njaka pedagoga. Takoder, sugovornica br.
12 je navedeno potvrdila svojim: Vrlo je vazan timski rad i inace nasa skola djeluje tako
kroz tim. Povezani smo medusobno i neminovan je timski rad jer da bi dijete moglo bilo
koju vjestinu koju uci generalizirati, mora znati i kolega u dezurstvu i pedagog. Zapravo
je vazan protok informacija o sposobnostima djece i ponasanju. Sugovornica br. 13 je
naglasila kako svakodnevno suraduju te svi moraju biti ukljuceni u pruzanje podrske, a
posebice kada se definiraju ciljevi. Sugovornica br. 14 je istaknula kako psihologinja radi
terapiju igrom za razvijanje vjeStina kod djece pri ¢emu je krajnji cilj odgojno-
obrazovnog rada uvijek isti, ali poti¢e se na razli¢ite nacine. Nadalje, sugovornica br. 15
je odgovorila sljedece: Suradnja je izuzetno vazna jer svi koji rade s ucenicima, bitno je
da osvijeste sve njegove potrebe i mogucnosti, odnosno potencijale tog ucenika. Vazno je
da se medusobno motiviramo opcenito i za rad, poticemo ucenika kroz neke slicne
aktivnosti, radimo na nekim istim ciljevima, dijelimo iskustva. Zapravo bitna je
dosljednost u radu, da svi, ne samo pedagog, opcenito strucni suradnici, budu ukljuceni
u rad u smislu da se radi na tim istim ciljevima za ucenika. Takoder, sugovornica br. 16
se osvrnula na vaznost suradnje s pedagoginjom koja uvijek moze dati nekakvo drugo
glediSte na neku situaciju, pruziti podrSku, dati savjet i rjeSenje odredene situacije s

obzirom na to da upozna potrebe djeteta, stoga je kljucan timski rad.
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Osvréuéi se na vaznost ukljucenosti ostalih sudionika odgoja i obrazovanja,
odnosno ostalih stru¢njaka u radu s djecom s teSko¢ama u razvoju, sugovornica br. 2 je
istaknula kako vrlo ¢esto u DV Latica-Zadar u timu za pojedino dijete osim logopeda,
psihologa, rehabilitatora sudjeluju i fizioterapeut i njegovateljice te da je svaki ¢lan tima
neizmjerno vazan koliko u pruzanju stru¢ne podrske, tako i u prenosenju informacija o
pojedinom djetetu (npr. da li je dijete alergi¢no na pojedine namirnice, ¢ega se boji, kakve
su mu navike pri dolasku u vrti¢ itd.). Sugovornica br. 1 je odgovorila sljedeée: Imamo
fizioterapeuta, edukacijske rehabilitatore (rade u inkluzivnom programu kada djeca
dolaze na tretmane), logopede i zdravstvenu voditeljicu koja radi predvjezbe prije
odlaska logopedu. Na pocetku dok dijete dode u vrti¢, odredimo sto je djetetu sve
potrebno, je li je potreban fizioterapeut ili logoped. Takoder, djeca s teskocama u razvoju
koja pohadaju redovne odgojno-obrazovne skupine, imaju tretmane kod rehabilitatora ili
logopeda po potrebi, a ja sam tu za svu djecu, i u redovnim i u posebnim odgojno-
obrazovnim skupinama te za djecu koja dolaze na tretmane. Sugovornica br. 9 je naglasila
kako je vazno da svi suraduju i da u radu s djecom budu ukljuceni i kineziterapeut,
pridonose odgoju i obrazovanju ucenika te obogacuju njihovu svakodnevicu. Takoder,
sugovornica br. 10 je izrazila zadovoljstvo §to psihologinja koja je zavrSila edukaciju iz
terapije s igrom, polovicu radnog vremena radi iskljucivo s djecom iz spektra autizma.
Sugovornica br. 3 je istaknula kako je vazno da njegovateljica zna dijagnozu djeteta i Sto
ona znaci, na koji nacin se treba ophoditi s djetetom i sl., a sugovornica br. 4 je istaknula
vaznost fizioterapeuta koji stru¢no odraduje odredene vjezbice s djecom s tesko¢ama.
Takoder, sugovornice br. 5 1 br. 6 su jo§ dodale kako viSe razli¢itih znanja, iskustava te
razlicitih pogleda pozitivno utjece na kvalitetu odgoja i obrazovanja djeteta. Sugovornica
br. 8 je istaknula vaznost uspostavljanja dobrih meduljudskih odnosa u suradnji sa svim
mogu¢im sudionicima odgoja i obrazovanja, a sugovornica br. 7 je naglasila kako DV
Latica-Zadar u tom pogledu odli¢no funkcionira jer svi su povezani i predani. Nadalje,
sugovornica br. 11 je odgovorila kako su uvijek svi zajedno na sastanku stru¢nog tima uz
ravnateljicu kad se postavljaju ciljevi IOOP-a te da je vazna suradnja kad god se primijeti
neki problem u ponaSanju, zdravstveni problem ili neka dodatna potreba za odgoj
(odgojno-obrazovna potpora logopeda, odgojno-obrazovna potpora kineziterapeuta).
Sugovornica br. 12 je odgovorila sljedece: Kineziterapeut, glazboterapeut, knjiznicar itd.

To su sve ljudi koji obogacuju Skolovanje nase djece i rad s njima. Osim toga, sugovornica
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br. 14 je odgovorila sljedece: Imamo kineziterapeuta. Kolegica se maksimalno trudi
zadovoljiti sve potrebe ucenika i jako je ukljucena u cijeli proces ucenja. Opsirno izvijesti
kako je protekao sat kod nje te svakodnevno suradujemo. Takoder, s logopedinjom
suradujemo na razvoju govora. Sugovornice br. 13 1 br. 15 su se slozile kako je vazna i
neophodna ukljucenost svih sudionika odgojno-obrazovnog sustava u radu s djecom s
kako bi se sto viSe ucenikovih potreba zadovoljilo. Takoder, sugovornica br. 16 je jos
dodala kako se svi stru¢njaci trude i pruzaju podrsku te da oslonac pruzaju svi, od domara

do ravnateljice.

Osvrcuci se na poteskoce u odgojno-obrazovnom radu u smislu postojanja potrebe
za povecanjem odgojno-obrazovnog kadra za rad s djecom s teSkoama u razvoju,
sugovornica br. 1 je odgovorila kako u DV Latica-Zadar ima dovoljno odgojno-
obrazovnog kadra te je izrazila zadovoljstvo §to u timu imaju tri logopeda, a sugovornica
br. 2 je istaknula kako se u radu dogode periodi kada je zbog veceg ukljucenja djece s
teSkocama u razvoju, povecana potreba za strué¢no-odgojnim kadrom, pri tome misleci na
logopede, psihologe, edukacijske rehabilitatore, fizioterapeute i njegovatelje. Medutim,
sugovornice br. 9, br. 10 i br. 12 su istaknule kako u OS Vostarnica-Zadar postoji realna
potreba za povecanjem odgojno-obrazovnog kadra, Sto se odnosi na logopeda (trenutno
imaju jednu logopedinju) te jo$ viSe edukacijskih rehabilitatora jer su pojedine uciteljice
nestru¢na zamjena, a svake godine se povecava broj djece. Sugovornica br. 3 je naglasila
kako bilo bi dobro da se u Drzavnom pedagoskom standardu poveca brojka strucnih
suradnika s obzirom na broj djece te je istaknula kako bi bilo dobro da postoje dva
psihologa, pedagog i viSe edukacijskih rehabilitatora u DV Latica-Zadar. Osim toga,
sugovornica br. 8 se slozila kako je potrebno jo§ stru¢nog odgojno-obrazovnog kadra,
odnosno pedagoga s obzirom na to da u DV Latica-Zadar nema takvog stru¢nog profila.
Takoder, sugovornica br. 4 je istaknula kako se osobno susretala s potesko¢ama jer je
nekad tesko raditi i s troje djece s obzirom na njihove teskoce te se osvrnula na poveéanje
broja logopeda i psihologa, pogotovo kako bi psiholog vise radio s roditeljima. Medutim,
sugovornice br. 5, br. 61 br. 7 su se slozile kakou DV Latica-Zadar ima dovoljno odgojno-
obrazovnog kadra. S druge strane, uz ve¢ spomenuti nedostatak logopeda i edukacijskih
rehabilitatora u OS Vostarnica-Zadar, sugovornice br. 111 br. 13 su jo§ istaknule potrebu
za dodatnim kineziterapeutom zbog velikog broja ucenika, a trenutno jedna

kinezioterapeutkinja radi na otprilike 70 djece od ukupno otprilike 110 djece. U prilog
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tome, isti¢e se odgovor sugovornice br. 15: Na razini skole potreban je dodatan logoped
i kineziterapeut jer stvarno ima sve vise ucenika i oni idu na tretman kod logopeda samo
jednom tjedno po 20 minuta. Kod kineziterapeuta jednom tiedno po 45 minuta, ali
posebice kad su manji ucenici dosta traze motoricke aktivnosti te mislim da bi im stvarno
bilo neophodno ici vise puta tjedno. S tim se takoder slaze i kinezioterapeutkinja koja ne
moze Stici sve ucenike toliko cCesto primati jer ih je stvarno puno. Smatram da je izuzetno
vazna i ukljucenost pomocnika u nastavi posebice u odgojno-obrazovnim skupinama gdje
imamo vise od tri ucenika s poremecajem iz spektra autizma, gledajuci iz svog iskustva
posto sam do sada imala priliku raditi samo s djecom tog poremecaja. Smatram da ako
neki ucenik ima vise nepozeljnih ponasanja, bila bi iznimno vazna ukljucenost pomocnika
u nastavi za regulaciju i ostvarenje potreba ucenika. Takoder, njegovatelja pogotovo za
ucenike s vecim teskocama. Uz sve navedene manjkavosti odgojno-obrazovnog kadra u
OS Vostarnica-Zadar, sugovornica br. 14 je jo§ dodala kako je potreban dodatan i
psiholog jer se svake iduce godine u Skolu upisuje i sve veci broj ucenika. Takoder, kao
potvrda nedostatka odgojno-obrazovnog kadra, slijedi odgovor sugovornice br. 16: Svake
godine raste broj upisane djece, a nas je uvijek ista brojka. Fali edukacijskih
rehabilitatora, jos jedan psiholog, logoped, kineziterapeut da bi bilo kvalitetno i da djeca

stvarno imaju koristi od svih strucnjaka.

Osvréué¢i se na elemente kvalitetne komunikacije svih sudionika odgoja i1
obrazovanja, sugovornica br. 1 je istaknula otvorenost u komunikaciji i definitivno
povjerenje kao najbitnije stavke. Nadalje, sugovornica br. 2 je naglasila kako su
fleksibilnost, prihva¢anje tudeg miSljenja 1 prepoznavanje neverbalnih oblika
komunikacije jedni od elemenata kvalitetne komunikacije. Takoder, sugovornica br. 9 je
odgovorila sljedece: Smatram da je kod kvalitetne komunikacije vrlo vazna recepcija,
odnosno slusanje te mogucnost da se poruka prenese bez ometanja. Vrlo je vazno da
osoba bude saslusana i da dobije povratnu informaciju nakon razgovora. Takoder, vrlo
vazan je i nacin komunikacije, odnosno ton te da komunikacija bude konstruktivna, a ne
u smjeru agresije. Sugovornica br. 10 se osvrnula na dnevnu komunikaciju isticuéi
vaznost da primjerice uciteljica i strucni suradnici medusobno prenesu Sto se taj dan
dogodilo kako bi se znalo Sto savjetovati i napraviti u sluaju pravovremenog rjesenja
odredenog problema, uz medusobno postivanje, uvazavanje i sl. Nadalje, sugovornice br.
3, br. 4 1 br. 5 su istaknule vaZnost organiziranja sastanaka (generalnih i za svaku

pojedina¢nu odgojno-obrazovnu skupinu), dijalog, razumijevanje, slusanje te zajednicko
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donosenje odluke te je sugovornica br. 12 takoder naglasila vaznost dvosmjerne
komunikacije na svim sastancima i sjednicama. Sugovornica br. 6 je istaknula kako su
medusobno postovanje i priznavanje kompetentnosti elementi kvalitetne komunikacije, a
sugovornica br. 7 je istaknula otvorenost, aktivno sluSanje, zajednicko pronalazenje
rjeSenja, refleksiju, psiholosku sigurnost za iznijeti miSljenje i timski rad. Takoder,
sugovornica br. 8 je naglasila kako su dobri meduljudski odnosi osnova za cjelokupan
rad. Uz sve navedeno, sugovornica br. 11 je joS dodala razumijevanje, toleranciju,
komunikacijske sposobnosti te stavljanje djeteta, njihovih roditelja i potreba u fokus. A
sugovornice br. 13 i br. 14 su se izjasnile kako u OS Vostarnica-Zadar postoje timovi i
jedan od timova je Tim za kvalitetu i kulturu Skole na kojem se uc¢e komunikacijske
vjestine, stoga sudionici odgoja 1 obrazovanja imaju teambuildinge, zadane
komunikacijske radionice i sl. U prilog navedenom, slijede i odgovori sugovornice br. 15:
Kvalitetnu komunikaciju ¢ini jasnoca i saZetost u komunikaciji. Vrlo je vazan i pozitivan
stav prema komunikacijskom partneru, postivanje sudionika, uvazavanje misljenja te
sugovornice br. 16: Povjerenje koje se treba uspostaviti, jasna i konkretna izmjena

informacija te sposobnost slusanja su elementi kvalitetne komunikacije.

Stalne promjene u svijetu koje se odrazavaju i na odgojno-obrazovni proces na
svim razinama odgoja i obrazovanja, pocevsi od rane i predskolske dobi, iziskuju od
odgojno-obrazovnog kadra neprestano stru¢no usavrsavanje kako bi se pridonijelo Sto
kvalitetnijoj praksi i unaprjedenju iste. Potrebno je neprestano promisljati o kvalitetnom
stru¢nom usavrSavanju svih sudionika, odgojitelja, ucitelja, stru¢nih suradnika i ostalih
unutar sustava odgoja i obrazovanja (Gomer¢i¢, 2013). Spoj znanja, kompetencija i
komunikacije omogucuje poticaj za stalno ucenje, odnosno cjelozivotno obrazovanje $to
je relevantno za profesionalnu kompetenciju, ali i za op¢u kulturu i razvijanje osobnosti.
Permanentno ucenje je novi obrazovni zadatak koji se artikulira u sustav cjelozivotnog
ucenja te u razlicite oblike socijalne suradnje, primjerice, izmedu uc¢enika i nastavnika,
djece 1 odgojitelja te svih njih medusobno sa stru¢nim suradnicima (Previsi¢, 2007).
Dakle, posebne odgojno-obrazovne ustanove u kojima je provedeno istrazivanje,
usmjerene su na kvalitetno i redovito strucno usavrsavanje odgojno-obrazovnog kadra
putem razlic¢itih edukacija. Takoder, medusobna suradnja i komunikacija doprinose
kvaliteti odgojno-obrazovnog rada s djecom i ucenicima s teSko¢ama u razvoju. Medutim,
nuzno je povecéanje broja sudionika odgoja i obrazovanja unutar navedenih ustanova kako

bi se kvalitetno odvijao odgojno-obrazovni proces.
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7.4.  Suradnja posebnih odgojno-obrazovnih ustanova s kljucnim vanjskim dionicima

Osvrcuci se na dobrobiti suradnje s vanjskim dionicima za unaprjedenje inkluzije
djece s teSkocama u razvoju, sugovornica br. 1 je istaknula kako u Inkluzivhom
edukacijsko-rehabilitacijskom programu podrske u DV Latica-Zadar pri ¢emu djeca
dolaze samo na izdvojene tretmane, pruza se podrska vrti¢ima te se odlazi na teren u
druge vrti¢e kako bi se pruzila pomo¢ odgojiteljima, dali savjeti i sl. Sugovornica br. 2 je
odgovorila sljede¢e: Osvjestavanje razlicitosti djece s teskocama u razvoju, budenje
empatije i tolerantnosti Sire zajednice prema njihovim potrebama pridonose boljem
ukljucivanju djece, a poslije i odraslih ljudi u drustvo kao ravnopravnih clanova.
Takoder, sugovornica br. 9 je istaknula kako je suradnja s vanjskim dionicima svakako
potrebna za inkluziju te da OS Vostarnica-Zadar puno suraduje s istim, a posebno je
stavila naglasak kako je stru¢nim suradnicima i uiteljima vrlo vazna suradnja kad su u
pitanju edukacija, radionica i sl. Dodala je kako je ucenicima potrebno da Sto vise
upoznaju i budu ukljuceni u zajednicu i razne aktivnosti jer ¢e na kraju svojeg Skolovanja
morati biti samostalni ili se uz nekakvu pomo¢ ukljuciti u zajednicu. Takoder,
sugovornica br. 10 je istaknula da je vazno informirati vanjske sudionike i suradivati s
njima kako bi se prihvatila razlicitost svakog djeteta i kako bi drustvo prepoznalo koliko
vrijedi da dijete ostvari svoje potencijale. U prilog tome, sugovornice br. 3 i br. 4 su
naglasile kako bez drugih sudionika, pogotovo ako se govori o zajednici, nema inkluzije.
Ako se inkluzija odvija u jednoj ustanovi, a ne odvija se na drugim dijelovima i
podrucjima djetetovog, odnosno obiteljskog zivota onda to nije inkluzija u pravom smislu
rijeci. Sugovornica br. 5 je odgovorila sljedece: Vanjski suradnici su izuzetno vazni za
unaprjedenje inkluzije te su oni glavni kao pomo¢ kako bi se promicala inkluzija.
Takoder, sugovornice br. 6 i br. 8 su se slozile kako je suradnja potrebna zbog
senzibilizacije javnosti s obzirom na djecu i1 ustanovu koju pohadaju te kako bi se radilo
na boljitku. Sugovornica br. 7 je odgovorila sljedece: Puno je dobrobiti; socijalnih,
obrazovnih i osobnih za dijete jer dijete se ukljucuje u drustvenu zajednicu i ima priliku
biti punopravni clan. Nadalje, sugovornica br. 11 je istaknula kako je suradnja s vanjskim
suradnicima nuzna jer kvalitetna inkluzija ukljucuje provodenje aktivnosti, druzenje ili
boravak u odgojno-obrazovnim ustanovama, javnim mjestima i ostalim ustanovama uz
iskustveno ucenje pri ¢emu su i osobe urednog razvoja na dobitku. Sugovornica br. 12 je
odgovorila sljedeée: Suradnja s vanjskim suradnicima odnosno predavacima koji su nam

omogucili stjecanje novih znanja i metoda, unaprijedili su nas rad i time poboljsali
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inkluziju. S druge strane, bilo koji nas izlazak s djecom, susret s bilo kojom Skolom ili
vrticem ili manifestacijom koja ukljucuje nasu djecu daje obostranu dobrobit jer nasa
djeca stjecu nekakva nova iskustva, prijatelje, druzenja, ali i oni ljudi koji nas docekuju i
s nama suraduju, obogacuju svoj zivot uz razlicitosti. Uz isticanje pomoci lokalne
zajednice u financijskom smislu i organizaciji razli¢itih dogadanja, sugovornica br. 13 se
osvrnula na dolaske redovnih $kola na radionice, odlaske OS Vostarnica-Zadar u posjet
u redovne skole, srednje Skole, vrtice, crkve i sl. Sugovornica br. 14 je dodala kako je
vazna suradnja s vanjskim dionicima za usavrsavanje vr$njackih odnosa, otvaranje prilika
za sudjelovanje u vr$njackim aktivnostima, razvijanje osnovnih vjestina koji su potrebni
za daljnju inkluziju i socijalizaciju, privikavanje 1 uvazavanje razliCitosti, za
generalizaciju naucenog i ucenje pristojnog ponasanja, a sugovornica br. 16 je istaknula
kako ucenici imaju priliku vidjeti drugu djecu i imitirati njihova ponasanja te na taj nacin
uciti itd. Medutim, dobrobiti suradnje za ucenike i odgojno-obrazovni kadar najbolje se
uocavaju iz odgovora sugovornice br. 15: Dobrobiti suradnje s vanjskim dionicima
odrazavaju se direktno i na ucenike s teSkocama u razvoju, ali i na nas ucitelje te ostale
sudionike. Djeca s teSkocama u razvoju na taj nacin upoznaju i ravnopravno sudjeluju u
svojoj zajednici u kojoj Zive, razvijaju nove prakticne vjestine i stjecu nova znanja i
iskustva. Takoder, razvijaju i svoje socioemocionalne vjestine. Ali kroz suradnju s
vanjskim dionicima, mi kao strucnjaci sudjelujemo u raznim strucnim edukacijama
kojima bogatimo svoja znanja i iskustvo te time utjecemo i na kvalitetniji razvoj djetetovih
vjestina i znanja, a ciji je primarni cilj inkluzija ucenika s tesko¢ama u razvoju u drustvo.
Takoder, ostali sudionici razvijaju svijest o mogucnostima i potencijalima te potrebama

ucenika s teskocama u razvoju.

Osvréuéi se na nacin provodenja inkluzije u suradnji s vanjskim dionicima,
sugovornica br. 2 je istaknula kako kroz razlicite posjete kulturoloskim ustanovama grada
Zadra, posjet Vatrogasnim drustvima, sudjelovanje u razli¢itim projektima EU itd., DV
Latica-Zadar provodi inkluziju u Siru drustvenu zajednicu. Sugovornica br. 1 jo§ je
spomenula sudjelovanje kroz razne tribine i edukacije pri ¢emu se prezentiraju programi
1 poti¢e inkluzija. Nadalje, sugovornica br. 9 je istaknula edukacije, razne radionice,
superviziju za stru¢ne suradnike i ucitelje. Takoder, kroz razne aktivnosti se odraduje
vanjska suradnja kao §to su izlozbe, druzenja, posjet Narodnom muzeju. Na pocetku
$kolske godine OS Vostarnica-Zadar uredivala je okoli§ i zelene povrsine kroz suradnju

s poljoprivrednom 3kolom Stanka OZzani¢a, a uskoro o¢ekuju i posjet OS Simuna
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oy

Kozic¢i¢a Benje. Takoder, sugovornica br. 10 je istaknula projekt AS/Q u kojem su se uz
edukacije razmijenile informacije o asistivnoj tehnologiji, senzornoj integraciji i
zdravstvenim metodama. Sugovornica br. 3 je odgovorila kako se suradnja odvija sa svim
vrti¢ima u Zupaniji u kojima postoji dijete s te§ko¢ama te se odrzava komunikacija sa
svim gradskim i Zupanijskim organizacijama, kulturnim ustanovama i sl. Sugovornice br.
4, br. 51 br. 6 su istaknule odlazak iz mati¢nih prostora DV Latica- Zadar u posjet
muzejima i odlazak u kazaliste, a sugovornice br. 7 i br. 8 su jo§ dodale posjet
knjiznicama, $kolama itd. Sugovornice br. 11 i br. 15 su naglasile kako OS Vostarnica-
Zadar sudjeluje kroz razlicite projekte, radionice i aktivnosti koje su vezne uz blagdane,
godisnja doba, manifestacije u gradu (Cvijet Zadra), a sugovornica br. 16 je jo§ dodala
razliite svecanosti; Dani kruha, maskare, Valentinovo. Sugovornice br. 13 i br. 14 su
naglasile izvannastavne aktivnosti, odnosno sportske aktivnosti, primjerice sportske igre
u Porecu. Isticuc¢i kako je zbog epidemije doslo do stagnacije aktivnosti, sugovornica br.
12 je odgovorila sljede¢e: Kroz nas Kurikulum planiramo razmne kreativne radionice,
posjete i projekte s drugim sSkolama te kulturno-vjerskim institucijama, sportskim
natjecanjima, sto se provodi kroz cijelu godinu s raznim srednjim Skolama, osnovnim

Skolama, vrticima, posjete muzejima, kazalistima itd.

Nastavljajuci se na prethodno i osvréuéi se na primjere provodenja odgojno-
obrazovnih aktivnosti, sugovornica br. 1 je istaknula kako se djeci iz redovnih odgojno-
obrazovnih skupina koja su stalno u projektima, pridruzuju djeca iz posebnih odgojno-
obrazovnih skupina koja mogu pratiti razliite aktivnosti te Ceste posjete djece s
teSko¢ama u razvoju u vrtice koje pohadaju djeca kojima je potreban Inkluzivni
edukacijsko-rehabilitacijski program podrske u DV Latica-Zadar. Sugovornice br. 2 i br.
6 su za primjer odgojno-obrazovne aktivnosti istaknule sudjelovanje djece na raznim
izlozbama sa svojim radovima, primjerice u Znanstvenoj knjiznici Zadar, potom posjete
razli¢itim javnim ustanovama itd. Nadalje, sugovornice br. 9 1 br. 10 su se slozile kako se
provode razne likovne i dramske aktivnosti, a iako je doslo do ogranicenja zbog
epidemije, sudjelovali su u aktivnostima online, npr. u Medunarodnoj smotri Upoznaj me
za stolom, Medunarodnoj likovnoj koloniji Razigrana jesen, u virtualnim izlozbama
(Bozi¢na 1 Uskrsna izlozba), u manifestaciji Zadar ¢ita te programu Djeca ¢itaju djeci pri
¢emu su ucenici OS Jurja Barakoviéa RaZzanac online ¢itali bajku uéenicima jedne
odgojno-obrazovne skupine u OS Vostarnica-Zadar. Takoder, sugovornice br. 3 i br. 4 su

spomenule ¢itanje pri¢a sa svim drugim vrti¢ima u Gradskoj knjiznici Zadar, sudjelovanje
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na karnevali¢u itd. Sugovornica br. 5 je istaknula kako navedene odgojno-obrazovne
aktivnosti pridonose razvijanju socijalnih vjestina, spoznajnom razvoju itd. Sugovornica
br. 7 je odgovorila sljedee: Provode se razlicite radionice, primjerice u Gradskoj
knjiznici Zadar smo slusali pricu o pcelama. Takoder, izradivali smo im jedan poklon na
temu pcela. Djeca su izradivala price o vodi sa zdravstvenom voditeljicom. Sugovornica
br. 8 se osvrnula na odlazak u ponyland gdje su se djeca upoznala sa Zivotinjama. Dok je
sugovornica br. 16 istaknula razlicite likovne radionice, sugovornica br. 12 je istaknula
priredbe i pjesmice dramskih skupina pri éemu su uéenici iz drugih 8kola dolazili u OS
Vostarnica-Zadar i1 obrnuto. Sugovornica br. 13 je jo§ dodala i primjer aktivnosti
zajednickog kuhanja sa srednjom Skolom te razliCite kreativne radionice. Nadalje,
sugovornica br. 11 je istaknula kako je ucenik jedne godine sudjelovao na World Run-u,
a muzeji pruzaju mogucénost radionica kod njih navodeéi kako su u Knezevoj palaci
sudjelovali na razli¢itim kreativnim radionicama s drugom djecom pri ¢emu ée se i u OS
Vostarnica-Zadar odrzati plesna radionica. Za suradnju s KazaliStem lutaka Zadar,
istaknula je primjer suradnje kolegica koje vode dramsku skupinu s glumicom Tamarom
Soleti¢ na predstavi Mala sirena. Takoder, odlaskom u trgovine i ljekarne, pruza se djeci
mogucénost iskustvenog ucenja, komunikacije itd. Izmedu ostalog, sugovornica br. 15 je
istaknula odlazak na trznicu pri ¢emu ucenici dobiju realnu sliku o onome $to se uci u
Skoli. Medutim, sugovornica br. 14 je naglasila kako osobno najviSe prakticira
svakodnevne aktivnosti poput odlaska na Uskok pri ¢emu se uspostavlja druzenje s

drugom djecom.

Osvrcucdi se na vaznost uspostavljanja suradnje te nacine ostvarivanja suradnje s
roditeljima, sugovornica br. 1 je istaknula kako je suradnja s roditeljima jako bitna u
cijelom procesu i u posebnim i u redovnim odgojno-obrazovnim skupinama te se najcesce
provode individualni razgovori s roditeljima i radionice pri ¢emu se provodi suradnja kroz
edukativni smisao. Takoder, sugovornica br. 2 je naglasila kako roditelji jesu i trebaju biti
ravnopravni partneri u provodenju inkluzije u $iru lokalnu i druStvenu zajednicu te da je
rad s roditeljima savjetodavne i edukativne prirode; temelji na savjetovanju i poticanju
roditelja djece s teSkoéama u razvoju na podruéju govora, jezika i komunikacije.
Neizostavni su i ostali oblici struéne podrSke roditeljima, npr. ako imaju problema s
mladim djetetom te im je pri tome potreban savjet i/ili uputa drugih stru¢nih radnika (npr.
psihologa) ili ustanova. Sugovornica br. 9 je odgovorila sljedece: Suradnja s roditeljima

nam je svakako vazna jer upravo oni sa svojom djecom provode veci dio dana i mogu
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primijetiti neke promjene na njima. Vazno je na svakodnevnoj razini iskomunicirati s
roditeljima bitne informacije, ali takoder je vazno da roditelji i ucitelji suraduju posebice
po pitanjima odgojno-obrazovnog rada, npr. kada se radi o PECS-u i uvjezbavanju novih
vjestina i sl. To je dio koji uciteljice odraduju s roditeljima, ali oni i po potrebi suraduju
i sa strucnom sluzbom. Takoder, isticu¢i dnevnu komunikaciju s roditeljima, sugovornica
br. 10 je istaknula primjer da kao logoped Salje roditeljima zadatke kako bi oni sa svojim
djetetom mogli ponavljati i raditi na poboljSanju vjeStina te kako bi se ostvarila
dosljednost u odgojno-obrazovnom radu i pruzila pomo¢. Nadalje, sugovornica br. 3 je
naglasila kako su roditelji najvazniji partneri u odgoju i obrazovanju te da sudjeluju od
prvog roditeljskog sastanka, intervjua, preko individualnih informacija do radionica,
odnosno edukacija za roditelje. O kvalitetnoj suradnji i pristupacnosti svjedoci i
sugovornica br. 4 koja komunicira s roditeljima cesto putem Vibera jer roditelji Zele znati
kako njihovo dijete funkcionira u vrti¢u te je dostupna i preko vikenda ako trebaju savjet
ili sl., a sugovornica br. 5 komunicira putem WhatsApp-a te su roditelji slobodni bilo §to
pitati, uz naravno odrzavanje roditeljskih sastanaka. Uz to, sugovornica br. 6 je
odgovorila sljedece: Suradnja s roditeljima je jedan od najvaznijih segmenata. Isc¢itamo
dosta toga o roditeljskom domu u kojem dijete boravi, stoga moramo komunicirati s
roditeljima zbog dobrobiti djeteta. Roditelji su jako otvoreni i velik je angazman (kroz
radionice prije pandemije). Vidimo se svakodnevno jer kako su se mjere popustile,
roditelji ulaze u vrtice, a za vrijeme korone smo komunicirali pomocu grupe na
WhatsApp-u. Takoder, osvréu¢i se na komunikaciju preko drustvenih mreza i
svakodnevnu suradnju, sugovornice br. 14 i br. 15 su istaknule kako je suradnja s
roditeljima vrlo vazna jer se kroz suradnju izmjenjuju informacije o djetetu, radi se na
istim ciljevima te ono Sto se vjezba u skoli, vazno je da ucenici ponavljaju kod kuce
(roditelji dolaze i odlaze po djecu tako da se odmah iskomunicira $to se dogodilo taj dan,
Sto se ucilo i Sto bi trebalo ponoviti doma, na koji nacin da vjezbaju neke nove vjestine i
sl.). Vazna je dosljednost u radu da se ostvare potencijali djece s teSko¢ama u razvoju u
S$to vecoj mjeri. Sugovornica br. 7 je posebno istaknula kako su roditelji dobro ukljuceni
uz kvalitetnu komunikaciju i informiranje te da planiraju radionicu izradivanja price o
odgojno-obrazovnoj skupini i ukrasa za cvijece, a sugovornica br. 8 je jo§ dodala kako se
postiZe viSe za boljitak djeteta kroz ve¢ navedene oblike suradnje. Nadalje, sugovornica
br. 13 je naglasila iznimnu potrebu suradnje isticuc¢i kako je to najtezi i najzahtjevniji
posao jer roditeljima treba puno snage da prihvate teSkocu djeteta, stoga je vazno ukljuciti

roditelje pa i dati im da naprave liste procjene. Uz slanje fotografija roditeljima s obzirom
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na to da velik broj djece ima govorne teskoce ili zbog kognitivnih sposobnosti ne mogu
prepricati $to se radilo u Skoli, sugovornica br. 11 je jos dodala kako s roditeljima suraduje
putem razgovora s telefonom, preko informacija te se Cetiri puta godiSnje odrzavaju
roditeljski sastanci uz kreativne radionice (skupa roditelji i ucenici) i1 predavanja,
primjerice o spolnom odgoju itd. Uz formalne oblike suradnje s roditeljima, sugovornice
br. 12 i br. 16 su spomenule i neformalne oblike prije pocetka epidemije tako da su se
odrzavali poludnevni izleti uz sportske aktivnosti, primjerice odlazak na Vransko jezero.
Kroz takav vid rada, ostvaruje se pravi odnos s roditeljima jer je opustena atmosfera.
Takoder, sugovornica br. 12 je istaknula kako je jedan roditelj bio partner u projektu jer

je inace stolar pa je pomagao u izradi drvenih predmeta (kucice za ptice, jaslice).

Osvrcuci se na suradnju s lokalnom zajednicom (gradom, Zupanijom) vezano za
inkluziju djece s teSko¢ama u razvoju i modele, sugovornice br. 1 i br. 2 su istaknule kako
je upravo Grad Zadar osniva¢ DV Latica-Zadar pri ¢emu u potpunosti imaju podrsku u
cijelom procesu inkluzije. U prilog tome, spomenule su izlozbu u Znanstvenoj knjiznici
Zadar gdje je djecak iz redovne odgojno-obrazovne skupine sa spektrom autizma imao
izlozbu radova s prijateljima iz svoje odgojno-obrazovne skupine, suradnju s Cistoéom
Zadar u skupljanju ¢epova za skupe lijekove za leukemiju itd. Takoder, sugovornice br.
9 i br. 10 su istaknule kako OS Vostarnica-Zadar suraduje i s Gradom i sa Zupanijom pri
¢emu im se pruza podrSka u svakom smislu i financijska sredstva, npr. ukljuc¢ivanje u
projekte, izvannastavne aktivnosti. Takoder, STEAM projekt koji bi uskoro trebao stupiti
na snagu gdje su pozvani od strane Grada da uz ostale osnovne Skole sudjeluju u
aktivnostima koje su prilagodene u€enicima shodno moguénostima. Sugovornice br. 3 i
br. 5 su istaknule kako je DV Latica-Zadar u suradnji s Gradom i arhitektima sudjelovao
u planu na koji nacin ¢e se urediti park Vruljica za dostupnost djeci s teSko¢ama u razvoju.
Dok su sugovornice br. 6, br. 7 i br. 8 spomenule karnevali¢ i likovne natjecaje,
sugovornica br. 4 je opisala organizacije i proslave rodendana vrti¢a pri ¢emu bi u posjet
dosli iz gradske uprave, iz OS Vostarnica-Zadar i ostalih $kola. Takoder, sugovornica br.
11 je istaknula kako je Grad velika podrska u projektima i izvannastavnim aktivnostima,
a sugovornice br. 12, br. 13 1 br. 14 su dodale kako im se omogucuju financijska sredstva
za edukacije odgojno-obrazovnog kadra pri ¢emu se obogacuje i upotpunjuje kvaliteta
odgojno-obrazovnog rada. Sugovornica br. 12 je jos dodala kako se svake godine
tradicionalno kiti bor kod gradonacelnika u gradskoj upravi, a sugovornica br. 13 je

opisala Dan izvannastavnih aktivnosti kada su u gradu sve gradske $kole koje na Kalelargi
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te uz crkvu sv. Marije i uz sv. Donat prezentiraju presjek svoga rada uz pripremljenu
prigodnu to¢ku. Takoder, kad se dobiju nagrade sa sportskih susreta onda uéenici iz OS
Vostarnica-Zadar idu s uéenicima iz redovnih $kola u Zupaniju ili u kazali$tu bude
priredba te dobiju medalje. Medutim, sugovornica br. 15 je odgovorila sljedece: Od kad
radim u skoli, trajale su epidemioloske mjere jer sam tocno pocela raditi kad je bila
online nastava, s ucenicima koje nisam uopce bila upoznala sto je bilo izrazito tesko.
Stoga, osobno do sad nisam sudjelovala u puno projekata, ali ove godine smo sudjelovali
na Bozicnoj i Uskrsnoj izlozbi likovnih radova u Knezevoj palaci te je moja ucenica
dobila nagradu od Narodnog muzeja. Uz ve¢ spomenuti STEAM projekt, sugovornica
br. 16 je istaknula kako bi s kolegicom i dvije skupine ucenika trebala sudjelovati u

STEAM radionicama te s jo§ Sest §kola iz Zupanije prezentirati svoje radove.

Osvréuci se na sudjelovanje u projektima na vecoj razini (nacionalnoj razini i sl.)
koji se odnose na unaprjedenje inkluzije djece i ucenika s teSkocama u razvoju,
sugovornice br. 1, br. 2, br. 3, br. 4, br. 51 br. 6 su istaknule kako je DV Latica-Zadar
ukljuen u projekt Inclusive Play koji je dio projekta Interreg — IPA CBC kojeg
karakterizira prekograni¢na suradnja s Crnom Gorom 1 BiH. Cilj je izgradnja inkluzivnog
senzori¢kog parka u Vruljici koji ¢e biti prilagoden za djecu s teSkocama i djecu urednog
razvoja. Npr. djetetu u kolicima ¢e biti omoguceno da se takoder ljulja u svojim kolicima.
razvoju te poboljsati standard pruzanja socijalnih usluga u gradu Zadru i Sire. U sklopu
projekta bile su organizirane i radionice za roditelje s temama Kako se igrati s djetetom,
Nepozeljno ponasanje te radionice za druge vrti¢e odnosno za odgojitelje Cija djeca
dolaze na tretmane u DV Latica-Zadar. Takoder, sugovornice br. 9 i br. 10 su istaknule
kako je krajem 2021. godine zavrSio projekt ASIQ u kojem su bili ukljuceni u sklopu
Interreg — IPA CBC u svrhu poboljsanja dostupnosti i pristupacnosti zdravstvenih i
socijalnih usluga sto vodi k poboljsanju kvalitete socijalne ukljucenosti za djecu 1 mlade
sa smetnjama u razvoju, a $to je omogucilo nabavu potrebne opreme za rad, ukljucujuéi
edukacije itd. Osim toga, OS Vostarnica-Zadar se ukljuéila u projekt ATTEND, imaju
Ucenicku zadrugu te su sudjelovali u Medunarodnoj likovnoj koloniji. Prosle godine su
se ukljucili i na S faktor, medunarodni festival i osvojili Cetvrto mjesto sa svojim
videospotom te dobili nagradu za najbolji inkluzivni spot. Sugovornica br. 11 je jo§
dodala kako su u projekt S faktor bile ukljucene i Skole iz Slovenije, Madarske,

Skandinavije 1 Austrije. Nadalje, sugovornica br. 7 je istaknula sudjelovanje DV Latica-
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Zadar na nacionalnom projektu Voda i zdravlje sa zdravstvenom voditeljicom, a
sugovornica br. 8 je istaknula kako se nada novim skora$njim projektima na nacionalnoj
razini. Uz ve¢ spomenuti S faktor i U¢enicku Zadrugu, sugovornica br. 12 je jo§ dodala i
sudjelovanje na INKAZ-u u Zagrebu, a sugovornice br. 13 i br. 14 su dodale projekt
kuhanja na nivou cijele drzave, odlazak na Lidrano, sportski susrete itd. Sugovornica br.
15 je odgovorila kako Skola stvarno cesto sudjeluje na projektima na vecoj razini, a
osobno jo$ nije sudjelovala zbog pocetka njezinog rada u skoli koji je obiljezila online
nastava i epidemioloske mjere. Takoder, sugovornice br. 15 1 br. 16 su se osvrnule na
projekt ASIQ koji je omogucio nabavu nove opreme za kvalitetan rad s ucenicima s
teSkoCama u razvoju, poput asistivne tehnologije, opreme senzorne integracije,
medicinske i multimedijske opreme te nova vozila za prijevoz ucenika. Sugovornica br.
16 je jo$ dodala kako projekt ATTEND obuhvaca sve posebne odgojno-obrazovne
ustanove (otprilike tridesetak) u nasoj drzavi te ¢e omoguciti primjerice, komunikatore za
djecu koja nemaju verbalnu komunikaciju, a pomocu kojih mogu sudjelovati u drustvu i

iskomunicirati $to zele.

Suradnja odgojno-obrazovnih ustanova i klju¢nih vanjskih dionika ¢ini vrlo vazan
indikator kvalitete obrazovanja, a kvaliteta obrazovanja je strateSki cilj obrazovne
politike. U Europskoj uniji i Republici Hrvatskoj, nastoji se unaprijediti suradnicki odnos
u odgoju i obrazovanju $to pokazuje spremnost za razvoj dimenzije partnerstva razli¢itih
kljuénih dionika. UspjeSnu suradnju, osim zajednicke misije i vizije, karakteriziraju
ciljevi i vrijednosti na kojima i pociva suradnja, potom prepoznavanje potrebe i uzajamne
dobrobiti od suradnje za sve ukljuene dionike, uzajamno povjerenje, podrska,
komunikacija i kompromis medu dionicima tijekom odvijanja suradnickih aktivnosti uz
angaziranost, predanost i sl. (Kova¢, Buchberger, 2013). Takoder, odnosi roditelja i
odgojno-obrazovne ustanove odreduju se kao interakcija pojedinca kod kuce i u ustanovi
Sto je usmjereno na dobrobit djeteta uz podjelu odgovornosti i pruzanje potpore za razvoj
djeteta (Ljubeti¢, 2014). Shodno navedenom, posebne odgojno-obrazovne ustanove u
kojima je provedeno istrazivanje, teze suradnickom odnosu s lokalnom zajednicom,
Gradom i Zupanijom te roditeljima $to je i vidljivo kroz provodenje razli¢itih odgojno-

obrazovnih aktivnosti.
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8. Zakljucak

Odgojno-obrazovne ustanove imaju snazan utjecaj na djetetov razvoj te
ostvarivanje i unaprjedenje njegovih potencijala Sto zapravo prati i ostvarenje u Zivotu.
Rezultati istrazivanja su pokazali kako DV Latica-Zadar i OS Vostarnica-Zadar izuzetno
dobro funkcioniraju po pitanju odgojno-obrazovnog rada s djecom i ucenicima s
teSkocama u razvoju, usmjeravajuci se na vaznost prihvacanja razlicitosti svakog djeteta
uz poticanje inkluzije unutar drustva o ¢emu svjedoce i1 pozitivni stavovi ispitanica o
inkluziji. Nadalje, DV Latica-Zadar pruza edukacijsko-rehabilitacijski program u skupini
(posebni programi), Inkluzivni edukacijsko-rehabilitacijski program podrske te program
redovnih odgojno-obrazovnih skupina. S druge strane, OS Vostarnica-Zadar pruza
posebne programe, odnosno programe za ucenike s lakom intelektualnom teskocom, za
ucenike s umjerenom i tezom intelektualnom teskoom te za ucenike s poremecajem iz
spektra autizma (trend porasta broja djece i ucenika). Odgojno-obrazovnim programima,
Kurikulumom DV Latica-Zadar, Planom i programom rada DV Latica-Zadar, Skolskim
kurikulumom OS Vostarnica-Zadar, Nastavnim planom i programom OS Vostarnica-
Zadar, odnosno Individualiziranim odgojno-obrazovnim programima, nastoje uspjesno
zadovoljiti sve potrebe djece 1 ucenika te im omoguciti ucenje u skladu s njihovim
moguénostima kroz razli¢ite aktivnosti. Medutim, u OS Vostarnica-Zadar nedostaje
bazi¢ni program za u€enike s teskim i visestrukim teSko¢ama kako bi se i njima adekvatno
pristupilo u odgojno-obrazovnom radu. Takoder, ono $to se istaknulo jest neophodnost
individualnog pristupa u radu kako bi svako dijete kao individua maksimalno zadovoljilo
potrebe 1 realiziralo ciljeve. Kroz intervjue se pokazalo koliko je neizmjerna podrska
struénih suradnika, pedagoga, psihologa i logopeda te suradnja istih s odgojiteljima i
uciteljima u odgojno-obrazovnom radu s djecom s teSkoama u razvoju pri cemu se
uocava vaznost interdisciplinarnog pristupa u sagledavanju odredenog problema djeteta
ili ucenika. Takoder, stru¢nim suradnicima se u radu isti¢e prepreka kada roditelji ne
prihvacaju i negiraju teskocu djeteta, a zbog pojave epidemije, doslo je do blage
stagnacije provodenja radionica stru¢nih suradnika s roditeljima i u¢enicima. Posebice se
istiCe bogatstvo materijalne opremljenosti jedne i druge posebne odgojno-obrazovne
ustanove, preseljenjem u novu zgradu, pri ¢emu se koriste razliciti kvalitetni didakticki
materijali koje dodatno izraduju i1 odgojitelji, odgojitelji-edukacijski rehabilitatori te
ucitelji, potom suvremena i asistivna tehnologija prilagodena potrebama ucenika s

obzirom na vrstu teskoce. Osim toga, nacin organizacije prostora te primjena razli¢itih
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metoda rada omogucuju djeci i ucenicima svrhovito ucenje i ostvarenje postignuca.
Takoder, iskazala se vaznost opservacije kao jedne od odgojno-obrazovnih postavki za
odabir odgovaraju¢e metode za rad s pojedincem, uz uvazavanje interesa, sposobnosti,
potreba, vrste teSkoce i sl. Nadalje, kompetentnosti odgojno-obrazovnog kadra u DV
Latica-Zadar i OS Vostarnica-Zadar, uz veé ste¢ena znanja, pridonosi mnostvo uéestalih
edukacija, seminara i radionica u okviru navedenih ustanova pri ¢emu se naglasava
cjelozivotno ucenje i usavrSavanje. Medutim, u DV Latica-Zadar se ¢ak djelomicno
istaknula nepovoljnost odrzavanja radionica i edukacija zbog epidemije, iako su se
organizirale online edukacije, dok se u OS Vostarnica-Zadar izrazilo zadovoljstvo online
edukacijama zbog bolje dostupnosti istih. Sto se ti¢e ostalih struénjaka u odgojno-
obrazovnom radu, isti¢e se uloga njegovateljica, fizioterapeuta i zdravstvene voditeljice
u DV Latica-Zadar te kineziterapeuta, glazboterapeuta, knjizni¢ara i njegovatelja u OS
Vostarnica-Zadar. Medutim, poteSkoc¢a u odgojno-obrazovnom radu u smislu postojanja
odgojno-obrazovnog kadra ogleda se u nedostatku dodatnog logopeda, kineziterapeuta,
pa ¢ak i psihologa te jo$ ucitelja-edukacijskih rehabilitatora s obzirom na to da su pojedine
uciteljice nestru¢na zamjena. Takoder, u DV Latica-Zadar su podijeljena misljenja pri
¢emu jedni smatraju da ima dovoljno odgojno-obrazovnog kadra, dok drugi smatraju
kako je potrebno dodatno edukacijskih rehabilitatora, fizioterapeuta, njegovateljica, jos
jedan logoped, psiholog pa ¢ak i pedagog s obzirom na nepostojanje takvog stru¢nog
profila u DV Latica-Zadar. Takoder, kroz navodenje elemenata kvalitetne komunikacije,
moze se uociti kako se nastoji uspostavljati i nadogradivati uspjesna komunikacija unutar
spomenutih ustanova. Naposljetku, obje posebne odgojno-obrazovne ustanove
uspostavljaju suradnju s kljuénim vanjskim dionicima, lokalnom zajednicom, Gradom i
Zupanijom kroz razli¢ite projekte i odgojno-obrazovne aktivnosti te se isti¢e sudjelovanje
na projektima na nacionalnoj i ve¢oj razini. Osim toga, isti¢e se uspostavljanje kvalitetnog
partnerstva s roditeljima uz naglasak na pristupacnost i timski rad cjelokupnog odgojno-

obrazovnog kadra.

Istrazivanjem se nastojala prikazati uloga posebnih odgojno-obrazovnih ustanova
koje pohadaju djeca s teSko¢ama u razvoju, pri ¢emu se kvalitetnim odgojno-obrazovnim
radom, pruzaju pomo¢ i podrska u svakodnevnom Zzivotu te potice socijalna inkluzija,
odnosno ukljucenost u drustvenu zajednicu, a ne izdvajanje. Doprinos istrazivanja se
ocituje u promisljanju za unaprjedenje odgojno-obrazovnog rada s djecom s teskocama u

razvoju.
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10. Prilozi

Protokol intervjua

Koliko imate godina radnog iskustva/staza?

Jeste li imali radnog iskustva prije zaposljavanja u DV Latica-Zadar ili OS Vostarnica-

Zadar? Ako da, gdje ste radili?

Sto Vi podrazumijevate pod pojmom inkluzije djece s teskoéama u razvoju?

® Programske pretpostavke inkluzije

Struéni suradnik (pedagog/psiholog/logoped):

1.

Koji se odgojno-obrazovni programi provode u DV Latica-Zadar/OS Vostarnica-
Zadar?

Koje aktivnosti obuhvaéa Plan i program rada DV Latica-Zadar/Skolski
kurikulum OS Vostarnica-Zadar po pitanju inkluzije djece s teskoéama u razvoju?
Kakve teskoée u razvoju ponajvise imaju djeca u DV Latica-Zadar/uéenici u OS
Vostarnica-Zadar?

Koliko postoji razrednih odjela/odgojno-obrazovnih skupina, a koliko svaki
razredni odjel/odgojno-obrazovna skupina ima ucenika/djece?

Osigurava li program inkluzije u DV Latica-Zadar optimalne uvjete 1 kvalitetan

sustav podrske djeci s teSko¢ama u razvoju?

Odgoiitelj/Edukacijski rehabilitator-odgojitelj/Uditel;j:

1.

Koje je Vase misljenje o programskim pretpostavkama inkluzije u DV Latica-
Zadar/o nastavnom planu i programu u OS Vostarnica-Zadar?

Smatrate li da programi u potpunosti zadovoljavaju potrebe sve djece/ucenika?
Koliko je vazno sudjelovanje u izradi Kurikuluma DV Latica-Zadar/Skolskog
kurikuluma OS Vostarnica-Zadar?

Koliko je vazna izrada Plana i Programa rada DV Latica-Zadar/okvirnog i
izvedbenog nastavnog plana i programa za odgojno-obrazovnu skupinu/razredni
odjel na temelju propisanih nastavnih planova i programa u OS Vostarnica-Zadar?
U kojoj mjeri Vi kao odgojitelj/ucitelj sudjelujete u osmisljavanju programa
odnosno aktivnosti za djecu s teSko¢ama u razvoju?

Koji je Vas stav o individualiziranom pristupu svakom djetetu?

Sto bi istaknuli kao prednost takvog nadina rada?
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Organizacijske pretpostavke inkluzije

Struéni suradnik (pedagog/psiholog/logoped):

1.

AN

Na koji nacin sudjelujete i koja je Vasa zadaca u organizaciji odgojno-obrazovnog
procesa za djecu s teSko¢ama u razvoju?

Koliko je vazna Vasa uloga u provedbi inkluzije i odgojno-obrazovnom radu s
djecom s teskocama u razvoju?

Koliko ¢esto provodite pedagoske radionice?

Ukoliko da, koje su teme tih radionica?

Na koje prepreke u odgojno-obrazovnom radu eventualno nailazite?

Kakvo je Vase misljenje o materijalnoj opremljenosti posebne odgojno-
obrazovne ustanove?

Zadovoljava li ono u potpunosti sve djetetove potrebe?

Odgoiitelj/Edukacijski rehabilitator-odgojitelj/Uditel;:

1.

Stru¢ni

Koje metode odgoja i obrazovanja koristite u radu s djecom s teSkocama u
razvoju?

Koju metodu odgoja i obrazovanja te oblike rada naj¢esce koristite?
Primjenjujete 1i jednake metode za svu djecu s teSko¢ama u razvoju?

Pomoc¢u kojih se odgojno-obrazovnih postavki usmjeravate pri odabiru
odgovarajuc¢ih metoda odgoja i obrazovanja djece s teSko¢ama u razvoju?

Kojim didakti¢kim materijalima raspolazete?

Jeste li zadovoljni s kvalitetom postojec¢ih didaktickih materijala koje posjedujete?
Koliko je vazna uloga kvalitetnih didaktickih materijala u radu s djecom s
teSkocama u razvoju te sudjelujete li u izradivanju takvih materijala?

Mozete li opisati kako izgleda Va$ jedan radni dan u odgojno-obrazovnoj skupini

DV Latica-Zadar/OS Vostarnica-Zadar?

Kadrovske pretpostavke inkluzije
suradnik  (pedagog/psiholog/logoped)/Odgoijitelj/Edukacijski  rehabilitator-

odgoiitelj/Ucitelj:

1.

Kako procjenjujete svoje kompetencije odnosno znanja i sposobnosti za odgojno-
obrazovni rad s djecom s teSko¢ama u razvoju?
Koliko ¢esto pohadate stru¢na usavrSavanja, seminare/radionice u vezi odgoja i

obrazovanja djece s teSko¢ama u razvoju?
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Stru¢ni

Koliko je vazna suradnja pedagoga/psihologa/logopeda kao stru¢nog suradnika i
odgojitelja/edukacijskog rehabilitatora-odgojitelja/ucitelja u radu s djecom s
teSko¢ama u razvoju?

Koliko je vazna ukljucenost ostalih sudionika odgoja i obrazovanja odnosno
ostalih stru¢njaka u radu s djecom s teSko¢ama u razvoju?

Susrecete li se s poteskocama u odgojno-obrazovnom radu u smislu postojanja
potrebe za povecanjem odgojno-obrazovnog kadra za rad s djecom s teSkoama u
razvoju?

Molim Vas da navedete elemente kvalitetne komunikacije svih sudionika?

Suradnja s vanjskim dionicima u procesu inkluzije

suradnik  (pedagog/psiholog/logoped)/Odgojiteli/Edukacijski  rehabilitator-

odgoiitelj/Ucitelj:

1.

Prema Vasem misljenju, koje su dobrobiti suradnje s vanjskim dionicima za
unaprjedenje inkluzije djece s teSko¢ama u razvoju?

Na koji se nacin provodi inkluzija u suradnji s vanjskim dionicima?

Koje se odgojno-obrazovne aktivnosti provode?

Koliko je vazno uspostavljati suradnju s roditeljima te na koji nain ostvarujete
suradnju s roditeljima?

Suradujete li s lokalnom zajednicom (gradom, Zupanijom) po pitanju inkluzije
djece s teSko¢ama u razvoju? Ako da, kroz koje modele?

Sudjelujete 1i u projektima na vecoj razini (nacionalnoj razini i sl.) koji se odnose
na unaprjedenje inkluzije djece s teSkocama u razvoju? Ako da, kakvi su to

projekti?
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11. Sazetak

Odgojno-obrazovni rad s djecom i u¢enicima s teSko¢ama u razvoju u posebnim

odgojno-obrazovnim ustanovama — DV Latica-Zadar i OS Vostarnica-Zadar

Glavni cilj diplomskog rada jest prikazati odgojno-obrazovni rad u posebnim
odgojno-obrazovnim ustanovama. Djeca i u€enici s teSkocama u razvoju, s obzirom na
stupanj 1 vrstu teskoce, odgoj i obrazovanje ne mogu uvijek ostvariti unutar redovitih
odgojno-obrazovnih ustanova. Stoga, nastojala se ukazati vaznost posebnih odgojno-
obrazovnih ustanova unutar sustava odgoja 1 obrazovanja kako bi se prikazalo da takve
ustanove ne pridonose izdvajanju iz zZivota zajednice ve¢ se usmjeravaju na socijalnu
inkluziju. Provedenim istraZzivanjem obuhvatili su se rani i predSkolski te osnovnoskolski
odgoj i obrazovanje. Istrazivanje se provelo u DV Latica-Zadar i OS Vostarnica-Zadar.
Cilj istrazivanja bio je identificirati i analizirati programske, organizacijske i kadrovske
pretpostavke inkluzije u spomenutim posebnim odgojno-obrazovnim ustanovama te
njihovu suradnju s kljuénim vanjskim dionicima, kako bi se uvidjela ukljuc¢enost djece i
ucenika s teSko¢ama u razvoju u odgoj, obrazovanje i cjelokupno drustvo. KoriStena je
metoda polustrukturiranog intervjua uz primjenu instrumenta protokola intervjua, a
sudjelovalo je 16 sugovornica. Rezultati istrazivanja su pokazali kako DV Latica-Zadar i
OS Vostarnica-Zadar svojim programima uspjesno zadovoljavaju potrebe djece i u¢enika
promicuc¢i socijalnu inkluziju. Individualni odgojno-obrazovni programi i razlicite
metode rada omogucuju djeci i uCenicima razvijanje sposobnosti za sudjelovanje u
svakodnevnom zivotu. Materijalna opremljenost i didakticki materijali su na pohvalnoj
razini, a kompetentnost odgojno-obrazovnog kadra nadograduje se razli¢itim
edukacijama, seminarima i radionicama te se uz cjelozivotno ucenje i usavrSavanje ide u
korak s vremenom i tehnologijom. Medutim, u OS Vostarnica-Zadar nedostaje bazi¢ni
program za ucenike s teSkim i visestrukim teSko¢ama. Takoder, istaknuo se nedostatak
odgojno-obrazovnog kadra u smislu potrebe za povecanjem istog u obje posebne
odgojno-obrazovne ustanove. Nadalje, istaknula se vaznost timskog rada svih stru¢njaka
uz kvalitetnu komunikaciju, partnerstvo s roditeljima te iznimna suradnja s lokalnom

zajednicom, Gradom i Zupanijom.

Kljucne rijeci: inkluzija, odgojno-obrazovni rad, posebne odgojno-obrazovne ustanove,

socijalna ukljucenost, suradnja, teSkoce u razvoju
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12. Abstract

Educational work with children and students with developmental disabilities in

special educational institutions - DV Latica-Zadar and OS Vostarnica-Zadar

The main aim of the graduation thesis is to present educational work in special
educational institutions. Children and students with developmental disabilities, given the
degree and type of disability, cannot always be educated in regular educational
institutions. Therefore, an effort was made to emphasize the importance of special
educational institutions within the education system in order to indicate that such
institutions do not contribute to exclusion from the life of the community, but rather focus
on social inclusion. The conducted research covered early and preschool, and primary
education. The research was conducted in DV Latica-Zadar and OS Vostarnica-Zadar.
The aim of the research was to identify and analyze the programmatic, organizational and
personnel assumptions of inclusion in the aforementioned special educational institutions
and their cooperation with key external partners in order to see the inclusion of children
and students with developmental disabilities in upbringing, education, and society as a
whole. The semi-structured interview method was used with the application of the
interview protocol instrument and 16 interlocutors participated in the research. The results
of the research indicated that DV Latica-Zadar and OS Vostarnica-Zadar successfully
satisfy the needs of children and students with their programs by promoting social
inclusion. Individual educational programs and different work methods enable children
and students to develop abilities to participate in everyday life. The material equipment
and didactic materials are at an exceptional level, and the competence of the educational
personnel is enhanced through various educations, seminars and workshops. Along with
lifelong learning and improvement, they progress with time and technology. However,
OS Vostarnica-Zadar lacks a basic program for students with severe and multiple
disabilities. Also, the lack of educational personnel was detected and there is a need to
increase it in both of the special educational institutions. Furthermore, the importance of
teamwork of all the experts together with high-quality communication, partnership with
parents, and exceptional cooperation with the local community, which includes the City

and the County, was recognized.

Keywords: inclusion, educational work, special educational institutions, social inclusion,

cooperation, developmental disabilities
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