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Organizacijska otpornost i ranjivost za vrijeme pandemije koronavirusa: iskustva
djelatnika/ca jedne oto¢ke $kole
Sazetak

Pandemija COVID-19 donijela je brojne promjene u sferu obrazovanja, posebice u vidu rada
djelatnika Skole, pa tako i onih u hrvatskome kontekstu. Cilj je ovoga rada dati uvid u ¢imbenike
koji su djelatnicima jedne otocke Skole pomagali, odnosno odmagali u postizanju organizacijske
otpornosti njihove skole za vrijeme pandemije. Nakon pregleda literature na temu utjecaja
pandemije na rad skoli diljem svijeta i pritom dakako njezinih djelatnika, u radu se prikazuje
provedeno kvalitativno istrazivanje. Provedeni su polu-strukturirani intervjui s 5 sugovornika
odabrane skole: ravnatelj, dva nastavnika, pedagog te ¢lanica pomoénog 0soblja, kako bi se dobio
uvid u funkcioniranje Skole za vrijeme pandemije. Teorijskim pregledom identificirane su glavne
dimenzije kroz koje se istrazivala organizacijska otpornost/ranjivost skole iz perspektive njezinih
djelatnika. Radi se o potencijalnim promjenama u strukturi i vodenju, odnosno upravljanju skolom.
Zatim, o dostupnosti 1 kvaliteti opreme 1 tehnologije kojom je Skola raspolagala za vrijeme
pandemije te potom o kvaliteti suradnje i komunikacije medu djelatnicima Skole. Takoder, fokus
je bio stavljen i na vanjske mreze potpore koje su omoguéavale funkcioniranje $kole. Rezultati
koji razinu organizacijske otpornosti Skole promatraju iz prethodno opisanih dimenzija, upuéuju
na zakljucak da je istrazivana Skola za vrijeme pandemije imala visok stupanj organizacijske
otpornosti. Naime, financirajuci se iz raznih izvora imala je dovoljno opreme i tehnologije za
odrzavanje on-line nastave. Isto tako, istaknuto je zajednicko donoSenje odluka vezanih uz
organizaciju Skole 1 nastave te visok stupanj podrSke i razmjene znanja medu djelatnicima, kao i
uspjeSno vodenje Skole te bliska veza Skole i lokalne zajednice u kojoj se nalazi. Posljednje je
poglavlje rada posveceno preporukama za razvijanje raznih organizacijskih aspekata otpornosti
skole za vrijeme kriznih situacija.

Kljuéne rijeci: iskustva djelatnika/ca Skole, organizacijska otpornost/ranjivost, COVID-19,
promjene u radu skole, struktura, vodstvo, suradnja, komunikacija, vanjske mreze potpore.

Organizational resilience and vulnerability during a coronavirus pandemic: experiences of
one island's school staff

Abstract

The COVID-19 pandemic has brought numerous changes in the field of education, especially in
the form of the work of school staff, and this includes the Croatian context. The aim of this paper
is to provide insight into the factors that helped or hindered the employees of one high school in
achieving the organizational resilience of their school during the pandemic. Following a literature
review of the impact of the pandemic on the work of schools around the world the paper presents
the qualitative research it is based on. Five semi-structured interviews werecarried out with
employees of the selected school about their experience of work during the pandemic. These
included the principal, two teachers, a pedagogue and a member of the school’s support staff, in



order to gain insight into the functioning of the school during the pandemic. The theoretical review
identified the main dimensions through which the organizational resilience/vulnerability of the
school was explored from the perspective of its employees. These identified aspects were: potential
changes in the structure and management of the school. Also, availability and quality of equipment
and technology that the school had at its disposal during the pandemic. Furthermore, the quality
of cooperation and communication was explored. Also, the focus was placed on external support
networks that enabled the functioning of the school. The results of the level of organizational
resilience of the school are observed from the previously described dimensions, suggesting that
the explored school had a high degree of organizational resilience during the pandemic. Namely,
financed from various sources, it had enough equipment and technology to hold classes in digital
reality. Also, the joint decision-making related to the organization of school and teaching process
and the high level of support and exchange of knowledge among employees, as well as the
successful management of the school and the close relationship between the school and the local
community in which it is located, were evidence of a high level of organizational resilience. The
last chapter of the paper is devoted to recommendations for developing various aspects of
organizational resilience within the school during crisis situations such as the COVID-19
pandemic.

Key words: school staff experience, organizational resilience/vulnerability, COVID-19, changes
in school work, structure, leadership, cooperation, communication, external support networks.



1. Uvod

Skola predstavlja jednu od najzna¢ajnijih institucija drustva, a takoder je i mjesto unutar
kojeg se isprepli¢u aktivnosti vecine ¢lanova zajednice. Od djece i mladih, preko njihovih roditelja,
Sire obitelji i djelatnika koji rukovode Skolom, sve do odredenih ¢lanova Sire lokalne zajednice,
poput Zupanije, grada, ili samog Ministarstva obrazovanja, koji kao osnivaci osnovnih i srednjih
Skola u hrvatskome kontekstu, svojim financiranjem skola i postavljenjem nastavnog planai okvira
rada $kolskih djelatnika, omogucavaju funkcioniranje $kola. Takav je pogled na Skolu primjenjivi
na one $kole koje se nalaze u urbanim, ali i u ruralnim podru¢jima (URL1 — uloga Skola za dobrobit
zajednice).1 Prethodno istaknuto oznacava $kole ne samo kao socijalizacijske agente i “zajednice
za (uspjesno) odrastanje” (Buljubasi¢-Kuzmanovic¢, 2012: 43), ve¢ i kao mjesta na kojima ¢lanovi
zajednice primaju neki oblik socijalne podrske, poput obroka, ili pak obavijesti zaobavljanje
osnovnih drustvenih i zdravstvenih usluga (URL2 - Izgradnja na krizu otpornihobrazovnih sustava
tijekom i nakon pandemije COVID-19).2

Iz prethodno istaknutog ocista, $kole se promatraju kao samo “gradivno tkivo drustva” (Fay
i sur. 2020: 7). Dodatno, vidljiv je siroki spektar uloga koji skola ima za odredenu zajednicu.lpak,
s pojavom pandemije koronavirusa u protekle dvije godine, organizacija se i rutina Skole uvelike
mijenjaju te dolazi do potencijalnih rizika za provodenje svih prethodno istaknutih uloga Skole.
Nastavno na prethodno navedeni Siroki spektar uloga, koju skole imaju za lokalnu zajednicui
drustvo, vidljivo je zaSto su organizacije odgojno-obrazovnog procesa i institucije kao Sto je $kola,
znacajan socioloSki fokus, a posebice u kriznim pandemijskim vremenima koja zahvacaju cijelu
zajednicu. Stoga, moze Se pretpostaviti da su se svi dionici obrazovnog sustava, odMinistarstva
obrazovanja, lokalnih zajednica te naposlijetku samih djelatnika Skoli, zatekli pred velikim
promjenama i izazovima u svome radu.

Ovim se diplomskim radom nastoji dobiti uvid u ¢imbenike Koji su iz perspektive
djelatnika/ca srednje Skole, konkretnije iz perspektive rukovodstva, (ne)nastavnog i pomoénog
osoblja, doprinjeli ostvarivanju organizacijske otpornosti. Odnosno, postavlja se pitanje, uocavaju

li djelatnici/ce odredene elemente koji su za vrijeme pandemije doprinosili ranjivosti organizacije

1 https://www.thersa.org/events/2021/06/the-role-of-schools-in-the-wellbeing-of-communities
2https://www.unicef.org/croatia/media/4386/file/lzgradnja%20na%20krizu%200tpornih%20o0brazovnih%20sustav
a%20tijekom%20i%20nakon%20pandemije%20COVID-19.pdf
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http://www.unicef.org/croatia/media/4386/file/Izgradnja%20na%20krizu%20otpornih%20obrazovnih%20sustav
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i na koji su nacin isti utjecali na organizaciju odgojno-obrazovnog procesa i ostalih uloga koje je
Skola imala kao svojevrsno ,,sidro* zajednice. Takoder, iako se pandemija ne moze definirati kao
neka prirodna katastrofa, zanimljivo je vidjeti gledaju li djelatnici/ce Skole povratak u ,,staro
normalno® i na nastavu uzivo kao na obnovu zajednice nakon kriznog razdoblja, kao $to se to
pokazuje u istrazivanjima koja se bave odnosom skola i prirodnih katastrofa poput poplava
(Convery i sur., 2014).

Sto se ti¢e strukture samog rada, nakon ovog uvodnog poglavlja slijedi teorijska koncepcija
rada u vidu pregleda literature iz medunarodnog i hrvatskog konteksta vezano uz promjene u
obrazovanju za vrijeme pandemije koronavirusa te definiranja glavnih koncepata koji uokviruju
provedeno istrazivanje. Potom ¢e fokus biti stavljen na definiranje svrhe i cilja istrazivanja,
odnosno rada te na odabranu metodologiju, uzorak i siri kontekst odabrane $kole kao istrazivackog
konteksta. Nadalje, najveci dio rada posveéen je rezultatima i raspravi provedenog istrazivanja,
konkretnije videnjima djelatnika/ca odabrane Skole oko toga S$to je za vrijeme pandemije
uvjetovalo ranjivost i otpornost njihove institucije i njih kao aktera unutar zajednice. Posljednje ¢e
poglavlje rada biti posveceno sumiranju najvaznijih nalaza te osvrtu na prednosti i nedostatke
teorijskog i metodoloskog okvira rada. Pocetno se moze istaknuti da su se kao glavni elementi
organizacijske otpornosti proucavane Skole istaknuli znacaj suradnje, komunikacije i medusobne

pomo¢i izmedu djelatnika/ca te i viSe nego adekvatna tehnoloska opremljenost.



2. Teorijska koncepcija rada

2.1 Pregled literature o utjecaju pandemije na obrazovanje

Pandemija COVID-19 predstavlja globalni drustveni fenomen koji traje ve¢ nesto vise od
dvije godine, a gotovo od svog pocetka budi interes drustvenih znanstvenika. Pregledom literature
ustanovilo se da narativ o obrazovanju tijekom pandemije ¢ini nekoliko vecih tematskih cjelina u
¢ijoj su podlozi teorijski radovi i empirijska istrazivanja koja problematiziraju, uglavnom
negativan utjecaj pandemije COVID-19 na obrazovanje i obrazovnu sferu. U daljnjim ¢e
potpoglavljima biti istaknute sljedece identificirane tematske cjeline: utjecaj pandemije na Sirenje
nejednakosti u obrazovnom sustavu i potreba za refleksijom, znacaj i dostupnost tehnologije te
pratecih vjestina nastavnika i u¢enika u vrijeme pandemije, utjecaj pandemije na mentalno zdravlje
nastavnika/ca i ucenika/ca, znacaj emocionalne potpore i komunikacije te posljednja tema

organiziranje i vodenje $kola za vrijeme pandemije — od drzave do ravnatelja/ica.

2.1.1 Utjecaj pandemije na Sirenje nejednakosti u obrazovnom sustavu i potreba za refleksijom

Prva tema koja izvire iz pregleda literature, koja uglavnom pripada anglosaksonskom
kontekstu, odnosi se na utjecaj pandemije na produbljivanje socioekonomskih nejednakosti,
primarno zbog ostrih neoliberalnih politika koje su do pojave pandemije preuzimale sve veci dio
sfere obrazovanja , S$to na globalnoj razini, $to na nacionalnoj, ili na razini lokalnih zajednica.
Govoreci 0 kontekstu SAD-a, Fay i sur. (2020: 8) skolu promatraju kao mjesto u kojem se ranjivim
ucenicima/cama pruza i neka vrsta socijalne pomoci, primjerice u vidu prehrane za ucenike/ce iz
siroma$nih obitelji. Isti autori iznose podatke kako sve viSe pripadnika nizih klasa u SAD-u
izjavljuje kako, zbog sve ¢esc¢ih otkaza za vrijeme pandemije, nisu u stanju svojoj djeci priustiti
hranu, a sada kada Skole prelaze na online nastavu, djeca ostaju i bez te mogucnosti prehrane.
Takoder, kada se govori o pojacanju nejednakosti izazvanih pandemijom, Fay i sur. (2020)
napominju da se online nastava posebno loSe odrazila na obrazovni uspjeh i Sanse za daljnje
obrazovanje ve¢ ranjivih u¢enika/ca, poput onih koji dolaze iz obitelji nize klase, imaju neki vid

fizickog invaliditeta te ukoliko pripadaju nekoj rasnoj ili etnickoj manjinskoj skupini.



Nadalje, osim istrazivanja koja ukazuju na potencijalno ja¢anje nejednakosti u obrazovnoj
sferi, unutar narativa o odnosu pandemije i sustava obrazovanja, veliki je fokus stavljen i na samu
online nastavu i tehnoloske mogucénosti njezinog provodenja, posebice za ekonomski deprivirane
ucenike, §to se takoder moze podvesti pod socioekonomske implikacije pandemijskog
obrazovanja. Takoder, unutar literature identificiraju se i apeli poput onog Richmond i sur. (2020a:
375-6) za refleksivnijim praksama u znanstvenom, a posljedi¢no i obrazovnome polju s posebnim
naglaskom na druStvenu osjetljivost. Prethodno se istaknuto odnosi na potrebu za odvajanjem
dodatnog vremena za promisljanje 0 ciljevima obrazovnog sustava, posebice u kriznim vremenim
kao sto je ono pandemijsko. Takoder, autori drze da je pandemiju potrebno iskoristiti i kao period
u kojem ¢e se naglasak viSe staviti na razumijevanje razli¢itih obrazovnih konteksta u kojima
djeluju Skole 1 nastavnici/ce, koji se snalaze u ,,kaosu i kompleksnosti“ obrazovnog sustava kojeg
je pandemija ucinila dodatno nepredvidljivim. Stoga, imajuci u vidu vezu svih razina organizacije
obrazovnog sustava za vrijeme pandemije, od uputa na nacionalnoj razini, do same prakse
pandemijske nastave od strane nastavnika/ca i u¢enika/ca, Richmond i sur. (2020b), vide potrebu
za reorganizacijom ukupnog obrazovnog sustava u smjeru vece drusStvene osjetljivosti, odnosno

smanjivanja socioekonomskog jaza izmedu dionika u obrazovnoj sferi.

2.1.2 Znacaj i dostupnost tehnologije te prateéih digitalnih vjestina nastavnika/ca i ucenika/ca

Druga derivirana tema iz narativa pandemijskog obrazovanja odnosi se na ulogu i
dostupnost tehnologije potrebne za provodenje online nastave i vjeStina za upravljanje istom.
Navedena tema istie se kao jedna od zastupljenijih tema u korpusu pandemijskog obrazovanja.
Naime, ograni€ene tehnoloske moguénosti nastavnika/ca 1 ucenika/ca napominju primjerice Hill-
Jackson, Landson-Billings i Craig (2022). Autorice drze da je pandemija ukazala da su tehnoloske
sposobnosti iznimno znacajne za profesionalni razvoj te na istima treba dodatno raditi. Sli¢an stav
u vezi potrebe za dodatnom edukacijom nastavnika/ca u tehnoloskom smislu isti¢u i Richmond i
sur. (2020b). Osim vjestina, naglasak je stavljen 1 na moguénosti samome pristupu tehnologiji za
vrijeme pandemije kojeg problematiziraju znacajan broj autora (npr. Sun, Tang, Zuo, 2020;
Moralista i Oducado, 2020). Nevedeni je problem dosegnuo globalne razmjere s obzirom na

¢injenicu da se pretpostavlja da je za vrijeme vrhunca pandemije, u 195 zemalja, priblizno 1,6



milijardi u¢enika/ca i nastavnika/ca nije za u¢enje koristilo svoje skolske zgrade, ve¢ se nalazilo u
svojim domovima (Tonkovi¢, Pongraci¢, Vrsalovié, 2020: 121).

Ipak, prema istrazivanju hrvatskog konteksta autora Joki¢ i Risti¢ Dedi¢ (2021), od 4796
ucitelja/ica i nastavnika/ica koji ¢ine uzorak, njih ¢ak 98% izjavilo je da je od skole, ministarstva
i Carneta dobilo racunalnu, tj. tehnolo$ku opremu za vrijeme pandemije ukoliko im je bila
potrebna. Prethodno istaknuto upucuje na zakljucak da su barem ucitelji/ce 1 nastavnici/ce u
Hrvatskoj imali poprilicno adekvatan oblik institucionalne podrske u aspektu dostupnosti
tehnologije. Unato¢ tome, unutar istog istrazivanja, vecina nastavnika/ca svoj posao za vrijeme
pandemije i razdoblja potpune online nastave za sve ucenike/ce, ocjenjuje znatno zahtjevnijim od
klasi¢nog, ucioni¢kog tipa nastave, o ¢emu viSe u narednim odlomcima koji se doti¢u teme
mentalnog zdravlja. Ipak, jos uvijek ne postoje istrazivanja koja bi ukazala na dostupnost
tehnologije hrvatskim uéenicima/cama za vrijeme online nastave. Dodatno, osim navedenih
dimenzija znacaja tehnologije u pandemijskom obrazovanju, teorijski radovi poput onog Dishona
(2020) takoder se bave i promisljanjem novih uloga edukacijskih tehnologija 1 nacina na koji su
ista u pandemiji promijenila same nacine, bolje re¢eno metode ucenja. Nastavno na posljednju
recenicu, vidi se da je pandemija dovela do preispitivanja obrazovnog sustava i na razini znacaja
uporabe tehnologije 1 potrebu za dodatnim usavrSavanjem tehnoloSkih vjestina, posebice kod

nastavnika/ca.

2.1.3 Utjecaj pandemije na mentalno zdravije i znacaj komunikacije

Nastavnici/ce su fokus odnosa pandemije i obrazovanja takoder i iz drugih aspekata, ne
samo u odnosu s online nastavom, tehnologijom i u¢enjem. Primjerice, Marshall, Shannon 1 Love
(2020) napominju da je nastavnicima/cama period pandemije bio izazovan te je negativno utjecao
na mentalno zdravlje, $to se u radu postavlja trecom znacajnom temom u vidu pandemijskog
obrazovanja. Naime, vecina nastavnika /ca pokuSalo je balansirati izmedu poucavanja svojih
ucenika/ca, vlastitog uc¢enja novih informacijsko-komunikacijskih vjestina i odrzavanja vlastite
motivacije za rad. Autori/ce situaciju opisuju posebno kompleksnom iz perspektive onih
nastavnika/ca koji su za vrijeme vlastitog posla od kuc¢e morali takoder voditi brigu i nadzirati
obrazovanje svoje djece koja pohadaju nize razrede, iz Cega se zakljucuje da se organizacijski

moment njihovog nastavnog procesa itekako prelijevao iz ustanove zaposlenja u dom. Vrijedi



spomenuti da je i ostalim roditeljima, ne samo nastavnicima/cama-roditeljima, bilo teSko, gotovo
nemoguce i jako stresno “uskociti” u ulogu nastavnika/ca i objasniti gradivo svojoj djeci (URL 3
— Cavanaugh, Goldberg Fox, 2020), §to nije ni zacudujuce s obzirom da na to nisu nikako mogli i
morali biti spremni.

Slicne rezultate pokazuju i istrazivanja roditelja u hrvatskome kontekstu za vrijeme
pandemije, a autori Kolak, Marki¢ i Horvat (2021: 62), napominju da, slicno kao i kod inozemnih
rezultata istrazivanja, veci pritisak osjecaju roditelji u¢enika/ca mlade dobi, s obzirom da navedeni
ucenici/ce imaju manju sposobnost samoreguliranja ucenja. Nadalje, mentalno je zdravlje
nastavnika/ca prema Baker i sur. (2021) takoder bilo naruseno i nedostatkom izravne komunikacije
s ucenicima/cama 1 samim obiljezjima online nastave, dok ispitanici/ce istih autora najvecu
podrsku prepoznaju u podrsSci od strane kolega i nadredenih u $koli, §to svjedoci tome koliko je
pozitivna “radna klima” znacajna za otpornost skole kao institucije. Sli¢no isti¢u i sugovornici/ce
autorica Kim, Oaxley i Ashbury (2022) koji, unato¢ tome §to se osjecaju simptome burnouta i
povecan opseg rada za vrijeme pandemije, tvrde kako im autonomija na poslu, podrska kolega/ica
te dobre strategije organizacije, zna¢ajno pomazu u odrzavanju pozitivne mentalne percepcije.
Prema Sabli¢, Klasni¢u i Skugoru (2021), hrvatski nastavnici/ce sli¢no kao i kod Kim, Oaxley i
Ashbury (2022) procjenjuju da im rad za vrijeme online nastave traje puno duze te zahtjeva vise
truda 1 uenja novih vjestina. Isti nastavnici/ce iz hrvatskog konteksta iskazuju vece zadovoljstvo
podrskom koju su dobili od svojih kolega/ica, poput ravnatelja i stru¢nih suradnika, dok nisu
osobito zadovoljni podrskom Ministarstva obrazovanja. Mentalno zdravlje i iskustvo online
nastave kod nastavnika/ca za vrijeme pandemije svakako je jedna od iscrpno obradenih tema u
okviru odnosa pandemije i obrazovanja, a iz rezultata je vidljivo da veliki utjecaj na isto ima radna
klima i podrska koju nastavnici/ce grade s kolegama/icama i ravnateljima unutar svojih skola.

Isto, tako, mentalno zdravlje uéenika/ca za vrijeme pandemije takoder je Cesti fokus
istraZivanja unutar narativa pandemijskog obrazovanja. Posebice su Cesta istraZzivanja mentalnog
zdravlja unutar studentske populacije, a samo se mentalno zdravlje u istrazivanjima nerijetko
povezuje s utjecajem istog na akademski/Skolski uspjeh. Primjerice, Son i sur. (2020), isti¢u
rezultate kvantitativno-kvalitativnog istrazivanja gdje vise od 80% sugovornika/ispitanika
zamjecuje poviSenu anksioznost, manjak koncentracije, strah za sebe i1 svoju obitelj, prekide u
rutini spavanja i slicne nedace. Essadek i Rabeyron (2020) koji proucavaju iste aspekte u

francuskome kontekstu, uocavaju i rodne razlike. Naime, pokazalo se kako su studentice te koje



pokazuju viSe razine anksioznosti i depresije uvjetovane posljedicama nacina zivota U
pandemijskim uvjetima.

Kao sto je vec i istaknuto, ¢esta tema u korpusu obrazovanja i pandemije je takoder i utjecaj
iste na obrazovni uspjeh u¢enika/ca i ¢esée studenata/ica. Primjerice PAcsova i sur. (2021) istrazuju
utjecaj online nastave i ocjena iz matematike na jednom tehnickom sveuciliStu, dok postoje i
istrazivanja koja se fokusiraju na zadovoljstvo u¢enika/ca online nastavom (Almusharraf, Khahro,
2020). Od istrazivanja mentalnog zdravlja ucenika/ca hrvatskog konteksta valja opet istaknuti
istrazivanje Joki¢ i Risti¢-Dedi¢ (2021) prema kojemu je ¢ak 52% maturanata/ica izjavilo kako je
pandemija negativno ili iznimno negativno utjecala na njihovo mentalno zdravlje, posebice u vidu
pojacane anksioznosti, depresivnosti, fobija i strahova. Unutar istog istrazivanja ucenici/ce
uglavnom smatraju da zbog promjena u nastavi i organizaciji $kole za vrijeme pandemije slabije
usvajaju gradivo i slabije savladavaju ishode ucenja. 1z istaknutog se moze zakljuciti da ucenici/ce,
ali i studenti/ce na viSim razinama online nastavu i promjenu u samoj organizaciji funkcioniranja

Skole za vrijeme pandemije, ne doZzivljavaju pozitivno.

2.1.4 Organiziranje i vodenje Skola za vrijeme pandemije

Posljednja veca identificirana tema, ¢ijih se pojedinih sastavnica pomalo doticu i prethodni
odlomci, u narativu odnosa pandemije i obrazovanja je znacaj organizacije i vodstva Skole za
vrijeme pandemije. O navedenome se govori na razini drzave i jedinica kao $to su okruzi kojima
je zadatak organizirati i sastaviti okvirni plan nastave za krizno razdoblje na Sirem podrucju (Fay,
2020: 21). S druge strane, unutar pregledanih radova, fokus je stavljen i na ulogu aktera koji rade
na stvaranju radne klime. Drugim rije¢ima receno, onima koji stvaraju ugodno okruzenje za sve
sudionike nastavnog procesa, brinu za sve ¢lanove Skolske institucije te rade na organizacijskim
aspektima (De Klerk i sur, 2020). Preciznije, u pregledanoj se literaturi gore istaknute uloge ¢esto
povezuju sa zaduzenjima ravnatelja/ica. Beauchamp i sur. (2021) istrazuju kontekst Velike
Britanije u kojoj se ravnatelji skola u razli¢itim okruzima soucavaju s razli¢itom razinom potpore,
a razlikuju se 1 financijski resursi kojima svaka Skola raspolaze. Unutar rada istaknutih autora,
otporno vodstvo skole za vrijeme pandemije shvaceno je kao kvaliteta kolektiva ustanove, odnosno
kohezije izmedu aktera kao §to su ravnatelji, ucenici/ce, nastavno 1 pomoc¢no osoblje, a ne kao

kvaliteta individue (Beauchamp i sur., 2021: 378). Takoder, sugovornici/ce unutar istog



istrazivanja tvrde da su se mo¢ i autoritet za vrijeme pandemije u Skolama mijenjali, odnosno da
su imali fleksibilan karakter koji je odgovarao nepredvidivoj situaciji (Beauchamp i sur., 2021:
388). S druge strane, De Klerk i sur. (2020: 365) vodstvu (ravnateljima/cama) Skole daju prednost
nad ostalim djelatnicima te iste vide kao ishodiSte za ostale ¢imbenike, poput etike, kulture brige
za druge i emocionalno podrzavajuce radne okoline.

U istrazivanju toga $to znaci kvalitetno vodstvo koje instituciju poput skole vodi za vrijeme
COVID-19 krize, sugovornici/ce autora Decmana, Badgetta, i Simieoua (2021), smatraju da je
komunikacija medu svim ¢lanovima tima neke $kole?, kljucni preduvjet ostvarivanja otpornosti
organizacije. Weiner i sur. (2021) vodstvo $kole promatraju uglavnom kao domenu ravnatelja/ice
Skole, koji je za vrijeme pandemije morao balansirati izmedu preporuka koje su dolazile od strane
ministarstva i kontekstom skole i opéenite zajednice u kojoj djeluje. Vodstvo i uloga ravnatelja/ica
za vrijeme pandemije tema je i nekoliko radova iz hrvatskog konteksta. Ve¢ spomenuto
istrazivanje Jokica i Risti¢ Dedi¢ (2021) isti¢e da je 86% ravnatelja/ica $kola u Hrvatskoj izjavilo
da je od Ministarstva obrazovanja dobilo primjerenu materijalnu podrsku.

Takoder, isto istrazivanje napominje da postoje razlike u procjeni spremnosti Skola i
vodstva skole od strane ravnatelja za vrijeme dvaju valova pandemije (Joki¢, Risti¢ Dedi¢, 2021).
Konkretno, 98% ispitanih ravnatelja izjavilo je da su u skolskoj godini 2020./21 oni i njihove skole
bili spremni na online nastavu, dok se u prethodnoj skolskoj godini tek 40% ravnatelja/ica izjasnilo
spremnima na izazove nove pandemijske nastave. Sli¢no kao i kod nastavnika, ravnatelji/ce
hrvatskih Skola, ¢ije je iskustvo upravljanjem skolom za vrijeme pandemije istraZivala, tvrde da su
im administrativno-upravno-tehnicki poslovi i zaduzenja bili puno izazovniji za vrijeme
pandemije, ali su se s vremenom ‘“navikli” na novo nepredvidljivo stanje. Vidljivo je iz svih
prethodno prikazanih radova koji se bave vodenjem Skole za vrijeme pandemije da se elementi
kohezije, komunikacije, ali i proces navikavanja na novo stanje, doprinose vise otpornom vodstvu
Skole kao institucije u kriznim vremenima pandemije.

U prethodnim su potpoglavljima derivirane glavne teme i prateci rezultati istrazivanja kada
je rije¢ o sferi obrazovanja za vrijeme pandemije. Vidljivo je da narativ obrazovanja u vrijeme
COVIDA-19 ¢ini Siroki spektar tema. Primjerice, poput raznih viSestrukih nejednakosti u
obrazovanju koje je pandemija dodatno naglasila, uloga i dostupnost tehnologije za provodenje
online nastave. Nadalje, tu su teme iskustva, prednosti i nedostatci same online nastave iz

perspektive ucenika/ca i nastavnika/ca te odraz iste na njihovo mentalno zdravlje i obrazovni



uspjeh, kao 1 uloga i iskustvo vodenja Skole za vrijeme pandemije, zahvaceno je primarno iz
perspektive ravnatelja/ica. Pritom, veéina autora u svojim istrazivanjima iznosi deskriptivne
podatke, a kao svrhe svojih radova navode da ¢e isti mo¢i biti koristeni kao predlosci za formiranje
buducih obrazovnih politika. Isto tako cilj je i utjecati na poboljsanje same prakse skola i njezinih
djelatnika/ca u kriznim razdobljima (npr. Joki¢, Risti¢ Dedi¢, 2021; Fuduri¢ 2021; Fay i sur, 2020;
Richmond i sur. 2020a,b).

Zakljucno, potrebno je istaknuti da ve¢ina pregledanih radova ima praktican ,karakter, a
u nekim djelovima i dimenziju apela za humaniji, odnosno pristup obrazovanju koji za vrijeme
krize kao §to je pandemijska, uzima u obzir razliite kontekste djelovanje 1 koli¢ine financijskih,
tehnoloskih 1 komunikacijskih resursa (npr. Richmond, 2020a). Nadalje, najve¢i se broj radova
odnosi na iskustva ucenika/ca, a zatim nastavnika/ca i rjede ravnatelja/ca s organizacijom skole i
nastave u pandemiji. S druge strane, iskustva onih koje bi se u hrvatskome kontekstu nazivalo
struénim suradnicima, poput pedagoga, psihologa, defektologa i slicno, gotovo pa uopce nisu
adresirana u pregledanim radovima. Sli¢na je situacija i s iskustvima i ulogom pomoc¢nog osoblja
Skole, poput spremaca/ica i domara za organizaciju skole za vrijeme pandemije. U svakom slucaju,
za cjelovitiju sliku organizacije i funkcioniranja $kole za vrijeme pandemije, bilo bi svakako
korisno dopuniti narativ obrazovanja za vrijeme pandemije COVIDA-19 iskustvima istaknutih
djelatnika/ca.

2.2 Koncepti ranjivosti i (organizacijske) otpornosti

2.2.1 Koncept ranjivosti

Sljede¢i je korak teorijskog pregleda, u svrhu usmjeravanja glavnih istraZivackih pitanja
rada, bio dodatno prouciti na koji na¢in se u literaturi, koja se dotiCe organizacije Skola kao
institucija za vrijeme pandemije, definiraju i operacionaliziraju pojmovi ranjivosti, otpornosti i
organizacijske otpornosti, kojih se doticu i neki od u prethodnom poglavlju analiziranih radova.
Primjerice, govoreé¢i o znacenju ranjivosti u Sirem kontekstu prirodno-drustvenih katastrofa,
kojima na neki nacin pripada i period pandemije COVID-19, u istrazivanju Williamsa i Webba
(2019), ranjivost je prikazana kroz nekoliko dimenzija. Konkretno, ranjivost se ogleda kroz

izrazeno siromastvo, odnosno ekonomsku i socijalnu deprivaciju u pogledu razli¢itih tipova



resursa. Isti autori ranjivost takoder opisuju kao slabije konacne ishode koji proizlaze iz manjka
resursa. Dodatno, kao jedna od definicija koja vrlo siroko i opéenito omeduje koncept ranjivosti je
ona Bankoffa, Hilhorst i Frerks (2004: 5) prema kojima je ranjivost “multidimenzionalni konstrukt
koji je “utkan” u kompleksne drustvene procese”. Isto tako, povezujuéi resurse i ranjivost
(Williams, Webb, 2019) i koriste¢i se rije¢nikom Pierrea Bourdieua, ¢iji su koncepti
rasprostranjeni u polju sociologije obrazovanja, ranjivost bi se mogla definirati i kao nedostatak
kapitala, u ovom slucaju neke lokalne zajednice, Skole i onih koji njome upravljaju. Konkretnije,
Bourdieu razlikuje nekoliko vrsta kapitala, ekonomski, kulturni i drustveni, ¢ije (ne)posjedovanje
oblikuje razli¢ite ishode (Bourdieu, 2011), pa tako i u polju obrazovanja za vrijeme pandemije.
Ipak, postoje razli¢iti nacini na koje pojedini autori definiraju i operacionaliziraju ranjivost u
kontekstu organizacije Skole i nastave za vrijeme pandemije.

Primjerice, kod Beauchamp i sur. (2021: 385) koji, kao $to je naglaseno i u prethodnoj
cjelini rada, proucavaju vodstvo Skole za vrijeme pandemije u britanskom kontekstu, govore o
nekoj vrsti “emocionalne ranjivosti” s kojom su se susreli voditelji Skola prilikom pokuSaja
organizacije nastave. Naime, radi se 0 osjecaju u pogledu nove komunikacije koji bi se javljao kod
ravnatelja/ica kada bi snimali blogove/vlogove za svoje kolege/ice i roditelje u¢enika/ca. U njima
bi pokusali dati upute navedenima, ali sadrzaj bi uvijek bio popracen i osobnim iskustvima
ravnatelja/ica, ¢ime bi se iz njihove perspektive gubile granice izmedu privatnog i profesionalnog,
a ostavljalo je neke ravnatelje/ice u stanju emocionalne ranjivosti. Ipak, Beauchamp i sur. (2021.:
386) interpretiraju prethodno opisano u pozitivnom smislu, drze¢i da je takav pristup zapravo
unaprijedio cjelokupnu komunikaciju te su se djelatnici/ci osjecali viSe kao tim sa zajednickom
misijom. Polaze¢i iz pozicije odnosa obrazovanja i drustvene krize u americkom neoliberalnom
konktekstu, Decman, Badgett i Simieou (2021: 17) ranjivost Skola i organizacije istih vide kao
mogucnost da javni obrazovni sektor ostane bez izvora financiranja, odnosno da zbog kaoti¢nih
pandemijskih uvjeta, budzet neke skole bude primjetno smanjen, $to bi je ucinilo ranjivom.

Nadalje, nastavnici/ce u istrazivanju Kim 1 Ashbury (2020) izraZzavaju veliku brigu zbog
ranjivosti svojih ucenika/ca, bilo da se radi o socio-ekonomskom statusu, ili pak izloZenosti
obiteljskom nasilju. U skladu s prethodno istaknutim, smatraju da bi $kola kao institucija trebala
biti povezanija s lokalnom zajednicom, upravom i ostalim institucijama koje mogu pomo¢i u
otklanjanju uzroka ranjivosti. U tom smislu skole su shvacene kao svojevrsne mreze sigurnosti za

ranjivu djecu, a s promjenom organizacije i prelaskom na online nastavu, taj se siguronosni aspekt
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gubi. Dakako, s obzirom da su djelovali u pandemijskom periodu, nastavnici/ce su se osjecali
ranjivima i u smislu potencijalne zaraze COVID-19 virusom, sto bi uvjetovalo dodatne poteskoce
za organizaciju same skole i nastave. Dakle, u kontekstu organizacije skole za vrijeme pandemije,
ranjivost je shvacena kao nedostatak odredenih resursa, financijskih, emocionalnih i
komunikacijskih, §to na razini skole, $to na razini lokalne zajednice. Isto tako, moze se raditi i o
dimenziji manjka komunikacije, vjestina, ali 1 nemogucénosti djelovanja djelatnika/ca Skole u
otklanjanju ranjivosti drugih, prvenstveno svojih u¢enika. Pritom, vazno je naglasiti kako ranjivost
u pogledu organizacije Skole za vrijeme pandemije i njezinih djelatnika/ca ne predstavlja zasad
vrlo rasprostranjen fokus drustvenih znanstvenika/ca. S druge strane, narativ o ranjivosti u
obrazovanju za vrijeme pandemije obliluje radovima i istrazivanjima koji fokus stavljaju na
ucenike/ce (npr. Drane, Vernon, O’Shea, 2021; Brown i sur, 2020; Martin, Sorensen, 2020; Larsen,
Helland, Holt, 2021; Masonbrink Hurley, 2020).

2.2.2 Koncept (organizacijske) otpornosti

Nadalje, drugi znacajan spomenuti koncept je i otpornost, koji, kao i ranjivost ima Siroki
sprektar objasnjenja i konceptualizacija. Primjerice, prema Fothergill i Peek (2004) ogleda se u
posjedovanju dovoljne koli¢ine ekonomskih resursa. S druge strane, Baki¢ (2019: 536) posebno
naglaSava vaznost emocionalne potpore i socijalnog kapitala na razini zajednice koji, ukoliko je
kroz pravilno vodstvo u kriznoj situaciji dobro usmjeren, uvelike pridonosi otpornosti i
ublazavanju Soka, posebice u slucaju onih (ranjivih) ¢lanova drustva za koje je prethodno u radu
istaknuto da se najteze nose sa posljedicama katastrofa, ili u ovom slu¢aju s posljedicamadrustvene
krize pandemije. Otpornost isto tako moze biti shvacena kao proces ili svojstvo koje omogucava
povratak na razdoblje prije nastale krize, katastrofe ili nekog potresnog dogadaja (Cox,Perry, 2011:
395). Uvidom u najistaknutije defnicije ranjivosti, a sada i otpornosti u kontekstu katastrofi i kriza,
moze se zakljuciti da su ranjivost i otpornost gotovo pa, kolokvijalno re¢eno, “dvije strane iste
medalje”, koje podrazumijevaju (ne)posjedovanje resursa, kapitala koji mogu imati razlicita
obiljezja. Primjerice, kao $to je ve¢ i naznaceno, unutar pregledane literature o ranjivosti skola kao
institucija, moze se istaknuti da su manjak financijskih sredstava potrebnih zafunkcioniranje skole,
briga za ucenike/ce i njihovu dobrobit i manjak emocionalne potpore glavnielementi ranjivosti

djelatnika Skole s kojima su se isti susreli za vrijeme pandemije.
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Nadalje, jednako kao i ranjivost, otpornost u kontekstu organizacije $kola i njezinih
djelatnika/ca u pandemiji COVID-19, razli€ito je operacionalizirana. Prvenstveno valja istaknuti
da autori poput Naidu (2021: 1) i Faya i sur. (2021) drze kako je otpornost Skola diljem svijeta
uvelike “testirana” okolnostima pandemije. Isto tako, otpornost se ¢esto ne ograni¢ava na skolu
kao instituciju, ve¢ se puno ¢esée govori o otpornosti cijele zajednice (Naidu, 2021: 2; Beauchamp
i sur,2021: 378; De Klerk i sur., 2020: 366). U tom je kontekstu otpornost shva¢ena kao moguénost
zajednice da bude vise povezana za vrijeme kriznih situacija. Dodatno, primjerice Beauchamp i
sur. (2021: 379), napominju da otpornost, iako Cesto shvaéena kao karakteristika pojedinca, u
slucajevima kao Sto su katastrofe, krize i sli¢no, treba ipak biti promatrana kao karakteristika
zajednice. Takav opis korespondira i sa samom Skolom kao institucijom, s obzirom da je ve¢ u
prethodnim poglavljima istaknuto da su skole sredista i sidra zajednica u kojima djeluju.

Ipak, iako skola stoji u suoodnosu sa Sirom, “vanjskom” zajednicom, Haslam i sur. (2020)
smatraju da se sama kohezija kao preduvjet otpornosti mora prvo konsturirati unutar skolskog tima,
odnosno izmedu djelatnika, poc¢evsi s vode¢ima u hijerarhiji. Dodatno, u takvome odnosu svi, od
voditelja/ravnatelja do pomo¢nog osoblja, morali bi se osjecati integralnim dijelom tima. Nadalje,
osim ovakvog, prethodno opisanog tipa otpornosti, kao preduvjeta adekvatnog vodenja i
komunikacije unutar tima djelatnika/ca skole, Naidu (2020), za primjer otpornosti u organiziranju
Skole za vrijeme pandemije navodi i izazove s provodenjem online nastave. Ovdje se otpornost
poima u tehnoloskom-infrastrukturnom kontekstu, ili pak nedostatku istog, $to korespondira s
prethodno istaknutim istrazivanjima koja problematiriraju pristup adekvatnoj tehnologiji za
poucavanje 1 vjeStinama kojima se pritom potrebno sluziti. Osim na voditelje Skola, fokus je u
literaturi stavljen 1 na znacaj koji pozitivni i podrZavajuéi odnosi medu nastavnicima/cama imaju
za izgradnju otpornosti (Kim, Oaxley, Ashbury, 2022). Dodatno, rezultati istrazivanja Xuna, Zhua
I Rice (2020), navode kako su nastavnici za vrijeme pandemije razlikovali i razvijali 4 razine
otpornosti koji su im je pomogli da se suoce s izazovima pandemijske nastave. Radi se 0 osobnoj,
profesionalnoj, institucionalnoj i razini otpornosti zajednice. Takoder, Richmond i sur. (2020: 376)
predlazu da se otpornost nastavnika/ca po¢ne na visim razinama graditi tako da se nastavnike/ce
nauci svojevrsnim “mehanizmima suo¢avanja” s izazovima koje donosi pandemija. Dakle, kada je
rije¢ 0 otpornosti kao konceptu, moze se uvidjeti da je u kontekstu pandemije i obrazovanja, isti

ponajvise koristen i operacionaliziran u smislu emocionalne otpornosti sudionika/ca, dok u istom
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narativu nije stavljen toliki naglasak na otpornost u vidu fizickih aspekata poput infrastrukture,
tehnologije, opreme i sli¢no.

Osim otpornosti, u literaturi se nailazi i na pojam “organizacijske otpornosti”, koji je
takoder znacajan, iako su rijetki radovi koji koriste pojam u kontekstu Skoli i nastave za vrijeme
pandemije. Unato¢ tome, postoje brojni aspekti koji razni autori povezuju s pojmom organizacijske
otpornosti, a da se isti uklapaju u korpus organizacije Skole za vrijeme pandemije. Primjerice,
prema autorici Griffiths (2014: 656) organizacijska otpornost “ukljucuje ne samo zaposlenike/ce
organizacije (Skole), ve¢ i procese 1 kulturu unutar i prema kojoj te individue rade”. Nastavno na
prethodno re¢eno, Decman, Badgett, Simieou (2021), kao znacajnu karakteristiku organizacijske
otpornosti Skole za vrijeme pandemije vide u moguénosti osoblja Skole da integrira informacije 1
znanje te da stvori priliku za svoju zajednicu u vremenu krize. Dodatno, prema De Klerku i sur.
(2020: 363) koji proucavaju organizacijsku otpornost skoli u juznoafrickom kontekstu
organizacijsku otpornost tvori kultura, vodstvo, ljudi, sistem unutar kojeg se djeluje te mjesto
odvijanja. Vidljivo je kako je i u aspektu organizacijske otpornosti, kao i op¢enite otpornosti, fokus
stavljen na aspekte poput radne klime Skole, znanja te komunikacije unutar $kolskog osoblja, a
manje na pitanja vaznosti same infrastrukture i opreme za organiziranje i vodenje institucije kao
Sto je primjerice Skola. Drugim rije¢ima receno, ljudski faktor i kultura organizacije drze se
klju¢nima za razvijanje organizacijske otpornosti.

Na koncu, nakon analize narativa o glavnim konceptima, ranjivost i (organizacijska)
otpornost, koji uokviruju ovaj rad, valja jo§ istaknuti i tzv. “pentagon model* autorice Orru i sur.
(2021: 51-52) koji problematizira organizacijsku otpornost u kontekstu centara za pruzanje brige,
skrbi za vrijeme pandemije. Prvi je pritom znacajan aspekt struktura koja podrazumijeva
,raspodjelu uloga 1 autoriteta medu ¢lanovima institucije®. Potom, drugi je aspekt modela znacaj
1 uloga tehnologije, infrastrukture i opreme u instituciji, a slijedi ga vaznost vodstva, odnosno
upravljanja i kvalitete komunikacije. Cetvrta su dimenzija modela drustveni odnosi i mreze, dok
se peta i posljednja odnosi na kulturu, odnosno na norme, vrijednosti koje dijele ¢lanovi institucije.
Model razlikuje 1 dva vanjska ¢imbenika: vanjske mreze institucije 1 drustveni okvir u kojem ista
djeluje.

lako na prvi pogled pentagon model moze biti primjenjiv na gotovo svaku instituciju, moze
se primjetiti da adresira gotovo sve aspekte koje su se pregledom literature pokazale znacajnima

za organizaciju skole u vrijeme pandemije COVIDA-19. Stoga, s obzirom da pentagon model

13



,,pokriva“ sve teme identificirane i opisane u pregledu literature o pandemijskome obrazovanju,
od uloge 1 dostupnosti tehnologije (npr. Sun, Tang, Zuo, 2020; Moralista i Oducado, 2020; Jokic¢,
Risti¢ Dedi¢, 2021), preko vaznosti komunikacije 1 podrSke kolega (npr. Baker i sur. 2021; Kim,
Oaxley i Ashbury, 2022), sve do uloge vodenja Skole kao institucije (npr. De Klerk i sur, 2020;
Beauchamp 1 sur. 2021), kao i vezu skole s vanjskim institucijama i Sirim druStvom za
funkcioniranje skole (npr. Joki¢, Risti¢ Dedi¢, 2021; Fay i sur., 2020), prilagodena verzija
pentagon modela, kao i operiacionalizacije njegovih sastavnica iz perspektive drugih pregledanih
autora Kkoji se fokusiraju na skole u pandemiji, posluziti ¢e kao predlozak za usmjeravanje

istrazivackih pitanja i samih instrumenata za istrazivanja Skole koja je u fokusu ovog rada.
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3. Cilj i svrhaistrazivanja

Kao S$to je i naznaCeno u uvodnome poglavlju, cilj je ovog diplomskog rada utvrditi
¢imbenike vezane uz rad Skole koji su djelatnicima/cama jedne srednje Skole, preciznije ravnatelju,
stru¢nim suradnicima, nastavnicima i pomo¢nome 0soblju, pomagali, odnosno odmagali prilikom
izvodenja i organizacije pandemijske nastave i skole kao institucije.

S obzirom da je pregledom literature ustanovljeno da je istrazivacki fokus unutar teme
pandemijskog obrazovanja uglavnom stavljen na ucenike/ce, svrha je istrazivanja prikazati
iskustva djelatnika/ca Skole za vrijeme pandemije te na temelju njihovih iskustava istaknuti
preporuke koje bi djelatnicima/cama $koli mogle pomo¢i u nosenju s kriznim situacijama kao $to

je bila pandemija COVID-109.
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4. Istrazivacka pitanja

Na temelju pregledane literature te istaknutog cilja i svrhe istrazivanja, definirana su 3
istrazivacka pitanja:
1. Koje su promjene u radu i kako dozivjeli djelatnici/ce skole za vrijeme pandemije koronavirusa?
2. Vezano uz rad, koje su karakteristike skole kao organizacije, prema misljenju djelatnika/ca,
doprinosile njihovoj ranjivosti/otpornosti?
3. Koji je bio doprinos drzave i lokalne zajednice ranjivosti/otpornosti djelatnika/ca Skole vezano

u njihov rad za vrijeme pandemije?
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5. Metodologija i uzorak

5.1 Metoda, provedba i eti¢ki aspekti

Narednih ¢e nekoliko odlomaka fokus staviti na opisivanje metodologije rada, odnosno
skiciranja procesa provedbe samog istrazivanja te istrazivacke logike koja se pritom slijedila.
Naime, u skladu s prethodno istaknutom temom, ciljem, svrhom i definiranim istrazivackim
pitanjima rada, istrazivanje je provedeno u okviru kvalitativne metodologije, koja omogucava
videnje odredenih drustvenih fenomena, u ovom slu¢aju elemenata ranjivosti i otpornosti Skole za
vrijeme pandemije iz perspektive, odnosno ,,0¢iju drugih® (Denscombe, 2010: 98), konkretno, iz
o¢iju skolskih djelatnika/ca. Isto tako, valja naglasiti da je za metodu istrazivanja odabran polu-
strukturirani intervju. Polu-strukturirani intervju koriSten je upravo zbog svojih karakteristika od
kojih su, uz slobodnu komunikaciju izmedu istrazivacice i sugovornika/ca, najvaznije upravo
,mogucnost zahvacanja odredenih tema koje su u fokusu istrazivaca/ce* (Denscombe, 2010: 175),
ali i fleksibilnost, odnosno mogu¢nost modifikacija pitanja za vrijeme samog intervjua, naspram
unaprijed zadanih tema (Petri¢, 2019).

Takoder, s obzirom na Cinjenicu da je cilj istrazivanja bio ispitati cjelovito iskustvo
djelatnika/ca skole u pogledu funkcioniranja skole za vrijeme pandemije, bila su potrebna iskustva
djelatnika/ca raznih ,,profila®“, odnosno onih koji imaju razli¢ite uloge unutar skole kao institucije.
Stoga, moze se re¢i da zbog toga Sto je predmet istrazivanja imao ,,jednost i cjelovitost te jasne
granice u kojima se problem (¢imbenici ranjivosti i otpornosti jedne odabrane Skole za vrijeme
pandemije) nastojao opisati“ (Brajdi¢ Vukovi¢ i sur., 2021:12), ovo istraZivanje ima takoder i
elemente kvalitativne studije slucaja.

Sto se ti¢e provedbe samog istrazivanja, nakon pregleda literature kojom su zahvaéene
glavne teme u narativu pandemijskog obrazovanja, kreirana su prethodno navedena istrazivacka
pitanja, a potom i sam protokol intervjua (Prilog 1.) ¢ija se tematska struktura ponajvise oslanja na
modificiranu verziju ve¢ u radu nekoliko puta istaknutog tzv. pentagram modela autorice Orru i
sur. (2021). Pritom, valja naglasiti kako su unutar protokola intervjua postojala tzv. ,,opc¢a‘“ pitanja
na koja su odgovarali svi sugovornici/ce, a takoder i ,,specificna* pitanja koja su postavljana
sugovornicima/cama ovisno o njihovoj djelatnosti, zaduZenju unutar $kole. Nakon formiranja

protokola uslijedila je provedba. Pritom, ravnatelju odabrane skole, a s time i ostalim
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djelatnicima/cama, poslana je ,,Obavijest 0 istrazivanju“ u kojoj su istaknute tema, cilj i o¢ekivano
trajanje samog intervjua (Prilog 2.). Prije pocetka intervjua, svakome je sugovorniku/ci usmeno
objasnjena tema i cilj istrazivanja te nacin provedbe intervjua, a sugovornici su potpisali i
,,Suglasnost 0 istrazivanju (Prilog 3.).

Ukupno je intervjuirano 5 sugovornika/ca. Raspon trajanja provedenih intervjua varira
izmedu 23 i 52 minute. Intervjui su bili snimani aplikacijom za snimanje zvuka putem mobitela, a
provedeni su po¢etkom svibnja 2022. godine. Cetiri intervjua provedena su uZivo, unutar $kole u
kojoj djelatnici/ce rade, a jedan je intervju proveden na daljinu putem aplikacije Zoom. Po
zavrSetku intervjuiranja, svaki je intervju transkribiran od rijeci do rijeci u programu MS Word, a
nakon toga detaljno ¢itan nekoliko puta kako bi se istrazivacica dobro upoznala s podacima.
Nadalje je uslijedila faza analize, odnosno kodiranja. Prvi je korak bilo deskriptivno kodiranje,
koje se sastojalo od sazimanja glavnih elemenata odgovora sugovonika/ca na marginama
transkripta. Potom je uslijedilo tematsko kodiranje, tj. imenovanje tema koje su se pojavile kao
istaknuti obrasci u odgovorima sugovornika/ca (Denscombe, 2010: 115). Na kraju procesa
kodiranja 1 kao poveznica teorijskog okvira i prikupljenih podataka dobiveno je 5 analitickih
kodova: osobno iskustvo rada u pandemiji, komunikacija i odnosi medu djelatnicima, tehnologija
infrastruktura i oprema, fleksibilno i transformativno vodstvo te uloga sire zajednice. Finalna
kodna matrica nalazi se na kraju rada (Prilog 4.).

Sto se ti¢e osiguravanja etickih aspekata istraZivanja, identiteti sugovornika/ca poznati su
samo istrazivacici te su svi njihovi osobni podaci putem kojih bi mogli biti prepoznati u
transkriptima razgovora anonimizirani i zamijenjeni drugim imenima s ciljem zastite podataka
sugovornika/ca, o ¢emu su isti 1 informirani na pocetku intervjua. Zvucni zapisi 1 transkripti
pohranjeni su na siguran i primijenjen nacin I poznati samo istrazivacici te takvima ostaju i nakon
zavrSetka istrazivanja. Takoder, u citatima iz intervjua u narednim poglavljima rada, ime

sugovornika/ca zamijenjeno je pseudonimom.
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5.2 Karakteristike uzorka

Ukupni se uzorak ovog istrazivanja sastojao od 5 sugovornika, preciznije tri sugovornika i
dvije sugovornice. Konkretna skola, odnosno njezini djelatnici/ce, odabrani su zbog prethodnog
poznavanja, odnosno mogucénosti jednostavnijeg “ulaska” istrazivacice u navedenu Skolu i svijet
iskustava njezinih djelatnika/ca. Takoder, valja naglasiti da je uzorak bio namjeran, odnosno takav
da istrazivacici omogucéi brze i ekonomicnije prikupljanje podataka (Milas, 2005), ali u skladu s
ispunjenjem zahtjeva cjelovitosti koje postavlja studija slucaja, cilj je bio razgovarati s
djelatnicima/cama koji obavljaju razlicite Skolske uloge. Stoga, namjerni se uzorak istrazivanja
sastojao od ravnatelja, koji se dotaknuo i svog iskustva kao nastavnik matematike i informatike za
vrijeme pandemije. Zatim stru¢nog suradnika — pedagoga, nastavnika strukovne (ugostiteljske)
grupe predmeta, nastavnice hrvatskog jezika te spremacice kao ¢lana pomoénog osoblja Skole.

Glavni kriterij za odabir sugovornika/ca bilo je dakako iskustvo rada u $koli za vrijeme pandemije.
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6. Rezultati i rasprava

Ovo je poglavlje rada namijenjeno prikazu rezultata za koje se prethodno opisanom
analizom pokazalo da ponajbolje opisuju ¢imbenike koji su istrazenoj Skoli, to¢nije njezinim
djelatnicima/cama pomagali, odnosno odmagali u njihovim poslovima za vrijeme pandemije.
Kodiranjem je dobiveno ukupno 6 tema koje ¢ine okosnicu rezultata kojima je cilj dati odgovor na
3 prethodno u radu postavljena istrazivacka pitanja. Radi se o temama: Iskustvo online nastave —
pozitivni i negativni aspekti, ,,Skola za Zivot” kao priprema za pandemijsku nastavu, Zajednicko
donosSenje odluka i stavovi prema organizaciji Skole i nastave, Pandemijsko vodstvo, Potreba za
kontaktom i podrskom kolega/ica i Vanjske mreze potpore — od Ministarstva do lokalnih
institucija. U vidu boljeg razumijevanja iskustva sugovornika/ca, u narednim ¢e se odlomcima
interpretirati dobiveni podaci. Konkretno, istaknutim temama pridruziti ¢e se pripadajudi citati,
izjave sugovornika/ca te ¢e se isti usporediti s rezultatima prethodnih istrazivanja iz narativa

pandemijskog obrazovanja.

6.1. Iskustvo online nastave — negativni i pozitivni aspekti

Kao prva tema koja Siroko zahvacéa dimenzije iskustva rada djelatnika/ca istraZivane Skole
za vrijeme pandemije, istaknulo se iskustvo same online nastave, koja kod djelatnika/ca Skole
nerijetko djeluje kao sinonim za sam pandemijski period u Skoli. Ipak, osim aspektata kojima
sugovornici/ce opisuju njihovo poslovno i privatno isksutvo rada za vrijeme pandemije, pocetno
treba istaknuti i emocionalne reakcije kojima djelatinici/ce istrazivane Skole opisuju opceniti
period pandemije, odnosno moze se re¢i da emocije istaknute u ispod prilozenim izjavama
djelatnika/ca, nadilaze samo iskustvo rada online nastave i uokviruju cjelokupni pandemijski
period, pa tako 1 samo iskustvo online nastave. Nadalje, nastavno na prethodno receno, valja
naglasiti da kao i kod rezultata prethodnih istrazivanja, §to iz medunarodnog (Baker i sur., 2021;
Kim, Oaxley i Ashbury, 2022), Sto hrvatskog konteksta (Sabli¢, Klasnic, gkugoru, 2021), prve
asocijacije na pandemiju djelatnika/ca Skole koji su sudjelovali u ovom istrazivanju takoder idu u
smjeru emocija nezadovoljstva, neizvjesnosti, strepnje, ¢ak i straha, sto za zdravlje, sto za vlastitu

egzistenciju.
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Hmm, rad za vrijeme pandemije. Em, ne znam, po meni bi bilo veé, ja sam strukovni ucitel],

Sto se mene tice prvenstveno nezadovoljstvo, eto imam, znaci imam praksu, to je rad sa

rukama, nije bilo moguce... taj neki strah za egzistenciju kakav je bio kad je trajala

pandemija, posebno na pocetku lockdowna, kad je sve bilo neizvjesno. (Domagoj)

...Hm, prvo sto mi padne napamet, online nastava... kljucna rijec je neizvjesnost, mislim da

je to kljucna rijec u cijeloj toj situaciji, ono ca ¢e bit sutra, jer ubiti niki, ni, nismo ocekivali

da se tako nesto more desit, i onda krene, jedno, pa krene drugo...(Danijel)

... Recimo da se radi vise kao neki strah, neka neizvjesnost, tako nekako recimo da je meni

taj period ostao u pamcenju. (Tamara)

A zbog, neizvjesnosti, bila sam nekako, osjecala sam se pritisnuta i odgovorna zato jer sam

bila tada razrednica maturantima... je /i to neizvjesnost, je li strah, jednostavno strepis

svaki dan slusat cemu ¢e§ se sutra morat prilagodavat. Zivi§ u neizvjesnosti i ne znas §to
moze$ ocekivat u pogledu svog posla...Bio je tu prisutan takoder i strah za zdravije,
posebno dok nismo znali puno o samome virusu, da... (Marija)

Moguce objasnjenje za ovakve, uglavnom negativne asocijacije uz pandemijski period
valja traziti 1 u generalnom nedostatku psiholoske podrske za djelatnike/ce Skola u Hrvatskoj, Sto
posebice dolazi do izrazaja za vrijeme pandemije. Navedeni nedostatak stru¢ne pomoci za
djelatnike/ce prosvjete u Hrvatskoj na razini drzave, a stoga i potencijalni izvor ranjivosti
djelatnika/ca na tome polju, uvida i ravantelj skole koja je fokus ovog istrazivanja. Takoder, unutar
dolje istaknute izjave ravnatelja, iako se ona odnosi uglavnom na pandemijski period, moze se
prepoznati i misao Richmonda i sur. (2020a), kako je pandemijski period vrijeme kada
obrazovanju treba pristupiti kriticki i preispitati dominantne prakse, a njegovim dionicima, u ovom
slucaju djelatnicima/cama, pristupati na jedan humaniji nacin 1 pruZziti im vise institucionalne
podrske.

E vidis, bas da bi nam trebao koji psiholog, to je toc¢no, da, tu smo bas, bas, recimo slabiji.

Inace, ali pogotovo sad, mislim da bi trebali jednog psihologa bas za djelatnike, mislim

kad pricam o skoli onda je to bas naglasak na djelatnike, ne samo ucenike. Cuj, ucenici

imaju organizirano, sluzbe koje su tu, strucne suradnike, razne udruge i kroz ministarstvo

I kroz zupaniju su uvijek osigurani od strane tih organizacija. Dok s druge strane djelatnici,

tu bas fali, malo nas se u tom kontekstu spominje, a trebalo bi. (Danijel)
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Takoder, ono S§to sugovornici/ce isticu negativnim za vrijeme pandemije je i povecan
obujam posla, a od prethodno analiziranih radova sli¢no navode autorice Kim, Oaxley i Ashbury
(2022). Posebice kada se radi o nastavnome osoblju koje mora raditi nove pripreme, uciti se radu
na novim platformama i pokusavati odrzati kontinuitet nastave, Sto se pokazalo izazovnim za
sugovornike nastavnike/ce koji su od svih djelatnika skole bili najvise ukljuceni u rad u digitalnoj
stvarnosti, dok drugi zbog prirode vlastitog posla, primjerice pomo¢no osoblje i stru¢ni suradnici
poput pedagoga, nisu imali opisane poteskoce.

Ja ne znam, na kraju ¢emo poludit od svega toga, da toliko smo se pripremali za taj novi

nacin rada i sad je sve stalo i sad smo se opet radili na frontalnu nastavu... Ok, napravit

pripremu, sad razmisli. Znaci, ovo Sta si imao pripremu vise ne vrijedi. Sad moras novu
pripremu napravit, znaci totalno moras promijenit nacin rada. Znaci, opet sad proucavas
svu literaturu, ovo ono, napravis neki, SUkus, napravis pripremu (Marija).

Da, da, puno puno vise toga vremena koje inace provodim na druge nacine sam utrosio na

pripremu. Ok, pripremali smo se mi svakako za nastavu kad nije bilo online. Uvijek je dio

vremena isao na to, sve to stoji, ali, ovo je bilo onako, jako izazovno, izazovno, pogotovo

u prvih mjesec dana, dva, dok je to sve bilo, ajmo rec, novo. (Domagoj)

Ipak, moj je posao drugaciji od onog nastavnika, ja nemam pripreme, ispravljanje zadaca

i to, ve¢ nekako nadgledanje da je u online nastavi pandemije sve to nekako dobro teklo,

da, tako da se moj posao nije znacajno promijenio. (Zdenko)

Posljedi¢no, dio njih smatra da su upravo zbog povecanog obujma posla, posebice na
pocetku pandemije, imali manje slobodnog vremena, iako su primjeéene znacajne razlike iskustva
djelatnika/ca koje izostaju u pregledanoj literaturi o iskustvima Skolskih djelatnika za vrijeme
pandemije. Naime, sugovornici ovog istrazivanja koji su obrazovani u prirodoslovnim, tzv. STEM
znanostima 1 pripadaju mladoj dobnoj skupini, imaju viSu razinu samoprocjene sposobnosti
kori$tenja tehnologijom, lakse su se i brze privikavali na kontekst online nastave koja im je, kako
kaze ravnatelj, ujedno 1 matematicar i informaticar, bila ,,prirodno okruZenje*, dok su iskusniji,
stariji profesori 1 ,,druStvenjaci®, nerijetko trazili, i sreCom dobili pomo¢ svojih kolega/ica, ili su
se samostalno upustili u dodatnu edukaciju po pitanju digitalne sfere i kreiranja online nastave.

Pa mozda ja nisam tu onaj reprezentativni primjerak jer sam ja informaticar, i meni je to

bilo prirodno okruzenje, hahah, ja sam se brzo priviknuo... Dob? Dob nastavnika, pa

dobro, stariji nastavnici, ili necemo rec stariji, iskusniji nastavnici ahahha, su mozda imali
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tu malo vise problema, ali su se brzo priviknuli, ili im se locigno, ovaj, pomoglo od strane

mladih kolega i nas informaticara u Skoli... Ali sigurno da dob ima svoje ucinke, mladi

kolege Zive s tim, odgojeni su tako, tako da imaju to u malom prstu, tako da da. (Danijel)

Pa dobro, recimo, mogli smo mi naravno, i nacin ovim kolegama iz informatike, tu je bio i

pedagog, eem, ali meni, meni osobno nije to bilo potrebno, dobro se sluzim informatikom.

(Domagoj)

...Bili su isto neki mladi kolege koji su mozda bili spremniji, za neke izazove, pa su mi onda

objasnili, kako funkcionira Edmodo. Jel, eem, onda sam i sama se pocela baviti

istrazivati... (Marija)

Iako su u pogledu svog posla u skoli djelatnici/ce, posebice nastavnici/ce, dozivjeli brojne
promjene u svome radu s kojima se trebalo suociti samostalno ili uz pomo¢ nadredenih ili
kolega/ica, sugovornici/ce nerijetko govore o pozitivnim iskustvima koje im je donijela online

nastava, a ona su primarno vezana uz privatnu sferu i, kako kaze jedna sugovornica,
“oslobadajuce” elemente online nastave u vidu poveéane koli¢ine vremena provedenog s obitelji,
kao i prednosti rada u pidzami. Takoder, valja napomenuti da interferencija poslovnog i privatnog
zivota, odnosno prelijevanje poslovnog u privatnu sferu izrazeno kod autora Marshall, Shannon i
Love (2020), nije zamjec¢ena kod sugovornika/ca ovog istrazivanja, ve¢ se naprotiv privatna sfera
moze interpretirati i razumijeti kao svojevrsna ,,oaza* unutar koje se djelatnici rekuperiraju, ¢ine
otpornijima i potom lakse suocavaju s poslovnim izazovima opisanim u prethodnim retcima rada.

Da, da, ali, ok, ima i to svojih prednosti. Meni je to ¢ak, moram priznat, to je meni pasalo,

taj nacin, to tako, rad uz laptop u pidzami, ali do odredene granice, poslije to postane,

prejednolicno, u pocetku je meni to bilo, super, zanimljivo. A poslije, to vec¢ vise nije bilo
neko novo, recimo nemas onog jutranjeg, onog, znas, jutarnje ustajanje, trka, spremanje,
putovanje na posal i tako dalje... (Danijel)

.S jedne strane je bilo i oslobadajuce. Jer, ono, ne znam, doma si, ne moras odlazit na

posao, ne moras se ujutro tusirat ako neces, nema Sminkanja, spremanje. Ne, ne, nema,

tog stresa da, nema putovanja, nema ono guzve na parkingu i sta ja znam, da moram birat
odjecu... Jos jedna stvar, povezanost unutar obitelji. Ja sam vrlo brzo shvatila koje su
pozitivne strane svega toga, a to je da smo mi svi skupa, napokon bili zajedno, svi. Jer
inace muz puno radi, djeca su, tako je ispalo da su svaka u svojoj smjeni, i mi smo bili svi

zajedno... (Marija)
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Dakle, nakon isticanja glavnih dimenzija iskustva online nastave, moze se uvidjeti kako
iskustvo djelatnika/ca nastave u digitalnoj stvarnosti ima brojne dimenzije od kojih su neke veé
prethodno istrazivane i ¢ine dio narativa o pandemijskome obrazovanju. Primjerice, isticanje
poveéanog opsega posla i osjecaj nezadovoljstva i neizvjesnosti same Situacije oko nastave,
zaposlenja, ali i vlastitog zdravlja. Isto tako, ¢ini se da je sama online nastava puno bolje “legla”,
nastavnicima/cama mlade dobi i onima iz STEM podrucja, nego onima starije dobi te onima
drustvene skupine predmeta, $to je objasnjivo samom prirodom znanosti kojom se djelatnici bave,
kao i ukupnoj izloZenosti novim tehnologijama koja je veéa kod nastavnika/ca mlade dobi. Ipak,
zbog iskazane pomoc¢i kolega/ca onima kojima je to bilo potrebno, ne moze se reci da se radi o
visokoj razini ranjivosti kod istaknutih djelatnika/ca, posebice jer sugovornici/ce isti¢u kako su se
nekad manje spretni nastavnici/ce uz pomo¢ vrlo brzo snasli u novim zadacima koji su im bili
postavljeni. Takoder, za razliku od interferencije poslovnog i privatnog zivota koju isticu Marshall,
Shannon i Love (2020), sugovornici/ce ovog istrazivanja u radu od kuce koje je donijela pandemija
vide i pozitivne aspekte, poput vremena provedenog s obitelji, koji su ih snazili i ¢inili otpornijima

za neizvjesnosti koje su svakodnevno dozivljavali na poslu u skoli.

6.2 Skola za ivot kao priprema za pandemijsku nastavu

Uz iskustvo online nastave neizbjezno se vezuje tehnologija i razina tehnoloske pismenosti
nastavnika/ca. Unato¢ istaknutim razlikama u snalazenju u digitalnoj stvarnosti koja je
napomenuta u razradi prethodne teme, svi sugovornici/ce istrazivanja pridaju veliki znacaj koji je
za njih kao $kolu imao ulazak u eksperimentalni program Skole za Zivot jo§ 2018. godine. Naime,
Skola za Zivot predstavlja najnoviju reformu hrvatskog obrazovnog sustava koja ide u smjeru
infomatizacije 1 digitalizacije nastavnog procesa, primjerice u vidu koriStenja tableta za u€enike,
ili pak rad u nastavi putem tzv. pametnih ploda (URL 4 — Skola za Zivot).3 Sve §kole koje su u usle
u navedeni program, dobile su novu informaticku opremu, a s njom dolazi i potreba za razvijanjem
digitalnih vijestina. Stoga, sugovornici/ce ulogu Skole za Zivot u doba pandemije vide na dvojak
nacin: kao projekt koji im je donio dovoljnu koli¢inu kvalitetne tehnologije koja im je posluzila u
pandemiji te svojevrsno vjezbaliste i prilagodbu na ponesto digitaliziraniju nastavu koja iziskuje

viSe suradnje i grupnog rada i dogovora.

3 https://skolazazivot.hr/
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Uglavnom mi smo se jako dobro opremili. Zato jer smo bili kao eksperimentalna skola

Skola za Zivot. Tu smo dobili dosta opreme, dobili smo pametnih ploca, a i mala smo skola,

tako da mi. Ja imam sad 2 laptopa, jednog tu tu doma hahah. Evo toliko hahha... Skola za

Zivot, jako puno timskog rada, jako puno grupnog rada, znaci jedan drugaciji nacin

nastave nego prije, to nam je onda pomoglo i u pandemiji te vjestine koje smo prethodno

savladali, iako ne mogu sad re¢ da nije bilo nikakvih drugih problema. (Marija)

Mi smo bili eksperimentalni program, ono Skola za Zivot, pa smo mi ve¢ dosta bili

pripremljeni za takva okruzenja... Da, jer smo rapolagali i s visSkom, mozemo tako reci

Cak, da mozda bas jer smo prije u sklopu programa Skole za Zivot opremili skolu. Hm,

mislim, Sto se tice nas, nas, eem, nastavnog osoblja i administrativnog, mi smo dobro

pokriveni i to je sve bila prilicno kvalitetna oprema... Ali nama je tu pomogla skola za

Zivot, tu su se oni malo oslobodili, nisu usli u sve to, pod nekim grcem, ko neki u drugim

Skolama ¢a znam da je to bilo lose. (Danijel)

Da, sad, ono snalazili smo se, dosta su brzo izbacili te platforme, mislim da smo se i mi i

djeca dosta brzo priviknuli na taj rad, dosta dosta brzo, ne smatram da je dobar, ali eto

bilo je nuzno. (Domagoj)

Iz prethodno se prikazanih izjava sugovornika/ca vidi da njih i njihovu $kolu nisu mucili
nedostatak financijskih resursa i tehnologije kao $to je bila situacija u inozemnim istraZivanjima,
primjerice onima autora Naidu (2020), Suna Tanga i Zuoa (2020) te Moraliste i Oducada (2020).
Stovise, izjava nastavnice hrvatskog kako sada, nakon pandemije, ima dva laptopa, dobro oslikava
da se radi o jednoj financijski otpornoj skoli, kojoj naslanjajuci se na Fothergill i Peek (2004), ne
nedostaje ekonomskih resursa za realizaciju nastave. Osim toga $to su prema izjavama
sugovornika/ca nastavnici/ce, tehni¢ko I pomoc¢no o0soblje raspolagali sa svim potrebnim
tehnologijama, naslo se i dovoljno iste za ucenike/ce kojima je bilo potrebno. Takoder, osim
podjele tehnologije u€enicima/cama, sugovornici/ce kazu kako su zbog lose infrastrukturne veze
na razini otoka, preciznije loSeg interneta, neki ucenici/ce koje je ovaj problem jako pogadao,
mogli do¢i 1 u samu Skolu te na taj nacin pratiti nastavu. Isto tako, pedagog kaze da su oni bili
jedna od rijetkih skola koja je zbog dovoljne koli¢ine ekonomskih i prostornih resursa unutar skole,
mogla istaknutu ideju provesti u dijelo, Sto je jo$ jedan argument da je promatrana Skola bila

financijski otporna za vrijeme pandemije.
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A, ucenici koji nisu imali, onda smo im mi davali ono, vlastite koje smo od prije imali u
Skoli, takoder, tu je bilo i od Zupanije, imali, smo, imali smo stvarno dovoljno toga, ovaj,
koliko su trazili ucenici. Nisu svi traZili, doduse, tako da pretpostavljam da su svi imali,
mislim da smo trebali za apsolutno svakog ucenika osigurati, to bi bilo tesko, ali srecom
situacija je bila dosta povoljna...Da, da. Tih nekoliko pojedinaca koji nisu imali, njima
smo mi osigurali, preko skole. Mozda jer smo manje mjesto, pa je to nama bilo dosta /akse,
nego recimo vecim gradovima, znam da tamo nije to toliko lagano koliko nama. (Danijel)
Neki ucenici nisu imali svoje laptope i to, i i tu je Skola izasla u susret, i podijelila svoje,
Cak su i neki ucenici mogli doci i u skolu, ali to se ono reguliralo, po razredima su se
podijelili. Tu je Skola, po meni, izasla, dosta ucenicima u susret, ovima koji nisu imali.
(Domagoj)

Ako je nekome falilo, pa ubiti nikom nije falilo, mi smo jos imali laptopa koje smo onda
dali ucenicima, jer su se pojavili ucenici, pogotovo naprimjer gdje je bilo mozZda troje
brace i svi su u Skoli, i recimo ako imaju oni laptop, ali jos ako je roditelj trebao raditi od
kuce, naravno da je tu bilo problema, a samo na mobitelima raditi to je bilo tesko za
ucenike, da, da. Neki nisu imali mozda niti adekvatan prostor kod kuce da bi mogli pratiti
nastavu i njima je bio omogucen rad u skoli. Bio je ovdje pedagog i bilo je za njih
organiziran rad po ucionicama. A neki ucenici imali su i teSkoca u ucenju i poucavanju i
imali su mozda, nisu imali podrsku. I njima je tebalo vremena da se snadu kako Zoom,
recimo funkcionira. Prikljucit se, ovo, ono, Sta ako ti se dogodi nesto, ako te izbaci da. 1
onda su zato neki dolazili u skolu, da bi im, onda bi im mi pomogli. (Marija)

Jesu, jesu, ja sam omogucio ucenicima koji nemaju opremu, i imaju los Internet ili ga
nemaju da dolaze u skolu. Dolazili su i onda je svatko bio u svome razredu i normalna
stvar, onda ako su imali kakvih poteskoca ja bi im dao savjet kako da rjeSavaju zadatke
koje su dobili od od nastavnika. (Zdenko)

Dakle, vidljivo je da su djelatnici/ce naro¢ito nastavnici/ce, brinuli o potencijalnoj

ranjivosti svojih ucenika, $to u smislu posjedovanja tehnologije, Sto u smislu vjesStina. Ovakvo

razumijevanje vlastitog iskustva djelatnika/ca u odnosu na ucenike/ce, posebno u kontekstu

ranjivosti za vrijeme pandemije, odgovara rezultatima autorica Kim i Ashbury (2020). Dodatno, s

obzirom da su centralni fokus ovog rada iskustva djelatnika/ca, potrebno je jos naglasiti ulogu

nastavnice matematike kao “vode” pri prijelazu na digitalnu nastavu, a koja se pokazala takoder i
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jednom od klju¢nih osoba za uvodenje Skole za Zivot u analiziranu skolu. Sugovornici/ce je takoder
istiCu i kao klju¢nu osobu koja je za vrijeme pandemije nadzirala i pomagala svojim
kolegama/cama da razviju vlastite digitalne vjestine.

Imali smo osobu od povjerenja, to je bila profesorica matematike i informatike, koja je

nekako vise bila ne znam, i informaticar i bila je u tim krugovima Skole za Zivot tako da je

ve¢ radila na Teamsima, tako da ajmo reci da nismo bili obezglavljeni, nismo upali naglo

u to kao neke skole, ona nam je bila pravi voda u tom aspektu...Pa sve je ostalo isto, ustvari

se tu ko neki autoritet, govorin jos prije u toj nekoj skoli za Zivot, bila istaknula prof-

matemetike, zato jer je kroz tu informatiku ona znala Lidiju Kralj, pa je i sudjelovala u

izradi nekih materijala. (Marija)

Tesko je procijeniti meni za vjestine, jer ko ¢a san i rekal, nama informaticarima, meni pa

tako i drugoj profesorici matematike i informatike, to je leglo prirodno, pa smo mogli i

drugima pomagat. (Danijel)

Stoga, na temelju svega prikazanog unutar teme koja se doti¢e infrastrukture, tehnologije i
opreme kojom je raspolagala $kola i njezini djelatnici/ce za vrijeme pandemije, moze se istaknuti
da kljucni ¢imbenici otpornosti Skole u pandemijskome periodu leze u tome Sto je Skola prije
pandemije kroz projekt Skole za Zivot stekla kvalitetnu opremu te osnovne digitalne vjestine. Isto
tako, financijsku otpornost prouc¢avane Skole gradi i Cinjenica da se Skola nalazi u hrvatskoj
zupaniji koja izdvaja vece kolicine financijskih sredstava za same Skole, kao 1 u tome da se, kao
Sto kaze ravnatelj, radi o manjoj, otockoj povezanoj zajednici koja lakSe od onih u velikim
gradovima kompenzira neke tehnoloske nedostatke, Sto se posebice istiCe ne primjeru podjele

tehnologije, laptopa i tablet u¢enicima/cama koji nisu imali vlastitu tehnologiju.

6.3. Zajednicko donoSenje odluka i (razli¢iti) stavovi prema organizaciji Skole i
nastave

Vec je u prvoj temi naglasena suradnja izmedu djelatnika/ca Skole za vrijeme pandemije u
vidu pomodi starijih i informaticki (vise) pismenih djelatnika/ca onima koji su trebali pomo¢. Ipak,
po pitanju organizacije Skole 1 nastave, svi sugovornici/ce od pomo¢nog osoblja do ravnatelja,
viSestruko isti¢u promjenu za vrijeme pandemije u vidu ¢eS¢eg zajednickog donosenja odluka

bitnih za funkcioniranje skole i nastavnog procesa. Pimjerice, po pitanju strukture, sugovornici/ce
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spominju vecu ulogu i zaduzenja koje su dobili dezurni nastavnici, kao i ulogu svih ¢lanova
Skolskog kolektiva u kreiranju odluka o uvodenju i provedbi epidemioloskih mjera, ponekad cak i
prije nego $to je iste donoslilo samo Ministarstvo obrazovanja. Dodatno, sugovornici/ce isti¢u da
su osim zajednickog kreiranja epidemioloskih mjera skola, takoder i svi, od pomo¢nog osoblja do
ravnatelja, vodili racuna 0 tome da ucenici/ce postuju navedene odluke.

Vise kao ono na ¢a smo se i tu fokusirali su bili dezurni nastavnici, oni su dobili malo vise
zaduzenja, jer su trebali pratit da se provode sve ove mjere u skoli, recimo to je jedna od
uloga ka je bila sigurno pojacana 1 drugacija, nego ca je to bilo u normalno
vrijeme...Najgora stvar od svega, ca, ca to dobijes informaciju u zadnji cas, znaci danas
sve normalno, sutra ve¢ hitno preorganizacija nastave, neke nove epidemioloske mjere,
svega je tu bilo...Tu je stavrno bilo dosta svakakvih organizacijskih problema pa smo se
mi sami snalazili i dogovarali kako ¢emo prije nego bi se i samo Ministarstvo oglasilo.
(Danijel)
Mislim da upravo to nekako kada su se svi ukljucili u donosenje odluka puno znaci, ta
nekakva suradnja, da, da. Pa mislim da je bitno kako svi odluce, veé¢ina mislim da treba
donositi nekako zajednicke odluke... Hmm, pa ono mi smo se kao zaposlenici Skole
dogovorili da éemo svi paziti da ucenici postuju mjere, posebno je to nama koji odrzavamo
higijenu prostora bilo bitno, tako da mi je bilo normalno kada nekoga vidim, a da se ne
pridrzava mjera da nekako uputim ono, ej malo pripazi stavi masku dezinficiraj ruke i tome
slicno. (Tamara)

Tako nesto bi bilo, neki timski rad, to neko zajednistvo, to bi istaknuo, znacajnijim od ovih

nekih tehnickih stvari, iako opet tesko je i bez toga bilo radit, posebno u tom onlajnu.

(Domagoj)

Isto tako, osim epidemioloskih mjera koje su kreirali sami djelatnici/ce skole,
sugovornici/ce naglasavaju i neke odluke koje su donijeli po pitanju nastavne prakse. Konkretno,
iako je preporuka Ministarstva bila ucenicima/cama slati zadatke i projekte, sugovornici/ce,
posebno nastavnici/ce 1 pedagog, Cesto isticu kako su medu rijetkim Skolama ubrzo od pocetka
pandemije odludili preéi na tzv. “nastavu u realnome vremenu”, odnosno klasi¢na predavanja koja
su postojala i prije pandemije, prebacila su se u digitalnu stvarnost, sto je dovelo do olaksanja i za

nastavnike/ce i uéenike/ce.
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Znaci da ono na pocetku ca je bilo samo ono slanje zadataka ucenicima od strane
profesora, to je kod nas jako kratko trajalo. Mi smo bas brzo preslii, u u realnom vremenu...
(Danijel)

Da, da, ali to smo kasnije da se zadaje zadaca onda kada imas nastavu, a ne u neko gluho
doba. Recimo, ako ja imam sad do 10, 25 nastavu, znaci negdje u tom vremenu bi trebala
poslat njima zadacu, a ne da dobivaju u pol noci, lakse i meni i njima. (Marija)

Da, da za vrijeme korone je bilo vise dogovora, da, odluke neke bitne u vezi nastave smo

u dogovoru donosili... Jesmo, jesmo, ucenici Su se zalili meni, da moraju rjesavat zadatke

do 11 u vecer, mislim to ja sad opisno pricam, onda smo, da moraju rjesavati zadatke na

vecer, da kakva je to skola, ovo ono, a skola je bila po preporuci ministarstva napravljena
tako da mi nemamo klasicnu nastavu, nego da im dajemo zadatke projekte i zo... Onda smo

mi uvazili, eem, na moju preporuku, sve njihove Zalbe, i uveli smo im nastavu u realnome

vremenu od 8 ujutro. (Zdenko)

Ravnatelj takoder smatra da je ovo prethodno opisano ¢es¢e donosenje znacajnih odluka u
vezi organizacije Skole i nastave za vrijeme pandemije dovelo do posljedice da trenutno, u post-
pandemsijkome periodu, raste organizacijska suradnja izmedu djelatnika/ca koja nije postojala u
tolikoj mjeri prije iskustva pandemije, $to ih je u konacnici osnazilo kao kolektiv.

Recimo, ajme molim te pomozi mi, o¢es mi uskocit, jer je turbulentno je sve, ovaj, to bilo,

su ta dogadanja unutar skole, i ovaj, i i i, ta suradnja je puno bolja, recimo, ta suradnja,

ta organizacijska je puno bolja, nego ca je prije bila, da... netko ti uskoci, netko ti
pomogne, tako da cak to nas je nekako cinilo jacima, nego to koliko se netko ne snalazi po
pitanju tehnologije, to se lako nauci. (Danijel)

Iz prethodno je istaknutih izjava sugovornika/ca lako vidljiv pozitivni utjecaj koji je
uvazavanje misljenja svih djelatnika/ca skole, ali i onog ucenika/ca kao znac¢ajnog djela skole kao
institucije, imalo za suocavanje s brojnim organizacijskim izazovima s kojima su se djelatnici/ce
Skola suocili za vrijeme pandemije. Pregledana literatura ne donosi rezultate i zakljucke o aspektu
povecanog zajednickog suradivanja za vrijeme pandemije. Ipak, kao §to je u radu ve¢ naznaceno,
Haslam 1 sur. (2020) napominju da kako bi neka institucija, u ovome slucaju Skola, bila otporna
prema vanjskim utjecajima, nepredvidljivosti pandemije, otpornost, posebice ona emocionalne
prirode, mora se “graditi” iznutra unutar Skole, a svaki se ¢lan mora osjecati integralnim dijelom

tima. U tome smislu treba razumijeti izjave sugovornika/ca koji isti¢u vaznost poStovanja svacijeg
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misljenja, a posljedi¢no i u ovom slucaju konacni proizvod toga, “veca organizacijska suradnja”
koju istice ravantelj.

Ipak, iako svi sugovornici/ce naglasavaju da su imali udjela u donosenju odluka,
sugovornici/ce spominju i neke elemente razilaZzenja u stavovima po pitanju toga kakva je trebala
biti nastava i svojevrsna kultura i pravila po kojima je Skola trebala funkcionirati. S jedne strane,
sugovornici/ce spominju nepostivanje epidemioloskih mjera od strane nekih nastavnika/ca i
njihove stavove protiv cijepljenja koji su kako kaze ravnatelj “isli protiv sustava”, a time i vodstva
Skole koje je nastojalo slijediti sva doneSena pravila u vezi pandemije, ¢ine¢i na taj nacin Skolu
ranjivom u ve¢ izazovnom razdoblju pandemije.

Eem, pa mislim da jesmo, mimoilazili smo se, ali svatko je imao pravo na svoje misljenje

da. Bilo je medu nama tih, ajmo sad reci, sad su svi ti antivakseri, ali bilo je i tih koji su

vjerovali da zasSto sve te mjere, sankcije, Sto je tako bitna ta korona, to je sada da nas ono
pokore, zatvore i sta ja znam. Mislim ja sam se drZala mjera, ja sam dosta onako poslusan
gradanin. (Marija)

Ubiti, ustvari, a hm, imao sam da, da, da, to je znaci jedino negativno, mi je bilo to iskustvo

kolega koji su protivnici cijepljenja, to da. Tu sam imal dosta, em, negativnog iskustva, jer

imal sam osjecaj ko da su, ko da su, ko da to nisu ti ljudi. Znaci oni su totalno promijenili
stavove, ili, ok, ili su stavove koje oni imaju, a nikad ih nisu ispoljavali tek pokazali. Ovaj,

onda su stali u drugu stranu u odnosu na ustanovu. To mi je bilo, ovoga, bilo drugacije u

odnosu, Sto se tice komunikacije s kolegama. Da smo bili bas na suprotnim stranama. Meni,

konkretno, mislim, u toj cijeloj to situaciji ni bilo samo, ok, ja postujem svacije stavove,
nikad nisam nikome nametao ni svoje, to sacuvaj boze, na kraju, mene samo to nije bilo
Jjasno. To su sve intelektualci, i i da oni ne razumiju ti si dosao u neku instituciju radit, pa

¢es pravila postovat. Ne mozes ti prihvacat pravila kako tebi pase, znaci ili ih prihvacas ili

ih ne prihvacas. | onda kazes ok, meni ne odgovaraju vasa pravila, dovidenja.Ne znam,

dovidenja. To bi po meni, bilo dzentelmenski, a ne ja ne, ja mislim da se, ovaj misli ovako.

Stvar je bila jasna, ti ulazis u sustav, prica gotova. Znaci ne ulazis opée u nicije, nicije, da

li je sad cijepljenje, za to, to je nebitno. Ovdje se samo radilo poStujes sustav, ili ne

postujes. Evo to je bas bilo jako negativno, jako jako tesko za iskomunicirat.(Danijel)
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S druge strane, iako jedan sugovornik isti¢e da su on i kolege pokuSali uspostaviti iste
kriterije za nastavu i ocjenjivanje ucenika/ca, identificirani su i razli¢iti stavovi u vidu organizacije
nastave i kriterija za ocjenjivanje ucenika/ca koji su sugovornicima/cama nastavnicima/cama
stvarali poteskoce u radu i organiziranju vlastite nastave.

Pa i nije, manje-vise smo se svi dogovarali da to budu isti kriteriji u vezi ucenika, da
ugovorimo iste kriterije da nam svima bude jednostavnije. (Domagoj)
Sad, ja mislim, kolege su imali razlicite pristupe nastavi. Neki su se promijenili, npr. jedna
profesorica, moje, moje maturante nije uopce dozivljavala, oni su na kraju, samo nekakve
filmice imali, tamo pogledajte ovo, pogledajte ono, kad stignete posaljite mi prezentaciju,
bla bla. Mislim, oni su rekli da nisu mogli do¢ sebi, kao ono da nema tih predmeta. Ja sam
na hrvatskom fitiljila, jer ono, moras. Engleski isto, onda su se pak bunili da im je previse,
mozda smo se mi malo zanijele haha, malo bili pretjerali u pocetku s tim zadacama. Dok
nismo nasli mjeru, da. (Marija)

Na koncu, iako sugovornici/ce isticu vaznost donoSenja zajedni¢kih odluka u vidu
organizacije $kole i smatraju da su imali udjela u istima, identificirane razlike u stavovima prema
cijepljenju i razlic¢iti Kriteriji nastave, upucuju na zakljucak da nije postignuta i izgradena potpuna
unutarnja kohezija i otpornost (Haslam 1 sur. 2020). Takoder, nedostatak je rada u tome Sto se
provedbom istraZivanja nisu uspjeli zahvatiti sugovornici/ce koji su bili s ,,one strane sustava‘,
kako to kaze ravnatelj. Odnosno, njihovo shvacanje 1 pogled na situaciju svakako bi doprinjeli
dubljem razumijevanju onoga sto je djelatnicima/cama skole bilo bitno za strukturu i organizaciju

Skole za vrijeme pandemije.

6.4 Potreba za ljudskim kontaktom i podr§kom kolega/ica

Prethodna tema donijela je neke elemente spajanja i razdvajanja u komunikaciji i stavovima
djelatnika/ca $kole, od potrebe da njihovo misljenje bude uvazeno i da sudjeluju u odlukama koje
se ticu Skole, sve do razli¢itog odnosa prema mjerama, cijepljenju i organizaciji nastave. Ipak, svi
sugovornici/ce istic¢u znacaj koji je za njih imala podrska od strane kolega/ica te nekakvo
medusobno bodrenje i jacanje emocionalne otpornosti, posebice u vidu ve¢ spomenutog nedostatka
stru¢ne psiholoske pomo¢i za djelatnike/ce za vrijeme pandemije. Osim toga, primjetnoje, posebice

za vrijeme strozeg lockdowna, otudenje kolega/ica te generalna potreba
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sugovornika/ca za kontaktom s ljudima, posebice kolegama/ca koji su, kako kaze jedna
sugovornica ,,bili u istoj kasi“, kao i sami sugovornici/ce. Znacaj ljudskog kontakta za lakse
nosenje s poslovnim izazovima dobro ilustrira i anegdota s prve Skolske sjednice uzivo koju je s
istrazivacicom podijelio ravnatelj.

Kako bih rekla, sto se tice tog psiholoskog dijela, ne. Nisam se imala, ono, kome obratiti.
Mi smo, ajmo reé, jedni druge, nekako, snaZili, a, eem ja sam kroz godine se naucila nositi
sa stresom. (Marija).
A falili su mi ljudi da, oko mene, mi smo drustvena bica, cak i u smislu samog posla,
jednostavno fale ti ljudi. Drustvena bic¢a smo...Pa 10 je kljucna stvar bila. Kad smo, kad se
nitko ne vidi, kljucna nam je stvar bila upravo komunikacija, da mozZemo svi utjecat na to
Sto se zbiva u nastavnome procesu, da meni je osobno bilo jako bitno da komuniciram sa
svojim kolegama i kolegicama, da... (Zdenko)
Mislim ja, ja, em, sjecam se kad sam doSal na prvu sjednicu uzivo, mislim, niki ni til po¢
¢a sa sastanka ahahahha, to je bilo ono, interesantno, to je bilo interesantno, da. Hahha,
ja zavrsim sastanak, a ljudi onako sjede jos uvijek hahha, recimo to, je to je bila onako
smjesna crtica, onako da su ljudi Zeljni druzenja, komunikacije. 1 oni koji su, recimo i prije,
recimo se manje druzili medusobno, ono ko da su se nekako nakon tog strogog lockdowna,
malo vise povezali. (Danijel)

Prethodno istaknute izjave o znacaju ljudskog kontakta, medusobnog bodrenja i razmjene
iskustava izmedu djelatnika/ca skole u skladu su s rezultatima istrazivanja autora/ica Kim, Oaxley
i Ashbury (2022), Baker i sur. (2021) te Decmana, Badgetta, i Simieoua (2021). Ipak, zanimljivo
je istaknuti 1 stvaranje manjih grupacija unutar ukupnog Skolskog kolektiva, nerijetko prema
nacelu znanstvenih podru¢ja samih djelatnika/ca. Drugim rijeCima receno, uoen je povecani
kontakt nastavnika/ca koji se bave istim znanstvenim podruc¢jima.

Znaci, najprije ono na pocetku lockdowna, nismo se druzili, i em, stvorile su se vise klike,

ljudi koji ono, unutar svojih podrucja, pa ne ni bilo onoga kontakta direktnog puno, sto bi

imalo dugorocne posljedice da je pandemija duze, ovaj, potrajala... (Danijel)

Pa, meni je to puno znacilo. Puno mi je to znacilo. Mislim ne komuniciras sa svima, nego

ono s nekolicinom koja ti je bliska. Otisla bih u Setnju pod grad pa bih nekog srela pa

bismo tako malo pricali i to... (Marija)
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S druge strane, ove komunikacije u svrhu jacanja emocionalne otpornosti djelatnika/ca koja
se moze promatrati na nekakvoj osobnoj razini, sugovornici/ce isticu 1 znacaj tzv. poslovne
komunikacije, posebice Viber grupe koja im je sluzila kao medij za rjeSavanje svakodnevnih
problema koji bi iskakali prilikom svakodnevne organizacije skole i nastave.

Okej, mi smo mali bliski kolektiv pa ¢im netko ima bilo kakvih problema, odma se javi.

Imamo i ovu, grupu, Viber grupu, odnosno vise grupa unutar Vibera, ili Whatsapa, ili

Teamsa. Odma se problem, ovaj, baci u grupu i rjeSavamo, tako smo to radili za vrijeme

pandemije, ali i prije, a nastavljamo i sada kada je mozemo reci nekako vec, veé gotova.

(Danijel)

Dogodi se, onda sam pitala, imamo Viber grupu, pa sam pitala ovu jednu nasu profesoricu

iz engleskog i onda mi je ona objasnila. (Marija)

Na koncu, unato¢ istaknutom stvaranju ,,klika“ i grupacija unutar ukupnog kolektiva, moze
se zakljuciti kako je ljudski kontakt, posebice savjeti i razmjena iskustava izmedu kolega/ica, Sto
u privatnome, §to u poslovnome smislu, jedan od glavnih ¢imbenika stvaranja emocionalne i

profesionalne otpornosti kod djelatnika/ca skole.

6.5 Pandemijsko vodstvo

Kao $to je istaknuto u teorijskome dijelu rada, ranjivost 1 otpornost neke instutucije ¢esto
su promatrani kroz prizmu kvalitete vodstva (De Klerk, 2020) te je stoga potrebno staviti naglasak
i na na¢in na koji se vodstvo istrazivane $kole, u prvome redu ravnatelj, soucavao s nepredvidivim
situacijama te koje su se karakteristike vodstva pokazale vise ili manje znacajnima u
pandemijskome razdoblju. Prije svega, treba re¢i nesto o kontekstu te naglasiti kako je za vrijeme
pandemije u analiziranoj Skoli doSlo do promjene na poziciji ravnatelja. Naime, s odlaskom
prethodne ravnateljice u mirovinu, na njezino je mjesto doSao novi ravnatelj koji je 1 bio jedan od
sugovornika. Isto tako, istaknuti novi ravnatelj sebe naziva ,,pandemijskim ravnateljem®,
refereiraju¢i se na Cinjenicu da se njegovo jedino iskustvo u vodenju Skole korespondira S
pandemijom i da se zbog toga u donosenju odluka ¢esto konzultirao s ostatkom kolektiva, posebice
stru¢nim suradnicima i tehni¢ko-administrativnim osobljem. Ipak, iz same se izjave vidi da unatoc¢
konzultacijama s ostalima, on je taj koji donosi kona¢nu odluku, §to unato¢ zajedni¢kom donosenju

odluka istaknutoj u jednoj od prethodnih tema, upucuje na postojanje relativno ¢vrste hijerarhije
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unutar Skole. Isto tako, moguénost osiguravanja kvalitetne uzajamne komunikacije s cijelim
kolektivom, sugovornik-ravnatelj drzi zna¢ajnim za uspjes$no vodstvo. Takoder, kao §to je ve¢ i
naglaSeno kod teme koja se dotaknula tehnoloSke opremljenosti skole, ravnatelj kaze da se za
vrijeme svoga mandata nije suocio ni sa kakvim financijskim ili administrativnim problemima, sto
je u suprotnostima s rezultatima istrazivanja iskustava ostalih ravnatelja hrvatskog konteksta
autorice Fuduri¢ (2021). Takoder treba naglasiti da su novome ravnatelju uspjesno rijeSeni izazovi
u pogledu pandemije djelovali kao pozitivan impuls, Sto je svakako znacajno za motivaciju po
pitanju upravljanja skolom.

Aha, aha, razumijem, ja funkcioniram tako da, buduci da sam ja pandemijski ravnatelj, ja

funkcioniram tako da, donosim odluke tako da se izkonzultiram, malo sa kolegama,

posebno ovim blizZima ovde, sluzbama, pedagog, i onda vidimo, aha, ja cujem misljenje.

Mislim, ja donosim konacnu odluku, ali, volim uvijek cut, i to kako bi oni postupili. Aha,

0Nno vis, on bi to tako, pa ja dobijem ideju.

Jako znacajna, pa da, posto sam ja bil informaticar, ja sam kao nastavnik sa svima

komuniciral. Tako da, intenzitet komunikacije, nije se kod mene puno promijenil u te dvije

moje uloge u skoli, tako da je, sad pogotovo ko ravnatelj, mora§ sa svima komunicirat i

kad oni tebe trebaju i ti njih.

Ne, ne, stvarno, ne. Neka tako i ostane hahah, za sada nisam imao takvih financijskih i

administrativnih izazova, niti vezanih uz pandemiju, niti ovako, opcéenito nekakvih.

bolje, aha, vidis, mogal sam rijesit, dobro je idemo dalje. Ajmo drugi problem hah. Takve

situacije su mi zapravo bile kao neki impuls, jer eto, mozda je to i zato jer sam ravnatelj

tek kratko vrijeme, pa sam za sada entuzijastican hahah. (Danijel)

Druga znacajna dimenzija vodstva na koju je potrebno staviti fokus odnosi se na to $to
djelatnici/ce skole, od nastavnika/ca do pomoc¢nog 0soblja, smatraju da je bilo klju¢no za uspjesno
vodenje Skole za vrijeme pandemije. lzjava samog ravnatelja i pojedinih ostalih djelatnika,
upucuju na zakljuéak da uspjesno vodenje Skole pripusuju karakternim osobinama ravnatelja/ice,
Sto odudara od nalaza Beauchamp i sur. (2021), koji kada govore o otpornome vodstvu naglasak
stavljaju na cijeli skolski kolektiv, a ne samo na osobu ravnatelja/ice.

Siguran sam da moras imat to u sebi, barem dio, a onda se lako na to nesto, recimo,

nadogradi. Mores ono, hahah, ima ljudi, ima ljudi, hahah, kad mu dode, krizna situacija
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pa onda sjedne i place, netko ¢e se uhvatit odmah posla, hahha, netko razmisli i rijesi.
Mislim moras$ imat to u sebi, definitivno da, rjesavanje, mogucnost rjesavanja takvih
situacija, da. (Danijel)

Hmm, mogu jedino nagadat, recimo neko strpljenje po meni, recimo pogotovo ravnatelja
I vodstva, pogotovo to strpjenje i razumijevanje, naravno. | izlazak i nama, u susret,
profesorima nastavnicima, mislim na tome sam im stvarno zahvalan, kako su se prema
nama odnosili za vrijeme svega toga. (Domagoj)

Hmm, ravnatelj, ravnatelj koji ne panicari, sve to skupa, koji ne panicari kada dode prvi
problem, a onda se, kad taj neki problem zapravo nastane, vidi koliko je neki ravnatelj
zapravo dobar. Da, kljucna osoba da povuce pokrene, formira tim i pogura svih i kad im
ne ide, motivira ljude, da, da ravnatelj. (Zdenko)

Isto tako, osim samog financijskog i administrativnog vodenja $kole, sugovornici/ce ulozi

ravnatelja pripisuju i osiguranje nekakve pozitivne radne atmosfere, odnosno okoline, kao §to se

znacaj

v

ponesto opustenije radne atmosfere koja je nastala s promjenom osobe na poziciji

ravnatelja, odnosno s odlaskom prethodne ravnateljice u mirovinu. Takoder, sugovornici/ce isti¢u

kako su se za vrijeme pandemije uvijek mogli obratiti vodstvu, bilo ravnateljici, bilo ravnatelju,

Sto se moZe uklopiti u korpus znacajnih aspekata za otporno vodstvo, ali i Skolu kao instituciju u

cjelini.

Pa zapravo primjecujem da je atmosfera malo opustenija otkako je novi ravnatelj postao
ravnatelj ha ha puno opustenije, on je drugaciji. Mislim meni je i prije bilo super raditi
ovdje jer znam Sto je moj posao i Sto i kada moram raditi sad i poslije, ali nekako je
opustenije..., Ali uvijek se mozZe obratiti i pitat pogotovo ravnatelja. Ravnatelju njemu
posebno, uvijek ima onako i vremena danas i saslusa i sve tako da ono ne mogu se Zalit na
njega ili na bilo koga drugog. Meni je bilo isto tako i kada je bivsa ravnateljica bila ono
skroz na pocetku pandemije. (Tamara)

Kako bih rekla, nasa ravnateljica je znala bit dosta kruta, eem, sad je isto pokusavala to,
ne znam, ja sam sad to donesla i gotovo, sad je to tako. | ne znam, jednostavno moras tako
prihvatit, to su neke karakterne crte koje se ne mijenjaju. I mi bismo pokusali onda rec ne

ide to bas tako, ali moras sad pustit da se to odvija neko vrijeme i onda ona promijeni
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odluku i tako. Nije bilo mozda to tako izrazeno ko prije, ali bilo je prisutno, sad jos i puno

vise S promjenom pozicije ravnatelja, da.

Na temelju svega iznesenog u sklopu ove teme koja u fokusu ima karakteristike vodstva za
vrijeme pandemije, moze se istaknuti kako su strpljenje, sposobnost rjesavanja kriznih situacija,
spremnost na pomo¢ i sluSanje problema kolega/ica te stvaranje opustene i pozitivne radne

atmosfere klju¢ne dimenzije koje sugovornici/ce isti¢u po pitanju kvalitetnog vodstva.

6.6 Vanjske mreze potpore — od Ministarstva obrazovanja do lokalnih institucija

Posljednja tema odnosi ne na doprinos drzave i lokalne zajednice ranjivosti, odnosno
otpornosti djelatnika/ca $kole vezano u njihov rad za vrijeme pandemije. U tome kontekstu, iz
izjava sugovornika/ca, moze se razaznati nekoliko klju¢nih aktera koji su istrazivanoj $koli, to¢nije
njezinim djelatnicima/cama bili znacajni za uspjeSno funkcioniranje Skole. U aspektu nabavke
tehnologije potrebne za online nastavu, ravnatelj je istaknuo veliku ulogu Carneta, javne ustanove
koja djeluje u podru¢ju informacijsko-komunikacijske tehnologije i njezine primjene u
obrazovanju (URL 5 - Carnet)s, kao i zupanije koja je osniva¢ $kole. Osim Carneta, sugovornica
je istaknula i znacaj jedne otocke opcine koja je bila zna¢ajna za financijsku podrsku za nabavku
potrebne tehnologije za vrijeme pandemije. Ipak, s obzirom da lokalnu op¢inu isti¢e samo jedna
sugovornica, a iste se ne dotie ni ravnatelj, nije precizirano koliki je dio opreme financiran od
strane istaknute op¢ine, niti koliko je opreme nedostajalo Skoli da je naposlijetku, osim Carneta 1
zupanije bila potrebna i pomo¢ lokalne opéine, $to vodi zakljucku da su Carnet i Zupanija ipak bili
primarni za nabavu tehnologije potrebne djelatnicima/ca i ucenicima/cama istrazivane Skole.
Takoder, kao §to je ve¢ istaknuto, djelatnici/ce su bili zadovoljni koli¢inom 1 kvalitetom opreme,
Sto korespondira s rezultatima Joki¢a i Risti¢ Dedi¢ (2021), prema kojima je 98% uzorka
nastavnika/ca i ravnatelja/ica §kola u Hrvatskoj izjavilo da je od Ministarstva obrazovanja dobilo
primjerenu materijalnu podrsku.

Eem, pa Carnet je bio glavni za nabavljanje. Skola, mi nesto, nesto smo ve¢ imali, vlastitih,

ali uglavnom smo, ca se tice profesora, tu je glavni bio carnet za pokrivanje profesora i

njihovih potreba po pitanju tehnologije. A, ucenici koji nisu imali, onda smo im mi davali

4 https://www.carnet.hr
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ono, vlastite koje smo od prije imali u Skoli, takoder, tu je bilo i od Zupanije, imali, smo,

imali smo stvarno dovoljno toga, ovaj, koliko su trazili ucenici. (Danijel)

Onda smo mi uvik imali nekakav support jedne lokalne opcine i mala smo skola, tako da

mi smo u tom pogledu dobili dosta toga. (Marija)

S druge strane, osim materijalne podrske koja se pokazala zadovoljavaju¢om, na drzavnoj
razini djelatnici/ce direktno su dolazili u odnos s Ministarstvom obrazovanja, odnosno mjerama
koje je isto provodilo, a koje su se direktno odrazavale na sami rad skolskih djelatnika/ca. Pritom,
ravnatelj smatra da je Ministarstvo obrazovanja pruzilo slabu podrsku ravnateljima za upravljanje
Skolama za vrijeme pandemije, a s njim se slaze i nastavnica hrvatskog koja isti¢e problem stalnog
¢ekanja i neizvjesnosti da se donesu neke mjere, kao i poneke problemati¢ne odluke Ministarstva,
poput dozvoljavanja uéenicima s 4 zaklju¢ne jedinice da nastave u sljedeci razred, sto je povecalo
koli¢inu posla ionako opterec¢enim nastavnicima/cama.

Pa, ono, hmm, kad bi moral odredit u postotku, dal bi im recimo, 70%, tako, bila je nekad

su jako kasnili, nisu mogli reSavat situacije, ono kako ja recem u realnom vremenu, brzo.

[ efikasno, mislim resavali su, ali rekal bi da nismo bas imali potpunu podrsku, mi

ravnatelji, sad govorim ko ravnatelj, mislim da smo mogli, imati vise. Bilo je vise situacija

kada smo morali donosit brzo nase hitne odluke, a nismo bili sigurni jesu ispravne, ili nisu,
recimo tako da. Ali, ok, ok, ¢ak, kad bi se mi obracali njima, onda bi, rjesavali, da, kazem,

70% recimo da bi im dal za angazman, da su nam pomagali od 100 mogucih posto.

(Danijel).

Meni se c¢ini da smo, da su kasnili. Mislim da su kasnili u svemu, da, da su kad smo mi se

nekako interno dogovorili, sto ¢emo i kako ¢emo, onda bi oni tek poslali upute. Jer da smo

mi Cekali upute, to ne bi licilo ni nasta, ni nama ni ucenicima. I mislim da su napravili

generalno glupost kad su dozvolili da ucenici sa 4 jedinice mogu i¢i na popravni, Samo su

nama nastavnicima stvorili vise stresa i posla. (Marija)

Ipak, osim ovih prethodno istaknutih negativnih aspekata, postoji 1 jedan primjer
zadovoljstva nastavnika odredbama Ministarstva obrazovanja. Konkretno, radi se o odredbi po
kojoj su ucenici/ce koji pohadaju strukovne Skole, ubrzo nakon proglasenja lockdowna mogli
odradivati praksu na klasi¢an nacin, $to je puno znacilo strukovnim nastavnicima koji su nastojali
odrzati kontinuitet prakti¢nog rada. Isto tako, u pogledu ,,strukovnjaka®, nastavnik je izdvojio jo$

jedan primjer podrske od strane lokalne zajednice. Naime, uslijed toga sto se dio objekata nije
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otvorio zbog pandemije, u ljeto 2020. godine, neki ugostiteljski objekti kod kojih ucenici/ce
odraduju stru¢nu ferijalnu praksu, primili su vise uc¢enika/ca nego sto je to uobicajno, $to je primjer
nacina na koji je lokalna zajednica pomogla izgradnji otpornosti Skole i njezinih ucenika/ca, ali i
strukovnih nastavnika/ca, a dugoro¢no i sebi, s obzirom da je ugostiteljsko zanimanje kojim se
bave ucenici/ce predstavlja jednu od ekonomskih, a s time i egzistencijalnin osnova same
zajednice, odnosno otoka, §to ide u prilog tezi Fay 1 sur. (2020) kako su Skole ,,gradivno tkivo
drustva‘“ te da izmedu Skole i zajednice postoji svojevrsna, moze Se reci, povratna sprega.

Pa da, na pocetku sam tako, da, ali, ali onda onda je ministarstvo donijelo, bas za nas

posebne mjere, tako da smo, da samo bili u skoli, ve¢ nakon nekih pola godine, da, da ako

se dobro sjecam. Znaci, da, nakon 6 mjeseci smo krenuli, bili smo u skoli, samo kuharstvo
| prakticna nastava se odrzavalo U Skoli, ostala je bila naravno, online, i sto se toga tice to

mi se svida jer ipak su nam dali da radimo kako jedino mozZemo, imali su nekakvo

razumijevanje za nas rad, da. Za to, ovoga za strukovna, eem, zanimanja jer, taj kontinuitet

rada ako se izgubi to nije dobro, ni za nas ni za ucenike.

Pa moram spomenut da su to hoteli i ostali privatni objekti, ugostitelji. Svi su izas/i u susret,

neki su uzeli i ajmo reé, vise ucenika, nego sto bi inace uzeli tako, da zajednica, sto se tice

toga, mislim da je to dobro funkcioniralo. (Domagoj)

Osim vec¢ istaknute financijske pomo¢i za tehnoloske aspekte nastave i izlazenje u susret
od strane ugostiteljskih objekata, unutar lokalne zajednice istaknuo se jo$ jedan znacajan akter
kojeg sugovornici smatraju neizostavnim za funkcioniranje rada skole za vrijeme pandemije, a radi
se o lokalnoj epidemioloskoj sluzbi. Posebni znacaj lokalne epidemioloske sluzbe sugovornici
isticu u kontekstu tzv. hibridnog modela nastave, koji je u radu ve¢ prethodno spomenut kao
najkompleksniji za provedbu.

Ne, ne, nikakvo tijelo, jedino epidemioloski zavod, kada smo se vratili u Skolu. Tada su

nastale kompleksnije stvari kada smo se vratili recimo, i mi smo, uglavnom ja i ravnatelj,

radili sve sa zavodom za javno zdravstvo. S njima smo sve probleme rjesavali, oni su nam

u toj fazi bili jako bitni. (Zdenko)

Plus, nasa epidemioloska sluzba tu na otoku, i dezurna doktorica koja je super, odlicna i

ona je nama sve na vrijeme slala i upucivala nas, mi smo u slucaju da ono, smo u dilemi,

mogli smo je zvat. Uvijek su bile dvije osobe zaduzene, ja i pedagog, onda tko prvi vidi
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obavijest, on se brinul za to da sve bude napravljeno po mjerama na vrijeme, tu je bila

njegova velika pomo¢, tako da da.

Iz svega prikazanog vidljivo je da sugovornici/ce razlikuju dva svojevrsna tipa podrske,
materijalnu, odnosno infrastrukturnu, tehnolosku s jedne strane te drugi koji se moze opisati kao
nekakva podrSka u organizaciji rada Skole. Pritom, djelatnici/ce su bili puno viSe zadovoljni
materijalnom podrSkom vanjskih mreza, od onih drzavnih do lokalnih, dok s druge strane, s
iznimkom nastavnika strukovne skupine predmeta, nisu osobito zadovoljni podrskom koju su kao
ravnatelj 1 nastavnici dobili od institucija, posebice Ministarstva obrazovanja, §to ih je usmjerilo

ka kreiranju vlastitih mjera i pravila prema kojima su kao skola i kolektiv funkcionirali.
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(. Zakljucak

Tema je ovog rada bila utvrditi ¢imbenike organizacijske otpornosti i ranjivosti za vrijeme
pandemije koronavirusa na primjeru iskustva jedne skole, to¢nije njezinih djelatnika/ca. U tu je
svrhu provedeno kvalitativno istrazivanje u kojem je sudjelovalo 5 sugovornika/ca jedne srednje
Skole koji obavljaju razli¢ite uloge unutar Skole, a uzorak su ¢inili pripadnica pomo¢nog osoblja
(spremacica), nastavnica hrvatskog jezika, nastavnik kuharstva, pedagog i ravnatelj skole, kako bi
se pandemijska iskustva zahvatila sa svih razina skole kao institucije. Ipak, potrebno je naglasiti
da je tijekom analize podataka i raspisivanja glavnih nalaza uocen nesrazmjer u konac¢nim
spoznajama iskustava s obzirom na ,,profil“ i tip djelatnika/ca unutar $kole. Drugim rije¢ima
receno, najvise je uvida dobiveno od strane nastavnog osoblja i vodstva Skole, a najmanje iz
perspektive pomoc¢nog osoblja te je prijedlog u buduéim istrazivanjima na ovu temu ukljuditi vise
pitanja koja se odnose specifi¢no na djelatnosti i ulogu pomoénog 0soblja u skoli, ili pak povecati
broj sugovornika/ca ¢lanova/ica pomoc¢nog osoblja kako bi se dobilo cjelovitije iskustvo i
promjene u radu s kojim su se suo¢ili istaknuti djelatnici/ce.

Kao metodolosko-teorijski okvir ponajvise je koristen tzv. pentagon model autorice Orru i
sur. (2021), koji se na koncu provedbe istrazivanja ocjenjuje zadovoljavaju¢im i adekvatnim kao
prizma proucavanja organizacijske ranjivosti i otpornosti proucavane Skole. Naime, nakon
provedbe istrazivanja, pokazalo se da pentagon model autorice Orru i sur. (2021), sadrzi sve
elemente od strukture, opreme i tehnologije, preko komunikacije, vodstva i kulture neke
organizacije (u ovom slucaju skole), sve odnosa neke institucije (Skole) i vanjskih mreza znacajnih
za funkcioniranje skole unutar drzave, ili pak lokalne zajednice za vrijeme pandemije. Dodatno, iz
izjava sugovornika/ca, nije identificiran niti jedan aspekt znaCajan za organizaciju nastave i
razvijanje organizacijske otpornosti $kole kao institucije koji se ne moze podvesti pod tzv.
pentagon model autorice Orru i sur. (2021).

Kao $to je naznaceno i u prethodnih poglavljima, istraZzivanjem se pokusalo odgovoriti na
tri istrazivacka pitanja: s kojim su se promjenama u radu susreli djelatnici/ce Skole za vrijeme
pandemije, koje su karakteristike Skole kao institucije gradile otpornost/ranjivost djelatnika/ca u
navedenome periodu te kakav je pritom bio doprinos drzave i lokalne zajednice istaknutoj skoli.
Sto se tice samih rezultata istraZivanja, analizom je utvrdeno da se isti mogu promatrati kroz

nekoliko analitickih osi. Prvenstveno, tu su razlike izmedu osobnih dojmova i iskustva rada za
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vrijeme pandemije te percepcija odnosa s kolegama/cama, ucéenicima/cama, ali i Sirom
zajednicom. Generalno govoreci, nakon §to se u obzir uzmu svi elementi znacajni za rad u Skoli
za vrijeme pandemije, od opremljenosti skole i dostupnosti tehnologije, preko kvalitete
komunikacije i suradnje, sve do vodstva i izvanskolskih mreza potpore, moze se zakljuciti da je
proucavana skola bila poprili¢no otporna u svom suocavanju s izazovima pandemije. Konkretno,
svi sugovornici/ce kazu kako su zadovoljni na¢inom vodenja Skole u tom periodu te da su
raspolagali dovoljnom koli¢inom ekonomskih i tehnoloskih resursa, a da je kvaliteta komunikacije
I suradnje bila na visokoj razini, ¢ak i unato¢ nekim neslaganjima u stavovima prema tadasnjim
epidemioloskim mjerama i nacinima organizacije nastave koji su se razlikovali od nastavnika do
nastavnika. Dodatno, primjetna je velika povezanost $kole sa lokalnom zajednicom, §to ide u prilog
tezi nekih autora spomenutih ranije u radu da se otpornost gradi na razini cjelokupne zajednice, a
ne samo unutar izolirane institucije.

Takoder, valja istaknuti da sugovornici/ce vlastito iskustvo ¢esto dozivljavaju u odnosu na
svoje ucenike/ce, odnosno sebe i1 njih promatraju kao jednu Skolsku cjelinu. Konkretno, kada
sugovornici/ce istrazivanja govore o iskustvu vlastitog rada za vrijeme pandemije, nerijetko se
referiraju i na to kako su promjene s kojima su se oni sami susreli, utjecale na ucenike/ce i
naglasavaju zadovoljstvo i1 uspjeh ucenika/ca kao primarni fokus svojeg rada u skoli, pa tako 1
onog za vrijeme pandemije. Nadalje, u prilog tezi da se radi o otpornoj $koli govore i misljenja
svih sugovornika/ca da su se uspjes$no borili s izazovima pandemije. Kako kaze pedagog ,,p0osao
je stimao*, a tome treba pridodati izjavu ravnatelja da ¢ak i unato¢ nedacama po obrazovne ishode
koje je donijela pandemija ,,izlazni rezultati pokazuju da smo mi i dalje dobra Skola*. Prethodno
istaknute izjave mogu biti jedna od analiti¢kih okosnica buduéih istraZivanja na ovu temu, koja ¢e
u srediStu imati samoprocjenu uspjesnosti djelatnika/ca skole nakon sto neka krizna situacija dode
kraju.

Na koncu, s obzirom da je nekolicina sugovonika/ca istaknula kako im je za vrijeme
pandemije nedostajalo stru¢njaka koji bi im pomogli da se lakSe nose sa stresom, preporuka je
odgovornim tijelima na razini drzave razviti mrezu stru¢njaka koji bi radili na razvijanju
emocionalne otpornosti Skolskih djelatnika/ca. Ipak, na temelju iskustava sugovornika/ca ovoga
istrazivanja, formalne mjere po tome pitanju bi mogle itekako potrajati, tako da do tada, na svakom
Skolskom, ali i srodnim vrstama kolektiva, ostaje da izgrade vlastitu emocionalnu i institucionalnu

otpornost. Dodatno, u situacijama poput ove pandemijske kada se nastava odvija u digitalnoj
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stvarnosti za koju je potrebna tehnologija i razni prate¢i resursi, na temelju odgovora
sugovornika/ca, preporuka je takoder uputiti vodstvo Skole da se okrene razliCitim izvorima
financiranja, od onih na drzavnoj, do onih na lokalnoj razini, a sve u svrhu osiguravanja dovoljne
koli¢ine tehnologije i opreme za djelatnika/ce i ucenike/ce. Isto tako, kljuénim se pokazalo i
ukljucivanje svih djelatnika/ca u donosenje odluka vezanih za organizaciju Skole i nastave, pa se
tako kao posljednja preporuka za rad u skoli za vrijeme kriznih situacija moze istaknuti 1 upravo

spomenuto zajedni¢ko donosenje odluka.
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9. Prilozi

Prilog 1. Protokol intervjua

Protokol

1. Uvodni dio

1.(svi) Razmislite o razdoblju za vrijeme pandemije i pokusajte se sjetiti svih promjena s kojima
ste se pritom susreli u svome radu.

2. (svi) Kojim biste klju¢nim rije¢ima opisali vlastito iskustvo rada u skoli za vrijeme
pandemije?

3. (ravnatelj, psihologinja, nastavnici) Kako je rad u digitalnome okruzenju utjecao Vas? Kako
Vam se rad u skoli odrazio na slobodno vrijeme? Je li Vam se posao prelijevao u privatnu sferu
(viSe nego ranije)?

4. (svi) Jeste li osjecali da posao koji radite za vrijeme pandemije nosi vise ili manje
odgovornosti nego prije? Kako je to utjecalo na Vas rad?

2. Struktura Skole za vrijeme pandemije

1. (svi) Kako biste opisali podjelu uloga u Vasoj skoli prije pandemije? Je li doslo do promjene u
tom smislu tijekom pandemije? Jesu li te promjene bile za Vas pozitivne ili negativne?

2. (svi) Smatrate li da u Vasoj skoli postoji dovoljno djelatnika sa stru¢nim znanjima koja su
vazna za uspjeSno obavljanje posla tijekom pandemije (npr. noSenje sa stresom, koristenje
tehnologije)?

3. (svi) Jesu li donesena neka nova pravila vezana uz Vas rad tijekom pandemije? Ako da, tko ih

je donio? Sto mislite 0 njima?

2. Tehnologija, infrastruktura i oprema

1. (svi) Smatrate li da je prostor Vase skole bio dobro tehnoloski opremljen s obzirom na uvjete
pandemijske nastave? Jeste li generalno (ne)zadovoljni koli¢inom i kvalitetom opreme kojom ste
raspolagali za vrijeme pandemije?

2. (ravnatelj i nastavnici) Sto Vam se od opreme i tehnologije za vrijeme pandemije pokazalo
neizostavnim za uspjesno funkcioniranje skole i nastavnog procesa?

3. (ravnatelj i nastavnici) Je li Skola, ministarstvo ili lokalna zajednica sudjelovala u nabavljanju

opreme koja Vam je bila potrebna za vrijeme pandemijske nastave?
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4. (ravnatelj, psihologinja, nastavnici) Znate li, jesu li Vasi ucenici kod kuc¢e imali svu dostupnu
tehnologiju 1 opremu za uspjeSno prac¢enje nastave? Ako nisu, kako se to odrazilo na iskustvo
Vaseg rada i sami nastavni proces?

5. (svi) Jeste li imali kakve poteskoce s koriStenjem nekog dijela opreme ili tehnologije? Jeste li
se imali kome obratiti ukoliko ste naisli na kakve poteskoce? Kome?

6. (nastavnik/ca strukovnih predmeta) Kako je teklo prilagodavanje prakti¢nog dijela nastave?
Jesu li Vam tehnologija i oprema bili presudni za uspjes$no organiziranje rada?

Vodstvo skole

1. (svi osim ravnatelja) Je li se iSta mijenjalo za vrijeme pandemije u pogledu nac¢ina vodenja
Skole? (ravnatelj) Jeste li za vrijeme pandemije promijenili ista u pogledu nac¢ina vodenja $kole?
2. (ravnatelj) Jeste li se susretali s kakvim izazovima za vrijeme pandemije u administartivnom,
financijskom, ili nekom drugom pogledu?

3. (ravnatelj) Sada, nakon iskustva pandemijske Skole i nastave, smatrate li da postoji neko
znanje i vjestina koja je klju¢na za uspjesno vodenje neke skole?

4. (svi) Sto mislite da je kljuéno za uspjesno vodenje $kole tijekom kriznih situacija kao to je

pandemija? (npr: od karakteristika ravnatelja, do zajedni¢kog donosenja odluka).

3. Komunikacija i drustveni odnosi

1. (svi) Sto biste rekli, kakva je opéenito bila suradnja medu djelatnicima u $koli prije
pandemije? Kakva je bila za vrijeme pandemije? Je li doslo do kakvih promjena?

2. (svi) Jeste li od svojih ,,nadredenih® 1 kolega/ica mogli dobiti neke informacije koje bi Vam
pomogle za obavljanje Vaseg posla?

3. (svi) Koliko je za Vas bila znacajna komunikacija s kolegama/icama za vrijeme pandemije? Je
li Vam pomogla/odmogla?

4. (svi) Imate li kakvo specifi¢no pozitivno/negativno iskustvo?

4. Kultura $kole i vazna znanja

1. (svi) Mislite li da djelatnici Skole dijele neke zajednicke vrijednosti koje im mogu pomo¢i u
kriznim situacijama kao §to je pandemije? Ima li razlikovanja koje mogu otezavati rad? (razlika
u odnosu prema znanosti i cjepivu, nacinu odrzavanja nastave i Sl.)

2. (ravnatelji i nastavnici) Je li vasa Skola zagovarala neki specifi¢an nacin rada za vrijeme

pandemije? Sto mislite 0 tome?
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3. (svi) Koje su Vam vjestine ili znanja pomagala u radu u kontekstu pandemije?

4, Mislite li da je Vama (ili Vasim kolegama) nedostajala neka vjestina ili neko znanje za
uspjesniji rad tijekom pandemije?

5. Organizacija Skole i $ira zajednica

1. (svi) Kakva je, prema Vasem misljenju, bila uloga Ministarstva obrazovanja za organiziranje
rada Skole za vrijeme pandemije?

2. (svi) Koliko ste dobro bili upoznati s preporukama stozera i Ministarstva za organizaciju skole
1 nastavnog procesa? Kakav je bio Vas stav prema odredbama ministarstva u vezi organizacije
Skole i nastave za vrijeme pandemije? Smatrate li da su odredbe i naputci bili korisni 1 u
potpunosti provedivi? Jesu li Vam otezavali /olakSavali posao?

3. (svi) Sto mislite, koju ulogu ima kola u kojoj radite za Vasu lokalnu zajednicu? Je li se nesto
promijenilo za vrijeme pandemije?

4. (svi) Kakva je bila uloga lokalne zajednice za organiziranje rada Skole za vrijeme pandemije
(gradonacelnika, gradskog vijeca i sl.)?

5. (psihologinja) Jeste li za vrijeme pandemije imali kakvih iskustava s udrugama i
organizacijama izvan skole koji bi Vama, djelatnicima/cama Skole pruzio nekakvu vrstu
psiholoske ili druge pomoc¢i ukoliko je ona bila potrebna?

6. (nastavnik/ca strukovnih predmeta) Jeste li za vrijeme pandemije imali poteSkoca u
pronalazenju prakse za svoje ucenike/ce? Tko Vam je pritom pomogao razrijesiti probleme (ako
su postojali)? Jeste li bili zadovoljni s dobivenom pomo¢i?

7. (svi) TKo je iz sire zajednice, prema Vasem misljenju, najvise pomogao funkcioniranju skole
za vrijeme pandemije?

6. Zavrs$na pitanja

1. (svi) Nakon svih ovih ¢imbenika o kojima smo razgovarali, od opreme, preko vodstva, do
komunikacije i klime, $to biste rekli $to je od toga bilo posebno znac¢ajno za uspjesan rad skole
za vrijeme pandemije?

2. (svi) Sto mislite, je li se Vasa $kola uspjesno ili manje uspjesno nosila s izazovima koje je
uzrokovala pandemija?

3.(svi) Postoji li jos nesto na ovu temu, a da Vas ja nisam pitala? Ako da, slobodno kazite 0 cemu

se radi.
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Prilog 2. Obavijest o istrazivanju

Postovani/a,

Pozvani ste sudjelovati u istrazivanju za potrebe kolegija Diplomski rad, na Odjelu za
sociologiju Sveucilistu u Zadru. Tijekom akademske godine 2021./2022. istrazivanje provodi
studentica Lorena Pahljina u sklopu nastavnog kurikuluma 4. semestra diplomskog studija
sociologije, pod vodstvom izv. prof. dr. sc. Karin Doolan.

Intervju ¢e biti sniman 1 transkribiran. Ako Zelite, mo¢i ¢ete ga dobiti na uvid kako biste
mogli utvrditi vjerodostojnost navedenih odgovora. Takoder, mozete dobiti audio zapis naseg
razgovora.

Vas identitet i povjerljivost Vasih odgovora bit ¢e u potpunosti zasti¢eni. Vas identitet ¢e znati
samo osoba s kojom ste razgovarali. U bilo kojim pisanim materijalima koji ¢e se temeljiti na
razgovoru s Vama, bit ¢ete predstavljeni pseudonimom. Ako Zelite, na uvid cete dobiti izvjestaj

istrazivanja, kao zavr$ni pisani rad u kolegiju.

Za bilo kakve daljnje informacije, mozete me bez oklijevanja kontaktirati na broj mobitela: x ili

putem elektronske poste lorena.pahljina@gmail.com
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Prilog 3. Suglasnost za sudjelovanje u istraZivanju
Suglasnost za sudjelovanje u istrazivanju
u sklopu kolegija Diplomski rad, ak. god. 2021./2022.

Ime sugovornika/ce:

Istrazivad/ica:

1. Pristajem sudjelovati u istrazivanju. ObavijeSten/a sam 0 pojedinostima istrazivanja i 0
njima posjedujem odgovarajuce pisane i usmene informacije.
2. Ovlasc¢ujem istrazivaca/icu da koristi podatke dobivene putem intervjua.
3. Potvrdujem da:
a) Da je moje sudjelovanje dobrovoljno i da razumijem da se mogu povuci u bilo koje
vrijeme bez navodenja razloga i bez ikakvih posljedica.
b) Podaci intervjua bit ¢e koristeni isklju¢ivo u svrhu istrazivanja.
c) Povjerljivost podataka zajamcena mi je prema etickim pravilima znanstvenog rada.
d) Obavijesten/a sam da ¢e intervju biti sniman i transkribiran.
e) Razumijem da nijedan dio razgovora koji ¢e biti koristen za publikacije nece
sadrzavati podatke koji bi mogli ukazivati na moj identitet.
f) Razumijem da ¢e podaci iz razgovora (transkripti i audio snimke) biti sigurno

pohranjeni na primjeren nacin.

Potpis Potpis:

(Sugovornik/ca) (Istrazivac/ica)

Mijesto i datum:
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Prilog 4. Kodna matrica

Deskriptivni kodovi

Tematski kodovi

Analiti¢ki kodovi

- Osjecaji straha,
neizvjesnosti strepnje i
nezadovoljstva

- Manje slobodnog vremena
- Posao iziskuje vise pripreme
I odgovornosti

- Zahtjevnost tzv. hibridne
nastave

- Izostanak psiholoske
podrske za djelatnike/ce

- Burnout kod nastavnika/ca
zbog zelje za posvecivanjem
jednake paznje radovima
svakog ucenika

- Postojanje adekvatnog
radnog mjesta u vlastitome
domu

- Olaks$anje u vidu spremanja
za posao i putovanja

- Prednosti ,,rada u pidzami*
- STEM nastavnicima online
nastava kao ,,prirodno
okruzenje*

- Vise vremena s obitelji

Iskustvo online nastave
negativni i pozitivni aspekti

Osobno iskustvo rada u
pandemiji

-Nitko ne zeli oti¢i sa prve
sjednice uzivo
- Prisutnost otudenja medu

djelatnicima
- Potreba za kontaktom s
kolegama za vrijeme
lockdowna

- Vaznost potpore od strane
kolega (,,svi Smo mi u istoj
kasi®)

- Stvaranje ,,klika“ nastavnika
unutar svojih podrucja
- Sluzbena vs.
komunikacija

interna

Potreba za kontaktom
podrskom kolega/ica

Komunikacija i odnosi medu
djelatnicima
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- Promjena strukture i uloga
- Vec¢a zaduzenja dezurnih
nastavnika

- Timsko donosSenje
epidemioloskih i nastavnih
mjera (nastava u realnom
vremenu prije odluke
Ministarstva)

- Zajednicko rjesavanje
svakodnevnih problema

- Razmjena ideja u pogledu
organizacije skole i nastave

- Vaznost poStovanja
misljenja svih djelatnika

- Svi djelatnici/ce su
odgovorni za provedbu mjera
- Problemi profesora
antivaksera

- Razliciti pristupi nastavi i
kriteriji ocjenjivanja

- Primjetno poboljSana
suradnja nastavnika/ca nakon

Zajednicko donosenje odluka
u pogledu organizacije Skole i
nastave

pandemije

- Ulazak skole u Skola za Zivot kao priprema za | Tehnologija, infrastruktura i
eksperimentalni program prije | pandemijsku nastavu oprema

pandemije

- Visak tehnologije za rad
(,,sad

imam 2 laptopa“)

- Visoka kvaliteta opreme
-Podjela tehnologije ¢ak 1
potrebitim u¢enicima

- Ucenje tehnoloskih vjestina i
prije pandemije

-Velika uloga nastavnice
matematike za pomo¢ drugim
nastavnicima

- Opustenija atmosfera s
promjenom ravnateljice
- Profesorica matematike je

Pandemijsko vodstvo

Fleksibilno i transformativno
vodstvo
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,voda“ za ucenje digitalnih
vjestina

- Ravnatelj se konzultira s
ostatkom kolektiva prilikom
donosenja odluka

- Moguénost  obracanja
nadredenima za rjeSavanje
problema

- Ravnatel] mora biti
motivator i medijator

- Karakterne osobine

ravnatelja/ice kao preduvjet
uspjesnog nosenja S Krizom

- Krizne situacije  kao
pozitivni impuls
- ,Ja sam pandemijski

ravnatelj*

- Stalno c¢ekanje odluka
Ministarstva

- Nedovoljna podrska
ravnateljima i nastavnicima
(,70% od 100%")
-Neslaganje s mjerama (4

jedinice)
- Infrastrukturna  podrska
Carneta
- Financijska podrska lokalne
opcine

-1zlazak u susret ugostiteljskih
obrta

- Kljuéna uloga lokalne
epidemioloske sluzbe za rad
skole

Vanjske mreZze potpore — 0d
Ministarstva do  lokalnih
institucija

Uloga sire zajednice
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