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Sazetak

U ovom zavr$snom radu na pocetku se govori o Citanju, razlici izmedu Citatelja i Citaca te se
definira Citalacka pismenost i razlike izmedu Citalacke pismenosti i Citalacke sposobnosti. U
poglavlju ,,Razvoj tehnologija u digitalnom dobu‘ ukratko se doti¢emo razvoja digitalnog doba
1 pojma digitalne transformacije, koja je neizbjezna jer digitalno doba u Zivote starijih ljudi i
ljudi opcenito integrira nove tehnologije. Zatim, govori se o tome kako na$ mozak funkcionira
kada Cita neki tekst te Sto se sve odvija prije nego informacija dode do dijela mozga koji je
zaduzen za prepoznavanje znacenja rijeci i Sto se dogada u mozgu starije osobe kada koristi
digitalne medije. U poglavlju ,, Tre¢a Zivotna dob* ukratko je opisano tko su osobe trece Zivotne
dobi, odnosno starije osobe. U idu¢em poglavlju govoi se o ¢itateljskim navikama starijih osoba
i $to se dogada s njima kada osoba tre¢e Zivotne dobi dode u vrijeme mirovine, odnosno kada
ima visak slobodnog vremena. Takoder, govori se i 0 dobnim stereotipima koji se javljaju kod
osoba trece Zivotne dobi. Nadalje, opisane su Citateljske potrebe i interesi €itanja starijih osoba
se o0 tome kako i koliko starije osobe zapravo koriste tehnologije te kako bi se zbog njihovog

dobra trebalo omogucditi prilagodeno sucelje kao §to je, npr. zaslon na dodir.

Kljucne rijeci: treca Zivotna dob, starije osobe, Citateljski interesi, Citateljske navike, digitalno

doba, tehnologije, digitalne tehnologije, digitalni mediji.



Uvod

Zivot u globalnom drustvu ¢ovjeka sve se vie kreée prema vizualnoj gradi i informacijskim
tehnologijama. No kada se spomene rije¢ Citanje, najéesca je asocijacija na knjigu kao predmet
Citanja. Takav pristup je opravdan buduéi da je knjiga jedan od najstarijih izvora znanja i
informacija te je jos uvijek nezaobilazan nacin izgradnje osobne kulture. Uz pisanje i ratunanje,
vaznost Citanja je opCepriznata s aspekta kulturnih vrijednosti. Ako se ovim vjeStinama ne
ovlada od malena, kasnije u Zivotu moze biti druStveno, socijalno i profesionalno uskracen.
Suprotno tome, tko u potpunosti vlada sposobnoscu i vjestinom Citanja, nastavlja ih razvijati i
upotrebljavati, a time stvara bolji svijet za sebe te pristup novim znanjima. Iako se tako ne €ini,
Citanje je jedan od najslozenijih procesa uc¢enja. Za njegovo svladavanje potrebno je mnogo
strpljenja, motivacije te drugih psiholoskih ¢imbenika. Citanje je nuzno i temelj je za veéinu

Skolskih podrucja ucenja, ali i za svaki oblik samostalnog ucenja tijekom cijelog Zivota.

Sposobnost Citanja kod starijih znatno se razlikuje od sposobnosti ¢itanja mlade generacije.
Osobe trece zivotne dobi, sukladno svojim dosadasnjim tradicionalnim navikama nailaze na
odredene prepreke kada govorimo o novom dobu, dobu informacijskih tehnologija. Osobe trece
zivotne dobi te njihove Citalacke navike u doba informacijskih tehnologija predstavljaju glavnu
temu ovoga rada. Prema Izvjestaju Odjela za ekonomska i socijalna pitanja Ujedinjenih naroda
iz 2017. godine, svjetska populacija stari, a procjenjuje se da ¢e, kako vrijeme odmice, udio
starijih osoba u opc¢oj populaciji znacajno rasti. Starenje svjetskog stanovniStva nazivaju

najznacéajnijom dru$tvenom promjenom 21. stolje¢a (United Nations 2017).

Cilj ovoga rada je istraziti navike u koriStenju digitalnih tehnologija medu osobama
trece zivotne dobi (65+) 1 istraziti Citateljske navike osoba tree zivotne dobi u odnosu na ¢itanje

digitalnih materijala.

Istrazivanje je provedeno putem anketnog upitnika poslanog digitalnim putem osobama

trece zivotne dobi ili njihovim bliznjima koji su im pomogli u njegovom ispunjavanju.

1. Citanje i ¢italatka pismenost
U mnogim podru¢jima znanosti postoje razne definicije Citanja, ali sve definicije polaze od
tumacenja Citanja kao ,,spoznajno-dozivljajnoga procesa koji obuhvaca jezi¢nu,
komunikacijsku i stvaralacku djelatnost™ (Maljcov 2019). No, to ne mora znaciti da svaka

osoba koja nauci Citati 1 pisati nuZzno mora znati procitati, razumjeti i napisati svaki tekst. Od



osobe koja je naucila Citati oekuje se da bez ikakvih potesko¢a moze procitati 1 razumjeti
jednostavne tekstove kao S$to su vijesti na televiziji ili dnevne novine. Ali, kada dode do toga
da osoba treba procitati npr. znanstveni rad postavlja se pitanje da li posjeduje odredeno
znanje i sposobnosti kako bi procitala i razumjela znanstveni tekst. Mnogi ljudi ne poznaju
razliku izmedu Citatelja i Citaca. Peti-Stanti¢ definira Citatelja kao svaku osoba koja zna ¢itati i
koja koristi ¢itanje kao intelektualnu razbibrigu (Blagus Bartolec 2019). Takoder, Citatel;
svakim novim ¢itanjem nadograduje svoju sposobnost pretvarajuci je u sredstvo izgradnje
novog svijeta te sam utjece na svoje Citateljsko iskustvo. A, osobu koja je sposobna Citati 1
koja je iz bespismene kulture zakoracila u pismenu kulturu, Peti- Stanti¢ definira ¢itaCem
(Blagus Bartolec 2019). Citalacka pismenost jedna je od najvaznijih kompetencija koje
stjeCemo u ranom obrazovanju. Temelj ¢italacke pismenosti je sposobnost dubinskog ¢itanja i
pisanja. Smisao dubinskog ¢itanja je dekodiranje i razumijevanje teksta, a njegov Cilj je
razvitak iskusnog i sposobnog Citatelja. No, s jedne strane imamo uzitak u ¢itanju i otkrivanju
svjetova koje inace ne bismo dotaknuli, a s druge strane sposobnost ¢itanja bilo kakvog teksta
s razumijevanjem te sklonost usavr$avanju kroz Citav zivot bez straha za sebe i svijet oko sebe
(Peti-Stanti¢ 2019). Kada govorimo o razlikovanju ¢italatke pismenosti i ¢italacke
sposobnosti, ¢italatka pismenost je sposobnost ¢itanja jednostavnih tekstova, a Citalacka
sposobnost je sposobnost Citanja svakog teksta koji mozemo razumjeti. Veoma vazno je
spomenuti koliko je vazna veza izmedu Citalacke pismenosti, sposobnosti i Citanja s
razumijevanjem. Citanje s razumijevanjem je sposobnost &itanja i razumijevanja pro¢itanoga
te povezivanje proc¢itanoga s prijasnjim znanjem, stoga je jasno da Citalacke sposobnosti ne
moZe biti bez Citanja s razumijevanjem. Za savrSeno vladanje dubinskim Citanjem 1 Citanjem s
razumijevanjem potrebne su 1 Citateljske kompetencije koje se sastoje od razlicitih oblika

pismenosti, sposobnosti i strategija.

2. Razvoj tehnologija u digitalnom dobu

U danasnjem svijetu svakodnevno se susre¢emo sa mnogim pojmovima iz digitalnog svijeta.
Cinjenica je da masovni mediji i tehnologije mijenjaju ljude i njihove nacine Zivota te utjetu na
nasu kulturu, drustvo, ekonomiju i mnoge druge aspekte zivota (Schmidt; Cohen 2014). Pocetak
digitalnog doba oznacio je razvoj digitalnog elektronskog racunala i razvoj mikroprocesora.
Takoder, veoma bitna stavka bila je razvoj ra¢unalne i mobilne mreZe, interneta te razvoj 3G

mobilnih uredaja 2000-im godinama (Sinc¢i¢ 2018). Digitalne tehnologije, koje su danas postale



dio svakodnevnog zivota svakog pojedinca, dolaze u obliku racunala, druStvenih mreza,
mobilnih uredaja, raznih web stranica, interneta itd. One su postale dio svakidasnjeg zivota jer
se mnoge aktivnosti kao Sto su komunikacija i informiranje odvijaju putem raznih digitalnih
medija. Svaki pojedinac, zahvaljujuc¢i tehnologijama danasnjeg doba ima pristup internetu, a
sam internet nudi pristup informacijama, raznim knjigama i raznim edukacijskim materijalima.
Digitalno doba i tehnologije koje je ono donijelo takoder omogucuje skeniranje i prepisivanje
knjiga i rukopisa u digitalni oblik, no jos uvijek korisnik interneta nema pristup svakoj knjizi u
elektroni¢kom obliku. Jedan od bitnih pojmova koji se u digitalnom dobu sve ¢e$¢e spominje
je digitalna transformacija. Pojam ,transformacija“ obuhvaca postupak kada prolazimo kroz
odredenu promjenu koja traje neko izvjesno vrijeme, a pojam ,,digitalna transformacija“ odnosi
se na postupak kada neka odredena ustanova odluci u svoj sustav uvesti digitalne medije te ona
traje dok se ti mediji u postpunosti ne integriraju u njihov cijeli sustav (Europska komisija).
Mnogi autori govore o tome kako ja digitalna tranformacija zapravo neizbjezna jer Zivimo u
digitalnom, informacijskom dobu koje u naSe Zivote integrira nove tehnologije. Valja
spomenuti i pojam ,,konvergencija“, koja je takoder jedan od modernih pojmova s kojim se
danas susre¢emo. Njen princip se temelji na vjerovanju u tehnologije i njihov napredak kako bi
se osigurala buduénost komunikacije medu raznim medijima (Zgrablji¢ Rotar 2011).
Konvergirani ili novi medij nastao je od pojma konvergencija, a on oznacava spoj vise
komunikacijskih mreza koje su ne samo spojili, nego i pretvorili u nove oblike medija.
Naposljetku, sam pojam digitalna konvergencija medija oznacava cjelinu gdje se sve vise
analogni mediji zamjenjuju digitalnim medijima koji sa sigurnoS¢u napreduju svakim danom,
isto kao i sama digitalna kultura i tehnologija (Ivanc¢i¢ 2020). Takoder, digitalnu konvergenciju
mozemo gledati, ne samo kao pojam koji mijenja nac¢ine dostavljanja medijskih sadrzaja, nego

1 kao nositelja novih drustvenih i kulturnih promjena.

2.1. Citanje u digitalnom dobu
Razvojem tehnologije, drustvo nam namece nove principe pismenosti i komunikacije. Kada
govorimo o pismenosti, ona ukljucuje znanje €itanja i pisanja. U Chambersovom rje¢niku
engleskog jezika, pismena osoba se definira kao osoba koja je obrazovana, odnosno zna Citati i
pisati, te osoba koja ima odredene kompetencije (Zovko; Celizi¢ 2020). Ljudi Cesto Citanje
gledaju kao aktivnost koja se bavi razmisljanjima 1 idejama, motivima i metaforama te temama
i tonom, a mozak slova shvaca kao fizicke objekte, jer nema drugog nacina na koji bi ih razumio

(Jabr 2013). Takoder, vazno je spomenuti pojam ,,poStanski sanduci¢ mozga* koji ima veliku
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ulogu u ¢itanju, on automatski reagira na napisane rijeci bez obzira, postojala ili ne, promjena
veliine slova, boja ili polozaja (Kovacevi¢ 2014). Valja spomenuti i ¢injenicu da se mozak
nalazi u trajnom procesu promjene, $to znaci da ako svakodnevno koristimo digitalne medije,
to koriStenje ne moze biti bez ikakvih posljedica za korisnike tehnologija (Spitzer 2018). Kada
ga koristimo, mozak se konstatno mijenja i svako njegovo opazanje, razmis$ljanje i osjecanje
ostavlja tragove u paméenju. Brojna istrazivanja ukazuju na to da je koriStenje digitalnih medija
zapravo korisno za mozak starije osobe. Naime, starije osobe koristenjem digitalnih tehnologija
sprjecavaju kognitivno propadanje. Usprkos smanjenju neurona, mozak starije osobe zadrzava
odredenu prilagodljivost jer manjak neurona nadograduje preostalim neuronima (Despot
Lucanin 2014). Takoder, u istrazivanju u kojem se pratilo preko 6000 osoba koje su u rasponu
od 50 do 89 godina, utvrdilo se da digitalna pismenost i koriStenje digitalnih medija kod osoba
trece zivotne dobi moze poboljsati pamcenje (Neki¢; Tucak Junakovi¢; Ambrosi-Randi¢ 2016).
Isto tako, u istrazivanju se navodi kako komunikacija s ¢lanovima obitelji putem digitalnih
medija moze pomo¢i u odrzanju psihicog i fizickog zdravlja starijih osoba, te mozemo reci da
koriStenje inteneta i digitalnih medija moze biti jedan od vaznijih aspekta da bi se osoba trece
zivotne dobi bolje prilagodila promjenama koje dolaze sa starenjem (Neki¢; Tucak Junakovi¢;
Ambrosi-Randi¢ 2016). U idu¢em poglavlju detaljnije ¢e se govoriti o tome koja se dobna
skupina prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (WHO) ubraja pod starije osobe, odnosno
osobe trece Zivotne dobi. Takoder, opisati ¢e se i dobni stereotipi koji se pojavljuju kada su u

pitanju starije osobe.

3. Treca zivotna dob

Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) pod trecu zivotnu dob, odnosno starije osobe, stavlja
osobe koje imaju 60 do 75 godina (Internetska nutricionisticka enciklopedija). U svakom
drustvu, svakoj kulturi 1 svim povijesnim razdobljima, ljudski rod stari, samo se to odvija
razli¢itom brzinom i razli¢itim koli¢inama. Vid Pec¢jak u svojoj knjizi ,,Psihologija trece Zivotne
dobi* navodi: ,,Sredinom 18.stolje¢a samo je 2% stanovnika razvijenog svijeta bilo starije od
65 godina, sredinom 19. stolje¢a 4%, a sredinom 20. stoljeca 8% (Pe¢jak 2001). Danas 12%
stanovniS$tva ima 65 1 viSe godine, te se postotak sve viSe uzdize. U idu¢ih deset godina ¢e se
povecatina 15%, a za dvadeset godina bi trebao dosegnuti postotak od ¢ak 18% (Pecjak 2001).
Starost je uvelike povezana sa drustvom 1 drustvenim dogadanjima. Oduvijek nam drustvo
propisuje odredene uloge i nacine ponasanja, te se veliki dio stanovnistva i ponasa u skladu s
tim ulogama. U konacnici, drustvo je to koje odreduje kada ¢e ,,stara* osoba oti¢i u mirovinu,

kada u dom za starije osobe, a kada ¢e pak dobiti besplatne voznje gradskim prijevozom. Dobni
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stereotipi su takoder jedan od pojmova koji se javlja kada govorimo o osobama tre¢e zivotne
dobi. Stereotipi koji se javljaju su da starija osoba nema fizicku i intelektualnu mo¢, da je ovisna
o drugoj osobi, da ima slab vid i paméenje, da je vrlo tvrdoglava i svadlja te mnogi drugi.

Knjiznice grada Zagreba su jedne od onih knjiznica koje se ,,bore* protiv stereotipa o osobama

cey e

cey e

obrazovanje, nego i imaju za cilj omogucivanje pristupa potrebnim drustvenim, kulturnim,
zdravstvenim i drugim informacijama.”, zele omoguéi starijim osobama aktivno sudjelovanje
u svim aspektima drustvene interakcije (Buni¢ 2010). Takoder, u dana$njem vremenu digitalnih
tenologija, starije osobe Cesto prikazuju kao osobe koje ne zele ili se ne osjecaju ugodno u
koriStenju novih tehnologija koje su se razvile. No, kako je Menchin (1989.) u svom istrazivanju
naveo, da se starije osobe itekako mogu nositi sa koriStenjem digitalnih tehnologija, ali sve dok
imaju vrijeme i tempo kojim uce kako ih koristiti (Vuori; Holmlund-Rytkénen 2005). A u
bliskoj buducénosti, za osobe treée zivotne dobi mozemo pretpostaviti da ¢e biti sve iskusniji u
koriStenju digitalnih tehnologija. U istrazivanju koje su proveli Szmingin i Carrigan (2000.)
jasno se govori o tome kako nije jasan razlog zbog kojeg se misli da starije osobe ne mogu
usvojiti tehnologije koje su prisutne te da se tu vise radi o dobnim stereotipima prema starijim
ljudima, jer ipak postoje neki proizvodi za koje starije osobe nisu zainteresirane, ali odbijanje
novih tenologija kao takvih nije njihova karakteristika (Vuori; Holmlund-Rytkénen 2005). Kao
Sto je ve¢ spomenuto, dobni stereotipi stvaraju veliki problem kada se javlja tema starijih osoba
i tehnologija, ali tek kada se drustvo rijesi ,,problema‘ dobnih stereotipa o starijim osobama,
tek onda ¢e se moc¢i vise govoriti o tome da 1i se osobe tre¢e Zivotne dobi zaista ne osjecaju
ugodno u koristenju novih tenologija te da li ih zaista odbijaju koristiti. U sljede¢a dva poglavlja
detaljnije ¢emo govoriti o Citateljskim navikama i Citateljskim interesima starijih osoba u

digitalnom dobu.

3.1. Citateljske navike starijih osoba u digitalnom dobu
Rastuca populacija starijih osoba sa sobom nosi brigu kako kvalitetno provesti produljeni
zivotni vijek. Za mnoge starije osobe, mirovina donosi i dodatno vrijeme koje se mora planirati,
koje ujedno predstavlja problem. Naime, starije osobe se pitaju kako to dodatno vrijeme
provesti na u¢inkovit i produktivan naé¢in. Citanje nudi barem djelomiéno rjesenje problema

koriStenja dodatnog vremena koje dolazi sa mirovinom. Kada je Robinson (1977) proucavao
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navike koriStenja dodatnog vremena, utvrdio je da je Citanje vazan ¢imbenik u kvaliteti zivota,
a Wilson (1977) je naveo primjer kako se skupina profesionalno aktivnih starijih Zena sastajala
jednom tjedno kako bi raspravljale o materijalima koje su tijekom tjedna citale (Scales; Biggs
1987). One su dijelile svoja ¢italacka iskustva te su time nasle djelomi¢no rjeSenje za problem
slobodnog vremena koje je doSlo sa mirovinom. Nadalje, Citateljske navike mozemo podijeliti
u 5 kategorija: 1. Vjestine ¢itanja (podrazumijeva razumijevanje, brzinu i fleksibilnost, uporabu
strategije Citanja i lokaciju informacija), 2. Prednost (podrazumijeva odluku Ccitati ili ne,
financijskom ulaganje, promjene navika u odnosu na ¢itanje i vrste procCitane literature), 3.
Fizicke funkcije (ukljucuje vid i sposobnost pokreta tijela), 4. Koncentracija / Paznja (odnosi
se na moguénost usmjeravanje paznje i koncentracije na odredenu literaturu koja se ¢ita) 1 5.
Emocionalna dobrobit (odnosi se na podrsku drugih kao i stupanj neugodnosti koji dolazi kad
drugi osjecaju da osoba ima poteSkoca sa Citanjem materijala) (Scales; Biggs 1987). U
istrazivanju koje su proveli Alice M. Scales & Shirley A. Biggs (1987), navodi se da se kod
starijih osoba moze probuditi interes ako koristimo odredene pristupe koji su im zanimljivi, npr.
da se starijoj osobi osigura popularna periodi¢na literatura (novine, ¢asopisi, letak) kako bi
vjezbala Citanje i stjecala vjeStine razumijevanja i prepoznavanja rijeci ili da se odvoji vrijeme
za kontinuirano ¢itanje gdje starija osoba moze sama odluciti $to Citati na temelju njenih potreba
i interesa te kasnije prodijeliti (ne podijeliti) informacije koje je procitala kroz raspravu (Scales;
Biggs 1987). Naposlijetku, u mnogim istrazivanjima je dokazano da se starije osobe razlikuju
u svojim Citalackim navikama, ali kako je ve¢ spomenuto kada bi imali veliki izbor ¢italackih

aktivnosti, imali bi zanimljiv 1 u¢inkovit na¢in kako provesti svoje mirovinske godine.

3.2. Citateljski interesi starijih osoba

Kada se osobe koje su se cijeli Zivot bavile jednim zanimanjem napune 65 godina, njihovi nacini

zivota se mijenjaju. U toj dobi svrstava ih se u skupine koje su u nepovoljnom polozaju:

cen e

cey e

potrebama i interesima Citanja tih starijih ljudi te pitanjima kao Sto su: ,,Da li se ti ljudi stvarno
razlikuju od ostalih ljudi®, ,,Imaju li posebne potrebe za Citanje, ako da, na koji nacin se
knjiznice bave njima?“ 1 ,,Koja su istrazivanja provedena u ovom podrucju i Sto se treba
poduzeti po tom pitanju? (Romani 1973). Cinjenica je da je od ovog istraZivanja pro§ao niz

godina, no upravo ovo istrazivanje koje je provela Romani (1973) moze biti podloga za daljnja
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istraZivanja na tu temu. Danas, ima mnogo ljudi u dobi od 65 godina koji jo$ uvijek rade, putuju,
brinu o svojoj vlastitoj obitelji, a ¢ak i brino o nekim starijim osobama koji nisu u moguénosti
brinuti sami o sebi. Statisti¢ki podaci pokazuju da, kada osoba napuni 65 godina i ode u
mirovinu, ima vise slobodnog vremena i to vrijeme koristi ve¢inom na ¢itanje, ali puno vise
nego $to je to Cinila prije umirovljenja (Romani 1973). Zajednica i knjiZnica kao informacijska
ustanova bi trebala brinuti o tome kako pristupiti starijim osobama koje imaju visak slobodnog
vremena. PruZzanje materijala starijim osobama bi trebao biti od najveée vaznosti u svim
knjiznicama kako bi mogli izraziti svoju kreativnost te kako bi i u mirovini nastavili
funkcionirati kao i prije. Takoder, u danasnje vrijeme starije osobe ocekuju puno vise od
mirovine nego prethodne generacije. Jedna od stvari koja moze pomo¢i starijim osobama u
mirovini je Internet, koji nudi mnoge moguénosti kako bi se slobodno vrijeme povelo u zabavi,
ali 1 kako bi u potpunosti sudjelovali u dana§njem druStvu digitalnih medija i tehnologija. Starije
osobe i njihovi interesi se mijenjaju ulaskom u mirovinu, ali dokazano je da Internet i
isprobavanje novih tehnologija moze doprinijeti u jacanju samopouzdanja te ih odrzati
drustveno budnijima i ,,suvremenijima®“ (Morris 2007). Upravo u potpoglavlju koje slijedi,
detaljnije se govori o starijim osobama i koriStenju digitalnih medija i tehnologija te koliko

starije osobe, odnosno osobe trece zivotne dobi nisu upucene u svijet digitalnih medija.

3.3. Starije osobe i tehnologija
Starija populacija u svijetu se svakog dana povecava, te svakim danom sve visSe integrira
tehnologiju u svoje Zivote. Jedno od podrucja tehnologije koje starije osobe posebno prihvacaju
su elektronicke knjige, tj. Citanje sa ekrana (Hou; Wu; Harrell 2017). No, ¢ini se da su osnivaci
tehnologija ipak zapostavili starije osobe. Istrazivanja su pokazala da su upravo starije osobe
one koje su najbrze rastuca korisnicka skupina interneta (McMurtrey; McGaughey; Downey;
Zeltmann 2013). Takoder, starije stanovniStvo ima viSe raspolozivog dohotka koje bi mogli
potrositi upravo na racunalnu tehnologiju od bilo kojeg drugog segmetna modernog drustva
(McMurtrey; McGaughey; Downey; Zeltmann 2013). Postoji odredeni broj starijih osoba koje
nisu zainteresirane za koristenje informacijskih tehnologija, kao ni ucenje kako se njima
koristiti. Ono §to je potrebno je da se starije osobe potaknu na koriStenje interneta, jer veliki dio
ith ni ne zna §to sve internet nudi. Neke od prepreka koje starije osobe vide u koristenju interneta
ukljucuju frustracije jer ne posjeduju vjestine koje su potrebne za koriStenje, funkcionalna
ogranicenja, strah od naruSavanja njihove privatnosti i vrijeme koje mogu iskoristiti na druge
nacine, a ne povoditi ga na internetu (Stoji¢ 2017). Upravo kroz koristenje digitalnih medija i

tehnologija starije osobe mogu nadi¢i poteskoce koje dolaze u odredenoj zivotnoj dobi, a to su



vec¢inom zdravstveni problemi koji ih ,,koc¢e* kako bi normalno nastavili funkcionirati. Jo$
jedna bitna stavka na koju treba obratiti pozornost je da starijim osobama treba omoguciti
jednostavnija sucelja kao §to su npr. zasloni osjetljivi na dodir kako bi se se lakse i bolje snasli
u koriStenju informacijskih tehnologija (Stoji¢ 2017). U akademskom istrazivanju koje je
proveo Cleaver (1999.) zakljucilo se da starijim korisnicima interneta vise odgovaraju stranice
koje nisu komplicirane te funkcije koje su jednostavne i jasne (Vuori; Holmlund-Rytkdnen
2005). Sve u svemu, koristenje digitalnih medija i tehnologija moze doprinijeti nacinu zivota
starijih osoba na nacin da ih oja¢a i pomogne u borbi sa psihi¢kim i fizickim poteSko¢ama koje
dolaze sa starenjem, a isto tako starije osobe imaju moguénost da budu vi$e samostalni, manje
drustveno odijeljeno i sretniji (Stoji¢ 2017). No, mnoga pitanja o tome kako se starije osobe
ponasaju na internetu, te kako i koliko koriste internet su jo$ uvijek bez odgovora i nisu dovoljno
istraZzena, a upravo osobe trece zivotne dobi su skupina ljudi koja bi se trebala pazljivije ispitati,
ali i istraziti njihove navike i interese u svijetu digitalnih medija. Istrazivanje u ovom radu baviti
¢e se upravo starijim osoba te njihovim ¢itateljskim navikama i interesima u digitalnom dobu
kako bi se ukazalo na opcenito nedostatak istrazivanja na temu starijih osoba i njihovog
koristenja digitalnih medija i tehnologija te kako bi ovo istrazivanje bilo podloga za daljnja

istrazivanja na ovu temu.

4. Istrazivanje
4.1. Cilj istrazivanja i istrazivacka pitanja
Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati navike koristenja informacijskih tehnologija medu osobama

trece zivotne dobi (65+) te utvrditi njihove ¢itateljske navike u digitalnom okruzenju.
Istrazivacka pitanja:

1. Istraziti navike u koriStenju digitalnih tehnologija medu osobama tre¢e Zivotne dobi

2. Istraziti Citateljske navike osoba trece Zivotne dobi u odnosu na ¢itanje digitalnih materijala

4.2. Metodologija istrazivanja
Istrazivanje je povedeno putem online ankete, no buduc¢i da su ispitanici bili osobe trece zivotne
dobi (65+), anketa je bila dostupna i u tiskanom obliku. S obzirom da je anketa bila dostupna u
tiskanom obliku, anketa je poslana putem maila i osobnih kontakata te se tim uzorak smatra

prigodnim. Ukoliko su ispitanici ispunili anketu u tiskanom obliku, odgovori su uneseni u



onliine verziju kako bi mogli biti zajedno analizirani, a u zadnjem pitanju oznaceno je da je
anketa ispunjena u tiskanom obliku. Anketa je u potpunosti anonimna te su svi ispitanici
pristupili dobrovoljno. U istrazivanju je sudjelovalo 39 osoba trece zivotne dobi, a s obzirom
da se radi o osobama 65+ godina, ispunjavanje ankete trajalo je u prosjeku 15-tak minuta.
Upitnik se sastojao od 20 pitanja, dva pitanja imala su mogucénost dopune odgovora vlastitim
rijeima i ta pitanja su posebno analizirana. Nadalje, anketa je obuhvatila pitanja o navikama
koristenja informacijskih (digitalnih) tehnologija, ¢itateljskih navika starijih osoba o ¢itanju

digitalnih materijala te Citateljskih navika starijih osoba o ¢itanju tiskanih materijala.

4.3. Rezultati i rasprava
Prvih nekoliko pitanja ankete odnosilo se na demografske pokazatelje kao $to su dob, spol i
mjesto stanovanja. Od ukupno 39 ispitanika, 71,8% ispitanika su bile zene, a 28,2% su bili
muskarci. Donja dobna granica bila je 65 godina, dok gornja nije bila odredena. U anketi je
sudjelovalo najvise ispitanika u dobi od 70 — 75 godina (41%), nakon njih slijede ispitanici od
65 — 69 godina (33,3%), zatim 80 i viSe godina (20,5%) i naposlijetku od 75 — 79 godina, kojih
je bilo najmanje (5,1%). Takoder, od ispitanika se trazilo da navedu mjesto stanovanja, gdje je
najvise ispitanika bilo iz Zagreba (11), Metkoviéa (10) i Zadra (5), ali sudjelovali su i ispitanici
iz drugih mjesta: Badzula (1), Zapresi¢ (1), Brse¢ (1), Bukovac Sungerski (1), Cavtat (1),
Dracevo (1), Visi¢i (1), Firenca, Italija (1), Jastrebarsko (1), Malo Selo (1), Mos¢eni¢ka Draga
(1), Mrkopalj (1) te Sveti Kriz Zacretje (1). Na pitanje o posjedovanju uredaja (Grafikon 1) bilo
je moguce odabrati viSe odgovora te je najviSe ispitanika odgovorilo da posjeduje pametni
telefon (69,2%), laptop/osobno racunalo (48,7%) i tablet (28,2% ), manji dio ispitanika
odgovorio da posjeduje Kindle (12,8%) i jedna osoba da posjeduje mobitel na tipke (2,6%), a

20,5 % ispitanika je odgovorilo da ne posjeduje nista od navedenog.

Pametni telefon
Laptop/osobno racunalo

Tablet

Kindle (ili neki drugi ¢itac
digitalnih knjiga)

Ne posjedujem nista od
navedenog

Mobitel na tipke

0 10 20 30

Grafikon 1 Posjedovanje digitalnih medija



Na pitanje koliko Cesto i u koje svrhe ispitanici koriste elektronicke uredaje (Grafikon 2), 24
ispitanika je odgovorilo da cesto koriste elektronicke uredaje za razgovor s prijateljima i
obitelji, 6 ispitanika ih ponekad koristi za isto, a samo 3 ispitanika su odgovorila da u svrhe
razgovora s obitelji 1 prijateljima nikad ne koriste elektronicke uredaje. Nadalje, 20 ispitanika
elektoni¢ke medije Cesto koristi za Citanje dnevnih novina — informiranje o dnevnim novostima,
7 ispitanika ponekad i 7 ispitanika nikad ne koristi iste za &itanje dnevnih novina. Citanje knjiga
na elektronickim medijima Cesto prakticira 4 ispitanika, ponekad 10 ispitanika, a nikada 15
ispitanika. Naposlijetku, u svrhu zabave (npr. Drustvene igre poput Sudoku) 8 ispitanika ¢esto

koristi elektroni¢ke uredaje, 3 ispitanika to ¢ini ponekad, a 18 ih to nikada ne radi.

B Cesto M Ponekad 1 Nikad

20

10

Citanje dnevnih novina - CGitanje knjiga U svrhu zabave (npr. igre
informiranje o dnevnim poput Sudoku)
novostima

Razgovor s prijateljima/obitelji

Grafikon 2 Ucestalost koristenja elektronickih uredaja

Na pitanje o tome da li su korisnici drustvenih mreza (Grafikon 3), vecina ispitanika ne
posjeduje korisni¢ke ra¢une na druStvenim mrezama (64,1%), dok su neki ispitanici odgovorili

da su korisnici druStvenih mreza (35,9%).

® Da
@ Ne

Grafikon 3 Koristenje drustvenih mreZa
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Ispitanici koji su na prethodno pitanje odgovorili da koriste druStvene mreze, na ovo pitanje
koje se odnosilo na to koje drustvene mreze koriste (Grafikon 4) odgovorili su da najvise koriste
Facebook (82,4%), odmah nakon Facebook-a u vecini koriste Instagram (35,3%), Pinterest kao
drustvenu mrezu koristi 29,4% ispitanika, 11.8% ispitanika koristi Twitter, 5,9% koristi
WhatsApp i Messanger, a 5,9% ne koristi niSta od navedenog. Takoder, kod ovog pitanja je

bilo moguce odabrati vise odgovora.

Facebook

Instagram

Pinterest

Twitter

Mesanger, WhatsApp

Nista

10 15

Grafikon 4 Tipovi drustvenih mreza

Kada smo ispitanike pitali koje digitalne medije najcesce koriste za komunikaciju s prijateljima
i obitelji (Grafikon 5), gdje su ispitanci ujedno mogli odabrati viSe odgovora, najvise ispitanika
je odgovorilo da najéesée koriste pametni telefon za video pozive (putem interneta) (64,1%),
zatim fiksni telefon (43,6%), dok su u manjoj mijeri ispitanici odgovorili da koriste mobitel
(2,6%), pametni telefon (ali ne za video pozive) (2,6%), mobitel za starije osobe (2,6%), te su

ponovno u opciju ,,ostalo* naveli pametni telefon (ali ne za video pozive, samo audio) (2,6%) i

mobitel (2,6%).

Fiksni telefon

Pametni telefon za video pozive
(putem interneta)

Maobitel za starije osobe

Pametni tel., ali ne za video
pozive.

pametni telefon, ali ne za video
pozive, nego samo audio.

Mobitel

o
4]
-
o
-
a
N
o
N
a

Grafikon 5 Komunikacija s prijateljima i obitelji putem elekronickih uredaja
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Iduce pitanje se odnosilo na to ako ispitanici koriste pametni telefon, da oznace koje aplikacije
koriste za komunikaciju (Grafikon 6), gdje je takoder kao i u par prethodnih pitanja bilo moguce
odabrati vise odgovora. Cak 75% ispitanika 65+ godina koriste WhatsApp, a odmah nakon
WhatsApp-a, 71,4% ispitanika koristi Viber. 32,1% starijih osoba (ispitanika) koristi
Messenger, 21,4% koristi Skype, a 17,9% Zoom aplikaciju.

Wapp

Viber

Messenger (aplikacija za
komunikaciju vezana uz Faceb...

Skype

Zoom

Grafikon 6 Aplikacije za komunikaciju

Kada starije osobe odu u mirovinu imaju dosta slobodnog vremena, a to je upravo tema iduéeg
pitanja koje se tice toga kako najéesce ispitanici (starije osobe) provode slobodno vrijeme
(Grafikon 7). Ispitanici su mogli odabrati vise odgovora koji su bili ponudeni, a mogli su i
nadodati neke aktivnosti koje nisu bile navedene. Najvise ispitanika, ak 69,2% je odgovorilo
da vrijeme provode u prirodi, a odmah nakon toga 66,7% je odgovorilo da svoje slobodno
vrijeme provode druzecéi se s prijateljima i obitelji. Takoder, veci dio ispitanika je odgovorio da
vrijeme provode Citajuéi knjige (41%) i na internetu (23,1%). Ostale odgovore su sami ispitanici
nadodali, a neki od njih su: sluSanje glazbe, gledanje televizije, rjeSavanje krizaljki, rad oko
kuce, Setnja, gimnastika, ples, Citanje novina, te spavanje i pisanje.

U prirodi

Citajuci knjige

Na internetu
Druzeci se s prijateljima i obi...

Grafikon 7 Aktivnosti u slobodno vrijeme
Na pitanje o ¢lanstvu u knjiznici (Grafikon 8), ¢ak 61,5% ispitanika je odgovorilo da nisu

¢lanovi knjiZnica, a samo 38,5% ispitanika su ¢lanovi knjiZnice.
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Grafikon 8 Clanstvo u knjiZnici

Iduce pitanje se odnosilo na ispitanike koji su na prethodno pitanje odgovorili sa ,,Da‘“, odnosno
na ispitanike koji su ¢lanovi knjiznice. No, odgovori su se odnosili na vrijeme prije pandemije
Covid-19. Pitanje se ticalo toga koje usluge ispitanici koji su ¢lanovi knjiZnice najéeScée koriste
(Grafikon 9), gdje je 72,2% ispitanika odgovorilo da koriste usluge posudbe knjiga, 16,7%
usluge citanja novina, 5,6% ispitanika ide na susrete sa piscima. Takoder, bili su ponudeni
odgovori poput: posudba glazbene grade, ¢lanstvo u ditateljskom klubu 1 sudjelovanje na
razli¢itim radionicama, no nitko od ispitanika nije odabrao niti jedno od ova 3 ponudena

odgovora.

Posudujem glazbenu gradu—

Citam novine
Idem na susrete s piscima

Clan sam &itateljskog kluba|—

Sudjelujem na razli¢itim radioni... [—

Grafikon 9 Usluge koje nudi knjiznica

Na pitanje jesu li ikada sudjelovali u radionicama za informati¢ko i informacijsko
opismenjavanje osoba tre¢e zivotne dobi koju nude knjiznice, svi ispitanici su odgovorili sa
odgovorom ,,Ne*, §to moZe biti da nikada nisu ni ¢uli za radionice koje knjiznica nudi za
starije osobe ili pak ne zele sudjelovati u radionicama za informaticko i informacijsko

opismenjavanje.

Iduc¢e pitanje odnosilo se na to U kojem obliku ispitanici preferiraju Citanje, tiskanom,
digitalnom ili ne preferiraju ¢itanje (Grafikon 10). Ukupno 82,1% ispitanika preferira Citanje

u tiskanom obliku, 15,4% u digitalnom obliku, a 2,6% ne preferira ¢itanje.
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@ Tiskanom obliku
@ Digitalnom obliku
@ Ne preferiram gitanje

Grafikon 10 Oblici ¢itanja

U nastavku smo naveli dvije aktivnosti te smo ispitanike pitali u kojem obliku preferiraju iste
(Grafikon 11). Prva aktivnost koju smo naveli je “informiranje o dnevnim dogadajima/dnevne
novine”, gdje je 20 ispitanika odgovorilo da preferira tiskani oblik, a 18 ispitanika je odgovorilo
da preferira digitalni oblik. Druga aktivnost bila je “Citanje knjiga u slobodno vrijeme” gdje je
vecina ispitanika odgovorila da preferira tiskani oblik (33 ispitanika), a samo 3 ispitanika

peferiraju Citanje knjiga u digitalnom obliku.

I Tiskani M Digitalni
30

20

10

Informiranje o dnevnim dogadajima / dnevne novine Citanje knjiga u slobodno vrijeme

Grafikon 11 Preferiranje oblika ¢itanja u dvije navedene aktivnosti

Kada smo ispitanike (starije osobe 65 plus godina) pitali misle li da se starije osobe zbog dobnih
stereotipa iskljucuju iz svijeta digitalnih tehnologija (Grafikon 12), ve¢ina, odnosno 74,4% ih
je odgovorilo “Ne”, a samo 25,6% njih misle da se starije osobe iskljuuju iz svijeta digitalnih

tehnologija zbog dobnih stereotipa.
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Grafikon 12 Iskljucivanje iz svijeta digitalnih tehnologija zbog dobnih stereotipa

Osim $to su ispitanci upitani da li misle da se starije osobe zbog dobnih stereotipa iskljucuju iz
svijeta digitalnih tehnologija, zamoljeni su da objasne svoj odgovor (ako je odgovor bio “Da’)
te je to pitanje bilo otvorenog tipa. Vecina odgovora starijih osoba bili su da misle da mladi
nemaju strpljenja kako bi ih naucili koriStenju digitalnih tehnologija i da misle da mladi misle
da su prespori kako bi se naucili koristenju istih. Dok neki pak misle da nemaju moguénosti
obuke nego su samouki. Nekoliko odgovora nema jasne veze s pitanje, pa su ovdje iskljuceni
iz analize. Pretpostavlja se da su se ispitanici jednostavno zabunili prilikom odgovaranja, npr.

jedan odgovor je bio: “Sve to moze pomoci za odrzavanje i psihicke i djelovne strane.”

Na pitanje misle li ispitanici da bi se starije osobe trebalo vise informirati o koristenju digitalnih
tehnologija (Grafikon 13), gdje je 64,9% ispitanika odgovorilo da misle da bi se starije osobe
trebalo vise infomirati, a 35,1% ispitanika misli da se starije osobe ne bi trebalo viSe informirati
o koriStenju digitalnih tehnologija, $to bi znacilo da misle da se starije osobe ve¢ dovoljno

informirane o tome.

@ Da
® Ne

Grafikon 13 Informiranje o koristenju digitalnih tehnologija

Uz prethodno pitanje da li ispitanici misle da bi se starije osobe trebalo vise informirati o
koriStenju digitalnih tehnologija dodano je pitanje da ispitanici koji su odgovorili sa odgovorom

,Da“ objasne na koji nacin bi se starije osobe trebalo viSe infomirati o koriStenju digitalnih
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tehnologija. Njihovi odgovori su ve¢inom da bi se trebale organizirati razne radionice, obuke
te da bi se sucelja trebala prilagoditi starijim osobama. Takode, ispitanici misle da mladi i obitelj
igraju veliku ulogu u informiranju o koriStenju digitalnih tehnologija te da su upravo oni ti koji
bi im trebali pomo¢i u ucenju i informiranju o digitalnim tehnologijama. Iz ovog pitanja vidljivo
je da ispitanici nisu upoznati sa knjiznicama i udrugama koje nude aktivnosti za osobe trece

Zivotne dobi.

Ukupno 14 ispitanika odgovorilo je da ne koriste digitalne tehnologija, gdje smo od istih trazili
da odgovore koji je razlog tome (Grafikon 14). U ovom pitanju ispitanici su mogli odabrati vise
odgovora, ali i dodati neke svoje odgovore koji mozda nisu ponudeni. U vecini su ispitanici
koji su odgovorili da ne znaju koristiti digitalne tehnologije (71,4%), zatim ispitanici koji su
odgovorili da nemaju potrebu za digitalnim tehnologijama (57,1%), ispitanici koji ne vole
digitalne tehnologije (35,7%), ispitanici koji ih zbog zdravstvenih razloga ne koriste (21,4%) te

mozemo zakljuciti da je nekim ispitanicima dovoljan telefon kako bi se ¢uli sa obitelji.

Zbog zdravstvenih razloga

Ne volim digitalne tehnologije

Ne znam koristiti digitalne
tehnologije

Nemam potrebu za digitalnim
tehnologijama

Telefon je sasvim dovoljan za
moje potrebe da se ¢ujem s obi...

0 2 4 6 8 10

Grafikon 14 Razlozi ne koristenja digitalnih tehnologija

Zadnje pitanje anketnog upitnika odnosilo se na to kako su ispitanici ispunili ovu anketu, da li
su je ispunili samostalno, u tiskanom obliku, samostalno, u digitalnom obliku, uz pomo¢ ¢lana
obitelji/prijatelja, u tiskanom obliku ili uz pomo¢ ¢lana obitelji/prijatelja, u digitalnom obliku.
Ukupno 51,3% ispitanika anketni upitnik je ispunilo samostalno, u digitalnom obliku, 41%
ispitanika ispunilo je uz pomo¢ ¢lana obitelji/prijatelja, u digitalnom obliku, dok je 5,1%
ispitanika ispunilo samostalno, u tiskanom, a 2,6% ispitanika ovaj anketni upitnik je ispunilo

uz pomo¢ ¢lana obitelji/prijatelja, u digitalnom obliku.
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4.4. Zakljucak istraZivanja
U ovom istrazivanju odgovorilo se na dva istrazivacka pitanja. Prvo istrazivaCko pitanje
odnosilo se na navike u koristenju digitalnih tehnologija medu osobama tre¢e Zivotne dobi
(65+). Pokazalo se da osobe tre¢e Zivotne dobi uglavnom koriste digitalne medije i drustvene
mreze. Od digitalnih medija najcesc¢e koriste pametni telefon, laptop i tablet, a od druStvenih
mreza najcesce koriste Facebook, Instagram i Pinterest. Drugo istrazivacko pitanje se odnosilo
na Citateljske navike osoba tre¢e Zivotne dobi u digitalnom okruzenju, gdje se pokazalo da
starije osobe uglavnom ¢itaju u tiskanom obliku, dok nekolicina prakticira digitalni oblik. S
obzirom na mali uzorak, ovo istrazivanje ne moze posluziti za donoSenje generaliziranih
zaklju¢aka, odnosno na temelju ovog istrazivanja ne mozemo tvrditi da se rezultati odnose na
cijelu populaciju osoba tre¢e zivotne dobi. Za takve zaklju¢ke bilo bi potrebno provesti

istrazivanje na puno veéem (reprezentativnom) uzorku.

5. Zakljucak

Uvodenje novih tehologija utjecalo je na ¢italacke navike i interese starijih osoba. U danasnje
vrijeme masovni mediji uvelike utjeCu na nacine zivota te postaju dio svakodnevnice. Dolazi
do digitalne kovergencije i naruSava se ravnoteza izmedu koriStenja stare i nove tehnologije §to
rezultira drustvenim 1 kulturnim promjenama. U mnogim istraZivanjima dokazano je da se
koristenje digitalnih medija kod osoba trece zivotne dobi odrazava na psihofizi¢ko zdravlje te
omogucava laksu prilagodbu promjenama koje dolaze uz starenje. Veliki problem danasnjice
je to Sto drustvo ima odredene stereotipe prema osobama tre¢e zivotne dobi te ih automatski
iskljucuju iz svijeta digitalnih tehnologija, $to uvelike utjece na starije osobe i njihov strah od
koristenja novih tehnologija. Zbog toga je nuzno osvijestiti vaznost odrzavanje edukacija koje

¢e starijim osobama omoguciti razvijanje digitalne pismenosti.

S obzirom na viSak slobodnog vremena koji je prisutan kod starijih osoba nuzno je koristiti
zanimljive pristupe poput osiguravanja popularne periodi¢ne literature te kada je internet u
pitanju omoguciti jednostavnija sucelja. Istrazivanjem koje je provedeno za potrebe ovog rada
utvrdeno je Citanje jedna od najcesc¢ih aktivnosti koje starije osobe prakticiraju u svoje slobodno
vrijeme, najcesce se Cita tiskana grada, a prilikom digitalnog Citanja vise se preferiraju novine
nego knjige. Nadalje, prema rezultatima istrazivanja uoc€ili smo da starije osobe misle da bi se
trebalo viSe informirati o koriStenju digitalnih tehnologija, iako nitko od ispitnika nije nikada
sudjelovao na radionicama za informaticko 1 informacijsko opismenjavanje osoba trece Zivotne

dobi koje nude knjiznice. Veliki dio starije populacije, odnosno osoba tre¢e zivotne dobi ne
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koristi tehnologije zbog toga Sto se ne znaju koristiti digitalnim tehnologijama, ali isto tako

dosta ih odbija nauciti te nemaju potrebu za koristenjem istih.

Iako je tehnologija zadnjih godina napredovala, starije osobe jo$ nisu dosle do razine toga da
se znaju koristiti medijima te im je potrebno obrazovanje. Mali broj istrazivanja se bavi temom
starijih osoba i koristenja digitalnih medija te njihovim Citateljskim interesima u digitalnom
dobu, S§to bi se trebalo promijeniti, ali 1 omoguciti starijim osobama nove, zanimljivije nacine

ucenja o tehnologiji 1 medijima.
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Prilozi

Anketni upitnik za zavréni rad: "Citateljske navike starijih osoba u digitalnom
dobu"

Dobrodosli!

U sljedecih nekoliko minuta sudjelovat ¢ete u anketi kojoj je cilj istraziti navike u koriStenju digitalnih
tehnologija medu osobama treée Zivotne dobi (65+) i istraZiti Citateljske navike osoba trece Zivotne dobi u
odnosu na cCitanje digitalnih materijala. Upitnik je u potpunosti anoniman, a prikupljeni podatci ¢e biti
koristeni u svrhu pisanja zavrSnog rada. Za sva pitanja i komentare moZete se javiti na

kristina.miocl@yahoo.com.
Hvala na sudjelovanjul!
Kristina Mio¢

1. Molim, oznacite spol

o Musko
o Zensko

2. Molim, oznacite kojoj dobnoj skupini pripadate:

065 - 69 godina
070-75 godina
075-79 godina
0 80 i vise

3. Posjedujete li neki od uredaja? Moguce je odabrati vise odgovora.

20


http://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/ageing/WPA2017_Report.pdf
http://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/ageing/WPA2017_Report.pdf

0 Pametni telefon

O Laptop/osobno ra¢unalo

O Tablet

o Kindle (ili neki drugi citac digitalnih knjiga)
oONe posjedujem nista od navedenog

O Ostalo:

4. Ako koristite barem jedan od ranije navedenih uredaja (pametni telefon/laptop/tablet), oznacite koliko

Cesto ih koristite i u koje svrhe?

Cesto Ponekad Nikad
Razgovor s prijateljima/obitelji o o o
Citanje dnevnih novina —
informiranje o dnevnim novostima o o o
Citanje knjiga o o o
U svrhu zabave (npr. igre poput Sudoku) o o o

5. Jeste li korisnik drustvenih mreza (npr. Facebooka)?

oDa
o Ne
6. Ako ste korisnik drustvenih mreZa, molim, oznacite koje drustvene mreze koristite? Moguce je odabrati

viSe odgovora.

O Facebook
O Instagram
O Pinterest
O Twitter

o Ostalo:

7. Oznacite Sto najcesSce koristite za komunikaciju s prijateljima i obitelji. Moguce je odabrati vise

odgovora.

O Fiksni telefon
o0 Pametni telefon za video pozive (putem interneta)

o Ostalo:
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8. Ako za pozive koristite pametni telefon, molim, oznacite koje aplikacije za komunikaciju koristite.

Moguce je odabrati vise odgovora.

o Wapp
o Viber
0 Messenger (aplikacija za komunikaciju vezana uz Facebook)
o Skype
0 Zoom

O Ostalo:

9. Molim, oznacite kako najcesce provodite slobodno vrijeme? Mogude je odabrati viSe odgovora.

o U prirodi

o Citajudi knjige

o Na internetu

o Druzedi se s prijateljima i obitelji

o Ostalo:

10. Jeste li ¢lan knjiznice?

oDa
o Ne
11. Ako ste ¢lan knjiznice, navedite koje usluge najcesce koristite u knjiznici (odgovori se odnose na

vrijeme PRIJE PANDEMIJE). Moguce je odabrati vise odgovora.

O Posudujem knjige

O Posudujem glazbenu gradu

o Citam novine

O ldem na susrete s piscima

o Clan sam ¢itateljskog kluba

O Sudjelujem na razli¢itim radionicama

o Ostalo:

12. Ako ste sudjelovali na nekim radionicama koje su namijenjene starijima, molim, navedite koje su to

bile.

13. Jeste li ikada sudjelovali u radionicama za informaticko i informacijsko opismenjavanje osoba trece

Zivotne dobi koju nude knjiznice?
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oDa
O Ne

14. U kojem obliku preferirate Citanje (opcenito)?

o Tiskanom obliku
o Digitalnom obliku

o Ne preferiram Citanje

15. Molim, oznacite preferirate li za sljedece aktivnosti tiskani ili digitalni oblik?

Tiskani Digitalni
Informiranje o dnevnim dogadajima / dnevne novine o o
Citanje knjiga u slobodno vrijeme o o

16. Mislite li da se starije osobe zbog dobnih stereotipa iskljucuju iz svijeta digitalnih tehnologija?

o Da
O Ne

16a. Ako je odgovor na prethodno pitanje bio "Da", molim, objasnite zasto.

17. Mislite li da bi se starije osobe trebalo viSe informirati o koristenju digitalnih tehnologija?

o Da
o Ne

17a. Ako je odgovor na prethodno pitanje bio "Da", na koji nacin?

18. Ukoliko ne koristite digitalne tehnologije, molim, odgovorite koji je razlog tome. Moguce je odabrati

viSe odgovora.

0 Zbog zdravstvenih razloga

o Ne volim digitalne tehnologije

0 Ne znam koristiti digitalne tehnologije

o0 Nemam potrebu za digitalnim tehnologijama

o Ostalo:
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19. Molim, oznacite kako ste ispunili ovu anketu.

o Samostalno, u tiskanom obliku
o Samostalno, digitalnom obliku
o Uz pomo¢ ¢lana obitelji/prijatelja, u tiskanom obliku

o Uz pomo¢ ¢lana obitelji/prijatelja, u digitalnom obliku

20. Molim, navedite mjesto stanovanja.

Reading interests od elderly people in digital age

Abstract

This final paper initially discusses reading, the difference between reader and a person who has
stepped from an illiterate culture into a written culture, and also defines reading literacy and the
differences between reading literacy and reading ability. In the chapter "Development of
technologies in the digital age" we briefly touch on the development of the digital age and the
concept of digital transformation, which is inevitable because the digital age integrates new
technologies into the lives of older people and people in general. Then, we talk about how our
brain works when it reads a text and what all happens before the information reaches the part
of the brain that is in charge of recognizing the meaning of words and what happens in an
elderly person’s brain when they are using digital media. The chapter "Third age™" briefly
describes who are the person of third age, respectively the elderly. The next chapter discusses
the reading habits of older people and what happens to them when a third age person arrives at
the time of retirement, or when he has excess free time. There is also talk of age stereotypes
that occur in the elderly. Furthermore, the reading needs and interests of older people are also
described and there is a talk about how librarians and the library can help to solve this problem.
Finally, it talks about how and how much older people actually use technology and how, for

their own good, should be provided a customized interface such as, for example, a touch screen.
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Keywords: persons of third age, elderly, reading interests, reading habits, digital age,
technologies, digital technologies, digital media.
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