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Sazetak

Suvremena tehnologija i razvoj interneta doveli su do velikih promjena u svakodnevnom zivotu.
Prosjec¢ni korisnik interneta na mrezi provodi sve vise 1 viSe vremena, te samim time stvara sve
vise 1 viSe digitalnog sadrzaja tijekom svog zivotnog vijeka. Digitalni sadrzaj koji korisnici
stvaraju tijekom Zivota postaje dijelom vlastite digitalne ostavstine. Stoga dolazi do potrebe za
organizacijom i posthumnim upravljanjem vlastitom digitalnom ostavstinom. Cilj ovog
istrazivanja jest utvrditi nacine organizacije i oCuvanja digitalne ostavstine suvremenog
internetskog korisnika, utvrditi misljenja/stavove korisnika o digitalnoj ostavstini, te ispitati na
koji nacin i u kojoj mjeri korisnici organiziraju svoje podatke za budu¢nost, odnosno kako i u
kojoj mjeri skrbe za svoju digitalnu ostavstinu. Svrha je istrazivanja probuditi svijest i naglasiti
vaznost organizacije 1 zaStite digitalnih sadrzaja i oCuvanja digitalne ostavstine, jer je svijest o
vaznosti organizacije 1 posthumnog ocuvanja digitalnog sadrzaja prvi korak ka ocuvanju
digitalne ostavstine. Rezultati ovog istrazivanja pokazuju Sto sve moze biti digitalna ostavstina,
na koji se sve na¢in moze organizirati i o¢uvati vlastita digitalna ostavstina, te koji su to servisi,
alati 1 ugradene funkcije na odredenim platformama koje mogu pomo¢i pri upravljanju
vlastitom digitalnom ostav§tinom. Rezultati takoder pokazuju jesu li korisnici uopée svjesni
svoje digitalne ostavstine, te na koji nacin 1 u kojoj mjeri skrbe o svojoj vlastitoj digitalnoj

ostavstini.

Kljucne rijeci: digitalna ostavstina; organizacija digitalnog sadrZaja; posthumno upravljanje

vlastitom digitalnom ostav§tinom
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1. Uvod

Suvremena tehnologija i razvoj Interneta doveli su do promjena u svakodnevnom zivotu. Sve
viSe vremena provodimo u virtualnom prostoru koriste¢i ga kako u poslovne, tako i u privatne
svrhe. Prema procjeni Stephena Bulfera' iz 2008. godine, izvedenoj na temelju brojeva iz
Googleovih izvjestaja, svaki pojedinac proizvede otprilike 88 GB sadrzaja u prosjenom
zivotnom vijeku u trajanju od 75 godina (Waagstein, 2014). S obzirom na razvoj i povecanje
koristenja tehnologije, ta je brojka danas znatno veca. Prema prvim podacima sa DataReportal
portala® pocetkom 2012. godine svjetska populacija iznosila je nesto vise od 6.8 milijardi
stanovnika, a od toga je nesto vise od 2 milijarde ljudi Sirom svijeta koristilo internet (otprilike
30% populacije) (Digital 2022: Global Overview Report, DataReportal, Accessed: 27. veljace
2022.). Na istom tom portalu pocetkom 2021. godine zabiljeZeno je kako otprilike 4,66 milijardi
ljudi Sirom svijeta koristi internet (blizu 60% ukupne svjetske populacije), a po¢etkom 2022.
godine ta brojka porasla za jos 4%, te sad iznosi 4,95 milijardi, odnosno 62.5% ukupne svjetske
populacije. Ukupna svjetska populacija je takoder porasla u tom razdoblju, te pocetkom 2022.
godine broji 7.91 milijardu ljudi. Nadalje, kako biljezi DataReportal, unato¢ fluktuacijama
moze se rec¢i kako u posljednjih 10 godina na globalnoj razini broj ljudi koji koriste Internet

raste prosjecnom godi$njom stopom od 8.6% (Slika 1).
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Slika 1: Porast broja korisnika interneta u zadnjih 10 godina (Digital 2022: global overview report, DataReportal, Accessed:
27. veljace 2022.)

! Direktor i osnivaé LifeCellar i StreamLoan.
2 Portal osmiSljen kako bi pomogao ljudima i organizacijama $irom svijeta da pronadu podatke, uvide i trendove
koji su im potrebni za donosSenje utemeljenijih odluka.



U posljednje dvije godine biljezi se veliki rast novih korisnika interneta. Tijekom 2020. godine
ukupan broj korisnika interneta Sirom svijeta porastao je za 319 milijuna (Sto je gotovo 875 000
novih korisnika svaki dan), te za jo§ 192 milijuna tijekom 2021. godine, a prosjecni korisnik

interneta provodi na mrezi oko 7 sati dnevno.

KoriStenje drustvenih medija takoder neprestano raste, te biljezi joS veéi rast od
korisnika interneta. Dana$nji ukupni broj korisnika druStvenih medija od 4,62 milijarde je 3,1
puta veci od brojke 1,48 milijardi koju su na DataReportalu objavili pocetkom 2012. godine,
Sto je porast od 12% tijekom posljednjeg desetljeca (Slika 2).
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Slika 2: Porast broja korisnika na drustvenim mrezama u posljednjih 10 godina (Digital 2022: global overview report,
DataReportal, Accessed: 27. veljace 2022.)

U 2020. godini broj korisnika na druStvenim mreZama povecao se za viSe od 13%, te je
pocetkom 2021. na globalnoj razini dosegao brojku od 4,20 milijardi, $to je viSe od 53% svih
ljudi na Zemlji. U protekloj godini biljezi se porast broja korisnika na drustvenim mreZama veci
od 10%, S§to znaci da je tijekom 2021. godine 424 milijuna ljudi pocelo koristiti druStvene
mreZe. Prema DataReportalu, pocetkom 2022. godine drustvene mreze koristi 4,62 milijarde
ljudi, odnosno vise od 58% svjetske populacije. No, DataReportal takoder navodi kako se moze
pretpostaviti da su stope rasta tijekom 2021. godine puno vece no $to se da zakljuciti iz trenutno
dostupnih podataka zbog izazova i ogranicenja prilikom prikupljanja podataka uzrokovanih
aktualnom pandemijom COVIDA-19. Kao rezultat toga, velika je vjerojatnost da podaci
prikupljeni u protekloj godini nisu pokazatelj stvarnog stanja, te da ¢e se biljeziti veci porast za

period izmedu 2021. 1 2022. godine kada novi podaci postanu dostupni. U svakom slucaju, iz
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ovih podataka jasno je vidljivo kako broj korisnika interneta (u daljnjem tekstu za oznacavanje
korisnika interneta koristit ¢e se pojam korisnik) sve vise raste, a korisnici akumuliraju sve vise
i vise digitalnog sadrzaja tijekom svoga zivotnog vijeka. Sav digitalni sadrzaj kojim upravljaju
korisnici ostaje pohranjen u virtualnom prostoru. Otvara se pitanje Sto se dogada sa svim tim
sadrzajem nakon smrti korisnika, imaju li korisnici kakvu predodzbu o tome, te §to uopce mogu
uciniti po pitanju posthumne organizacije vlastitih digitalnih sadrzaja, odnosno §to treba

poduzeti po pitanju organizacije i o¢uvanja vlastite digitalne ostavstine.

Digitalna ostavstina (digital legacy) nije sinonim za digitalno naslijede (digital heritage)
o ¢ijem se oCuvanju u zadnje vrijeme dosta govori. Prema UNESCOVOIJ Povelji o ocuvanju
digitalne bastine (2009), digitalno naslijede predstavlja digitalne resurse ljudskog znanja ili
izrazavanja, bilo da su kulturni, obrazovni, znanstveni i administrativni, ili koji obuhvacaju
tehnicke, pravne, medicinske i1 druge vrste informacija, a koji su stvoreni digitalno ili su
pretvoreni u digitalni oblik iz postoje¢ih analognih izvora i imaju trajnu vrijednost i znacaj, te
stoga predstavljaju bastinu koju treba cuvati i Cuvati za sadasnje i buduée generacije. Digitalna
ostavstina nije znacajna na nacionalnoj razini, ali svakako ima odredeni znac¢aj individualno za
korisnika 1 njegove potencijalne nasljednike. Stoga ovaj rad stavlja naglasak na vlastitu
digitalnu ostavstinu individualnih korisnika, koja takoder moze predstavljati odredenu
vrijednost, najesce sentimentalnu, potencijalnim buduc¢im nasljednicima. lako se pojam
ostavstine i1 neki srodni termini koriSteni u daljnjem tekstu mogu pronaci u arhivistici, u
kontekstu ovog rada oni se ne preklapaju i nisu preuzeti iz relevantne literature iz podrucja
arhivistike jer se ovaj rad ne bavi problematikom iz pogleda arhivistike, ve¢ istrazuje stavove 1
razmiS$ljanja ispitanika o vlastitoj digitalnoj ostavstini i srodnim pojmovima, te individualnim

postupcima i navikama vezanima uz organizaciju vlastite digitalne ostavstine.

Cilj istrazivanja provedenog u sklopu ovoga rada jest utvrditi naCine organizacije i
oCuvanja digitalne ostavstine suvremenog internetskog korisnika, utvrditi misljenja/stavove
korisnika o digitalnoj ostavstini, te ispitati na koji nacin 1 u kojoj mjeri korisnici organiziraju
svoje podatke za budu¢nost, odnosno kako 1 u kojoj mjeri skrbe za svoju digitalnu ostavstinu.
Svrha je istrazivanja probuditi svijest i naglasiti vaznost organizacije i zastite digitalnih sadrzaja
1 oCuvanja digitalne ostavstine, jer je svijest o vaznosti organizacije i posthumnog o€uvanja

digitalnog sadrZaja prvi korak ka o¢uvanju digitalne ostavstine.



2. Stvaranje i organizacija digitalnog sadrzaja

2.1. Digitalni identitet i digitalni otisak

U danasnje vrijeme velik dio naseg profesionalnog i privatnog zivota odvija se posredstvom
digitalne tehnologije. Tehnologiju koristimo svakodnevno, bilo za komunikaciju, druzenje,
zabavu, ucenje ili izvrSavanje razli¢itih zadataka. Takvo ponasSanje postalo je uobicajeno do te
mjere da ponekad nismo ni svjesni koliko je zapravo tehnologija utkana u nasu svakodnevicu.
Dio naSeg zivota ne postoji viSe samo u fizickom, ve¢ i u virtualnom obliku. U danasnjem
svijetu pojedinci posjeduju dva identiteta: identitet u stvarnom svijetu, koji se potvrduje
sluzbenom papirnatom dokumentacijom, i digitalni identitet, koji je definiran koriStenjem
interneta, Sto ukljucuje povijest pretraZivanja, mrezne usluge, forume, blogove, drustvene
mreze i tako dalje (Park, 2017). Carroll i Romano (2011) objasnjavaju kako svatko od nas ima
svoj osobni identitet koji nas Cini jedinstvenom osobom, te diktira nasu individualnost,
samopostovanje 1 sliku o samome sebi, a koji projiciramo onima oko nas. Stvaranjem Zivotnog
toka informacija na mrezi projiciramo svoj identitet u digitalno okruzenje, odnosno novo
globalno selo, samo §to se nase projekcije u digitalnom okruzenju, za razliku od onih u
stvarnom svijetu, neprestano biljeze 1 moze im se pristupiti naknadno. Nadalje, u istom radu
navodi se kako je naSa online komunikacija takoder na neki nacin projekcija naseg identiteta.
Razgovor na mrezi ¢esto nije ograni¢en na jednu osobu, ve¢ u njemu sudjeluje veci broj
korisnika. Taj novi oblik izrazavanja postaje platforma za dijeljena iskustva. Carroll i Romano
(2011) smatraju kako se biljezenjem dijeljenog iskustva stvara vrlo zanimljiva zbirka podataka.
1z socioloske perspektive, ovi podaci ne samo da otkrivaju podatke o nama, ve¢ i kako nas drugi

dozivljavaju. Iako se ovi podaci ¢ine kratkotrajnima i prolaznima, mnoge platforme ih biljeze.

Dakle, jasno je kako svakom interakcijom s informacijskim sustavima ostavljamo za sobom niz
podataka u virtualnom prostoru, bilo svjesno ili nesvjesno. To se naziva digitalni trag, odnosno
digitalni otisak (eng. digital footprint) ili digitalna sjena (eng. digital shadow). Digitalni otisak
predstavlja nazo¢nost pojedinca na mreZi i pruza dokaze o njegovom digitalnom i stvarnom
identitetu, te zapisuje trag 1 artefakte koje su ostavili pojedinci koji komuniciraju u digitalnom
okruzenju (Fish, 2009). Prema objasnjenju Blue, Condell 1 Luney (2018), digitalni otisci
mapiraju 1 biljeZe aktivnosti koje potkrepljuju digitalni Zivot svakog pojedinca, te automatski
biljeze navike, interese, dogadaje, odnose i komunikacije koji su isprepletenti s fizickim Zivotom

pojedinca. U istom radu navodi se kako se ti podaci kombiniraju s metapodacima kako bi se



stvorila jedinstvena mjesavina podataka koja moze dokazati stvarni identitet. To se postize
definiranim obrascima i ponavljanjima koji pokazuju da postoji samo jedna osoba, ali postoji
viSe komponenti koje je digitalno predstavljaju. Arakerimath i Gupta (2015) definiraju digitalni
otisak kao sve podatke koje za sobom ostavljaju korisnici digitalnih usluga; sve Sto izravno ili
neizravno dijele na mrezi. Oni definiraju digitalne otiske kao podatke o podacima koje korisnik
pretrazuje ili koristi na mrezi, te poblize objasnjavaju kako nastaju i na koje kategorije se dijele.
Prema njihovom objasnjenju, digitalni otisak nastaje kao rezultat sadrzaja koji korisnik
objavljuje na mrezi (komentari, lajkovi, dijeljenje slika i sl.), uz pomo¢ sadrzaja koji drugi
objavljuju o korisniku (oznaka slike, hashtagovi i sl.), te u slucajevima kad odredeni servisi
prikupljaju informacije o korisniku (IP adresa, lokacija i sl.). U istom radu navodi se kako se
digitalni otisci dijele se u dvije kategorije: pasivni digitalni otisak i aktivni digitalni otisak.
Pasivni digitalni otisak stvara se kada se prikupljaju podaci o nekoj mreznoj aktivnosti bez
aktivacije klijenta, odnosno vec¢inu vremena korisnik nije ni svjestan takvog prikupljanja
podataka (implicitno prikupljanje podataka), primjerice kolaci¢i, povijest pretrazivanja,
lokacija koju sustavi prikupljaju uz pomo¢ IP adrese i sli¢no. Aktivni digitalni otisak stvara se
kada korisnik namjerno i1 svjesno objavi osobne podatke u svrhu dijeljenja podataka o sebi
(eksplicitno prikupljanje podataka), primjerice objave na druStvenim mreZama, elektronicka

posta i tome slicno. Nacin na koji se stvaraju digitalni otisci prikazan je na Slici 3.
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Slika 3: Stvaranje digitalnih otisaka (Arakerimath i Gupta, 2015, 53)



Prema Fishu (2009), postoje Cetiri komponente digitalnog otiska: prikupljanje, pohrana,
analiza i vrijednost. Prikupljanje podataka ukljucuje korisnike koji stvaraju sadrzaj, te uredaje
koji prikupljaju podatke. Pohrana digitalnog otiska odnosi se na to gdje se sirovi podaci fizic¢ki
pohranjuju (vlasniStvo), a analiza dovodi do potencijalne vrijednosti dostupne i1 korisniku i
pruzateljima usluga. U istom radu Fish uvodi pojam vlastitog digitalnog otiska (my digital
footprint), te navodi kako postoji suptilna, ali bitna razlika izmedu digitalnih otisaka, odnosno
sirovih podataka koji se prikupljaju i pohranjuju za analizu i vlastitog digitalnog otiska kao
pojma. Fish smatra da vlastiti digitalni otisak dodatno prosiruje ideju sirovih podataka na Siri
koncept prikupljanja, pohrane, analize i vrijednosti stvorene iz podataka generiranih digitalnim
angazmanom, te stavlja naglasak na sustav i stvorenu vrijednost, a postupak izgradnje istoga
temelji se na strukturiranom pristupu koji ukljucuje inpute (elementi podataka) i outpute

(vrijednost), te povratnu petlju koja upravlja cijelim postupkom.

2.2. Digitalna imovina

Kada se govori o imovini neke osobe, najceS¢e se misli na materijalna dobra koje netko
posjeduje. No, imovina je ,,skup svih imovinskih prava jedne osobe. U sastav imovine neke
osobe ulaze sva prava vlasni$tva koja ona ima na stvarima (pokretninama i nekretninama), kao
1 sva njezina stvarna i obvezna prava (trazbine), a 1 sva ostala prava te osobe kojima se
vrijednost moZe izraziti u novcu.“ (Hrvatska enciklopedija, n.d.). Medutim kontinuirani razvoj
tehnologije 1 digitalnog drustva doveo je do potrebe za promjenom shvacanja imovine kao
takve, te uvodenjem novog oblika imovine — digitalne imovine (digital assets ili digital
property). Kako navodi Rachel Pinch (2014), ne postoji op¢e prihvacena definicija pojma
digitalna imovina. Pinch navodi kako se pojam digitalna imovina moZe koristiti za opisivanje
web stranica, imena domena, fotografija, elektroni¢kih racuna i druge imovine koja postoji
samo u digitalnom obliku. Medutim, kako se digitalni svijet neprestano razvija, vrlo je teSko
utvrditi Sto sve spada pod digitalnu imovinu korisnika. Ona moze obuhvacati fotografije, izvode
racuna putem internet bankarstva i investicijskog racuna, zapise elektroni¢ke poste 1 povezane
lozinke, te racune razli¢itih drustvenih medija. Digitalna imovina takoder moze ukljucivati
osobne digitalne datoteke, glazbene i video datoteke, medicinske kartone i financijske ili pravne
dokumente. Skup sve digitalne imovine koju posjedujemo ¢ini na$ digitalni posjed (digital
estate). Prema Schneiderman, Seifer i Newman (2020), digitalna imovina moZe se podijeliti u
dvije osnovne skupine: hardver (raunala, pametni telefoni, vanjski tvrdi diskovi, tableti,

digitalni sviraci glazbe, e-citaci, digitalni fotoaparati, nosivi uredaji i drugi digitalni uredaji) 1
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mrezni racuni 1 usluge (e-posta i komunikacije, drustveni mediji, kupovina, zabava, internetska
pohrana i racuni povezani s vas§im svakodnevnim zivotom). U svrhu organiziranja digitalne
imovine i planiranja digitalnog posjeda za budu¢nost, digitalno vlasniStvo moze se podijeliti u
tri glavne kategorije: osobno digitalno vlasniStvo, osobno digitalno vlasnistvo s novcanom
vrijednos¢u 1 digitalno poslovno svojstvo (Everplans, n.d.). Osobno digitalno vlasnistvo
ukljucuje: racunalni hardver (racunala, vanjski tvrdi diskovi ili bljeskalice, tableti, pametni
telefoni, digitalni sviraci glazbe, e-Citaci, digitalni fotoaparati i drugi digitalni uredaji), bilo koje
podatke koji se pohranjuju elektronickim putem (na mrezi, u oblaku ili na fizickom uredaju),
bilo koje mrezne racune (e-posta, racuni druStvenih medija, raCuni za kupovinu, racuni za
dijeljenje fotografija i videozapisa, racuni za video igre, racuni za internetsku pohranu i web
stranice i blogovi kojima mozete upravljati), imena domena, intelektualno vlasnistvo (materijali
zaSti¢eni autorskim pravima, patenti, zig, logo i1 bilo koji kod koji ste mozda napisali i
posjedujete). Osobno digitalno vlasni§tvo s novéanom vrijednos¢u ukljucuje: racunalni hardver
(racunala, vanjski tvrdi diskovi ili bljeskalice, tableti, pametni telefoni, digitalni sviraci glazbe,
e-Citaci, digitalni fotoaparati i drugi digitalni uredaji) s nov€anom vrijednoscu, web stranice ili
blogove koji generiraju prihod, digitalno vlasniStvo (umjetnost, fotografije, glazba, e-knjige,
intelektualno vlasnistvo i sl.) koje donosi prihod, racune koji se koriste za upravljanje novecem
1 mogu sadrzavati novac ili kredite (PayPal, bankovni racuni, programi nagradivanja lojalnosti
1 bilo koji racuni sa saldima kredita u vaSu korist), imena domena. Digitalno poslovno vlasniStvo
ukljucuje: bilo koje digitalno vlasnistvo u vlasnisStvu poslovne organizacije, sve mrezne racune
registrirane na tvrtku, bilo koju imovinu internetske trgovine (vlastita internetska trgovina ili
trgovina eBay, Etsy ili Amazon i sl.), bilo koji popis e-poSte, popis pretplata na biltene ili popis
e-poste koji sadrzi klijente tvrtke, te sve podatke o klijentu, ukljucujucéi povijest kupaca, hardver
1 njihov sadrzaj. U danaSnje vrijeme, vrijeme digitalnog druStva, potrebno je prepoznati
vrijednost digitalne imovine, te osigurati plan za buduénost, kako nasa digitalna imovina ne bi
bila zauvijek izgubljena. Sav digitalni sadrzaj koji smo tijjekom Zivota generirali, kao 1 nas
digitalni posjed, sve ¢e to ostati zabiljezeno u virtualnom svijetu kada nas viSe ne bude.

Potrebno je na vrijeme odluciti §to zelimo oc€uvati i ostaviti u naslijede budu¢im generacijama.



3. Digitalna ostavstina

3.1. Pojam digitalne ostavStine

Porast digitalnih podataka i digitalnih sadrzaja koje generiramo tijekom Zzivota zahvaljujuci
razvoju informacijskih sustava i sve vecoj ukljucenosti tehnologije u nas§ svakodnevni zivot
dovodi do potrebe za uklju¢ivanjem tih digitalnih sadrzaja u naslijede koje ostavljamo iza sebe.
Nasa ostavstina ne obuhvaca vise samo fizicke 1 materijalne stvari, ve¢ i onaj sadrzaj koji smo
stvorili u virtualnom svijetu. Prema Gulotta et al. (2013), koncept ostavstine slozeno je pitanje
koje ukljucuje stvaranje i Sirenje identiteta kroz generacije i vrijeme. Oni smatraju kako
stvaranje ostavstine pruza ljudima nacin da odreduju 1 skrbe o aspektima svog zivota i identiteta
koji ¢e ostati u naslijede nakon njihove smrti. U istom radu navodi se kako se ostavstina, u
teoriji, sastoji od tri povezane kategorije: bioloSka ostavstina, materijalna ostavstina i ostavstina
vrijednosti; dok je u praksi ostavstina pojedinca reprezentativna za neki podskup tih veéih
kategorija 1 na nju utje€e odnos izmedu umiruéih i onih koji prezivljavaju - ljudi Zele da ih se
pamti pozitivno i odluCuju Cuvati artefakte i informacije koji pojacavaju taj identitet. Unato¢
tim naporima, trajni utjecaj ostavstine dozivljavaju oni koji ostaju iza njih, koji Cesto imaju
zadatak razvrstavanja, odrZzavanja, pamcenja, pa ¢ak 1 oduzimanja predmeta i podataka koji su
ostali u naslijede. Isto vrijedi i1 za digitalnu ostavstinu. Carroll i Romano (2011) ponudili su
najjednostavniju definiciju digitalne ostavstine. Dakle, u svom najjednostavnijem obliku,
digitalna ostavstina je suma digitalne imovine koju ostavljamo drugima. Kako se prelazak na
digitalno nastavlja, tako digitalna imovina postaje sve veci dio cjelokupne ostavstine. Nadalje,
kako se navodi u istom izvoru istraZivanja, digitalna imovina mozZe se raspodijeliti na priblizno
isti nacin kao 1 fizicka imovina, odnosno moze se ostaviti jednom ili viSe nasljednika. Prema
Brubaker et al. (2014), postoje dva uobicajena shvacanja pojma digitalne ostavstine: ono §to je
ostavljeno drugome i trajni prikaz pojedinca nakon njegove smrti. Bellamy et al. (2013) navodi
kako nasa osobno izradena digitalna ostavstina obicno sadrzava racune e-poste, sadrzaje ra¢una
drustvenih mreZa na uslugama kao $to su Facebook i LinkedIn, glazbene racune na uslugama
kao Sto su iTunes 1 Spotify, fotografije na uslugama kao Sto su Flickr 1 Instagram, videozapise
na uslugama poput YouTubea i razne dokumente na uslugama za pohranu u oblaku kao Sto je
primjerice DropBox. U istom radu se navodi kako se, paralelno s time, distribuirana i raznolika
evidencija prema zadanim postavkama okuplja na stotinama internetskih stranica, jer se nasi

digitalni ulazi 1 izlazi rutinski hvataju, pohranjuju i1 miniraju za podatke osobnog profiliranja



koji se koriste za informiranje onih koji Zele koristiti nase podatke u odredene, uglavnom
marketinske svrhe. Na oba nacina, tijekom svakodnevnog zivota, okupljamo digitalno nasljede
znaCajnog volumena. Bellamy et al. takoder definira nase digitalno nasljede kao naraciju o
prozivljenom Zzivotu s oCitom osobnom, obiteljskom i komunalnom vrijednosti, kao i Sirom

povijesnom i drustvenom vrijednosti.

Jasno je kako ¢e razlicite generacije razli¢ito shvacati pojam ostavstine, a posebno kada
je rije¢ o digitalnoj ostavstini, s obzirom na to da ne koriste svi digitalne tehnologije u jednakoj
mjeri. Koristenje digitalne tehnologije ovisi o mnogim faktorima, a ¢esto se pretpostavlja kako
je starosna dob jedan od osnovnih. Cesto se pretpostavlja i kako mlade generacije vise koriste
digitalne tehnologije uz koje su, na kraju krajeva, i odrasli, pa se samim time moze pretpostaviti
kako ¢e upravo oni prije osvijestiti potrebu za o¢uvanjem digitalnih sadrzaja u naslijede za
buduce generacije. Opce je poznata generacijska podjela na Tihu generaciju (1920. — 1944.),
Baby Boomers-e, (1945. — 1964.), Generaciju X (1965. — 1976.), Milenijalce ili Generaciju Y
(1977. — 1995.) 1 Generaciju Z (1996. do danas.) (Crocker, McLeod, 2019). Svaka od tih
generacija ima odredena obiljezja, a pretpostavlja se kako Generacija Z 1 Milenijalci koriste
digitalne tehnologije u najve¢oj mjeri, te samim time stvaraju najviSe digitalnog sadrzaja
tijekom zivota. Medutim, za potrebe promatranja digitalne ostavstine korisnije je razmatrati
drugaciju podjelu, onu koju je razvio Ray Wang. To je podjela na: digitalne domoroce (digital
natives) koji su odrasli uz digitalno okruzenje i rado ga prihvacaju; digitalne imigrante (digital
immigrants) koji su presli s analognog na digitalno; digitalne voajere (digital voyeurs) koji su
svjesni digitalne tehnologije 1 prihvacaju njeno postojanje, ali jo§ je nisu poceli koristiti;
digitalno suzdrzane (digital holdouts) koji se odupiru digitalnoj tehnologiji, te ¢ak i strahuju od
njenog koristenja; te digitalno iskljucene (digitally disengaged) koji su prestali koristiti
digitalnu tehnologiju i razo€arani su prekrSenim obecanjima o privatnosti, pristupu itd. (prema
Crocker, McLeod, 2019, Chapter 2). Crocker i McLeod smatraju kako je takav nacin podjele
korisniji jer omogucuje pojedincu da samostalno identificira vlastiti digitalni Zivot bez obzira
na starosnu dob, a svaka kategorija ujedno nagovjeStava vaznost (ili nedostatak vaznosti)
digitalne ostavstine za svakog pojedinog korisnika. U svakom slucaju, u posljednjih nekoliko
godina pojam ostavstine uvelike je promijenio svoje znacenje. Kako nam je tehnologija sve vise
1 viSe utkana u svakodnevni Zivot, tako se mijenja na$ stav o njoj, te se ne moze zanijekati
vaznost digitalnih sadrzaja i artefakata koje smo stvorili. Jasno je kako postoje generacijske
razlike, kako u shvacanju 1 prihvacanju tehnologije, tako i u stvaranju digitalnog sadrzaja i

organizaciji digitalnog naslijeda, odnosno digitalne ostavstine. Medutim, ljudi su na neki nacin



prisiljeni koristiti tehnologije sve viSe bilo u privatne ili u poslovne svrhe. I dok danas jo$
postoji mogucnost da se, iz ovog ili onog razloga, izbjegne koristenje digitalne tehnologije,
izvjesno je kako ¢e u skoroj buduénosti to biti gotovo nemoguce, a digitalna ostavstina ¢e biti

uobicajen produkt naSeg digitalnog postojanja.

3.2. Etic¢ka i pravna pitanja u kontekstu digitalne ostavstine

Gotovo svi pravni sustavi imaju pravila koja se odnose na prijenos imovine nakon smrti. Zakon
o nasljedivanju obi¢no se dijeli na postupke u slucaju da postoji oporuka i na postupke kada
oporuka nije na¢injena (Edwards i Harbinja, 2013). Prema Crocker i Mcleod (2019), u slu¢aju
da postoji oporuka, izvrSitelj koji je imenovan u oporuci preuzima zadadu upravljanja
imovinom pokojnika. Ako oporuka ne postoji 1 izvrSitelj nije imenovan, sud moze odrediti
javnog povjerenika koji nema nikakve veze s pokojnikom ili odabrati ¢lana obitelji koji ¢e
preuzeti zadacu upravljanja imovinom pokojnika. Sva pravila oko ostavStine mogu se
razlikovati ovisno o drzavi, provinciji ili teritoriju. U Republici Hrvatskoj vrijedi Zakon o
nasljedivanju NN 48/03, 163/03, 35/05, 127/13, 33/15, 14/19° koji je na snazi od 15. veljace
2019. godine. U svakom slucaju, bez obzira na to je li izvrSitelja odabrao sud ili pokojnik, on
ima jasnu vlast nad materijalnim dobrima i imovinom pokojnika. Kada je rije¢ o digitalnoj
imovini, pravni status izvrSitelja nije toliko jasno odreden, uglavnom jer mnogi davatelji
mreznih usluga nemaju odredena pravila i uvjete u slu¢aju smrti korisnika. Edwards 1 Harbinja
(2013) navode jos neke probleme vezane uz prijenos imovine i digitalne imovine nakon smrti.
Prvo, imovina op¢enito spada u ostavstinu preminulog samo ako je prepoznato vlasni§tvo nad
njome. VlasniStvo, odnosno imovinsko pravo, naj¢esce se prenosi na nasljednika nakon smrti.
Imovinsko pravo, kao 1 pravo sukcesije, dobro je uspostavljena i drevna grana privatnog prava.
Takoder je djelomi¢no pokriveno modernijim pravnim koncepcijama, ukljucujuéi zakon o
intelektualnom vlasniStvu, zakon o zastiti podataka, zakon o privatnosti i zakon o pravu na
pristup informacijama. Prema Nagy i Kiszl (2020), kada je rije¢ o digitalnoj imovini i digitalnoj
ostavstini dodatno je tesko uspostaviti vlasniStvo zbog toga Sto u digitalnom prostoru nije
potrebno unijeti osobne informacije niti je potrebno koristiti stvarni identitet, stoga je
korisni¢ko ime ¢esto jedini dostupan podatak. Drugi problem koji navode Edwards 1 Harbinja
(2013) jest €injenica da Cesto s digitalnom imovinom korisnika upravljaju posrednici (drustvene

mreze, online platforme), naj¢esce putem korisnic¢kih ugovora (ugovori o licencama za krajnjeg

3 https://www.zakon.hr/z/87/Zakon-o0-naslje%C4%9 livanju (pristupljeno 23. 05. 2021.)
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korisnika, EULA ili uvjeti 1 odredbe s kojima se moraju sloziti korisnici prije kreiranja profila
na online platformama) koji se obi¢no formiraju kada korisnik klikne "Prihvaéam", pa se stoga
smatra da je procitao i prihvatio uvjete i odredbe koje je odredio davatelj usluga. Odnos izmedu
korisnika 1 pruzatelja usluge pravno je reguliran takvim korisnickim ugovorima. Facebook,
primjerice, u potpunosti kontrolira korisnicke profile, a njihova interna pravila i odredbe mogu
se kositi s vaze¢im zakonima u nekoj drzavi. Takoder, jedan od problema koji navode Edwards
i1 Harbinja (2013) jest i ¢injenica da korisnici rijetko Citaju korisnicke ugovore koje sklapaju s
davateljima usluga, a i nemaju mogucénost promjene istih, stoga oni Cesto nisu u skladu sa
zeljama korisnika, ve¢ davatelja usluga. Isto tako, pravila Cesto nisu transparentna, te se
razlikuju ovisno o pruzatelju usluga. Zbog toga je vrlo vjerojatno da bi se uvjeti, koje je odredio
pruzatelj usluga, a odnosi se na prijenos korisnickog racuna, mogli sukobiti s opéim zakonom
o nasljedivanju; te da korisnici vjerojatno nemaju pojma §to se dogada s njihovim korisnickim

profilima nakon njihove smrti.

3.3. Organizacija i o€uvanje digitalne ostavstine

3.2.1. Upravljanje osobnim informacijama i osobno digitalno arhiviranje

Prema Jones (2007), upravljanje osobnim informacijama (Personal Information Management;
kratica PIM) odnosi se na praksu i proucavanje aktivnosti koje neka osoba obavlja kako bi
stekla ili stvorila, pohranila, organizirala, odrzavala, dohvacala, koristila 1 distribuirala
informacije potrebne za izvrSavanje zadataka ( u poslovne i1 u privatne svrhe) i ispunjavanje
raznih uloga i odgovornosti (npr. kao roditelj, zaposlenik, prijatelj ili ¢lan zajednice). Nadalje,
PIM stavlja poseban naglasak na organizaciju i odrzavanje zbirki osobnih podataka (Personal
Information Collections; kratica PICs) u kojima se informacije (papirnati dokumenti,
elektronicki dokumenti, poruke e-poste, web reference, rukom napisane biljeske ...) pohranjuju

za ponovnu upotrebu.

Svaki korisnik tijekom svog Zivota, svjesno ili nesvjesno, akumulira veliku koli¢inu
digitalnih podataka i sadrzaja. Neki od tih podataka i sadrzaja su na neki nacin vazniji od drugih,
medutim svi se ponaSaju na isti nacin. Potrebno je tu veliku gomilu podataka, sadrzaja i
artefakata evaluirati, zatim organizirati 1 pohraniti kao neku vrstu osobne zbirke, kako bi
saCuvali ono §to zelimo 1 $to za nas predstavlja neku vrijednost, bilo za buduce koristenje ili,

naposljetku, kao dio buduceg digitalnog naslijeda. Beagrie (2005) definira osobnu digitalnu
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zbirku (personal digital collection) kao dio neformalne osobne arhive zapisa koji sadrze
neformalne i1 raznolike zbirke koje se neprestano Sire, koje su rezultat njihovih privatnih i
poslovnih aktivnosti i aktivnosti korisnickih zajednica, a koje su skupljali i odrzavali pojedinci
(prema Karanikolas i Skourlas, 2014, 437; Yoon, 2013, 174). Slicno tome, Williams, John i
Rowland (2009) definiraju osobne digitalne arhive kao neformalne, raznolike i1 proSirive
memorijske zbirke koje su stvorili ili stekli 1 prikupili 1 odrzavali pojedinci tijekom svog Zivota
1 koji pripadaju njima, a ne njihovim institucijama ili ustanovama u kojima su radili tijekom
zivota (prema Yoon, 2013, 175). Prema Karanikolas i Skourlas (2014), osobne digitalne zbirke
mogu ukljucivati osobnu arhivu zapisa, osobnu knjiznicu eksterno generiranih c¢lanaka
(prezentacije, glazba, video i monografije) 1 druge materijale poput radnih papira ili obiteljskih
fotografija, namijenjenih isklju¢ivo osobnom pristupu ili za dijeljenje s drugima. Stvaranje
osobnih digitalnih zbirki zahtjeva odredene postupke i aktivnosti arhiviranja vlastitih digitalnih
sadrzaja 1 artefakata. Prema Redwine (2015) osobno digitalno arhiviranje (personal digital
archiving) se odnosi na aktivnosti pojedinaca s ciljem upravljanja i pohrane digitalnih datoteka
koje su stvorili, ukljucuju¢i nacin na koji su te datoteke opisane i organizirane. To moze biti
bilo koja kombinacija datoteka koje su nastale digitalno ili digitalnih datoteka koje su rezultat
prijenosa medija. Nadalje, Redwine takoder objasnjava da osobne digitalne arhive moze kreirati
bilo tko, a oznaCavaju 'digitalne stvari' koje se stvaraju i pohranjuju svaki dan, koje mogu
ukljucivati e-poStu, razmjenu tekstualnih poruka, fotografiju, video, zvu¢ne snimke i ¢lanke na
blogovima ili web sjedistima i tako dalje, ali 1 stvari koje je kreirao pojedinac, ali ih moZda vise
ne posjeduje, kao Sto su digitalne fotografije pohranjene u oblaku, Facebook i Instagram postovi
podijeljeni na mrezi (na udaljenom posluzitelju), poslani tekstovi i e-poruke drugim stranama,
ili ¢ak stara obiteljska fotografija koja je digitalno skenirana i podijeljena s rodbinom 1 tome
slicno. U istom izvoru navodi se kako osobni digitalni arhivi mogu sadrZavati: elektroni¢ku
postu i pisma, web stranice i blogove, dnevnike, recepte i druge zapise, crteze i drugu umjetnost,
fotografije (s digitalnih fotoaparata, pametnih telefona) i foto albume, snimke glazbe, videa 1
glasovne zapise, objave na druStvenim mrezama, povijest pretrazivanja, tekstualne poruke,
poruke s chata, popise kontakata i kalendare, proracunske tablice, prezentacije i baze podataka,
osobne zapise stvorene ili primljene na mrezi (bankovni izvodi, racuni, porezi, izvjeséa, djela),
medicinske zapise, uspomene (digitalizirane verzije fizickih predmeta), te neocekivane
predmete, posto je nemoguce klasificirati ba§ sve §to bi neki pojedinac mogao smatrati
vrijednim. Redwine navodi 1 klju¢na pitanja prilikom odabira 'stvari' za arhiviranje, a to su: je
li vazno, zasto je vazno, te koje opisne podatke je potrebno dodati kako bi znacaj bio ocit i sada

1 ubuduc¢e? Navodi i potencijalne probleme prilikom kreiranja i ¢uvanja osobnih digitalnih
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arhiva, a to su: zastarijevanje hardvera i softvera, nedostatak sigurne pohrane i sigurnosnih
kopija, prirodne i umjetne katastrofe, zanemarivanje, gubitak davatelja usluga na oblaku,
nedostatak planiranja, te smrt pojedinca. Ponudena su i moguca rjeSenja: odabiranje softvera s
dobrom podrskom i stvaranje datoteka koje mogu c¢itati razni programi, dosljedan i razumljiv
sistem imenovanje datoteka, stvaranje viSe sigurnosnih kopija i pohrana istih na razlicitim
lokacijama, testiranje sigurnosnih kopija, prijenos datoteka na nove medije svakih nekoliko
godina, redovito pristupanje medijima za pohranu, redovit prijenos i izrada sigurnosnih kopija
fotografija, videozapisa i ostalih datoteka s mobilnih uredaja na oblak ili fizicki medij. Takoder,
vazno je utvrditi Sto ¢e se dogoditi s osobnim digitalnim datotekama u slucaju smrti. Potrebno
je dokumentirati vlastite Zelje, stvoriti popis korisnickih imena i lozinki, te podijeliti te
informacije s osobom od povjerenja, stvoriti pravni dokument (oporuku) koja ¢e obuhvacati i
digitalnu imovinu ili se registrirati kod davatelja usluga koji ¢e u slu€aju smrti izvrSiti unaprijed
odredene upute za odlaganje osobnih digitalnih datoteka sadrzanih u osobnim digitalnim

arhivima.

3.2.2. Servisi i alati kao pomo¢ pri organizaciji i oCuvanju vlastite digitalne ostavstine

Porast digitalnih sadrzaja koje pojedinci stvaraju i sve veca potreba za o€uvanjem istih kao dio
buduce digitalne ostavstine potakli su pojavu online servisa 1 sistema koji sluZze kao pomoc¢ pri
organizaciji 1 oCuvanju vlastitih digitalnih sadrZaja. Prvi takav servis, FinalThouhts, osnovao je
Michael Krim 1999. godine (Carroll i Romano, 2011). To je bila prva usluga ¢iji je cilj bio
pomo¢i ljudima pripremiti svoju digitalnu prisutnost za smrt, a omogucavala je korisnicima
pohranu poruka koje su se posthumno dostavljale e-postom. Usluga se ugasila ve¢ 2003. godine.
Prema istom izvoru istrazivanja, nova generacija digitalnih usluga sli¢nog tipa zapocela je 2008.
godine kada je Jeremy Toeman osnovao LegacyLocker, prvu uslugu planiranja digitalne
ostavstine. LegacyLocker je omogucavao korisnicima da, nakon stvaranja rauna, unesu svoja
korisnicka imena, lozinke i upute za svaku dio svoje digitalne imovine. Takoder, mogli su
odrediti nasljednika dobiva podatke u slucaju smrti uz prilaganje smrtovnice. Danas postoje
brojni sliéni servisi kao $to su primjerice If 1 Die* (pohrana poruka koje se dostavljaju
posthumno, sli¢no kao i FinalThoughts), DeadSocial® i Everplans® (usluga planiranja digitalne

ostavstine), te brojne druge. Nagy i1 Kiszl (2020) navode jo$ neke sli¢ne servise: GhostMemo,

4

http://ifidie.org/
5 http://deadsocial.org/

6 https://www.everplans.com/
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GoneNotGone, MyGoodbyeMessage 1 SayGoodbye (pohrana poruka koje se dostavljaju
posthumno, putem e-poste ili web lokacija na drustvenim mrezama); Journal-of-Life, LifeNaut,
LifePosts, Tributize (online memorijali); MyWonderfulLife, PartingWishes, SafeBeyond,
SecureSafe 1 The DocSafe (Cuvanje osobnih digitalnih sadrzaja koji se nakon korisnikove smrti
prosljeduju odabranim osobama). Redwine (2015) smatra kako su takve usluge vrlo korisne jer
pomazu korisnicima puno viSe nego Sto se to ¢ini na prvi pogled. Osim $to pomazu pri
organizaciji 1 zaStiti digitalnog sadrzaja, takvi servisi poticu korisnike da razmisljaju o svojoj
digitalnoj ostavstini, bude svijest o potrebi za dokumentiranjem onoga S$to Zele ostaviti u

naslijede, te omogucavaju posthumnu komunikaciju s onima koji ostaju iza njih.

Postoje i razli¢iti alati koji mogu pomoc¢i pri organizaciji i oCuvanju digitalne ostavstine.
Crocker i Mcleod (2019) naglasavaju koristi koriStenja alata za upravljanje zaporkama
(password manager). Upravitel] zaporki omoguéava spremanje lozinki za pristup svim
racunima na jednom mjestu. On zahtijeva da upamtite samo jednu glavnu lozinku, a uz pomo¢
nje mozete pristupiti svim ostalim lozinkama. Koriste¢i jednostavne dodatke za preglednik ili
aplikacije za pametne telefone, upravitelji lozinki sprema korisni¢ka imena i lozinke s razli¢itih
web stranica. Generator lozinki stvara sloZene, jedinstvene lozinke dok koje su ujedno i1
sigurnije zbog svoje duljine i slozenosti. Cetiri najpopularnija upravitelja zaporkama prema
Crocker 1 Mcleod (2019) su: 1Password, Dashlane, KeePassX i LastPass. Jedan od alata koji
omogucuje korisnicima planiranje buduénosti njihove digitalne imovine jest Google Inactive
Account Manager (IAM). Google je jedna od prvih tvrtki koja je omogucila svojim korisnicima
planiranje buduénosti digitalne imovine za svoje usluge. Kako objasnjavaju Prates, Rosson i de
Suoza (2015), da bi aktivirao IAM, korisnik odreduje parametre koji oznacavaju skup
pouzdanih pojedinaca (ili korisnika), kontaktne podatke tih ljudi i relevantnu digitalnu imovinu,
a aktiviranje IAM-a ukljucuje Cetiri koraka: upozorenje kontakta (korisnici predaju podatke za
kontakt kako bi ih mogli upozoriti ako njihov ra¢un uskoro postaje neaktivan), razdoblje isteka
(korisnici odlucuju nakon kojeg razdoblja bez aktivnosti njithov racun treba smatrati
neaktivnim), obavjeStavanje kontakata i/ili dijeljenje podataka (korisnici nominiraju ljude kao
pouzdane kontakte koji ¢e biti informirani i/ili imati pristup njihovim podacima kada njihov
racun postane neaktivan) i izbor o brisanju racuna - korisnici odluc¢uju hoée li se njihov racun
izbrisati kada postane neaktivan. Online platforme i druStvene mreZe uglavnom takoder nude
neke mogucénosti za odredivanje Sto ¢e se dogoditi s korisnickim profilom i sadrzajem nakon
smrti korisnika. Najces¢e nude mogucénost memorijalizacije korisni¢kog profila i odabira osobe

(legacy contact) koja ¢e upravljati memorijaliziranim racunom ili moguénost brisanja
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korisnickog profila uz prilaganje potvrde o smrti (Crocker i Mcleod, 2019). U sluc¢aju da nista
od toga nije uredeno, korisnicki profil ostaje nepromijenjen u virtualnom prostoru. Moguénosti
i pravila se razlikuju ovisno o platformama, stoga je vrlo vazno upoznati se s moguénostima
koje nude razli¢ite platforme 1 ostaviti upute kako ¢e se postupati s vaSim racunima. Online
platforme i njihove tehnicke znacajke u stalnom su razvoju, te su podloZzne promjenama,
medutim, pravovremenom organizacijom i odredivanjem nacina pristupa i osoba koje ¢e moci
pristupiti racunima i nakon smrti korisnika moguce je sacuvati vlastitu ostavstinu na nacin koji

je u skladu s vlastitim Zeljama korisnika.

Osim alata i1 servisa za pomo¢ pri o¢uvanju digitalne ostavstine postoji i organizacija s
istim ciljem - Digital Legacy Association. Osnovao ju je James Norris’ u Londonu 2015. godine
(Nagy 1 Kiszl, 2020). Svrha organizacije jest podizanje svijesti o vaznosti ocuvanja digitalne
ostavstine, a zadaci ukljucuju sudjelovanje u (britanskim) zakonodavnim postupcima, stvaranje
alata i vodica za olakSavanje oCuvanja digitalnih nasljeda, organiziranje teajeva i konferencija.
Takve organizacije su kljune za obrazovanje i osvjeStavanje o vaznosti i nainima zastite,

organizacije i oCuvanja digitalne ostavstine.

3.2.3. Planiranje digitalne ostavstine

S obzirom na to da pitanje vlasniStva i pitanje privatnosti kompliciraju stvari kada je rije¢ o
pristupu necijim digitalnim sadrZajima posthumno, svaki korisnik mora ostaviti detaljne upute
o tome kako ¢e se postupati njegovom vlastitom digitalnom ostavstinom. Vecina ljudi sastavlja
oporuku u kojoj se izja$njava $to ¢e se dogoditi 1 kome ¢e pripasti njihova materijalna imovina.
Isto tako treba ostaviti upute za digitalnu imovinu. Na stranici trustandwill.com, koja nudi
usluge pomo¢i pri sastavljanju oporuka, naglasavaju se dva razloga zasto je potrebno napraviti
plan za svoju vlastitu digitalnu ostavstinu: kako bi obitelj 1 bliznji mogli pristupiti vaznim
informacijama i sadrZajima, te da se odredi koje se radnje trebaju poduzeti s odredenim
racunima (What Is A Digital Legacy & Why You Should Be Planning Yours, Trust&will,
Accessed: 15. svibnja 2021.). Na istoj stranici navodi se kako se upute o postupanju s
digitalnom ostavstinom mogu ukljuciti u oporuku, medutim preporucuje se da se ipak napravi
zaseban plan za digitalnu ostavstinu, najviSe zbog toga $to oporuke posthumno postaju javno
dostupne, a iz sigurnosnih razloga nije uputno da javnost ima pristup korisnickim racunima i

zaporkama. Takoder, podaci ukljuceni u digitalno nasljede (racuni, lozinke, sadrzaj i sli¢no) su

7 Tvorac DeadSocial.org
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promjenjivi i mijenjaju se puno ¢esc¢e od onih uklju¢enih u oporuku. Zasebnim planom digitalne
ostavstine moze se izbjeéi ucestalo azuriranje oporuke, $to nije sasvim jednostavno s obzirom
na to da se radi o pravnom dokumentu. Takoder, kako navode Schneiderman, Seifer i Newman
(2020), planom digitalne ostavstine moze se osigurati da se sve placene ili periodicne usluge
zatvore, te da ne iscrpljuju novac s bankovnog racuna ili skupljaju dugove na kreditnoj kartici,
a uz to ¢e pruziti smjernice i upute Sto ¢e nasljednici uciniti s digitalnim sadrzajem i

cjelokupnom mreznom prisutnoscu.

Nakon planiranja digitalne ostavstine potrebno je odabrati osobu koja ¢e posthumno
upravljati digitalnom ostavStinom, odnosno izvrSitelja digitalnog plana. Prema Crocker i
McLeod (2019), uloga je digitalnog upravitelja (digital executor) upravljanje digitalnom
navodi kako, u slucaju da nema plana digitalne ostavstine, niti je odabran digitalni upravitelj,
tada autoritet nad digitalnom imovinom koja ima novc¢anu vrijednost (internet bankarstvo, Pay
Pal racun i sl.) moze pripasti izvrSitelju oporuke, no ta osoba ne mora nuzno biti digitalno
spretna niti upuéena u digitalni Zivot korisnika da bi mogla procijeniti §to je vrijedno i §to uciniti
s druStvenim mrezama 1 ostalim digitalnim elementima koji bi mogli postati digitalnom
ostav§tinom korisnika. Prijatelji ili ¢lanovi obitelji bi mogli preuzeti tu ulogu, medutim im je to
¢esto onemoguceno od strane pruZatelja usluge. Stoga je vazno unaprijed odrediti digitalnog
upravitelja 1 ostaviti svoje pristupne podatke i detaljne upute o tome §to izbrisati, a Sto sacuvati

1 na koji nacin.

3.4. Problematika digitalne ostavStine i mogucéa rjeSenja

Svaki je korisnik razli€it 1 ima jedinstveno shvacanje o vrijednosti vlastitog digitalnog sadrzaja
1 digitalne imovine, te 0 onome §to valja ostaviti u naslijede budu¢im generacijama. Prakse za
organizaciju i ocuvanje digitalne ostavstine jo§ su uvijek u razvoju, a potreba za njima je sve
veca. Prema Bellamy et al. (2013) postoji nekoliko mogucih problema na koje nailaze svi
korisnici, a 1 pruzatelji usluga prilikom planiranja digitalne ostavstine. Dakle, ne postoji jedan
jedinstveni i ustaljeni mehanizam za arhiviranje i prenamjenu digitalnih artefakata preminulih,
ni za njihovo dugoro¢no o€uvanje, kao §to ne postoji ni jedinstveni i ustaljeni mehanizam za
uspostavljanje 1 odrzavanje mreznih spomenica. Takoder, mnoge virtualne platforme 1
pruzatelji usluga nemaju uspostavljene postupke koji bi osigurali posthumno pruzanje usluga,

a posebne komplikacije stvara to §to na mnogima od njih nema moguénosti odabira nasljednika,
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niti brisanja podataka nakon smrti korisnika. Postoje 1 znacajne interne nedosljednosti u nac¢inu
na koji se velike tvrtke nose sa smréu klijenata. Cak i ako su uspostavljena neka pravila, u praksi
je prijenos imovine ¢esto otezan zbog nejasno objasnjenih pravila i nedostatka odgovorne osobe
zaduzene posebno za taj dio poslovanja. U istom radu kao problem navodi se i to Sto su
pojedinci jos uvijek sami odgovorni i sami se moraju pobrinuti za stvaranje i odrzavanje arhive
za pohranu svoje digitalne imovine, placanjem i ostavljanjem jasnih i dostupnih uputa kako bi
se omogucio pristup arhivu. Takoder prakse i protokoli vezani uz proces nasljedivanja trebali
bi biti organizirani od strane nadleznih agencija, bas kao i materijalna i financijska imovina. U
istom radu se navodi kako bi pruzatelji usluga trebali ponuditi puno vise vodstva kroz proces
organizacije i ocuvanja digitalnih sadrzaja. Takoder se navodi kako je vazno osvijestiti potrebu
i potaknuti uvodenje osobnih arhivskih praksi medu korisnicima, a institucionalni arhivi i
knjiZnice bi se trebali ukljuciti u obrazovanje svojih korisnika pruzanjem obrazovnih materijala
1 usluga. Kao jedno od mogucih rjeSenja ponudeno je i stvaranje digitalnog repozitorija koji ¢e
omoguciti korisnicima arhiviranje svojih vlastitih digitalnih sadrzaja i osobnih arhiva. Dakle,
iako je ovo jedno od goruéih pitanja danasnjice, joS uvijek nisu u potpunosti uredeni svi aspekti
koji se ticu stvaranja, organiziranja, ocuvanja ni nasljedivanja digitalnih sadrzaja, niti digitalne

ostavstine.

3.5. Uloga KknjiZnica i ostalih informacijskih ustanova u ocuvanju digitalne

ostavstine

Knjiznice 1 ostale informacijske ustanove mogu biti vrlo vazne za oCuvanje 1 zastitu digitalne
ostavstine svojih korisnika. Kao informacijska srediSta zajednice, knjiznice mogu ponuditi niz
usluga za obrazovanje korisnika, kao i pohranu 1 zastitu njihove digitalne ostavstine. Redwine
(2007) smatra kako su osobni digitalni arhivi vazni 1 vrijedni Cuvanja kao povijesna
dokumentacija o tome kako su ljudi Zivjeli krajem 20. 1 pocetkom 21. stoljeca, jer digitalni
materijali koji imaju osobnu vrijednost za pojedince i obitelji mogu takoder sadrzavati
informacije od velike istrazivacke vrijednosti za sada$nje ili buduce znanstvenike s obzirom na
to da omogucavaju pogled na razdoblje iz perspektive korisnika i odrazavaju njihova
prozivljena iskustva, Sto treba biti saCuvano kao dio kulturnog naslijeda. Redwine takoder
smatra kako u oCuvanju i zastiti osobnih digitalnih arhiva trebaju sudjelovati i pojedinci
Marshall (2017), koja smatra kako je osobno digitalno arhiviranje relevantno za sve

informacijske stru¢njake, organizacije i institucije jer, ne samo da je vrlo moguce kako ¢e se
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jednog dana u knjizni¢nim zbirkama na¢i digitalni zapisi koje kreiraju privatni korisnici, veé¢
zato $to informacijski stru€njaci i sami stvaraju ogromne koli¢ine razlicitih digitalnih sadrzaja
(prema Nagy i Kiszl, 2020, 3). Kao jedan od najvecih problema prilikom o¢uvanja digitalnih
sadrzaja 1 digitalne ostavstine Nagy 1 Kiszl (2020) navode nedostatak trajnog rjeSenja za
pohranu podataka koje moze sigurno i bez vremenskog ogranicenja sacuvati digitalne podatke
korisnika, zbog ¢eka korisnici ¢esto imaju problema s gubitkom podataka. Jedno od rjesenja
koje knjiznice mogu ponuditi jest pouzdano digitalno spremiste, odnosno repozitorij koji ¢e
omoguciti korisnicima pohranu svojih osobnih digitalnih arhiva. Kongresna knjiznica u
Washingtonu jedna je medu prvima shvatila ulogu knjiznica u ocuvanju osobnih digitalnih
arhiva korisnika i ve¢ je 2003. godine pokrenula web sjediste digitalpreservation.gov kao dio
Nacionalnog programa digitalne informacijske infrastrukture i ocuvanja (National Digital
Information Infrastructure and Preservation Programme) gdje su Cetiri godine kasnije poceli
objavljivati sadrzaj koji pomaze korisnicima prilikom ocuvanja osobne digitalne ostavstine
(Nagy i Kiszl, 2020). Mike Ashenfelder (2013), bivsi zaposlenik u Kongresnoj knjiznici, kaze
kako su se poceli baviti temom ocuvanja osobnog digitalnog nasljeda jer su shvatili da mnogi
ljudi zele sacuvati svoje digitalne podatke, ali zato to ne koriste najprikladnije metode, te zbog
toga redovito gube dragocjene podatke, te vefinom nisu svjesni potencijalnih prijetnji
digitalnim datotekama, te smatra kako bi knjiznice trebale preuzeti ulogu obrazovanja i potpore

ljudima u arhiviranju osobnih digitalnih podataka (prema Nagy 1 Kiszl, 2020, 3).
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4. Stavovi korisnika prema vlastitoj digitalnoj ostavstini: pregled
dosadasnjih istrazivanja

S obzirom na to da se trenutno zivi u dobu kada se svakodnevno akumulira velika koli¢ina
digitalnog sadrzaja i digitalnih artefakata od strane korisnika posebno je vazno osvijestiti
potrebu za organizacijom i1 ocuvanjem istih za buducnost. S obzirom na to koliko vremena se
provodi u virtualnom svijetu 1 koliko je svakodnevni zivot vezan uz digitalne tehnologije,
organizacija i oCuvanje vlastite digitalne ostavStine moraju biti jednako uobicajeni kao i
uredivanje materijalne ostavstine. Stoga je vrlo vazno probuditi svijest o vaznosti organizacije
vlastitog digitalnog sadrzaja i o€uvanja digitalne ostavstine. Astrid Waagstein provela je 2014.
godine istrazivanje u kojem je ispitivala osvijeStenost i stavove prema digitalnoj ostavstini,
odnosno onim digitalnim artefaktima koje smatraju vaznima i vrijednima ocuvanja. Ispitivali
su se zaposlenici hospicija, za koje se smatralo kako su svjesni smrtnosti, pa je veca vjerojatnost
da ¢e biti svjesni potrebe organizacije vlastite ostavstine. Istrazivanje je pokazalo da ispitanici
uopce nisu osvijeSteni 1 ne razmisljaju o svojoj vlastitoj digitalnoj ostavstini, ¢ak ni u onim
slu¢ajevima kada su imali iskustva s nemoguc¢nos¢u posthumnog pristupa digitalnim sadrzajima
Clanova obitelji ili poznanika. Krtali¢, Marceti¢ i Micunovi¢ (2016) u svom radu Personal
digital information archiving among students of social sciences and humanities ispitivali su
svijest, odgovornost, tendencije 1 aktivnosti koje poduzimaju studenti druStvenih 1
humanistickih znanosti kako bi ocuvali svoje kolektivno digitalno naslijede. Oni, kao
akademski gradani 1 aktivni sudionici informacijskog drustva proizvode velike koli¢ine
digitalnih sadrzaja 1 dokumenata. IstraZivanje je pokazalo kako postoji pozitivna korelacija
izmedu onih ispitanika koji su svjesni vaznosti upravljanja vlastitim digitalnim sadrzajima 1
onih koji nesto doista i poduzimaju po tom pitanju. IstraZivanje je takoder pokazalo da su
studenti druStvenih i1 humanistickih znanosti svjesni svoje vlastite digitalne ostavstine, te
nastoje njome upravljati koriste¢i uobiCajene prakse i strategije organiziranja. Micunovic,
Marceti¢ i Krtali¢ (2016) istrazivale su i stavove, navike i prakse radnog stanovnistva u vezi s
digitalnom kuracijom osobnog digitalnog sadrzaja u svom radu Data organization and
preservation in the context of digital and networked media: public’s attitudes, habits and
practices in relation to digital curation of personal digital data. Rezultati su pokazali kako
ispitanici smatraju kako je vazno Cuvati digitalni sadrzaj koji stvaraju i svjesni su da je to
njihova vlastita zadaca i odgovornost, medutim velika vecina ispitanika (¢ak 75, 4%) nikada
nisu razmisljali o tome Sto se dogada s njihovim vlastitim digitalnim sadrzajem nakon njihove

smrti, a velik broj ispitanika (57%) nisu bili sigurna Zele i da njihova digitalna imovina bude
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dostupna nakon njihove smrti. Iako je naglaSeno kako rezultati ove studije nisu reprezentativni
zbog malog broja ispitanika, uglavnom zena, svejedno je zabrinjavajuce kako vecina ispitanika
ne razmis$lja o svojoj digitalnoj ostavstini. Sve dobne skupine u nekoj su mjeri u doticaju s
digitalnim, te stvaraju neku vrstu digitalnog sadrzaja koji moze biti vrijedan Cuvanja i
ukljucivanja u vlastitu ostavstinu. Stoga je vazno osvijestiti potrebu za organizacijom i
oc¢uvanjem vlastitog digitalnog sadrzaja i odlu¢ivanjem o tome $to zelimo ukljuciti u vlastitu

digitalnu ostavstinu i tko ¢e imati pristup istoj.
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5. Istrazivanje

5.1. Cilj i svrha istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja jest utvrditi naine organizacije 1 ocCuvanja digitalne ostavstine

suvremenog internetskog korisnika, utvrditi misljenja/stavove korisnika o digitalnoj ostavstini,

te ispitati na koji nac¢in i u kojoj mjeri korisnici organiziraju svoje podatke za buducnost,

odnosno kako i u kojoj mjeri skrbe za svoju digitalnu ostavstinu. Svrha istrazivanja je probuditi

svijest 1 naglasiti vaznost organizacije i zaStite digitalnih sadrzaja i oCuvanja digitalne

ostavstine, jer je svijest o vaznosti organizacije i posthumnog o¢uvanja digitalnog sadrzaja prvi

korak ka ocuvanju digitalne ostavstine.

5.2. Istrazivacka pitanja i hipoteze

Istrazivacka pitanja:

1. Utvrditi Sto sve moze biti digitalna ostavstina.

2. Utvrditi kako se digitalni sadrzaj moZe organizirati i zastititi da postane dijelom
digitalne ostavstine na primjeru Google racuna 1 Facebook korisnickog profila (studija
slucaja).

3. Utvrditi jesu li ispitanici upoznati s vlastitom digitalnom ostavstinom, te koji su njihovi
stavovi/misljenja o tome.

4. Utvrditi na koji nacin 1 u kojoj mjeri korisnici skrbe za svoju digitalnu ostavstinu.

Hipoteze:

1. Korisnici nisu upoznati s ugradenim funkcijama na Google 1 Facebook platformama
koje pomazu pri posthumnoj organizaciji digitalnih sadrzaja i ne koriste ih.

2. Korisnici nisu upoznati sa servisima i alatima za pomo¢ u organizaciji digitalne
ostavstine i ne koriste ih.

3. Korisnici ne razmiSljanju o vlastitoj digitalnoj ostavstini, te ne poduzimaju potrebne

radnje za zastitu 1 oCuvanje vlastite digitalne ostavstine
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5.3. Metodologija

Ovo istrazivanje odvijalo se u dvije faze. KoriStene su dvije metode istrazivanja, svaka u

zasebnoj fazi istrazivanja: studija slucaja i anketa.

5.3.1. Organizacija i o¢uvanje digitalnog sadrZaja na primjeru Google i Facebook racuna

(studija slucaja)

U prvoj fazi istrazivanja izradena je studija slucaja na primjeru Google korisnickog racuna i
Facebook korisnickog racuna kako bi se ispitale mogucénosti organizacije, pristupa, te
posthumnog upravljanja digitalnim sadrzajem kojeg korisnici akumuliraju tijekom zivota.
Sukladno tome, analizirana su dva razlicita aspekta Google i Facebook korisni¢kih racuna:
povezanost 1 pristup Google 1 Facebook korisnickog racuna digitalnim sadrzajima i ratunima
tre¢ih strana, te ugradene funkcije 1 moguénosti koje nude za posthumno upravljanje
korisni¢kim racunom. Google i Facebook platforme odabrane su zbog svoje popularnosti i
rasirene upotrebe medu korisnicima. Pod platformama ili aplikacijama tre¢ih strana
podrazumijevaju se sve ostale platforme ili aplikacije. Kako bi se utvrdilo kojim se sve
platformama 1 aplikacijama trecih strana moze pristupiti preko Google korisni¢kog racuna ili
Facebook korisnickog racuna, prvo je napravljen inventar digitalne imovine po kategorijama s
nekoliko primjera za svaku od kategorija. Zatim se provjeravalo koje sve aplikacije i platforme
navedene kao primjer u inventaru digitalne imovine nude moguénost prijave putem Google ili
Facebook korisnickog ra¢una. Nakon toga, kako bi se utvrdile i1 prikazale sve mogucnosti 1
ugradene funkcije za posthumno upravljanje Google korisnickim racunom i Facebook
korisnickim racunom napravljena je dubinska analiza postavki i uputa za korisnike na Google

1 Facebook platformama.

5.3.2. Anketa

U drugoj fazi istrazivanja kao metoda istrazivanja koriStena je anketa. Anketni upitnik sastojao
se od 34 pitanja; 32 pitanja zatvorenog tipa i 2 pitanja otvorenog tipa (Prilog 1), a izraden je na
Google obrascima. Anketna pitanja podijeljena su u tri cjeline: prva cjelina sadrzavala je pitanja
koja se odnose na op¢e podatke o ispitanicima, pitanja iz druge cjeline odnosila su se na
stvaranje 1 koriStenje digitalnog sadrzaja i usluga, dok su se pitanja iz trece cjeline fokusirala
su se na utvrdivanje stavova i miSljenja korisnika o organizaciji digitalnih sadrZaja 1 digitalnoj
ostavstini, te ispitivanje njihovih postupaka i navika u praksi. Sveukupno 6 od 34 pitanja iz
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anketnog upitnika su u potpunosti (preuzeto pitanje i ponudeni odgovori) ili djelomicno

(preuzeto pitanje, a dodani moguci odgovori ili preuzeto i u manjoj mjeri preoblikovano pitanje)

preuzeta iz literature:

Kakvo je Vase iskustvo s digitalnim tehnologijama? (Crocker, Mcleod, 2019);

Koji od vasih digitalnih sadrzaja ili datoteka imaju za vas neku vrijednost, te smatrate
da bi mogli imati neku vrijednost i za vase bliznje, odnosno za vase potencijalne buduce
nasljednike? (Waagstein, 2014)

Koje od navedenih digitalnih sadrzaja ili datoteka biste zeljeli izbrisati/uciniti
nedostupnima, a koje smatrate da bi bilo 'pametno' uciniti dostupnima potencijalnim
nasljednicima u slucaju smrti? (Waagstein, 2014);

Jeste li napravili bilo kakav plan za neki od svojih digitalnih sadrzaja ili online racuna
u slucaju smrti? (Digital Death Survey, 2017)

Jeste 1i odabrali osobu za posthumno upravljanje vasim Facebook korisni¢kim
profilom? (Digital Death Survey, 2017)

Koristite li Google Inactive Account Manager? (Digital Death Survey, 2017).

Anketni upitnik je testirala jedna osoba, nakon Cega su unesene odredene izmjene, te su ti

odgovori iskljuCeni iz rezultata. Anketa je poslana osobnim kontaktima putem e-maila,

Facebooka, Messengera, Whatsapp-a 1 Viber-a uz zamolbu da je proslijede dalje svojim

osobnim kontaktima. Takoder, podijeljena je u Facebook grupu Anketalica — Podijeli svoju

anketu koja broji oko 1700 ¢lanova 1 namijenjena je upravo prikupljanju ispitanika za online

istrazivanja. Odgovori su se prikupljali u razdoblju od 25. veljace do 07. oZujka 2022. godine.

Tezilo se uklju€ivanju razli¢itih dobnih skupina, te razli¢itih profila korisnika, uz uvjet da su

stariji od 18 godina. Ispitivanje je provedeno online na uzorku od 229 ispitanika. Anketu je u

potpunosti rijesilo 227 od 229 ispitanika (99.13%), no u analizu su ukljuceni i odgovori onih

ispitanika koji nisu dovrSili upitnik, s obzirom na to da je razina popunjenosti bila

zadovoljavajuca.
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6. Rezultati i rasprava

6.1. Organizacija i ofuvanje digitalnog sadrzaja na primjeru Google i Facebook

racuna (studija sluc¢aja)

Utvrdeno je kako sav digitalni sadrzaj koji korisnik akumulira tijekom svog zivota moze biti
dio digitalnog naslijeda. Nekim sadrzajem upravljaju sami korisnici, dok nekim sadrzajem
upravljaju posrednici. Neki posrednici nude odredene moguénosti za oCuvanje digitalnog
naslijeda, medutim to nista ne znac¢i ako korisnici nece iskoristiti te moguénosti i unaprijed
odrediti na koji nacin ih Zele iskoristiti. U danasnje vrijeme vecina korisnika interneta ima profil
na nekoj drustvenoj mrezi i koristi usluge elektronicke poste, bilo u privatne ili poslovne svrhe.
Posto se drustvene mreze najéesée koriste na dnevnoj bazi, one akumuliraju veliku koli¢inu
podataka. Korisnici na njima ¢esto objavljuju osobne informacije, fotografije ili videozapise
koje bi mozda bilo vrijedno o¢uvati. Vecina drustvenih mreza nudi neke osnovne i neke dodatne
mogucénosti vezane uz privatnost 1 sigurnosti, kao Sto su lozinka 1 dvostruka
identifikacija/verifikacija korisnika, s ciljem da se onemoguéi neovlasteno koriStenje profila.
Medutim, veéina drustven ih mreza poput Instagrama, Twittera, Tik-Toka i sli¢no ne nude neke
mogucénosti za posthumno o€uvanje i upravljanje korisni¢kim profilom. Jedina druStvena mreza
koja nudi takve moguénosti jest Facebook. Google takoder nudi neke moguénosti za posthumno
upravljanje korisni€kim ra¢unom. Osim druStvenih mreza 1 Google-a, na dnevnoj bazi koriste
se 1 razne druge platforme 1 aplikacije na kojima se akumulira velika koli¢ina sadrzaja, a koje
takoder uglavnom nude neke rjeSenja vezana uz sigurnost i privatnost, a posthumno ocuvanje i

upravljanje sadrzajem nisu zastupljeni i ne nude se nikakve moguénosti vezane uz to.

Dakle, u slucaju da nikakvih moguénosti 1 ugradenih funkcija nema potrebno je
napraviti plan digitalne ostavstine (digital legacy plan) 1 u njemu ostaviti upute za svaku
pojedinu kategoriju, te imenovati upravitelja koji ¢e imati pristup digitalnoj ostavstini korisnika
1 njome upravljati prema tim unaprijed odredenim uputama. Prije izrade plana digitalne
ostavstine potrebno je napraviti inventar digitalne imovine kako bi uop¢e imali uvid u to s ¢ime
se raspolaze 1 $to je vazno za oCuvanje. Crocker 1 Mcleod (2019) i Schneiderman, Seifer 1
Newman (2020) daju popis kategorija digitalne imovine na temelju kojih se moze napraviti

inventar vlastite digitalne imovine, odnosno digitalni plan, kako je prikazano na Slici 4.
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KATEGORILIE (Crocker,
Mcleod, 2019):

KATEGORIJE (Schneiderman,
Seifer 1 Newman 2020):

mine banking: Email
- Social Media

Websites. Shopping

il daabases Payments aud mony management
Starage solutions « ,Hioud storage.

et semiass Strezming (Music, Movies, TV, Gaming)
Socil magia aud cnline Software liceusss.

Shopping acsonmts Eood delivery, Mizcellaneos Services,
Infemnet accass Tzl

Etersoment aceus Bussiness and Networking

S Health and Fitmess

\fsical seution /-uieo confrrencing aod messaging
Other

Slika 4: Kategorije digitalnog plana: primjeri iz literature (Crocker i McLeod, 2019; Schneiderman, Seifer i Newman, 2020)

Na temelju primjera digitalnog plana prikazanih na Slici 4 izradena je tablica kategorija

digitalnog sadrZaja, te su navedeni primjeri za svaku od kategorija.

TABLICA INVENTARA DIGITALNE IMOVINE PO KATEGORIJAMA

(SA PRIMJERIMA ZA SVAKU OD KATEGORIJA)

KATEGORIJE: PRIMIJERI:
E-POSTA Gmail, Microsoft Outlook
. . Facebook, Instagram, Twitter, Tik Tok,
DRUSTVENE MREZE ‘
Snapchat, Goodreads, Pinterest
RACUNI ZA KOMUNIKACIU Zoom, Skype, Whatsapp, Viber, Messenger

INTERNETSKA POHRANA PODATAKA

Dropbox, Google Drive
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RACUNI ZA INTERNET TRGOVINU

Amazon, eBay

RACUNI ZA UPRAVLJANJE NOVCEM I
PLACANIJE

Internet bankarstvo, Mobilno bankarstvo,

PayPal, Google Pay

DOGADANJA I ULAZNICE

Eventim, Svikoncerti

ZDRAVLIJE I FITNESS

Google fit, Runtastic,

POSLOVANIJE I UMREZAVANIJE

LinkedIn, Networkr

AKADEMSKE PLATFORME Academia, Merlin, ResearchGate, Mendeley
RACUNI ZA PUTOVANJA Airbnb, Booking, Skyscanner, Tripadvisor
RACUNI ZA PRIJEVOZ Uber, Bolt

SOFTVERSKE LICENCE Adobe Account, Microsoft Windows

RACUNI ZA ZABAVU I STREAMING

Youtube, Spotify, SoundCloud, Deezer,
Netflix, Challengermode, Wattpad, Google

play

ALATI ZA PRODUKTIVNOST

Google Calendar, Google Keep, Evernote

PROGRAMI VJERNOSTI I CLANSTVA

WEB STRANICE I BLOGOVI

Blogger, Wordpress

(PLATFORME)
SERVERI -
DOSTAVA HRANE I OSTALIH
Glovo, Wolt
PROIZVODA
DRUGO Google Nest, Google Photos

Tablica 1: Tablica inventara digitalne imovine po kategorijama
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Sve aplikacije 1 platforme prikazane u gornjoj tablici prilikom prijave zahtijevaju neku vrstu
korisnickog racuna. Moze se izraditi zaseban korisnicki racun ili se moze prijaviti uz pomo¢
postojeéeg Google ili Facebook racuna (Slika 5). Na taj nacin nije potrebno pamtiti korisni¢ko

ime 1 lozinku za svaki pojedini korisnicki racun, te je ubuduc¢e moguca automatska prijava.

Email address

By signing up, | agree to the Zoom's Privacy Statement and Terms
of Service.

Sign Up

Or sign in with
Q G 0
550 Google Facebook

Slika 5: Primjer prijave u aplikaciju Zoom (Zoom, Accessed: 18. listopada 2021.)

Za prijavu putem Google korisni¢kog racuna ili putem Facebook korisnickog racuna na
racune trecih strana potrebno je podijeliti odredene podatke s Google i Facebook korisnickog
racuna s tre¢im stranama. NajCeSce se dijeli korisnicko ime 1 lozinka, a ponekad prijava
zahtijeva podjelu dodatnih podataka. Prilikom prijave putem Google racuna, Google s tre¢im
stranama dijeli ime, adresu elektronic¢ke poste i profilnu sliku Google racuna, te se uz pomo¢
tith podataka traZzi i povezuje postoje¢i racun ili se izraduje novi racun (Google Support,
Accessed: 30. listopada 2021.). Medu Googleovim pravilima naglaSeno je kako aplikacije 1
usluge trecih strana mogu upotrebljavati te podatke 1 na druge nacine, $to mora biti opisano u
njihovim pravilima o privatnosti ili drugdje, a treca strana moze takoder zatraziti 1 dodatni
pristup vasem racunu, najcesc¢e kako bi se pristupilo korisnim znacajkama ovisno o kojoj je
aplikaciji rije¢ (npr. pristup fotografijama, kalendaru, imeniku 1 sl.), za §to se svakako mora
zatraziti dozvola korisnika. Slicno se dogada kada se korisnik prijavljuje putem Facebook
korisnickog racuna. Aplikacije tre¢ih strana zahtijevaju dozvolu za koriStenje odredenih
podataka u odredene svrhe. Trec¢a strana mora jasno naznaciti o kojim podacima se radi, te na

koji nacin i u koje svrhe ¢e se ti podaci koristiti. Uglavnom se radi o onim podacima koji su dio
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javnog korisnickog profila (Facebook Help Center, Accessed: 30. listopada 2021.). Na Slici 6
prikazano je na koje se sve aplikacije i platforme navedene kao primjer u Tablici 1 moze
prijaviti uz pomo¢ Google korisnickog racuna, a na Slici 7 prikazano je na koje se sve aplikacije

1 platforme iz Tablice 1 moze prijaviti putem Facebook korisni¢kog racuna.

@WORD RESS s Nest
t Google fotografije
olt

q Evernote E B|Og er W

/‘rﬂk[cili'"?Ql interest
" >e700m

. GooglePlayer—— GO gle = s
|

wattpad W/ \ 33 Drophox
= deez% & Google Disk
il
@ airbnb

SOUNDCLOUD \
oY Adobe RUNTASTIC & Pay

€3 YouTube @ Tripadvisor/ o ooking.com Linkedll QP Google Fit

2 Skyscanner ACADEMIA

Slika 6: Prijava putem Google racuna na racune treéih strana®

NETFLIX nstagram

9
© Spotify \’0& T / d TikTok
goodreads

________________.,@Pinterest

wattpad W"'—_——-ﬁ_— facebOOk \FQ Zoom

Fi\ Adobe _

@ Tripadvisor /s gyyscanner ) airbrb . RUNTASTIC

Booking.com ACADEMIA

Slika 7: Prijava putem Facebook racuna na racune trecih strana

8 Svi logotipi prikazani na Slici 3 i Slici 4 preuzeti sa stranice https://1000logos.net/ (Accessed: 23. listopada 2021.)
ili sa vlastitih web stranica.
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Naravno, korisnici se ne moraju prijavljivati na platforme ili aplikacije trecih strana
putem svog Google ili Facebook racuna. Medutim, moguce je da odaberu takvu vrstu prijave
na racune tre¢ih strana jer je tako jednostavnije, brZe i ne moraju pamtiti razli¢ite podatke za
svaki od stvorenih racuna. U svakom slucaju, s obzirom na to da Google i Facebook nude neke
mogucnosti 1 imaju neke ugradene funkcije za posthumno upravljanje korisnickim ra¢unom,
oni mogu barem donekle rijesiti problem posthumnog pristupa nasljednika digitalnom sadrzaju
stvorenom na platformama i aplikacijama tre¢ih strana koje ne nude nikakve moguénosti niti

ugradene funkcije za posthumno upravljanje korisnickim racunom.

Facebook nudi dvije moguénosti posthumnog upravljanja korisnickim racunom:
memorijalizaciju profila ili automatsko brisanje profila nakon odredenog perioda neaktivnosti.
Memorijalizacija profila znaci da ¢e profil posthumno ostati aktivan, uz odredene preinake, a
zahtijeva odabir osobe za posthumno upravljanje profilom (legacy contact) koja ¢e ga voditi 1
uredivati. Moguénost memorijalizacije profila i odabira osobe za posthumno upravljanje

profilom moze se odabrati u postavkama Facebook profila kako je prikazano na Slici 8.

Memorialization Settings Your Legacy Contact

Learn More

Data Archive Permission

Leamn
more

Request that your account be deleted after you pass away.
Clase

Slika 8: Postavke memorijalizacije Facebook korisnickog profila (Facebook, Accessed: 21. rujna 2021.)

Osoba koju korisnik odabere mo¢i ¢e, nakon memorijalizacije korisni¢kog profila, pristupiti
sljede¢im podacima: objavljenim fotografijama i1 videozapisima, postovima, korisnickom
profilu i kontakt podacima, dogadanjima i popisu prijatelja, no ne¢e moci pristupiti privatnim

porukama, oglasima ili sigurnosnim postavkama i podacima. Medutim, Facebook moze
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omoguciti pristup onim informacijama kojima nije predviden pristup uz predocenje valjanje
oporuke ili nekog drugog pravnog dokumenta u kojem se izrazava jasan pristanak korisnika

(Slika 9).

What data can a legacy contact download from Facebook?

(W Copy Link

In your legacy settings, you can allow a legacy contact to download an archive of information
you've shared after your account is memorialized. In that download, a legacy contact will receive:

* Photos and videos you uploaded.
s Wall posts.

* Profile and contact info.

* Events.

s Friends list.

Keep in mind that your legacy contact might download content that wasn't originally visible to
them.

A legacy contact will not receive:
+ Messages.
* Ads you clicked.
* Pokes.
* Security and settings info.

* Photos you automatically synced but didn't post.

Facebook may provide access to this type of information in response to a valid will or other legal
consent document expressing clear consent.

Slika 9: Pravila kod odabira osobe za posthumno upravljanje korisnickim profilom na platformi Facebook (Facebook,
Accessed: 21. rujna 2021.)

Ako korisnik ne Zeli memorijalizaciju profila, Facebook nudi opciju trajnog brisanja racuna. Za

trajno brisanje ra¢una potrebno je potvrditi smrt korisnika (Slika 10).

Delete Your Account in the Future?

This will remove your legacy contact.

Please confirm that you want your account deleted after your
death. Once someone lets us know that you passed away, all

of your info, photos and posts will be permanently removed
from Facebook and no one will be able to see your profile
again.

Learn more Cancel Delete After Death

Slika 10: Trajno brisanje korisnickog profila na platformi Facebook (Facebook, Accessed: 21. rujna 2021.)
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Ako korisnik ne odabere nijednu od ovih opcija korisnicki profil ¢e nastaviti postojati u
virtualnom prostoru kao za zivota korisnika, no nitko neée mocu upravljati njime. Ostale
druStvene mreze poput Instagrama, Twittera, Tik-Toka i ostalih zasad nemaju nikakvih

mogucnosti ni opcija za posthumno odrzavanje profila.

Korisnici Googleovog racuna i ostalih Googleovih usluga (npr. Gmail, Google Drive,
Google Photos, Youtube, Contacts, Calendar, Chrome, Maps, Android, Home, Nest ili

Chromecast) imaju mogucénost koriStenja Google Inactive Account Managera (Slika 11).

™
[} Make a plan for your account

Use Inactive Account Manager to plan what happens to your data if you stop using your
account.

Make a plan

@ Not now

Slika 11: Google Inactive Account Manager (Google, Accessed: 21. rujna 2021.)

Google Inactive Account Manager nudi moguc¢nost odabira do 10 osoba koje se mogu
obavijestiti i kojima se mogu prenijeti odredeni podaci (Slika 12), te moguénost trajnog brisanja

korisni¢kog racuna (Slika 13) nakon odredenog razdoblja neaktivnosti.

Choose who to notify & what to share

You can choose up to 10 people for us to notify if your Google Account becomes inactive. You
can also give them access to some of your data.

ADD PERSON

If you use Gmail, you can also set up an AutoReply that will be sent after your account becomes
inactive.

This will inform anyone who emails you that you are no longer using this account.

SET AUTOREPLY

Slika 12: Google Inactive Account Manager: odabir osoba (Google Account, Accessed: 21. rujna 2021.)
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Decide if your inactive Google Account should be deleted

After your Google Account becomes inactive, should we also delete it and all of its content?

If you've decided to allow someone to download your content, they’ll be able to do so for 3
months before it gets deleted.

If you choose to delete your Google Account, this will include your publicly shared data (for
example, your YouTube videos, or blogs on Blogger). Learn more

Should we delete your Google Account if it becomes inactive?

Yes, delete my inactive Google Account
This will happen three months after your account becomes inactive

Slika 13: Google Inactive Account Manager: trajno brisanje racuna (Google Account, Accessed: 21. rujna 2021.)

Velik broj online aplikacije i platformi omogucava prijavu putem Google korisnickog
raduna ili Facebook korisni¢kog ra¢una. Cesto korisnici nisu ni svjesni s koliko aplikacija ili
platformi tre¢ih strana dijele podatke sa svojeg Google 1 Facebook racuna, niti su svjesni o
njihovom utjecaju na sigurnost tih profila. Kao $to je ve¢ navedeno, veéina online platformi u
nekoj mjeri brine o sigurnosti korisnika i nudi neke osnovne (korisni¢ko ime i1 lozinka za
pristup) 1 dodatne (dvostruka autorizacija/verifikacija i obavijest o prijavi) opcije sigurnosti, ali
malo koja nudi moguénost posthumnog upravljanja korisni¢kim racunom ili profilom. Internet
bankarstvo 1 mobilno bankarstvo vezano je uz raun u banci, pa se to moZze rijesiti pravnim
putem, no ostalim korisnickim profilima, raCunima 1 pretplatama teSko je pristupiti bez
pristupnih podataka 1 uputa korisnika. Stoga su plan digitalne ostavstine (digital legacy plan) i
alati za upravljanje zaporkama, te posthumno upravljanje raunom koje nude Facebook i
Google vrlo korisni u slu¢aju da korisnik Zeli omoguciti svojim nasljednicima pristup svojim
digitalnim sadrZajima na razlic¢itim platformama ili aplikacijama. U svakom slucaju, bez nekih
unaprijed odredenih uputa korisnika nemoguce je posthumno pristupiti njihovim korisnickim
raCunima 1 profilima, stoga je vazno da korisnici osvijeste potrebu za organiziranjem svoga

digitalnog naslijeda i naprave plan za buduénost.
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6.2. Anketa

Rezultati provedenog istrazivanja opisuju stavove i razmisljanja ispitanika o organizaciji i
ocuvanju vlastitih digitalnih sadrzaja i digitalne ostavstine, te njihove postupke i navike u
praksi. Ba$ kao i anketna pitanja, analiza rezultata istrazivanja podijeljena e u tri tematske
cjeline: 1. opéi podaci o ispitanicima; 2. koriStenje digitalnog sadrzaja i usluga medu
ispitanicima; 3. stavovi i miSljenja o organizaciji vlastitih digitalnih sadrzaja i vlastitoj

digitalnoj ostavstini, te postupci i navike u praksi.

6.2.1. Op¢i podaci o ispitanicima

U anketi je sudjelovalo ukupno 229 ispitanika, od toga 178 zena (77.7%) i 51 muskarac
(22.3%). 1z ovih podataka jasno je vidljivo kako je u istrazivanju sudjelovalo znatno vise

ispitanika Zenskog spola (Slika 14).

® WMuiko
® Zensko

Slika 14: Graficki prikaz spola ispitanika

U anketi su sudjelovali ispitanici u dobi od 18 do 61 godine. Od ukupnog broja
ispitanika, njith 56 (24.5%) je dobi od 18 do 25 godina, dok je najzastupljenija skupina
ispitanika, njih ¢ak 100 (43.7%), starosne dobi od 26 do 35 godina. U dobi od 36 do 45 godina
je 41 ispitanik (17.9%), a 29 ispitanika (12.7%) u dobi je od 46 do 55 godina. Od ukupno 229
ispitanika, samo 5 ispitanika (2.2%) je starije od 55 godina, od Cega je samo jedan ispitanik/ca

stariji od 60 godina (Slika 15).

33



70

60 ®
° ‘o e o ‘ °
> '.o ® o o e ..: o’ LI e %
ot 6 & e ..‘ ° ot
40 N | o o o *

30 o.‘: r:"’*..\:‘ %y o «c“:.-‘ pr,d ’

e e
20 L) o o ®
10
0
0 50 100 150 200 250

Slika 15: Graficki prikaz starosne dobi ispitanika

Sto se tie razine obrazovanja, 3 ispitanika (1.3%) imaju zavr§enu osnovnu $kolu, 136
ispitanika (59.4%) ima zavrSenu srednju Skolu, 85 ispitanika (39%) ima zavrsen studij, od ¢ega
njih 30 (13.1%) ima zavrSen preddiplomski studij, 55 (24.5%) diplomski studij 1 4 (1.7%)
doktorski studij (Slika 16).

@ Osnovna skola

@ Srednja kola

@ Preddiplomski studij
@ Diplomski studij

@ Doktorat

Slika 16: Prikaz stupnja obrazovanja ispitanika

Vecina ispitanika, njih 178 (78.6%) je u radnom odnosu, odnosno zaposleno. Od ostalih
ispitanika 22 ispitanika (9.6%) su nezaposlena, 24 (10.5%) su studenti, 2 ispitanika (0.9%) su
ucenici, te je 1 ispitanik/ca (0.4%) umirovljenik (Slika 17).
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@ studentfica

@ nezaposlen/a
zaposlen/a

@ umirovijenik/ica

@ Ucenik

Slika 17: Prikaz radnog statusa ispitanika

Tezilo se uklju¢ivanju razli¢itih profila ljudi, kao i ukljucivanju ispitanika razli¢itih
dobnih skupina, obrazovanja i radnog statusa kako bi se doslo do §to relevantnijih rezultata. Iz
op¢ih podataka o ispitanicima, prikupljenih u prvoj tematskoj cjelini, vidljivo je kako se u tome
uglavnom uspjelo $to se tice razine obrazovanja i radnog statusa. Medutim, u istraZivanju je
sudjelovalo znacajno viSe ispitanika Zenskog spola od ispitanika muskog spola. Takoder, u
istrazivanju je sudjelovalo svega 2.2% ispitanika starijih od 55 godina, od ¢ega samo 1 ispitanik

stariji od 60 godina, $to je svakako jedan od nedostataka ovoga istrazivanja.

6.2.2. Koristenje digitalnog sadrzaja i usluga medu ispitanicima

U drugoj tematskoj cjelini ispitivalo se koriStenje digitalnog sadrzaja i usluga medu
ispitanicima. Kao uvod u ispitivanje koristenja digitalnih sadrZaja 1 usluga u svakodnevnom
zivotu, prvo je bilo potrebno utvrditi iskustvo ispitanika pri koriStenju digitalnih tehnologija.
Na Slici 18 vidljivo je kako je 121 ispitanik (52.8%) preSao s analognog okruzenja na digitalno
okruzZenje, 89 ispitanika (38.9%) je odraslo uz digitalno okruzenje i rado ga prihvaca, dok je 12
ispitanika (5.2%) svjesno digitalne tehnologije 1 prihvaca njeno postojanje, ali je joS nisu poceli
koristiti. Sest ispitanika (2.6%) se odupire digitalnoj tehnologiji, te ¢ak strahuju od njenog
koriStenja, a 1 je ispitanik ili ispitanica (0.4%) naveo/la kako je prestao/la koristiti digitalnu
tehnologiju 1 razoCaran/na je prekrSenim obecanjima o privatnosti, pristupu, zastiti podataka
itd.

35



@ odrastao/odrasla sam uz digitalno
okruZenje i rado ga prihvaéam

@ predao/la sam s analognog okruZenja na
digitalno okruZenje
svjestan/svjesna sam digitalne
tehnologije i prihvaéam njeno postojan...

@ odupirem se digitalnoj tehnologiji, te &ak
i strahujem od njenog koritenja

@ prestao/la sam koristiti digitalnu
tehnologiju i razogaran/a sam prekrse...

Slika 18: Iskustvo korisnika s digitalnim tehnologijama

U ovoj se tematskoj cjelini takoder nastojalo utvrditi koje digitalne sadrZaje ili usluge
ispitanici koriste u svakodnevnom Zivotu, te u kojoj mjeri. Ispitivalo se koje platforme 1 usluge
ispitanici aktivno koriste u posljednjih 5 godina (Slika 19). Aktivno koristenje podrazumijeva
otvoren rac¢un/profil (account) na navedenim platformama i aplikacijama. Pokazalo se kako
ispitanici najviSe koriste raCune za komunikaciju (214 ispitanika (93.4%) ih aktivno koristi),
zatim drusStvene mreze (199 ispitanika (86.9%)), e-postu (196 ispitanika (85.6%)), internet i
mobilno bankarstvo (184 ispitanika (80.3%)), te racune za zabavu i streaming (176 ispitanika
(76.9%)). U nesto manjoj mjeri koriste se alati za produktivnost koje koriste ukupno 133
ispitanika (58.1%), platforme za online trgovinu koje koristi 119 ispitanika (52%), platforme
za internetsku pohranu podataka koje koristi 101 ispitanik (44.1%), softverske licence koje
koristi 90 ispitanika (39.3%), racune za dostavu hrane i1 drugih proizvoda koristi 87 ispitanika
(38%), racune za putovanja koriste 82 ispitanika (35.8%), te racune za prijevoz 77 ispitanika
(33.6%). Fitness aplikacije koristi 43 (18.8%) ispitanika, aplikacije za poslovanje i umrezavanje
koristi 35 (15.3%) ispitanika, akademske platforme 22 (9.6%) ispitanika, a aplikacije za
upoznavanje partnera 9 (3.9%) ispitanika. Uz ponudene platforme 1 usluge, ispitanici su imali
mogucnost dodati i one platforme i1 usluge koje koriste, a nisu navedene medu ponudenim
odgovorima, te je po 1 ispitanik (0.4%) ispitanik naveo sljedece platforme ili usluge: Family
Link’®, digitalne alate za koristenje u nastavi (Canva, Genially, Kahoot...) i softvere za

produktivnost 1 analizu podataka (nije naveden primjer pa nije sigurno na $to se to¢no misli).

? Family Link je Googleova usluga obiteljskog roditeljskog nadzora koja roditeljima omoguéava podeSavanje
parametara za uredaje svoje djece. Aplikacija roditeljima omogucuje ograni¢avanje sadrzaja, odobravanje ili
neodobravanje aplikacija, postavljanje vremena upotrebe itd.
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drutvene mreZe (npr. Faceb...

e-posta

racuni za komunikaciju (npr....
internet bankarstvo/mobilno. ..
internetska pohrana podatak...
online trgovina (npr. eBay. A...
fitness aplikacije (npr. Googl...
aplikacije za poslovanje i um...
akademske platforme (npr. A...
raéune za zabavu i streamin...
racune za putovanja (npr. Air....
racune za prijevoz (npr. Bolt,...
racune za dostavu hrane i dr...
Softverske licence (npr. Ado...
alate za produktivnost (npr. k...
aplikacije za upoznavanje pa...

Digitalne alate za koristenje. ..
softveri za produktivnost i an...

Family Link

199 (86.9%)
195 (85.6%)
214 (93.4%)
184 (80.3%)

101 (44.1%)
119 (52%)
43 (18.8%)

35 (15.3%)

22 (9.6%)

176 (76.9%)
82 (35.8%)
77 (33.6%)
&7 (38%)
90 (39.3%)
133 (58.1%)
9 (3.9%)
1 (0.4%)
1 (0.4%)
1 (0.4%)
0 50 100 150 200 250

Slika 19: Online platforme i usluge koje korisnici aktivno koriste u posljednjih 5 godina

Nakon toga ispitivalo se aktivno koriStenje druStvenih mreza medu ispitanicima u
posljednjih 5 godina. KoriStenje drustvenih mreza se detaljnije ispitivalo s obzirom na koli¢inu
digitalnog sadrzaja i1 podataka koji se na njima generiraju svakodnevnim koristenjem. Kako je
prikazano na Slici 20, od ukupnog broja ispitanika, njih 16 (7%) uopée ne koristi drustvene
mreze. Kao $to se moglo i oCekivati s obzirom na trenutac¢ne trendove, dvije najpopularnije
drustvene mreze medu korisnicima su Facebook i Instagram. Cak 195 ispitanika (85.2%) ima
aktivan profil na Facebooku, a 170 ispitanika (74.2%) na Instagramu. Twitter koristi svega 8
ispitanika (3.5%), Tik Tok 42 ispitanika (18.3%), Snapchat 22 ispitanika (9.6%), Pinterest 64
ispitanika (27.9%), LinkedIn 28 ispitanika (12.2%) i Goodreads 8 ispitanika (3.5%). Kao i u
prethodnom pitanju, ispitanici su imali moguénost dodavanja opcija prema vlastitom
nahodenju, te je jedan ispitanik (0.4%) dodatno naveo kako koriste e-mail , a jedan (0.4%) kako

koristi Youtube.

Uopée ne koristim drustvene m. ..
Facebook

195 (85.2%)
170 (74.2%)

8 (3.5%)
42 (18.3%)

Snapchat 22 (9.6%)
Pinterest 64 (27.9%)
Linkedin 28 (12.2%)
Goodreads il —8 (3.5%)
Mail|—1 (0.4%)
Youtube |—1 (0.4%)
0 50 100 150 200

Slika 20: Drustvene mreze koje korisnici aktivno koriste u posljednjih 5 godina
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Sljedece pitanje odnosilo se na deaktivaciju korisnickih racuna. Ispitanici su trebali
navesti jesu li ikada deaktivirali racun na platformi ili usluzi koju su prestali koristiti i, u sluc¢aju
da jesu, koja je to platforma ili usluga bila. U Tablici 2 je vidljivo kako 152 ispitanika (66.4%)
nisu nikada deaktivirali korisnicki racun na platformi ili usluzi koju su prestali koristiti, 74
ispitanika (32.3%) jesu, dok se 3 ispitanika (1,3%) nisu izjasnili. Uglavnom su navodili kako
su deaktivirali korisni¢ke racune na drustvenim mrezama (Facebook, Instagram, Twitter,
Snapchat, Tik Tok, Pinterest, LinkedIn, MySpace, MyAnimeList), no nekoliko njih je navelo 1
ostale platforme ili usluge kao §to su Amazon, Skype, Podometar i Uber. S obzirom na to da
ve€ina ispitanika uglavnom nema obicaj deaktivirati platformu ili uslugu koju su prestali
koristiti, to znaci da njihov korisnicki profil na odredenoj platformi ili usluzi ostaje postojati u

virtualnom prostoru ¢ak i nakon prestanka koriStenja.

Jeste li ikada deaktivirali raéun na platformi ili usluzi koju ste prestali

koristiti?

DA 74 32,3%
NE 152 66,4%
NEMA ODGOVORA 3 1,3%

Tablica 2: Deaktivacija korisnickih racuna

Osim koristenja drustvenih mreza, detaljnije se ispitivalo i koristenje platformi za
internetsku pohranu (cloud storage) s obzirom na to da se na njima mogu pohranjivati velike
koli¢ine podataka i/ili datoteka. I dok 60 ispitanika (26.2%) uopce ne koristi platforme za
internetsku pohranu, 141 ispitanik koristi Google Disk (61.6%), 33 ispitanika koriste Dropbox
(14.4%), 39 ispitanika Microsoft OneDrive (17%), 7 ispitanika iCloud (3.1%), 2 ispitanika
MegaUpload (0.9%), te MediaFire i Synology NAS po jedan ispitanik (0.4%).

60 (26.2%)

Ne koristim platforme za intern...
Google Disk

Dropbox

Microsoft OneDrive
Icloud

iCloud

Apple Cloud

MediaFire, MEGA Upload
| cloud

Mega

Iclaud

Synology NAS

141 (51.6%)
33 (14.4%)

39 (17%)

2 (0.9%)

2 (0.9%)

1 (0.4%)

1 (0.4%)

1(0.4%)

1(0.4%)
1(0.4%)
1 (0.4%)

Slika 21: Koristenje platformi za internetsku pohranu podataka i/ili datoteka (cloud storage)
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Ono §to je mozda joS 1 vaznije od toga koje platforme za internetsku pohranu ispitanici
koriste jest koju vrstu datoteka tamo pohranjuju i u kojoj mjeri. I dok je 64 ispitanika oznacilo
kako uopce ne koriste platforme za internetsku pohranu, 145 ispitanika (63.3%) ih koristi za
pohranjivanje digitalnih fotografija, 80 ispitanika (34.9%) za pohranu tekstualnih dokumenata
1 video datoteka, 29 korisnika (12.7%) za pohranu glazbenih datoteka, 26 korisnika (11.4%) za
pohranu elektronickih knjiga, a 3 ispitanika (1.3%) za pohranu audio knjiga (Slika 22).

Ne kKoristim platforme za intern. .. 64 (27.9%)

digitaine fotografije 145 (63.3%)

tekstualne dokumente 80 (34.9%)
glazbene datoteke
video datoteke 80 (34.9%)
elektronicke knjige 26 (11.4%)
audio knjige 3(1.3%)
0 20 100 130

Slika 22: Vrsta podataka i/ili datoteka koju korisnici pohranjuju na platformama za internetsku pohranu (cloud storage)

Osim na mrezi, korisnici svoje podatke i sadrzaje mogu pohranjivati i na uredajima. U
sljede¢em pitanju ispitanici su trebali oznaciti gdje naj¢es¢e pohranjuju ponudene vrste
datoteka. Digitalne fotografije 85 ispitanika naj¢eS¢e pohranjuje na racunalu, 63 ispitanika na
platformama za internetsku pohranu, 70 na vanjskim uredajima (npr. USB, memorijska kartica
ili tvrdi disk) 1 119 ispitanika na pametnom telefonu. Glazbene datoteke na ra¢unalu pohranjuje
78 ispitanika, na platformama za internetsku pohranu 63 ispitanika, na vanjskim uredajima 50
ispitanika, na pametnom telefonu 79 ispitanika. Video datoteke na racunalu naj¢esée pohranjuje
73 ispitanika, na platformama za internetsku pohranu 50 ispitanika, na vanjskim uredajima 57
ispitanika i na pametnom telefonu 112 ispitanika. Tekstualne dokumente najceS¢e na racunalu
pohranjuje 95 ispitanika, na platformama za internetsku pohranu 48 ispitanika, na vanjskim
uredajima 46 ispitanika i na pametnom telefonu 72 ispitanika. Elektroni¢ke knjige najces¢e na
racunalu pohranjuje 67 ispitanika, na platformama za internetsku pohranu 28 ispitanika, na
vanjskim uredajima 26 ispitanika, na pametnom telefonu 28 ispitanika, te na pametnom telefonu
28 ispitanika. I naposljetku, audio knjige naj¢eSce na racunalu pohranjuje 67 ispitanika, na
platformama za internetsku pohranu 48 ispitanika, na vanjskim uredajima 16 ispitanika, 1 na
pametnom telefonu 23 ispitanika. Treba uzeti u obzir kako je ¢ak 128 ispitanika navelo je kako

uopce ne posjeduje audio knjige, a 99 ispitanika kako ne posjeduje elektronicke knjige, 43
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ispitanika glazbene datoteke, 30 ispitanika tekstualne dokumente, 14 ispitanika video datoteke,
dok je, recimo, samo 6 ispitanika navelo kako ne posjeduju digitalne fotografije. Rezultati su

prikazani u Tablici 3.

na

VRSTE na platformama vanr":kim na pametnom niaﬁ&sd?’(::{ﬁm
DATOTEKA racunalu za internetsku J » telefonu
uredajima datoteka
pohranu

clienzlne 85 63 70 119 6
fotografije
glazbene
datoteke 78 18 50 79 43
video
datoteke 73 50 57 112 14
tekstualni 95 48 46 72 30
dokumenti
‘Ij"?!‘tmn'c"e 67 28 26 28 99

njige
audio knjige 53 17 16 23 128

Tablica 3: Pohrana osobnih datoteka i dokumenata

Ucestalost koristenja odredenih platformi, aplikacija ili usluga igra veliku ulogu u
koli¢ini sadrZaja koji se na njima generira. Stoga se u sljedeca dva pitanja ispitivala ucestalost
koriStenja ponudenih druStvenih mreza, aplikacija i1 platformi. Rezultati su skupno prikazani u
Tablici 4. 1z navedenih podataka vidljivo je kako velik broj ispitanika najées¢e koristi svoje
Facebook i Instagram korisnicke rac¢une, te e-mail i racune za komunikaciju poput Whatsapp-a
1 Viber-a vise puta dnevno, iz ¢ega se moze zakljuciti kako se na tim platformama generira
najviSe sadrZaja i podataka. Osim Facebooka i Instagrama, ostale drustvene mreze se uglavnom
slabo koriste, a u slucaju da se koriste, ne koriste se ¢esto. Neke od ostalih platformi ili usluga
ni ne zahtijevaju svakodnevno koristenje, u slu¢aju da se uopce koriste, ve¢ se koriste prema
potrebi, kao $to su primjerice Internet i mobilno bankarstvo, racuni za Internet trgovinu, racuni
za putovanja, racuni za prijevoz ili aplikacije za dostavu hrane i drugih proizvoda, §to se takoder
moze potvrditi iz prilozene tablice, s obzirom na to da je mali broj korisnika naveo kako tu vrstu
platformi koristi svakodnevno, a isto moZze biti to¢no 1 za akademske platforme 1 fitness
aplikacije. Aplikacije za upoznavanje partnera koristi vrlo mali broj ispitanika, njih svega 13, a
od toga ih samo 3 ispitanika koristi viSe puta dnevno, iz ¢ega se jasno moze zakljuciti kako

aplikacije za upoznavanje partnera nisu popularne medu ispitanicima.
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DRUSTVENE nekoliko nekoliko nekoliko barem . vise
jednom

MREZE/ nikad puta puta puta jednom dnevno puta
PLATFORME godiSnje = mjesecno tjedno tjedno dnevno
Facebook 28 5 15 7 8 18 148
Instagram 48 7 9 6 7 14 138
Twitter 204 7 2 2 5 4 5
TikTok 165 6 10 4 9 5 30
Snapchat 194 12 8 0 7 2 6
Goodreads 213 5 2 0 6 2 0
Pinterest 124 28 23 11 26 12 5
LinkedIn 184 11 8 6 8 9 3
Networkr 215 2 3 2 2 4 0
E-mail 8 10 19 17 23 41 111
Skype/Zoom 126 38 21 15 17 6 6
Whatsapp/Viber 6 0 10 2 2 11 197
kalendar 27 19 37 32 54 27 33
biljeske 91 20 36 13 34 12 23
internet/mobilno 36 9 33 23 64 34 30
bankarstvo

raéuni za

internetsku 69 38 38 16 46 10 12
pohranu

podataka

EENIZCOITE g 58 40 9 19 4 10
trgovinu

akademske 177 29 10 3 6 0 3
platforme

racuni za 131 48 27 8 9 4 2
prijevoz

fitness aplikacije 162 22 15 6 7 10 7
aplikacije za

dostavu hrane i 127 33 35 12 18 2 2
drugih proizvoda

racuni za

zabavu i 36 11 26 23 21 46 66
streaming

racuni za 127 56 14 13 12 3 4
putovanja

aplikacije za

upoznavanje 213 7 3 0 0 0 3
partnera

Tablica 4: Ucestalost koristenja drustvenih mreza/online platformi medu ispitanicima

Sljedecih nekoliko pitanja odnosilo se na prijavu uz pomo¢ Google ili Facebook racuna
na racune tre¢ih strana. Mislilo se na prihvacanje ponudene automatske prijave koja koristi e-
mail adresu, korisnicko ime i lozinku Google/Facebook korisni¢kog racuna prilikom prijave na
ostale online platforme ili usluge. Takvom vrstom prijave povezuju se Facebook ili Google
korisnicki racuni s raCunima trec¢ih strane. U kontekstu ovog istraZivanja to je vazno jer onaj

tko ima pristup Facebook ili Google ra¢unu korisnika ima pristup i onim rac¢unima koji su s
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njima povezani. S obzirom na to da Google 1 Facebook nude odredene ugradene funkcije za
posthumnu organizaciju korisnickih racuna, to znaci da se to indirektno moze odnositi i na sve
s njima povezane racune u smislu pristupa. Od 229 ispitanika, 64 ispitanika (27.9%) se nikada
ne prijavljuju uz pomo¢ svog Google ra¢una na racune trecih strana, 137 ispitanika (59.8%)

samo ponekad, a 28 ispitanika (12.2%) uvijek kad je to moguce (Slika 23).

@ nikada
@ ponekad
uvijek kada je to moguce

Slika 23: Koristenje Google racuna za prijavu na racune trecih strana

Na pitanje koriste 1i svoj Facebook racun za prijavu na racune tre¢ih strana, 101 ispitanik
(44.1%) odgovorio je kako nikada ne koristi Facebook racun za prijavu na racune trecih strana,

108 ispitanika (47.2%) ponekad, a 20 ispitanika (8.7%) uvijek kad je to moguce (Slika 24).

® nikada
® ponekad
uvijek kada je to moguce

Slika 24: Koristenje Facebook racuna za prijavu na racune tre¢ih strana

Dakle, iz gore navedenih rezultata vidljivo je kako ispitanici ces¢e koriste svoj Google
racun nego Facebook racun za prijavu na racune trecih strana. lako dosta korisnika ne preferira
takvu vrstu prijave, vidimo da vecina ispitanika ipak koristi jedan ili drugi korisnicki racun za

prijavu na racune tre¢ih strana. Stoga je postavljeno pitanje iz kojeg razloga se ispitanici
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odlucuju na prijavu putem svog Google ili Facebook ra¢una na racune trecih strana. S obzirom
na to da se to pitanje odnosilo samo na one ispitanike koji prakticiraju takav nacin prijave, na
ovo pitanje odgovorilo je 189 od 229 ispitanika, Sto je 82.5% ukupnog broja ispitanika. Od 189
ispitanika, 107 ispitanika (56.6%) je odabralo to §to ne moraju pamtiti novo korisni¢ko ime i
lozinku kao jedan od razloga zbog kojeg se prijavljuju pomocu svog Google ili Facebook racuna
na racune tre¢ih strana, 97 ispitanika (51.3%) kao jedan od razloga odabralo je ¢injenicu da ne
moraju gubiti vrijeme na upisivanje podataka, 39 ispitanika (20.6%) Zeli imati jedan racun za
pristup na sve platforme 1 usluge, dok 35 ispitanika (18.5%) nisu nikada razmisljali o tome

(Slika 25).

ne moram pamtiti novo korisnic. .. —107 (56.6%)

ne moram gubiti vrijeme na upi... 97 (51.3%)

Zelim imati jedan raéun za prist. .. 39 (20.6%)
nisam nikada razmisljac o tome 35 (18.5%)
Koristim gmail da se ulogirgm n... 1 (0.5%)
Ne zelimll—1 (0.5%)
ne koristim taj pristup f—1 (0.5%)

0 25 50 75 100 125

Slika 25: Razlog prijave na racune trec¢ih strana putem Google ili Facebook racuna

Vecina ispitanika, njih 128 (55.9%), ipak smatra kako postoje i neke negativne strane
prijavljivanja putem Google ili Facebook racuna na racune trecih strana, 91 ispitanik (39.7%)
ne smatra da postoje negativne strane prijavljivanja takve vrste prijave na racune tre¢ih strana,

dok je 10 ispitanika (4.4%) odgovorilo kako ne znaju ili nisu sigurni (Tablica 5).

Postoje li, prema Vasem misljenju, negativne strane prijavljivanja putem

vlastitog Google i Facebook racuna na racune trec¢ih strana?

DA 128 55,9%
NE 91 39,7%
NE ZNAM 10 4,4%

Tablica 5: Negativne strane prijave putem Google/Facebook racuna na racune trecih strana
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U istom pitanju ispitanici su mogli ponuditi i objasnjenje za svoje misljenje, pa su tako neki od
ispitanika ponudili opSirnije odgovore koji su se uglavnom odnosili na neovlasteno dijeljenje i
zloupotrebu podataka. Neki od odgovora su: ,,da, jer nasi osobni podaci mogu biti ugrozeni, tj.
zloupotrebljeni od strane trecih strana“, ,, postoje jer kad netko otkrije moju lozinku moze uci
na sve racune pokrivene tom lozinkom*, , neovlasteno koristenje podataka*, , veca izlozenost
i nesigurnost podataka*; ,,da, skupljanje privatnih informacija*,; , rizik umrezavanja racuna;

bolje je rizik distribuirati“; a jedan od ispitanika je ponudio i poduze objasnjenje:

. Smatram da postoje posto se tako smanjuje sigurnost naseg profila. U danasnjem
vremenu postoji bezbroj nacina hakiranja, stoga ako na bilo kakav nacin mogu to
prevenirati (pa i barem pokusati jer je to za nestrucnu osobu nemoguce), naravno
da mi je u interesu da to napravim. Ta treca strana ne mora nuzno biti i sigurnija
opcija, a kada ona bude hakirana, hakirano je i sve ostalo, naravno ako je
povezano. Za zakljucak bih rekao kako je bolje imati odvojenu lozinku i korisnicki
racun, a ukoliko niste sposobni za pamcenje, od koristi vam moze biti jedna
primitivnija metoda - olovka i papir. Poruceno od osobe rodene u 21. stoljecu koja
uz sve moguce internetske pogodnosti najvecu vaznost daje onom Sto u potpunosti

¢

razumije. *

Rezultati prikazani u drugoj tematskoj cjelini uglavnom pokazuju kako ispitanici
stvaraju veliku koli¢inu razlicitih digitalnih sadrZaja na razli¢itim platformama 1 aplikacijama.
U najvecoj mjeri se koriste racuni za komunikaciju (93.4%), drustvene mreze (86.9%), e-posta
(85.6%), internet ili mobilno bankarstvo (80.3%), te rauni za zabavu i streaming (76.9%), dok
se ostale vrste platformi 1 usluga koriste u prosjeku u neSto manjoj mjeri. Kao §to se moglo 1
ocekivati s obzirom na trenutane trendove, dvije najpopularnije druStvene mreze medu
korisnicima su Facebook, kojeg koristi 85.2% ispitanika, i Instagram, kojeg koristi 74.2%
ispitanika. Dosta ispitanika koristi svoj Facebook ili Google korisni¢ki racun za prijavu na
racune tre¢ih strana, te na taj nacin povezuju korisni¢ke racune na viSe razliCitih platformi.
Pokazalo se takoder kako vecina ispitanika koristi neku od platformi za internetsku pohranu
podataka, najceS¢e za pohranu digitalnih fotografija (63.3%). Ucestalost koristenja odredenih
platformi ili usluga svakako utjece na koli¢inu digitalnog sadrzaja koji se na njima generira.
Rezultati ovog dijela istrazivanja potvrduju kako korisnici stvaraju veliku koli¢inu digitalnog
sadrzaja 1 podataka na razliitim platformama. Ova tematska cjelina sluzila je za utvrdivanje
koriStenja digitalnih sadrZaja 1 usluga medu ispitanicima, ali i kao uvodni dio 1 svojevrsna

priprema ispitanika za treu tematsku cjelinu u kojoj su se ispitivali stavovi i miSljenja o
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organizaciji vlastitih digitalnih sadrzaja i vlastite digitalne ostavstine, te postupci i navike u
praksi. Smatralo se kako je to potrebno da bi se ispitanike podsjetilo/upoznalo s time koji sve
digitalni sadrzaj stvaraju i na kojim sve platformama, a kako bi Sto tocnije i relevantnije

odgovorili na postavljena pitanja.

6.2.3. Stavovi i miSljenja o organizaciji vlastitih digitalnih sadrZaja i vlastitoj digitalnoj

ostavStini, te postupci i navike u praksi

U trecoj tematskoj cjelini ispitivali su se stavovi i miSljenja ispitanika o organizaciji vlastitih
digitalnih sadrzaja i digitalne ostavstine, te postupcima i navikama u praksi. Kao uvod u tre¢u
tematsku cjelinu ispitanike se pitalo koji od njihovih digitalnih sadrzaja ili datoteka imaju za
njih neku vrijednost, te smatraju da bi mogli imati vrijednost za potencijalne buduce
nasljednike. Na Slici 26 je jasno vidljivo kako velika vecina ispitanika, njih ¢ak 212 od 229
(92.6%) smatra vrijednima svoje digitalne fotografije, te misle kako bi one imale vrijednost 1
zanjihove potencijalne nasljednike. Znacajno manje ispitanika smatra vrijednima osobne audio
i video zapise, odnosno njih 112 (48.9%), kao i ostale digitalne sadrzaje. Pa tako e-posStu smatra
vrijednom 95 ispitanika (41.5%), Internet/mobilno bankarstvo 84 ispitanika (36.7%), osobne
digitalne dokumente 82 ispitanika (35.8%), te racune za komunikaciju 55 ispitanika (24%).
Nesto manje ispitanika smatra vrijednima druStvene mreze, njih 44 (19.2%), a manje od 15%
ispitanika smatra vrijednima ostale digitalne sadrzaje ili datoteke: 33 ispitanika (14.4%) smatra
vrijednima racune za internetsku pohranu, 29 ispitanika (12.7%) sluZbene komunikacijske
kanale, 26 ispitanika (11.4%) racune za zabavu i streaming, 20 ispitanika (8.7%) elektronicke 1
audio knjige, 14 ispitanika (6.1%) racune za internet trgovinu, 12 ispitanika (5.2%) softverske
licence, 11 ispitanika (4.8%) racune za produktivnost i raCune za putovanja, 7 ispitanika (3.1%)
racune za dostavu hrane, 6 ispitanika (2.6%) akademske platforme, a 4 ispitanika (1.7%)
aplikacije za poslovanje i umreZavanje. Tek 2 ispitanika (0.9%) ispitanika smatraju na neki
nacin vrijednima fitness aplikacije 1 racune za prijevoz, a aplikacije za upoznavanje partnera
nitko ne smatra vrijednima. Jedan ispitanik (0.4%) smatra kako nista od navedenog nema

nikakvu vrijednost.
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digitalne fotografije; 212 (92.6%)
osobni digitalni dokumenti 82 (35.8%)
osobni audio 1 video zapisi 112 (48.9%)
elektronicke i audio knjige 20 (8.7%)
ra¢uni na drustvenim mreza... 44 (19.2%)
e-postal 95 (41.5%)
racuni za internetsku pohran...
ratuni za komunikaciju (Sky...
sluZbeni komunikacijski kan...
Internet bankarstvo/mobilno... 84 (36.7%)
akademske platforme (npr. A... 6 (2.6%)
aplikacije za poslovanje i um... [li—4 (1.7%)
raéuni za internet trgovinu (n... 14 (6.1%)
fitness aplikacije (npr. Googl... 2 (0.9%)
ratuni za zabavu i streaming... 26 (11.4%)
ratuni za putovanja (npr. Air... 11 (4.8%)
racuni za prijevoz [npr. Bolt,.._ }—2 (0.9%)
racuni za dostavu hrane idr... 7(3.1%)
softwerske licence (npr. Ado... 12 (5.2%)
aplikacije za upoznavanje pa...|—0 (0%)
alati za produktivnost (kalen... 11 (4.8%)
Ni&ta navedeno}—1 (0.4%)
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Slika 26: Samoprocjena vrijednosti viastitih digitalnih sadrzaja ili datoteka

U Tablici 6 prikazano je misljenje ispitanika o vaznosti o¢uvanja sadrzaja na odredenim
platformama ili aplikacijama za vlastite potrebe. Velik broj ispitanika oznacio je kako im je
ocuvanje internet/mobilnog bankarstva, te komunikacijskih aplikacija poput Whatsapp-a i
Viber-a, te e-mail-a ili vazno ili izrazito vazno. Podjednak broj ispitanika naveo je za sluZzbene
komunikacijske kanale da su vazni i nisu vazni za ocuvanje. To se moze objasniti time kako je
vrlo vjerojatno da oni ispitanici koji imaju 1 koriste sluZbene komunikacijske kanale th smatraju
vrijednima o€uvanja, dok oni ispitanici koji ih nemaju i ne koriste ne smatraju ih ni vrijednima.
Cak 209 od 229 ispitanika oznagilo je kako im aplikacije za upoznavanje partnera uopée nisu
vrijedne ocuvanja, 14 ispitanika oznacilo kako im je malo vazZno ili svejedno, dok je samo 6
ispitanika oznacilo je kako im je vazno ili izrazito vazno ocuvati sadrZaja na platformama za
upoznavanje partnera. Takoder, dosta je ispitanika oznacilo kako im sadrZaj na druStvenim
mrezama Twitter, Tik Tok, Goodreads,, Snapchat, Pinterest, LinkedIn i Networkr, te fitness
aplikacijama, raunima za prijevoz, raunima za dostavu hrane 1 ostalih proizvoda, raCunima
za putovanja, akademskim platformama, raunima za online trgovinu, ra¢unima za zabavu 1
streaming uopc¢e ne smatraju vaznim za ocuvanje. Ako se to usporedi s podacima prikazanim u
Tablici 4, vidljivo je kako je velik broj ispitanika naveo kako im nije vazno o€uvati sadrZaje na
onim platformama za koje je vecina korisnika navela da ih ne koristi ili ih koristi nekoliko puta
godisnje. No, to ne znac¢i da ucestalost koriStenja odredenih platformi ili usluga ima veze s
misljenjem ispitanika o vrijednosti o€uvanja sadrzaja na tim platformama, s obzirom na to da
su korisnici naveli kako su Facebook i Instagram platforme koje najcesce koriste, i to viSe puta

dnevno, a u Tablici 6 vidimo kako to nije sadrzaj koji im je izrazito vazan za oCuvanje.
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1 2 3 4 5
(uopée (malo (svejedno (vazno (izrazito

APLIKACIJE/ mi nije vazno) mi je) mi je)
PLATFORME Z

Facebook 78 44 35 44 28
Instagram 83 30 30 49 37
Twitter 207 6 10 0 5
Tik Tok 194 10 12 5 8
Snapchat 201 5 11 4 8
Goodreads 206 6 9 2 6
Pinterest 182 20 16 5 6
LinkedIn 195 8 14 3 9
Networkr 209 7 6 2 5
e-mail 35 28 24 63 79
Skype/Zoom 172 17 21 11 8
Whatsapp/Viber 44 22 26 63 74
sluibfenl komunikacijski 68 28 30 42 61
kanali

Kalendar 109 31 40 29 20
Biljeske 129 24 29 28 19
internet/mobilno bankarstvo 58 14 17 46 94
racuni za internetsku 100 13 23 42 51
pohranu podataka

racuni za online trgovinu 145 19 28 19 18
akademske platforme 183 13 16 7 10
raCuni za prijevoz 191 11 17 4 6
fitness aplikacije 192 8 21 4 4
apllk_acue za dostavu hrane i 185 15 19 5 5
drugih proizvoda

racuni za zabavu i streaming 143 19 38 15 14
raCuni za putovanja 170 10 22 16 11
aplikacije za upoznavanje 209 5 12 3 3

partnera

Tablica 6: Misljenje ispitanika o vaznosti ocuvanja sadrZaja na odredenim platformama i/ili aplikacijama

U sljedec¢em pitanju ispitivalo za koje vrste vlastitih digitalnih sadrzaja bi omogucili
pristup potencijalnim nasljednicima posthumno. Vise od sto ispitanika je oznacilo kako bi
nasljednicima omogudili pristup digitalnim fotografijama (176 ispitanika), te osobnim
digitalnim dokumentima i osobnim audio i video zapisima (137 ispitanika). Najveéi broj
ispitanika izbrisali bi, odnosno ucinili nedostupnim, aplikacije za upoznavanje partnera (173
ispitanika), racune za prijevoz (165 ispitanika), racune za dostavu hrane 1 drugih proizvoda (163
ispitanika), fitness aplikacije (162 ispitanika), aplikacije za poslovanje i umrezavanje (158

ispitanika), racune za internet trgovinu (153 ispitanika), akademske platforme (152 ispitanika),
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racune za zabavu i streaming (147 ispitanika), raCune za komunikaciju (125 ispitanika), ratune
na druStvenim mrezama (124 ispitanika), sluzbene komunikacijske kanale (114 ispitanika) i
racune za internetsku pohranu (cloud storage) (110 ispitanika). U svakom slucaju, jasno je
vidljivo kako je broj ispitanika koji bi ostavili pristup vlastitim digitalnim fotografijama,
osobnim digitalnim dokumentima i osobnim audio i1 video zapisima znacajno veci od onih koji
im ne bi ostavili pristup, dok za racune na drustvenim mrezama, racune za komunikaciju,
sluzbene komunikacijske kanale, racune za internetsku pohranu, ra¢une za internet trgovinu,
fitness aplikacije, aplikacije za poslovanje i umrezavanje, akademske platforme, raCune za
zabavu 1 streaming, racune za putovanja, racune za prijevoz, racune za dostavu hrane i drugih
proizvoda, softverske licence, aplikacije za upoznavanje partnera i alate za produktivnost
vrijedi suprotno. Kada je rije¢ o davanju pristupa intenet/mobilnom bankarstvu i e-posti,

misljenja su podijeljena gotovo podjednako.

. izbrisati / uciniti sacuvati / hisam
DIGITALNI SADRZAJI nedostupnima dati pristup  siguran/na
digitalne fotografije 22 176 31
osobni digitalni dokumenti 51 137 41
osobni audio i video zapisi 51 137 41
elektroniCke i audio knjige 91 87 51
racuni na drustvenim mrezama 124 49 56
e-posta (privatni racun) 88 95 46
racuni za komunikaciju 125 53 51
sluZzbeni komunikacijski kanali (poslovni) 114 69 46
raCuni za internetsku pohranu (cloud storage) 110 63 56
internet/mobilno bankarstvo 91 90 48
racuni za internet trgovinu 153 24 52
fitness aplikacije 162 21 46
aplikacije za poslovanje i umrezavanje 158 23 48
akademske platforme 152 29 48
raCuni za zabavu i streaming 147 37 45
raCuni za putovanja 153 30 46
racuni za prijevoz 165 23 41
ra¢uni za dostavu hrane i drugih proizvoda 163 23 43
Softverske licence 139 45 45
aplikacije za upoznavanje partnera 173 12 44
alati za produktivnost 151 29 49

Tablica 7: Misljenje ispitanika o davanju pristupa potencijalnim nasljednicima u slucaju smrti

U sljedecem pitanju Zeljelo se saznati jesu li ispitanici napravili bilo kakav plan za neki

od svojih digitalnih sadrZaja ili online racuna u sluc¢aju smrti. Od 229 ispitanika, njih ¢ak 218
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(95.2%) nije napravilo nikakav plan za neki od svojih digitalnih sadrzaja ili online racuna u
slucaju smrti, $to znaci da je samo 11 ispitanika (4.8%) ispitanika napravilo neki plan za bilo

koji od svojih digitalnih sadrzaja ili online rac¢una u slucaju smrti (Slika 27).

® da
®ne

‘

Slika 27: Prikaz broja korisnika koji su napravili bilo kakav plan za neki od svojih digitalnih sadrzaja ili online racuna u
slucaju smrti

Sljedecih nekoliko pitanja odnosilo se na ugradene moguénosti i funkcije koje Facebook
i1 Google nude svojim korisnicima za posthumnu organizaciju korisnickih profila. Na Slici 28
prikazano je koliko je ispitanika upoznato s moguénoS¢éu odabira osobe za posthumno
upravljanje korisnickim profilom (digital legacy contact) na platformi Facebook. Svega 36
ispitanika (15.7%) je upoznato s mogucénoséu odabira osobe za posthumno upravljanje
profilom, dok 193 od 229 ispitanika (84.3%) nije upoznato s tom funkcijom koju nudi platforma
Facebook.

®da
®ne

Slika 28: Upoznatost s mogucénoséu odabira osobe za posthumno upravijanje profilom (digital legacy contact) na platformi
Facebook

Nadalje, grafikon na slici 29 pokazuje kako je samo 13 ispitanika (5.7%) ve¢ odabralo
osobu za posthumno upravljanje Facebook korisnickim racunom, dok 10 ispitanika (4.4%) nisu

jos odabrali, ali namjeravaju to napraviti u buduc¢nosti. Neki od ispitanika, njih 19 (8.3%), uopcée
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nemaju korisnicki profil na Facebooku, a 67 ispitanika (29.3%) ispitanika nisu, a 1 ne
namjeravaju odabrati osobu za posthumno upravljanje korisni¢kim racunom. Od preostalih 120
ispitanika, njih 101 (44.1%) navelo je kako nisu nikada ni razmisljali o tome, 10 ispitanika

(4.4%) navelo je kako nisu sigurni, a 9 ispitanika (3.9%) navelo je da ne zna kako to napraviti.

@ nemam korisnicki profil na Facebooku

®da

ne jos, ali namjeravam

@ ne, i ne namjeravam
§_ @ nisam siguran/na

@ ne znam kako to napraviti
@ nisam nikada razmisljao/la o tome

Slika 29: Odabir osobe za posthumno upravijanje Facebook korisnickim racunom

Osim mogucnosti odabira osobe za posthumno upravljanje korisni¢kim racunom,
platforma Facebook nudi i mogu¢nost odabira trajnog brisanja korisni¢kog profila u slucaju
smrti korisnika. Osim 20 ispitanika (8.7%) koji su oznacili kako uop¢e nemaju korisnicki profil
na platformi Facebook, 128 ispitanika (55.9%) oznacilo je kako nisu upoznati, dok je 81
ispitanik (35.4%) oznafio da je upoznat s time da Facebook nudi opciju trajnog brisanja

Facebook korisnickog profila u slu¢aju smrti korisnika (Slika 30).

® da
®ne

nemam korisnicki profil na Facebooku

Slika 30: Upoznatost s opcijom trajnog brisanja Facebook korisnickog profila u slucaju smrti korisnika

Kako je vidljivo na grafikonu prikazanom na Slici 31, 23 ispitanika (10%) oznacilo je
kako nema korisni¢ki ratun na Facebooku. Kada je rijeC o trajnom brisanju Facebook
korisnickog profila u slu€aju smrti, 16 ispitanika (7%) oznacilo je kako je odabralo tu

mogucénost, a 29 ispitanika (12.7%) oznacilo je kako jo§ nisu odabrali tu mogucnost, ali
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namjeravaju u buduénosti. S druge strane, 33 ispitanika (14.4%) uopce nisu, niti u buduénosti

namjeravaju odabrati tu moguénost, njih 17 (7.4%) nisu sigurni, njih 13 (5.7%) ne znaju kako

@ nemam korisniéki profil na Facebooku
® da

to napraviti, a njih 98 (42.8%) nisu nikada ni razmisljali o tome.
ne jos, ali namjeravam
@ ne, i ne namjeravam

42 8%
@ nisam siguran/na

@ ne znam kako to napraviti
@ nisam nikada razmizljao/la o tome

9

Slika 31: Odabir trajnog brisanja Facebook korisnickog profila u slucaju smrti

Osim Facebooka, Google takoder nudi neke moguénosti za posthumno upravljanje
rac¢unom, svojim korisnicima 1 to u obliku Google Inactive Account Managera. Slika 29
prikazuje upoznatost ispitanika s Google Account Managerom. Dakle, svega 20 ispitanika
(8.7%) je upoznato, dok ¢ak 209 od 229 ispitanika (91.3%) nije upoznato s Google Inactive
Account Managerom (Slika 32).

@ da
®ne

Y

Slika 32: Upoznatost s Google Inactive Account Managerom

Na pitanje o koriStenju Google Inactive Account Managera, 15 ispitanika (6.6%) navelo
je kako uopce ne koristi Googleove usluge. Samo 7 ispitanika (3.1%) navelo je kako koristi
Google Inactive Account Manager, 10 je ispitanika (4.4%) navelo da ih ne koristi, ali ih
namjerava koristiti u buducnosti, dok je 56 ispitanika (24.5%) navelo kako ne koristi Google

Inactive Account Manager i ne namjerava ga koristiti ni u buduénosti. Dio ispitanika, njih 33
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(14.4%), navelo je kako nisu sigurni koriste li Google Inactive Account Manager ili ne, a 108

ispitanika (47.2%) navelo je kako nisu sigurni kako se koristi (Slika 33).

@ ne koristim Googleove usluge
® da

nisam siguran/na
@ ne, ali namjeravam

@ ne, ine namjeravam
“ @ nisam siguran/na kako se Koristi

Slika 33: Koristenje Google Inactive Account Managera

Iz dobivenih rezultata vidimo kako veéina ispitanika koji imaju aktivan korisnicki racun
na platformi Facebook i/ili Google ipak nije upoznata s ugradenim mogucnostima i funkcijama
koje te platforme nude svojim korisnicima za posthumnu organizaciju vlastitih korisnickih
profila. I dok neki ispitanici namjeravaju koristiti moguénosti i funkcije za posthumnu
organizaciju korisnickih profila u buduénosti, neki ispitanici ih ne namjeravaju koristiti jer ne
zele, neki nisu jo$ odlucili Zele 1i ih koristiti, dok neki nisu sigurni kako se koriste. Veliki broj
korisnika naveo je kako nikada nisu ni razmisljali o tome, $to znaci da im to nikada nije

predstavljalo neku vaznost.

U Tablici 8 prikazani su odgovori ispitanika na pitanje o osiguravanju pristupa vlastitim
digitalnim sadrzajima svojim potencijalnim nasljednicima u sluc¢aju smrti. Od 229 ispitanika,
182 ispitanika bi osigurali pristup svojim digitalnim fotografijama, 136 ispitanika bi osiguralo
pristup svojim digitalnim dokumentima, a 134 ispitanika bi osiguralo pristup svojim video
datotekama. Manje od 100 ispitanika bi osiguralo pristup svojim digitalnim sadrzajima. U
Tablici 8 vidi se kako je viSe ispitanika koji ne bi osigurali pristup profilima na drustvenim
mrezama od onih koji bi osigurali pristup istima. Takoder, postoji dosta ispitanika kojima je
svejedno ili nisu nikada razmiSljali o osiguravanju pristupa vlastitim digitalnim sadrZajima,
osim kada je rije¢ o digitalnim fotografijama, za koje je mali broj ispitanika oznacio da im ne
bi osigurao pristup (12 ispitanika), da im je svejedno (12 ispitanika) ili da nisu nikada razmisljali

o tome (23 ispitanika).
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DIGITALNI svejedno nisam nikada

SADRZAJ mi je razmisljao/la o tome
digitalne fotografije 182 12 12 23

digitalni dokumenti 136 35 29 29
glazbene datoteka 94 46 62 27

video datoteke 134 33 33 29
elektronike knjige 71 58 66 34

audio knjige 67 60 69 33

prof|vI| na drustvenim 56 86 53 34
mrezama

elektroni¢ka posta 87 62 45 35

Tablica 8: Misljenje korisnika o osiguravanju pristupa nasljednicima u slucaju smrti

Velika veéina ispitanika, njih 183 (79.9%), ne koristi nikakve servise ili alate kao pomo¢
pri organizaciji i o€uvanju vlastite digitalne ostavstine, dok 41 ispitanik (17.9%) koristi neki od
alata za upravljanje zaporkama (Slika 34) . Od 229 ispitanika, samo 4 (1.7%) koriste platforme
za Cuvanje osobnih digitalnih sadrZaja koji se posthumno prosljeduju odabranim osobama, po
3 ispitanika (1.3%) koriste online usluge planiranja digitalne ostavstine i online memorijale.
Jedan ispitanik/ca (0.4%) je dodatno naveo/la Synology NAS home cloud kao servis ili alat koji
koristi za oCuvanje vlastite digitalne ostavstine, a jedan ispitanik/ca (0.4%) dodatno navodi

komentar kako nije ni znao/la da postoje takvi alati i servisi.

alat za upravljanje zaporkama (...
online usluga planiranja digitain...
online memorijali (npr. Journal-...
pohrana poruka koje se dostavl. .

¢uvanje osobnih digitalnin sadr. ..

ne koristim nikakve servise ili al... 183 (79.9%)
Nisam ni znala da postoje te m...
Synology NAS home cloud
0 50 100 150 200

Slika 34: Koristenje servisa ili alate za pomoc¢ pri organizaciji i ocuvanju vlastite digitalne ostavstine

Sljedecih nekoliko pitanja odnosilo se na stavove ispitanika prema postupcima za
posthumnu organizaciju digitalne ostavstine. Na Slici 35 vidi se kako je tek 17 ispitanika (7.5%)

do sada sastavilo svoju oporuku, a 4 ispitanika (1.4%) je nisu jos sastavili, ali namjeravaju u
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buduénosti. S druge strane, ¢ak 207 od 229 (90.8%) je oznacilo kako nisu sastavili svoju

oporuku.

®da
®ne

@ ne, ali namjeravam

Slika 35: Prikaz broja korisnika koji su sastavili viastitu oporuku

Samo 71 ispitanik (31.3%) oznacio je kako ne bi uvrstili upute za posthumno upravljanje
1 oCuvanje digitalnih sadrZaja i datoteka u svoju oporuku, dok bi 18 ispitanika (7.9%) takve
upute uvrstili u svoju oporuku. Cak 138 od 227 ispitanika koji su odgovorili na ovo pitanje

(60.8%), navela je kako nisu nikada ni razmisljali o tome (Slika 36).

® da
®ne

@ nisam nikada razmiljao/la o tome

Slika 36: Misljenje korisnika o uvrstavanju uputa za posthumno upravijanje digitalnim sadrzajem u oporuku

Isto tako, 113 od 227 ispitanika (49.8%) navelo je kako nisu nikada razmisljali o tome
bi li bilo korisno ostaviti upute svojim nasljednicima kako bi im omogucili pristup osobnim
digitalnim sadrzajima 1 datotekama, te osigurali da njima upravljaju u skladu sa Zeljama
ispitanika, dok 26 ispitanika (11.5%) nema neko misljenje o tome, te su naveli kako im je
svejedno. Od 227 ispitanika koji su odgovorili na ovo pitanje, njih 55 (24.2%) smatra da bi bilo
korisno, dok njih 33 (14.5%) ne smatra da bi bilo korisno ostaviti takve upute svojim

nasljednicima (Slika 37).
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® da
® ne
svejedno mi je
@ nisam nikada razmisljao/la o tome

Slika 37: Misljenje o korisnosti ostavljanja uputa nasljednicima za pristup i upravljanje digitalnim sadrzajem

U posljednja dva pitanja u anketnom upitniku Zeljelo se saznati da li je ispunjavanje
ovog upitnika moZda potaknulo ispitanike na razmisljanje o zaStiti i o€uvanju vlastitih digitalnih
sadrzaja i digitalne ostavstine, te ih mozda potaklo da poduzmu neke radnje u vezi toga. Kao
$to je vidljivo na Slici 38, od 228 ispitanika koji su odgovorili na ovo pitanje, njih 156 (68.4%)
je ispunjavanje ovog upitnika ipak navelo na razmisljanje o zastiti i o€uvanju vlastitih digitalnih
sadrzaja 1 digitalne ostavstine, dok njih 72 ispunjavanje ovog upitnika nije potaknulo na
promisljanje o zastiti i oCuvanju digitalne ostavstine.

® da
®ne

Slika 38: Misljenje korisnika o zastiti i ocuvanju viastitih digitalnih sadrzaja i viastite digitalne ostavstine nakon
ispunjavanja upitnika

Za razliku od prethodnog pitanja, nesto manje ispitanika, njih 142 od 227 koji su
odgovorili na ovo pitanje (62.6%), navelo je kako ih je ispunjavanje ovog upitnika potaknulo
da poduzmu odredene radnje potrebne za zastitu i ocuvanje vlastite digitalne ostavstine, dok je
85 ispitanika (37.4%) navelo kako ih ispunjavanje ovog upitnika nije potaknulo na poduzimanje

nikakvih dodatnih radnji vezanih uz zastitu i oCuvanje vlastite digitalne ostavstine (Slika 39).
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® da
@ ne

Slika 39: Vjerojatnost poduzimanja odredenih radnji potrebnih za zastitu i ocuvanje viastite digitalne ostavstine medu
korisnicima nakon ispunjavanja upitnika

Iz rezultata prikazanih u trecoj tematskoj cjelini mozemo zakljuciti kako ispitanici
uglavnom ne prepoznaju vrijednost digitalnog sadrzaja kao potencijalne ostavstine, kao ni
vaznost posthumnog upravljanja vlastitom digitalnom ostavStinom. Takoder, ispitanici
uglavnom ne provode potrebne mjere i radnje za organizaciju i oCuvanje iste. Takoder, nisu
upoznati s ugradenim funkcijama i moguénostima koje odredene platforme nude za posthumnu
organizaciju i o€uvanje vlastitih digitalnih sadrzaja, kao ni s alatima i servisima ¢ija je svrha

pomo¢ pri upravljanju digitalnom ostavstinom.

Generalni zakljuc¢ak ovog istrazivanja kako korisnici nisu svjesni potrebe za
organizacijom i o¢uvanjem digitalne ostavstine slican je kao i u dosada$njim istraZivanjima
sli¢ne tematike. Primjerice, Waagstein (2014) zakljucuje svoje istrazivanje u kojem je ispitivala
osvijestenost i stavove prema digitalnoj ostavstini, odnosno onim digitalnim artefaktima koji se
smatraju vaznima i vrijednima ocuvanja, spoznajom da ispitanici uopée nisu osvijesteni po
pitanju digitalne ostavstine, te ne razmisljaju o svojoj vlastitoj digitalnoj ostavstini ¢ak ni u
onim sluc¢ajevima kada su imali iskustva s nemogucéno$¢u posthumnog pristupa digitalnim
sadrzajima ¢lanova obitelji ili poznanika. Isto tako, Mi¢unovié, Marceti¢ i Krtali¢ (2016) kao
zakljucak svog istrazivanja u kojem su ispitivale stavove, navike i prakse radnog stanovnistva
u vezi s digitalnom kuracijom osobnog digitalnog sadrzaja kao zakljucak navode kako ispitanici
smatraju da jest vazno Cuvati digitalni sadrzaj koji stvaraju i svjesni su da je to njihova vlastita
zadaca 1 odgovornost, medutim velika vec¢ina ispitanika (¢ak 75, 4%) nikada nije razmisljala o
tome §to se dogada s njihovim vlastitim digitalnim sadrzajem nakon njihove smrti, a velik broj
ispitanika (57%) nisu bili sigurni Zele li da njihova digitalna imovina bude dostupna nakon
njihove smrti. Iako je drugo istrazivanje Krtali¢, Marceti¢ 1 Micunovi¢ (2016) u kojem se
ispitivala svijest, odgovornost, tendencije i aktivnosti koje poduzimaju studenti drustvenih i

humanistickih znanosti kako bi ocuvali svoje kolektivno digitalno naslijede pokazalo kako
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postoji pozitivna korelacija izmedu onih ispitanika koji su svjesni vaznosti upravljanja vlastitim
digitalnim sadrzajima i onih koji nesto doista i poduzimaju po tom pitanju, te da su studenti
drustvenih i humanisti¢kih znanosti svjesni svoje vlastite digitalne ostavstine, te nastoje njome
upravljati koriste¢i uobicajene prakse i strategije organiziranja, studenti nisu reprezentativan
uzorak koji moze pokazati stavove 1 prakse generalnog stanovniStva, stoga se ne moze

usporedivati s rezultatima ovog istrazivanja.

U svakom slucaju, iako su neki ispitanici upoznati s digitalnom ostavstinom, te su ¢ak
poduzeli neke radnje po pitanju posthumnog upravljanja vlastitom digitalnom ostavstinom, ako
nista drugo, barem uz pomo¢ ugradenih funkcija na Facebook i Google platformama, velika
vedéina ispitanika ipak ne vodi racuna o organizaciji i ocuvanju vlastite digitalne ostavstine.
Ipak, sudjelovanje u ovom istrazivanju navelo je velik broj sudionika da promisli o tom
problemu, te mozda ¢ak i poduzme neke radnje vezane uz posthumno upravljanje digitalnom

ostav§tinom, ¢ime se djelomi¢no ispunila svrha ovog rada.
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7. Zakljucak istraZivanja

S obzirom na koli¢inu digitalnih sadrzaja koje prosjecni korisnik generira tijekom svog zivota
posve je jasno kako je potrebno poceti razmisljati o posthumnoj organizaciji i o¢uvanju tih
sadrzaja. U teorijskom dijelu odgovorilo se na prvo istrazivacko pitanje ,, IP1: Sto sve moze biti
digitalna ostavstina “. Digitalna ostavStina moze biti sav sadrzaj u digitalnom obliku koji
generira korisnik tijekom svog Zivotnog vijeka, bilo da se radi o vlastitim digitalnim
fotografijama, audio i video zapisima, digitalnim dokumentima, sadrzaju kreiranom na
drustvenim mrezama, te razliitim platformama i aplikacijama. Studija sluc¢aja provedena u
prvom dijelu istrazivanja odgovorila je na drugo istrazivacko pitanje ,, /P2: Utvrditi kako se
digitalni sadrzaj moze organizirati i zastititi da postane dijelom digitalne ostavstine na
primjeru Google racuna i Facebook korisnickog profila (studija slucaja)“. U prvom dijelu
istrazivanja detaljno su opisane ugradene funkcije i moguénosti koje Google i Facebook nude
svojim korisnicima kao pomo¢ za posthumno upravljanje korisnickim profilom; platforma
Facebook nudi moguénost odabira osobe za posthumno upravljanje korisnickim profilom, te
mogucénost trajnog brisanja korisni¢kog profila, a platforma Google moguénost koristenja alata
Google Inactive Account Manager. Trece 1 Cetvrto istrazivacko pitanje ,, IP3: Utvrditi jesu li
ispitanici upoznati s vlastitom digitalnom ostavstinom, te koji su njihovi stavovi/misljenja o
tome “1,,IP4: Utvrditi na koji nacin i u kojoj mjeri korisnici skrbe za svoju digitalnu ostavstinu “
odgovorilo se uz pomo¢ provedene ankete. Rezultati anketnog ispitivanja pokazali su kako
ispitanici uglavnom nisu upoznati s pojmom digitalne ostavstine i ne razmisljaju o posthumnoj
organizaciji svojih digitalnih sadrZaja, te ne poduzimaju potrebne mjere za zaStitu 1 ocuvanje
digitalne ostavstine. Vecina ispitanika nije upoznata sa servisima i1 alatima za pomo¢ u
organizaciji digitalne ostavstine, kao ni s ugradenim funkcijama na online platformama Google
1 Facebook koje sluZze za posthumnu organizaciju digitalnih sadrZaja. Vecina ispitanika nije
napravila nikakav plan za posthumno upravljanje vlastitim digitalnim sadrzajima, te nisu nikada
ni razmis$ljali o tome. Rezultati ovoga istrazivanja uglavnom su potvrdili unaprijed postavljene
hipoteze. ,,HI1: Korisnici nisu upozmnati s ugradenim funkcijama na Google i Facebook
platformama koje pomazu pri posthumnoj organizaciji digitalnih sadrzaja i ne koriste ih*.
Facebook platforma nudi moguénost odabira osobe za posthumno upravljanje korisnickim
profilom 1 trajno brisanje korisni¢kog profila u slucaju smrti, dok Google platforma nudi
mogucénost koriStenja Google Inactive Account Managera kao alata za pomo¢ u posthumnom
upravljanju vlastitim digitalnim sadrZzajem stvorenim na platformi Google. Takoder, 84.3%

ispitanika nije upoznato s moguc¢nos¢u odabira osobe za posthumno upravljanje korisni¢kim
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profilom, 55.9% ispitanika nije upoznato s opcijom trajnog brisanja profila na platformi
Facebook, a 91.3% ispitanika nije upoznato s Google Inactive Account Managerom. Od onih
ispitanika koji nisu upoznati s ugradenim funkcijama na platformama Google i Facebook, neki
ih ne koriste jer ne zele, neki ne znaju kako ih koristiti a velik broj ispitanika nije nikada ni
razmiSljao o tome. Iz rezultata se moze iznijeti zakljucak koji potvrduje prvu postavljenu
hipotezu kako veéina ispitanika nije upoznata s ugradenim funkcijama na Google i Facebook
platformama koje im omogucuju posthumno upravljanje vlastitim korisni¢kim racunima i ne
koriste ih. Druga postavljena hipoteza odnosila se na servise ili alate koji sluZze za pomo¢ u
organizaciji digitalne ostavstine kao Sto su: alati za upravljanje zaporkama, online usluge
planiranja digitalne ostavstine, online memorijali, pohrana poruka koje se dostavljaju
posthumno, te Cuvanje osobnih digitalnih sadrzaja. ,, H2: Korisnici nisu upoznati sa servisima
i alatima za pomo¢ u organizaciji digitalne ostavstine i ne koriste ih“. Druga postavljena
hipoteza takoder je potvrdena s obzirom na to da 80.3% ispitanika ne koristi nikakve alate niti
servise kao pomo¢ za upravljanje vlastitom digitalnom ostavstinom. Treca postavljena hipoteza
, H3: Korisnici ne razmisljanju o vlastitoj digitalnoj ostavstini, te ne poduzimaju potrebne
radnje za zastitu i ocuvanje vlastite digitalne ostavstine takoder je potvrdena. Cak 95.2%
ispitanika navelo je kako nisu napravili nikakav plan za neki od svojih digitalnih sadrzaja ili
online racuna u slucaju smrti. Doduse, 90.8% ispitanika nije sastavilo svoju oporuku, $to znaci
da nisu napravili nikakav plan ni za svoju materijalnu imovinu u slu¢aju smrti, no 31.3%
ispitanika sigurno je kako ne bi ni uvrstili upute za posthumno upravljanje digitalnom
ostav§tinom u svoju oporuku, a ¢ak 60.8% ispitanika nije nikada ni razmisljalo o tome. Isto
tako, 14.5% ispitanika ne smatra da bi bilo korisno ostaviti takve upute svojim nasljednicima,
a 49.8% ispitanika nije nikada ni razmisljalo o tome. Samo 24.2% ispitanika smatra da bi bilo
korisno ostaviti takve upute svojim nasljednicima. Od sadrZaja koji smatraju vrijednim za
oCuvanje ispitanici su uglavnom izdvojili digitalne fotografije, osobne audio i1 video zapise,
osobne digitalne dokumente, e-poStu, racune za komunikaciju, te internet i/ili mobilno

bankarstvo.

Nedostatak ovog istrazivanja svakako je manjak ispitanika starijih od 60 godina.
Svakako bi bilo dobro provesti daljnja istraZivanja koja bi se fokusirala na tu skupinu ispitanika
kako bi se utvrdila njihova misljenja i stavovi. Takoder, jedan od nedostataka jest i znacajno
veci postotak ispitanika Zenskog spola od ispitanika muskog spola. Sukladno tome, bilo bi

poZeljno provesti dodatna istraZivanja.
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8. Zakljucéak

O vlastitoj digitalnoj ostavstini ¢e se u buduénosti zasigurno sve vise govoriti, s obzirom na
trendove rasta koriStenja digitalnih tehnologija i stvaranja digitalnih sadrzaja medu korisnicima.
U skladu s time, ostavstina koju pojedinac ostavlja svojim nasljednicima ¢e sve vise obuhvacdati,
osim fizickih i materijalnih stvari, onaj sadrZaj koji je stvoren u digitalnom okruzenju. Rezultati
istrazivanja provedenog u sklopu ovog rada jasno govore kako korisnici joS uvijek nisu svjesni
svoje vlastite digitalne ostavstine 1 vrijednosti koje ona moZe imati za potencijalne nasljednike,
te ne poduzimaju nikakve mjere i radnje potrebne za ocuvanje digitalnog sadrzaja koji stvaraju
kako bi jednom postao dijelom njihove vlastite digitalne ostavstine. Potrebno je na neki nacin
probuditi svijest medu korisnicima o potrebi 1 vaznosti brige o vlastitoj digitalnoj ostavstini jer
ona ne samo da ima sentimentalnu, a ponekad ¢ak i financijsku vrijednost za pojedince koji ¢e
je naslijediti, ve¢ ima i Siru drustvenu vrijednost, napose za sadasnja ili buduca istrazivanja o
zivotu i prozivljenim iskustvima zajednice, te u tom smislu treba biti sacuvano i kao dio

kulturnog naslijeda.

Knjiznice, kao informacijska srediSta zajednice, mogu preuzeti zada¢u obrazovanja i
potpore korisnicima prilikom organizacije vlastitog digitalnog sadrzaja, mogu upoznati
korisnike s postoje¢im tehnologijama i uslugama koje nude pomo¢ pri organizaciji vlastite
digitalne ostavStine, te mogu promicati potrebu za zastitom i1 oCuvanjem vlastite digitalne
ostavstine u zajednici. Osim potrebe za obrazovanjem pojedinaca o vaznosti ocuvanja vlastite
digitalne ostavstine potrebno je poraditi na pravilima i propisima koji ¢e osigurati trajno
ocuvanje podataka 1 sadrzaja koje korisnici stvaraju u digitalnom okruzenju, zastititi vlastitu
digitalnu ostavstinu korisnika 1 onemoguciti online platformama da njome upravljaju prema
vlastitom nahodenju, ponekad i1 suprotno Zeljama i potrebama korisnika. Tek tada ce

korisnicima biti u potpunosti omogucena zastita i o€uvanje vlastite digitalne ostavstine.
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Organization and preservation of personal digital legacy

Abstract:

The development of the Internet and modern technology has led to great changes in the
everyday life of general population in recent years. The amount of time an average Internet user
spends online is constantly rising. In consequence, the amount of content created is constantly
growing. The digital content that users create over their lifetime becomes a part of their own
digital legacy, so it is necessary to organize it and preserve it for the future. The aim of this
research is to establish all the possibilities and means of organizing and preserving the personal
digital legacy of an average Internet user, to determine the opinions and attitudes of Internet
users about their personal digital legacy and to examine in what way and to what extent users
organize their personal digital content for the future. The purpose of this research is to raise
awareness and emphasize the importance of organizing and protecting digital content and
preserving digital legacy, because awareness is the first step towards preserving the digital
legacy. The results of this study display what digital legacy actually is as well as the process of
organizing and preserving personal digital legacy along with services, tools and built-in
functions on certain online platforms that can be used when managing personal digital legacy.
The results also show the user's awareness of importance of their own personal digital legacy

and the actions and methods they use for organizing and preserving it.

Keywords: digital legacy, organization of digital content, digital legacy management
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Prilozi

Prilog 1: Anketni upitnik
Opée informacije

1) Spol
a) musko
b) zensko
c¢) drugo:
2) Koliko imate godina? (upisati broj)
3) Razina obrazovanja
a) osnovna Skola
b) srednja Skola
c) preddiplomski studij
d) diplomski studij
e) doktorat
f) drugo:
4) Radni status:
a) student/ica
b) nezaposlen/a
c) zaposlen/a
d) umirovljenik/ica
e) drugo:

Koristenje digitalnog sadriaja i usluga

5) Kakvo je Vase iskustvo s digitalnim tehnologijama? Odaberite odgovor koji vas najbolje
opisuje.
a) odrastao/odrasla sam uz digitalno okruZenje 1 rado ga prihvacam
b) presao/la sam s analognog okruZenja na digitalno okruzenje
c) svjestan/svjesna sam digitalne tehnologije i prihva¢am njeno postojanje, ali je jo§
nisam poceo/la koristiti

d) odupirem se digitalnoj tehnologiji, te ¢ak i1 strahujem od njenog koristenja
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e)

prestao/la sam koristiti digitalnu tehnologiju 1 razoCaran/a sam prekrSenim

obecanjima o privatnosti, pristupu, zastiti podataka itd.

6) Koje online platforme i usluge aktivno koristite u posljednjih 5 godina? Aktivno koriStenje

podrazumijeva otvoren racun/profil (account) na navedenim platformama i aplikacijama.

Oznacite sve odgovore koji se odnose na Vas.

a)
b)
c)
d)
¢)
f)
g)
h)
i)
J)
k)
D

)

drustvene mreze (npr. Facebook, Twitter, Pinterest, Snapchat...)

e-posta

racuni za komunikaciju (npr. Skype, Whatsapp, Viber, Zoom...)

internet bankarstvo/mobilno bankarstvo

internetska pohrana podataka - oblak (npr. Dropbox, Google Disk, Megaupload...)
online trgovina (npr. eBay, Amazon...)

fitness aplikacije (npr. Google Fitness, Runtastic, Pedometar...)

aplikacije za poslovanje i umrezavanje (npr. LinkedIn, Networkr...)

akademske platforme (npr. Academia, ResearchGate...)

racune za zabavu i streaming (npr. Youtube, Netflix, Tidal, Deezer, Google Play...)
racune za putovanja (npr. Airbnb, Booking, Skyscanner, Tripadvisor...)

racune za prijevoz (npr. Bolt, Uber...)

racune za dostavu hrane i drugih proizvoda (npr. Glovo, Wolt...)

softverske licence (npr. Adobe Account, Microsoft Windows...)

alate za produktivnost (npr. kalendar, biljeske, rokovnik...)

aplikacije za upoznavanje partnera (npr. Tinder...)

drugo:

7) Koje druStvene mreZe aktivno koristite u posljednjih 5 godina? Oznacite sve odgovore koji

se odnose na Vas.

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
)
J)

uopce ne koristim drustvene mreze
Facebook

Instagram

Twitter

Tik Tok

Snapchat

Pinterest

LinkedIn

Goodreads

drugo:

66



8) Jeste li ikada deaktivirali racun na platformi ili usluzi koju ste prestali koristiti? Ako je
odgovor DA, koja je to platforma/usluga?
9) Koje platforme za internetsku pohranu podataka i/ili datoteka (cloud storage) koristite?
a) ne koristim platforme za internetsku pohranu podataka i datoteka
b) Google Disk
c) Dropbox
d) Microsoft OneDrive
e) drugo:
10) Koju vrstu podataka i/ili datoteka pohranjujete na platformama za internetsku pohranu?
a) ne koristim platforme za internetsku pohranu podataka i datoteka
b) digitalne fotografije
c) tekstualne dokumente
d) glazbene datoteke
e) video datoteke
f) elektronicke knjige
g) audio knjige

h) drugo:
11) Gdje najcesée pohranjujete navedene vrste datoteka?
na vanjskim
na uredajima (npr. na ne
na platformama USB, ametnom posjedujem
racunalu | za internetsku memorijska p telefonu takvu vrstu
pohranu kartica, tvrdi datoteka
disk...)

Digitalne
fotografije
Glazbene
datoteke
Video
datoteke
Tekstualne
dokumente
Elektronicke
knjige
Audio
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knjige

12) Koliko Cesto koristite navedene druStvene mreze i komunikacijske platforme?

nikad

nekoliko puta
mjesecno

nekoliko
puta tjedno

barem
jednom
tjedno

jednom
dnevno

vise puta
dnevno

Facebook

Instagram

Twitter

Tik Tok

Snapchat

Goodreads

Pinterest

LinkedIn

Networkr

e-mail

Skype/Zoom

Whatsapp/
Viber

13) Koliko ¢esto koristite navedene vrste aplikacija i platformi?

nikad

nekoliko
puta
mjesecno

nekoliko
puta
tjedno

barem
jednom
tjedno

jednom
dnevno

vise
puta
dnevno

kalendar (npr. Google
kalendar ili neki drugi)

biljeske (npr. Google
Keep, Evernote)

internet/mobilno
bankarstvo

racune za internetsku
pohranu podataka (npr.
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Google Drive,
Dropbox...)

racune za online
trgovinu (npr. Amazon,
eBay...)

akademske platforme
(npr. Academia,
Research Gate,
Mendeley...)

racune za prijevoz (npr.
Uber, Bolt...)

fitness aplikacije (npr.
Google Fit, Runtastic,
Pedometar...)

aplikacije za dostavu
hrane i drugih
proizvoda (npr. Glovo,
Wolt...)

raCune za zabavu i
streaming (npr.
Youtube, Netflix,
Deezer...)

racune za putovanja
(npr. Airbnb, Booking,
Tripadvisor...)

aplikacije za
upoznavanje partnera
(npr. Tinder)

14)Koristite 1i svoj Google racun za prijavu na racune tre¢ih strana koje nude tu
mogucnost? (Misli se na prihva¢anje ponudene automatske prijave koja koristi e-mail
adresu, korisni¢ko ime 1 lozinku vaseg Google racuna prilikom prijave na ostale online
platforme ili usluge kao sto su npr. Tik Tok, Twitter, Youtube, Dropbox, eBay itd.)
a) Nikada
b) Ponekad
¢) Uvijek kada je to moguce
15) Koristite li svoj Facebook rac¢un za prijavu na racune trecih strana koje nude tu moguénost?

(Misli se na prihvac¢anje ponudene automatske prijave koja koristi e-mail adresu, korisnicko
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ime 1 lozinku vaseg Facebook racuna prilikom prijave na ostale online platforme ili usluge

kao Sto su npr. Tik Tok, Twitter, Youtube, Dropbox, eBay itd.)

a)
b)

¢)

Nikada
Ponekad

Uvijek kada je to moguce

16) Ako ste na prethodna dva pitanja odgovorili s 'ponekad' ili 'uvijek kada je to moguce',

molim, odgovorite iz kojeg razloga se prijavljujete na racune tre¢ih strana putem svog

Google ili Facebook racuna kada je ponudena ta mogucnost?

a)
b)
©)
d)
e)

Ne moram pamtiti korisnicko ime i lozinku

Ne moram gubiti vrijeme na upisivanje podataka

Zelim imati jedan ra¢un za pristup na sve platforme i usluge koje to nude
Nisam nikada razmisljao/la o tome

Drugo:

17) Postoje li, prema Vasem misljenju, negativne strane prijavljivanja putem vlastitog Google

1 Facebook rac¢una na racune tre¢ih strana?

Upoznatost s pojmom digitalne ostavstine i srodnim pojmovima, utvrdivanje stavova i

miSljenja o organizaciji digitalnih sadriaja i digitalnoj ostavstini, te ispitivanje postupaka i

navika u praksi

18) Koji od vasih digitalnih sadrZaja ili datoteka imaju za vas neku vrijednost, te smatrate da

bi mogli imati neku vrijednost i za vaSe bliZznje, odnosno za vase potencijalne buduce

nasljednike? Pod pojmom digitalni sadrzaji misli se zbirno na sve racune na druStvenim

mrezama 1 ostalim online platformama 1 aplikacijama, te na sve ostale digitalne artefakte

koje posjedujete, npr. vase digitalne fotografije, audio i1 video zapise, elektronicke 1 audio

knjige, digitalne dokumente i sl.

a)
b)
¢)
d)
e)

g)
h)

Digitalne fotografije

Osobni digitalni dokumenti

Osobni audio 1 video zapisi

Elektronicke i audio knjige

racuni na drustvenim mrezama (npr. Facebook, Instagram, Twitter, Tik Tok,
Snapchat, Pinterest, Goodreads...)

e-posta

racuni za internetsku pohranu (cloud storage)

racuni za komunikaciju (Skype, Whatsapp, Zoom ...)
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1) sluzbeni komunikacijski kanali (poslovni e-mail, profili na druStvenim mrezama...)

j) internet bankarstvo/mobilno bankarstvo

k) akademske platforme (npr. Academia, ResearchGate...)

1) aplikacije za poslovanje i umrezavanje (npr. LinkedIn, Networkr)

m) racuni za internet trgovinu (npr. eBay, Amazon...)

n) fitness aplikacije (npr. Google Fitness, Runtastic, Pedometar...)

0) racuni za zabavu i streaming (npr. Youtube, Netflix, Deezer, Google Play...)

p) racuni za putovanja (npr. Airbnb, Booking, Skyscanner, Tripadvisor...)

q) racuni za prijevoz (npr. Bolt, Uber...)

r) racuni za dostavu hrane i drugih proizvoda (npr. Glovo, Wolt...)

s) softverske licence (npr. Adobe Account, Microsoft Windows...)

t) aplikacije za upoznavanje partnera (npr. Tinder...)

u) alati za produktivnost (kalendar, biljeske...)

v) drugo:

19) U kojoj mjeri vam je vazno sacuvati sadrzaje pohranjene na sljede¢im platformama (1

nimalo - 5 vrlo vazno):

1
uopce mi
nije vazno

malo
vazno

3
svejedno
mi je

vazno
mi je

5
izrazito mi
je vazno

Facebook

Instagram

Twitter

Tik Tok

Snapchat

Goodreads

Pinterest

LinkedIn

Networkr

e-mail

Skype/Zoom

Whatsapp/ Viber
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kalendar (npr. Google kalendar ili
neki drugi)

biljeske (npr. Google Keep,
Evernote)

internet/mobilno bankarstvo

racune za internetsku pohranu
podataka (npr. Google Drive,
Dropbox...)

racune za online trgovinu (npr.
Amazon, eBay...)

akademske platforme (npr.
Academia, Research Gate,
Mendeley...)

racune za prijevoz (npr. Uber,
Bolt...)

fitness aplikacije (npr. Google Fit,
Runtastic, Pedometar...)

aplikacije za dostavu hrane i
drugih proizvoda (npr. Glovo,
Wolt...)

racune za zabavu 1 streaming (npr.
Youtube, Netflix, Deezer...)

racune za putovanja (npr. Airbnb,
Booking, Tripadvisor...)

aplikacije za upoznavanje
partnera (npr. Tinder)

20)Koje od navedenih digitalnih sadrzaja ili datoteka biste zeljeli izbrisati/uciniti

nedostupnima, a koje smatrate da bi bilo 'pametno’ uciniti dostupnima potencijalnim

nasljednicima u slucaju smrti?

izbrisati/uciniti
nedostupnima

saCuvati/dati
pristup

nisam
siguran/na

digitalne fotografije
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osobni digitalni dokumenti

osobni audio i video zapisi

elektronicke i audio knjige

racuni na druStvenim mreZzama (npr.
Facebook, Instagram, Twitter, Tik Tok,
Snapchat, Pinterest, Goodreads...)

e-posta (privatni racun)

racuni za komunikaciju (Skype,
Whatsapp, Zoom...)

sluzbeni komunikacijski kanali
(poslovni e-mail, profili na drustvenim
mrezama...)

racuni za internetsku pohranu (cloud
storage)

internet/mobilno bankarstvo

racuni za internet trgovinu (npr.
Amazon, eBay...)

fitness aplikacije (npr. Google Fit,
Runtastic, Pedometar...)

aplikacije za poslovanje i umreZavanje
(npr. LinkedIn, Networkr...)

akademske platforme (npr. Academia,
Research Gate, Mendeley...)

racuni za zabavu 1 streaming (npr.
Youtube, Netflix, Deezer...)

racuni za putovanja (npr. Airbnb,
Booking, Tripadvisor...)

racuni za prijevoz (npr. Uber, Bolt...)

racuni za dostavu hrane i drugih
proizvoda (npr. Glovo, Wolt...)

Softverske licence (npr. Adobe
Account, Microsoft Windows...)
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aplikacije za upoznavanje partnera (npr.
Tinder...)

alati za produktivnost (kalendar,
biljeske...)

21) Jeste li napravili bilo kakav plan za neki od svojih digitalnih sadrzaja ili online racuna u
slucaju smrti?
a) da
b) ne
22) Jeste li upoznati sa mogucénoscéu odabira osobe za posthumno upravljanje vasim profilom
(digital legacy contact) na platformi Facebook?
a) da
b) ne
23) Jeste li odabrali osobu za posthumno upravljanje vasim Facebook korisni¢kim racunom?
a) nemam korisnicki profil na Facebooku
b) da
¢) ne jos, ali namjeravam
d) ne, i ne namjeravam
€) nisam siguran/na
f) ne znam kako to napraviti
g) nisam nikada razmiSljao/la o tome
24) Jeste 11 upoznati s time da Facebook nudi opciju trajnog brisanja Facebook korisnickog
profila u slucaju smrti korisnika?
a) da
b) ne
¢) nemam korisnicki profil na Facebooku
25) Jeste 1i odabrali/oznacili da Zelite trajno brisanje vaSeg Facebook korisni¢kog profila u
sluc¢aju smrti?
a) nemam korisnicki profil na Facebooku
b) da
¢) ne jos, ali namjeravam
d) ne, i ne namjeravam

€) nisam siguran/na
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f) ne znam kako to napraviti
g) nisam nikada razmisljao/la o tome
26) Jeste li upoznati sa Google Inactive Account Managerom?
a) da
b) ne
27) Koristite li Google Inactive Account Manager?
a) ne koristim Googleove usluge
b) da
¢) nisam siguran/na
d) ne, ali namjeravam
€) ne, ine namjeravam
f) nisam siguran/na kako se koristi
28) Za navedeni digitalni sadrzaj, za koji se pretpostavlja da bi mogao koristiti vaSim

nasljednicima, oznacite biste li osigurali pristup u slucaju smrti?

svejedno | nisam nikada razmisljao/la

da ne S
mi je 0 tome

digitalne fotografije

digitalni dokumenti

glazbene datoteke

video datoteke

elektronicke knjige

audio knjige

profili na druStvenim mrezama

elektronicka posta

29) Koristite li neke servise ili alate kao pomo¢ pri organizaciji i o€uvanju vlastite digitalne
ostavstine?
a) alat za upravljanje zaporkama (password manager) koji okuplja sve vase zaporke
na jednom mjestu (npr. 1Password, LastPass 1 sl.)

b) online usluga planiranja digitalne ostavstine (npr. Everplans 1 sl.)
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¢) online memorijali (npr. Journal-of-Life, LifePosts i sl.)
d) pohrana poruka koje se dostavljaju posthumno odabranim osobama (npr. If I Die,
SayGoodbye i sl.)
e) Cuvanje osobnih digitalnih sadrzaja koji se posthumno prosljeduju odabranim
osobama (npr. PartingWishes, SafeBeyond, SecureSafe i sl.)
f) ne koristim nikakve servise ili alate
g) drugo:
30) Jeste li sastavili svoju oporuku?
a) da
b) ne
¢) ne, ali namjeravam
31) Biste 1i u oporuku uvrstili upute za posthumno upravljanje i ouvanje vasih digitalnih
sadrzaja i datoteka?
a) da
b) ne
¢) nisam nikada razmisljao/la o tome
32) Smatrate li da bi bilo korisno ostaviti upute svojim nasljednicima kako bi im omogucili
pristup vasim digitalnim sadrzajima i datotekama, te osigurali da njima upravljaju u skladu
sa vaSim Zeljama?
a) da
b) ne
¢) svejedno mi je
d) nisam nikada razmiSljao/la o tome
33) Dali Vas je ispunjavanje ovog upitnika potaknulo na razmisljanje o zastiti i ocuvanju Vasih
digitalnih sadrZaja i Vase digitalne ostavstine?
a) da
b) ne
34) Da li Vas je ispunjavanje ovog upitnika potaknulo da poduzmete neke radnje potrebne za
zaStitu 1 ocuvanje Vase digitalne ostavstine?
a) da
b) ne
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