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Sazetak:

Poucavanje je kompleksan zadatak, a posao ucitelja je uglavnom percipiran kao primarno
racionalna kognitivna aktivnost, dok je njegova emocionalna komponenta donedavno bila
zanemarivana. Nisu samo ucenici ti s kojima se ucitelji susre¢u u svom radu. Tu su jos i
ostale kolege, roditelji ucenika, zaposlenici u administraciji i rukovodstvo Skole. Sve od
navedenog utjece na dozivljavanje emocija ucitelja i njihovo zadovoljstvo poslom, bas kao
1 duzina radnog staza u obrazovanju i koli¢ina radnog opterecenja. Stoga je cilj istraZzivanja
bio ispitati zasebne doprinose radnog opterecenja (izraZzenog kao broj razrednih odjeljenja i
razredniStvo) te zadovoljstva pojedinim aspektima posla ucitelja (visina place, druStveni
status, mogucénost napredovanja, dostupnost stru¢nog usavrSavanja, stru¢na podrska,
podrska ravnatelja, podrska kolega, odnos ucenika prema uciteljima, odnos roditelja prema
uciteljima) u objaSnjenju  uciteljskih emocija radosti, ljutnje, beznada 1
razocCaranosti. Istrazivanje je provedeno na uciteljima predmetne nastave od 5.-8. razreda
koji su zaposleni u razli¢itim osnovnim Skolama diljem Hrvatske. Ukupno je sudjelovalo
505 sudionika, od toga 388 uciteljica 1 101 ucitelj (16 sudionika nije navelo spol) u dobi
izmedu 24 1 65 godina (M=41.4). Korelacijska matrica upucuje na to da ucitelji koji su
zadovoljniji pojedinim aspektima svog posla dozivljavaju manje ljutnje, beznada i
razoCaranosti, a viSe radosti u odnosu prema svom poslu i svojoj profesionalnoj ulozi.
Rezultati hijerarhijske regresijske analize upucuju na to da da su oni ucitelji koji su bili
viSe radno optereéeni izvjeStavali da dozivljavaju viSe razocaranosti dok su, oni
zadovoljniji pojedinim aspektima posla izvjeStavali da dozivljavaju vise radosti 1 manje
beznada. Nadalje, ucitelji s duzim radnim stazem su izvjeStavali da dozivljavaju vise
ljutnje, a uciteljice su opcenito izvjeStavale da dozivljavaju ve¢i intenzitet 1 ugodnih 1
neugodnih emocija.

Kljuéne rijeci: ucitelji, zadovoljstvo poslom, radno opterec¢enje, emocije

*[strazivanje je provedeno u sklopu uspostavnog istrazivackog projekta Hrvatske zaklade za znanost (broj
projekta 5035



THE ROLE OF WORKLOADAND JOB SATISFACTION AT EXPLANING
TEACHERS’ EMOTIONS

Summary:

Teaching is a complex task and the role of the teachers is generally perceived as primarily
rational cognitive activity, while its emotional component has been neglected in the past.
Students are not the only ones whom teachers encounter in their work. There are also other
colleagues, students’ parents, administration and school management. All of the above
affects emotional experience of teachers and their job satisfaction, as well as length of
service in education and amount of workload. Therefore, the aim of the research was to
examine personal contributions of workload (expressed as the number of classes and class
teacher role) and the satisfaction of certain aspects of the work of teachers (salary, social
status, opportunity for advancement, availability of professional training, technical support,
support of school director, support of colleagues, students towards teachers relationship,
parents towards teachers relationship) in the explanation of teachers’ emotions of joy,
anger, hopelessness and disappointment. The study sample consisted of 505 subject
teachers - 101 male and 388 female (16 participants did not indicate their gender), aged 24
to 65 (M=41.4). They were all recruited from Croatian primary schools (5%-8™ grade). The
correlations indicate that teachers who are more satisfied with certain aspects of their job
experience less anger, hopelessness and disappointment, and feel more joy in relation to
their work and professional role. Results of hierarchical regression analyisis indicate that
the teachers with greater wokload reported that they experienced more disappointment,
while the teachers who are satisfied with certain aspects of their job reported to experience
more joy and less hopelessnes. In addition, teachers with longer job tenure reported to
experience more anger, and the female teachers generally reported to have greater intensity
of both pleasant and unpleasant emotions.

Key words: teachers, workload, emotions, job satisfaction

*The study was conducted as part of a research project of Croatian Science Foundation (project number 5035)



1. UVOD

Obrazovni sustav organiziran je na nacin da se znanje prenosi s ucitelja na ucenike,
odnosno ucitelji postoje radi ucenika. Iz tog razloga su ucenicki kognitivni, motivacijski 1
afektivni procesi Cesto bili u fokusu istrazivanja, dok je znatno manje paznje istrazivaca
bilo usmjereno na same ucitelje, posebice kada je rije¢ o emocijama povezanim s njihovim
radnim mjestom i profesionalnom ulogom. Kako je poucavanje dvosmjeran proces,
emocije koje dozivljavaju ucitelji mogu se odraziti na emocije koje dozivljavaju ucenici i,
samim time, na uspjesnost prenoSenja informacija s ucitelja na ucenika te, posljedi¢no, na
uspjesnost obrazovnog sustava u cjelini. Poucavanje je kompleksan zadatak, a posao
ucitelja je uglavnom percipiran kao prvenstveno racionalna kognitivna aktivnost, dok je
njegova emocionalna komponenta donedavno bila u potpunosti zanemarivana (Schutz,
2014).

Trideset godina unazad, inzistiralo se na tzv. hladnom ili racionalnom pristupu u
kojem nije bilo pozeljno da ucitelji na bilo koji nacin daju naslutiti u¢enicima kako njihovo
ponasanje utjeCe na emocije koje dozivljavaju. Prilikom izrazavanja emocija, u veéini
odnosa s ucenicima, od ucitelja se ocekuje da iskazuju ugodne emocije kao $to su sreca,
ljubav, veselje, a da potiskuju neugodne emocije poput anksioznosti, ljutnje, frustracije 1
tuge (Schaubroeck i Jones, 2000; prema Buri¢, Penezi¢ i Sori¢, 2015). No, ono $to se
dogada iza ,bezizrazajnih" lica uclitelja jest pravi vrtlog emocija koje se protezu od
neugodnih do ugodnih. Ucitelji se u svom radnu ne susre¢u samo s ucenicima. Tu su jos i
ostale kolege, roditelji uCenika, administracija Skole 1 rukovodstvo Skole. Sve su to
¢imbenici koji utjeu na dozivljavanje emocija ucitelja i njihovo zadovoljstvo poslom.

Zadovoljstvo poslom i emocije ulitelja medusobno su povezani - ako ucitelji
dozivljavaju viSe neugodnih emocija, za ocekivati je da ¢e se smanjivati njihovo
zadovoljstvo poslom koje ¢e zatim negativno utjecati na njihovu radnu angaziranost i
obavljanje posla opcenito (Koludrovi¢, Juki¢ 1 Ercegovac, 2009). Oni ucitelji koji nisu
zadovoljni svojim poslom ne mogu se u potpunosti posvetiti radu. Rezultat toga jest
smanjena kvaliteta poucCavanja, neodgovaraju¢a komunikacija s ucenicima i1 naruseno

razredno ozracje.



U ovom radu naglasak ¢e biti na emocijama koje ucitelji dozivljavaju u odnosu na
svoje radno mjesto i profesionalnu ulogu te njihovoj povezanosti sa zadovoljstvom

razli¢itim karakteristikama posla i radnim optere¢enjem.

1.1. Definicija emocija

Postoje mnoge definicije emocija i ne postoji jedna koja bi obuhvatila sve aspekte
njihove sloZenosti. Uz motivaciju i kogniciju, one se smatraju temeljnim mentalnim
operacijama (Meyer i Turner, 2002). Emocije su slozeni unutarnji subjektivni dozivljaji i
stanja. Predstavljaju srediSnje adaptivne sile u svim aspektima ljudske aktivnosti:
intelektualnoj, motivacijskoj, socijalnom ponaSanju i dobrobiti pojedinca (Ekman, 1992).
One su urodene dispozicije za reakciju na vanjske dogadaje oblikovane evolucijski i
odabirom najjacih gena, a ponekad su neprilagodene modernim okolnostima Zivota. Pod
neprestalnim su utjecajem kulturnih ¢imbenika, jezika i1 ponaSanja. Daju obojenost
svjesnim dozivljajima, motiviraju ponasanje i izazivaju fizioloSke promjene u tijelu
(Zelenski i Larsen, 2000). Emocije se razlikuju po intenzitetu kojim se dozivljavaju (jako
ili slabo), hedonistickom tonu (ugodno ili neugodno) i po poticaju ka aktivnosti
(aktivirajuée ili inhibirajuce) (Sverko, 2001). Ponajvise su karakteristiéne po tome §to
mogu biti ugodne ili neugodne. Ugodne emocije su one emocije koje ukljucuju
zadovoljstvo ili se javljaju kad osoba napreduje prema ostvarenju cilja (Quoidbach,
Mikolajczak 1 Gross, 2015), a neugodne emocije su uglavnom povezane s neispunjenim
psiholoskim potrebama (Brdar i Ani¢, 2010). Schutz, Hong, Cross i Osbon (2006; prema
Chen, 2016) definiraju emocije kao socijalno konstruirane, osobno donesene nacine
bivanja koji proizlaze iz svjesnih i/ili nesvjesnih prosudbi, ovisno o percipiranom uspjehu
pri postizanju ciljeva. Ova definicija emocija pretpostavlja da se emocije ne o¢ituju samo u
psiholoskim aktivnostima pojedinca, ve¢ ukljucuju osjecaje drugih i interakciju s osobnim,

profesionalnim i socijalnim okruzenjem (Chubbuck i Zembylas, 2008; prema Chen, 2016).



1.2. Emocije uditelja

Poucavanje i ucenje su aktivnosti u koje su duboko ugradena emocionalna iskustva
(O'Connor, 2008) te se, samim time, emocije reflektiraju na poucavanje i obratno.
Medutim, emocionalna dimenzija uciteljskog posla jo$ uvijek je poprili¢no zapostavljena.
Prilikom dosadasnjih istrazivanja koja su provedena u svrhu poboljSanja poucavanja,
interes je bio usmjeren na takozvane racionalne faktore (znanje ucitelja, vjeStine i
kapaciteti koje imaju) dok su emocionalni faktori bili zanemarivani (Campbell, Kriakides,
Muijs i Robinson, 2004; prema Chen, 2016).

Emocije ucitelja su Cesto ignorirane 1 podcjenjivane u inicijativama za poboljSavanje
poucavanja u mnogim reformama Skolstva, iako se one nalaze u samoj srzi uciteljske
profesije. Istrazivanja uciteljskog posla naglaSavaju vaznost brige za u€enike i predanosti
poslu, Sto utjece na to da mnogi ucitelji definiraju sebe kao osobu kroz svoju profesionalnu
ulogu (Barber, 2002; Nias, 1989; prema O' Connor, 2008). Emocije su mediji kroz koje
ucitelji pojedinacno interpretiraju zahtjeve koji su im postavljeni, ponajviSe u radu s
ucenicima. Neke od mogucih situacija na radnom mjestu koje izazivaju dozivljavanje
emocija ucitelja su susreti s u¢enicima, njihovim roditeljima, interakcije u zbornici ili neke

odluke 1 ponaSanja rukovodstva Skole.

1.2.1. Dozivljavanje ugodnih emocija kod ucitelja

Poucavanje pruza priliku da se dozive osjecaji bliskosti 1 intimnosti s u¢enicima i
kolegama $to dovodi do ugodnih emocionalnih iskustava kao §to su radost i zadovoljstvo
(Chang, 2009). Frenzel (2014; prema Becker 1 sur., 2015) navodi da je kod poucavanja
najces¢e dozivljavana ugodna emocija radost, za koju ucitelji izjasnjavaju da je
svakodnevno dozivljavaju u radu s ucenicima. Neki ucitelji vjeruju kako iskazivanje
ugodnih emocija u razredu ima djelotvoran ucinak jer ugodne emocije mogu probuditi
strast ucitelja za poucavanjem i na taj nac¢in pozitivno utjecati na njihovu radnu izvedbu.

Ucitelji navode kako dozivljavaju radost, zadovoljstvo i ponos kad ucenici uce i
pokazuju napredak. Zadovoljni su kada roditelji u€enika i kolege imaju dobre namjere i
spremni su suradivati. Ucenici koji postizu visoke rezultate i koji su motivirani

predstavljaju najveci izvor ugodnih emocija za ucitelje (Hargreaves, 2000).



Medutim, istraZivanja emocija u nastavi provedena u Hrvatskoj pokazala su da su
dominantne emocije koje se dozivljavaju neugodne, ali da je promijenjenim pristupom
moguce posti¢i dominaciju ugodnih emocija koje su i pretpostavka uspjeSne nastave

(Kragulj, 2011; prema Bognar i Dubovicki, 2012).

1.2.2. Dozivljavanje neugodnih emocija kod uditelja

Neposluh 1 neprikladno ponasanje ucenika je klju¢ pokretanja neugodnih emocija kod
ucitelja (ne prate na nastavi, ometaju nastavu...) (Chang, 2013; prema Becker i sur., 2015).
Neugodne emocije koje se javljaju u uciteljskom poslu su najcesce zabrinutost, frustracija,
krivnja, ljutnja, beznade, anksioznost, ranjivost i razocaranost (O'Connor, 2008). Ucitelji
mogu postati frustrirani, moze im postati dosadno dok se potiho bore s anksioznosc¢u koja
je proizasla iz njihovog posla, te se ponekad osjecaju intelektualno i emocionalno
iscrpljenima kada se moraju nositi s nedoli¢nim ponasanjem svojih uc¢enika (Chang, 2009).

Intrator (2006; prema Chang, 2009) navodi kako mladi ucitelji dozivljavaju dramati¢no
Sirok opseg intenzivnih emocija pobudenih zbog straha da ih u€enici nece postovati ili da
im se nece svidjeti. Osjecaju 1 ranjivost do koje dolazi zbog izloZenosti velikom broju
ucenika odjednom, a svaki od njih donosi nekakvu prosudbu o ucitelju; anksioznost zbog
susreta s nepoznatim temama i neugodu proizaslu iz potrebe za suoCavanjem s gomilom
neocekivanih situacija. Opcenito, ucitelji dozivljavaju neugodne emocije kad ne uspostave
povezanost sa svojim ucenicima, kada misle da su neshvaceni i kada su nepravedno
optuzeni od strane drugih (Hargreaves 2002; prema Chang, 2009).

Fried (2011) navodi kako ucitelji izvjeStavaju da dozivljavaju viSe neugodnih od
ugodnih emocija. Sukladno tome, kada su se trebali izjasniti o tome koji su ishodi njihovog
poucavanja, mnogi su naveli da su to osjecaji neadekvatnosti, razoCaranosti 1 neuspjeha,
zajedno s osjecajem ljutnje prema njihovim ucenicima. Ovo je posebno tocno ako ucitelji
dozivljavaju ljutnju zato Sto percipiraju da je neposluh ili neuspjeh ucenika namjeran ili da
ga je uCenik mogao kontrolirati, ali nije, te ako percipiraju kako ucenici visokih
mogucnosti dozivljavaju neuspjeh zbog nedostatnog ulaganja truda, odnosno ako vjeruju
da je neposluh izazvan nepoStivanjem njih samih. Prema Chang (2009), najcesce
dozivljena emocija ucitelja je frustracija. Uzroci frustracije najceS¢e proizlaze iz
izvanrednih faktora, kao Sto su: administrativni poslovi, vanjske promjene ili reforme te
sukobi izmedu ciljeva poucavanja i o¢ekivanja od strane Skolskog rukovodstva (Hargraves,

2004; prema Chang, 2009).



Frenzel i suradnici (2009) navode da je najceS¢e dozivljena neugodna emocija kod ucitelja
ljutnja. Ucitelji osjecaju ljutnju kada se ucenici nedoli¢no ponasaju ili krSe razredna pravila
(Koc 1 Celk, 2014). Ljutnja ucitelja moze biti uzrokovana i uputama koje moraju postovati
koje su dobili od nekog vanjskog izvora, a za koje smatraju da ne¢e imati nikakve koristi
za njihove ucenike.

Jo$ jedna neugodna emocija koja se ucestalo javlja kod ucitelja jest bespomocnost,
odnosno beznade. Moguce je da do beznada dolazi jer su ucitelji inicijalno bili motivirani
za uspjeh, ali su, nakon toga, dozivjeli niz neuspjeha koji nisu mogli kontrolirati (npr.
visoko sposobni ucenici nisu odradili domacu zadacu i zbog toga su postigli loSe rezultate
na ispitu). Ucitelji, posljedi¢no, smatraju da ishod ne moze biti kontroliran bez obzira na to
Sto oni Cine te se lokus kontrole prebacuje s internalnog na eksternalni (Rotter, 1990;
prema Jesus 1 Lens, 2005) 1 ucitelji zakljuCuju da neuspjeh ovisi o ¢imbenicima van
njihove kontrole te se osjecaju beznadno. Dakle, vjerovanja kako ne mogu kontrolirati
ishode poucavanja rezultiraju razvojem beznada kod ucitelja ili njihovim niskim
ocekivanjima. Ucitelji koji osje¢aju beznade ocekuju jednake rezultate (najcesce niske) bez
obzira na to trudili se ili ne te postepeno ulazu sve manje truda jer u daljnjem radu ocekuju
jos neuspjeha.

Kada tek zapo¢nu s radom, ucitelji se za nastavu pripremaju pazljivo i entuzijasticno te
vrijedno rade na nastavi. UnatoC trudu, nezainteresiranost i niska izvedba ucenika ucestala
je pojava kod dijela ucenika. Ucitelji taj nedostatak motivacije uc¢enika mogu smatrati
svojim neuspjehom jer misle da motiviranje ucenika ovisi o interpersonalnim kvalitetama
koje oni sami ne posjeduju. Ucitelji "nauce" da je privlaCenje paznje i odrzavanje
zainteresiranosti uc¢enika izvan njihove kontrole te po¢inju manifestirati osje¢aje beznada,
razoCaranosti 1 nedostatka motivacije. Dakle, ono S$to moze prethoditi nedostatku
motivacije kod ucitelja su visoko postavljeni osobni ciljevi upareni s niskim postignu¢ima
ucenika (Jesus, 1995; prema Jesus i Lens, 2005).

Razocaranost je neugodan osje¢aj do kojeg dolazi kada odredena ocekivanja nisu
ispunjena. Ucitelji mogu biti razoCarani u same sebe ili u ucenike, a ponekad mogu i
izmanipulirati osjecaj razoCaranosti kako bi utjecali na ucenike koji su neocekivano
zakazali u izvedbi nekog zadatka. Razocaranost je, bez sumnje, u€estala emocija u ucionici,
ali 1 u uciteljskom zanimanju opc¢enito. Osjecaj razocaranosti nije lako primjetiti pa ucitelji
¢esto moraju naglasiti da su razocarani direktnim izjavljivanjem "Jako sam razoCaran/a" te

popratiti to facijalnom ekspresijom tuge kako bi ucenici mogli znati kako se oni osjecaju



(Levering, 2010). Moguce je kako opetovana razocaranost ucitelja u postignuc¢a ucenika
dovodi do osjecaja beznada.

Osim samih ucenika, relativno Cest izvor neugodnih emocija za ucitelje su roditelji
ucenika. Do neugodnih emocija u interakciji s roditeljima dolazi kada se roditelji upli¢u u
posao ucitelja, posebice kada vrSe pritisak na ucitelje prilikom ocjenjivanja njihove djece.
Ucitelji Cesto uocavaju nepostivanje i kriticizam roditelja, a roditelji ¢esto zahtijevaju da
ucitelji daju vece ocjene njihovoj djeci nego Sto ona to uistinu zasluzuju. Ucitelji smatraju
kako se vecina roditelja previse usredotocuje na dobivanje visokih ocjena i imaju previsoka
o¢ekivanja od svoje djece jer ne mogu biti objektivni pri procjenjivanju njihovih
sposobnosti (Sliskovi¢, Buri¢ i Macuka, 2016).

Zaklju¢no, moze se rec¢i da ucitelji na svom poslu dozivljavaju Sirok raspon emocija: od
dozivljavanja izrazite sre¢e zbog dobro organiziranog i provedenog sata u jednom trenutku,
do intenzivnih frustracija zbog noSenja sa zahtjevnim ucenicima u sljede¢em trenutku
(Schutz, 2014). Drugim rije¢ima, emocije ucitelja su intenzivne i raznolike te se mijenjaju

iz dana u dan, sata u sat, a ponekad cak 1 iz trenutka u trenutak.

1.3. Definicija zadovoljstva poslom

Zadovoljstvo poslom definirano je kao ugodno emocionalno stanje koje je povezano s
procjenom posla pojedinca i afektivnim reakcijama na posao, te stavovima prema poslu
(Platsidou, 2010). Kao $to je Weiss (2002; prema Platsidou, 2010) ustanovio, zadovoljstvo
poslom je stav koji zaposlenici oblikuju o svom poslu tako $to usporeduju svoje osjecaje,
vjerovanja i ponasanja. Ono moze obuhvacati jedan aspekt posla, ali se moze sagledati 1
kao sveobuhvatni stav. To implicira da zaposlenici mogu biti zadovoljni jednim aspektom
posla, kao npr. kolegama, a nezadovoljni drugim aspektom posla, npr. placom. Iz toga
dalje slijedi da zadovoljstvo poslom moze biti op¢e i facetno. Opce zadovoljstvo poslom
jest jednodimenzionalni konstrukt koji se moze mjeriti skalom sa samo jednom Cesticom, tj.
pitanjem ,,Koliko ste zadovoljni svojim poslom"? (Sverko, 1991) dok facetno zadovoljstvo
poslom u obzir uzima vise aspekata (Judge i sur., 2001).

NajceSc¢a kategorizacija facetnog zadovoljstva poslom ukljucuje pet faktora: placu,
unaprjedenje, kolege, superviziju i sam opis posla. Neki autori odvajaju intrinzi¢ne i
ekstrinzi¢ne elemente zadovoljstva poslom, pri ¢emu su ekstrinzi¢ni elementi placa i

unaprjedenje, a intrinzi¢ni kolege, supervizija i sam opis posla (Judge i sur., 2001). Hulin 1
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Judge (2003) isticu kako zadovoljstvo poslom uklju¢uje multidimenzionalne psiholoske

odgovore zaposlenika na posao: kognitivne, emocionalne i ponaSajne.

1.3.1. Zadovoljstvo poslom kod uditelja

Zadovoljstvo poslom kod ucitelja utjeCe na njihovu motivaciju za rad i osobni

angazman unutar Skole. U razli¢itim istrazivanjima razli¢iti autori su pokusali utvrditi
izvore zadovoljstva i nezadovoljstva poslom kod ucitelja. Glavni izvori zadovoljstva u radu
ucitelja su komunikacija i rad s uenicima, uspjeh i napredak ucenika, aktivno sudjelovanje
ucenika u nastavi, mogucénost prenoSenja znanja ucenicima te dinamic¢nost nastavnickog
poziva (Koludrovié, Juki¢ i Eregovac, 2009).
Suprotno tome, glavni izvori nezadovoljstva su materijalno stanje Skole i ucitelja, previse
administrativnih obaveza, status ucitelja u drustvu, preopsirni nastavni planovi i programi,
nedovoljna sloboda ucitelja u nastavi i1 prevelik broj uc¢enika u razredu (Pavin, Rijavec 1
Miljevi¢ — Ridicki, 2005). Engelkinh (1985; prema Imber i Reyes, 1992) navodi kako
izvori zadovoljstva poslom kod ucitelja leze u tome da ostale kolege i rukovoditeljstvo
Skole prepoznaju trud koji su ucitelji ulozili u svoj posao te da ucitelji percipiraju da su
nesto postigli svojim poucavanjem (npr. da je pomogao nekom od ucenika da dode do svog
cilja). Nadalje, doSao je do zakljucka da su izvori nezadovoljstva: odnos s roditeljima
ucenika, nedostatak postignuéa ucenika te loSa komunikacija sa zaposlenima u
administraciji Skole. Sliskovi¢, Buri¢ 1 Macuka (2016) dosle su do nalaza kako povoljnije
radno vrijeme 1 sigurnost posla mogu biti opisani kao izvori pozitivnih stavova, dok su
niski status ucitelja i trenutni obrazovni sustav povezani s negativnim stavovima o poslu.

Platsidou (2010) je razmotrila vise faktora koji mogu utjecati na zadovoljstvo poslom
ucitelja 1 svrstala ih u tri kategorije: 1) okolisni i kontekstualni elementi: radno opterecenje,
raznolikost zadataka vezanih za posao, nedostatak podrske od vodstva Skole, niski prihodi i
mala vjerojatnost za napredovanje, nedostatak pravilnog profesionalnog razvoja osoblja itd.
(Mearns i Cain, 2003; prema Platsidou, 2010); 2) demografski faktori, kao $to su: dob, spol,
godine radnog staza i1 obiteljski status ucitelja (Borg i1 Riding, 1991; prema Platsidou, 2010)
1 3) osobne karakteristike ucitelja (npr. neuroticizam, ekstravezija, otvorenost k iskustvu
itd.) (Zellars i sur., 2002; prema Platsidou, 2010).

Danas ucitelji imaju znatno manje autoriteta nad u€enicima i imaju manju moguénost

biranja gradiva koje ¢e predavati, a imaju puno viSe administrativnih zadataka 1 propisanih
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obaveza. U isto vrijeme, odgovorni su vlasti, profesiji, medijima, rukovodstvu skole,
roditeljima i1 ucenicima. Svi ovi faktori pridonose smanjenju morala, povjerenja i
profesionalnog statusa ucitelja (SlisSkovi¢, Buri¢ i Macuka, 2016). Percepcija ucitelja da
javnost, mediji 1 vlada imaju malo poStovanja za njihovo zanimanje negativno pridonosi
njihovom zadovoljstvu poslom (Day i sur., 2006; Dinham, 2000; prema Sliskovi¢, Buri¢ i
Macuka, 2016).

Zadovoljstvo poslom je nadalje klju¢ni ¢imbenik predanosti poslu jer ono utjece na
osobni angazman u Skoli 1 na obavljanje posla opcenito (Koludrovi¢ i Rei¢ Ercegovac,
2008; prema Koludrovi¢ i sur., 2008). Oni ucitelji koji nisu zadovoljni svojim poslom se ne
mogu u potpunosti posvetiti radu. Istrazivanja provedena van Hrvatske pokazala su kako
nezadovoljni ucitelji skloni napustiti uciteljski posao, ali to nije slucaj izrazen u Hrvatskoj
jer si nasi ucitelji, zbog gospodarske situacije u drzavi, najceS¢e ne mogu dozvoliti taj
“luksuz”. Ucitelji koji unato¢ nezadovoljstvu poslom ostaju u struci, svoj posao ne mogu
obavljati kvalitetno i ne mogu imati dovoljno razumijevanja za ucenike, a to moze bitno
utjecati na odnose izmedu ucitelja i ucenika (Farber, 1991; prema Kolundrovi¢ 1 sur., 2008).
Kao 1 svi stavovi, zadovoljstvo poslom, uz kognitivnu i ponaSajnu, sadrzi afektivnu
komponentu. Ona se odnosi na emocije koje pojedinac dozivljava na svom poslu.
Afektivne dispozicije odreduju tendenciju zaposlenika da dozivljavaju odredene emocije
na poslu te utjeCu na zadovoljstvo poslom jer oblikuju stav pojedinca o poslu (Iles 1 Judge,
2004). Stoga je za ocekivati da ¢e ugodne emocije biti pozitivno povezane sa
zadovoljstvom poslom, dok ¢e za neugodne emocije vrijediti suprotno. U prilog
navedenom idu rezultati istrazivanja koje su proveli Meussen, Van Dam, Van Zundert i
Knape (2010), u kojem je dobiveno da su zaposlenici koji su dozivljavali vise pozitivnih

emocija ujedno bili 1 zadovoljniji svojim poslom.



1.4. Karakteristike uciteljskog posla i radno opterecenje

Glavni radni zadatak ucitelja u osnovnoj Skoli jest da organizira i provodi odgojno-
obrazovni proces i proces ucenja. Ucenje u tom smislu obuhvaca stjecanje informacija,
znanja i intelektualnih vjestina, formiranje motornih vjestina te razvijanje interesa, stavova,
pozeljnih karakternih osobina i sustava vrijednosti. U tom smislu posebnu vaznost ima
stvaranje pozitivnih navika i uklanjanje eventualnih negativnih navika ponaSanja. Nastavna
grada za svaki razred propisana je nastavnim planom i programom osnovne Skole koji
donosi ministarstvo obrazovanja.

Drustveno-povijesni kontekst trenutatnog zanimanja ucitelja obiljezen je povecanom
odgovornosc¢u ucitelja, ¢estim i radikalnim reformama u obrazovanju, povecanjem radnog
opterecenja, degradiranjem profesionalnog statusa, brzim tehnoloSkim razvitkom i
promjenama u druStvenim vrijednostima 1 obiteljima (Day 1 Gu, 2009; Gewirtz, Mahonz,
Hextall 1 Cribb, 2009; Fuller, Goodwyn, i Francis-Brophy, 2013; Hargreaves i sur, 2006;
Layard ,i Dunn, 2009; Neophytou, 2013; Nias, 1999; prema Sliskovi¢, Buri¢ i Macuka,
2016). Ove bitne karakteristike zanimanja suvremenog ucitelja svakako odlikuju i samu
percepciju ucitelja o njihovom zanimanju, njihovim stavovima o zanimanju i radnom
ponasanju (Day i sur., 2006; prema Sliskovi¢, Buri¢ i Macuka, 2016).

Jedna od najvaznijih zadacéa ucitelja jest da bude ucinkovit u poucavanju. Koc i Celk
(2014) navode da postoje vanjski faktori koji utjeCu na u¢inkovitost ucitelja, kao $to je broj
ucenika na jednog ucitelja: Sto je broj uCenika na jednog ucitelja veéi, to je ucinkovitost
ucitelja manja. Razlog tomu moze lezati u tome Sto preopterecenost poslom smanjuje
motivaciju i ugodne emocije kod ucitelja. Zanimljivi su nalazi koji upucuju na to da
veli¢ina razreda nije ¢inila veliku razliku u vremenu potrebnom za planiranje sata (Atkins,
Carter 1 Nichol, 2002). Ve¢i broj razrednih odjeljenja uciteljima predstavlja i vece radno
opterecenje jer trebaju planirati svaki sat u svakom od razreda. Zadovoljstvo radnim
optere¢enjem smanjeno je povecanjem broja razreda za koje je ucitelj zaduzen. Ingvarson
(2005) je pitao ravnatelje kako bi smanjili radno optereéenje ucitelja i oni su mahom rekli
kako bi dodatni zaposlenici 1 uspjeSno planiranje vremena zna¢ajno smanjilo njihovo radno
opterecenje. Kada se pita ucitelje, dodatni zaposlenici, manji broj razrednih odjeljenja 1
manji broj ucenika u razredu prepoznati su kao ¢imbenici koji bi znatno smanjili radno
opterecenje ucitelja.

Cini se da &esto postoji i disbalans u raspodjeli poslova medu uéiteljima. Neki uéitelji

imaju znatno vise posla od drugih. Razlika u radnom opterec¢enju moze dovesti do toga da
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neki ucitelji dozivljavaju kako im je nanesena nepravda, $to moze utjecati na njihovu radnu
izvedbu. Primjerice, ucitelji koji su percipirali kako je njihovo radno opterecenje vece od
radnog opterecenja drugih ucitelja su bili manje zadovoljni poslom od onih ucitelja koji su
smatrali da su jednako optere¢eni kao drugi (Imber 1 Reyes, 1992).

Razrednik je ucitelj koji vrsi funkciju pedagoSkog, organizacijskog i administrativnog
rukovodioca jednog odjela ucenika. On mora biti struéno osposobljen, kompetentan
profesionalac, voditelj uCenika i roditelja u procesu rasta, razvoja i napredovanja ucenika te
njihove pripreme za svakidasnji zivot. RazredniStvo ukljucuje skup poslova i radnih
zadataka koji obuhvacaju: koordinaciju aktivnosti vezanih uz razredni odjel, ucenike
unutar razrednog odjela i roditelje tih ucenika te nastavnike koji odrzavaju nastavu unutar
razrednog odjela, odgoj (i obrazovanje o odgoju) i administrativne poslove (Martin¢i¢
Kaurullo 1 Jeli¢i¢, 2014). Razrednicki poslovi sastavni su dio zaduzenja nastavnika u
tjednoj i1 godiSnjoj satnici, pri tome 35 sati ide na sat razrednika i dodatnih 35 na
informacije za roditelje, Sto predstavlja dodatno radno opterecenje za ucitelje (Kudek
MiroSevi¢, 2012). Zahtjevnost odnosa s ucenicima i1 zadovoljavanje njihovih specifi¢nih
potreba, kao i potreba njihovih roditelja ili skrbnika, mogu Cesto biti razlogom zasi¢enosti 1
nezadovoljstva razredni¢kim poslovima. Emocionalni zahtjevi uciteljskog zanimanja mogu
biti izrazito stresni. UCitelji opisuju sebe kao emocionalno ukljucene u zivote i sudbine
djece. Kazu da osjeCaju odgovornost za napredak i blagostanje ucenika te da njihovo
emocionalno uklju¢ivanje ne zavrsava sa zavrSetkom radnog vremena, ve¢ dozivljavaju
prelijevanje emocija koje dozivljavaju na poslu u privatan zivot. Emocionalni zahtjevi su
posebice prisutni kada ucitelji moraju upravljati razredom, za §to kazu da je jako teska i
osjetljiva uloga (Sliskovi¢, Buri¢ 1 Macuka, 2016).

Friesen 1 Williams (1985; prema Imber i Reyes, 1992) isti¢u kako ucitelji nemaju
dovoljno vremena da usklade sve zadatke koje im posao postavlja - poucavanje,
pripremanje materijala za nastavu, sudjelovanje na sjednicama, ocjenjivanje materijala
ucenika, sudjelovanje na tecajevima i seminarima itd. Naj¢eS¢a mjera za radno opterecenje
je broj radnih sati tjedno (Gerard, 1980). Procjenjuje se kako ucitelji tjedno potrose 33.3
sati na ocjenjivanje radova ucenika (Imber i Reyes, 1992). Radno opterecenje igra
znacajnu ulogu u dozivljavanju stresa ucitelja, tj. Sto su ucitelji viSe optere¢eni poslom,
dozivljavaju viSe stresa (Smith 1 Bourke, 1992), a povecane razine stresa vode do
smanjenja zadovoljstva poslom (Schutz, 2014). Ingvarson (2005) navodi da veci broj

razrednih odjeljenja povecava stres kod ucitelja.
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Sto vise zadataka ucitelji imaju, to ucestalije i intezivnije doZivljavaju stres. Stres se
moze ocitovati kroz: somatske indikatore (nesanica, glavobolja, visoki krvni tlak i sl.),
dozivljajne indikatore (anksioznost, ljutnja, beznade) te u promjenama u ponaSanju
(nedostatak kreativnost, problemi u donoSenju odluka, c¢esti meduljudski sukobi)
(Brajkovi¢, 2006). Istrazivanje preopterecenosti poslom koje je proveo Schaufler (1993)
daje indikacije kako se viSe od polovine zaposlenika osje¢a pod velikim pritiskom, a
razloge za to, izmedu ostalog, vide u preopterecenosti poslom. Istice se kako je rad u
smjenama jedan od znacajnih Cimbenika za pojavu sagorijevanja. Osoblje koje radi u
smjenama i smatra da je preoptere¢eno poslom ceSce pokazuje simptome sagorijevanja,
uglavnom emocionalne iscrpljenosti, u odnosu na osoblje koje ne radi u smjenama
(Seifretjk, 2007), a vecina ucitelja u Hrvatskoj radi u smjenama. Schaufler (1993) smatra
preopterecenost poslom znacajnim prediktorom nastajanja nezadovoljstva 1 neugodnih
emocija opc¢enito, Sto se manifestira u osje¢ajima fizicke i emocionalne isrpljenosti te
negativno utjece na toleranciju u komunikaciji s osobljem.

Veza radnog opterecenja i emocija moze se objasniti preko stresa. Naime, u samom
fenomenu stresa nalaze se emocije, 1 to neugodne. Istrazivanja pokazuju da vece radno
opterecenje dovodi do veceg stresa pa je za oCekivati da ¢e veée radno opterecenje biti
povezano s vecim intenzitetom neugodnih emocija. Suprotno tome, ucitelji koji su manje
radno optereceni, bolje ¢e se osjecati na poslu, tj. dozivljavat ¢e vise pozitivnih emocija. Za
ocekivati je da ¢e ucitelji s ve¢im radnim opterecenjem dozivljavati viSe neugodnih, a
manje ugodnih emocija. Zbog svega prije navedenog, u ovom radu ispitat ¢emo emocije
koje ucitelji dozivljavaju u odnosu na svoje radno mjesto i profesionalnu ulogu te njihovu

povezanosti sa zadovoljstvom razli¢itim karakteristikama posla i radnim optere¢enjem.
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2. CILJ, PROBLEMI I HIPOTEZE

Cilj istrazivanja bio je ispitati zasebne doprinose radnog opterecenja (izrazenog kao
broj razrednih odjeljenja i razredniStvo) te zadovoljstva pojedinim aspektima posla ucitelja
(visina place, drustveni status, moguénost napredovanja, dostupnost stru¢nog usavrsavanja,
stru¢na podrSka, podrska ravnatelja, podrSka kolega, odnos ucenika prema uciteljima,
odnos roditelja prema uciteljima) u objaSnjenju uciteljskih emocija radosti, ljutnje,

beznada i razo¢aranosti.

2.1. Problemi i hipoteze

Problem 1: Utvrditi povezanost izmedu zadovoljstva pojedinim karakteristikama posla
(visina plaée, drusStveni status, moguénost napredovanja, dostupnost stru¢nog usavrsavanja,
struéna podrSka, podrska ravnatelja, podrska kolega, odnos ucenika prema uciteljima,
odnos roditelja prema uciteljima) i razli¢itih diskretnih emocija (radost, ljutnja, beznade 1

razocCaranost) kod ucitelja.

Hipoteza 1: Ucitelji koji su zadovoljniji pojedinim aspektima svog posla dozivljavat ¢e
manje ljutnje, beznada i razocaranosti, a vise radosti u odnosu prema svom poslu i svojoj

profesionalnoj ulozi.

Problem 2: Utvrditi zasebne doprinose radnog opterecenja (izrazenog preko razrednistva i
broja razrednih odijeljena koja poducavaju) te zadovoljstva pojedinim aspektima svog
posla (visina place, druStveni status, mogucénost napredovanja, dostupnost struc¢nog
usavrSavanja, strucna podrSka, podrSka ravnatelja, podrSka kolega, odnos ucenika prema
uciteljima, odnos roditelja prema uciteljima) u objaSnjenju emocija radosti, ljutnje,
beznada i1 razoCaranosti ucitelja uz prethodnu kontrolu doprinosa spola i radnog staza u

obrazovanju.

Hipoteza 2: Ucitelji koji su viSe optereceni u svom radu te manje zadovoljni razli¢itim
aspektima posla dozivljavat ¢e viSe ljutnje, beznada i1 razo¢aranosti u svom poslu, a manje
radosti. Takoder, za ocekivati je da ¢e uciteljice opcenito dozivljavati veci intenzitet i
ugodnih 1 neugodnih emocija jer u zapadnoj kulturi Zene izrazavaju Sirok raspon emocija

intenzivnije od muskaraca. Osim toga, ono $to doprinosi spolnim razlikama dozivljavanja i
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izrazavanja emocija su bioloski (hormoni, genetika i neuropsiholoski faktori) kao i1
drustveni ¢imbenici (razli¢ite spolne uloge) i razlike u drustvenom statusa izmedu Zena i
muskaraca (Brody, 1993). Takoder, ucitelji s viSe radnog staza dozivljavat ¢e vise ljutnje,
razoCaranosti 1 beznada, a manje radosti. Naime, ucitelji s viSe radnog staza su vjerojatno
,istroSeniji", tj. emocionalno iscrpljeniji Sto ih ¢ini podloznijima dozivljavanju negativnih

emocija (Morris i Feldman, 1996).

3. METODA

3.1. Sudionici

Istrazivanje je provedeno na uciteljima predmetne nastave visih razreda osnovne Skole
(od 5. do 8. razreda) zaposlenima u osnovnim Skolama u Hrvatskoj. U ispitivanju je
sudjelovalo 505 ucitelja, od toga 101 ucitelj 1 388 uciteljica. 16 sudionika nije navelo
kojeg su spola. Raspon godina bio je od 24 do 65 godina (prosjecna dob bila je 41.4,
SD=10.4). Prosje¢ni radni staz sudionika iznosio je 11,3 godine (SD=9.6). Od 505

sudionika, 220 sudionika su razrednici, 272 nisu, a 13 njih se nije izjasnilo po tom pitanju.

3.2. Mjerni instrumenti

Emodcije ucitelja

U ovom istraZzivanju za mjerenje emocija je koriSten Upitnik uciteljskih emocija
(Teacher Emotions Questionnaire, Burié, Sliskovi¢ i Macuka, 2015). To je upitnik koji se
sastoji od cCetiri dijela: emocije dozivljene u odnosu s ucenicima (radost, ponos, ljutnja,
beznade i iscrpljenost), roditeljima (anksioznost, ljutnja i beznade), osobljem Skole (radost,
ljutnja 1 razoCaranost) i sustavom (ljutnja i razocaranost). On mjeri dvije pozitivne emocije
(radost 1 ponos) i pet negativnih emocija (ljutnja, anksioznost, umor, beznade i
razocaranost) koje ucitelji dozivljavaju u svom radu. Upitnik se sastoji od ukupno 88
tvrdnji, uz koje su prilozene skale za odgovore od pet stupnjeva (1 = u potpunosti se ne
slazem - 5 = u potpunosti se slazem). Takoder, odredene emocije (radost, ljutnja, beznade 1

razocaranost) mogu se izraziti i kao prosjecne vrijednosti zbroja procjena na cesticama
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pojedine skale koje pripadaju razli¢itim dijelovima upitnika. Visi rezultat na odredenim
subskalama, upucuje na veci stupanj dozivljavanja odredene emocije.

Prosjecna vrijednost zbroja procjena na odredenim tvrdnjama daje rezultat na pojedinim
subskalama s teoretskim rasponom rezultata izmedu 1 1 5. U ovom radu koriSteno je
bodovanje po pojedinim subskalama i1 sumativno za navedene cetiri emocije. Svi
koeficijeni pouzdanosti tipa unutarnje konzistencije (Cronbach o) i primjeri Cestica nalaze

se u Tablici 1.

Zadovoljstvo poslom
Pojedini aspekti zadovoljstva poslom mjereni su tako da su ispitanici procijenili na
skali od 1 do 5 (1- uopée nisam zadovoljan/na; 5-u potpunosti sam zadovoljan/na) koliko
su zadovoljni sljede¢im aspektima njihovog posla:
1. visinom place
drustvenim statusom uciteljske profesije
mogucnoscu napredovanja
dostupnoscu stru¢nog usavrSavanja
struénom podrskom u radu
podrskom ravnatelja
podrskom kolega

odnosom ucenika prema uciteljima

A A A T

odnosom roditelja prema uciteljima

Radni sta?
Radni staz mjeren je tako da su ispitanici trebali napisati njihov ukupan radni staz u

obrazovanju (u godinama).

Radno opteredenje

Radno opterecenje operacionalizirano je dvjema varijablama — kroz razrednisStvo 1 broj
razrednih odjeljenja koje ucitelji poucavaju. Za razrednistvo su ucitelji trebali navesti jesu
li ili nisu razrednici. Sto se ti¢e razrednih odjeljenja, ucitelji su trebali napisati broj razreda

koje trenutno poucavaju.
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3.3. Postupak
Ovo istrazivanje provedeno je Skolske godine 2014./2015 u okviru projekta financiranog
od strane Hrvatske zaklade za znanost (broj projekta: 5035), u osnovnim Skolama diljem
Hrvatske. Svi upitnici bili su poslani poStom na adrese Skole, prije Cega je traZzeno
dopustenje ravnatelja za provedbu istrazivanja u njihovoj Skoli. Svaki od upitnika bio je
dostavljen u omotnici te bi, nakon §to ispuni upitnik, sudionik trebao vratiti upitnik u
omotnicu koja se poStom slala nazad posiljateljima. Na taj nacin se zeljela osigurati

anonimnost sudionika.

4. REZULTATI
U Tablici 1 prikazani su deskriptivni pokazatelji, koeficijenti pouzdanosti tipa

unutarnje konzistencije (Cronbach a) te primjeri Cestica pojedinih skala Upitnika

uciteljskih emocija.
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Tablica 1. Prikaz deskriptivnih pokazatelja pojedinih skala Upitnika uciteljskih emocija

(N=505)
. Broj o . Cronbach
Varijable . Raspon M  SD Primjer tvrdnje
cestica o
Emocije u odnosu s
ucenicima:
Zadovoljan/a sam kada ostvarim
RADOST 5 1.76-5 4,81 0,39 zadane ciljeve u nastavi. .80
Sav/va se oznojim od frustracije
LIUTNJA 5 1-5 2’44 0’81 kada se sat ne odvija kako treba. 78
Osjecam da ne mogu vise nista
BEZNADE 7 1-4.85 2,79 0,76  uciniti da korigiram ponasanje .83
nekih ucenika.
Emocije u odnosu s
roditeljima:
Zivciraju me roditelji koji ne Zele 77
LJUTNJA 5 1-5 3 ,24 0 ,82 uvidjeti realne mogucnosti svog ’
djeteta.
Razmisljam o tome koliko sam 84
nemocan/na zbog loseg .
BEZNADE 7 1-5 2 ’90 0’76 roditeljskog postupanja prema
nekoj djeci.
Emocije u odnosu s
osobljem skole:
Raduje me kad su kolege
RADOST 7 1-5 4,6 1 0,50 spremne iskazati mi podrsku u .85
radu.
Dode mi da vicem kad pomislim
LJUTNJA 7 1-5 2,68 0’76 na nekorektno ponasanje nekih 81
kolega.
o Zbog razocaranosti uvjetima 87
RAZOCARANOST 6 1-5 2,68 0’97 rada ucitelja osje¢am se
bezvoljno.

Emocije u odnosu sa

sustavom:
Namrstim se na samu pomisao

LJUTNJA 8 1-5 3,93 0,74 nacina na koji se kreira 86

obrazovna politika.
Zbog razocaranosti uvjetima

RAZOCARANOST 6 1-5 2,69 091 rada ucitelja osjecam se 86

bezvoljno.

U Tablici 1 mozemo vidjeti da su rezultati pomaknuti prema visSim vrijednostima kod
pozitivnih emocija dozivljenih u odnosu s ucenicima i s osobljem Skole te da ispitanici

najvise ljutnje dozivljavaju prema sustavu i roditeljima.

Nadalje, deskriptivni pokazatelji ostalih varijabli koriStenih u istrazivanju prikazani su

u Tablici 2.
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Tablica 2. Deskriptivni pokazatelji varijabli analiziranih u istrazivanju

Varijabla N M SD S K K-SD
Ukupan radni staz 488 1495 10.71 .90 02 12%*
Broj odjeljenja 484 7.39 3.70 .80 64 13%*
Radost 505 4.70 44 330 17.87  25%*
Ljutnja 505 3.15 .63 -.29 49 .05
Beznade 505 2.85 72 -.06 .00 .03
Razocaranost 505 2.69 .80 16 -.32 .03
Zadovoljstvo placom 486 2.66 1.10 -.06 -1.06  .18**
Zadovoljstvo statusom 486 2.01 .96 74 -02  22%%
Zadovoljstvo mogucénos¢u napredovanja 485 2.94 1.03 -27 -63  21%*
ZadoYolj stvo dostupnoscu stru¢nog 485 303 1.06 19 69 20+
usavr$avanja

Zadovoljstvo stru¢nom podr§kom 486 3.18 1.01 -39 -33  21%%
Zadovoljstvo podrskom ravnatelja 486 3.86 1.01 -91 .62 26%*
Zadovoljstvo podrskom kolega 485 3.82 .86 =77 .99 20%*
Zadovoljstvo odnosom s ucenicima 486 3.05 97 -37 -58  21%*
Zadovoljstvo odnosom s roditeljima 486 3.03 .94 -37 =37 22%%

**p<.01; napomena. S= Skewness/ mjera asimetrije, K= Kurtosis/mjera spljostenosti; K-S-D=
Kolmongorov- Smirnov test; rezultat na varijablama emocija su prosjecne vrijednosti zbroja
procjena na subskalama

Kao §to je vidljivo u Tablici 2, rezultati Kolmogorov-Smirnov testa statisticki su
znaCajni, Sto zna¢i da distribucije odstupaju od normalne, ali se po apsolutnim
vrijednostima indeksa asimetri¢nosti i spljostenosti vidi da odstupanja nisu toliko velika
(odstupanja se smatraju velikima kada su veca od 1 ili -1 (Petz, 2004) pa zbog toga

zadovoljavaju preduvjete normalnosti potrebne za daljnju analizu.
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4.1. Povezanost zadovoljstva pojedinim karakteristikama posla i razli¢itih
diskretnih emocija

Prvi istrazivacki problem bio je utvrditi povezanost izmedu zadovoljstva
pojedinim karakteristikama posla (visina place, druStveni status, mogucnost napredovanja,
dostupnost stru¢nog usavrSavanja, stru¢na podrSka, podrska ravnatelja, podrska kolega,
odnos ucenika prema uciteljima, odnos roditelja prema uciteljima) i razlicitih diskretnih
emocija (radost, ljutnja, beznade, razoCaranost) ucitelja predmetne nastave. Kako bi se

odgovorilo na prvi problem, izraCunate su Pearsonovi koeficijenti korelacije (Tablica 3).

Tablica 3. Povezanosti zadovoljstva pojedinim karakteristikama posla i razli¢itih diskretnih

emocija
Radost Ljutnja Beznade Razocaranje
Visina place -.01 - 28%* - 13 -.39%*
Drustveni status -.05 - 324 -2]%* -36%*
Moguénost napredovanja .06 =22k - 14%% =31
Dostupnost stru¢nog usavrSavanja .06 - 18%** -.07 - 26%*
Stru¢na podrska A3FE Dk -.14%%* =32
Podrska ravnatelja 20%%  J28%* - 18%* - 45%*
Podrska kolega 23%% 24k - 13%* - 38#*
Odnos ucenika prema uciteljima .09* -.34%* -.36%%* -.34%*
Odnos roditelja prema uciteljima J2%k L 37k -.38** - 38%*

*p<.05; **p<.01

Iz Tablice 3 mozemo vidjeti da je zadovoljstvo visinom plac¢e nisko 1 negativno
povezano s dozivljavanjem emocija ljutnje 1 beznada, a umjereno visoko i1 negativno s
dozivljavanjem razocaranja, odnosno $to su ucitelji zadovoljniji visinom place to ¢e manje
ljutnje, beznada i razo€aranja dozivljavati u svom radu (p<.01).

Zadovoljstvo druStvenim statusom je umjereno visoko 1 negativho povezano s
dozivljavanjem emocije ljutnje i razoCaranosti, a nisko 1 negativno s dozivljavanjem
emocije beznada, Sto upucuje na to da Sto su ucitelji zadovoljniji statusom koji njihova

profesija ima u drustvu, dozivljavaju manje ljutnje, beznada i razoCaranja u svom radu

(p<.01).
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Zadovoljstvo moguénos¢u napredovanja nisko i negativno je povezano s emocijama ljutnje
1 beznada, a srednje visoko negativno s emocijom razocaranja, odnosno, §to su ucitelji
zadovoljniji moguénoscu napredovanja to su manje ljuti, razoCarani te osje¢aju manje
beznada (p<.01). Nadalje, zadovoljstvo dostupnoS¢u strucnog usavrSavanja je nisko i
negativno povezano s ljutnjom i razoCaranjem, tj. oni ucitelji koji su zadovoljniji
dostupnos¢u stru¢nog usavrsavanja su manje ljuti i razoc¢arani na svom poslu (p<.01).
Zadovoljstvo strucnom podrSkom, podrskom ravnatelja i podrskom kolega je nisko 1
negativno povezano s ljutnjom i beznadem, a srednje visoko i negativno s razoCaranjem, te
nisko 1 pozitivno s emocijom radosti. Oni ucitelji koji su zadovoljniji stru¢nom podr§kom
koju primaju od kolega i ravnatelja, dozivljavaju manje ljutnje, beznada i razocCaranja, a
vise radosti na poslu (p<.01).

Zadovoljstvo odnosom ucenika prema uciteljima te odnosom roditelja prema uciteljima
umjereno je do visoko i negativno povezano s emocijama ljutnje, beznada i razoCaranosti,
a nisko 1 pozitivno s emocijom radosti. Drugim rije¢ima, ucitelji koji su zadovoljniji
odnosom ucenika 1 roditelja prema njima, ujedno su manje ljuti, razocarani te osjecaju
manje beznada(p<.01, ali su i viSe radosni (p<.05).

Zaklju¢no, mozemo vidjeti da su, generalno gledaju¢i, ljutnja i razocaranost najsnaznije
povezani s razli¢itim aspektima zadovoljstva poslom i to u smjeru da Sto su ucitelji

zadovoljniji razli¢itim aspektima svoga posla to su manje ljuti i razocarani.
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4.1.Doprinos radnog optereéenja i zadovoljstva poslom u objaSnjenju emocija

uditelja

Drugi istrazivacki problem bio je utvrditi zasebne doprinose radnog opterecenja
(izrazenog preko razredniStva i1 broja razrednih odijeljena koja poducavaju) te zadovoljstva
pojedinim aspektima svog posla u objaSnjenju emocija radosti, ljutnje, beznade i
razocaranosti kod ucitelja predmetne nastave, uz prethodnu kontrolu spola i radnog staza
ucitelja.

Da bi se odgovorilo na to pitanje, provedene su Cetiri hijerarhijske regresijske
analize. No, prije hijerarhijskih regresijskih analiza, s ciljem redukcije broja varijabli
kojima je operacionalizirano zadovoljstvo poslom na manji broj latentnih dimenzija (a radi
postizanja optimalnijeg broja prediktora u odnosu na broj ispitanika u regresijskoj analizi),
provedena je eksploratorna faktorska analiza na ukupnih devet Cestica koje ispituju
pojedine facete zadovoljstva poslom.

Eksploratorna faktorska analiza provedena je principal axis metodom ekstrakcije
faktora i uz kososkutnu promax rotaciju, a kao kriteriji za odredivanje broja faktora
koriSteni su: 1) vrijednost karakteristicnog korijena veca od 1; 2) Cattellov scree test; 3)
faktorska zasi¢enja vec¢a od 0.50; i 4) konceptualna interpretabilnost faktora. Provedena
eksploratorna faktorska analiza rezultirala je ekstrakcijom triju interpretabilnih faktora koji
objaSnjavaju varijabilitet 9 pojedina¢nih ispitanih faceta zadovoljstva poslom. Rezultati su

prikazani u Tablici 4.
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Tablica 4. Faktorska zasi¢enja i karakteristi¢ni korijeni faktorske analize skale facetnog

zadovoljstva poslom

Cestica Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
1. Visina place -.09 22 .69
2. Drustveni status -.01 34 72
3. Mogu¢nost napredovanja 28 .04 .76
4. Dostupnost stru¢nog usavrsavanja 43 -.03 .67
5. Stru¢na podrska .65 .05 45
6. Podrska ravnatelja .83 A1 A1
7. Podrska kolega .80 28 .00
8. Odnos uc¢enika prema uciteljima 13 .86 10
9. Odnos roditelja prema uciteljima 16 .86 A2
Karakteristi¢ni korijen 2.07 1.75 2.24
Postotak objaSnjene varijance 23% 19% 25%

Faktor 1 obuhvacéa Cestice o zadovoljstvu struénom podr§kom, podrSkom ravnatelja
1 podrskom kolega pa je nazvan Zadovoljstvo podrskom u radu. Faktor 2 u tablici
obuhvaca cCestice koje ispituju zadovoljstvo odnosom ucenika prema uciteljima i odnosom
roditelja prema uciteljima te je nazvan Zadovoljstvo odnosima s ucenicima i roditeljima.
Faktor 3 je dimenzija zadovoljstva poslom koja se ti¢e karakteristika samog posla: placa,
status koji prati taj posao, te napredovanje i usavrSavanje. Faktor 3 nazvan je Zadovoljstvo

karakteristikama uciteljskog posla.

Cronbach-alpha koeficijent pouzdanosti unutarnje konzistencije za dobivene tri

dimenzije i za skalu u cjelini prikazan je u Tablici 5.
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Tablica 5. Unutarnja pouzdanost i prosjecne interkorelacije skale i subskala facetnog

zadovoljstva poslom

Dimenzija Cronbach alpha  Prosje¢na interkorelacija
Zadovoljstvo karakteristikama posla 73 41
Zadovoljstvo podrskom u radu 74 .50
Zadovoljstvo odnosima s uc¢enicima 1

o 78 .63
roditeljima
Zadovoljstvo poslom .79 31

Iz Tablice 5 vidljivo je da su dobivene zadovoljavaju¢e pouzdanosti na svim subskalama i

na ukupnoj skali te se ove tri dobivene dimenzije mogu koristiti u daljnjoj obradi podataka.

Prije provedbe samih hijerarhijskih regresijskih analiza izracunata je korelacijska

matrica u kojoj su prikazane interkorelacije analiziranih varijabli (7Tablica 6).

Tablica 6. Povezanost nekih emocija koje ucitelji dozivljavaju s radnim stazem, brojem

odjeljenja i razli¢itim aspektima zadovoljstva

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1.Radni staz - .03 .05 .14** .04 A1* -.06 -.08 .00
2.Br. odjeljenja - =04 .08 0% 16** -.04 -.10%* -.06
3.Radost - .01 -04  -13%* .01 22%% 3%
4.Ljutnja - JoxE 8k L33k 3wk FOkk
5.Beznade - S 62%% L 18FF L 20%F - 4%
6.RazocCaranost - SA44xE AR L 40%*
7.Zadovoljstvo - A42%% 0 30**
karakteristikama posla

8.Zadovoljstvo - S

podrskom u radu

9.Zadovoljstvo
odnosima s u¢enicima i
roditeljima

*p<.05; **p<.01
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Iz Tablice 6 moze se vidjeti kako je emocija radosti nisko negativno povezana s
razocaranjem, tj. $to su ucitelji radosniji, to manje razo¢aranja dozivljavaju. Suprotno tome,
radost je nisko pozitivno povezana sa zadovoljstvom podrSkom u radu i odnosima s
ucenicima i roditeljima, Sto upucuje na to da su radosniji ucitelji zadovoljniji podrskom u
radu i odnosima s ucenicima i roditeljima. Radni staZ je nisko pozitivho povezan s ljutnjom
1 razocarano$¢u, odnosno Sto su ucitelji duze u uciteljskom poslu, vise dozivljavaju
osjecaje ljutnje i razoCaranja. Broj odjeljenja je nisko pozitivho povezan s beznadem i
razoCaranosti, odnosno §to su za viSe razrednih odjeljenja ucitelji zaduzeni to vise
dozivljavaju razoCaranost i beznade. Isti je nisko negativno povezan zadovoljstvom
podrskom u radu, odnosno $to su za viSe odjeljenja ucitelji zaduzeni, to su manje
zadovoljni podrSkom u radu. Takoder, utvrdena je 1 visoka pozitivna povezanost izmedu
neugodnih emocija ljutnje, beznada i razocCaranosti; ¢ini se da ucitelji koji u svom poslu
dozivljavaju vise ljutnje, ujedno su i viSe razocarani i bespomoéni. Razocaranost je, kao i
ljutnja i beznade, umjereno visoko i negativno povezana sa sva tri aspekta zadovoljstva
poslom; oni ucitelji koji su dozivljavali manje razocarenja, beznada i ljutnje, ujedno su
zadovoljniji svojim poslom.

Nakon korelacijske matrice, izracunate su hijerarhijske regresijske analize da bi se
odgovorilo na drugo istrazivacko pitanje. Rezultati ovih analiza prikazani su u Tablici 7, §,
9 i 10. U prvom koraku uvodene su varijable osobnih karakteristika ucitelja, u drugom
varijable radnog optere¢enja, a u posljednjem (treCem) koraku su uvodene varijable

zadovoljstva pojedinim aspektima poslom.
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Tablica 7. Doprinos osobnih karakteristika, radnog opterecenja i zadovoljstva pojedinim

karakteristikama posla u objasnjenju dozivljene emocije radosti

RADOST
1. Korak 2. Korak 3. Korak
p p p
1.
Spol 4% 4% Jd6**
Radni staz .03 .03 .04
Promjena R’
Korigirani R’ L02%*%
2.
Razredni$tvo .02 .02
Broj odjeljenja -.03 .00
Promjena R’ .00
Korigirani R’ 02%
3. ZADOVOLIJSTVO
Karakteristikama posla - 13%*
Podr§kom u radu 2TH*
Odnosima s u¢enicima i roditeljima .08
Promjena R’ 08 **
Korigirani R A0**

*p<.05; **p<.01

U prvom koraku hijerarhijske regresijske analize znacajnim pozitivnim prediktorom

dozivljavanja radosti pokazala se varijabla spola (f=.14, p<.01) pri ¢emu uciteljice

dozivljavaju vise radosti od ucitelja. U prvom koraku objasnjeno je 2% varijance. U

drugom koraku, varijable radnog opterecenja nisu znacajno pridonijele objaSnjenju

dozivljavanja emocije radosti, ali se varijabla spola opet pokazala znafajnim pozitivnim

prediktorom (B=.14, p<.01). U tre¢em koraku iznenadujuce je da se varijabla zadovoljstva

karakteristikama posla pokazala kao negativan prediktor radosti (f=-.13, p<.01), Sto bi

znacilo da oni ucitelji manje zadovoljni karakteristikama posla dozivljavaju vise radost, ali

je to vjerojatno znak pojave supresorskog efekta u regresijskoj analizi. Pozitivnim

prediktorom se pokazala varijabla zadovoljstva podrskom u radu (B=.27, p<.01) Sto

pokazuje da su oni ucitelji koji su zadovoljniji podrSkom u radu ujedno i radosniji.
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Postotak objasnjene varijance uvodenjem varijabli zadovoljstva poslom povecava se za 8%,
s 2% na 10%. Ovim skupom prediktorskih varijabli — spol i staz ucitelja, radno opterecenje
1 zadovoljstvo pojedinim aspektima posla, moZe se objasniti ukupno 10% varijance

dozivljavanja emocije radosti.

Tablica 8. Doprinos osobnih karakteristika ucitelja, radnog opterecenja i zadovoljstva
pojedinim aspektima posla u objasnjenju emocije ljutnje

LIJUTNJA
1. Korak 2. Korak 3. Korak
p p p
1.
Spol .09* 1% 10%*
Radni staz 2% 2% 10%*
Promjena R’
Korigirani R 03 %*
2.
Razredni$tvo -.03 -.01
Broj odjeljenja .08 .05
Promjena R’ .01
Korigirani R’ L03%**
3. ZADOVOLIJSTVO
Karakteristikama posla - 17
Podr§kom u radu - 13%*
Odnosima s u¢enicima i roditeljima -.30%*
Promjena R’ 21
Korigirani R’ 24 %%

*p<.05; **p<.01

U prvom koraku hijerarhijske regresijske analize pozitivnim prediktorima za
dozivljavanje emocije ljutnje pokazali su se spol (=.09, p<.01) i radni staz (f=.12, p<.01).
Pri tome viSe ljutnje dozivljavaju uciteljice te ispitanici s duzim radnim stazem. Ova
skupina varijabli objaSnjava ukupno 3% varijance. U drugom koraku blok varijabli radnog

optere¢enja nisu znacajno pridonijele objasnjenu emocije ljutnje, ali su se pozitivnhim
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znacajnim prediktorima pokazale varijable spola (B=.11, p<.01) i radnog staza (B=.12,
p<.01). U tre¢em koraku su se sve tri varijable zadovoljstva poslom pokazale negativnim
prediktorima (karakteristike posla (B=-.17, p<.01); podrska u radu (B=-.13, p<.01) te
odnosi s u¢enicima i roditeljima (=-.30, p<.01), odnosno S$to su ucitelji zadovoljniji ovim
aspektima posla, manje su ljuti na svom poslu. Uvodenjem ove skupine varijabli postotak
objasnjene varijance porastao je za 21%, s 3% na 24%. Ovim skupom prediktorskih
varijabli — osobne karakteristike ucitelja, radno opterecenje i zadovoljstvo pojedinim

aspektima posla, moZe se objasniti ukupno 24% varijance doZivljavanja emocije ljutnje.

Tablica 9. Doprinos osobnih karakteristika ucitelja, radnog opterecenja i zadovoljstva
pojedinim aspektima posla u objasnjenju emocije beznada

BEZNADE
1. Korak 2. Korak 3. Korak
p p p
1.
Spol .08 10%* 1%
Radni staz .03 .02 .02
Promjena R’
Korigirani R .01
2.
Razredni$tvo -.07 -.04
Broj odjeljenja A1* .08
Promjena R? .02%
Korigirani R’ .03%
3. ZADOVOLIJSTVO
Karakteristikama posla -.04
Podr§kom u radu -.04
Odnosima s u¢enicima i roditeljima -.39%*
Promjena R’ AT7EE
Korigirani R 20%*

*p<.05; **p<.01
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U prvom koraku hijerarhijske regresijske analize varijable osobnih karakteristika
nisu statistiCki znacajno pridonijele objaSnjenju emocije beznada. U drugom koraku
hijerarhijske regresijske analize broj odjeljenja je bio znacajan pozitivan prediktor u
objasnjenju emocije beznada (B=.11, p<.05), kao i spol (B=.10, p<.05), odnosno, sudionici
istrazivanja zaduzeni za veci broj odjeljenja i uciteljice su se osjecali beznadnijima. U
ovom koraku objasnjeno je 3% varijance. U tre¢em koraku varijabla spola se opet pokazala
znaCajnim prediktorom (B=.11, p<.01), a varijabla zadovoljstva odnosima s ucenicima i
roditeljima bila je negativan prediktor beznada kod ucitelja u njihovom radu (p=-.39,
p<.01), odnosno oni ucitelji zadovoljniji odnosima s uciteljima i roditeljima ujedno se
osje¢aju manje beznadno. Medutim, prediktor radnog opterecenja izrazen kao broj
razrednih odjeljenja, izgubio je svoju statisticku znacajnost u ovom koraku analize.
Varijable zadovoljstva poslom i1 u ovoj se hijerarhijskoj regresijskoj analizi pokazala kao
prediktor s najve¢im postotkom objaSnjene varijance. Uvodenjem ove skupine varijabli
objasnjeno je dodatnih 17% varijance, s 3% na 20% varijance. Ovim skupom prediktorskih
varijabli — osobne karakteristike ucitelja, radno opterecenje i zadovoljstvo pojedinim

aspektima posla, moZe se objasniti ukupno 20% varijance doZivljavanja emocije beznada.
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Tablica 10. Doprinos osobnih karakteristika ucitelja, radnog optere¢enja i zadovoljstva
pojedinim aspektima poslom u objasnjenju emocije razo¢aranosti

RAZOCARANOST
1. Korak 2. Korak 3. Korak
B B B
1.
Spol -.01 .00 -.02
Radni staz 1% 10%* .07
Promjena R?
Korigirani R .01
2.
Razrednistvo .03 .04
Broj odjeljenja 5% J10%*
Promjena R’ L02%%
Korigirani R’ .03 %%
3. ZADOVOLIJSTVO
Karakteristikama posla - 244
Podrskom u radu - 20%*
Odnosima s u¢enicima i roditeljima -.24%%
Promjena R? 2%
Korigirani R’ 35 HE

*p<.05; **p<.01

U prvom koraku hijerarhijske regresijske analize je zanimljivo da je radni staz
znacajan prediktor (B=.11, p<.05), tj. da ucitelji s duzim radnim stazem dozivljavaju vise
razoCaranosti, ali kako uvodimo nove varijable, tako se smanjuje njegov znacaj i u
kona¢nom koraku nije viSe znacajan. To bi moglo znaciti da je on prediktor razocaranosti
na poslu zato §to je povezan sa zadovoljstvom i djelomicno brojem odjeljenja (jer
vjerojatno vise razreda dobiju oni ucitelji koji duze rade, ne oni koji su tek poceli) pa tako
neizravno postoji veza izmedu radnog staza i1 razoCaranosti.

U drugom koraku kao znacajan pozitivan prediktor dozivljavanja razocaranosti je broj
razrednih odjeljenja (B=.15, p<.0l), ali se uvodenjem novih varijabli smanjuje (=.10,
p<.01) odnosno $to su ucitelji za viSe razrednih odjeljenja zaduzeni, to su vise razocarani.

U drugom koraku objasnjeno je 3% ukupne varijance.
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U tre¢em koraku, sve tri varijable zadovoljstva poslom pokazale su se negativno znacajnim
prediktorima dozivljavanja razocCaranosti: zadovoljstvo karakteristikama posla (f=-.24,
p<.01); podrskom u radu (p=-.29, p<.01) i odnosima s ucenicima i roditeljima (f=-.29,
p<.01), Sto upucuje na to da Sto su ucitelji zadovoljniji aspektima svog posla, to su manje
razocarani. U ovom koraku, zadovoljstvo razli¢itim aspektima posla povecava postotak
objaSnjene varijance razocaranosti za 32%, sa 3% na 35%, $to zapravo znaci da je taj skup
varijabli najvazniji prediktor i objasnjava najveci dio varijance u ovom modelu.

Ovim skupom prediktorskih varijabli — osobne karakteristike ucitelja, radno opterecenje 1
zadovoljstvo pojedinim aspektima posla, moze se objasniti ukupno 35% varijance

dozivljavanja emocije razocaranosti.

5. RASPRAVA

Prvi istrazivacki problem bio je utvrditi povezanost izmedu zadovoljstva pojedinim
karakteristikama posla (visina place, drustveni status, moguénost napredovanja, dostupnost
struénog usavrsavanja, stru¢na podrSka, podrska ravnatelja, podrSka kolega, odnos uc¢enika
prema ucitelja 1 odnos roditelja prema uciteljima) i razli¢itih diskretnih emocija (radost,
ljutnja, beznade, razoCaranost) osnovnoskolskih ucitelja predmetne nastave.

Postavljena je hipoteza da ¢e ucitelji koji su zadovoljniji razli¢itim aspektima svog
posla dozivljavati manje neugodnih i viSe ugodnih emocija. Zadovoljstvo poslom samo po
sebi sadrzi afektivnu komponentu zbog ¢ega je ocekivano da ¢e biti povezano s emocijama.

Obradom rezultata dobiveno je da Sto su ucitelji zadovoljniji visinom place to ¢e manje
ljutnje, beznada 1 razoCaranja dozivljavati u svom radu. Isto tako, §to su ucitelji
zadovoljniji statusom koji njihova profesija ima u druStvu, manje ¢e ljutnje, beznada i
razoCaranja dozivljavati u svom radu.

Nadalje, nalazi upucuju na to da $to su ucitelji zadovoljniji moguénoscéu napredovanja
to su manje ljuti i razocarani te osje¢aju manje beznada. Oni ucitelji koji su zadovoljniji
dostupnoséu struénog usavrSavanja su manje ljuti i razoCarani na svom poslu. Dobiveni
rezultati upucuju 1 na to da oni ucitelji koji su zadovoljniji stru¢nom podrSkom koju
primaju od kolega i1 ravnatelja dozivljavaju manje ljutnje, beznada i razoCaranja, a vise
radosti na poslu. Takoder, ucitelji koji su zadovoljniji odnosom ucenika i roditelja prema

njima su vise radosni, a manje ljuti i razocarani te osje¢aju manje beznada.
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Generalno gledajuéi, ljutnja i razoCaranost najvise su povezani s razliitim aspektima
zadovoljstva poslom i to u smjeru da $to su ucitelji zadovoljniji razli¢itim aspektima svoga
posla to su manje ljuti i razocarani.

Dobiveni rezultati djelomi¢no su u skladu s postavljenom hipotezom prema kojoj
ucitelji koji su zadovoljniji razli¢itim aspektima svog posla ¢e dozivljavati manje
negativnih 1 viSe pozitivnih emocija. Naime, utvrdeno je da ucitelji koji su zadovoljniji
razli¢itim aspektima svoga posla ujedno dozivljavaju manje negativnih, ali ne nuzno i vise
pozitivnih emocija, uz iznimku zadovoljstva podr§kom na poslu i zadovoljstva odnosom s
ucenicima i roditeljima koja su pozitivno povezana s radosc¢u.

Razlog ovakvim rezultatima mogao bi biti Sto je vecina ispitivanih faceta zadovoljstva
poslom ekstrinzi¢ne prirode i tako zadovoljavaju neke njihove materijalne potrebe, ali ne
pruzaju im intrinzi¢no zadovoljstvo 1 osje¢aj ispunjenosti koje su kraéi put do
dozivljavanja pozitivnih emocija. Intrinzicna motivacija rezultira osjecajem ispunjenosti
veée kvalitete od ekstrinzicne koja je uglavnom okarakterizirana kao nepotpuna i
siromasnija od intrinzi¢ne (Ryan i1 Deci, 2002).

Nadalje, rezultati upucuju na to da Sto su ucitelji zadovoljniji strucnom podrSkom,
podrskom ravnatelja, podrskom kolega, odnosom ucenika i roditelja prema njima, to manje
neugodnih emocija ljutnje, beznada i razoCaranja dozivljavaju, a vise dozivljavaju ugodnu
emociju radosti.

Ovakvi su nalazi u potpunosti u skladu s postavljenom hipotezom. Rezultati prijasnjih
istrazivanja upucuju na to da su neki od glavnih izvora zadovoljstva poslom (komunikacija
1 rad s u€enicima; uspjeh 1 napredak ucenika; aktivno sudjelovanje ucenika u nastavi te
mogucnost prenosenja znanja ucenicima) glavni izvori pozitivnih emocija (Pavin, Rijavec i
Miljevi¢-Ridicki, 2005). Razlog tome S§to ucitelji u ovim aspektima, osim manje
dozivljavanja negativnih emocija, dozivljavaju i1 viSe pozitivnih emocija mozda lezi u
¢injenici da se ovi aspekti zadovoljstva mogu poistovjetiti i intrinzicnom motivacijom i
osjecajem pripadanja koji je osnovna ljudska potreba. Osjecaj pripadnosti moze smanjiti
dozivljavanje intenzivnih neugodnih emocija i povecati dozivljavanje ugodnih (Hagertz 1
Lynch - Scauer, 1992). Ovakvi se rezultati mogu objasniti 1 rezultatima istrazivanja koji
upucuju na to da zadovoljstvo poslom pozitivno utjee na dozivljavanje ugodnih, a
negativno na dozivljavanje neugodnih emocija (Judge i sur., 2001).

Drugi istrazivacki problem bio je utvrditi zasebne doprinose radnog opterecenja

(izrazenog preko razredniStva i1 broja razrednih odijeljena koja poducavaju) te zadovoljstva
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pojedinim aspektima svog posla u objaSnjenju emocija radosti, ljutnje, beznada i
razocaranosti kod ucitelja predmetne nastave, uz prethodnu kontrolu spola i radnog staza.

Postavljena je hipoteza da ¢e ucitelji koji su viSe optereceni u svom radu, manje
zadovoljni pojedinim aspektima posla te oni ucitelji s duzim radnim stazem u obrazovanju
dozivljavati viSe neugodnih emocija, a uciteljice ¢e se izjasnjavati da dozivljavaju vise i
ugodnih i neugodnih emocija.

Obradom rezultata dobiveno je da je da uciteljice dozivljavaju viSe radosti, ljutnje i
beznada od ucitelja, Sto je u skladu s dosadaSnijm nalazima kako se Zene opcenito
izjaSnjavaju da dozivljavaju vise i intenzivnije emocije od muskaraca (Brody, 1993). Ipak,
ne mozemo tvrditi sa sigurnoséu dozivljavaju li Zene uistinu viSe emocija od muskaraca ili
samo izjasnjavaju da dozivljavaju viSe emocija jer je za njih socijalno prihvatljivije da
budu emotivne. Nadalje, ucitelji s duzim radnim stazem su dozivljavali vise ljutnje u
odnosu na one koji su manje vremena proveli radeci u Skoli. Razlog tomu moze biti to $to
ucitelji s duzim radnim stazem dobivaju viSe administrativnih poslova od ucitelja
pocetnika ucitelja, a Frenzel i1 suradnici (2009) navode da vise ljutnje dozivljavaju oni
ucitelji koji dobivaju viSe administrativnih zadataka. Moguce je takoder da su vise
emocionalno iscrpljeni, $to im smanjuje njihove emocionalne kapacitete za noSenje sa
zahtjevnim i neucestalim situacijama.

Sto su za viSe razrednih odjeljenja bili zaduZeni to su uditelji doZivljavali vise
razoCaranosti. Do razocaranosti dolazi kada odredena ocekivanja nisu ispunjena. To se
moze objasniti ¢injenicom da oni ucitelji koji su viSe radno optereeni imaju osjecaj da se
znantno vise ,,daju” u svom poslu, a samim time je i veéa razocaranost jer njihov trud i
napor nisu prepoznati u kolektivu 1 sustavu opcenito. UCcitelji koji su bili zadovoljniji
podrskom u radu su bili i radosniji Sto je, prema Beckeru i suradnicima (2015), bilo 1 za
ocekivati jer su ucitelji radosni kad im kolege imaju dobre namjere, spremni su pomo¢i 1
na taj ih na¢in podrzavaju u njihovom radu. Sto su bili zadovoljniji odnosima s uéenicima i
roditeljima, ucitelji su osjecali manje beznada. Do beznada dolazi jer su ucitelji inicijalno
bili motivirani za uspjeh, ali su dozivjeli niz neuspjeha koji nisu mogli kontrolirati (Jesus 1
Lens, 2005). Kada ucenici opravdaju oc¢ekivanja ucitelja i trude se, ucitelji su zadovoljniji,
a samim time osjecaju i manje beznada te je njihov odnos s u¢enicima bolji.

Op¢enito, zadovoljstvo poslom je najvazniji prediktor za dozivljavanje svih emocija,
ponajvise za dozivljavanje razocCaranosti i ljutnje — zadovoljniji ucitelji su manje razoCarani

i ljuti.
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Jedini rezultat koji nije u skladu s oc¢ekivanjima jest da oni ucitelji koji su manje
zadovoljni karakteristikama posla, ujedno su viSe radosni u svom radu. Ovaj rezultat je
vjerojatno posljedica supresorskog efekta. Kada se svi ostali analizirani aspekti
zadovoljstva poslom, spol, staz i radno optereCenje statisticki kontroliraju, ucitelji koji su
manje zadovoljni visinom place, drustvenim statusom uciteljske profesije, te moguénoséu i
dostupnoséu napredovanja i stru¢nog usavrsavanja, ujedno dozivljavaju viSe radosti u
odnosu prema ucenicima i kolegama. Moguce je da su ucitelji koji su opcenito radosniji na
svom poslu, ujedno oni ucitelji koji su intrinzicno motivirani u svom poslu, koji vole 1
cijene uciteljski posao. Takvi ucitelji mogu biti nezadovoljni $to nemaju vise prilika za
dodatno usavrSavanje i napredovanje kao Sto im lo§ ugled uciteljske profesije u drustvu i
niska placa mogu predstavljati velike izvore nezadovoljstva, jer drugi ne prepoznaju

vaznost 1 ljepotu njihova posla.

5.1.Nedostaci istraZivanja

Prvi nedostatak istrazivanja sastoji se u tome Sto se rezultati temelje na samoprocjeni
ispitanika pri ¢emu se pretpostavlja da svi ispitanici iskreno odgovaraju na pitanja. No, to
nije nuzno tako. Neki ispitanici mogu davati socijalno pozeljne odgovore. Neki mogu
lazno odgovarati na pitanja jer se boje da ¢e njihove upitnike procitati netko u rukovodstvu
Skole pa ith moze biti strah da ¢e to ugroziti sliku koju drugi imaju o njima.

Najve¢i problem kod upitnika samoprocjene je mjera podudarnosti stvarnog i
percipiranog doZzivljavanja i ponasanja, odnosno stupanj u kojemu ucitelji uistinu poznaju
sebe 1 svoje emocije (Ciarrochi 2000; Petrides 2007; prema Platsidou, 2010). Stoga je bitno
nauciti ucitelje da prepoznaju svoje emocije 1 pravilno ih imenuju (Atkins, Carter i Nichol,
2002). Ostaje prostora u daljnjim istrazivanjima sli¢ne tematike da istrazivac¢i prvo
provjere koliko su ispitanici kadri procijeniti svoje emocije i pravilno ih imenovati pa tek
onda provesti istrazivanje.Drugi je problem uzorak ispitanika jer su u istrazivanju
sudjelovali samo oni ucitelji koji su dobrovoljno pristali te je moguce da se oni razlikuju
od ukupne populacije hrvatskih ucitelja. Moguce je da su u istrazivanju sudjelovali
zadovoljniji ucitelji koji imaju viSe radnog elana pa su prihvatili jo§ jedan ,,dodatni
zadatak", §to bi znacilo da su rezultati istraZivanja nerealni prikaz stanja hrvatskih ucitelja
te je situacija zapravo puno loSija no Sto rezultati pokazuju.

Tre¢i nedostatak je nemogucnost uspostavljanja uzrocno-posljedi¢ne veze kod

transverzalnih istrazivanja, odnosno ne zna se je li neka varijabla uzrok ili posljedica.
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Dakle, transverzalna istrazivanja mogu jedino pokazati da su varijacije (izmedu sudionika)
u jednoj varijabli povezane s varijacijama u drugoj varijabli, ali se ne moze tvrditi da
promjene (unutar sudionika) u jednoj varijabli uzrokuju promjene u drugoj varijabli
(Rucevi¢, 2008). Tako je, primjerice, u ovom istrazivanju dobiveno da ucitelji koji su
zadovoljniji podrSkom na poslu dozivljavaju viSe radosti, a mi ne mozemo znati
dozivljavaju 1i ucitelji viSe radosti jer su zadovoljni podrSkom na poslu ili dozivljavaju

zadovoljstvo podrSkom na poslu jer su radosni.

5.2. Smjernice za iduéa istraZivanja i prakti¢ne implikacije

Ideja o ispitivanju uloge zadovoljstva pojedinim karakteristikama posla, osobnih
karakteristika ucitelja 1 radnog optere¢enja u objasnjenu emocija radosti, ljutnje, beznada 1
razoCaranosti kod ucitelja rodila se zbog uoCene premale istrazenosti ovog podrucja u
Hrvatskoj. Ovim istrazivanjem se samo malo zagrebalo po povrSini dozivljavanja i
ponasanja ucitelja. U daljnjim istrazivanjima bi trebalo osmisliti nacin na koji bi se ispitala
njihova dozivljavanja iz trenutka u trenutak, buduc¢i da se samoprocjenom zahvac¢a samo
odraz proslih emocionalnih iskustava (Sutton i Wheatley, 2003; Chen, 2016). Navedeno je
moguce uciniti metodom opazanja i mjerenjem fizioloSkih promjena ucitelja u njihovom
radu, Sto je istrazivacki i1 financijski zahtjevno.

Osim navedenog potrebno je kazati da su odredeni aspekti radnog opterecenja
ispitivani u ovom radu — razredni$tvo i broj razrednih odjeljenja najmanje ispitivani u
prethodnim istrazivanjima, te njihova uloga u uciteljskim emocijama ostavlja najviSe
prostora za daljnja istrazivanja po mogucnosti na reprezenativnim uzorcima ucitelja.
Rezultati provedenog istrazivanja u prakticnom smislu sugeriraju potrebu sustavnog rada s
uciteljima kako bi naucili razviti pozitivan odnos prema ucenicima, suradnicima i
nastavnim problemima. Navedeno je moguce realizirati kvalitetnom suradnjom svih
sudionika odgojno-obrazovnog procesa.

Kako bi se reducirale razine stresa, bitno je regulirati zahtjeve koje ucitelji trebaju
ispuniti kroz praksu, to¢no odrediti ciljeve nastave i poStivati rasporede 1 broj radnih sati.
Poezeljno bi bilo i da se ucitelji mogu obratiti savjetnicima ako imaju odredene nedoumice
1 poteSkoce te da se nauci ucitelje kako upravljati svojim vremenom u $koli (Smith 1
Bourke, 1992). Kako bi se smanjilo dozivljavanje negativnih emocija uzrokovanih radnim

opterecenjem, treba se obratiti paznja na sljedece: saznati §to motivira ucitelje, uvaziti

33



varijacije u kapacitetima pojedinaca da upravljaju svojim radnim optereenjem i ne

postavljati uciteljima nemoguce i previsoke zahtjeve (Ingvarson, 2005).
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6. Zakljudci

1. Sto su uéitelji zadovoljniji visinom place, dru$tvenim statusom koji njihova profesija
ima, moguc¢nos$cu napredovanja, strunom podrSkom, podrSkom ravnatelja, podrSkom
kolega, odnosom ucenika prema njima 1 odnosom roditelja prema njima, to manje
negativnih emocija ljutnje, beznada i razogaranosti doZivljavaju. Sto su uéitelji zadovoljniji
dostupnoscu stru¢nog usavrSavanja to su manje ljuti i razocarani. Oni ucitelji koji su
zadovoljniji stru¢nom podrSkom, podrSkom ravnatelja i kolega i odnosom s ucenicima i

roditeljima dozivljavaju i viSe radosti.

2. Rezultati hijerarhijskih regresijskih analiza upucuju na sljedece: radno opterecenje se
kod vecine emocija nije pokazalo zna¢ajnim prediktorom, a iznimka je emocija razocaranja
koju viSe dozivljavaju oni ucitelji koji su zaduzeni za veéi broj razrednih odjeljenja.
Sljedece, zadovoljstvo pojedinim aspektima posla objasnilo je najveci postotak varijance
koriStenih emocija; ucitelji zadovoljniji odnosima s ucenicima i roditeljima su izvjestavali
da su se osjecali manje beznadno, a oni zadovoljniji podrSkom u radu su izvjestavali da
dozivljavaju vise radosti. U pogledu osobnih ¢imbenika ucitelja, uciteljice su izvjestavale
kako dozivljavaju vise radosti, ljutnje 1 beznada od ucitelja, a ucitelji s duzim radnim

stazem u obrazovanju izvjestavali su kako dozivljavaju vise ljutnje.
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