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SAZETAK

Ubrzani razvoj tehnologije u danasnje vrijeme sve vise utjece na sve aspekte drustva te donosi
brojne promjene u nac¢inu komuniciranja, §to je vidljivoi u povecanom koristenju drustvenih
mreza. DruStvene mreze pruzaju brojne mogucnosti, a neke od njih su razmjena misljenja,
druzenja, prikupljanja informacija i iskustava o svim temama. Kulturna bastina takoder je jedna
od tema zanimljivih korisnicima. Sudjelovanje u ovakvom obliku komunikacije ima snazan
utjecaj na promjenu percepcije vrijednosti bastine i utjeCe na njezinu diseminaciju. U radu se
istrazuje drustvena mreza Facebook te pojavnost Facebook grupa u kojima je glavna tema jedan
ili viSe aspekata kulturne bastine. Istrazuju se aktivnosti i brojnost grupa koje mogu mijenjati
trenutni diskurs o bastini koja integrira sve zainteresirane dionike, neovisno o tome jesu li
struénjaci ili amateri koje samo zanima takva tema. Grupe pokazuju da su nositelji velikoga
druStvenog kapitala koji ne bi trebalo zanemariti, ve¢ bi se kvalitetnom suradnjom s bastinskim
ustanovama i struénjacima mogao iskoristiti veliki potencijal koji vodi vecoj participaciji svih
korisnika te pomaze podizuci svijest o kulturnoj bastini i njezinoj zastiti te oCuvanju za godine 1

generacije koje dolaze.

Kljuéne rijeci: drustvene mreze, kulturna bastina, Facebook, Facebook grupe, virtualna zajednica
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1. UvOD

Digitalna tehnologija i digitalni alati donose promjene na svim podru¢jima ljudskoga zivota.
Tehnologija utjeCe na naSu svakodnevicu, a zbog pandemije uzrokovane koronavirusom
posljednjih godina postaje njezin jo$ vazniji dio. Brojne se aktivnosti u danasnje vrijeme sve
ceS¢e odrzavaju virtualno, i to sastanci, kupovina, preuzimanje raznih dokumenata, pa cak 1
predavanja i ostale Skolske te akademske aktivnosti. U takvom okruzenju internet kao medij
nudi brojne moguénosti, a neke od njih su i drustvene mreze na kojima se ljudi nalaze radi
druZenja, razmjene misljenja, informacija i iskustava o svim temama. Uz mnoge druge teme, 1
kulturna bastina nasla je svoje mjesto u virtualnom okruzenju. U ovom ¢e se radu istraziti nacin
na koji se kulturna bastina predstavlja na druStvenoj mrezi Facebook. Pri tome je pozornost
usmjerena na grupe na toj druStvenoj mreZi ¢iji je predmet kulturna bastina. Predmet zanimanja
takvih grupa ponekad je usmjeren na ukupnu kulturnu bastinu, a ponekad se pojedine grupe bave
odredenim odsjeckom kulturne bastine, odnosno onim predmetima bastine koji se odnose na
odredeno razdoblje ili na odredeni lokalitet. Uz to, pojedine grupe na Facebooku specijalizirane
su za konkretne teme ili vrste grade, poput razglednica, narodne no$nje, starih cesta i sl.

Facebook grupe (dalje u tekstu: grupe) djeluju kao samoorganizirane zajednice koje
definiraju zajednicki interesi za kulturnu bastinu. One predstavljaju javna mjesta koja ukljucuju
osobno izrazavanje i1 kolektivni identitet koji Clanovi izrazavaju kroz medijske i tekstualne
objave. Takve objave ¢lanovima pobuduju osjecaj pripadanja i identiteta, a objave u kojima se
prikazuju odredena mjesta ne moraju imati nuzno povijesna znacenja ve¢ su to mjesta koja imaju
duboku osobnu vaZnost pojedincima. Grupe podrazumijevaju dijeljenje miSljenja 1 kritika,
ukljucivanje u dijalog putem komentara, dijeljenje osobne povijesti, sjecanja te fotografija iz
vlastite kolekcije izlazu¢i tako dio osobne povijesti i sjeCanja osiguravajuci pritom najcesce 1
dodatni narativni detalj o slikama koje se objavljuju.

Broj grupa u stalnom je porastu, iako neki znanstvenici poput Lowenthala (2011.)
izraZzavaju bojazan da veéi broj digitaliziranih fotografija vodi do kulturnoga zaborava i dovode
kolektivni osje¢aj zajednice u odredeni rizik. S druge strane, Silberman (2012.) tvrdi da

drustvene virtualne zajednice imaju potencijal vratiti osjecaj kolektivne memorije koju su ljudi



imali u proslosti tako Sto kreativno ponovno stvaraju fragmente iz zajednicke proslosti i ugraduju
ih u dinamic¢an izraZzaj suvremenoga svijeta.

Kako Bateman, Pike i Butler (2011.) tumace, fotografije i objave c¢lanova poti¢u
emocionalni odgovor ostalih ¢lanova, razvijaju¢i emocionalnu zajednicu, a osnova emocija je u
vecini slucajeva nostalgija.

Simon i Ashley (2010.) tvrde da, kada pisemo ili govorimo o bastini, mislimo uglavnom
na drustveni okvir institucija i praksi koje odabiru, Cuvaju i prezentiraju materijalne i
nematerijalne tragove proslosti. Unutar takvih aktivnosti donose se sudovi koji su odredeni
aspekti proslosti vrijedni oCuvanja i od potencijalnog su znacaja za druStveno pamcenje.

Prema Tayloru (2016.), pojam kulturne bastine uvelike se prosirio od 1970-ih sa
spomenickog i povijesnog znacenja koje ovisi o stru¢njacima 1 institucionaliziran je u bastinskim
ustanovama na sociokulturni konstrukt koji je podlozan visestrukim perspektivama razlicitih
dionika 1 raznih asocijacija znacenja koje se neprestano mijenjaju u prostoru i kroz vrijeme.

Postoji vise moguénosti prezentacije kulturne bastine na internetu. Jedan od nacina
ukljucuje drzavnu i lokalnu vlast te bastinske ustanove, odnosno tradicionalne ustanove koje se
identificiraju s odredenim mjestom ili povijesnom temom i u kojima su korisnici iskljucivo
posjetitelji i promatraci te jedino mogu ostaviti povratne informacije u vidu iskustva, davanja
ocjene ili recenzije, komentiranja ili svidanja te ponekad mogu postaviti objave sa sadrZajem koji
je usko povezan s temom.

Bastina se moze prezentirati i putem tehnologije usmjerene na dokumentaciju i
interpretaciju koja omogucava interaktivan pristup poput Europeane, baze podataka s otvorenim
pristupom koja omogucava Korisnicima reagiranje na postavljeni sadrzaj ili dodavanje
vlastitoga.

Pozornost s ovoga rada je na predstavljanju kulturne bastine putem druStvenih mreza, odnosno
putem Facebook grupa kao foruma za raspravu o bastini odredenoga mjesta ili odredene teme
vezane uz kulturnu bastinu. Iako bastinske ustanove mogu pokrenuti i povremeno pokrecu takve
grupe, ovim su radom obuhvacene one grupe koje su ¢lanovi otvorili neovisno o ustanovama i
djeluju samostalno. Organizacijski je pristup takvih grupa virtualna zajednica ¢lanova koja
koristi digitalne tehnologije da bi zapocela razgovore i dijelila objave o svojim, cesto
nostalgi¢nim, uspomenama i povijesnim fotografijama. lako takve grupe nemaju sluZbene

voditelje, moderatori 1 administratori grupa su oni koji naj¢eS¢e usmjeravaju raspravu 1 briSu



neprikladne ili na bilo koji na¢in neodgovarajuc¢e objave. Kako piSu Lewi i Smith (2016.),
prezentacija bastine koja se prikuplja i koju se komentira Cesto je osobna, personalizirana i
lokalizirana. Korisnici dijele znanje, sje¢anja i iskustva. NajceS¢e kritike na ovakav vid
predstavljanja bastine nedostatak je stru¢nih osoba te problem oko standardnih formata i na¢ina
na koji se materijal moze pronaci. Autori Lewi i Smith isticu da takav nacin slobodnog protoka
informacija Cesto otezava pribavljanje izvora korisnih za kasniju interpretaciju i istrazivanje te
dugovjecnost aktivnosti i izvora koje Clanovi stvaraju (2016.). Zbog slobodnijeg pristupa i
druStvene naravi grupa razina aktivnosti znacajno je veca nego na drugim drustvenim mrezama.
Ipak, autori se pitaju je li takav demokratski model buduénost interpretacije bastine te koliko je
odmicanje od tradicionalnih bastinskih ustanova dugoro¢no ostvarivo.

Unato¢ tome, kako ¢e u idu¢im poglavljima biti prikazano, puno je vise istrazivanja koja
pokazuju pozitivne ucinke ovakve vrste druStvenoga doprinosa i promjenu nacina videnja

kulturne bastine u svakodnevnom Zivotu.

1. Kulturna bastina

Kulturna je bastina vazna jer ona predstavlja identitet ljudske zajednice, njezine obicaje i
tradicije, a nalazimo je u materijalnom ili nematerijalnom obliku. Uglavnom se ¢uva u
bastinskim ustanovama koje se bave ocCuvanjem, skladiStenjem, zaStitom predmeta kulturne,
duhovne, umjetnicke ili druge vrijednosti te na taj nacin predstavlja vaznog posrednika izmedu
javnosti 1 predmeta oCuvanja. Kroz upoznavanje kulturne basStine neke zemlje upoznajemo i
povijesni 1 kulturni kontekst danaSnjice te zemlje 1 onoga §to ona predstavlja danas, a sve je to
odraz povijesnih zbivanja.

Kulturna baStina vazna je za razumijevanje proSlosti i sadaSnjosti, a kroz odredivanje
koncepta bastine uzima se u obzir i njezin polozaj i uloga u svakodnevnom zivotu zajednice te
utjecaj koji ima na tu zajednicu.

Bastina ne govori samo o proslosti, ona je vitalno vazna za sadaSnjost 1 buducnost i ne
smije biti odvojena od svakidaSnjega Zzivota. Bastina ukljucuje kontinuirano stvaranje i
transformaciju i ne treba je nikada promatrati kao nesSto $to treba konzervirati ili Cuvati veé

modificirati i unaprjedivati. Ona nije vazna samo kao neko mjesto ili objekt ve¢ zbog znacenja i



nacina koriStenja njezinih vrijednosti. Byrne (2007.) je predstavio bastinu kao oblik druStvene i
kulturne akcije.

Therond (2009.) tvrdi da bastina moze atrofirati u odsustvu javnoga udjela u njoj ili bez javne
podrske te upravo stoga procesi bastine moraju ukljucivati javnost, koja je dio drustvenog i

kreativnog procesa.

Pojam kulturne bastine izuzetno je dinamican i ljudsko poimanje onoga S§to on predstavlja i
ukljucuje konstantno se mijenja i razvija s vremenom. Sam naziv kulturna baStina noviji je
konstrukt, a njegovo se znacenje stalno proSiruje na sve vise podrucja ljudskoga djelovanja.

Takoder, ne postoji jedna ¢vrsta definicija ve¢ je dana mogucnost svakoj drzavi, narodu
ili zajednici da ga definira na nacin koji tu bastinu u odredenom trenutku najbolje opisuje. Prema
Marasovi¢u (2001.), ,.kulturna bastina je Sirok pojam koji obuhvaéa naslijedena kulturna dobra, a
odnosi se na dostignuca $to su nam preci ostavili u jeziku i knjizevnosti, graditeljstvu i likovnim
umjetnostima, ukljucujuéi i narodnu umjetnost, u glazbi, kazali$tu, filmu, znanosti i drugim
podru¢jima koja zajedno ¢ine ukupnosti kulture.“ Marasovi¢ kao povjesniCar umjetnosti i
kulture, primjerice, navodi da kultura ,,obuhvaca ukupnost tvorbi ili pojava u materijalnom 1i
duhovnom zivotu svakoga naroda i ¢ovjeCanstva u cjelini®, dok bastinu razumije kao ,,nasljede
koje preci ostavljaju potomcima”.

Nafziger govori o Sirem 1 uZem pojmu kulturne bastine. Tako bi se taj pojam u svom
opcenitijem znacenju odnosio na mnostvo manifestacija kulture koje je ljudski rod naslijedio od
svojih predaka, dok bi u nekom uZem smislu kulturna bastina bila ograni¢ena na materijalne
objekte i nematerijalne ideje povezane s tim objektima (Sosi¢, 2014.). Smith (2006.) tvrdi da je
bastina dio kulturnih i drustvenih procesa koji je ¢ine. Takoder piSe o viSestrukim procesima
stvaranja razliCitih znacCenja baStine koja dolaze u sukob $to dovodi do ponovne izgradnje i
pregovaranja o kulturnim vrijednostima, identitetu, mjestu i sje¢anju.Pendlebury (2008.)
razlikuje mjesta bastine koja se posjecuju i doZivljavaju zbog izuzetnih kvaliteta ili bastinu kao
dio svakodnevnoga zivota koja igra ulogu u lokalnom identitetu i povezuje se sa socijalnom

ukljucenoscu i javnim vrijednostima.



Prema definiciji Ministarstva kulture Republike Hrvatske, , kulturna bastina, materijalna i
nematerijalna, zajedni¢ko je bogatstvo CovjeCanstva u svojoj raznolikosti i posebnosti, a njena
zaStita jedan je od vaznih Cimbenika za prepoznavanje, definiranje i afirmaciju kulturnog
identiteta. Ministarstvo kulture i medija razvija mehanizme i uspostavlja mjere zastite kulturne
bastine s ciljem osiguranja njene odrzivosti Sto podrazumijeva identificiranje, dokumentiranje,
istrazivanje, odrzavanje, zastitu, koriStenje kao i promicanje njenih vrijednosti.”

U Haskoj konvenciji iz 1954. godine na nekoliko se mjesta spominje termin kulturna
bastina, ali tek 1972. godine na UNESCO-voj Konvenciji o zastiti svjetske kulturne i prirodne
bastine pojam kulturna bastina ulazi u Siroku upotrebu.

Ipak, vrlo bitnu ulogu u odredivanju suvremenoga pojma baStine imale su medunarodne
konvencije poput UNESCO-a i Konvencije o zastiti nematerijalne kulturne bastine iz 2003.
godine i Konvencije o zastiti i promicanju raznolikosti kulturnih izri¢aja iz 2005. godine te
Okvirne konvencije Vijeca Europe o vrijednosti kulturne bastine za zivot koja je moZzda imala i
najvedi utjecaj na bastinu i njezine vrijednosti koje njegujemo i danas. Prema UNESCO-voj
Konvenciji za zastitu svjetske kulturne i prirodne bastine iz 1972. godine, kulturna se bastina
odnosi na ,spomenike, skupine gradevina i lokaliteta od povijesne, estetske, arheoloske,

znanstvene, etnoloske ili antropoloske vrijednosti.*

2. Konvencije o zaStiti nematerijalne kulturne bastine

Na opcoj skupstini 2003. godine UNESCO je donio Konvenciju o zastiti nematerijalne kulturne
bastine U kojoj se posebno istiCe vaznost nematerijalne baStine kao pokretaca kulturne
raznolikosti te jamstva odrzivoga razvoja. Konvencija slijedi preporuke iz prijasnjih konvencija
kao Sto su Konvencija za zaStitu svjetske kulturne i prirodne bastine iz 1972. godine te Preporuka
UNESCO-a o zastiti tradicionalne kulture i folklora iz 1989. godine te je sljedbenica Opce
deklaracije UNESCO-a o kulturnoj raznolikosti iz 2001.godine i Istanbulske deklaracije
donesene 2002. godine.

Konvencija je uzela u obzir meduovisnost nematerijalne i materijalne kulturne i prirodne
bastine. Posebno su istaknuti proces globalizacije i druStvene transformacije koji sve vise dovode

do povecanja netolerancije, gubitka vrijednosti te pritom rastu¢ega nestajanja i uniStenja



nematerijalne bastine. Kao jedan od razloga ugrozenosti kulturne bastine navodi se 1 nedostatak

sredstava za njezinu zastitu.

Buduc¢i da postoji volja i briga o zastiti nematerijalne kulturne bastine ¢ovjeCanstva, u
tom su kontekstu posebno prepoznate lokalne zajednice i1 skupine kao pokretaci zastite,
odrzavanja i ponovnoga stvaranja nematerijalne kulturne bastine. Tako se potice jacanje kulturne

raznolikosti i kreativnosti.

Konvencija pomaze gradenju svijesti o vaznosti bastine na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj
razini te njezinoj zastiti 1 postivanju s posebnim naglaskom na mlade narastaje kao nasljednike
bastine. Konvencija (2003.) definira pojam nematerijalne bastine tako Sto“nematerijalna kulturna
baStina znaci vjeStine, izvedbe, izriCaje, znanja, umijec¢a, kao 1 instrumente, predmete,
rukotvorine i kulturne prostore koji su povezani s tim, koje zajednice, skupine i, u nekim
slu¢ajevima, pojedinci prihvacaju kao dio svoje kulturne bastine. Ovu nematerijalnu kulturnu
bastinu, koja se prenosi iz naraStaja u narastaj, zajednice i1 skupine stalno iznova stvaraju kao
odgovor na svoje okruzenje, svoje medusobno djelovanje s prirodom i svojom povijes¢éu koja im
pruza osjecaj identiteta i kontinuiteta te tako promice postivanje kulturne raznolikosti i ljudske

kreativnosti.”
Takva nematerijalna bastina nalazi se u sljede¢im podru¢jima:

e usmenim predajama i izri¢ajima, ukljuuju¢i i jezik kao sredstvo komunikacije
nematerijalne kulturne baStine

e izvedbenim umjetnostima

e obicajima, obredima i svecanostima,

® znanju i vjestinama vezanima uz prirodu i svemir

e tradicijskim obrtima.

Zastita bastine prvenstveno ukljucuje osiguravanje odrzivosti nematerijalne kulturne bastine
odnosno identificiranje, dokumentiranje, istrazivanje, oCuvanje, zaStitu, promicanje, povecanje
vrijednosti, prenoSenje te revitalizaciju razlicitih oblika baStine. Da bi se mogla pridrzavati ovih

pravila, svaka drzava sastavlja popis nematerijalne kulturne bastine koja je prisutna na njezinom



podrucju te nastoji usvajati zakone koji najbolje promicu takvu vrstu zastite uz osiguranje

potrebnih sredstava kao 1 zakonodavnih tijela koja provode takvu vrstu zastite.

Pritom je veoma vaZno osigurati pristup nematerijalnoj kulturnoj bastini radi podizanja
svijesti 1 upoznavanja Sto vise korisnika s bogatstvima vlastite zemlje, zajednice, lokaliteta kao i
upozoriti i informirati javnost o opasnostima koje prijete bastini. Tako se omogucava

sudjelovanje Sirega kruga korisnika, skupina koje stvaraju, odrzavaju i prenose tu bastinu.

Konvencija o zastiti i promicanju raznolikosti kulturnih izri¢aja koja je odrzana 2005.
godine u Parizu potvrdila je da je kulturna raznolikost odredujuca znacajka ¢ovjecanstva i kao
takvu je treba njegovati i ¢uvati jer upravo kulturna raznolikost obogacuje ljudske potencijale i
vrijednosti te je pokretac odrzivoga razvoja zajednica, naroda i drzava. Konvencija podsjeca da
je kulturna raznolikost uvje neophodan za mir i sigurnost na svim razinama te je s pomocu nje
moguce ostvarenje ljudskih prava i temeljnih sloboda koje se nadovezuju na Op¢u deklaraciju o
ljudskim pravima.

U konvenciji se uzima u obzir veliki znacaj tradicionalnoga znanja kao izvora
nematerijalnoga i materijalnog bogatstva. Konvencija takoder upucuje na ¢injenicu da kulturna
raznolikost promice slobodu misljenja 1 izraZzavanja i tako pridonosi raznolikosti kulturnih
izri€aja, ukljucujuci 1 tradicionalne koji omogucuju narodima ili skupinama da se izraze i
podijele s drugima svoje ideje i vrijednosti slobodnim protokom ideja, stalnim razmjenama te
medusobnom interakcijom.

Konvencija zastupa ideje da kulturne aktivnosti, proizvodi i usluge imaju gospodarske i
kulturne, a ne isklju¢ivo komercijalne znacajke. Spominje se i brzi razvoj informacijskih 1
komunikacijskih tehnologija koje nude uvjete za snazniju interakciju izmedu Kkultura s jedne
strane, ali s druge strane predstavljaju brojne izazove, medu ostalima i one koji ukljucuju
neravnotezu izmedu pristupa takvim uredajima, odnosno neravnotezu izmedu bogatih 1
siromas$nih drzava.

Na Konvenciji (2005.) je donesen zaklju¢ak o nekoliko glavnih ciljeva. U njih spadaju
prvenstveno zaStita 1 promicanje raznolikosti kulturnih izricaja te stvaranje uvjeta za

unaprjedivanje kultura i njihovo slobodno medusobno djelovanje, kao i poticanje dijaloga



izmedu razli¢itih kultura s ciljem osiguravanja Sirih kulturnih razmjena. Jedan od ciljeva jest i
njegovanje interkulturalnosti 1 promicanje postivanja raznolikosti kulturnih izri¢aja te podizanje
svijesti 0 njezinoj vrijednost na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini. Time se potvrduje
vaznost povezanosti kulture i razvoja za sve drzave te priznavanje specifi¢ne prirode kulturnih
aktivnosti, proizvoda i usluga kao nositelja identiteta, vrijednosti 1 znacenja te se potvrduje pravo
odredene drzave da zadrzi, usvoji 1 provede politike i mjere koje su prikladne za zastitu i
promicanje raznolikosti kulturnih izriCaja na svom teritoriju, ¢ime se ja¢a i medunarodna
suradnja i solidarnost izmedu zemalja.

Konvencija se provodi uz nacela postivanja ljudskih prava i temeljnih sloboda poput
slobode izrazavanja, obavje$¢ivanja i komunikacije, nacelo suvereniteta koji imaju drzave u
usvajanju mjera i politika za zaStitu i promicanje raznolikosti kulturnih izri¢aja, nacelo jednakog
dostojanstva i1 postivanja svih kultura, uklju¢ujuéi i kulture manjina, nacelo medunarodne
solidarnosti 1 suradnje koje trebaju pomoc¢i drzavama u stvaranju i jacanju njihovih sredstava
kulturnih izricaja, nacelo komplementarnosti gospodarskih i kulturnih aspekata razvoja, nacelo
odrzivog razvoja, ravnopravnoga pristupa te otvorenosti i ravnoteze.

Unutar Konvencije (2005.) dana je i definicija kulturne raznolikosti pa se tako “kulturna
raznolikost odnosi na raznovrsne nacine na koje kulture skupina i drustava pronalaze svoj izriaj.
Ovi se izri€aji prenose unutar i izmedu skupina i drusStava. Kulturna se raznolikost ocituje ne
samo kroz razli¢ite nacine na koje se kulturna baStina ¢ovjecanstva izraZava, Siri 1 prenosi preko
raznolikih kulturnih izri¢aja, nego 1 kroz razli¢ite nacine umjetni¢kog stvaralastva, proizvodnje,
prenosSenja, distribucije 1 uzivanja bez obzira na koriStena sredstva i tehnologije.”

Pri tome se donose odgovarajuce mjere koje ¢e pridonijeti ouvanju i odrzanju kulturne
raznolikosti te zastiti 1 promociji kao §to su razne mjere koje pomazu ojacati stvaranje prostora
za domace kulturne aktivnosti 1 proizvode te mjere koje poticu djelovanje neprofitnih
organizacija, javnih 1 privatnih institucija te drugih kulturnih djelatnika na slobodno izrazavanje,
razmjenu i kretanje ideja, kulturnih izricaja i1 kulturnih aktivnosti. Takoder se potice i koriStenje
novih tehnologija u svrhu unaprjedivanja razmjene informacija uvodenjem odgovarajucih

poticajnih mjera za transfer tehnologije i znanja.



Kod nas je Konvencija potvrdena 2007. godine u Hrvatskom saboru, a donesena je u Farou 27.
listopada 2005. godine od Vije¢a Europe. Pun joj je naziv “Okvirna konvencija Vijeca Europe o
vrijednosti kulturne bastine za drustvo”, a ¢esto se naziva i samo Faro konvencija. U konvenciji
se naglaSava vrijednost i moguénost koriStenja kulturne bastine kao resursa odrzivoga razvoja i
kvalitete zivota uz puno priznavanje svih ljudskih sloboda i vrijednosti. Konvencija uvida
potrebu ukljucivanja svih slojeva drustva u proces definiranja i upravljanja kulturnom bastinom
promicuci tako dijalog izmedu kultura i vjera. Cilj je Konvencije priznanje prava vezanih uz
kulturnu bastinu, pojedinac¢nu i zajedni¢ku odgovornost prema navedenoj te njezino ocuvanje 1
odrzivo koristenje koje ima za cilj unaprijediti ljudski razvoj i kvalitetu zivota.

Kao definicija kulturne bastine (2005.) navodi se da je “kulturna bastina skupina dobara
naslijedenih iz proslosti koje ljudi identificiraju, neovisno o vlasnistvu, kao odraz i izri¢aj svojih
vrijednosti, vjerovanja, znanja i tradicija koje su u stalnom procesu evoluiranja.” Stavlja se
naglasak na zajednice koje su povezane baStinom te dijelove kulturne bastine drze vrijednim za
cuvanje i prenosenje budu¢im generacijama. U tom smislu spominje se i zajedni¢ka europska
bastina koja se sastoji od svih oblika kulturne bastine u Europi koja skupno tvori zajednicki izvor
sje¢anja, razumijevanja, identiteta, kohezije i stvaralastva te ideala, nacela i vrijednosti koje
proizlaze iz iskustava steCenih tijekom napretka i sukoba iz proslosti, a koje poticu razvitak
miroljubivog 1 stabilnog druStva utemeljenog na postivanju ljudskih prava, demokraciji 1
vladavini prava.

Bastina sa sobom nosi prava i1 odgovornosti povezane s koriStenjem kulturne bastine,
postivanje razliCitosti kulturne baStine, priznavanje njezine vrijednosti, proucavanje, zastitu i
ocuvanje te poticanje ozrac¢ja koje podupire sudjelovanje u aktivnostima vezanim uz kulturnu
bastinu. U Konvenciji se naglasava vaznost poticanja na djelovanje i nevladinih organizacija
koje se bave ocCuvanjem bastine u procesu identifikacije, proucavanja, tumacenja, zastite,
oCuvanja i predstavljanja kulturne bastine. Vazno je dati znacaj posebno onim vrijednostima koje
svaka od zajednica povezanih baStinom pripisuje kulturnoj bastini s kojom se identificira i
poduzeti sve mjere za unaprjedenje pristupa bastini jer se tako razvija svijest o njezinoj

vrijednosti te jaca potreba za njezinim odrzavanjem i o¢uvanjem.



U Konvenciji se pozivaju ¢lanice na razvijanje digitalne tehnologije s ciljem osiguranja
vece dostupnosti kulturnoj bastini kako bi se iskoristile prednosti koje iz toga proistjecu, a
istovremeno se poduzimaju koraci u zastiti intelektualnih prava te gradnjom svijesti 0 tome da
izradom digitalnih sadrzaja vezanih uz bastinu ne smijemo zanemariti o¢uvanje postojece
bastine. Konvencija svojim smjernicama udara snazne temelje modernoj definiciji bastine, istice

vaznost participativne bastine te naglasava mogucnosti i prednosti digitalizacije bastine.

3. Razvoj pojma kulturne baStine

Cuvanje bastine nastalo je pojavom arheologije i povijesti umjetnosti kao znanstvenih disciplina
koje su se pojavile u 18. stoljecu, kasnije razvojem turizma kroz koji se bastina ve¢im dijelom
mogla valorizirati, a pojam bastina kroz povijest je mijenjao svoj opseg. UNESCO kroz svoje
konvencije mijenja i pogled na bastinu koja sve viSe postaje zajednicka svjetska bastina te se
definicija mijenja i sve vise se u oblike nematerijalne bastine ukljucuju i razni do tada
netradicionalni oblici poput usmene predaje, pop kulture i sl.

Koncept bastine nikada nije bio stati¢an, on ima tendenciju s vremenom povecavati svoj
doseg te ukljucuje i neizbjeznu ¢injenicu da odredenim protokom vremena nove zgrade potpadnu
pod kategoriju starih gradevina. Upravo se zbog toga 1 praksa i1 definicija baStine konstantno
mijenja i evoluira - zbog nastojanja da se pronadu bolji nadini razumijevanja i konzerviranja
bastine.

Prema Smith (2012.), 1960-ih godina kulturna je bastina najéeS$¢e podrazumijevala
kulturne spomenike u formi povijesnih gradevina, arheoloSkih mjesta i spomenika. lako je
priznata 1 prepoznata Cinjenica da je bogati kolaz tradicije u stvarima kao Sto su jezik, odjeca,
muzika i dnevni rituali takoder dio bastine, takve su se stvari tada tretirale kao narodna kultura i
ostavljene su na ¢uvanje raznim entuzijastima ili antropolozima i to viSe za proucavanje umjesto
za Cuvanje. lako su ve¢ razmatrane ideje zastite pejzaza i krajolika, pogotovo u nacionalnim
parkovima, takve su se ideje tek pocCele razmatrati. Bastina je bila vrednovana na dva glavna
naCina, zbog same sebe, odnosno vrijednosti za koju se smatralo da lezi u spomenicima i
informacijama o vlastitoj proslosti koja je bila isprepletena kroz takve spomenike i gradevine §to
se danas naziva intrinzi¢na vrijednost, i kao simbol proslih dostignuc¢a, obicno prikazan na

drzavnoj razini. Smith isti¢e da su o bastini razgovarali samo stru¢njaci pa je njihovo misljenje
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prevladavalo u diskursu i poduzimanim akcijama. Vrlo mali broj dobro obrazovanih
individualaca, Cesto iz obi¢no privilegiranoga osobnog zaleda, mogao je sudjelovati u takvim
diskursima ili poduzimati neke korake u zastiti i ocuvanju, najceS¢e rade¢i preko privatnih
kanala, a tek ponekad kroz drzavne legislative. U tom je razdoblju, prema Smith, definicija
bastine bila uska, a njezina praksa rezervirana za odabrane ¢lanove.

Nakon 1960-ih dolazi do pomaka interesa s pojedina¢nih gradevina i spomenika na Siri
povijesni lokalitet i njegov drustveni kontekst te po¢inje moderno proucavanje bastine. Do 1970-
ih postalo je moguce govoriti o prepoznavanju procedura i tehnika vodenih legislativnim
zakonima, konvencijama i raznim sporazumima, uz o¢uvanje i stru¢nim vodstvom bastinskih
mjesta i podrucja.

Od 1970-ih perspektiva u pogledu koncepta bastine polako se mijenja. Zariste interesa se
s gradevina i spomenika $iri prema Sirem povijesnom okoliSu. Shvaca se da rekonstruiranje
pejzaza iz proSlosti pomaze boljem razumijevanju izgubljenih drustava. Do sredine 1980-ih
takav pristup krajoliku kao dijelu bastine ve¢ je bio Siroko prihvacen kao i koncept integrirane
konzervacije. Osamdesetih godina 20. stoljeca javlja se snazna kritika na polju bastine zbog
razvoja masovnoga turizma i sve vecega konzumiranja bastine kao jednoga od glavnih
marketingkih trikova u privlac¢enju novih gostiju. Pozornost kritike pocivao je na ideji da je
turizam sveo kulturnu baStinu na najobi¢niju zabavu odnosno tematski park umjesto da
predstavlja istinske vrijednosti. Time se nije htjelo istaknuti da bastina nema ekonomske
vrijednosti kao takva ve¢ naglasiti da isklju¢ivo poimanje bastine kroz ,,konzumaciju* masovnog
turizma moze imati i negativne posljedice na bastinu koja se pasivno i manipulativno koristi kroz
turisticki marketing.

Smith (2012.) u svom istrazivanju polazi od premise da bastina nije tek stvar ili mjesto,
gradevina ili bilo koji drugi materijalni objekt. lako su te stvari ¢esto znacajne 1 vazne, one same
po sebi ne predstavljaju baStinu.Bastina je ono $to se dogada na tim mjestima pa, iako to ne znaci
da samo fizicko mjesto nije bitno da bi se odredene aktivnosti odigrale na njemu, fizicko mjesto
ili lokalitet nije Citava pri¢a oko toga Sto bastina zapravo jeste. Bastina je kulturni proces koji
ukljucuje sjecanja na samo djelo da bi se stvorili nacini za razumijevanjem i angazmanom u
sadasnjosti. Na taj su na¢in sama mjesta jako bitna, ali ne i nuZzno vitalna kao samostalna za

Citavi proces dozivljaja bastine.
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Kako Fojut (2009.) izvjestava, UNESCO donosi novi pogled na bastinu gdje se
spomenicima 1 baStinskim lokalitetima nudi moguénosti postajanja svjetske bastine pa takvi
lokaliteti postaju svjetsko naslijede, izlazec¢i iz okvira maticne drzave, a Citavo covjecanstvo
postaje nasljednikom.

Do kraja 90-ih godina 20. stolje¢a javio se dijalog koji je zahtijevao balans izmedu
interesa lokalnoga, regionalnoga, drzavnoga i medunarodnoga javnog interesa te je uocen daljnji
pomak interesa od bastine kao objekta prema naglasku na bastini koja je orijentirana drustvenim
vrijednostima i promatra se holisticki. Stru¢njaci koji su do tada bili jedini mjerodavni postaju
osobe koje sluze javnosti, a ne oni koji educiraju i odlucuju. Bastina se viSe ne procjenjuje po
sv0joj intrinzi¢noj vrijednosti, ve¢ se otkrivaju njezine mnogostruke Koristi kao one ekonomske
ili obrazovne prirode. Pocetkom 21. stolje¢a koncept bastine se mijenja i njezin glavni zadatak
postaje njena korisnost drustvu, a kljuéne rije¢i postaju vrijednosti, prava, identitet, razli¢itost,
pokretnost i ukljuéivanje te odrzivost. Nekoliko vrijednosti bastine (prema istome izvoru) do
tada je bilo artikulirano:

- njezina intrinzi¢na vrijednost (sama vrijednost bastine i informacija koje ona sadrzava)

- institucijska (vrijednost i fokus kao katalizator za drustvene akcije koje jacaju drustvene
veze)

- instrumentalna (vrijednost doprinosa nekim drustvenim ciljevima kao npr. opce
obrazovanje ili razvijanje odredenih vjestina)

- ekonomska (vrijednost imovine koja kada se koristi odrZzivo moze generirati financijske

prihode koji potom doprinose razvoju drzave i njenog naroda).

Novi nacini promisljanja o bastini doveli su do zaklju¢ka da upravljanje bastinom mora biti
Sto viSe demokratizirano: umjesto da drzava odlucuje §to je narodna bastina, narod je taj koji

moze zakljuciti $to je to Sto treba Cuvati 1 njegovati.

4. Suvremeni razvoj i doprinos kulturne bastine

U posljednje vrijeme sve viSe raste znanstveni i strucni interes za temu drusStvenih ucinaka
bastine te njihovoga vrednovanja, a naglasak je Cesto stavljen na ekonomske ucinke bastine koji

tako doprinose i jaanju zajednice i razvoju kapitala. Bastina postaje sve viSe inkluzivna, dopusta
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svima unutar zajednice da sudjeluju u svim aspektima njezinog drustvenoga i ekonomskog Zivota
iako takav pristup, dakako, stvara i neke nove izazove jer, osim sudjelovanja, donosi i raspodjelu
odgovornosti za bastinu.

Bandarin (2011.) piSe o odrzivosti kulturne bastine koja ovisi o Sirokom rasponu
interakcije izmedu ljudi i1 prirode i moze se do¢i do zakljucka da su medunarodni standardi
kulture i1 razvoja rezultat nekoliko desetljeca iskustva, istrazivanja i dogovora koji se gradi u
svijetu koji se rapidno mijenja dok su kulture u osnovi interkulturalne, stvorene za interakciju,
posudivanje, prilagodavanje i medusobni dijalog.

Generalno, postoje dva moguca pristupa bastini. Jedan je tradicijski 1 zasniva se na
relativno malom broju bastine kojom se kontrolirano upravlja, donosi se ovisno o iskljucivo
struénim procjenama, selektivan je 1 ima strogo kontroliran proces. Drugi je pristup nov i
promovira ga Faro konvencija, a on je liberalan, Sirok pristup zivuéoj bastini s osje¢ajem za
mjesto, okoli§, odrzivost 1 razumijevanje. Razlog nedostatku takvoga nacina pristupa ekonomske
je prirode, odnosno nemogucénost odrzavanja svega. Prvi je pristup usredotoCen na objekte, a
drugi na ljude. Prvi stavlja bastinu u zasti¢enu poziciju, a drugi ima naglasak na ekonomskoj
odrzivosti, ovisno 0 tome Sto ¢e zajednica procijeniti kao vrijedno ¢uvanja i odrzavanja. U
stvarnom je svijetu potrebno drzati ravnotezu izmedu dvaju pristupa, a nalaZzenje prave ravnoteze
cilj je kojemu se tezi.

Prvi, tradicijski pristup, jest proces u kojem struénjaci i poznavatelji identificiraju i
odlucuju o tome §to se moze smatrati bastinom, a izbor najces¢e pada na estetsku vrijednost neke
gradevine te lokalna bastina u takvom pristupu ne moze do¢i do izraZzaja. Budu¢i da je takva
bastina na neki nacin “nametnuta”, nije lako iznaci sredstva za njezino odrzavanje jer ponekad
takvo odrzavanje nema javnu potporu. Faro konvencija nudi nacin na koji bastina moze
odrZavati samu sebe 1 odigrati svoju ulogu u drustvu 1 njegovoj ekonomiji.

Ono $to baStina, osim krajolika 1 spomenika, nudi jest nacin na koji se ljudi ponovno
povezuju sa svojom prosloScu, stvaraju kolektivhu memoriju. Vise ne postoje stroge definicije
ni granice u odredivanju bastine, ona moze postojati od “jucer”, a Cak postoje 1 koncepti buduce
bastine. Bastina prerasta iz vrijedne imovine u nesto $to se moze Koristiti kao vrijedan izvor pa
tako Fairclough (2009.) pise da nova bastina govori o koriStenju proslosti u sadasnjosti i njezinoj

obnovi u buducnosti.
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Prema Dolff-Bonekdmper (2009.), bastina moze sluziti kao sredstvo drustvene
homogenizacije, sredstvo za ucvrs¢ivanje veza izmedu etni¢kih grupa i kultura $to postaje baza
za stvaranje kolektivnog identiteta. Bastina takoder moze biti i pokretacka sila za razvoj. U
malim gradovima ili zajednicama danas je potpuno vidljiva snaga kulturne bastine koja moze
generirati poslove i prihode. Kulturni turizam ¢esto je spominjan u tom kontekstu jer turisti koji
posjecuju odredene krajeve nerijetko placaju za kulturna dobra i usluge za vrijeme svog boravka
Sto povecava ekonomsku vrijednost zemlje u kojoj se takva bastina nalazi te donosi dobrobit i
lokalnim zajednicama. Tako se spomenici, muzeji, festivali i umjetnost ¢esto smatraju faktorom
razvoja i rasta. Bastina takoder pomaze i u definiranju okoline u kojoj zivimo te podize kvalitetu
zivota. Noviji pristup bastini u tom kontekstu donosi $iru sliku te ukljuuje ne samo spomenike 1
povijesna mjesta vec i ulice i krajolike.

Bastina, medutim, ne¢e odmah biti produktivna i donositi vrijednost u financijskom
smislu, njezina se vrijednost prvenstveno oc€ituje u odnosu na ljudsko postojanje i druStvenu
integraciju. Ipak, postoje dva nacina kojima se moze pokazati da je bastina uistinu vrijedan
resurs — prvi je da se identificiraju nacini na koji bastina pridonosi odrzivom razvoju drustva, a
drugi je da se bastina smatra kao sektor koji se moze poslovno analizirati. Kvaliteta gradova
ovisi ve¢inom o koracima koji su poduzeti da bi bastina bila u harmoniji s ostalim gradevinama 1
arhitekturom mjesta i na takav nain ona moZze postati ekonomska, drustvena i kulturna
investicija.

Novi koncept pretpostavlja da nije sva bastina namijenjena cuvanju i sami mozemo

odluciti Sto ¢e se pustiti ili promijeniti jer baStina se moZe Cuvati na mnogo razli€itih oblika.
Bastina je tijekom dvadesetoga stoljeca dobivala ekonomsku snagu od drZave, a bastina 21.
stoljeca tek treba dokazati svoju odrzivost, ne samo kroz turizam kao jedan vid ekonomske
samostalnosti, ve¢ kroz pronalazenje nacina na koji se moZe Sire kapitalizirati ekonomska
vrijednost bastine te pozorno$cu, uz arhitekturu ili arheologiju, i na ljude, krajolike, mjesta,
identitet te kvalitetu Zivota opcCenito.
Bastina ima 1 intrizi¢ne 1 ekstrinzi¢ne vrijednosti 1 moze biti koriStena 1 u drugim sektorima osim
kulturnim, primjerice koriStenje glazbene ili umjetnicke bastine u bolnicama da bi se poboljsalo
zdravlje pacijenata i sl.(Greffe, 2009.).

Goddard (2009.) navodi brojne dobrobiti koje su uocene kod sudionika kad je rije¢ o

lokalnoj zajednici kao $to su povecanje samopouzdanja te op¢enita dobrobit, moguénost zabave 1
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zadovoljstva koje proizlazi iz samog sudjelovanja. Korisnici razvijaju vjestine, naro€ito one koje
se odnose na koriStenje kreativnih medija 1 vjestina kao pismenost, zapazanje ili komunikacije.
Takoder, razvija se jaCanje identiteta i osje¢aj ponosa, povecava se pristup znanju te
razumijevanju bastine, posebno one lokalne, i povecava se samopouzdanje i vjestine u koriStenju
izvora bastine za specificne 1 opCenite ciljeve.

S druge strane, dobrobiti za druStvo su povecana integracija socijalno iskljucenih
skupina, podrska druStvenom razvoju, ucinkovitije koritenje izvora te razvoj interkulturalnoga i
intergeneracijskoga razumijevanja i poStovanja. U dobrobiti za bastinske ustanove Goddard
ukljuCuje povecanje organizacijske misije kao dio modernizacije, razvoj novih proizvoda
ukljucujuéi nove programe i aktivnosti za ucenje, nove pristupe uenju i angazmanu koji
pros$iruje vjestine strucnjaka za bastinu, uspostavljanje novih i ucinkovitih partnerstava i pristup

novim izvorima financiranja.

5. Participativna kulturna baStina

Ideja participativne kulturne bastine, prema Leadbeater (2010.), izazovna je i mijenja nacin na
koji poslujemo, u¢imo ili se izrazavamo kreativno, a granice izmedu amatera i profesionalaca ili
izmedu proizvodaca 1 potroSaca sve vise blijede.

Ovakav nacin, smatra Giacardi (2012.) , dovodi u pitanje granice izmedu sluzbene i

priznate te nesluzbene kulturne basStine i1 stvara nove odnose izmedu publike 1 baStinskih
ustanova 1 kulturnih institucija te donosi sve aspekte Zivuc¢e kulturne baStine u naSu
svakodnevicu.
Jenkins (2006.) objasnjava participativnu kulturu kao onu u kojoj ne mora nuzno svaki ¢lan
necim pridonijeti, ali svi moraju vjerovati da su slobodni pridonijeti kada budu spremni, a ono
¢ime pridonesu bit ¢e prikladno vrednovano. U takvoj participativnoj kulturi ljudi se osjecaju
drustveno povezani jedni s drugima, ona mijenja srediste pozornosti S individualnoga izrazavanja
u ukljucenje Citave zajednice u proces. Participativna kulturna bastina nije nova, ipak, danas smo
svjedoci Sirega fenomena Kkoji je rezultat kombinacije nekoliko drustvenih i tehnoloskih faktora.

Pojava informacija i drustva znanja, razvoj interneta, telekomunikacija te veca dostupnost
raznih sadrZaja donijeli su brojne promjene u pristupu i nacinu koriStenja kulturne bastine.

Informacijska tehnologija postala je kljucni element svakodnevnog zivota svih ljudi, a brze
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internetske veze donijele su brojne mogucénosti kao i razvoj sofisticiranog multimedijskog
sadrzaja. Korisnici interneta aktivno traze informacije, igre, muziku, vijesti. Kao Sto imaju
pristup svim tim informacijama, tako su korisnicima dostupne i brojne informacije vezane uz
kulturnu bastinu te je bitno istraziti i moguénosti digitalizacije kulturne bastine.

Pojava World Wide Weba dovodi do brojnih promjena u na¢inima na koji korisnici
nalaze informacije. Osim §to su lako dostupne, one su isto tako i1 organizirane na nacin da se
mogu ne samo primati, ve¢ i stvarati novi sadrzaji od strane svih sudionika. Takav nacin
razmjene informacija privlaci veéi broj sudionika na zajednicko prikupljanje informacija, a taj se
koncept naziva jo$ i crowdsourcing ili citizen science, $to ozna¢ava pojmove usko povezane s
participativnom kulturnom bastinom.

Neki znanstvenici, poput Montija (2018.), spominju vaznost razvoja pametnih telefona
koji su pridonijeli ve¢oj ukljuéenosti stanovnistva u druStvene mreze. Mobilni telefoni, a samim
time 1 drustvene mreZe, uvijek su s nama. Njihova pojavnost mijenja i nain prikupljanja
kulturne bastine. Navodi se primjer gdje turisti preko mobitela Salju slike lokalne kulturne
bastine, navode svoje lokacije zajedno s hashtagovima i geografskim lokacijama. Ovo su sve
zadaée koje su prije obavljale bastinske ustanove poput galerija, knjiznica, arhiva i muzeja. Te se
ustanove diljem svijeta sve viSe Kkoriste druStvenim mrezama i istraZzuju potencijal
crowdsourcinga, kako pisu Oomen i Aroyo (2011.). Dok je s jedne strane dovoljno istrazena
uloga bastinskih ustanova, s druge je strane vazno istraziti i samostalne udruge, pojedince koji se
udruzuju u grupama ili otvaraju svoje Facebook stranice 1 zasebno djeluju na podrucju o¢uvanja
kulturne bastine pozivajuci pritom i druge da doprinesu sadrZzajem koji imaju u svome vlasnistvu.
Karakteristike interneta, koje su prema Brabhamu (2013.), doprinijele velikoj rasprostranjenosti i
uspjesnosti ovakvog nacina prikupljanja baStine jesu njegova brzina, doseg, vremenska
fleksibilnost, anonimnost, interaktivnost te mogucnost prenosenja svih vrsta sadrzaja koji postaje
digitaliziran. Ovakav nacin prikupljanja informacija kroz digitalizaciju omogucuje pristup rastu
novih ideja uz mogucnost okupljanja velikoga broja zainteresiranih sudionika uz smanjenje

troskova.

6. Digitalizacija kulturne baStine

Digitalizacija ima za svrhu osiguranje i poboljsanje pristupa gradi koja na taj na¢in postaje brzo i
lako dostupna svim zainteresiranima. Zamah dobiva pocetkom 21. stolje¢a kada se i izraduju
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temeljni dokumenti i smjernice digitalizacije bastine, kao npr. Lundska nacela iz 2001. godine
koja su potpisale zemlje c¢lanice Europske unije. Cilj im je bolja koordinacija projekata
digitalizacije kulturne bastine, informatizacija kulturnih i drugih sadrzaja te njihovo globalno
promicanje.Brojne su prednosti digitalizacije kulturne bastine (Ledig, 2009.), a one ukljucuju:

e konzervaciju i Cuvanje, diseminaciju tj. povecanu vidljivost

e dijeljenje preko raznih mreza, foruma i platformi

e obrazovanje, trening i razvoj profesija u kulturnoj bastini

e igru i razonodu

e stvaranje digitalnoga sadrzaja

e koriStenje kulture da bi se promovirao ekonomski razvoj kroz kulturni turizam

e izdavanje digitalnog sadrzaja i

e elektronsku razmjena i trgovanje.

Osim Lundskih nacela, doneseni su i brojni manifesti kao IFLA-in manifest za digitalne
knjiznice, IFLA-ine smjernice za projekte digitalizacije te UNESCO-ve Smjernice za oCuvanje
digitalnog naslijeda, a pokrenuta je i Europeana, najveca digitalna zbirka europske kulturne
bastine koja sadrzi zbirke koje dolaze iz brojnih izvora knjiznica, muzeja, arhiva i galerija te kao
takva predstavlja neprocjenjiv izvor digitalizirane kulturne bastine Europe. Vise od 50 milijuna
digitaliziranih knjiga, notnih zapisa i umjetnickih djela stoje na raspolaganju, uz fotografije i opis
te opseZzne metapodatke, podatke o autorskim pravima i s poveznicom na izvorno mrezno mjesto
koje je omogucilo dijeljenje grade. Najveci dio grade Europeane Cine fotografije, zatim tekstovi,
dok video 1 zvu¢ni zapisi €ine tek oko 4% grade.

Digitalizacija kulturne baStine otvara brojne mogucénosti za njezinu Siroku primjenu u
kreiranju novih proizvoda i usluga. Digitalizacija takve grade briSe granice izmedu lokalnih
zajednica i drzava te omogucava lako dostupne kulturne sadrzaje koji se potom mogu koristiti u
obrazovanju, znanosti, umjetnosti i Kkulturi, turizmu ili gospodarstvu. Promicanje bastine
digitalnim putem zahtijeva mreznu dostupnost i ostale uvjete za digitalizaciju te je potrebno, uz
promicanje, raditi i na razvoju sustavnoga pristupa digitalizaciji grade te nastojati postici
kvalitetno pracenje, Cuvanje, odrzavanje i razvoj takvih digitalnih sadrzaja.

Zajednicki projekti ostvareni su upravo zahvaljujuci zajednickim zakonima, strategijama i
djelovanjima izmedu raznih zemalja pa tako danas postoje nebrojeni projekti povezani s

kulturnom bastinom. Kulturna bastina dolazi u srediSte pozornosti razvojnih aktivnosti, a projekti
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predstavljaju uspjesnost takve politike. Neki od primjera projekata unutar Europeane koji se
odrzavaju na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini jesu digitalne knjiznice, mrezni pristup
muzejskim zbirkama, izrada sadrzaja i portala, mreza kulturne suradnje, tehnoloska promocija
turistickih mjesta te razvoj novih kreativnih podruc¢ja. Primjeri su takvih digitalnih knjiznica
francuska Gallica i Europeana, a cilj je bio stvoriti transnacionalnu europsku kulturnu bastinu u
digitalnom obliku, dostupnu besplatno putem interneta za djela koja nisu zaSti¢ena autorskim
pravima. Radi olakSavanja pristupa bastini, Europska je unija zapocela raditi na razvoju tradicije
MultiMatch. MultiMatch je visejeziéni multimedijski pristup kulturnoj bastini s naprednim
funkcijama koji koristi odgovaraju¢e semanticke 1 kontekstualne tehnike. Budu¢i da se kulturni
sadrzaj nalazi posvuda na webu, ne samo u tradicionalnim okruzenjima kao §to su knjiZnice,
muzeji i galerije, ve¢ i na internetu i brojnim drugim medijima, razvijen je ovaj ambiciozni plan
koji bi trebao pomo¢i kod pretrazivanja digitaliziranoga materijala kulturne bastine. MultiMatch
pretraziva¢ trebao bi biti u moguénosti identificirati bitne materijale, locirati traZzeni tekst, video
ili fotografiju bez obzira na izvor, automatski Klasificirati, organizirati i analizirati dobivene
rezultate te komunicirati s korisnikom u svrhu dobivanja konkretnijeg upita. Britanski muzej ima
jednu od najveéih zbirki umjetni¢kih djela na svijetu, a njegova stranica Collection Online
omogucuje pristup bazi podataka koja se povecava iz dana u dan. Predmeti u kolekciji dolaze iz
svih dijelova svijeta i za sada Cine tek polovicu od 4 milijuna predmeta koliko ih Britanski muzej
ima u vlasniStvu. Wikisource je besplatna knjiznica s preko 50 000 stranica tekstova koji nemaju
zaStiCena autorska prava ili su objavljeni besplatno te je projekt zaklade Wikimedia koju su
razvili dobrovoljci.

Takoder su razvijeni brojni projekti koji dokazuju da tehnologija udruzena s bogatstvom
kulturne bastine pridonosi 1 njezinom razvijanju kao 1 promicanju turizma. Takvi projekti nude
3D digitalizacije spomenika za obrazovne 1 turisticke svrhe, omogucavaju brzo 1 jednostavno
pretraZivanje te na taj nacin ozivljavaju arheoloSka otkrica ili umjetnine, a korisnici postaju
njihovi virtualni posjetitelji. Osim ovakvih projekata, video igre su takoder brzo rastu¢i segment
koji donosi vise prihoda od kina ili trzista glazbe te, uz to Sto predstavlja znacajan izvor prihoda,
moze biti 1 inovativno sredstvo za poboljSanje pristupa kulturnoj bastini. Softverska umjetnost,
interaktivne instalacije te nove vrste kreativnih igara suvremeni su koncepti koji otvaraju nove i

kulturne prostore i predstavljaju nove izazove. Projekt CASPAR usmjeren je na uspostavljanje
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modela za ocuvanje digitalnih sadrzaja 1 informacija koje reguliraju pristup 1 oCuvanje te
reprodukciju kulturnih resursa, umjetnickih djela i znanstvenih podataka.

Gledajuci brojne projekte koji ve¢ postoje, kao i one koji se tek razvijaju, moze se zakljuciti
da raznolikost projekata odrzava bogatstvo kulturnih i obrazovnih sadrzaja s obzirom na temu,
kao i tehnologiju koja se koristi. Ovakvi projekti pridonose drustvu informacija i znanja
pokusavajuci biti u skladu s novim tehnologijama te biti od koristi §to ve¢em broju ljudi.

Bastinske ustanove, kao i Ministarstvo kulture, zainteresirani su za odrzivo upravljanje
kulturnom bastinom te se u budué¢nosti nadaju ostvariti sredis$nji sustav koji bi sluzio za pohranu,
pristup i mogucnost pretrazivanja takve grade. Jedan takav projekt u Hrvatskoj ve¢ je
predstavljen pod nazivom ,e-Kultura - Digitalizacija kulturne bastine” gdje sudjeluju i
Ministarstvo i1 bastinske ustanove, dajuci pritom svoj doprinos sukladno onom dijelu podrucja u
kojem nose posebna stru¢na znanja.! Tim se projektom povecava zastita i online dostupnost
digitalnoga kulturnog sadrzaja, a cilj mu je osigurati pohranu na jednom mjestu koja ¢e
omoguciti korisnicima jednostavan, brz i lak pristup ¢itavom pohranjenom sadrzaju. Ovakav
masivan projekt koji ¢e uspostaviti sredi$nji sustav za pohranu, pristup i pretrazivanje gradiva
ujedno 1 jaca bastinske ustanove odnosno arhive, knjiznice i muzeje koji su uz ministarstvo
glavni nositelji projekta.

Digitalizacija kulturne bastine daje odgovor na pitanje kako sacuvati i §to bolje predstaviti
kulturnu bastinu te pomo¢i u stvaranju zajednickog identiteta koji se na taj nacin stvara i
ucvrséuje. Sve se vise koriste virtualni prostor i drustvene mreze kao Sto je Facebook, koje uz
pomo¢ novih  komunikacijskih alata donose brojne prednosti te pomazu iskoriStavanju
potencijala.

Pojavom weba 2.0 pruza se inovativha mogucnost prezentacije, pristupa te organizacije
takvih informacija, a korisnicima se daje moguénost da sami dodjeljuju oznake digitaliziranim
sadrZajima na nacin kako oni smatraju da ih najbolje opisuje. Predstavljanjem digitalnih sadrzaja
na jednom mjestu povecava se vidljivost i koriStenje lokalne kulturne bastine. Primjerice,
digitalizacijom nekih zbirki moZe se povecati vidljivost ne samo baStinske ustanove koja
posjeduje zbirku, ve¢ i lokaliteta u kojem se ona nalazi. Na taj se nacin podize 1 razina svijesti

pripadnika lokalne zajednice o potrebi ocuvanja i zastite te korisnici postaju i zastitnici 0dnosno

! Ministarstvo kulture i medija, URL.: https://min-kulture.gov.hr/izdvojeno/izdvojena-lijevo/kulturne-djelatnosti-
186/digitalizacija-kulturne-bastine-9828/projekt-e-kultura-digitalizacija-kulturne-bastine/15548 (05.11.2020)
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aktivni sudionici 1 ¢uvari lokalne bastine, a slicno se dogada i s prezentacijom kulturne bastine na
druStvenim mreZama.

Grada koja se digitalizira mogu biti i razglednice, one spadaju u tzv. efemernu gradu, a vrlo
se Cesto osnivaju brojne grupe na Facebooku koje okupljaju upravo takvu gradu. To je, kako
Leskovi¢ tvrdi (2011.), ,,vrsta tiskane ili polutiskane grade koja ne pripada u uobicajene nacine
izdavanja, prodaje i bibliografskog nadzora®“.Efemernu gradu Cine plakati, pozivnice, ulaznice,
katalozi izlozbi 1 razglednice. Razglednice pruzaju vrijedan izvor informacija te ukljucuju
povijesne, kulturne i drustvene informacije odredenoga prostora i vremena iz kojega dolaze. One
predstavljaju dio povijesti grada i upravo kod njih mozemo vidjeti promjene koje kroz povijest
nastaju. Tekstualni tragovi na njihovim poledinama takoder predstavljaju vrijedan zapis i nacin
komuniciranja, od zaboravljenih rije¢i, rukopisa do otkrivanja raznih informacija koje su
zapisane. One predstavljaju ogledalo kulturne povijesti odredenog kraja i predstavljaju njegovu
kulturnu bastinu.

Novi posrednici kao Google, YouTube, Facebook i Instagram odraZavaju novi koncept
kulturne bastine, oni nude ne samo opcije pretrazivanja ve¢ laksi, uc¢inkovitiji nacin pristupanju
kulturi. Medutim, oni isto tako donose i nove poteskoée povezane s masovnim koriStenjem
takvih mjesta pa se postavlja pitanje kakvu ulogu imaju navedene drustvene mreze i mjesta u
komercijalnom iskoriStavanju umjetnosti i kulture, pa ¢ak i mogu li oni i¢i tako daleko da
uzrokuju srozavanje kulture na taj nacin.

Sustav koji korisnicima omogucuje jednostavno stvaranje novih sadrzaja stvara nova
kreativna mjesta koja jac¢aju ulogu korisnika u provedbi politike o¢uvanja kulturne bastine dajuci
im sredstva izraZzavanja i povecavajuci njihovu vidljivost. Web 2.0 tako omogucava fleksibilnu
uporabu u bilo koje doba dana s bilo kojeg mjesta 1 na taj nacin omogucava pristup bastini bez
ikakvih vremenskih ili lokacijskih ograni¢enja. Kako o tome izvjestavaju Tzioras, Ilias i Wallace
(2019.), uz pomo¢ interneta, tisuce Clanova druStvene mreze Facebook pretrazuju svoje
porijeklo, interese, povijest, gradove, kulturnu bastinu i sl. Na drustvenoj mreZi Facebook
¢lanovi imaju dvostruku ulogu, oni su 1 sukreatori novih kulturnih dobara, ali 1 njegovi potroSaci
te viSe nisu samo primatelji kulturnih informacija, ve¢ aktivni gradani ukljuceni u proces ¢uvanja

vlastite povijesti i kulture koji pritom od toga imaju zadovoljstvo.
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7. Drustvene mreze

Drustvene su mreze izuzetno korisne kao alati za informiranje o brojnim dogadanjima i
uslugama bastinskih i informacijskih ustanova, a ujedno su i komunikacijski alat koji se pokazao
izuzetno korisnim u prikupljanju sadrzaja i okupljanju istomiSljenika na jednome mjestu te
postaju sve viSe platforma za generiranje novih sadrzaja 1 dokumentaciju lokalne povijesti.
Vazno je istraziti ovaj fenomen zbog boljega razumijevanja ucinka koji pritom ostvaruju.
Potrebno je istraziti i kolika je angaziranost i odaziv pojedinaca u grupama i na Facebook
stranicama koje se bave kulturnom bastinom i dokumentacijom lokalne povijesti kroz fotografije
1 razglednice. Wirtz, Schilke 1 Ullrich druStvene mreZe opisuju kao strukture ljudskih interakcija
na mrezi koje ukljucuju sve veéi broj sudionika. Prema autorima (Wirtz, 2019.), usluge
drustvenih mreza grade se oko odredenih tema, a cilj im je povezivanje prijatelja. Koriste se iz
razli¢itih razloga, uklju¢ujuéi zabavu, gradnju vlastitog imagea ili pristup relevantnim
informacijama.

Shirky primjecuje kako je internet promijenio nacin na koji provodimo svoje slobodno
vrijeme te, kako ih naziva, svoje kognitivne zalihe koje smo provodili na pasivne aktivnosti kao
Sto je gledanje televizije, a kojim se sada moZemo Koristiti na drugacije nacine, za nove vrste
Kreativnosti i rjeSavanja problema (Shirky, 2010.). Prema Oomen (2011.), povezanost ljudskog
drustva dopusta nam da koristimo slobodno vrijeme kao zajednicki globalni resurs i dopusta nam
da dizajniramo nove vrste participacije i dijeljenja koje mogu iskoristiti prednosti tih resursa.

Do razvoja drusStvenih mreZa na internetu se uglavnom pasivno pretrazivao sadrzaj na
razliitim stranicama. DruStvene su mreZe zbog svoje velike rasprostranjenosti veliki dio naSe
svakodnevnice, a sam naziv druitvene govori o kakvom je karakteru mreZe rije¢. Covjek je
drustveno bice koje ima potrebu biti u kontaktu s drugim ljudima, a drustvenost i jest jedna od
ljudskih potreba.

Suvremeni nacin Zivota koji pojedince sve vise otuduje sve vise ljudi usmjerava upravo
ka drustvenim mrezama kao Facebook, Instagram te preko brojnih aplikacija za razgovor kao
Viber, Whatsapp i1 sl. Motivi za koriStenje druStvenih mreza su raznovrsni, osnovna ideja
druStvenih mreza je lakSa komunikacija medu ljudima, stvaranje novih veza 1 prijateljstava ili
odrzavanje ve¢ postojecih veza. Ljudi pristupaju druStvenim mrezama iz razli¢itth motiva, a

najceséi je socijalni motiv. Isi¢ pise (2016.) da su socijalni motivi zasnovani na psiholoskim
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potrebama ¢ije je ostvarenje uvjetovano kontaktom i prisustvom drugih ljudi. To su motivi za
drustvom, a osim njih prisutni su i motiv za samopostovanjem, samoaktualizacijom, ugledom ili
postignuéem.

Nove tehnologije donijele su pravu informacijsku revoluciju pa danas komuniciramo s
ljudima diljem svijeta putem pametnih telefona ili racunala. Istovremeno, te su tehnologije
donijele veliku promjenu u polju kulturne bastine uzrokujuci promjene u nacinu na koji bastinske
ustanove 1 zajednice, kao i1 pojedinci, pristupaju svojoj bastini. Web 2.0 i njegove aplikacije
medu kojima su i platforme druStvenih mreza omogucavaju korisnicima stvaranje, dijeljenje i
razmjenu sadrzaja u brojnim virtualnim zajednicama.

Drustvene mreze omogucile su nam upoznavanje mjesta ili predmeta koje nikada nismo
vidjeli ili posjetili, a nove tehnologije omogucavaju upravo to. Kroz ove alate dostupni su i
brojni rukopisi ili ostali nedostupni materijali u digitaliziranom obliku preko virtualnih izlozbi ili
predstavljanjem preko Facebook ili drugih stranica bastinskih ustanova.

Facebook grupe mogu biti od velike koristi i bastinskim ustanovama sa stru¢njacima koji
mogu procijeniti koliko su neki materijali korisni, §to ukazuje 1 na potrebu razvijanja strategije sa
jasnim ciljevima i metodama evaluacije kojom bi se maksimizirali u¢inci ovakvoga nacina
pohrane i razmjene sadrzaja. Mar (2014.) istice kako, usprkos tome §to je tradicionalno zastita
kulturne basStine upravljana od strane bastinskih ustanova i vladinih organizacija, drustvene
mreZe 1 tu mogu odigrati ulogu Cuvara kulturne bastine. Ako se zajednica snaZno identificira sa
svojom bastinom 1 osjeca potrebu da je zastiti, druStvene mreze mogu biti odli¢an instrument

zastite.

Bastina se viSe ne nalazi samo na tradicionalnim mjestima poput bastinskih ustanova vec se sve
viSe nalazi na internetu 1 druStvenim mreZzama. Razvojem tehnologije 1 pojavom weba 2.0
kulturna basStina nalazi svoje mjesto na druStvenim mrezama, internet stranicama, blogovima 1 sl.
Razvitak tehnologije pridonio je tome da svi mogu postati sudionici i stvaratelji novih sadrzaja
kulturne bastine preko raznih blogova, foruma ili drustvenih mreza poput Facebooka, Instagrama

1 sl. Razvojem tehnologije 1 aplikacija koje su dovele do pojave brojnih drustvenih mreza kao

22



su rezultati uspjesniji. Twitter, Facebook 1 Instagram primjeri su drustvenih mreza koji kulturne 1
bastinske ustanove sve vise koriste, bilo na svojim vlastitim stranicama ili istrazuju¢i grupe i
stranice osnovane od strane gradana koji u tome pronalaze vlastito zadovoljstvo.

Suvremene informacijsko komunikacijske tehnologije nude nove nacine organizacije i
prikaza podataka, kao i moguénost dijeljenja tih podataka. Informacije se sada brze dijele, brze
se izraduju razne baze podataka, dodjeljuju lakSe oznake i metapodatci. Razvoj tehnologije
poboljsava i komunikaciju te moguénosti kreativnog izrazavanja uz mogucnost stvaranja novog
sadrzaja. Razvoj weba 2.0 donosi platformu za ja¢i drusStveni angazman vecem broju
zainteresiranih te dolazi 1 do vece koli¢ine sadrzaja, a korisnici nisu samo privatne osobe ve¢ i
razne organizacije 1 ustanove. Svi zajedno djeluju u virtualnom okruZenju. Prema Danmayru
(2013.),0kruzje web 2.0 alata koje je dovelo i do pojave druStvenih mreza poti¢e otvorenost
podataka i djeluje kao suradnicki, participativni web koji se temelji na prikupljanju kolektivne
inteligencije razli¢itim interaktivnim i1 personaliziranim platformama te sadrzajem stvorenim od

strane korisnika.

Napustanje bastine rezultira zaboravljanjem njezine vrijednosti i koriStenja koje moze biti
viSestruko (kulturno, drustveno ili ekonomsko) §to dovodi do osiromasenja drustvenih 1 kulturnih
praksi te je potrebna intervencija u obliku raznih zakona, konvencija i poticaja na lokalne i
kreativne zajednice koje imaju snagu ponovnog otkrivanja zaboravljenih bastinskih vrijednosti.
Na taj se nacin jaca druStvena, turisticka, kulturna i1 gospodarska vrijednost. Bastina je
zajednicko dobro koje ima opcu korist te je potrebno da $to viSe sudionika prihvati svoju
odgovornost u procesu njenog ¢uvanja, zastite, prezentacije i iskoristivosti.

Za razumijevanje vrijednosti kulturne bastine potrebno je imati 1 znanje, a lokalne
zajednice trebaju razumjeti vrijednost povijesne i kulturne bastine koju ¢uvaju jer ona predstavlja
glavni ¢imbenik u izgradnji identiteta neke lokacije. Alati za uklju¢ivanje mogu biti raznovrsni,
inovativni i1 dinami¢ni, a jedna od metoda je i ukljucivanje zajednica u Facebook te u Facebook
grupe.

Zivot u moderno doba, u kojem se tehnologija neprestano razvija i unaprjeduje, donosi

brojne prednosti, ali nosi 1 odredene nedostatke. Tako je kod globalne povezanosti putem
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virtualne stvarnosti jedan od nedostataka mogucénost osjecaja gubitka identiteta i osjecaja
pripadnosti koja se Cesto gubi u suvremenom, ubrzanom zivotu.

Izgradnja zajednica u virtualnom svijetu i drustvenim mrezama, korak je prema
povezivanju, stvaranju vlastitoga i lokalnoga identiteta te stvaranju zajedni¢ke memorije u kojoj
svatko moze doprinijeti na svoj nacin, bilo fotografijom, videom ili pricom. O tome piSu Tzioras
i Wallace koji su za potrebe istrazivanja, ali i zbog vlastitog osje¢aja nedostatka, osnovali 2009.
godine Facebook stranicu i grupu koja je aktivna i danas. CeZnja glavnoga autora za rodnim
gradom pokrenula je brojne druge Zitelje tog mjesta na sudjelovanje u rekreiranju zajednicke
proslosti kroz fotografije, price i video isjecke.

Prenose¢i sve pojedinacne uspomene na jedno mjesto, stvara se zajednicka veza s
prosloséu koja se samo Siri. Sve se to odvija samo zahvaljuju¢i jakom odazivu ostalih sudionika
koji daju svoj doprinos, kako 2019.godine o tome pisu Tzioras, Ilias i Wallace:

,Participativna zajednica ¢lanova Facebook stranice i grupe stvorena je kroz veliku

mrezu volontera koji su uklju¢eni na dnevnoj bazi u odrZavanje stranice. Uz dodatak

slanja fotografija, oni sudjeluju i u razgovoru s drugim c¢lanovima. Oni takoder
komentiraju ili ispravljaju komentare ili dodaju detalje kod nepotpunih opisa slika.

Njihov je cilj informiranje i dijeljenje znanja i uspomena s ostalim dijelom zajednice.

Cini se kao da se svaija potreba za komunikacijom uspjela izraziti u zna¢ajnoj mjeri,

kroz drustvene mreze, buduci da takav nacin nudi Sirenje informacija kroz stvaranje veza

s ljudima koji imaju sli¢ne interese.*

U grupi €¢lanovi imaju dvojaku ulogu, oni su kreatori kulturnih sadrzaja, ali i njihovi
primatelji. Kroz ovakve grupe moZe se zadovoljiti potreba korisnika 1 za druStvenom
interakcijom kao i1 za ponovnim povezivanjem korisnika sa svojim podrijetlom, povijescu 1
kulturnom bastinom svoje zajednice. Korisnike se poti¢e na otvaranje albuma sa starim slikama,
dijeljenja njihovog vlastitog djeli¢a proSlosti stavljaju¢i ga u virtualni prostor i slazu¢i ga kao dio
mozaika koji samo zajedno s drugim fotografijama daje potpunu sliku. Pretvarajuéi stare
fotografije u digitalnu inacicu korisnici cuvaju uspomene za generacije koje dolaze. Oni stvaraju
novi sadrZaj 1 time briSu granice izmedu generacija stvaraju¢i neprekidni povijesni i1 kulturalni
kontinuitet. Stvaranjem takvoga sadrzaja korisnici sami biraju $to ¢e biti saCuvano, a Sto
prepusteno zaboravu. Time se stvaraju ¢vrsce veze i, naravno, podize se vrijednost onih dijelova

kulturne bastine koja se skupljaju, dijele 1 komentiraju. UspjeSna mobilizacija te motivacija
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¢lanova moze rezultirati u stvaranju digitalnog repozitorija, odnosno vremenske crte koju sami
korisnici kreiraju, stvaraju¢i pritom medusobne veze, ali i materijale koji mogu ostati kao
bastinsko naslijede buduc¢im generacijama. Zajednicki napori i zadovoljstvo koje iz toga
proizlazi dovode do stvaranja novih znanja, povezanosti kao i veéeg samopouzdanja zbog
stvaranja zajednickog kulturnog identiteta koji dijele korisnici okupljeni u takvim grupama.

Grupe mogu posluziti za skupljanje lokalnoga znanja o kulturnoj bastini, a pomoc¢u njih
se procjenjuju stavovi lokalnoga stanovnisStva o vrijednostima kulturne bastine i skupljanju
kolektivne lokalne memorije. Cesto se ovakav nadin prikupljanja znanja naziva i
crowdsourcing,iako se on ¢e$¢e primjenjuje kada je u pitanju poziv bastinskih ustanova u
pomo¢i pri prikupljanju sadrzaja i odazivu koji dobiju.

Grupa moze biti dobar izvor lokalne povijesti i mjesto gdje se stvara kolektivna
memorija. Preko fotografija ljudi diskutiraju o povijesti tih gradevina i mjesta te se na taj nacin
gradi zajednicko sje¢anje. Promatranje se radi ru¢no tako Sto se prati grupa, dakle ne postoje
alati za pracenje. Grupe cesto postave fotografiju mjesta bez dodatnih informacija te se kroz
zabavan upit pokusava saznati o kojem se mjestu radi. Inspirirani fotografijom, ljudi raspravljaju
o njoj i dijele svoja sje¢anja vezana uz mjesto na fotografiji. Sve to ukazuje na to da ljudska
sjecanja mogu biti vazan dio baze znanja.

Razvoj novih medija omogucuje velike moguénosti za poboljSanjem i obogacivanjem
iskustva kulturne bastine. DrusStvo se pokrece prema postindustrijskom dobu gdje potrosaci vise
nisu samo potroSaci dobara, ve¢ ih i proizvode. Osim §to su drustvene mreze komunikacijski
kanali, one sve viSe ljudima omogucavaju obavljanje svakodnevnih aktivnosti te zadovoljavaju
njihove potrebe za zabavom. DruStvene mreZe mogu se pokazati vrlo korisne u diseminaciji
informacija o dogadanjima 1 uslugama bastinskih ustanova te kao neposredni alati komunikacije.

Aktivnosti grupe promatrane su u vidu razmjene informacija putem objava statusa,
dogadaja, poveznica, dijeljenja videa i fotografija od strane korisnika. Korisni¢ka participacija
ukljucuje analizu podataka o reakcijama, komentarima i dijeljenjima. U grupama se dijele
digitalizirani mediji bastinske grade najces¢e u formatu fotografije te takve objave postizu vise
dijeljenja, reakcija 1 vec¢i broj korisnickih komentara. Objave koje se odnose na pruZanje
aktivnosti o raznim dogadajima ostvaruju manju korisni¢ku participaciju. Razlika izmedu
Facebook stranica bastinskih ustanova je u tome $to bastinske ustanove kreiraju sadrzaj dok se

Facebook grupe okupljaju oko zajednicke teme. Ovakva evolucija korisnic¢kih grupa te sve veca
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funkcionalnost drustvenih mreza predstavljaju izazov za sve koji nastoje razumjeti nafine na
koje se kulturna bastina moze predstaviti u digitalnom okruzenju. Na osnovu analiziranih
podataka moze se prepoznati vaznost drustvene mreze Facebook kao alata S pomocu kojeg se
moze povecati diseminacija kulturne baStine putem participativnog nacina suradnje svih

zainteresiranih sudionika.

Owens (2013.) navodi cetiri kljutne komponente koje cine etiénu masovnu podrsku
karakteristi¢nu za sektor kulturne bastine:
1. ljudsko racunalstvo- temelji se na Cinjenici da ljudska bi¢a mogu odabrati odredenu vrstu
informacija te donositi prosudbe na nacin na koji raCunala ne mogu
2. mudrost mnostva — za razliku od prethodnog, ovdje se ne radi o visoko strukturiranim
aktivnostima, ve¢ se cilja na Zelju pojedinca da o neCemu daje svoje misljenje, Sto u
konac¢nici moze doprinijeti kvalitetnijim rezultatima
3. alati i softver kao skele — odgovarajuci online alati pomazu nam uspje$nije odraditi
odredeni zadatak
4. psihologija motivacije sudionika — pojedinci prepoznaju i podupiru projekte koji im

pruzaju osjecaj svrhe (uspostavljanje i odrzavanje svojeg identiteta i osjecaja jastva).

Brojni su motivi koji utjecu na korisnike da sudjeluju u takvim grupama i uglavnom se dijele
na intrinziénu motivaciju koja pojedinca poti¢e da djeluje nesebi¢no i1 zbog zadovoljstva
postignutog odredenom aktivnoS¢u te na vanjsku tj. ekstrinzicnu motivaciju, potaknutu
odredenim rezultatima ove aktivnosti, kao S§to su priznanje ili naknada.

Intrizi¢na motivacija dijeli se na individualnu i kolektivnu, gdje u individualnu spadaju npr.
zanimanje za predmet, osobni razvoj, zabava, rjeSavanje problema, natjecateljski duh 1 sli¢no,
dok u kolektivnu spadaju primjerice osjecaj korisnosti zajednici, promocija bastine, druZenje,
altruizam i odgovornost.

Ekstrinzi¢na motivacija dijeli se na trenutnu i buducu nagradu (poboljSanje e-reputacije,

pronalaZenje zaposlenja i sl.)
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Ostali motivi mogu biti stvaranje prijateljstava, priznanje za rad i sl. Sam koncept
participacije na kojem se zasniva djelovanje Facebook grupa pretpostavlja da postoji neka
motivacija. Tako Simon definira participacijsku instituciju (u ovom sluc¢aju Facebook grupe) kao
mjesto gdje posjetitelji dolaze, dijele i stvaraju sadrzaj te se povezuju jedni s drugima. Stvaranje
po njoj znaci priliku da posjetitelji pridonose virtualnom prostoru sa svojim idejama i kreativnim
izrazajima. Dijeljenje znaci da ljudi mogu razgovarati o onome S§to vide i Sto mogu napraviti.
Povezivanje, prema Simonu (2021.), znaci da se posjetitelji socijaliziraju s drugim ljudima koji
dijele sli¢ne interese.

Kroz grupe se stvaraju identiteti 1 potvrduje se vrijednost i grupe, ali i samih ¢lanova koji

vezuju vlastite identitete uz osjecaj pripadnosti zajednici u kojoj djeluju.

8. Dosadasnja istraZivanja o vaznosti drustvenih mrezZa na polju
kulturne bastine

Drustveni doprinos koji ovakve grupe stvaraju izaziva brojne rasprave te se istraZzuje njihova
vaznost na polju kulturne bastine. Affleck i Kvan (2008.) isticu da se u posljednje vrijeme odaje
sve vece priznanje ulozi digitalnih medija u upravljanju bastinom, a napominju da je vrlo malo
istrazen znacCajan potencijal virtualnih zajednica u njithovom doprinosu tumacenju bastine.
Freeman je u svome radu (2010.) o dijeljenju fotografija na Flickru uo¢ila da fotografije o bastini
koje €lanovi objavljuju pobuduju osjecaj pripadanja i identiteta.Ginzarly i Teler (2020.) u
srediSte Su svojega rada postavili brigu o bastini ljudi i ulozi internetskih zajednica u prenosenju
vrijednosti kolektivnog identiteta i bastine unutar podrucja zajednice.Uz brojne druge autore, i
Ginzarly istrazuje potencijal drustvenih medija kao okvira za bastinu usmjerenu na ljude i stavlja
naglasak na interpretaciju i prikaz bastine od strane virtualnih zajednica s ciljem pruzanja boljega
uvida u druStvenu proizvodnju bastine te stvaranja kolektivnoga i lokalnoga identiteta 1 drustvene
percepcije znacenja naSega svakodnevnog krajolika. Njegov rad istrazuje temeljna nacela prema
kojima ljudi procjenjuju vrijednosti i1 pridruzuju znacenja urbanom krajoliku te istrazuje ulogu
virtualnih zajednica u prenoSenju vrijednosti kolektivnoga identiteta i bastine unutar podrucja
zajednice. Svoje je istrazivanje proveo istrazujuc¢i Facebook grupe. Prema njegovu istraZivanju,

¢lanovi grupa zabrinuti su za zasStitu okoliSa, imaju zajednicke interese 1 vrijednosti.
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Facebook korisnicima omogucuje pokretanje i pridruzivanje u grupe i stranice vodene
zajedni¢kim vrijednostima, interesima ili kolektivnim ciljem, kako pisu Kent i suradnici (2003.).
Platforme drustvenih mreza poput Facebooka na izazovan nacin mijenjaju tradicionalne
percepcije materijalne i nematerijalne bastine. Pojavile su se Facebook grupe kao forum za
raspravu o bastini odredenog mjesta u cijelom svijetu (Lewi, Smith, Murray, 2016.).Grupe
omogucuju organizaciju zajednica i digitalnu razmjenu poput uspomena, povijesnih fotografija i
Cesto izrazavaju nostalgiju za prosloscu. Te zajednice generiraju nove nacine interakcije bastine 1
pruzaju nove mogucnosti za digitalne oblike bastinske prakse (prema Freemanu, 2017.).Bennet i
Strong (2018.) ispitali su sposobnost kampanje koja se organizirala putem Facebooka kako bi se
ocuvali aspekti lokalne zabavne glazbene bastine. Kampanja je nastala kao odgovor na
zatvaranje kultnoga glazbenog prostora kako bi se ustupilo mjesto novome hotelu.

Brojni autori istrazili su ulogu nostalgije u kulturnoj bastini i naslijedu. Hodge (2011.) je
ustvrdio da je vremenski odmak ukljuen u nostalgiju emocionalni angazman u sadasnjosti te
Ceznja za buducno$éu definiranom kroz proslost. Pickering i Keightley (2006.) tvrde da bi
istrazivaci trebali poc¢i dalje od koncepta nostalgije gdje se na javnost gleda kao na pasivne
upijaCe nostalgi¢noga sadrzaja. Oni smatraju da se nostalgija Cesto promatrala u negativnome
kontekstu, smatrana kao neSto suprotno napretku. Proucavana je kao sentimentalna i1
melankoli¢na reakcija te nacin povlacenja iz sadasnjosti i1 strah od gubitka u buducnosti. Iako je
utvrdeno da je nostalgija odgovor na gubitak, autor tvrdi da nostalgija ima viSe znacenja i moze
se gledati kao progresivni impuls 1 doprinos prisjecanju i povijesnoj rekonstrukeiji.

| autori Atia i Davies (2010.) isti¢u pozitivne utjecaje koje nostalgija ima na psiholosko
zdravlje pojedinca 1 nude Siroki raspon dokaza koji ukazuju na to da je nostalgija uobicajeno
iskustvo te resurs kojem pojedinci mogu pribje¢i u vrijeme stresnoga ili loSega zdravstvenog
razdoblja.U tom kontekstu Gregory (2015.) progovara o emocionalnoj zajednici koja u grupi ne
progovara samo 0 problemima i osjecajima, ve¢ generira odredeni drustveni kapital kroz objave.
Emocionalne zajednice spominje i povjesnicarka B. Rosenwei, vodeca istraZivacica u podrucju
emocija, a takve zajednice definira kao ,skupine ljudi animirane zajednickim ili sli¢nim
interesima, vrijednostima i emocionalnim stilovima i1 vrednovanjima®, o ¢emu piSe autorica
Plamper (2010.)

Botan i Taylor (2004.) smatraju da zajedniCko stvaranje vrijednosti povezano sa Zeljama

korisnika pomaze organizacijama u dugorotnom i kvalitetnom odnosu sa svojom
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publikom.Pasek, More i Romer (2009.) zakljucili su da korisnici Facebooka pokazuju veéu
drustvenu angaziranost u podrucju kulture od korisnika drugih drustvenih mreza i stranica.

lIako je istrazivanje drustvenih medija Sirokoga opsega, nedovoljno se razmatra uloga
Facebooka u pogledu utjecaja na kulturnu bastinu i njezinu zastitu. Gregory (2015.) analizira
Facebook grupu koja se bavi gubitkom bastine 1 smatra da Facebook pojacava svijest o vezanosti
javnosti za proSlost 1 omogucéava razvoj internetske zajednice koja moze stvoriti potreban
drustveni kapital za aktivizam protiv uniStavanja bastine.Van der Hoeven je 2020. godine
analizirao 20 internetskih stranica s bastinom, ukljuc¢ujuéi Facebook stranice kako bi ispitao ljude
0 percepciji atributa i vrijednosti bastine i pokazao kako drustveni mediji mogu potaknuti ljude
na razne oblike o¢uvanja urbane bastine. U svom istrazivanju Burke i Kraut (2016.) podijelili su
korisnike Facebooka u tri skupine, one koji izravno i aktivno komuniciraju unutar svojih
zajednica putem izravnih objava ili komentara na objave, pasivne korisnike koji drustvene mreze
koriste za Citanje vijesti, ¢lanaka 1 objave njihovih prijatelja bez interakcije te na korisnike koji
aktivno prenose informacije kao §to su vijesti, ¢lanci ili Facebook objave na odredenu
temu.Istrazivanje se vrsilo za vrijeme razdoblje pandemije COVID-19 $§to je bio razlog da je
vjerojatno veéi broj ljudi koji su korisnici Facebooka bio u svojim ku¢ama te su vise vremena
provodili na druStvenim mrezama nadomjeStaju¢i na neki nacin druStveni Zivot onim u
virtualnim zajednicama u kojima su bili ¢lanovi.

Burke 1 Kraut u svome istrazivanju objasnjavaju nacine na koji se ljudi ukljucuju u
komunikaciju na Facebooku, reakcijom, komentarom ili dijeljenjem te kako se svako od tih
ponasanja razlikuje od drugoga. Facebook se koristi algoritmima koji daju tezinu svakome od tih
ponasanja da bi odredili $to se prikazuje na zidu korisnika. Njihovo istraZivanje dovelo je do
zakljucka da je svaka reakcija odnosno tzv. ,lajk” afektivan, komentar predstavlja kognitivno
vodeno ponasanje, a dijeljenje je ili afektivno ili kognitivno ili kombinacija dvaju ponaSanja.
Gaines i Mondak u svojemu su radu (2009.)istaknuli veliki doseg i vaznost koji ima Facebook te
ogroman broj Facebook grupa koje imaju veliki potencijal za znanstvena istrazivanja. Isto tako, u
svome su radu argumentirali da se drustveni kapital povecava preko koriStenja drustvenih mreza
poput Facebooka. Sva istrazivanja ukazuju na to da Facebook grupe predstavljaju dragocjen
izvor informacija zbog svoga druStvenog karaktera i utjecaja koji korisnici mogu ostvariti

udruzivanjem na ovakav nacin.
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9. Drustvena mreza Facebook - osobitosti

Predmet su ovoga istrazivanja Facebook grupe koje su osnovane na drusStvenoj platformi
Facebook i imaju zajednicki cilj oko kojega se okupljaju, @ u ovome je slucaju taj cilj kulturna
bastina. Facebook je najveca, najpoznatija i najrasprostranjenija drustvena mreza na internetu.
Najvise se koristi za odrzavanje prijateljstava, stvaranje novih, objavljivanje razlicitih vlastitih
sadrzaja ili dijeljenje tudih, reklamiranje, dijeljenje razlicitih poveznica i sl.

Osnovana je 2. travnja 2004. godine kao mreza namijenjena studentima sveuciliSta
Harvard, a osnovao ju je Mark Zuckerberg sa suradnicima Dustinom Moskovitzom i Chrisom
Hughesom. Stranica je ispoc€etka bila namijenjena studentima i omogucavala im je medusobno
povezivanje i upoznavanje, ali se vrlo brzo prosirila prvo po drugim americkim sveuciliStima, a
kasnije i po ¢itavom svijetu. Facebook je vrlo brzo dobivao nove korisnike i nije trebalo proci
dugo vremena da postane mreza s gotovo tri milijarde mjese¢no aktivnih korisnika, ¢iji broj
svakodnevno raste. Vecina aktivnosti na Facebooku kreirana je tako da poti¢e interakciju i
dinamiku mrezne komunikacije kako bi korisnici sve vrijeme bili aktivni (Tanta, Mihovilovi¢,
Sabli¢, 2014.).Facebook korisnicima nudi moguénost besplatnoga otvaranja profila koji se potom
mogu u potpunosti personalizirati unose¢i osobne podatke, podatke o Skolovanju, zaposlenju,
mjestu boraviSta te nude¢i razne stupnjeve zaStite osobnih podataka koji su vidljivi tre¢im
osobama.

Brojne su moguénosti koje korisnici Facebooka ostvaruju, a medu njima su povezivanje s
prijateljima, odrzavanje odnosa ili upoznavanje novih ljudi, zabava, informiranje o raznim
drustvenim dogadajima 1li Citanje novosti, predstavljanje vlastitth uspjeha ili dogadaja,
posjec¢ivanje drugih profila, komentiranje, prodaja na Facebook trznici, igranje raznih igara ili
uclanjivanje u Facebook grupe.

Facebook s trenutno vise od 2,8 milijardi mjese¢no aktivnih korisnika predstavlja najvise
koriStenu druStvenu mrezu na svijetu. Aktivnim korisnicima Facebook smatra one koji su se
logirali na Facebook u posljednjih 30 dana. Posljednji podatci otkrivaju da 3,14 milijardi
korisnika koristi bar jednu od aplikacija mjese¢no (Facebook, Instagram, WhatsApp ili
Messenger). Od korisnika na Facebooku oni u rasponu od 25 do 34 godine ¢ine najveci udio i to
nesto vise muskaraca od Zena. Sljedeci raspon su mladi od 18 do 24 godine pa dobna skupina od

35 do 44 godine, dok su korisnici sa 65 1 viSe godina najmanje zastupljeni na Facebooku.
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Medu zemljama gdje Facebook ima najvise korisnika, Indija je na prvom mjestu sa 310
milijuna korisnika, a na drugome su mjestu Sjedinjene Americke Drzave sa 190 milijuna
korisnika te Indonezija sa 140 milijuna korisnika. Hrvatska, prema statistickim podatcima iz
2021., ima 2,5 milijuna aktivnih korisnika svaki mjesec $to je poveéanje u odnosu na rujan 2018.

godine kada je imala 1,9 milijuna korisnika.

Medu korisnicima, 98,3% pristupalo je Facebooku putem mobilne naprave, dok ih ¢ak
79,9% koristi samo pametne telefone. Samo 1.7% korisnika pristupalo je Facebooku samo preko
laptopa ili stolnoga racunala, dok je 17.3 % korisnika pristupalo Facebooku i s pametnih telefona

i s laptopa.

Distribution of Facebook users worldwide as of January 2021, by age and gender

25%

20% 18.8%
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ve Facebook users
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® Female @ Male
Sources Addttional Information:

3l; Hootsuite; Facebook; DataReportal  Worldwide; Facebook; DataReportal; January 2021; 13 years and older; based on addressable ad audience
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Slika 1. Zastupljenost korisnika na Facebooku po dobi i spolu
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Izvor: https://www.statista.com/statistics/376128/facebook-global-user-age-distribution/

Budu¢i da je lako dostupna sa svakoga pametnog telefona, Facebook aplikacija jedna je
od najrasirenijih aplikacija na svijetu. Biljezi se vise od 100 milijuna ucitavanja aplikacije na
mjesecnoj bazi. Znacajan je broj korisnika koji se logiraju u svoj Facebook korisni¢ki racun

svakodnevno, $to na tjednoj bazi iznosi 93% korisnika.

Istrazivanje Pew Research Centra pokazalo je da se ¢ak 53% korisnika Facebookom
koristi kao izvorom vijesti o svjetskim i lokalnim dogadanjima. Istrazivanje je provedeno u rujnu
2020.godine i pokazalo je da se korisnici ¢esto informiraju upravo preko druStvenih mreza. Od
svih ispitanih drustvenih mreza kojima se korisnici koriste za izvor novosti, Facebook je zauzeo
prvo mjesto, a ¢ak 36% korisnika koristi se njime svakodnevno kao izvorom informiranja. U tom
istrazivanju pokazano je i da postoji veliki postotak korisnika koji smatraju da su vijesti na
druStvenim mrezama u vecoj mjeri netocne, ¢ak 59%. lako vecéina smatra da su vijesti netocne,
drustvene mreZe ipak funkcioniraju kao glavni izvor novosti za veliki broj ljudi zbog cega je

Facebook ¢ak uveo novu politiku provjeravanja ¢injenica ( kod nas to radi Faktograf).

Facebook stands out as regular source of news for
Americans

26 of .S, adults wwho ...

wm i m——— Use site et za
S828% e :

Facebook YouTube

Regularly
Eet news
on site

,—"'-.- 257.“---'-.

Reddit Snapchat -
Linkedln TikTok - T

F 1 P
wWhatsApp ’ Tumblir
Twitch g8
Note: This chart is not comparable to similar guestions asked in the past due to guestion

wording changes; see Appendix for more details.
Source: Survey of U.S. adults conducted Aug. 21 -Sept. 7, 2020.
“News Use Across Social Media Platforms in 20207

PEVW RESEARCH CENTER

Slika 2. Nacin informiranja korisnika
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Izvor: https://www.journalism.org/2021/01/12/news-use-across-social-media-platforms-in-2020/

Instagram Facebook - Snapchat Pinterest Twitter
Viewing photos T7% 65% 64% 59% 42%
Sharing content with everyone 45% 57% 46% 21% 32%
Watching videos 51% 46% 50% 21% 32%
Sharing content one to one 31% 43% 45% 12% 20%
News 18% 38% 17% 9% 56%
Networking 23% 33% 21% 10% 26%
Finding/shopping for products 11% 15% 5% 47% 7%
Promoting my business 9% 7% 6% 5% 7%

Slika 3. Prikaz najc¢e$cih aktovnosti korisnika drustvenih mreza

Izvor: https://sproutsocial.com/insights/facebook-stats-for-marketers/

Prema izvjestaju iz veljace 2019. godine, ¢ak 65% korisnika koristi se Facebookom da bi
gledalo fotografije, dok ih 57% koristi Facebook da bi dijelili odredeni sadrzaj. 46% korisnika
gleda video isjecke, 38% korisnika koristi se Facebookom da bi pratili vijesti, 15% korisnika
koristi se radi kupovanja, a 7% korisnika da bi promovirali svoj posao. Ukupan prihod u

posljednjoj Cetvrti 2020. godine iznosio je, samo od reklamiranja, 20,7 milijardi dolara.

9.1 Facebook grupe

Prema Facebooku, ¢ak 1,8 milijardi korisnika uclanjeno je u neku grupu. 70 milijuna ljudi diljem
svijeta rade kao administratori grupa.Novo istrazivanje koje je proveo sam Facebook pokazalo je
povecani interes za ¢lanstvom u grupama U vrijeme pandemije. Za vrijeme pandemije i
zatvorenih kafica i restorana te preporuka da se ostane kod kuce, ljudi su se okrenuli drustvenim
mrezama za zadovoljavanje svojih drustvenih potreba. U istraZivanju koje je provedeno na 15
tisuca korisnika koji su ¢lanovi virtualnih zajednica tj. grupa, dan je uvid u to kako se koriste
grupe, Sto korisnici ocekuju od grupa i Sto su dobili te kako se to promijenilo za vrijeme

pandemije. Njihovo istrazivanje pokazalo je da grupe imaju novu ulogu u zivotima korisnika,
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osobito u vrijeme pandemije. 91% ispitanika izjavilo je da su pruzili potporu drugima u grupama
za vrijeme pandemije dok ih je 86% i samo primilo potporu od drugih &lanova grupe. Cak 98%
Clanova izjavilo je da im ¢lanstvo u nekoj grupi daje osjecaj pripadnosti, a 33% korisnika radije
dijeli svoje osjecaje i videnja unutar grupe nego sa svojim prijateljima ili clanovima obitelji. 58%
ispitanika smatra da neku grupu ¢ini uspje$nom i dobar administrator. Prema podatcima
Facebooka, vise od polovice Facebook korisnika ¢lanovi su pet ili viSe aktivnih grupa. Virtualne
zajednice imaju vitalnu ulogu u pruzanju podrske i razmjene oko zajednickih interesa, a
istrazivanje je pokazalo da se interes za takvim vidom komunikacije jo$ vise razvija i raste. Mark
Zuckerberg, vlasnik Facebooka, u travnju 2019. godine najavio je da ¢e pozornost Facebooka biti
na grupama koje bi sluzile kao neka vrsta digitalnih dnevnih soba. S druge strane, mnogi kriticari
smatraju da je to samo jo$ jedan nacin da Facebook prikupi viSe osobnih podataka jer u takvim
grupama otvorenije piSe o interesima i osjecajima .

Kako interes za grupama raste i ljudi provode vise vremena online, virtualne zajednice
postaju sve vazniji druStveni element. Jedan od Cetvero korisnika izjavio je da je uclanjen u
grupu kojoj je tema neki hobi ili aktivnost, dok 38% ljudi Zeli povezanost s ljudima iz svoje
lokalne zajednice. Osim hobija ili zajednickih interesa, mnogi se na ovakav nacin i informiraju o
lokalnim dogadanjima te 1 to upucuje na vaznost ovakvih virtualnih zajednica.

Upravo veliki interes za uclanjenjem u grupe koje su okupljene oko zajednickoga interesa
bit ¢e predmet 1 ovoga istraZzivanja. Kulturna bastina na Facebooku okuplja brojne clanove.
Grupe u kojima je glavna tema kulturna baStina su brojne, a Clanovi su izrazito aktivni,
angazirani 1 dijele ne samo fotografije iz svoje obiteljske riznice, ve¢ 1 svoje znanje, iskustva 1
sje¢anja tvoreci s drugim korisnicima zajednicki identitet i stvaranje novih vrijednosti oko kojih
se okupljaju.

Da bi osoba postala korisnik Facebooka, prvo se upisuje s osobnim podatcima, e-mail
adresom i brojem telefona te onda postaje aktivni ¢lan. Nakon toga moze dodavati prijatelje,
pratiti druge stranice ili osobe, pisati vlastite objave, dijeliti video zapise, fotografije i dijeliti

reakcije ili pisati komentare ispod objava koje je zanimaju.

Korisnik Facebooka moze dijeliti objave samo sa svojim prijateljima, ali isto tako ima
moguénost 1 ostaviti ih javnima. S druge strane, Facebook stranice svoje objave ostavljaju

javnima 1 svi mogu reagirati ili komentirati na takve objave. Nacini na koje korisnik moze
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reagirati na objavu su reakcija, komentar ili dijeljenje objave. U samim pocetcima Facebook je
imao samo jednu oznaku koja je prikazivala palac prema gore i oznacavala je da se sadrzaj svida
korisniku. 2016. godine Facebook je dodao i druge mogucnosti reagiranja na neku objavu tako
da sad postoji 1 dalje reakcija ,,svida mi se®, ali i reakcije kojima mogu izraziti je li im neka
objava smijesna, tuzna, ¢ini li ih ta objava ljutima ili ih Sokira te vole li tu objavu ili jednostavno

pruzaju nekome podrsku.

R .
- = & - -
"‘. i

oy Svida mi se (J) Komentar &> Podijeli

Slika 4. Prikaz reakcija na Facebooku

Izvor: https://www.facebook.com/

Facebook ne preporucuje grupe na nacin na koji preporucuje razne stranice koje se mogu
sponzorirati pa se pojavljuju kao preporuka na zidu korisnika na osnovi raznih algoritama i
dosadasnjih pretrazivanja i preferencija korisnika. Clanovi se u grupe uklju¢uju tako $to ih sami
traZe, na poziv prijatelja ili slu€ajnim nailaskom dok pretrazuju nesto drugo. Facebook definira
grupe kao mjesto za komunikaciju o zajedni¢kim interesima s odredenom skupinom ljudi. Grupe
se mogu stvoriti za bilo kakvu prigodu ili interes, obiteljsko okupljanje, knjizni klub, sportski
dogadaj ili za kulturnu bastinu. Neke grupe ne dopustaju stranicama da budu njezini ¢lanovi veé
primaju iskljucivo fizicke osobe.

Sami korisnici mogu osobno otvoriti neku grupu ¢ime automatski postaju administratori
te grupe 1 samostalno odreduju ime i opis grupe, ureduju postavke privatnosti te nacine
odobravanja novih korisnika i moguénosti objavljivanja. Mogu postaviti postavke na nacin da
bilo tko moZe objavljivati u grupi, s time da je nekad potrebno prethodno odobrenje
administratora prije nego neka objava postane vidljiva.

Za pridruzivanje nekoj grupi dovoljno je kliknuti na odjeljak ,,Grupe* u lijevom

izborniku, otvara se prostor za pretrazivanje i tu se upiSe ime grupe. Odabere se Zeljena grupa i
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pritisne se ,,Pridruzi se*“. Dugme se nalazi ispod naslovne slike, a kako izgleda opis grupe u koju

korisnik Zeli u¢i prikazuje slika 5. Slika 6. prikazuje podatke o aktivnosti grupe te broj ¢lanova.

Informaclje  Rasprava  Teme  Clanovi  Dogadaji  Vide v Pridrui se grupi Q

Informacije o grupi

Pucinsko otocje 68 milja juzno od Splita usred Jadrana,a sastoji se
desetak otoka i otocica.Glavni otok Vela Palagruza ( sa svjetionikom iz
1875... PrikaZi vise

€ Javno

Svatko moZe vidjeti tko je u grupi i 5to objavljuje.

® VIdleVO

Svi mogu pronadi grupu.
/% Opcenito

@ Povijest
Grupa je kreirana 25. ozujka 2009, Prikazi vise

- 2,7 tis. ¢lanova
Slika 5. Prikaz opisa grupe

Izvor: https://www.facebook.com/

Ovisno o postavkama grupe, nekada se mora ¢ekati administratorovo odobrenje zahtjeva.
Ponekad se takoder postavlja nekoliko pitanja zainteresiranom korisniku na koja on mora
odgovoriti. Pitanja su najéeSée vezana uz prihvacéanje pravila grupe, prihvacanje uvjeta o zabrani

vrijedanja drugih korisnika te su nekada ¢ak i usko vezana uz samu temu grupe.
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Aktivnost

30 novih objava danas
1251 objava u posljednjem mjesecu

o Ukupno 33.888 ¢lanova
Joi 173 &anova u proteklom tjednu

Administratorska pravila grupe

1 Pravila ponasanja ~

Grupa je otvorena za sve one koji vole Zagreb. Sa time je
sve re¢eno, Znamo da u Zagrebu ima dosta negativnih
stvari, ali mi objavljujemo samo pozitivne i zanimljive.
Necemo tolerirati govor mrznje, politiku, oglase, krienja
autorskih prava, stavljanje slika drugih gradova...

2  Postujte svaciju privatnost ~

Medu ¢lanovima mora vladati medusobno povjerenje.
Slika 6. Prikaz dnevne aktivnosti grupe

Izvor: https://www.facebook.com/

Grupe koje imaju postavku kao skrivene nece se ni pojaviti u rezultatima pretrazivanja.
Kada je jednom u grupi, ¢lan moze vidjeti tko je sve u grupi, a ovisno o postavkama privatnosti
grupe 1 nec¢lanovi mogu vidjeti tko je sve ¢lan grupe. Na naslovnoj stranici Facebooka nalazi se
izbornik grupe koji nudi popis svih grupa u koje je korisnik uklju¢en, a na vrhu popisa je
mogucénost pretrazivanja drugih grupa. S desne su strane najnovije objave iz grupa te jedan
odjeljak u kojem Facebook na osnovu dosadas$njih izbora radi predvidanje i predlaze grupe koje
bi se korisniku takoder mogle svidjeti (Slika 7). S lijeve strane takoder postoji opcija ,,Otkrij* u
kojoj se mogu dodatno pretrazivati grupe.

Osim grupa koje Facebook sam predlaze korisniku na osnovu ve¢ dotada odabranih,
korisnik moze pretrazivati grupe 1 po kategorijama, grupama u kojima su clanovi prijatelji

korisnika ili grupe u blizini korisnika.
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Kategorije Humor

Q Pretrazi grupe

Sve kategorije

Humor

Znanost i tehnologija

A = O

Putovanja i
Funny Videos

2,6 mil. ¢lanova «+ 10 objava dnevno

T3  Kupnjai prodaja
Pridruzi se grupi
& Poslovanje
&3 Stil
8 zdraviie Znanost i tehnologija
& Zivotinje
3" Sport i kondicija d ]-

& Obrazovanje

ﬁ Umjetnost

% Zabava bad maths that gives the right answer
147 tis. clanova
&

Vjera i duhovnost

Slika 7. Kategorije grupa na Facebooku

Izvor: https://www.facebook.com/

Grupe -3 Mi vam predlazemo

a Grupe koje bi vas mogle zanimati.
PretraZi grupe

@ Vase Novosti

O owi Wa ka

We are Palestine
255 tis. ¢lanova ¢ 10 objava tjedno

Pridruzi se grupi

Electrical Engineering World
1,8 mil. ¢lanova « 5 objava dnevno

C
#  Vase obavijesti O l I I e o o~

+ Kreiraj novu grupu

Walking at home with Leslie
36 tis. clanova = 70 objava dnevno

Body Project Team Members = Popularno medu osobama koje zanima stranica
Posljednja aktivn & 5oay project

Pridruzi se grupi

Grupe kojima ste se pridruzili

Zenski recenziRAJ

$KI RECENZ
pAsaita ja aktiv

Dijeta bez ugljikohidrata ( s
mlijeén

Kategorije

.

Sobne biljke za neznalice
50 tis. ¢lanova « 280 objava dnevno

& §P Dii 4 prijatelja su clanovi

Pridruzi se grupi

PretraZujte najpopularnije kategorije kako biste pronasli grupu.

Zenski recenziRAJ LUXE

dnja aktiv ana prije 22 h

Chorwacja kwatery prywatne

ja ana prije otpri

—
-3 .
- APARTMANI 2021. TRAZIM/NUDIM G it P '

Pogledajte sve

Pogledajte sve

Poaledaite

e

Slika 8. Prijedlog grupa

Izvor: https://www.facebook.com/
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10. Istrazivanje

Glavni je cilj ovoga istrazivanja istraziti aktivnosti i osobitosti onih grupa na druStvenoj mrezi
Facebook koje se bave temom kulturne bastine. S obzirom na raznolikost kulturne bastine, ovim
su istrazivanjem obuhvacene i one grupe koje se bave opcenito temom kulturne bastine i one
koje su specijalizirane samo za pojedine vrste grade, kao npr. razglednice, te one koje su

ogranicene na kulturnu bastinu pojedine regije i lokaliteta ili na odredeno povijesno razdoblje.
10.1 Specifi¢ni ciljevi istraZivanja

1. Utvrditi broj aktivnih grupa koje se bave kulturnom bastinom i ¢lanova u takvim
grupama.
2. Opisati aktivnosti u odabranim grupama:
a. Opisati sadrzaj objava i opisati koliko su objave vezane uz temu grupe
b. usporediti broj objava i aktivnosti na Facebook stranicama odabranih grupa i

usporediti ih s aktivno$cu u grupi.

10.2 Hipoteze istrazivanja

Hipoteza 1. Korisnici druStvene mreze Facebook putem Facebook grupa ukljuceni su u proces

prikupljanja kulturne bastine.
Hipoteza 2. Clanovi u grupi objavljuju fotografije i sudjeluju u raspravama.
Hipoteza 3. Objave su moderirane i u grupama nema objava koje nisu vezane uz temu.

Hipoteza 4. Objave u grupi postizu vise reakcija, komentara i dijeljenja nego objave na Facebook

stranicama.

10.3 Metode istrazivanja

Istrazivanje je provedeno na druStvenoj mrezi Facebook i ukljucivalo je pretrazivanje grupa koje

se bave temom kulturne bastine. Budu¢i da je kulturna bastina opcenit pojam, a same grupe ¢esto
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imaju nazive iz kojih se ne moze jasno razaznati o ¢emu se pise, istrazivanje je ukljucivalo samo

javne grupe koje su dostupne za pregled prije uvrStavanja u popis i to na osnovu kljucnih rijeci.

Facebook razvrstava grupe u sljedece kategorije: humor, znanost i tehnologija, putovanja,
kupnja i1 prodaja, poslovanje, stil, zdravlje, Zivotinje, sport 1 kondicija, obrazovanje, umjetnost,
zabava, vjera i duhovnost, veze i identitet, roditeljstvo, hobiji i interesi, hrana i pice, vozila i
prijevozna sredstva te gradanske udruge i zajednice. Budu¢i da je raspon kategorija vrlo suzen,
pretrazivanje Facebooka u potrazi za grupama vezanim Uz temu kulturne bastine donosilo se
putem klju¢nih rijeci kao $to su ,bastina“, ,kultura“, ,proslost”, ,nekad®, ,razglednice,
Lpovijest, ,utvrde®, ,,dvorci®, ,stari“ ,stare fotografije, ,,nosnje*, ,,folklor* te lokalni nazivi
kao ,,dalmatinska®, ,,medimurska®, ,,Split*, Zagreb“i sl. Grupe koje u sebi imaju neke od naziva,
ali se bave isklju¢ivo prodajom, nisu uzete u obzir jer nisu tema istrazivanja. Takoder, iz
istrazivanja su izuzete grupe koje se bave aktualnom politickom situacijom. Postavke su
namjestene na pretrazivanje iskljucivo javnih grupa c¢ije su objave javne i svatko ih moze vidjeti.
I ovakvim nacinom pretrazivanja vrlo je teSko do¢i do ukupnoga broja takvih vrsta grupa jer
Facebook ne nudi moguénost pregleda svih grupa na Facebooku.

Drugi nacin pretrazivanja grupa jest upisivanje kljuéne rijeci u trazilicu i odabira grupe.
Facebook tada nudi sve grupe u kojima se spominje trazena rijeC i te su dvije metode
kombinirane za pretrazivanje grupa s temom kulturne bastine. Grupe koje imaju manje od 15
¢lanova nisu ubrojane u istraZivanje, a grupe su birane iskljucivo s hrvatskoga govornog

podrucja. Grupe koje nisu aktivne u posljednja tri mjeseca nisu ukljucene u istraZivanje.
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Slika 9. Rezultati pretraZivanja

Izvor: https://www.facebook.com/

Nakon pretrazivanja grupa po klju¢nim rijeima,odabrane su tri grupe s veéim brojem
Clanova ¢ije su se objave pratile kroz razdoblje od mjesec dana, od 1. 3. do 31. 3. 2021. godine te
su se u istom razdoblju promatrale i njihove Facebook stranice zbog usporedbe broja objava,
reakcija, komentara i dijeljenja. Pratila se njihova aktivnost, broj objava te broj komentara i
reakcija koje takve objave dobivaju. U radu postoje brojna ograni¢enja jer je nemoguce naci
grupe 1 stranice bastinskih ustanova s istim brojem pratitelja te biljezenje samo odredenih
elemenata u ograni¢enome razdoblju. Isto tako, nije moguce obuhvatiti grupe koje imaju

postavke tajnih ili zatvorenih grupa pa se pretpostavlja da je broj grupa jos§ daleko veci.

U istrazivanju se primijenila istrazivacka metoda Kvalitativne analize sadrzaja koja
podrazumijeva subjektivno vrednovanje proucavanoga sadrzaja, a za izvodenje zakljucaka nije
bitna ucestalost odredenih svojstava, ve¢ samo postojanje ili nepostojanje odredene pojave ili
svojstva. Elementi proucavanja su kljucne rijeci u pretrazivanju grupa te ukupan broj objava,

reakcija (svidanja), podijeljenog sadrzaja i komentara u odabranoj grupi. Podatci koji su se
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koristili jesu sve objave u razdoblju od 1.3 do 31.3. 2021. godine. Biljezio se ukupni broj
reakcija, komentara i dijeljenja tijekom mjesec dana te usporedio s brojem reakcija, komentara i
dijeljenja na stranici. Ucestalost pojavljivanja elemenata unutar kategorija biljezila se
prebrojavanjem u programu Excel i prikazom kroz tablice. Prikazana je usporedba stranice i
grupe na osnovu prosjeénoga broja reakcija, komentara i dijeljenja po objavi. Kroz prikaz triju
odabranih grupa i stranica Koristila se i deskriptivna metoda za opisivanje sadrzaja pojedinih
objava s najviSe reakcija i time Se dalo na znacaju podatcima dobivenim iz istrazivanja. Grupe
su birane po temi i po vec¢em broju ¢lanova koji objavljuju da bi se dobio Siri uvid u aktivnosti 1

dinamiku takvih grupa.

11. Istrazivacki dio — zastupljenost kulturne bastine u Facebook
grupama

Nakon §to je istrazeno na koji se nacin pretrazuju grupe, krece se s istrazivanjem zastupljenosti
grupa vezanih za temu kulturne bastine. Upisivanjem klju¢ne rije¢i ,bastina“ u trazilicu,
Facebook izbacuje razliCite rezultate. Odabiru se samo javne grupe i rezultati dobiveni
pretrazivanjem na taj nacin te se iskljucuju sve grupe koje nisu iz Hrvatske, a prikazuju se
sljedeée grupe:

e Croatian cultural heritage - Hrvatska kulturna bastina s 1,8 tisuc¢a ¢lanova

e Tajanstvena Hrvatska - 106 tisuc¢a ¢lanova,

e Palagruza - 2, 6 tisuca ¢lanova

e Zrinsko-frankopanska bastina - 241 ¢lan

e Bakina kuhinja: Narodni lijekovi - 11 tisu¢a ¢lanova

e Zaboravljena industrijska bastina - 11, 6 tisuca ¢lanova

e Turopoljska bastina - 1,3 tisuce Clanova,

e Art bastina - 266 Clanova

e Sakralna bastina Gorskogakotara - 247 ¢lanova

e Moslavina i grad Kutina - 326 ¢lanova

e Bakinariznica - 6 tisu¢a ¢lanova
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e Folklorni ansambl KUD-a Moslavina — Kutina - 157 ¢lanova
e Drustvo za zastitu 1 razvoj bastine - 354 ¢lana

e Bastina od doma/ Heritage from Home - 467 ¢lanova.

Sum of Broj danova

kljuéna rije¢ bastina

Grupa +

Slika 10. Prikaz grupa po klju¢noj rijeci '"bastina"

Potpuno isti rezultati dobiju se i pri upisivanju u odjeljku pod grupe pojam ,baStina“.
Pretrazivanjem pojma ,,bastina“ Facebook nudi ukupno 14 aktivnih grupa u rasponu od 200 do
106 tisuc¢a ¢lanova. Pod pojmom bastina nude se i neke politicke stranke, krS¢anske stranice ili
stranice manjih mjesta koje sluze kao oglasnici. Od 14 odabranih grupa vidi se raznovrstan izbor,
neke grupe su lokalne, kao npr. Palagruza, Turopoljska bastina, Folklorni ansambl KUD-a
Moslavina — Kutina i Sakralna bastina Gorskog Kotara te Moslavina i grad Kutina. One su
isklju¢ivo vezane za usko odredeni lokalitet. Pojedine su grupe usko povezane s tocno
odredenom temom poput grupa Zrinsko-frankopanska bastina, Bakina kuhinja: Narodni lijekovi,
Zaboravljena industrijska bastina 1 Art bastina, a ostale su grupe Sirega raspona i nisu ogranicene
na lokalitet ili temu. Grupa Bastina od doma/Heritage from Home kreirana je u vrijeme
pandemije COVID-19, 10. 4. 2020. godine i poziva sve ¢lanove da ostanu u sigurnosti svoga
doma te da postavljaju objave vezane uz temu kulturne bastine koje se mogu vidjeti bez izlaska
1z kuce ili ako se nalaze unutar kucanstva ¢lanova.

Pretrazivanjem pojma ,,kultura“ ne pojavljuje se puno novih grupa u ponudi:
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e Kulturna udruga ,,Trpanj odma‘“ — 661 ¢lan

e Kultura, zabava, druZenje, ruzenje — 919 ¢lanova

e Kultura, turizam, putovanja — 614 ¢lanova

e Kultura — kreativnost kroz Udruge i pojedince — 673 ¢lana

e HR3 — Tre¢i program Hrvatskog radija — 3,6 tisuca Clanova.

Ukupno pet aktivnih grupa, osim onih koje su dosada ve¢ ponudene i nabrojane, zabiljezeno

je upisivanjem pojma ,kultura”.

Suen of Broj danova

Goupa =

kljucna rijec kultura

.o

rvatshog Kultura, zabava, deulony Kbty keeathenost o Kty druga “Trpani odma Kult turizam, putovanis

Slika 11. Prikaz grupa po klju¢noj rijeci "kultura"

Upisivanjem u trazilicu pojma ,,nekad* dobije se nesto viSe rezultata aktivnih grupa:

Cres nekad — 3,8 tisuca ¢lanova

Dubrovnik nekad i sad — 1,3 tisuce ¢lanova

Zagreb kakav je bio nekada (slike, video) — 69 tisuca ¢lanova
Zabok kakav je bio nekada (slike) — 3,4 tisuce ¢lanova
Zadarski izlasci nekad — 6 tisuca ¢lanova

Sestine nekad... — 575 &lanova

Cesma nekad i sad — 375 &lanova

Kula nekad i sad — 92 ¢&lana
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e Ogulin kakav je nekad bio (slike, video) — 4,4 tisuce ¢lanova

e Zagreb kakav je nekad bio fotografije — 729 ¢lanova

e Borcec nekad i sad — 442 ¢lana

e Sarvas nekad i sad — 689 ¢lanova

e Kirizevci (i okolica) kakvi su nekad bili — 4,5 tisu¢a ¢lanova

e Beli Manastir — Kakav je bio nekada (slike, video zapisi) — 2,3 tisu¢e ¢lanova

e Motoristi Sibenika...nekad i sad — 730 ¢lanova

e Jel Ljubina s okolinom gdje je nekad bila — 1 tisuca ¢lanova

e Sport u Rijeci nekad i sad — 209 ¢lanova

e Prijatelji kojima se svida Zagorje nekad — Hrvatsko Zagorje na starim fotog — 662
Clana

e OS Tone Peruska — nekad, sad, zauvijek... — 531 &lan

e Zagreb imam te rad — nekad i sad, slike, pjesme, ljudi, umjetnici — 63 ¢lana

e Vukovar nekad i sad — 386 ¢lanova

e Gajnice, jucer danas sutra — 16,2 tisu¢e ¢lanova.

Sum of Beoj dascva

klju¢na rije¢ nekad
I (B B B B
Gga =
Slika 12. Prikaz grupa po klju¢noj rije¢i ""nekad"
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Ukupno se radi 0 broju od 22 aktivne grupe u rasponu od 60 do 69 tisu¢a ¢lanova, a to su
veéinom lokalne grupe, vezane uz odredeno mjesto i sje¢anja na njegovu kulturnu bastinu, ljude i
uspomene. Grupama je zajednicka tema nostalgija za proslim vremenima i prisjecanje kroz slike
ili video zapise.

Sljedece je pretrazivanje ukljucivalo rije¢ koja je takoder tema grupa iz podrucja kulturne
bastine, a to su razglednice. Isto tako, oznacene su samo javne grupe s brojem ¢lanova veé¢im od
15 te grupe iz Hrvatske, a koje su u posljednja tri mjeseca bile aktivne. Rezultati su sljedeci:

e Stare fotografije i razglednice grada Zagreba — 7,8 tisuc¢a ¢lanova

e Stare fotografije i razglednice grada Hvara — 3,5 tisuca ¢lanova

e Stare razglednice i slike mjesta Vrboska — 64 ¢lana

e Razglednice iz Hrvatske — 107 ¢lanova

e Samobor i vase fotke — 3,5 tisuca ¢lanova

e Splitske dnevne razglednice — 75 ¢lanova

e Old postcards — stare razglednice — 344 ¢lana

Sum of Broj danova

kljucna rijec razglednice
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Slika 13. Prikaz grupa po klju¢noj rije¢i "razglednice"
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Ukupno je sedam aktivnih grupa od kojih najmanja ima 64 Clana, a najveca 7,8 tisuca

¢lanova, a glavni motiv u svakoj od grupa jesu razglednice iz proslosti.

Pretraga naziva ,,stare fotografije* ili ,,stare slike* daje sljedece rezultate:

o Slike Jadrana — 18, 3 tisuce &lanova

e Najljepse fotografije prirode — 16,6 tisuca ¢lanova

e Stare ceste i stari putovi — 110 ¢lanova

e Stare fotografije op¢ine Jelsa — 738 ¢lanova

e Split kroz povijest — 27 tisuca ¢lanova

e Stare fotografije Dola i Doljana — 562 ¢lana

e Skrad — stare fotografije i ¢lanci — 490 ¢lanova

e Stare slike Konavala — 1,6 tisu¢a ¢lanova

e Peljesac — 4,9 tisuc¢a ¢lanova

e Samobor na fotografiji — 1,1 tisu¢a ¢lanova

e Fotografije Buzima — 7,4 tisuce ¢lanova

e Stari Grad na Hvaru — 4,8 tisu¢a ¢lanova

e Otocna fotografija — 4,9 tisuca ¢lanova

e Vir najljepse fotografije — 3,6 tisuca ¢lanova

e Gorski Kotar — retrografija — 3, 6 tisuca ¢lanova

e Sacuvajmo metkovski duh — 1,3 tisuce ¢lanova

e Trogir kroz povijest — 4.5 tisu¢a ¢lanova

e Gorski kotar u fotografiji — 17 tisuca ¢lanova

e Lijepi Zagreb — 386 ¢lanova

e Stare fotografije Dalmacija — 213 ¢lanova.

Ukupno je 20 aktivnih grupa od kojih najmanja ima 212 ¢lanova, a najveca 27 tisuca
¢lanova. Teme su im uglavnom fotografije kojima se ozivljava duh proSlosti, a ¢lanove se poziva
na dijeljenje fotografija iz osobne kolekcije koje pridonose ukupnom cilju zbog kojeg je grupa
osnovana. Clanovi se na taj naéin prisjecaju proslih vremena, a grupe su raznovrsne i uglavnom
se dijele po podru¢jima.Neke su izrazito lokalne, kao Trogir, Vir i Buzin, dok neke pokrivaju
veée podru¢je Jadrana i Dalmacije, a neke su izrazito tematske pa se bave samo specificnim

fotografijama, npr. starih cesta i puteva.

47



Som of bref danown

kljucna rijec stare fotografije

0
)

0
15000
1o

0

4 » \ ¥, \ \ ) ) 'y v \ ) W d \J W L ~ N g
¢
i

e .

Slika 14. Prikaz grupa po klju¢noj rije¢i"stare fotografije"

Pretraga po klju¢noj rijeci ,,stari* daje sljedece rezultate:

e Duvorci, utvrde, stari gradovi...itd — 6,6 tisuca ¢lanova

e Stari Zagreb — 4,7 tisuca ¢lanova

e Ston — PeljeSac — 454 ¢lana

e Stari zanati — stari alati (old tools and crafts HR) — 339 ¢lanova
e Stari kamen 1 kuc¢e kamene — 15,8 tisuc¢a ¢lanova

e Antikviteti i ostalo — 4,2 tisuc¢e ¢lanova

e Umyjetnost ru¢nog rada / Pletenje 1 heklanje — 3,9 tisuca ¢lanova

e Okucani — 1,2 tisuce ¢lanova.

Ukupno je osam aktivnih grupa od kojih najmanja ima 454 ¢lana, a najveca 6, 6 tisuca
¢lanova. Najveca je grupa ,,Dvorci, utvrde, stari gradovi...itd” 1 ona ¢e u ovom radu kasnije biti

pobliZe istraZzena zbog zanimljivih tema i objava ¢lanova.
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Klju€na rijec "stari"
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Slika 15. Prikaz grupa po klju¢noj rijeci "stari"

Pretrazivanje grupa po kljucnoj rijeci ,,povijest™ daje sljedece rezultate:

Dalmacija za sva vremena (Dalmacija kroz povijest) — 38 tisuca ¢lanova
Povijest Vrsi — 792 ¢lana

Dalmacija u srcu — 11,9 tisuca ¢lanova

Povijest osjeckog rocka — 1,8 tisuca ¢lanova

Sv. Filip i Jakov — 1,8 tisuéa ¢lanova

Kukljica kroz povijest — 874 ¢lana.

klju€na rijec povijest
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Slika 16. Prikaz grupa po kljué¢noj rije¢i "povijest"
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Iz pretrage su uklonjeni rezultati grupa koje su ve¢ uvrstene u popis pa ostaje Sest aktivnih

grupa gdje najmanja ima 792 Clana, a najveca broji 38 tisuc¢a ¢lanova.

Pretrazivanje kljuéne rijeci ,,utvrde” i ,,dvorci® dodaje nove grupe na popis, 0sim onih koje

su ve¢ pronadene:

Napusteno i zaboravljeno — 544 ¢lana

Dvorci, crkve, spomenici — ljepota svjetske bastine — 1,9 tisuca ¢lanova
Uspomene (Viganj, Kudiste, Nakovana i Loviste) — 609 clanova
Hrvatski drveni brodovi — Croatian Wooden Boats — 16 tisuca ¢lanova

Dalmatinska lipa besida (Stare ri¢i Dalmacije) — 10 tisuca ¢lanova.

klju€na rijec "utvrde" i "dvorci"
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Slika 17. Prikaz grupa po klju¢nim rije¢ima "utvrde" i "dvorci"

Pretraga pronalazi pet aktivnih grupa, najmanju s 544 ¢lana, a najvecu sa 16 tisuc¢a ¢lanova.

Grupe su takoder vezane uz odredeni segment kulturne bastine(ve¢inom su to dvorci, utvrde i

gradine), ali Facebook u pretrazivanje dodaje i ostale teme, kao Sto su stari drveni brodovi ili

zaboravljene rijeci i dijalekti.

Pretraga po rijecima ,,uspomene® i ,,nostalgija“ donosi pregrst grupa, ali malo je poveznica s

kulturnom bastinom Hrvatske pa pretraga daje sljedece rezultate:

e Nasice, uspomene, slike...memories, pictures... — 67 ¢lanova
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e Putevima i krajevima Istre, Primorja, Gorskog kotara, Like, Velebita — 15,1 tisuca
¢lanova

e Zemljopisne i povijesne karte — 3,9 tisuca ¢lanova.

kljuCna rijeC uspomene i nostalgija
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Slika 18. Prikaz grupa po klju¢nim rije¢ima ""'uspomene’ i "'nostalgija"*

Pretrazivanje je sad ve¢ suzeno pa nalazimo samo tri nove grupe, od kojih najmanja ima
67 Clanova, a najveca 15,1 tisucu Clanova. Pretrazivanje po pojmu ,hrvatska®, ,, dalmatinska®,

»istarska®, ., medimurska®, ,,Split“, ,,Zagreb®, ,,Dalmacija®, , Istra“ nalazi sljedeée grupe:

e Lijepa naSa Hrvatska — 20,3 tisu¢e ¢lanova

e Hrvatska — 958 ¢lanova

e Dalmatinska lipa ri¢...dalmatinski obicaji — 638 ¢lanova

e Spomenar Metkovi¢ — 3 tisuce ¢lanova

e Dalmatinski $koji budu¢i L.D — 671 ¢lan

e Ostarski glagoljasi — 335 ¢lanova

e (Gorski kotar — naselja — 1,2 tisuce ¢lanova

e Trudi nasih predaka — smokviske Strade i zdanja — 394 ¢lana

e Syvi folklorasi grada Splita zajedno za kulturu — 518 ¢lanova
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e Spliti oko Splita — 4,6 tisu¢a ¢lanova

e Face Splita— 13, 9 tisu¢a ¢lanova

e Moj Zagreb — 33 tisuce ¢lanova

e Zakaj volim Zagreb — 102 tisuc¢e ¢lanova

e Otrgnuto zaboravu — 2, 2 tisuce ¢lanova

e Zagreb je najljepsi grad — 7, 4 tisuce ¢lanova

e Beli Zagreb grad osamdesetih — 2 tisuce ¢lanova

e Tisi iz Zagreba ako se sjecas... — 8, 7 tisu¢a ¢lanova

e Dir po Dalmaciji — 1,1 tisuca ¢lanova.

Ukupno je 18 aktivnih grupa gdje najmanja ima 335, a najveca ¢ak 102 tisuce ¢lanova.
Pretrazivanje nudi ve¢inom grupe koje se bave lokalnom ili regionalnom tematikom s naglaskom

na nostalgiji za proslim vremenima.

Kljucne rijeci "Hrvatska", "dalmatinska", "istarska",
"medimurska", "Split",
"Zagreb", "Dalmacija", "Istra"

120000
100000
80000
60000
40000
20000 I
0 S S A - S SN GEEN\ SR U 2 RN LT e @ S
& oée‘f’ X Q\s o8 & Q\<» N & FOR P A‘;{_o\ & @6 & &
CAF ARSI M S P AP e
) SN SR O S O M OV RO SN O
F o @ N o 07 AP &P F L &
NI g H & &Y O R SRS PR
\{.’b\ ’Z><\ ) <\,/\’ \O\Q’ R ((\e ,éQg ¥ D Q * A‘\KO 060 6"}/2,
» &¥ & (& & O PRI
S

Slika 19. Prikaz grupa po klju¢nim rije¢ima "Hrvatska" i sl.

Ostalo je jo§ pretrazivanje po pojmovima ,,noSnja“ i ,,folklor*, a tu Facebook pronalazi tri
nove grupe:
e Bogatstvo folklora u Hrvatskoj — 602 ¢lana

e Hrvatske narodne pjesme i plesovi — 443 ¢lana
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e Nasi Folklorasi (Folklor u Hrvata) — 3 tisuce ¢lanova

e Folklor, narodnje no$nje, obicaji, rukotvorine, stari zanati, suveniri — 2,1 tisuca ¢lanova.

klju€na rije¢ "nosnja" i "folklor"
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Slika 20. Prikaz grupa po klju¢nim rije¢ima "nosnja" i "folklor"

Nije iskljuceno da postoji jo§ koja grupa kojoj je tema vezana uz kulturnu bastinu, ali uz
pretragu kljucnih rijeci pronadene su samo gore navedene grupe te je ovo jedan od nedostataka
ovakvoga nacina pretrazivanja jer ne postoji sistematizirani nacin koji bi ukljucio pretrazivanje
svih grupa na Facebooku s obzirom na teme kojima se bave. Ipak, i na ovaj nacin pretrage vidi
se postojanje velikoga broja grupa koje zanima kulturna bastina, povijest, kolektivno sjecanje i
nostalgija te je u tim grupama veliki broj ¢lanova.

Ovakvim nac¢inom pretrazivanja nastojalo se ukljuciti §to vise grupa pa je zanimljiv podatak
da je pronadeno ukupno 111 grupa s preko 750 tisuca ¢lanova, §to pokazuje da je tema kulturne
bastine vrlo zanimljiva i privla¢na te da tu postoji puno potencijala ne samo za promociju
bastine, ve¢ 1 uz pravilnu suradnju s bastinskim ustanovama 1 potencijala za edukaciju o nacinu
ocuvanja 1 zaStite takve bastine. U isto vrijeme ovakve grupe pruzaju bastinskim ustanovama
uvid u nacin razmisljanja nestru¢nih osoba oko toga §to je njima baStina, $to je vrijedno ¢uvanja
te Sto Zele od baStinskih ustanova da rade viSe ili bolje. Ovakav izvor informacija moze biti

izuzetno dragocjen i koristan i jednima i drugima.
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Slika 21. Vizualni prikaz pretrage po klju¢nim rije¢ima

Vazno je napomenuti da je popis grupa raden u razdoblju od 1. do 15. svibnja te su moguée
promjene nakon toga datuma u vidu povecanja ili smanjenja broja ¢lanova ili ¢ak uklanjanja
pojedinih grupa izmjenom postavki u privatne ili zatvorene ili brisanjem cijele grupe. Medutim,
takva je dinamika Facebooka i1 ne postoji arhivirani zapis o postojanju neke grupe u odredeno
vrijeme niti pregled broja ¢lanova po datumima priklju¢enja pa je i to jedan od nedostataka
ovakve vrste istrazivanja.

Osim samoga pregleda grupa koje se pojavljuju na ovoj drustvenoj mrezi s popisom broja
¢lanova i grupa, odabrano je nekoliko grupa koje su u razdoblju od mjesec dana, to¢nije od 1.
3. 2021. godine do 31. 3. 2021. godine detaljnije istrazene. Tijekom navedenoga razdoblja pratit
¢e se ukupan dnevni broj objava, broj reakcija objava korisnika na svaku objavu, broj komentara
te broj dijeljenja. Takoder ¢e se promatrati i najées¢e objavljivani sadrzaj i pregledati pojedinacni
komentari na neke objave da se vidi koliko su ¢lanovi zainteresirani za kulturnu bastinu te kakve

reakcije u njih one izazivaju.
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Naziv ove grupe je ,,Dvorci, utvrde, stari gradovi...itd”, a grupa je kratko predstavljena kao
,Dvorci, utvrde, stari gradovi, crkve, arheologija, kulturna bastina, povijest i sve ostale slicne
tematike”. Grupa je javnoga karaktera i vidljiva, Sto zna¢i da svatko moze vidjeti Sto se
objavljuje u grupi i Citati objave, kao i oznaciti sa ,,svida mi se” ili podijeliti neku objavu, ali ne
moze komentirati niti objavljivati sadrzajako nije ¢lan. Takoder je onemogucéena aktivnost poput
grupiranja sadrzZaja na nedavne objave, novu aktivnost ili najpopularnije objave.

Pocetna stranica grupe odmah prikazuje objavljene sadrZaje korisnika, a iznad sadrzaja se
mogu vidjeti poveznice na informacije, raspravu, obavijesti, sobe, ¢lanove, dogadaje i medijski
sadrzaj. U pregledu informacija nalazi se kratak opis grupe te uputstva za ¢lanove koji planiraju

objavljivati na zidu grupe. Saznaje se da je grupa vezana uz stranicu ,,Dvorci, utvrde, stari

gradovi‘. Korisnike se poziva da objava uz foto ili video sadrzaj sadrzi i opée informacije kao
Sto su naziv, lokacija, kratak opis i datum. Takoder, od korisnika se trazi da dijele vlastite
materijale, a ne linkove ili tude fotografije. Oglasi su zabranjeni. Grupa je kreirana 15. 6. 2014.
godine, a u informacijama se moze vidjeti 1 povijest mijenjanja naziva grupe. Dok sama grupa
broji 6 590 ¢lanova, istoimena stranica ima 9 857 svidanja i preko 10 000 pratitelja.

U odjeljku ,,Clanovi” moze se saznati tko su sve ¢lanovi grupe te tko su administratori 1
moderatori grupe. Stranica nema kreiranih dogadaja, a pod medijskim sadrzajima nalaze se sve
fotografije koje su objavljene na zidu grupe. Medijski sadrzaji podijeljeni su na fotografije,
videozapise 1 albume ¢ime je olakSano pretraZivanje.

Facebook stranica izgleda nesto drugacije i podijeljena je na odjeljke s nazivom ,,pocetna
stranica”, ,,informacije”, ,fotografije”, ,,videozapisi” i viSe. Na pocetnoj stranici nalazi se
padajuci izbornik koji nudi link na osvrte, zajednicu 1 grupu. Osvrti su ocjene koje korisnici daju
grupi nakon $to odgovore na pitanje preporucuju li stranicu ,,Dvorci, utvrde i stari gradovi®.
Stranica ima tri pozitivna osvrta ostavljena od strane korisnika u kojima uglavnom opisuju svoja
pozitivna iskustva s pronalaZenjem zanimljivoga sadrZaja na stranici. Objave su kronoloski
poredane, dok grupa uglavnom nudi opciju s najnovijim komentarima na vrhu, iako postoje i

drugi nacini pregledavanja (nova aktivnost, nedavne objave). Zajednica nudi malo vise
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informacija o pratiteljima 1 njihov broj te izdvaja objave koje su ¢lanovi ostavili na stranici. Link
na grupe daje informacije o dvjema grupama: jedna je grupa ¢iju aktivnost prou¢avamo, a druga
grupa ,,Po poteh istrskih gradov* koja broji 921 ¢lana i ima 20 objava dnevno. I grupa i stranica
imaju i opéenite informacije na pocetnoj stranici poput broja telefona, e-mail adrese, linkova na
Instagram profil i moguc¢nosti slanja poruke.

Razdoblje proucavanja aktivnosti korisnika u grupi je ozujak 2021. godine s pocetnim
datumom 1. 3. 2021., a zavr$snim 31. 3. 2021. godine. U tom ¢e se razdoblju promatrati ukupna
aktivnost grupe, odnosno broj dnevnih objava te karakter objava. Objave su podijeljene u
nekoliko kategorija s obzirom na tematiku grupe, a prati se i broj objavljenih
fotografija/videozapisa ili podijeljenih linkova. Sto se ti¢e karaktera objave sadrzaja, one su
podijeljene u kategorije objave koje spadaju u temu grupe kao i ostale objave, koje nemaju veze
s grupom (Cestitanja rodendana i sl.). Uglavnom ih ima svaka grupa, ali grupe koje su vise
moderirane, imaju malo ili nimalo takvih objava.

Brojat ¢e se broj komentara, reakcija 1 dijeljenja svake objave te usporediti s istoimenom
stranicom da se utvrdi jesu li korisnici aktivniji u grupi u kojoj imaju vise slobode u objavi
sadrzaja ili na Facebook stranici koju uglavnom ureduju administratori te ¢e se dobiveni podatci
usporediti.

Nakon proucavanja sadrZaja koji je objavljivan, primje¢eno je da su sve objave najcesce
popracene fotografijama 1 dodatnim opisom same lokacije. Autori opisuju lokaciju, naziv utvrde
ili dvorca te kratku pricu 1 povijest same utvrde tako da svaka objava pruza Sirok raspon
informacija - od povijesnih ¢injenica do trenutnoga stanja, a sve je potkrijepljeno velikim brojem
fotografija koje su korisnici sami napravili. U komentarima se naj¢e$¢e moZe saznati nesto vise o
samim fotografijama, primjerice vrijeme snimanja te doznati dodatne informacije, kao Sto je
trazenje uputa o tome kako pronaci odredenu lokaciju ili dodatne fotografije.

Medu objavama je primijeceno da dvorci privlace najviSe reakcija korisnika, tako su
fotografije dvorca plemicke obitelji Frankopan izazvale ¢ak 254 reakcije, 17 komentara 1 9
dijeljenja. Komentari se uglavnom odnose na stanje, odnosno zapustenost dvorca koji je vrijedna
kulturna baStina, ali se ne odrzava i, nazalost, propada. Na Facebook stranici Cesto se dijele 1
linkovi raznih udruga. Tako se udruga ,Red cuvara dvorca Poznanovec* obraca ¢lanovima i
obavijeStava ih o svojim aktivnostima vezanim uz projekt ozivljavanja i obnove dvorca

Poznanovec i njegova okolisa nakon $to su potaknuti njegovim dugogodi$njim propadanjem. Oni
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pozivaju sve zainteresirane da se ukljue u projekt svojim idejama i znanjem te na taj nacin
pomognu u ocuvanju vrlo vaznoga dijela kulturne bastine.

I u grupi i na stranici ¢esto se objavljuju poveznice iz novina vezane uz temu, a ponekad i
pozivi na neki dogadaj koji bi im mogao biti zanimljiv. Grupa je strogo moderirana i jedine su
objave vezane iskljuivo uz temu (npr. nema Ccestitanja rodendana, dobrodoSlice novim
¢lanovima ili pisanja o nekim politi¢kim temama). Objavljivati moze svaki ¢lan grupe i uz to su,
naravno, pozvani ukratko opisati §to se nalazi na slikama. Sve objave, osim poveznica ili You
Tube videa, popracene su fotografijama i kratkim ili duzim opisom o povijesti lokaliteta, utvrde
ili dvorca koji se predstavlja.

Nakon analize aktivnosti grupe i stranice tijekom jednomjesecnoga razdoblja od 1. 3. do
31. 3. 2021. godine, rezultati su sljedeci: Facebook stranica je po broju objava nesto aktivnija, na
stranici ne objavljuju ¢lanovi ve¢ isklju¢ivo moderator, objave su uredno slozene u albume i
poslije se lako mogu pronaéi, a u jednomjese¢nom razdoblju bilo ih je ukupno 144. S druge

strane, u isto vrijeme na stranicama grupe bilo je 100 objava.

Dvorci, utvrde, stari gradovi...itd

Ukapri broj dielienia
Ukupri broj komentara -
Ukupri broj reakeia -
Ukupri broj objavs

0% 10% 20%  30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ukupni broj objava Ukupni broj reakcija ' Ukupni broj komentara  Ukupni broj dijeljenja
B Grupa 100 5919 417 197
M Stranica 144 6212 166 375

B Grupa M Stranica

Slika 22. Usporedba podataka izmedu stranice i grupe
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lako je stranica brojnija po objavama, kada se usporede reakcije, komentari i dijeljenja,
grupa prednjaci pa tako stranica ima ukupno 5 919 reakcija dok Facebook grupa na manji broj
objava ima 6 212 reakcija. Na stranici je u jednomjeseCnome razdoblju ostavljeno 166
komentara, a u grupi 417 komentara po ¢emu je vidljivo kako je komunikacija puno laksa i
brojnija u grupi nego na stranici, 1ako su objave vrlo Cesto identi¢ne ili slicne. S druge strane,
dijeljenja je bilo puno vise na Facebook stranici, ¢ak 375, a u isto vrijeme u grupi je bilo 197
dijeljenja objava.

Stranica je od 144 objave imala 36 poveznica na druge stranice poput vijesti ili drugih
Facebook stranica koje se bave temom kulturne bastine ili poveznica na You Tube video zapis.
Imala je i dva poziva na razne dogadaje (razgledanje kulturne bastine kao npr. Setnja do ruSevina
frankopanskoga grada Skrada na Korani te izlet u Gari¢-grad koji organizira agencija, a u

programu joj je upoznavanje s prosloséu srednjovjekovne utvrde Gari¢-grad).

H Objave na stranici
M Poveznice
= Dogadaji

Ostale objave

Slika 23. Prikaz udjela objava na stranici po sadrzaju

5% 0%

M Objave ¢lanova u grupi
M Poveznice
= Dogadaji

Ostale objave

Slika 24. Prikaz udjela objava po sadrZaju u grupi
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U grupi je od 100 objava bilo 17 poveznica i pet poziva na dogadaj, a svi su bili vezani uz temu
kulturne bastine. Prosjek reakcija na objave na stranici bio je 43, dok je grupa u prosjeku imala
60 reakcija. Vidljiva je razlika i u broju komentara pa tako objave na stranici dobivaju prosje¢no

jedan komentar, a objave u grupi Cetiri komentara.

Dvorci, utvrde, stari gradovi...itd
prosjecno po objavi
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B Grupa M Stranica

Slika 25. Usporedba stranice i grupe prosje¢no po objavi

Sto se ti¢e dijeljenja, nesto manju prednost ima stranica s ukupno 2,6 dijeljenja po objavi, dok
prosjecan broj dijeljenja u grupi iznosi 1,97. lako je grupa imala manje objava od stranice po
broju reakcija i komentara, vidljivo je da vecu aktivnost ima grupa, objave postizu veéi broj
svidanja, kao i komentara na slike. Razgovor je neformalniji vjerojatno i zato $to se Clanovi

medusobno poznaju pa lakSe ostvaruju komunikaciju.

11.1.2 Split kroz povijest

Iduca grupa koja ¢e se proucavati tijekom razdoblja od mjesec dana jest grupa pod nazivom
,»Split kroz povijest”. Grupa je javnoga karaktera 1 na pocCetnoj stranici piSe da broji 26 tisuca
¢lanova. Kada se pogleda izbornik informacija, stoji poveci tekst kao uvod dobrodoslice. Grupa

,Split kroz povijest” osnovana je 20. lipnja 2012. godine, a njezin se cilj navodi u uvodnome
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tekstu. Grupa Zeli putem starih fotografija, obi¢aja, dokumenata, karti, mapa i dogadanja bolje
upoznati povijest grada Splita, a naglaSavaju da ih zanima i onaj dio povijesti koji nije utvrden ili
zabiljezen.

Kao i grupa ,,Dvorci, utvrde i stari gradovi”, i ova grupa ima, osim ideje mjesta druzenja,
i stranicu. Ovdje je u pitanju blog stranica ,,Split kroz povijest — Stare razglednice i fotografije
Splita” 1 tamo se fotografije spremaju u albume. Svaki album ima popratni tekst u kojem se moze
saznati vrijeme u kojem je nastala fotografija, opis fotografije koji se moze iskonstruirati i
putem komentara utemeljenih na povijesnim ¢injenicama i literaturi koja je dostupna u privatnim
ili javnim arhivima.

Administratori isti¢u da glavni cilj grupe nije prikupljanje §to vecega broja fotografija ve¢
Sto veci broj komentara na fotografije koji mogu osvjeziti kolektivhu memoriju Splita i stvoriti
nove zajednicke uspomene, a sve ¢e dvostruke fotografije biti izbrisane. U grupi nisu dozvoljene
politi¢ke rasprave, grupa je moderirana te se objave koje nemaju veze s povijeS¢u Splita briSu. S
lijeve strane stranice nalazi se rubrika ,,Fotografije” unutar koje su svi albumi te je tako olakSano
pretrazivanje. Rubrika ,,Datoteke” nudi pojedine tekstove i1 ¢lanke postavljene od strane ¢lanova
grupe.

Medu osnovnim informacijama o grupi nalazimo i na podatak da je 21. 3. 2018. godine
osnovana udruga ,,Collegium Split kroz povijest” upravo na inicijativu administratora Facebook
grupe ,,Split kroz povijest” te sestrinske grupe ,,Split 1 oko Splita”. Svi ¢lanovi grupe mogu u
grupi pronaci obrazac za ¢lanstvo u udruzi 1 pronaci detaljnije informacije.

Grupa je izuzetno aktivna. Kroz promatrano razdoblje od mjesec dana, s pocetnim
datumom 1. 3. i zavr$nim datumom 31. 3., grupa je imala ukupno 145 objava. Od toga je samo
14% objava, odnosno 21 objava, bilo u obliku poveznica na vanjski sadrzaj (You Tube video,
poveznica na novinski ¢lanak ili neku bastinsku ustanovu) dok su 124 objave bile kreirane od
strane Clanova grupe. Prosjek dnevnih objava je 4,67, a ukupno je spomenutih 145 objava
prikupilo 32 890 reakcija ¢lanova, 3229 komentara i 592 puta dijeljenja objava. Prosjecno je

svaka objava dobila 227 svidanja, 22 komentara i 4 dijeljenja.
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Split kroz povijest

Ukupni broj dijeljenja

Ukupni broj komentara

Ukupni broj reakcija

Ukupni broj objava

98% 98% 99% 99% 100% 100%
Ukupni broj objava Ukupni broj reakcija Ukupni broj komentara Ukupni broj dijeljenja
B Grupa 145 32890 3229 592
M Stranica 2 23 1 2

B Grupa M Stranica

Slika 26. Prikaz dobivenih podataka te usporedba izmedu stranice i grupe
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B Grupa M Stranica

Slika 27. Prosjek po objavi na stranici i u grupi
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B Objave ¢lanova u grupi
B Poveznice
m Dogadaji

Ostale objave

Slika 28. Prikaz udjela objava po sadrzaju u grupi

Objave su tijekom mjesec dana bile raznovrsne i doticale su se ne samo poznatih
gradevina ili osoba Splita, ve¢ i onih manje poznatih osoba koje su ¢inile grad prepoznatljivim,
osoba koje bi se vidale svakodnevno 1 bile po neCemu osebujne pa je tako zanimljiva i prica o
Dovanini IvaniSevi¢ koju su zvali Kokola. Kokola je opisana kao jedna od najpopularnijih
osobenjakinja staroga Splita jer je nosila maramu preko glave koja bi joj pokrivala o¢i pa je
morala hodati zabacene glave da vidi pred sobom. O njoj je pisao i Miljenko Smoje, a u
komentaru ispod teksta o Kokoli nalaze se njezine slike te ¢ak i kratki video. U samom opisu uz
sliku dobiva se veliki broj informacija kao i podatak o tome da je Kokola u vrijeme Drugoga
svjetskog rata bila odvedena u kaznionicu u Firenci. Ispod objave koja je prikupila 730 reakcija i
104 komentara mogu se na¢i dodatni brojni podatci o njezinome zivotu, utjecaju koji je imala na
Split i Spli¢ane, pa i kratki video. Neki se sjecaju pri¢a o Kokoli samo preko roditelja, dok su je
neki 1 osobno poznavali. Podijeljen je 1 isjecak iz novina u kojem je popis svih Spli¢anki koje su
odvedene u talijanski zatvor.

Ceste su i objave u grupi vezane za obitelj Katalini¢, bogatu i uglednu obitelj koja je dala
dva nacelnika grada Splita, objavljuju se fotografije njihovih kuca i posjeda, a u objavama se
daju i iscrpni opisi povijesti obitelji. Objave izazivaju interes, a objava s fotografijama imanja
Katalini¢ nakon bombardiranja izaziva zaljenje ¢lanova zbog gubitka te vrijedne Kulturne

bastine.
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Puno komentara izazvala je i fotografija kazalista iz 1970. godine, a polemika se vodila
oko parkinga i u komentarima dolazi do razlike izmedu misljenja starijih 1 mladih ¢lanova gdje
stariji na parkirane automobile ispred kazaliSta gledaju blagonaklono i tvrde da je tada kazaliste
imalo du$u, dok mladi ¢lanovi izraZavaju negodovanje zbog takvoga nacina parkiranja. Clanovi
ponekad dodaju i fotografije iz osobne arhive, npr. ¢lanove obitelji, a najéeS¢e upravo takve
fotografije prikupljaju najveci broj komentara jer se ¢lanovi prisjecaju proslosti iz vremena koje
je prikazano na slici. Administratorica objavljuje sliku bake na trznici koja izaziva brojne
reakcije i komentare, a iz komentara se nerijetko moze nauciti o na¢inu zivota u to vrijeme te su
ponovo Cesti komentari iz kojih se osjeca nostalgija za proslim vremenima. Objavljuju se i slike
manje poznatih pjesnika ili pisaca iz tog vremena u Zelji da njihova imena ne padnu u zaborav.
Takve objave takoder imaju dobar prijem i velik broj komentara od onih koji ih se sje¢aju do
onih koji bi htjeli saznati nesto viSe. Osim fotografija Splita ili ljudi koji su zivjeli u Splitu,
objavljuju se i isjecci iz novina, You Tube videa, razglednice te stare karte (npr. karta Kraljevine
Dalmacije iz 1791. godine).

Spominju se ljudi zaduZeni za dobrobit Splita, za njegovo unaprjedenje, upiti se traze za
pojedine fotografije kuca, a ¢lanovi nude odgovore i daju trazene fotografije i rekonstruiraju
proslost u to vrijeme. Zanimljiva je objava od 17. ozujka gdje administrator postavlja crno-bijelu
fotografiju i daje opis ,,Gospodin na splitskoj rivi 1936. godine”, a u komentarima se javlja unuk
gospodina s fotografije i daje informacije o njegovu imenu. Dok se nije saznalo ime, komentari
su bili Saljivi na raCun odijevanja gospodina i po njima se moZe dosta saznati o modi toga
vremena.Administratori ¢esto objavljuju i kratak Zivotopis poznatijih Spli¢ana uz fotografiju,
datum rodenja i smrti te kratku biografiju. Clanovi pokazuju zavidno znanje o povijesti Splita pa
tako na objavu jedne ¢lanice u kojoj se tvrdi da je slikana s odredenoga nebodera 1967. godine,
javljaju se brojni ¢lanovi i ispravljaju to€nu godinu kada je neboder sagraden. Aktivna zajednica
ne samo da je dobro upoznata sa svakom zgradom u Splitu, ve¢ i s njegovim stanovnicima.

Upiti o tome gdje je snimljena neka fotografija redovito su pogodeni i to od strane vise
¢lanova, a osim trazene informacije, ¢esto se dobiju i dodatne informacije. Administratori se
nekad u objavi obrate Clanovima i pruzaju informacije o nacinu objave slika ili daju opcenite
upute i pomazu u lak§em snalazenju kroz grupu. Cesto objave s fotografijama u komentarima

imaju brojne fotografije koje su tematski slicne samoj objavi pa se tu formira dodatna rasprava ili
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saznaju neke dodatne informacije. Administratori objavljuju ¢esto, a u svojim objavama cesto se
koriste izvorima iz digitalne arhive poput digitalnoga arhiva ,,Slobodne Dalmacije”.

Vrlo je malo objava koje nisu temom vezane uz kulturnu bastinu i povijest Splita,
zapravo samo jedna, i to od strane ¢lana koji se tek uklju¢io u grupu i zahvalio na prijemu. Medu
objavama se mogu pronaci i upiti o izgubljenim prijateljima ili clanovima obitelji a administrator
pronalazi odgovor i na takve upite, i to vrlo detaljan. Od ukupno 145 objava u mjesec dana, 30 je
objava od strane administratora, tekst je podebljan i najeS¢e se upoznaje s povijesti neke
poznate osobe Splita ili njene gradevine.

Kada se pogleda stranica udruge ,,Collegium Split kroz povijest“ koja je nastala iz
aktivizma grupe ,,Split kroz povijest”, moze se vidjeti da ima puno manje pratitelja, odnosno
1507 svidanja. U opisu stranice stoji: ,,Udruga koja se bavi povijescu grada Splita i svega Sta se
dogadalo u njemu kao i povijesnim li¢nostima koje su dale obol ovom gradu. Od postanka pa do
danasnjih dana Split ima jedinstvenu 1 ogromnu povijest u svim pravcima, pridruzite se!*

Na naslovnoj je stranici i e-mail adresa, a moguce je pogledati i osvrte. Stranica tako ima
18 recenzija gdje ¢lanovi na pozitivan nacin komentiraju rad udruge i preporucuju je. Stranica
Udruge tijekom ozujka nije bila aktivna, imala je samo dvije objave, ukupno 23 reakcije, jedan
komentar i dva dijeljenja pa je i iz toga vidljivo da se veéina aktivnosti odvija upravo preko

Facebookove virtualne zajednice.

,»Tajanstvena Hrvatska” javna je grupa Koja u vrijeme ovoga istrazivanja broji 105 842 ¢lana.
Odmah ispod naslovne slike koja prikazuje dvorac Adamovié¢-Mihalovi¢ u Cepinu stoji obavijest
da je ,,Tajanstvena Hrvatska® grupa stranice ,,Blaga i misterije” te se nudi link koji vodi izravno
na stranicu. Pod opisom grupe, u odjeljku ,,Informacije* stoji sljedeci opis grupe:

,» V1 ste istrazivaci! Ostalo je jo§ ¢udenja oko nas. Ova je zajednica posvecena svim
ljepotama 1 pricama kojima Hrvatska obiluje. Ako volite dvorce 1 utvrde, pri¢e mitove, legende,
pejsaze, obicaje, glazbu, povijest ili bastinu, ova je grupa mjesto gdje mozete slobodno podijeliti
zapis, staru ili noviju fotografiju, video ili audio zapis, napisati pricu ili nam re¢i nesto dosad
neistrazeno, slobodno tako i napravite! Utemeljitelj zajednice ‘Tajanstvena Hrvatska’ je portal

‘Blaga & misterije’, najpopularnija internetska platforma koja biljezi i promice hrvatsku bastinu,
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kazivanja, narodne predaje, mitove, legende, urbano istrazivanje, zaboravljena mjesta i manje
poznate price ovih prostora.*

Grupa je, kao S§to je ve¢ navedeno, javna i svatko je moze vidjeti i pronaéi, a osnovana je
20. 4. 2018. godine pod nazivom ,,Odred za blaga i misterije”, a naziv mijenja 16. 1. 2020.
godine. Ispod obavijesti na naslovnoj stranici stoje Cetiri ¢lanka stranice ,,Blaga i misterije” u
kojima se navode pravila i dobrodoSlica. Ukratko se opisuje grupa i njezin cilj - izgradnja
virtualne zajednice koja Zeli izazvati cudenje, potaknuti znatizelju 1 pouciti ne¢em novom. Svi su
dobrodosli procitati i prikljuciti se. Namjera zajednice jest dijeljenje fotografija, slika, iskustava,
dokumenata, spisa, kazivanja, neobi¢nih prica, povijesnih informacija, fragmenata i ¢injenica.

Sto se pravila ti¢e, ona su jednostavna i sluze odrzavanju tematski &iste i zanimljive
zajednice pa je tako zabranjeno postavljanje vanjskih poveznica, kao i poveznica na druge grupe
I stranice, osim u raspravi gdje je potrebno navesti izvor. Zabranjeno je vrijedanje, a ¢lanovi su
pozvani na pristojnu raspravu. Spomenute su i lokacije, odnosno objekti koji se nalaze u
privatnom vlasni$tvu te takve objave nisu dopustene, osim ako to nije u javnome interesu.
Clanovi se mole da ne kopiraju sadrzaj bez navodenja izvora te da ne objavljuju ni§ta $to nema
veze s hrvatskom prosloscu, bastinom i kulturom. Takoder, zabranjena je objava fotografija bez
dopustenja autora.

Iduc¢a obavijest stranice je ona koja neSto pobliZze govori o lokacijama koje se nalaze u
privatnome vlasniStvu ili su opasne te nose neku od oznaka zabrane pristupa. Objava takvih
lokacija moze biti pogreSno protumacena kao poziv na posjet te stranica porucuje da se takve
aktivnosti rade iskljuéivo na vlastitu odgovornost, a upite o nainu ulaska u takve objekte
administratori ¢e brisati. Navode da je rije¢ o gradevinama koje imaju Svoju povijesnu i
bastinsku vrijednost, ali su ¢esto na rubu uruSavanja i prepune raznih opasnosti. Istrazivaci se na
terenu vode glavnom krilaticom ,,ne uzimaj niSta osim fotografija, ne ostavljaj niSta osim
tragova.*

Stranica daje informacije i o jedinstvenoj kolekciji karata koje su izradene u izdanju
stranice ,,Blaga 1 misterije”. U objavi se nalazi poveznica na kartu koja se moze naruciti i1 koja
moze posluziti za planiranje izleta ili istrazivanja zaboravljenih utvrda, dvoraca, napustenih sela 1
sl. ldu¢a je objava ponavljanje prethodne objave. Pod odjeljkom ,,Teme“ nalaze se brojni

hastagovi koji pomazu korisnicima kod brzeg trazenja odredenih informacija.
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Na stranici se nalazi popis ¢lanova 1 imena moderatora, a odjeljak ,,Dogadaji* trenutno
pokazuje da nema nikakvih aktivnih dogadaja. Na pocetnoj je stranici i brzi pristup medijskome
sadrzaju grupe, albumima i fotografijama.

U razdoblju od 1. 3. do 31. 3. 2021. godine grupa je imala ukupno 242 objave, $to iznosi
prosjecno 7,8 objava dnevno. Ukupan broj reakcija na objave bio je 115 718, §to iznosi prosjecno
478 reakcija po objavi. Broj komentara takoder je visok 1 iznosi 6 045, odnosno prosje¢no 25
komentara po objavi. Ukupno je bilo 2123 dijeljenja, u prosjeku 8,7 dijeljenja po objavi. Ve¢ po
ovim brojkama vidi se da je grupa izuzetno aktivna ne samo u objavama, ve¢ i u reakcijama
¢lanova na objave i po broju komentara. Kao i u prethodnim grupama, sve objave su moderirane

i nema objava koje nisu vezane uz temu.

Tajanstvena Hrvatska

Ukupni broj dijeljenja

Ukupni broj komentara

Ukupni broj reakcija

Ukupni broj objava

94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%
Ukupni broj objava Ukupni broj reakcija Ukupni broj komentara Ukupni broj dijeljenja
M Grupa 242 115718 6045 2123
M Stranica 6 546 11 81

B Grupa M Stranica

Slika 29. Prikaz dobivenih podataka te usporedba izmedu stranice i grupe
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Tajanstvena Hrvatska - prosje¢no po objavi
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M Stranica

M Grupa

Broj reakcija Broj komentara Broj dijeljenja
M Stranica 91,00 1,83 13,50
H Grupa 478,17 24,98 8,77

Slika 30. Prosjek po objavi na stranici i u grupi

Najveci broj reakcija postigla je objava od 3. 3.2021. godine s ukupno 3 500 reakcija.
Ona prikazuje objavu jedne fotografije s jednostavnim opisom ,,Sokol kula, Konavle®“. Objava je
dobila 82 komentara i podijeljena je 69 puta. U komentarima se moze Vidjeti i fotografija ostalih
¢lanova koji su posjetili gradevinu, a mnogi ¢lanovi ispravljaju autora navode¢i da nije rije¢ o
Sokol kuli ve¢ da se utvrda zove Sokol grad. U komentarima se postavljaju i upiti o
moguénostima posjeta, saznaju dodatne informacije. Mnogi ¢lanovi izrazavaju oduSevljenje
ljepotama naSe kulturne bastine, a neki i zaljenje zbog toga Sto su bili u okolici, a nisu bili
dovoljno informirani 0 njezinu postojanju te izrazavaju Zelju za $to skorijim posjetom.

Objava s najviSe komentara jest ona o zapustenoj tvornici ,,Maraske* u Zadru gdje se
prikazuju dvije fotografije iste tvornice: jedna prikazuje uredenu, prednju stranu, a druga
zapuStenu straznju stranu zgrade. Objava je prikupila 171 komentar ¢lanova i 1 100 reakcija, a
podijeljena je 13 puta. U komentarima ispod slike saznaju se brojne informacije o trenutnome
statusu zgrade, novome vlasniku, postavljen je You Tube video o zgradi te brojni komentari
zaljenja zbog sada$njega zapustenog stanja zgrade. Jedan &lan komentira: ,,Zao mi zgrade,
stvarno je lijepa... Dalo bi se to urediti samo da je dobre volje. Da je u Zagrebu, bila bi

proglasena za kulturno industrijsku spomenicku bastinu.* Ispod objave su i1 brojne fotografije iste
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gradevine postavljene od strane drugih ¢lanova grupe. Dijele se informacije o povijesti same
tvornice ,,Maraska* te se opisuje sadaSnja lokacija na kojoj posluje nakon preseljenja.

1z te je objave vidljivo da, ako ¢lanovi pokazu veéu zainteresiranost za neku objavu, ona
postaje izvor brojnih dodatnih informacija, drugih fotografija o istome mjestu i informacija o njoj
te se na taj nacin stvara Sira slika od samoga izvora objave, a ¢lanovi tako doprinose gradenju
kolektivnoga sjec¢anja.

Objava s drugim najvec¢im brojem dijeljenja objavljena je 10. 3. 2021. godine, a prikazuje
fotografiju svjetionika ,,Grebeni* koja danas sluzi i kao vila koja se moze iznajmiti. Objava je
podijeljena 62 puta i ima 202 komentara ¢lanova. U komentarima se dijeli poveznica na objekt
koji se moZe rezervirati i cijena najma, a ostali ¢lanovi postavljaju i svoje fotografije svjetionika.
Objave u grupi su raznolike, a najces¢e objave su one o zapusStenim mjestima i gradevinama.
Prikazuju se vrlo detaljno, s fotografijama zapustene unutrasnjosti, i izazivaju veliko zanimanje
kao 1 zgrazanje Clanova. Takva je, primjerice, objava napuStenoga 1 zapuStenoga hotela
,Belvedere u Dubrovniku. Redovito se pokazuje zanimanje za mogucnost obnove takvoga
mjesta povlaenjem sredstava iz EU fondova za obnovu, ali se i jasno naglasava da se novac iz
fondova moze povuci samo ako nema komercijalnu namjenu, ve¢ se moze obnoviti kao
spomenik kulture. Clanovi nerijetko u takvim objavama prozivaju nadlezne i pozivaju na neku
akciju zastite takve bastine.

Osim gradevina, prikazuju se i neobi¢ni prirodni fenomeni i pejzazi, kao npr. jezero

Zmajevo oko u Rogoznici, a u komentarima se dijeli i legenda koja se povezuje s tim lokalitetom
ili spilje.
Ostale objave najcesce ukljucuju razne utvrde i gradine, kapelice, crkve, $pilje, samostane, Skole,
kazaliSta, svjetionike, ostatke grobnica, srednjovjekovne 1 druge dvorce te Cak i slike odljevka
meteorita kao u objavi iz 12. 3. 2021. gdje je Clanica postavila fotografije 1 uz njih ispricala pricu
0 padu meteora 1751. godine u mjestu Domovac.

U slucaju postavljanja slike nekog objekta ili lokaliteta o kojem ¢lan koji ju je postavio
ne zna dovoljno ili ga neke informacije zanimaju, on poziva ostale ¢lanove da nadopune objavu
svojim znanjem ili fotografijama, a ¢lanovi se vrlo rado odazivaju na takve upite, ukljucuju se i
pomazu svojim znanjem, iskustvom i dodatnim informacijama.

U grupi se nerijetko postavljaju 1 upiti ispod fotografija u kojima se traZe informacije o

nekoj literaturi, knjizi ili prospektu vezanom uz neku temu ili gradevinu koja ih posebno zanima.
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Nekad se u grupi pojave 1 netipicne objave kao npr. aeropark ,,Vrsar“ koji je muzej
zrakoplovstva i izlozba oldtimer zrakoplova. Osim samih objava s fotografijama i kratke price o
povijesti lokaliteta ili gradevine koja se prikazuje, ¢lanovi ponekad uz fotografiju donose i neku
legendu vezanu uz mjesto koje su fotografirali. Zanimljiva je objava od 5. 3. 2021. godine na
kojoj se nalazi 11 fotografija Kudin mosta u Golubic¢u gdje je srediSnja zanimljivost objave prica
ili legenda o tome kako je sagraden. Tako se saznaje da je Kudin most dobio ime po mladic¢u koji
ga je sagradio da bi presao rijeku 1 dosao do voljene djevojke. Uz objavu je stavljen i izvor price
koji je objavilo portal ,,Slobodne Dalmacije* te You Tube video o samome mostu. Nude se
dodatne informacije o lokaciji mosta te druge fotografije ¢lanova koje most prikazuju iz vise
perspektiva.

Objava od 13. 3. 2021. godine donosi pricu o Malom Kalniku, zasti¢enom bioloSkom
rezervatu i ostatcima srednjovjekovne utvrde u kojoj je prema legendi Zivjela Barbara Celjska
koja je u narodu znana kao Crna kraljica. Nadimak je dobila po tome §to bi svoje ljubavnike,
nakon §to joj dosade, bacala niz liticu. Utvrda je po njoj dobila ime ,,Pusta Barbara®, a objava
prikazuje i fotografiju spomenute litice te Saljivi komentar autora objave o tome kako su u dnu
litice tragali za kosturima iz legende.

Objave su raznolike i prikazuju Sirok raspon interesa za ono §to Clanovi smatraju da
spada u kulturnu bastinu 1 vrijedno je zastite, o¢uvanja te prikladnoga odrzavanja i promocije.
Ponekad clanovi postave objavu s fotografijom neke gradevine i1 postavljaju upit ostalim
¢lanovima traze¢i od njih da pogode §to se nalazi na fotografiji. Primjer je objava od 8. 3. 2021.
godine, gdje je slikana gradevina,a ¢lanovi su zamoljeni za sudjelovanje u pogadanju njezine
namjene 1 svrhe. Objava je postigla 92 komentara, a administrator je na kraju iskljucio
moguénost komentiranja objave jer su komentari bili raznovrsni, od onih u kojima se pogadala
njegova namjena 1 svrha do onih koji su se Zalili na loSe fotografije ili takav nacin upita. Autor
objave na kraju je odao da se radi o bunkeru iz proSloga stoljeca.

Objave ve¢inom imaju sazet opis mjesta koje se postavlja, a objave uz koje nema opisa ili
ih autor postavi navodec¢i da ne zna puno o mjestu koje je fotografirao dobivaju ¢esto dodatne
informacije od ostalih ¢lanova koji su upoznati s mjestom. Grupa tako na neki na¢in nadopunjuje
znanje, a svi €lanovi pridonose izgradnji zajedni¢koga znanja i Sirenja svijesti o poznatim ili

manje poznatim lokalitetima kulturne bastine.
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U slucaju da se uz objavu 1 opis lokaliteta ili gradevine postavi i upit clanovima, odgovori
su brojniji. Primjer je objava od 13. 3. 2021. u kojoj je prikazan samostan Presvetoga trojstva u
Slavonskom Brodu. Na kraju opisa ¢lan pita ostale clanove jesu li osobno posjetili samostan i na
takav upit dobiva odgovore raznih oblika, neki odgovaraju na pitanje opisom mjesta, neki
vlastitom fotografijom tog mjesta ili fotografijom samih ¢lanova na tom mjestu.

Najcesc¢e Clanovi postavljaju viSe fotografija u objavi ili ¢ak kombinaciju fotografija i
video zapisa, ali jednaku pozornost dobivaju i objave sa samo jednom fotografijom. Mnogi
nakon pojedinih objavljenih fotografija ispod objave komentiraju da ih upravo ta objava motivira
da posjete to mjesto i sami, ¢ime se opet isti¢e veliki utjecaj koji ovakve grupe imaju na Sirenje
svijesti 0 vaznosti bastine te njezinoj diseminaciji.

Cesto se ¢&lanovi nakon odredene objave s nostalgijom prisjete svojega vlastitog
putovanja na to ili slicno mjesto. Objave o zapuStenim vilama ili dvorcima redovito izazivaju
emocije kod ¢lanova i komentare o zapustenosti zgrade ili mijesta: ,,Zalosno je §to se ne
odrzava®, ,,Propada kao i sve kod nas“, ,,Ova stranica postaje sve tuznija, sve zapusteno,
neobnovljeno, propalo...” samo su neki od sli¢nih komentara koji prevladavaju.

Nekim se objavama ¢lanovi koriste kao pozivom za turisticku promociju, poput objave
26. 3. 2021. godine, gdje ¢lanica poziva sve ¢lanove da posjete njezin kraj, a u objavi su
fotografije mjesta koje preporucuje posjetiti. U grupi je zastupljen svaki kraj Republike Hrvatske
pa grupa pruza neiscrpno vrelo informacija za sve one koji Zele saznati za neka mjesta koja su
vrijedna posjeta, ali mozda nisu na najbolji nacin predstavljena od strane lokalnih vlasti ili
turisticke zajednice.

Mnoge objave otkrivaju nekoliko strana neke destinacije, objava od 19. 3. 2021. godine
prikazuje vrelo Cetine, a fotografije u objavi otkrivaju prelijepu prirodu i okolis. Na prvi pogled
ona izgleda netaknuto, ali u komentarima ¢lanovi pokazuju slike s podmorja gdje se vidi otpad,
ostatci oruzja i mina i sl. Jedan ¢lan koristi se objavom kako bi promovirao knjigu koja je
vezana uz temu.

Objava 19. 3. 2021., ona o Veroniki Velikoj koja je navodno utopljena te zazidana u
zidine Velikog Tabora, izaziva zanimljivu raspravu o stvarnoj sudbini Veronike, porijeklu
lubanje uz brojne fotografije ostalih ¢lanova i1 znatizelju da se sazna Sto je viSe moguce
podataka. Tako jedna ¢lanica, nakon §to se sazna da je Veronika imala sina, pita zna li netko Sto

se dogodilo s njim. Nakon brojnih verzija dogadaja, jedna ¢lanica upozorava da stvari ¢esto nisu
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onakve kakvima ih prikazuju turisticki vodici koji Cesto mozda izvréu Cinjenice da bi, po
njezinim rije¢ima, ,,podignuli vrijednost lokaliteta koji opisuju jer je ljudima mit i legenda puno
na vjerodostojne izvore ,,Hrvatskog bibliografskog leksikona®.

Veliku pozornost ¢lanova privukla je i objava od 11. 3. 2021. godine koja prikazuje
fotografije dvorca Empirej u Jurjeveu kod Krapinskih Toplica, a koja tvrdi da je dvorac raden
prema maketi od Lego kocaka. Objava je privukla 1,5 tisuéa reakcija i 377 komentara, a
podijeljena je 42 puta. Objava izaziva podijeljene reakcije. Nekima dvorac izgleda prelijepo, dok
drugi smatraju da je previse nakicen i nezadovoljni su na¢inom na koji dominira okolinom.

Sami osniva¢ grupe ,,Tajanstvena Hrvatska®, stranica ,,Blaga & Misterije*, u oZujku na

samoj stranici ima samo $est objava i objave nisu iste kao one u grupi.

m "Blaga i Misterije" objave u

4 grupi

stranici

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slika 31. Prikaz reakcije ¢lanova na objave stranice '"Blaga i misterije" u grupi i na
stranici

Stranica u isto vrijeme ima osam objava u grupi i te objave postizu viSe reakcija i
komentara nego $§to ih postizu na samoj stranici. Na Slici 31. vidi se usporedni prikaz broja
reakcija, komentara i dijeljenja koja je stranica ,,Blaga i misterije* postigla u grupi te na samoj
stranici. Objave koje je stranica imala u grupi ,,Tajanstvena Hrvatska* postizu 1409 reakcija, 51

komentar i 91 dijeljenje. U istom razdoblju, na stranici ,,Blaga i misterije*, dvije su objave
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manje, ukupno ih je Sest,a imaju 556 reakcija, 11 komentara i 62 dijeljenja, sto pokazuje da su

¢lanovi aktivniji kada su objave u grupi koju prate nego na samoj stranici.

12. Rasprava

Koliko su grupe popularne, govori podatak o tome da neke grupe imaju preko 100 tisuca ¢lanova
dok Facebook stranice poput NSK-a (Nacionalna sveuciliSna knjiznica) imaju oko 12 tisuca
pratitelja, Hrvatski drzavni arhiv oko 4,8 tisuce pratitelja te Institut Ruder Boskovi¢ 8,5 tisuca
pratitelja.

U otvorenim grupama ¢lanovi rado objavljuju svoja videnja i sjecanja te ih dijele s
cijelim svijetom. Objave su otvorene i dostupne. Iako postoje rasprave o nacinu koristenja tako
dostupnoga materijala za istrazivacke svrhe kao Sto je ona autora Henderson, Johnson i Auld
(2013.) u kojoj progovaraju o etickoj dvojbi koja se odnosi na pristanak i mogucnost pracenja
ovakvih podataka, ve¢ dugi niz godina javni komentari i miSljenja analizirani su od strane
znanstvenika 1 istrazivaca bez razmisljanja o eti¢nosti, a u meduvremenu je percepcija o tome §to
je privatno dobila i drugadije znaCenje. Bateman, Pike i Butler (2011.) tvrde da su drustvene
mreze zamaglile granice izmedu javnoga 1 privatnoga prostora.Drustvene mreze, prema
autorima, mijenjaju metode drustvene povezivosti i onoga §to to znaci biti u javnosti. Njihovo
istrazivanje daje perspektivu javne uloge neke osobe u samopredstavljanju na drustvenoj mrezi 1
istrazuje povezanost izmedu javne prirode druStvenih mreza 1 korisnicke spremnosti na
otkrivanje informacija o sebi. Njihov rad sugerira da su ljudi voljni javno izloziti informacije o
stvarima koje vole i koje ih zanimaju, bilo da se radi o knjizi, filmu, glazbi, mjestima koje su
posijetili i sl.

Upravo takve vrste informacija pruzaju grupe na Facebooku. Grupe koje su pregledane i
izdvojene imaju veliki broj ¢lanova koji spremno i javno izrazavaju svoje poglede na svijet i
bastinu. Njihove objave izrazavaju njihove osjecaje 1 vrijednosti koje njeguju.Upravo dijeljenjem
takvih informacija, prema autorima Bateman, Pike i Butler, korisnici stvaraju vec¢u intimnost u
gradnji zajedni¢kih odnosa i stvaranju emocionalne zajednice. Clanovi su svjesni prirode
drustvenih mreza i globalnoga dosega ovakvoga nadina komuniciranja, ali kako nije dana

suglasnost, svi komentari koji su spomenuti radi zadrzavanja privatnosti bili su uklonjeni.
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Pregledom komentara uoCava se nostalgija za izgubljenom prosSlos¢u. Nostalgija i
reakcija na povijesne fotografije Cest su predmet rasprave u znanstvenim krugovima. Sve vise se
uvidaju povijesni aspekti nostalgije. Routledge (2013.) piSe o nostalgiji koja je ispocetka
smatrana kao ,,neuroloska bolest u osnovi demonskog uzroka“ te opisuje suvremenu klasifikaciju
nostalgije kao melankolije pa dolazi do istrazivanja u kojem potvrduje da je nostalgija slozena
emocija 1 da je njen ucinak na psihicko zdravlje pojedinca pozitivan jer povecava socijalnu
povezanost, pojacava pozitivho samopostovanje, poboljSava raspolozenje i doprinosi kvaliteti
smisla Zivota povezivanjem proslosti i sadasnjosti.

Gregory (2015.) u svome radu analizira pridjeve koje ¢lanovi ostavljaju ispod objava i
uvida da su pozitivni pridjevi uglavnom koriSteni kod starijih ¢lanova koji su mozda izravno
dozivjeli ili posjetili takva mjesta te fotografije kod njih izazivaju nostalgi¢éne uspomene, dok
kod onih koji ih nisu dozivjeli takve fotografije izazivaju uglavnom negativne emocije srama i
bijesa prema odgovornima za uniStavanje baStine. Sli¢ni primjeri nadeni su 1 u ovome
istrazivanju, u grupi ,,Split kroz povijest”, ispod objave o parkiranju ispred kazaliSta 1970.
godine gdje su stariji takvu situaciju promatrali sa sjetom i nostalgijom, dok su komentari mladih
bili uglavnom usmjereni na ljutnju prema neorganiziranosti i nekulturi.

Glavne su odlike aktivnih grupa o kulturnoj bastini u tome da ¢lanovi dijele svoja
misljenja 1 prosudbe te osobnu povijest slika koje su objavili pruzajuéi tako Cesto i narativne 1
interpretativne detalje, sudjeluju u dijalogu ispod objava drugih ¢lanova, pomazu odgovarajuci
na pitanja i zajedno slazu dijelove pri¢e povezujuéi ih u jednu. Cesto dijele i emocije poput
osjecaja zalosti zbog gubitka ili zapustenosti nekoga mjesta, a takve veze ih ujedinjuju 1 pruzaju
im snazni osjec¢aj zajedniStva. Takav nacin ujedinjenja mozZe dovesti i do gradanskoga
angazmana kroz druStveni aktivizam.

Isto tako, unutar grupe Cesto se dijele poveznice koje otkrivaju postojanje drugih grupa
koje mozda imaju drugacije vrijednosti o bastini, a time se povecava diseminacija kulturne
bastine te svijest javnosti o postojanju takve bastine. Njihov angaZman promovira bastinu i
nastoji umanjiti gubitke te povecati vrijednost neke bastine, a takav drustveni kapital dalje moze
generirati 1 socijalni 1 ekonomski kapital pa dolazi do zakljucka da je djelovanje ovakvih grupa
viSestruko pozitivno.

Kod pregleda objava kod triju Facebook grupa vidljivo je da baStina predstavlja

sociokulturni konstrukt, a drustveni su mediji idealna platforma za digitalnu suradnju zajednickih
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vrijednosti 1 kolektiva identiteta. lako rad biljezi samo ogranic¢ene podatke, nazire se potencijal u
doprinosu podataka koji pruzaju drusStvene mreze u poznavanju i o¢uvanju lokalne bastine, a
¢lanovi ukazuju na potrebu za daljnjim istrazivanjima i promjenom politike prema bastini. Grupe
i stranice omoguéuju korisnicima objavljivanje fotografija, veza, objava na zidu, dijeljenje
videozapisa, komentiranje i sl. Kerwin (2010.) ovakav na¢in komuniciranja smatra oblikom
aktivizma 1 demokratskog angazmana. DruStveni mediji tako mijenjaju percepciju vrijednosti
bastine i poti¢u ljude na razne oblike ¢uvanja i njezine zastite.

Rad nije imao cilj klasificirati viSestruke vrijednosti kulturne bastine niti usporedivati
dobivene rezultate ve¢ naglasiti promoviraju li korisnici kroz objavu vlastitoga sadrzaja
vrijednosti kulturne bastine i kreiraju li vlastiti konstruktivni narativni lokalni identitet te
rezultiraju li takve objave interakcijom odnosno odgovorom drugih korisnika u vidu reakcija,
komentara ili dijeljenja od strane ostalih ¢lanova grupe.

Kada ¢lanovi dijele svoje poglede i perspektive oko toga $to bi trebalo biti vrijedno kao
kulturno naslijede te svoju zabrinutost oko konzervacije takvog naslijeda u virtualnoj zajednici,
oni doprinose konstruktivno zajedni¢kim vrijednostima i ukljuuju se u proces stvaranja
zajednickoga znanja i sjeCanja te izgradnje kolektivnoga identiteta. Gleda se ukupni broj
svidanja, komentara 1 dijeljenja. U komentarima se izraZavaju pozitivni i negativni komentari
koji izraZavaju osjecaje, motive 1 misljenja. Pregledom komentara vidljivo je da ¢lanovi dijele
zajednicki jezik oko svakodnevnoga iskustva i susreta sa svojim krajolikom te su povezani oko
zajednickih interesa. Njihov je cilj Sirenje svjesnosti o vaznosti kulturnoga naslijeda i potrebe da
se ono sacuva, a prema broju ¢lanova i grupa koje imaju kao temu neki oblik kulturne bastine,
vidljivo je da postoji interes za sudjelovanjem u konzervaciji i zastiti kulturne bastine virtualnih
zajednica koje formiraju kolektivni identitet.

Aktivnost 1 brojnost grupa moze pokazati da one mogu doprinijeti trenutnom diskursu o
bastini na nacin da se integriraju platforme drustvenih mreZa na kojima su zainteresirani dionici i
ukljuci ih se u strategije razvoja i odlu¢ivanja i od strane basStinskih ustanova. Takve grupe
predstavljaju veliki druStveni kapital koji se ne bi trebao zanemariti. Takoder, treba imati na umu
da postoji 1 odredeni digitalni jaz te da nemaju svi jednak pristup digitalnim informacijama te bi
trebalo angazirati zakonodavna i druga tijela drzavne i lokalne vlasti da se svim pojedincima
omoguci sudjelovanje i pristup informacijama, ¢ime bi se stvorio bolji uvid u potrebe svih

dionika prilikom odluc¢ivanja o upravljanju kulturnom bastinom.
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U istrazivanju se nastoji uociti spajanje i interakcija kroz bastinu preko brzo rastu¢ih
modela digitalnih alata koji se koriste u prikazivanju korisni¢kog iskustva s bastinom kroz
fotografije, usmenu predaju i nostalgiju. Grupe nude brojne informacije o raznim mjestima,
nacinima kako se mogu posjetiti, gdje se nalaze, sluze razmjeni informacija, misljenja i iskustava
te dijeljenju uspomena. Kroz ovakav vid prezentacije kulturne bastine ona dobiva brojne nove
mogucnosti, a najveta je prednost pruzanje prilike sudionicima u kreiranju 1 upravljanju
bastinom jer korisnici mogu kreirati, objavljivati i dijeliti sadrzaje na razne nacine i u raznim
temama. Lewi i Smith (2016.)koriste se pojmom gradanske bastine gdje povlace analogiju s
terminom gradanska znanost u kojoj nestru¢njaci u suradnji sa znanstvenicima prikupljaju
podatke i na taj nacin doprinose brojnim projektima. Na isti na¢in moze se povuéi paralela s
ovakvom vrstom bastine u kojoj nestru¢njaci objavljuju svoje fotografije, uspomene i komentare
te postavljaju pitanje moze li takav nacin doprinijeti znanju i ocuvanju bastine.

Kada se usporede sve tri grupe po ukupnom broju objava, vidljio je da dvije od tri grupe
imaju viSe objava od stranica, dok stranica ,,Dvorci, utvrde, stari gradovi...itd* ima znacajno veci

broj objava od grupe.

Tajanstvena Hrvatska 242

Facebook stranica Ukupni broj

Split kroz povijest objava

B Facebook grupa Ukupni broj

Dvoreci, utvrde, stari gradovi...itd objava

0 50 100 150 200 250 300

Slika 32. Usporedba grupa i stranica po ukupnom broju objava

Kada se pogleda ukupan broj reakcija u promatranom razdoblju, dobiju se sljede¢i podatci
prikazani na Slici 33. Ponovo je vidljivo da jedna grupa ima gotovo izjednacen broj reakcija sa

stranicom, dok ostale grupe prednjace u broju reakcija na objave.
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Tajanstvena Hrvatska

Split kroz povijest

Dvorci, utvrde, stari gradovi...itd

0 40000 80000 120000

m Facebook stranica Ukupni broj
reakcija

B Facebook grupa Ukupni broj
reakcija

Slika 33. Usporedba grupa i stranica po ukupnom broju reakcija

Ipak, kada su u pitanju komentari gdje ¢lanovi grupe komuniciraju i odgovaraju na objave,

vidljivo je da u sva tri sluaja grupe imaju veci broj komentara od objava na stranicama.

Tajanstvena Hrvatska

Split kroz povijest

Dvorci, utvrde, stari gradovi...itd

6045
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0 2000 4000 6000

B Facebook stranica ukupan broj
komentara

B Facebook grupa Ukupni broj
komentara

Slika 34. Usporedba grupa i stranica po ukupnom broju komentara

Kada su u pitanju dijeljenja koja ujedno imaju i najvecu tezinu kao oblik komuniciranja na

Facebooku, ponovo stranica grupe “Dvorci, utvrde, stari gradovi...itd” ima ve¢i broj dijeljenja

od drugih dviju grupa.

Tajanstvena Hrvatska
Split kroz povijest

Dvorci, utvrde, stari gradovi...itd

81
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0 500 1000 1500 2000 2500

m Facebook stranica Ukupni broj
dijeljenja

M Facebook grupa Ukupni broj
dijeljenja

Slika 35. Usporedba grupa i stranica po ukupnom broju dijeljenja
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Kim i Yang su 2017. godine, prema Caleru, u svojem istrazivanju ponaSanja korisnika na
drustvenim mrezama graduirali oblike reakcija. Utvrdili su da je najnizi oblik komuniciranja tzv.
»lajk“odnosno reakcija. Razlog za to lezi u Cinjenici da je za reakciju dovoljan jedan klik miSem.
Komentar se smatra komunikacijom srednje vrijednosti, dok je dijeljenje najvisi oblik
komuniciranja. Kada su utvrdivali kako korisnici reagiraju na objave, uzeli su u obzir i1 vrstu
objave. Utvrdili su da ¢e korisnici naj¢eS¢e reagirati na objavu fotografije stavljaju¢i odredenu
reakciju, dok ¢e na tekstualne objave koje su logi¢ne i traze miSljenje najceSce reagirati
komentarom. Zakljucili su da je razlog tomu ¢injenica da fotografija moze izazvati emocionalnu
reakciju, S$to je karakteristika komunikacija reakcijom, dok tekstualni oblici objava izazivaju
kognitivnu reakciju, Sto je karakteristika komentara. Navodi se i nafin vrednovanja reakcija,
komentara i dijeljenja, gdje dijeljenje ima jednaku tezinu kao otprilike dva komentara i svaki od
njih vrijedi kao sedam reakcija

Iz dobivenih podataka vidljivo je da grupe nemaju uvijek prednost pred stranicama kada
je u pitanju broj objava ili dijeljenja kao $to je slucaj kod usporedbe grupe i stranice ,,.Dvorci,
utvrde, stari gradovi...itd“. Medutim, kada se broj ukupnih reakcija, komentara i dijeljenja u
grupama svede na jedan zajednicki nazivnik gdje jedan komentar vrijedi kao dvije reakcije, a
svako dijeljenje ima istu tezinu kao sedam reakcija, dobijemo sljedece podatke prikazane na

slikama gdje se vidi vrijednost pojedinacne objave koja u sva tri slucaja ima vecu vrijednost u

grupi.
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Tajanstvena Hrvatska
svedeno na zajednicki nazivnik prema Caleru

Stranica
23%

Grupa
77%

= Grupa = Stranica

Slika 36. Vrijednost pojedinacne objave, usporedba stranice i grupe , Tajanstvena
Hrvatska*“

Split kroz povijest
svedeno na zajednicki nazivnik prema Caleru

Stranica
6%

= Grupa = Stranica

Slika 37. Vrijednost pojedina¢ne objave, usporedba stranice i grupe ,,Split kroz povijest*
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Dvorci, utvrde, stari gradovi...itd
svedeno na zajednicki nazivnik prema Caleru

43%

57%

Slika 38. Vrijednost pojedina¢ne objave, usporedba stranice i grupe“Dvorci, utvrde, stari
gradovi...itd*

I Muntinga, Moorman i Smith (2009.) primijetili su da drustvene mreze imaju tri razine:
konzumaciju, pridonosenje i stvaranje. Konzumiranje informacija prema njima je najnizi oblik
participativhoga ponaSanja bez doprinoSenja ili stvaranja novoga sadrzaja i u to spada Citanje ili
gledanje. DoprinoSenje je interakcija izmedu korisnika i sadrZaja, kao i komunikacija izmedu
samih korisnika koja ukljucuje sudjelovanje u raspravama i komentiranje objava. Stvaranje je
najvisa razina koji ukljucuje stvaranje i objavljivanje sadrzaja. Svako ponasanje na druStvenoj
mreZi treba razlicitu koli¢inu kognitivnoga napora, a smatra se da ljudi ulazu viSe kognitivnoga
napora kada stvaraju odnosno, u ovome slucaju, objavljuju, nego kada samo konzumiraju
informacije Citanjem ili gledanjem tudih objava bez sudjelovanja. Oni takoder kategoriziraju
ponasanje na drustvenoj mrezi na konzumiranje, pridonosenje i stvaranje te objasnjavaju napor
koji svako od tih ponaSanja zahtijeva od korisnika.

Prema Burke i Kraut (2016.), prvi oblik ponasanja je najnizi oblik komuniciranja, oni
smatraju da oznaCavanje objave odredenom reakcijom zahtijeva manje vremena i kognitivnoga
napora od komentiranja ili dijeljenja. Nadalje, prema njima je dijeljenje veca razina od
komentiranja. Kada osoba komentira objavu, ta se objava moze pojaviti u novostima na
vremenskoj crti drugih korisnika, ali tamo se ne¢e dugo zadrzati jer ¢e je potisnuti druge objave.

S druge strane, kada korisnik podijeli objavu, ta objava se ne pojavljuje samo na zidu drugih
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korisnika, ve¢ ostaje trajno na zidu korisnika te se na taj nacin moze kreirati 1 odredena slika o
samome Korisniku.

Autori smatraju da je dijeljenje na neki naéin predstavljanje same osobe, slika onoga Sto
zele re¢i o sebi. Tako je predstavljena kategorizacija dijeljenja kao najvece razine, slijedi
komentar pa tek onda reakcija na objavu u vidu svidanja ili sl. Oni dijele objave u dva tipa, one
koje se dijele i one koje se stvaraju, a u studiji su utvrdili da objave koje korisnici sami stvaraju
imaju vecu vrijednost i angazman ostalih sudionika od podijeljenih. Ako i u tom slucaju
promatramo razliku izmedu grupa i stranica, prednost imaju grupe jer na stranicama objavljuje
samo administrator dok sadrzaj u grupi stvaraju sami korisnici. Bastinske bi ustanove tako imale
vece koristi u angaziranju zainteresirane publike kada ona sama stvara objave nego u slucaju
dijeljenja njihove objave. Objave koje su uz fotografije imale i poruku dobivale su vise
komentara i dijeljenja nego samo objave s fotografijama. Same fotografije imaju vise reakcija,
ali zato smanjuju komentiranje.

Prilikom pregleda grupa utvrdeno je da one imaju puno veci broj komentara 1 dijeljenja
nego objave na Facebook stranicama osnivada grupe. Cak i kad se promatraju objave stranica
bastinskih ustanova, vrlo lako je pobrojati broj objava koji je bitno smanjen u odnosu na
aktivnost grupe, a takve objave dobivaju vrlo malo komentara. Hrvatski drzavni arhiv ima
Facebook stranicu koju prati 4 826 osoba (podatci od 10. 6. 2021. godine), a u istome
promatranom razdoblju u ozujku, to¢nije od 1. 3. do 31. 3. 2021. godine, na stranici je bilo samo
deset objava. NajviSe reakcija 1 dijeljenja imala je objava od 15. 3. 2021. godine, ukupno 118
reakcija i 11 dijeljenja, a najveci broj komentara bio je u objavi od 2. 3. 2021. godine, ukupno
Sest komentara. Kada se ta aktivnost usporedi s aktivno$¢u i najmanje grupe o bastini, jasno je da
bastinske ustanove jo$ uvijek pokuSavaju pronaci zajednicki jezik s korisnicima 1 ohrabriti ih u
komunikaciji. Budu¢i da baStinske ustanove moraju biti tamo gdje su njihovi korisnici, a vidljivo
je iz dosadasnjih istrazivanja da korisnici provode dosta vremena na druStvenim mrezama,
potreban je mozda neki drukgiji pristup koji bi rezultirao obostranom koristi i za ustanove i za
korisnike.

Iz istrazivanja je vidljivo da Clanovi grupa koje su promatrane rado stvaraju 1 pridonose
novim sadrzajima. Sudjeluju u raspravama, odgovaraju na postavljene upite ili pomazu oko
lokacije odredenoga mjesta. Grupe su aktivne i dinami¢ne i angazirane oko diseminacije kulturne

bastine te ¢lanovi radije objavljuju u grupama nego na stranicama.
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13. Zakljucak

Clanovi grupe progovaraju o osjecajima zbog gubitka bastine i nostalgiji stvarajuéi zajednicu
koja dijeli osjecaje i progovara o sliénim problemima. Fotografije koje ¢lanovi objavljuju
stvaraju znacajan emocionalni odgovor i ujedinjuju zajednicu.

Kroz ovakav nacin prikaza baStine i baStinskih lokacija, druStvena mreza Facebook
podize svijest 0 navedenoj, izaziva osjecaj nostalgije te potice na javno djelovanje i angazman.
Usmena predaja o bastini koja je ¢esto tema objava u grupama ima svoju vrijednost u tome $to
pruza uvid u vise gledista s razliitih aspekata povijesti i svakodnevnoga zivota, iako podlijeze
propitivanju autenti¢nosti jer sluzi kao nesluzbeni izvor baze zajedni¢koga znanja.

Krecuéi se dalje od uobicajene primjene digitalne tehnologije do danaSnjih opisnih,
izuzetno realisti¢nih fotografija kulturne bastine, platforme druStvenih mreza na kojima djeluju
virtualne zajednice nude veliki potencijal i igraju razne uloge u danasnjem drustvu. Ponuda
virtualnih zajednica nudi potencijal za razvoj okruzenja u kojem sudionici mogu sudjelovati u
rekonstrukciji proslosti.

Danas mnogi znanstvenici i baStinske ustanove istrazuju potencijalnu uporabu digitalne
tehnologije i1 druStvenih medija u kontekstu participativnoga planiranja te doprinosa javnosti
basStinskim mjestima, arhivima, internetskim izlozbama i1 muzejima, kako piSe Giaccardi
(2012.).Ipak, koristenje drustvenih medija za crowdsourcing u bastini te u¢inkovit angazman o
oCuvanju kulturne bastine jo§ su uvijek vrlo ogranieni i1 nisu u potpunosti istraZeni.

U digitalno doba drustveni mediji postaju digitalna arena u kojoj ¢lanovi virtualnih
zajednica raspravljaju o znacenjima, konstruiraju zajednicke vrijednosti i kolektivne identitete i
generiraju alternativu narativu o naslijedu, prema Silbermanu i Purseru (2012.).Takve su objave
jedan vid digitalnoga aktivizma i pomazu u angazmanu zajednice u zastiti i o¢uvanju kulturne
bastine i naslijeda. DruStvene mreze pruzaju im platformu na kojoj mogu izraziti svoju
zajednicku brigu i stavove oko zaStite te ujedno sudjeluju u konstruiranju zajednickoga

identiteta. Kod grupa je uocljiva povezanost gubitka bastine s gubitkom identiteta i kolektivnoga
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sjecanja, a ne samo gubitka fizi¢kih vrijednosti kulturne bastine. Cesto su prisutni negativni
osjecaji povezani sa zapustanjem gradevina i krajolika koji mogu dovesti do gubitka njihove
korisnosti.

Bastina moze pridonijeti i lokalnome gospodarstvu pa bi ekonomske aktivnosti trebale
biti integrirane sa zaStitom i oCuvanjem bastine. Monteiro (2015.) isti¢e da druStveni mediji
mogu dati podatke koji pomazu izmjeriti ugled kulturne bastine i priskrbiti javno misljenje koje
se tiCe urbanoga naslijeda i njegove prakse i politike vodenja. Drustvene mreze, a narocito
Facebook, doprinose kulturnim vrijednostima i donose nove perspektive o vaznosti bastine te
nude drugaciji pristup pomicuci tako granice sluzbenoga diskursa o bastini omogucavajuci da
veci broj ljudi, nestru¢njaka, doprinosi tim vrijednostima. Na Facebooku je bastina sredstvo za
okupljanje razli¢itih grupa ljudi, a vaznost takvoga okupljanja jest u tome Sto dopusta
dokumentaciju procesa izgradnje tih novih vrijednosti tijekom odredenoga razdoblja te
predstavlja dragocjen izvor podataka zbog svoje dinami¢nosti otvarajuéi tako nove moguénosti u
interpretaciji i konzervaciji te karakterizaciji same bastine.

Cini se da drustvene mreZe radikalno mijenjaju javni angazman u bastini koji vodi vecoj
participaciji i u konzumaciji i u produkciji sadrzaja, a Facebook grupe podizu svjesnost o
zaboravljenim mjestima i lokalnoj povijesti na nove nacine. Korisnici imaju prednost i dvojaku
ulogu jer mogu prelaziti vrlo lako iz jednoga modela angazmana u drugi, jedan dan mogu
posjetiti muzej, a drugi dan mogu do¢i na Facebook 1 procitati ne€iju objavu, stvoriti vlastitu i sl.

Informacije koje pruzaju korisnici mogu pridonijeti 1 baStinskim ustanovama koje se
pokuSavaju pribliziti korisnicima. Treba raditi na ukidanju podjele izmedu instrumentalne
bastinske politike 1 one koju stvaraju gradani i to putem novih digitalnih alata.

Facebook se moze promatrati kao mreza koja povezuje znanje, ljude, ideje i odnose
izmedu sudionika i1 povijesne i1 kulturne bastine. Na njoj sudjeluju sve osobe ravnopravno,
konzumirajuéi dostupni sadrzaj i stvarajuci novi. Time se izgraduje jedna posebna mreZa znanja i
veza. Bastinske bi ustanove trebale biti uklju¢ene u ovakav oblik komuniciranja 1 biti
usredotoCene na povijesnu i1 kulturnu bastinu svoje lokacije te pribliziti korisnicima i ¢lanovima
vrijednost povijesne i kulturne bastine jer je to kljuéni ¢imbenik u izgradnji identiteta neke
lokacije. Pitanje valorizacije gradske i kulturne baStine mora biti integrirano kroz aktivnosti 1
radnje svih sudionika uklju¢enih u zajednicku ideju poboljsanja kulturne i povijesne bastine.

Facebook pomaze formiranju jakoga osjecaja zajedniStva u grupi koji se moze koristiti 1 od
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strane bastinskih ustanova kao druStveni kapital s mogucénosti mobiliziranja javnosti protiv
uniStavanja kulturne nasljedne bastine i1 bastinskih lokacija, kao i poucavanja u nainu zastite i

ocuvanja za generacije koje dolaze.
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ABSTRACT

Different forms of presenting cultural heritage on Facebook

The accelerated development of technology today has a rapidly growing impact on all aspects of
society and brings many changes in the way we communicate and that is visible through the
increased use of social networks. Social media provides many opportunities and some of them
are exchange of opinions, socializing, gathering information and experiences. One of the topics
that is interesting to users is cultural heritage. Participation in this form of communication has a
strong impact on changing perception of the value of cultural heritage and affects its
dissemination. This work investigates social media Facebook and groups in which the main topic
is one or more aspects of cultural heritage. The activities and number of members in such groups
shows that the groups can change the current heritage discourse that integrates all stakeholders,
whether professionals or amateurs. The groups show that they are the bearers of large social
capital that could not be neglected, but through partnership with heritage institutions and experts
could carry great potential that leads to greater participation of all users. Such partnership helps
to raise awareness of cultural heritage, its protection and preservation for years and generations

that come.

Keywords: social media, cultural heritage, Facebook, Facebook groups, virtual community
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