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Izjava o akademskoj Cestitosti

Ja, Ana-Marija Malec, ovime izjavljujem da je moj zavr$ni rad pod naslovom
Suradnja narodnih knjiZnica i nakladnika: analiza aktivnosti knjiZnica rezultat mojega
vlastitog rada, da se temelji na mojim istrazivanjima te da se oslanja na izvore i radove
navedene u biljeSkama i1 popisu literature. Ni jedan dio mojega rada nije napisan na
nedopusten nacin, odnosno nije prepisan iz necitiranih radova i ne kr$i bilo ¢ija autorska
prava.

Izjavljujem da ni jedan dio ovoga rada nije iskoriSten u kojem drugom radu pri bilo
kojoj drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj, obrazovnoj ili inoj ustanovi.

SadrZaj mojega rada u potpunosti odgovara sadrzaju obranjenoga i nakon obrane
uredenoga rada.

Zadar, 29. kolovoza 2016.
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Sazetak

Svrha ovog rada jest prikazati na koji nacin narodne knjiznice suraduju s nakladnicima te
navesti kakvu ulogu i djelatnost imaju narodne knjiznice i nakladnici pojedina¢no. Budu¢i da
korisnici knjiznica primarno traze i pretrazuju knjige, a nakladnici su ti koji su zaduzeni za
njihovo postojanje, njihova suradnja veoma je vazna. U radu se prikazuje kako nakladnici i
knjiznice sudjeluju u kulturnom Zzivotu zajednice. Termin kulturni Zivot zajednice odnosi se
na sudjelovanje vecinskog broja ¢lanova zajednice u raznim kulturnim dogadanjima koje
organizira knjiZznica 1 nakladnik, pa tako i predstavljanju knjiga, tribina, radionica, knjizevnih
veceri, ali 1 kazalisnih predstava koje mogu biti temeljene na pojedinim knjigama. Suradnja
nakladnika 1 knjiZnica obostrano je korisna. Knjiznicama je korisno odrzavati dogadaje poput
promocija knjiga kako bi se istaknule u zajednici i privukle korisnike, dok je nakladnicima
odnosno nakladni¢kim ku¢ama korisno odrzavati tribine kako bi promovirali sebe i proizvode
koje nude. Osim suradnje kojom se nastoji podi¢i kulturna svijest zajednice, vazna je i
suradnja kojom se ostvaruju tehnicki poslovi vazni 1 za nakladnike 1 za knjiZnice. U radu se
daje pregled vaznosti knjiznica i nakladnika, te se pojasnjava njihova suradnja oko tehnickih
poslova, ali je glavno usmjerenje na sudjelovanje u kulturnom Zivotu zajednice. Takvo
sudjelovanje prikazano je na temelju pregleda aktivnosti ¢etiri narodne knjiznice iz razlicitih
regija Republike Hrvatske.

Kljucne rijeci: narodne knjiznice, nakladniStvo, suradnja, aktivnosti



1. Uvod

Narodne knjiznice kulturno su i informacijsko srediSte svake zajednice. One su namijenjene
svim c¢lanovima zajednice, te kao takve prilagodavaju svoje djelovanje prema potrebama
zajednice. Uloga narodnih knjiznica kao kulturnog i informacijskog centra jest pruzati usluge
1 informacije svim svojim korisnicima, te djelovati na nacCin da zainteresiraju 1 potencijalne
korisnike, a sve to u svrhu unapredenja edukacije i poboljSanja kvalitete zivljenja. Kako bi
narodne knjiznice, ali i sve ostale knjiznice, korisnicima mogle ponuditi i osigurati pristup
gradi, vazno je da suraduju s nakladnicima. Posao je nakladnika pronaci rukopis, oblikovati
ga, pripremiti za koriStenje, te na posljetku distribuirati, u ovom sluc¢aju, u knjiznice. Njihova
suradnja vazna je i zbog ostvarenja tehnickih sluzbi, ali 1 zbog odrzavanja raznih kulturnih
dogadanja koja idu u prilog knjiznicama kako bi privukle korisnike i ostvarivale svoju misiju,

a nakladnicima kako bi promovirali sebe i svoje proizvode.

Na pocetku rada navodi se §to su uopcée narodne knjiznice, koje su njihove temeljne zadace,
kakvu imaju ulogu u zajednici u kojoj djeluju, koje aktivnosti provode u svrhu educiranja
svojih korisnika 1 podizanja kulturne svijesti, te na koji se nacin bave marketingom kao

vaznim segmentom prepoznavanja korisnika i njihovih potreba.

Sljedece poglavlje odnosi se na nakladniStvo, te opisuje Sto je nakladniStvo, kakva je
nakladnic¢ka djelatnost, zatim kakvu ulogu marketing ima u podrucju nakladniStva, te se

objaSnjava zaSto je nakladnicka djelatnost dio kulturne 1 kreativne industrije.

U sljedecem se poglavlju opisuju segmenti na temelju kojih se ostvaruje suradnja narodnih
knjiznica 1 nakladnika. Dakle, njihova suradnja vaZzna je zbog ostvarenja tehnickih sluzbi
poput CIP programa, obveznog primjerka i ISBN-a ¢ija su znacenja i funkcije u radu
objasnjene. Nakladnici 1 narodne knjiZznice suraduju 1 zbog organiziranja brojnih kulturnih

dogadanja koja su takoder navedena u tom poglavlju.

U posljednjem poglavlju navode se primjeri Cetiri odabrane narodne knjiznice (Gradska
knjiznica Zadar, Gradska knjiznica 1 ¢itaonica ,,Metel Ozegovi¢* Varazdin, Gradska knjiznica
Rijeka, Gradska 1 sveuciliSna knjiznica Osijek) 1 aktivnosti koje su odrzale u posljednjih 5
godina, te se zakljucuje na koji nacin narodne knjiznice suraduju s nakladnicima na temelju

tih aktivnosti 1 pada li broj aktivnosti ili raste tijekom godina.



2. Narodne knjiZnice

Narodne knjiznice sastav su svake zajednice 1 bez obzira na okolnosti u kojima se pojedina
zajednica nalazi, misija narodnih knjiznica nalaze da su one duzne stajati na raspolaganju
svojim korisnicima i pruzati im usluge bez obzira posjeduju li ti korisnici odredene kvalitete,
znanja, vjesStine 1 informacijsko ponaSanje na temelju kojih se mogu izdvajati kao

obrazovanijima od drugih korisnika ili pak te znacajke nedostaju.

Prema IFLA-inoj definiciji: ,,Narodna knjiznica je organizacija koju osniva, podrzava i
financira odredena zajednica putem lokalne, regionalne ili nacionalne vlasti ili putem nekog
drugog oblika organizacije. Ona osigurava pristup znanju, informacijama, cjeloZivotnom
ucenju i djelima maste pomocu niza izvora i sluzbi, a na raspolaganju je svim ¢lanovima
zajednice bez obzira na njihovu rasu, nacionalnost, dob, spol, religiju, jezik, invaliditet,

.. . . 1
ekonomski i radni status te obrazovanje.*

Dvije su glavne djelatnosti narodnih knjiznica, a to su pruzanje usluga korisnicima i
osiguravanje pristupa gradi koju knjiznica posjeduje bez obzira na medij na kojemu se ta
grada nalazi. Narodne knjiznice korisnika stavljaju na prvo mjesto i duZznost im je da sve

informacijske potrebe tog korisnika budu zadovoljene.

2.1. Temeljne zadace narodnih knjiZnica
Temeljna zadaca narodnih knjiZznica jest stavljanje korisnika na prvo mjesto, odnosno
zadovoljavanje njegovih potreba. Te potrebe moguce je zadovoljiti samo ako je narodna
knjiznica u potpunosti pristupa¢na svim c¢lanovima zajednice. Dakle, narodne knjiznice
moraju analizirati postojec¢e korisnike, identificirati potencijalne korisnike i potrebe unutar
zajednice te na temelju analize svih potreba odreduju prioritete s pomocu kojih ¢e se pribliZiti
istima. Nakon provedene analize knjizni¢nih 1 informacijskih potreba narodna knjiZnica
osigurava usluge koje odgovaraju potrebama korisnika. Te usluge ukljuc¢uju posudbu knjiga i
druge grade koja se nalazi u knjiZnici, koriStenje knjiga i te iste grade u prostoru knjiznice,
pruzanje obavijesti u tiskanom ili elektroni¢kom obliku, informacijsku sluzbu i usluge
rezervacije, informacijske usluge o zajednici, obrazovanje korisnika za koristenje knjiznice,
organiziranje raznith programa i dogadanja, te koristenje suvremenih komunikacijskih alata
poput blogova, drustvenih mreza i sli¢no. Nadalje, korisnike treba poticati na cjelozivotno

ucenje, prosiriti njihove interese, poticati ih na sudjelovanje u raznim drustvenim i kulturnim

YIFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin. Drugo hrvatsko izdanje.
Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2011. str. 15
2 .

Ibid.



aktivnostima, te na Citanje iz razonode. S pomocu usluga koje pruzaju narodne knjiznice stoje
na raspolaganju svojim korisnicima prilikom pretrazivanja 1 pronalazenja Zeljenih
informacija, ali isto ih tako educiraju i uce, poticu razvitak pismenosti, pruzaju osobnu

podriku, a sve to rezultira razvitkom zajednice u kojoj narodna knjiznica djeluje.’

2.2. Uloga narodnih knjiZnica u lokalnoj zajednici
Osim pruzanja usluga i osiguravanja pristupa informacijama narodne su knjiznice mjesta na
kojima se ljudi okupljaju 1 druze. Koristenjem knjiznice za vlastite potrebe i razonodu
korisnici su u mogucénosti stupiti u neformalne odnose s ostalim ¢lanovima zajednice koji
takoder koriste knjiznicu, te na taj na¢in mogu ste¢i nova poznanstva i pruza im se mogucnost
dijeljenja usvojenih informacija, a isto tako i prijedloga odredene literature koja moze pomoci
pojedinom korisniku u bilo kojem pogledu. Narodne knjiznice osnovane su u lokalnim
zajednicama primarno zbog dobrobiti tih zajednica te su duzne pruzati lokalne informacijske
sluzbe i usluge. Pruzanje takvih sluzbi i usluga postize se prikupljanjem i ocuvanjem
zavicajne zbirke, odrzavanjem izlozbi, prianjem prica, objavljivanjem djela koja su
zanimljiva lokalnoj zajednici i razvijanjem programa o lokalnim temama. Narodne knjiZnice
postigle su visok ugled u drustvu i1 zajednici upravo zbog toga §to poticu druStvene 1 kulturne

aktivnosti koje su potrebne zajednici.*

2.3. Aktivnosti u narodnim knjiZnicama
Narodne knjiznice kao kulturni centri, koje posjecuje velika ve€ina zajednice, organiziraju
brojna dogadanja, prilagodavaju¢i se pritom starosti korisnika te njihovim potrebama
podijeljenima prema starosnim skupinama. Usluge se prema starosti dijele na usluge za djecu,
usluge za mlade i usluge za odrasle korisnike. Takva podjela omogucava pruzanje zasebnih
usluga svim korisnicima na nacin da odgovaraju njihovim potrebama, a isto tako da se nalaze
u skupini svojih vrSnjaka kako bi zajedno ili uz pomo¢ drugih mogli ste¢i potrebna znanja i
vjestine. Primjeri aktivnosti koje narodne knjiznice provode sa svojim korisnicima jesu
pricanje prica, lutkarske predstave, igre, kreativne igre, razne radionice kojima se potice
Citanje, kreativnost, sudjelovanje, ali 1 u€enje raznih vrsta pismenosti koje su itekako od
velike vaznosti za svakog pojedinca, nadalje, susreti s autorima, kreativno pisanje, poticanje
kreativnosti i stvaranja, razni kvizovi, Skola filma, literarne veceri i klubovi, stru¢ne veceri,
predstavljanja, predavanja, tribine i sli¢no. Odrzavanjem razli€itih vrsta aktivnosti u narodnim

knjiznicama omogucuje se sudjelovanje u zajednici. Tako se knjiznica priblizava drustvu ali i

® Ibid. str. 41-46
* Ibid. str. 21-24



svakom korisniku zasebno, potice se zajednicu na edukaciju i cjelozivotno ucenje, a sve to s
ciljem poboljSanja zivota u zajednici i poticanja zajednice na promisljanje, zakljucivanje,
potrebu za znanjem i informiranjem. Zahvaljuju¢i takvoj posvecenosti korisnicima, pokazalo
se da je narodna knjiZznica jedna od rijetkih institucija u kojoj se prema svima postupa

5
ravnopravno.

2.4. Marketing u narodnim knjiZznicama
Buduc¢i da se okruzenje u kojem djeluju institucije iz podrucja kulture i umjetnosti neprestano
mijenja, te institucije podlozne su koristiti brojne alate koji im pomazu prikupiti informacije
koje su vazne za samu organizaciju unutar tih institucija. Najces¢e se provode PEST i SWOT
analize, od kojih PEST analiza obuhvacéa politicke, ekonomske, druStvene i tehnoloske
¢imbenike iz okruZenja, a SWOT analiza odnosi se na snage, slabosti, prilike 1 prijetnje
okruzenja. Osim prethodno spomenutih analiza, vazna je provedba analize korisnika jer su oni
ti kojima se narodne knjiznice prvenstveno obracaju. Takva analiza provodi se na temelju
modela koji uklju€uje razumijevanje okruzenja (drusStvenog, politickog, ekonomskog);
razmatranje sadaSnjih i/ili potencijalnih korisnika na temelju segmentacije razmatrane
populacije, odnosno uvid u to tko je korisnik, a tko bi tek mogao postati korisnikom, te kome
su potrebne usluge koje se nude i kakve usluge se o¢ekuju biti ponudene; nadalje, utvrdivanje
potreba i elja pojedinih skupina korisnika, te analiza ponasanja pojedinih skupina korisnika.’
Sam proces marketinga obuhvaéa planiranje 1 provodenje ideja, proizvoda i usluga, te
odredivanje cijena, promocije 1 njihove distribucije u svrhu zadovoljavanja ciljeva
organizacija, ali i onih koji te proizvode i usluge koriste.” Marketinske aktivnosti planiraju se i
provode kroz marketinSki miks koji obuhvaca €etiri glavne skupine, a to su: proizvod odnosno
usluge, cijena, distribucija i promocija. Marketinski miks pomagalo je kojim se koristi svaka
organizacija, pa tako 1 narodne knjiZnice kako bi istraZile trziSte na kojem djeluju, te kako bi
njihovi proizvodi, odnosno usluge bili ispravno predstavljeni. Za narodne knjiZnice izrazito je

vazna promocija usluga, odnosno marketinSka komunikacija. Budu¢i da su narodne knjiZnice

> Bon, Milena. Knjiznice — kulturni, informacijski izobrazevalni, socialni in komunikacijski centri. // Knjiznica
komunikacijsko i multikulturalno srediste lokalne zajednice: zbornik radova. Zagreb: Nacionalna i sveucilisna
knjiznica u Zagrebu, 2012. str. 39

6 Pavici¢, Jurica; Alfirevi¢, Niksa; Aleksi¢, Ljiljana. Marketing i menadZzment u kulturi i umjetnosti. Zagreb:
Masmedia, 2006. str. 22-51

’ Leksikografski zavod Miroslav Krleza. Hrvatska enciklopedija. URL:
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=38988 (29. svibanj 2016.)
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neprofitne ustanove, one ne promoviraju svoje usluge s ciljem zarade, ve¢ u svrhu postizanja

edukacije i podizanja kulturne razine drustva, a to ostvaruju promoviranjem svojih aktivnosti.®

3. NakladnisStvo

Nakladnistvo odnosno izdavastvo jest djelatnost kojom djelo postaje dostupno javnosti. Ono
ukljucuje nabavljanje 1 odabir rukopisa, njegovo uredivanje, oblikovanje, tiskanje ili neku
drugu metodu proizvodnje, promidzbu i raspacavanje. Tu djelatnost u povijesti su obavljali
autori, tiskari i knjizari, a tek poslije se javljaju struc¢njaci koji se bave iskljucivo tim
podru¢jem, nakladnici. Dakle, nakladnik je osoba ili organizacija koja ima pravo na
umnazanje i raspacavanje djela, te snosi njegovu pravnu i financijsku odgovornost. Do prava
nakladnik dolazi potpisivanjem nakladnickog ugovora kojim nositelj autorskog prava na
autorsko djelo prenosi pravo umnazanja i izdavanja djela na nakladnika koji to ¢ini o svom
trosku.” Jedan od glavnih ciljeva nakladnika jest proizvesti §to vise naslova sa 3to vise
prava.'’ U tradicionalnom nakladnistvu nakladni¢ki su proizvodi knjige, brosure, serijske
publikacije, zemljovidi i muzikalije, a pojavom audiovizualne grade koja se koristi uz pomo¢

elektroni¢kih pomagala, razvija se elektroni¢ko nakladnistvo."'

Za objavljivanje kvalitetne publikacije, nakladnici moraju slijediti nekoliko klju¢nih koraka

koji zajedno pripadaju nakladnickom procesu, a odnose se na:

identificiranje potrebe za objavljivanjem,

stjecanje jasne ideje o planiranoj publikaciji,
odlu¢ivanje o formatu,

dogovaranje uredni¢kog odbora,

analiziranje publike odnosno potencijalnih potrosaca,
stvaranje izdavackog plana,

pisanje rukopisa,

odabiranje rukopisa,

razgovor s autorom ili autorima i priprema ugovora,
ugovaranje recenzenata koji ¢e pregledati rukopis,
ugovaranje stru¢njaka koji ¢e se pobrinuti za vizualne elemente odnosno naslovnicu,
zatim odabir grafickog dizajnera,

odobravanje naslovnice,

ugovaranje korekture,

8 Pavici¢, Jurica; Alfirevi¢, Niksa; Aleksi¢, Ljiljana. Navedeno djelo. str. 158-197

? Leksikografski zavod Miroslav Krleza. Hrvatska enciklopedija. URL:
http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=42840 (12. srpanj 2016.)

10 Jelusi¢, Srecko; Strievi¢, lvanka. A Librarian's Guide on How to Publish. New Delhi: Chandos Publishing, 2011.
str. 38

1 Leksikografski zavod Miroslav Krleza. Hrvatska enciklopedija. URL:
http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=42840 (12. srpanj 2016.)
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e prihvacanje tzv. ,print dummy-a“ koji se odnosi na krajnji prototip buduce
publikacije,

slanje materijala tiskaru, elektronicko objavljivanje ili oboje,

stvaranje marketinsSkog plana,

distribuiranje i dostavljanje publikacije te,

prihvacanje povratne informacije na koju ¢e se obratiti paznja u budu¢em procesu
izdavanja.'?

3.1. NakladnisStvo kao djelatnost
Nakladnicka djelatnost organizirani je proces objavljivanja djela, te kao takva ima dvije
dimenzije: financiranje objavljivanja djela te distribuciju knjiga. Kao i kod ostalih
gospodarskih grana, pa tako i kod nakladniStva, gospodarski je cilj profit. Ono Sto
nakladni$tvo ¢ini posebnom djelatnos¢u jest da ono pripada proizvodnoj, ali i kulturnoj
objavljuje ne moze sa sigurnoséu znati kolika ¢e biti zainteresiranost Citatelja i koliko ¢e dugo
djelo opstati na trziStu, objavljivanje djela uvijek sa sobom nosi odredeni rizik. Iz takvih
razloga, odnosno kada se govori o knjizi kao proizvodu namijenjenom masovnoj prodaji,
veoma je vazno istraziti tko su potroSaci knjige kako bi se znalo pribliZzno odrediti kakvo ¢e
biti distribuiranje knjige u javnost. Osim Citateljskih ukusa, na knjigu uvelike utjece i cijena
knjige koja mora biti uskladena s vrijednoS$¢u proizvoda, a na cijenu utjece koli¢ina otisnutih

primjeraka knjige koju procjenjuju izdavaci na temelju veli¢ine potencijalnog trzista."

3.2. Kulturna i kreativna industrija
Kulturna industrija obuhvaca proizvodnju kulturnih dobara poput knjiga, filmova, glazbe i
ostalih proizvoda izdavacke djelatnosti, novih informacija i znanja distribuiranih koriStenjem
novih komunikacijskih tehnologija.'* U Hrvatskoj su se kulturne industrije pojavile pogetkom
20. stoljeca, a nastale su kao rezultat spajanja umjetnosti i masovne proizvodnje iz ¢ega su se
u razvijenijim zemljama izdiferencirala posebna trziSta — od masovne kulture do elitne

publike. U Hrvatskoj se rijetko uspostavljala takva podudarnost, i to samo u 80-ima."’

Nakladnistvo kao djelatnost ima utjecaj na kulturu kao resurs na nacin da svojom

produkcijom istodobno konzervira postoje¢e kulturne vrijednosti, ali ih i nadograduje. Zbog

12 Jelusi¢, Srecko; Strievi¢, lvanka. Navedeno djelo. str. 42

B Tomagevi¢, Nives. Kreativna industrija i nakladnistvo. Zagreb: Naklada Ljevak, 2015. str. 84

14 Tomasevié, Nives; Horvat, Jasna. Nevidljivo nakladniStvo. Zagreb: SveuciliSte u Zadru, Naklada Ljevak, 2012.
str. 9.

1 Usp. Strategija kulturnog razvitka. URL: http://www.culturelink.org/news/publics/2009/strategy.pdf (12.
srpanj 2016.)



http://www.culturelink.org/news/publics/2009/strategy.pdf

tih odlika nakladnistvo ima dvostruku ulogu — trzisnu i1 kulturnu. Uloga nakladnic¢kih odlika
od velike je vaznosti za kulturnu i kreativnu industriju u kojoj vaznu ulogu ima i knjiga koja

je proizvod nakladnicke djelatnosti.'®

Proizvodi kulturnih/kreativnih industrija nisu poput ostalih proizvoda, veé¢ uz svoju
materijalnu vrijednost posjeduju i onu nematerijalnu. KoriStenjem novih znanja i vjestina te
razumijevanjem intelektualnih i kulturnih osobitosti druStva dolazi do potroSnje proizvoda
takvih industrija. One poti¢u globalnu standardizaciju proizvodnih procesa, vrijednosti te
nacina zivota. Kulturna proizvodnja u izravnoj je vezi s kulturnom potrosnjom, a na kulturnu
potros$nju utjeCu osobne percepcije potrosaca kulturnih proizvoda odnosno usluga, ali i

marketingke aktivnosti centara u kojima se odvija kulturna proizvodnja.'’

3.3. Marketing u nakladniStvu
Jedan od vodecih autora u podrucju marketinga, Philip Kotler, dao je najprecizniju i sveopce
prihvacenu definiciju marketinga: ,,Marketing je drustveni proces kojim pojedinci 1 grupe
postizu ono $to im je potrebno i Sto zele, kreiranjem, ponudom i slobodnom razmjenom s
drugima, proizvoda i usluga odredene vrijednosti.“'® Sam razvoj marketinga ovisi o dvama
¢imbenicima: o stupnju gospodarskoga razvoja i1 shvacanju i1 razumijevanju poduzeca o
vaznosti koncepcije marketinga u njihovu poslovanju. Koncept marketinga oslanja se na
ciljno trziSte koje poduzece pazljivo odabire 1 njemu prilagodava marketinSki miks, zatim
potrebe potroSaca koje je vrlo teSko odrediti, integrirani marketing koji nalaze da svi
zaposlenici unutar poduzeca zajednicki djeluju u interesu potrosaca, te profitabilnost koja je
krajnji cilj marketinSkog poslovanja, a ujedno i posljedica zadovoljavanja potreba potroSaca.
Cetiri su marketinske funkcije: proizvod, cijena, distribucija i promocija, a njihovom
optimalnom kombinacijom nastaje marketinski miks."” Marketing je veoma vazan faktor u
djelovanju nakladni¢ke kuce. Nakladnici kao stvaratelji knjiga od samog pocetka stvaranja
moraju brinuti o marketingu stvaranog proizvoda. Kako bi krajnji rezultat bio zadovoljavajuci
od strane publike kojoj je namijenjen proizvod, ali i od stvaratelja proizvoda, vazno je
proizvod promovirati te na posljetku 1 prodati. Promocija se odnosi na zbroj razli¢itih
aktivnosti koje provode poduzeca kako bi prezentirala svoje proizvode 1 probudila

zainteresiranost kod potencijalnih potroSaca. Za promociju se koriste svi komunikacijski

16 Tomasevié, Nives. Navedeno djelo. str. 78

v Tomasevi¢, Nives; Horvat, Jasna. Navedeno djelo. str. 9

1 Kotler, P. Marketing Management Pearson Education Upper Sadalle River. New York: Prentice Hall, 2003. str.
9. Citirano prema: Renko, Natasa. Strategije marketinga. Drugo izdanje. Zagreb: Naklada Ljevak, 2009. str. 5
 Ibid. str. 6-8



kanali s pomocu kojih je moguce prenijeti poruku ciljanoj publici, a najvaznijima se smatraju
oglaSavanje radijem, televizijom, internetom, novinama, zatim izlaganja odnosno tribine na
kojima je moguce predstaviti svoj proizvod, sponzori, izravni marketing, promocija i osobna
prodaja.”’ Osim promocije koja najavljuje proizvod i potie interes kod potrosada, vazno je
proizvod 1 distribuirati odnosno prenijeti ga do mjesta potroSnje i kupaca. Kod distribucije
nerijetko se suraduje s posrednicima distribucijskih kanala koji omogucéavaju dostupnost i
pristupacnost proizvoda ciljanoj publici te kao takvi nude poduzecu viSe no §to ono samo
mozZe postiéi.?! Nakladni¢ke kuée kao poduzetnici moraju biti dobro upoznati sa svim
nacinima promocije i distribucije ako zele da njihov proizvod dode do javnosti i da javnost za
njega bude zainteresirana. U svrhu distribucije svojih proizvoda nakladnicke kuce moraju
suradivati s knjiznicama, knjizarama i ostalim prodajnim mjestima kako bi osigurale

koriStenje 1 prodaju proizvoda.

4. Narodne knjizZnice i nakladnici

cey e

zbirku nakladnicki proizvod jer nakladnici objavljuju za Citatelje, a knjiznice su ustanove koje
omoguéuju da njihovi proizvodi dodu do ¢itatelja.* Dakle, prvi su suradnici narodnih
knjiznica nakladnici jer dijele korisnike za koje svatko od njih na svoj nacin osigurava
knjige.”> Oni moraju medusobno suradivati u svrhu distribucije knjige, radi ostvarenja
tehnickih sluzbi koje su zaduzene za CIP, obvezni primjerak, ISBN, ali isto tako moraju
komunicirati 1 dogovarati knjizevne veceri, promocije knjiga, te organizirati ostale kulturne

dogadaje.

4.1. Distribucija knjiga
Distribucija je vazan dio nakladnickog procesa jer nakladniStvo nema smisla ako krajnji
rezultat odnosno proizvod nije distribuiran javnosti bez obzira radi li se o prodaji proizvoda ili
o njegovu posudivanju u knjiznici. Sama distribucija ima dva glavna zadatka: marketing i
fiziCku isporuku. Bez efektivnog marketinga postoji moguénost da ciljana publika nikad nece
saznati da odredena publikacija postoji, te u tom slucaju fizicka isporuka nece biti potrebna, a

sav novac 1 trud koji su uloZeni u stvaranje publikacije bit ¢e uzaludni. Jedan od nacina

2% Moffat, L. Ahead of the game: The marketing Guide for Small Business. New York: McGraw-Hill Publishing
Company, 20012. str. 10-11. Citirano prema: Renko, Natasa. Strategije marketinga. Drugo izdanje. Zagreb:
Naklada Ljevak, 2009. str. 27

2 Renko, Natasa. Navedeno djelo. str. 36-37

2 Jelusi¢, Sreéko; Stricevi¢, Ivanka. Navedeno djelo. str. 4

% Ibid. str. 22
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distribuiranja knjiga jest upravo kroz knjiznicu. Kada se radi o prodaji, ve¢ina knjiZnica
posjeduje dva tipa publikacija: one koje su distribuirane besplatno i one koje su namijenjene
prodaji. Publikacije koje su namijenjene prodaji knjiznice mogu izloziti na vidljiva mjesta
kako bi ih korisnici mogli lako uociti 1 ako su zainteresirani, kupiti, no budu¢i da takav nac¢in
prodaje nije dovoljan, knjiznice mogu na svojim mreznim mjestima predstaviti sve
publikacije ukljuc¢ujuéi njihove cijene i informacije o narudzbi. Na taj nacin moze se doprijeti
do korisnika knjiznice, ali ne i do ¢itavog trziSta, stoga se smatra najboljim odrediti nekoga u
knjiznici tko ¢e biti glavni distributer, tko ima iskustva u primanju i dostavljanju publikacija,

te se moze brinuti o njihovoj prodaji.**

4.2. CIP program
CIP (Cataloguing in publication, odnosno Katalogizacija u publikaciji) je program izradbe
preliminarnih, skra¢enih kataloznih zapisa za publikacije u pripremi za tisak. U Hrvatskoj je
program utemeljen 1984. godine te od tada ostvaruje viSestruku i znacajnu ulogu u podrucju
te se ukljucivanjem u program nakladnicima pruza moguénost promidZzbe novih izdanja koja
su u pripremi za objavljivanje, a knjiznicama se omogucuje brzi pristup informacijama o
novim izdanjima. Takoder, na taj na¢in pospjeSuje se proces nabave 1 obrade u knjiZznicama.
Svrha CIP programa jest omoguciti pristup cjelovitim informacijama o publikacijama koje su
u pripremi za tisak, pruZziti uvid u produkciju hrvatskih nakladnika, promidzbu novih naslova
omedenih publikacija 1 nakladnic¢kih cjelina, edukaciju novih nakladnika o standardima za
izradbu knjiga, standardiziranu i brzu obradbu publikacija u knjiZznicama, nabavu publikacija,
te kontrolu pristizanja obveznih primjeraka. U Hrvatskoj je CIP program organiziran prema
nacelu kooperativne katalogizacije, te kao takav omogucuje nakladnicima brzu i jednostavnu
suradnju s knjiznicom koja je ovlaStena za regiju u kojoj djeluje nakladnik, a time je

knjiznicama omoguceno pracenje produkcije knjiga u mati¢noj regiji. Takvim se procesom

cen e

4.3. Obvezni primjerak
Zakon o obveznom primjerku ukljucen je kroz Zakon o knjiznicama koji propisuje redovito,
besplatno i azurno dostavljanje devet primjeraka sve knjizne, neknjiZne, audiovizualne i
elektronicke grade. Takav besplatan primjerak naziva se obvezni primjerak, a moraju ga

dostaviti pravne i fizicke osobe koje izdaju ili proizvode gradu namijenjenu javnosti, odnosno

24 Jelusi¢, Srecéko; Stricevi¢, Ivanka. Navedeno djelo. str. 71-72
2> Nacionalna i sveugiliéna knjiznica u Zagrebu. URL: http://www.nsk.hr/cip/ (30. svibanj 2016.)
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to su nakladnici 1 proizvodaci audiovizualnih 1 elektronickih publikacija. Devet obveznih
primjeraka dostavlja se Nacionalnoj i sveucilisnoj knjiznici koja zadrzava dva primjerka, a po
jedan primjerak dostavlja sveuciliSnim knjiznicama u Splitu, Rijeci, Puli, Osijeku i Mostaru te
opc¢eznanstvenim knjiznicama u Dubrovniku i Zadru. Uz obveznih devet primjeraka, svi
nakladnici sluzbenih publikacija duzni su dostaviti Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiznici dva
dodatna primjerka te jedan primjerak Hrvatskoj informacijsko-dokumentacijskoj referalnoj
agenciji (HIDRA-i). Takoder, nakladnici sluzbenih publikacija duzni su dostaviti jedan
primjerak tih publikacija mati¢noj knjiZnici na podru&ju Zupanije u kojoj je njegovo sjediste.”
Obvezni primjerak vazno je dostavljati i pohranjivati u nacionalnim knjizicama i nacionalnim
arhivima kako bi se zauvijek sacuvali svi relevantni dokumenti i zabiljezeno znanje, a takvim

prikupljanjem i duvanjem biljezi se kultura jedne sredine, njezin identitet i djelovanje.*’

4.4. Hrvatski ured za ISBN
Nakladnike 1 knjiznice povezuje i Hrvatski ured za ISBN jer je to ured u koji su uélanjeni svi
hrvatski nakladnici knjiga 1 drugih omedenih publikacija. Akronim ISBN dolazi od
International Standard Book Number, odnosno Medunarodni standardni knjizni broj, a to je
jedinstveni identifikator knjiga 1 drugih omedenih publikacija bez obzira na medij na kojem se
objavljuju. Dakle, ISBN je jedinstveni broj za odredeni naslov ili neizmijenjeno izdanje
knjige koju je objavio odredeni nakladnik. Oznaka se sastoji od akronima ISBN 1 trinaest

. . .. . 28
znamenaka rasporedenih u pet skupina, medusobno odvojenih crticom.

4.5. Kbnjizevne veceri
Mnoge narodne knjiZnice u suradnji s nakladnicima prireduju knjiZevne veceri na kojima se
korisnici odnosno svi zainteresirani susrec¢u s jednim autorom ili viSe njih. Knjizevne veceri
organiziraju se u prostorijama knjiznice ili u javnim dvoranama. Susreti se organiziraju kada
je na trzistu objavljena nova knjiga odredenog autora, kada je odredeni autor popularan medu
korisnicima odnosno Ccitateljima ili kada je autorska obljetnica. Osim $to ih posjecuju ¢lanovi
knjiZnice, knjizevni susreti zanimljivi su 1 drugim ¢lanovima zajednice, pa oni ponekad mogu

utjecati na povecan broj novih korisnika. Knjizevne ve€eri mogu biti posvecene i odredenome

?® Nacionalna i sveutili$na knjiznica u Zagrebu. Sluzba obveznog primjerka. URL: http://www.nsk.hr/obvezni-
primjerak-2/ (30. svibanj 2016.)

7 Jelusi¢, Sreéko. Ogledi o nakladniStvu. Zagreb: Naklada Ljevak, 2012. str. 63.

*® Nacionalna i sveutili¥na knjiznica u Zagrebu. Hrvatski ured za ISBN. URL: http://www.nsk.hr/isbn/ (30. svibanj
2016.)
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knjizevnom pravcu ili pak autoru koji viSe nije ziv, pa u takvim sluajevima knjiznice

suraduju s raznim umjetnicima koji predstavljaju pravac u knjizevnosti ili autorovo djelo.*’

4.6. Predstavljanja knjiga
Predstavljanja publikacija postala su uobiCajena tek od nedavnih dana, a uglavnom ih
prireduju nakladnici i izdavac¢i. Osim nakladnika 1 izdavada sve ceS¢i organizatori
predstavljanja knjiga postale su i1 knjiznice koje ih ponekad prireduju same, a ponekad s
nakladnicima 1 izdava¢ima. Predstavljanje knjiga primjereno je svim vrstama knjiZnica te se
najcesce prireduje u prostorijama knjiznica. Odabir publikacije koja ¢e se predstavljati
namece se sam po sebi, no ako je predstavljanje organizirala knjiznica, vazno je odabrati
osobu koja ¢e predstaviti odabranu publikaciju. Predstavljanja knjiga jedan su od oblika
obavjes¢ivanja o odredenoj publikaciji, a isto tako pospjeSuju suradnju s autorima i
nakladnicima §to je od velike vaznosti za svaku knjiznicu. Koristeéi se razli¢itim metodama
predstavljanja svoje grade, knjiznica izlazi iz svojih prostora i predstavlja sebe i svoj fond

zajednici u kojoj djeluje i zbog koje djeluje.*”

5. Primjeri narodnih knjiZnica i njihove aktivnosti

Kako bi knjiznica odgovorila na potrebe svoje zajednice, promovirala se i pribliZila svojim
korisnicima, ona organizira brojne aktivnosti koje joj omogucuju upoznavanje svojih
korisnika 1 njthovo educiranje kroz razne programe. Cilj ovog rada jest analizirati Cetiri
narodne knjiZnice 1 prikazati pregled njihovih godiSnjih aktivnosti pomoc¢u kojih osiguravaju
korisnicima aktivno sudjelovanje u edukativnim i zabavnim programima i manifestacijama
kako bi se pokazalo u kojem broju narodne knjiznice odrzavaju aktivnosti opcenito i suraduju
s nakladnicima. Odrzavanjem veceg broja aktivnosti ocekuje se i1 veca zainteresiranost
korisnika, a time i posjecenost knjiznice Sto ukazuje na njezino kvalitetno djelovanje i
rezultira ispunjavanjem misije narodnih knjiznica. Kao primjeri narodnih knjiznica odabrane
su Cetirl narodne knjiznice iz Cetiri razliCite regije, Gradska knjiznica Zadar, Gradska
knjiznica 1 ¢itaonica ,,Metel Ozegovi¢® Varazdin, Gradska i1 sveuciliSna knjiznica Osijek i
Gradska knjiznica Rijeka, te su na temelju godiSnjih izvjeS¢a o radu prikazane aktivnosti
pojedine knjiznice u svrhu obavljanja kulturno promotivne djelatnosti za svoje korisnike, a

isto tako za cijelu zajednicu u kojoj odredena narodna knjiznica djeluje.

2 Tadi¢, Katica. Rad u knjiznici: priru¢nik za knjizni¢are. URL:
http://www.ffzg.unizg.hr/infoz/biblio/nastava/dz/text/pog7.htm#17 (18. srpanj 2016.)
30 .

Ibid.

13


http://www.ffzg.unizg.hr/infoz/biblio/nastava/dz/text/pog7.htm#17

5.1. Gradska knjiznica Zadar
,Poslanje (misija) Gradske knjiznice Zadar je pribliziti informacije, znanje i kulturu ziteljima
grada Zadra, Zadarske Zupanije 1 njthovim gostima, odgovoriti na potrebe i zahtjeve korisnika
usluga kojima se potice Citanje, pridonosi nepristranoj obavijesStenosti gradana, obrazovanju i

bogaéenju kulturnoga Zivota svakog pojedinca u zajednici.«'

Gradska Knjiznica Zadar poznata je po svojoj sedmodnevnoj manifestaciji Zadar cita koja se
odrzava svake godine, a namijenjena je promicanju hrvatske knjizevnosti te se u sklopu nje
odrzavaju brojne radionice, susreti s autorima, ¢itanje i pripovijedanje prica, igrokazi, izlozbe,
knjizevni kvizovi i slicne aktivnosti. Budu¢i da je promicanje citanja jedno od glavnih
obiljeZja narodnih knjiznica, pa tako i Gradske knjiznice Zadar, manifestacija je namijenjena
knjizevnosti, knjizi i ¢itanju. Manifestacija se ne odvija samo u prostoru knjiznice ve¢ izlazi iz
svojih okvira i1 suraduje s brojnim kulturnim 1 odgojno-obrazovnim ustanovama i
nakladnicima. Zadar cita prva je manifestacija u Hrvatskoj koju organizira i kojom upravlja
jedna narodna knjiznica, a koja uklju¢uje mnostvo drugih suradnika s ciljem promicanja
&itanja cijelog grada.’” Na taj na¢in manifestacija predstavlja primjer povezivanja knjiZnice s
brojnim suradnicima u lokalnoj zajednici. U svrhu odvijanja knjizevnih dogadaja, Cesta je
suradnja knjiZnica 1 nakladnic¢kih kuca, a primjer takve suradnje jest dogadaj Tjedan dobre
knjige koji se odrzao 2011. godine i1 u kojem se provela ideja maratonskog sedmodnevnog

Gitanja u sedam hrvatskih gradova.”

2011. godine Gradska knjiZznica Zadar organizirala je sveukupno 279 raznih dogadanja, koja
ukljucuju izlozbe, predavanja, predstavljanja knjiga, radionice, tribine, okrugli stol, koncerte,
projekcije, seminare, kvizove, igre 1 slicno. Najveci broj spomenutih aktivnosti zauzele su
radionice (61), a odmah nakon njih predstavljanja knjiga (53), dok je izlozbi (52), predavanja
(49) 1 ostalih aktivnosti bilo odrzano u znatno manjem broju. U sklopu manifestacije Zadar

¢ita najvise sadrzaja bilo je namijenjeno djeci, no sredi$nji dio manifestacije ¢ine knjiZzevni

3 Pavicic¢, Jurica; Alfirevi¢, Niksa; Aleksi¢, Ljiljana. Navedeno djelo. str. 144

%2 Novak, Helena. Gradska knjiznica Zadar: promicanje ¢itanja u lokalnoj sredini — Zadar ¢ita. // Knjiznica
komunikacijsko i multikulturalno srediste lokalne zajednice: zbornik radova. Zagreb: Nacionalna i sveuciliSna
knjiznica u Zagrebu, 2012. str. 195-205

3 Radman, Nada; Masar, Mladen. Perpetuum u Gradskoj knjiznici Zadar — sredi$tu zajednice. // Knjiznica
komunikacijsko i multikulturalno srediSte lokalne zajednice: zbornik radova. Zagreb: Nacionalna i sveuciliSna
knjiznica u Zagrebu, 2012. str. 106
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susreti s uglednim imenima hrvatske scene. Godine 2011. u manifestaciji su sudjelovali Nives

v, . v e, v -, oo ve . .. . ., 34
Opaci¢, Olja Savicevi¢ Ivancevi¢, Ivana Sojat Kuc¢i i Velimir Viskovié.?

Godine 2012. broj dogadanja porastao je na 303, s time da se tu ne ubrajaju redoviti programi
poput radionica i sastanaka udruga, ve¢ dogadanja poput Dana hrvatskih knjiznica, tribina
Morski utorak, besplatni koncert povodom Dana knjiznice, posjeti raznih osoba znacajnih za
(57), izlozbi (52) i1 posjeta (55), a knjizevnih susreta u malom broju (3). U sklopu
manifestacije Zadar cita knjiznica je ugostila knjizevnike JakSu Fiamenga, Igora Zidica,

Tonka Maroeviéa i Dubravku Oraié Tolié.>

Godine 2013. broj dogadanja smanjio se na 298, no broj programa za djecu koji ukljucuju
knjizevne susrete, radionice i izlozbe porastao je na 509 ukupnih programa. Program
manifestacije Zadar cita obuhvacdao je razne radionice, Citanja, izlozbe, a sredi$nja dogadanja
bile su knjizevne veceri u Knjiznici s autorima Milanom Vukovi¢ Runji¢, Veljkom

.. . ., 36
Barbierijem i Zoranom Feri¢em.

Godine 2014. sveukupni broj dogadanja iznosio je 2 159, a odrzani su razni tecCajevi,
gostujuca predavanja, izlozbe, radionice, tribine, Tjedan Harrya Pottera, Mjesec knjige, koji
je obiljezen brojnim predstavljanjima knjiga, te manifestacija Zadar cita tijekom koje su
gostovali mladi hrvatski autori Merita Arslani, Ivo Balenovi¢ 1 Dinko Tele¢an. Programa za

djecu, koji ubrajaju knjizevne susrete, izloZbe, radionice i drugo, odrzano je 659.%

Prosle godine, odnosno 2015., odrZzano je nekoliko programskih aktivnosti, manifestacija
Zadar cita koja je te godine bila tematski usmjerena na putovanje, a Citanje su promicale
odgojno-obrazovne ustanove, te se Citalo u Opcoj bolnici i domovima umirovljenika,
muzejima i DrZzavnom arhivu. Ostali programi koji su se odrzavali su program Kucne dostave
knjiga, tecCajevi rada na raunalu za umirovljenike, tribina Morski utorak (ukupno je bilo
odrzano 13 tribina), Mjesec hrvatske knjige, program STEP, projekt Flying Book, projekt
Papergirl, klubovi Citatelja. Programa za djecu bilo je organizirano ukupno 216, a to su

nacionalna kampanja Citaj mi!, festival djecjih klapa, besplatna pomoé¢ u udéenju, radionice,

** Gradska knjiznica Zadar: godignje izvje¥¢e 2011. Zadar: Gradska knjiznica, 2011. URL:
http://www.gkzd.hr/sites/default/files/izviesce 2011.pdf (18. srpanj2016.)

*> Gradska knjiznica Zadar 2012.: godisnje izvjes¢e. Zadar: Gradska knjiznica, 2012. URL:
http://www.gkzd.hr/sites/default/files/gi 2012 w.pdf (18. srpanj 2016.)

*® Gradska knjiznica Zadar 2013.: godisnje izvjes¢e. Zadar: Gradska knjiznica, 2013. URL:
http://www.gkzd.hr/sites/default/files/gi 2013 w_0.pdf (18. srpanj 2016.)

* Gradska knjiznica Zadar 2014.: godisnje izvjes¢e. Zadar: Gradska knjiznica, 2014. URL:
http://www.gkzd.hr/sites/default/files/gi 2014 w.pdf (18. srpanj2016.)
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blogovi za djecu i sli¢no. Prilikom odrzavanja raznih radionica i dogadanja uvelike pomazu

volonteri koji se dobrovoljno javljaju za sudjelovanje u kulturnim programima.’®

5.2. Gradska knjiZnica i Citaonica ,,Metel OZegovi¢* Varazdin
Godine 2011. Knjiznica je odrzala 26 kulturnih programa na Odjelu za odrasle, 95 igraonica
za predskolsku djecu, razne druStvene igre namijenjene zabavi ali i ucenju stranih jezika,
susrete s piscima, likovne igraonice, izlozbe likovnih radova i knjiga, kvizove i1 slicne
programe na Odjelu za djecu. Za djecu je odrzano ukupno 343 programa, dok je na Odjelu za
mlade i stranu literaturu odrzano 26 razli¢itih programa koji ukljucuju izlozbe, tribine, stru¢ne

skupove i sastanke udruga.’

Gradska knjiznica i ¢itaonica 2012. godine odrzala je ukupno 24 kulturna programa na Odjelu
za odrasle, 98 radionica za djecu, susrete s piscima, 12 likovnih radionica i izlozbi likovnih
radova 1 knjiga, kvizova i drugih programa. Na dje¢jem odjelu odrzano je ukupno 335 raznih
programa za djecu, a na Odjelu za mlade 1 stranu literaturu odrZano je 26 razlic¢itih programa

koji uklju¢uju tribine, izloZbe, struéne skupove, sastanke udruga i sli¢no.*’

Godine 2013. u KnjiZnici je odrzano 28 kulturnih programa za odrasle, 96 igraonica za djecu,
14 likovnih radionica, izlozbi i drugih programa. Odrzana su 362 programa za djecu i 31
program za mlade koji ukljucuje tribine, knjizevne veceri, predavanja 1 drugo. Te godine

Knjiznica po¢inje sudjelovati u manifestaciji Mjesec hrvatske knjige.*!

Godine 2014. broj kulturnih programa smanjuje se na 22, broj igraonica za djecu ostaje
otprilike jednak kao 1 prije (90), dok je broj likovnih radionica 1 izloZbi porastao na 26. Za
djecu je odrzano ukupno 308 programa, a za mlade 25 programa. Knjiznica sudjeluje u

manifestaciji Mjesec hrvatske knjige.*

*® Gradska knjiznica Zadar: lzvjesc¢e o radu knjiznice i financijsko izvjes¢e za 2015. godinu, Zadar: Gradska
knjiznica Zadar, 2016. URL: http://www.gkzd.hr/download/lzviece o radu_GKZD 2016.pdf (18. srpanj2016.)
%% |zvjedce o radu i poslovanju Gradske knjiznice i &itaonice ,Metel Ozegovic” Varazdin za 2011. godinu.
Varazdin: Gradska knjiznica i ¢itaonica ,,Metel OZegovi¢” Varazdin, 2011.

*% |zvjedce o radu i poslovanju Gradske knjiznice i &itaonice ,Metel Ozegovic” Varazdin za 2012. godinu.
Varazdin: Gradska knjiznica i ¢itaonica ,,Metel OZegovi¢” Varazdin, 2013. URL: http://knjiznica-
vz.hr/images/stories/izviesce.grad.pdf (18. srpanj2016.)

41 IzvjeSce o radu i poslovanju Gradske knjiznice i ¢itaonice ,Metel OZegovi¢” Varazdin za 2013. godinu.
Varazdin: Gradska knjiznica i Citaonica ,,Metel Ozegovi¢” Varazdin, 2014. URL: http://knjiznica-
vz.hr/images/stories/izviesce2013.pdf (18. srpanj 2016.)

2 Izvjesée o radu i poslovanju Gradske knjiznice i ¢itaonice ,Metel Ozegovi¢” Varazdin za 2014. godinu.
Varazdin: Gradska knjiznica i ¢itaonica , Metel Ozegovi¢” Varazdin, 2015. URL: http://knjiznica-
vz.hr/images/stories/izviesce1l4.pdf (18. srpanj2016.)
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Godine 2015., kao i1 prethodne godine, odrzana su 22 kulturna programa na Odjelu za odrasle.
Broj programa za djecu nesto se smanjio te iznosi ukupno 254 odrzanih programa. Igraonica
se odrzalo 65, dok je likovnih radionica bilo 26. Za mlade je bilo odrzano 24 programa koji su
ukljucivali odrzavanje jednakih programa poput tribina, knjizevnih veceri, predavanja i
izlozbi kao 1 prethodnih godina. Takoder, Knjiznica nastavlja sudjelovati u Mjesecu hrvatske

knjige.”

5.3. Gradska i sveudiliSna knjiZznica Osijek: GISKO
GISKO je 2011. godine u okviru promotivne djelatnosti knjiznice odrzala 30 velikih izlozbi
knjizni¢ne i druge grade te mnoStvo malih izlozbi koje su bile prigodne u odredenom
razdoblju. OdrZano je 20 knjizevnih susreta te 77 predstavljanja knjiga i ostalih aktivnosti
koje obuhvacaju predavanja, tribine, okrugle stolove i radionice. Knjiznica je uvelike
posvecena provodenju aktivnosti poput pricaonica, igraonica, edukativnih posjeta, susreti s
knjizevnicima, ilustratorima i drugim javnim osobama s djecom i mladima u svrhu edukacije i
zabave te je odrzala ukupno 241 susret u svrhu njihova provodenja. Knjiznica je posebno
obiljezila Dan grada Osijeka, Dan djecje knjige 1 Mjesec hrvatske knjige, koji se odrZavaju
svake sljedece godine, te se u sklopu toga odrzavaju razne izloZzbe, knjizevni susreti i

.44
predavanja.

Godine 2012. GISKO je odrzala 26 velikih izloZbi, 24 knjiZevna susreta 1 135 radionica. Te
godine edukativnih 1 zabavnih programa za djecu odrzano je u 310 susreta, a aktivnosti za

mlade ukupno 129 susreta.*’

Godinu dana poslije, 2013., odrZano je 29 velikih izlozbi 1 mno§tvo malih, 13 knjiZevnih
susreta, te 78 ostalih aktivnosti za korisnike. Aktivnosti za djecu provodile su se u 455

4
susreta. 6

* |zvjedce o radu i poslovanju Gradske knjiznice i &itaonice ,Metel Ozegovi¢” Varazdin za 2015. godinu.
Varazdin: Gradska knjiznica i ¢itaonica ,,Metel OZegovi¢” Varazdin, 2016. URL: http://knjiznica-
vz.hr/images/stories/izviesce15.pdf (18. srpanj2016.)

* Gradska i sveutiligna knjiznica Osijek: godisnji izvjeStaj 2011. Osijek: Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek,
2012. URL: http://baza.gskos.hr/izviestaj2011gotovo.pdf (18. srpanj 2016.)

* Gradska i sveutiliina knjiznica Osijek: godiSnje izvjesce 2012. Osijek: Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek,
2013. URL: http://www.gskos.unios.hr/~descape/files/Godisnje%20izviesce%202012%20GISKO.pdf (18. srpanj
2016.)

*® Gradska i sveuctiligna knjiznica Osijek: godisnje izvje$ée 2013. URL:
http://www.gskos.unios.hr/~descape/files/godisnje%20izviesce%202013%20final.pdf (18. srpanj2016.)
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Godine 2014. knjiznica je odrzala 24 velike izlozbe, 9 knjizevnih susreta, 14 predavanja i
ostalih aktivnosti. Ukupan broj susreta za provodenje aktivnosti s djecom i mladima te je

godine naglo porastao te iznosi 565.%

Prosle godine, 2015., odrzane su 23 velike izlozbe, 12 knjizevnih susreta, 22 predavanja, 6
radionica i 15 ostalih aktivnosti. Broj susreta za provodenje aktivnosti s djecom i dalje je u

porastu te iznosi 596.

5.4. Gradska knjiZnica Rijeka
Godine 2011. Gradska knjiznica Rijeka odrzala je 28 redovnih programa, 73 izvanredna
programa, te 34 izlozbe. Ukupno je bilo odrZzano 665 programskih aktivnosti. KnjiZnica je
sudjelovala u 17 manifestacija i projekata, te je predstavljeno ukupno 24 knjiga za odrasle i 12
knjiga za djecu. Dio odrzanih programa organiziran je od strane Gradske knjiznice Rijeka, a
dio u suradnji s partnerima: nakladnicima, dje¢jim vrti¢ima, osnovnim i srednjim Skolama,
pojedincima, raznim udrugama i ustanovama. OdrZano je 17 redovnih programa 1 418
redovnih programskih aktivnosti te 448 izvanrednih programskih aktivnosti za djecu 1
roditelje, za mlade je odrzano 128 programa redovnih programa, za odrasle ukupno 59
programskih aktivnosti. Odrzano je 14 predstavljanja knjiga, te 4 susreta na kojima su se
predstavljali zavi¢ajni autori i njihova knjizevna ostvarenja. U knjiZnici se provodila
manifestacija Mjesec hrvatske knjige, knjizevna veCer Knjizevna nagrada Drago Gervais, te

akcije Trazimo najljepsu posvetu! i Je li Vase dijete ¢lan knjiznice?.*

Godine 2012. KnjiZnica je odrzala 33 redovna programa, 47 izvanredna programa te 17
izlozbi. Ukupno je odrzala 570 programskih aktivnosti te je sudjelovala u 17 manifestacija 1
projekata. Za djecu su organizirane razne edukativne radionice, vjezbe Citanja, male Skole 1
slicno, dok je za odrasle bilo organizirano 8 predstavljanja knjiga, gostovanja autora,
predavanja i drugo. Knjiznica je organizirala manifestaciju Tjedan dobre djecje knjige na
kojoj su se odrzala predstavljanja uspjesnica i njihovih autora, ¢itanja na glas i radionice. Kao
1 prethodne godine, odrZana je akcija Je li Vase dijete clan Knjiznice?. Nadalje, Knjiznica je
sudjelovala 1 u sklopu vec¢ih manifestacija kao Sto su Mjesec hrvatske knjige, No¢ knjige,

Djeciji tiedan i tako dalje.”

¥ Gradska i sveutilina knjiznica Osijek: GodiSnje izvjeS¢e 2014. Osijek: Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek,
2015. URL: http://www.gskos.unios.hr/files/izviestaj2014.pdf (18. srpanj 2016.)

*® Gradska i sveutiliina knjiznica Osijek: GodiSnje izvjeS¢e 2015. Osijek: Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek,
2016. URL: http://baza.gskos.hr/Godisnjeizvj2015.pdf (18. srpanj 2016.)

9 Izvjesée o radu za 2011. godinu. Rijeka: Gradska knjiznica Rijeka, 2012.

>0 Izvjesée o radu za 2012. godinu. Rijeka: Gradska knjiznica Rijeka, 2013.
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Godine 2013. Gradska knjiznica Rijeka odrzala je 40 redovnih programa, 83 izvanredna
programa i 29 izlozbi. Ukupno se odrzalo 563 programskih aktivnosti te je KnjiZnica
sudjelovala u 25 manifestacija i projekata. Odrzalo se 15 predstavljanja knjiga koja su
ukljucivala i razgovore s autorima. Kao i1 prethodnih godina, Knjiznica je sudjelovala u
manifestacijama No¢ knjige, Tjedan dobre djecje knjige, Mjesec hrvatske knjige 1 ostalim

projektima.”!

Godine 2014. u Knjiznici je odrzano 36 redovnih programa, 598 redovnih programskih
aktivnosti te 134 izvanrednih programskih aktivnosti. OdrZana je 31 izloZba. Ukupan broj
odrzanih programskih aktivnosti iznosi 763, a Knjiznica je sudjelovala u 34 manifestacije,
akcije i programa. Za djecu je odrzano 525 programskih aktivnosti, za mlade 72, a za odrasle
135 aktivnosti, od kojih je 16 Cine predstavljanja knjiga i knjizevne veceri. Knjiznica je
organizirala manifestacije Tjedan dobre djecje knjige, Mjesec hrvatske knjige 1 10. obljetnicu
Zupanijskog bibliobusa. Uz svoju organizaciju Knjiznica je sudjelovala i na manifestacijama
na poziv njezini nositelja, od kojih su neke Medunarodni dan darivanja knjiga, Dani

frankofonije, Svjetski dan autizma, No¢ knjige, Bookfest i ostali.’>

Prosle godine, odnosno 2015., Gradska knjiznica Rijeka odrzala je 45 redovnih programa od
kojih je 27 bilo za djecu 1 18 za mlade i1 odrasle. OdrZano je 629 redovnih programskih
aktivnosti, od koji je za djecu bilo 468, a za mlade i odrasle 161 te 195 izvanrednih
programskih aktivnosti (99 za djecu, 96 za mlade i odrasle). Takoder, odrzano je 35 izloZbi.
Knjiznica je ukupno organizirala 859 programskih aktivnosti, te je sudjelovala u 30
manifestacija, akcija, projekata i kampanja. Predstavljanja knjiga 1 knjizevnih veceri odrzalo
se 20. Kao 1 prethodnih godina, tako i1 sada, KnjiZnica je organizirala manifestacije Tjedan

dobre djecje knjige i Mjesec hrvatske knjige.>

5.5. Usporedno i zaklju¢no o aktivnostima
Na temelju godisnjih izvjeséa o radu odabranih knjiznica (Gradska knjiznica Zadar, Gradska
knjiZnica 1 Citaonica ,,Metel OZegovi¢* Varazdin, Gradska 1 sveuciliSna knjiznica Osijek 1
Gradska knjiznica Rijeka) zakljucuje se da svaka narodna i u slu¢aju Gradske knjiZnice
Osijek, sveuciliSna, knjiznica djeluje u skladu s potrebama svoje zajednice. Kako bi
odgovorila na potrebe korisnika, a isto tako i sudjelovala u kulturnom zivotu zajednice svaka

narodna knjiZznica nastoji odrzati Sto veéi broj dogadanja 1 programa kojima bi privukla

>t Izvjesée o radu za 2013. godinu. Rijeka: Gradska knjiznica Rijeka, 2014.
> Izvjesée o radu Gradske knjiznice Rijeka za 2014. godinu. Rijeka: Gradska knjiznica Rijeka, 2015.
>3 Izvjesée o radu Gradske knjiznice Rijeka za 2015. godinu. Rijeka: Gradska knjiznica Rijeka, 2016.
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korisnike, educirala ih te potakla na sudjelovanje 1 kulturno uzdizanje. Broj aktivnosti poput
igraonica, kvizova, izlozbi, seminara, radionica 1 sli¢nih koje knjiznice provode ovisi o broju
zainteresiranih korisnika, ali i o veli¢ini zajednice. U razdoblju od 2011. do 2015. godine broj
odrzanih dogadanja i programa varira u svim primjerima knjiznica. Tako se na primjeru
Gradske 1 sveucilisSne knjiznice Osijek moze vidjeti da broj dogadanja kontinuirano raste
svake godine, dok to kod ostalih primjera knjiznica nije slucaj, ve¢ broj dogadanja malo
poraste, pa godinu dana poslije opet padne. Djeci kao najmanjim korisnicima i osobama u
razvitku, knjiznice posvecuju vise paznje i vremena te za njih organiziraju najvise edukativnih
1 zabavnih programa. Broj odrzavanja programa u porastu je u svakoj odabranoj knjiznici, dok

se znatno manje aktivnosti organizira za starije clanove zajednice.

Gradska knjiznica Zadar istice se od ostalih primjera narodnih knjiZnica s odrZavanjem
sedmodnevne manifestacije Zadar cita te njezinim organiziranjem i provodenjem izravno
suraduje s nakladnicima. Osim prethodno spomenute manifestacije, Knjiznica organizira i
manifestacije Tjedan dobre knjige 1 Mjesec knjige kojima se potice Citanje, te se u sklopu njih
odrzavaju Citateljske rasprave, knjizevni razgovori, izlozbe posvecene knjigama i slicno.
Gradska knjiznica Rijeka takoder je knjiZnica koja svoje programe organizira u suradnji s
brojnim ustanovama 1 udrugama, pa tako izmedu ostalih 1 nakladni¢kim ku¢ama. KnjiZnica
sudjeluje 1 organizira brojne manifestacije, od kojih se isticu Mjesec hrvatske knjige, Tjedan
dobre djecje knjige, No¢ knjige 1 Djecji tjedan. Nadalje, Gradska knjiznica 1 Citaonica ,,Metel
OzZegovi¢*“ Varazdin sudjeluje u manifestaciji Mjesec hrvatske knjige, te svake godine
organizira dvadesetak kulturnih programa kojima svojoj zajednici osigurava susrete s
autorima 1 predstavljanja knjiga. Gradska 1 sveuciliSna knjiznica Osijek svake godine
obiljezava Dan grada Osijeka, te organizira Dan djecje knjige 1 Mjesec hrvatske knjige u
sklopu kojih odrzava knjizevne susrete, predavanja i izlozbe. OdrZzavanjem spomenutih
manifestacija narodne knjiZnice u izravnoj su suradnji sa nakladnickim kucama jer su
nakladnicke kuce te koje su zasluzne za postojanje knjiga kao nakladnickih proizvoda te ih

kao takve distribuiraju i promoviraju javnosti.

6. Zakljucak

Narodne knjiznice kao kulturne i informacijske ustanove prisutne u svakoj zajednici imaju
zadacu da osiguravaju pristup znanju i informacijama svakom ¢lanu zajednice bez obzira na
njegovu dob, spol, rasu, nacionalnost, religiju, invaliditet, jezik i1 ostale raznolikosti. One su

duzne korisnika stavljati na prvo mjesto, biti mu otvorene, te ga poticati na cjelozivotno
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ucenje 1 kulturnu svijest. Do potrebe za osnutkom narodnih knjiznica doSlo je upravo zbog
dobrobiti zajednice, stoga one moraju slijediti svoju misiju i djelovati u tom smjeru. Kako bi
narodne knjiznice premostile razne stereotipe koji su ih obiljezavali tijekom godina, one
izlaze iz svojih zidova 1 djeluju u i sa svojom zajednicom tako da organiziraju brojne
aktivnosti 1 programe. Do organizacije mogucih aktivnosti narodne knjiznice dolaze analizom
postojecih korisnika, identifikacijom potencijalnih korisnika i njihovih potreba. Uz pomo¢
aktivnosti koje knjiznice odrzavaju one upoznaju svoju zajednicu i njezine potrebe, te
osmisljavaju svoje daljnje djelovanje i nove aktivnosti koje bi korisnicima mogle biti
zanimljive, a isto tako i1 edukacijske naravi. Primjeri su takvih aktivnosti kreativne igre 1
radionice, Citanje prica, kvizovi, predavanja, tribine, literarne veceri, izlozbe i sli¢ni programi
organizirani prema dobi korisnika. Poticanjem druStvenih i kulturnih aktivnosti u zajednici
narodne knjiznice postigle su visok ugled u drustvu jer time postaju mjesta koja ljudi
posjecuju iz razonode i zainteresiranosti za odredene informacije. Narodne su knjiZnice
neprofitne ustanove, no svejedno moraju promovirati usluge koje nude kako bi pobudile
zainteresiranost potencijalnih korisnika, stoga moraju biti upoznate s marketingom i provoditi
ga na svojim aktivnostima, ali ne u svrhu zarade ve¢ edukacije i podizanja kulturne razine
drustva. Od marketinskih alata institucije pa tako i narodne knjiZnice najces¢e provode PEST
1 SWOT analize koje temeljito pokrivaju Cimbenike iz okruZenja, a isto tako vazna je i analiza
korisnika jer su upravo oni najvazniji potrosaci svake narodne knjiznice. Osim organiziranja
redovnih programa i aktivnosti, narodne su knjiZnice organizatori i predstavljanja knjiga 1
autora 1 knjiZzevnih veceri, za koje uglavnom suraduju s nakladni¢kim ku¢ama. Nakladnicke
ku¢e odnosno nakladnici osobe su €iji je posao slijediti nakladnicki proces 1 umnoziti djelo za
koje imaju pravnu 1 financijsku odgovornost, a jedan od glavnih ciljeva im je proizvesti §to
viSe publikacija sa S§to viSe prava. Dakle, nakladnicka je djelatnost organizirani proces
objavljivanja djela, a smatra se posebnom djelatnos¢u jer pripada proizvodnoj i kulturnoj
kategoriji te samim time sudjeluje u kulturnom identitetu zemlje. Nakladnistvo kao grana
pripada kulturnoj 1 kreativnoj industriji jer proizvodi knjige koje se ubrajaju u kulturna dobra,
te ono konzervira i nadograduje kulturne vrijednosti. Nakladnicka kuca i1 njezina proizvodnja
nema svrhu ako krajnji proizvod ne dode do javnosti, stoga nakladnici moraju vrlo pazljivo
koristiti marketing u svojoj proizvodnji. Vazna to¢ka marketinga Cetiri su marketinske
funkcije (proizvod, cijena, distribucija 1 promocija) ¢ijim kombiniranjem nastaje marketinski
miks. Dakle, nakladnici stvaraju proizvod, odreduju mu cijenu koja mora biti uskladena s
vrijednos¢u proizvoda, distribuiraju ga u knjiZnice 1 na prodajna mjesta te ga na posljetku

promoviraju kako bi postigli krajnji cilj marketinikog poslovanja, profit. Cinjenica da se
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omogucuju pristup knjizni¢nim zbirkama potvrduje da su nakladnici prvi suradnici knjiznica.
Oni prvenstveno moraju suradivati s nacionalnom i sveuciliSnom knjiznicom koja je mati¢na
knjiznica svake drzave, te je kao takva odgovorna za CIP (Katalogizacija u publikaciji) kojim
se omogucuje pristup cjelovitim informacijama o publikacijama koje su u pripremi za tisak te
se nakladnicima pruza moguénost promidzbe novih izdanja, zatim Hrvatski ured za ISBN
(Medunarodni standardni knjizni broj) u koji su uclanjeni svi hrvatski nakladnici knjiga i
prikupljanje obveznog primjerka koji je od velike vaznosti kako bi se sacuvalo svo
zabiljezeno znanje i1 kultura jedne sredine. Osim suradnje s nacionalnom i sveuciliSnom
knjiznicom nakladnici su u bliskoj suradnji i s narodnim knjiznicama. Svrha narodnih
knjiznica jest prikupljati knjige, Cuvati ih i osiguravati pristup javnosti, a da bi posjedovale
knjige, moraju imati blisku suradnju s nakladnicima koji te knjige izraduju. Osim obrade i
cuvanja knjiga knjiznice mogu pomoci nakladnicima da te knjige i prodaju tako da same
prodaju u prostoru knjiznice ili s pomocu svog mreznog mjesta. Osim S§to nakladnici
distribuiraju knjige u knjiznice, one su im i pogodna mjesta za promoviranje, predstavljanje
knjiga i njihovih autora te odrZavanje knjiZevnih susreta. Takva je suradnja obostrano korisna
jer se nakladnici pribliZavaju potencijalnom trzistu, a knjiznice promoviraju sebe u zajednici 1
izvrSavaju jednu u nizu svojih misija, a to je podizanje kulturne svijesti 1 promicanje Citanja.
Na primjerima narodnih knjiZnica ( Gradska knjiZnica Zadar, Gradska knjiZnica 1 Citaonica
»Metel Ozegovi¢“, Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek 1 Gradska knjiznica Rijeka)
zakljucuje se da sve narodne knjiznice sudjeluju u kulturnom Zivotu svojih zajednica te neke
od njih u vecem, a neke u manjem broju odrZavaju programe i aktivnosti za svoje korisnike.
Najveca suradnja s nakladnicima ocituje se prilikom odrZzavanja manifestacija kao Sto su
Zadar cita, Tjedan dobre knjige, Mjesec knjige 1 No¢ knjige koje su namijenjene promicanju
Citanja u cijeloj Hrvatskoj, te se u sklopu njih odrZavaju brojna dogadanja poput radionica,
predstavljanja knjiga 1 knjizevnih susreta. Dakle, nakladnici su prvi suradnici narodnih
knjiznica, te kao takvi zajedno djeluju prema knjizi kao kulturnoj vrijednosti vaznoj za

ocuvanje cjelokupnog znanja i kulturne bastine.
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Cooperation of public libraries and publishers

Summary

The purpose of this paper is to show how public libraries cooperate with publishers and
specify what role and activities public libraries and publishers have individually. Because
library users primarily seek and search for books and the publishers are the ones who are in
charge of their existence their cooperation is very important. The paper shows how publishers
and libraries participate in the cultural life of the community. The term cultural life of the
community refers to the participation of majority of members of the community in a variety of
cultural events organized by the library and the publisher, including the presentation of the
books, discussions, workshops, literary evenings, and theatrical performances that can be
based on individual books. The cooperation of publishers and libraries is mutually useful. To
the libraries it is useful to hold events such as book presentations to stand out in the
community and attract users, while to publishers and publishing houses it is useful to hold
forums to promote themselves and the products they offer. In addition to cooperation which
aims to raise awareness of the cultural community, cooperation that implements the technical
activities is important for both publishers and libraries. This paper provides an overview of
the importance of libraries and publishers, and explains their collaboration on technical tasks,
but the main focus is on participation in the cultural life of the community. Such participation
is presented and based on the review of activities of four public libraries from different

Croatian regions.

Key words: public libraries, publishing, collaboration, activities
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