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1. UVOD

Gradovi su jos od prve industrijske revolucije sredista razvoja, prosperiteta, kulture te se u njima
nalazi veliki broj raznih sadrzaja. Ubrzanim gospodarskim napretkom uvjetovanim razvojem
tehnologije dolazi do nagle urbanizacije i koncentracije velikog broja stanovniStva u gradovima.
Veliki gradovi postaju prenapuceni i kvaliteta Zivota u njima postaje sve narusenija. Dolazi do
zagadenja i oSteCenja prirodne i kulturne bastine, Sto utjeCe na imidz i rezultat turistickih
destinacija. Zbog tih razloga i zbog nekoliko medunarodnih dogadaja u drugom dijelu 20.
stoljea pocinju razmisljanja o potrebi novog koncepta razvoja, temeljenog na ekonomskom
razvoju u skladu s okoliSom, koncepta koji dobiva naziv odrzivi razvoj. U isto vrijeme s njime,
razvija se i koncept pametnog grada, koncept kojem je svrha pronalazenje rjeSenja za
poboljsanje kvalitete Zivota gradova, rjesenja temeljenih na informacijsko-komunikacijskoj
tehnologiji. Cilj je ovog rada utvrdivanje uloge koncepta pametnog grada i pametne destinacije
u budu¢em ekonomskom, drustvenom i ekoloskom razvoju gradova kao turistickih destinacija.
U drugom poglavlju turizam se definira kao fenomen, $to na njega utjece te se ujedno predocuje
recentna statistika trendova u hrvatskom i svjetskom turizmu. Nadalje, pojasnjava se pojam
turisticke destinacije i analiziraju se njezine glavne funkcije, dok se u posljednjem dijelu
poglavlja objasnjava pojam i uloga odrzivog razvoja i daje primjer. U treCem se poglavlju
objaSnjava koncept pametnog grada, kako i zaSto je nastao, na ¢emu se zasniva i predo€eni su
primjeri dobre prakse. U posljednjem poglavlju se sublimira i sintetizira rad te iznose
moguénosti 1 ograni¢enja razvoja pametnih gradova i njihov doprinos u odrzivom razvoju

turizma u buduénosti.



2. ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA

Turizam masovna je pojava, fenomen koji u danasnje vrijeme poprima globalni karakter, a taj
trend ¢e se procesom globalizacije, tj. liberalizacije kretanja, prije svega, ljudi, a zatim i roba,
u razini razvijenosti turizma, no posljednjih desetljeca Sirenjem znanja, podizanjem standarda i
omogucavanjem veceg protoka ljudi sjevernoamericke i azijske drzave rapidno napreduju, pa
Cak 1 kvalitetom svog turizma pretjeCu europske drzave. Zbog tehnoloSkih otkrica,
liberalizacije, ali i kreiranja koncepta tzv. Welfare statea! (drzave blagostanja) turizam u
drugom dijelu 20. stoljeca poprima masovni karakter jer postaje cjenovno dostupniji mnogo
Siroj skupini ljudi i poinje ga se smatrati pravom svakog Covjeka. No, nakon nekoliko
desetljeca iskustva masovnog turizma, destinacije 1 njihovo lokalno stanovniStvo poceli su
uvidati kako masovni turizam drasti¢no mijenja njihov nacin zivota i ponekad obezvrjeduje
vrijednu kulturnu i prirodnu bastinu tih krajeva te se iz tog problema rodila potreba za
promisljanjem 1 kreiranjem drugacijeg koncepta, razvojnog ali drustveno i prirodno
prihvatljivijeg te nastaje ideja odrzivog razvoja, u svim sektorima i gospodarskim granama te
drustvu, a ne samo u turizmu. Daljnja istrazivanja i analize koncepta odrzivog razvoja
posljedi¢no su dovele do pojave novog pojma, tj. ideje unutar tog koncepta, ideje pametnih
gradova, a iz te ideje, podrucja 0 pametnim destinacijama, podru¢jima koja ¢e se obradivati i
analizirati u ovom radu. U ovom ¢e se poglavlju prikazati i klasificirati turizam i turisticka
destinacija te najnoviji trendovi vezani uz njih i kako su ti trendovi povezani s konceptom

odrzivog razvoja (turizma).

2.1. Turizam

Turizam fenomen je koji se s godinama sve vise i vi$e $iri, razvija i diverzificira. Rije¢ turist,
sinonim i ekvivalent za putnika, prvi put se pojavila 1800. u djelu ,,Anecdotes of English
Language“ u kojem je autor djela ironi¢no napisao da se putnika danas naziva tour-istom. Ta
recenica upucuje kako je u to vrijeme zivi govorni jezik koristio tu rije¢ prije negoli u pisanom
obliku. Desetak godina kasnije, u pisanoj formi pojavljuje se rije¢ turizam u ¢asopisu ,,Sporting
Magazine“ u izrazu ,,Sublime Cockey Tourism* koji je opisivao odredeni sportski dogadaj u
okolici Londona. Tako se danas s velikom vjerojatno§éu moze tvrditi kako rijec turizam nije

stvorio zivi govorni jezik, ve¢ da je izvedena iz rije¢i tour- ist. Naravno, proteklo je neko

I Welfare state — sustav koji dozvoljava vladi drzave da pruza socijalne usluge kao §to su zdravstvena skrb, naknada
za nezaposlene i ostale ljudima kojima trebaju, a placaju se porezima



vrijeme prije nego $to su te rijeci uvrStene U rjeénike, a pri prvom uvrStenju dano im je sljedece
znacenje: turist — 0soba koja pravi turu, osobito ona koja putuje iz jednog mjesta u drugo radi
zadovoljstva i kulturne potrebe, i turizam — teorija i praksa pravljenja tura, putovanje radi
zadovoljstva (Svetlaci¢, 1995: 1-2).

Turizam su pokus$ali definirati mnogi znanstvenici, uglednici u podru¢ju, no s obzirom na
njegovu slozenost 1 Sirok obuhvat pojava i drustvenih podrucja uz koje se veze, do danas ne
postoji jedna opcée prihvacena definicija. Medutim, postoji nekoliko definicija oko kojih je
postignut Sirok konsenzus, kao §to je ona koju koristi organizacija zaduzena za pracenje i

istrazivanje fenomena turizma na svjetskoj razini, a to je UNWTO, ¢ija definicija glasi:

,» Turizam je drusStveni, kulturni i ekonomski fenomen koji ukljucuje odlazak ljudi u zemlje ili
mjesta izvan njihovog uobicajenog okruZenja zbog osobnih ili poslovnih razloga. Te ljude se
naziva posjetiteljima (koji mogu biti ili turisti ili izletnici) i turizam je vezan uz njihove
aktivnosti, od kojih neke ukljucuju turisticku potrosnju“(UNWTO, 2020).

Turizam drustveni je fenomen jer ukljucuje ljude, njihove dokone aktivnosti, njihove
preferencije i motive za ukljucivanje u turisticka kretanja, kulturni fenomen jer svaki odlazak
ljudi u neko mjesto izvan njihovog uobicajenog okruzenja pretpostavlja upoznavanje i susret s
razli¢itim kulturama, ljudima koji njeguju razli¢ite obicaje, uzuse ponasanja, Zive u drugacijem
prirodnom i kulturnom okruzenju i sli¢no. Turizam ekonomski je fenomen jer turisti trose za
usluge koje koriste tijekom puta i prilikom boravka u nekoj destinaciji, time generiraju odredeni
prihod turistickim poduzeéima i svim gospodarskim granama vezanim uz turizam, granama i
poduzeéima u kojima su zaposleni ljudi koji pruzaju te usluge i ostvaruju dohodak na temelju

tog rada te u konacnici drzavi kroz porezne prihode, boraviSne pristojbe 1 ostale namete.

Turizam podrucje je kojim se na znanstveni nacin bave znanstvenici razli¢itih disciplina. S
obzirom na to da je turizam interdisciplinaran, za objasnjenje pojedinih fenomena poseze se za
razli¢itim disciplinama da bi se istraZilo i doslo do objasnjenja. Do pojave turizma kao teme
unutar znanstvene zajednice doslo je kao i kod veéine novih podrucja u znanosti zbog potrebe,
tj. Sirenja i organskog razvoja turizma u praksi. Zasto se turizam nemoze proucavati u obliku
znanstvene discipline, pojasnio je John Tribe u svom radu ,,Nedisciplina turizma*, u kojem je,
analiziraju¢i turizam, izveo novi model po kojem se, da bi neki fenomen bio popraé¢en kao
disciplina, mora mo¢i samostalno do¢i do ¢injeni¢nog i proceduralnog znanja. Tribe(2016: 129)

spoznao je da postoje dva oblika proizvodnje znanja, kognitivno znanje koje se generira iz jedne



ili viSe disciplina (pri ¢emu je prvo jedna disciplina a drugo interdisciplinarnost) i

ekstradisciplinaran oblik (znanje izvedeno iz vlastitinh metoda i praksi) (Dann, 2016: 129).

Publikacija International Tourism Highlights (UNWTO, 2020) koju izdaje organizacija pri
UN- u zaduzena za proucavanje turizma u svijetu, pruza uvid u razmjere turizma, tj. u
njegovu vaznost i veli¢inu u odnosu na druge djelatnosti. U 2019. godini u turizmu ostvareno
je 1,5 milijardi dolazaka, $to je rast od 4% u odnosu na 2018. godinu, ¢ime je rast dolazaka u
turizmu nastavio biti veéi od rasta svjetske ekonomije (3%). Rast je zbog nekih eksternih
Sokova poput neizvjesnosti izazvanih brexitom (istupanjem Velike Britanije iz ¢lanstva
Europske unije) te propasc¢u tvrtke Thomas Cook i nekolicine niskobudzetnih kompanija bio
nesto nizi nego u 2017. (7%) i 2018. (6%) godini. Od svjetskih regija u 2019. Najvise je
rastao Bliski istok (8%), pa zatim Azija i Pacifik (5%) te Europa i Afrika (4%). Za 2020.
godinu UNWTO predvidao je rast dolazaka izmedu 3% i 4%, medutim, zbog izostanka
predsezone i nesigurnosti uzrokovane pandemijom koronavirusa , spomenuti rast nije
vjerojatan. Medunarodni putnicki aviopromet rastao je s rastom turistickih dolazaka za 4% u
odnosu na 2018. godinu (stanje do studenog 2019.), s najve¢im rastom na podrucju Azije i
Pacifika. Kada je turisticka potro$nja u pitanju, turizam iz godine u godinu ostvaruje sve bolje
rezultate. Najrecentniji su podaci za 2018. godinu kada je turizam uprihodio 1,7 trilijardi
dolara, $to je rast od 4% u odnosu na 2017., koja je pak rasla 5% u odnosu na 2016. godinu.
Najveci rast turisticke potro$nje ostvarila je regija Azija i Pacifik(7%), zatim Europa (5%) te
Bliski istok (4%). Kada su drzave u pitanju, u 2018. od turizma najvise su zaradile SAD,

Spanjolska i Francuska.

Podaci o direktnim, indirektnim i potpomognutim socioekonomskim u¢incima turizma
(WTTC, 2020) za 2019. godinu daju dobar uvid u znacaj turizma kao djelatnosti na globalnoj
razini. Turizam 2019. ¢inio je nezanemarivih 10,3% svjetskog BDP-a . U turizmu radilo je
330 milijuna ljudi, $to predstavlja svako deseto radno mjesto na svijetu. ,,Nevidljivi izvoz*
iznosio je 6,8% ukupnog izvoza, tj. 28,3% svih izvezenih usluga te godine. I na kraju, u
turizmu u 2019. Generirano je 948 milijardi dolara kapitalnih investicija, $to iznosi 4,3% svih

investicija prosle godine u svijetu.

Svi navedeni podaci ukazuju kako turizam iz godine u godinu raste, zaposljava sve veci broj
ljudi, proizvodi sve vec¢u koli¢inu usluga na visokoj razini te utjece na razvoj slabije razvijenih
svjetskih regija. Trendovi ukazuju i na sve vecu prepoznatljivost i kvalitetu Azije i Pacifika te

Bliskog istoka ukazujuci razvijenim turisti¢kim regijama poput Europe i Amerike na potrebu



promisljanja o potrebnim promjenama kako bi zadrzali svoj dominantni polozaj na svjetskom

turistiCkom trzistu.

2.2, Turizam u svijetu i suvremeni turisti¢ki trendovi

Turizam fenomen je koji se Cesto mijenja, odnosno u kojem se trendovi Cesto mijenjaju.
Promjena trendova u turizmu, odnosno onoga $to je danas ,,in“, a mozda u kratkom vremenu
,,out”, dogada se pod utjecajem raznih demografskih, drustvenih, gospodarskih i ostalih silnica
koje zapravo utjecu i na druge proizvode i usluge, ali na turizam u izrazenijoj mjeri. Turizam
zapoCeo je na organiziran nafin od mladih aristokrata koji su u to vrijeme jedini imali
financijskih sredstava za priustiti si dulje putovanje, s obzirom na to da su takva putovanja u to
vrijeme bila rijetka i vrlo skupa. Zatim je, ponajvise zaslugom industrijske revolucije pa
druStvenom klimom i poslijeratnom paradigmom (poveanjem prava radnika i drugih
drustvenih skupina) turizam postao Siroko dostupan. Stovise, od tog razdoblja se poéinje
smatrati ljudskom potrebom i pravom. No, omasovljenje turizma, iako Socijalno $iroko
prihvatljivo, pocelo je izazivati negativne posljedice na prirodne i kulturne resurse ponajvise, a
1 izazivati negativne osjecaje domicilnog stanovniStva boraviSne destinacije zbog guzvi i
ometanja uobi¢ajenog nacina zivota. Zato se u 80 -im godinama 20. stolje¢a pocela razvijati
teorija ili koncept ,,novog turizma“ kojim bi naglasak, uz ekonomske Kkoristi turizma, bio i na
Sto manjem ekoloskom zagadenju, do tada posve novom pristupu sagledanju razvoja turizma.

Koji trendovi prevladavaju danas? Koji ¢e trendovi prevladavati u skorije vrijeme?

U danasnjem globaliziranom svijetu, kada je masovni turizam doveo do automatizacije procesa
proizvodnje hrane, odjece, sadrzaja, usluga, zahtjevnije je posti¢i autenti¢nost. Auteni¢nost ono
je Sto danas turisti cijene, razli¢itost, posebnost. No, pruza li im se zaista autenti¢nost ili privid
autenti¢nosti? PruZa li im se zapravo kompromis izmedu autenti¢nosti 1 turistickog sadrzaja? O
tome je pisao jo$ prije nekoliko desetljeca americki autor MacCannel(1973: 91-93) koji je tu
situaciju opisao kao prividnu ili namjeStenu autenticnost. Do toga je dovela modernizacija,
izmedu ostalog, poslovnih odnosa, povijesti i prirode kojom ih se odvaja od njihovih
tradicionalnih korijena i pretvara u kulturne produkcije 1 iskustva. U suvremenom se drustvu to
dogada na svakodnevnoj osnovi produciraju¢i urbani javni zivot, ruralni seoski zivot i
tradicionalne lokalne obicaje. Dogada se zapravo to da modernost industrijalizira autenti¢ne
detalje iz stvarnog Zivota u svrhu stvaranja privida autenti¢nosti. Taj trend nastao je ironi¢no iz
otudenosti samog ¢ovjeka koji putuje od svog svakodnevnog Zivota uZzurbanim tempom koji
globalizacija i suvremeni svijet nosi te trazi taj otudeni nacin zivota negdje drugdje. Danasnje

drustvo, za razliku od predmodernog drustva, ne temelji se na interpersonalnim odnosima i
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distinkciji istine od lazi, ve¢ se odmaknulo od tradicionalnih postavki koje Cine integritet

drustva.

Alexandra Talty, nagradivana novinarka koja se bavi temama putovanja i osobnih financija,
pogotovo za mlade, u svom nedavnom ¢lanku iz prosinca 2019. godine najavila je Cetiri najveca
trenda putovanja u 2020. godini. Prilikom pisanja ¢lanka, osim vlastitim iskustvom i
istrazivanjem, savjetovala se i sa stru¢njacima koji se bave tim podru¢jem. Pri ulasku u novo
desetljece, naglasila je kako se svijet putovanja promijenio u posljednjih 10 godina, od vece
medunarodne povezanosti pa do pojave odgovornog turizma. S obzirom na to da postoje sve
vece 1 vece razine oneciS¢enja zraka i prirode, novi trend o kojem ljudi priaju su zelena
putovanja. Dokaz tomu trendu su i postupanja sve vise influencera, profiliranih ljudi na
druStvenim mrezama sa sve ve¢im utjecajem, koji objavljujuéi slike atraktivnih mjesta sve
¢eS¢e ne otkrivaju lokaciju kako bi smanjili prenapucenost lijepih (pogotovo prirodnih)

lokacija.

Dobar primjer nedavna je situacija od prije nekoliko godina, kada je popunjenost kapaciteta
nacionalnog parka Plitvicka jezera, jedne od najvrjednijih prirodnih atrakcija u Hrvatskoyj,
uzrokovala to da je UNESCO zaprijetio uklanjanjem s liste svjetske prirodne bastine, na kojoj
se nalazi 40 godina (Net.hr, 2019).

Stoga, Cetiri trenda u bliskoj buduénosti koja su u ¢lanku naglaSena su: odrzivost kao osnova
visoko luksuznih iskustava na putovanju, putovanje u manje popularne i posjec¢ene destinacije,
veliki interes za nove nacine prijevoza te putovanja u pokretu. OdrZivost ¢e biti izraZzena
manjim, ali i ve¢im postupcima. Hoteli i zrane luke okreéu se eko-prijateljskom pristupu, neki
brendovi napravili su korak k tome izbacivanjem plasticnih pomagala poput vreéica i sl., dok
se tre¢i okrec¢u solarnoj energiji i tehnologiji u zamjeni ugljika. U porastu ¢e biti i tzv. ,,second-
city travel”, putovanja u manje ,razvikane“, ali atraktivne destinacije, dapacCe, prema
Booking.com, 51% putnika voljno je razmotriti alternative. Utjecala mlada aktivistica za zastitu
okolisa Greta Thunberg na to ili ne, korisnici sve vise 1 viSe traZze drugacije nacine putovanja,
npr. dio Europljana prestao se koristiti zrakoplovima kako bi smanjili klimatske promjene. |
zadnji element, putovanja u pokretu, ve¢ neko su vrijeme primjetan trend. Osim $to se nudi sve
vise razliCitih destinacija, a putnici su sve mobilniji, primjetan je sve veéi trend koriStenja

bicikala za vrijeme putovanja i boravka u destinacijama (Forbes.com, 2019).

Afirmacijom zemalja srednje i isto¢ne Europe kao turisti¢kih regija, dolazi do povecane

konkurencije na europskom receptivnom trziStu. Hrvatska se ne susrece samo s dinami¢nim
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promjenama koje turizam kao gospodarska grana sa sobom donosi, ve¢ i s izazovom Kreiranja
turisti¢ke ponude koja ¢e dodatno privuéi potencijalne turiste, ali i omogucéiti zemlji stvaranje
konkurentske prednosti kako bi osigurala svoj polozaj na europskom turistickom trzistu.
Hrvatski turizam i dalje nije dovoljno raznovrstan i ne posjeduje dovoljnu kvalitetu kako bi
mogao u potpunosti zadovoljiti potrebe europskih turista, kao i turista s drugih kontinenata.
Hrvatska i dalje trazi nacin da se repozicionira u turisti¢koj industriji i bolje konkurira ostalim
zemljama Mediterana , iako posjeduje turisticke resurse potrebne za izgradnju i razvoj turizma
na visokoj razini koja moze zadovoljiti potrebe modernih turista. Hrvatska bi trebala poticati
ispunjuju¢im. Kako bi se presao taj jaz izmedu sadrzajnosti turistiCke ponude visoko razvijenih
zemalja i one Hrvatske, budu¢i se razvoj mora temeljiti na izvornim i tradicionalnim
vrijednostima koje ¢e diferencirati hrvatsku ponudu od standardiziranih vrijednosti koje

prevladavaju na europskom turistickom trzistu.

Europa zbog svojih je raznolikih krajolika, bogate kulturne bastine, dobre prometne
povezanosti i ugodne klime izrazito atraktivna turisticka regija. Turisticka industrija Europske
unije konvergira razli¢ite interese juznoeuropskih receptivnih zemalja koje su u fazi primarnog
turistickog rasta i sjevernoeuropskih zemalja koje se fokusiraju na smanjenje utjecaja na okolis,
postovanju prema kulturnoj bastini i kvalitetnoj usluzi (Blazevi¢, Alkier Radni¢, 2006; prema:

Hitrec, 2001: 21).

Ono $to je Hrvatska dobila ulaskom u Europsku uniju, posebno u pogledu turizma, velika je
mogucnost daljnjeg rasta turisticke potraznje zbog povecanja vremena za dokolicu, slobodnog
protoka ljudi 1 kapitala, podizanja standarda zivota i veceg zanimanja za druge drzave.
Referirajuci se na europsko trziSte, uspjeSan marketing turistickih usluga zavisi o razini do koje
su svi autenticni i izvedeni elementi ponude razvijeni, kao i o aktivnostima i pristupu domacina
prema gostima. Hrvati su po svojoj gostoljubivosti tradicionalno poznati, a njihova regionalna
ostalim europskim drZzavama mogla do¢i razvijanjem posebnih oblika turizma, poput sportskog,

zdravstvenog, nauti¢kog i ekoturizma (Blazevi¢, Alkier Radni¢, 2006: 90-91).

Jedan od trendova povezivanja medu dionicima na turistickom trzistu, koji je nastao kao
nuspojava razvoja interneta kao novog drustvenog i gospodarskog prostora te drustvenih mreza
i novih tehnologija, ekonomija dijeljenja te kolaboracijska ekonomija. U Cambridge rje¢niku

ekonomija dijeljenja se definira kao:



»ekonomski sustav koji se temelji na dijeljenju stvari i usluga medu ljudima, besplatno
ili za naknadu, obicno koristeéi internet za organizaciju tih razmjena“

(Dictionary.cambridge.org, 2020).

Kao $to se promjene u ekonomiji dogadaju svakodnevno, tako se mijenja i ponasanje potrosaca
koji su u stalnom pokretu, a i turisticka industrija je u posljednje vrijeme sve dinamic¢nija. Kako
dolazi do novih trendova u ponasanju turista, tako kolaborativni model ekonomije dijeljenja
vrlo dobro pristaje toj promjeni, mijenjajuéi tradicionalni turizam dajuéi turistima nove
mogucnosti odsjedanja i nove sadrzaje. Najveci trag u turizmu ekonomija dijeljenja ostavlja u
podrucju hotela ( smjestaja ) 1 prijevoza. Posljedi¢no, smanjeni troskovi smjestaja imaju ucinak
povecanja ucestalosti putovanja ili planiranja ostanka turista duzi period (Stiubea, 2018: 240;

prema: Tussyadiah, Pesonen, 2015).

Kada je smjestaj u pitanju, tu su platforme poput Airbnba i Homeawaya koje nude ljudima
smjestaj po cijenama povoljnijima nego u hotelima, pogotovo u velikim gradovima na svijetu.
Ponekad su smjestajni uvjeti bolji nego u prosjec¢nim hotelima. Korisnici turistickih usluga sve
su oprezniji u planiranju odmora , pogotovo nakon posljednje ekonomske krize, te traze dobar
smjestaj po povoljnoj cijeni. No, to nije jedini razlog ve¢ takav aranZman omogucuje pristup

samostalnoj smjestajnoj jedinici i pruza autenti¢nije iskustvo (Ibid; prema: Mohlmann, 2015).

Ono $to kolaborativne platforme posebno nude moguénost su usporedivanja cijena dviju
ponudenih smjesStajnih jedinica, moguce je 1 saznati viSe o proizvodu i usluzi koja se nudi,
analizirati recenzije drugih korisnika te komunicirati direktno s pruzateljima usluga,

prodavateljima proizvoda (Ibid; prema: Roser, 2018).

Postoje razliciti izazovi ekonomije dijeljenja, kao u slucaju iznajmljivanja zbog kreiranja
daljnjih nejednakosti i klasnih podjela, a internetske platforme nisu nuzno egalitarne (i one Su
velike korporacije). Koristi u smislu odrzivosti jo§ su uvijek nejasne te postoje sigurnosna
zabrinutost i1 zabrinutost povjerenja u ekonomiju dijeljenja. Medutim, Kkoristi ekonomije
nemogu se opovrgnuti, kao Sto je autenticno iskustvo te kreiranje konkurencije koja rezultira
poboljsanjem kvalitete usluga, zaposljavanjem i veé¢im prihodima. Zatim, ljudi imaju priliku
bolje se upoznati s odabranom turistickom destinacijom, socijalizirati se i biti kreativniji,
efikasnije upravljati svojim budzetima te se razvijaju vrijednosti poput transparentnosti,

povjerenja te uzajamnog pomaganja (Stiubea, 2018: 240-241).



Promet je jedno od nezaobilaznih podruéja u razvoju turizma, s obzirom na to da su mjesta
konzumacije turisti¢kih usluga i proizvoda turisticke destinacije, do kojih turist mora do¢i
odredenom vrstom prometa, odredenim prometnim sredstvom. Kako bi to putovanje do zeljene
destinacije bilo moguce, neophodno je 1 da postoji razvijena prometna infrastruktura. Jos od 70-
ih godina 20. stoljeca kada je turizam postao mnogo povoljniji, broj internacionalnih turista se
enormno povecao, imajuci pritom veliki utjecaj na raspored prometne rasprostranjenosti, s
obzirom da povezuje prometni tok, komunikaciju na razliitim razinama od lokalnih do
globalnih sve do povezanih terminala i na¢ina prijevoza. Putovanje oduvijek je bilo vazno, ali
se njegova uloga znacajno promijenila. Kroz povijest putnici su bili istrazivadi i trgovci u
potrazi za neotkrivenim regijama, novim trziStima te dobrima i resursima. S vremenom
prijevozna sredstva postala su povjerljivija te su putovanja postala aktivnosti koje su se odvijale
u organiziranom okruzenju- turizmu. Danas se putovanja odvijaju u vrijeme godi$njih praznika,
pa su zato mnogo predvidljivija. Turizam danas obiljezava visoka elasti¢nost potraznje
uzrokovana fluktuacijom cijena prijevoza. Stoga je prijevoz kljucan u turistickoj industriji, a
veliki broj ljudi Zeli se prevesti ucinkovito, brzo i povoljno, §to zahtijeva velika ulaganja i
zahtjevnu organizaciju. Zbog velikog rasta turizma vazni su dobro organizirani terminali i
planirani rasporedi, tj. vozni redovi. Osim dostupnosti i cijene, problem takoder mogu
predstavljati i ogranicenja vize. Putovanja automobilom obi¢no su prigodna jer putnik sam
odlucuje o ruti i duzini puta. Obi¢no su jeftinija jer se cestarine najcesc¢e ne placaju direktno i
dostupne su kao javne. Putovanje automobilom dominantno je u svjetskom turizmu (77% svih
putovanja) vjerojatno zbog prednosti poput fleksibilnosti, cijene i samostalnosti. Putovanje
autobusom pogodno je za lokalni masovni turizam, i veée grupe iako se koriste i za viSednevna
putovanja jer su korisni zbog premjestanja iz smjesStaja u smjestaj. Zracni prijevoz bez sumnje
je najefikasnija vrsta prijevoza. Zbog visokih cijena samo 12,5% turista putuje avionom, dok je
postotak za internacionalni promet oko 40%. Zrac¢ni prijevoz je, u kontekstu geografske
udaljenosti, revolucionaran pa se tako trajanje putovanja gotovo do bilo kojeg mjesta na svijetu
moze mjeriti u satima (Transportgeography.org, 2020).

Nedavni je trend u zraénom prijevozu, koji se razvio dobrim dijelom zbog potreba nastalih
razvojem turizma, low- cost zra¢ni prijevoz, tj. niskobudzetna putovanja. Pojava
niskobudzetnih kompanija koje nude povoljniji prijevoz na kra¢im i srednje dugim relacijama
korelira ne samo s jacanjem i Sirenjem turizma, ve¢ 1 s ekonomskom krizom krajem proslog
desetljeca, nakon ¢ega su ljudi racionalizirali svoje troSkove, pa tako i svoja izdavanja za promet

1 okrenuli se jeftinijim na¢inima prijevoza.



Grupa znanstvenika istrazivala je novu pojavu niskobudzetnih kompanija, tj. njihov utjecaj na
turizam 1 strukturu gostiju. Istrazivanje i analiza provedeni su temeljem podataka o dolascima
inozemnih turista u Veliku Britaniju, a odnosilo se na dvije komponente: duljinu boravka i
potro$nju u destinaciji. Dobivene podatke o dolascima putem niskobudzetnih kompanija
usporedili su s podacima onih koji su koristili ostale kompanije zraénog prijevoza. Rezultati su
pokazali kako putnici koji pristizu u Veliku Britaniju letovima niskotarifnih kompanija troSe
manje i borave dulje u destinaciji od putnika drugih zra¢nih prijevoznika. Analizom dobivenih
rezultata moze se zakljuciti kako dominacija ili odredeni udio niskobudzetnih zrakoplovnih
kompanija kao glavne vrste prijevoza do neke destinacije mijenja strukturu posjetitelja te
destinacije (Qiu, et al., 2017: 22).

Iz svega navedenog, razvidno je kako veliku vecinu dolazaka ostvaruju upravo gradovi, ¢iji
problemi, uzrokovani ubrzanom urbanizacijom i koncentracijom poslova u gradovima sami po
sebi doprinose problemu odrzivosti infrastrukture, prostora, kulturne i prirodne bastine te
okolisa. Navedene probleme, koji su veé otprije naglaseni urbanizacijom, multipliciraju
mnogobrojni dolasci turista, pogotovo tijekom sezone. Stovise, tada u gradovima, koji su
istovremeno urbani centri i turisticke destinacije boravi visestruko veci broj ljudi nego Sto
odredeni grad ima stanovnika, odnosno nego S§to prostor i infrastruktura mogu podnijeti.
Rjesenje je problema odrzivosti okretanje konceptu pametnoga grada u svrhu poboljsanja zivota
ljudi i olakSanja boravka turista u urbanim sredinama. Time bi se smanjile ne samo negativne

posljedice na infrastrukturu, ve¢ 1 utjecaj tih posljedica na okolis.

2.3. Turizam u Republici Hrvatskoj

Hrvatska dijelom je mediteranska zemlja, i kao takva u turizmu, zbog svojim prirodnih znacajki,
atraktivnog jadranskog mora i razvedene obale, okrece se upravo kupaliSnom ,,sunce-more
turizmu, sezoni koja je primarno koncentrirana u ljetnim mjesecima, iako i rezultati u
predsezoni i podsezoni su, barem u primorskom dijelu Hrvatske, zadovoljavajué¢i. Hrvatska u
2019. godini ostvarila je ukupno 19 566 146 dolazaka, domacih i inozemnih. Udio domacih
turista u tom iznosi 11,3%, Sto ukazuje da u Hrvatskoj dominiraju posjeti inozemnih gostiju.
Veliku sezonalnost potkrepljuje podatak kako udio dolazaka u trima ljetnim mjesecima ( lipanj,

srpanj, kolovoz ) iznosi 61,1% od ukupnih dolazaka $to premasuje udio svih preostalih mjeseci
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zajedno. NajviSe dolazaka na mjeseCnoj razini ostvareno je u kolovozu, kada je Hrvatsku
posjetilo 4 712 039 osoba, od ¢ega ¢ak 4 365 372 stranih drzavljana. Po broju dolazaka moze
se naslutiti kako se u Hrvatskoj predsezona odvija u travnju i svibnju u kojima se ostvarilo
preko milijun dolazaka, dok se mjesecima podsezone smatraju rujan i listopad sa sli¢énim
rezultatima (DZS, 2020).

Kada se pise o statistici koja ukazuje na preferencije turista u razli¢itim segmenatima, npr. u
koristenju vrsta smjestaja, motivima dolaska, aktivnostima za vrijeme boravka i sli¢no, u ovom
slu¢aju, na primjeru Hrvatske, potrebno je pratiti relevantne izvore institucija zaduzenih za
provodenje statistika vezanih uz turizam kao §to je godi$nja publikacija HTZ-a Turizam u
brojkama ili TOMAS, jedino istrazivanje o turistickim stavovima i potro$nji koje se provodi u
Hrvatskoj, istrazivanje Instituta za turizam (Hrvatska turisticka zajednica, 2020). Prema
publikaciji Turizam u brojkama 2019. ocigledno je kako Hrvatsku nije zaobisao trend kao i u
ostatku svijeta, duljine boravka u destinaciji, tj. promjeni fokusa turista s dugog
monostrukturiranog odmora u jednoj destinaciji prema kra¢em boravku u veéem broju
destinacija. O tom trendu svjedo¢i podatak o prosjecnom broju noc¢enja po dolasku turista koji
je u linearnom padu od 80-ih godina 20. stoljeca pa sve do danas. Na primjer, 1990. godine
turist je prosje¢no nocio 6,2 dana, dok 2015. samo 5 dana. Isto tako, broj postelja, kao i broj
turista, 2015. godine bio je najveci do sada §to potvrduje, uz bolju vidljivost i popularnost

hrvatske kao destinacije, i dalje ¢injeni¢nu masovnost hrvatskog turizma.

Slika 1. Osnovni pokazatelji razvoja hrvatskog turizma u 2019. godini

Hrvatski turizam 2019. godine

01. OSNOVNI POKAZATELJI RAZVOJA

Osnovni pokazatelji razvoja turizma

1980. 1985. 1990. 1995. 2000. 2005. 2010. 2015.

Broj postelja (u 000) 692 820 863 609 710 8909 910 1.029
Broj turista (u 000) 7.929 10.125 8.498 2.438 7.136 9.995 10,604 14343
Broj nocenja (u 000) 53.600 &7.665 52523 12.885 39183 51.421 56.416  71.605
Prosjecni broj nocenja . i

po postelj 77 83 61 21 55 57 62 70
Prosjecni broj nocenja 6,8 6.7 6,2 53 55 51 53 5

po dolasku turista
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lzvor: HTZ, 2020

Problem svakako predstavlja i omjer, to jest struktura turistickog smjestaja, u kojem hoteli i
aparthoteli zauzimaju tek 9,8% ukupnih smjestajnih kapaciteta, dok privatne sobe gotovo
63,2%. Osim cinjenice da su hoteli najluksuznija 1 najskuplja vrsta turistickog smjestaja,
njihova iskoriStenost kapaciteta znatno je visa nego iskoriStenost privatnog smjestaja, Sto znaci
i da manje utjece na sezonalnost turizma (Pirjevec, 1993: 71-85). Trend pokazuje kako se broj
postelja u posljednjoj godini u odnosu na 2018. u hotelima smanjivao, a u privatnom smjestaju

nastavio povecavati.

Slika 2. Struktura smjestajnih kapaciteta u RH (stanje 31.8.2019.)

Smjestajni kapaciteti po vrstama objekata (stanje 31. kolovoza)
BRO] POSTELJA STRUKTURA (u %)
INDEKS

2018. 2018, 2019./18. 2018. 2019.
Hoteli i aparthoteli 130.026 129.028 99,2 10,3 9.8
Turisticka naselja 26.032 28.824 110,7 2.1 2.2
Turisticki apartmani 11.503 10.965 95,3 0,9 0.8
Kampovi | kampiralista 235.745 239.481 1016 18,6 18,2
Privatne sobe 800.108 833.787 104,2 63,2 63,2
Liecilista 1.796 1.796 100,0 0,1 0.1
Odmaralista 1.978 1.872 94,6 0,2 0,1
Hosteli 17.420 17.207 98,8 1.4 1.3
Ostalo 40.616 55.358 136,3 3.2 4.2
Mekategorizirani objekti 1.561 948 60,7 0,1 0,1
UKUPNO 1.266.785 1.319.266 1041 100,00 100,00

Izvor: HTZ, 2020

Struktura smjeStajnih kapaciteta u RH ukazuje na dominaciju privatnih soba nad hotelima 1

aparthotelima, dok u razvijenim zemljama prevladava hotelski smjestaj.

Zabrinjava i struktura hotela po kategorijama za 2019. godinu , prema kojoj udio hotela najvise
kategorije, onih od 5 zvjezdica iznosi tek 10%, dok prevladavaju hoteli s 4 zvjezdice s udjelom
od ¢ak 50%, a takoder je visok udio hotela s 3 zvjezdice (34%). O ljetnom sezonskom karakteru
turizma u Hrvatskoj govori i zamjetni odnos broja postelja u primorskim i kontinentalnim
Zupanijama, nNa primjer dok se u razvijenoj Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji nalazilo 82 463
leZajeva, u Viroviticko-podravskoj zupaniji u 2019. godini samo 712 lezajeva. O promjeni

trenda 1 slabljenju utjecaja organizatora turistickih putovanja svjedoci i podatak da je protekle
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godine 12 400 000 turista u Hrvatsku doslo individualnim aranzmanom, dok nesto vise od 7
000 000 organizirano. Kada su u pitanju turisticki dolasci po zemljama, najbrojniji su turisti iz
Njemacke, kojih je protekle godine Hrvatsku posjetilo priblizno 2,9 milijuna. Nakon Nijemaca,
najbrojniji su bili Slovenci i Austrijanci (oko 1,4 milijuna), pa Talijani (oko 1,2 milijuna).
Nijemci prosje¢no u Hrvatskoj provode 7 dana, Austrijanci i Slovenci 5, a Talijani ne$to manje.
Iz podataka o zemljama iz kojih dolazi najveéi broj posjetitelja moze se saznati jos nekoliko
stvari o strukturi hrvatskog turizma. Zemlje iz kojih najvise ljudi posje¢uje Hrvatsku susjedne
su zemlje, $to upucuje na ¢injenicu kako je Hrvatska pretezno autodestinacija. Koliko je ulazak
Hrvatske u Europsku uniju (slobodan protok ljudi i roba unutar EU-a) znacio potvrduje podatak
kako u Hrvatsku najviSe dolaze drzavljani zemalja ¢lanica Europske unije (Hrvatska turisti¢ka

zajednica, 2020).

Ono $to takoder jako dobro ukazuje na strukturne probleme/prilike je i istrazivanje Tomas o
stavovima 1 potro$nji turista u Hrvatskoj, najrecentniji onaj za ljeto 2017. godine. Anketiranje
je obavljeno u mjestima na prostoru sedam zupanija, primorskih i dijelom na podru¢ju Li¢ko-
senjske zupanije. Zanimljivi su podaci o prosje¢nim dnevnim izdacima u destinacijama u
pojedinim Zupanijama, pa je tako prosjeéna dnevna potro$nja u Dubrovacko-neretvanskoj
zupaniji 105 eura, dok, na primjer, u Zadarskoj 59 eura. Tu razliku u potrosnji djelomi¢no
objaSnjava podatak kako prosjec¢ni dnevni izdaci u hotelima iznose 115 eura, dok u privatnom
smjestaju 71 euro, a Dubrovnik i1 okolica su poznatisu kao hotelska destinacija, dapace s mnogo
hotela visoke kategorije. Kada se prosje¢na dnevna potro$nja promatra prema zemlji porijekla
turista, u toj kategoriji prednjace turisti iz SAD-a sa 129 eura, zatim Britanci sa 126 eura te
Skandinavci sa 103 eura. Vidljivo je kako su gosti koji troSe najviSe iz udaljenijih zemalja, te
koji u Hrvatsku dolaze prvenstveno zra¢nim prijevozom, u koji se u Hrvatskoj ulaZe, no ranije

je konstatirano kako je Hrvatska i dalje dominantno auto, tj. cestovna destinacija.

Sociodemografski profil turista temeljna je informacija koju trebaju, tj. kojom se rukovode
marketinski djelatnici u turizmu.Tako je istrazivanjem TOMAS Ljeto 2017. utvrdeno kako je
prosjecna starost turista koji su boravili u sedam promatranih Zupanija iznosila 41,5 godina. Iz
toga proizlazi kako dominiraju turisti srednje zivotne dobi u kategoriji od 30 do 49 godina
(54%), a zatim slijede turisti stariji od 50 godina (27%) te turisti mladi od 30 godina (19%).
Promatrajuéi rezultate koji se odnose na stupanj obrazovanja, moze se primijetiti kako udio
fakultetski obrazovanih gostiju 2017. iznosi 38%, §to pokazuje uzlazni trend s obzirom na to da
je taj udio 2001. godine bio 17% nizi. Uzevsi u obzir primanja, vidljiv je udio od ¢ak 40%

gostiju koji imaju mjesecna primanja visa od 3 000 eura. Stupanj obrazovanja u pozitivnoj je
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korelaciji s mjeseCnim primanjima s obzirom na to da gosti viSeg stupnja obrazovanja imaju
statistiCki znacajno vece prihode kucanstva. Znakovito je i kako se smanjuje udio turista s

mjesecnim primanjima manjim od 2000 eura (47% u 2010., 24% u 2017.).

Slika 3. Istrazivanje TOMAS ljeto 2017- primanja i stupanj obrazovanja kuéanstava

AMAG 2017 ST g e v Hyaskel
3.1.8.
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA I STUPANJ OBRAZOVANJA
Srednja skola Visa Fakultet
Mjeseéna primanja kuéanstva ili nize skola ivise
(%) (%) (%)
Do 1.000 eura 81 5.6 2,7
1.000 do 2.000 eura 27,8 19,1 12,8
2.000 do 3.000 eura 38,1 394 31,4
Vise od 3.000 eura 26,1 35,9 53,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
p < 0.0001 iHi-kvac_irat test).

Izvor: HTZ, 2020

Istrazivanje ukazuje da kucanstva u kojima se nalaze visoko obrazovani ¢lanovi imaju visa

mjesecna primanja te samim time imaju veci potencijal turisticke potroSnje.

Motivacija izuzetno je bitan ¢imbenik u donosenju odluke o putovanju i nadinu izvrSenja
putovanja, tj. planiranju i pripremi turistickog putovanja. Cetiri stavke uzimaju se u obzir:
motivi za dolazak, pratnja na putovanju, koristeni izvori informacija te lojalnost, odnosno
ucestalost dolaska u destinaciju. Prema ispitanicima, sudionicima istrazivanja, ve¢ina njih dosla
je u pratnji partnera (48%), s obitelji (38%) te s prijateljima i poznanicima (oko 10%). Do 2017.
godine prevladavala je kategorija dolaska s obitelji, te je i u tom obratu vidljiv odredeni trend.
Motivi dolaska ispitanika u Hrvatsku podijeljeni su u 15 kategorija, a dominirali su pasivni
odmor (54,9%), nova iskustva i dozivljaji (31,1%) te gastronomija( 29%). Nesto slabiji postotak
gostiju odlucio se za upoznavanje prirodnih ljepota, zabavu te sport i rekreaciju. Vidljivo je da
su sunce i more i dalje dominantan motiv dolaska turista, Sto ide u prilog tezi o i dalje izrazitoj

sezonalnosti 1 masovnosti, no takoder je vidljiv pocetak diverzifikacije, to jest strukture turista
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temeljene na njihovim motivima koji nisu isklju¢ivo orijentirani na pasivni odmor, ve¢ i na
druge odlike destinacije, kao Sto su ve¢ spomenuta gastronomija, prirodne ljepote, zabava,
aktivni odmor, kultura i ostalo. Od raspolozivih izvora informacija, najveci postotak turista
koristi se internetom (44,1%), zatim se dio vodi preporukom rodbine i prijatelja (24,3%) te
prijasnjim boravkom (18,4%). Jasno je vidljiv trend koji je prisutan ve¢ nekoliko godina, a to
je ¢injenica da masovni mediji gube svoju mo¢ kao mjesta utjecaja i uc¢inkovitog oglasavanja
Sto potvrduje postotak onih na ¢iju odluku je radio ili televizija utjecala (9,3%) ili pak ¢lanci u
novinama ili ¢asopisima (7,6%). Navedeni podaci jako su vrijedni za djelatnike koji se bave
promocijom u turizmu s obzirom na to da svoje strategije temelje na mediju kojim ¢ée svoju
uslugu promovirati. Kada je u pitanju internet kao najutjecajniji izvor informacija, dobro je
znati kako se najviSe potencijalnih turista na internetu informira putem druStvenih mreza
(Facebook, TripAdvisor, Instagram i dr.), online turistickih agencija (Booking.com, Expedia i
dr.) te stranica nacionalnih i lokalnih turisti¢kih zajednica. Naravno, internetom se vise koristi
mlada populacija i populacija srednje dobi nego starija populacija s obzirom na to da je vrlo

zahtjevno pratiti stalni tehni¢ki napredak.

Slika 4. Istrazivanje TOMAS ljeto 2017 — Internet kao izvor informacija

3.29.
INTERNET KAO IZVOR INFORMACIJA | DOB TURISTA
100%
B0% |
£ 60%
E
40% -
20%
0%
Do 29q. 30do 49 q. 50ivise g.
HInternet je koristen O Nije koristen internet
p < 0,0001 (Hi-kvadrat test).

lzvor: HTZ, 2020

Ucestalost dolazaka gostiju moze takoder biti vrijedan indikator u analizi strukturnih kretanja
odredene destinacije, u ovom slucaju Hrvatske. IstraZivanje je pokazalo kako su inozemni gosti,

koji su posjecivali otoke i obalu, lojalni Hrvatskoj kao destinaciji za ljetni odmor (svaki drugi
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gost posjetio je Hrvatsku tri ili vise puta). Gosti kampova lojalniji su od prosjeka (59% nekoliko
puta posjetilo je Hrvatsku) te su izrazito ,,privrzeni® kampu u kojem borave (30% njih barem je
tri puta boravilo u istom kampu). Zna¢ajna promjena 0dnosi se na segment novih gostiju (svaki
tre¢i u prvom posjetu), od kojih prednjace vise od prosjeka gosti do 29 godina (48%) Sto ukazuje
da Hrvatska postaje sve privla¢nija destinacija, pogotovo za mladu populaciju (Hrvatska

turisticka zajednica, 2020).

2.4. Turisticka destinacija

Turisti¢ka destinacija sloZeni je sustav koji se sastoji od turistiCke infrastrukture, smjestaja,
zabavnih 1 kulturnih sadrzaja te ostalih usluga koje turist trazi u destinaciji. Trendovi se u
pogledu sadrzaja i usluga unutar destinacija neprestano mijenjaju. Vazno ih je prepoznati zbog
sagledavanja turistickih destinacija u cjelini te motiva i razloga zbog kojih se pojedini turist
odlucuje za posjet odredenoj destinaciji. Turist je putnik, putnik koji putuje u najvecoj mjeri
zbog dokolice, provodenja vremena u mjestu udaljenom od mjesta u kojem Zivi iz razli¢itih
razloga bavec¢i se razli¢itim aktivnostima za vrijeme njegova boravka. Za vrijeme tog boravka
ocekuje odredenu razinu pruzene usluge u smjestajnoj jedinici u kojoj odsjeda, ugostiteljskom
objektu u kojem blaguje, na javnim povr§inama, u mjestu u kojem boravi, drugom rijecju,
potrebna je kombinacija odnosno paket kvalitetno obavljenih usluga kako bi turist bio
zadovoljan boravkom u odabranoj destinaciji.

UNWTO (2020; prema: International Recommendations for Tourism Statistics 2008, 2010)
definira (glavnu) destinaciju na turistickom putovanju kao posje¢eno mjesto koje je imalo
presudnu ulogu u donoSenju odluke o odlasku na put. A ukoliko nijedno takvo mjesto ne moze
biti prepoznato od strane posjetitelja, tada se (glavnom) destinacijom smatra mjesto gdje je
posjetitel] proveo najviSe vremena tijekom putovanja. Institut za turizam za potrebe
Ministarstva turizma prevodi razli¢itu, $iru definiciju , takoder od strane UNWTO- a koja glasi:
,» Luristicka destinacija (engl. Tourism Destination) fizicki je prostor s ili bez administrativnih
granica u kojem posjetitelji mogu ostvariti nocenje. To je klaster (zdruZenih) proizvoda, usluga,
aktivnosti 1 dozivljaja u lancu turistickih vrijednosti 1 osnovna je jedinica analize turistickih
ucinaka. Ponuda u turisti¢kim destinacijama ukljucuje razliite dionike, a njihovo povezivanje
omogucuje stvaranje vecih destinacija. ImidZ i identitet nematerijalni su elementi destinacije
koji mogu utjecati na njezinu trzisnu konkurentnost* (Ministarstvo turizma i sporta Republike
Hrvatske, 2020).
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Dakle, destinacijama mogu se smatrati gradovi, regije, drzave kao i dijelovi kontinenata, pa se
tako Dubrovnik moze promatrati kao turisticku destinaciju, ali isto tako i Dubrovacko-
neretvansku Zupaniju( u koju bi onda spadali Ston i ostala mjesta) te cijelu Hrvatska, pa

Hrvatska kao dio ponude Mediterana.

Destinacijske atrakcije su ono temeljno §to destinacija posjeduje, one su te koje odreduju
okruzenje u kojem posjetitelji uzivaju na svojim putovanjima. Sastoje se od razli¢itih oblika
prirodnih ili antropogenih (drustvenih) resursa, kao Sto su kultura, bastina, povijest, obicaji,
arhitektura, rukotvorine, gastronomija, glazba i sli¢no (Vangesayi, et al., 2009; prema: Crouch,
Ritchie, 1999). Zbog konstantne potrebe za kompeticijom medu destinacijama kako bi se
stvorila nova komparativna prednost dolazi do intenziviranja konkurencije na trziStu, a
posljedica tog procesa sve izrazenija je segmentacija turistickog trziSta. Kvaliteta turisticke
destinacije proizlazi iz kvalitete pojedinih elemenata koji zajednicki tvore destinacijski
proizvod, odnosno ranije spomenutih faktora atraktivnosti destinacije. To su oni atributi koji
motiviraju turiste na posjet, a za odabir destinacije za odmor medu mnogim sli¢nim
destinacijama, klju¢ni su dakle stavovi turista o elementima destinacijske ponude. Do stavova
dolaze pomocu prijasnjih iskustava, ocekivanja na temelju dostupnih informacija, promotivnim

aktivnostima destinacije i ostalim izvorima informacija (Ivandi¢, et al., 2006: 13).

Turisticke atrakcije onaj su motivacijski faktor, tj. najsnazniji motivacijski faktor zbog kojeg se
turist odlucuje za odlazak na putovanje u neku turisticku destinaciju. Svaka turisti¢ka usluga
sadrZi tri obvezatne grupe Cinitelja ponude: atraktivne Cinitelje ponude (turisticke atrakcije u
destinaciji), komunikativne cinitelje ponude (prometni uvjeti za pristup destinaciji) te
receptivne Cinitelje ponude (Kusen, 2002; prema: Markovi¢, 1972). Iznimnost atraktivnog
Cinitelja turisticke ponude ¢ini ga nezamjenjivim jer turisti u destinaciju dolaze ponajvise zbog
turistickih atrakcija, a ne zbog smjestajnih kapaciteta ili dobre prometne povezanosti, mada su
i ti segmenti takoder relevantni. Klasifikacija turistickih atrakcija usko je povezana s njihovim
karakteristikama vezanim uz turistiCke motive i aktivnosti, a njezin cilj je njihovo optimalno
koristenje u turistickom sustavu uz zastitu od obezvrjedivanja i nerazumnog koristenja. Kod
klasifikacije mora se uzimati u obzir funkcionalnost zbog jednostavne i nedvojbene
identifikacije, evidencije, valorizacije, uporabe i zastite te da bude dvostupanjska, na globalnoj

razini (na osnovne vrste) i na detaljnoj razini (podjela osnovnih vrsta na podvrste).

Tako je Kusen (2002: 6-10), na temelju petnaestak projekata Instituta za turizam, predlozio

izvorni koncept funkcionalne klasifikacije potencijalnih i realnih turistickih destinacija u svrhu
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planiranja odrzivog razvoja turizma te zastite prostora i okoliSa. Klasifikacija je podijeljena na
16 osnovnih vrsta turistickih atrakcija, a uz svaku od vrsta pridruzene su odgovarajuée osnovne
vrste turistickih motiva, odnosno aktivnosti poput odmora/oporavka, sportske rekreacije i
ostalih aktivnosti. Ukupan broj osnovnih vrsta atrakcija u ovoj je klasifikaciji prosireniji nego
Sto je u uobicajenim podjelama, koje su najcesce podijeljene na kulturne i prirodne atrakcije, te
u novije vrijeme manifestacije. Od nekoliko novina najradikalnija novost turisticke su
paraatrakcije, a uvrStene su u skladu s klasifikacijom medunarodnih posjetitelja WTO-a, koja

turistima smatra i1 posjetitelje u sklopu poslovnih putovanja, studija, lijeCenja i sli¢no.

Prema izvedenoj klasifikaciji moze se u korelaciji s podacima o motivima dolaska turista i
aktivnostima za vrijeme boravka u destinaciji iz istrazivanja TOMAS Ljeto 2017. (Hrvatska
turisticka zajednica, 2020) do¢i do zaklju¢aka koje grupe atrakcija su najucestaliji motivi
dolaska i interesa turista, pa samim time i najkvalitetniji aduti, tj. atrakcije Hrvatske (naglasak
je na zupanijama na Jadranu) a koji izostaju ili su navedeni kao motiv dolaska ili predmet
bavljenja u manjoj mjeri $to upucuje na nedostatnost ili nekvalitetu tih atrakcija. Motiv gotovo
55% ispitanika bio je pasivni odmor, odnosno opustanje, a nesto vise od 78% njih plivanje i
kupanje oznacilo je kao primarnu aktivnost za vrijeme boravka u destinaciji, $to je u korelaciji
s dvije grupe atrakcija prema klasifikaciji, klimom i vodom. Nadalje, 12,3% ispitanika kao
motiv dolaska oznacilo je upoznavanje kulturnih znamenitosti i dogadanja, a za 25,7% njih
razgledavanje znamenitosti oznacilo je kao jednu od aktivnosti tijekom boravka u destinaciji
Sto se moze usko povezati takoder s dvije grupe atrakcija u klasifikaciji, zaSticenom kulturno-
povijesnom bastinom te manifestacijama. Iako je ranije spomenuta korelacija dala naslutiti
pojedine atrakcije kojima Hrvatska raspolaze, a motiviraju turiste na dolazak, poput klime,
mora i kulturne bastine, istrazivanje TOMAS pruza jo§ direktnije informacije o stupnju
zadovoljstva turista elementima turisticke ponude domacih destinacija. Ispitanici (turisti)
ocjenjivali su svoje zadovoljstvo najprije pojedinacnim elementima turistiCke ponude
destinacije a zatim i ukupno zadovoljstvo boravkom. Ocjene su mogle varirati od 1 (vrlo lose)
do 7 (odli¢no), a odgovori su zatim zbirom svrstani u rangove zadovoljstva, od visokog do
srednjeg i niskog stupnja zadovoljstva. Gosti su bili jako zadovoljni ukupnim boravkom, pa je
tako viSe od tri Cetvrtine njih svoj ukupni boravak ocijenilo najvis§im ocjenama. Od pojedina¢nih
elemenata, najbolje ocijenjeni su bili ljepota prirode i krajolika, ljubaznost osoblja u
smjeStajnom objektu, osobna sigurnost, mogucénost provodenja obiteljskog odmora te
atmosfera. Visoko ocijenjeni bili su i elementi vezani uz smjeStajne objekte, vrijednost za

novac, ocuvanost i Cisto¢a okoliSa, uredenost plaza i drugi elementi. Kvaliteta informacija,
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gastronomija, ponuda izleta, prezentacija kulturne bastine i zabavni sadrzaji bili su srednje
ocijenjeni, dok je najlosije bila ocijenjena moguénost shoppinga, biciklisticke staze,
organizacije prometa ( nedostatak parkirnih mjesta, upravljanje prometom) te program tj.
mogucénosti za loSe vrijeme. Najkriti¢niji pokazali su se gosti koji Hrvatsku posje¢uju prvi put,
s obzirom na to da su sve elemente ponude ocijenili losije od gostiju koji su Hrvatsku posjetili
nekoliko puta. Promatrajuéi razinu zadovoljstva s obzirom na pratnju, najmanje zadovoljni su
gosti bez pratnje, a najzadovoljniji oni koji su u krugu obitelji i prijatelja Sto ukazuje kako je
Hrvatska u ve¢oj mjeri obiteljska destinacija, a u manjoj mjeri destinacija za samce, §to se moze

povezati s lose ocijenjenim zadovoljstvom razinom zabave u destinaciji.

Iz ranije prikazane podjele vidljivo je kako su za pruzanje kvalitetne turisticke usluge bitna tri
Cinitelja: atraktivni Cinitelji ponude (turisticke atrakcije), komunikacijski ¢initelji (prometni
uvjeti) i recepcijski Cinitelji. Prilozena istrazivanja dokazuju kako Hrvatska obiluje turistickim
atrakcijama, pogotovo prirodnim i kulturnim. Promet takoder je bitan ¢imbenik u odabiru
destinacije, te je bitan i za razinu zadovoljstva turista boravkom u destinaciji. Turizam je
djelatnost koja najbrze raste i koja se globalizacijom S§iri Citavim svijetom. Kako bi turist iz
udaljene zemlje, poput SAD-a, mogao posjetiti neku od npr. europskih destinacija, mora
putovati avionom ili nekim drugim prekooceanskim prijevoznim sredstvom. Isto tako, kako bi
turist iz Njemacke posjetio Hrvatsku, a prema statistikama to najces¢e radi automobilom, mora
postojati kvalitetna cestovna infrastruktura (autoceste ili sliéno) kojom bi on dosao od
Njemacke, preko susjednih zemalja do Hrvatske, i kroz Hrvatsku do neke npr. obalne
destinacije. Zatim, po dolasku u destinaciju vazno mu je da su gradske ceste kvalitetne, da po
mogucnosti nema velike guzve te pri duzem boravku u centru grada da postoji dostupno
parkirno mjesto. Sve su to prometni uvjeti koji moraju biti zadovoljeni kako bi turist doSao do

destinacije i bio zadovoljan tijekom boravka u njoj.

Stoga, izgradnja prometne infrastrukture u destinaciji te prometnica do turistickog odredista od
velike je vaznosti za razvoj turizma. PiSuéi 0 usluzi prijevoza u turizmu, bitno je naglasiti kako
se manifestira sljede¢im aktivnostima: prijevoz omogucuje fizicku dostupnost turisticke
destinacije, omoguc¢uje kretanje unutar turistiCke destinacije i samo putovanje prijevoznim
sredstvom moze biti turisticka atrakcija (Kovacevi¢, 2018: 25; prema: Horak, 2007: 61).
Hrvatska sve je popularnija turisticka destinacija, i samim time mora ozbiljno razmisljati o
kvaliteti i raznovrsnosti svoje prometne infrastrukture. Hrvatska jako je dobro geografski
pozicionirana, u blizini razvijenih europskih zemalja, Italije na jednoj, Njemacke i Austrije na

drugoj strani. Uzevsi u obzir recentno izgradene autoceste, razumljivo je 1 logi¢no kako u
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Hrvatsku najvise turista dolazi cestovnim prometom, s obzirom da prevladavaju posjetitelji iz
ranije spomenutih susjednih zemalja. Razvijeni cestovni promet nije jedini parametar koji
doprinosi dominantnosti cestovnog prometa ve¢ i nedovoljni kapaciteti u drugim vrstama
prometa, kao npr. zra¢ni promet. U Hrvatskoj nalazi se devet zra¢nih luka, od ¢ega tri, zracna
luka Zagreb, zra¢na luka Split i zratna luka Dubrovnik imaju najveée prihvatne kapacitete i
medunarodnog su karaktera, dok su ostale luke manjih kapaciteta i regionalnog karaktera.
Koliko je zrac¢ni promet i posjedovanje zraéne luke u blizini bitno za pojedine turisticke
destinacije najvise pokazuje primjer Dubrovnika. Dubrovnik najpopularnija je destinacija u
Hrvatskoj i jedna od najpopularnijih u svijetu. Posljednjih godina kapacitet se zra¢ne luke
prosirivao zbog velike i povecane popularnosti Dubrovnika kao destinacije, te ¢injenice kako
su dominantna trzista Dubrovnika Velika Britanijai SAD (Dubrovacki vjesnik, 2017). Aktualna
situacija oko pandemije koronavirusa koja je pogodila cijeli svijet, a pogotovo turisti¢ki sektor,
najvise se, od hrvatskih destinacija odrazila na Dubrovnik i Hvar upravo zbog njihove strukture

gostiju koji ve¢inom dolaze iz udaljenih destinacija zrakoplovom (Dulist.hr, 2020).

Logistika znanstvena je disciplina ¢iji je cilj pronalazenje nadina optimalizacije tokova
materijala, roba, informacija, energije (kao 1 ljudi) u svrhu ostvarivanja najve¢eg ekonomskog
efekta. Kako bi to ostvarila, rabi instrumente i spoznaje raznih znanstvenih disciplina, pa ju se
smatra interdisciplinarnim i multidisciplinarnim podru¢jem (Vuceti¢, 2011: 320; prema:
Zelenika, Pupovac, 2000). Prema Mrnjavcu (2010: 73) logistika se u turizmu Koristi za
prostorno-vremensku transformaciju materijala, ljudi, informacija, energije, znanja, kapitala,
otpada (i vode) u cilju ostvarenja kvalitetne turisticke usluge uz minimiziranje troSkova.
Turizam je djelatnost u kojoj dominiraju usluge, a ne proizvodi, a te usluge ukljucuju i iskustvo,
dozivljaj, gostoljubivost, osobni pristup, kontakt, odnosno ne isklju¢ivo materijalno ve¢ i
nematerijalno. Da bi se nematerijalni element postigao, gosti tj. konzumenti uslugu moraju
konzumirati uzivo, u turisti¢koj destinaciji. Stoga, destinacija predstavlja razlog putovanja, a
turisticke robe koje se nalaze u njoj izazivaju potrebu. Zbog kupnje turistickog ,,proizvoda‘
tamo gdje se proizvodi destinacija dolazi pod znatan pritisak gostiju, usmjeren i na vrijeme i na
posebne lokalitete. Zbog toga za stvaranje prihvatljive turisticke ponude izrazito SuU vazni
pazljiv profesionalni menadzment i planiranje destinacije (Vuceti¢, 2011: 322; prema: Magas,
2003). Na prometu kao temelju zasniva se fizicka i informacijska dostupnost destinacije.
Promet omogucuje posjetiteljima kretanje destinacijom, pa ¢e percepciji kvalitete same

turisticke ponude znatno pridonijeti atraktivnost modaliteta i kvaliteta ponude. Privlacnosti
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destinacije ¢e dodatno pridonijeti postojanje odredene prometne ponude u obliku turistickih

atrakcija (Mrnjavac, 2010: 213).

O problemima u prometu unutar destinacije, kao i o potrebi planiranja, a ne samo rjeSavanju
problema tehni¢kim rjeSenjima, na primjeru grada Dubrovnika, govorio je tamosnji iskusni
inzenjer prometa za Slobodnu Dalmaciju (Dubrovacki vjesnik, 2019). Rekao je kako je
Dubrovnik prometno prenapucen, te kako je sezona, a time i guzve, sve duza. Govorio je o
gradnji novih zgrada bez odgovarajuée popratne infrastrukture, kao i o nelogi¢nim prometnim
pravcima Kkoji zbunjuju turiste. Naglasio je kako se promet u gradovima mora rjeSavati
urbanisti¢kim planovima i prometnim studijama, a ne isklju¢ivo metodama prometne tehnike,
Sto je besmisleno bez planiranja sadrZaja u gradu. Problem nastaje kod radenja izmjena i dopuna
prostornih planova, bez prethodne analize moguéih posljedica predlozenih izmjena na
kompletnu infrastrukturu, a to ukljucuje vodovod, kanalizaciju, elektricnu energiju i promet.
Svi turisticki gradovi imaju isti problem, pa tako i Dubrovnik, a to je da ljeti od grada s 50 000
stanovnika postaje grad s 150 000 stanovnika. Infrastruktura bi se trebala u tom sluc¢aju raditi
za vrs$no opterecenje, §to je financijski izuzetno zahtjevno. Da bi bio na optimalnoj razini, grad
bi morao imati prometnice, vodovod i svu infrastrukturu za 150 000 ljudi. S povecanjem stupnja
izgradenosti, pogotovo zgrada, takoder dolazi do smanjenja zelenih povrSina. Pred kraj
intervjua je inzenjer podsjetio na inicijativu staru vise od 50 godina koja je pedvidala

éetverotraé¢nu cestu do aerodroma.

Na primjeru grada Dubrovnika, perjanice turizma Republike Hrvatske, nastojalo se docarati
kako bit uredenja prometa, koji ¢e biti funkcionalan turistima i domicilnom stanovnistvu mora
biti temeljeno na planiranom i temeljitom pristupu $to se zeli posti¢i, na primjeru turizma kakva
se tursticka destinacija Zeli izgraditi, a ne na parcijalnim, stihijskim rjeSenjima koja ¢e dovesti
do zbunjenosti turista, naruSavanja zadovoljstva turista boravkom u destinaciji te degradacijom

prostora.

2.5. OdrZivi razvoj turizma

U svim drustvima, od urodenic¢kih do modernih, razlikovala su se stanja mira i stanja napetosti,
odnosno konflikata koji su odrazavali drustvenu dinamiku. Konflikti, oni potencijalni ili stvarni
povijesna su konstanta druStva koja se izmjenjuje po obliku i intenzitetu te akterima i

sadrzajima. Ne dogadaju se slu¢ajno, ve¢ su posljedica stanja drustvene svijesti upravljane
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idejama 1 ideologijama, a manifestacija toga su mir i sukob. Drustva raspolazu dvama
mehanizmima ovladavanja konflikata i pripremanja njihovih ¢lanova na smanjivanje i
otklanjanje istih , a to su sprecavanje i sankcioniranje te socijalizacija (Cifri¢, 2000: 233, prema:
Gorg, 1999).

Postoji nekoliko konflikata kada se raspravlja o sjedinjavanju razvoja i ekologije na koje treba

obratiti pozornost:

1. Priroda kao konfliktno polje. Postoje dvije razine konflikata u odnosu Covjeka i prirode,
konflikti covjeka kao rodnog bica s ,prirodom* te konflikti njegove drusStvene
organizacije ,,zbog prirode* okolisa. Prvo se odnosi na Covjekovu trajnu borbu s
prirodom radi ostvarivanja ,,dobrog zivota‘“ i opstanka, dok se drugo odnosi na sukobe
medu drustvima zbog kontrole i1 koriStenja prirodnih resursa.

2. Gospodarski konflikti. TrziSna kompetitivnost dovodi do konflikata jer se sukobljavaju
razliciti akteri zbog pojedinacnih interesa, pojedinacni interesi s interesima drustva te
interesi drzava koje teze stabilnosti gospodarstva, rastu i blagostanju.

3. Socijalni kontakti. Interesi raznih klasa, religija i sektora drustva stalno se sukobljavaju
i iskazuju kao socijalni konflikti izmedu pojedinaca i drustvenih grupa zbog standarda
i drustvenog prestiza, te medunarodno izmedu razvijenih drzava i nerazvijenih drustava.

4. Generacijski konflikti. Oni nisu prostorno izraZzeni kao generacijski, ve¢ se mogu
odraziti na razvoj buducih generacija. Posljedice utjecaja jedne generacije na okoli$

vidljive su tek nasljednoj generaciji, tj. nakon odredenog duljeg vremena (Ibid).

Globalizacija doprinijela je sve intenzivnijem i Sirem iskori§tavanju prostora i resursa unutar
njega te se razvoj veé¢im dijelom 20. stolje¢a promatrao iskljuc¢ivo kroz prizmu ekonomske
koristi, tj. rasta 1 profita. Medutim, neposredno nakon nekoliko svjetskih trzavica 1 napetosti
(SAD 1 SSSR oko naoruzanja, podjele svijeta na gospodarske sfere, sukobi u zemljama Treceg
svijeta), uvidjevsi da je potrebna promjena u medunarodnim odnosima nevladine udruge
upozoravaju i aktivisticki djeluju radi smanjena napetosti te ravnoteznog rasta i razvoja zbog
dobrobiti ¢ovjetanstva. Zatim se tim aktivnostima pridruzuje i Rimski klub? koji upozorava na
granice ekonomskog rasta temeljenog na iskoriStavanju neobnovljivih prirodnih izvora i
kreiranju raznih oneciscenja tla, rijeka i1 zraka (Nevenko, 2013: 255). Nedugo nakon osnivaju

se razne organizacije, prije svega nevladine poput Greenpeace-a, a zatim i odredene institucije

2 Nevladina organizacija intelektualaca razli¢itih profila koji raspravljaju i bore se za rje$avanje goruéih
politickih, socijalnih, ekonomskih, tehnoloskih i drugih problema koji prelaze nacionalnu razinu.
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koje ukazuju na pogresan odnos prema prirodi. Od tada pocinje promisljanje o drugacijem
konceptu razvoja koji ¢e ujedno voditi rauna o okoliSu i ocuvanju resursa za buduéi razvoj,

konceptu nazvanom odrzivi razvoj.

Odrzivi razvoj slozeni je proces koji djeluje u smjeru osiguranja ravnoteze u svijetu kroz
ckonomske, drustvene i ekoloske ucinke (tri dimenzije odrzivosti) s ciljem brige za dobrobit
CovjeCanstva. Zajedni¢ki je cilj odrzivog razvoja pozitivan ekoloski, druStveni i ekonomski
ucinak. Pod ekonomskom odrzivosti smatra se ostvarivanje rasta, ucinkovitost i pravedna
distribucija bogatstva. Drustvenu odrzivost podrazumijeva sudjelovanje u donoSenju odluka,
mobilnost i kohezija te ostvarivanje druStvenog identiteta, dok pak ekoloSka odrZivost
predstavlja cjelovitost ekosustava, kapaciteta i zastitu prirodnih resursa (Kosanovi¢, 2019: 4;

prema: Bilas, Franc, Ostoji¢, 2017).

Nakon odredenog vremena poceli su znanstvenici iz podrucja turizma modelirati, raspravljati i
istrazivati moguénosti razvoja i primjene koncepta odrzivog razvoja na turizam. Turizam u
drugom dijelu 20. stolje¢a bio je pod utjecajem trenda masovnog (socijalnog) turizmas obzirom
na to da je postao povoljniji i mogao si ga je priustiti puno $iri sloj ljudi nego §to je to bilo prije.
Turizam u tom razdoblju se pocinje tretirati kao ljudsko pravo. No, s vremenom se pocelo
uvidati kako prirodni i1 kulturni resursi te turisticka infrastruktura ne mogu podnijeti toliko

opterecenje 1 poinju se spoznavati prvi negativni ucinci turizma, pogotovo na okolis.

Odrzivi turizam moze se definirati kao ,,turizam koji u potpunosti uzima u obzir trenutne i

buduce gospodarske, drustvene i1 okoliSne ucinke, brine se o potrebama posjetitelja, sektora,

okolisa i destinacije** (UNWTO, 2020).

Praksa i smjernice za upravljanje odrZivim razvojem turizma primjenjive su na sve oblike
turizma, sve vrste destinacija, kao i na masovni turizam druge turisticke niSe. Aspekti razvoja
turizma na koje se principi odrzivosti odnose su okoli$ni, gospodarski i druStveno-kulturni
aspekti. Kako bi se postigla dugotrajna odrzivost, potrebno je uspostaviti odredenu ravnotezu

izmedu te tri dimenzije, 1 to:

1. optimalnim koriStenjem okoliSnih resursa, zadrZzavanjem bitnih ekoloSkih procesa te

pomaganjem u zastiti prirodne bastine 1 bioraznolikosti,

2. postivanjem drustveno-kulturne autenti¢nosti destinacije, ocuvanjem njihovog kulturnog

nasljeda i tradicijske vrijednosti te doprinosom u medukulturalnom razumijevanju i toleranciji
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3. osiguravanjem dugorocnosti i odrzivosti gospodarskih aktivnosti, donose¢i drustvenu i
gospodarsku korist svima uz praviénu raspodjelu te stabilno$¢u zaposlenja, pomazuéi

uklanjanju siromastva i sl.

Dostizanje odrzivosti turizma trajan je proces, a da bi se osiguralo Siroko sudjelovanje i
konsenzus, potrebno je informirati sve relevantne dionike, a vaznu ulogu ima i snazno politicko
vodstvo. Da bi se osiguralo vrijedno iskustvo turistima, mora se zadrzati visok stupanj njihova
zadovoljstva uz istodobno podizanje svijesti 0 odrzivosti i promicanje prakticiranja iste medu

njima (odrzivi.turizam.hr; prema: UNWTO).

Jedan od pozitivnih fokusa kojeg su istrazivanja o odrzivom turizmu afirmirala svakako je samo
poticanje pozitivnih promjena u turistickoj praksi. Sve veci broj istrazivanja pokazuje kako je
odrZivost postala svakodnevica djelovanja korporacija i vlada, te takoder postoji velika koli¢ina
turistickih organizacija i organizacija koje su uspjeSno primijenile sustave upravljanja
okolisom. Svjetsko vije¢e putovanja i turizma (WTTC) dodjeljuje nagrade Tourism for
Tomorrow Awards svake godine ¢ime od stotinu zaprimljenih prijava odabire najbolje primjere
odrzivog turizma. Dobar dio kompanija i destinacija uspostavio je odnos s akademskim
institucijama i prepoznao vrijednost koristenja empirijskih istrazivanja za kreiranje poslovnih
odluka (Budeanu, et al., 2015: 3).

Trazenje dugoro¢nih rjeSenja za izazove odrzivosti u smislu prilagodljivosti 1 prihvatljivosti
moze Koristiti turistiCkom instrazivanju, ali i podi¢i ljestvicu ambicija u istrazivanjima.
Kreativni odrzivi modeli moraju se prilagoditi novim izazovima kako bi uspjeli biti pozeljna
promjena turistickog sustava koja je u skladu sa $irim drustvenim promjenama (Ibid; prema:
Miller, Twining- Ward, 2006). Nekoliko novih fenomena dodaje novu razinu kompleksnosti
turistickim istraZivanjima 1 praksi, fenomena poput klimatskih promjena, izuzetno ubrzanog i
mobilnog drustva, novih odnosa putem drustvenih mreza te ekonomije dijeljenja (Ibid; prema:
Dredge, Gyimoéthy, 2015). Drustveni fenomeni uvijek su imali utjecaj na turizam, no brzina
recentnog druStvenog 1 tehnoloskog razvoja namece potrebu brzog kreiranja primjenjivih
dugoro¢nih rjeSenja. Zbog toga odrzivost postaje fluidan 1 promjenjiv koncept koji se bavi

transformacijama na vise razina i s vise izazova (Ibid; prema: Macbeth, 2005).
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2.6. Odrzivi razvoj turisticke destinacije

Logika odrzivog razvoja, iako prihvacena, i dalje predstavlja tesko¢u u smislu svijesti o
planiranju odrzivog razvoja turistiCke destinacije uklju¢ivanjem svih dimenzija u planiranje i
kreiranje politika i programa (Birki¢, 2016: 48; prema: Jepson, 2004). Slozenost i
fragmentiranost turisticke industrije te mnogo razli¢itih interesnih skupina unutar destinacije
razlog su tomu. Cesto se na nivou turisti¢ke destinacije planiranju turizma pristupa parcijalno i
nekoordinirano iz vlastitih motiva, s ciljevima ekonomske koristi, tj. profita. No, kako bi
planirala cjelovito, turisti¢ka industrija uz profit mora uzeti u obzir 1 posljedice svojih poslovnih
odluka na okolis, konkurenciju, ostale poslovne subjekte, infrastrukturu te drustvene vrijednosti
zajednice (Ibid; prema: Gunn, Var, 2002: 11). Ovaj problem potrebno je izbjeci, a jedna od
opcija pristup je planiranju odrzivog razvoja pomocu suradnje i sudjelovanja u turistickom
planiranju uklju¢ivanjem nacionalne, regionalne i lokalne uprave te privatnog i javnog sektora
jer oni imaju direktni i indirektni interes sudjelovanja u planiranju turizma i donosenju odluka
(Ibid; prema: Wray, 2011: 605). Sve vise znanstvenika smatra, kada je rije¢ o toj temi, kako
zbog cjelovitih, holistickih nastojanja u smjeru odrzivog razvoja te interdisciplinarnog
karaktera turizma u vecini sluc¢ajeva samo vlade i lokalne uprave mogu upravljati naporima u
podrucju politike planiranja odrzivog turizma nacionalno i lokalno (Ibid; prema: Wearing, Neil,
2009: 44).

Jedan od najvaznijih naglasaka planiranja u turizmu mora biti na planiranju prostora
namijenjenog turistickoj eksploataciji. Prostorno planiranje sluzi kao jamac odrzavanja
prostornih resursa za turizam na dugoro¢nom planu. Transparentno proveden postupak
turistickog planiranja na nacelima odrZivog razvoja koji ponekad prkosi ciljevima privatnog
kapitala i nositelja javne vlasti trebao bi dovesti do zadovoljavajucih rjeSenja s gledista
koristenja prostora kao strateskog razvojnog resursa, no u praksi to ¢esto ne zavrsi tako (Ibid;
prema: Altinay, et al., 2007). Problem nastaje jer se nositelji lokalne vlasti ¢esto svrstaju na istu
stranu s poduzetnickim sektorom, koji je zbog maksimizacije profita na kratki rok usmjeren k
brzoj izgradnji novih prihvatnih kapaciteta. Nositelji javne vlasti, nastoje pak maksimizirati
prihodovnu stranu proracuna zbog brojnih socijalnih, politickih i1 ekonomskih problema. Kao
rezultat toga proizlazi nedovoljno selektiranje izdavanja gradevinskih i lokacijskih dozvola

zbog jaceg ubiranja fiskalnih i parafiskalnih davanja (Ibid; prema: Kunst, 2011: 94).

Svaki razvoj, koji Zeli biti odrziv, mora se voditi osnovnim pravilima o€uvanja okoliSa.
Turisticki planovi razvoja moraju biti kreirani prema granicama eksploatacije koriStenog

resursa. Bitno je utvrditi kriticke pokazatelje i pragove prihvatnih kapaciteta. Prema tim
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pokazateljima vrsi se procjena odrZivosti turizma na razini destinacije kojoj je cilj osiguranje

dugoroc¢ne odrzivosti (Ibid; prema: Jamieson, 2012: 34).

Integracija drustvenih, ekonomskih, ekoloskih, kulturnih te politic¢kih ciljeva razvoja bit je koja
je sadrzana u svakom modelu odrzivog turistickog planiranja (lbid; prema: Hall, 2002: 4).
Nuzno je uspostaviti model koji ¢e za cilj imati postizanje ekonomskog rasta i efikasnosti,
osiguranje djelotvornosti i socijalne jednakosti rjeSavanjem osnovnih potreba stanovnistva
stabilnim 1 ocuvanim ekoloskim sustavima. Drustveno -ekonomska ucinkovitost kao
komponenta predstavlja potrebu uspostave ravnoteze izmedu drustvenih i ekonomskih resursa
i aktivnosti, izbjegavajuéi pojedina¢no gledanje svake komponente neovisno o drugoj. Treba ju
promatrati kao jedinstvoekonomskih interesa drustva, tako da izgradnja sadrzaja za dobrobit
turizma treba biti sinkronizirana s ekonomskim napretkom, a u cilju unapredenja kvalitete
zivota lokalnog stanovnistva. Sljede¢a komponenta je ekoloSko -ekonomska ucinkovitost.
Politi¢ki sustavi i dalje promatraju ekonomske ucinke kao dominantne neupitne nacionalne
ciljeve, ne gledajuci, poput odrzivog pristupa, i na negativne ekoloske i drustveno- kulturne
ucinke (Ibid; prema: Hall, 2000). Temelje ekolosko -ekonomske dimenzije planiranja Cini
ekonomski pristup koji je, osim na turisti¢ki financijski prinos, usmjeren i na fizicki/prostorni
pristup ukljuc¢ivanjem planske struke i rjeSavanjem ekoloskih pitanja te ukljucenjem zajednice
u proces planiranja. Oni koji podrzavaju odrzivi turisti¢ki razvoj u ekonomskom smislu morali
bi potpomagati racionalno koristenje i o¢uvanje resursa kao i kulturnih vrijednosti, mada to
njima znacilo smanjene prihode. Prilikom planiranja turistickih aktivnosti treba uvaZavati

ekoloske karakteristike 1 kapacitet lokalnih zajednica u kojima se planiraju odvijati.

NajviSe sukoba nastaje pri lokalnoj razini planiranja zbog sukobljavanja interesa velikog broja
subjekata, a lokalna razina je ta koja ¢e direktno osjetiti posljedice dobrog ili loSeg planiranja
odrzivog razvoja turizma. Studije u svijetu pokazale su kako turisticki razvojni planovi nemogu
biti uspjesni bez ukljucivanja lokalnog stanovniStva (onih kojih se najvise tice) od pocetka.
Stoga je potrebno provoditi integralno planiranje u turizmu. Radi se o sustavhom pristupu
kontinuiranog usmjeravanja razlic¢itih subjekata svrsishodnim aktivnostima i k predvidanju,
oblikovanju i usmjeravanju turistickog razvoja odredenog prostora prema nacelima odrzivog
turistickog razvoja. To je pristup koji predvida razvoj u granicama raspolozivih prirodnih
potencijala te u skladu sa socioekonomskim ciljevima destinacije. Kod integriranog planiranja
1 donoSenja krucijalnih razvojnih odluka vazno je osigurati maksimalan angazman lokalnih

zajednica, naglasavajuci pozitivne efekte turizma na lokalnu zajednicu i poticuéi aktivnu ulogu
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domicilnog stanovniStva u zasStiti i unapredenju prirodnih i antropogenih vrijednosti tog

prostora (Ibid).

Proces integralnog planiranja provodi se kroz dvije osnovne faze (lbid; prema: Petri¢, 2011:
35):

1. fazu strateskog planiranja

2. fazu operativnog planiranja

Stratesko planiranje 0dnosi se na donosenje odluka u vezi misije i vizije destinacije (gdje zelimo
do¢i), postavljanja ciljeva i izbora strategije za ostvarenje tih ciljeva. Ciljevi Su strateskog
planiranja odrzivog razvoja turizma destinacije: povecanje koristi od postojece potraznje,
osiguranje ravnomjernije geografske disperzije turistickih aktivnosti, ublazavanje sezonalnosti
turisticke aktivnosti te afirmacija turizma kao glavne poluge ravnomjernog razvoja destinacije

i regije.

Operativno planiranje slijedi nakon strateSskog, a podrazumijeva kreiranje detaljnih tehnicki
programa, politika i procedura za primjenu strateSkog plana. Ono se mijenja u kontinuitetu te
se razvojne mjere, programi i procedure donose i ispravljaju tijekom same implementacije

plana, uz stalni monitoring stanja u sustavu destinacije.

Turizam je znacajni korisnik okolisa. Temeljne atrakcijske osnove destinacija upravo su
prirodni resursi koje treba saCuvati kao preduvjet razvoja 1 konkurentnosti destinacije. Zbog
umanjenja negativnih utjecaja rasta turizma potrebno je planiranje, turisticko planiranje koje ¢e
sadrZavati viziju buduceg razvoja, ali i mehanizme njegove kontrole. Vazan korak je i stvaranje
konsenzusa izmedu lokalne zajednice i donositelja odluka o upotrebi prostora te razinama i

oblicima njegova koriStenja 1 razvoja.

Jedan je od pozitivnih primjera projekata osmisljenih na postavkama ili principima odrzivog
turizma resort Maslina u Starome Gradu na otoku Hvaru. Preduvjet ostvarivanju projekta je
osim volje i vizije ulagaca bila vizija i namjera lokalne uprave za podizanjem razine kvalitete
usluga kvalitetnim investicijama koje teZze odrzivosti, produzenju sezone i ukljucivanju u
lokalnu sredinu. U nedavno otvoreni resort u uvali Maslinica kod Staroga Grada ulozeno je oko
30 milijuna eura, te ulagaci tvrde kako ¢e postati jedna od najveéih investicija po sobi u

Hrvatskoj. Hotel ¢e kada bude u potpunosti izgraden imati 50 soba i 3 aneksa, zapravo tri
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luksuzne vile, od kojih ¢e dvije imati po Cetiri sobe, a najveca pet soba. Od sadrzaja, turisticki
kompleks ¢e imati spa i wellness centar u zasebnoj gradevini s teretanom, salonom ljepote, tri
saune i pet soba za masazu te restoranom i barom u obalnom dijelu uvale neposredno uz Setnicu.
Maslina Resort ¢e poslovat ¢e kao neovisni boutique hotel, a zanimljivost je da je hotel i prije
otvaranja primljen u prestizno udruzenje malih luksuznih obiteljskih hotela ,,Relais &
Chateaux. Prvih ¢e nekoliko godina kompleks poslovati u razdoblju od ozujka do kraja
listopada, s namjerom produljenja rada na cijelu godinu ¢im to okolnosti dozvole, a to ovisi
ponajvise o broju letova, tj. vecoj povezanosti Splita s ostatkom Europe. Kompleks ¢e biti
maksimalno otvoren za njegovanje suradnje s lokalnim proizvodac¢ima i OPG-ovima. Resort
zamisljen je kao kompleks visoke kategorije koji bi u Stari Grad trebao dovesti goste visoke
platezne moc¢i koji uz sunce i more zele uzivati i u kulturno-povijesnom naslijedu otoka. Sva
kozmetika u hotelu bit ¢e prirodnog podrijetla, napravljena u Hrvatskoj, a sva ¢e posteljina biti
100 posto od certificiranog organskog pamuka. Namjera uprave maksimalno je smanjiti
uporabu jednokratne plastike, a hrana ¢e se spravljati u potpunosti od namirnica uzgojenih na
otoku. Svi otocki proizvodaci vina naci ¢e se na vinskoj Karti $to ukazuje na namjeru da se
resort pozicionira kao kompleks koji pruza autenti¢nu, no isto tako luksuznu uslugu 1 iskustvo.
Sam hotel i ostali objekti izgradeni su od kvalitetnih materijala kako ne bi narusavali sklad

uvale Maslinica (Slobodna Dalmacija, 2020).

Slika 5. Novoizgradeni luksuzni Maslina Resort u Starom Gradu na Hvaru
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3. KONCEPT PAMETNOG GRADA

Gradovi su ve¢ stolje¢ima pokretaci razvoja u svim regijama, drzavama i na svim kontinentima.
Taj fenomen posebno dolazi do izrazaja u 19. i 20. stoljecu industrijskom revolucijom, tj.
procesom industrijalizacije. Tercijarne pa nakon njih i kvartarne djelatnosti koje se po¢inju
razvijati u gradovima posljedicno stvaraju sve vise 1 viSe radnih mjesta u gradovima i istiskuju
primarne i sekundarne djelatnosti kao §to je poljoprivreda, koja je prevladavala na selima i do
tada (samo)zaposljavala najvise ljudi. Svemu tome, razvitku tercijarnih i kvartarnih djelatnosti
prethodio je tehnoloski razvoj i razvoj ponajvise prometne infrastrukture. Shodno tomu, ljudi
su svoju egzistenciju i zivot zapoceli graditi u gradovima, tj. urbanim sredinama. Taj nagli rast
broja stanovnika gradova voden rastom industrije i ekonomije neizbjezno je, pogotovo u
drugom dijelu 20. stolje¢a doveo do velike gustoce naseljenosti i centralizacije u gradovima.
Ta masovnost, pa i prenapucenost dovele su postupno do pojave ideje o rjeSenjima
potpomognutima informacijskom i komunikacijskom tehnologijom, rjeSenjima koja bi jedan
od vecih problema danasnjice, veliku urbanizaciju olaksala i unaprijedila. Tako se posljednjih
desetljeca ideja pametnih gradova razvila i razvija pa ¢ak 1 $iri novim konceptima kao §to su

pametne destinacije i pametni otoci.

3.1. Klasifikacija, nastanak i razvoj koncepta Pametnog grada

Kako bi se moglo informirano raspravljati o ovoj temi, potrebno je kao svojevrsnu podlogu za
raspravu prvo klasificirati §to je moguce konkretnije i detaljnije pojam pametnog grada te se
upoznati kako je ideja i koncept nastao, kojim silnicama i iz kojih razloga te u kojem smjeru se
razvija. Najbolje je krenuti od toga Sto je grad, pa tako primjerice Ministarstvo uprave
Republike Hrvatske za grad navodi da ,,predstavlja urbanu, povijesnu, prirodnu, gospodarsku i
drustvenu cjelinu“(Ministarstvo pravosuda i uprave, 2020). Urbanu, jer je u njemu koncentriran
razmjerno velik broj stanovnika usporedo veli¢ini drzave, povijesnu, jer je u proslosti imao
odredenu ulogu, bilo gospodarsku, administrativnu, vojnu 1ili sli¢no. Zatim tu je i prirodna
cjelina, s obzirom na geografski polozaj, klimu te posljedi¢no i resurse kojima raspolaze,
gospodarska cjelina jer se gospodarska aktivnost u velikoj mjeri koncentrira na tom podrucju
te druStvena jer se na njegovom podrucju organiziraju brojne civilne organizacije, odvijaju
administrativne, zdravstvene, sportske i zabavne usluge i aktivnosti. Prema Hrvatskoj
enciklopediji, pod gradom se podrazumijeva ,,vece, kompaktno izgradeno naselje, organizirano

u vise ili manje povezanu, diferenciranu druStvenu zajednicu — gradsku opéinu, koju cine
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gradani toga grada“ (Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2020). Prema tome, grad je jedna
skladna prostorna cjelina, koja svojim prirodnim, geografskim, ekonomskim i ostalim

karakteristikama pogoduje zivljenju i stanovanju veceg broja ljudi.

Cinjenica je da u gospodarski razvijenim sredinama vi$e od polovine svjetskog stanovnistva
zivi u gradovima, a prema naznakama taj trend ¢e se nastaviti. Promatraju¢i danasnja shvacanja
razvitka, suvremeno tehnolo$ko dru$tvo moze se razviti samo kao urbano drustvo. Gradovi
predstavljaju, slikovito receno, ,,mozdano-zivéano* tkivo koje upravlja i djeluje na svoje socio-
gospodarske gravitacijske okolice. Grad nudi budu¢nost, gospodarski, druStveno i ekoloski jer
je najbolji nacin iskori$tavanja gospodarskih potencijala nekog podruéja, u proslosti je bio i
ubuduc¢e mora biti optimalni okvir za drustvene integracije i osobnu slobodu i razvoj, nudi
najvec¢i mogucéi stupanj ekoloske djelotvornosti, u stanju je smjestiti velik broj ljudi na relativno
ograni¢enom prostoru te jer je oduvijek bio pozornica kulturne raznolikosti i motor kulturnog
razvoja, tolerancije i solidarnosti(Zimmermann, 1999: 22). Upravo zbog ranije navedenih
razloga nije potrebno toliko propitkivati je li grad najbolji prostor za razvoj na svim poljima,
vec¢ pronaci rjeSenja koja mogu neke negativne pojavnosti urbanog zivota umanyjiti, tj. kvalitetu

razvoja i Zivota unaprijediti. Upravo je ta problematika u domeni koncepta pametnog grada.

Jedna je od najmjerodavnijih i najpozvanijih institucija, koja mora odgovoriti na pitanje §to je
to pametan grad, tj. pametni gradovi, Europska unija kao gospodarska i drustvena zajednica
drzava koja brine o ujednacenosti kriterija 1 o razvoju drzava €lanica, a u kojoj se je koncept
pametnog grada ve¢ uvelike zapoCeo primjenjivati. Svojevrsna europska ,,vlada“ svih drzava
¢lanica, Europska komisija, za pametne gradove tvrdi da su to: ,,gradovi koji koriste tehnoloSka
rjeSenja za unapredenje upravljanja i uéinkovitosti urbanih okruzenja“ (Europska komisija,
2020). U razradi definicije objasnjavaju kako je pametan grad mjesto gdje su tradicionalne
mreze 1 usluge ucinjene efikasnijima pomocu uporabe digitalnih 1 telekomunikacijskih
tehnologija za korist njegovih stanovnika i poduzetnika. Zatim pojasnjavaju kako ovaj koncept
ne predstavlja samo koriStenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija za bolje
upravljanje resursima i za manje zagadivanje okoliSa, ve¢ znaci 1 pametniju mrezu gradskog
prijevoza, unapredenje opskrbe vodom i kapaciteta za odlaganje otpada, u¢inkovitiju gradsku
rasvjetu i grijanje u zgradama, interaktivniju i transparentniju gradsku upravu te sigurnije javne

povrsine i zadovoljavanje potreba starije populacije.

Pojmovi i fraze koje se povezuju s konceptom pametnog grada i smatraju sinonimima su npr.

odrzivi razvoj, inteligentni i povezani gradski sustavi, inovativni pristupi rjeSavanja gradskih
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problema, posebice u domeni komunalnih poslova i uredenja te sli¢no (Paliaga, Oliva, 2018:
566; prema: Quora.com, 2018). Ono §to je zapravo intencija cjelokupnog koncepta trazenje je
nacina inteligentne primjene i pristupa razvoju inovativnih i modernih tehnoloskih rjeSenja
kojima bi cilj bio omogucéavanje kvalitetnijeg suzivota u urbanom okruzenju za svakog
pojedinca. I gradani su u cijelom procesu vazan kotaci¢ jer svojom kreativno$¢u, znanjem i
vjestinama uz podrsku umrezene infrastrukture i javnog sektora usmjerenog prema korisniku
¢ine okosnicu i jednu od glavnih prednosti mondenih gradova za postizanje gospodarskog rasta

i u konacnici bolje kvalitete zivota (Ibid; prema: Dominik, 2017).

Korijeni koncepta pametnog grada datiraju u najmanju ruku nekoliko stoljeca unatrag, i idu
ruku pod ruku s tehnoloskim i gospodarskim razvojem, no zanimljivost je da imaju i svojevrsnu
teorijsku i1 ideolosku podlogu u nekim knjiZzevnim djelima. To u svom radu navodi znanstvenik
s Trinity College u Dublinu (Cugurullo, 2018: 4). Stoga korijeni vjere u tehnologiju i tehnolosko
—urbani razvoj koju zagovaraju pobornici koncepta pametnog grada ima davne korijene. Prva
predodzba i vizija grada potpuno razvijenog u skladu s tehnoloskim razvojem datira jo§ iz 1627.
godine, kada Francis Bacon objavljuje svoju publikaciju tj. roman New Atlantis®. Promatrajuéi
Baconovu filozofiju s vremenskim odmakom, ona datira u vrijeme zacetaka modernizma, koji
iznice iz renesanse koja je tada bila plodonosna. Nekoliko godina prije izdanja New Atlantisa
znanstvenik je objavio rad Novi instrument znanosti u kojem je, moguce po prvi put, znanost u
obliku tehnologije promovirana i lobirana kao sredstvo pomocu kojeg priroda moZe biti
kontrolirana 1 prilagodena ljudskoj potrebi. Medu kreacijama spomenutim u zamiSljenom
mjestu iz djela New Atlantis mogu se naci prometna sredstva poput podmornica, letjelica, pa
¢ak i robota. Baconov intelektualni doprinos predstavlja koncept izgradenog okruzenja kao
mjesta u kojem je tehnologija razvijena, implementirana i integrirana te mjesta u kojem se
njezine Koristi uzivaju. Mada se New Atlantis ¢esto karakterizira utopijom i fikcijom, njegov
doprinos bio je nemjerljiv u pogledu inovacija, pogotovo iz urbane perspektive. Baconovo
povezivanje tehnoloskog i urbanog razvoja uvelike ¢e utjecati na oblik, strukturu i zivot u
gradovima na socioekoloskom i ekonomskom planu. Povijesno gledano, fenomen i koncept
pametnog grada nije bio geografski i vremenski jedinstven. Moguée je pronaci dva veca
dogadaja koja se poklapaju s dvije velike tehnoloSke revolucije. Druga industrijska revolucija
svakako je povezana s prvom ve¢om pojavom tehnolosko—urbanog razvoja, jer je bila razdoblje

nevjerojatnih revolucionarnih otkri¢a koja je karakterizirala do tada nevidena Sirina primjene

3 New Atlantis je nepotpuni utopijski roman u kojem Sir Francis Bacon predodava viziju ljudskih inovacija i
znanja, izrazavajudi tako svoje zelje i ideale za ¢ovjecanstvo.
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na svim mjestima, a pogotovo u urbanim sredinama. Dok je prva industrijska revolucija bila
predvodena i implementirana od strane amatera odnosno laika, §to potvrduje ¢injenica da je
kota¢ izumio barbar, druga industrijska revolucija puka je suprotnost. Ona je bila vodena
sinergijom znanosti, industrije i ekonomije, utjelovljenom u partnerstvu izmedu timova
znanstvenika i privatnih kompanija. Rezultat tih napora bilo je veliko povec¢anje produktivnosti,
koje je uz pomo¢ prijasnje spomenute teoretske podloge i faktora masovne proizvodnje vodilo
do siroke primjene novih tehnologija(lbid; prema: Jensen, 1993). 1z dosad navedenog, prili¢no
je jasno kako je tehnoloski razvoj bio sinkroniziran s urbanim razvojem. Postoje dodatni
primjeri koji to potkrepljuju, kao $to je Siroka primjena cCelika, uzrokovana njegovim
pojeftinjenjem posljedi¢no dovela do daljnjih inovacija u podru¢ju inZenjerstva i omogucilo
gradnju monolitnih arhitektonskih struktura kao $to su neboderi i dugi mostovi. Nedugo nakon
toga, 1885. Benz je izumio prvi automobil, koji je kasnije popularizirao Ford, §to je nesumnjivo

dovelo do velikih promjena u stilu i nac¢inu urbanog Zivota.

Kako bi se koncept pametnog grada mogao primjenjivati u praksi, potrebna su odredena
tehnicka i tehnoloska rjesenja koja ¢e zamisljene ideje i funkcije povezati i provesti u djelo.
Univerzalni je naziv za ta rjeSenja, Koji se iz engleskog govornog podrucja prosirio Europom i
svijetom Internet of Things (1oT). Internet of things moze se definirati kao ,,objekti koji imaju
identitete 1 virtualne osobnosti u pametnim prostorima koriste¢i inteligentna sucelja za
povezivanje 1 komunikaciju unutar socijalnog, zdravstvenog, ekoloskog 1 korisni¢kog

konteksta“ (Hammi, et al.; prema: Debiao He, Sherali Zeadally: 2015).

Posljednjih godina velika se financijska sredstva ulazu u podruéje Internet of Thingsa kako bi
se dala podrska isporuci Siroke palete usluga. Razmatra se moguc¢nost implementiranja loT-a u
razlicitim aspektima drustvenog i ekonomskog zivota. Kako bi 10T proradio u praksi potrebno
je kreiranje komunikacijskih standarda koji ¢e povezivati i upravljati razli¢itim objektima. Na
tome ve¢ odredeno vrijeme rade velike telekomunikacijske i tehnoloske kompanije te institucije
diljem svijeta. Pisu¢i o mogucim rjeSenjima, primjera radi, nije loSe spomenuti neke preporuke
loT-GSl-a (u prijevodu: Svjetska inicijativa standarda interneta stvari ). Inicijativa, poduprta
ITU-om (u prijevodu: Svjetska telekomunikacijska unija) dala je dvije preporuke. Prva
preporuka sadrzavala je i osiguravala pregled i nadzor koncepta 10T, a druga preporuka je
predstavljala i opisivala potrebne uvjete za stvaranje sucelja uredaja usmjerenog k aplikacijama.
Druge organizacije, poput udruzenja inzenjera IEEE predlagale su senzorske mreze temeljene
na internetskom protokolu (IP). Njihov prijedlog, povezni sloj (link layer) se pokazao se

pogodnijim u industrijskim okruzenjima no Ethernet koji se naprimjer koristi ¢esto u
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kucanstvima. Drugo udruzenje inzenjera (IETF) pak je zasluzno za pokretanje radne grupe
zaduzene za standardiziranje aplikacijskih slojevitih protokola za povezane uredaje. Taj
protokol nazvan je CoAP odnosno ograni¢eni aplikacijski protokol. Njegova uloga
omogucavanje je metoda i naredbi (kao S$to je opéepoznati HTTP) koje zatrazuju od uredaja
promjenu njegovog statusa. UDP i DTLS cesto se Koriste za osiguravanje sigurnosti
komunikacije. Neki od operativnih sustava koji se koriste unutar loT-a su: TinyOS, Android,
Brillo (Google), Windows 10 10T Core i LiteOs (Huawei). EPC Global inicijativa definirala je
poseban individualni prepoznava¢ za prepoznavanje elektroni¢kog proizvoda, kao i cijelu
arhitekturu ¢ija je uloga organizacija informacijskih sustava uredenih da osiguraju razmjenu
informacija na mrezi. Servis za imenovanje uredaja (ONS), koji je osmisljen po DNS-u, ¢ini
vaznu komponentu jer se posljedi¢no u 70-im godinama proslog stoljec¢a pojavio i EAN
standard koji je dominantan u Europi. Mnoge velike tehnoloske kompanije poput IBM-a, Intela
i Huawei-a ukljucene su u zajedni¢ku organizaciju zaduzenu za unapredenje IoT -a u raznim
podruc¢jima, poput prava, sigurnosti i marketinga. Pametnim gradom smatra se grad koji
povezuje fizi¢ku infrastrukturu, informacijsko-komunikacijsku infrastrukturu, drustvenu i
poslovnu infrastrukturu kako bi se osigurala zajednicka ,,pamet* grada, a to je moguce uz Siroku
upotrebu 10T-a. Virtualni mrezni senzori (WSN-i), produZena ruka IoT-a, elegantno, gotovo
neprimjetno, integrirani u urbanu infrastrukturu formiraju ,,digitalnu kozu‘ oko nje. Prikupljene
informacije Sire se razlicitim platformama i aplikacijama i tvore COP, zajedni¢ku upravljacku
sliku grada (Hammi, et al., 2017). Iz svega navedenog, prili¢no je jasno kako je razvoj mondene
urbane sredine, odnosno pametnog grada nemoguc¢ bez tehnologije kao $to je IoT. IoT svakako
se slikovito moze opisati kao svojevrsno ,tijelo pametnog grada“ s obzirom na to da u sebi
sadrzi brojne ,,organe (protokole) koji moraju besprijekorno funkcionirati kako bi obavljali
svoju funkciju, omogucavali Covjeku zivot, tj. gradu Sto bolje usluge i kvalitetu zivota gradana

1 poduzeca.

Sto ¢ini pametni grad uspjesnim? Vjerojatno postoji mnogo razli¢itih odgovora na to pitanje.
Ne postoji jedinstveni model kreiranja pametnog grada, naglasila je Patricia Zullo, visa
direktorica odjela rjesenja za pametne gradove u tvrtki Spectrum Enterprise u svom intervjuu
(Statetechmagazine.com, 2019). Na konferenciji Smart Cities Connect 2019 predavacica je
naglasila kako su koriSteni principi i aktivnosti u svakom mjestu drugacije, posebne. Na
konferenciji takoder je naglaseno kako gradska uprava mora naglasiti i pojasniti svojim
tehnoloskim partnerima s kojima suraduje da zeli rjeSenja koja rjeSavaju prave individualne

izazove i potrebe grada. Zadaca grada jasno je odrediti te prioritete, a nakon toga u suradnji s
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partnerom iznaci tehnoloske mogucnosti potrebne da se ispune ti prioriteti. Zullo naglasila je
kako gradovi koji su prije nekoliko godina pristupili procesu kreiranja pametnog grada tek sada
pocinju uvidati plodove tog rada u smislu koristi koje im donose prikupljeni podaci i kako
tehnoloSka rjeSenja mogu unaprijediti njihov ekonomski razvoj kao i razvoj u drugim

podrucjima.

3.2. Primjeri dobre prakse u razvoju pametnog grada

Poslovna Skola Sveucilista u Navarri provodi na godiSnjoj razini ve¢ Sestu godinu istrazivanje
indeksa gradova u pokretu koje utvrduje razinu implementacije koncepta pametnog grada medu
gradovima. London 2019. Godine je medu 174 grada u 80 drzava ocijenjen najboljim. Gradovi
ocijenjeni su kroz devet podrucja koja se smatraju klju¢nima za odrzive gradove: ljudski kapital,
socijalna kohezija, ekonomija, okoli§, uprava, prostorno planiranje, medunarodni utjecaj,
tehnologija te mobilnost i promet. Kako bi bili dobro plasirani u indeksu, gradovi moraju imati
dobre rezultate u vise od jednog podrucja. London bio je vrlo dobro ocijenjen u gotovo svim
podru¢jima, a najbolje u ljudskom kapitalu (kvaliteti obrazovanja, sveucili§ta), a najlosije u
socijalnoj koheziji. Posebno je zanimljiva inovacija koju je London uveo u prijevozu, gdje su
instalirane kapsule Heathrow pods , koje sluze kao sredstvo koje povezuje zraénu luku
Heathrow, jednu od najfrekventnijih na svijetu (Forbes.com, 2019). Te kapsule bile su
najinovativniji transportni sustav zra¢ne luke i ujedno prvi primjer tranzitne tehnologije u
posljednjih 100 godina. Ideja je nastala kao projekt na Sveucilistu Bristol (Sto ide u prilog
prvom mjestu Londona u kategoriji ljudskog kapitala), a razvijena je od britanske kompanije
Ultra i BAA i sastoji se od 21-og niskoenergetskog, pogonjenog na bateriju, autonomnog,
nezagadujuceg vozila koje moze prevoziti Cetiri putnika 1 njthovu prtljagu duz 3,8 kilometara
dugog terminala. Kapsule prevoze 500 000 ljudi godi$nje, pruzajué¢i im mirnu i ugodnu
petominutnu voznju. Voznja se odvija na zahtjev dodira na zaslonu ra¢unala. Nema ¢ekanja jer
centralno ra¢unalo prati da kapsule budu na svakoj stanici na zahtjev putnika. Cekajuéi putnika,

kapsule napune svoje baterije da su spremni za pokret (mediacentre.heathrow.com, 2011).
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Slika 6. Inovacija za prijevoz putnika u zraénoj luci Heathrow- kapsule Heathrow pods
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Izvor: BBC, 2020

Grad Svijetla - Pariz uspjeSan je u mnogim podru¢jima gore navedenog indeksa. Trudi se
promovirati ,,Cisti“ prijevoz koriStenjem bicikala i elektri¢nih vozila, a ono $to ga posebno
karakterizira otvorena je inovacija koja nudi stanovnicima i drugim dionicima kontrolu i pristup
podacima o gradskom toku. Kroz aplikaciju interneta stvari (IoT) pokuSava optimizirati protok
ljudi i vozila u gradu. Grand Paris Express bit ¢e jedan od najvecih projekata redefiniranja

gradske prometne mreze, dodajuci nove stanice metroa i vlaka.

Reykjavik, kao najmanji grad ukljucen u istrazZivanje, zauzima visoko peto mjesto. Najveci je
grad Islanda predvodnik u ekoloskoj, tj. okolisnoj komponenti. Nevjerojatna ¢injenica je kako
cak 99% proizvodnje struje 1 80% Ccitave proizvodnje energije u Reykjaviku dolazi iz
hidroelektricne i geotermalne energije, Sto ¢ini njihove zgrade prirodno zelenima. Reykjavik,
kao i cijeli Island, efikasno koristi svoje prirodne resurse uz pomo¢ tehnologije kako bi bio
energetski neovisan 1 smanjio utjecaj na okoli$. Grad je takoder izradio dokument o ekoloskoj

politici s akcijskim planom ¢iji je cilj uglji¢no slobodan grad do 2040. godine (Forbes.com,
2019).

Ono §to Islandu, a time i Reykjaviku daje veliki pristup obnovljivim izvorima energije

kombinacije je geologije i njihove sjeverne lokacije. Otok se nalazi izmedu sjevernoamericke i
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euroazijske tektonske ploce, vrlo aktivne vulkanske zone koja poti¢e njihove geotermalne
sustave. Gleceri pokrivaju preko 11% zemlje. Sezonsko topljenje gleCera hrani glecerske rijeke,
koje teku od planina do mora doprinose¢i islandskim hidrogenim resursima. Zemlja takoder
raspolaze izvrsnim potencijalom u vjetroenergiji. DanaSnja ekonomija Islanda, pa tako i
najbrojnijeg grada Reykjavika je, od pruzanja grijanja i struje za kuéanstva te udovoljavanja
potrebama intenzivnih industrija, zemlja koju uvelike pokreée zelena energija iz hidro i

geotermalnih izvora (UN Chronicle, 2020).

Slika 7. Izvor energije na Islandu

Izvor: Integral Zagreb, 2020

U Hrvatskoj takoder se mogu pronaci primjeri pametnih gradova, a jedon od pionira svakako
je grad Krk. Krk zauzeo je proaktivnu ulogu i aktivno rjeSava probleme i izazove U svome
gradu. lzradili su strtegiju razvoja Krka kao pametnog grada a zatim izgradili infrastrukturu i
implementirali pametna rjeSenja. Uveli su svjetlovodnu mrezu, tj. infrastrukturu kojom
povezuju videokamere koje sluze za kontrolu javnih povr§ina u svrhu kontrole komunalnog
reda i prometa. Zatim, uveli su aplikaciju Gradsko oko kojom gradani mogu prijaviti probleme

komunalne naravi te zamijenili dosadasnju rasvjetu od zive onom energetski i ekonomski
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prihvatljivijom LED rasvjetom koja je donijela do usteda. U ljetnoj su se turistickoj sezoni,
zbog posjetitelja i povecanog broja ljudi u gradu suocavali s problemom prekrcanih kanti za
smece u gradskoj jezgri koji su odlucili rijesiti nabavkom pametnih kanti koje otpad
kompaktiraju ¢ime dobivaju zapremninu vecu i do sedam puta od originalne. Te su kante
povezane s aplikacijom koja komunalnom drustvu dojavljuje koliko je popunjena i kada ce
morati biti ispraznjena. Kada je rije¢ o prometu, tj. raspolozivom parkingu, uveli su parkirne
senzore koji pokazuju zauzetost parkirnih mjesta i korisnici putem aplikacije mogu vidjeti koja
su parkirna mjesta slobodna te ih aplikacija navodi do slobodnog mjesta za parking (Jutarnji
list, 2020).

Upravo bi koncept pametnog grada mogao implementacijom rjeSenja kreiranih pomocu
informacijsko -komunikacijske tehnologije, biti adekvatan odgovor na sve ¢escée i brze potrebe
destinacija u smislu odrzivosti i suo¢avanja s drustvenim, tehnoloskim i ekoloskim izazovima

koje dana$nje suvremeno, urbanizirano druStvo donosi.
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4. PERSPEKTIVE IMPLEMENTACIJE KONCEPTA PAMETNOG
GRADA U RAZVOJU TURISTICKE DESTINACIJE

U turizmu trendovi se veoma brzo mijenjaju te se usvajaju nove ideje i rjeSenja koja mogu
unaprijediti dozivljaj turista, a ponekad turizam je i predvodnik odredenih trendova. Promjena
strukture motiva turista dolazi kao posljedica smjera razvoja drustva i nacina zivota ljudi. U
drugom dijelu 20. stolje¢a veliki postotak ljudi obavljao je nize kvalificirane poslove u
proizvodnim tvornicama, ponekad i jakog fizickog intenziteta uz zadano smjensko radno
vrijeme te se turizam u tom razdoblju morao prilagoditi primanjima i motivima tih ljudi. Ti
ljudi prvenstveno su turisti¢ko putovanje percipirali kao moguénost pasivnog odmora i uzivanja
u prirodnim resursima (sunce-more), putovali su obiteljski, a njihova primanja bila su
prosjec¢na. Tehnoloska dostignuéa, prvenstveno otkri¢e interneta, krajem 20. 1 pocetkom 21.
stolje¢a znatno SU utjecali na stvaranje novog drustvenog, medijskog i gospodarskog prostora
koji ubrzava poslovne procese, omogucava instantnu komunikaciju ljudi 1 gospodarskih
subjekata Sirom svijeta, stvara nove medije 1 nadine oglasSavanja te potpuno nove trendove u
svim sferama drustva. Ta tehnoloska dostignuca posljedi¢no su dovela do globalnog povecanja
bogatstva te omogucila u razvijenim drustvima nastanak drzave blagostanja, koncepta koji je,
izmedu ostalog, omogucavao mnogo pristupacnije obrazovanje koje je rezultiralo veéim
udjelom visoko obrazovanog stanovnistva koje obavlja bolje placenije poslove i ujedno postaje
sve znacajniji segment turistiCke potraznje. Taj novi rastu¢i segment potraznje su ambiciozni
ljudi mlade 1 srednje Zivotne dobi koji teZze napredovanju u svojim karijerama, kasnije stvaraju
obitelji , putuju sa svojim partnerima ili prijateljima te imaju drugacdije motive i navike
putovanja. Njihova su turisti¢ka putovanja dinami¢nija, mobilniji su, te provode svoj odmor u
nekoliko destinacija. Njihovi motivi nisu samo pasivni odmor ve¢ nova iskustva i dozivljaji,
zabava, gastronomija, aktivni odmor 1 sliéno. Destinacije se moraju mnogo vise potruditi i
kreirati paletu sadrzaja kako bi privukli taj segment potraznje na posjet. Novo tehnolosko
vrijeme je dovelo i do inovacija u turizmu, poput onih u smjestaju i prijevozu. Ti novi
educiraniji turisti cijene vrijednost za novac, Zele brzo i jednostavno naci informacije o
moguéem smjestaju ili avionskom letu, mo¢i ih usporediti s alternativama, analizirati recenzije
1 bukirati, sve putem svog uredaja, pametnog telefona ili prijenosnog racunala i internetske
veze. Takoder, nove generacije turista ekoloski Su osvjestenije i zahtjevnije. One zahtijevaju od
turistickih destinacija da raspolazu odgovaraju¢om (turistiCkom) infrastrukturom, urednim i
o¢uvanim okoliSem, prirodnom i kulturnom bastinom. Masovni (socijalni) turizam u drugom je

dijelu 20. stoljeca buktao, ostavivsi za sobom onecisceni i oSteceni okolis te prirodne i kulturne
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vrednote. Postojeca turisticka infrastruktura 1 prostor u destinacijama nisu bili dostatni za
podrzavanje konstantno rastuceg kapaciteta posjetitelja, Sto je u konacnici, uz pomo¢ aktivista
za zastitu prirode, nagnalo najprije znanost, a kasnije i politicke elite na razmisljanje o novoj
paradigmi razvoja koja ¢e uz ekonomski rast i razvoj voditi brigu o ofuvanju resursa za
buducénost. Iz tih nastojanja proizaSao je koncept odrzivog razvoja ¢iji je cilj pomirba tri stupa-
drustva, ekonomije i okolisa u funkcionalnu cjelinu. Taj proces je dugorocan, a moze ukljucivati
i koncept pametnog grada koji pomoc¢u informacijsko- komunikacijske tehnologije stvara
pametna rjeSenja za probleme koji opterec¢uju urbane sredine, poput okoliSa, prometa i sli¢nog.
Trendovi u turizmu koji ¢e ubuduce prevladavati u svijetu bit ¢e svakako orijentirani na veéu
obzirnost vezanu uz ocuvanje okolisa, pa ¢e tako turisti (koji sve viSe putuju u samostalnom
aranzmanu) putovati u destinacije koje su manje prepoznate, teziti odlasku u destinacije koje

pruzaju luksuzni odrzivi odmor, prilikom putovanja do destinacije i boravka u njoj koristit ¢e

se prijevoznim sredstvima koji manje utjecu na onecis¢enje okolisa, poput bicikala u destinaciji.

Perspektive implementacije koncepta pametnog grada u razvoju turisticke destinacije ocituju

se u sljedecem:

e Kreiranje pametnih rjeSenja za optimalan fizic¢ki kapacitet nosivosti - turizam se sve vise
oslanja na tehnologiju, pa tako i turistiCke destinacije koje bi mogle ubuduce
informacijsko—komunikacijsku tehnologiju koristiti za identificiranje napucenosti
prostora u blizini glavnih atrakcija i obavjestavanje posjetitelja o guzvama kako bi ih
izbjegli, mogle bi bolje prostorno i funkcionalno povezivati te nuditi posjetiteljima
zabavne i kulturne sadrzaje, ugostiteljsku ponudu i ponudu smjestaja, prirodne atrakcije
i sli¢no

e kreiranje pametnih odrzivih prijevoznih rjeSenja - destinacije mogu promovirati voznju
prijevoznim sredstvima koja se koriste prirodnim energentima i obnovljivim izvorima
energije, koji su i dalje prili¢no skupe investicije, ali dugoro¢no financijski, energetski
i ekoloski isplative, a njihova ¢e cijena S godinama otkrivanjem novih tehnologija,
postati sve povoljnija

e kreiranje pametnih planskih urbanistickih i prometnih rjesenja - destinacije, kako bi
implementirale tehnoloska rjesenja za rjesavanje svojih problema, moraju prvo ispravno
prepoznati probleme, planirati putem urbanistickih i prometnih planova a zatim
angazirati partnera s kojim ¢e u suradnji kreirati pametna tehnoloSka rjeSenja za

unapredenje kvalitete zZivota svojih gradana i iskustva svojih posjetitelja
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e kreiranje pametnih rjeSenja za odrzivije koriStenje resursa - turizam izrazito iskoriStava
prostor, vodu te ostale resurse pa ¢e rjeSenja, koja racionaliziraju koristenje pitke vode,
prate stupanj degradacije prostora, doprinijeti o¢uvanju okoli$a i resursa za buduci
razvoj

e podizanje razine svijesti o potrebi oCuvanja okolisa te prirodnih i kulturnih dobara -
tehnoloska rjesenja bi mogla biti koriStena u svrhu edukacije posjetitelja destinacija o
odgovornom ponaSanju prema okoliSu i bastini, i za bolju signalizaciju i interpretaciju

kulturnih dobara i drugo

Ukratko, od pametnih gradova u buducnosti se oc¢ekuje da kreiraju rjeSenja koja ¢e olaksati
suzivot lokalnog stanovniStva 1 posjetitelja u destinaciji, smanjiti utjecaj velike koncentracije
ljudi na ograni¢enom prostoru na okolis i resurse vode¢i brigu o odrzivom razvoju turizma. No,
kako bi se dugoro¢ni razvoj turizma u turistickoj destinaciji odvijao na odrziv nacin, izuzetno
su bitni informirani subjekti, od lokalnog stanovniStva, turista, pruzatelja usluga i drugih koji

su svjesni potrebe odrzivog razvoja destinacije te zive i djeluju na odrziv nacin.
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5. ZAKLJUCAK

Turizam fenomen je u kojem se trendovi brzo i ¢esto mijenjaju. Sezonalnost problem je koji i
dalje prevladava u Europi, pogotovo u mediteranskim drzavama, pa tako i Hrvatskoj. Koncept
odrzivog razvoja turizma upravo je nastao da se, medu ostalim, bori protiv izrazene
sezonalnosti. Gradovi cesto su i srediSta odvijanja turistickih aktivnosti, tj. turisti¢ke
destinacije. Oni se zbog urbanizacije i priljeva turista suocavaju sa prometnim, ekoloskim,
organizacijskim, administrativnim i svim drugim problemima, osobito u turistickoj sezoni.
Upravo ti segmenti utjecu i na razinu zadovoljstva turista boravkom u destinaciji, $to je u ovom
radu prikazano na primjeru Dubrovnika. Razvoj interneta i informacijsko- komunikacijskih
tehnologija nije zaobisao ni subjekte u turizmu, pa danas, na primjer, slabi utjecaj posrednika,
putnic¢kih agencija, a jaca utjecaj platformi poput Airbnb-a koje pruzaju nove mogucénosti
prilikom ugovaranja smjestaja glede cijene, usporedbe smjestajnih jedinica, recenzija drugih
korisnika i sli¢no. Odrzivi razvoj sve Se viSe prepoznaje kao ispravni razvojni pravac, jer
pomiruje ekonomiju, drustvo i okoli§, $to je vel elaborirano u radu. Pametni gradovi
osiguravaju gradanima i posjetiteljima kvalitetnije usluge, poput efikasne administracije, manje
razine zagadenosti okoliSa, bolje prometne povezanosti i ostalih usluga koje omogucuje
primjena rjeSenja uz pomo¢ interneta stvari (IoT). Postoji indeks koji utvrduje razinu
implementacije rjeSenja u raznim podru¢jima, §to je pokazano na nekoliko primjera. Daljnja
implementacija koncepta Pametnog grada u razvoju turisticke destinacije moze pridonijeti
optimizaciji fizickog kapaciteta nosivosti, odrzivijem prijevozu, boljem planiranju u prostoru,
efikasnijem koristenju resursa te kreiranju svijesti o o¢uvanju okoliSa i prirodnih i kulturnih
dobara. Zaklju¢no, koncepti pametnog grada i odrzivog razvoja kojima se ovaj rad bavi su
medusobno komplementarni i adresiraju gore navedene izazove te ¢e u buducnosti na njihovim

osnovama pocivati razvoj gradova, turistickih destinacija 1 drustva u cjelini.
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SAZETAK

U dana$njem globaliziranom svijetu, u kojem je gospodarski i drustveni zivot koncentriran u
velikim urbanim sredinama, pojavljuju se brojni izazovi u pogledu ekoloske odrzivosti i
poboljsanja kvalitete Zivota. Kako bi se nasao odgovor na te izazove, znanstvenici su u drugom
dijelu 20. stolje¢a poceli promisljati o novoj paradigmi razvoja urbaniziranih drustava, a to je
koncept odrzivog razvoja. To je paradigma prema kojoj u planiranju buduéeg razvoja vise ne
smije biti samo jedna varijabla, ve¢ najmanje dvije, tj. da se uz profit i gospodarski rast ubuduce
mora paziti i na odrzivost okolisa i resursa. Pametan grad koncept je koji se pojavio kao logi¢an
slijed s obzirom na to da je komplementaran ciljevima koncepta odrzivog razvoja. Cilj je
koncepta pametnog grada kreiranje rjeSenja za poboljSanje kvalitete Zivota i ujedno smanjenje
zagadenja okoliSa i oStecenja resursa u prenapucenim gradovima koristeéi se informacijsko-
komunikacijskim tehnologijama. Turizam fenomen je koji se izrazito brzo $iri i razvija, a svoj
dosadasnji razvoj, pogotovo u 20. stolje¢u zasnivao je na prekomjernom iskoristavanju
prirodnih i drustvenih resursa bez promisljanja o posljedicama. Zato se cijeli svijet nastoji
transformirati iz masovnog u odrzivi turizam, pa su, kao posljedica toga, nastali specifi¢ni oblici
turizma koji imaju manji utjecaj na okolis. S obzirom na potrebu odgovornijeg i odrzivijeg
razvoja turizma, koncept pametnog grada prosirio se i na koncept pametnih destinacija, koji
promislja nacine korisStenja novih tehnologija za kreiranje rjeSenja koja ¢e poboljsati usluge 1
dozivljaj turista za vrijeme boravka u turisti¢koj destinaciji uz §to manji negativan utjecaj na
resurse i okolis. Posljednjih godina razvili su se trendovi kojima pocinje implementacija ovih

koncepata u djelo.

Kljucne rijeci: koncept odrzivog razvoja, pametan grad, odrzivi turizam, pametne destinacije.
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SUMMARY

Smart city concept and its function i the development of the tourist destination

In today’s globalized world, where economic and social life is concentrated in large urban areas,
many challenges arise in terms of environmental sustainability and improving the quality of
life. To find an answer to these challenges, scientists in the second part of the 20th century
began to think about a new paradigm of development of urbanized societies, and that is the
concept of sustainable development. This is a paradigm according to which there must no longer
be only one variable in planning future development, but at least two, ie that in addition to profit
and economic growth, the sustainability of the environment and resources must be taken into
account in the future. A smart city is a concept that has emerged as a logical sequence since it
is complementary to the goals of the concept of sustainable development. The goal of the smart
city concept is to create solutions to improve the quality of life and at the same time reduce
environmental pollution and resource damage in overcrowded cities using information and
communication technologies. Tourism is a phenomenon that is expanding and developing
extremely fast, and its development so far, especially in the 20th century, has been based on the
overexploitation of natural and social resources without considering the consequences. That is
why the whole world is trying to transform from mass to sustainable tourism. As a result,
specific forms of tourism have emerged that have less impact on the environment. Given the
need for more responsible and sustainable tourism development, the concept of smart city has
expanded to the concept of smart destinations, which considers ways to use new technologies
to create solutions that will improve visitors' services and experience during their stay in the
tourist destination with a less negative impact on resources and the environment. In recent years,

trends have developed that begin the implementation of these concepts into action.

Key words: the concept of sustainable development, smart city, sustainable tourism, smart

destinations.
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O meni: student sam Kulture i turizma.
OBRAZOVANJE | OSPOSOBLJAVANIJE:
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Maturant smjera Hotelijersko turisticki tehni¢ar — Srednja Skola Jelsa
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POMOCNI KONOBAR - Helios Faros
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