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Sazetak

U ovom radu opisane su znacajke poslanja, vizije i strategija i njihov utjecaj na ostale
¢imbenike poslovanja. Sastavnice su razradene sukladno njihovom marketinskom
znacenju te njihovoj op¢oj poziciji u poslovanju knjiznica. Dan je uvid i u standarde na
koje se knjiznica poziva u svome radu i poblize je objaSnjen poslovni aspekt knjiznice.
ZnacCajke su primijenjene u analizi uzorka hrvatskih i inozemnih knjiznica gdje su
obradivani strateski dokumenti i iz toga izvedene klju¢ne stavke. U teorijskom djelu
utjecajan faktor u poslovanju, opisane su kroz smjernice i eticki kodeks koji nalazu
pravila kojima se djelatnici trebaju voditi u poslovanju. U analizi su dani konkretni
primjeri poslovanja knjiznica i istaknute pojedine stavke koje svaku od knjiznica ¢ine
jedinstvenom. Strategija razvitka informacijske ustanove Cesto se vezuje uz strategiju
kulture za odredeni grad. Aktivnosti knjiznice usmjerene su na poticanje pismenosti i
¢itanja, oc¢uvanje kulturne bastine kroz organizaciju radionica i predavanja. Takoder,
kako napreduju informacijske tehnologije, bitno je prisustvo knjiznice i u tom vidu
poslovanja. Djelatnici poti¢u informacijsku pismenost i grade e-usluge i digitalne zbirke.
Uvidom u poslovanje knjiznica stjece se Sira slika knjiznice kao poslovnog objekta i
sustava koji opsluzuje zajednicu u svrhu Sirenja informacija i znanja.

Kljucne rijeci: poslanje; vizija; strategija; knjiznica
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UvoD

Narodne knjiZznice imaju znacajnu ulogu u suvremenom informacijskom drustvu.
Njihovo poslanje je vezano uz pruzanje informacija i usluga, dijeljenje znanja,
promicanje kulturnih vrijednosti i podizanje svijesti o kulturnom naslijedu. Jednako su
vazne kao potpora obrazovanju i doprinos kvalitetnom ispunjavanju slobodnog vremena
pojedinca. Narodne knjiznice takoder poticu razvoj ¢italackih navika svih dobnih skupina
korisnika. Razvijene Citalacke navike pak utjecu na opismenjavanje, usvajanje kritickog
pristupa informacijama, te izgradnju i izrazavanje vlastitih stavova. Sve navedene
znacajke vazne su za njihovo aktivno i kvalitetno djelovanje u informacijskom dobu i

doprinos zajednici.

Razvidan je polozaj knjiznice u zajednici i njena uloga, a uvelike ovisi o
organizaciji poslovnih procesa unutar knjiznice. Za percepciju knjiznice kod korisnika
bitnu ulogu imaju marketinske aktivnosti narodne knjiznice, ukljuc¢ujuéi poslanje, viziju
i strategije razvoja knjiznice. Ovim marketinskim sastavnicama knjiznica definira smjer
razvoja svojeg poslovanja, ukljucujuéi razvoj zbirki 1 usluga. Kroz poslanje, viziju i
strategije razvoja knjiZnica promice svoje politike, vrijednosti koje podrzava te
orijentiranost ka odredenim grupacijama korisnika, a u cilju ispunjavanja njithovih zelja i

potreba.



1. POSLANJE I ULOGA NARODNIH KNJIZNICA

Povijest narodnih knjiznica u Hrvatskoj veze se uz razdoblje hrvatskog narodnog
preporoda, polovicom 19. stoljeca, kada se osnivaju prve Citaonice. Od tada se njihova uloga
znatno promijenila, a danas se oslanja na medunarodne i s njima uskladene hrvatske standarde

narodnih knjiznica.

Poslanje i uloga narodnih knjiznica definirani su klju¢nim dokumentima kao Sto su
IFLA/UNESCO Manifest za narodne knjiznice 1 IFLA smjernice za usluge narodne
knjiznice. Kao ustanova koja osigurava pristup znanju, narodna knjiznica osigurava
moguénost cjelozivotnog ucenja, informiranja i kulturnog uzdizanja pojedinaca i
drustvenih skupina, bez obzira na dob, rasu, spol, vjeru, nacionalnost, jezik ili socijalni
Status, pri ¢emu zbirke i usluge moraju sadrzavati sve vrste odgovaraju¢ih medija
temeljenih na novim tehnologijama, kao i tradicionalne materijale. Manifest takoder istice
postojanje odredenih usluga i materijala za one korisnike koji iz bilo kojeg razloga ne
mogu koristiti uobiCajene usluge i materijale, na primjer jezicne manjine, osobe s

invaliditetom ili osobe u bolnici ili zatvoru.t

IFLA/UNESCO Manifest navodi 1 kljune elemente poslanja narodnih knjiznica
koji se odnose na informiranje, opismenjavanje, obrazovanje i kulturu i koji bi trebali biti

u srediStu usluga javnih knjiZnica:

e stvaranje i jacanje Citalackih navika kod djece od najranije dobi;

e podupiranje individualnog i samostalnog ucenja kao 1 formalnog obrazovanja na
svim razinama;

e osiguravanje moguénosti za osobni kreativni razvoj;

e poticanje maste i kreativnosti djece 1 mladih;

e promicanje svijesti o kulturnoj bastini, uvazavanje umjetnosti, znanstvenih
dostignuca i inovacija;

e osiguravanje pristupa kulturnim izraZajima svih scenskih umjetnosti;

e poticanje medukulturnog dijaloga i velicanje kulturne raznolikosti;

e podupiranje usmene predaje;

e osiguravanje pristupa gradanima svim vrstama informacija iz zajednice;

LIFLA/UNESCO Public Library Manifesto, 1994.



e pruzanje odgovaraju¢ih informativnih usluga lokalnim tvrtkama, udrugama i
interesnim skupinama;

e olakSavanje razvoja vjestina informacijske 1 racunalne pismenosti;

e podupiranje i sudjelovanje u aktivnostima i programima opismenjavanja za sve
dobne skupine i pokretanje takvih aktivnosti ako je potrebno.*?

Zakonodavstvo 1 strateski planovi moraju definirati i promicati nacionalnu mrezu
knjiznica na temelju dogovorenih standarda usluga, pri ¢emu se trebaju definirati ciljevi,
prioriteti 1 usluge u skladu s potrebama lokalne zajednice. Usluge narodnih knjiznica
,moraju biti fizicki dostupne svim c¢lanovima zajednice 1 prilagodene razliCitim
potrebama zajednica u ruralnim i urbanim podrugjima.“® Za osiguravanje kvalitetnih

usluga kljuc¢no je cjelozivotno stru¢no obrazovanje knjiznicara.

Danasnje narodne knjiznice trebaju odgovoriti na izazov slobodnog pristupa
informacijama, a uz to ocuvati nacionalni identitet i lokalne posebnosti te omoguciti nove
vrste medija.* U danasnje vrijeme narodne knjiznice predstavljaju vise od fizi¢kih zgrada
u kojima se nalaze i zbirki koje posjeduju, a moze ih se smatrati drustvenim subjektima
koji pruzaju dodatnu vrijednost koja ukljucuje podrsku i pomo¢ korisnicima u raznim
zadacima pomoéu struénog profesionalnog djelatnika.’> Narodne knjiZznice su sredista
zajednice koja postoje da sluze potrebama ljudi, pomaZu im da zive, uce i razvijaju se i
djeluju kao poveznica raznih zajednica i pojedinaca. U svojoj studiji Johnson je istrazivao
stvaranje drustvenog kapitala u narodnim knjiznicama kao plodan nacin za procjenu
utjecaja i ucinka knjiznice, prikladniji od kvantitativnih mjera poput brojanja posjeta
knjiznicama ili transakcija posudbi knjiga.® U svojim kasnijim istraZivanjima isti autor
zakljucuje da se socijalni kapital gradi kroz odnose i interakcije izmedu zaposlenika
knjiznice i korisnika kroz: izgradnju povjerenja; povezivanje ljudi i sa zajednicom i s
informacijskim resursima; pruZanje socijalne potpore; smanjenje socijalne izolacije;

pomo¢ korisnicima u udenju mreznih vjestina; i stvaranje pozitivnog prostora zajednice.’

2 |FLA/UNESCO Public Library Manifesto, 1994.

3 Isto.

4 Slobodanac, Jadranka. Narodne knjiznice u Hrvatskoj — pravci razvoja //Prvo savjetovanje za

narodne knjiznice u RH: Hrvatske narodne knjiznice u svjetlu IFLA-inih smjernica. Zagreb: NSK, 2004.
5> Appleton, L., Hall, H., Duff, A. S., & Raeside, R. (2018). UK public library roles and value: A

focus group analysis. Journal of Librarianship and Information Science, 50(3), 275-283.

6 Johnson C (2010) Do public libraries contribute to social capital? A preliminary
investigation into the relationship. Library and Information Science Research 32: 147-155.

7 Johnson C (2012) How do public libraries create social capital? An analysis of interactions
between library staff and patrons. Library and Information Science Research 34: 52—62.



Narodne knjiznice znacajno utjeCu na znanje koje su stekli korisnici, povecane
kompetencije informacijske pismenosti, akademski ili profesionalni uspjeh, socijalnu

ukljucenost i opcéenito na porast individualne dobrobiti.

Informacijsko drustvo 20. stolje¢a i obiljezeno je globalizacijom, eksponencijalnim
rastom koli¢ine informacija i druStvenim podjelama. Takoder, javlja se 1 potreba za
povezivanje globalnih zajednica. Promjene stavljaju pred knjiznice brojne izazove glede
jednakosti pristupa uslugama i informacijama. Iz toga proizlaze revidirani strateski
audio, video i dr.) i bilo kojem nosacu (papir, opticki mediji, racunalni diskovi 1 dr.),
pristup internetu i mogucénost pronalazenja informacija, usluge neometanog pristupa
razini, razvoj usluga za razlicite skupine korisnika, npr. poslovne informacije, usluge za
manjine i osobe sa posebnim potrebama i sl. U tom procesu su aspekti meta-informacija
otvorili moguénost istrazivanja transformacije organizacijske strukture narodne
knjiznice, npr. automatizaciju 1 koriStenje novih informacijskih tehnologija, iz

interdisciplinarne perspektive.®

cen e

knjiZnicana digitalnim drustvenim mreZama. Marketing na druStvenim mreZama zadnjih
je desetak godina postao vazan element globalne promocije knjiznica, a podrazumijeva
interakciju s kako fizickim tako i virtualnim korisnicima knjiznice.® U novije vrijeme
narodne knjiZnice takoder pomaZzu tzv. ,,pametnim zajednicama“ koje koriste tehnologiju
u pokuSaju da poboljSaju ucinkovitost poslovanja, kvalitetu Zivota gradana 1 osiguraju
odrzivost okolisa uz promicanje lokalnog gospodarstva.'® Narodne knjiznice smatraju se
vaznim partnerima u urbanom planiranju i katalizatorima promjena, jer pruZaju usluge i
programe za zadovoljavanje potreba gradana, imaju vaznu ulogu u unapredivanju ciljeva

zajednice te unaprjeduju komunikaciju.

8 Barber, Elsa...[et al]. Bibliotecas publicas, sociedad de la informacion y tecnologia: una

comunicacion sobre los aspectos tedrico-metodologicos de una investigacion en curso // Enc. Bibli: R.
Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf. 12(2001), ISSN 1518-2924, Floriandpolis, Brasil, str. 54-60.

° Neves, B. C. (2018). STRATEGIST LIBRARIAN ON SOCIAL MEDIA: Conceptual approach

and possibilities of digital marketing in public libraries. Informac¢ao & Sociedade, 28(3).

10 Mersand, S., Gasco-Hernandez, M., Gil-Garcia, J. R., Burke, G. B., Figueroa, M., & Sutherland,

M. (2018, May). The role of public libraries in smart, inclusive, and connected communities: current and
best practices. In Proceedings of the 19th Annual International Conference on Digital Government
Research: Governance in the Data Age (pp. 1-2).



2. ETICKI STANDARDI KNJIZNICE

Kako bi se ostvarila osnovna nacela poslanja narodnih knjiznica, u svakodnevnom

cen ey

radu knjizni¢ara neophodno je pridrzavanje osnovnih eti¢kih nacela. U tom cilju IFLA je

cey e

cen e

djelatnika svima osigurati pristup informacijama u svrhu osobnog razvoja, obrazovanja,
kulturnog uzdizanja, slobodnih aktivnosti, ekonomske djelatnosti i obavijeStenog
sudjelovanja u demokraciji i u njezinom unapredenju.

2. ,,0dgovornosti prema pojedincima i drustvu - Kako bi promicali inkluziju i
uskraéivanje prava na informaciju i osiguravaju pruzanje jednakih usluga svima bez
obzira na dob, drzavljanstvo, politicko uvjerenje, tjelesne ili mentalne sposobnosti, rodni
identitet, nasljede, obrazovanje, prihode, status emigranta ili azilanta, bra¢ni status,
podrijetlo, rasu, jezik, vjeru ili spolnu orijentaciju.*

IV

poStuju osobnu privatnost i zaStitu osobnih podataka, koji se nuzno razmjenjuju izmedu

pojedinaca 1 ustanova.
informacijskih djelatnika osigurati korisnicima knjiZznice najbolji moguéi pristup
informacijama i idejama u bilo kojem mediju i formatu. To ukljucuje davanje podrske

nacelima otvorenog pristupa, otvorenog koda 1 otvorenih licencija.*

SV

informacijski djelatnici posveceni su neutralnosti i nepristranosti u zbirkama, pristupu i

uslugama. NeutralnoS$¢u se stvara uravnotezena i uravnotezen pristup informacijama.*

cen e

cey e

diskriminaciji pri zapoSljavanju, s obzirom na dob, drzavljanstvo, politi¢ko uvjerenje,

1 IFLA Code of Ethics for Librarians and other Information Workers, 2012.
URL: https://www.ifla.org/faife/professional-codes-of-ethics-for-librarians (2020-10-12)



https://www.ifla.org/faife/professional-codes-of-ethics-for-librarians

tjelesne ili mentalne sposobnosti, rod, bra¢ni status, podrijetlo, rasu, vjeru ili spolnu

orijentaciju.*?

Americko udruzenje knjiznica (American Library Association- ALA) takoder je

razvilo eticke standarde knjiZnica, koji su sustavno nadograduju. ALA eticki kod nalaze

sljedece:

e Omoguciti visoku kvalitetu usluga kroz odgovarajuée resurse, politiku usluga,
pristup i to¢ne, nepristrane odgovore na sve upite;

e Podrzati nacela intelektualne slobode i1 pruziti otpor cenzuriranju knjizni¢nih
izvora;

e Postivati prava korisnika;

e Prepoznati i postivati prava intelektualnog vlasnistva;

e Postivati suradnike i druge kolege, zagovarati uvjete zaposlenja koja osiguravaju
prava i dobrobit zaposlenika ustanove;

e Ne promicati privatni interes na teret korisnika, kolega i ustanova;

e Razlikovati osobna uvjerenja i od profesionalnih obveza, ne dopustati osobnim
uvjerenjima ometanje ciljeva ustanove ili osiguravanje pristupa informacijskim
izvorima;

e TeZiti izvrsnosti u struci poboljSavajuci znanja i vjestine, podrZavati profesionalni

razvoj suradnika.®

ey e

URL: https://www.ifla.org/files/assets/faife/codesofethics/croatiancodeofethicsfull.pdf (2020-10-12)
13Gorman, Michael. The enduring library: technology, tradition and the quest for balance.

Chicago: American Library Association, 2003. URL:
https://archive.org/details/enduringlibraryt0000gorm (2020-5-6)



https://www.ifla.org/files/assets/faife/codesofethics/croatiancodeofethicsfull.pdf
https://archive.org/details/enduringlibraryt0000gorm

cen e
cey e

........

rukovode slijede¢im nacelima:

1. ,NajviSa razina profesionalnog djelovanja u skladu s odgovaraju¢im

IR

djelatnosti.

2. Razvoj 1 oCuvanje intelektualnih sloboda pojedinaca te zastita osnovnih

demokratskih nacela Sire drustvene zajednice.

3. Priznavanje prava na znanje i neometan pristup informacijama za sve.
4. Dostupnost razlic¢itih vrsta grade i izvora za sve skupine korisnika.

5. Postivanje autorskog prava.

6. Postivanje privatnosti korisnika.

7. Zastita i promicanje domace i svjetske kulturne bastine.“*

Knjizni¢ni djelatnici provodenje navedenih op¢ih nacela osiguravaju kroz

stru¢no djelovanje zalazuéi se u svom radu posebno za:

e ,jednak pristup informacijama za sve korisnike bez obzira na njihova
osobna obiljezja, posebne potrebe, spol, nacionalnu pripadnost, vjeru,
politi¢ko opredjeljenje i druStveni status

e primjenu profesionalne prosudbe, bez utjecaja politickih, moralnih i
vjerskih glediSta ili materijalnog interesa

e suprotstavljanje i neprihvacanje bilo kojeg oblika cenzure

e postivanje prava na povjerljivost i anonimnost korisnika

e stalno stru¢no usavrSavanje 1 dozivotno ucenje

e profesionalno ukljucivanje u nastavni, znanstveni 1 kulturni Zivot svoje
sredine

e suradnju i kolegijalan odnos s pripadnicima svoje i srodnih struka

e Cuvanje ugleda, dostojanstva i integriteta struke.**®

ey .

URL: https://www.hkdrustvo.hr/hr/eticki_kodeks/ (2020-10-12)
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Ove nacionalne smjernice mnoge su hrvatske narodne knjiznice primijenile pri

definiranju svojih strateskih i etickih dokumenata.

3. KNJIZNICNE ZBIRKE I USLUGE

cey e

,mora biti aktualan, u njemu moraju biti zastupljena sva podrucja ljudskog znanja i
stvaralaStva kako bi se zadovoljile potrebe korisnika svih dobi odnosno razliitosti
njihovih obrazovnih i kulturnih razina.“*® Treba povesti ra¢una o osiguravanju raznolikih
izvora i oblika informacija te medija i nosaca na kojima su dostupni, osobito zbog
posebnih skupina korisnika. Neaktualna grada otpisuje se i zamjenjuje se novom gradom
sukladno potrebama lokalne zajednice i tako se oslobada i efikasno koristi prostor
knjiznice iz vlastitih sredstava.!’” Svaka narodna knjiznica morala bi voditi rauna o tome
jesu li korisnici zadovoljni postoje¢im knjizni¢nim zbirkama. U Knjiznici i ¢itaonici
Bogdana Ogrizoviéa provedeno je istrazivanje Razvoj knjiznicnih zbirki kao preduvjet i
mjera razvoja knjiznice kako bi se saznalo u kojoj su mjeri Kkorisnici zadovoljni
knjizni¢nim zbirkama, a u cilju njihovog razvoja. Tako su se primjerice mjerile posjete
korisnika knjiznici $to je ukazivalo na njihovo zanimanje za knjizni¢ne zbirke i1 usluge
knjiZnice te kulturne aktivnosti koje knjiZnica organizira. Vrsta grade za koju su korisnici
veéinom iskazali interes za knjizevnost i publicistiku. Glavni razlozi ¢itanja knjiga bili su
osobni razvoj 1 vlastito zadovoljstvo. 1z ankete se dalo zakljuciti da su ispitanici bili
zadovoljni dostupnom tiskanom gradom i lako¢om pronalaZenja, Sto ukazuje na dobar
raspored knjiga na policama. Povremena istraZivanja vazan su €imbenik u razvoju
knjizni¢nih zbirki, a korisnike treba ispitivati o njihovim potrebama i Zeljama kako bi se

uspjesno proveo plan razvoja knjiznice.'®

16 Narodne novine (1999) Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. Zagreb: Narodne
novine d.d., 58/1071. URL: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1999 06 58 1071.html (2020-
10-12)

1"Basti¢, Davorka. Narodne knjiznice — pravni i financijski okvir rada// Prvo savjetovanje za

narodne knjiznice u RH: Hrvatske narodne knjiznice u svjetlu IFLA-inih smjernica. Zagreb: NSK, 2004.
18 Kovacevi¢, Jasna. Razvoj knjizni¢nih zbirki kao preduvjet i mjera razvoja knjiznice //

Narodna knjiznica: srediste kulturnog i drustvenog zivota. Zagreb: Naklada Ljevak, 2017.
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4. POSLANJE, VIZIJA | STRATEGIJA POSLOVANJA NARODNIH
KNJIZNICA

Kako bi knjiznice mogle odgovoriti na izazove i promjene s kojima se suo¢avaju,

treba donijeti strategiju razvoja ustanove. Strategija razvoja trebala bi se zasnivati na:

1) promatranju postojeceg stanja - analiza postoje¢ih kadrova, prostora, financija i

investicija, prepoznavanje prednosti, mogucénosti, prijetnji i slabosti;
2) analizi problema - sa gore navedenim stavkama;
3) projekciji razvoja djelatnosti

e cjelozivotno obrazovanje djelatnika — ulaganje u seminare, te¢ajeve i radionice za
stru¢no osposobljavanje djelatnika;

e osiguranje adekvatnih prostora za rad knjiznice;

e razvoj knjizni¢nih zbirki;

e osiguravanje kvalitetnog i slobodnog pristupa gradi i informacijama;

e zaftita i promoviranje posebnih i znanstvenih zbirki digitalizacijom vrijedne
rijetke grade i fiziCkom zaStitom tiskanih i drugih zbirki;

e planiranje novih programa i usluga za sve korisnike.°

Svrha poslovanja narodne knjiZnice izraZzava se kroz poslanje, pri ¢emu dobro

koncipirana poslanje ima Cetiri glavne karakteristike:
1) fokusiranost na manji broj ciljeva kako bi se lakSe realizirali;
2) naglasak na glavnoj politici 1 vrijednostima koje Zeli provoditi;
3) isticanje glavnog podrucja djelovanja;
4) orijentiranost prema korisnicima.

Vizija takoder ima strateSku vaznost, a zasniva se na sposobnosti dugoro¢noga

planiranja. Veliku pomo¢ u nastajanju djelotvorne vizije imaju, pored zaposlenika

19 Renko, NataSa. Osnovni pojmovi u izgradnji strategije marketinga // Strategije marketinga .
Zagreb: Naklada Ljevak, 2005.



knjiznice, dobar marketinski informacijski sustav i1 stru¢njaci koji poznaju trziste i

raspolazu klju¢nim informacijama o moguéim buduéim dogadajima.?°

5. ANALIZA POSLANJA, VIZIJA 1 STRATEGIJE UZORKA
NARODNIH KNJIZNICA

U daljnjem tekstu ¢e se razraditi sastavnice suvremenog poslovanja narodnih
knjiznica na uzorku od 20 narodnih knjiznica u Hrvatskoj te 20 inozemnih narodnih
knjiznica. Uvidom u poslovanje knjiznica doznati ¢e se na kakvim vrijednostima se
temelje poslanja, vizije i strategije, postoje li razlike u poslovanju hrvatskih i inozemnih
narodnih knjiznica i u ¢emu se ocituju prednosti i nedostaci razli¢itih pristupa ovim

strateSkim dokumentima.

5.1 Narodne knjiznice u Hrvatskoj

Gradska knjiznica Porec

Poslanje definira knjiznicu kao ,,opée prepoznatljivo mjesto dozivotnog ucenja i
susretiSte Clanova lokalne zajednice koje omogucéava gradanima pristup relevantnim
informacijama bez obzira na dob, spol, drustveni status te vjerske, narodne i rasne razlike,
te sukladno potrebama gradanima utemeljuje nove sluzbe i usluge poboljSavajuéi kulturni

zivot pojedinca i zajednice®. %

Vizija Gradske knjiznice Pore¢ ogleda se u sljede¢im odrednicama: sustavno
promicanje pisane rijeci i cjeloZivotnog ucenja, u srediStu pozornosti je korisnik, suradnja
sa drugim institucijama i poslovanje sukladno nacionalnim standardima za narodne

knjiznice, ponuda besplatnih osnovnih usluga za sve gradane.?

Strategija knjiZnice uskladena je sa Strategijom razvoja kulture Grada Poreca, za
razdoblje od 2017. — 2022. godine. ,,Gradska knjiznica broji preko 450 000 virtualnih
posjeta web stranici, a usluge se oglasavaju i putem Facebook stranice knjiznice. Tijekom

cen e

godine biljezi se vise od 17 000 posjeta korisnika i posudba 41 000 naslova iz knjizniénog

2 Renko, NataSa. Osnovni pojmovi u izgradnji strategije marketinga // Strategije marketinga .
Zagreb: Naklada Ljevak, 2005.

2L Gradska knjiznica Poreg.

URL: https://www.knjiznicaporec.hr/o-nama/poslanje-vizija-i-strategija/ (2020-05-28)
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fonda.“?® U prostorima knjiZznice korisnicima je dostupan beZi¢ni internet putem
korisni€kih racunala. Gradska knjiznica Pore¢ ima razvijenu mrezu volontera koja broji
96 sugradana koji sudjeluju u organizaciji dogadanja u knjiznici, na radionicama i
teCajevima. Kroz program knjiznice realiziraju se tradicionalne manifestacije poput
predstavljanja novih knjiga, stru¢na predavanja i kreativne radionice i igraonice za djecu.
Knjiznica suraduje i sa Domom za starije i nemoc¢ne osobe Pore¢ kako bi im se priblizila
vaznost Citanja knjige i1 kvalitetno se ispunilo vrijeme Sticenika doma. Maskota Slovko

Maraforko koristi se u marketinske svrhe kako bi se privuklo djecu i ljubitelje knjige.?
Gradska knjiznica Umag

Gradska knjiznica Umag na svojim web stranicama nema posebne dokumente koji
opisuju poslanje i viziju razvoja knjiznice, ve¢ su poslanje i ciljevi knjiznice integrirani u
dokument ,, Smjernice za nabavu knjiznicne grade u Gradskoj knjiznici Umag*, dok je

vizija integrirana u povijesni prikaz knjiznice.

Poslanje: ,,Nasa je poslanje biti na usluzi svojoj zajednici, poticati je na Citanje,
osiguravati joj potrebne informacije, kvalitetnu, odgovarajucu i nepristranu gradu; biti
prostor za kvalitetno provodenje slobodnog vremena i stjecanje novih znanja i vjestina;
biti institucija koja podupire formalno i pruza neformalno obrazovanje, kao mjesto gdje
se zainteresirana osoba susrece sa svim (novim) idejama i stremljenjima ljudskog drustva

u cjelini - Sire¢i svoje vidike i granice unutarnjeg Zivota."?

U sklopu svojeg poslanja knjiznica omogucava pristup svim vrstama znanja, ideja
i informacija svim korisnicima, bez obzira na rasu, spol, jezik, vjeru, imovinsko stanje,
obrazovanje i dr. Osim navedenog ,,Gradska knjiznica Umag omogucava i osigurava
cjelozivotno ucenje; drugim rijecima, lokalnoj zajednici nastoji osigurati one informacije,
znanja 1 usluge za koje vjeruje da ¢e pridonijeti formiranju obavijestenih, kulturnih i
drustveno odgovornih gradana®“, a knjiZznica ,,ujedno pruza mogucnost i kvalitetnog

provodenja slobodnog vremena (otkrivanje uzitka u ¢itanju, druzenje, stjecanje novih

23 Gradska knjiznica Poreg.

URL.: https://www.knjiznicaporec.hr/o-nama/poslanje-vizija-i-strategija/ (2020-05-28)

24 Strategija razvoja kulture Grada Poreca 2017.-2022.

URL.: https://www.knjiznicaporec.hr/wp-content/uploads/2018/10/Strategija-razvoja-kulture-Grada-

Poreca-2017.-2022..pdf (2020-05-28)

ey .

URL:https://www.gku-bcu.hr/media/filer public/3f/09/3f097bbd-7b3b-4b58-b26e-
73c7268ab2f2/smjernice.pdf (2020-10-01)
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vjestina...).“?® U skladu s time, knjiZznica posebnu paznju pridaje izgradnji zbirki, a kako

bi zadovoljila potrebe i zelje svih korisnika.

Vizija: organizacija dogadanja kako bi se povezali intelektualci i umjetnici koji
zive 1 djeluju na podrucju kulture, njegovanje nakladnicke djelatnosti kroz objavljivanje
hrvatskih izdanja od zaviCajne vaZnosti, odrzavanje specificnih zbirki (zavicajne,

talijanske knjige)?’
Gradska knjiznica Crikvenica

Poslanje knjiznice je pribliziti informacije, znanje i kulturu stanovnicima
Crikvenice i gostima, odgovoriti na potrebe i zahtjeve korisnika odabranim uslugama
kojima se poticu Citanje, te pridonose obavjestajnosti gradana, obrazovanju i kulturi

opéenito.?®

Ciljevi proizlaze iz poslanja Gradske knjiznice Crikvenica i koja nastoji biti: ,,opée
prepoznato kulturno srediste grada, istinsko srediSte zajednice i privlaéno mjesto za rad,
igru i druzenje.”?® Osim toga knjiznica Zeli podrzati obrazovanje korisnika svih dobi,
graditi kvalitetne i raznolike zbirke na razi¢itim medijima, omoguditi dostupnost
informacijama o gradi koju KnjiZnica posjeduje, ,,poticati koriStenje mreznih izvora i
usluga, oblikovati I nuditi usluge i onim korisnicima koji nisu u moguénosti do¢i u

Knjiznicu™® i pridonositi razvoju knjizni¢arske struke. Provodenje poslanja knjiznice

cey e

drustva.

Strategija se donosi za odredeno vremensko razdoblje i podlozna je promjenama,
a odnosi se na realizaciju projekata, nabavu grade 1 opreme. Strategija je usmjerena na
rjeSavanje tekucih problema kao Sto su nedostatak prostora, informaticke opreme i
djelatnika u odnosu na postojeée standarde i potrebe te je u interesu knjiznice ulagati u
navedene stavke. Stoga kao ,,nultu tocku svoje strategije razvoja knjiZnica prepoznaje
realizaciju projekta preseljenja Gradske knjiznice Crikvenica u novi prostor. Planirana

nabava je oko 3 000 svezaka godiSnje, a odnosi se na knjiznu gradu te multimedijalnu i

URL :https://www.gku-bcu.hr/media/filer_public/3f/09/3f097bbd-7b3b-4b58-b26e-
73c7268ab2f2/smjernice.pdf (2020-10-01)

27 Gradska knjiznica Umag. URL: https://www.gku-bcu.hr/hr/povijest-i-vizija/5/ (2020-05-29)
28 Knjiznica Crikvenica.

URL: https://www.knjiznica-crikvenica.hr/o-nama/poslanje-poslanje (2020-06-05)
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neknjiznu gradu ukoliko to dozvole financijska sredstva. Knjiznica prepoznaje kao jedan
od svojih osnovnih zadataka i ,,promicanje kulturnih vrijednosti u zajednici, ocuvanje
bastine, kulture, povijesti i tradicije lokalne zajednice.“®! U tom cilju knjiznica redovito
organizira predstavljanje knjiga, veceri s knjiZzevnicima, izloZbe, manifestaciju Jadranski

knjizevni susreti 1 dodjelu knjizevne nagrade Crikvenicko sunce.
Gradska knjiznica Rijeka

Poslanje Gradske knjiznice Rijeka je opismenjavati, ¢itati, uéiti, obavjeStavati,
jacati kulturne, duhovne i demokratske potencijale svojih korisnika, uciti ih koristenju
novih tehnologija, kreativnom i kvalitetnom provodenju slobodnog vremena, poticati
drustveno ukljucivanje svih marginaliziranih skupina gradana, promicati hrvatsku i

zavi¢ajnu knjizevnost i jezik te opéenito kulturne vrijednosti.>?

Vizija kojom se vodi Gradska knjiznica Rijeka je uciniti knjiznicu nezaobilaznim
mjestom javnog, otvorenog, slobodnog drustva te stjecista novih ideja; jednako dostupnu
svima. Istovremeno Knjiznica nastoji unaprijediti kvalitetu zivota i1 razvoj potencijala

pojedinca i drustva.

Vrijednosti koje knjiznica promi¢e u svom radu su otvorenost, dostupnost,

korisnost, kvaliteta usluga, stru¢nost, prilagodljivost i kreativnost.>®

StrateSki plan Gradske knjiznice Rijeka 2018. — 2022. donosi nove strateske

smjernice:

cey e

1. ,izvrsne knjizni¢ne usluge — osigurano pruZanje suvremenih, strucnih i

visokokvalitetnih knjizni¢nih usluga;

2. poticanje Citalacke kulture — razvijanje Citatelja i Citalatke kulture te poticanje na
aktivno Citanje i kriticko misljenje;

3. razvoj zajednice - stvaranje uvjeta i pruzanje podrske kulturnom, drustvenom i

gospodarskom razvoju zajednice i

31 Knjiznica Crikvenica.

URL: https://www.knjiznica-crikvenica.hr/o-nama/poslanje-poslanje (2020-06-05)
32 Facebook stranica Gradske knjiznice Rijeka.

URL: https://www.facebook.com/GradskaKnjiznicaRijeka/ (2020-06-05)
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4. jadanje Knjiznice - kontinuirano ja¢anje i razvoj organizacijskih kapaciteta.*3*

Gradska knjiznica Senj

Gradska knjiznica Senj nema na svojim web stranicama u sklopu Nacionalne 1
Sveucilisne knjiznice u Zagrebu istaknutu poslanje, viziju i strategiju razvoja. Jedine
informacije dostupne su iz Godisnjeg izvjestaja o radu za 2019. g. i Facebook profila
knjiznice. Poslanje proizlazi iz aktivnosti koje knjiznica uobi¢ajeno provodi, dok je vizija

integrirana u plan rada knjiznice.

Poslanje: informacijsko opismenjavanje korisnika, omogucéavanje pristupa
internetu 1 poduka o pravilnom pretrazivanju interneta, organizacija radionica,
predavanja, promocija knjizevnih djela, organizacija izlozbi likovnih radova i

fotografija.®

Plan rada knjiznice je ,,nastaviti raditi na osvjezavanju i izradi novih akata i
pravilnika ustanove, nastaviti raditi na daljnjem uvodenju novih i zanimljivih dogadaja
uz njegovanje projekata koji su se pokazali uspjeSnima, nastaviti aplicirati na razne
natjeaje Grada, Ministarstva te iz ostalih raspoloZivih izvora, u suradnji s TuristiCkom
zajednicom Grada Senja i ostalim partnerima nastaviti razvijati zanimljivu kulturno-
turisticku pri¢u o Zori, raditi na daljnjem osvjezavanju i obnovi ra¢unalne i uredske te
izlozbene opreme te razvijati svoju nakladnicku djelatnost izdavanjem dvije knjige

zavicajne knjizevnosti.*®

Gradska knjiznica i ¢itaonica Pula

Poslanje i vizija knjiznice mogu se pronaci u dokumentu Strategija razvoja Gradske
knjiznice i ¢itaonice Pula 2013.-2019.%°

Poslanje: ,,Gradska knjiznica Pula je javna kulturna ustanova, narodna knjiznica,

koja svoju djelatnost obavlja na podrucju Grada Pule i Sire na podrucju koje gravitira

34 Strateski plan Gradske knjiznice Rijeka 2018.-2022.

URL.: https://gkr.hr/content/download/14591/174883/version/1/file/Strateski%20plan%20GKR%202018-

2022.pdf (2020-06-05)

% Facebook stranica Gradske knjiznice Senj | Informacije.

URL: https://www.facebook.com/Gradska-knjiznica-SENJ-835329993227448/ (2020-06-05)
3 Izvjesce o radu za 2019. godinu.

URL: http://knjiznice.nsk.hr/senj/izvjesce-o-radu-za-2019-skracena-verzija/ (2020-06-05)

37 Strategija razvoja Gradske knjiZnice i Citaonice Pula 2013.-2019.

URL.:https://gkcpula.hr/site_media/media/cms_page media/55/Strategija%20razvoja%20Gradske%20knj

iznice%20i%20citaonice%20Pula%202013.-2019..pdf (2020-10-01)
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prema Puli. KnjiZznica osigurava pristup znanju, ucenju, informacijama, obrazovnim i
kulturnim sadrzajima, razonodi te u¢inkovitom provodenju slobodnog vremena. Otvorena
je najSirem krugu korisnika pod jednakim uvjetima te svojim uslugama omogucéava
osobni i intelektualni razvoj pojedinaca 1 zajednice u cjelini. Gradska knjiznica Pula

integrirana je u sustav narodnih knjiznica Republike Hrvatske.«®®

Vizija: ,,Gradska knjiznica Pula je javna kulturna ustanova koja pojedincima i
zajednici u kojoj djeluje osigurava pristup tekovinama svjetske kulture. Kako bi ostvarila
svoju temeljnu zada¢u Gradska knjiznica Pula svim drustvenim skupinama osigurava
pristup knjiznoj 1 neknjiznoj gradi, poti¢e Citalacke interese i1 razvija naviku citanja.
Obavljaju¢i svoju redovitu djelatnost i putem posebnih programa (za marginalizirane
skupine i dislocirane korisnike) Gradska knjiznica Pula doprinosi povecanju kvalitete

Zivote gradana Pule i okolice.*%

Vrijednosti na kojima se temelji rad Gradske knjiznice Pula ,,proizlaze iz same
poslanja i1 vizije Gradske knjiznice Pula, a radi se prvenstveno o opredjeljenju za
osiguranje slobodnog pristupa informacijama i svim civilizacijskim tekovinama,
otvorenosti prema potrebama korisnika s kojima se zajedno kroz suradnju stvaraju novi
programi i razvijaju nove usluge knjiznice, te na uvjerenju da knjiznica treba osigurati
dostupnost svojih usluga i programa svim druStvenim skupinama i gradanima, bez obzira

na njihovu pokretljivost, imovinsko stanje ili jezik na kojem komuniciraju.*

Ciljevi koje knjiZnica nastoji realizirati kroz aktivnosti su:

1. Promoviranje Citanja i povecanje dostupnosti usluga knjiznice kroz pracenje
promjena u Citateljskim navikama, knjiZzevnoj, znanstvenoj, umjetnickoj produkceiji i
naslova, prosirivanjem zbirke periodike i stvaranjem preduvjeta za razvoj novih usluga,

poput moguénosti posudivanja e-knjige.

2. Povecanje dostupnosti materijalne i nematerijalne elektronicke grade i1 novih
medija osiguravanjem prostora u kojem ¢e biti omogucena posudba AV i druge

elektronicke grade, implementacijom novih tehnologija putem kojih ¢e se omogucditi

3Strategija razvoja Gradske knjiZnice i ¢itaonice Pula 2013.-2019.

URL.:https://gkcpula.hr/site_media/media/cms_page media/55/Strategija%?20razvoja%20Gradske%20knj

iznice%20i%20citaonice%20Pula%202013.-2019..pdf (2020-10-01)
lsto.
“lsto.
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¢itanje elektroniCkih knjiga 1 osiguravanjem prava pristupa bazama podataka, arhivima 1

publikacijama.

3. Razvijanje mreze Gradske knjiznice Pula kroz ulaganje u nove prostore/ ogranke
1 bibliobus kako bi se knjizne usluge priblizile svim podrucjima koje pokriva rad Gradske

knjiznice Pula i svim dobnim skupinama.

4. Promoviranje knjiznice kao informacijskog, obrazovnog, kulturnog, socijalnog i
komunikacijskog sredista putem izrada inovativnih web stranica, ulaganja u promociju,
povecanjem dostupnosti na druStvenim mrezama 1 KkoriStenja raspolozivih

komunikacijskih kanala.

5. Promoviranje multikulturalnosti i poveéanje dostupnosti usluga nacionalnim
manjinama osiguravanjem dostupnosti knjizni¢noj gradi na jezicima i pismima
nacionalnih manjina te suradnjom s institucijama koje promoviraju i serviraju potrebe

nacionalnih manjina.

6. Promoviranje i zaStita knjizne kulturne bastine i zavicajnog naslijeda kroz razvoj
fonda zavicajne zbirke koji ¢e ukljucivati nabavu stare i rijetke grade, AV gradu, karte,
mape, fotografije, zbirke sitnog tiska i dr. Radi povecanja dostupnosti grada ¢e se

digitalizirati i poduzeti ée se mjere njenog o¢uvanja.*!
Gradska knjiznica Zadar

Poslanje: pribliziti informacije, znanje i kulturu korisnicima, odgovarati na
potrebe korisnika stru€no odabranim uslugama, pridonositi obavijeStenosti gradana,

obrazovanju i kulturnom Zivotu zajednice.*?

Ciljevi Gradske knjiznice Zadar odredeni su sljede¢im stavkama: prepoznatljivost
u zajednici, potpora obrazovanju korisnika svih dobi, izgradnja kvalitetne zbirke na
raznim medijima, omogucavanje dostupnosti informacijama o gradi, poticanje koristenja

mreZnih izvora 1 usluga, razvijanje usluga za korisnike koji nisu u mogucnosti do¢i u

cen e

KnjiZznica tijekom pruzanja usluga poStuje nacela iz Ustava RH, Kopenhaske

deklaracije o ulozi narodnih knjiznica u EU, dokumenata UNESCO-a i IFLA-e — osobito

“1 Strategija razvoja Gradske knjiZnice i Citaonice Pula 2013.-2019.

URL.:https://gkcpula.hr/site_media/media/cms_page media/55/Strateqija%20razvoja%20Gradske%20knj

iznice%20i%20citaonice%20Pula%202013.-2019..pdf (2020-10-01)
42 poslanje. URL.: https://www.gkzd.hr/poslanje (2020-06-15)
3 |sto.
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Manifesta za narodne knjiznice. Djelatnici GK Zadar nastoje stvoriti ugodno i opusteno
okruZenje za sve korisnike organizirajuci predavanja, tribine i kreativne radionice gdje se
mogu steci razna znanja. Takoder, djelatnici djeluju u skladu sa Etickim kodeksom HKD-
a, nastoje¢i pritom ,,timskim radom osigurati kvalitetu usluge, koristiti informacijske
tehnologije u svrhu poboljSanja rada, oduprijeti se cenzuri u nabavi i koriStenju grade i

informacija.“*

Gradska knjiznica Samobor

Poslanje: ,stvaranje i jaCanje Citalackih navika korisnika, podupiranje
obrazovanja pojedinca, promicanje svijesti o kulturnom naslijedu i kulturi, razvoj vjestina

informacijske pismenosti.“*®

Vizija: omoguditi gradanima pristup svim vrstama znanja i obavijesti i dati

doprinos slobodi, napretku i razvitku drustva.*®

Prema izvjestaju iz 2017. godine, fond ¢ini 91 027 knjizni¢nih jedinica —
beletristika, djec¢ja, znanost, zbirka 'R', haiku zbirka medunarodnih izdanja. Nabavljeno
je 3178 svezaka knjiga (,,kupnjom — namjenskim sredstvima iz proracuna osnivaca:
Grada Samobora, sredstvima Ministarstva kulture 1 Zagrebacke Zupanije i1 otkupom
Ministarstva kulture i poklonom®). Knjiznica organizira brojna i razna knjiZevno-
promotivna dogadanja: tribine, knjizevne susrete, predavanja. Cilj programa je afirmacija
knjige 1 Knjiznice u javnom i kulturnom Zivotu Samobora §to doprinosi bogacenju
kulturnog zivota. Programi su okupili dosta posjetitelja i znacajno su se istakla u
medijima. KnjiZnica ima 1 svoju Facebook stranicu gdje komunicira sa korisnicima.
Sadrzaj je vezan za knjigu 1 itanje, najavljuju se gosti i budu¢a dogadanja. Stranicom su

popraéeni trendovi iz svijeta knjige i kulture opéenito.*’
Narodna knjiznica i ¢itaonica Vlado Gotovac Sisak

Poslanje: ,,pribliziti znanje, informacije i kulturu ziteljima grada Siska i Sisacko-

moslavacke Zupanije, odgovoriti na potrebe i zahtjeve korisnika odabranim aktivnostima

4 poslanje. URL: https://www.gkzd.hr/poslanje (2020-06-15)

%5 Sluzbeni dokumenti | [zvjestaj o radu za 2017. godinu.

URL: https://www.samobor.hr/knjiznica/odjel-za-odrasle-c72 (2020-06-15)
% |sto.

47 |sto.
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1 mreznim uslugama kojima se potiCe Citanje, pridonosi nepristranoj obavijeStenosti

gradana, obrazovanju i bogacenju kulturnoga Zivota svakog pojedinca u zajednici.*4®

Ciljevi djelovanja knjiznice koji proizlaze iz poslanja su: prepoznavanje knjiznice
kao kulturnog srediSta grada, srediSta zajednice i ,,privlacnog mjesta za rad, igru i
druzenje, podrska obrazovanju korisnika, izgradnja zbirki na razli¢itim medijima,
omogucavanje dostupnosti svim vrstama informacija, poticanje koristenja web izvora i

online usluga koje ¢e biti na raspolaganju i udaljenim korisnicima te doprinos razvoju
e e «49

Vizija knjiznice je da bude ,,ugodno okruZenje i mjesto susreta na predavanjima,
tribinama 1 radionicama, gdje ¢e im biti omoguceno da drugima pokazu put do znanja i

zadovoljstvo u Zivotu.*°

Nabava nove grade temelji se na stru¢nim procjenama, sukladno vazeéim
zakonima. Pored tradicionalne tiskane grade, vazan dio zbirke ¢ine AV, multimedijska te
elektroniCka grada. Knjiznica odrazava i dogadanja vezana za knjigu i promicanje Citanja,
te razne kreativne radionice. U sklopu knjiznice djeluje i igraonica koja se brine o
potrebama djece od najranije dobi, a kasnije se djecu potice na ukljucivanje u dogadanja
i projekte koji su organizirani u knjiznici.®® Knjiznica takoder ,,promovira bo$njacku
knjizevnost 1 kulturu, na nacin da organizira knjizevne veceri, gostovanja istaknutih

Bosnjaka te razne izlozbe. Knjiznica posjeduje i vrijednu gradu bosnjackih dasopisa. 2
Gradska knjiznica Beli Manastir

Poslanje: Knjiznica osigurava ,,pristup znanju, informacijama i djelima maste
pomocu niza izvora i sluzbi, na raspolaganju je svim ¢lanovima zajednice bez obzira na
njihovu rasu, nacionalnost, dob, spol, religiju, jezik, invaliditet, ekonomski i radni status

te obrazovanje.*>

Vizija se ogleda u sljede¢im odrednicama: neposredan pristup svim vrstama znanja

za sve kategorije korisnika, osnovni uvjeti za cjeloZivotno ucenje ponudom

8 O knjiznici. URL: https://www.nkc-sisak.hr/o-nama/ (2020-10-01)

49 O knjiznici. URL: https://www.nkc-sisak.hr/o-nama/ (2020-10-01)

% |sto.

®1Program rada Narodne knjiZnice i &itaonice Vlado Gotovac Sisak za 2019.

URL: https://www.nkc-sisak.hr/o-nama/akti-knjiznice/ (2020-06-15)

52 Narodna knjiZnica i ¢itaonica Vlado Gotovac Sisak.

URL.: https://www.nkc-sisak.hr/sredisnja-knjiznica-za-bosnjake/sredisnja-knjiznica-za-bosnjacku-
nacionalnu-manjinu-u-republici-hrvatskoj/ (2020-06-15)

%3 Statut Gradske knjiznice Beli Manastir. URL: https://www.gkbm.hr/pravilnici/ (2020-07-12)
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reprezentativne literature, stvaranje i jaCanje Citateljskih navika kod djece, poticanje
maste i kreativnosti kod korisnika knjizni¢nih programa, suradnja sa odgojno —
obrazovnim ustanovama i raznim institucijama, dijalog medu kulturama, uspjesna

suradnja sa hrvatskim i inozemnim knjiZznicama.>*

Prema Izvjes¢u o radu za 2019. godinu, knjiznica je provela mnogobrojne
programe, aktivnosti, projekte i dogadanja. Uslugama se nastoje obuhvatiti razli¢ite
korisni¢ke skupine i njihove potrebe pa tako knjiznica odrzava posjete Domu za stare i
nemoc¢ne osobe u Belom Manastiru, djeluje bibliomobilska sluzba i posebna pozornost
usmjerena je na djecu osnovnoskolske 1 vrticke dobi. Knjiznica je ,,aktivni sudionik
kulturnog i obrazovnog Zivota grada Belog Manastira i u suradnji sa Skolama, vrti¢ima i
kulturnim ustanovama organizira predavanja, stru¢ne skupove, seminare, druzenja,
Pravilan odabir grade i stvaranje kvalitetnih zbirki pridonose uspjeSnom poslovanju

knjiznice i zadovoljstvu korisnika.>®
Gradska knjiznica Otok

Poslanje knjiznice je ,,pribliziti informacije, znanje i kulturu gradanima Otoka i
Komletinaca te okolnih opéina, odgovoriti na potrebe i zahtjeve korisnika odabranima,
struéno utemeljenim in Situ i mreznim uslugama kojima se potice Citanje, pridonosi

obavijestenosti gradana, obrazovanju i kulturnom Zivotu zajednice.*’

Vizija knjiznice je ,djelovati tako da knjiznica bude prepoznata lokalno i

nacionalno kao srediSte pismenosti i znanja za svoje korisnike te pribliziti informacije,

znanje i kulturu gradanima Grada Otoka.*®

Kao svoje vrijednosti knjiznica isti¢e suradnju sa svim kategorijama korisnika,
vodeci se nacelom pruzanja kvalitetnog proizvoda i usluga svim kategorijama korisnika,

knjiZnicu kao dnevni boravak grada temeljenu na ,,zadovoljstvu korisnika knjizni¢énim

ey e

uslugama, raznolikosti knjizni¢ne grade i knjizni¢nih programa, partnerstvu na lokalnoj i

nacionalnoj razini i promicanju vrijednosti civilnog drustva.“*

% Izvjesce o radu za 2019. godinu. URL: https://www.gkbm.hr/izvjesca/ (2020-07-12)
% Isto.

% |sto.

5" Gradska knjiznica Otok. URL: http://gko.hr/poslanje/ (2020-07-12)

%8 Strateski plan Gradske knjiznice Otok 2019.-2021. URL: http://gko.hr/godisnja-izvjesca/ (2020-07-12)
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cen e

cey e

grade Ministarstva kulture 1 Vukovarsko — srijemske Zupanije, a Grad Otok proracunskim
sredstvima redovito prati nabavu svojim sredstvima. Krajem 2017. godine Gradska
knjiznica Otok imala je oko 9000 jedinica grade, ukljucujuéi knjizna i neknjiznu gradu.
Pri izgradnji zbirki vodi se racuna o interesu zajednice i utjecaju na kulturu opcenito, a
zbirke ,,moraju odrzavati kulturu i kulturnu bastinu prije svega lokalne zajednice, zatim
regije, kao i druStva u cjelini te osiguravati kvalitetan odabir grade koja se odnosi na

svjetsku kulturnu bastinu i najnovija znanstvena i informacijska dostignuéa.*®°

Gradska knjiznica Vukovar

Poslanje: slobodan, neograni¢en i ravnopravan pristup svim tekovinama
civilizacije i kulture, znanju, informacijama i idejama svim korisnicima u svrhu
cjelozivotnog ucenja, osobnog razvoja, obogacivanju slobodnog vremena, podizanju

kvalitete Zivota, promicanje vrijednosti knjiznice na dobrobit pojedinca i zajednice.!

Vizija: promicanje pisane rije¢i i cjelozivotnog ucenja, ustanova kojoj je u sredistu
korisnik i njegove kulturne potrebe kao i ustanova otvorena za suradnju s drugim

organizacijama u lokalnoj zajednici.®?

KnjiZnica gradu nabavlja kupnjom, primitkom otkupa Ministarstva kulture i
darovima. Prilikom nabave periodickih publikacija Gradska knjiZznica Vukovar prati
trendove u izdavackoj djelatnosti serijskih publikacija, ali se pri odabiru prvenstveno
oslanja na interese i zahtjeve korisnika.*American Corners ili Americki kutci sadinjene
su od manjih knjiZzni¢nih zbirki koje podupiru uzajamno razumijevanje RH 1 SAD-3,
pruzajuéi informacije o povijesti, znanosti, kulturi, trgovini i sl. u SAD-u. Americki kutak
u Gradskoj knjiznici Vukovar otvoren je 19. ozujka 2013. godine. U sklopu Americkog
kutka organiziraju se ,razna dogadanja za djecu 1 odrasle, izlozbe, radionice,

predstavljanja i predavanja americkih stru¢njaka.*%

80 Strateski plan Gradske knjiznice Otok 2019.-2021. URL: http://gko.hr/godisnja-izvjesca/ (2020-07-12)

61 Plan i program rada Gradske knjiznice Vukovar za 2017. godinu.

URL.: https://gkvu.hr/knjiznica/godisnja-izvjesca/ (2020-07-18 )

62 |sto.
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Gradska knjiznica i ¢itaonica Slatina

Poslanje je Gradska knjiznice i ¢itaonice Slatina da svojim stvarnim i
potencijalnim Korisnicima osigura jednaku dostupnost svim vrstama informacija i
izvorima znanja bez obzira na spol, vjersku i nacionalnu pripadnost, invaliditet, pristup
nacionalnoj i svjetskoj kulturnoj bastini, kulturnim sadrzajima vezanim za provodenje

slobodnog vremena, neovisno odlu¢ivanje.%®

Vizija: Knjiznica “odgovara na potrebe za izvorima znanja, za potrebama
obrazovanja na svim razinama, stru¢nog i znanstvenog rada, potrebama cjelozivotnog
ucenja, zadovoljavanja duhovnih potreba, potreba za informiranjem, kulturnim i ostalim
sadrzajima vezanim za potrebe slobodnog vremena, odlucivanja. Potpora je drustvenom
ukljuéivanju marginaliziranih skupina gradana. Potpora je jaCanju vrijednosti

multikulturalnog drustva.*6®

Edukativno- kulturne aktivnosti faktor su o kojemu ovisi broj posjeta knjiznici i
posudba grade te jedan od nacina kako privuci potencijalne korisnike. O provedbi
aktivnosti obavjestava lokalnu zajednicu i $iru javnost. Putem web stranica knjiznice i

lokalne zajednice i povezanim portalima.®’
Gradska knjiznica i ¢itaonica Ogulin

Poslanje i vizija: ,,kroz ostvarivanje javne sluzbe zadovoljiti obrazovne, kulturne
1 informacijske potrebe svih gradana na podrucju svog djelovanja i promicati €itanje 1

druge kulturne aktivnosti u cilju unapredivanja kulturnog Zivota zajednice.*®

Knjiznica opisuje svoje poslovanje kroz izvjesc¢a o radu, financijska izvjesc¢a 1 plan
nabave. Podaci su izrazeni uglavnom kvantitativno te iz navedenog nije razvidna

strategija.®

Gradska knjiznica i ¢itaonica Metel OZegovi¢ Varazdin

cenv e

korisnika, poticanje 1 Sirenje naobrazbe i stalnog usavrSavanja, znanstvenog rada,

8 Izvjestaj o radu za 2018. URL: http://www.knjiznica-slatina.hr/dokumenti/ (2020-07-18)
8 |sto.

67 |sto.

8 GKC-Ogulin. URL: https://gkc-ogulin.hr/o-knjiznici/ (2020-07-19)

8 GKC-Ogulin. URL: https://gkc-ogulin.hr/o-knjiznici/dokumenti/ (2020-07-19)
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organizacija zaviajne zbirke, ostvarenje vlastitih projekata informatizacije i
digitalizacije.™

Vizija: ,,svim gradanima Varazdina i Zupanije besplatno osigurati dostupnost svim
izvorima informacija na razli¢itim medijima, jacati prepoznatljivost vodece narodne
knjiznice u Zzupaniji koja kakvo¢om knjiznog fonda razvija interaktivni odnos s

korisnicima i zajednicom. "

Knjiznica planira povecanje broja korisnika podizanjem kvalitete usluga i
bogatstvom knjiznog fonda, osobito stru¢nih knjiga. Odrzavanje informacijskog sustava
na postojecoj razini kakvoce moguce je jedino stalnim ulaganjem i pra¢enjem zivotnog
ciklusa pojedinih komponenti. Stru¢no usavrSavanje djelatnika osigurava se
prisustvovanjem na svim najvaznijim strukovnim zbivanjima u drzavi i koriStenjem
projektne dokumentacije za novu zgradu Gradske knjiznice ukljuc¢ivanjem politickih
struktura. Projekt digitalizacije zaviCajne zbirke zapocCet 2008. godine nastaviti i u
slijede¢em razdoblju na nacin da se djelom financira vlastitim sredstvima, a dijelom kroz
partnerstvo sa uredom za digitalizaciju pri Ministarstvu kulture RH i pristupanje

fondovima EU."
Gradska knjiznica Makarska

Poslanje knjiznice je gradanima stvoriti ugodno mjesto za posudbu grade, ¢itanje,
druzenje, razvoj kreativnih i kulturnih potencijala bez obzira na dob, spol, vjersku i

nacionalnu pripadnost.”

Gradska knjiZnica je temeljna javna ustanova lokalne zajednice te njezino kulturno,
obrazovno, informacijsko 1 drustveno srediSte. Kako bi se ostvarile zadaci narodne
knjiznice, potrebno je ,,oblikovati suvremeni sustav rada Gradske knjiZznice Makarska,

osiguran primjerenim financiranjem iz javnih izvora, izgraden sukladno potrebama

70 Strateski plan 2017. — 2019.

URL: http://knjiznica-vz.hr/images/stories/strateskil7%20(1).pdf (2020-07-19)

" Strateski plan 2017. — 2019.

URL: http://knjiznica-vz.hr/images/stories/strateskil7%20(1).pdf (2020-07-19)

2 |sto.

78 Gradska knjiznica Makarska.

URL: http://www.gradska-knjiznica-makarska.hr/poslanje-gradske-knjiznice/ (2020-07-19)
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gradana i razvojem drustva, temeljen na suvremenoj informacijskoj 1 komunikacijskoj

tehnologiji.«"*

Gradska knjiznica Juraj Sizgorié Sibenik

Knjiznica nema poslanje i viziju prisutnu na svojim web stranicama, ali se poziva

na Smjernice Vijeca Europe:

e _Knjiznice se osnivaju za dobrobit svojih korisnickih zajednica da promicu
njihovo pravo na pristup informacijama i idejama.
nacionalnost, vjeru, kulturu, politi¢ko uvjerenje, fizicke nedostatke ili teskoce pri
ucenju, spol ili spolno usmjerenje.

e Zbirke i izvori trebaju biti oblikovani u skladu s raznolikoS¢u zajednice kojoj
sluze.

e Knjiznice moraju biti prikladno smjestene, dostupne svima i opremljene tako da
mogu sluZiti i potrebama osoba oSte¢enog vida ili sluha te osobama s posebnim
potrebama.

e Knjiznice trebaju biti dio povezanog sustava, suradivati u nabavi i uspostaviti

blisku vezu s drugim kulturnim, obrazovnim i informacijskim ustanovama.

dokumenata, ukljucujué¢i upotrebu elektroni¢kih informacijskih sluzbi 1
umrezenih informacija.«"

Knjiznica razvojem zbirki odgovara i na potrebe studenata- znanstvena literatura
prilagodena je potrebama studenata Veleuéilista u Sibeniku buduéi da Veleugiliste nema
vlastitu knjiznicu ali i ostalim profilima studenata koji se za literaturu obracaju Sibenskoj
gradskoj knjiznici. U KnjiZnici ,,su odrZani brojni i raznovrsni programi kojima je
popularizirana kultura knjige i Citanja, ali i mnogi drugi oblici kulturnoga i znanstvenoga
izraza, §to je, uz posudbu grade 1 pruZanje informatickih usluga, privuklo brojne korisnike

1 posjetitelje. Sva dogadanja redovito su najavljivana na mreZznim stranicama KnjiZnice,

"4 Strateski plan Gradske knjiznice Makarska za razdoblje 2016. — 2020.

URL: http://www.gradska-knjiznica-makarska.hr/site/wp-content/uploads/2017/08/strateski-plan-
knjiznice.pdf (2020-07-19)

> Smjernice Vije¢a Burope za knjiznice.

URL :http://www.knjiznicari.nr/UDKO02/index.php/Smjernice_Vije%C4%87a_Europe_za knji%C5%BEn
ice (2020-10-01)
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na Facebook stranici Knjiznice i plakatima na oglasnoj plo¢i na ulazu u Knjiznicu, a o
svima su obavjeséivani mediji.«®
Gradska knjiznica Vodice

Poslanje: ,,Na potrebe i zahtjeve gradana Grada Vodica potrebno je odgovoriti
odabranim, stru¢no utemeljenim uslugama kojima se potice Citanje i uporaba knjizni¢nih
usluga, pridonosi kulturnom Zivotu svakog pojedinca i zajednice u cjelini. Uslugama i
ponudom knjiznica bi trebala odgovoriti na informacijske, obrazovne, kulturne, drustvene
1 rekreacijske potrebe svojih korisnika, potencijalnih korisnika i posjetitelja mreznih
stranica knjiznice. U skladu s opce prihva¢enim nacelima za knjiznice, knjiznica treba
pruzati usluge svim gradanima bez obzira na dob, rasu, vjeru, nacionalnost, vjersko ili

politicko opredjeljenje, u razli¢itim oblicima i pomoéu najnovijih tehnologija.*"’

Vizija: ,besplatno osigurati jednakost pristupa svim vrstama i izvorima
informacija, sveukupnom spektru znanja, kulturnoj bastini i raznim oblicima i

aktivnostima kulturne razonode kao osnovama za cjeloZivotno udenje i usavriavanje.«’

Osim redovitih aktivnosti, vezanih uz nabavu, obradu i posudbu knjiga, i tjednih
pricaonica za dvije dobne skupine djece predskolske dobi, nastoji se organizirati i §to viSe
susreta sa knjizevnicima, putopiscima i publicistima. Dio dogadaja organizira se u

suradnji sa vi$e udruga sa podruéja Grada Vodica.”
Gradska knjiznica Marka Maruli¢a Split

Poslanje: ,,0sigurati slobodan pristup svim vrstama informacijama na raznim
medijima, posvetiti brigu djeci 1 mladima kroz aktivnosti koje poticu ucenje, Citanje i
kreativnost, biti znafajno kulturno srediSte podrucja na kojima knjiznica djeluje,

rukovoditi se naéelima struénosti, drustvene osjetljivosti, otvorenosti prema zajednici.“%

76 Izvjesée o radu Knjiznice u 2019. godini. URL: http://www.knjiznica-sibenik.hr (2020-07-19)
" Gradska knjiznica Vodice.

URL.: https://www.gkv.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=105 (2020-07-

19)
8 Isto.
® Godisnje izvjes¢e Gradske knjiznice Vodice za 2019. godinu.

URL.:https://www.gkv.hr/images/Dokumenti/Godisnje%20izvjesce%20Gradske%20knjinice%20Vodice

%20z2%202019%20godinu.pdf (2020-07-19)
8 Gradska knjiznica Marka Maruli¢a Split.
URL: https://www.gkmm.hr/stranica/sluzbene-informacije (2020-07-19)
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Vizija: ,,omoguciti pristup raznim Kkulturnim sadrZajima kao osnovama za
cjelozivotno ucenje, neovisno odlucivanje, graditi prepoznatljivost u zupaniji njegujuci
odnos povjerenja korisnika u informacijske izvore, usluge i1 sluzbe, postati sastavnim

dijelom europske mreZe knjiznica i ja¢ati multikulturalne vrijednosti.“8!

Konkretne aktivnosti za ispunjenje ciljeva ukljucuju: ,,Sirenje mreze knjiznica na
digitalizacija bastinske grade, omogucavanje pristupa elektroni¢kim izvorima, stru¢no
usavrSavanje djelatnika, suradnja sa srodnim ustanovama, organizacija predavanja,
edukacija, 1izlozbi 1 projekcija, izdavacka djelatnost, provodenje postupaka

vrednovanja.“82

Narodna knjiznica i ¢itaonica Tisno

Poslanje i vizija: ostvarivanje i osnazivanje knjiznice kao informacijskog,
obrazovnog, kulturnog, komunikacijskog i socijalnog sredista Sto se ostvaruje kroz opée

ciljeve:

e . Osigurati pristup knjizni¢noj gradi, uslugama i programima svim korisnicima
e Razvijati informacijsku i kulturnu ulogu

cey e

e Suradivati s drugim ustanovama i jacati medunarodnu suradnju
e Cuvati i njegovati bastinu i aktivno ukljucivati korisnike*®3
5.2 Narodne knjiZnice u inozemstvu

Narodna knjiznica Brooklyn, SAD
Poslanje je Brooklynske javne knjiznice osigurati oCuvanje i prijenos znanja,

povijesti 1 kulture druStva i1 pruziti gradanima Brooklyna slobodan i otvoren pristup

informacijama za obrazovanije i rekreaciju.8*

81Gradska knjiznica Marka Maruli¢a Split.

URL.: https://www.gkmm.hr/stranica/sluzbene-informacije (2020-07-19)

82Strateski plan Gradske knjiznice Marka Maruli¢a Split 2017.-2019.

URL: https://www.gkmm.hr/app/webroot/uploads/files/Strateski plan_2017-2019.pdf (2020-07-19)
8 Strateski plan Narodne knjiznice i &itaonice Tisno za razdoblje 2019.-2024.

URL: http://www.nkc-tisno.hr/images/akti/Strateski plan_2019-2024pdf.pdf (2020-07-19)
8Friends of Brooklyn Public Library Handbook.

URL.:https://www.bKklynlibrary.org/sites/default/files/documents/volunteer/Friends/1548%20CP%20Frien

ds%20Handbook%20%2B%20Materials HANDBOOK_FULLWEB_1.pdf (2020-10-02)
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Vizija: Narodna knjiznica u Brooklynu bit ¢e vitalno srediSte znanja za sve,
dostupan 24 sata dnevno i bit ¢e vode¢i u tradicionalnim i inovativnim knjizni¢nim

uslugama koje odrazavaju raznolik i dinami¢an duh ljudi Brooklyna.®

Pet osnovnih nacela kojima se knjiznica vodi u poslovanju su: poticanje pismenosti
1 zelje za uCenjem, ponuda relevantnih informacijskih izvora, ekonomska i obrazovna
podrSka stanovnicima, jacanje odnosa izmedu stanovniStva, stvaranje inspirativnih
mjesta. Za svako nacelo, knjiznica se poziva na postojece usluge kao element pristupa,
ukljucujudi vrijednosti i metode. Primjerice, kada je rije¢ o pismenosti i u¢enju, knjiznica
ukljucuje eksperimente, tj. stvara programe sa Sirokim rasponom mogucnosti kako bi
saznala potrebe korisnika. Knjiznica sa partnerima u zajednici i volonterima jac¢a odnose
medu stanovniitvom i promice gradansku ukljudenost.?® Ne samo proklamirajuéi
jednakost u svojim dokumentima, ova knjiznica vrlo jasno i1 glasno poduzima brojne
aktivnosti a u cilju borbe protiv diskriminacije prema ljudima obojene ili crne koze, kao

I prema autohtonim narodima.

Danas je javna knjiznica Brooklyn jedan od najvecih knjizni¢nih sustava u zemlji,
s 59 lokacija koje opsluzuju opéinu od 2,6 milijuna ljudi. Knjiznica je jedna od
najistaknutijih gradanskih, kulturnih i obrazovnih institucija u New Yorku, sa zbirkom od

Setiri milijuna jedinica i godi$njom posjeéenoscéu koja se priblizava devet milijuna.’’

Narodna knjiznica Boston, SAD

Poslanje knjiznice usredotoeno je na Cetiri temeljna podruéja: Citanje i
opismenjavanje, prostore i programe, informiranje i poduke te posebne zbirke i kulturnu
baStinu. Opredjeljenje knjiznice ‘Slobodni za sve’ urezano je u fasadu SrediSnje
knjiznice, a svi korisnici, bez obzira na spol, rasu, nacionalno podrijetlo, seksualnu

orijentaciju, vjeru ili ekonomski status, dobrodosli su u prostore knjiznice.

% Friends of Brooklyn Public Library Handbook.

URL:https://www.bklynlibrary.org/sites/default/files/documents/volunteer/Friends/1548%20CP%20Frien

ds%20Handbook%20%2B%20Materials HANDBOOK_FULLWEB_1.pdf (2020-10-02)
8 Strategic Plan 2018. URL.: https://www.bklynlibrary.org/strategicplan/report#intro (2020-07-20)
8 Friends of Brooklyn Public Library Handbook.

URL.:https://www.bKklynlibrary.org/sites/default/files/documents/volunteer/Friends/1548%20CP%20Frien

ds%20Handbook%20%2B%20Materials HANDBOOK_FULLWEB_1.pdf (2020-10-02)
8 About Us. URL: https://www.bpl.org/about-us (2020-10-02)
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Nacela koja su odraz poslovanja knjiznice su sljedeca:

. Korisnicki usmjerena ustanova
o Okupljanje zajednice kroz poticanje istrazivanja, ¢itanja, uéenja
o Posebne zbirke — stalni razvoj i oCuvanje posebnih zbirki koja omogucuje

gradanima pristup kulturnoj bastini
o SrediSte znanja — sluzi istraziva¢ima i korisnicima za cjelozivotno ucenje kroz
zbirke, digitalne izvore i pristup znanstvenim mreznim stranicama
o Djeca i mladi — poticati ¢itanje i vjeStine kritickog i kreativnog razmiSljanja
omogucujuci akademsku podrsku i intelektualni rast
. Pristup 1 inovacija $to ukljucuje inovativnu tehnologiju, elektroni¢ke izvore i
digitalne informacije kroz vlastiti fond i strateSku poziciju unutar svijeta znanja
. Odrziva organizacija - briga o financijama, aktivno sudjelovanje zaposlenika i
profesionalni razvoj u okruzenju dostojanstva i posStovanja, partnerstva koja obogacuju
usluge i Sire utjecaj i poti¢u javna ulaganja putem privatne podrske.
. Zabava u vidu rekreacijskog Citanja 1 medija, programa, korisnicki stvorenog
sadrzaja, moguénosti za istrazivanje u stimulativnim uvjetima®

Narodna knjiznica u Bostonu sadrzi vise od 23 milijuna jedinica, za koje se
procjenjuje da su medu tri najvece zbirke u zemlji, ukljucujuéi knjige, karte, rukopise,
slova, crteze 1 druga originalna djela koja datiraju jo$ iz 10. stoljeca. Knjiznica veliku
pozornost pridaje razvoju posebnih zbirki dostupnih javnosti putem sveobuhvatnog
programa digitalizacije, tako da su sve dostupne na mrezi putem Digital Commonwealtha.

cen e

Knjizni¢na zbirka od 1,6 milijuna jedinica ukljucuje tiskane knjige, DVD-ove, e-knjige,

audioknjige i Gasopise koji se mogu preuzimati te streaming medije.*

Narodna knjiznica Seattle, SAD

Poslanje i vizija: Narodna knjiZznica Seattle vidi Seattle kao grad ,,u kojem bujaju
masta 1 mogucénosti““. Poslanje knjiznice je okupiti ljude, informacije i ideje kako bi se

obogatili Zivoti i izgradila zajednica.®!

8 Strategic plan. URL: https://www.bpl.org/about-us/strategic-plan/ (2020-07-20)
% About Us. URL: https://www.bpl.org/about-us (2020-10-02)

% Our Mission and Strategic Direction.

URL.: https://www.spl.org/about-us/the-organization/strategic-

direction#:~:text=At%20The%?20Seattle%20Public%20Library,enrich%20lives%20and%20build%20co

mmunity. (2020-10-12)
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Strateski smjer razvoja knjiznice 2020.-2022. osmiSljen je kako bi knjiznici

pomogao posti¢i pozitivne ishode i trajne ucinke u individualnom zivotu i cijeloj

zajednici, te kako bi se osigurali odgovarajuci alati, resursi i organizacijska struktura koja

podrzava takve ciljeve. Strateski razvoj usmjeren je na tri podrucja:

cey e

potrebama. Svaki korisnik ¢e u knjiznici pronaéi bogate zbirke, gostoljubive 1

udobne prostore, u¢inkovitu pomo¢ djelatnika, uvjerljive programe i Sirok spektar

tehnoloskih resursa. Svakom korisniku omogucen je individualni rast kroz:

a.
b.

Pristup: osiguravanje da javnost ima pristup svemu $to knjiznica nudi.
Gradanski angazman: omogucavanje angazmana javnosti oko tema koje
utjecu na grad i koje su od interesa za gradane i njihove zajednice.
Kulturno obogacivanje: osiguravanje mogucnosti ucenja kroz razlicite
programe koji podrzavaju kulturno razumijevanje i svijest.

Pismenost, ucenje i postignuca: osiguravanje potpore u osobnom traganju
za obrazovnim, informativnim i rekreacijskim interesima za formativno i

cjeloZivotno ucenje.

2. Utjecaj zajednice - postici trajne utjecaje u zajednici u sljedeéih pet podrucja:

a.

Ucenje za mlade 1 obitelj: osiguravanje knjizni¢nih usluga koje podrzavaju
mlade i obitelji u njihovom akademskom uspjehu i karijeri.

b. Tehnologija 1 pristup: knjiznica kao primarna tocka pristupa
informacijama o gradu, cjeloZivotnom ucenju, gospodarskom razvoju i
kreativnom izraZavanju kroz inovativnu upotrebu tehnologije 1 digitalnih
izvora.

C. AngaZman u zajednici: knjiZzni¢ni programi, usluge 1 zbirke koji
odrazavaju potrebe i interese zajednice.

d. Kultura i povijest u Seattleu: povezivanje zajednice s raznolikom
lokalnom kulturom 1 povije$¢u kroz zbirke, stru¢nu pomo¢, inovativna
partnerstva i zanimljive programe.

e. Preoblikovani prostori: prilagodavanje prostora knjiznice za nove
namjene u skladu s promjenom usluga, programa, interesa i potreba
korisnika knjiznice te promjenjivim nac¢inima na koji koriste prostore

knjiZnice.
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3. Institucionalni ucinak - izgraditi unutarnju infrastrukturu potrebnu za
institucionalni uspjeh knjiznice fokusirajuéi se na sljede¢ih pet podrucja
poslovnog modela:
a. Kapaciteti 1 razvoj djelatnika: cjeloZivotno obrazovanje djelatnika
1 zapoSljavanje novih djelatnika u skladu s novim potrebama koje
proizlaze iz vizije razvoja knjiznice.
b. Podaci i metrike: poboljSanje podatkovnih sustava radi boljeg
prikupljanja podataka i koriStenja statistika za donoSenje utemeljenih
odluka o tome $to bi knjiZnica trebala ili ne trebala raditi.
C. Dugoro¢na odrzivost: osiguravanje knjiznice financijskih
sredstava za potporu radu knjiznice sada i u buducnosti.
d. Rasna i socijalna pravda: uklanjanje prepreka u pristupu i
osiguravanje pravednog pristupa programima i uslugama.

e. StrateSke komunikacije: strateSki marketing 1 promocija

knjizniénih programa i usluga kako bi se osigurala osvijeStenost i
92

koriStenje knjiZnice te podrzala uloga i vrijednost knjiZnice za zajednicu.

The Seattle Public Library oIy, '
‘@3) | STRATEGIC DIRECTION s
< 2020 - 2022 e it
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Slika 1. Strateski pravci razvoja narodne knjiznice u Seattleu

92 Seattle Public Library. URL: https://www.spl.org/about-us/the-organization/strategic-direction
(2020-07-24)
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Strateski smjer razvoja Narodne knjiznice Seattle obuhvaca trogodisnji period kako

bi se pravovremeno modificirao i izmijenio za slijedeée razdoblje.
Narodna knjiznica Vienna, SAD

Poslanje: poboljsati kvalitetu zivota za sve gradane zajednice osiguravajuci
izvore i usluge koje obogacuju i doprinose individualnom znanju, prosvjeti i
zadovoljstvu.®®

Vizija: Povjerenstvo i djelatnici zajedno rade kako bi sluzili gradanima i odgovarali

na promjene u knjizni¢nim uslugama.®*

Narodna knjiznica Vienna raspolaze prora¢unom od 500 000 dolara. Sredstva
dobiva od razli¢itih udruga te od gradana i korisnika.®® Knjiznica posjeduje preko 50 000
knjiga, 10 000 audio knjiga, filmova, CD-a i video igri. Trenutno je pretplacena na 72

asopisa i novina.%

Narodna knjiznica Herning, Danska
Poslanje: prostor za intelektualni i kulturni kapacitet
Vizija: moderna ustanova i srediSte obrazovanja, zajednice i razli¢itosti

Ciljevi knjiznice proizasle iz poslanja i vizije knjiznice su: biti slobodno
demokratsko okupljaliSte, pojacati mogucnosti gradana za ucenje, pozivati na

cen e

sudjelovanje gradana u kulturnim aktivnostima i poveéavati knjizni¢ne zbirke.%’
Narodna knjiznica New York, SAD

Poslanje: ,nadahnuti cjeloZivotno ucenje, unaprijediti znanje 1 ojacati

zajednice®.%

Ostvarujuci ovo poslanje knjiZnica se oslanja se na tri resursa: djelatnike, zbirke i

prostore, kako fizicke, tako 1 virtualne.
1. Knjiznica inspirira cjelozivotno ucenje stvaranjem sposobnijih ucenika 1
istrazivaca poduCavanjem vjeStina ucenja i navigacije informacijama, osiguravanjem

alata, resursa i mjesta za rad, poticanjem istrazivackih razgovora, poticanjem diskusija,

9 Qur Library. URL: https://viennapubliclibrary.org/about/ (2020-10-02)

% |sto.

% Vienna Public Library. URL: https://viennapubliclibrary.org/about/support/ (2020-07-26)

% Vienna Public Library. URL: https://viennapubliclibrary.org/about/facilities/ (2020-07-26)

9 Herning Bibliotekerne. URL: https://www.herningbib.dk/organisation (2020-07-26)

% New York Public Library. URL: https://www.nypl.org/help/about-nypl/mission (2020-07-26)
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kreativnosti, istrazivanja i rjeSavanja problema i okupljanjem ljudi kako bi se osiguralo

kreativno zajedniStvo i ucilo jedni od drugih.

2. Knjiznica unaprjeduje znanje pruzajuci besplatan i otvoren pristup materijalima
1 informacijama koji odrazavaju globalnu perspektivu grada identificiraju¢i, nabavljajuc¢i
1 Cuvajuci jedinice koje naglaSavaju jedinstveno podrucje stru¢nosti, povezujuéi se s
drugim organizacijama, poticuéi zanimanje, proSirivanje vidika i obogadivanje

perspektiva i izradujuéi alate koji omogucuju povezivanje sa svijetom.

3. Knjiznica jaca zajednice promicu¢i sudjelovanje u druStvu kroz promicanje
razvoja kljucnih vjestina 1 sposobnosti, osiguravanje dinami¢nih resursa koji pomazu
korisnicima razumijevanje i uklju¢ivanje u drustvo, stvaranje sigurnih i pouzdanih mjesta

za korisnike i okupljanjem raznolikih zajednica.*

Sukladno poslanju, provode se ove aktivnosti: poducavanje informacijskoj
pismenosti, omogucavanje opreme i izvora za rad, poticanje kreativnosti, osiguravanje
otvorenog pristupa informacijama, suradnja sa organizacijama, ponuda materijala

povijesne vaznosti i okupljanje razli¢itih zajednica.'®

Kao svoje vrijednosti NYPL istice:

e Odgovornost - preuzimanje odgovornosti za izvrSavanje svojih obveza i za
upravljanje materijalima i prostorima;
e lzvrsnost - samo ono najbolje od svega je dovoljno dobro;
e Strucnost — knjiznica nastoji bolje razumjeti svoje zajednice, zbirke i korisnike;
e Sloboda — knjiZnica je otvorena za sve i prema svima se odnosi s poStovanjem i
suosjecanjem;
e Inovacija — kroz cjelozivotno uenje knjiZnica neprestano istraZzuje nove nacine
kako raditi stvari bolje i kako raditi bolje stvari;
e Strast — knjiznica se voli, kao 1 grad New York i ono §to se radi;
e Timski rad — cijeni se razli¢itost iskustava, grade se veze i povjerenje.'%
Opsluzujuéi vise od 17 milijuna korisnika godiSnje 1 milijjune viSe u online
okruzenju, knjiznica ¢uva vise od 55 milijuna jedinica, od knjiga, e-knjiga i DVD-a do

poznatih istrazivackih zbirki koje koriste znanstvenici iz cijelog svijeta. Lokalne

% New York Public Library. URL: https://www.nypl.org/help/about-nypl/mission (2020-07-26)
100 New York Public Library. URL: https://www.nypl.org/help/about-nypl/mission (2020-07-26)
101 Core values. URL: https://www.nypl.org/help/about-nypl/mission/core-values
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knjiznice igraju klju¢nu ulogu u premos¢ivanju digitalne podjele, posebno za milijune
Njujorc¢ana koji nemaju pristup internetu kod kuce. Na knjiznicu se oslanjaju ucenici
javnih Skola za pomo¢ u domaéim zadaéama, gradske imigrantske zajednice koje
raCunaju na satove engleskog jezika 1 pismenosti, trazitelji posla koji ovise o
sveobuhvatnim resursima knjiznice za trazenje posla. Knjiznica godisnje nudi 103 000

besplatnih programa za sve dobne skupine. U digitalnom okruzenju knjiznica nudi

700 000 jedinica digitalnih zbirki, aplikaciju za mobilne uredaje, vise od 300 000

cen e

Narodna knjiznica Los Angeles, SAD

Poslanje: omoguciti besplatan i lak pristup informacijama, idejama, knjigama i

tehnologijama koje obogaéuju, obrazuju i osnazuju svakog pojedinca u zajednici 1%

Vizija nije vidljiva na stranici knjiznice ni u strategiji, ali zato postoje ciljevi
poslovanja kojih se knjiznica drzi u provedbi aktivnosti: inspirirati mlade Citatelje,
njegovati uspjeh ucenika, podrzati pismenost i1 cjelozivotno ucenje, doprinositi

ekonomskom razvoju Los Angelesa, poticati mastovitost, jacati veze unutar zajednice. %

Knjiznica posluje na 73 lokacije, tj. podijeljena je na ogranke i kao takva sluzi
najviSe stanovnistva od ijednog sustava narodne knjiznice u SAD-u. Svaki ogranak
odrazava i istiCe jedinstvene kvalitete zajednice kojoj sluzi. Kako bi odgovorila na potrebe
stanovnika, knjiznica osigurava razinu druStvenih, kulturnih i obrazovnih usluga
neusporedivu sa nijednom drugom javnom ustanovom u LA. Strateski plan je rezultat
ukljucivanja na tisuce ljudi i pitanja S§to knjiznica moZe uciniti kako bi im pomogla u
njihovim Zivotima. Postavljena pitanja pomogla su pristupiti trenutnim i buduéim

potrebama, utjecaju izvan knjiznice, kljunim temama i tehnologiji.

102 About The New York Public Library. URL: https://www.nypl.org/help/about-nypl (2020-10-01)
103 |_os Angeles Public Library. URL.: https://www.lapl.org/about-lapl/about-library (2020-07-31)
104 Strategic plan 2015-2020.

URL.: https://www.lapl.org/sites/default/files/media/pdf/about/LAPL_Strategic_Plan_2015-2020.pdf
(2020-07-31)
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cen e

radionice poput We Read Together, obrazuju roditelje i odgojitelje o poveznici izmedu
¢itanja djeci u ranoj dobi i njihovog buduceg akademskog i osobnih postignuéa te uci

metodama pripreme djece kako bi bili uspjesni u $koli.'®

Narodna knjiznica Indianapolis, SAD
Poslanje: obogatiti Zivote i graditi zajednice kroz cjeloZivotno ucenje. %
Vizija: biti srediste znanja, Zivota zajednice i inovacije za Indianapolis. %’

Pri izradi strateskog plana uvelike se vodi raCuna o zajednici. Prioritet je izravniti
knjizni¢nu strategiju sa ciljevima drugih organizacija zajednice sa slicnim fokusom,
poput razvoja radne snage i obrazovanja. Smjernice kojima se knjiznica vodi u poslovanju
odnose se na: promicanje pismenosti i uenja kako bi se izgradila uspjesna zajednica
Citatelja, pruzanje slobodnog pristupa informacijama, kreiranje ugodnog okruzenja,
jacanje globalne zajednice, izgradnju relevantne zbirke, uvodenje digitalnih tehnologija,

prilagodbu i inovaciju ulaganjem u djelatnici, tehnologije i infrastrukturu.1%
Narodna knjiznica Vancouver, Kanada

Poslanje: slobodno mjesto za svakoga za istrazivanje, kreiranje i dijeljenje ideja
i informacija.®®

Vizija: informiran, uklju¢en i povezan grad.!%

Ciljevi knjiznice kako bi dostigla uspjesne rezultate u poslovanju su: premosc¢ivanje
digitalnog jaza, osiguranje pristupa aktivnostima, jacanje zbirke, skupljanje i Cuvanje
korisnicki generiranog lokalnog sadrzaja, povecanje pristupa u ograncima, online 1 u
zajednici, podrSka kulturnoj i druStvenoj organizaciji radi Sirenja dosega i utjecaja,

njegovanje organizacijske kulture gdje djelatnici moze napredovati, promicanje usluge i

105 Strategic plan 2015-2020.

URL.: https://www.lapl.org/sites/default/files/media/pdf/about/LAPL_Strategic_Plan_2015-2020.pdf
(2020-07-31)

196 The Indianapolis Public Library. URL: https://www.indypl.org/about-the-library (2020-07-31)

107 Isto.

108 The Strategic Plan 2015-2020: Goals, strategies and actions.

URL: https://www.indypl.org/uploads/board-documents/StratgPlan2014FNL 7-15-14.pdf (2020-07-31)

109 \/PL Strategic plan 2017-2020.
URL: https://www.vpl.ca/sites/vpl/public/\VPL2020-Booklet sml.pdf (2020-07-31)
110 |sto.
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ponude knjiznice. Kontinuirana podrska, resursi i aktivno sudjelovanje korisnika,

partnera i djelatnika u oblikovanju buduéih usluga se klju¢ uspjeha rada knjiznice.!!
Gradska knjiznica Stuttgart, Njemacka

Poslanje i vizija: raznovrsnim programom doprinosi kvaliteti Zivota i srediste je

knjizevnosti, umjetnosti, kulture, glazbe u gradu i regiji.!*?

Kljuéne smjernice u radu knjiznice: pravo mjesto i institucija kulturnog zivota,
sucelje za digitalni razvoj i1 kulturu, zalaze se za strucno dijeljenje informacija od
korisnika do korisnika, pridonosi uspjehu djece na njthovom putu kroz Zivot, biti pouzdan

suputnik za individualno uéenje, stvoriti interkulturno i gostoljubivo okruzenje.!?

Narodna knjiznica informacija, Centre Pompidou, Francuska

Poslanje i vizija: ponuditi sve, otvoreno koliko je moguée, azuriranu selekciju
francuskih 1 stranih zbirki op¢ih informacija i trenutnih dogadanja, izgraditi centar za
istrazivanje dokumenata u suradnji sa ostalim centrima, knjiznicama i kulturnim

udrugama, sudjelovati u kulturnim aktivnostima.t#

Nacela kojima se knjiznica vodi su sljedeca:

. Otvoren pristup: besplatan pristup sa naglaskom na autonomiju citaca
o Azurirane informacije, koje se stalno razmatraju i obnova zbirki
J Pretraga inovativnim sredstvima kako bi se pristupilo knjigama i informacijama

KnjiZnica vodi racuna o korisnicima. Omogucava razli¢ite izvore i odgovara na
razne potrebe, poput zabave, kontinuiranog obrazovanja, priprema ispita, upita vezana za
svakodnevicu. Takoder, ima vaznu poslanje kooperacije: promicanje kroz razne
programe, cirkuliranje 1 dijeljenje dobre prakse izmedu francuskih narodnih knjiZnica,

poboljsati vidljivost na medunarodnoj razini.**®

11 \V/PL Strategic plan 2017-2020.

URL.: https://www.vpl.ca/sites/vpl/public/\VPL 2020-Booklet _sml.pdf (2020-07-31)

H2gtadtbibliothek Stuttgart.
URL:http://www1.stuttgart.de/stadtbibliothek/bvs/actions/profile/view.php?id=51 (2020-08-07)

113 Kernsitze .

URL: http://www?1.stuttgart.de/stadtbibliothek/bvs/actions/profile/view.php?id=51 (2020-08-07)

114 Bibliotheque publique d information.

URL: https://www.bpi.fr/en/sites/Sitelnstitutionnel/home/la-bibliotheque/missions-et-organisation.html
(2020-08-11)

115 Isto.
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Narodna knjiznica Maribor, Slovenija

Poslanje i vizija: pruzati usluge u skladu sa tranzicijom u informacijsko drustvo
1 socijalnom ulogom knjiznice, poticati cjelozivotno ucenje, programe pismenosti,

postivati razlike, osigurati slobodan pristup informacijama, kulturi i obrazovanju.®

Razvoj knjiznice omogucen je kroz projektni menadzment i timski rad koji ne ovisi
o hijerarhijskoj strukturi djelatnika, ukljucuje zaposlenike koji su motivirani za odredeni
zadatak na podru¢ju vaznom za individualne projekte. Knjiznicne aktivnosti
automatizirane su i podrzane internetom, korisnici imaju besplatan pristup internetu i
razlicitim elektroniCkim bazama podataka. Narodna knjiznica Maribor financirana je od
nekoliko udruga gdje se nalaze knjizni¢ni ogranci. Ministarstvo kulture pridonosi
knjizniénim kupnjama i projektima koji su financirani natjecajima. Neka ministarstva
nude projekte u kojima mogu sudjelovati knjiznice sa uslugama orijentiranima prema

raznim skupinama korisnika. Najvazniji financijer narodne knjiznice Maribor je op¢ina

Maribor, koji je ujedno njen osnivag.tt’
Narodna knjiznica Celje, Slovenija

Poslanje: ,javna ustanova dostupna svakom gradaninu, bez obzira na starost,
obrazovni status, porijeklo i materijalno stanje. Usluge na podruc¢ju obrazovanja, kulture
1 posredovanja informacija bogate Zivot korisnika i zajednice. KnjiZnica je temelj

lokalnog i narodnog identiteta. 18

Vizija: ,,postati mjesno i pokrajinsko, kulturno i obrazovno srediste kojem teze
ljudi. Stru€nost u kapacitetima graditi po trendovima najboljih svjetovnih knjiznica 1
baviti se razvojem mjesta i njegovih Sirih podru¢ja. Pri obavljanju djelatnosti voditi
ra¢una o ljudima s posebnim potrebama, jer je razumijevanje drugacijih temelj

drustvenog razvoja.,,!*°

StrateSka podrudja i ciljevi

KnjiZnica poslovanje gradi provedbom sljede¢ih aktivnosti: razvoj i upravljanje
zbirkama, nadogradnja postojecih i1 razvoj novih usluga prate¢i potrebe korisnika,

virtualna knjiZnica, domaca djelatnost kroz uspostavljanje opsezne domace zbirke koji su

116 Maribor Public Library. URL: https://www.mb.sik.si/maribor-public-library.html (2020-08-11)
117 Maribor Public Library. URL: https://www.mb.sik.si/maribor-public-library.html (2020-08-11)
118 Strateski nacrt Osrednje knjiznice Celje za obdobje 2015-2020.

URL: https://www.knjiznica-celje.si/images/stratesski_nacrt.pdf (2020-08-14)

119]sto.
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temelj za Slovensku digitalnu knjiznicu dLib, na regionalni portal Kamra i online
biografski leksikon, sudjelovanje, partnerstva i promocija, srediSnja regionalna knjiznica,
organizacijska kultura i kompetencije zaposlenih, infrastruktura za djelovanje knjiznice

kojom se osigurava kvalitetan prostor za djelovanje knjiznice.?°

Narodna knjiznica Bishan, Singapur

Poslanje i vizija: pruziti opée informacije i ispuniti rekreacijske potrebe zajednica
obitelji, studenata i korisnika kroz zbirke poput fikcije, rekreacije, zdravlja, obitelji i

roditeljstva i one poslovne tematike.'?!

Narodna knjiznica Bishan poznata je po arhitekturi koja daje osjeéaj kucice na
drvetu gdje su posebno odvojeni prostori za individualan rad. Prostor je poticajan i sluzi
ucenju i radu posjetitelja. U sklopu poslovanja knjiznice djeluju klubovi za razne skupine
korisnika. Klub umirovljenika za u€enje informacijskim tehnologijama sastaje se jednom
mjesecno i mjesto je druzenja, ucenja i primjene tehnologija u svakodnevici. Klub je

otvoren za sudionike u dobi od 50 godina i vise. Sesije se odrzavaju na mandarinskom i

cen e

cey e

diskutiraju se kratke pri¢e, popularni naslovi, ili naslovi lokalnih autora. Play(@Library:
u ovom nestrukturiranom programu, djeca i roditelji mogu uciti, druziti se i upoznavati.
Program se odrZava svaki utorak i nedjelju u trajanju od tri sata. Ovo je samovodeni
program otvoren za djecu od Sest godina i viSe koji moraju do¢i u pratnji roditelja ili
odgojitelja. Moguénosti koje nudi knjiznica su: multimedijske stanice, prostor za Citanje
novina, prostor za Citanje ¢asopisa, ormari¢ za rezervaciju, stanice za brzo zaduZivanje
grade 24-satni Bookdrop, soba za aktivnost, programska zona, viSefunkcionalna soba,

kafié¢, rashladiva¢ za vodu.*??

120 Strateski nacrt Osrednje knjiznice Celje za obdobje 2015-2020.
URL.: https://www.knjiznica-celje.si/images/strate$ski_nacrt.pdf (2020-08-14)
121 National library board/Bishan Public Library.

URL.:https://www.nlb.gov.sg/VisitUs/BranchDetails/tabid/140/bid/312/Default.aspx?branch=Bishan+Pub

lic+Library (2020-08-14)
122 Bishan Public Library.

URL.: https://www.nlb.gov.sg/Portals/0/library/documents/Bishan/Bishan%20Public%20Library%20-

%20Fact%20Sheet%20-%2020190703.pdf?ver=2019-07-11-120429-673 (2020-08-14)
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Gradska knjiznica Delaware, SAD

Poslanje i vizija: stvarati i promicati edukacijsko, rekreativno i kulturno
bogatstvo, osigurati slobodan pristup za sve ¢lanove zajednice resursima koji su im

potrebni u svakodnevnici.'?3

Knjiznica nudi slobodan pristup knjigama, filmovima, glazbi i besplatnom racunalu
1 Internet pristupu i programima za sve dobi. Knjiznica ima 3 sobe za sastanke i 9 racunala
dostupnih za javnu uporabu, kao i zbirke preko 24 000 cirkulirajuéih stavki.'?* Takoder,
knjiznica nudi usluge za posebne vrste korisnika. Svi koji nisu u mogucnosti Citati ili
koristiti standardne tiskane materijale kao rezultat trenutnih vizualnih i fizickih

ogranigenja ili potesko¢a u &itanju.?®

Narodna knjiznica Bristol, SAD

Poslanje i vizija: “sluziti generacijama korisnika i nastaviti igrati znacajnu ulogu

u kulturnom Zivotu grada*.1%®

Prvih godina postojanja knjiZznica je posjedovala manje od 4000 knjiga. Danas
grada iznosi preko 200 000 knjiga, ¢asopisa, DVD-a, CD-a i drugih materijala.'?’
Knjiznica podrzava skidanje e-knjiga, audioknjiga i e-Casopisa koriStenjem korisnicke
iskaznice preko OverDrive na e-cita¢, MP3 player, mobitel ili drugi podrzavajuci
uredaj. Isti postupak je mogué preko RBdigitala.'?® Hoopla je servis digitalnih medija koji
nudi knjiZnica Bristol, a omogu¢uje posudbu filmova, glazbe, audioknjige, e-knjiga,
stripova 1 TV programa za uzivanje na rac¢unalu, plo¢astom racunalu ili telefonu — ¢ak i
na TV-u. Bez ¢ekanja, titlovi se mogu odmah emitirati ili skinuti na telefon 1 plocasto
racunalo za kasnije koriStenje. Ovaj servis nudi puno naslova, a dodaju se na dnevnoj

osnovi i dostupni su bez vremenskog i prostornog ograni¢enja.'?°

123 About the Library.

URL.: https://delawarecity.lib.de.us/library-information/about-the-library/ (2020-08-14)

124 Delaware City Library | Facebook stranica.

URL: https://www.facebook.com/DelawareCityL ibrary/?fref=ts (2020-08-21)

125 Delaware City Library. URL: https://delawarecity.lib.de.us/library-services/ (2020-08-21)

126 About us - Bristol Public Library. URL: http://www.bristollib.com/about-us/ (2020-08-21)

127 |sto.

128 eBooks & eAudio. URL: http://www.bristollib.com/download-it/ebooks-eaudio/ (2020-08-21)
129 Hoopla. URL.: https://www.hoopladigital.com (2020-08-21)
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Narodna knjiznica Birmingham, Engleska

Poslanje i vizija: srediSte znanja i otkri¢a za sve generacije. Sadrzi Siroku zbirku

izvora, pokrivajuéi svaku temu ljudskog znanja.'*

Suradnjom sa drugim knjiznicama i raznim partnerstvima odrzava dinamic¢nu
mjeSavinu dogadaja, aktivnosti i performansi sa raznim izvorima, izlozbama i pristup
pomoc¢i eksperata za ucenje, pruzanje informacija i kulture. SredisSte je izvrsnosti za
pismenost, istrazivanje, ucenje, razvoj vjesStina, poduzetniStvo, kreativni izricaj,

zdravstvene informacije i utje¢e na Zivot zajednice.!3!

Narodna knjiznica Manuel Alvar, Spanjolska

Poslanje i vizija: upoznati korisnike sa prostorima i izvorima informacija koje
nudi kroz adekvatne aktivnosti i programe. Aktivnosti su grupirane prema prethodno

formiranim kampanjama ili prilagodene specifi¢nim zahtjevima.!3

Centar ima 288 c¢itaonice i 34 prostorije za koriStenje interneta. Knjiznica je
pokrivena Wi-Fi pristupom, provodi 414 aktivnosti godi$nje: radionice, teCajevi,
pricaonice, izlozbe i sl. Knjiznica je otvorena za javnost tijekom produzenog radnog
vremena, ukljucujuéi vikend i blagdane, koji se prilagode sukladnom tom vremenu. Isto
tako, knjiZnica svojim korisnicima nudi multimedijske prostore 1 Siroku audiovizualnu 1
bibliografsku zbirku. Takoder, dostupan je prostor posebno rezerviran za pice. KnjiZnica

raspolaZe sa vise od 560 000 dokumenata u prostoriji na 6 580 m2,133

130 What's at the Library.

URL.:https://www.birmingham.gov.uk/info/50132/visiting_the library of birmingham/1412/about the li

brary_of birmingham/2 (2020-08-21)
131 Changing people's lives.

URL.:https://www.birmingham.gov.uk/info/50132/visiting_the library of birmingham/1412/about the li

brary_of birmingham/6 (2020-08-21)
1321 a Biblioteca Publica del Estado en Madrid.

URL.:http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1343065588822&idSeccion=1354707554685&lanquage=es

&pagename=Portall ector%2FPage%2FPLEC contenidoFinalNavegable (2020-08-25)
133 | a Biblioteca Publica del Estado en Madrid.

URL.:http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1343065588822&idSeccion=1354707528684&language=es

&pagename=Portall ector%2FPage%2FPLEC _contenidoFinalNavegable (2020-08-25)
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Narodna knjiznica London, Engleska

Poslanje i vizija: ,jacati ljude i stanovniStvo kreiraju¢i veze koje obogacuju

Zivote, nadahnjuju otkri¢a, poti¢u kreativnost i prosiruju moguénosti“.***

Vrijednosti kojima se knjiznica vodi u poslovanju su: pristup, uklju¢ivanje
zajednice, razli¢itosti i ukljucivost, otvorenost svima bez predrasuda, intelektualna
sloboda, privatnost, postivanje, izvrsnost usluge. Korporativne vrijednosti su inovacija,
vodstvo, upravljanje i transparentnost.!3®

Strateski prioriteti su sljedeci: korisnici na prvom mjestu, prostori i mjesta, zbirke 1 izvori

u razli¢itim formatima, trenutna i buduéa tehnologija te upravljanje.'®

Narodna knjiznica Cleveland, SAD

Poslanje: ,,knjiznica kao 'Ljudski svemir', srediSte ucenja za razli¢itu i ukljuéivu

zajednicu“!®’

Vizija: “biti pokretacka sila iza snazne kulture ucenja koja Ce inspirirati gradane
Clevelanda na svim poljima Zivota da kontinuirano uce, dijele i tragaju za novim znanjima

na nacine koji su pogodni za njih, zajednicu i svijet*.13

Nacela knjiZnice su sljedeca: osigurati pristup Sirokom rangu informacija i izvora,
prigrliti nove nacine za prilagodbu knjiznice promjenjivim potrebama ljudi kojima
sluzimo ,nuditi zbirke koje su interes korisnika ,predanost u osiguranju usluga prema

zajednici, provesti sve interakcije sa postivanjem, korektno i pravedno.**°

134 |_ondon Public Library. URL: http://www.londonpubliclibrary.ca/about-my-library (2020-08-25)
135 |sto.

136 |_ondon Public Library. URL: http://www.londonpubliclibrary.ca/page/your-plan (2020-08-25)
Cleveland public library strategic plan 2012-2019. URL: https://cpl.org/wp-
content/uploads/StrategicPlan_Booklet.pdf (2020-08-25)

138 |sto.

139 |sto.
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6.USPOREDBA I ANALIZA ZNACAJKI KOD HRVATSKIH I
STRANIH KNJIZNICA

Usporedbom rada knjiznica s osvrtom na analizirane znacajke dobiva se uvid u
poslovanje knjiznica, odnosno u razlike i sli¢nosti u poslovanju hrvatskih i stranih
narodnih knjiznica. Kod hrvatskih knjiznica vidljiv je utjecaj nacionalnog standarda i
prijevoda IFLA/UNESCO Manifesta, pa knjiznice dijele dosta sli¢na poslanja. Najcesce
spominjane znacajke poslanja narodnih knjiznica su osiguravanje pristupa
informacijama, idejama, znanju i kulturi te poticanje Citanja i ¢italackih navika (Tablica
1). Poslanja narodnih knjiznica isticu i ulogu knjiznice kao mjesta za kreativno i
kvalitetno provodenje slobodnog vremena, razvoj odabranih wusluga, poticanje
obrazovanja i jednak pristup svim korisnicima, bez obzira na rasu, spol, jezik, vjeru,
imovinsko stanje, obrazovanje i dr. Znatno rjede se spominje otvoreni pristup

informacijama i suradnja s drugim ustanovama.

Tablica 1 Najucestalije znacajke poslanja uzorka hrvatskih narodnih knjiznica

Znacajka poslanja # hrvatskih knjiznica
osiguravanje pristupa informacijama, znanju i kulturi 16

poticanje ¢itanja i ¢italackih navika 10

mjesto za kreativno i kvalitetno provodenje
slobodnog vremena

odabrane usluge

poticanje obrazovanja

0 00 O ©

jednakost svih korisnika

formiranje obavjestenih, kulturnih i drustveno
odgovornih gradana 7

promicanje zavicajne knjizevnosti, kulturnih
vrijednosti i jezika

nove tehnologije, digitalizacija, pristup internetu

kvalitetne, odgovarajuce 1 nepristrane zbirke na
razli¢itim medijima

odgovarati na potrebe korisnika

cjelozivotno ucenje

poticati osobni razvoj

informacijsko opismenjavanje

slobodan, neogranicen i ravnopravni pristup

cen e

NN W WA |~ |o ol

suradnja
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drustveno ukljuéivanje marginaliziranih skupina
podizanje kvalitete Zivota

znanstveni rad

organizacija raznih dogadaja

R

Vizije knjiznica razlikuju se prema strateSkim toc¢kama ili ciljevima, gdje svaka knjiznica
ima svoje specifi¢ne ciljeve na temelju kojih djeluje. Najéesce se spominju ove strateske
tocke koje su vezu za kulturu, suradnju i otvoren pristup knjiznice: izgradnja zavicajnih
zbirki i promicanje kulturne bastine, razvijanje nakladnicke djelatnosti kroz izdavanje
knjiga i sli¢ne materije kako bi se potaklo knjizevno stvaralastvo, jaCanje mreze knjiznica
suradnjom 1 umreZenosti, poticanje dijaloga medu kulturama i promicanje
multikulturalnosti, suradnja sa Skolama i poticanje Citanja i kreativnosti kod djece i
mladih ,razvijanje e-knjizni¢nih usluga i poticanje korisnika na koristenje istih.
Tablica 2 Najucestalije znacajke poslanja uzorka inozemnih narodnih knjiznica

# inozemnih

Znacajka poslanja knjiznica
osiguravanje pristupa informacijama, znanju i kulturi 8

slobodan, otvoren pristup informacijama, kulturi i
obrazovanju

okupljanje zajednice i jaCanje odnosa medu stanovnicima
odabrane usluge

poticanje obrazovanja

promicanje zavicajne knjizevnosti, kulturnih vrijednosti i

| N |00 |0

jezika 6
kvalitetne, odgovarajuce i nepristrane zbirke na razlicitim

medijima 6
mjesto za kreativno i kvalitetno provodenje slobodnog

vremena 5
jednakost svih korisnika 5
nove tehnologije, premoscivanje digitalnog jaza, pristup

internetu 5
odgovarati na potrebe korisnika 5
cjeloZivotno ucenje 5
informacijsko opismenjavanje 5
formiranje obavjestenih, kulturnih i drustveno odgovornih

gradana (gradanska ukljué¢enost) 4
suradnja 4
podizanje kvalitete Zivota 4
poticanje Citanja i Citalackih navika 3
njegovanje organizacijske kulture, napredovanje

zaposlenika 3
aktivno sudjelovanje korisnika u oblikovanju usluga,

omogucavanje korisnicima dijeljenje ideja i informacija 3
poticati osobni razvoj 2
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organizacija raznih dogadaja

osiguravanje o€uvanja i prijenosa znanja, povijesti i kulture
posebne zbirke

briga o financijama, dugoro¢na odrzivost

poticati razvoj knjizni¢arske struke

znanstveni rad

podaci i metrike

rasna i socijalna pravda

prikupljanje i Cuvanje korisnicki generiranog sadrZaja

R R(RkRr[RINMNINMNINN

Znacajke poslanja odabranih inozemnih knjiznica znatno se vise razlikuju uglavnom iz razloga
S$to dolaze iz razli¢itih zemalja. Vidljivo je da je i kod inozemnih knjiznica glavna znacajka
osiguravanje pristupa informacijama, znanju i kulturnim sadrzajima. No, za razliku od hrvatskih,
inozemne narodne knjiznice u svojim poslanjima istiCu otvoreni pristup. Razvoj zbirki i usluga je
u fokusu poslanja inozemnih knjiznica, kao i kod hrvatskih, ali je primjetno da se veliki znacaj
pridaje zajednici, koja se Zeli okupiti i ojacati, a poticu se i medusobni odnosi medu pojedincima.
Prisutne su i neke druge znacajke koje ne susrecemo kod hrvatskih knjiznica, npr. rasna i socijalna
pravda, prikupljanje i ¢uvanje korisnicki generiranih sadrzaja, rukovanje podacima i metrika te
briga o financijama i dugoro¢noj odrzivosti knjiZnica. Opc¢enito, uloga korisnika kod inozemnih
knjiznica je znatno inkluzivnija, a korisnik je aktivni sudionik u razvoju knjizni¢nih zbirki i
usluga. Kod stranih knjiznica naglasak je takoder na inovativnoj tehnologiji koja se koristi u radu
i aktivnostima knjiznice, brine se o fizickom prostoru i stvaranju ugodnog okruZenja za
posjetitelje i korisnike. Vecinom se knjiznice bave stvaranjem ugodnog okruzenja, no postoje
primjeri gdje se vodi rauna o arhitekturi kojom se omogucuje stvaranje ugodnog okruzenja. U
ciljeva koji se razlikuju od knjiznice do knjiznice. Opisuju se nacini financiranja projekata i izvori
sredstava koje knjiznica namjenjuje u organizaciji dogadaja i opéem djelovanju knjiznice. Kako
bi ostvarile i dobile pravo na sredstva, knjiznice se odazivaju na javne pozive koji se predlazu na
drzavnoj ili lokalnoj razini. Dogadaji se organiziraju u suradnji sa kulturnim i obrazovnim
ustanovama. Neke knjiznice se oglasavaju putem druStvenih mreZa i na taj nacin pokuSavaju
privuci potencijalne korisnike i odrzavati interakciju sa postoje¢im korisnicima. U svemu ovom
neizostavno je spomenuti ulaganje u djelatnike knjiznica organiziranjem stru¢nih seminara,
treninga na radnom mjestu i sl. jer ipak oni direktno utjecu na sve procese u cjelokupnom radu i
djelovanju knjiznice. Vazan je i proces vrednovanja provedenih procesa i mjerenje u¢inaka kako

bi knjiznica mogla unaprijediti pojedine stavke u poslovanju.
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ZAKLJUCAK

Knjiznica kao vazna drustvena komponenta ispunjava potrebe korisnika za
informacijama i znanjem i utjece na kulturni zivot zajednice. Pored njene glavne uloge,
bitne su marketinske znacajke u poslovanju knjiznice: poslanje, vizija i strategija. Kroz
navedeno se knjiznica orijentira na svoje poslovanje i sve ono Sto ga Cini. Tako se
primjerice postave ciljevi koje knjiznica namjerava ostvariti u odredenom razdoblju i po
njima se dalje djeluje. Naravno, tu se uzimaju obzir sve okolnosti u kojima knjiznica
posluje i sukladno tome se provode odredene aktivnosti. Iz navedenih primjera narodnih
knjiznica vidljivo je koliko koja od znacajki utjece na rad knjiznice. Kroz obradene
znacajke doznaju se specifi¢nosti koje sacinjavaju pojedinu knjiznicu u vidu definiranih
smjernica rada, dogadanja, posebnih zbirki koje posjeduje knjiznica. Strategija
objedinjava sve stavke poslovanja i opisan je svaki element bitan za rad knjiznica. Izmedu
ostalog, tamo se mogu pronaéi poslanje i vizija knjiznice Sto daju prikaz poslanja
knjiznice 1 perspektivu buducnosti. StrateSke tocke koje se postavljaju za odredeno
razdoblje, najcesce u rasponu od pet godina, odreduju smjer poslovanja knjiznice. Iza
svake strateSke tocke slijede aktivnosti koje pridonose njenom ostvarenju. Na kraju se
mjere rezultati na godiSnjoj razini 1 daje se putanja za dalje. U definiranju strategije
razvitka bitna je svaka stavka i sve §to se na nju nadovezuje buduéi da se jedino tako
detaljno i uspjesno moze odrediti knjiznica kao poslovni objekt i njena svrha i znacaj za

zajednicu.
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The characteristics of the mission, vision and strategy of public libraries

Summary

This paper describes the characteristics of the mission, vision and strategy and their impact on
other business factors. The components are developed in accordance with their marketing
significance and their general position in the library business. An insight is given into the
standards to which the library refers in its work and the business aspect of the library is
explained in more detail. The features were applied in the analysis of a sample of Croatian and
foreign libraries where strategic documents were processed and key items derived from them.
The theoretical work mentions library collections, their content and maintenance. The
characteristics of staff, as an important and influential factor in business, are described through
guidelines and a code of ethics that dictate the rules by which employees should be guided in
business. The analysis gives concrete examples of library operations and highlights individual
items that make each of the libraries unique. An information institution development strategy
is often linked to a city-specific culture strategy. The activities of the library are aimed at
encouraging literacy and reading, preservation of cultural heritage through the organization of
workshops and lectures. Also, as information technology advances, the presence of the library
is important in this type of business as well. Employees encourage information literacy and
build e-services and digital collections. Insight into the business of libraries provides a broader
picture of the library as a business facility and system that serves the community for the purpose
of disseminating information and knowledge.
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