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1.UVOD 
 

�2�W�R�N�� �â�R�O�W�D�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �X�� �V�S�O�L�W�V�N�R�P�� �D�U�K�L�S�H�O�D�J�X���� �D�� �L�V�W�L�þ�H�� �V�H�� �S�R�� �V�Y�R�M�R�M�� �Q�H�W�D�N�Q�X�W�R�M�� �S�U�L�U�R�G�L�� �L�� �Q�H��

�X�U�E�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�M�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�L���� �2�W�R�N�� �N�U�D�V�L�� �G�X�J�D�� �S�R�Y�L�M�H�V�W���� �D�� �þ�D�N�� �M�H�� �L�� �F�D�U�� �'�L�R�N�O�H�F�L�M�D�Q�� �X�� �M�H�G�Q�R�M�� �R�G��

�X�Y�D�O�D�� �Q�D�� �R�W�R�N�X�� �S�U�R�Q�D�ã�D�R�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �]�D�� �V�Y�R�M�� �U�L�E�Q�M�D�N���� �/�R�N�D�O�Q�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� �N�U�R�]�� �F�L�M�H�O�X��

povijest, a i danas, bavi se uzgojem maslina i vinove loze, pa je bitno za naglasiti kako je 

�P�D�V�O�L�Q�R�Y�R���X�O�M�H���X�S�U�D�Y�R���V���R�Y�R�J���R�W�R�N�D���Y�H�ü���S�D�U���J�R�G�L�Q�D���G�R�E�L�O�R���Q�D�J�U�D�G�X���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L�� �L���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�R���M�H��

�G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D�����5�D�W�Q�D���]�E�L�Y�D�Q�M�D���N�U�D�M�H�P���������V�W�R�O�M�H�ü�D���]�D�R�E�L�ã�O�D���V�X���R�Y�D�M���R�W�R�N���L���R�Q���M�H���L���G�D�Q���G�D�Q�D�V���P�M�H�V�W�R��

�Q�D���N�R�M�H���P�Q�R�J�L���W�X�U�L�V�W�L���G�R�O�D�]�H���N�D�N�R���E�L���V�H���R�G�P�R�U�L�O�L���L���X�å�L�Y�D�O�L���X���S�U�L�U�R�G�Q�L�P���O�M�H�S�R�W�D�P�D���L���L�]�U�D�]�L�W�R���þ�L�V�W�R�P��

�P�R�U�X�����=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���G�U�X�J�L�K���R�W�R�N�D�����â�R�O�W�D���M�H���P�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���M�R�ã���Q�H�R�W�N�U�L�Y�H�Q�D�����L�D�N�R���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���W�X�U�L�V�W�D��

svake godine �S�R�V�M�H�ü�X�M�H���R�Y�D�M���R�W�R�N�����R�Q�D���M�H���L���G�D�O�M�H���R�V�W�D�O�D���D�X�W�R�K�W�R�Q�L���G�D�O�P�D�W�L�Q�V�N�L���R�W�R�N���� 

Kako se razvijao turizam, razvijala se i ponuda otoka koja osim prirodnih ljepota nudi i priliku 

�X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���V���S�U�R�F�H�V�R�P���S�U�H�U�D�G�H���P�D�V�O�L�Q�H���L���Y�L�Q�R�Y�H���O�R�]�H���W�H���L�]�U�D�G�H���S�þ�H�O�L�Q�M�H�J���P�H�G�D�����1�D���R�W�R�Nu se 

�Q�D�O�D�]�L���V�D�P�R���M�H�G�D�Q���K�R�W�H�O�����D���R�V�W�D�O�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���V�X���D�S�D�U�W�P�D�Q�L�����Y�L�O�H���L���S�U�L�Y�D�W�Q�L���V�P�M�H�ã�W�D�M�L�����2�V�L�P��

�W�R�J�D���Q�D���R�W�R�N�X���Y�H�ü���G�X�J�L���Q�L�]���J�R�G�L�Q�D���G�M�H�O�X�M�X���L���P�Q�R�J�H���X�G�U�X�J�H���N�R�M�H���W�L�M�H�N�R�P���]�L�P�V�N�L�K���P�M�H�V�H�F�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R��

�X�Y�M�H�å�E�D�Y�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �Q�D�V�W�X�S�H���� �N�D�N�R�� �E�L�� �Q�R�W�D�P�D���� �S�R�N�U�H�W�L�P�D�� �L�O�L glasovima, tijekom ljetnih mjeseci 

�W�X�U�L�V�W�L�P�D���S�U�L�E�O�L�å�L�O�L���N�X�O�W�X�U�X���R�Y�R�J���R�W�R�N�D���D�O�L���L���'�D�O�P�D�F�L�M�H�� 

�3�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���R�Q�L�K���N�R�M�L���V�H���E�D�Y�H���W�X�U�L�]�P�R�P���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���G�D�Q�D�V���M�H���Q�H�]�D�R�E�L�O�D�]�Q�D���M�H�U���W�X�U�L�V�W�L��

�N�R�M�L�� �V�X�� �R�G�D�E�U�D�O�L�� �V�Y�R�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �X�S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �Q�M�L�P�D���S�U�R�Q�D�O�D�]�H�� �L�� �L�V�W�U�D�å�X�M�X�� �L�V�N�X�V�W�Y�D��

�G�U�X�J�L�K�� �W�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�G�D�E�L�U�X�� �ã�W�R�� �ü�H�� �U�D�G�L�W�L�� �L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�L�� �N�D�G�D�� �V�W�L�J�Q�X�� �X�� �R�G�D�E�U�D�Q�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�����0�H�ÿ�X�W�L�P���S�U�R�E�O�H�P�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D���N�D�G�D���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �L�V�W�L�P�D�� �Q�H�P�D�� �L�O�L�� �M�H���V�P�D�Q�M�H�Q�D�����N�D�G�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �Q�H�� �G�D�M�X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �L�Q�Iormacija ili je njihova komunikacija s potencijalnim 

�W�X�U�L�V�W�L�P�D���U�L�M�H�W�N�D���L���L�O�L���Q�H�S�R�V�W�R�M�H�ü�D�� 

�2�Y�L�P�� �]�D�Y�U�ã�Q�L�P�� �U�D�G�R�P�� �å�H�O�L�� �V�H�� �X�N�D�]�D�W�L�� �Q�D�� �E�L�W�Q�R�V�W�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �X�� �V�I�H�U�L�� �W�X�U�L�]�P�D���� �6�Y�D�N�L�P��

�G�D�Q�R�P���V�Y�H���Y�L�ã�H���O�M�X�G�L���N�R�U�L�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�H�G�L�M�H�����O�M�X�G�L���V�X���S�R�V�W�D�O�L���U�R�E�R�Y�L���W�U�H�Q�G�Rva koji se prikazuju 

�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�H�G�L�M�L�P�D�����3�R�O�D�]�H�ü�L���R�G���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���G�D���V�Y�L���N�R�U�L�V�W�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�H�G�L�M�H���Q�D�V�W�D�O�D���M�H���L��

�S�R�W�U�H�E�D���G�D���V�H���X�S�U�D�Y�R���R�Y�D���W�H�P�D���X�]�P�H���N�D�R���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�D���R�Y�R�J���]�D�Y�U�ã�Q�R�J���U�D�G�D�����8�]�L�P�D���V�H���S�U�L�P�M�H�U��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���R�W�R�N�D���â�R�O�W�H���þ�L�M�D���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�H�G�L�M�L�P�D���Q�L�M�H���X�þ�H�V�W�D�O�D���L���Q�H��

�G�D�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���G�R�E�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���Q�M�H�Q�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�H�G�L�M�D�����2�Y�D�M���S�U�R�E�O�H�P���X�Y�L�G�L�R���V�H��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�H�G�L�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���R�W�R�N�D���â�R�O�W�H�� 
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2. MEDIJI I TURIZAM  
 

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �ã�W�R���W�H�P�H�O�M�L�W�L�M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�O�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�D�� �R�Y�R�J�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�J���U�D�G�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �N�U�H�Q�X�W�L�� �R�G��

�V�D�P�L�K���S�R�þ�H�W�D�N�D�����%�L�W�Q�R���M�H���G�R�E�U�R���U�D�]�O�R�å�L�W�L���ã�W�R���V�X���W�R���P�H�G�L�M�L�����P�D�V�R�Y�Q�L���P�H�G�L�M�L���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���M�H�U��

�V�H�� �G�D�Q�D�V�� �E�D�ã�� �W�D�� �W�U�L�� �S�R�M�P�D�� �P�L�M�H�ã�D�M�X���� �3�R�V�W�R�M�H�� �L�� �U�D�]�Q�H�� �U�D�V�S�U�D�Y�H�� �R�N�R�� �W�R�J�D�� �M�H�� �O�L�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�V�R�Y�D�Q��

medi�M�L���L�O�L���Q�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U���G�H�I�L�Q�L�U�D�W���ü�H���V�H���W�X�U�L�]�D�P���L���S�U�L�N�D�]�D�W�L���Q�M�H�J�R�Y�D���N�U�D�W�N�D���S�R�Y�L�M�H�V�W���� 

2.1 Mediji u ulozi mijenjanja svijeta 
 

�.�U�H�Q�L�P�R���R�G���V�D�P�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���P�H�G�L�M�D�����â�W�R���V�X���W�R���P�H�G�L�M�L���Q�H�N�D�G���E�L�O�L���D���ã�W�R���V�X���W�R���G�D�Q�D�V�"���3�U�H�P�D���0�D�O�R�P��

�P�H�G�L�M�V�N�R�P�� �U�M�H�þ�Q�L�N�X�� �=�U�L�Q�M�N�H�� �3�H�U�X�ã�N�R�� �P�H�G�L�M�L���V�X�� �Ä�V�U�H�G�Q�M�L���� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N���� �R�Q�D�M�� �N�R�M�L�� �S�U�H�Q�R�V�L��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���W�H�K�Q�L�þ�N�L���S�R�V�U�H�G�Q�L�N���L�O�L���Q�R�V�L�W�H�O�M���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���N�D�R���ã�W�R��

�V�X���Q�D���S�U�L�P�M�H�U���S�D�S�L�U�����]�Y�X�þ�Q�L���L�O�L���U�D�G�L�R�Y�D�O�R�Y�L���L�O�L���'�9�'���N�D�R���Q�R�V�D�þ���]�Y�X�N�D���L���V�O�L�N�H�����0�H�G�L�M�L���V�X���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

institucije koje posre�G�X�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���³��1 Nadalje mediji su se tijekom godina 

�P�L�M�H�Q�M�D�O�L�����Q�H���V�D�P�R���Q�M�L�K�R�Y���V�D�G�U�å�D�M���Y�H�ü���L���Q�M�H�J�R�Y�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�����8���V�Y�R�M�L�P���S�R�þ�H�W�F�L�P�D���P�H�G�L�M�H���V�X���N�R�U�L�V�W�L�O�L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���V�O�R�M�H�Y�L���G�U�X�ã�W�Y�D���L���N�D�R���W�D�N�Y�L���E�L�O�L���V�X���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L���V�D�P�R���Q�M�L�P�D�����.�D�V�Q�L�M�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�O�L�]acijom, 

�V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �M�H�� �O�M�X�G�L�� �S�R�þ�H�O�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Q�H�N�D�N�D�Y�� �R�E�O�L�N�� �P�H�G�L�M�D�� �L�� �P�H�G�L�M�L�� �V�D�G�D�� �S�R�V�W�D�M�X�� �P�D�V�R�Y�Q�L���� �3�U�H�P�D��

�3�H�U�X�ã�N�R�� �P�D�V�R�Y�Q�L�� �P�H�G�L�M�L�� �V�X�� �Ä�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �S�R�W�U�H�E�X�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�D�� �M�D�Y�Q�R�P��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P���X���N�R�M�R�M���P�R�J�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���V�Y�L���þ�O�D�Q�R�Y�L���G�U�X�ã�W�Y�D�����0�D�V�R�Y�Q�L���P�H�Giji su istovremeno i 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �R�E�O�L�F�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �I�R�U�P�D�F�L�M�H���³��2 Javlja se 

�S�R�M�D�P�� �P�D�V�R�Y�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�D�� �M�H�� �Q�R�Y�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���S�U�R�F�H�V�� �L�� �Q�R�Y�D���S�R�W�U�H�E�D���G�U�X�ã�W�Y�D���� �P�H�ÿ�X�W�L�P��

publika masovne komunikacije je dislocirana u vremenu i/ili prostoru.3 �2�G�Q�R�V�Q�R���P�R�å�H�P�R���U�H�ü�L��

�G�D���V�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���R�G�Y�L�M�D���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�U�D�M�H�Y�D���V�Y�L�M�H�W�D���E�H�]���Q�H�N�L�K���Y�H�ü�L�K���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�����ã�W�R���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X��

�U�D�]�Y�R�M�D���P�H�G�L�M�D���X�R�S�ü�H���Q�L�M�H���E�L�O�R���]�D�P�L�V�O�L�Y�R���� 

�'�D�Q�D�V�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�� �S�U�R�E�O�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�J�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �Q�H�N�D�G�D�ã�Q�M�H�� �P�R�å�H�P�R�� �L�K nazvati 

�V�W�D�U�R�P�R�G�Q�H�� �P�H�G�L�M�H���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �M�H�� �S�R�V�W�D�R�� �J�O�R�E�D�O�Q�L�� �I�H�Q�R�P�H�Q�� �S�R�þ�H�W�N�R�P�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �L�� �G�R�� �G�D�Q�D��

�G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J���V�Y�H���V�H���Y�L�ã�H���X�N�R�U�L�M�H�Q�L�R���X���V�Y�H���V�I�H�U�H���O�M�X�G�V�N�R�J���å�L�Y�R�W�D�����=�E�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���P�Q�R�J�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D��

�M�D�Y�O�M�D���V�H���S�R�M�D�P���Ä�Q�R�Y�L�K���P�H�G�L�M�D�³�����3�H�U�X�ã�N�R���S�L�ã�H���Ä�]�Q�D�þ�H�Q�M�H���V�H���V���Y�U�H�P�H�Qom mijenja pa je 1980-ih 

�S�R�M�D�P���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�Q���Q�D���Y�L�G�H�R���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���L�O�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���V�D�W�H�O�L�W�H�«�1�R�Y�L���P�H�G�L�M�L��

�������� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �V�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �D�P�D�W�H�U�V�N�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X�� �P�H�G�L�M�V�N�L�K��

proizvoda nelinearni/ne sekvencijalni pristup sad�U�å�D�M�X�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D���� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�V�W�� �L��

                                                
1 �3�(�5�8�â�.�2���=��������Uvod u medije �����1�D�N�O�D�G�D���-�H�V�H�Q�V�N�L���L���7�X�U�N�����+�U�Y�D�W�V�N�R���V�R�F�L�R�O�R�ã�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R�����V�L�M�H�þ�D�Q�M�����������������=�D�J�U�H�E����
p. 342 
2 Ibid. 
3 Ibid. 



 

3 
 

�P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�V�N�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H�� ���W�H�N�V�W���� �V�O�L�N�D���� �]�Y�X�N���� �D�Q�L�P�D�F�L�M�D���� �Y�L�G�H�R���� �L�W�G�����³4  

�'�D���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���S�U�Y�R�W�Q�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���E�L�O�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����D���G�D�Q�D�V���,�Q�W�H�U�Q�H�W��

predstavlja mjesto na kojem se amaterski i���L�O�L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R���G�R�S�L�U�H���G�R���ã�L�U�R�N�R�J���E�U�R�M�D���O�M�X�G�L���N�D�N�R��

bi ih se informiralo, zabavilo te potaklo na dijalog. 

�Ä�,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�H���S�R�þ�H�R���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���M�R�ã������-ih godina u odjelu za obranu SAD-�D���L���V�O�X�å�L�R���M�H���N�D�R���V�U�H�G�V�W�Y�R��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���P�H�ÿ�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�P�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����Q�M�H�J�R�Y�D���W�U�å�L�ã�Q�D���H�N�V�S�O�R�D�W�D�F�L�M�D���S�R�þ�H�O�D���M�H���S�R�þ�H�W�N�R�P��

90-�L�K���J�R�G�L�Q�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�D���N�D�R���P�U�H�å�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D���N�R�M�X���M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�L�O�D���D�N�D�G�H�P�V�N�D���M�D�Y�Q�R�V�W�����Y�R�M�Q�L��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�� �L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�� �]�D�� �V�O�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�L�P�D�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �S�R�ã�W�H�� �L�� �U�D�]�P�M�H�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���³5  

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �U�H�þ�H�Q�R�� �S�U�Y�R�W�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �E�L�O�D�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �L�� �U�D�]�P�M�H�Q�X��

informacija. Razvitkom Interneta i Internet �± aplikacija i komunikacija i razmjena informacija 

�V�X���S�R�V�W�D�O�H���G�R�V�W�X�S�Q�H���V�Y�L�P�D�����,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���V�X���R�U�X�å�M�H���X���³�S�U�D�Y�L�P�´���U�X�N�D�P�D���S�D���V�H���V�D�P�L�P���W�L�P�H���M�D�Y�O�M�D��

opasnost �R�G���L�]�Q�R�ã�H�Q�M�D���L�V�W�L�K���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W���þ�L�P�H���S�R�V�W�D�M�X���G�R�V�W�X�S�Q�H���³�N�U�L�Y�L�P�´���O�M�X�G�L�P�D���� 

�6�Y�H�� �M�H�� �W�R�� �S�R�þ�H�O�R�� ����-�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �N�D�G�� �V�X�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�L�O�L�� �E�U�R�M�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �]�D�� �U�D�]�P�M�H�Q�X��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���S�R�ã�W�H�����U�D�V�S�U�D�Y�H���X���Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X�����D�O�L���L���U�D�]�J�R�Y�R�U�H���S�X�W�H�P���F�K�D�W���J�U�X�S�D�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q��

�V�X�� �V�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�O�L�� �L�� �R�J�O�D�V�L�� �D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�U�H�W�H�þ�X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D��6  

�3�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �Q�D�P�� �S�U�X�å�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�X���� �E�U�]�L�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�� �ã�L�U�R�N�R�P�� �V�S�H�N�W�U�X��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �P�H�ÿ�X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �L�]�D�E�L�U�X�� �R�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�� �G�D�W�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�H���� �Q�H�S�U�H�N�L�G�Qa 

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �V�� �R�N�R�O�L�Q�R�P�� �L�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �V�O�R�E�R�G�D�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�D�� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �L�� �P�L�V�O�L���� �S�U�L�V�W�X�S�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �X�V�O�X�J�H�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�R�J�� �J�O�H�G�D�Q�M�D�� �U�D�]�Q�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �L�W�G�� 

�6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W���M�H���S�R�V�W�D�R���V�L�Q�W�D�J�P�D���Q�D���N�R�M�R�M���V�Y�H���Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �O�M�X�G�L���G�L�M�H�O�L���V�Y�H���Y�L�ã�H osobnih 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���L�O�L���S�R�G�D�W�D�N�D�����ã�W�R���R�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�R�V�W�R�U�D���]�O�R�X�S�R�U�D�E�H���L�V�W�L�K���� 

Danas Internet je glavno sredstvo komunikacije koji koriste svi uzrasti u velikom dijelu svijeta 

�L�D�N�R���M�H���X���Q�H�N�L�P���G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D���S�U�L�V�W�X�S���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�����S�U�H�P�D���K�U�Y�D�W�V�N�Rj enciklopediji 

�Ä�,�Q�W�H�U�Q�H�W�����H�Q�J�O�������R�G�� �L�Q�W�H�U- ���� �Q�H�W�>�Z�R�U�N�@���� �P�U�H�å�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y������ �V�Y�M�H�W�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K��

�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K���P�U�H�å�D�����=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���U�D�]�Y�R�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����S�R�V�W�D�R���M�H��

�R�V�Q�R�Y�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �D�� �S�R�V�W�X�S�Q�R �G�R�E�L�Y�D�� �L�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �Y�R�G�H�ü�H�J�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J�D���P�H�G�L�M�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H�����5�D�]�P�M�H�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���P�H�ÿ�X���U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�X�V�W�D�Y�D��

�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �M�H�� �G�L�M�H�O�R�P�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�D�� �Q�R�U�P�L�]�D�F�L�M�R�P�� �S�U�R�W�R�N�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�R�P�� �D�G�U�H�V�L�U�D�Q�M�D���³7 

�.�D�R���Y�R�G�H�ü�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L���P�H�G�L�M���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H�����,�Q�W�H�U�Q�H�W���M�H���S�R�V�W�D�R���P�R�ü�Q�R���R�U�X�ÿ�H���R�Q�L�K���N�R�M�L���J�D���]�Q�D�M�X��

                                                
4 �3�(�5�8�â�.�2�����=���������R�S�����F�L�W�����S���������� 
5 �.�(�6�,�û�����7�������,�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D, Opion d.o.o. Zagreb,2003., p. 410 
6 Ibid 
7 Natuknica : Internet �����/�H�N�V�L�N�R�J�U�D�I�V�N�L���]�D�Y�R�G���0�L�U�R�V�O�D�Y���.�U�O�H�å�D����
http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=27653#top (20.06.2019.) 
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�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R���� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�R���� �â�W�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �G�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �Q�H�N�L�P�D��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���P�M�H�V�W�R���]�D�E�D�Y�H�����X�þ�H�Q�M�D���L���Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�H�����O�H�å�H�U�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���G�R�N���M�H���G�U�X�J�L�P�D���W�R���Pjesto 

�Q�D���N�R�M�H�P���P�R�J�X���V�Y�R�M�L�P���]�Q�D�Q�M�H�P���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D���X�W�M�H�F�D�W�L���L���L�O�L���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���þ�L�W�D�Y���Q�L�]���O�M�X�G�L���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R����

�V�Y�U�V�L�V�K�R�G�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���� 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���U�H�þ�H�Q�R���,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�H���N�R�U�L�V�W�L�����S�R�V�H�E�Q�R���G�D�Q�D�V�����N�D�R���V�U�H�G�V�W�Y�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���Q�D���þ�H�W�L�U�L��

�Q�D�þ�L�Q�D���� �N�D�R���������� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�D�� �E�U�R�ã�X�U�D �N�R�M�H�� �V�H�� �S�O�D�V�L�U�D�M�X�� �X���R�E�O�L�N�X�� �W�H�N�V�W�D�� �N�D�R���R�E�L�þ�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H����

suptilnim medijskim produkcijama u predstavljanju proizvoda i usluga; (2) mjesto za 

�L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�������������V�U�H�G�V�W�Y�R���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���N�R�M�L���S�U�X�å�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D��

priliku da izrav�Q�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �P�L�[�� �Q�H�N�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���� �������� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�P�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�R�P��

�N�R�M�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L���R�J�O�D�V�L�P�D���L���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�L�P���S�R�U�X�N�D�P�D���X�]���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�X�S�R�Y�L�Q�H��8 

�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H���R�G�X�Y�L�M�H�N�� �E�L�O�D�� �E�L�W�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N���X���å�L�Y�R�W�X���O�M�X�G�L�����E�L�O�R���G�D���S�U�L�þ�D�P�R���R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L��

koju su kori�V�W�L�O�L���Q�D�ã�L���S�U�H�G�F�L���± neartikulirani zvukovi ili o komunikaciji danas putem interneta. 

�=�D�ã�W�R�"�� �,�]�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D�� �M�H�U�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �]�D�� �V�X�å�L�Y�R�W�� �O�M�X�G�L���� �2�V�Y�U�W�R�P�� �Q�D�� �S�U�Y�R�W�Q�H�� �R�E�O�L�N�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �Q�D�ã�L�K�� �S�U�H�G�D�N�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �V�H�� �X�Q�D�W�R�þ�� �Q�H�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�X�� �M�H�]�L�N�D�� �L�� �S�L�V�Pa kakve 

�S�R�]�Q�D�M�H�P�R�� �L�� �N�R�U�L�V�W�L�P�R�� �G�D�Q�D�V���� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �P�H�ÿ�X�� �O�M�X�G�L�P�D�� �L�� �G�D�O�M�H�� �R�G�Y�L�M�D�O�D���� 

�8�]�H�Y�ã�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �N�X�O�P�L�Q�D�F�L�M�X�� �Q�D�S�U�H�W�N�D�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �U�R�G�D�� �S�R�þ�H�W�Q�L�K�� �Q�H�D�U�W�L�N�X�O�L�U�D�Q�L�K�� �]�Y�X�N�R�Y�D�� �G�R��

�G�D�Q�D�ã�Q�M�H���S�L�V�D�Q�H���L���G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���U�L�M�H�þ�L�����I�U�X�V�W�U�L�U�D�M�X�ü�D���M�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���V�H���G�D�Q�D�V���X�Q�D�W�R�þ���L�Ppresivno 

�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P�� �Y�R�N�D�E�X�O�D�U�R�P�� �M�H�]�L�N�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�N�U�D�ü�H�Q�L�F�D�P�D�� �L�� �V�L�Q�R�Q�L�P�L�P�D���� �=�E�R�J�� �X�E�U�]�D�Q�R�J�� �W�H�P�S�D��

�å�L�Y�R�W�D���L���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �Q�D�P�H�W�Q�X�W�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���O�M�X�G�L���V�X���S�U�L�V�L�O�M�H�Q�L�� �I�L�O�W�U�L�U�D�W�L���V�D�G�U�å�D�M���N�D�N�R���E�L�� �Q�M�L�P�D��

bitna saznanja u datom trenutku bila iskoristiva te je stoga raz�X�P�O�M�L�Y�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�V�W�L�K�� 

�Ä�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V�H���P�R�å�H���R�G�Y�L�M�D�W�L���X���G�Y�D���W�H�P�H�O�M�Q�D���R�E�O�L�N�D 

1. �0�H�ÿ�X�V�R�E�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D 

2. �0�D�V�R�Y�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�³��9 

�0�H�ÿ�X�V�R�E�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �P�L�V�O�L�� �M�H�]�L�N�R�P�� �L�O�L�� �V�L�P�E�R�O�L�P�D���� �X�]�� �X�Y�M�H�W�� �G�D�� �V�X��

�S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���L���S�U�L�P�D�W�H�O�M���S�U�L�V�X�W�Q�L���L���X�]���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�]�P�M�H�Q�H���X�O�R�J�D���L�V�W�L�K�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����X���P�D�V�R�Y�Q�R�M��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�H�N�R�J�� �P�D�V�R�Y�Q�R�J�� �P�H�G�L�M�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�� �X�O�R�Ju posrednika u 

�S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L�O�L���S�R�U�X�N�H���X�]���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�]�U�D�Y�Q�H���S�R�Y�U�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����0�R�å�H���V�H���U�H�ü�L��

�G�D�� �M�H�� �P�H�G�L�M�� �W�D�M�� �N�R�M�L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �L�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�� �U�D�]�G�Y�D�M�D�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�� �L�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�D���� �0�D�V�R�Y�Q�D�� �M�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D�� �L�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D����

�%�L�W�Q�R���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���G�D���V�H���M�D�Y�O�M�D�M�X���U�D�]�Q�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���L���G�U�X�J�H���D�O�X�]�L�M�H���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���Y�O�D�V�W���Q�D�G��

�V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���P�D�V�R�Y�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���S�R�V�M�H�G�X�M�X���L�O�L���G�U�å�D�Y�D���L�O�L���Q�H�N�D���G�U�X�J�D���J�U�X�S�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�D���N�R�M�L��

su povezani istim interesom. Masovna komunikacija je zbog svojih posrednika (masovnih 

                                                
8 �.�(�6�,�û�����7�������R�S���F�L�W�������S�S����������-415 
9 �.�(�6�,�û�����7�������,�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ãka komunikacija, Opion d.o.o. Zagreb,2003., p. 14 
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�P�H�G�L�M�D�����L�]�O�R�å�H�Q�D���M�D�Y�Q�R�V�W�L���D���V�D�P�L�P���W�L�P�H���L���M�D�Y�Q�R�P���P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�����0�D�V�R�Y�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���]�D���U�D�]�O�L�N�X��

�R�G�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H�� �P�R�U�D�� �L�P�D�W�L�� �D�N�W�X�D�O�Q�X�� �S�R�U�X�N�X�� �L�� �E�U�]�L�Q�D�� �Q�M�H�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �M�H�G�Q�D�� �M�H�� �R�G�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�K��

�R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �Q�M�H�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Q�R�Va. Bitno je naglasiti da je u masovnoj komunikaciji komunikator 

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���D�Q�R�Q�L�P�D�Q���ã�W�R���X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�M���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���Q�L�M�H���V�O�X�þ�D�M��10 

�'�D���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�X���N�U�R�]���F�L�M�H�O�X���S�R�Y�L�M�H�V�W���X�S�U�D�Y�R���P�H�G�L�M�L���E�L�O�L���W�L���N�R�M�L���V�X���P�L�M�H�Q�M�D�O�L���V�Y�L�M�H�W�����1�H���U�D�G�L��

se samo o prijenosu informacij�D�����W�X���M�H���S�X�Q�R���Y�L�ã�H���E�L�W�Q�L�K���V�W�D�Y�N�L�����1�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���O�M�X�G�L���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X��

�V�H���P�L�M�H�Q�M�D�����Q�H�N�D�G���å�H�Q�H���Q�L�V�X���L�P�D�O�H���S�U�D�Y�R���J�O�D�V�D�����G�D�Q�D�V���L�K���J�O�H�G�D�P�R���N�D�N�R���V�Y�R�M�L�P���X�W�M�H�F�D�M�L�P�D���S�X�W�H�P��

�P�H�G�L�M�D�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X�� �V�Y�L�M�H�W�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�� �V�Y�M�H�W�R�Q�D�]�R�U���� �1�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �O�M�X�G�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �P�H�G�L�M�H���� �Q�H�N�D�G�� �V�X�� �V�H��

ko�U�L�V�W�L�O�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���]�D���S�U�L�M�H�Q�R�V���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���]�Q�D�Q�M�D�����G�D�Q�D�V���V�H���N�R�U�L�V�W�H���L���]�D���L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D����

�P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���Q�D���R�Y�D�M���L�O�L���R�Q�D�M���Q�D�þ�L�Q�����$�O�L���L���V�D�P���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�U�X�N�H�����Q�H�N�D�G���M�H���E�L�O�R���V�W�U�R�J�R��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �N�D�N�R�� �L�� �V�� �N�R�M�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D�� �ü�H�� �V�H�� �R�E�U�D�ü�D�W�L�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�����G�D�Q�D�V�� �V�Y�D�W�N�R�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�� �Q�D�þ�L�Q��

�L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�D���� �1�H�N�L�� �S�R�Y�M�H�V�Q�L�þ�D�U�L�� �L�� �W�H�R�U�H�W�L�þ�D�U�L�� �]�D�E�U�L�Q�X�O�L�� �V�X�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�D�P�D�� �Q�R�Y�L�K�� �P�H�G�L�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�E�R�M�D�O�L���V�X���V�H���G�D���ü�H���Q�R�Y�L���P�H�G�L�M�L���S�U�H�X�]�H�W�L���V�Y�H���R�Q�R���ã�W�R���M�H���Ä�V�W�D�U�L�³���P�H�G�L�M���Q�H�N�D�G���E�L�R�����$�O�L�����N�D�R���ã�W�R���L���V�D�P�L��

vidite, to nije tako. Iako se Intern�H�W���Y�H�ü���X�Y�H�O�L�N�H���X�Y�X�N�D�R���X���V�Y�H���V�I�H�U�H�� �O�M�X�G�V�N�R�J���å�L�Y�R�W�D�����N�U�R�]���V�Y�H��

�G�R�E�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���O�M�X�G�L�����W�L�V�D�N���Q�D���S�U�L�P�M�H�U���L���G�D�O�M�H���L�J�U�D���E�L�W�Q�X���X�O�R�J�X���X���å�L�Y�R�W�L�P�D���O�M�X�G�L�������%�L�O�L���]�D�J�R�Y�D�U�D�W�H�O�M��

�Ä�Q�R�Y�L�K�³���L�O�L���Ä�V�W�D�U�L�K�³���P�H�G�L�M�D���P�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���M�H���V�X�å�L�Y�R�W���P�H�G�L�M�D���G�D�Q�D�V���X�V�S�M�H�ã�D�Q���L���G�D���Q�L�M�H�G�D�Q���P�H�G�L�M��

�Q�L�M�H���Ä�L�]�J�X�U�D�R�³���G�U�X�J�L�����Y�H�ü���V�D�P�R���Q�D�G�R�S�X�Q�L�R���R�Q�R���ã�W�R���M�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P���Q�H�G�R�V�W�D�M�D�O�R�����0�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D��

�M�H�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �G�D�Q�D�V�� �Ä�Q�D�M�Q�R�Y�L�M�L�³�� �P�H�G�L�M�L���� �ã�W�R�� �Q�H�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�H�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �Q�H�ü�H�� �S�R�M�D�Y�L�W�L�� �Q�H�N�L�� �Q�R�Y�L��

�P�H�G�L�M���N�R�M�L���ü�H���R�Q�G�D���S�R�Q�R�Y�Q�R���P�L�M�H�Q�M�D�W�L���V�Y�L�M�H�W���Q�D���V�Y�R�M���Q�D�þ�L�Q�� 

2.2 Povijesni razvoj turizma  
 

�.�D�N�R���E�L���E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�M�H�O�L���X�O�R�J�X���W�X�U�L�]�P�D���X���V�Y�L�M�H�W�X���N�U�H�Q�X�W���ü�H�P�R���R�G���Q�M�H�J�R�Y�L�K���S�R�þ�H�W�D�N�D�����.�D�N�R���V�H���V��

�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �U�D�]�Y�L�M�D�R�� �L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�R�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �X�� �F�M�H�O�L�Q�L���� �.�U�H�Q�L�P�R�� �R�Q�G�D�� �R�G�� �V�D�P�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H��

�W�X�U�L�]�P�D���� �Ä�7�X�U�L�]�D�P�� ���H�Q�J�O���� �W�R�X�U�L�V�P������ �X�N�X�S�Q�R�V�W�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�� �S�Rjava koji proizlaze iz putovanja i 

�E�R�U�D�Y�N�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���Q�H�N�R�J���P�M�H�V�W�D�����D�N�R���M�H���W�D�N�Y�R���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�W�R���U�D�G�L���R�G�P�R�U�D���L���X�å�L�Y�D�Q�M�D���W�H��

�V�H�� �Q�M�L�P�H�� �Q�H�� �]�D�V�Q�L�Y�D�� �V�W�D�O�Q�R�� �S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�H�� �L�� �Q�H�� �S�R�G�X�]�L�P�D�� �V�H�� �Q�H�N�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W����

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���N�R�M�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���N�U�H�W�D�Q�M�D���L���V�Y�H���R�G�Q�R�V�H���N�R�M�L���S�U�R�L�]�O�D�]�H���L�]���W�D�N�Y�L�K��

�N�U�H�W�D�Q�M�D���³�� 11  

�'�D�N�O�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���S�L�W�D�Q�M�D���N�D�G�D���S�R�þ�L�Q�M�H���W�X�U�L�]�D�P���N�D�N�Y�R�J���P�L���S�R�]�Q�D�M�H�P�R���G�D�Q�D�V�����0�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D��

�M�H���G�R���Q�H�G�D�Y�Q�R���W�X�U�L�]�D�P���E�L�R���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���V�D�P�R���O�M�X�G�L�P�D���Y�H�ü�H���S�O�D�W�H�å�Q�H���P�R�ü�L�����2�Q�L�P�D���N�R�M�L���V�X���L�P�D�O�L��

�Y�L�ã�D�N�� �V�O�R�E�R�G�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �D�O�L�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �'�D�Q�D�V�� �V�Y�M�H�G�R�þ�L�P�R�� �Q�L�V�N�L�P�� �F�L�M�H�Q�D�P�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �L��

                                                
10 �.�(�6�,�û�����7�������2�S�����F�L�W�����S�S��������-18 
11 Natuknica: turizam �����/�H�N�V�L�N�R�J�U�D�I�V�N�L���]�D�Y�R�G���0�L�U�R�V�O�D�Y�D���.�U�O�H�å�H����
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62763 (20.06.2019.)  

https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62763
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�E�R�U�D�Y�N�D�� �X�� �V�D�P�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �D�O�L�� �L�� �S�R�S�U�D�W�Q�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���� �1�D�U�D�Y�Q�R���� �V�Y�D�N�D�� �U�R�E�D�� �L�P�D��

�V�Y�R�J�D���N�X�S�F�D���S�D���M�H���W�D�N�R���L���]�D���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���G�D���L���G�D�O�M�H���S�R�V�W�R�M�H���R�V�F�L�O�D�F�L�M�H���X���F�L�M�H�Q�D�P�D���V�P�M�H�ã�W�Dja, putovanja 

�L���S�R�S�U�D�W�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���� 

�3�R�V�W�R�M�H���P�Q�R�J�L���S�U�L�V�W�X�S�L���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���W�X�U�L�]�P�D�����Q�H�N�L���S�R�Y�H�]�X�M�X���S�U�Y�H���P�L�J�U�D�F�L�M�H���þ�R�Y�M�H�N�D���V���W�X�U�L�]�P�R�P���L�D�N�R��

�V�X�� �W�D�N�Y�H�� �P�L�J�U�D�F�L�M�H�� �E�L�O�H�� �H�J�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �W�L�S�D���� �1�H�N�L�� �S�D�N�� �S�R�þ�H�W�N�H�� �W�X�U�L�]�P�D�� �Y�H�å�X�� �]�D�� �R�G�O�D�]�D�N�� �Q�D��

�V�S�R�U�W�V�N�D���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�����2�O�L�P�S�L�M�V�N�H�� �L�J�U�H�����J�O�D�G�L�M�D�W�R�U�V�N�H���E�R�U�E�H���L�W�G�������L�O�L���]�D��religiozne posjete raznim 

�V�Y�H�W�L�ã�W�L�P�D���� �0�Q�R�J�R�� �M�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�� �V�Y�R�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �V�O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �V�� �R�Q�L�P�� �ã�W�R�� �V�H��

danas definira kao turizam. 12 

�.�D�N�R���E�L���E�R�O�M�H���V�K�Y�D�W�L�O�L���V�D�P���U�D�]�Y�R�M���W�X�U�L�]�P�D���S�R�G�L�M�H�O�L�W���ü�H�P�R���J�D���Q�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���I�D�]�D�� 

1. �3�U�H�G�I�D�]�D�����R�G���³�S�U�D�S�R�þ�H�W�D�N�D�´���G�R��1850.  

2. �3�R�þ�H�W�Q�D���I�D�]�D����������������- 1914. godine 

3. Razvojna faza, 1914. - 1945. godine  

4. Visoka faza, 1945. do danas 

�6�Y�H���R�Q�R���ã�W�R���Q�D�V���R�G���S�R�M�D�Y�H���þ�R�Y�M�H�N�D���L���þ�R�Y�M�H�N�R�Y�D���å�L�Y�R�W�D���S�R�G�V�M�H�ü�D���Q�D���W�X�U�L�]�D�P�����V�S�D�G�D���X���S�U�H�G�I�D�]�X����

�ã�W�R�� �M�D�V�Q�R�� �G�D�M�H�� �G�R�� �]�Q�D�Q�M�D�� �G�D�� �V�H�� �W�D�N�Y�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �V�D�P�R�� �S�R�� �Q�H�N�L�P�� �V�O�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D�� �P�R�J�X�� �Q�D�]�Y�D�W�L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�D�����6�����L���=�����0�D�U�N�R�Y�L�ü���W�D�N�Y�D���V�X���N�U�H�W�D�Q�M�D���Q�D�]�Y�D�O�L���³�S�R�M�D�Y�H���D�Q�D�O�R�J�Q�H���W�X�U�L�]�P�X�´���D���S�R�G���Q�M�L�K��

�V�S�D�G�D�M�X���V�Y�D���N�U�H�W�D�Q�M�D���þ�R�Y�M�H�N�D���N�U�R�]���S�U�D�S�R�Y�L�M�H�V�W���N�D�R���ã�W�R���V�X���U�D�W�Q�L���S�R�K�R�G�L�����N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H���S�R�G�U�X�þ�M�H���]�D��

�å�L�Y�R�W���� �S�O�R�G�Q�L�M�H�� �W�O�R���� �L�W�G���� �1�H�N�R�O�L�N�R�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�D�� �W�D�G�D�ã�Q�M�H�J�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� �L�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �W�X�U�L�V�W�D�� �N�R�M�H��

�P�R�å�H�P�R�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �X�� �R�Y�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �V�X�� �å�H�O�M�D�� �]�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�P�� �L�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K��

�S�U�R�V�W�R�U�D���� �U�D�G�R�]�Q�D�O�R�V�W���� �V�D�P�R�G�R�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�� �L�W�G���� �1�D�G�D�O�M�H���� �Y�D�å�Q�L�� �L�]�X�P�L�� �L�]�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �0�H�]�R�S�R�W�D�P�L�M�H��

(oko 4000 godina prije Krist�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �N�R�W�D�þ�� �L�� �Q�R�Y�D�F�� �L�J�U�D�O�L�� �V�X�� �Y�H�O�L�N�X�� �X�O�R�J�X�� �]�D�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� �L��

�Q�M�H�J�R�Y�R���N�U�H�W�D�Q�M�H�����S�D���V�D�P�L�P���W�L�P�H���L���]�D���W�X�U�L�]�D�P�����3�R�M�D�Y�R�P���S�U�Y�L�K���³�S�U�D�Y�L�K�´���F�L�Y�L�O�L�]�D�F�L�M�D�����M�D�Y�O�M�D���V�H���V�Y�H��

�Y�L�ã�H���P�R�W�L�Y�D���]�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�����3�D���V�X���W�D�N�R���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���J�U�þ�N�H���F�L�Y�L�O�L�]�D�F�L�M�H�������R�G�������������G�R�������������S�U�L�M�H���.�U�Lsta) 

�M�H�G�D�Q�� �R�G�� �P�R�W�L�Y�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �V�S�R�U�W�V�N�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���� �2�Y�D�M�� �P�R�W�L�Y�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�P�R�� �L�� �V�D��

�V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�R�P���� �P�H�ÿ�X�W�L�P�� �E�U�R�M�� �G�R�O�D�]�D�N�D�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �W�X�U�L�V�W�D�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R�J��

�V�S�R�U�W�V�N�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�H�P�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �S�U�H�P�D�ã�X�M�H�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�H�� �S�D�U�D�O�H�O�H���� �=�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �5�L�P�V�N�H�� �G�U�å�D�Ye 

�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �P�R�J�O�L�� �S�U�L�X�ã�W�L�W�L�� �V�D�P�R�� �R�Q�L�� �Q�D�M�E�R�J�D�W�L�M�L�� �N�R�M�L�K�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�R�� �P�D�O�R�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X��

�F�D�U�V�W�Y�D���� �1�D�M�Y�H�ü�D�� �R�G�O�L�N�D�� �R�Y�R�J�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� �V�X�� �F�H�V�W�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�O�H�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �G�R�O�D�]�L�� �L�� �G�R��

�S�R�M�D�Y�H���N�X�ü�D���X���S�U�L�U�R�G�L���W�]�Y�����Y�L�O�D���N�R�M�H���V�X���V�O�X�å�L�O�H���]�D���E�L�M�H�J���R�G���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�J���å�L�Y�R�W�D�����Q�D�U�D�Y�Q�R�����R�S�H�W��

�V�D�P�R�� �R�Q�L�P�� �L�]�� �Y�L�ã�H�J�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �V�O�R�M�D���� �� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�D�L�O�D�]�L�P�R�� �L�� �Q�D�� �S�U�Y�D�� �S�L�V�D�Q�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��

�S�U�H�P�D�� �J�R�V�W�X�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D���� �=�D�W�L�P�� �G�R�O�D�]�L�� �P�U�D�þ�Q�R�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �W�X�U�L�]�P�D���� �G�R�E�D�� �I�H�X�G�D�O�L�]�P�D���� �N�D�G�D�� �Q�L�V�X��

postojali nikakvi preduvjeti za putovanja iz zaba�Y�H�����R�S�X�ã�W�D�Q�M�D���L�O�L���W�U�J�R�Y�D�Q�M�D�����7�H�N���S�U�H�G���V�D�P���N�U�D�K��

                                                
12 PRIJAVEC, B., KESAR, O.: �3�R�þ�H�O�D���W�X�U�L�]�P�D, Mikrorad, Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb, 2002., p.31 
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�I�H�X�G�D�O�L�]�P�D���Q�D�L�O�D�]�L�P�R���Q�D���X�W�M�H�F�D�M���N�D�W�R�O�L�þ�N�H���F�U�N�Y�H���N�R�M�D���Q�D�V�W�R�M�L���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X�ü�L��

�U�D�]�Q�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�H�� �L�� �V�S�R�U�W�V�N�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���� �3�R�þ�H�W�N�R�P�� �������R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J����

�N�X�O�W�X�U�Q�R�J���� �X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�R�J�� �L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�F�Y�D�W�D���� �.�U�R�]�� �������� �L�� �������� �6�W�R�O�M�H�ü�H�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �V�H�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D��

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���L�P�D�M�X���H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�X���V�Y�U�K�X���S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P���³�7�K�H���*�U�D�Q�G���W�R�X�U���R�I�����(�X�U�R�S�H�´����

Cilj ovog putovanja bila je edukacija mladih pripadnika aristokratskih klasa iz Engleske, koja 

su na �S�X�W�R�Y�D�Q�M�X���N�R�M�L���M�H���W�U�D�M�D�R�������G�R�������J�R�G�L�Q�H�����X�þ�L�O�L���M�H�]�L�N�H�����G�U�X�J�H���N�X�O�W�X�U�H�����]�H�P�O�M�R�S�L�V�����S�R�Y�L�M�H�V�W���L�W�G����

�2�G�V�M�H�G�D�O�L�� �V�X�� �X�� �F�U�N�Y�D�P�D�� �L�� �å�X�S�Q�L�P�� �G�Y�R�U�R�Y�L�P�D�� �X�� �S�U�D�W�Q�M�L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�N�D���� �G�L�S�O�R�P�D�W�D�� �L�� �W�U�J�R�Y�D�F�D����

�8�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���R�Y�D�N�Y�L�K���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���M�D�Y�O�M�D���V�H���S�R�W�U�H�E�D���J�U�D�G�Q�M�H���R�E�M�H�N�D�W�D���]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�H���W�R�þ�H�Q�M�D��

�S�L�ü�D�� �Q�D�� �N�U�L�å�D�Q�M�L�P�D�� �S�X�W�H�Y�D���� �.�D�N�R�� �V�H�� �E�U�R�M�� �R�Y�D�N�Y�L�K�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P��

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�R�����S�R�Y�H�ü�D�Y�D�R���V�H���L���E�U�R�M���X�V�O�X�J�D�����S�D���V�H���W�D�N�R���R�V�L�P���W�R�þ�H�Q�M�D���S�L�ü�D���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���L���X�V�O�X�J�H���S�U�L�S�U�H�P�H��

�K�U�D�Q�H���� �D�� �X�E�U�]�R�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� 

Industrijskom re�Y�R�O�X�F�L�M�R�P���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���L���Q�R�Y�D���I�D�]�D���U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�]�P�D���M�H�U���V�H���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���L�]���V�H�O�D���V�H�O�L��

u grad, javljaju se potrebe za novim djelatnostima, novim radnim mjestima pa se samim time i 

�G�R�K�R�G�D�N���S�H�U���F�D�S�L�W�D���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�����8���R�Y�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�V�L�P���D�U�L�V�W�R�N�U�D�F�L�M�H���G�R���L�]�U�D�å�D�M�D���G�R�O�D�]e i bogato 

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� �W�H�� �V�H�� �W�L�P�H�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �J�O�D�Y�Q�L�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�L�� �]�D�� �V�D�P�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�R�N�U�H�W�D�� �R�Q�D�N�Y�R�J��

kakvog poznajemo danas. Pojavljuju se i prva organizirana putovanja. Bitnu ulogu u ovoj 

razvojnoj fazi turizma odigrao je Thomas Cook koji otvara prvu t�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���D�J�H�Q�F�L�M�X���X���R�E�O�L�N�X���X��

kojem je poznajemo i danas. Te daje neke bitne faktore u organizaciji putovanja od strane 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U���X���R�Y�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���Q�D�L�O�D�]�L�P�R���L���Q�D���S�U�Y�H���W�L�V�N�D�Q�H���E�U�R�ã�X�U�H���L���Y�R�G�L�þ�H�����Q�L�]��

�V�W�U�X�þ�Q�L�K���V�W�X�G�L�M�D���N�R�M�H���V�X���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�O�H���V�Q�D�å�Q�R�P���U�D�]�Y�R�M�X���W�X�U�L�]�P�D�����.�U�D�M�H�P�����������6�W�R�O�M�H�ü�D�����W�X�U�L�]�D�P���V�H��

�W�R�O�L�N�R���U�D�]�Y�L�R���G�D���V�X���V�H���V�D�P�L���W�U�H�Q�G�R�Y�L���S�R�þ�H�O�L���P�L�M�H�Q�M�D�W�L�����S�D���V�D�G�D���O�M�X�G�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���V�Y�R�M�L�K���å�H�O�M�D���Y�L�ã�H��

�Q�H���W�U�D�å�H���X���G�D�O�H�N�L�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D���Y�H�ü���R�V�W�D�M�X���X���E�O�L�]�L�Q�H���V�Y�R�M�L�K���G�R�P�R�Y�D�����3�R�M�D�Y�R�P���S�U�Y�R�J���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D��

s benzinsk�L�P�� �P�R�W�R�U�R�P�� �L�� �X�S�R�U�D�E�H�� �S�U�Y�R�J�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �]�D�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�H�� �O�H�W�R�Y�H�� �]�D�Y�U�ã�D�Y�D�� �R�Y�D��

razvojna faza turizma.  

�1�D�N�R�Q���G�R�V�O�R�Y�Q�R�J���S�U�R�F�Y�D�W�D���W�X�U�L�]�P�D���L���V�Y�H�J�D���ã�W�R���R�Q���G�R�W�L�þ�H�����U�D�]�Y�R�M���W�X�U�L�]�P�D���M�H���Q�D�N�U�D�W�N�R���]�D�X�V�W�D�Y�O�M�H�Q��

Prvim svjetskim ratom 1914.godine. 20. lipnja 1936. ovoj razvojnoj fazi turizma uvelike je 

�]�Q�D�þ�D�M�D�Q���G�D�W�X�P���M�H�U���V�X���W�D�G�D���U�D�G�Q�L�þ�N�L���V�L�Q�G�L�N�D�W�L���X���)�U�D�Q�F�X�V�N�R�M���R�G���Y�O�D�G�H���L�]�E�R�U�L�O�L���S�U�D�Y�R���Q�D���������± dnevni 

�S�O�D�ü�H�Q�L�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �R�G�P�R�U���� �W�H�� ������ �U�D�G�Q�D�� �V�D�W�D�� �W�M�H�G�Q�R���� �'�R�O�D�]�L�� �L�� �G�R�� �S�R�M�D�Y�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �X��

�S�U�D�Y�R�P�� �V�P�L�V�O�X�� �W�H�� �U�L�M�H�þ�L���� �þ�L�M�D�� �V�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W�� �]�D�V�Q�L�Y�D�O�D�� �Q�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�P�� �L�� �D�Q�W�U�R�S�R�J�H�Q�L�P��

resursima. 

�8���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�R�M�����Y�L�V�R�N�R�M���I�D�]�L���W�X�U�L�]�P�D�����N�R�M�D���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���Q�D�N�R�Q���'�U�X�J�R�J���V�Y�M�H�W�V�N�R�J���U�D�W�D�����J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D��

�V�H�� �S�R�O�D�N�R�� �R�S�R�U�D�Y�O�M�D�M�X���� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �O�L�E�H�U�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �W�H�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �S�R�M�D�Y�H�� �P�D�V�R�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� ����-ih 

�J�R�G�L�Q�D���� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �Q�D�V�W�X�S�D�� �P�D�V�R�Y�Q�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �X�� �S�X�Q�R�P�� �V�Y�R�P�� �V�M�D�M�X�� �V�D�� �V�Y�L�P�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�� �L��
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�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P�� �X�þ�L�Q�F�L�P�D���� �'�R�O�D�]�L�� �G�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�V�O�X�J�D�� �V�Y�L�K�� �X�V�O�X�å�Q�L�K�� �L�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K��

djelatnosti.13 

�8�Y�L�ÿ�D���V�H���G�D���V�X���O�M�X�G�L���R�G���S�R�þ�H�W�N�D���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D���S�X�W�R�Y�D�O�L���X���Q�H�N�R�P���R�E�O�L�N�X�����W�R���P�R�å�G�D���Q�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D��

�G�D�Q�D�ã�Q�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X�� �W�X�U�L�]�P�D�� �D�O�L�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �V�H�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �G�R�J�D�ÿ�D�O�D���� �,�D�N�R�� �M�H�� �X�� �G�R�E�D�� �I�H�X�G�D�O�L�]�P�D��

�U�D�]�Y�R�M�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X�V�S�R�U�H�Q�� �L�� �J�R�W�R�Y�R�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�� �G�R�J�D�ÿ�D���� �S�D�G�R�P�� �L�V�W�R�J�� �N�D�W�R�O�L�þ�N�D�� �F�U�N�Y�D�� �S�R�W�L�þ�H�� �Q�D��

putovanja i tako se razvoj nastavlja sve do danas, kada su proizvodi i usluge dovedene gotovo 

�G�R�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�V�W�Y�D���� �.�D�N�R�� �V�Y�D�N�D�� �U�R�E�D�� �L�P�D�� �V�Y�R�J�� �N�X�S�F�D���W�D�N�R�� �X���W�X�U�L�]�P�X�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�P�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �U�D�]�L�Q�H��

�X�V�O�X�J�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�Y�L�� �L�P�D�O�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�G�O�D�V�N�D�� �Q�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �V�Y�R�M�L�P�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� 

2.3 Povijesni razvoj turizma u Hrvatskoj  

 

�6�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�L�P�� �S�R�O�R�å�D�M�H�P�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �Q�L�M�H�� �S�X�Q�R�� �]�D�R�V�W�D�M�D�O�D�� �X�� �U�D�]�Y�L�W�N�X�� �W�X�U�L�]�P�D�� �]�D��

�R�V�W�D�W�N�R�P�� �(�X�U�R�S�H���� �.�D�N�R�� �E�L�� �E�R�O�M�H�� �U�D�]�X�P�M�H�O�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�X�U�L�]�P�D�� �Q�D�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H����

�Q�M�H�J�R�Y���ü�H�P�R���U�D�]�Y�L�W�D�N���S�R�G�L�M�H�O�L�W���X�������U�D�]�G�R�E�O�M�D�� 

1. Razdoblje do 1. svjetskog rata (1850. - 1914.) 

2. �5�D�]�G�R�E�O�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�D���V�Y�M�H�W�V�N�D���U�D�W�D����������������- 1939.) 

3. Razdoblje od 2. svjetskog rata do 1990. Godine 

4. �5�D�]�G�R�E�O�M�H���Q�R�Y�L�M�H���K�U�Y�D�W�V�N�H���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���G�R���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�K���G�D�Q�D 

�2���V�D�P�L�P���S�R�þ�H�W�F�L�P�D���U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�]�P�D�� �Q�D�� �Q�D�ã�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �Q�H���]�Q�D�P�R���S�X�Q�R�����Q�R���R�Q�R���ã�W�R���]�Q�D�P�R��

�M�H�V�W���G�D���V�H���W�X�U�L�]�D�P���S�U�Y�R���S�R�þ�H�R���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���X���N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�D�O�Q�R�M���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�R�N�U�D�M���W�H�U�P�D�O�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D���N�R�M�L��

�V�X�� �V�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �S�U�H�U�D�V�O�L�� �X�� �O�M�H�þ�L�O�L�ã�W�D���� �D�� �]�D�W�L�P�� �L�� �X�� �N�X�S�D�O�L�ã�W�D���� 

�7�H�N���N�U�D�M�H�P���������V�W�R�O�M�H�ü�D���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���V�H���L�Q�W�H�U�H�V���]�D���R�E�D�O�X���-�D�G�U�D�Q�D�����'�U�å�D�Y�X���W�D�G�D���Q�L�M�H��zanimao razvoj 

�W�X�U�L�]�P�D�� �S�D�� �M�H�� �V�Y�D�N�D�� �O�R�N�D�O�Q�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �V�D�P�D���� �V�K�R�G�Q�R�� �V�Y�R�M�L�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �U�D�]�Y�L�M�D�O�D�� �W�X�U�L�]�D�P����

�3�U�H�P�D���W�R�P�H���O�R�J�L�þ�Q�R���M�H���G�D���V�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L���R�E�O�L�N���W�X�U�L�]�P�D���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���V�S�R�U�L�M�H���U�D�]�Y�L�M�D�R���L���ã�L�U�L�R�����8���R�Y�R�M��

�I�D�]�L���R�W�Y�D�U�D�M�X���V�H���S�U�Y�L���K�R�W�H�O�L���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���G�U�å�D�Y�H���L���W�R�������������J���K�R�W�H�O���µ�.�Y�D�U�Q�H�U�¶���X���2�S�D�W�L�M�L����

�G�H�V�H�W�� �J�R�G�L�Q�D�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �K�R�W�H�O�� �µ�7�K�H�U�D�S�L�D�¶�� �X�� �&�U�L�N�Y�H�Q�L�F�L���� �D�� �����������J�� �K�R�W�H�O�� �µ�,�P�S�H�U�L�D�O�¶�� �X�� �'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�X����

�Q�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �R�W�Y�D�U�D�M�X�� �V�H�� �L�� �K�R�W�H�O�L�� �X�� �5�D�E�X���� �Q�D�� �/�R�ã�L�Q�M�X���� �+�Y�D�U�X���� �L�W�G���� 

U drugoj fazi razvitka turizma na prostoru Hrvatske, turi�]�D�P�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �W�H�å�Q�M�X�� �S�U�H�P�D��

�Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R�P�� �S�R�U�D�V�W�X���� �W�R�� �W�U�D�M�H�� �V�Y�H�� �G�R�� �����������J�� �N�D�G�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�� �V�Y�R�M�� �Y�U�K�X�Q�D�F�� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �G�R��

�'�U�X�J�R�J���V�Y�M�H�W�V�N�R�J���U�D�W�D�����1�D�N�R�Q���U�D�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���M�H���P�M�H�V�W�L�P�D���W�U�H�E�D�O�R���J�R�W�R�Y�R���S�H�W���J�R�G�L�Q�D���G�D���R�E�Q�R�Y�H��

uvjete za nastavak rada. 1926.g prvi put u primo�U�V�N�R�M�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �L�P�D�P�R�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G��

�P�L�O�L�M�X�Q�� �Q�R�ü�H�Q�M�D���� 

                                                
13  Ibid, pp. 33 - 39 



 

9 
 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���V�H���S�U�R�P�H�W���W�R�O�L�N�R���U�D�]�Y�L�R���G�D���V�D�G�D���S�U�H�P�D�ã�X�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���O�R�N�D�O�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �7�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �G�U�å�D�Y�H�� �N�R�M�D�� �X�Y�L�ÿ�D�� �X�W�M�H�F�D�M�� �W�X�U�L�]�P�D�� �Q�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�X��

nje same���� �8�S�U�D�Y�R�� �L�]�� �W�R�J���U�D�]�O�R�J�D�� �G�U�å�D�Y�D�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �X�O�D�J�D�W�L�� �X�� �U�D�]�Y�L�W�D�N�� �W�X�U�L�]�P�D���� �����������J���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H��

Zakon o radnjama koji regulira osnivanje organizacija, posebno ugostiteljskih, koje 

predstavljaju bazu turizma. Zakon o radnjama prati i �8�U�H�G�E�D�� �R�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�X�� �L�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�X��

ugostiteljskih radnji �N�R�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �U�D�G�D���� �����������J�� �L�]�G�D�Q�D�� �M�H Uredba o 

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X���W�X�U�L�]�P�D s kojom se reguliraju odnosi u turizmu na pravnoj osnovi. 

�5�D�W�� �M�H�� �]�D�X�V�W�D�Y�L�R�� �N�X�O�P�L�Q�D�F�L�M�X�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L�� �J�R�W�R�Y�R�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �X�Q�L�ã�W�L�R�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�X�� �E�D�]�X��

turiz�P�D���� �9�L�ã�H�� �R�G�� �������� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �E�L�O�L�� �V�X�� �X�Q�L�ã�W�H�Q�L�� �D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �L�� �Q�H�S�U�L�N�O�D�G�Q�L�� �]�D��

�Q�D�V�W�D�Y�D�N�� �U�D�G�D���� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�D�O�D�� �W�D�G�D�ã�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �S�R�Q�X�G�H�� �X���W�D�E�O�L�F�L�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �W�H�K�Q�L�þ�N�D��

opremljenost hotela, koja je takva bila punih deset godina nakon rata.  

 

Tab�O�L�F�D���������%�U�R�M���V�R�E�D���X���K�R�W�H�O�L�P�D���V���X�Y�H�G�H�Q�R�P���W�H�N�X�ü�R�P���Y�R�G�R�P�������������J�R�G�L�Q�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M 

SANITARNI 

KOMFOR 

Broj soba s: 
Ukupan 

broj soba 
Udio u % Jednim 

krevetom 

Dva 

kreveta 
Tri kreveta 

�9�L�ã�H��

kreveta 

�E�H�]���W�H�N�X�ü�H��

vode 
404 1.197 507 51 2.159 23 

samo 

hladna 

voda 

941 2.350 352 34 3.677 39 

topla i 

hladna 

voda  

1.034 2.025 129 6 3.194 34 

S 

kupaonico

m 

73 352 10 - 435 4 

UKUPNO 2.452 5.924 998 91 9.465 100 

Izvor: PRIJAVEC, B., KESAR, O.: �3�R�þ�H�O�D���W�X�U�L�]�P�D, Mikrorad, Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb, 2002., p.47 

 

�'�D�Q�D�V���M�H���R�Y�D�N�Y�D���W�H�K�Q�L�þ�N�D���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W���Q�H�]�D�P�L�V�O�L�Y�D���M�H�U���V�X���W�R�S�O�D���L���K�O�D�G�Q�D���Y�R�G�D���R�V�Q�R�Y�Q�D���W�H�K�Q�L�þ�N�D��

�R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W���N�R�M�D���V�H���R�þ�H�N�X�M�H�����8���R�Y�R�M���M�H���I�D�]�L���������������J�R�G�L�Q�D���M�D�N�R���E�L�W�Q�D���M�H�U���V�H���W�D�G�D���S�U�Y�L���S�X�W���S�R�þ�L�Q�M�H��

ulagati u razvoj inozemnog turizma prema kojem se do tada nije p�U�L�G�D�Y�D�O�D���Q�H�N�D���Y�H�O�L�N�D���Y�D�å�Q�R�V�W����

�7�D�N�R�ÿ�H�U�������������J�����S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���V�H���N�D�P�S�R�Y�L���N�D�R���Q�R�Y�L���R�E�O�L�N���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�����8���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G��
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������������ �'�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �V�W�R�S�D�� �U�D�V�W�D�� �L�Q�R�]�H�P�Q�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L�]�Q�R�V�L�� �������������� �V�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�R�P�D�ü�L��

�S�U�R�P�H�W�� �W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �V�W�D�J�Q�L�U�D�W�L���� �3�U�L�Y�U�H�G�Qa reforma 1965. Godine turizam stavlja na 

�S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�R���P�M�H�V�W�R���X���S�O�D�Q�V�N�L�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P���W�L���V�H���S�O�D�Q�R�Y�L���Q�L�V�X���R�V�W�Y�D�U�L�O�L���Y�H�ü���V�X���R�V�W�D�O�L��

�³�P�U�W�Y�R�� �V�O�R�Y�R�� �Q�D�� �S�D�S�L�U�X�´���� �5�D�]�G�R�E�O�M�H�� �R�G�� ������������ �'�R�������������J�� �Q�D�]�L�Y�D�� �V�H�� �L�� �³�]�O�D�W�Q�L�P�� �G�R�E�R�P�´�� �L�]�U�D�G�H��

�V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�����8���R�Y�R�P���G�H�V�H�W�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�R���M�H�����������������Q�R�Y�L�K���S�R�V�W�H�O�M�D��

�X���R�V�Q�R�Y�Q�L�P���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�P���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�P�D���������������������N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���V�Y�L�K���Y�U�V�W�D���W�M�����Q�H�ã�W�R��

�P�D�Q�M�H�� �R�G�� ���������������� �Q�R�Y�L�K�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� �'�D�� �E�L�� �E�R�O�M�H�� �X�Y�L�G�M�H�O�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W���R�Y�R�J�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D��

bitno je na�J�O�D�V�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �G�R�� �����������J�� �V�D�J�U�D�ÿ�H�Q�R�� �������� �V�Y�L�K�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �V�Y�L�K��

komplementarnih kapaciteta koje je Hrvatska nudila 1990.g.  

�8���þ�H�W�Y�U�W�R�M���I�D�]�L���U�D�]�Y�R�M�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D���Q�D�L�O�D�]�L�P�R���Q�D���S�D�G���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D���N�R�M�L���V�H���G�R�J�D�ÿ�D��

1990. Godine zbog rata. Strani �X�O�D�J�D�þ�L���V�X�� �Q�D�N�R�Q���U�D�W�D���M�D�N�R���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L���]�D���X�O�D�J�D�Q�M�H���X���U�D�]�Y�R�M��

�K�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D���� �P�H�ÿ�X�W�L�P�� �N�R�þ�L�� �L�K�� �Q�H�V�U�H�ÿ�H�Q�R�V�W�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H���� �2�W�Y�D�U�D�� �V�H�� �Y�H�O�L�N�R��

�H�P�L�W�L�Y�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���V�U�H�G�Q�M�H���L���L�V�W�R�þ�Q�H���(�X�U�R�S�H���N�R�M�H���S�R�J�R�G�X�M�H���S�R�Y�U�D�W�N�X���P�D�V�R�Y�Q�R�J���W�X�U�L�]�P�D��

�Q�D���Q�D�ã�H���S�U�R�V�W�R�U�H�����2�G�O�M�H�Y���P�R�]�J�R�Y�D���R�G�Q�R�V�Q�R���L�V�H�O�M�D�Y�D�Q�M�H���P�O�D�G�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���N�U�D�M�H�P��

�������V�W�R�O�M�H�ü�D�� �S�U�L�V�L�O�M�D�Y�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�X�� �G�D�� �X�Y�R�]�L�� �U�D�G�Q�X�� �V�Q�D�J�X���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �Q�H�N�L�K�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K��

pomaka u fiskalnoj politici te se Hrvatska nastavlja promovirati na europskom emitivnom 

�W�U�å�L�ã�W�X��14 

�=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �X�Q�D�W�R�þ�� �U�D�W�Q�L�P�� �]�E�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �M�H�� �]�D�G�H�V�L�O�D�� �X�V�S�M�H�O�D�� �U�D�]�Y�L�W�L��

turizam kakav imamo danas. Dobro je poznat postotak turizma u BDP-�X�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �ã�W�R�� �V�D�P�R��

�J�R�Y�R�U�L�����Q�M�H�J�R�Y�R�M���Y�H�O�L�þ�L�Q�L�����0�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���L���G�D�Q�D�V���L�P�D�P�R���Y�L�ã�H���V�W�U�D�Q�L�K���X�O�D�J�D�þ�D���Q�H�J�R���G�R�P�D�ü�L�K���D�O�L��

�L�K���V�Y�H���]�D�M�H�G�Q�R���N�R�þ�L���G�U�å�D�Y�Q�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�D�����=�D�V�L�J�X�U�Q�R���V�H���P�R�å�H���U�H�ü�L���G�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���G�R�Q�L�M�H�W�L���Q�R�Y�H��

�]�D�N�R�Q�H���N�D�N�R���E�L���S�R�W�D�N�O�L���G�R�P�D�ü�H���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���Q�D���X�O�D�J�D�Q�M�H�����D���V�D�P�L�P���W�L�P�H���R�Q�G�D���L���R�V�W�D�Q�D�N���X���G�U�å�D�Y�L����

�-�H�U���N�D�R���ã�W�R���V�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���+�U�Y�D�W�V�N�D���L�P�D���Y�H�O�L�N�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���N�R�M�L���M�R�ã���Q�L�M�H���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q���� 

  

                                                
14 Ibid, pp. 40 - 59 
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�����'�5�8�â�7�9�(�1�,���0�(�'�,�-�,  
 

�3�R�M�D�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �P�H�G�L�M�L���G�D�Q�D�V�� �L�P�D�� �P�Q�R�J�R���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���S�D���ü�H�P�R���]�D���S�R�W�U�H�E�H���R�Y�R�J���U�D�G�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X��

�R�Y�R�J���S�R�M�P�D���X�]�H�W�L���L�]���þ�O�D�Q�N�D���3�D�O�P�H�U�D���L���.�R�H�Q�L�J���± �/�H�Z�L�V�������$�Q���H�[�S�H�U�L�H�Q�W�L�D�O�����V�R�F�L�D�O���Q�H�W�Z�R�U�N�(�E�D�V�H�G��

�D�S�S�U�R�D�F�K���W�R���G�L�U�H�F�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�´���L�]���������������*�R�G�L�Q�H���N�R�M�L���N�D�å�X���G�D���V�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���P�H�G�L�M�L���V�N�X�S���,�Q�W�H�U�Q�H�W��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �L�� �P�H�G�L�M�D�� �N�R�M�L�� �]�D�� �F�L�O�M�� �L�P�D�M�X�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �P�H�ÿ�X�� �O�M�X�G�L�P�D���� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�� �V�W�Y�D�U�D�O�D�ã�W�Y�R�� �W�H�� �U�D�]�P�M�H�Q�X�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �3�R�V�H�E�D�Q�� �]�Q�D�þ�D�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�Lm medijima daje 

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �W�M���� �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �Q�H�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�H���� �W�U�H�Q�X�W�Q�H�� �L��

�L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �D�� �V�Y�H�� �W�R�� �X�]�� �Q�L�V�N�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H��15 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �L�]�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �P�R�å�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �M�H��

interne�W���� �8�� �S�U�Y�R�M�� �I�D�]�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �S�U�L�V�W�X�S�� �V�X�� �L�P�D�O�L�� �U�L�M�H�W�N�L���� �D�� �G�D�Q�D�V�� �M�H�� �S�R�V�W�D�R�� �G�L�R�� �Q�D�ã�H�J��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�J���å�L�Y�R�W�D�����S�D���V�H���W�R���L�V�W�R���R�G�Q�R�V�L���L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�H�G�L�M�H�����3�R�V�H�E�D�Q���Q�D�J�O�D�V�D�N���V�W�D�Y�O�M�H�Q���M�H��

�Q�D�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�X�� �³�=�³���� �6�W�D�U�L�M�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �V�X�� �S�R�M�D�Y�R�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �Q�D�L�ã�O�H�� �Q�D�� �U�D�]�Q�H�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���� �D�O�L�� �V��

�Y�U�H�P�H�Q�R�P���L���U�D�]�Y�L�W�N�R�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���V�Y�H���M�H���S�R�V�W�D�O�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L�P�D���V�Y�L�K��

dobnih skupina.  

�3�U�H�P�D�� �.�D�S�O�D�Q�X�� �L�� �+�D�H�Q�O�H�L�P�X�� �S�R�V�W�R�M�H�� �ã�H�V�W�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �W�L�S�R�Y�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D���� �N�R�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�Q�L��

�S�U�R�M�H�N�W�L���N�D�R���ã�W�R���M�H���:�L�N�L�S�H�G�L�D�����E�O�R�J�R�Y�L���L���P�L�N�U�R�E�O�R�J�R�Y�L���N�D�R���ã�W�R���M�H���7�Z�L�W�W�H�U�����]�D�M�H�G�Q�L�F�H���V�D���V�D�G�U�å�D�M�H�P��

�N�D�R���ã�W�R���M�H���<�R�X�W�X�E�H�����V�W�U�D�Q�L�F�H���]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H���N�D�R���ã�W�R���M�H���)�D�F�H�E�R�R�N�����V�Y�M�H�W�R�Y�L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K��

�L�J�U�L�F�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �:�R�U�O�G�� �R�I�� �:�D�U�F�U�D�I�W�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�� �V�Y�M�H�W�R�Y�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �6�H�F�R�Q�G�� �/�L�I�H����

�2�V�Q�R�Y�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �N�R�M�H�� �V�X�� �G�L�R�� �V�Y�D�N�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �V�X�� �W�D�N�R�]�Y�D�Q�L�� �L�Q�E�R�[�L��

���V�S�U�H�P�Q�L�F�L���� �G�R�O�D�]�Q�D�� �S�R�ã�W�D���S�R�U�X�N�D������ �]�L�G�R�Y�L���� �V�W�D�W�X�V�� �S�R�U�X�N�H���� �E�L�O�M�H�ã�N�H�� �L�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�L���� �9�H�ü�L�Q�D�� �O�M�X�G�L��

�N�R�U�L�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���N�D�R���S�U�L�P�D�U�Q�L���R�E�O�L�N���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����8���V�D�P�L�P���S�R�þ�H�W�F�L�P�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H��

su im�D�O�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���N�D�R���ã�W�R���V�X�����V�O�L�N�D���S�U�R�I�L�O�D�����G�H�W�D�O�M�L���S�U�R�I�L�O�D���L���Q�H�N�X���Y�U�V�W�X���W�D�N�R�]�Y�D�Q�R�J��

�]�L�G�D���Q�D���N�R�M�H�P���V�H���R�G�Y�L�M�D�O�D���Y�H�ü�L�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H����16 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �V�X�� �V�H�� �W�R�O�L�N�R�� �]�D�Y�X�N�O�H�� �X�� �O�M�X�G�V�N�X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�F�X�� �G�D�� �V�X�� �þ�D�N�� �S�R�þ�H�O�H�� �X�W�M�H�F�D�W�� �Q�D��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �L��interese ljudi. Osvrnite se oko sebe, svi moraju zadovoljavati neki 

�N�D�O�X�S�� �N�R�M�L�� �M�H�� �V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �N�D�R�� �V�D�Y�U�ã�H�Q���� �.�D�O�X�S�� �M�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �Q�D�V�W�D�R�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�P�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�P�� �å�L�Y�R�W�D��

�O�M�X�G�L���N�R�M�L���V�Y�R�M���å�L�Y�R�W���G�L�M�H�O�H���V���P�L�O�L�M�X�Q�L�P�D���G�U�X�J�L�K���Q�D���R�Y�D�M���L�O�L���R�Q�D�M���Q�D�þ�L�Q�����S�X�W�H�P���Q�H�N�H���R�G���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �V�X�� �S�R�V�W�D�O�H�� �P�M�H�V�W�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �N�R�M�H�� �R�Q�G�D�� �P�L�O�L�M�X�Q�L�� �S�U�D�W�H����

                                                
15 PALMER A., KOENIG - LEWIS, N. : An experiential, social network - based approach to direct 

marketing,  Direct Marketing: An International Journal, Vol. 3 No. 3, pp. 162-176. (prijevod) 
16 DOWERAH BARUAH, T. : Effectiveness of Social Media as a tool of communication and its potential 
for technology enabled connections: A micro-level study, International Journal of Scientific and Research 
Publications, vol. 2, 2012., 5, p. 2, file:///C:/Users/ROSE/Desktop/zavr%C5%A1ni%20rad/ijsrp-may-2012-
24.pdf (20.07.2020.) (prijevod) 

file:///C:/Users/ROSE/Desktop/zavrÅ¡ni%20rad/ijsrp-may-2012-24.pdf
file:///C:/Users/ROSE/Desktop/zavrÅ¡ni%20rad/ijsrp-may-2012-24.pdf
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�0�R�å�G�D���V�H���S�U�L�M�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D���W�D�M���X�W�M�H�F�D�M�� �Q�L�M�H���W�R�O�L�N�R���R�V�M�H�W�L�R���L�O�L�� �Y�L�G�L�R���D�O�L���G�D�Q�D�V���S�U�L�P�M�H�ü�X�M�H�P�R��

�X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�U�L�S�D�G�Q�L�N�H���V�Y�L�K���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���X���P�D�Q�M�R�M���L�O�L���Y�H�ü�R�M���N�R�O�L�þ�L�Q�L���� 

3.1�����.�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D 
 

�.�D�N�R���E�L���E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�M�H�O�L���V�U�å���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���S�R�G�L�M�H�O�L�W���ü�H�P�R���L�K���X���Q�H�N�R�O�L�N�R���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� 

1.  �6�W�U�D�Q�L�F�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� ���� �S�U�X�å�D�M�X�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �]�D�V�Q�R�Y�D�Q�H�� �Q�D�� �Z�H�E-u kako bi se 

�L�]�J�U�D�G�L�O�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �R�G�Q�R�V�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �G�L�M�H�O�H�� �L�V�W�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�H�� �L�O�L��

aktivnosti; one osiguravaju sredstva za interakciju ljudi putem interneta, e �± maila, i sada 

�P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �G�D�� �N�U�H�L�U�D�� �S�U�R�I�L�O�� �L�O�L�� �R�V�R�E�Q�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�X��

online i putem njega izgradi virtualnu stvarnost. Takav profil je kao korisnikova 

personalizirana web �± �V�W�U�D�Q�L�F�D���L���V�D�G�U�å�L���R�V�R�E�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�D�R���ã�W�R���V�X�����V�S�R�O�����U�H�O�L�J�L�M�D����

�R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D���� �L�Q�W�H�U�H�V�L���� �P�M�H�V�W�R�� �U�R�ÿ�H�Q�M�D���� �W�U�H�Q�X�W�Q�D�� �O�R�N�D�F�L�M�D���� �E�U�D�þ�Q�L�� �V�W�D�W�X�V�� �L�W�G���� �6�W�U�D�Q�L�F�D�� �V�H��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�� �R�Q�D�N�R�� �N�D�N�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �W�R�� �R�G�U�H�G�L�� �L�� �P�R�å�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L�� �Y�L�G�H�R�� �L�V�M�H�þ�N�H���� �J�O�D�]�E�H�Q�H��

�G�D�W�R�W�H�N�H���L�O�L���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�����1�D���Q�M�L�K�R�Y�R�M���V�H���V�W�U�D�Q�L�F�L�����W�D�N�R�ÿ�H�U�����Q�D�O�D�]�L���L���O�L�V�W�D���S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���L�]���N�R�U�L�V�Q�L�N�R�Y�H��

�P�U�H�å�H���O�M�X�G�L�����2�E�L�þ�Q�R���V�X���W�R���Q�M�L�K�R�Y�L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�L���L�]���V�W�Y�D�U�Q�R�J���V�Y�L�M�H�W�D�����S�R�]�Q�D�Q�L�F�L�����þ�D�N���L���V�W�U�D�Q�Fi koji 

�ü�H���W�H�N���P�R�å�G�D���S�R�V�W�D�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�R�Y�L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�� 

2. �%�O�R�J�R�Y�L���� �U�L�M�H�þ�� �³�E�O�R�J�´�� �M�H�� �Q�D�V�W�D�O�D�� �L�]�� �U�L�M�H�þ�L�� �Z�H�E�E�O�R�J���� �D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �G�Q�H�Y�Q�L�N�H�� �J�G�M�H��

pojedinac, grupa ili korporacija prezentira evidenciju svojih aktivnosti, misli ili vjerovanja. 

Vrlo popularna pod kategorija blogova su mikroblogovi odnosno stranice kao i drugi 

�E�O�R�J�R�Y�L���D�O�L�� �M�H�� �E�U�R�M���U�L�M�H�þ�L���N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�J�X���R�E�M�D�Y�L�W�L���X�� �M�H�G�Q�R�M���S�R�U�X�F�L���X���R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q����

Najpoznatiji primjer mikrobloga je Twitter.  

3. �6�W�U�D�Q�L�F�H�� �]�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �R�Y�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �V�O�X�å�H�� �N�D�R�� �L�]�Y�R�U�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �W�H�P�D�P�D���� �6�W�U�D�Q�L�F�H�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �G�L�M�H�O�H�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �N�D�R�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �)�O�L�F�N�U���F�R�P����

�V�W�U�D�Q�L�F�H���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H���G�L�M�H�O�H���Y�L�G�H�R���L�V�M�H�þ�F�L���N�D�R���ã�W�R���M�H���\�R�X�W�X�E�H���F�R�P�����V�W�U�D�Q�L�F�H���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H���G�L�M�H�O�H��

�S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �V�O�L�G�H�V�K�D�U�H���F�R�P�����V�W�U�D�Q�L�F�H�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �G�L�M�H�O�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H��

�G�R�F�V�W�R�F���F�R�P���L�W�G���������V�Y�H���V�S�D�G�D�M�X���X���R�Y�X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�����1�D���R�Y�L�P���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�R�J�X���W�U�D�å�L�W�L��

�V�D�G�U�å�D�M�����S�U�H�X�]�H�W�L���L���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L�V�W�L���E�H�]���L�N�D�N�Y�H���Q�D�N�Q�D�G�H�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���G�L�M�H�O�H���V�D�G�U�å�D�M���L���W�D�N�Y�D��

vrsta korisnika je �S�R�]�Q�D�W�D���N�D�R���N�U�H�D�W�R�U�L���V�D�G�U�å�D�M�D���� 

4. �6�W�U�D�Q�L�F�H�� �]�D�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �N�R�M�H�� �V�O�X�å�H�� �N�D�R�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �R�F�M�H�Q�M�X�M�X��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H���� �,�D�N�R�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �G�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �R��

proizvodima ili uslugama na bilo kojem drugom mediju, ovakve stranice fokusirane su 
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�V�D�P�R�� �Q�D�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �N�D�R�� �W�D�N�Y�H�� �V�O�X�å�H�� �N�D�R�� �S�R�þ�H�W�Q�D�� �W�R�þ�N�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H��

�S�U�L�O�L�N�R�P���N�X�S�R�Y�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H��17 

�2�Y�H�� ���� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �G�D�Q�D�V���� �6�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �Q�R�Ye 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �D�O�L�� �U�L�M�H�W�N�R�� �N�R�M�D�� �X�V�S�L�M�H�� �G�R�V�H�J�Q�X�W�L�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �O�M�X�G�L���� �,�S�D�N���� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �W�R��

�X�V�S�M�H�O�R�� �Q�D�N�R�Q�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�D�� �����������J�R�G�L�Q�H�� �M�H�� �7�L�N�7�R�N�� �N�R�M�L�� �G�D�Q�D�V�� �E�U�R�M�L�� �Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�H�J�R��

�,�Q�V�W�D�J�U�D�P���� �,�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �R�Y�D�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L i dobivati nove 

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���L���S�R�G���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���M�H�U���ü�H���Y�U�O�R���E�U�]�R���G�R�ü�L���Q�H�N�H���Q�R�Y�H�����N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��

�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����,���L�D�N�R���V�X���V�H���X�Y�X�N�O�H���X���V�Y�D�N�X���V�I�H�U�X���O�M�X�G�V�N�R�J���å�L�Y�R�W�D�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���]�D���Q�H�N�H����

�Q�D�å�D�O�R�V�W���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �M�H�G�L�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �Q�D�� �N�R�M�H�P��mogu biti slobodni i kreativni. Daju prostora 

�V�Y�L�P�D�� �]�D�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W���� �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H�� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �L�� �P�L�V�O�L�� �þ�D�N�� �L�� �R�Q�G�D�� �N�D�G�D�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �W�R�� �Q�L�M�H��

�P�R�J�X�ü�H���� �'�D�M�X�� �J�O�D�V�� �R�Q�L�P�D�� �N�R�M�L�� �J�D�� �Q�H�P�D�M�X�� �L�� �L�D�N�R���P�R�å�G�D�� �O�R�ã�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �Q�H�N�H�� �D�V�S�H�N�W�H�� �O�M�X�G�V�N�R�J��

�å�L�Y�R�W�D���� �L�V�W�R���W�D�N�R�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�� �å�L�Y�R�W�� �O�M�X�G�L�� �L�� �P�M�H�V�W�R�� �V�X�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�X�� �V�W�Y�D�U�L��

vrijedne spomena. 

�����������'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���P�H�G�L�M�L���N�D�R���D�O�D�W���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H  
 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���Q�L�V�X���V�D�P�R�� �P�M�H�V�W�R���]�D�E�D�Y�H�� �Y�H�ü�� �L���D�O�D�W���N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �L���N�R�M�H�J���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�� �P�Q�R�J�L��

ljudi i organizacije kako bi komunicirali sa svojim prijateljima, poznanicima, kolegama ali i 

�N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�����'�D�Q�D�V���V�X���R�Q�H���L�� �L�]�Y�R�U���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�M�H���Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H���þ�X�W�L���Q�D���Y�L�M�H�V�W�L�P�D�� �L�O�L���S�U�R�þ�L�W�D�W�L���X��

�Q�R�Y�L�Q�D�P�D�� �M�H�U�� �]�D�� �W�R�� �P�R�U�D�� �S�U�R�ü�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �V�X�� �P�M�H�V�W�R�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �O�M�X�G�L��

odlaze �L�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �V�D�G�U�å�D�M�� �N�R�M�L�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �V�D�G�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �W�H�� �M�H�� �M�D�N�R�� �W�H�ã�N�R�� �G�U�X�J�L�P��

�P�H�G�L�M�V�N�L�P���N�X�ü�D�P�D���G�D���S�U�D�W�H���L�V�W�H�����'�R�N���Y�L�M�H�V�W���Q�D�ÿ�H���V�Y�R�M�H���P�M�H�V�W�R���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���Q�R�Y�L�Q�D���L�O�L���X���N�D�G�U�X��

�Q�D���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�L���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���V�H���R�Q�D���Y�H�ü���V�P�D�W�U�D���V�W�D�U�R�P���Y�L�M�H�V�W�L���M�H�U��je vrlo vjerojatnu 

�W�X���L�V�W�X���Y�L�M�H�V�W���Y�H�ü���Q�H�W�N�R���S�R�G�L�M�H�O�L�R���Q�D���Q�H�N�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L�� 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �P�H�G�L�M�L���S�U�X�å�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �P�M�H�V�W�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���P�R�å�H�P�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���V�� �O�M�X�G�L�P�D�����]�D�S�U�D�Y�R��

�Q�H�� �V�D�P�R�� �W�R���� �Y�H�ü�� �V�X�� �L�� �ã�L�U�R�N�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �X�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�R�P�� �S�D�� �L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P�� �å�L�Y�R�W�X�����7�L�M�H�N�R�P�� �]adnjih 

�W�U�L�G�H�V�H�W�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�L�U�R�G�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �G�R�å�L�Y�M�H�O�D�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �L�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �V�H�� �P�L�M�H�Q�M�D����

�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���M�H���N�U�D�ü�D���L���V�Y�H���þ�H�ã�ü�D���Q�H�J�R���N�D�G�D���V�X���V�O�R�Y�D���E�L�O�D���Q�R�U�P�D�����D���L���Y�U�L�M�H�P�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���V�H���]�Q�D�W�Q�R��

�V�P�D�Q�M�L�O�R�����8�E�U�]�D�Q�D���U�D�]�P�M�H�Q�D���S�R�U�X�N�D���N�U�H�L�U�D�O�D���M�H���M�R�ã���M�H�G�D�Q���Q�D�þ�L�Q��interakcije, onaj gdje je duljina 

�S�R�U�X�N�H���N�U�D�ü�D�����D���V�W�L�O���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���Y�L�ã�H���U�D�]�J�R�Y�R�U�D�Q�����2�Q�O�L�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L���D�O�D�W�L���L�P�D�M�X���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O��

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�ã�H���V�Y�L�M�H�V�W�L���R���N�U�H�W�D�Q�M�L�P�D�� �Q�D�ã�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �L�O�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���N�R�Q�W�D�N�D�W�D�����7�Z�L�W�W�H�U���Q�D�P��

�Q�D���S�U�L�P�M�H�U���S�U�X�å�D���X�Y�L�G���X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���O�M�X�G�L���N�R�M�H���S�R�]�Q�D�M�H�P�R���U�D�G�H���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X�����2�Y�D�M��

�I�H�Q�R�P�H�Q���M�H���&�O���7�K�R�P�S�V�R�Q���������������*�R�G�L�Q�H���Q�D�]�Y�D�R���S�U�H�P�D���I�L�]�L�þ�N�R�M���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�F�L���S�U�R�S�U�L�R�F�H�S�F�L�M�H���N�R�M�D��

                                                
17 DOWERAH BARUAH, T.: ibid, pp 2-3 (prijevod) 
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�J�R�Y�R�U�L�� �E�L�ü�X�� �J�G�M�H�� �V�X�� �Q�M�H�J�R�Y�L�� �H�N�V�W�U�H�P�L�W�H�W�L�� �S�U�L�P�D�M�X�ü�L�� �V�W�L�P�X�O�D�F�L�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�P�D���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D��

propriocepc�L�M�D���J�R�Y�R�U�L���Q�D�P���J�G�M�H���V�X���þ�Y�R�U�L�ã�W�D���Q�D�ã�H�J���G�U�X�ã�W�Y�D���L���S�U�X�å�D���Q�D�P���R�V�M�H�ü�D�M���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���D�O�L���L��

svijesti o drugima bez direktne komunikacije. 18 

�$�N�R���V�H���S�U�D�Y�L�O�Q�R���N�R�U�L�V�W�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���P�R�J�X���E�L�W�L���L�G�H�D�O�D�Q���D�O�D�W���]�D���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���V���M�D�Y�Q�R�V�W�L�P�D����

�.�D�R���G�R�N�D�]���P�R�å�H�W�H���X�]�H�W�L���E�L�O�R���N�R�M�X���Y�H�ü�X���Y�L�M�H�V�W���N�R�M�D���V�H���G�R�J�R�G�L�O�D���R�Y�H���J�R�G�L�Q�H�����3�R�å�D�U�L���X���$�X�V�W�U�D�O�L�M�L��- 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���E�L�O�H���V�X���P�M�H�V�W�R���J�G�M�H���V�X���O�M�X�G�L���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�O�L���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���L���Y�L�G�H�D���L�]���V�Y�R�M�L�K���N�X�ü�D�����P�M�H�V�W�D��

�Q�D���N�R�M�H���Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �Q�L�V�X�� �P�R�J�O�L���G�R�ü�L�����D�O�L�� �L�V�W�R���W�D�N�R���E�L�O�D���V�X���P�M�H�V�W�R���Q�D���N�R�M�H�P�� �V�X�� �O�M�X�G�L���W�U�D�å�L�O�L���S�R�P�R�ü����

�7�R�� �M�H�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�� �S�U�L�P�M�H�U�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �S�U�R�S�U�L�R�F�H�S�F�L�M�H�� �M�H�U�� �V�X�� �O�M�X�G�L�� �L�]�� �F�L�M�H�O�R�J�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �S�R�P�D�J�D�O�L�� �M�H�G�Q�R�M��

�G�U�å�D�Y�L�� �]�D�� �N�R�M�X�� �L�K�� �P�R�å�G�D�� �Q�H�� �Y�H�å�H�� �Q�L�N�D�N�Y�D�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�D�� �Y�H�]�D�� �L�O�L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �V�X�� �R�V�M�H�W�L�O�L��

potrebu da pomognu.  

 

���������3�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�F�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�Hdija  
 

�0�H�ÿ�X�W�L�P�� �N�D�R�� �L�� �V�Y�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �L�P�D�M�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �&�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�J��

rada je naglasiti one pozitivne ali isto tako podignuti svijest o negativnim. 

�3�U�H�G�Q�R�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�H�G�L�M�D���V�X���� 

�D�������G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���L�G�H�M�D�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���S�U�X�å�D�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���L�G�H�M�D�����D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����

�G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �O�M�X�G�L���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D�� �S�U�X�å�D�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��

�S�U�L�O�L�N�X���G�D���V�H���S�R�Y�H�å�X���V���R�Q�L�P�D���N�R�M�H���G�L�M�H�O�H���L�V�W�H���]�D�Q�H�P�D�U�X�M�X�ü�L���S�R�O�L�W�L�þ�N�H�����H�N�R�Q�R�P�V�N�H���L���]�H�P�O�M�R�S�L�V�Q�H��

granice. 

b.) alat k�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���P�H�G�L�M�L���V�H���V�Y�H���þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�H���L���X���R�E�U�D�]�R�Y�Q�R�P���V�X�V�W�D�Y�X�����S�U�R�I�H�V�R�U�L��

�N�U�H�L�U�D�M�X���V�R�E�H���]�D���þ�D�Y�U�O�M�D�Q�M�H�����I�R�U�X�P�H���L���J�U�X�S�H���N�D�N�R���E�L���V�H���U�D�V�S�U�D�Y�D���D�O�L���L���S�R�P�R�ü���X�þ�H�Q�L�F�L�P�D���R�G�Y�L�M�D�O�D��

�L���L�]�Y�D�Q���X�þ�L�R�Q�L�F�H�� 

�F�������P�R�V�W�R�Y�L�� �L�]�P�H�ÿ�X���S�X�N�R�W�L�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �P�H�G�L�M�L �S�R�Y�H�]�X�M�X�� �O�M�X�G�H���þ�D�N�� �L�� �Q�D�� �Y�H�O�L�N�L�P��

�]�H�P�O�M�R�S�L�V�Q�L�P���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�P�D�����S�U�X�å�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���S�U�R�Q�D�ÿ�X���G�U�X�J�H���N�R�M�H��

dijele iste interese i izgrade virtualnu komunikaciju baziranu na istim. S porastom 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �L���X�V�O�X�J�D�����G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �M�H���S�R�V�W�D�O�D��

relativno lagana i efikasna.   

�G������ �L�]�Y�R�U�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �V�O�X�å�L�� �N�D�R�� �L�]�Y�R�U�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �W�H�P�D�P�D����

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�R�J�X���W�U�D�å�L�W�L���V�D�G�U�å�D�M�����S�U�H�X�]�H�W�L���L���N�R�U�L�V�W�L�W�L���D���E�H�]���L�N�D�N�Y�H���Q�D�N�Q�D�G�H�� 

�H������ �Y�D�å�D�Q�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �D�O�D�W���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �P�H�G�L�M�L�� �V�X�� �ã�L�U�R�N�R�� �U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�L�� �L�� �P�H�ÿ�X�� �W�Y�U�W�N�D�P�D�� �L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���N�D�N�R���E�L���S�O�D�V�L�U�D�O�L���V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���X�V�O�X�J�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H�����,�V�W�H���N�R�U�L�V�W�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H��

                                                
18 DOWERAH BARUAH, T.: ibid, p. 4 (prijevod) 
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�N�D�N�R���E�L���V�D�N�X�S�L�O�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���R���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���D�O�L���L���E�X�G�X�ü�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�Gima. Ovo je jedna 

�R�G�O�L�þ�Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���N�D�N�R���E�L���S�U�L�Y�X�N�O�L���O�M�X�G�H���L���L�]�P�D�P�L�O�L���M�D�Y�Q�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���� 

�I������ �Y�D�å�D�Q�� �D�O�D�W�� �X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �V�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �V�X�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�H�� �]�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V��

�N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�����Q�M�L�K�R�Y�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���X�V�O�X�]�L���D�O�L���L���]�D���S�R�W�S�R�U�X klijentima.  

�J������ �Y�D�å�D�Q�� �D�O�D�W���X�� �N�U�L�]�Q�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���� �N�D�G�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �D�O�D�W�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �U�D�]�R�þ�D�U�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L��

�P�H�G�L�M�L���N�R�U�L�V�W�H���V�H���]�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V���M�D�Y�Q�R�V�W�L�P�D�����þ�D�N���L���R�Q�G�D���N�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���N�U�L�]�D�P�D���N�R�M�H���P�R�J�X��

�]�D�K�Y�D�W�L�W�L���Q�H���V�D�P�R���F�L�M�H�O�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���Y�H�ü���L���Q�D�F�L�M�X�� 

h.) �Q�L�V�N�H�� �F�L�M�H�Q�H���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �]�D�� �R�V�R�E�Q�H�� �L�O�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �M�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P��

�E�H�V�S�O�D�W�Q�R���]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���G�U�X�J�L�K���R�E�O�L�N�D���P�H�G�L�M�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�D���S�U�L�P�M�H�U���Q�R�Y�L�Q�H���J�G�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�O�D�W�L�W��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���V�Y�R�W�X���Q�R�Y�F�D���N�D�N�R���E�L���V�H���Y�L�M�H�V�W���R�E�M�D�Y�L�O�D 

�L������ �P�D�Q�M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �P�H�G�L�M�L�� �V�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�� �N�D�G�D�� �V�H�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�S�R�V�O�R�Y�H���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �R�E�M�D�Y�L�W�L�� �S�R�U�X�N�X�� �L�O�L�� �S�U�H�W�U�D�å�L�W�L�� �E�L�O�R�� �N�R�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �X�� �V�D�P�R�� �Q�H�N�R�O�L�N�R��

klikova.19 

�=�D���S�R�W�U�H�E�H���R�Y�R�J���U�D�G�D���S�R�V�H�E�Q�R���ü�H���V�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����$�O�D�W���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H��- �G�U�X�ã�W�Y�H�Qe 

�P�U�H�å�H���V�X���S�R�V�W�D�O�H���S�U�L�P�D�U�D�Q���R�E�O�L�N���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L���ã�W�H�W�D���E�L���E�L�O�D���N�D�G�D���M�H�G�Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���L�V�W�H��

�Q�H���E�L���X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�O�D���X���V�Y�R�M�X���N�R�U�L�V�W�����0�M�H�V�W�R���Q�D���N�R�M�H�P���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���L�P�D�W�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���X�Q�X�W�D�U���V�Y�R�M�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���Q�H���V�D�P�R���R�Q�H���G�R�E�U�H���Y�H�ü���L���R�Q�H���O�R�ã�H�����/�M�X�G�L���N�R�M�L���S�X�W�X�M�X���L���S�R�V�M�H�ü�X�M�X��

�Y�D�ã�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�����å�H�O�H���]�Q�D�W�L���Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���R���O�R�N�D�O�Q�R�P���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����D�N�R���S�X�W�X�M�X��

�X�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �O�M�H�W�Q�H�� �V�H�]�R�Q�H�� �å�H�O�H�� �]�Q�D�W�L�� �N�D�N�D�Y�� �M�H�� �å�L�Y�R�W�� �]�L�P�L�� �N�D�G�D�� �E�U�R�M�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

zajednice nije toliko velik. �0�R�V�W�R�Y�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�X�N�R�W�L�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���± �]�D�� �P�D�O�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �V�X�� �L�G�H�D�O�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �]�D�� �G�R�S�L�U�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�L�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �G�R�� �N�R�M�L�K�� �Q�H��

�P�R�å�H�W�H�� �G�R�S�U�L�M�H�W�L�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�J�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �U�D�G�L�R���� �W�H�O�H�Y�L�]�L�M�D�� �L�O�L�� �Q�R�Y�L�Q�H���� �9�D�å�D�Q�� �D�O�D�W�� �X��

komunikaciji s klijentima - �]�D�ã�W�R���Q�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���N�D�R���P�M�H�V�W�R���Q�D���N�R�M�H�P�� �V�H�� �O�M�X�G�L��

�P�R�J�X�� �R�E�U�D�W�L�W�L�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �E�L�O�R�� �N�D�N�Y�R�J�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�"�� �.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü��

�U�H�þ�H�Q�R���R�Q�H���V�X���]�D���P�Q�R�J�H���S�U�L�P�D�U�Q�L���R�E�O�L�N���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����O�M�X�G�L���V�Y�H���P�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�W�H���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�H��pozive, 

�D���V�Y�H���Y�L�ã�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���L���N�D�R���W�D�N�D�Y���S�L�V�D�Q�L���R�E�O�L�N���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����1�L�V�N�H���F�L�M�H�Q�H���± �M�H�G�Q�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���Q�H���N�R�ã�W�D�M�X���Q�L�ã�W�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���W�H�N���R�V�Q�R�Y�Q�R���]�Q�D�Q�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L�V�W�L�K�����D��

�G�D�Q�D�V���L�K���S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L���V�Y�L�K���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���]�Q�D�M�X���L���å�H�O�H���Q�D�X�þ�L�W�L���N�R�U�L�V�W�L�W�L�����2�V�L�P���W�R�J�D���D�N�R���Y�H�ü���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���X��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���Q�H�P�D�M�X���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V���L�V�W�L�P�D�����R�Y�R���M�H���L�G�H�D�O�Q�D���S�U�L�O�L�N�D���]�D���R�W�Y�D�U�D�Q�M�H��

�Q�R�Y�R�J���U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���P�O�D�G�L�K���L���D�P�E�L�F�L�R�]�Q�L�K���O�M�X�G�L������ 

�1�H�G�R�V�W�D�W�F�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�H�G�L�M�D���V�X�� 

                                                
19 DOWERAH BARUAH, T.: ibid, p. 8 (prijevod) 
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a.) napad na pri�Y�D�W�Q�R�V�W�� ���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �P�H�G�L�M�L�� �V�X�� �G�L�R�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�F�H�� �L�� �]�D�� �P�Q�R�J�H�� �R�G�� �Q�D�V�� �S�U�L�P�D�U�Q�L��

�R�E�O�L�N���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�R�Q�W�D�N�D�W�D���V���S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D���L���R�E�L�W�H�O�M�L�����3�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���M�H���Y�H�O�L�N�L���S�U�R�E�O�H�P���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���M�H�U��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �L�]�Q�R�V�H�� �E�L�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �J�R�G�L�Q�H���� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �ã�W�R�� �Y�R�G�L raznim 

�N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�L�P�� �U�D�G�Q�M�D�P�D���� �9�U�O�R�� �þ�H�V�W�R�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �V�H�� �G�D�� �O�M�X�G�L�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �O�D�å�Q�H��

�S�U�R�I�L�O�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�I�L�O�H���L�]�P�L�ã�O�M�H�Q�L�K���O�L�þ�Q�R�V�W�L���ã�W�R���Y�R�G�L���U�D�]�Q�L�P���S�U�H�Y�D�U�D�P�D���þ�L�M�L�K���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���å�U�W�Y�H��

mladi.  

b.) raspad (obiteljskih) odnosa: kada ljudi postanu ovis�Q�L�� �R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�H�G�L�M�L�P�D�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R��

�U�D�V�S�D�G�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X�� �M�H�U�� �W�D�N�Y�D�� �R�V�R�E�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �M�H�G�L�Q�R�� �R�Y�X�� �Y�U�V�W�X�� �P�H�G�L�M�D�� �]�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �0�O�D�G�L�� �þ�H�ã�ü�H�� �R�� �V�Y�R�M�L�P�� �å�L�Y�R�W�Q�L�P�� �S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� �U�D�]�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �Q�H�J�R�� �V�D��

�V�Y�R�M�L�P���U�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D���L���E�O�L�å�Q�M�L�P�D���S�D���V�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���Q�M�L�K�R�Y�L���R�G�Q�R�V�L���þ�H�V�W�R���U�D�V�S�D�G�D�M�X���� 

�F������ �V�P�D�Q�M�H�Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���� �þ�H�V�W�D�� �X�S�R�W�U�H�E�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D��

�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �U�D�G�Q�L�N�D���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �V�Y�R�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �]�D�� �N�R�M�H�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�L�� �U�D�G�L�W�L�� �W�U�R�ã�L�W�L�� �Q�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�� 

d.) nestanak personifi�N�D�F�L�M�H�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���P�H�G�L�M�L���Q�L�N�D�G�D���Q�H�ü�H���P�R�ü�L���]�D�P�L�M�H�Q�L�W�L���S�U�H�G�Q�R�V�W���U�D�]�J�R�Y�R�U�D��

�V���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �L���N�R�O�H�J�D�P�D�� �O�L�F�H�P���X�� �O�L�F�H���� �M�R�ã���X�Y�L�M�H�N�� �Q�H�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�U�L�V�W�H���D�X�W�R���± odgovore na 

�S�L�W�D�Q�M�D���V�Y�R�M�L�K���N�O�L�M�H�Q�D�W���ã�W�R���V�W�Y�D�U�D���R�V�M�H�ü�D�M���]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�D�Q�M�D���� 

S druge strane, nedostatci na k�R�M�H���Q�D�L�O�D�]�L�P�R���P�R�J�X�ü�H���M�H���]�D�R�E�L�ü�L���D�N�R���V�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���N�R�U�L�V�W�H��

�Q�D���S�U�D�Y�L�O�D�Q���Q�D�þ�L�Q�����V���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P�����=�D���S�R�W�U�H�E�H���R�Y�R�J���]�D�Y�U�ã�Q�R�J���U�D�G�D���L�V�W�D�N�Q�X�W��

�ü�H�� �V�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R���� �6�P�D�Q�M�H�Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��- �D�N�R�� �M�H�� �M�H�G�Q�D�� �Y�H�ü�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �X�Q�X�W�D�U��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�D�� �]�D�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�W�L�� �G�D�� �W�D�� �R�V�R�E�D��

zanemaruje druge poslove koje mora obavljati. Nestanak personifikacije �± �L�D�N�R�� �V�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�P�U�H�å�H�� �G�D�Q�D�V�� �V�N�R�U�R�� �S�D�� �V�Y�L�P�D�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�� �R�E�O�L�N�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �M�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �S�U�R�E�O�H�P�� �Q�H�V�W�D�Q�N�D��

perso�Q�L�I�L�N�D�F�L�M�H�����1�L�ã�W�D���Q�H���P�R�å�H���]�D�P�L�M�H�Q�L�W�L���U�D�]�J�R�Y�R�U���³�O�L�F�H�P���X���O�L�F�H�´�����N�D�G�D���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�H���V�D���V�Y�R�M�L�P��

�N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �P�R�å�H�W�H�� �L�]�J�O�H�G�D�W�L�� �K�O�D�G�Q�R�� �L�� �Q�H�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R���� �ã�W�R�� �ü�H�� �R�Q�G�D��

izazvati nezadovoljstvo.20  

3.4 Facebook 
 

Facebook je nakon Twittera prva dr�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �G�R�å�L�Y�M�H�O�D�� �Y�H�O�L�N�L�� �X�V�S�M�H�K���� �9�H�O�L�N�� �E�U�R�M��

�O�M�X�G�L�� �Y�U�O�R���E�U�]�R���S�U�L�G�U�X�å�L�R���V�H���R�Y�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �L���G�D�Q�D�V���R�Q�D���E�U�R�M�L�� �P�L�O�L�M�X�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���G�L�O�M�H�P��

svijeta.  

�'�H�I�L�Q�L�U�D�Q���N�D�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���N�R�M�D���S�R�P�D�å�H���O�M�X�G�L�P�D���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�����X�J�O�D�Y�Q�R�P���D���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X��

ljudi kako bi komunicirali s prijateljima, obitelji, poznanicima i kolegama. Mark Zuckerberg, 

                                                
20DOWERAH BARUAH, T.: ibid, p. 9 (prijevod) 
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�N�D�R�� �Q�M�H�J�R�Y�� �R�V�Q�L�Y�D�þ���� �J�R�Y�R�U�L�� �N�D�N�R�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�D�M�H�� �O�M�X�G�L�P�D�� �S�U�L�O�L�N�X�� �G�D�� �G�L�M�H�O�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �D��

brendovima priliku da izgrade zajednicu te preko ove platforme komuniciraju s istom. 

�)�D�F�H�E�R�R�N���S�U�X�å�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H���]�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L���Q�D���R�Y�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L�� 

-�2�6�2�%�1�,���3�5�2�)�,�/�����M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�þ�L�Q�D���S�U�L�V�X�V�W�Y�D���Q�D���R�Y�R�M���P�U�H�å�L���N�R�M�L���Y�D�P���G�R�S�X�ã�W�D���G�D���G�L�M�H�O�L�W�H���V�D�G�U�å�D�M��

�L���G�D���V�H���S�R�Y�H�å�H�W�H���V���O�M�X�G�L�P�D���N�R�M�H���S�R�]�Q�D�M�H�W�H�����Y�D�å�Q�R���M�H���]�D���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���G�D��se postavke privatnosti trebaju 

�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���Q�D���Q�D�M�V�L�J�X�U�Q�L�M�L���Q�D�þ�L�Q���S�R���9�D�V�� 

-PROFIL/STRANICA BRENDA: organizacije, brendovi i poznate osobe koriste Facebook 

�N�D�N�R���E�L���R�V�W�D�O�L���X���N�R�Q�W�D�N�W�X���V�D���V�Y�R�M�L�P���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���I�D�Q�R�Y�L�P�D���R�E�R�å�D�Y�D�W�H�O�M�L�P�D�� 

-GRUPE: ljudi i organizacije mo�J�X���R�V�Q�R�Y�D�W�L���*�U�X�S�H���N�D�N�R���E�L���G�L�M�H�O�L�O�L���V�Y�R�M�H���P�L�V�O�L���L�O�L���V�X�U�D�ÿ�L�Y�D�O�L���R�N�R��

�Q�H�N�H���L�G�H�M�H�����þ�H�V�W�R���V�H���N�R�U�L�V�W�H���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�G�L�J�O�D���V�Y�L�M�H�V�W���R���Q�H�N�R�P���S�U�R�E�O�H�P�X�� 

-�0�-�(�6�7�$�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���P�R�J�X���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���V�Y�R�M�X���O�R�N�D�F�L�M�X���N�R�M�X���O�M�X�G�L���P�R�J�X���S�R�V�M�H�W�L�W�L�����R�]�Q�D�þ�L�W�L���G�D���V�X��

posjetili.21 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�D�M�H�� �Q�L�]�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �V�Y�R�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H���� �E�L�O�R�� �G�D�� �S�U�R�I�L�O�� �å�H�O�L��

�N�U�H�L�U�D�W�L�� �R�V�R�E�D�� �L�O�L�� �E�U�H�Q�G���� �'�D�Q�D�V�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �L�P�D�� �L�� �Q�L�]�� �Q�R�Y�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �V�H�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V��

�Y�U�H�P�H�Q�R�P���D�O�L���L�]���E�U�R�M�N�L���V�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���G�D���M�H���Q�M�H�J�R�Y�R���Y�U�L�M�H�P�H���]�D���Q�H�N�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���]�D�Y�U�ã�L�O�R���L���G�D��

�V�D�G�D���V�Y�R�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�R�Y�R�G�H���Q�D���G�U�X�J�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���ã�W�R���Q�H���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���Q�M�H�J�R�Y�R���Y�U�L�M�H�P�H��

�]�D�Y�U�ã�L�O�R���� 

  

                                                
21 WILSON, R.: FACEBOOK A WAY TO ENGAGE WITH YOUR AUDIENCES , Share this: the social 
media handbook for PR professionals, zbornik radova, West Sussex, UK, 2012, pp 61-62 (prijevod) 
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3.4.1 Kako brendovi mogu koristiti Facebook? 
 

�3�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���R�Q�G�D���S�L�W�D�Q�M�H���N�D�N�R���E�L���M�H�G�D�Q���E�U�H�Q�G���L�O�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���P�R�J�O�D���N�R�U�L�V�W�Lt Facebook u 

svoju korist? 

�)�D�F�H�E�R�R�N���M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D���N�D�N�R���E�L���E�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�L�R�� 

-izgradnju zajednice 

-�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V���R�E�R�å�D�Y�D�W�H�O�M�L�P�D 

-�ã�L�U�H�Q�M�H���V�Y�R�M�H���S�R�U�X�N�H���L�O�L���F�L�O�M�D 

-�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V�Y�R�J���U�D�G�D 

-prodavanja proizvoda ili usluga 

�'�D�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�D�ü�H�Q�M�D���N�D�N�R���R�E�R�å�D�Y�D�W�H�O�M�L���N�R�U�L�V�W�H���L���U�H�D�J�L�U�D�M�X���Q�D���V�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L���M�H���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���Q�D��

stranici, kao na primjer: 

-�R�V�Q�R�Y�Q�H���G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�U�D�W�L�W�H�O�M�L�P�D���R�E�R�å�D�Y�D�W�H�O�M�L�P�D�����G�R�E�����V�S�R�O�����O�R�N�D�F�L�M�D�������� 

-�Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����N�R�O�L�N�L���M�H���S�R�V�W�R�W�D�N���R�E�R�å�D�Y�D�W�H�O�M�D���D�N�W�L�Y�Dn, interakcija tijekom vremena, koji 

�V�D�G�U�å�D�M���M�H���L�]�D�]�Y�D�R���Q�D�M�Y�H�ü�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X 

-doseg i interakcija. Broj pregleda po objavi, broj ljudi koji spominje stranicu, dojmovi po 

objavi. 

�2�E�L�þ�Q�R���V�H���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���]�D���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�H���S�R�G�D�W�F�L�P�D���N�R�M�L���S�U�L�N�D�]uju koliko i na 

�N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���V�H���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D���V���R�E�R�å�D�Y�D�W�H�O�M�L�P�D�����S�R�O�D�]�H�ü�L���R�G���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D���þ�H�ã�ü�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V���L�V�W�L�P�D��

�]�Q�D�þ�L���G�D���ü�H���Q�M�L�K�R�Y���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L���V�D�G�U�å�D�M���L���S�R�U�X�N�D���N�R�M�X���å�H�O�H���S�U�R�ã�L�U�L�W�L���G�R�S�U�L�M�H�W�L���G�R���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���O�M�X�G�L����

Smatra se da svaka osoba u prosjeku na svom F�D�F�H�E�R�R�N���S�U�R�I�L�O�X�� �L�P�D�����������S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���W�H���G�D���ü�H���X��

�W�U�H�Q�X�W�N�X���N�D�G���G�R�S�U�X���G�R���M�H�G�Q�H���R�V�R�E�H�����G�R�S�U�L�M�H�W�L���G�R���M�R�ã�����������Q�R�Y�L�K�����3�U�H�P�D���W�R�P�H���W�H�R�U�H�W�V�N�L���J�O�H�G�D�Q�R����

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�����������������R�E�R�å�D�Y�D�W�H�O�M�D���P�R�J�X���G�R�S�U�L�M�H�W�L���G�R�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���O�M�X�G�L���S�U�H�N�R���V�Y�R�M�H���)�D�F�H�E�R�R�N��

stranice.22 

�'�D�N�O�H�����N�D�R���ã�W�R���M�H���U�H�þ�H�Q�R�����M�H�G�Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���P�R�å�H���G�R�V�H�J�Q�X�W���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���O�M�X�G�L�����=�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�X��

zajednice na Facebook-�X���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���Y�U�L�M�H�P�H�����P�R�å�G�D���L���Q�R�Y�þ�D�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���D�N�R���V�H���W�D�M���S�U�R�F�H�V���å�H�O�L��

�X�E�U�]�D�W�L���� �.�D�R�� �L�� �Q�R�Y�L�Q�H���� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �G�D�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �R�J�O�D�V�D���� �W�D�N�R�� �G�D�� �O�M�X�G�L��koji tijekom 

vremena provedenog na Facebook-�X���J�O�H�G�D�M�X���V�D�G�U�å�D�M�H���V�O�L�þ�Q�H���Y�D�ã�L�P���X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D����

�V�O�L�M�H�G�H�ü�L���S�X�W���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R�M���Q�D�V�O�R�Y�Q�L�F�L���S�R�M�D�Y�L�W���ü�H���V�H���Y�D�ã���R�J�O�D�V���L���W�L�P�H���ü�H���W�H���G�R�E�L�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�X���S�D�å�Q�M�X����

Zasigurno mjesto na kojem je potrebno izgraditi zajednic�X���N�D�N�R���]�D���O�R�N�D�O�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���W�D�N�R���L��

�]�D���W�X�U�L�V�W�H���N�R�M�L���ü�H���L�O�L���V�X���E�L�O�L���9�D�ã�L���J�R�V�W�L�� 

                                                
22 WILSON, R.: FACEBOOK A WAY TO ENGAGE WITH YOUR AUDIENCES , Share this: the social 
media handbook for PR professionals, zbornik radova, West Sussex, UK, 2012, pp 62-63 (prijevod) 
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3.4.2 Kako napraviti stranicu brenda na Facebook-u? 
 

�2�Q�R�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �R�Y�R�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�R�� �]�D�� �E�L�O�R�� �N�R�J�D�� �L�� �Q�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �Q�L�N�D�N�Y�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �R��

programiranju. Jednom kada se st�U�D�Q�L�F�D���N�U�H�L�U�D���S�R�V�W�R�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���D�O�D�W�L���]�D���G�R�S�L�U�D�Q�M�H���G�R���O�M�X�G�L�����N�D�R��

�ã�W�R���V�X�� 

-�U�H�G�R�Y�L�W�R���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���V�W�D�W�X�V�D 

-dijeljenje fotografija i videa 

-�D�Q�N�H�W�H���L���G�R�J�D�ÿ�D�M�L 

-�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H 

�6�D�Y�U�ã�H�Q���S�U�L�P�H�U���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�D���V�H���R�G�Y�L�M�D���X���R�E�D���V�P�M�H�U�D���V�X���Y�H�O�L�N�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���N�D�R �ã�W�R���V�X���2�U�H�R�V����

Red bull i Lush Cosmetics. 

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �P�L�[�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �D�O�L�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�X�E�O�L�N�H���� �9�H�ü�L�Q�D�� �G�R�E�U�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D����

�R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���L���V�O�X�å�E�H���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����1�H���S�R�V�W�R�M�L���V�D�Y�U�ã�H�Q�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���N�R�M�D���V�H���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D��

�V�Y�D�N�X���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�X���Q�H�N�R�J���E�U�H�Q�G�D���D�O�L���W�U�H�E�D���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���V�O�L�M�H�G�H�ü�H���X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���M�H�G�Q�H�� 

�x PUBLIKA - �ã�W�R���S�X�E�O�L�N�D���U�D�G�L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�" 

�x CILJEVI - definirajte ciljeve svoje stranice 

�x PRAVILA �± �R�V�L�J�X�U�D�M�W�H���G�D���V�X���V�Y�D���X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�D���L���Y�D�Q�M�V�N�D���S�U�D�Y�L�O�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���X���N�R�M�R�M���G�M�H�O�X�M�H�W�H��

�L�V�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�D 

�x STRATEGIJA RAZGOVORA �± �N�R�M�D�� �M�H�� �å�H�O�M�H�Q�D�� �Y�H�]�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �S�X�E�O�L�N�H�"��

�.�R�M�L���M�H���å�H�O�M�H�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U���S�X�E�O�L�N�H�" 

�x �3�/�$�1���6�$�'�5�ä�$�-�$���.�2�-�,���û�(���6�(���'�,�-�(�/�,�7�,���± �N�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���ü�H���V�H���G�L�M�H�O�L�W�L���V�D�G�U�å�D�M�����G�Q�H�Y�Q�R����

�W�M�H�G�Q�R�����P�M�H�V�H�þ�Q�R�����L���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q�����W�H�N�V�W�����V�O�L�N�D�����Y�L�G�H�R�� 

�x USLUGE �± �W�N�R�� �ü�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �V�W�U�D�Q�L�F�R�P�"�� �â�W�R�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �G�R�S�X�ã�W�H�Q�R���� �D�� �ã�W�R�� �]�D�E�U�D�Q�M�H�Q�R�"��

�3�U�R�W�R�N�R�O�L���L���R�G�J�R�Y�R�U�L���X���V�O�X�þ�D�M�X���N�U�L�]�H�� 

�$�N�R���V�H���N�R�U�L�V�W�L���S�U�D�Y�L�O�Q�R�����)�D�F�H�E�R�R�N���P�R�å�H���E�L�W�L���R�G�O�L�þ�D�Q���D�Oat za komuniciranje s publikom tijekom 

�N�U�L�]�H�� �M�H�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�H�X�]�H�W�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �L�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �V�D�� �V�Y�R�M�R�P��

�S�X�E�O�L�N�R�P�����3�X�W�H�P���V�Y�R�M�H���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�H�����L�]�U�D�Y�Q�R���V�H���P�R�å�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���S�L�W�D�Q�M�D�����L�]�U�H�ü�L���V�Y�R�M�D��

�V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �L�� �V�Y�R�M�X�� �V�W�U�D�Q�X�� �S�U�L�þ�H�� �L�� �W�D�N�R�� �X�E�O�D�å�L�W�L�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �G�H�]�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �%�L�W�Q�R�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �G�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �W�U�H�E�D�� �L�P�D�W�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �S�U�L�M�H�� �V�D�P�H�� �N�U�L�]�H���� �M�H�U�� �V�H�� �S�R�N�X�ã�D�M�� �J�U�D�ÿ�H�Q�M�D�� �W�D�N�Y�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H���W�L�M�H�N�R�P���N�U�L�]�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P���S�R�N�D�]�D�O�R���Q�H�X�V�S�M�H�ã�Q�R����23 

                                                
23 WILSON, R.: FACEBOOK A WAY TO ENGAGE WITH YOUR AUDIENCES , Share this: the social 
media handbook for PR professionals, zbornik radova, West Sussex, UK, 2012, pp 64-66 (prijevod) 
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�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �U�H�þ�H�Q�R���� �]�D�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�W�U�D�Q�L�Fe nije potrebno posebno znanje o 

programiranju, danas je njegova aplikacija napravljena toliko jednostavno da je dostupna 

pripadnicima svih generacija. Potrebno je, dakle, napraviti strategiju prije kreiranja stranice, 

postaviti svoje ciljeve kako bi rad s�W�U�D�Q�L�F�H���E�L�R���ã�W�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���Y�R�G�L�þ�H�����N�Q�M�L�J�H���L���O�H�W�N�H��

�]�D�P�L�M�H�Q�L�O�H���V�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����G�D�Q�D�V���W�X�U�L�V�W�L���V�Y�R�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���S�U�H�W�U�D�å�X�M�X���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X����

�þ�L�W�D�M�X���N�R�P�H�Q�W�D�U�H���O�M�X�G�L�����]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���L�O�L���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���L���W�D�N�R���V�H���R�G�O�X�þ�X�M�X���S�U�L�O�L�N�R�P���R�G�D�E�L�U�D���Vvoje 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �'�D�N�O�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Q�D�� �V�Y�R�M�X�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�H��

�V�D�G�U�å�D�M�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�����Y�L�G�H�D�����W�H�N�V�W�R�Y�L�����W�H���L�K���S�U�H�Q�L�M�H�W�L���Q�D�� �Q�D�þ�L�Q���G�D���X�� �P�R�U�X���V�Y�L�K���R�E�M�D�Y�D��

�]�D�S�Q�X���]�D���R�N�R���þ�L�W�D�W�H�O�M�X���� 

3.5 Twitter 
 

�7�Z�L�W�W�H�U�� �M�H�� �P�H�ÿ�X�� �S�U�Y�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �X�V�S�M�H�O�D�� �L�]�E�R�U�L�W�L�� �]�D�� �V�Y�R�M�H�� �P�M�H�V�W�R�� �X��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�F�L�� �O�M�X�G�L�����3�R�þ�H�W�N�R�P���������V�W�R�O�M�H�ü�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W���M�H���S�R�O�D�N�R���S�R�V�W�D�M�D�R���V�Y�H���G�R�V�W�X�S�Q�L�M�L�� �L���V�D�P�L�P��

�W�L�P�H���V�Y�H���Y�L�ã�H�� �O�M�X�G�L�� �M�H���S�U�R�Y�R�G�L�O�R���V�Y�R�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���Q�D�� �L�V�W�R�P�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X���Q�D���,�Q�W�H�U�Qetu pisali svoje 

�E�O�R�J�R�Y�H�� �L�� �Y�R�G�L�O�L�� �G�Q�H�Y�Q�L�N�H���� �7�Z�L�W�W�H�U�� �M�H�� �G�R�ã�D�R�� �N�D�R�� �S�U�Y�L�� �P�L�N�U�R�E�O�R�J�� �L�� �L�]�D�]�Y�D�R�� �Y�H�O�L�N�X���� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�X��

�U�H�D�N�F�L�M�X�� �O�M�X�G�L���� �6�D�G�D�� �O�M�X�G�L�� �L�P�D�M�X�� �P�M�H�V�W�R�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �P�R�J�X�� �X�� �V�D�P�R�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �U�L�M�H�þ�L�� �Q�D�S�L�V�D�W�L�� �V�Y�R�M�H��

�P�L�V�O�L�����N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���V���G�U�X�J�L�P�D�����S�R�P�R�ü�L���L�O�L���S�U�R�þ�L�W�D�W�L���Q�H�ã�Wo novo. 

�7�Z�L�W�W�H�U�� �M�H�� �P�R�å�G�D�� �G�R�E�L�R�� �E�L�W�N�X�� �G�R�P�L�Q�D�F�L�M�H�� �D�O�L�� �N�D�G�� �M�H�� �S�O�D�V�L�U�D�Q�� �����������J�R�G�L�Q�H�� �E�L�R�� �M�H�� �W�H�N�� �M�H�G�D�Q�� �R�G��

�P�L�N�U�R�E�O�R�J�R�Y�D���N�R�M�L���V�X���W�U�D�å�L�O�L���V�Y�R�M�H���P�M�H�V�W�R���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����6�U�å���N�R�Q�F�H�S�W�D���P�L�N�U�R�E�O�R�J�D�Q�M�D���V�H���V�D�P���S�R��

sebi od tada vrlo malo promijenio.  

Priroda Twittera - �³�Q�D�� �O�L�F�X �P�M�H�V�W�D�´�� �M�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �X�W�M�H�F�D�O�D�� �Q�D�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�R���� �����������J�R�G�L�Q�H�� �M�H�G�D�Q�� �M�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�N���7�Z�L�W�W�H�U�D���R�E�M�D�Y�L�R���V�O�L�N�X���D�Y�L�R�Q�D���N�R�M�L���M�H���V�O�H�W�L�R���X���U�L�M�H�N�X���+�X�G�V�R�Q�����D���R�E�M�D�Y�D���M�H���J�O�D�V�L�O�D���³�$�Y�L�R�Q��

�M�H���X���U�L�M�H�F�L���+�X�G�V�R�Q�����-�D���V�D�P���Q�D���W�U�D�M�H�N�W�X�����L�G�H�P���S�R�N�X�S�L�W�L���O�M�X�G�H�����/�X�G�R�´���L���W�R���M�H���E�L�R���S�U�Y�L���S�X�W���G�D���Me na 

�7�Z�L�W�W�H�U�X�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�D�� �S�U�L�þ�D�� �S�U�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �M�H�� �Q�H�N�D�� �P�H�G�L�M�V�N�D�� �N�X�ü�D�� �R�E�M�D�Y�L�O�D���� �=�D�� �P�Q�R�J�H�� �7�Z�L�W�W�H�U�� �M�H��

�S�O�D�W�I�R�U�P�D�� �Q�D�� �N�R�M�R�M���V�H�� �Y�U�O�R�� �O�D�N�R�� �P�R�å�H�W�H�� �S�U�L�E�O�L�å�L�W�L�� �V�Y�R�M�R�M���R�P�L�O�M�H�Q�R�M�� �S�R�]�Q�D�W�R�M���R�V�R�E�L�� �L�O�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D��

�N�R�M�L�� �P�R�å�H�W�H�� �S�X�Q�R�� �E�U�å�H�� �L�� �E�R�O�M�H�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �W�U�H�Q�X�W�Q�L�K�� �Y�L�M�H�V�W�L���� �D�� �]�D�� �Q�H�N�H��pak samo nova alternativa 

dopisivanja.  

�.�D�R���D�O�D�W���]�D���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H���R�N�R���V�Y�R�M�L�K���N�O�L�M�H�Q�D�W�D�����7�Z�L�W�W�H�U���M�H���V�D�P�R���± referencijalan i kontroverzan. 

�,�O�L�� �ü�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �E�U�H�Q�G�X�� �G�D�� �V�O�X�å�L�� �V�Y�R�M�X�� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �E�R�O�M�H�� �L�O�L�� �ü�H�� �S�R�N�X�ã�D�W�L�� �L�]�D�]�Y�D�W�L�� �Y�H�ü�H�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H��

�N�U�H�L�U�D�M�X�ü�L�� �Y�H�ü�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �E�U�H�Q�G�D�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �W�R�J�� �E�U�H�Q�G�D���� �0�R�å�G�D�� �]�Y�X�þ�L�� �V�X�O�X�G�X�� �D�O�L��

�S�R�V�W�R�M�L�� �E�H�]�E�U�R�M�� �S�U�L�P�M�H�U�D�� �N�D�G�D�� �M�H�� �7�Z�L�W�W�H�U�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �X�S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q���� 

S poslovne strane, neki potencijali Twittera postali su evidentni kada su organizacije uvidjele 

kako ljudi koriste Tw�L�W�W�H�U���N�D�N�R���E�L���L�]�Q�L�M�H�O�L���V�Y�R�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�H�����9�L�ã�H���Q�H�J�R��
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�E�L�O�R���N�R�M�L���G�U�X�J�L���R�Q�O�L�Q�H���D�O�D�W�����7�Z�L�W�W�H�U���M�H���S�U�X�å�L�R���P�M�H�V�W�R���]�D���R�V�R�E�Q�X���S�R�P�R�ü���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��

�W�D�N�R�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�Y�R�M�H�� �7�Z�L�W�W�H�U�� �L�P�H�� ���#�L�P�H�E�U�H�Q�G�D���� �P�R�å�H�� �S�R�V�O�X�ã�D�W�L���� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �L�O�L�� �N�R�P�X�Q�Lcirati s 

�E�L�O�R�� �N�L�P�H�� �W�N�R�� �R�G�O�X�þ�L�� �V�Y�R�M�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X���X�V�O�X�]�L�� �L�]�Q�L�M�H�W�L�� �M�D�Y�Q�R���� �2�Y�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L��

�R�S�D�V�Q�R�V�W�� �R�G�� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �V�W�D�W�X�V�D�� �E�U�H�Q�G�D�� �D�O�L�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�U�L�O�L�N�D�� �]�D�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �N�R�M�X��

brend/organizacija u tom trenu treba. 

�6�D�P�R�� �N�D�G�D�� �M�H�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �X�V�S�M�H�ã�D�Q�� �7�Z�L�W�W�H�U�� �P�R�å�H�� �S�R�V�W�D�W�L�� �P�M�H�V�W�R�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �*�H�Q�H�U�L�U�D�Q�L��

�D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �S�U�H�P�D�� �F�L�O�M�D�Q�R�M�� �S�X�E�O�L�F�L�� �P�R�å�H�� �Y�R�G�L�W�L�� �S�U�H�P�D�� �S�R�U�D�V�W�X�� �X�W�M�H�F�D�M�D���� �W�H�N�� �N�D�G�D�� �V�H�� �Q�D�� �S�X�E�O�L�N�X��

�P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���L���Q�M�H�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R�����7�Z�L�W�W�H�U���S�R�V�W�D�M�H���D�O�D�W���]�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X��24 

�2�Y�R���M�H���M�R�ã���M�H�G�Q�D �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���V�W�U�D�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�����W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����1�H���V�D�P�R���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X��

�V�P�L�V�O�X�� �Q�D�P�H�W�D�Q�M�D�� �V�Y�R�J�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �M�H�G�L�Q�R�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R���� �Y�H�ü�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�L�� �R�� �W�H�P�D�P�D�� �R��

�N�R�M�L�P�D�� �P�R�å�G�D�� �Q�H�� �]�Q�D�M�X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R���� �2�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �R�� �S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�X�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �� �L��

po�G�L�]�D�Q�M�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���� �W�H�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �Q�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �W�H�å�Q�M�D�� �E�R�O�M�H�P�� �V�X�W�U�D����

�0�Q�R�J�L�� �W�]�Y���� �,�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L���� �N�R�M�H�� �S�U�D�W�H�� �P�L�O�L�M�X�Q�L�� �O�M�X�G�L���� �å�H�O�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�W�L�� �L�� �S�R�G�L�J�Q�X�W�L�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �R��

�S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �1�M�L�K�� �S�U�D�W�H�� �S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L�� �V�Y�L�K�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���� �D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L�� �P�O�D�ÿ�L�K��

�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�� �L�� �L�P�D�M�X�� �S�U�L�O�L�N�X�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �Q�M�L�K�� �Q�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q���� �X�þ�L�W�L�� �L�K�� �R�� �S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�X���L���N�D�N�R���Q�D���L�V�W�H���U�H�D�J�L�U�D�W�L������ 

3.5.1 Twitter ili Facebook? 
 

�3�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���R�Q�G�D���S�L�W�D�Q�M�H���N�R�M�D���M�H���R�G���R�Y�H���G�Y�L�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���E�R�O�M�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���R�Uganizaciju.  

�0�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���V�X���7�Z�L�W�W�H�U���L���)�D�F�H�E�R�R�N���]�D�M�H�G�Q�R���V���*�R�R�J�O�H�R�P���G�M�H�F�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�H�G�L�M�D�����$�O�L���R�V�L�P��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�M�D���� �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�� �O�M�X�G�L�� �Q�D�� �R�Y�H�� �G�Y�L�M�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H����

�.�R�U�L�V�Q�L�F�L���Q�D���7�Z�L�W�W�H�U�X���L�P�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���R�G��onih na Facebooku. Korisnici Facebook 

�Y�L�ã�H�� �Q�D�J�L�Q�M�X�� �E�H�]�� �F�L�O�M�Q�R�P�� �O�X�W�D�Q�M�X�� �S�R�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �J�O�H�G�D�M�X�ü�L�� �Y�L�G�H�D���� �V�O�L�N�H�� �N�R�M�H�� �L�K�� �]�D�Q�L�P�D�M�X�� �W�H��

�N�R�P�H�Q�W�L�U�D�M�X�ü�L���L�V�W�H��- �P�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���V�X���X���I�D�]�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����'�R�N���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����N�R�U�L�V�Q�L�F�L���7�Z�L�W�W�H�U�D��

�V�X���Y�L�ã�H���P�D�K�Q�L�W�L�����þ�H�ã�ü�H���G�L�M�H�O�H���S�R�Y�H�]�Q�L�F�H���L�O�L���G�U�X�J�H���R�E�M�D�Y�H���D�O�L���U�M�H�ÿ�H���þ�L�W�D�M�X���L�O�L���X�R�S�ü�H���R�W�Y�D�U�D�M�X���þ�O�D�Q�N�H��

na internetu.25  

�'�D���V�H���R�Q�G�D���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���]�D���M�H�G�Q�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�X���E�R�O�M�H���L�P�D�W�L���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�X���L���Q�D���L�V�W�R�M��

�V�W�Y�R�U�L�W�L���]�D�M�H�G�Q�L�F�X�����D�O�L���W�R���Q�H���]�Q�D�þ�L���G�D���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���Q�D���7�Z�L�W�W�H�U�X���Q�L�M�H���S�R�å�H�O�M�Q�D�����'�D�S�D�þ�H�����Q�D���7�Z�L�W�W�H�U�X��

�V�H�� �P�R�J�X�� �O�D�N�R�� �S�U�D�W�L�W�L�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�� �L�� �L�V�W�H�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �Q�D�� �V�Y�R�M�H�� �G�U�X�J�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �D�O�L�� �L��

�L�V�W�U�D�å�L�W�L���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���Q�H�N�L�P���W�H�P�D�P�D���X���V�D�P�R���Q�H�N�R�O�L�N�R���N�O�L�N�R�Y�D�� 

                                                
24 LACEY, A.: TWITTER: THE UNSTOPPABL E RISE OF MICROBLOGGING , Share this: the social 
media handbook for PR professionals, zbornik radova, West Sussex, UK, 2012, pp 71-75(prijevod) 
25 LACEY, A.: TWITTER: THE UNSTOPPABLE RISE OF MICROBLOGGING , Share this: the social 
media handbook for PR professionals, zbornik radova, West Sussex, UK, 2012, pp 76-77(prijevod) 
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3.6 Instagram 
 

Instagram je nakon Facebook-�D���S�U�Y�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���N�R�M�D���M�H���X�V�S�M�H�O�D���]�D�R�N�X�S�L�W�L���S�D�å�Q�M�X���Y�H�O�L�N�R�J��

broja ljudi. Krenimo od njegova nastanka do danas. 

�³�7�Y�R�U�F�L���,�Q�V�W�D�J�U�D�P�D���V�X���.�H�Y�L�Q���6�\�V�W�U�R�P���L���0�L�N�H���.�U�L�H�J�H�U�����2�Q�L���V�X���S�R�þ�H�W�N�R�P���������������J�R�G�L�Q�H���U�D�G�L�O�L���Q�D��

projektu koji je inicijalno bio nazvan Burbn, ali su spazili kako bi taj svoj projekt mogli 

�S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���N�O�M�X�þ�Q�L���P�H�G�L�M���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���E�X�G�H���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�����1�D�N�R�Q���S�R�P�Q�R���U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�L�K��

�N�R�U�D�N�D�����Q�D�V�W�D�R���M�H���,�Q�V�W�D�J�U�D�P�����N�R�M�L���V�W�R�M�L���L�]�D���L�]�U�D�]�D���µ�L�Q�V�W�D�Q�W���F�D�P�H�U�D�¶���L���µ�W�H�O�H�J�U�D�P�¶�����8�S�U�D�Y�R���M�H���I�R�N�X�V��

na brzo uslikavanje fotografija putem mobilnih telefona i lako dijeljenje sa sljedbenicima bio 

�N�O�M�X�þ�Q�D���L�G�H�M�D���N�R�M�D���V�H���Y�U�O�R���E�U�]�R���V�Y�L�G�M�H�O�D���P�Q�R�J�L�P���X�O�D�J�D�þ�L�P�D�����6�\�V�W�U�R�P���M�H���X�E�U�]�R���X�V�S�L�R���V�N�X�S�L�W�L����������

�W�L�V�X�ü�D�� �G�R�O�D�U�D�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���� �S�D�� �M�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�� �S�X�ã�W�D�Q�M�H�� �S�U�Y�H�� �L�Q�D�þ�L�F�H�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�D�� �E�L�O�R�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� ������

�R�å�X�M�N�D���������������*�R�G�L�Q�H������26 

Od 2010. Godine do danas, Instagram broji milijune korisnika diljem svijeta koji svakodnevno 

objavljuju milijune fotografija i upravo je Instagram mjesto s kojeg su potekli, danas vrlo 

popularni, hashtag-�R�Y�L�����³�+�D�V�K�W�D�J���M�H���E�L�O�R���N�R�M�D���U�L�M�H�þ���N�R�M�D���L�V�S�U�H�G���V�H�E�H���L�P�D���R�]�Q�D�N�X�������W�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�M�D�P���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�W�L�����W�R�þ�Q�L�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���Y�R�G�L���G�R��

�V�Y�L�K���S�R�U�X�N�D���N�R�M�H���X���V�H�E�L���V�D�G�U�å�H���W�D�M���K�D�V�K�W�D�J���´��27 

�³�,�D�N�R�� �M�H�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �S�R�N�D�]�L�Y�D�R�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �S�R�U�D�V�W�� �E�U�R�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Y�H�ü�� �X�� �V�D�P�L�P�� �S�R�þ�H�F�L�P�D�� �P�U�H�å�H����

ipak je �S�R�W�U�H�E�Q�R���U�H�ü�L���G�D���V�H���U�D�V�W���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�L�M�H���R�G�Y�L�M�D�R���W�D�N�R���G�U�D�V�W�L�þ�Q�R�����*�U�D�I�R�Y�L�� �M�D�V�Q�R���S�R�N�D�]�X�M�X��

�N�D�N�R���M�H���G�R���������������J�R�G�L�Q�H���U�D�V�W���E�U�R�M�D���D�N�W�L�Y�Q�L�K���P�M�H�V�H�þ�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���E�L�R���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���µ�P�D�O�H�Q�¶�����G�D���E�L���X��

������������ �J�R�G�L�Q�L�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �µ�H�N�V�S�O�R�G�L�U�D�R�¶�� �L�� �]�D�S�R�þ�H�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �S�X�W�D�Q�M�X�� �S�U�H�P�D�� �J�R�Ue. Primjerice u 

2014. i 2015. godini Instagram je dobio gotovo 250 milijuna novih korisnika, dok je u 2016 

�J�R�G�L�Q�L�� �G�R�E�L�R�� �M�R�ã�� �������� �P�L�O�L�R�Q�D�� �Q�R�Y�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �þ�L�P�H�� �M�H�� �G�R�V�S�L�R�� �X�� �V�D�P�� �Y�U�K�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�L�� �P�H�ÿ�X��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���´28 

                                                
26 �ä�8�3�$�1�,�û�����0�������,�Q�V�W�D�J�U�D�P���L���V�Y�H���ã�W�R���W�U�H�E�D�W�H���]�Q�D�W�L���R���Q�M�H�P�X�«, PCCHIP, https://pcchip.hr/internet/drustvene-
mreze/instagram-i-sve-sto-trebate-znati-o-njemu/ , (25.07.2020.) 
27 RODIN, Z.: �â�W�R���M�H���K�D�V�K�W�D�J�������L���þ�H�P�X���V�O�X�å�L, GODIGITAL, https://godigital.hrvatskitelekom.hr/sto-je-hashtag-
i-cemu-sluzi/ , (25.07.2020.) 
28 �ä�8�3�$�1�,�û�����0�������2�S���F�L�W 

https://pcchip.hr/internet/drustvene-mreze/instagram-i-sve-sto-trebate-znati-o-njemu/
https://pcchip.hr/internet/drustvene-mreze/instagram-i-sve-sto-trebate-znati-o-njemu/
https://godigital.hrvatskitelekom.hr/sto-je-hashtag-i-cemu-sluzi/
https://godigital.hrvatskitelekom.hr/sto-je-hashtag-i-cemu-sluzi/
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Grafikon 1. Broj dnevno aktivnih korisnika Instagrama(u milijunima) 

 
Izvor: Statista, https://www.statista.com/statistics/657823/number-of-daily-active-instagram-users/ (30.08.2020.) 

 

Hashtag-�R�Y�L�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�X�� �Y�H�ü�� �L�� �Q�D�� �R�V�W�D�O�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L��

zapravo su jako korisni, jer putem hashtag-�R�Y�D�� �P�R�å�H�W�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �W�R�þ�Q�R�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �9�D�V�� �]�D�Q�L�P�D����

�X�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�P���]�Q�D�N�D���µ���¶���L���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�H���U�L�M�H�þ�L�����+�D�V�K�W�D�J-�R�Y�L���V�X���R�G�O�L�þ�D�Q���D�O�D�W���]�D���S�R�W�L�Fanje rasprave o 

nekoj temi, za podizanje svijesti o nekom problemu, posebno ako je hashtag objavljen od strane 

�Q�H�N�H���S�R�]�Q�D�W�H���R�V�R�E�H�����,�Q�V�W�D�J�U�D�P���M�H���W�L�M�H�N�R�P���J�R�G�L�Q�D���X�Y�H�R���P�Q�R�J�H���S�U�R�P�M�H�Q�H�����P�M�H�V�W�R���]�D���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�H����

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���� �V�O�D�Q�M�D�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D���� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H��objava, tzv. Instagram story koji su 

ekvivalent Facebook-ovom statusu itd. Svaka nova promjena donijela je promjene u 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �L�� �V�D�P�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�D���� �D�O�L�� �L�� �G�D�O�M�H�� �M�H�� �V�U�å�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�D�� �R�V�W�D�O�D�� �L�V�W�D���� �D�� �W�R�� �M�H��

fotografija.  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.statista.com/statistics/657823/number-of-daily-active-instagram-users/
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Grafikon 2. �1�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���X���V�Y�L�M�H�W�X���X���V�U�S�Q�M�X���������������S�U�H�P�D���E�U�R�M�X���D�N�W�L�Y�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����X��

milijunima) 

 
Izvor: Statista, https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/ 

(30.08.2020.) 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �W�D�E�O�L�F�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H���� �L�D�N�R�� �M�H�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �G�R�V�H�J�Q�X�R�� �Y�H�O�L�N�X�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�� �L�� �G�D�O�M�H�� �Q�L�M�H�� �S�U�H�ã�D�R��

�)�D�F�H�E�R�R�N���L���7�Z�L�W�W�H�U�����)�D�F�H�E�R�R�N���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���L���E�U�R�M�L���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���N�Rrisnika, iako ga 

�G�D�Q�D�ã�Q�M�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X���X���P�D�Q�M�R�M���N�R�O�L�þ�L�Q�L���Q�H�J�R���Q�H�N�H���Q�R�Y�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����Q�M�L�K�R�Y��

je profil i dalje aktivan.  

Instagram aplikacija dizajnirana je tako da u samo nekoliko pokreta prstom svojim mobilnim 

�X�U�H�ÿ�D�M�H�P�� �P�R�å�H�W�H�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�U�D�Wi i tu fotografiju objaviti na svom Instagram profilu. Upravo na 

�,�Q�V�W�D�J�U�D�P�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �M�H�� �E�U�R�M�� �S�U�L�M�H�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K�� �,�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�D���� �N�R�M�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�I�L�O�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �V�Y�U�K�X��

�S�U�R�P�R�F�L�M�H���V�H�E�H�����S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�H���L�O�L���L�]�Q�R�ã�H�Q�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�����%�L�W�L���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U���V�H���G�D�Q�D�V��

s�P�D�W�U�D���S�U�D�Y�L�P���S�R�V�O�R�P�����3�U�R�I�L�O�L���N�R�M�L���L�P�D�M�X���W�L�V�X�ü�H���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���P�R�J�X���S�U�R�P�R�F�L�M�X���Q�H�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L��

usluge naplatiti, a s porastom broja pratitelja raste i cijena. 

 

https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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�.�D�G�D���V�X���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�L���V�Y�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���S�R�W�U�H�E�Q�L���N�D�N�R���E�L���V�H���E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�L�R���V�D�P���S�U�R�E�O�H�P���R�Y�R�J���]�D�Y�U�ã�Q�R�J��

�U�D�G�D�����V�O�L�N�D�P�D���ü�H���V�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���W�U�H�Q�X�W�Q�R���V�W�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���R�W�R�N�D���â�R�O�W�H����

�Q�D�J�O�D�V�L�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���D�V�S�H�N�W�H���W�H���G�D�W�L���U�M�H�ã�H�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���D�N�R���J�D���L�P�D�����3�U�L�N�D�]�D�W���ü�H���V�H���M�H�G�D�Q��

dobar primjer �Y�R�ÿ�H�Q�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���W�H���L�K���X�V�S�R�U�H�G�L�W�L���� 

 

�����������)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�D���7�=���â�R�O�W�D 

�6�O�L�N�D���������)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�D���7�=���â�R�O�W�D 

 
Izvor: https://web.facebook.com/visitsolta/?ref=page_internal&_rdc=1&_rdr 

 

�$�N�R�� �X�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�S�L�ã�H�W�H�� �³�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �R�W�R�N�D�� �â�R�O�W�H�´�� �Q�H�ü�H�W�H�� �Q�D�ü�L�� �Q�L�ã�W�D�� �D�O�L��

�S�U�L�N�D�]�D�W���ü�H���Y�D�P���V�H���V�W�U�D�Q�L�F�D���³�9�L�V�L�W���â�R�O�W�D�´�����6�O�L�N�D���S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�R�þ�H�W�Q�X���V�W�U�D�Q�L�F�X���R�Y�R�J���S�U�R�I�L�O�D�����.�D�R���ã�W�R��

�P�R�å�H�W�H���Y�L�G�M�H�W�L���R�Y�D���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�D���V�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���N�D�R���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L���F�H�Q�W�D�U�����V�D�G�U�å�L��

nekoliko fotografija i gumbova koji vode na poveznice.  

https://web.facebook.com/visitsolta/?ref=page_internal&_rdc=1&_rdr
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�6�O�L�N�D���������,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�L���7�=���â�R�O�W�D 

 
Izvor: https://web.facebook.com/visitsolta/about/?ref=page_internal 

 

�$�N�R�� �N�O�L�N�Q�H�W�H�� �Q�D�� �J�X�P�E�� �³�,�Q�I�R�´�� �G�R�E�L�W�� �ü�H�� �W�H�� �Q�H�N�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �V�D�P�R�P�� �R�W�R�N�X���� �$�N�R��

�S�U�R�þ�L�W�D�W�H���R�Y�D�M�� �W�H�N�V�W���Y�L�G�M�H�W���ü�H���W�H�� �G�D�� �M�H�� �X�� �S�D�U�� �U�H�þ�H�Q�L�F�D�� �Q�D�S�L�V�D�Q�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �R�W�R�N�D���� �3�O�D�å�H���� �U�H�V�W�R�U�D�Q�L����

konobe, proizvodnja maslinovog ulja, vina ili meda, sve se to nalazi na samo �V�D�W���Y�U�H�P�H�Q�D���Y�R�å�Q�M�H��

�W�U�D�M�H�N�W�R�P���R�G���6�S�O�L�W�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P���Q�L�V�X���V�S�R�P�H�Q�X�W�D���V�Y�D���P�M�H�V�W�D���Q�D���R�W�R�N�X�����Q�L�V�X���V�S�R�P�H�Q�X�W�H���X�G�U�X�J�H���N�R�M�H��

�J�R�G�L�Q�D�P�D���U�D�G�H���L���G�M�H�O�X�M�X���Q�D���R�W�R�N�X�����D���L���L�]�Y�D�Q���Q�M�H�J�D�����Q�L�V�X���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���V�S�R�P�H�Q�L�F�L���N�X�O�W�X�U�Q�H���E�D�ã�W�L�Q�H��

koji se nalaze na otoku.  

�1�D�N�R�Q���N�U�D�W�N�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�H�����R�S�D�å�H�Q�D�� �M�H�� �Q�H���U�H�G�R�Y�L�W�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L���D�å�X�U�Q�R�V�W���Q�D��

�)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�L�����-�H�G�L�Q�R���ã�W�R���V�H���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H���V�X���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���V���R�W�R�N�D���N�R�M�H���M�H���Q�H�W�N�R���G�U�X�J�L���Y�H�ü���R�E�M�D�Y�L�R��

�S�D���V�H���R�V�R�E�D���]�D�G�X�å�H�Q�D���]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���S�R�W�U�X�G�L�O�D���W�H���L�V�W�H���V�D�P�R���S�R�Q�R�Yno 

objaviti.  

�.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���U�H�þ�H�Q�R���)�D�F�H�E�R�R�N���G�D�M�H���S�U�L�O�L�N�X���O�M�X�G�L�P�D���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���G�D���V�W�Y�R�U�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�X���O�M�X�G�L��

�L�� �V�� �Q�M�L�P�D�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���� �8�� �R�Y�R�M�� �J�R�G�L�Q�L�� �L�� �G�R�E�D�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �V�X��

�L�G�H�D�O�D�Q���D�O�D�W���]�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�P�D�����Y�L�G�L���V�H���L�]���S�U�L�O�R�å�H�Q�R�J���G�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���R�W�R�N�D��

�â�R�O�W�H�� �W�R�� �Q�L�M�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�O�D���� �8�� �G�R�E�D�� �N�D�U�D�Q�W�H�Q�H�� �W�H�N�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �R�E�M�D�Y�D�� �M�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N��

�V�W�U�D�Q�L�F�X���L���D�å�X�U�Q�R�V�W���M�H���S�U�L�V�X�W�Q�D���V�D�P�R���X���G�R�E�D���O�M�H�W�Q�H���V�H�]�R�Q�H�����=�D�ã�W�R���W�X�U�L�V�W�H���Q�H���E�L���X�S�R�]�Q�D�O�L���V���å�L�Y�R�W�R�P��

�Q�D���R�W�R�N�X���W�L�M�H�N�R�P���]�L�P�H�����]�D�ã�W�R���L�P���Q�H���E�L���S�U�L�N�D�]�D�O�L���N�D�N�R���G�M�H�F�D���S�X�W�X�M�X���X���V�U�H�G�Q�M�X���ã�N�R�O�X�����]�D�ã�W�R���Q�H���E�L��

�S�U�L�N�D�]�D�O�L�� �ã�W�R�� �U�D�G�H�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�L�� �L�� �N�D�I�L�ü�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �]�L�P�H���� �]�D�ã�W�R�� �L�P�� �Q�H�� �E�L�� �S�U�L�N�D�]�D�O�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �X�G�U�X�J�H��

�S�U�L�S�U�H�P�D�M�X���]�D���O�M�H�W�Q�X���V�H�]�R�Q�X�"���1�L�]���M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�H���P�R�J�X���R�E�M�D�Y�L�W�L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D��

samo je po�W�U�H�E�Q�R���Y�U�H�P�H�Q�D���L���Y�R�O�M�H�����)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�D���V�H���Q�H���P�R�å�H���L�]�J�U�D�G�L�W�L���X���M�H�G�D�Q���G�D�Q�����]�D�M�H�G�Q�L�F�D��

�N�R�M�X���å�H�O�L�W�H���V�W�Y�R�U�L�W�L���Q�H���P�R�å�H���V�H���V�W�Y�R�U�L�W�L���X���M�H�G�D�Q���G�D�Q�����6�W�U�D�Q�L�F�D���G�D�Q�D�V���E�U�R�M�L���S�U�H�N�R���������W�L�V�X�ü�D���O�M�X�G�L����

https://web.facebook.com/visitsolta/about/?ref=page_internal
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�ã�W�R���Q�L�M�H���P�D�O�L���E�U�R�M�����D�O�L���]�D�ã�W�R���W�D�M���E�U�R�M���Q�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���L���Q�H���G�R�S�U�L�M�H�W�L���G�R���M�R�ã �Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���O�M�X�G�L���N�R�M�L���V�X�W�U�D��

mogu biti njihovi gosti? 

Facebook kao i svaka druga platforma zahtijeva svakodnevno objavljivanje i interakciju sa 

�V�Y�R�M�R�P���S�X�E�O�L�N�R�P�����.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V�H���P�R�å�H���R�G�Y�L�M�D�W�L���S�X�W�H�P���Y�L�G�H�D�����I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���L�O�L���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�D�W�X�V�D����

Nije dovoljno sam�R�� �G�L�M�H�O�L�W�L�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �G�U�X�J�L�K�� �O�M�X�G�L���� �Y�H�ü�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�P�D�W�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �N�R�M�H�� �ü�H��

�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�W�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���W�X�U�L�V�W�H�����'�D�N�O�H�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�R�W�U�D�å�L�W�L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J���I�R�W�R�J�U�D�I�D�����Q�H�N�R�J�D��

�W�N�R�� �Y�R�O�L�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�X�� �L�O�L�� �V�H�� �V�D�P�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �X�S�X�V�W�L�Wi u stvaranje 

�I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D���L���Y�L�G�H�D���N�D�N�R���E�L���S�U�L�N�D�]�D�O�L���D�X�W�R�K�W�R�Q�R�V�W���R�W�R�N�D���â�R�O�W�H�����3�U�L�N�D�]�D�W�L���U�D�G���U�D�]�Q�L�K���X�G�U�X�J�D���N�R�M�H��

�G�M�H�O�X�M�X���Q�D���R�W�R�N�X�����S�U�L�N�D�]�D�W�L���U�D�G���R�V�Q�R�Y�Q�H���ã�N�R�O�H���L���Y�U�W�L�ü�D�����S�U�L�N�D�]�D�W�L���U�D�G���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�D���W�L�M�H�N�R�P���O�M�H�W�Q�L�K���L��

�]�L�P�V�N�L�K�� �P�M�H�V�H�F�L���� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �å�L�Y�R�W�� �P�O�D�G�L�K�� �O�M�X�G�L��na otoku itd. 2020.godina pokazala je bitnost 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�H�G�L�M�D���X���N�U�L�]�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�����S�D�Q�G�H�P�L�M�D���M�H���G�R�Q�L�M�H�O�D���P�Q�R�J�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D��

�D�O�L�� �L�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X�� �O�M�X�G�L���� �7�L�M�H�N�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �7�=�� �R�W�R�N�D�� �â�R�O�W�H����

�X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���M�H���G�D���V�H���W�L�M�H�N�R�P���N�D�U�D�Q�W�H�Q�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���X�R�S�ü�H���Q�L�V�X���N�R�U�L�V�W�L�O�H�����3�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���S�L�W�D�Q�M�H��

�]�D�ã�W�R�"�� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �V�X�� �P�U�H�å�H�� �E�L�O�H�� �L�G�H�D�O�Q�D�� �S�U�L�O�L�N�D�� �G�D�� �V�H�� �M�H�G�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�L�� �X��

�Q�D�M�E�R�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�O�X�� �W�L�M�H�N�R�P�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H���� �G�D�� �V�H�� �S�U�L�N�D�å�H�� �G�D�� �Q�D���R�W�R�N�X�� �Q�H�P�D�� �]�D�U�D�å�H�Q�L�K���� �D�� �D�N�R�� �L�K�� �M�H��

bilo d�D���M�H���V�L�W�X�D�F�L�M�D���S�R�G���N�R�Q�W�U�R�O�R�P�����)�D�F�H�E�R�R�N���M�H���W�D�G�D���P�R�J�D�R���L���W�U�H�E�D�R���S�R�V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���S�O�D�W�I�R�U�P�D���Q�D��

�N�R�M�R�M�� �E�L�� �V�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�O�R�� �V�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �R�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�M�� �V�L�W�X�D�F�L�M�L�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �G�U�å�D�Y�L�� �L�� �Q�D��

kraju na samom otoku.  

�'�D�N�O�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �M�H�� �Y�H�ü�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �G�R�S�L�U�D�Q�M�D�� �G�R�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���7�=���R�W�R�N�D���â�R�O�W�H���V�H���Q�H���E�U�H�Q�G�L�U�D�����Q�H���S�R�V�W�R�M�L���M�H�G�Q�D���V�W�Y�D�U���N�R�M�D���M�H���E�U�H�Q�G��

�R�W�R�N�D�����R�V�L�P���V�R�Y�H���N�D�R���å�L�Y�R�W�L�Q�M�H���þ�L�M�H���M�H���R�Y�D�M���R�W�R�N���S�U�L�U�R�G�Q�R���V�W�D�Q�L�ã�W�H�����'�D�N�O�H���R�V�L�P���Y�H�ü�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �E�U�H�Q�G���R�W�R�N�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �ã�W�R���R�W�R�N�� �Q�X�G�L�� �R�V�L�P�� �P�R�U�D�� �L��

�V�X�Q�F�D�����M�H�U���W�R���Q�X�G�L���F�L�M�H�O�D���'�D�O�P�D�F�L�M�D�����3�R�W�U�H�E�D�Q���M�H���E�U�H�Q�G���N�R�M�L���ü�H���S�U�L�Y�X�ü�L���W�X�U�L�V�W�H���G�D���E�D�ã���R�W�R�N���â�R�O�W�X��

�L�]�D�E�H�U�X���N�D�R���V�Y�R�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���� 
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���������7�Z�L�W�W�H�U���S�U�R�I�L�O���7�=���â�R�O�W�D 

 

Slika 3. �7�Z�L�W�W�H�U���S�U�R�I�L�O���7�=���â�R�O�W�D 

 
Izvor: https://twitter.com/search?q=visit%20%C5%A1olta&src=typed_query&f=user 

 

�.�D�R���ã�W�R���V�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���Q�D���V�O�L�F�L�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���Q�L�M�H���G�L�R���7�Z�L�W�W�H�U���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����7�Z�L�W�W�H�U���P�R�å�G�D��

u republici Hrvatskoj nije toliko popularan i ne broji velik broj korisnika, ali zasigurno je mjesto 

�Q�D�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�R�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �P�R�å�H�� �G�R�S�U�L�M�H�W�L�� �G�R�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �E�U�R�M�D�� �O�M�X�G�L�� �Y�D�Q�� �J�U�D�Q�L�F�D���� �3�U�X�å�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�R�S�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �G�R�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�� �S�R�]�Q�D�W�L�K�� �R�V�R�E�D���� �E�U�D�Q�G�R�Y�D���� �G�U�X�J�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D����

�,�]�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���V�Y�R�M�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���Q�D���7�Z�L�W�W�H�U�X���]�D�V�L�J�X�U�Q�R���E�L���V�H���S�U�L�Y�X�N�O�R�� �M�R�ã���W�X�U�L�V�W�D���N�R�M�L���ü�H���X�S�U�D�Y�R��

�R�W�R�N���â�R�O�W�X���L�]�D�E�U�D�W�L���N�D�R���V�Y�R�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� 

�'�D�N�O�H���]�D���S�R�þ�H�W�D�N���7�=���R�W�R�N�D���â�R�O�W�H���W�U�H�E�D���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L svoj Twitter profil i ovu platformu uzeti u obzir 

�W�H���V�H���L���W�D�P�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L���V�Y�R�M�R�M���S�X�E�O�L�F�L�����7�Z�L�W�W�H�U���M�H���P�L�N�U�R�E�O�R�J���L���P�R�å�G�D���Q�L�M�H���L�G�H�D�O�Q�D���S�O�D�W�I�R�U�P�D���]�D��

dopiranje do potencijalnih turista, ali svakako je platforma na kojoj se dopire do poznatih osoba 

kojima Twit�W�H�U���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���P�M�H�V�W�R���Q�D���N�R�M�H�P���X���V�D�P�R���S�D�U���U�H�þ�H�Q�L�F�D���L�V�W�L�þ�X���V�Y�R�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�����S�U�X�å�D�M�X��

�S�R�G�U�ã�N�X���L�O�L���R�W�N�U�L�Y�D�M�X�� �Q�R�Y�D�� �P�M�H�V�W�D�� �L�O�L���W�D�O�H�Q�W�H�����6�D�P�L�P���W�L�P�H���G�R�S�L�U�D�Q�M�H���G�R�� �M�H�G�Q�H���V�Y�M�H�W�V�N�L���S�R�]�Q�D�W�H��

�R�V�R�E�H���N�R�M�D���ü�H���P�R�å�G�D���E�L�W�L���Y�D�ã���W�X�U�L�V�W���M�H���Q�D�M�E�R�O�M�D���S�U�R�P�R�F�L�M�D���N�R�M�X���P�R�å�H�W�H���W�U�D�å�L�W�L�� jer danas trendove 

postavljaju poznate osobe. 

  

https://twitter.com/search?q=visit%20%C5%A1olta&src=typed_query&f=user
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���������,�Q�V�W�D�J�U�D�P���S�U�R�I�L�O���7�=���â�R�O�W�D 

 

�6�O�L�N�D���������,�Q�V�W�D�J�U�D�P���S�U�R�I�L�O���7�=���â�R�O�W�D 

 
Izvor: https://www.instagram.com/visitsolta/  

 

�.�D�R���ã�W�R���V�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���,�Q�V�W�D�J�U�D�P �S�U�R�I�L�O���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���R�W�R�N�D���â�R�O�W�H���E�U�R�M�L���W�H�N���Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�H��

�R�G�� �G�Y�L�M�H�� �W�L�V�X�ü�H�� �S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �S�U�R�I�L�O�R�P�� �L�V�W�H���� �M�D�N�R�� �Q�L�]�D�N���� �$�N�R�� �P�D�O�R��

�L�V�W�U�D�å�L�W�H���S�U�R�I�L�O�����Y�L�G�M�H�W���ü�H���W�H���G�D���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���L�V�W�D���V�L�W�X�D�F�L�M�D���N�D�R�� �L���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N-�X�����D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���M�H���Y�H�ü�D��

lj �H�W�L���Q�H�J�R���]�L�P�L�����,�Q�V�W�D�J�U�D�P���]�D�K�W�M�H�Y�D���S�X�Q�R���Y�H�ü�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���Q�D���S�U�R�I�L�O�X���N�D�N�R���E�L���V�H���G�R�V�H�J�D�R���Y�H�O�L�N���E�U�R�M��

ljudi, zahtjeva svakodnevno objavljivanje i neprestano interakciju s ljudima.  

�,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �U�D�G�L�� �S�R�� �S�U�L�Q�F�L�S�X�� �D�O�J�R�U�L�W�P�D�� �L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �9�D�ã�� �S�U�R�I�L�O�� �Q�H�W�N�R�� �R�S�D�]�L�R�� �S�R�W�Uebno je 

�Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�� �L�� �Y�L�G�H�D���� �Q�H�� �V�D�P�R�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �W�X�ÿ�L�K�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D����

�.�D�G�D�� �X�� �]�L�P�V�N�L�P�� �P�M�H�V�H�F�L�P�D�� �S�U�H�V�W�D�Q�H�W�H���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L�� �N�D�R�� �ã�W�R���W�R�� �U�D�G�L�� �7�=�� �R�W�R�N�D���â�R�O�W�H���� �Y�D�ã�� �S�U�R�I�L�O��

�J�X�E�L�� �J�O�H�G�D�Q�R�V�W�� �L�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �Q�H�N�R�P�H�� �S�R�M�D�Y�L�W�L�� �Q�D�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�X���� �X�S�U�D�Y�R�� �]�D�W�R�� �ã�W�R�� �S�R��

�S�U�L�Q�F�L�S�X���D�O�J�R�U�L�W�P�D���Y�D�ã���S�U�R�I�L�O���Q�H���G�R�E�L�Y�D���S�U�H�J�O�H�G�H���R�Q�L�K���N�R�M�L���J�D���Y�H�ü���S�U�D�W�H���Q�H�ü�H���G�R�E�L�Y�D�W�L���Q�L���S�U�H�J�O�H�G�H��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�D�����3�U�L�Q�F�L�S���D�O�J�R�U�L�W�P�D���L�P�D���W�R�þ�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�D�W�H���L���G�D�Q�H���X���W�M�H�G�Q�X���N�D�G�D���V�H���Q�D�M�Y�H�ü�L��

broj ljudi nalazi na svojim Ins�W�D�J�U�D�P���S�U�R�I�L�O�L�P�D���L���S�R���W�R�P�H���V�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���N�D�G�D���E�L���V�H���M�H�G�Q�D���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D��

�W�U�H�E�D�O�D�� �R�E�M�D�Y�L�W�L���� �'�D�N�D�N�R�� �E�L�O�R�� �E�L�� �L�G�H�D�O�Q�R�� �N�D�G�D�� �E�L�� �V�H�� �9�D�ã�� �S�U�R�I�L�O�� �R�]�Q�D�þ�L�R�� �X�� �R�E�M�D�Y�L�� �Q�H�N�H�� �S�R�]�Q�D�W�H��

�R�V�R�E�H�����D�O�L���G�D�Q�D�V���V�H���L���W�R���Q�D�S�O�D�ü�X�M�H�����D���D�N�R���N�D�R���M�H�G�Q�D���P�D�O�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���Q�H�P�D�W�H���S�U�L�K�R�G�D���]�D 

�W�D�N�Y�R�� �Q�H�ã�W�R�� �L�O�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �Q�H�� �å�H�O�L�W�H�� �Q�L�N�D�N�Y�H�� �G�R�J�R�Y�R�U�H�� �V�� �W�D�N�Y�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �R�Q�G�D�� �9�D�P�� �M�H�G�L�Q�R��

�S�U�H�R�V�W�D�M�H���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L���D�Q�J�D�å�P�D�Q���R�N�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�� 

https://www.instagram.com/visitsolta/
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���������'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���R�W�R�N�D���/�R�ã�L�Q�M�D 
 

�8�V�S�R�U�H�G�E�H���U�D�G�L�����X�]�H�W���ü�H���V�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���R�W�R�N�D���/�R�ã�L�Q�M�D���N�R�M�L���M�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�R�P��

samo 20-�D�N���N�L�O�R�P�H�W�D�U�D���N�Y�D�G�U�D�W�Q�L�K���Y�H�ü�L���R�G���R�W�R�N�D���â�R�O�W�H�����D���Q�D�O�D�]�L���V�H���X���N�Y�D�U�Q�H�U�V�N�R�P���D�U�K�L�S�H�O�D�J�X����

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���7�=���R�W�R�N�D���/�R�ã�L�Q�M�D���E�L�W�Q�R���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���R�G���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���7�=���R�W�R�N�D���â�R�O�W�H�����1�H��

samo da se razlikuju u broju ljudi �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �W�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �V�Y�L�ÿ�D�M�X�� �Y�H�ü�� �L�� �X�� �V�D�P�R�P�� �L�]�J�O�H�G�X���� �:�H�E��

�V�W�U�D�Q�L�F�D���7�=���R�W�R�N�D���â�R�O�W�H���M�D�N�R���M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D�����V�D�G�U�å�L���R�V�Q�R�Y�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���M�D�N�R���P�D�O�R���G�H�W�D�O�M�D�����G�R�N��

�Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �7�=�� �R�W�R�N�D�� �/�R�ã�L�Q�M�D�� �L�]�J�O�H�G�R�P�� �M�H�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�M�D���� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�D�� �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�� �V�D�G�U�å�L��

apsolutno sve �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����ý�D�N���L���G�R�J�D�ÿ�D�M�H���N�R�M�L���V�O�L�M�H�G�H���W�H���S�R�V�H�E�Q�X���U�X�E�U�L�N�X���ã�W�R���U�D�G�L�W�L���Q�D���R�W�R�N�X���X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���J�R�G�L�ã�Q�M�H�P���G�R�E�X���� 

�1�D�G�D�O�M�H���,�Q�V�W�D�J�U�D�P���S�U�R�I�L�O���7�=���R�W�R�N�D���/�R�ã�L�Q�M�D���S�R�G���L�P�H�Q�R�P���#�Y�L�V�L�W�O�R�V�L�Q�M���E�U�R�M�L���G�X�S�O�R���Y�L�ã�H���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D��

�L���V�H�G�D�P���S�X�W�D���Y�L�ã�H���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D���L���Y�L�G�H�D���Q�H�J�R���,�Q�V�W�D�J�U�D�P���S�U�R�I�L�O���7�=���R�W�R�N�D���â�R�O�W�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U��

�X���V�W�D�O�Q�R�M���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L���V�D���V�Y�R�M�L�P���M�D�Y�Q�R�V�W�L�P�D���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�M�X���R���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�L�P�D���Q�D���R�W�R�N�X�����N�R�U�L�V�W�H�ü�L���V�Y�R�M�H��

�D�O�L�� �L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�P�� �W�X�ÿ�L�K�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D���� �.�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �S�U�D�Y�H�� �K�D�V�K�W�D�J-ove koji za jedan mali Instagram 

profil igraju veliku u�O�R�J�X���� �� �0�R�å�H�� �V�H���U�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �S�U�R�I�L�O�� �7�=�� �R�W�R�N�D�� �/�R�ã�L�Q�M�D�� �Y�R�G�L�� �R�V�R�E�D��

�N�R�M�D�� �M�H�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�D�� �]�D�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �L�V�W�H�� �W�H�� �L�P�D�M�X�� �M�D�V�Q�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �L�V�W�R�J�� �L�� �V�D�P�R�� �M�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �G�D�� �R�Y�D�M�� �S�U�R�I�L�O�� �G�R�V�H�J�Q�H�� �P�L�O�L�M�X�Q�H�� �S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�� �S�D�� �V�D�P�L�P��

time i potencijalnih turista. 

 

�6�O�L�N�D���������,�Q�V�W�D�J�U�D�P���S�U�R�I�L�O���7�=���/�R�ã�L�Q�M 

 

Izvor:  https://www.instagram.com/visitlosinj/  
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�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���7�Z�L�W�W�H�U���S�U�R�I�L�O�D���7�=���R�W�R�N�D���/�R�ã�L�Q�M�D���Q�L���R�Q���W�U�H�Q�X�W�Q�R���Q�H���S�R�V�W�R�M�L�����3�D���V�H���X�V�S�R�U�H�G�E�D���Q�H���P�R�å�H��

�S�U�R�Y�H�V�W�L�����D�O�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���M�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���G�D���V�H���L�S�D�N���V�D�P�R���L�P�H���R�W�R�N�D���V�S�R�P�L�Q�M�H���W�H���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���N�R�M�D��

se odvijaju na otoku imaju Twitter profile. 

�1�D�G�D�O�M�H���� �)�D�F�H�E�R�R�N���S�U�R�I�L�O���7�=���R�W�R�N�D���/�R�ã�L�Q�M�D�� �V�H���R�S�H�W���V�Y�R�M�L�P���D�Q�J�D�å�P�D�Q�R�P���X�Y�H�O�L�N�H���U�D�]�O�L�N�X�M�H���R�G��

onog Faceboo�N���S�U�R�I�L�O�D���7�=���R�W�R�N�D���â�R�O�W�H�����D���L���E�U�R�M�L���G�X�S�O�R���Y�L�ã�H���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���V�W�U�D�Q�L�F�H�����8���R�S�L�V�X���)�D�F�H�E�R�R�N��

�S�U�R�I�L�O�D���7�=���R�W�R�N�D���/�R�ã�L�Q�M�D���Q�H���V�W�R�M�L���S�X�Q�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Y�H�ü���U�L�M�H�þ�L���S�R�]�G�U�D�Y�D���L���S�R�Y�H�]�Q�L�F�D���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�X��

�Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X���Q�D���N�R�M�R�M���M�H�� �P�R�J�X�ü�H���S�U�R�Q�D�ü�L���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����0�R�å�H���V�H���U�H�üi kako je broj 

�S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�� �R�Y�L�K�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�� �S�U�L�P�M�H�U�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�D�� �Q�D�� �V�D�P�L�P�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D����

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �S�U�R�I�L�O�D�� �7�=�� �R�W�R�N�D�� �/�R�ã�L�Q�M�D�� �X�Y�L�ÿ�D�� �V�H�� �Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V��

pratiteljima putem videozapisa i fotografija te dijeljenjem prikladnih poveznica.  

 

�6�O�L�N�D���������)�D�F�H�E�R�R�N���S�U�R�I�L�O���7�=���/�R�ã�L�Q�M 

 
Izvor: https://www.facebook.com/visitlosinj  

 

�8�V�S�R�U�H�G�E�R�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���7�=���R�W�R�N�D���â�R�O�W�H���L���7�=���R�W�R�N�D���/�R�ã�L�Q�M�D���X�Y�L�ÿ�D�M�X���V�H���Y�H�O�L�N�H���U�D�]�O�L�N�H���Q�H��

�V�D�P�R���X���E�U�R�M�X���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���L�V�W�L�K���Y�H�ü���L���N�R�O�L�þ�L�Q�L���D�Q�J�D�å�P�D�Q�D�����%�U�R�M���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���E�L�W�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N��

�X�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �M�H�U�� �V�H�� �W�D�N�R�� �G�R�S�L�U�H�� �G�R�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �E�U�R�M�D�� �O�M�Xdi, a samim time i do 

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�D���� �'�D�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �7�=�� �R�W�R�N�D�� �/�R�ã�L�Q�M�D�� �L�P�D�� �M�D�V�Q�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �L��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���L���X�S�U�D�Y�R���]�D�W�R���V�X���W�R�O�L�N�R���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L�����X���Y�R�ÿ�H�Q�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���R�G���7�=���R�W�R�N�D���â�R�O�W�H�����'�R�N��

�V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����7�=���R�W�R�N�D���â�R�O�W�H���Q�H���G�R�Y�R�O�M�Q�L�P���D�Q�J�D�å�P�D�Q�R�P���L���E�H�]���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���L��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���R�V�W�D�M�H���X���V�M�H�Q�L���7�=���R�W�R�N�D���/�R�ã�L�Q�M�D���� 
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���������3�U�L�P�M�H�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���Q�D���W�X�U�L�]�D�P 

 

�6�Y�M�H�G�R�F�L�� �V�P�R�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �Q�D�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�F�X�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �å�L�Y�R�W�D���� �V�Y�M�H�G�R�F�L�� �V�P�R��

�S�U�R�P�M�H�Q�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �G�R�å�L�Y�M�H�O�R �]�E�R�J�� �L�V�W�L�K���� �6�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X�� �V�H�� �P�R�å�H�� �U�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �X�Y�H�O�L�N�H��

utjecale i na turizam u cjelini.  

�³�0�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�P�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �L�� �Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�R�P�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �V�� �Q�D�J�O�D�V�N�R�P�� �Q�D��

�R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�R�O�D�]�L�� �V�H�� �G�R�� �Q�H�R�V�S�R�U�Q�R�J�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �G�D��se uz 

�U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �P�D�O�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D���� �]�Q�D�Q�M�H�� �L�� �Q�H�ã�W�R�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �P�R�å�H�� �J�U�D�G�L�W�L�� �E�D�]�D�� �Ä�I�R�O�O�R�Z�H�U�D�³����

�Ä�I�D�Q�R�Y�D�³�����Ä�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�D�³���L���Ä�D�P�E�D�V�D�G�R�U�D�³���L���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R�G�Q�R�V�Q�R���N�O�L�M�H�Q�D�W�D�������´29 

�.�D�R���ã�W�R���V�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���P�R�J�X���V�D�P�R���S�R�P�R�ü�L���M�H�G�Q�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�Noj zajednici da se 

�L�V�W�D�N�Q�H���L���E�X�G�H���R�G�D�E�U�D�Q�D���N�D�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����9�U�H�P�H�Q�D���V�H���P�L�M�H�Q�M�D�M�X�����O�H�W�F�L�����S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�Q�D�� �V�D�M�P�R�Y�L�P�D�� �W�X�U�L�]�P�D���� �R�J�O�D�V�L�� �X�� �Q�R�Y�L�Q�D�P�D�� �L�O�L�� �Q�D�� �U�D�G�L�M�X�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�� �G�R�S�L�U�X�� �G�R�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �E�U�R�M�D�� �O�M�X�G�L����

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���V�X���V�D�G�D���L���V�X�W�U�D�����S�L�W�D�Q�M�H���M�H���å�H�O�L�W�H���O�L���R�V�W�D�W�L���Q�D���³�M�X�þ�H�U�´���L�O�L���³�Q�H�N�D�G�´���� 

�³�3�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�P���S�R�Y�U�D�W�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���J�R�V�W�L�M�X�� �L���S�X�W�Q�L�N�D���R���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �L�O�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�X���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �D�Q�D�O�L�]�X���� �1�D�� �R�V�Q�R�Y�L�� �W�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �D�Q�D�O�L�]�H���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H��

�X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���Q�D�V�W�X�S�D���L�O�L���S�R�Q�X�G�X���X�V�O�X�J�D���W�H���R�W�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L�K���J�U�H�ã�D�N�D���´30 

�7�L�M�H�N�R�P���F�L�M�H�O�R�J���V�Y�R�J���E�R�U�D�Y�N�D�����W�X�U�L�V�W�L���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X���U�D�]�Q�H���V�D�G�U�å�D�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����E�L�O�R���G�D��

�V�H���U�D�G�L���R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�� �L�O�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P���N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D�����V�Y�H���V�H���W�R���P�R�å�H���L�� �P�R�U�D�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���N�D�N�R���E�L���V�H��

usluga unaprijedila i popravila.  

�³�9�R�ÿ�H�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �V�O�R�å�H�Q�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �V�W�R�J�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L��

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�� �W�H�� �V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �X�� �U�X�N�H�� �V�W�U�X�þ�Q�H�� �R�V�R�E�H���� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D���S�U�R�L�]�O�D�]�H���L�]���M�D�V�Q�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���L���S�R�V�H�E�D�Q���G�L�R���R�Y�R�J���P�R�G�X�O�D���S�R�V�Y�H�ü�H�Q���M�H���X�S�U�D�Y�R��

�P�H�W�R�G�D�P�D���N�R�M�H���Q�D�R�N�R���O�H�å�H�U�Q�L�M�X���L���Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�L�M�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���X�R�N�Y�L�U�X�M�X���X���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L�����L�P�D���M�D�V�Q�X��

�G�L�Q�D�P�L�N�X�� �R�E�M�D�Y�D���� �N�R�M�L�� �V�H�� �E�D�]�L�U�D�� �Q�D�� �M�D�V�Q�R�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�R�P�� �S�O�D�Q�X�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �W�H�� �S�R�G�O�L�M�H�å�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�� �L��

�X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���´31 

Ako �Y�H�ü���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���Q�L�V�X���V�W�U�X�þ�Q�L���L���Q�H���å�H�O�H���V�H���H�G�X�F�L�U�D�W�L���X���V�Y�U�K�X���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D��

�X�V�O�X�J�D���V�Y�R�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���R�Q�G�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D�S�R�V�O�L�W�L���V�W�U�X�þ�Q�X���R�V�R�E�X���N�R�M�D���ü�H���W�R���R�E�D�Y�O�M�D�W�L��

�N�D�N�R�� �W�U�H�E�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H����te zajedno s lokalnim 

�L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�þ�L�P�D�����U�H�V�W�R�U�D�Q�L�P�D�����N�D�I�L�ü�L�P�D�����S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D���D�O�L���L���O�R�N�D�O�Q�L�P���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�P���R�G�D�E�U�D�W�L���L��

provoditi onu najbolju za svih.  

                                                
29 �'�5�8�â�7�9�(�1�(���0�5�(�ä�(�����+�U�Y�D�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D����https://www.htz.hr/hr-HR/poslovna-
dogadanja/edukacije/edukacija-2014/drustvene-mreze , (30.08.2020.) 
30 Ibid. 
31 Ibid. 
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5. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  
 

�2�W�R�N���â�R�O�W�D���L�P�D���Y�H�O�L�N���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���M�H�U���M�H���X���V�S�O�L�W�V�N�R�P���D�U�K�L�S�H�O�D�J�X���R�W�R�N���N�R�M�L���Q�H���Q�X�G�L���]�D�E�Dvu 

�L�� �L�]�O�D�V�N�H�� �X�� �Q�R�ü�Q�H�� �N�O�X�E�R�Y�H�� �Y�H�ü�� �R�S�X�ã�W�D�Q�M�H�� �L�� �P�L�U���� �3�U�D�Y�L�O�Q�L�P�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �P�R�å�H��

�Q�D�G�P�D�ã�L�W�L�� �E�U�R�M�� �G�R�O�D�]�D�N�D�� �L�� �Q�R�ü�H�Q�M�D�� �R�E�O�L�å�Q�M�L�K�� �R�W�R�N�D���� �8�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �O�M�H�S�R�W�D�� �L�� �Q�H��

�X�U�E�D�Q�L�]�L�U�D�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���L�G�H�D�O�Q�D���M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���]�D���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L���R�Gmor i za one koji svoj 

�R�G�P�R�U���å�H�O�H���S�U�R�Y�H�V�W�L���R�S�X�ã�W�D�M�X�ü�L���V�H���L���X�S�R�]�Q�D�Y�D�M�X�ü�L���N�X�O�W�X�U�X���N�U�R�]���D�X�W�R�K�W�R�Q�R�V�W���R�W�R�N�D���� 

�8�S�U�D�Y�R�� �V�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �P�M�H�V�W�R�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �7�=�� �R�W�R�N�D�� �â�R�O�W�H�� �P�R�å�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L�� �N�D�R�� �W�D�N�Y�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���L���S�U�L�Y�X�ü�L���W�X�U�L�V�W�H���N�R�M�L�P�D���M�H���R�G�P�R�U���S�U�L�P�D�U�Qi motiv putovanja. Blizina grada 

�6�S�O�L�W�D�� �N�D�R�� �J�U�D�G�D�� �V�� �E�R�J�D�W�R�P�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�L�� �V�D�P�R�� �M�H�� �M�R�ã�� �M�H�G�Q�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D�� �V�W�U�D�Q�D�� �N�R�M�X�� �W�U�H�E�D�� �]�Q�D�W�L��

�L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���� �2�W�R�N�� �L�P�D�� �Q�H�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �R�V�W�D�O�L�� �Q�H�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J�� �O�R�ã�H�J��

�S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �8�V�S�R�U�H�G�E�R�P�� �V �7�=���R�W�R�N�D�� �/�R�ã�L�Q�M�D���� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�R�P�� �R�G���R�W�R�N�D�� �â�R�O�W�H��

razlikuje tek u 20-�D�N���N�L�O�R�P�H�W�D�U�D���N�Y�D�G�U�D�W�Q�L�K�����X�Y�L�ÿ�D�M�X���V�H���U�D�]�O�L�N�H���N�R�M�H���W�U�H�E�D�M�X���Q�H�V�W�D�W�L�����3�U�D�Y�L�O�Q�L�P��

�E�H�Q�F�K�P�D�U�N�L�Q�J�R�P���P�R�J�X�ü�H���M�H���Q�D�X�þ�L�W�L���L���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���N�D�R���S�O�D�W�I�R�U�P�X���Q�D���N�R�M�R�M���ü�H���V�H���L��

�7�=���R�W�R�N�D���â�R�O�W�H �S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L���L���E�U�H�Q�G�L�U�D�W�L���N�D�R���R�W�R�N���P�L�U�D���L���W�L�ã�L�Q�H�� 

�'�D���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���P�H�G�L�M�L���L�W�H�N�D�N�R���X�W�M�H�F�D�O�L���Q�D���å�L�Y�R�W�H���O�M�X�G�L���S�D���W�D�N�R���L���Q�D���W�X�U�L�]�D�P�����/�M�X�G�L��

�G�D�Q�D�V�� �L�P�D�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �L�]�� �S�U�Y�H�� �U�X�N�H�� �L�� �Y�U�O�R�� �þ�H�V�W�R�� �N�R�U�L�V�W�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �N�D�R��

�S�R�O�D�]�L�ã�Q�X���W�R�þ�N�X���X �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�H���R���V�Y�R�M�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����)�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D���L���Y�L�]�X�D�O�Q�L���H�I�H�N�W�L��

�V�X���S�R�V�W�D�O�L���R�Q�R���ã�W�R���G�D�Q�D�V���S�U�R�G�D�M�H���Q�H�N�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L���X�V�O�X�J�X�����3�D���E�L���R�Q�G�D���E�L�O�R���M�H�G�L�Q�R���O�R�J�L�þ�Q�R��

�G�D���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���R�E�J�U�O�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���L���L�V�N�R�U�L�V�W�H���L�K���X���V�Y�Rju korist kako ih one 

�V�D�P�H���Q�H���E�L���]�D�V�M�H�Q�L�O�H���L�O�L���X�P�D�Q�M�L�O�H���Q�M�L�K�R�Y�X���Y�D�å�Q�R�V�W�����'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���L�P�D�M�X���Q�H�N�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���V�W�U�D�Q�H����

�D�O�L���G�D���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���ü�H���M�H�G�Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���L�P�D�W�L���Y�L�ã�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���G�D��

iste ne koriste. Stvaranjem zajednice l�M�X�G�L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���R�W�Y�D�U�D�M�X���V�H���P�Q�R�J�D���Y�U�D�W�D���]�D��

�V�X�U�D�G�Q�M�H�����'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���V�X���W�X�����R�Q�H���V�X���G�D�Q�D�V���L���V�X�W�U�D�����ã�W�R���L�K���V�H���S�U�L�M�H���S�U�L�K�Y�D�W�L���L���L�V�N�R�U�L�V�W�H���Q�M�L�K�R�Y�L��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�����W�R���ü�H���V�H���O�D�N�ã�H���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���L���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���Q�H�N�R�M���Q�R�Y�R�M���Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�M���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� 
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�6�$�ä�(�7�$�. 
 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �S�R�V�W�D�O�H�� �V�X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�F�D���� �N�R�U�L�V�W�H�� �L�K�� �S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L�� �V�Y�L�K�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���� �2�G�� �V�D�P�L�K��

�S�R�þ�H�W�D�N�D�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �S�D�� �G�R�� �G�D�Q�D�V�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �V�H�� �X�S�R�W�U�H�E�D�� �S�U�R�ã�L�U�L�O�D�� �X�� �V�Y�H�� �V�I�H�U�H��

�O�M�X�G�V�N�R�J���å�L�Y�R�W�D�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���N�D�R���L���S�R�S�X�O�D�U�Q�L���E�U�H�Q�G�R�Y�L���L�P�D�M�X���S�U�L�O�L�N�X���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�P�U�H�å�H���X���V�Y�R�M�X���N�R�U�L�V�W�����,�D�N�R���L�P�D�M�X�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �M�H�G�Q�R�M�� �P�D�O�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �P�R�å�H�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �S�X�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �Y�L�G�X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �]�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�����8���P�R�U�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�Q�X�G�D���M�D�N�R���V�H���W�H�ã�N�R���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���N�D�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���S�U�X�å�D�M�X���S�U�L�O�L�N�X���G�D���X�S�U�D�Y�R���W�D�P�R���V�W�Y�R�U�L�W�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�X���O�M�X�G�L���L���L�V�W�D�N�Q�H�W�H��

�V�H���N�D�R���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���N�R�M�D���S�U�X�å�D���X�S�U�D�Y�R���R�Q�R���ã�W�R���Y�D�ã�L���S�U�D�W�L�W�H�O�M�L���W�U�D�å�H�����2�V�L�P���W�R�J�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���V�X���P�U�H�å�H 

�P�M�H�V�W�R���]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���V�X�U�D�G�Q�M�L���V�� �Y�H�ü�L�P���N�R�P�S�D�Q�L�M�D�P�D�����V�W�U�D�Q�L�P�� �L���G�R�P�D�ü�L�P���S�D���V�H���W�D�N�D�Y���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O��

�W�U�H�E�D�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �V�X�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�H�� �L�� �]�D�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �L�V�W�L�K�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �W�H�N��

�R�V�Q�R�Y�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H���� �D�� �L�� �G�D�Q�D�V�� �V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �M�H��upotreba 

�S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���L���V�S�U�H�P�Q�D���]�D���X�S�R�W�U�H�E�X���³�Q�D���O�L�F�X���P�M�H�V�W�D�´�����9�U�H�P�H�Q�D���V�X���V�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D���L���P�R�G�H�U�Q�L��

�W�X�U�L�V�W�L���S�U�L���R�G�D�E�L�U�X���V�Y�R�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L�V�W�X���L�V�W�U�D�å�X�M�X���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���M�H�U���V�H���X�S�U�D�Y�R��

tamo nalaze informacije i iskustva drugih turista. Trendove postavljaju poznate osobe ali ne 

�V�D�P�R�� �J�O�X�P�F�L���� �S�M�H�Y�D�þ�L�� �L�� �V�S�R�U�W�D�ã�L�� �Y�H�ü�� �L�� �L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L�� �þ�L�M�L�� �M�H�� �S�R�V�D�R�� �L�]�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �å�L�Y�R�W�D�� �Q�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �6�Y�D�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D���� �P�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �Y�H�ü�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �P�R�å�H�� �L�� �P�R�U�D��

iskoristiti u svoju korist, jer is�W�H�� �V�X�� �S�R�V�W�D�O�H�� �G�L�R�� �O�M�X�G�L�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �å�L�Y�R�W�D���� �X�� �V�X�S�U�R�W�Q�R�P�� �R�V�W�D�M�X��

�Q�H�R�S�D�å�H�Q�H���L���W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���X���E�U�R�M�X���W�X�U�L�V�W�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K���S�R�V�M�H�W�D���L���Q�R�ü�H�Q�M�D�� 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�����P�H�G�L�M�L���L���W�X�U�L�]�D�P�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���P�H�G�L�M�L�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����R�W�R�N��

�â�R�O�W�D�����)�D�F�H�E�R�R�N�����7�Z�L�W�W�H�U, Instagram  
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SUMMARY  
 

Title: Social media in the function of communication tools on the example of the tourist 

board of the island of Solta 

 

Social networks have become part of everyday life, they are used by members of all generations. 

From the very beginnings of the commercialization of the Internet until today, its use has spread 

to all spheres of human life. Tourist boards as well as popular brands have the opportunity to 

use social networks to their advantage. Although they also have negative sides, social networks 

can bring a lot more positive changes to a small tourist community in the form of increasing 

interest in a particular tourist destination. In the sea of tourist offers, it is very difficult to stand 

out as a tourist destination, and social networks provide an opportunity to create a community 

of people right there and stand out as a destination that provides exactly what your followers 

are looking for. In addition, social networks are a place to create cooperation with larger 

companies, foreign and domestic, so such potential should be used. Social networks are 

completely free and only basic knowledge is required to run them, and even today they are 

available on mobile devices and their use is simplified and ready for use "on the spot". Times 

have changed and modern tourists, when choosing their tourist destination, explore it on social 

networks because that is where the information and experiences of other tourists can be found. 

Trends are set by celebrities not only actors, singers and athletes but also influencers whose job 

is to bring their private lives to social media. Every tourist community, small or large, can and 

must use social networks to their advantage, because they have become a part of people and 

their lives, otherwise they go unnoticed and this is evident in the number of realized visits and 

overnight stays. 

 

Key words�����P�H�G�L�D���D�Q�G���W�R�X�U�L�V�P�����V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D�����V�R�F�L�D�O���Q�H�W�Z�R�U�N�V�����W�R�X�U�L�V�W���E�R�D�U�G�����L�V�O�D�Q�G���â�R�O�W�D����

Facebook, Twitter, Instagram   
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