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1 

 

1. UVOD 

 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �L�O�L�� �Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R�� �V�W�Y�D�U�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �U�D�G�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X��te 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���Y�H�ü�L���E�U�R�M heterogenih dionika od mnogih drugih industrija.  �ý�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

jedno �R�G�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K�� �L�� �Q�D�M�V�Q�D�å�Q�L�M�L�K�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�K���W�U�å�L�ã�W�D�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �S�R�W�N�U�M�H�S�O�M�X�M�X�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L��

�S�U�H�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �W�X�U�L�]�D�P�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G 10% ukupnog svjetskog BDP-�D���� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�� �V�Y�D�N�X��

desetu osobu na svijetu, inducira 7% svjetskog izvoza u ukupnoj vrijednosti od 1.7 bilijuna 

�G�R�O�D�U�D�� �W�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ milijarde �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�R�O�D�]�D�N�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H.1 �8�Q�D�W�R�þ�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L����

�J�O�R�E�D�O�Q�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���V�H���P�L�M�H�Qja u kvantitativnom i kvalitativnom smislu, i 

�W�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���L���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H���N�D�N�R���E�L���V�H���P�R�J�O�L���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���E�X�G�X�ü�L��

�W�U�H�Q�G�R�Y�L���L���R�E�X�K�Y�D�W�L�W�L���V�Y�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���Q�D���W�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X�W�M�H�þ�X��2  

�,�D�N�R�� �V�H�� �M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �L�� �S�U�L�M�H�� �V�P�D�W�U�D�R�� �M�H�G�Q�L�P�� �R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �S�R�N�U�H�W�D�þ�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X��

turizmu, intenzivan razvoj informacijskih i komunikacijskih tehnologija u posljednjih 

�G�Y�D�G�H�V�H�W�D�N�� �J�R�G�L�Q�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�R�� �M�H�� �X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�L i sveobuhvatni pristup informacijama te doveo 

�F�L�M�H�O�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X na nove razine i�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �8�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�P�� �E�U�R�M�X�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D��

informacijske i komunikacijske tehnologije �L�J�U�D�M�X���N�O�M�X�þ�Q�X���X�O�R�J�X���]�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K 

organizacija i destinacija, ali i za industriju u cjelini.3 Upravo u tom se kontekstu u posljednjih 

desetak godina sve �X�þ�H�V�W�D�O�L�M�H���N�R�U�L�V�W�L���V�L�Q�W�D�J�P�D���Ä�S�D�P�H�W�Q�L���W�X�U�L�]�D�P�³�����8�S�R�U�D�E�D���D�W�U�L�E�X�W�D���Ä�S�D�P�H�W�D�Q�³��

�X�� �R�Y�R�P�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �X�� �S�U�Y�R�P�� �V�H��redu odnosi na razvoj turizma pogonjen modernim 

informacijskim i komunikacijskim tehnologijama, radi �E�R�O�M�H�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L�� �W�X�U�L�]�P�D���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D��

turist�L�þ�N�R�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���� �W�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �å�L�Y�R�W�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �,�S�D�N���� �P�Q�R�J�L��

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L���� �S�R�S�X�W�� �+�|�M�H�U�D�� �L�� �:�D�Q�J�H�O�D���� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �N�D�N�R�� �J�O�D�Y�Q�L�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�� �Ä�S�D�P�H�W�Q�R�J�³�� �U�D�]�Y�R�M�D��

nisu nove tehnologije per se�����Y�H�ü���Q�M�L�K�R�Y�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�����X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W���L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D��uporaba.4 Dok 

�M�H�� �S�R�M�D�P�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �W�H�N�� �Q�H�G�D�Y�Q�R�� �S�R�V�W�D�R�� �S�R�S�X�O�D�U�D�Q�� �P�H�ÿ�X�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�P�D�� �L��

                                                 
1 Usp. World Tourism Organization (UNWTO). UNWTO Tourism Highlights: 2018 Edition, 2018. str. 2-3.  
2 �8�V�S�����â�W�H�W�L�ü�� �6�Q�H�å�D�Q�D; �â�L�P�L�þ�H�Y�L�ü�� Dario; �0�L�O�L�ü�H�Y�L�ü�� �6�Q�H�å�D�Q�D. Information and Communication Technology as a 
Driving Force of Changes in Tourism. // Quaestus, (2017), str. 142-143. 
3 Usp. Buhalis, Dimitrios; Law, Rob. Progress in information technology and tourism management: 20 years on 
and 10 years after the Internet - The state of eTourism research. // Tourism Management 29, 4 (2008), str. 609-
610. 
4 Usp. �+�|�M�H�U, Mattias; Wangel, Josefin. Smart Sustainable Cities: Definition and Challenges. // ICT Innovations 
for Sustainability (Advances in Intelligent Systems and Computing) / Hilty, Lorenz; Aebischer, Bernard. 
Springer International Publishing, 2015. str. 336. 



 

2 

 

�S�U�D�N�W�L�þ�D�U�L�P�D�����R���Q�D�þ�L�Q�L�P�D���N�D�N�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���U�D�]�Y�R�M�X��

�W�X�U�L�]�P�D���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D���V�H���Y�H�ü���G�X�J�L���Q�L�]���J�R�G�L�Q�D.5  

Naime, tehnologije nisu pro�P�L�M�H�Q�L�O�H���V�D�P�R���Q�D�þ�L�Q���N�D�N�R���V�H���X�V�O�X�J�H���X���W�X�U�L�]�P�X���R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�����N�X�S�X�M�X��

�L�O�L�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X���� �Y�H�ü�� �V�X�� �X�P�Q�R�J�R�P�H�� �X�W�M�H�F�D�O�H�� �L�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�D�� �N�D�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �M�H�G�Q�R�J�� �R�G��

dionika u turizmu.6 �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �X�S�R�U�D�E�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �V�Y�D�N�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �R�V�W�Y�D�U�L�R�� �M�H��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �V�H�� �S�U�L�M�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�X�S�Q�M�L�� �Q�D�� �E�U�]�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�� �R��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�F�L�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �L�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �J�D�� �]�D�Q�L�P�D���� �'�D�N�O�H���� �W�X�U�L�V�W�L�� �X��

�G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�P�D�M�X�� �J�R�W�R�Y�R�� �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �E�U�R�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��

korist�H���N�D�N�R���E�L���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�O�L���R�P�M�H�U���F�L�M�H�Q�H���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���W�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�L���V�Y�R�M���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����8��

tom se kontekstu pametni turizam odnosi upravo na intenzivnu uporabu modernih tehnologija 

�N�D�N�R�� �E�L�� �V�Y�L�� �G�L�R�Q�L�F�L�� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�L�� �L�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �Nomunikacije i 

�S�U�L�V�W�X�S�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �L�� �R�V�W�D�O�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �V�� �F�L�O�M�H�P��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��7 Prema Gretzel i sur., pametni turizam sastoji se 

od tri osnovne komponente: pametne destinacije, pametnog poslovnog ekosustava i pametnog 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �D�� �V�Y�H�� �W�U�L�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �W�H�P�H�O�M�H�� �V�H�� �Q�D�� �S�D�P�H�W�Q�R�P�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X���� �U�D�]�P�M�H�Q�L�� �L�� �R�E�U�D�G�L��

�S�R�G�D�W�D�N�D���V���F�L�O�M�H�P���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���R�G�O�X�N�D��8 U tom smislu, u�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W pametnog turizma 

u destinaciji ne �R�Y�L�V�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��o tehnologiji, �Y�H�ü���L���R���S�D�P�H�W�Qom upravljanju destinacijom koje 

�V�X�V�W�D�Y�Q�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H sve tri komponente pametnog turizma.9  

Pametna destinacija, kao prva od ove tri komponente, ujedno je i glavni preduvjet razvoja 

�S�D�P�H�W�Q�R�J���W�X�U�L�]�P�D�����3�R�V�W�R�M�L���Y�L�ã�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���S�D�P�H�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����D�O�L���V�Y�L�P�D���L�P��

�M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�� �W�R�� �ã�W�R�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �L�V�W�L�þ�X�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�X�� �X�S�R�U�D�E�X�� �P�R�G�H�U�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �Y�H�O�L�N�L�K��

podataka (eng. big data) koji se generiraju u destinaciji ili izvan nje (primjerice, na 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�H�G�L�M�L�P�D������ �U�D�G�L �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�D�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �W�H��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �L�� �R�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �V�Y�L�K�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �D�O�L�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �å�L�Y�R�W�D��

�O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����3�U�L�W�R�P���Y�D�O�M�D���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���N�D�N�R���X�S�R�U�D�E�D���P�R�G�H�U�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X��

                                                 
5 Usp. Gretzel, Ulrike. Intelligent Systems in Tourism. // Annals of Tourism Research 38, 3 (2011), str. 757�±779. 
6 Usp. Huang, Derrick �&�«�>�H�W���D�O���@����Smart Tourism Technologies in Travel Planning: The Role of Exploration and 
Exploitation. // Information & Management 54, 6 (2017), str. 757�±770. 
7 Usp. Buhalis, Dimitrios;  Amaranggana, Aditya. Smart Tourism Destinations Enhancing Tourism Experience 
Through Personalisation of Services. // Information and Communication Technologies in Tourism 2015 / 
Tussyadiah, Iis; Inversini, Alessandro. Cham: Springer International Publishing, 2015, str. 377�±389. 
8 Usp. Gretzel, Ulrike�«�>�H�W�� �D�O���@����Smart tourism: foundations and developments. // Electronic markets 25, 3 
(2015), str. 180�±181. 
9 Usp. Ivars-Baidal���� �-�R�V�H�S�� �$�«�>�H�W�� �D�O���@����Smart Destinations and the Evolution of ICTs: A New Scenario for 
Destination Management? // Current Issues in Tourism 22, 13 (2017), str. 1595�±1596. 
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pametnih turist�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �X�P�U�H�å�H�Q�R�V�W�� �V�Y�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D���� �D�� �X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R�P�� �V�H��

�V�P�L�V�O�X���U�H�D�O�L�]�L�U�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���X�S�R�U�D�E�R�P���V�H�Q�]�R�U�D���L���Y�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H���Q�R�Y�L�K���Q�D�þ�L�Q�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���L��

�U�D�]�P�M�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �P�H�G�L�M�L���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�Y�D�U�L�� ��eng. IoT - Internet of 

Things), komunikacija bliskog polja (eng. NFC - Near Field Communication), radio-

frekvencijska identifikacija (eng. RFID - Radio-Frequency Identification�����L���V�O�L�þ�Q�R��10 

�-�R�ã���R�G���S�R�M�D�Y�H���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���X������-im i globalnih distribucijskih sustava u 

ranim 80-�L�P�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �G�Y�D�G�H�V�H�W�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �S�D�� �S�U�H�N�R�� �S�R�M�D�Y�H�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �N�D�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�H��

�J�O�R�E�D�O�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �P�U�H�å�H���� �U�D�]�Y�R�M�� �P�R�G�H�U�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L��

komunikacijskih tehnologija imao je velik utjecaj na turizam u cijelosti.11 Brojni informacijski 

�V�X�V�W�D�Y�L���V�Y�R�M�X���S�U�L�P�M�H�Q�X���S�U�R�Q�D�O�D�]�H���X�S�U�D�Y�R���X���W�X�U�L�]�P�X�����J�G�M�H���V�H�����P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�L�P�����X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X���]�D��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �S�R�W�S�R�U�X�� �X�� �S�U�R�G�D�M�L�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L���� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �N�U�D�M�Q�M�L�P��

korisnicima (turistima) te koordinaciju i implementaciju m�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �S�U�R�G�D�M�Q�L�K��

�P�M�H�U�D�����6�Y�L���W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L�����D�O�L���L���E�U�R�M�Q�L���G�U�X�J�L���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L�����Q�S�U�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���P�H�G�L�M�L����

�J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X�� �R�J�U�R�P�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �W�L�S�R�Y�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�K�� �L�� �Q�H�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L��

�Q�L�V�X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�L���Q�L���L�]�U�D�Y�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�L���� �V�W�R�J�D���V�Y�D�N�L���S�R�N�X�ã�D�M���D�J�U�H�J�D�F�L�M�H���L���D�Q�D�O�L�W�L�N�H��

�R�Y�L�K�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �J�R�O�H�P�� �L�]�D�]�R�Y�� �N�R�M�H�P�X�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L�� �V�D�P�R��

�L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�P���X�S�R�U�D�E�R�P���P�R�G�H�U�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���X�]���S�R�G�U�ã�N�X���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L��

turizma.12  

Analizom do sad�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�U�O�R��

malo onih koja su �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�D�� �X�S�R�U�D�E�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �S�D�P�H�W�Q�R�P��

�W�X�U�L�]�P�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�U�H�J�O�H�G�R�P���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q���M�H���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���R�N�Y�L�U�D��za 

�D�Q�D�O�L�]�X���U�D�]�Y�R�M�D���S�D�P�H�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���N�R�M�L���E�L���E�L�R���V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q���R�G���N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �ã�W�R�� �V�H�� �Q�D�P�H�ü�H�� �N�D�R�� �M�H�G�Q�R�� �R�G��

�R�]�E�L�O�M�Q�L�K�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�K�� �L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�K�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�Dnja i implementacije 

koncepta pametnog turizma, odnosno njegove primjene u praksi.  

�8���R�Y�R�P���M�H���U�D�G�X���V�W�R�J�D���S�R�V�H�E�D�Q���I�R�N�X�V���V�W�D�Y�O�M�H�Q���Q�D���D�Q�D�O�L�]�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���Y�H�]�D�Q�D��

�X�]�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�S�R�U�D�E�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �D�O�L�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �P�R�G�H�U�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�Lja s ciljem 

                                                 
10 Usp. Gretzel�����8�O�U�L�N�H�«�>�H�W���D�O���@�����6�P�D�U�W���7�R�X�U�L�V�P���&�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�������� Journal of Tourism 16, 1 (2015), str. 41�±47. 
11 Usp. Buhalis, Dimitrios; Law, Rob. Navedeno djelo, str. 609-610. 
12 Usp. �%�H�U�Q�D�E�H�X���� �&�H�O�G�U�i�Q�«�>et al.]. Big Data and Smart Tourism Destinations: Challenges and opportunities 
from an industry perspective. // Proceedings of School of Hospitality and Tourism Management Conference,  
2016, str. 1-3. 
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�S�U�X�å�D�Q�M�D�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�����2�V�L�P�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �V�S�R�]�Q�D�M�D��

vezanih uz pametni turizam, u sklopu ovog rada provedeno je i primarno empirijsko 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �V�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�J�� �M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R trenut�D�þno stanje vezano uz uporabu modernih 

tehnologija �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �U�H�V�X�U�V�H�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D����

�O�R�N�D�O�Q�R�P�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X���� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�L���� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �Y�H�]�D�Q�L�P�� �X�]��

tur�L�]�D�P�� �W�H�� �R�S�ü�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �L�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�Na i djelatnika iz �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D��u Republici 

Hrvatskoj o konceptu pametnog turizma. Sustav aktivnosti vezanih uz razvoj i upravljanje 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �L�V�W�U�D�å�H�Q�� �M�H�� �L�� �R�S�L�V�D�Q�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D��

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H �N�D�R�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�� �R�N�Y�L�U�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �N�X�O�W�X�U�Q�R-povijesna teorija aktiviteta. Ovakav odabir teorijskog okvira 

�P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�� �M�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P���G�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �W�H�R�U�L�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�N�X�S�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L�K�� �D�O�D�W�D�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �L��

�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �P�U�H�å�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�Vti koji uzimaju u obzir kulturni i povijesni kontekst 

djelovanja pojedinih �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �L�� �R�G�Q�R�V�H�� �P�H�ÿ�X�� �Q�M�L�P�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�R�� �N�D�G�D�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X��

�V�O�R�å�H�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�S�X�W���U�D�]�Y�R�M�D���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���ã�L�U�R�N�X��

�P�U�H�å�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��dionika. Naposljetku, kreiran je i opisan model informacijskog sustava za 

�S�R�G�U�ã�N�X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �S�D�P�H�W�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�P�X�� �M�H�� �F�L�O�M��

pojednostavniti i unaprijediti aktivnosti vezane uz prikupljanje, obradu i analizu podataka, 

komunikac�L�M�X�� �P�H�ÿ�X�� �V�Y�L�P�� �G�L�R�Q�L�F�L�P�D�� �W�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���Q�D���S�D�P�H�W�D�Q���L���R�G�U�å�L�Y���Q�D�þ�L�Q���� 
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1.1. Problem, predmet i objekt �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

Iako je sam koncept pametnog turizma izravno usmjeren unapr�M�H�ÿ�H�Q�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H����

�M�R�ã���Q�H�P�D�� �þ�Y�U�V�W�R�� �X�S�R�U�L�ã�W�H�� �Q�L�� �X�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�P�� �Q�L�� �X�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P�� �V�P�L�V�O�X���� �8�S�U�D�Y�R�� �M�H�� �W�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G��

�R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D�� �]�D�ã�W�R�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�P�D�� �S�R�V�H�E�Q�R��

izazovna. Problematiziranje samog koncepta glavna je tema nekoliko znanstvenih radova koji 

su se bavili pametnim turizmom13,14,15���� �6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���� �Y�H�ü�L�Q�D���M�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���U�D�G�R�Y�D���Y�H�]�D�Q�L�K��

�X�]���S�D�P�H�W�Q�L���W�X�U�L�]�D�P���E�L�O�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���V�D�P�R���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���U�D�]�Y�R�M�D���S�D�P�H�W�Q�R�J���W�X�U�L�]�P�D����

�N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D16,17, inovacije i prijenos znanja u pametnim 

destinacijama18,19, uporaba tehnologija i velikih podataka20,21 �W�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D22,23���� �'�H�W�D�O�M�Q�L�M�L�P�� �S�U�H�J�O�H�G�R�P�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �U�D�G�R�Y�D�� �L�]�� �R�Y�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��

�X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �L�� �G�D�O�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �E�U�R�M�Q�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �S�U�L�Pjenjivost koncepta 

�S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X�� �S�U�D�N�V�L���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �N�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �Q�D�P�H�ü�H�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��

�V�W�X�S�Q�M�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�D�N�R�� �V�H�� �X�� �E�U�R�M�Q�L�P�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P��

�U�D�G�R�Y�L�P�D�� �Y�H�]�D�Q�L�P�� �X�]�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �L�V�W�L�þ�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�P�� �S�U�R�F�H�V�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]��

prikupljanje i analizu podataka te komunikaciju dionika, ni u jednom od njih ne razmatra se 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���R�S�ü�H�J���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�L���E�L���E�L�R���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���W�D�N�Y�D���Q�D�S�U�H�W�N�D�� 

                                                 
13 Usp. Gomes, Ewerton Lemos; �*�k�Q�G�D�U�D, �-�R�V�p�� �0�D�Q�R�H�O; Ivars-Baidal, Josep. Is It Important to Be a Smart 
Tou�U�L�V�P�� �'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�"�� �3�X�E�O�L�F�� �0�D�Q�D�J�H�U�V�¶�� �8�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J�� �R�I�� �'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �6�W�D�W�H�� �R�I�� �3�D�U�D�Q�i���� ���� Revista 
Brasileira de Pesquisa Em Turismo 11, 3 (2017), str. 503-536. 
14 Usp. Femenia-Serra, Francisco; Ivars-Baidal, Josep A.. Do Smart Tourism Destinations Really Work? The 
Case of Benidorm. // Asia Pacific Journal of Tourism Research, (2018), str. 1�±20. 
15 Usp. Masseno, Manuel David; Santos, Cristiana. Smart Tourism Destinations Privacy Risks on Data 
Protection�± a First Approach, from an European Perspective. // �5�H�Y�L�V�W�D���(�O�H�W�U�{�Q�L�F�D���6�D�S�H�U�H���$�X�G�H 1, 1 (2018), str. 
25. 
16 Usp. Buhalis, Dimitrios. Marketing the Competitive Destination of the Future. // Tourism Management 21, 1 
(2000), str. 97�±116. 
17 Usp. Soteriades, Marios. Tourism Destination Marketing: Approaches Improving Effectiveness and 
Efficiency. // Journal of Hospitality and Tourism Technology 3, 2 (2012), str. 107�±120. 
18 �8�V�S�����/�D�F�P�D�Q�R�Y�L�ü�����'�D�U�N�R�����.�D�Y�D�U�L�ü, Andrea. Smart turizam - �,�Q�R�Y�D�F�L�M�H���L���W�U�D�Q�V�I�H�U���]�Q�D�Q�M�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���V�H�N�W�R�U�X.  
���,�]�Y�M�H�ã�W�D�M����Podgorica, Bar, 2017-06-05). str 1-69. 
19 Usp. Del Chiappa, Giacomo; Baggio, Rodolfo. Knowledge Transfer in Smart Tourism Destinations: 
Analyzing the Effects of a Network Structure. // Journal of Destination Marketing & Management 4, 3 (2015), 
str. 145�±150. 
20 Usp. �%�H�U�Q�D�E�H�X�����&�H�O�G�U�i�Q�«�>et al.]. Navedeno djelo, str. 5. 
21 Usp. Del Vecchio, Pasquale�«�>�H�W���D�O���@����Open Innovation and Social Big Data for Sustainability: Evidence from 
the Tourism Industry. // Sustainability 10, 9 (2018), str. 3215-3230. 
22 Usp. Liberato, Pedro; Alen, Elisa; Liberato, Dalia. Smart Tourism Destination Triggers Consumer Experience: 
The Case of Porto. // European Journal of Management and Business Economics 27, 1 (2018), str. 6�±25. 
23 Usp. Buonincontri, Piera; Marasco, Alessandra. Enhancing Cultural Heritage Experiences with Smart 
Technologies: An Integrated Experiential Framework. // European Journal of Tourism Research 17, (2017), str. 
83-101. 
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�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�R�Q�D�ã�O�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D i ponudili odgov�R�U�L�� �Q�D�� �W�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �E�L�W�� �ü�H��

�D�G�U�H�V�L�U�D�Q�D�� �W�U�L�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �3�U�Y�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

sustavne primjene koncepta pametnog turizma �Q�D���V�Y�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���W�H���Q�D���G�H�W�H�N�W�L�U�D�Q�M�H��

potencijalnih prepreka razvoju �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D���� �'�U�X�J�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D��

�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���R�S�ü�H�J okvira �]�D���D�Q�D�O�L�]�X���V�W�D�Q�M�D���U�D�]�Y�R�M�D���S�D�P�H�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���N�R�M�L���V�D�G�U�å�D�Y�D��

jasno definirane pokazatelje razvoja, kako bi se to stanje moglo kvalificirati i kvantificirati. 

Na kra�M�X���� �W�U�H�ü�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �N�U�H�L�Uanje �R�S�ü�H�J��modela informacijskog 

sustava koji bi bio �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �U�D�]�Y�R�M�D �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

destinacijama.  

�6�O�L�M�H�G�R�P�� �V�Y�H�J�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���� �N�D�R�� �S�U�H�G�P�H�W�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�P�H�ü�H�� �V�H��prikupljanje, analiza i 

�X�V�X�V�W�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �V�S�R�]�Q�D�M�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �L�� �S�D�P�H�W�Q�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���W�H���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�O�L���S�U�R�E�O�H�P�L��

u primjeni koncepta pametnog turizma i opisale sve �Y�D�å�Q�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�Y�H�]�D�Q�R�P���X�]���U�D�]�Y�R�M���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�����W�H���N�D�N�R���E�L���V�H���Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X��

�Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�U�H�L�U�D�R�� �P�R�G�H�O�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X��

tim aktivnostima razvoja i upra�Y�O�M�D�Q�M�D�����3�U�L�W�R�P���V�H���N�D�R���J�O�D�Y�Q�L���R�E�M�H�N�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�V�W�L�þ�H���N�R�Q�F�H�S�W��

�S�D�P�H�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H. 
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1.2. �&�L�O�M�H�Y�L���L���V�Y�U�K�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �M�H�� �R�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �Q�D�� �X�S�R�W�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �V�S�R�]�Q�D�M�D�� �R�� �S�D�P�H�W�Q�L�P��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�� �W�H�� �R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�Wima koje su prisutne u procesu razvoja i upravljanja 

�W�D�N�Y�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�����S�U�L�O�L�N�R�P���U�D�]�U�D�G�H���W�H�P�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L���F�L�O�M�H�Y�L�� 

- �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�X�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�X�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�X�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�X�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D��

kako bi se utvrdili i katego�U�L�]�L�U�D�O�L�� �R�S�ü�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���W�H���N�D�N�R���E�L���V�H���L�]�U�D�G�L�R���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L���R�N�Y�L�U���]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

- �R�S�L�V�D�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

destinacijama te identificirati potencijalne kontradikcije i tenzije koje su prisutne u 

tom sustavu; 

-   utvrditi stupanj razvoja pametnih �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �V��

�R�E�]�L�U�R�P���Q�D���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L���V�N�X�S���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� 

- �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M��

�S�D�P�H�W�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� 

- identificirati potencijalne prepreke razvoju pametnog turizma u Republici Hrvatskoj; 

-   kreirati model informacijskog sustava �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X��razvoju i upravljanju pametnim 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��destinacijama �N�R�M�L�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �D��

�P�R�ü�L�� �ü�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �L�� �N�D�R�� �S�R�G�O�R�J�D�� �]�D�� �G�D�O�M�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �L�]�U�D�G�X�� �R�S�ü�H�J�� �P�R�G�H�O�D��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���S�R�G�U�ã�N�X���S�D�P�H�W�Q�R�P���W�X�U�L�]�P�X. 

Svrha �M�H�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�D�� �]�Q�D�Qja o pametnom turizmu i pametnim 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�O�R�� �E�R�O�M�H�P�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X�� �W�L�K�� �N�R�Q�F�H�S�D�W�D�� �L��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���Q�M�L�K�R�Y�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�����W�H���G�D���E�L���V�H���W�D�N�R���S�R�V�S�M�H�ã�L�R���U�D�]�Y�R�M���W�X�U�L�]�P�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L���R�V�W�D�O�L�P���V�Y�M�H�W�V�N�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�Vtinacijama uporabom modernih informacijskih i 

komunikacijskih tehnologija. 
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1.3. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D�� 

 

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�R�� �V�X�V�W�D�Y�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�� �R�S�L�V�X�M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�S�D�P�H�W�Q�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �W�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�W�Y�R�U�L�O�H��pretpostavke za razvoj modela 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���S�R�G�U�ã�N�X���W�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D�����S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D�� 

RQ1:  �.�R�M�L�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �R�Q�L�� �P�R�J�X��

kategorizirati? 

RQ2:  Koji su subjekti �Y�D�å�Qi u kontekstu razvoja i upravljanja pametnom tu�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��

destinacijom, te u kojim aktivnostima i akcijama? 

RQ3:  �.�R�M�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �L�� �Q�R�U�P�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�U�R�F�H�V�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�D�P�H�W�Q�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��

destinacijom? 

RQ4:  Koji se alati (materijalni i apstraktni) upotrebljavaju �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�X�V�P�M�H�U�H�Q�L�K���Q�D���U�D�]�Y�R�M���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� i koja su �R�E�L�O�M�H�å�M�D��tih alata? 

RQ5:  �.�R�M�H���V�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���X���U�D�]�Y�R�M���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D 

i kako, te kakva je podjela rada unutar tih zajednica u kontekstu razvoja pametne 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�" 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D���Q�D�V�W�D�O�D���V�X���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���(�Q�J�H�V�W�U�|�P�R�Y�D���R�S�ü�H�J���P�R�G�H�O�D���W�H�R�U�L�M�H���D�N�W�L�Y�L�W�H�W�D24 koji 

sustav aktivnosti opisuje objektno orijentiranom interakcijom subjekata i objekta aktivnosti, 

uklju�þ�H�Q�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �L�� �S�U�L�S�D�G�Q�H�� �S�R�G�M�H�O�H�� �U�D�G�D�� �W�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �D�O�D�W�D�� �L�� �S�U�D�Y�L�O�D���� �D�� �N�R�M�D�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D��

�V�X�V�W�D�Y���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�H�P�D���å�H�O�M�H�Q�R�P���L�V�K�R�G�X�����2�Y�D�N�Y�D���I�R�U�P�X�O�D�F�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���S�L�W�D�Q�M�D���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�D��

�M�H�� �S�R�W�U�H�E�R�P�� �G�D�� �V�H�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�M�L�K�� �V�S�R�]�Q�D�M�D�� �R�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�� �Me prisutan u 

�S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�D�P�H�W�Q�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �W�H�� �G�D�� �V�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���S�U�H�S�U�H�N�H���X���W�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D�����X���V�P�L�V�O�X���N�R�Q�W�U�D�G�L�N�F�L�M�D���L���W�H�Q�]�L�M�D���N�R�M�H���V�H���M�D�Y�O�M�D�M�X���L�]�P�H�ÿ�X��

pojedinih komponenti tog sustava, s ciljem kreiranja modela informacijskog sustava koji 

�H�Q�N�D�S�V�X�O�L�U�D���V�Y�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���P�R�å�H���V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���S�R�G�U�ã�N�D���U�D�]�Y�R�M�X��

�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D��  

                                                 
24 �8�V�S�����(�Q�J�H�V�W�U�|�P, �<�U�M�|. Activity Theory and Individual and Social Transformation. // Perspectives on Activity 
Theory / �(�Q�J�H�V�W�U�|�P, �<�U�M�|; Miettinen, Reijo; Punamaki, Raija-Leena. Cambridge: Cambridge University Press, 
1999, str. 19�±38. 
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1.4. �2�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L���G�R�S�U�L�Q�R�V 

 

�%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �Q�R�Y�R�P�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�P�� �Rkviru kojem nedostaje teorijske 

�X�W�H�P�H�O�M�H�Q�R�V�W�L���� �D�O�L�� �L�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�K�� �S�U�L�P�M�H�U�D�� �N�R�M�L�� �S�R�W�N�U�M�H�S�O�M�X�M�X�� �V�P�L�V�D�R�� �L�� �W�H�å�L�Q�X�� �L�G�H�M�D�� �L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

enkapsuliranih u definicijama koje ga opisuju, pametni turizam u praksi se i dalje smatra 

�D�S�V�W�U�D�N�W�Q�L�P���L���W�H�ã�N�R���R�V�W�Y�D�U�L�Y�L�P���N�R�Q�F�H�S�Wom.25 Stoga se znanstveni doprinos ovog rada ogleda u 

�V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �ã�L�U�H�Q�M�X�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�K�� �R�N�Y�L�U�D�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�Q�R�J�� �S�U�H�J�O�H�G�D��

�U�H�F�H�Q�W�Q�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�H�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D���� �3�U�L�W�R�P�� �V�X�� �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �L��

�V�L�Q�W�H�]�R�P�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �V�S�R�]�Q�D�M�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �L�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�D���]�Q�D�Q�M�D���W�H���N�U�H�L�U�D�Q�L���Q�R�Y�L���N�R�Q�F�H�S�W�L���L���P�R�G�H�O�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���S�D�P�H�W�Q�L��

turizam.  

�7�H�P�H�O�M�H�P�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �L�� �Q�H�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �M�D�V�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�Rg skupa 

�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���� �ã�W�R�� �V�H�� �Q�D�P�H�ü�H�� �N�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K��

problema u primjeni koncepta pametnog turizma. S obzirom na to, doprinos ovog rada ogleda 

�V�H�� �L�� �X�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �W�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X�� �Q�R�Y�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�J�� �R�N�Y�L�Ua za analizu pametnih 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�P�� �L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�R�P�� �V�N�X�S�X�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D��

�U�D�]�Y�R�M�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� 

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �R�J�O�H�G�D�� �V�H�� �X�� �P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�R�P�� �R�N�Y�L�U�X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J��

empirijskog �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �E�L�O�R�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �Q�D�� �G�H�W�D�O�M�Q�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �L�� �R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���S�U�R�F�H�V���U�D�]�Y�R�M�D���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D����

Pritom je teorijski okvir kulturno-�S�R�Y�L�M�H�V�Q�H�� �W�H�R�U�L�M�H�� �D�N�W�L�Y�L�W�H�W�D�� �S�U�Y�L�� �S�X�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �N�Dko bi se 

analizirali i opisali sustavi aktivnosti u kontekstu razvoja i upravljanja pametnim turizmom. 

Posebno je istaknuto identificiranje kontradikcija i tenzija koje se javljaju unutar tog sustava 

�M�H�U�� �V�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �D�Q�X�O�L�U�D�Q�M�H�P�� �P�R�å�H�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L�� �V�Q�D�å�Q�L�M�H�P�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�R�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X��

�S�D�P�H�W�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���� �7�L�P�H�� �M�H�� �G�D�Q�� �Y�D�å�D�Q�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �R�S�L�V�D�Q�L�� �F�H�Q�W�U�D�O�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�D�P�H�W�Q�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þkom destinacijom predstavlja novi 

�N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L���R�N�Y�L�U���]�D���E�X�G�X�ü�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

                                                 
25 Usp. Femenia-Serra, Francisco; Neuhofer, Barbara. Smart Tourism Experiences: Conceptualisation, Key 
Dimensions and Research Agenda. // Journal of Regional Research 42, (2018), str. 129�±150. 
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�7�D�N�R�ÿ�H�U�����V�W�U�X�þ�Q�L���G�R�S�U�L�Q�R�V���R�Y�R�J���U�D�G�D���M�H�V�W���L���S�U�H�J�O�H�G���R�G�D�E�U�D�Q�L�K���S�U�L�P�M�H�U�D���G�R�E�U�H���S�U�D�N�V�H���L�]���N�R�M�H�J���V�H��

�M�D�V�Q�R�� �Y�L�G�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�F�L�� �X�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P 

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���� �D�� �V�Y�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�L�O�H�� �J�U�H�ã�N�H�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �Q�R�Y�L�K�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� �8�V�W�R����

�R�Y�D�M�� �U�D�G�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�X�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�V�N�L�K�� �X�þ�L�Q�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �]�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X��

�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�P���N�R�Q�F�H�S�D�W�D���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�]�P�D���L���S�D�P�H�W�Q�R�J���W�X�U�L�]�P�D�� 

U kontek�V�W�X�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �Q�X�å�Q�D�� �M�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �ü�H��

unaprijediti destinaciju i pretvoriti je u pametnu, kako bi ona opstala i bila konkurentna na sve 

�]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�H�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����6�W�R�J�D���M�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���D�Q�D�O�L�]�H���L���V�L�Q�W�H�]�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K��

�V�S�R�]�Q�D�M�D�� �L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �R�S�L�V�X�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L��

aspekt ljudskih aktivnosti u kontekstu razvoja pametnog turizma u Republici Hrvatskoj, 

�N�U�H�L�U�D�Q�� �L�� �R�S�L�V�D�Q�� �P�R�G�H�O�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �S�U�R�F�Hsima razvoja i upravljanja 

�S�D�P�H�W�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �X�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�R�M�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �Q�L�J�G�M�H�� �Q�L�V�X��

�S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�L�� �Q�D�Y�R�G�L�� �R�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�X�� �W�D�N�Y�D�� �P�R�G�H�O�D���� �Q�M�H�J�R�Y�L�P�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �W�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �M�D�V�Q�L�K��

�Y�H�]�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �R�Y�D�M�� �U�D�G���X�]�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �G�D�M�H�� �L�� �Y�D�å�D�Q�� �V�W�U�X�þ�Q�L��

�G�R�S�U�L�Q�R�V�����,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P���L���X�S�R�U�D�E�R�P���S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R�J���P�R�G�H�O�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���X���V�Y�R�M�H�P��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �E�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �R�G�U�å�L�Y�R�� �U�D�V�O�H�� �L�� �U�D�]�Y�L�M�D�O�H�� �V�H�� �X�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacije. 
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1.5. Struktura rada  

 

Ovaj se rad sastoji od sedam poglavlja s pripadnim potpoglavljima te popisom literature i 

�S�U�L�O�R�J�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �X�� �Q�M�H�J�R�Y�R�M�� �L�]�U�D�G�L���� �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �V�D�P�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �X�� �X�Y�R�G�Q�L�P�� �V�X��

�S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D�� �R�S�L�V�D�Q�D�� �X�Y�R�G�Q�D�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �L�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �W�H�� �V�X�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �W�H�R�U�L�M�V�N�D�� �S�R�O�D�]�L�ã�W�D 

vezana uz informacijske sustave i njihovu primjenu u turizmu. U drugom dijelu rada detaljnije 

je opisan i analiziran koncept pametnog turizma te je definiran konceptualni okvir za 

�S�U�R�Y�H�G�E�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �8���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�P���G�L�M�H�O�X���U�D�G�D���R�S�L�V�D�Q�D���M�H���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�H���R�V�W�D�O�L��

�Y�D�å�Q�L���G�H�W�D�O�M�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���S�U�R�Y�H�G�E�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���V�X���U�H�]�X�O�W�D�W�L���S�U�L�P�D�U�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�W�H�� �V�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �L�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� �]�D�� �E�X�G�X�ü�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �8�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�P�� �G�L�M�H�O�X��

rada definiran je i opisan model informacijskog su�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �S�D�P�H�W�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �Q�D�V�W�D�R�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �V�X�� �G�D�Q�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�Q�H��

primjedbe. Detaljnija struktura rada po poglavljima dana je u nastavku. 

U prvom poglavlju iznesen je kratki uvod u rad u kojem je opisana motivacija za odabir teme 

�W�H�� �V�X�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�H�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �R�S�ü�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�L�K�� �W�H�]�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �X�S�R�U�D�E�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �X��

�W�X�U�L�]�P�X���� �8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �R�S�L�V�D�Q�L�� �V�X�� �S�U�R�E�O�H�P���� �F�L�O�M�H�Y�L�� �L�� �V�Y�U�K�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �V�X��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���]�Q�D�Q�Vtveni doprinos te je prikazana struktura rada i dispozicija 

�V�D�G�U�å�D�M�D���G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H���� 

�8���G�U�X�J�R�P���M�H���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���G�D�Q���S�U�H�J�O�H�G���U�H�F�H�Q�W�Q�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���L���V�W�U�X�þ�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���X�S�R�U�D�E�X��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �U�D�G�L�� �R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �S�U�D�N�W�L�þnih i 

�W�H�R�U�L�M�V�N�L�K�� �R�N�Y�L�U�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �]�D�V�Q�L�Y�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�� �G�L�R�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D���� �.�R�Q�N�U�H�W�Q�R���� �G�D�Q�� �M�H�� �N�U�D�W�N�L��

�S�U�H�J�O�H�G�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�R�M�P�R�Y�D�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �V�D�� �S�R�V�H�E�Q�L�P��

�R�V�Y�U�W�R�P���Q�D���V�X�V�W�D�Y�H���N�R�M�L���V�H���L�]�U�D�Y�Q�R���L�O�L���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R���N�R�U�L�V�W�H���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���W�X�U�Lzma. Pritom je posebno 

�S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�]�L�U�D�Q���I�H�Q�R�P�H�Q���W�X�U�L�]�P�D�����N�R�M�L���þ�L�Q�L���ã�L�U�L���N�R�Q�W�H�N�V�W���R�Y�R�J���U�D�G�D�����W�H���V�X���R�S�L�V�D�Q�L���Q�H�N�L���J�O�R�E�D�O�Q�L��

�W�U�H�Q�G�R�Y�L�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �G�R�Y�H�O�L�� �G�R�� �Q�D�V�W�D�Q�N�D�� �N�R�Q�F�H�S�D�W�D�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L��

�S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �R�E�X�K�Y�D�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Ma, dan je i kratki pregled stanja razvoja 

turizma u Republici Hrvatskoj. 

�7�U�H�ü�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q�R�� �M�H�� �R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�X�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D���� �8��

�S�U�Y�R�P���M�H���U�H�G�X���G�D�Q���S�U�H�J�O�H�G���U�H�F�H�Q�W�Q�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���L���V�W�U�X�þ�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���S�D�Petni turizam, 

�S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�X�� �S�R�V�H�Eno istaknute njegove osnovne komponente (prema Gretzel): pametnu 
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�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���� �S�D�P�H�W�Q�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �H�N�R�V�X�V�W�D�Y�� �L�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M26. Svaka od 

komponenata opisana je iz perspektive razvoja pametnog turizma, a posebno razvoj i 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�����1�D�N�R�Q���W�R�J�D���M�H�����R�S�L�V�D�Q���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L���R�N�Y�L�U���]�D��

�D�Q�D�O�L�]�X���U�D�]�Y�R�M�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���N�R�M�L���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���%�X�K�D�O�L�V�R�Y�R�P�����$���P�R�G�H�O�X���L�]��

������������ �J�R�G�L�Q�H���� �D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �Q�D�V�W�D�R�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�R�P�� �L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�P�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �Nonceptualnih okvira 

�Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� �1�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�U�H�J�O�H�G�D��

�S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���S�U�H�W�K�R�G�Q�R��

�R�S�L�V�D�Q�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�J�� �R�N�Y�L�U�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �V�X�� �W�U�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H��

�V�P�D�W�U�D�M�X���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�� 

�ý�H�W�Y�U�W�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���R�S�L�V�X�M�H���W�H�R�U�L�M�V�N�L���R�N�Y�L�U���N�R�M�L���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q���]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�L�P�D�U�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����

�.�R�Q�N�U�H�W�Q�R���� �R�S�L�V�D�Q�D�� �V�X�� �J�O�D�Y�Q�D�� �X�S�R�U�L�ã�W�D�� �N�X�O�W�X�U�Q�R-povijesne teorije aktiviteta te modeli i 

�L�P�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �R�Y�H�� �W�H�R�U�L�M�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �V�D��

posebnim naglaskom na metodi razvoja orijentiranoj na aktivnost. 

�8�� �S�H�W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �M�H�� �R�S�L�V�D�Q�R�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �3�U�L�W�R�P�� �M�H�� �S�U�Y�R��

op�L�V�D�Q�D�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �V�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L��

�R�G�D�E�L�U�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X���R�Y�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����1�D�N�R�Q���W�R�J�D���V�X���R�S�L�V�D�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L��

�S�U�Y�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �E�L�O�R�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �X�� �W�U�L�� �G�H�V�W�L�Qacije u Republici 

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �P�H�W�R�G�H�� �S�R�O�X-strukturiranog intervjua, a u kojem su sudjelovali 

�G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� �8�� �W�U�H�ü�H�P�� �G�L�M�H�O�X��

ovog poglavlja opisani su rezultati drugog dijela primarnog �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �N�R�M�H�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D��

�D�Q�D�O�L�]�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �V�� �S�R�P�R�ü�X�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�Q�R�J�� �V�Y�L�P�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D��

�O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� �L�� �X�U�H�G�L�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �R�S�ü�L�Q�D�� �L�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M��

�S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���S�R�ã�W�H�����1�D���V�D�P�R�P���V�X���N�U�D�M�X���S�R�J�O�D�Y�O�M�D���R�S�L�V�D�Q�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �W�H�� �V�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L��

�V�P�M�H�U�Q�L�F�H���]�D���E�X�G�X�ü�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�8�� �ã�H�V�W�R�P�� �M�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �V�S�R�]�Q�D�M�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �S�U�H�J�O�H�G�R�P�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �L��

�U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�S�L�V�D�Q�� �V�X�V�W�D�Y�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�S�D�P�H�W�Q�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �W�H�� �M�H�� �N�U�H�L�U�D�Q�� �L�� �R�S�L�V�D�Q�� �P�R�G�H�O�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D��

                                                 
26 Usp. Gretzel, Ulrike�«�>�H�W���D�O���@����Smart tourism: foundations and developments. 2015. Navedeno djelo, str. 180-
181.  
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�S�R�G�U�ã�N�X���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�����V���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D implementacije 

�S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R�J���P�R�G�H�O�D�� 

�8�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�P�� �V�X�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �G�D�Q�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�Q�H�� �S�U�L�P�M�H�G�E�H�� �N�R�M�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �R�E�U�D�]�O�D�å�X�� �G�R�E�L�Y�H�Q�H��

�U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �V�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �Q�H�N�H��

�W�H�R�U�L�M�V�N�H�� �L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�H�� �L�P�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V��

ovog rada. 

�1�D���V�D�P�R�P���N�U�D�M�X���Q�D�O�D�]�L���V�H���S�R�S�L�V���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�����W�D�E�O�L�F�D�����J�U�D�I�L�N�R�Q�D���L���V�O�L�N�D���W�H���S�R�S�L�V���S�U�L�O�R�J�D����

�V�D�å�H�W�D�N���U�D�G�D���L���D�X�W�R�U�R�Y���å�L�Y�R�W�R�S�L�V�� 
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2. INFORMACIJSKI SUSTAVI U TURIZMU  

 

U ovom poglavlju dan je pregl�H�G���U�H�F�H�Q�W�Q�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���L���V�W�U�X�þ�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���W�H�P�H�O�M�Q�H��

pojmove na kojima se temelji ovaj rad �± informacijske sustave i turizam. U prvom se dijelu 

�R�Y�R�J�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �N�U�D�W�N�L�P�� �S�U�H�J�O�H�G�R�P�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �S�R�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�L����

definicije i relev�D�Q�W�Q�L�� �S�U�L�P�M�H�U�L�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �D�� �X�� �G�U�X�J�R�P�� �M�H�� �G�L�M�H�O�X��

poglavlja problematiziran fenomen turizma i njegov globalni razvoj, sa posebnim naglaskom 

�Q�D���V�W�D�Q�M�H���U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�]�P�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����1�D���N�U�D�M�X���V�X���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�L�P�M�H�Q�H��

informacijskih sustava u turizmu.  

 

 

2.1. �'�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���L���S�R�M�P�R�Y�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H���Lnformacijskog sustava 

 

�.�D�N�R���M�H���L���V�D�P���S�R�M�D�P���Ä�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�³���W�H�ã�N�R���S�U�H�F�L�]�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�����þ�H�P�X���V�Y�M�H�G�R�þ�H���E�U�R�M�Q�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H��

koje se razlikuju u pristupu i poimanju ovog elementarnog pojma27,28,29, tako se i koncept 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �N�R�M�L�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �S�R�M�P�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �P�R�å�H�� �V�D�J�O�H�G�D�W�L�� �L�� �W�X�P�D�þ�L�W�L�� �L�]��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���� �1�D�L�P�H���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �V�O�R�å�H�Q�� �V�S�R�M�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �O�M�X�G�V�N�R�J��

�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���W�H���V�H���V�W�R�J�D���P�R�J�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���Q�D���Y�L�ã�H���Q�D�þ�L�Q�D, a neke �R�G���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���X���X�G�å�E�H�Q�L�F�L�P�D���N�R�M�L��

se bave i�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�ÄInformacijski sustavi su kombinacija hardvera, softvera i telekomunikacijskih 

�P�U�H�å�D�� �N�R�M�H�� �O�M�X�G�L�� �L�]�J�U�D�ÿ�X�M�X�� �L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �]�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X��

korisnih �S�R�G�D�W�D�N�D�����R�E�L�þ�Q�R���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���³30 

 

                                                 
27 Usp. Bates, Marcia. Fundamental Forms of Information. // Journal of the American Society for Information 
Science and Technology 57, 8 (2006), str. 1033�±1045. 
28 Usp. Buckland, Michael. Information as thing. // Journal of the American Society for Information Science 42, 
5 (1991), str. 351�±360. 
29 Usp. Wiener, Norbert. Cybernetics, or Control and Communication in the Animal and the Machine // Wiener, 
Norbert, 2. izd., Massachusetts: The M.I.T. Press, 1983, str. 130-180. 
30 Valacich, Joe; Schneider, Cristoph. Information Systems Today: Managing in the Digital World. Prentice Hall, 
2010, str. 8. 
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�Ä�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �V�X�� �V�N�X�S�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �N�R�M�H�� �]�D�M�H�G�Q�R��

rade na prikupljanju, obradi, pohranjivanju i diseminaciji informacija kako bi 

�S�R�G�U�å�D�O�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D���� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�X���� �N�R�Q�W�U�R�O�X���� �D�Qalizu i vizualizaciju 

podataka u organizacijama.�³31  

Pritom se pojam hardver (eng. hardware���� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� ���S�R�S�X�W 

monitora, procesora ili tipkovnice), softver (eng. software) na program ili skup programa koji 

�U�D�þ�X�Q�D�O�R���L�Q�V�W�U�X�L�U�D�M�X���N�D�N�R���G�D���R�E�D�Y�O�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���]�D�G�D�W�N�H�����D���Wel�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H���R�G�Q�R�V�H���V�H��

na skupinu od dva �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �V���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�P��komunikacijskom 

opremom. �,�]�U�D�Y�Q�R�P�� �X�V�S�R�U�H�G�E�R�P�� �R�Y�L�K�� �G�Y�L�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �M�D�V�Q�R�� �V�H�� �Y�L�G�L�� �N�D�N�R�� �R�Q�H�� �L�V�W�L�þ�X�� �Y�U�O�R��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�R�M�Pove. Konkretno, prva je definicija usmjerena na komponente informacijskih 

sustava, a druga definicija u prvi plan stavlja uloge tih komponenata unutar organizacije. 

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �X�Q�D�W�R�þ�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�L�P�D���� �L�]�� �R�E�M�H�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �M�D�V�Q�R�� �Y�L�G�O�M�L�Y�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �V�Y�U�K�D��

i�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �D�� �W�R�� �M�H�� �G�D�� �S�R�P�D�å�X�� �O�M�X�G�L�P�D�� �S�U�L�� �U�D�G�X�� �V�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�O�L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�X���U�D�G�Q�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W��32 �'�D�Q�D�ã�Q�M�H��se tvrtke �N�R�U�L�V�W�H���U�D�þ�X�Q�D�O�Qim informacijskim 

sustavima za bolje upravljanje svojim organizacijama ���V�W�U�X�þ�Q�L�P���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�P���� �Y�M�H�U�V�N�L�P����

obrazovnim ili vladinim) u digitalnom svijetu���� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �S�U�X�å�D�Q�M�D visokokvalitetnih roba i 

usluga te stjecan�M�D���L�O�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X.33  

�5�D�L�Q�H�U���L���&�H�J�L�H�O�V�N�L���L�V�W�L�þ�X���N�D�N�R���P�R�G�H�U�Q�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L �L�P�D�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D�� 

- posjeduju sposobnost izrazito brzog �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D �Y�H�O�L�N�R�J���E�U�R�M�D���Q�X�P�H�U�L�þ�N�L�K���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

- �R�P�R�J�X�ü�X�M�X���E�U�]�X���L���S�U�H�F�L�]�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���L���V�X�U�D�G�Q�M�X���X�Q�X�W�D�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L���P�H�ÿ�X���Q�M�L�P�D�� 

- �R�P�R�J�X�ü�X�M�X���V�S�U�H�P�D�Q�M�H���J�R�O�H�P�L�K���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���P�D�O�R�P prostoru; 

- �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �E�U�]�� �L�� �M�H�I�W�L�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �G�L�O�M�H�P��

svijeta; 

- �R�P�R�J�X�ü�X�M�X���E�U�]�X���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�X���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�X���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

- �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���J�U�X�S�Q�R�J���U�D�G�D���Q�D���M�H�G�Q�R�M���L�O�L���Y�L�ã�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K lokacija; 

- �R�P�R�J�X�ü�X�M�X���D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�X���U�D�]�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���L���U�D�G�Q�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D��34 

                                                 
31 Usp. Laudon, Kenneth C.; Laudon, Jane P.; Elragal, Ahmed. Management Information Systems: Managing the 
Digital Firm. 12. izd., Prentice Hall, 2012. 
32 Usp. Korpela���� �0�L�N�N�R�«�>�H�W�� �D�O���@����Information Systems Research and Development by Activity Analysis and 
Development: Dead Horse or the Next Wave? // Information Systems Research / Kaplan, Bonnie i sur., 143, 
Boston: Kluwer Academic Publishers, 2004, str. 453�±471. 
33 Usp. Rainer, R. Kelly; Cegielski, Casey G. Introduction to Information Systems: Supporting and Transforming 
Business. 3. izd., John Wiley & Sons, 2013. 
34 Isto, str. 40. 
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�3�U�H�P�D���R�S�ü�R�M���W�H�R�U�L�M�L���V�X�V�W�D�Y�D����sustav �V�H���P�R�å�H���R�S�L�V�D�W�L���N�D�R���Ä�>�«�@��cjelovita, svrsishodna tvorevina 

�N�R�M�D���G�M�H�O�X�M�H���L���X���P�H�ÿ�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X���M�H���V���R�N�R�O�L�Q�R�P�³35, a njegova je glavna uloga pretvorba ulaznih 

podataka u izlazne.36 U skladu s tim, Stair i Reynolds navode kako svaki sustav djeluje unutar 

�Q�H�N�H�� �]�D�G�D�Q�H�� �R�N�R�O�L�Q�H�� �W�H�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�H�� �V�O�X�å�H�� �]�D��

prikupljanje (ulaz), transformaciju (obrada), spremanje i povrat informacija (izlaz), te od 

korektivnih reakcija (povratne informacije) koje su usmjerene ispunjavanju organizacijskih 

ciljeva.37 �3�U�L�W�R�P�� �V�H�� �X�O�D�]�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �Q�H�R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �L�]��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �L�]�Y�R�U�D�� �W�H�� �V�H�� �V�S�U�H�P�D�M�X���� �R�E�U�D�ÿ�X�M�X�� �L�� �W�U�D�Q�V�I�R�Umiraju u korisne izlaze u obliku 

�G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���L�O�L���L�]�Y�M�H�ã�ü�D�����1�D�N�R�Q���W�R�J�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X���V�H���S�R�Y�U�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�O�X�å�H���N�D�N�R���E�L���V�H��

napravile potrebne izmjene ili ispravci na ulaznim podatcima ili unutar procesa obrade 

podataka (ako za time postoji potreba) radi �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���L���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D���U�D�G�D���V�X�V�W�D�Y�D���V���R�E�]�L�U�R�P��

na zadane ciljeve.38    

Pr�H�P�D�� �2�O�L�Y�p�X���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �P�R�å�H�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�W�L���� �Ä�>�«�@��sredstvom koje doprinosi 

�S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �X�� �Q�H�N�R�P�� �R�S�ü�H�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� ���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L������ �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �R�Q�� �V�O�X�å�L�� �N�D�R�� �S�R�G�U�ã�N�D��

operacijama, �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D�� �L�� �E�R�O�M�R�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�³39. 

�2�O�L�Y�p���W�D�N�R�ÿ�H�U���L�V�W�L�þ�H���N�D�N�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���L�P�D���W�U�L���J�O�D�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H�� 

- memorijsku�����G�D���E�L�O�M�H�å�L���U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H���V�W�D�Q�M�D���Q�H�N�R�J���R�S�ü�H�J���V�X�V�W�D�Y�D�� 

- informativnu: da nudi informacije o stanju tog sustava; 

- aktivnu: da �S�R�G�U�å�D�Y�D �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���D�N�F�L�M�D���N�R�M�H���P�L�M�H�Q�M�D�M�X���V�W�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D��40 

U nastavku su dani detaljniji opisi strukture i komponenata informacijskog sustava. 

 

  

                                                 
35  Strahonja, Vjeran; Varga, Mladen���� �3�D�Y�O�L�ü���� �0�L�O�H. Projektiranje informacijskih sustava. Zagreb: Zavod za 
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þku djelatnost Hrvatske i INA-INFO, 1992; prema �*�D�O�L�þ�L�ü, Vlado. Informacijski sustavi u turizmu i 
hotelijerstvu. 2003, str. 5. 
36  Usp. G�D�O�L�þ�L�ü, Vlado. Informacijski sustavi u turizmu i hotelijerstvu. 2003, str. 5. 
37 Usp. Stair, Ralph M.; Reynolds, George Walter. Fundamentals of Information Systems. Boston: Course 
Technology/Cengage Learning, 2012, str. 8. 
38  Isto, str. 8-9. 
39  �2�O�L�Y�p, Antoni. Conceptual Modeling of Information Systems. Berlin; New York: Springer, 2007, str. 2. 
40  Isto, str. 3. 
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2.2. Struktura informacijskog sustava 

 

K�D�N�R�� �E�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �R�E�D�Y�O�M�D�R �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H���� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �M�H��

�L�V�S�U�D�Y�Q�R�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�� �L�� �G�D�� �V�X�� �V�Y�H�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�H����

�3�U�H�P�D���*�D�O�L�þ�L�ü�X�����V�W�U�X�N�W�X�U�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���þ�L�Q�L���ã�H�V�W���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���N�R�P�S�R�Q�H�Q�D�W�D41:  

- Materijalno -�W�H�K�Q�L�þ�N�D (eng. Hardware): uglavnom se odnosi na informacijsku 

tehnologiju koja se koristi za obradu, prikaz i distribuciju �S�R�G�D�W�D�N�D�� ���U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L�� �U�D�G�Q�H��

stanice, periferne �X�U�H�ÿ�D�Me, ulazno-izlazne jedinice, modemsku �L���P�U�H�å�Q�X���R�S�U�H�P�X���L���V�O�L�þ�Q�R).42 

- Nematerijalna (eng. Software): �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D��

materijalno-�W�H�K�Q�L�þ�N�R�P�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�R�P43, ali i metode i upute vezane za upravljanje, 

�R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 44 Pritom se programi dijele na 

aplikativne i sistemske, ovisno o tome jesu li namijenjeni radu s korisnicima ili 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���U�D�G�R�P���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���� 

- Ljudska (eng. Lifeware): �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�Y�H�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�� �Q�H�N�R�M�� �Y�H�]�L�� �L�O�L�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L�� �V�D��

�V�X�V�W�D�Y�R�P�����6���M�H�G�Q�H���V�W�U�D�Q�H���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���U�D�]�Q�H���N�D�G�U�R�Y�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�D���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H���]�D�G�X�å�H�Q�H���]�D��

organi�]�D�F�L�M�X���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�G�D�F�L�P�D�����S�U�R�J�U�D�P�L�U�D�Q�M�H�����L���V�O�L�þ�Q�R�����D���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H��

samog sustava.45 

- Prijenosna (eng. Netware): �R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���P�U�H�å�H���L���R�S�U�H�P�X���N�R�M�D���V�O�X�å�L���]�D���S�U�L�M�H�Q�R�V���S�R�G�D�W�D�N�D���L��

komunikaciju. Osnovna je funkcija ove komponente povezivanje sustava u jednu cjelinu. 

�2�E�L�þ�Q�R�� �V�H�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�� �N�D�R�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R-�W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� ���P�U�H�å�Q�H�� �L�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H��

opreme) i nematerijalnih (programa i protokola) elemenata. �2�Y�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �Q�L�M�H�� �Q�X�å�D�Q��

�G�L�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �þ�H�V�W�R�� �Q�L�M�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�D�� �N�R�G�� �P�D�O�L�K�� �V�X�V�Wava koji ne zahtijevaju 

�X�P�U�H�å�H�Q�R�V�W�����G�R�N���V�H���Y�H�ü�L���V�X�V�W�D�Y�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�D�V�W�R�M�H���R�G���Q�L�]�D���P�D�Q�M�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���N�R�M�H���V�X���X�P�U�H�å�H�Q�H��

�V���M�H�G�Q�R�P���L�O�L���Y�L�ã�H���F�H�Q�W�U�D�O�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D��46 

- Podatkovna (eng. Dataware): �þ�L�Q�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �N�R�M�L�� �U�H�S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�M�X�� �V�W�Y�D�U�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �W�H�� �Q�D�þ�L�Q��

njihove organizac�L�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �7�L�S�L�þ�Q�R�� �V�H�� �Y�H�å�H�� �X�]�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �D��

                                                 
41 Usp. �*�D�O�L�þ�L�ü, Vlado. Navedeno djelo, 2003, str. 20. 
42 Isto. 
43 Isto. 
44 Usp. �â�L�P�R�Y�L�ü, Vladimir. Uvod u informacijske sustave. 2. izd., Zagreb: Golden Marketing-�7�H�K�Q�L�þ�N�D�� �N�Q�M�L�J�D����
2010, str. 16. 
45 Isto, str. 17. 
46 �8�V�S�����*�D�O�L�þ�L�ü, Vlado. Navedeno djelo, 2003, str. 19. 
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�N�R�U�L�V�W�L�� �V�H�� �S�U�H�W�H�å�Q�R�� �N�R�G�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �N�R�M�L�K�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �W�L�S�R�Y�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�M�L�P�D���Y�H�]�D�Q�L�P���X�]���S�U�L�V�W�X�S���S�R�G�D�F�L�P�D��47  

- Organizacijska (eng. Orgware): odnosi se na organizaciju svih ostalih komponenata 

�V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �M�H�G�Q�X�� �V�N�O�D�G�Q�X���� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�X�� �F�M�H�O�L�Q�X���� �D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �M�H�� �Q�L�]�R�P��

�S�U�R�S�L�V�D�����P�M�H�U�D���L���P�H�W�R�G�D���N�R�M�L�P�D���V�H���R�V�W�D�O�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���X�V�N�O�D�ÿ�X�M�X�� 48  

�3�D�Q�L�D�Q���L���V�X�U�����L�V�W�L�þ�X���N�D�N�R���V�X���V�Y�H��navedene komponente u interakciji te kako su organizacijska i 

prijenosna komponenta u funkciji povezivanja ostalih komponenata.49 

�6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����S�R�V�W�R�M�H���D�X�W�R�U�L���N�R�M�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���V�X�V�W�D�Y�H���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X���N�D�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H��

sustave50,51���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �S�R�V�H�E�Q�R���I�R�N�X�V�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H����

�6�X�N�O�D�G�Q�R���V���W�L�P�����:�D�W�V�R�Q���G�H�I�L�Q�L�U�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���N�D�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���V�H��

�V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�D���� �3�U�L�W�R�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�X���L���S�U�R�F�H�V�Q�X �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X�����D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���S�R�G�V�X�V�W�D�Y���V�W�U�X�N�W�X�U�Q�X���L���O�M�X�G�V�N�X���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X��52 

�7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���� �N�D�R�� �S�U�Y�D�� �R�G�� �G�Y�L�M�X�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�D�W�D�� �X�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�X����

uglavnom se odnosi na informacijsku tehnologiju (hardver, softver i telekomunikacijsku 

opremu) koja se koristi kako bi se podaci prikupili, obradili, spremili i distribuirali. Kao 

�Q�D�G�R�S�X�Q�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�M�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���� �S�U�R�F�H�V�Q�D�� �V�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �V�N�X�S�� �N�R�U�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H��

�S�U�R�Y�R�G�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�O�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �3�U�L�W�R�P�� �V�H��

svakom poj�H�G�L�Q�F�X���L�O�L���J�U�X�S�L���S�U�L�G�U�X�å�X�M�H���V�N�X�S���D�N�F�L�M�D���N�R�M�H���R�Q���L�O�L���R�Q�L���P�R�U�D�M�X���S�U�R�Y�H�V�W�L���N�D�N�R���E�L���V�H���W�D��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���X�V�S�M�H�ã�Q�R���L�]�Y�U�ã�L�O�D��53  

�.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���V�H���S�R�G�V�X�V�W�D�Y���V�D�V�W�R�M�L���R�G���O�M�X�G�V�N�H���L���V�W�U�X�N�W�X�U�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H����

�/�M�X�G�V�N�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H�� �R�V�R�E�H�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �Sovezane sa sustavom te sve njihove 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�H���� �L�Q�W�H�U�H�V�H���� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���� �S�U�H�G�U�D�V�X�G�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �G�R�N�� �V�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�Q�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X���� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �Y�H�]�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �W�H�� �S�U�L�G�U�X�å�H�Q�H��

hijerarhijske strukture.54  

                                                 
47 Isto. 
48 Isto. 
49 �3�D�Q�L�D�Q���� �ä�H�O�M�N�R�«�>�H�W���D�O���@���� �3�R�V�O�R�Y�Q�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L���� ���� �3�D�Q�L�D�Q���� �ä�H�O�M�N�R���� �û�X�U�N�R���� �.�D�W�D�U�L�Q�D���� �=�D�J�U�H�E���� �(�O�H�P�H�Q�W����
2010, str. 5. 
50 Usp. Watson, Richard. Information Systems. University of Georgia, 2007. 
51 Usp. Korpela, Mikko; Soriyan, Hettie A.; and Olufokunbi, Karen C. Activity analysis as a method for 
information systems development: General Introduction and Experiments from Nigeria and Finland. // 
Scandinavian Journal of Information Systems 12, 1 (2000), str. 191-210. 
52 Usp. Watson, Richard. Navedeno djelo, 2007, str. 18. 
53 Isto. 
54 Isto, str. 19. 
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Slika 1 �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �V�Y�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�H��

�Y�H�]�H���P�H�ÿ�X���W�L�P���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�P�D���S�U�H�P�D���:�D�W�V�R�Q�X�� 

 

Slika 1���� �.�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� ���L�]�Y�R�U���� �:�D�W�V�R�Q, Richard. 
Navedeno djelo, str. 18.) 
 

�9�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �G�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �V�Y�D�N�H�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�D�W�D�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �G�R�E�U�R��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����ã�W�R���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���L �W�D�N�R�]�Y�D�Q�L���ÄZakon minimuma kvalitete 

informacijskog sustava�³�� �D�X�W�R�U�D���5�L�F�K�D�U�G�D���)���� �1�R�O�D�Q�D���S�U�H�P�D���N�R�M�H�P���M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J��

�V�X�V�W�D�Y�D���� �Ä�>�«�@�� �M�H�G�Q�D�N�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �Q�D�M�O�R�ã�L�M�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�³55. U skladu s navedenim, 

�P�Q�R�J�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���M�H���X�S�U�D�Y�R���O�M�X�G�V�N�D���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X�ü�L���I�D�N�W�R�U��

�X���U�D�G�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�����.�R�Q�N�U�H�W�Q�R�����Q�H�G�R�V�W�D�W�F�L���X���]�Q�D�Q�M�X�����V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�P�D�����Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D���L�O�L��

�P�R�W�L�Y�D�F�L�M�L���R�V�R�E�D���N�R�M�H���U�D�G�H���Q�D���V�X�V�W�D�Y�X���L�O�L���V�H���Q�M�L�P�H���N�R�U�L�V�W�H�����P�R�å�H���X�Y�H�O�L�N�H���X�P�D�Q�M�L�W�L���L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W��

�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���L���R�V�W�D�O�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���V�X�V�W�D�Y�D���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���Y�L�V�R�N�L�K���X�O�D�J�D�Q�M�D�����ã�W�R���L�]�U�D�G�D���L��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���� �-�H�G�Q�R�� �R�G�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J��

�S�U�R�E�O�H�P�D���*�D�O�L�þ�L�ü���Y�L�G�L���X���R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�X���O�M�X�G�L���]�D���E�R�O�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D��56 

  

                                                 
55 �8�V�S�����*�D�O�L�þ�L�ü�����9�O�D�G�R�� �,�Y�D�Q�R�Y�L�ü�� Slobodan. Quality Management of Hotel Information System. // Informatologia 
41, 4 (2008), str. 290. 
56 �8�V�S�����*�D�O�L�þ�L�ü, Vlado. Navedeno djelo, 2003, str. 23. 
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2.3. �'�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���L���S�R�M�P�R�Y�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H���W�X�U�L�]ma 

 

�6�O�R�å�H�Q�R�V�W�� �V�D�P�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �V�H�� �X�� �P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�L�P�� �S�R�N�X�ã�D�M�L�P�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �W�R�J�� �L��

ostalih povezanih pojmova (npr. turist) kroz povijest. U radu iz 2004. Stephen Smith ukratko 

�R�S�L�V�X�M�H���N�U�R�Q�R�O�R�J�L�M�X���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���N�R�M�L���V�X���E�L�O�L���X�V�P�M�H�U�H�Q�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���N�R�Q�F�H�S�W�D�����S�U�L���þ�H�P�X��

navodi da se pojmovi turist i turizam �X���S�L�V�D�Q�R�M���I�R�U�P�L���S�U�Y�L���S�X�W���M�D�Y�O�M�D�M�X���S�R�þ�H�W�N�R�P�����������V�W�R�O�M�H�ü�D���W�H��

�G�D���S�U�Y�L���S�R�N�X�ã�D�M���I�R�U�P�D�O�Q�R�J���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D���S�R�M�P�D���W�X�U�L�V�W���S�R�W�M�H�þ�H���L�]���������������N�D�G�D���M�H���2�G�E�R�U���V�W�D�W�L�V�W�L�þkih 

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �/�L�J�H�� �Q�D�U�R�G�D definirao �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J�� �W�X�U�L�V�W�D kao: �Ä�>�«�@���V�Y�D�N�R�J�D�� �W�N�R�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�H��

zemlju koj�D�� �Q�L�M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �E�R�U�D�Y�L�ã�W�H�� �Q�D�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �G�X�O�M�H �R�G�� ������ �V�D�W�D���� �L�V�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��

radnike, migrante, putnike u prometu, studente i putnike koji se nisu zaustavili dok su se 

kretali kroz tu zemlju na putu u neku drugu zemlju�³��57 �-�D�þ�D�Q�M�H�P���Y�D�å�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�]�P�D���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M��

�U�D�]�L�Q�L�� �G�R�O�D�]�L���L�� �G�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �U�D�]�Q�H�� �X�G�U�X�J�H�� �S�R�N�X�ã�D�O�H���R�S�L�V�D�W�L�� �W�X�U�L�]�D�P����

�S�D�� �M�H�� �W�D�N�R�� �X�G�U�X�J�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D AIEST (fra. Association Internationale d'experts 

Scientifiques du Tourisme���� ������������ �X�V�Y�R�M�L�O�D�� �M�H�G�Q�X�� �R�G�� �Q�D�M�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�L�K�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �S�U�H�P�D��

kojoj se turizam definira kao: �Ä�>�«�@��skup odnosa i pojava �S�U�R�L�]�D�ã�O�L�K iz putovanja osoba i 

�Q�M�L�K�R�Y�D�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �P�M�H�V�W�Lma, koja nisu mjesta njihova trajnog boravka niti 

�P�M�H�V�W�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �U�D�G�H�³��58 Postoje i druge konceptualne definicije turizma koje za cilj imaju 

�E�R�O�M�X�� �R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �V�D�P�R�J�� �S�R�M�P�D�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �W�X�U�L�]�D�P���� �D��

jedna od takvih je i ona S�Y�M�H�W�V�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�K�� �Q�D�U�R�G�D�� �L�]�� ������������ �N�R�M�D��

�W�X�U�L�]�D�P�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R���� �Ä�>�«�@�� �V�N�X�S�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �V�H��privremeno 

nalaze izvan njihova �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �Q�H�� �G�X�O�M�H�P od jedne godine, za 

�R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���ã�L�U�R�N�Rg spektra zabavnih, poslovnih, vjerskih, zdravstvenih i osobnih potreba, koje 

�S�U�L�W�R�P�� �Q�H�� �S�R�W�U�D�å�X�M�X�� �Q�H�N�X�� �Y�U�V�W�X�� �Q�D�N�Q�D�G�H�� �X�Q�X�W�D�U �S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D�� �L�O�L�� �G�X�J�R�U�R�þ�Qu promjenu 

�S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�D�³59.  

Sve navedene, ali i brojne druge definicije turizma sastoje se (implicitno ili eksplicitno) od 

�N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�K�� �S�R�M�P�R�Y�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H��

�X�S�R�W�S�X�Q�L�O�H�� �W�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�V�W�D�O�H�� �M�D�V�Q�L�M�H���� �1�H�N�L�� �R�G�� �Y�D�å�Q�L�K�� �S�R�M�P�R�Y�D�� �X�� �W�R�P�� �V�P�L�V�O�X�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �V�X��

posjetitelj i turist���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�� �P�R�å�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���� �Ä�>�«�@��putnik koji putuje na 

                                                 
57 Usp. Smith, Stephen L. J.. The Measurement of Global Tourism: Old Debates, New Consensus, and 
Continuing Challenges. // A Companion to Tourism / Lew, Alan A. i sur., Blackwell, 2004, str. 27. 
58  Usp. Vanhove, Norbert. The Economics of Tourism Destinations. 2. izd., Elsevier, 2012, str. 2. 
59 Usp. WTO. Recommendations on Tourism Statistics. Madrid, 1994; citirano prema Smith, Stephen L. J. 
Navedeno djelo, str. 29. 



 

21 

 

�R�G�U�H�G�L�ã�W�H�� �L�]�Y�D�Q�� �V�Y�R�J�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D����na manje od godinu dana, u bilo koje svrhe 

(posao, slobodno vrijeme ili druge osobne svrhe) osim da se zaposli u zemlji ili mjestu koje 

�S�R�V�M�H�ü�X�M�H�³60�����D���W�X�U�L�V�W���V�H���P�R�å�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R�����Ä�>�«�@���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�����G�R�P�D�ü�L �L�O�L���V�W�U�D�Q�L�����þ�L�M�H putovanje 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���Q�R�ü�H�Q�M�H�����X���S�U�R�W�L�Y�Q�R�P���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R���L�]�O�H�W�Q�L�N���³61.      

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�H��ili destinacija �L�]�Q�L�P�Q�R�� �M�H�� �Y�D�å�D�Q�� �S�R�M�D�P�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L��

�N�D�R���� �Ä�>�«�@���ã�L�U�L���� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �E�H�]�� �I�R�U�P�Dlnih administrativnih granica s jedinstvenim 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�R�P���� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L�P�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D�P�D���� �N�R�M�L�� �]�D�M�H�G�Q�R �V�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��

�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�R�P�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�R�V�H�E�D�Q�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �S�U�R�V�W�R�U�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J�� �R�N�X�S�O�M�D�Q�M�D��

turista�³62. Destinacija se smatra �R�V�Q�R�Y�Q�R�P�� �M�H�G�L�Q�L�F�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �D�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �R�G�D�E�L�U��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L�]�U�D�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���V�Y�H���R�V�W�D�O�H���R�G�O�X�N�H���X���S�U�R�F�H�V�X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D63, upravo se on 

�V�P�D�W�U�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �W�H�� �V�H�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �Q�D�P�H�ü�H�� �N�D�R�� �M�H�G�Q�D�� �R�G��

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �W�H�P�D�� �X�� �L�V�W�U�D�å�Lvanjima vezanim uz turizam.64 �3�R�V�W�R�M�H�� �L�� �G�U�X�J�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���N�R�G���N�R�M�L�K���Q�D�J�O�D�V�D�N���Q�L�M�H���Q�D���S�U�R�V�W�R�U�Q�R�P���� �Y�H�ü���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H����

�3�D�� �W�D�N�R�� �0�D�Q�H�Q�W�H�� �L�� �0�L�Q�J�K�H�W�W�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �N�D�R���� �Ä�>�«�@�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �D�N�W�H�U�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�X��

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�P��odnosima s posebnim pravilima, gdje djelovanje sv�D�N�R�J�� �D�N�W�H�U�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��

djelovanje drugih, pa �V�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �P�R�U�D�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�R�³65. 

�1�D�Y�H�G�H�Q�L�� �V�X�� �D�N�W�H�U�L�� �G�L�R�Q�L�F�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �D�� �R�E�L�þ�Q�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �N�R�M�L��

izrav�Q�R���L�O�L���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�X���Q�D���I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���Q�M�H�]�L�Q�D���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�����X�]���N�R�M�L���M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���X�V�N�R���Y�H�]�D�Q�D��

�W�H���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�H���Q�D���Q�M�H�]�L�Q�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��66 �2���G�L�R�Q�L�F�L�P�D���X���W�X�U�L�]�P�X���E�L�W�L���ü�H���Y�L�ã�H���U�L�M�H�þ�L���X��

�L�G�X�ü�H�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� 

Spoj proizvoda i usluga koje turisti upotrebljavaju na putovanjima, a koje izravno ili 

neizravno generiraju gore navedeni sektori, naziva se �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G. Sastoji se od brojnih 

                                                 
60 World Tourism Organization (UNWTO). Methodological Notes to the Tourism Statistics Database, 2019 
Edition, 2019,  str. 24. 
61  Isto.  
62 �ý�D�Y�O�H�N, Nevenka; �9�X�N�R�Q�L�ü�� Boris. �5�M�H�þ�Q�L�N���W�X�U�L�]�P�D. Zagreb: Masmedia, 2001. 
63 Usp. Jeng, James; Fesenmaier, Daniel R.. Conceptualizing the Travel Decision-Making Hierarchy: A Review 
of Recent Developments. // Tourism Analysis 7, 1 (2002): str. 15�±16. 
64 Usp. Hwang, Jeong-Hyeon; Gretzel, Ulrike; Xiang, Zheng. Travel Destination Choice Models. // Destination 
Recommendation Systems: Behavioural Foundations and Applications / Fesenmaier, Daniel R. i sur., 
�:�D�O�O�L�Q�J�I�R�U�G�����8�.�×; Cambridge, MA: CABI Pub, 2006, str. 17. 
65 �8�V�S�����.�U�F�H���0�L�R�þ�L�ü, �%�R�å�H�Q�D; �5�D�]�R�Y�L�ü�� Mili; Klarin, Tomislav. Management of Sustainable Tourism Destination 
through Stakeholder Cooperation. // Management 21, 2 (2016), str. 100.; citirano prema Manente, Mara; 
Minghetti, Valeri. Destination Management Organizations and Actors. // Tourism Business Frontiers: 
Consumers, Products and Industry / Buhalis, Dimitrios; Costa C., 2006, str. 228�±237. 
66 Usp. Ruhanen, Lisa. Stakeholder Participation in Tourism Destination Planning Another Case of Missing the 
Point? // Tourism Recreation Research 34, 3 (2009): str. 283�±285. 



 

22 

 

�N�R�P�S�R�Q�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �Q�D�G�R�S�X�Q�M�X�M�X���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�X�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �R�S�L�S�O�M�L�Y�H�� ���S�R�S�X�W��

�D�W�U�D�N�F�L�M�D���� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�D�G�U�å�D�Ma) a neke neopipljive (poput atmosfere i gostoprimstva).67 

�3�U�H�P�D�� �*�L�O�E�H�U�W�X���� �X�V�O�X�J�H�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �P�R�J�X�� �V�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �X�� �W�U�L��

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W���]�D���W�X�U�L�V�W�D���L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D�� 

1. glavne (centralne) usluge - poput usluga tr�D�Q�V�S�R�U�W�D�����V�P�M�H�ã�W�D�M�D���L���S�U�H�K�U�D�Q�H���W�H���X�V�O�X�J�D���Y�H�]�D�Q�L�K��

uz atrakcije; 

2. sporedne (periferne) javne usluge - �S�U�X�å�D�M�X�� �L�K�� �Y�O�D�G�L�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���F�H�Q�W�U�L�����F�D�U�L�Q�D�����S�R�O�L�F�L�M�D�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�R�����þ�L�V�W�R�ü�D���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

3. sporedne (periferne) privatne usluge - �S�U�X�å�D�M�X�� �L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�H�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �W�Y�U�W�N�H����

�S�X�W�Q�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H�����S�U�L�Y�D�W�Q�L���H�G�X�N�D�F�L�M�V�N�L���F�H�Q�W�U�L�����E�D�Q�N�H�����W�U�J�R�Y�L�Q�H���L���V�O�L�þ�Q�R�� 68 

�,�D�N�R�� �V�H�� �W�X�U�L�]�D�P�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �Q�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���� �L�S�D�N�� �V�H�� �Q�D�� �Q�M�H�J�D�� �þ�H�V�W�R�� �U�H�I�H�U�L�U�D�� �N�D�R�� �Q�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X���N�D�N�R���E�L���V�H���Q�M�H�J�R�Y�L���X�þ�L�Q�F�L���P�R�J�O�L���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���V���G�U�X�J�L�P���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�P�D�����3�D���V�H����

prema Vanhove�X�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���P�R�å�H podijeliti u pet glavnih sektora: 

1. sektor atrakcija - �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �L�� �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �D�W�U�D�N�F�L�M�H���� �W�H�P�D�W�V�N�H�� �S�D�U�N�R�Y�H���� �P�X�]�H�M�H����

nacio�Q�D�O�Q�H���S�D�U�N�R�Y�H�����Y�U�W�R�Y�H�����S�R�Y�L�M�H�V�Q�X���E�D�ã�W�L�Q�X���L���Q�D�O�D�]�L�ã�W�D�����]�D�E�D�Y�X�����G�R�J�D�ÿ�D�M�H �L���V�O�L�þ�Q�R�� 

2. �V�H�N�W�R�U�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D - �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �K�R�W�H�O�H���� �K�R�V�W�H�O�H���� �N�X�ü�H�� �]�D�� �R�G�P�R�U���� �D�S�D�U�W�P�D�Q�H���� �Y�L�O�H���� �N�D�P�S�R�Y�H����

�R�G�P�R�U�L�ã�W�D�����P�D�U�L�Q�H���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

3. sektor transporta - �R�E�X�K�Y�D�ü�D���]�U�D�þ�Q�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�H�����å�H�O�M�H�]�Q�L�F�H�� autobusne kompanije, rent-a-

�F�D�U���W�Y�U�W�N�H���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

4. sektor organizacije putovanja - �R�E�X�K�Y�D�ü�D���W�X�U�R�S�H�U�D�W�R�U�H�����S�X�W�Q�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

5. sektor destinacijskih organizacija - �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �O�R�N�D�O�Q�H���� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

zajednice, tu�U�L�V�W�L�þ�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���V�O�L�þ�Q�R��69  

�8�� �V�Y�L�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �V�H�N�W�R�U�L�P�D�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �V�X�� �V�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D�� �G�R�J�R�G�L�O�H�� �Y�H�O�L�N�H��

�S�U�R�P�M�H�Q�H�� �]�E�R�J�� �Q�D�J�O�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �S�R�U�D�V�W�D�� �E�U�R�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�R�O�D�]�D�N�D�� �Q�D��

globalnoj razini, to jest pojave masovnog turizma. Navedeni su trendovi detaljnije opisani u 

�L�G�X�ü�L�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D���� �D�� �N�D�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �W�D�N�Y�L�K�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �M�D�Y�L�O�D�� �V�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�P�� �R��

�W�X�U�L�]�P�X���Q�D���S�D�P�H�W�D�Q���L���R�G�U�å�L�Y���Q�D�þ�L�Q�� 

 

                                                 
67 Usp. Gilbert, D.C. Conceptual Issues in the Meaning of Tourism. // Tourism: The Nature and Structure of 
Tourism / Williams, Stephen. Routledge, 2004, str. 48. 
68 Isto. 
69 Vanhove, Norbert. Navedeno djelo, 2012,  str. 11. 
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2.3.1. Dionici u turizmu  

 

Koncept dionika jedan �M�H���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K��u turizmu. S obzirom na navedene definicije turizam 

se �P�R�å�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �N�D�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �S�R�M�D�Y�D�� �L�O�L�� �S�U�D�N�V�D�� �N�R�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �ã�L�U�R�N�X�� �P�U�H�å�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��

ovisnih dionika70 o kojima ovisi kvaliteta �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L�� �J�R�V�W�R�S�U�L�P�V�W�Y�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L71. Teoriju 

dionika, prema kojoj organizaciju �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �R�G�Q�R�V�� �V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �V�N�X�S�L�Qama i pojedincima 

���N�D�R���ã�W�R���V�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�����N�X�S�F�L�����G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L, �X�S�U�D�Y�D���L���V�O�L�þ�Q�R���� uvodi Robert E. Freeman sredinom 

�R�V�D�P�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D��72 Prema Freemanu, dionik u organizaciji je: �³[�« ] svaka 

grupa ili pojedi�Q�D�F�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �L�O�L�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�³73. 

�3�U�L�W�R�P�� �V�H�� �J�U�X�S�D�� �P�R�å�H kvalificirati kao dionik ak�R�� �L�P�D�� �O�H�J�L�W�L�P�D�Q�� �L�Q�W�H�U�H�V�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�D�V�S�H�N�W�L�P�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �W�H�� �D�N�R�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �L�O�L�� �L�P�D�� �X�G�M�H�O�D�� �X��

njezinu poslovanju.74  

�3�R�V�W�R�M�L�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �N�D�N�R�� �V�H�� �G�L�R�Q�L�N�H�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �P�R�å�H�� �G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�W�L�� �L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�W�L���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H����

�E�U�R�M�Q�L�� �V�X�� �D�X�W�R�U�L�� �X�� �V�Y�R�M�L�P�� �U�D�G�R�Y�L�P�D�� �G�L�R�Q�L�N�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�O�L�� �Q�D�� �S�U�L�P�D�U�Q�H�� �L�� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�H���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H��

primarni dionici mogu definirati kao oni koji imaju neku vrstu formalne ili ugovorne veze s 

destinacijom i bez kojih ona ne bi mogla funkcionirati (npr. lokalne vlasti), a sekundarnim se 

�V�P�D�W�U�D�M�X�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �Q�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �X�W�M�H�þ�X�� ���L�O�L�� �V�X�� �S�R�G�� �Q�M�H�]�L�Q�L�P�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P���� �D�O�L�� �Q�H�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �X��

formalnoj vezi s destina�F�L�M�R�P�� �L�� �Q�L�V�X�� �Q�X�å�Q�L�� �]�D�� �Q�M�H�]�L�Q�� �R�S�V�W�D�Q�D�N�� ���Q�S�U���� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�H�� �X�G�U�X�J�H����75 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �E�U�R�M�Q�H�� �G�U�X�J�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �S�R�G�M�H�O�H�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �G�L�R�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L���� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���� �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�þ�L���� �Y�O�D�V�Q�L�F�L���� �X�S�U�D�Y�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R��76 Iako su ovakve 

kategor�L�]�D�F�L�M�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �N�R�U�L�V�Q�H���� �þ�H�V�W�R�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �S�U�L�Y�L�G�� �K�R�P�R�J�H�Q�R�V�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �L�� �Q�H��

�X�]�L�P�D�M�X�� �X�� �R�E�]�L�U�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �Q�H�N�L�� �G�L�R�Q�L�F�L�� �L�V�W�R�G�R�E�Q�R�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�� �U�D�]l�L�þ�L�W�L�P�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D��77 

                                                 
70 Usp. Cooper, Chris; Scott, Noel; Baggio, Rodolfo.  Network Position and Perceptions of Destination 
Stakeholder Importance. // Anatolia 20, 1 (2009),  str. 34. 
71 Usp. March, Roger; Wilkinson, Ian. Conceptual Tools for Evaluating Tourism Partnerships. // Tourism 
Management 30, 3 (2009), str. 455�±462. 
72  Usp. Ruhanen, Lisa. Navedeno djelo, str. 255. 
73 Freeman, Robert E. The Stakeholder Approach Revisited. // Zeitschr�L�I�W�� �)�•�U�� �:�L�U�W�V�F�K�D�I�W�V- Und 
Unternehmensethik 5, 3 (2004), str. 229. 
74  Isto, str. 247. 
75 Usp. Sheehan, Lorn R.; Ritchie, J.R. Brent. Destination Stakeholders Exploring Identity and Salience. // 
Annals of Tourism Research 32, 3 (2005), str. 714; prema  Clarkson, Max B. E.. A Stakeholder Framework for 
Analyzing and Evaluating Corporate Social Performance. // The Academy of Management Review 20, 1 (1995), 
str. 92. 
76  Isto. 
77 Usp. Wolfe, Richard A.; Putler, Daniel S. How Tight Are the Ties That Bind Stakeholder Groups? // 
Organization Science 13, 1 (2002), str. 64�±80. 
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�8�Q�D�W�R�þ�� �W�R�P�X���� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�D�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �L�S�D�N�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �L��

uspor�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �G�L�R�Q�L�N�D���� �S�D�� �ü�H�� �V�H�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L��

�S�R�G�M�H�O�R�P���N�R�M�X���V�X���X���U�D�G�X���L�]���������������S�U�H�G�O�R�å�L�O�L���0�L�O�O�H�U i Twining-Ward, koji su dionike u turizmu 

kategorizirali �Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�� 

- Javni sektor: �R�S�ü�L�Q�V�N�H���Y�O�D�V�W�L�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H���Y�O�D�V�W�L�����U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Gruge razine vlasti odgovorne za 

�W�X�U�L�]�D�P�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �L�P�R�Y�L�Q�X�� �W�H�� �R�V�W�D�O�D�� �P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D�� �L�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �N�R�M�D��

�X�W�M�H�þ�X���Q�D���W�X�U�L�]�D�P�� 

- Privatni sektor:  �W�X�U�R�S�H�U�D�W�R�U�L���L���S�X�W�Q�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H�����V�P�M�H�ã�W�D�M�����U�H�V�W�R�U�D�Q�L���L���D�W�U�D�N�F�L�M�H��te njihove 

�X�G�U�X�J�H���� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L�� �L�� �R�V�W�D�O�L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�� �X�V�O�X�J�D���� �Y�R�G�L�þ�L���� �W�X�P�D�þ�L�� �L�� �R�S�U�H�P�D�W�H�O�M�L���� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� �]�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���L���W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���]�D���U�D�]�Y�R�M���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

- Nevladine organizacije: �V�N�X�S�L�Q�H���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D�����U�D�]�Q�H���L�Q�Weresne skupine (lovci, ribari, 

sportske udruge i sl.�������]�D�M�H�G�Q�L�F�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����V�N�X�S�L�Q�H���O�R�N�D�O�Q�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����N�X�O�W�X�U�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H�� 

- Turisti  i organizacije koje predstavljaju turiste u regiji.78 

Pritom treba uzeti u obzir da u turizmu, kao i u ostalim stvarnim organizacijama, svi dionici 

�Q�H�P�D�M�X���M�H�G�Q�D�N�X���P�R�ü���L �X�W�M�H�F�D�M���X���S�U�R�F�H�V�X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D��79 �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����Y�L�V�R�N�L���G�X�å�Q�R�V�Q�L�F�L���L�]���M�D�Y�Q�R�J��

�V�H�N�W�R�U�D���R�E�L�þ�Q�R���L�P�D�M�X���]�Q�D�W�Q�R���Y�H�ü�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���R�G���G�L�R�Q�L�N�D���L�]���S�U�L�Yatnog sektora 

te raznih nevladinih organizacija ili turista. 

Sigala i Ma�U�L�Q�L�G�L�V�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �L�V�W�L�þ�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W pravilnog identificiranja i �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�D 

dionika na suradnju.80 �1�D�Y�H�G�H�Q�L�� �D�X�W�R�U�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�R�G�D�M�X�� �N�D�N�R se kombiniranjem znanja, 

�V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L�����N�D�S�L�W�D�O�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D i kvalitetnih strategija �P�R�å�H���V�W�Y�R�U�L�W�L���V�L�Q�H�U�J�L�M�D �P�H�ÿ�X���G�L�R�Q�L�Fima u 

�W�X�U�L�]�P�X���� �ã�W�R �P�R�å�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �S�R�M�D�Y�H�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�L�O�L�N�D���� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���L�� �Y�H�ü�H�� �U�D�]�L�Q�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���N�R�M�X���Q�H���E�L���E�L�O�R �P�R�J�X�ü�H���S�R�V�W�L�ü�L���E�H�]���V�X�U�D�G�Q�M�H���G�L�R�Q�L�N�D��81  

 

  

                                                 
78 Usp. Miller, Graham; Twining-Ward, Louise. Monitoring for a Sustainable Tourism Transition: The Challenge 
of Developing and Using Indicators. W�D�O�O�L�Q�J�I�R�U�G�����8�.�×; Cambridge, MA: CABI Pub, 2005, str. 183. 
79  Usp. Ruhanen, Lisa. Navedeno djelo, str. 285. 
80 Usp. Sigala, Marianna; Marinidis, Dimosthenis. DMOs, e-Democracy and Collaborative Destination 
Management: An Implementation Framework. // Information and Communication Technologies in Tourism 
2010 / Gretzel, Ulrike �L���V�X�U�������%�H�þ: Springer Vienna, 2010, str. 240. 
81 Isto. 
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2.3.2. �7�X�U�L�]�D�P���X�����������V�W�R�O�M�H�ü�X 

 

Prema podacima UNWTO-a, u posljednjih nekoliko �J�R�G�L�Q�D���V�H�N�W�R�U���W�X�U�L�]�P�D���G�R�å�L�Y�L�R���M�H���]�Q�Dtan 

rast te postaje jedan od gospodarskih sektora s naj�Y�H�ü�R�P���H�N�V�S�D�Q�]�L�M�Rm u svijetu.82 Konkretno, 

globalni broj �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�R�O�D�]�D�N�D���X���������������L�]�Q�R�V�L�R���M�H���R�N�R���������������P�L�O�L�M�D�U�G�L�����ã�W�R u 

usporedbi s godinom prije toga �þ�L�Q�L�� �S�R�U�D�V�W�� �R�G�� �J�R�W�R�Y�R�� ������������ �D�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�� �W�U�H�Q�G��

�J�R�G�L�ã�Q�M�H�J�� �S�R�U�D�V�W�D�� �E�U�R�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�R�O�D�]�D�N�D�� �R�G�� ������ �G�R�� ������ �X�� �V�Y�D�N�R�M�� �R�G�� �S�U�R�W�H�N�O�L�K�� ���� �J�R�G�L�Q�D.83 

�,�V�W�R�G�R�E�Q�R�����P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���S�U�L�K�R�G�L���R�G���W�X�U�L�]�P�D���X���������������S�U�H�P�D���S�U�R�F�M�H�Q�D�P�D���8�1�:�7�2-a iznosili su 

���������E�L�O�L�M�X�Q�D���D�P�H�U�L�þ�N�L�K���Golara.84  

�6�Y�L���R�Y�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���X�N�D�]�X�M�X���Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W���W�X�U�L�]�P�D���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�P���S�O�D�Q�X���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�P���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�X����

�0�H�ÿ�X�W�L�P�����N�D�G�D���V�H���S�U�R�P�D�W�U�D���O�R�Q�J�L�W�X�G�L�Q�D�O�Q�L���S�U�L�N�D�]���E�U�R�M�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���G�R�O�D�]�D�N�D���L�]�P�H�ÿ�X��������������

i 2017. (Tablica 1)���� �Y�L�G�O�M�L�Y�� �M�H�� �V�Q�D�å�D�Q�� �W�U�H�Q�G�� �U�D�V�W�D�� �L�� �J�R�W�R�Y�R�� ��������-�W�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �E�U�R�M�D��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�R�O�D�]�D�N�D�� �X�� �F�L�M�H�O�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �R�G��

gotovo 400% u tom razdoblju ostvarili Azija i Pacifik, dok su se i u ostalim regijama brojevi 

�X�G�Y�R�V�W�U�X�þ�L�O�L���L�O�L���X�W�U�R�V�W�U�X�þ�L�O�L�����â�W�R���V�H���W�L�þ�H���W�U�å�L�ã�Q�L�K���X�G�M�H�O�D���X�����������������S�R�V�H�E�Q�R���V�H���L�V�W�L�þ�X���(�X�U�R�S�D���V����������

i Daleki istok s 24% na globalnoj razini (Tablica 1������ �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �(�X�U�R�S�D�� �S�U�L�M�H�� �L�P�D�O�D�� �]�Q�D�W�Q�R��

�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�P�� �E�U�R�M�X�� �G�R�O�D�]�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�D�G�D�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �X�� �N�R�U�L�V�W�� �D�]�L�M�V�N�L�K��

zemalja.85  

�5�D�V�W�� �E�U�R�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�R�O�D�]�D�N�D�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V�H�� �V�� �E�U�R�M�Q�L�P�� �X�]�U�R�F�L�P�D���� �P�H�ÿ�X�� �N�R�M�L�P�D��svakako valja 

�L�]�G�Y�R�M�L�W�L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���U�D�]�Y�R�M�����X���S�U�Y�R�P���U�H�G�X���U�D�]�Y�R�M���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���N�R�M�L���V�H���S�R�V�H�E�Q�R���R�G�U�D�]�L�R���Q�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L���� �]�D�W�L�P�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �S�U�D�Y�D i napretke u 

medicini.86 �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �V�X�� �Q�D�S�U�H�W�F�L�� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �X�W�M�H�F�D�O�L�� �Q�D�� �X�N�X�S�D�Q�� �S�R�U�D�V�W�� �V�Y�M�H�W�V�N�H��

�S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�����N�R�M�D���V�H���M�H���R�G�����������������N�D�G�D���M�H���L�]�Q�R�V�L�O�D���R�N�R�����������P�L�O�L�M�D�U�G�H�����X�W�U�R�V�W�U�X�þ�L�O�D�����S�D���M�H���X��������������

prema procjenama UN-�D���L�]�Q�R�V�L�O�D���R�N�R�����������P�L�O�L�M�D�U�G�L���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���V�H �N�D�N�R���ü�H��

                                                 
82 Usp. World Tourism Organization (UNWTO). International Tourist Arrivals Reach 1.4 Billion Two Years 
Ahead of Forecasts, 01/2019, URL: https://www2.unwto.org/press-release/2019-01-21/international-tourist-
arrivals-reach-14-bilLyon-two-years-ahead-forecasts (2009-05-21)  
83 Isto. 
84 Isto. 
85 Usp. World Tourism Organization (UNWTO). Navedeno djelo, 2018. str. 5.  
86 Usp. Sharpley, Richard. Tourism Development and the Environment: Beyond Sustainability? London: 
Earthscan, 2009, str. 17. 
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�G�R�� ������������ �Q�D�� �=�H�P�O�M�L�� �å�L�Y�M�H�W�L�� �þ�D�N�� �������� �P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���� �ã�W�R�� �E�L�� �E�L�R�� �S�R�U�D�V�W�� �R�G�� �J�R�W�R�Y�R�� ���������� �X��

samo 100 godina.87 

 

�3�R�G�U�X�þ�M�H 

�%�U�R�M���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�R�O�D�]�D�N�D�����X���P�L�O�L�M�X�Q�L�P�D�� Udio 

�W�U�å�L�ã�W�D��

(%) u 

2017 

Porast 

(%)  

1995-

2017 
1995 2000 2005 2010 2015 2016 2017 

Svijet 531 680 809 952 1195 1240 1326 100 250 

Po regijama          

Europa 308,5 392,9 452,7 487,7 605,1 619,5 671,7 51,0 218 

Sjeverna Europa 36,4 44,8 54,7 56,6 69,8 73,8 77,8 6,0 214 

Zapadna Europa 112,2 139,7 141,7 154,4 181,5 181,6 192,7 15,0 172 

Centralna���,�V�W�R�þ�Q�D���(�X�U�R�S�D 58,9 69,6 95,3 98,6 122,4 127,1 133,7 10,0 227 

�-�X�å�Q�D��Med. Europa 100,9 139,0 161,1 178,1 231,4 237,1 267,4 20,0 265 

Azija i Pacifik  82,0 110,4 154,1 208,2 284,1 306,0 323,1 24,0 394 

Sjever�R�L�V�W�R�þ�Q�D���$�]�L�M�D 41,2 58,4 85,9 111,5 142,1 154,3 159,5 12,0 387 

�-�X�J�R�L�V�W�R�þ�Q�D���$�]�L�M�D 28,5 36,3 49,0 70,5 104,2 110,8 120,4 9,0 422 

Oceanija 8,1 9,6 10,9 11,5 14,3 15,7 16,6 1,0 205 

�-�X�å�Q�D���$�]�L�M�D 4,2 6,1 8,3 14,7 23,5 25,2 26,6 2,0 633 

Amerika  108,9 128,2 133,3 150,4 194,1 201,3 210,9 16,0 194 

Sjeverna Amerika 80,5 91,5 89,9 99,5 127,8 131,5 137,0 10,0 170 

Karibi 14,0 17,1 18,8 19,5 24,1 25,2 26,0 2,0 186 

Centralna Amerika 2,6 4,3 6,3 7,8 10,2 10,7 11,2 1,0 431 

�-�X�å�Q�D���$�P�H�U�L�N�D 11,7 15,3 18,3 23,6 31,9 33,9 36,7 3,0 314 

Afrika  18,7 26,2 34,8 50,4 53,6 57,7 62,7 5,0 335 

Sjeverna Afrika 7,3 10,2 13,9 19,7 18,0 18,9 21,7 2,0 297 

Supsaharska Afrika 11,5 16,0 20,9 30,7 35,6 38,9 41,0 3,0 357 

Srednji istok 12,7 22,4 33,7 55,4 58,1 55,6 58,1 4,0 457 

Tablica 1�����%�U�R�M���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K��dolazaka turista u cijelom svijetu i po regijama u razdoblju od 1995. do 
2017. (izvor: World Tourism Organization (UNWTO). Navedeno djelo, 2018, str. 5.) 

                                                 
87 Usp. United Nations. World Population Prospects 2019: Highlights. New York, 2019, str. 5. 
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�2�Y�D�N�D�Y�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�D�Q�� �L�� �V�W�D�E�L�O�D�Q�� �U�D�V�W�� �E�U�R�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�R�O�D�]�D�N�D�� �X�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�X�����P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�L�P����

�X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�� �M�H�� �M�D�þ�D�Q�M�H�P�� �J�O�R�E�D�O�Q�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �L�� �S�R�M�D�Y�R�P�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �E�U�R�M�D�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X����

Prema UNWTO-�X���� �S�R�G�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�P�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �P�L�V�O�L�� �V�H�� �Q�D���� �Ä�>�«�@ �X�Y�R�ÿenje novih ili 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�L�K komponenata koje donose materijalnu i nematerijalnu korist dionicima u turizmu 

�L�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X vrijednost �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L�� �W�H�P�H�O�M�Q�H�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J �V�H�N�W�R�U�D���� �W�H�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X konkurentnost �L�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�� �W�X�U�L�]�P�D�³88. Pritom 

inovacije mogu obuhvatiti �U�D�]�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���X���W�X�U�L�]�P�X�����S�R�S�X�W turi�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

tehnologije, organizacija i poslovnih modela,  arhitekture, usluga, marketing�D���L���V�O�L�þ�Q�R.89 

�.�D�R���M�H�G�Q�D���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���V�H���Q�R�Y�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���I�D�N�W�R�U�L���N�R�M�L��

se moraju uzeti u obzir pri planiranj�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����1�D�L�P�H�����W�X�U�L�V�W�L���V���S�R�P�R�ü�X��

�P�R�G�H�U�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�R�V�W�D�M�X�� �V�Y�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �N�R�M�L�� �W�U�D�å�H�� �Q�R�Y�H�� �L�� �Q�H�R�E�L�þ�Q�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H����

�S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H �E�U�R�M�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D���� �D�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �G�X�O�M�L�Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �W�U�D�M�D�Q�M�D���� �1�R�Y�D�� �V�H��

generacija �W�X�U�L�V�W�D�� �R�S�U�H�G�M�H�O�M�X�M�H�� �]�D�� �U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���� �V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �W�D�N�R�� �Q�R�Y�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�H��

trendove.90 �2�Y�H�� �V�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�þ�L�W�X�M�X�� �L�� �X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�P�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�� �W�X�U�L�V�W�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X��

�V�Y�L�P�� �I�D�]�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H s 

�S�R�P�R�ü�X�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �L�� �W�D�E�O�H�W�D��91 �.�D�N�R�� �E�L�� �S�R�Y�H�ü�D�O�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �L�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W����

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���P�R�U�D�M�X���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R���R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y�H���L���S�R�W�U�H�E�H���W�X�U�L�V�W�D�����S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�W�L��

�Q�R�Y�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �W�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �M�D�þ�D�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �L�� �S�U�R�I�L�Wabilnost svih 

dionika iz javnog i privatnog sektora.92 �3�U�L�W�R�P�� �V�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �P�R�å�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L��

�N�D�R���Q�M�H�Q�D���Ä�>�«�@���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���G�D���S�U�X�å�L���E�R�O�M�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�P�D���L���E�R�O�M�H���R�N�U�X�å�M�H���]�D���å�L�Y�R�W��

�O�R�N�D�O�Q�R�P���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X���R�G���R�V�W�D�O�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�³��93 

�3�U�H�P�D�� �-�X�U�L�Q�X���� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �V�Y�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �V�D�P�R�� �X�]�� �V�W�U�X�þ�Q�R�� �L�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R�� �Y�R�G�V�W�Y�R����

odnosno organizacijski okvir koji intenzivnom i inovativnom uporabom modernih tehnologija 

                                                 
88 World Tourism Organization (UNWTO). UNWTO Tourism Definitions, 2019. Navedeno djelo, str. 24. 
89 Isto. 
90 Usp. �/�y�S�H�] �G�H�� �È�Y�L�O�D�� �0�X�x�R�], Antonio; �6�i�Q�F�K�H�], �6�X�V�D�Q�D�� �*�D�U�F�t�D. D�H�V�W�L�Q�R�V�� �W�X�U�t�V�W�L�F�R�V�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�H�V�� // Harvard 
Deusto business review 224 (2013), str. 61�±67. 
91 Usp. Law, Rob; Buhalis, Dimitrios; Cobanoglu, Cihan. Progress on Information and Communication 
Technologies in Hospitality and Tourism. // International Journal of Contemporary Hospitality Management 26, 
5 (2014), str. 729. 
92 Usp. Jurin, Edvin. �3�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���± okvir za razradu modela implementacije. // Acta turistica 
nova 2, 1 (2008), str. 125. 
93 Crouch, Geoffrey I.; Ritchie, J.R. Brent. Tourism, competitiveness, and societal prosperity. // Journal of 
business research 44, 3 (1999), str. 137-152; citirano prema Koo, Chulmo...[et al.]. Conceptualization of Smart 
Tourism Destination Competitiveness. // Asia Pacific Journal of Information Systems 26, 4 (2016), str. 370. 
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�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�X�M�H���L���S�U�R�Y�R�G�L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���G�H�V�Winacijom.94 U 

�W�U�H�ü�H�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �R�S�L�V�D�Q�� �M�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �Q�D�V�W�D�R�� �N�D�R�� �L�]�U�D�Y�Q�D�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D��

intenzivnog razvoja inovacija u turizmu. 

 

 

2.3.3. Turizam u Republici Hrvatskoj  

 

Turizam �M�H�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �Y�D�å�Q�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H, �ã�W�R�� �V�H��posebno 

�R�þ�L�W�X�M�H�� �X�� �Y�L�V�R�N�R�P�� �X�G�M�H�O�X hrvatskog BDP-a koji je izravno ostvaren od turizma, a koji je u 

2018. iznosio gotovo 19.6%.95 U posljednjih nekoliko godina Hrvatska se redovito nalazi na 

�S�R�S�L�V�X�� �Q�D�M�S�R�å�H�O�M�Q�L�M�L�K�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�R jedna od malobrojnih 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�H�P�D�O�M�D �N�R�G���N�R�M�L�K���V�H���X���W�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���Q�L�M�H���V�P�D�Q�M�L�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�P�H�W��96 Kao glavne 

�V�Q�D�J�H�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D���� �S�U�H�P�D�� �0�L�O�M�D�N�X�� �L�� �V�X�U������ �L�V�W�L�þ�X�� �V�H�� �Ä�>�«�@���R�þ�X�Y�D�Q�� �R�N�R�O�L�ã���� �N�X�O�W�X�U�Q�R�� �L��

�S�R�Y�L�M�H�V�Q�R���Q�D�V�O�L�M�H�ÿ�H�����U�D�]�Y�H�G�H�Q�D���R�E�D�O�D�����E�O�D�J�D���P�H�G�L�W�H�U�D�Q�Vka kli�P�D���W�H���G�X�J�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���W�U�D�G�L�F�L�M�D�³97. 

�8�� �Ä�6�W�U�D�W�H�J�L�M�L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �G�R�� ���������������� �N�R�M�X�� �M�H�� ������������ �G�R�Q�L�R�� �+�U�Y�D�W�V�N�L��

�V�D�E�R�U���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �V�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �8�� �R�N�Y�L�U�X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�H��

analize istaknuti su neki od osnovnih nedostataka hrvatskog turizma: 

- �Änedovoljna diferenciranost proizvoda i usluga; 

- �S�R�P�D�Q�M�N�D�Q�M�H���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�K���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���E�R�U�D�Y�N�D���J�R�V�W�L�M�X�� 

- �U�D�V�W���W�H�P�H�O�M�H�Q���S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H���Q�D���H�N�V�S�D�Q�]�L�M�L���R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���X���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�L�P�D�� 

- nedostatak kvalitetne hotelske pon�X�G�H���S�U�D�ü�H�Q���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�P���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�R�P���D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X�� 

- �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R���G�R�E�U�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���]�U�D�þ�Q�L�P���L���P�R�U�V�N�L�P���S�X�W�H�P�� 

- �V�W�D�W�L�þ�D�Q���V�X�V�W�D�Y���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� 

- premalen broj globalno brendiranih destinacija; 

- �Q�H�D�G�H�N�Y�D�W�Q�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� 

- �Q�D�V�O�L�M�H�ÿ�H�Q�D���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D���O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���S�U�H�P�D���V�H�]�R�Q�V�N�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���³98 

                                                 
94 Usp. Jurin, Edvin. Navedeno djelo, str. 125. 
95 Usp. Ministarstvo turizma RH. Turizam u brojkama 2018. Zagreb, 2018. 
96 Usp. Miljak, Toni; �%�D�þ�L�ü�� �/�X�F�L�M�D���� �.�L�W�L�ü���� �0�D�M�D�����(�N�R�W�X�U�L�]�D�P�� �N�D�R�� �S�R�W�L�F�D�M�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X��na 
primjeru Republike Hrvatske. // �8�þ�H�Q�M�H���]�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�����������������������������V�W�U����������-325. 
97 Isto, str. 123. 
98 Vlada RH. Strategija razvoja turizma do 2020. Zagreb, 2013, str. 19. 
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�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �L�V�W�R�J�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�H�� �V�X�� �L�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �S�U�L�O�L�N�H�� �]�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P���� �S�U�L��

�þ�H�P�X���V�H���S�R�V�H�E�Q�R���L�V�W�L�þ�X���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

- �2�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�P�� �Q�R�Y�L�K�� �V�H�J�P�H�Q�D�W�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��i penetracijom na nova 

�J�H�R�J�U�D�I�V�N�D���W�U�å�L�ã�W�D�� 

- �5�D�]�Y�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�U�R�]�� �V�D�G�U�å�D�M�Q�R�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �L�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�X�� �Q�R�Y�L�K��

�V�X�V�W�D�Y�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���W�H���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���N�R�M�L���L�P�D�M�X���Y�H�ü�X���G�R�G�D�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���� 

- �=�D�X�]�L�P�D�Q�M�H���H�N�R�O�R�ã�N�L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�H���S�R�]�L�F�L�M�H���N�U�R�]���R�þ�X�Y�D�Q�M�H���S�U�R�V�W�R�U�D���L���N�X�O�W�X�U�Q�H���E�D�ã�W�L�Q�H���W�H���N�U�R�]��

primjenu zelenih koncepata u izgradnji i poslovanju; 

- �5�D�]�Y�R�M�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L�� �S�U�R�G�D�M�Q�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �N�U�R�]�� �X�S�R�U�D�E�X�� �Q�R�Y�L�K��

informacijskih tehnologija i direktni marketing; 

- Razvoj novih modela upravljanja �N�U�R�]�� �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���X�]���S�R�P�R�ü���M�D�Y�Q�R-privatnih partnerstva.99 

�,�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �X�Q�D�W�R�þ�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �L��

bogatoj kulturno-�S�R�Y�L�M�H�Q�R�M�� �E�D�ã�W�L�Q�L���� �Q�H�G�R�V�W�D�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K�� �L�� �U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L��

�D�W�U�D�N�F�L�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�S�R�]�R�U�D�Y�D�� �V�H�� �L�� �Q�D�� �O�R�ã�X�� �L�� �Q�H�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��

�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���� �S�R�S�U�D�ü�H�Q�X�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�P�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�R�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X�� �L�� �V�W�D�W�L�þ�Q�L�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P��

�V�X�V�W�D�Y�R�P���� �ã�W�R�� �M�H�� �X�]�U�R�N�R�P�� �V�O�D�E�R�P�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�P�� �E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �6�Y�H�� �W�R�� �S�R�S�U�D�ü�H�Q�R�� �M�H�� �L�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�L�P�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �L�� �]�D�N�R�Q�V�N�L�P��

�R�N�U�X�å�M�H�P���� �D�� �S�U�R�E�O�H�P�� �M�H�� �L�� �N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�D�� �U�D�G�Q�D�� �V�Q�D�J�D���� �6�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �J�R�Y�R�U�L�� �V�H�� �R��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�R�M���N�R�P�X�Q�D�O�Q�R�M���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�L�����R�V�L�P���X �Y�U�ã�Q�L�P���G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���V�H�]�R�Q�H�����W�H���R��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�L�P�D�� �X�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�M�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�J�� �L�� �]�U�D�þ�Q�R�J��

�S�U�R�P�H�W�D���� �D�O�L�� �Q�H�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �V�H�J�P�H�Q�D�W�D���� �S�R�S�X�W�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�W�D�]�D���� �S�M�H�ã�D�þ�N�L�K��

�]�R�Q�D���L���V�O�L�þ�Q�R��100  

�.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü navedeno, intenzivan razvoj turizma u okvirima Republike Hrvatske rezultirao 

�M�H�� �L�]�U�D�]�L�W�R�P�� �R�Y�L�V�Q�R�ã�ü�X�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �R�� �W�X�U�L�]�P�X���� �3�U�H�P�D�� �.�O�D�U�L�Q�X���� �J�O�D�Y�Q�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H��

�W�D�N�Y�D�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �V�X���� �Ä�>�«�@�� �Q�H�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D��i 

�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� ���S�U�H�Y�H�O�L�N�� �X�G�L�R�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �K�R�W�H�O�V�N�L������

problem sezonskog poslovanja te jeftine i sezonske radne snage, zakonska i administrativna 

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���W�H���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D���X�O�R�J�D���G�U�å�D�Y�H���X���U�H�J�X�O�D�F�L�M�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���N�D�å�Q�M�D�Y�D�Q�M�X���O�R�ã�L�K��

�R�G�O�X�N�D���� �>�«�@�� �S�U�H�N�R�P�M�H�U�Q�D�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�D, zauzimanje atraktivnih prostora i �G�H�Y�D�V�W�D�F�L�M�D�� �R�N�R�O�L�ã�D����
                                                 
99 Isto, str. 27. 
100 Isto, str. 5-10. 
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�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D �S�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W�� �R�E�D�O�Q�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �L�� �V�� �W�L�P�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�H�� �Y�R�G�D�� �L�� �P�R�U�D����

prekomjerna �H�P�L�V�L�M�D���ã�W�H�W�Q�L�K���S�O�L�Q�R�Y�D�����S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���H�Q�H�U�J�L�M�H�� �Y�R�G�H���L���V�O�L�þ�Q�R�³101. 

 
Slika 2. Prikaz organizacijske sheme sustava upravljanja turizmom u Republici Hrvatskoj (izvor: 
Vlada RH. Strategija razvoja turizma do 2020. Zagreb, 2013.) 

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���W�X�U�L�]�P�R�P���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� na gornjoj slici (Slika 2) prikazana je 

organizacijska shema sustava upravljanja iz koje je jasno vidljivo kako postoje tri 

hijerarhijske razine upravlj�D�Q�M�D�����G�U�å�D�Y�Q�D�����å�X�S�D�Q�L�M�V�N�D���L���O�R�N�D�O�Q�D�� 

�1�D�� �G�U�å�D�Y�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �W�X�U�L�]�P�R�P�� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R�� �W�X�U�L�]�P�D���� �D�� �Q�D�� �å�X�S�D�Q�L�M�V�N�R�M�� �L��

�O�R�N�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���W�X�U�L�]�P�R�P���]�D�G�X�å�H�Q�H���V�X���M�H�G�L�Q�L�F�H���S�R�G�U�X�þ�Q�H�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�����L���O�R�N�D�O�Q�H��

�V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� ���U�H�V�S�H�N�W�L�Y�Q�R������ �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Xnutar navedenog sustava upravljanja prisutne su i 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D�� �L�� �V�W�U�X�N�R�Y�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �U�D�]�L�Q�D���� �3�U�L�W�R�P�� �M�H �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�]�P�R�P�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�� ���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L����

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �J�U�D�G�R�Y�D���� �R�S�ü�L�Q�D�� �L�� �P�M�H�V�W�D������ �D�� �]�D��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�]�P�R�P�� �Q�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �]�D�G�X�å�H�Q�H�� �V�X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D�� ���+�*�.���� �L�� �R�E�U�W�Q�L�þ�N�D��

                                                 
101 Klarin, Tomislav. �.�U�H�L�U�D�Q�M�H���P�R�G�H�O�D���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�]�P�D���X���X�U�E�D�Q�L�P���Gestinacijama Republike Hrvatske. 
(doktorska disertacija, �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���5�L�M�H�F�L��������������, str. 115-116. 
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(HOK) komora. Naposljetku, na strukovnoj razini upravljanje turizmom povjereno je 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���V�W�U�X�N�R�Y�Q�L�P���X�G�U�X�å�H�Q�M�L�P�D��102  

�=�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �X�S�U�D�Y�Q�L�K�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �W�X�U�L�]�D�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �M�H�� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R��

�W�X�U�L�]�P�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �7�R�� �V�H�� �X�� �S�U�Y�R�P�� �U�H�G�X�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�S�R�O�L�W�L�N�H�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D���� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�Lja i razvoja spec�L�I�L�þ�Q�L�K��

�R�E�O�L�N�D���W�X�U�L�]�P�D�����X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H�����S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�H���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�D��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����S�U�D�ü�H�Q�M�H���L���D�Q�D�O�L�]�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���L���V�O�L�þ�Q�R��103 

Upravljanje turizmom na gospodarskoj razini temeljeno je na aktivnosti �W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D���L��

obrta�����=�D���Q�M�L�K�R�Y�R���X�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�D���M�H���+�U�Y�D�W�V�N�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D���N�R�P�R�U�D�����+�*�.�����W�H���+�U�Y�D�W�V�N�D��

�R�E�U�W�Q�L�þ�N�D�� �N�R�P�R�U�D�� ���+�2�.���� �X�� �Rkviru koje djeluju �J�U�X�S�D�F�L�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K djelatnosti (hotelijera, 

�U�H�V�W�R�U�D�Q�D���� �P�D�U�L�Q�D���� �S�X�W�Q�L�þ�N�L�K�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R). �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�Q�X�W�D�U�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �V�W�U�X�N�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �V�H��

�V�X�E�M�H�N�W�L���S�R�Y�H�]�X�M�X���X���X�G�U�X�J�H�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����8�G�U�X�J�D���S�X�W�Q�L�þ�N�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D�������S�U�L���þ�H�P�X���M�H���J�O�D�Y�Q�D���X�O�R�J�D��

�W�D�N�Y�L�K�� �X�G�U�X�J�D�� �G�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �G�L�Y�H�U�V�L�I�L�F�L�U�D�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �L�� �V�X�N�U�H�L�U�D�M�X�� �S�R�O�L�W�L�N�X��

�N�R�M�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���W�X�U�L�]�D�P���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���Q�M�L�K�R�Y�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���� 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���W�H�P�H�O�M�H�Q�D���M�H���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D����

�N�R�M�H�� �V�X�� �S�U�H�P�D�� �Q�R�Y�R�P�� �=�D�N�R�Q�X�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �L�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�X�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�H�� �]�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �L�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�� �K�Uvatskog turizma. Navedenim se Zakonom, koji 

�V�W�X�S�D���Q�D���V�Q�D�J�X���������V�L�M�H�þ�Q�M�D�������������� �U�D�G���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���X�U�H�ÿ�X�M�H���S�U�H�P�D modelu destinacijske 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�Wske organizacije, �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���� �Ä�>�«�@ �X�V�W�U�R�M�V�W�Y�R���� �]�D�G�D�ü�H�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�D�G�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���W�H���R�V�Q�R�Y�Q�D���Q�D�þ�H�O�D���Q�M�L�K�R�Y�D���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D���L���J�R�V�S�R�G�D�U�H�Q�M�D�³104. 

�'�H�W�D�O�M�Q�L�M�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�]�P�R�P�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �G�D�Q�D�� �M�H�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� ������������ �J�G�M�H�� �M�H�� �R�S�L�V�D�Q�� �L�� �]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�Q�L�� �R�N�Y�L�U�� �N�R�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H��

operativni djelokrug pojedi�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���L���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���N�R�M�H���V�X���]�D�G�X�å�H�Q�H���]�D���U�D�]�Y�R�M���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

destinacijama u Republici Hrvatskoj. U okviru tog poglavlja detaljnije su opisani i problemi 

�N�R�M�L���V�H���M�D�Y�O�M�D�M�X���X���V�X�V�W�D�Y�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Y�H�]�D�Q�R�P���X�]���U�D�]�Y�R�M���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D��

u Republici Hrvatskoj u kontekstu podjele rada i pripadnog sustava upravljanja. 

 
                                                 
102 Usp. Hitrec, Tomislav; Hendija, Zvjezdana. Politika, organizacija i pravo u turizmu. Zagreb: Zagre�E�D�þ�N�D��
�ã�N�R�O�D���]�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W������������, str. 78. 
103 Usp. Vlada RH. Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva turizma. NN 96/2017, 2017, URL: 
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_09_96_2202.html (2019-22-05). 
104 �+�U�Y�D�W�V�N�L�� �V�D�E�R�U���� �=�D�N�R�Q�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �L�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�X�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D���� �1�1�� ������������������ ��������������                                                                                                                    
URL: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_05_52_990.html (2019-6-11). 
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2.3.4. �2�G�U�å�L�Y�L���W�X�U�L�]�D�P�� 

 

�2�G�U�å�L�Y�L���M�H���W�X�U�L�]�D�P �V�L�Q�W�D�J�P�D���N�R�M�D���R�]�Q�D�þ�X�M�H���W�X�U�L�]�D�P���W�H�P�H�O�M�H�Q �Q�D���Q�D�þ�H�O�L�P�D���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D105, 

�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R���� �Ä�>�«�@�� �W�X�U�L�]�D�P�� �N�R�M�L�� �U�D�]�X�P�L�M�H���� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�� �L�� �E�U�L�Q�H�� �V�H�� �R�� �V�D�G�D�ã�Q�M�L�P�� �L��

�E�X�G�X�ü�L�P�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �L�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�P�� �X�W�M�H�F�D�M�L�P�D�� �W�X�U�L�]�P�D���� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�� �S�U�L�� �W�R�P�H��

potrebe turista, industrije �L�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �U�H�F�H�S�W�L�Y�Q�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�³106���� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �W�X�U�L�]�D�P�� �M�H��

�R�G�U�å�L�Y�� �D�N�R�� �M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�� �U�D�]�Y�R�M�� �R�G�U�å�L�Y�� �L�� �D�N�R�� �V�X�� �X�� �Q�M�H�J�D�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�H�� �V�Y�H��

skupine dionika. �1�D�Y�H�G�H�Q�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�Xje sva tri stupa na ko�M�L�P�D�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �R�G�U�å�L�Y�L��

razvoj �± �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���L���H�N�R�O�R�ã�N�L�����L�V�W�L�þ�X�ü�L���S�U�L�W�R�P���G�L�R�Q�L�N�H���N�D�R���N�O�M�X�þ�Q�L���I�D�N�W�R�U u provedbi 

�R�G�U�å�L�Y�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D��107 O�G�U�å�L�Y�L�� �W�Xri�]�D�P�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �W�X�U�L�]�P�D�� �N�R�M�H�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�H�� �R�G�U�å�L�Y�R�P��

razvoju108���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �6�Y�M�H�W�V�N�D�� �N�R�P�L�V�L�M�D�� �]�D�� �R�N�R�O�L�ã�� �L�� �U�D�]�Y�R�M��WCED (eng. WCED �Ó World 

Commission on Environment and Development) u dokumentu nazvanom Our common future 

(�K�U�Y���� �1�D�ã�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W) odr�å�L�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �G�H�I�L�Q�L�U�D kao �Ä�>�«�@��razvoj koji zadovoljava 

�S�R�W�U�H�E�H�� �V�D�G�D�ã�Q�M�R�V�W�L�� �E�H�]�� �X�J�U�R�å�D�Y�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �E�X�G�X�ü�L�K�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�Ma da zadovolje vlastite 

�S�R�W�U�H�E�H�³109. �.�R�Q�N�U�H�W�Q�R���� �X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�M�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �M�H�� �W�R �G�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�D��

uporaba resursa ne smije negativno utjecati na �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �U�H�V�X�U�V�D�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L��110 Prema 

�ý�U�Q�M�D�U�X���� �R�G�U�å�L�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �]�Q�D�þ�L���� �Ä�>�«�@�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �U�D�V�W�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�� �V�� �H�N�R�V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �X��

�N�R�M�L�P�D���G�M�H�O�X�M�H�³111���� �ã�W�R���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���Q�M�H�J�R�Y�X���G�X�J�R�W�U�D�M�Q�X���R�G�U�å�L�Y�R�V�W���� �6�X�Q�D�U�D���L���V�X�U�����L�V�W�L�þ�X���N�D�N�R���V�H��

prito�P�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���� �Ä�>�«�@�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �N�R�M�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �O�R�N�D�O�Q�H��

�N�X�O�W�X�U�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�³112���� �,�]�� �V�Y�H�J�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �R�G�U�å�L�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M��

�W�X�U�L�]�P�D�� �X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�� �� �]�D�ã�W�L�W�R�P�� �L�� �R�G�U�å�L�Y�R�ã�ü�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �U�D�G�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D�� �H�N�R�Q�R�Pskih i 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���S�R�W�U�H�E�D���W�H���R�þ�X�Y�D�Q�M�D���N�X�O�W�X�U�Q�L�K���L���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���� 

                                                 
105 UNEP i WTO. Making Tourism More Sustainable: A Guide for Policy Makers. Pariz, 2005, str. 11. 
106 Isto. 
107 Usp. Waligo, Victoria M.; Clarke, Jackie; Hawkins, Rebecca. Implementing Sustainable Tourism: A Multi-
Stakeholder Involvement Management Framework. // Tourism Management 36 (2013), str. 342�±353. 
108 �&�R�Q�D�J�K�D�Q���� �$�t�Q�H; Hanrahan, James; McLoughlin, Emmet. The Sustainable Management of a Tourism 
Destination in Ireland: A Focus on County Clare. // Advances in Hospitality and Tourism Research (AHTR) 3, 1 
(2015), str. 63-87. 
109  WCED. Our Common Future. WCED, 1987, str. 43. 
110 Usp. Byrd, Erick T. Stakeholders in Sustainable Tourism Development and Their Roles: Applying 
Stakeholder Theory to Sustainable Tourism Development. // Tourism Review 62, 2 (2007), str. 6�±13. 
111 �ý�U�Q�M�D�U�����0�O�D�G�H�Q�� �(�N�R�Q�R�P�L�N�D���L���S�R�O�L�W�L�N�D���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D. Rijeka: Ekonomski faku�O�W�H�W���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���5�L�M�H�F�L������������. 
112 Sunara, �ä�L�Y�D�Q�D; J�H�O�L�þ�L�ü�� Sandra; �3�H�W�U�R�Y�L�ü�� Martina. �2�G�U�å�L�Y�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �N�D�R�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�Na prednost Republike 
Hrvatske. // �=�E�R�U�Q�L�N���U�D�G�R�Y�D���0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�R�J���Y�H�O�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���ý�D�N�R�Y�F�X 4, 1 (2013), str. 85. 
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Nadalje, prema Sunari i sur., na razvoj i primjenu �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�]�P�D�� �X�� �S�U�D�N�V�L�� �X�W�M�H�þ�H��

�Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D���� �S�R�þ�H�Y�ã�L�� �R�G�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�D�Y�D���� �O�R�N�D�O�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �V�Y�L�K��

�V�H�J�P�H�Q�D�W�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �M�D�Y�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D���� �Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�L�K��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �S�U�L�U�R�G�H���� �U�D�]�Q�L�K�� �W�L�M�H�O�D�� �N�R�M�D�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�X�� �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �E�D�ã�W�L�Q�H����

�U�D�G�Q�L�þ�N�L�K�� �V�D�Y�M�H�W�D�� �L�� �W�X�U�L�V�W�D���� �3�U�L�W�R�P�� �V�H�� �J�O�D�Y�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �U�D�]�Y�Rja turizma smatraju 

�V�Y�L�� �R�E�O�L�F�L�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�N�R�O�L�ã�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W�L�� �U�H�V�X�U�V�D���� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�D�N�V�L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�J�H�Q�F�L�M�D���� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �R�G�U�å�L�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �W�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�D�� �]�D�N�R�Q�V�N�H��

�U�H�J�X�O�D�W�L�Y�H���]�D���R�þ�X�Y�D�Q�M�H���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���G�R�E�D�U�D��113  

�2�G�U�å�L�Y�� �U�D�]�Y�R�M��turizma ostvariv je jedino odgovornom suradnjom svih navedenih skupina 

dionika�����S�U�L���þ�H�P�X���Q�D�G�O�H�å�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���P�R�U�D�M�X���S�U�R�Y�R�G�L�W�L���N�R�Q�W�U�R�O�X���U�D�]�Y�R�M�D�� �7�D�N�R�ÿ�H�U�����N�D�R���M�H�G�Q�R�J��

�R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���G�L�R�Q�L�N�D���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���P�Q�R�J�L���D�X�W�R�U�L���L�V�W�L�þ�X��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�V�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� ���'�0�2��114���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �M�D�V�Q�R��

�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H �N�R�M�D�� �ü�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �E�R�O�M�H��

suradnje i koordinacije aktivnosti �P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�L�P dionicima. 

  

                                                 
113 Isto, str. 86. 
114 Usp. Conaghan�����$�t�Q�H�� Hanrahan, James; McLoughlin, Emmet. The supply of sustainable tourism in Ireland. // 
Journal of Tourism Challenges and Trends 8, 2 (2015), str. 15-54. 
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2.4. Primjena infor macijskih sustava u turizmu 

 

Tokovi informacija i znanja u destinaciji �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L���V�X���P�H�K�D�Q�L�]�P�L���]�D���R�S�ü�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D����

Produktivnost, inovativnost i gospodarski rast pod �V�Q�D�å�Q�L�P���V�X���X�W�M�H�F�D�M�H�P���R�Y�L�K���W�R�N�R�Y�D�����D���Q�D�þ�L�Q��

kojim se �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �]�Q�D�Q�M�H�� �ã�L�U�H �P�R�å�H�� �Rdrediti brzinu kojom pojedini dionici izvode i 

p�O�D�Q�L�U�D�M�X���V�Y�R�M�H���E�X�G�X�ü�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���R�N�Y�L�U�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��115 

�-�R�ã���R�G���S�R�M�D�Y�H���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���X��������-im i globalnih distribucijskih sustava u 

ranim 80.-�L�P���J�R�G�L�Q�D�P�D�� �G�Y�D�G�H�V�H�W�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D���� �S�D���S�U�H�N�R���S�R�M�D�Y�H���L���U�D�]�Y�R�M�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���N�D�R���Q�D�M�Y�H�ü�H��

�J�O�R�E�D�O�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �P�U�H�å�H���� �U�D�]�Y�R�M�� �P�R�G�H�U�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L��

komunikacijskih tehnologija imao je znatan utjecaj na turizam u cijelosti.116 Informacijski 

�V�X�V�W�D�Y�L�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �V�H���� �P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�L�P���� �N�R�U�L�V�W�H�� �]�D�� �R�J�O�D�ãavanje, potporu u prodaji i distribuciji, 

�S�U�X�å�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �N�U�D�M�Q�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� ���W�X�U�L�V�W�L�P�D���� �W�H�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�X�� �L��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���L���R�V�W�D�O�L�K���S�U�R�G�D�M�Q�L�K���P�M�H�U�D��117 �3�U�L�W�R�P���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�H���V�O�M�H�G�H�ü�H��

vrste informacijskih sustava:  

- centralni rezervacijski sustavi (eng. Central reservation systems - CRS); 

- globalni distribucijski sustavi (eng. Global distribution systems - GDS); 

- geografski informacijski sustavi (eng. Geographic information systems - GIS); 

- globalni pozicijski sustavi (eng. Global positioning systems - GPS); 

- �V�X�V�W�D�Y�L���]�D���S�R�W�S�R�U�X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X����eng. Decision support systems - DSS); 

- �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L����eng. Management information  systems - MIS):  

- sustavi za upravljanje destinacijama (eng. Destination management systems - DMS); 

- sustavi za upravljanje odnosima s klijentima (eng. Client management systems - 

CRM) �L���V�O�L�þ�Q�L��118  

U posljednjih nekoliko godina, s intenzivnim razvojem tehnologije �L�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�L�P��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �X�S�R�U�D�E�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L��komunikacijskih 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���]�D���S�R�W�U�H�E�H���W�X�U�L�V�W�L�þkih putovanja, �U�D�]�Y�L�M�D�M�X���V�H���Q�R�Y�L���Ä�S�D�P�H�W�Q�L�³���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L 

                                                 
115 Usp. Argote, Linda; Ingram, Paul. Knowledge Transfer: A Basis for Competitive Advantage in Firms. // 
Organizational Behavior and Human Decision Processes 82, 1 (2000), str. 150�±169. 
116 Usp. Buhalis, Dimitrios; Law, Rob. Navedeno djelo, str. 609. 
117 Usp. Katsoni, Vicky; Dologlou, Natali. ICT Applications and Web 2.0 Components for Tourism in Protected 
Areas. // Tourism and Culture in the Age of Innovation / Katsoni; Vicky; Stratigea, Anastasia. Cham: Springer 
International Publishing, 2016, str. 566-568. 
118 Isto, str. 569-573. 
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�N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �V�X�V�W�D�Y�L za preporuke (eng. Recommendation systems �Ó RS), sustavi za virtualnu 

stvarnost (eng. Virtual reality systems �Ó VRS), sustavi �]�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W����eng. Augmented 

reality systems �Ó ARS�������U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���V�L�P�X�O�D�F�L�M�X����eng. Computer simulation systems �Ó 

CSS�����L���V�O�L�þ�Q�L��119 

Ali i Frew spominju �M�R�ã�� �Q�H�N�H�� �þ�H�V�W�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �W�X�U�L�]�P�D���� �N�D�R��

�ã�W�R�� �V�X���� �� �U�D�þ�X�Q�D�Oni simulacijski sustavi (eng. Computer simulation systems �± CSS), sustavi za 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�N�R�O�L�ã�H�P�� ��eng. Environment management information systems �± EMIS), 

inteligentni sustavi transporta (eng. Intelligent transport systems �± ITS), sustavi temeljeni na 

lokacijskim uslugama (eng. Location based services systems �Ó LBS������ �V�X�V�W�D�Y�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

informacija (eng. Tourism information systems �Ó TIS���� �L�� �V�O�L�þ�Q�R��120 �8�� �V�O�M�H�G�H�ü�R�M�� �W�D�E�O�L�F�L�� �Rpisana 

su �Q�H�N�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L potpore �R�G�U�å�L�Y�R�P 

razvoj�X���W�X�U�L�]�P�D���S�U�H�P�D�� �$�O�L���L���)�U�H�Z�����S�U�L���þ�H�P�X���D�X�W�R�U�L���Q�D�Y�R�G�H���L���F�L�O�M�H�Y�H���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���N�R�M�L�P�D��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���X���R�N�Y�L�U�X���M�H�G�Q�R�J���L�O�L���Y�L�ã�H���S�R�G�U�X�þ�M�D����Tablica 2).121   

�3�R�G�U�X�þ�M�D �&�L�O�M�H�Y�L���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D 
Informacijski 

sustavi122 

Upravljanje 

informacijama 

�3�U�H�J�O�H�G���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D GIS 

�,�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���O�R�N�D�F�L�M�D���]�D�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���U�D�]�Y�R�M GIS, CSS 

�,�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H���R�ã�W�H�ü�H�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L GIS 

Upravljanje resursima u destinaciji DMS, EMIS, GIS�Ü���/�%�6 

�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���O�R�N�D�O�L�W�H�W�L�P�D���L���D�W�U�D�N�F�L�M�D�P�D GIS, LBS, TIS, VRS 

Zoniranje EMIS 

Identificiranje i mjerenje indikatora GIS, CSS 

�,�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�]�Y�R�U�D DMS, EMIS, GIS 

�1�D�G�]�R�U���L�V�S�X�ã�Q�L�K���S�O�L�Q�R�Y�D���L���N�U�X�W�R�J���R�W�S�D�G�D EMIS 

Statistike vezane uz turizam TIS 

�3�R�W�U�R�ã�Q�M�D���6�P�D�Q�M�H�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L EMIS, ITS, LBS, CSS 

                                                 
119 Usp. �+�X�Q�W�H�U���� �:�L�O�O�L�D�P�� �&�D�Q�Q�R�Q�«�>et al.]. Constructivist research in smart tourism. // Asia Pacific Journal of 
Information Systems 25, 1 (2015), str. 106-107. 
120 Usp. Alisha, Ali; Frew, Andrew J. ICT and Its Role in Sustainable Tourism Development. // Information and 
Communication Technologies in Tourism 2010 / Gretzel, Ulrike i sur.���� �%�H�þ���� �6�S�U�L�Q�J�H�U�� �9�L�H�Q�Q�D���� ������������ �6�W�U�� 484�±
485. 
121 Isto. 
122 Puni nazivi i kratice svih navedenih sustava navedeni su u prethodnom tekstu u okviru ovog poglavlja. 



 

36 

 

energije Destinacijski marketing DMS, GIS, LBS, VRS 

Smanjenje tiskanog promotivnog materijala DMS, GPS, LBS, VRS 

Interpretacija Edukacija turista DMS, LBS, VRS 

�8�W�M�H�F�D�Q�M�H���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�D DMS, LBS, VRS 

�2�þ�X�Y�D�Q�M�H���N�X�O�W�X�U�H���L���E�D�ã�W�L�Q�H���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� LBS, VRS 

Sudjelovanje 

lokalne 

zajednice 

�8�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���O�R�N�D�O�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�U�R�F�H�V�H CSS, GIS 

Informiranje lokalne zajednice CSS, DMS, GIS, VRS 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�R��

zadovoljstvo 

Informiranje turista o sigurnosti u destinaciji DMS, GPS, LBS, ITS 

�2�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H��

partnerstva 

Suradnja s lokalnim tvrtkama u destinaciji DMS 

�3�R�W�U�R�ã�Q�M�D��

energije i 

upravljanje 

informacijama 

Upravljanje posjetiteljima EMIS, GIS 

�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���W�R�N�R�Y�L�P�D GIS, LBS, TIS, VRS 

�3�U�D�ü�H�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���N�U�H�W�D�Q�M�D CSS, GIS, GPS 

�3�R�W�U�R�ã�Q�M�D��

energije i 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R��

zadovoljstvo 

�,�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�H�J�P�H�Q�D�W�D DMS, GIS, LBS, VRS 

Sudjelovanje 

lokalne 

zajednice i 

upravljanje 

informacijama 

�5�H�D�O�Q�D���S�U�R�M�H�N�F�L�M�D���L�]�J�O�H�G�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���U�D�]�Y�R�M�D�� CSS, GIS 

�7�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���L���P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�H���P�R�J�X�ü�L�K���V�F�H�Q�D�U�L�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��

razvoja 

CSS, GIS 

Interpretacija i 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R��

zadovoljstvo 

Interakcija s turistima DMS, GPS, LBS, ITS, 

VRS 

Senzibiliziranje turista o destinaciji 
 

DMS, LBS, VRS 

Upravljanje 

informacijama, 

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�D��

energije, 

Profiliranje posjetitelja 
 

GIS, GPS, VRS 

Identificiranje lokacija za turiste GIS, GPS, LBS 

�3�U�X�å�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���X���V�W�Y�D�U�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X ITS 
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interpretacija i 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R��

zadovoljstvo 

�3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K���U�X�W�D���]�D���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H���]�D�ã�W�L�W�H��

�S�U�L�U�R�G�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D���L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D��

�R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D 

CSS, GIS, GPS, LBS, 

ITS 

Informiranje turista DMS, GPS, LBS, ITS, 

VRS 

Tablica 2�����3�R�G�U�X�þ�M�D���S�U�L�P�M�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���S�R�G�U�ã�N�X���R�G�U�å�L�Y�R�P���U�D�]�Y�R�M�X���W�X�U�L�]�P�D�����L�]�Yor: Ali, 
Alisha; Frew, Andrew J. Navedeno djelo, str. 484-485.) 

�%�D�J�J�L�R�� �L�� �'�H�O�� �&�K�L�D�S�S�D�� �L�V�W�L�þ�X�� �N�D�N�R�� �V�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�D�Q�� �P�H�K�D�Q�L�]�D�P�� �]�D��

�G�L�V�H�P�L�Q�D�F�L�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D��123 

�3�U�H�P�D�� �3�H�W�U�L�Q�L�ü�X���� �U�D�]�Y�R�M�� �X�P�U�H�å�H�Q�L�K�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �Q�R�Y�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�]�P�D�����P�H�ÿ�X���N�R�M�L�P�D���V�H���S�R�V�H�E�Q�R���L�V�W�L�þ�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��

platforme.124 Belleflamme i Neysen navode kako �V�X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �]�D�S�U�D�Y�R��

interorganizacijski informacijski sustavi koji su namijenjeni razmjeni informacija i 

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���N�X�S�D�F�D���L���W�U�J�R�Y�D�F�D���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���W�H���N�D�N�R���V�H���P�R�J�X���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���X��

dvije osnovne skupine:  

- �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �W�U�å�L�ã�W�D (�H�Q�J���� �(�O�H�F�W�U�R�Q�L�F�� �P�D�U�N�H�W�S�O�D�F�H�� �Ó�� �(�0�3) koja se temelje na uslugama 

�L�Q�W�H�U�P�H�G�L�M�D�F�L�M�H�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �N�X�S�F�L�P�D�� �L�� �W�U�J�R�Y�F�L�P�D�� �G�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�� �S�X�W�H�P�� �P�U�H�å�H��

(npr. online rezervacijski centri); 

- �P�U�H�å�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H (�H�Q�J���� �2�Q�O�L�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�O�D�W�I�R�U�P�� �Ó�� �2�,�3) koje 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X���L�Q�I�R�P�H�G�L�M�D�F�L�M�X���L temelje se na razmjeni informacija (npr. web-portali).125  

�-�H�G�Q�D�� �R�G�� �Y�D�å�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �M�H�V�W�� �L�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�P��

�V�W�U�X�N�W�X�U�D�P�D�� �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D���� �*�D�O�L�þ�L�ü�� �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �R�G�O�X�N�H�� �X�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �G�R�Q�R�V�H�� �Q�D��

�W�H�P�H�O�M�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �R�Q�H�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �L�� �S�R�X�]�G�D�Q�H���� �ã�W�R���]�D�K�W�L�M�H�Y�D��

�Y�H�ü�X���N�R�Q�W�U�R�O�X���L���S�R�G�L�å�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����3�U�L�W�R�P���V�H�����X���R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���R���Y�U�V�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���U�D�]�L�Q�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D����

�S�R�V�H�E�Q�R�� �L�V�W�L�þ�X�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�V�N�L�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�Mski sustavi koji su uglavnom u funkciji 

                                                 
123 Usp. Baggio, Rodolfo; Del Chiappa, Giacomo, Real and Virtual Relationships in Tourism Digital Ecosystems 
// Information Technology & Tourism 14, 1 (2014), str. 3�±19. 
124 �8�V�S���� �3�H�W�U�L�Q�L�ü���� �,�Y�L�F�D����The role of the ITs in the development of tourism sustainability: a smart tourism 
platform. // Sustainable Tourism: An Int�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�\���$�S�S�U�R�D�F�K�������3�X�O�D�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���-�X�Uja Dobrile, 2013, str. 152. 
125 Usp. Belleflamme, Paul; Neysen, Nicolas. Coopetition in Infomediation: General Analysis and Application to 
e-Tourism. // Advances in Tourism Economics / Matias, �È�O�Y�D�U�R i sur. Heidelberg: Physica-Verlag HD, 2009,  
str. 217�±218. 
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�W�D�N�W�L�þ�N�R�J�� �L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���� �G�R�N�� �V�X�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �]�D�� �S�R�W�S�R�U�X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� �Q�D�P�L�M�Hnjeni 

�V�W�U�D�W�H�ã�N�R�P���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���U�D�]�L�Q�H������Slika 3).126 

 
Slika 3. Kategorizacija informacijskih sustava s obzirom na razinu upravljanja i vrste informacija u 
turizmu (izvor: Varga, Mladen. Baze podataka �± Konceptualno, l�R�J�L�þ�N�R�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�R�� �P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�H��
podataka. Zagreb: DRIP, 1994, str. 5.) 

 
�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�Y�L�� �G�L�R�Q�L�F�L�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �V�X�� �X�O�R�J�H�� �S�U�L�W�R�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H���� �R�G��

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �G�R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���� �8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �U�D�G�D��

definirat �ü�H�� �V�H�� �P�R�G�H�O�� �R�S�ü�H�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�L�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H�� �V�Y�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �L��

�N�R�M�L���M�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���V�Y�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D���G�L�R�Q�L�N�D���X���W�X�U�L�]�P�X�����D���þ�L�M�H���M�H���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�R���Q�D���U�D�]�Y�R�M��

pametnog turizma.  

                                                 
126 �8�V�S�����*�D�O�L�þ�L�ü, Vlado. Navedeno djelo, 2003, str. 37. 
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3. KONCEPT PAMETNOG TURIZMA  

 

U ovom je poglavlju na temelju �S�U�H�J�O�H�G�D�� �U�H�F�H�Q�W�Q�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�H�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H��

analiziran i opisan koncept pametnog turizma i sve njegove komponente. Posebno su 

�L�V�W�D�N�Q�X�W�H�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �J�O�D�Y�Q�L�� �R�E�M�H�N�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �R�Y�R�P��

radu. Nakon toga op�L�V�D�Q���M�H���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L���R�N�Y�L�U���]�D���D�Q�D�O�L�]�X���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���N�R�M�L��

�M�H�� �G�R�E�L�Y�H�Q�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�R�P�� �L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�P�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L�K�� �R�N�Y�L�U�D���� �6�� �S�R�P�R�ü�X�� �R�S�L�V�D�Q�R�J��

�N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�J���R�N�Y�L�U�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���M�H���D�Q�D�O�L�]�D���V�W�D�Q�M�D���U�D�]�Y�R�M�D���W�U�L�M�X���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�Fija 

�Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�H�J�O�H�G�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���L���V�W�U�X�þ�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� 

 

 

3.1. �'�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���L���S�R�M�P�R�Y�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�D�P�H�W�Q�R�J���W�X�U�L�]�P�D 

 

�,�D�N�R�� �V�X�� �P�R�G�H�U�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �R�V�W�D�Y�L�O�H�� �G�X�E�R�N�� �W�U�D�J�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D����

j�H�G�Q�R�� �R�G�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �J�G�M�H���V�X�� �W�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �Q�D�M�L�]�U�D�å�H�Qije upravo je turizam. U turizmu se one 

ogledaju u intenzivnoj uporabi informacijskih i komunikacijskih tehnologija u svim fazama 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �W�H postaju sastav�Q�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� Kao izravna 

posljedica tih promjena dolazi do pojave �W�D�N�R�]�Y�D�Q�R�J�� �Ä�S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�X�U�L�]ma�³�� ��eng. Smart 

tourism)���� �6�L�Q�W�D�J�P�D�� �Ä�S�D�P�H�W�Q�L�� �W�X�U�L�]�D�P�³ pojavila se u posljednjih desetak godina kao rezultat 

�S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �R�� �X�W�M�H�F�D�M�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �Q�D�� �W�X�U�L�]�D�P�� �W�H�� �V�H�� �X�� �S�U�Y�R�P�� �U�H�G�X�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �R�N�Y�L�U�� �]�D��

razumijevanje turizma u novonastalom kontekstu u kojem su informacijske i komunikacijske 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �Y�H�ü�� �S�U�H�R�E�O�L�N�R�Y�D�O�H�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X�� �L�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�O�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�D��127 

Konkretnije, informacijske i komunikacijske tehnologije transformirale su komunikaciju 

�X�Q�X�W�D�U�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�Fija128���� �Q�D�þ�L�Q�H kojima turisti organiziraju i planiraju svoja 

putovanja129���� �S�D�� �þ�D�N�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M130. Pametni se turizam, prema Gretzel i sur., �P�R�å�H��

definirati kao: 

                                                 
127 Usp. Femenia-Serra, Francisco; Neuhofer, Barbara; Ivars-Baidal, Josep A. Towards a Conceptualisation of 
Smart Tourists and Their Role within the Smart Destination Scenario. // The Service Industries Journal 39, 2 
(2019), str. 109�±133. 
128 Usp. Gretzel, Ulrike�«�>�H�W���D�O���@����Smart tourism: foundations and developments. Navedeno djelo, str. 182-183. 
129 Usp. Gretzel, Urlike. Navedeno djelo, 2011, str.760. 
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 �Ä[�« ] �W�X�U�L�]�D�P�� �S�R�G�U�å�D�Q�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�P�� �Q�D�S�R�U�L�P�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �]�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �L��

agregiranje po�G�D�W�D�N�D���L�]�Y�H�G�H�Q�L�K���L�]���I�L�]�L�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���Y�H�]�D�����Y�O�D�G�L�Q�L�K��

i organizacijskih izvora i ljudskih tijela i umova, u kombinaciji s upotrebom 

naprednih tehnologija za pretvaranje tih podataka u �G�R�å�L�Y�O�M�D�M��na licu mjesta i 

kreiranje poslovnih propozici�M�D�� �V�� �M�D�V�Q�L�P�� �I�R�N�X�V�R�P�� �Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�� �L��

�R�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�H���L�V�N�X�V�W�D�Y�D�³ 131.  

�,�S�D�N���� �P�Q�R�J�L�� �V�H�� �D�X�W�R�U�L�� �V�O�D�å�X�� �G�D�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P�� �U�D�G�R�Y�L�P�D�� �Y�H�]�D�Q�L�P�� �X�]�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �M�R�ã��

nedostaje konceptualnog i empirijskog razvoja132 �W�H�� �G�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�L�V�X�� �X�� �S�R�W�Sunosti 

analizirala kako destinacije primjenjuju ovaj koncept, koje se inicijative provode i koji su 

njihovi rezultati133. 

�8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �ã�L�U�R�N�� �U�D�V�S�R�Q�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D��koje izravno 

podupiru turizam�����1�H�N�L���R�G���S�U�L�P�M�H�U�D���W�D�N�Y�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���V�X�����V�X�V�W�D�Y�L���]�D���S�R�G�U�ã�N�X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�����V�X�V�W�D�Y�L��

�]�D�� �S�U�H�S�R�U�X�N�H���� �N�R�Q�W�H�N�V�W�Q�R�� �R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L���� �D�X�W�R�Q�R�P�Q�L�� �D�J�H�Q�W�L�� �]�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �U�X�G�D�U�H�Q�M�H��

web-�L�]�Y�R�U�D���� �V�X�V�W�D�Y�L�� �D�P�E�L�M�H�Q�W�D�O�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �U�H�D�O�Q�R�V�W�L��134,135 Svi ovi 

�V�X�V�W�D�Y�L���L�P�D�M�X���]�D���F�L�O�M���S�U�X�å�L�W�L���S�R�G�U�ã�N�X���S�X�W�Q�L�F�L�P�D���N�U�R�] �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���N�D�R���ã�W�R���V�X�� 

�‡ �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� 

�‡ �N�U�H�L�U�D�Q�M�H���S�U�H�S�R�U�X�N�D���X���Y�H�]�L���V���L�]�E�R�U�R�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���R�N�U�X�åje; 

�‡ �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �L�V�N�X�V�W�D�Y�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�P�� �E�R�J�D�W�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �W�H��

lokac�L�M�V�N�L�K���L���R�V�W�D�O�L�K���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�K���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���� 

�‡ �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �S�X�W�Q�L�F�L�P�D�� �G�D�� �S�R�G�L�M�H�O�H�� �V�Y�R�M�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L��

�S�R�P�R�J�O�L���G�U�X�J�L�P���S�X�W�Q�L�F�L�P�D���X���S�U�R�F�H�V�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D�����R�å�L�Y�M�H�O�L���L���R�M�D�þ�D�O�L���V�Y�R�M�H vlastite 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D te izgradili sliku o sebi i svoje statuse �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D��136 

                                                                                                                                                         
130 Usp. Boes, Kim; Buhalis, Dimitrios; Inversini, Alessandro. Conceptualising Smart Tourism Destination 
Dimensions. // Information and Communication Technologies in Tourism 2015  / Tussyadiah Iis; Inversini, 
Alessandro. Cham: Springer, 2015, str. 391�±403. 
131  �*�U�H�W�]�H�O�����8�O�U�L�N�H�«�>�H�W���D�O���@�����6�P�D�U�W���W�R�X�U�L�V�P�����I�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�V. Navedeno djelo, str. 181. 
132 Isto. 
133 Usp. Femenia-Serra, Francisco; Perea-Medina, Maria Jesus. Analysis of Three Spanish Potential Smart 
Tourism Destinations. // 6th International Conference on Tourism (ICOT), Napulj, 2016, str. 1-14. 
134 Usp. Gretzel, Ulrike; Hwang, Yeong-Hyeon; Fesenmaier, Daniel R. A Behavioural Framework for 
Destination Recommendation Systems Design. // Destination Recommendation Systems: Behavioural 
Foundations and Applications / Fesenmaier, Daniel R.; �:�|�E�H�U�� Karl W.; Werthner, Hannes. Cambridge, MA: 
CABI Pub, 2006, str. 53-63. 
135 Usp. Lamsfus�����&�D�U�O�R�V�«�>�H�W���D�O���@����Going Mobile: Defining Context for On-the-Go Travelers. // Journal of Travel 
Research 54, 6 (2015), str. 691�±701. 
136 Usp. Gretzel, Ulrike�«�>�H�W���D�O���@����Smart tourism: foundations and developments. Navedeno djelo, str. 180-183. 
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Iz perspektive �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��industrije, naglasak je na potencijalnim doprinosima ovih pametnih 

�V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�R�F�H�V�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� �U�D�]�Y�R�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�U�L�]�D�P�D���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��137 Prema Gretzel, osnova su 

pametnog turizma �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�L pametnom tehnologijom i velikim podatcima. Ove 

�G�Y�L�M�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�Q�R�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�H�� �S�U�H�S�R�U�X�N�H�� �N�R�M�H�� �G�R�G�D�M�X 

vrijednost t�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�X �V�W�Y�D�U�D�Q�R�P�� �X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L�� �V�� �S�D�P�H�W�Q�R�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P�� �L�� �ã�L�U�L�P��

ekosustavom pametnog turizma u tijeku p�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����8���W�R�P���V�P�L�V�O�X�����G�R�å�L�Y�O�M�D�M pametnog turizma 

�P�R�å�H�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �R�G�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��e-�W�X�U�L�]�P�D���� �N�R�M�L�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�� �Q�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�Rsti i 

�U�D�]�P�M�H�Q�X�� �Y�D�å�Q�L�K�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D u fazama prije i poslije putovanja, u odnosu na vrijednost 

kokreacije i oblikovanja stvarnih �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D u destinaciji tijekom putovanja138 (Tablica 3). 

 e-Turizam Pametni turizam 

Sfera Digitalno �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���L���I�L�]�L�þ�N�R�J 

�7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D���M�H�]�J�U�D �P�U�H�å�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H senzori i pametni telefoni 

Faza putovanja prije i poslije tijekom  

Materija Informacije veliki podatci 

Paradigma Interaktivnost Kokreacija �X�]���S�R�P�R�ü tehnologije 

Struktura lanac vrijednosti/posrednici ekosustav 

Razmjena B2B, B2C, C2C suradnja javnog i privatnog sektora i 

turista 

Tablica 3�����8�V�S�R�U�H�G�E�D���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D���H-Turizma i pametnog turizma (Izvor: �*�U�H�W�]�H�O�����8�O�U�L�N�H�«�>�H�W��

al.]. Smart tourism: foundations and developments. Navedeno djelo, str. 182.) 

 

Pametne informacijske i komunikacijske tehnologije �þ�L�Q�H �N�O�M�X�þ�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �Uazvoja 

pametnog turizma. O�þ�H�N�X�M�H��se �G�D�� �ü�H�� �R�Q�H�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�P�D�W�L�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �L��

�X�þenja na temelju iskustava �W�H�� �E�U�]�H�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �Q�D�� �Q�R�Y�R�Q�D�V�W�D�O�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

                                                 
137 Usp. Yoo, Kyung-Hyan; Sigala, Marianna; Gretzel, Ulrike. Exploring TripAdvisor. // Open Tourism. 
Tourism on the Verge. / Egger, �5�«�>�H�W���D�O���@����Berlin, Heidelberg: Springer, 2016, str. 239-255. 
138 Usp. Gretzel, Ulrike. Digital traces and data bodies: Movements in touristic information space. // CBTS 
conference, Italija, 2014. 
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�Q�D�X�þ�H�Q�R�J��139 U kontekstu pametnog turizma ovakve �V�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Qta 

informacijskih sustava kojima je uloga opskrbljivati �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�H�� �X�V�O�X�J�D��

�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���� �S�U�X�å�D�W�L�� �E�R�O�M�X�� �S�Rtpor�X�� �S�U�L�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �Pobilnost i 

�R�P�R�J�X�ü�L�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H.140,141 

 

 

3.2. Komponente pametnog turizma 

 

Prema Gretzeli i sur., pametni se turizam sastoji od tri osnovne komponente: pametne 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��destinacije, pametnog poslovnog ekosustava i pametnog �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����D���V�Y�H��

tri temelje se na pametnom prikupljanju, razmjeni i obradi podataka (Grafikon 1).142 Pametna 

destinacija, kao prva od ove tri komponente, ujedno je i glavni preduvjet razvoja pametnog 

turizma. �3�U�L�W�R�P�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �G�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �Q�H�� �R�Y�L�V�L��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �R�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���� �Y�H�ü�� �L�� �R�� �S�D�P�H�W�Q�R�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �N�R�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

sve tri komponente pametnog turizma.143  

                                                 
139 Usp. Rudas, Imre; Fodor, �-�i�Q�R�V. Intelligent Systems. // International Journal of Computers, Communications 
and Control 3, 3 (2008), str. 132�±138. 
140 Usp. Gretzel. Navedeno djelo, 2011, str. 758. 
141 Usp. Sigala, Marianna; Chalkiti, Kalotina. Investigating the Exploitation of Web 2.0 for Knowledge 
Management in the Greek Tourism Industry: An Utilisation�±Importance Analysis. // Computers in Human 
Behavior 30 (2014), str. 800�±812. 
142 Usp. Gretzel, Ulrike�«�>�H�W���D�O���@����Smart tourism: foundations and developments. Navedeno djelo, str. 180. 
143 Usp. Ivars-Baidal�����-�R�V�H�S���$�«�>�H�W���D�O���@�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���G�M�H�O�R�����������������V�W�U�������������±1596. 
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Grafikon 1. Komponente pametnog turizma (izvor: �*�U�H�W�]�H�O���� �8�O�U�L�N�H�«�>�H�W�� �D�O���@���� �6�P�D�U�W�� �W�R�X�U�L�V�P����

foundations and developments. Navedeno djelo, str. 181.) 

 

Prema Washburnu i sur., pametne tehnologije �R�E�X�K�Y�D�ü�Dju �U�D�]�O�L�þ�L�W�H���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���N�R�Me 

integriraju hardver, softver �L�� �P�U�H�å�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��144 Njihov je cilj �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��svjesnosti o 

stvarnom svijetu i �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�S�U�H�G�Q�H�� �D�Q�D�O�L�W�L�N�H�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X kako bi pomogle 

ljudima da donesu inteligentnije odluke o radnjama koje �ü�H�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�W�L��poslovne procese i 

performanse.145 Uporaba pametnih �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D��

�S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���X�P�U�H�å�H�Q�R�V�W���V�Y�L�K���G�L�R�Q�L�N�D�����D���X���W�H�K�Q�L�þ�N�R�P���V�P�L�V�O�X���U�H�D�O�L�]�L�U�D���V�H���X�S�R�U�D�E�R�P��senzora i 

velikih (otvorenih) podataka (eng. Big (open) data), te novih �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�P�M�H�Q�H��

in�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��Internet stvari (eng. IoT �Ó Internet of Things), komunikacija bliskog 

polja (eng. NFC �Ó Near Field Communication), radio-frekvencijska identifikacija (eng. 

Arphid ili RFID �Ó Radio-Frequency Identification�����L���V�O�L�þ�Q�R��146  

�2�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���V�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���N�R�Q�F�H�S�D�W�D���X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P���U�D�G�R�Y�L�P�D���Y�H�]�D�Q�L�P���X�]���S�D�P�H�W�Q�L���W�X�U�L�]�D�P��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�S�R�P�L�Q�M�X�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�Y�D�U�L�� ���,�R�7���� �L�� �Y�H�O�L�N�L�� �S�R�G�D�W�F�L�����0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �X�Q�L�M�D�� �]�D��

telekomunikacije ITU (eng. ITU = International Telecommunication Union) definira Internet 

�V�W�Y�D�U�L���N�D�R�����Ä�>�«�@��globalnu infrastrukturu za info�U�P�D�F�L�M�V�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R�����N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���Q�D�S�U�H�G�Q�H��

�X�V�O�X�J�H�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�P�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �L�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K stvari temeljenih na interoperabilnim 

informacijskim i komunikacijskim tehnologijama�³147. �3�U�L�W�R�P���:�R�U�W�P�D�Q�Q���L���)�O�•�F�K�W�H�U���L�V�W�L�þ�X���N�D�N�R��

�X�þ�L�Q�D�N�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �V�W�Y�D�U�L���Q�L�M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q��samo na ukupnu vrijednost koj�X�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��

                                                 
144 Usp. �:�D�V�K�E�X�U�Q�����'�R�X�J�«�>et al.]. Helping CIOs understand 'smart city' initiatives. // Growth 17, 2 (2009),str. 2. 
145 Isto. 
146 Usp. Gretzel, Ulrike�«�>�H�W��al.]. Smart tourism: foundations and developments. Navedeno djelo, str. 179. 
147 ITU International Telecommunication Union. Overview of the Internet of Things. 2012, str. 1. 
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�S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L���� �Y�H�ü�� �N�D�N�R�� �V�H�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �P�R�J�X��dodatno 

pob�R�O�M�ã�D�W�L���D�N�R���V�H���R�Q���S�R�Y�H�å�H sa srodnim proizvodima i postane dijelom sustava proizvoda.148 

�9�D�O�M�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���L���N�R�Q�F�H�S�W��Internet svega (�H�Q�J���� �,�R�(�� �Ó Internet of Everything) koji se 

�þ�H�V�W�R�� �S�R�J�U�H�ã�Q�R�� �V�P�D�W�U�D�� �L�V�W�R�]�Q�D�þ�Q�L�P�� �V�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P�� �V�W�Y�D�U�L���� �L�D�N�R�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �Q�H�ã�W�R�� �ã�L�U�H�P�� �N�R�Q�F�H�S�W�X��

koji povezuje ljude, podatke, procese i stvari.149 Upravo povezivanjem ljudi, podataka, 

�S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �V�W�Y�D�U�L�� �S�X�W�H�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �V�Y�H�J�D���� �X�P�U�H�å�H�Q�H�� �Y�H�]�H�� �P�H�ÿ�X�� �Q�M�L�P�D�� �S�R�V�W�D�M�X�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�M�H�� �L��

vrednije150, �S�U�H�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L time �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �X�� �D�N�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �Q�R�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�Wi, bogatije 

iskustvo i ekonomske prilike za pojedince, tvrtke i cijele zemlje151. 

Sve se ove tehnologije stalno i ubrzano razvijaju i unapr�H�ÿ�X�M�X�����D���L�V�W�R���Y�U�L�M�H�G�L���L���]�D���F�L�O�M�H�Y�H���N�R�M�L���V�H��

�S�O�D�Q�L�U�D�M�X�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �W�L�K �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �D�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �V�Y�H�� �W�U�L�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H��

pametnog turizma���� �3�U�L�W�R�P�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�D je tehnologija u kontekstu razvoja 

pametnog turizma osnovna infrastruktura za komunikaciju i protok informacija (hardver), ali i 

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�Na platforma potrebna za upravljanje destinacijom, tvrtkama �L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P��

���V�R�I�W�Y�H�U������ �8�� �R�E�D�� �M�H�� �V�O�X�þ�D�M�D���R�G�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �Y�D�å�D�Q�� �E�L�R�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �S�R�S�U�D�ü�H�Q�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�R�P��

�X�S�R�U�D�E�R�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �G�R�Y�H�O�R�� �G�R�� �S�R�S�X�O�D�U�L�]�D�F�L�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �L��

pojave velikog broja mobilnih aplikacija. Intenzitet kojim su se korisnici i tvrtke unutar 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P�� �X�þ�L�Q�L�R���M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �P�U�H�å�Q�R�J�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���Y�D�ånim 

�H�O�H�P�H�Q�W�R�P���]�D���M�D�þ�D�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���S�D�P�H�W�Q�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����7�R���M�H���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V�Y�D�N�D�N�R���Y�D�å�Q�R��

z�D���O�M�X�G�H�����D�O�L���L���]�D���X�U�H�ÿ�D�M�H���N�R�M�L���V�X���G�L�R���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���V�W�Y�D�U�L���� 

 

  

                                                 
148 Usp. Wortmann, Felix; �)�O�•�F�K�W�H�U�� Kristina. Internet of Things: Technology and Value Added. // Business & 
Information Systems Engineering 57, 3 (2015), str. 222. 
149 Usp. Miraz���� �0�D�K�G�L�� �+�«�>�H�W�� �D�O���@����A Review on Internet of Things (IoT), Internet of Everything (IoE) and 
Internet of Nano Things (IoNT). // 2015 Internet Technologies and Applications (ITA), Wrexham, United 
Kingdom: IEEE, 2015, str. 220. 
150 Usp. Mitchell, Shane�«�>�H�W���D�O���@����The Internet of Everything for Cities - Connecting People, Process, Data, and 
�7�K�L�Q�J�V���7�R���,�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���µ�/�L�Y�D�E�L�O�L�W�\�¶���R�I���&�L�W�L�H�V���D�Q�G���&�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V�� Cisco, 2013, str. 2. 
151 Usp. Evans, Dave. The Internet of Everything - How More Relevant and Valuable Connections Will Change 
the World. Cisco IBSG, 2012, str. 3. 
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3.2.1. �3�D�P�H�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 

 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�K�� �N�R�Q�F�H�S�D�W�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�����8�Q�D�W�R�þ�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�X�� �U�D�]�Q�L�K��

teorijskih okvira i definicija, �P�R�å�H��se jednostavno opisati kao geog�U�D�I�V�N�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H��

posjetitelj odabrao���� �D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M���� �U�H�V�W�R�U�D�Q�L�� �L��

zabava.152 Buhalis �V�O�L�N�R�Y�L�W�R�� �R�S�L�V�X�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �Ä[�« ] amalgame153 �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

proizvoda i usluga koji se nude potencijalnom kupcu kao integriran�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�³��154 Pritom 

posebn�R�� �L�V�W�L�þ�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �]�E�R�J��

�S�U�L�U�R�G�H���V�D�P�R�J���W�X�U�L�]�P�D���N�D�R���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�H���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L�K���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���N�R�M�H���W�X�U�L�V�W�L���S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X���S�U�L�M�H����

tijekom i nakon putovanja.155 Jedna od �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �S�U�H�P�D�� �8�1�:�7�2-u 

glasi: 

 �Ä�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �V�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�P�� �L���L�O�L�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�P 

granicama �X���N�R�M�H�P���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M���P�R�å�H���S�U�R�Y�H�V�W�L���Q�R�ü ili bez tih granica. Ona je klaster 

(kolokacija) proizvoda i usluga, aktivnosti i �G�R�å�L�Y�O�M�D�Ma u lancu vrijednosti turizma 

�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �W�X�U�L�]�P�D���� �'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �G�L�R�Q�L�N�H�� �L��

�X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �X�� �Y�H�ü�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �1�H�R�G�Y�R�M�L�Y�D�� �M�H�� �R�G�� �V�Y�Rjeg 

�L�P�L�G�å�D���L���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���N�R�M�L���P�R�J�X���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���Q�M�Hzinu ko�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���Q�D�����W�U�å�L�ã�W�X���³156 

�,�]�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �L�O�L�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �R�Y�D�N�Y�D�� �I�R�U�P�D�O�Q�D�� �L��

�Q�R�U�P�D�W�L�Y�Q�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �Q�H�P�D�� �Q�H�N�X�� �S�R�V�H�E�Q�X�� �W�H�å�L�Q�X�� �X�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�R�P�� �V�P�L�V�O�X���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D��

�J�O�R�E�D�O�Q�L�� �S�R�U�D�V�W�� �E�U�R�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�R�O�D�]�D�N�D�� �L�� �Q�R�ü�H�Q�M�D���� �U�D�V�W�X�ü�L�� �E�U�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K destinacija koje 

�å�H�O�H�� �E�L�W�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�H�� �L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�H�� �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �W�H�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�D�Q�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �L��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �Q�X�å�Q�R�� �M�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �N�D�R�� �Ä�I�L�]�L�þ�N�R�P��

�S�U�R�V�W�R�U�X�³���� �1�D�L�P�H���� �L�D�N�R���ü�H���I�L�]�L�þ�N�L���S�R�V�M�H�W���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���Y�M�H�U�R�M�Dtno trajno ostati jedina prihvatljiva 

�R�S�F�L�M�D�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �]�D�� �P�Q�R�J�H�� �W�X�U�L�V�W�H���� �W�H�ã�N�R�� �M�H�� �S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L�� �ã�W�R�� �V�D�� �V�R�E�R�P�� �X��

�N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �W�X�U�L�]�P�D�� �Q�R�V�L�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� �X�� �N�R�M�R�M�� �ü�H�� �V�H�� �M�D�Y�L�W�L�� �E�U�R�M�Q�D�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�D�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �S�R�G�U�å�D�Q�D��

                                                 
152 Usp. Buhalis, Dimitrios; Amaranggana, Aditya. Smart Tourism Destinations. // Information and 
Communication Technologies in Tourism 2014 / Xiang���� �=�K�H�Q�J���� �7�X�V�V�\�D�G�L�D�K���� �,�L�V���� �� �â�Y�L�F�D�U�V�N�D���� �6�S�U�L�Q�J�H�U��
International Publishing, 2013, str. 556. Citirano prema Buhalis, Dimitrios. Marketing the Competitive 
Destination of the Future. // Tourism Management 21, 1 (2000): str. 97�±116. 
153 def. amalgam (lat. amalgama): �V�O�L�W�L�Q�D�� �å�L�Y�H�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �P�H�W�D�O�R�P�� ���]�O�D�W�R�P���� �V�U�H�E�U�R�P���� �S�O�D�W�L�Q�R�P���� �E�D�N�U�R�P���� �F�L�Q�N�R�P����
aluminijem) (izvor: enciklopedija.hr) 
154 Buhalis, Dimitrios. Navedeno djelo, 2000, str. 97. 
155 Usp. Soteriades, Marios. Navedeno djelo, 2012, str 108-109. 
156 World Tourism Organization (UNWTO). UNWTO Tourism Definitions, 2019, Navedeno djelo, str. 14. 
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�Q�R�Y�L�P���L���P�R�ü�Q�L�M�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D�����7�D�N�Y�D���ü�H���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���P�Q�R�J�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H��

�V�X���S�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�H���W�X�U�L�]�P�R�P���G�D���L���G�D�O�M�H���W�X�U�L�V�W�L�P�D���Q�X�G�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�R�V�M�H�W�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���W�H��

�G�D���E�X�G�X���L�]�X�]�H�W�Q�R���S�R�V�M�H�ü�H�Q�H�����D�O�L���Q�H���Q�X�å�Q�R���X���I�L�]�L�þ�N�R�P���R�E�O�L�N�X�����.�D�R���M�H�G�D�Q���R�G���S�U�L�P�M�H�U�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

koje se razvija�M�X���X���W�R�P���V�P�M�H�U�X���L�V�W�L�þ�H���V�H���+�H�O�V�L�Q�N�L�����X���N�R�M�H�P���M�H���O�R�N�D�O�Q�D���Y�O�D�V�W���X���V�X�U�D�G�Q�M�L���V�D���R�V�W�D�O�L�P��

�G�L�R�Q�L�F�L�P�D�� �X�Y�L�G�M�H�O�D�� �N�D�N�R�� �M�H�� �J�U�D�G�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�� �W�X�U�L�]�P�R�P�� �W�H�� �N�D�N�R�� �Q�H�� �å�H�O�H�� �G�D�� �E�U�R�M��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�R�O�D�]�D�N�D�� �]�Q�D�W�Q�R�� �U�D�V�W�H���� �8�Q�D�W�R�þ�� �W�R�P�X���� �V�P�D�W�U�D�O�L�� �V�X�� �G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �V�Y�L�Pa 

�N�R�M�L���W�R���å�H�O�H���G�D���S�R�V�M�H�W�H���Q�M�L�K�R�Y���J�U�D�G�����D�O�L���G�D���V�H���S�U�L�W�R�P���Q�H���Q�D�U�X�ã�L���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���J�U�D�G�D���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���å�L�Y�R�W�D��

�O�R�N�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �.�D�N�R�� �E�L�� �W�R�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�L�� �U�D�]�Y�L�O�L�� �V�X�� �S�O�D�W�I�R�U�P�X��VirtualHelsinki (Slika 4) 

�N�R�M�D���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���V�X�V�W�D�Y�X���Y�L�U�W�X�D�O�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���W�H���Y�U�O�R���G�H�W�D�O�M�Q�R���S�R�N�U�L�Y�D���þ�L�W�D�Y�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���J�U�D�G�D����

�3�O�D�W�I�R�U�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�����N�R�Q�F�H�U�W�H�����L�]�O�R�å�E�H���L���V�O�L�þ�Q�R�������N�D�R���L���N�X�S�Q�M�X��

�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���V�X�V�U�H�W�H���X���+�H�O�V�L�Q�N�L�M�X�����E�H�]���V�W�Y�D�U�Q�R�J���I�L�]�L�þ�N�R�J���S�R�V�M�H�W�D���J�U�D�G�X�����8���W�R�P���V�P�L�V�O�X�����P�R�å�H���V�H��

�R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �G�D�� �ü�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �L�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�� �S�R�V�M�H�W�� �P�Q�R�J�L�P�� �W�H�ã�N�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�P��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���� �7�R�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�W�Y�D�U�D�� �E�U�R�M�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �M�H�G�Q�R�P�� �N�D�G�D�� �W�D�N�Y�L��

modeli putovanja bu�G�X���G�R�Y�R�O�M�Q�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L���X���W�H�K�Q�L�þ�N�R�P���L���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�P���V�P�L�V�O�X�����6��

obzirom na sve navedeno, postavlja se pitanje kako bi zapravo trebala glasiti definicija 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �W�U�H�E�D�� �O�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �D�� �G�D�� �V�H 

�S�U�L�W�R�P�� �Q�H�� �R�S�L�V�X�M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �W�X�U�L�]�P�D�� �Q�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M��

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�"�� �8�S�U�D�Y�R�� �X�� �W�R�P�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�H�� �Q�R�Y�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H��

�X�]�L�P�D�M�X�� �X�� �R�E�]�L�U�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M���L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �å�L�Y�R�W�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �D��

�Q�D�]�L�Y�D�M�X���V�H���Ä�S�D�P�H�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�³���� 

 
Slika 4�����0�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���S�O�D�W�I�R�U�P�H��VirtualHelsinki (izvor: www.virtualhelsinki.fi/ (2019-06-22)) 
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Postoje �E�U�R�M�Q�H�� ���S�U�H�W�H�å�Q�R�� �V�O�L�þ�Q�H���� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �D�� �M�H�G�Q�X�� �R�G�� �Q�M�L�K��

ponudili su �/�y�S�H�]���G�H�� �È�Y�L�O�D���0�X�x�R�] i sur. �X�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�X�� �Q�D�]�Y�D�Q�R�P�� �Ä�6�P�D�U�W�� �'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�� �5�H�S�R�U�W����

�E�X�L�O�G�L�Q�J���W�K�H���I�X�W�X�U�H�³���N�R�M�H���M�H���L�]�U�D�G�L�R���6�(�*�,�7�7�8�5157 ���ã�S�D�����6�R�F�L�H�G�D�G���(�V�W�D�W�D�O���S�D�U�D���O�D���*�H�V�W�L�yn de 

�O�D�� �,�Q�Q�R�Y�D�F�L�y�Q�� �\�� �O�D�V�� �7�H�F�Q�R�O�R�J�t�D�V�� �7�X�U�t�V�W�L�F�D�V������ �G�U�å�D�Y�Q�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�P�D�� �L��

tehnologijama u turizmu koje djeluje pri Ministarstvu za industriju, energetiku i turizam 

K�U�D�O�M�H�Y�L�Q�H���â�S�D�Q�M�R�O�V�N�H�����J�G�M�H���V�H���S�D�P�H�W�Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���G�H�I�L�Q�L�U�D��kao: 

�Ä[�«] inovativni prostor, dostupan svima, utemeljen na infrastrukturi najmodernije 

tehnologije koja �M�D�P�þ�L �R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M���S�R�G�U�X�þ�M�D�����R�O�D�N�ã�D�Y�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�Y�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X��

�L�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H���� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D u destinaciji te 

kva�O�L�W�H�W�X���å�L�Y�R�W�D���O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�³��158  

�3�U�L�W�R�P���/�y�S�H�]�� �G�H���È�Y�L�O�D �0�X�x�R�] �L���6�i�Q�F�K�H�]���L�V�W�L�þ�X���N�D�N�R���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���S�D�P�H�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

�]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �L�]�U�D�G�X�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�J�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J�� �S�O�D�Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �X�� �R�V�Q�R�Y�L�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �]�D�� �V�Y�D�N�X��

destinaciju s obzirom na njezine spe�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L��159 �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�R�V�W�R�M�L���Q�L�]�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K��

mjera koje vode �Ä�S�D�P�H�W�Q�L�M�R�M�³���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����D���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���P�H�ÿ�X���Q�M�L�P�D���V�X�� 

- poticanje javno-�S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D�� �W�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�K�� �Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D�����X���V�P�L�V�O�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�Rsti, kvalitete, zadovoljstva itd.); 

- �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�H�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �I�D�]�D�P�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �F�L�N�O�X�V�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacije i proizvoda; 

- implementacija sveobuhvatnih sustava za prikupljanje, analizu i distribuciju informacija 

�P�H�ÿ�X�� �V�Y�L�P�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �P�U�H�å�H���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� ���X�]�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D����

odluke mogle donositi u stvarnom vremenu; 

- �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �P�R�G�H�O�L�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �Q�R�Y�H��

informacijsko-�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� ���X�� �V�P�L�V�O�X�� �Q�L�å�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �Y�H�ü�H��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����G�L�Q�D�P�L�N�H���V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�R�J���U�D�G�D���X���P�U�H�å�D�P�D���L�W�G����; 

                                                 
157 SEGITTUR je �N�D�R���G�U�å�D�Y�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�R���S�U�L���0�L�Q�L�V�W�D�U�Vtvu industrije, energetike i turizma odgovoran za promicanje 
�L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� ���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �X�� �ã�S�D�Q�M�R�O�V�N�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���� �L�� �W�R�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P�� �L��
privatnom sektor�X���N�U�R�]���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�D�R���ã�W�R���V�X�����L�]�U�D�G�D��novih modela i kanala za promicanje, upravljanje i stvaranje 
�S�D�P�H�W�Q�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �S�R�W�S�R�U�H�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�P�D�� kreiranje novih���� �R�G�U�å�L�Y�Lh i konkurentnijih poslovnih 
�P�R�G�H�O�D�����L�]�Y�R�]���ã�S�D�Q�M�R�O�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L���V�O�L�þ�Q�R. 
158 �/�y�S�H�] d�H�� �È�Y�L�O�D �0�X�x�R�], �$�Q�W�R�Q�L�R�«�>�H�W�� �D�O���@����Smart Destinations Report: building the future. Madrid: 
SEGITTUR, 2015, str. 32. 
159 �8�V�S�����/�y�S�H�] �G�H���È�Y�L�O�D���0�X�x�R�], Antonio; �6�inchez, Susana �*�D�U�F�t�D. Navedeno djelo, 2013, str. 61-66. 
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- �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�L�U�D�Q�M�H�� �X�S�R�U�D�E�H�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �G�D�R�� �R�S�W�L�P�D�O�D�Q�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�I�D�]�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�V�W�L�J�O�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�� �R�G�U�å�L�Y�R�P��

upravljanju destinacijom.160 

Fletcher i sur. opisuju neke od trendova koji usmjeravaju razvoj i upravljanje pametnim 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D:  

-    �V�Q�D�å�Q�L�M�D���I�R�N�X�V�L�U�D�Q�R�V�W���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� 

- �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���P�R�G�H�O�D;  

- ubrzavanje procesa digitalne transformacije; 

- integracija digitalne infrastrukture; 

- �V�X�N�U�H�D�F�L�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���L�V�N�X�V�W�D�Y�D�� 

- �N�U�H�L�U�D�Q�M�H���S�R�O�L�W�L�N�D���N�R�M�H���S�R�W�L�þ�X���G�R�O�D�]�D�N���W�X�U�L�V�W�D�� 

- �S�R�M�D�þ�D�Q�R���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���G�R�V�W�X�S�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���R���W�X�U�L�V�W�L�P�D�� 

- otvorene inovacije i razvoj gradskih laboratorija; 

- brendiranje destinacije; 

- �U�D�]�Y�R�M���N�D�P�S�D�Q�M�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�L�K���Q�D�����N�X�O�W�X�U�Q�H�����G�R�J�D�ÿ�D�M�H���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� 

- �X�O�D�J�D�Q�M�D���X���L�]�J�U�D�G�Q�M�X���Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D���L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H��161 

Harrison i sur. sagledavaju pametne destinacije kao one koje u realnom vremenu prikupljaju, 

integriraju, analiziraju i �G�L�M�H�O�H�� �Y�H�O�L�N�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L��se pritom 

kompleksnom analitikom, modeliranjem, optimizacijom i vizualizacijom s ciljem �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D��

boljih operativnih odluka u okviru destinacije.162 �6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����V�W�U�X�N�W�X�U�H���N�R�M�H���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���X��

razvoj i u�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�D�P�H�W�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�� �P�R�U�D�M�X�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �L�� �R��

potencijalnim rizicima koji se javljaju u kontekstu uporabe tehn�R�O�R�J�L�M�H�����S�U�L���þ�H�P�X���V�X���S�R�V�H�E�Q�R��

�Y�D�å�Q�H �P�M�H�U�H�� �S�R�S�X�W���� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�R�M�D�þ�D�Q�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�D��

digitalnih monopola i osiguravanja dugotrajne izvodljivosti razvojnih projekata.163 

Pametne destinacije trebale bi �E�L�W�L�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �L�V�N�X�V�W�D�Y�D���� �]�D�� �ã�W�R�� �M�H��

�N�O�M�X�þ�Q�D���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D��informacijskih i komunikacijskih tehnologija �X���I�L�]�L�þ�N�L���V�Y�L�M�H�W. Boes, Buhalis 

i Inversini sukladno s tim opisuju pametne destinacije kao mjesta koja upotrebljavaju 

                                                 
160 Usp. �)�O�H�W�F�K�H�U�����-�R�K�Q�«�>et al.]. Tourism: Principles and practice. UK: Pearson, 2017. 
161 Isto. 
162 Usp. Harrison, Colin...[et al.]. Foundations for Smarter Cities. // IBM Journal of Research and Development 
54, 4 (2010), str. 1. 
163 Isto. 
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informacijske i komunikacijske tehnologije radi �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���L�V�N�X�V�W�D�Y�D���L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��

organizacija sukreacijom vrijednosti.164 Prema Femenia-Serra i sur., ovakav bi se cilj mogao 

�R�V�W�Y�D�U�L�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���M�H�G�Q�H���F�H�Q�W�U�D�O�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���N�R�M�D���E�L���R�P�R�J�X�ü�L�O�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V�Y�L�K��

�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K�� �V�W�U�D�Q�D���� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X�� �X�Q�R�V�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �L�]�Y�R�U�D�� �L�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�X�� �U�D�]�P�M�H�Q�X��

informacija u stvarnom vremenu.165 To bi istodobn�R�� �P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D�O�R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���� �S�R�V�S�M�H�ã�L�O�R��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H166,167 �X�� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �X�� �N�R�M�H�P��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �R�V�W�D�W�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�H���L�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�H�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H�P�� �V�Q�D�å�Q�L�M�L�K���Y�H�]�D�� �L�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�H��

�U�D�]�P�M�H�Q�H���]�Q�D�Q�M�D���P�H�ÿ�X���G�L�Rnicima.168 

�6�W�U�X�N�W�X�U�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �Q�R�Y�H�� �S�U�L�V�W�X�S�H�� �X�� �Xpravljanju 

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���L���S�U�L�K�Y�D�üanje novih tehnologija s ciljem bolje interakcije dionika169�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��

konkurentnosti samih destinacija170 te bolje personalizacije usluga i generiranja 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�K�� �L�V�N�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �W�X�U�L�V�W�H171. �-�R�ã�� �R�G�� �Q�D�V�W�D�Q�N�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacije �S�U�L�S�D�G�Q�H���V�H���V�W�X�G�L�M�H���V�X�R�þ�D�Y�D�M�X���V���E�U�R�M�Q�L�P���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�P�D��zbog brzih i stalnih promjena 

�X���S�U�D�N�V�L�����8�Q�D�W�R�þ���W�R�P�X�����U�D�]�O�L�þ�L�Wi autori nastojali su ga definirati i opisati, pa je u skladu s time 

razvijeno nekoliko �P�R�G�H�O�D���L���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L�K���R�N�Y�L�U�D���N�R�M�L���R�S�L�V�X�M�X���R�E�L�O�M�H�å�M�D���L���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���S�D�P�H�W�Q�L�K��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D��172 �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H �R�S�L�V�X�M�H�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacije kao destinacije utemeljene na znanju, �S�U�L�� �þ�H�P�X informacijske i komunikacijske 

tehnologije �V�O�X�å�H�� �N�D�R�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�� �Q�D�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �]�Q�D�Q�M�D�� �X�� �Y�H�]�L�� �V�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

aktivnostima mogu razmijeniti u stvarnom vremenu, i to tako da je svim dionicima u 

de�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�� �S�U�L�V�W�X�S�� �]�Q�D�Q�M�X�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �P�R�J�O�L�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �X��

izgradnji i �M�D�þ�D�Q�M�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��173 

                                                 
164 Usp. Boes, Kim; Buhalis, Dimitrios; Inversini, Alessandro. Navedeno djelo, str. 399-400. 
165 Usp. Femenia-Serra, Francisco; Neuhofer, Barbara; Ivars-Baidal, Josep A. Navedeno djelo, str. 114. 
166 Usp. Choe, Yeongbae; Fesenmaier, Daniel R. The Quantified Traveler: Implications for Smart Tourism 
Development. // Analytics in Smart Tourism Design / Xiang, Zheng; Fesenmaier, Daniel R. Cham: Springer 
International Publishing, 2017, str. 65�±77. 
167 Usp. Wang, X�L�D�«�>�H�W���D�O���@����How Smart Is Your Tourist Attraction?: Measuring Tourist Preferences of Smart 
Tourism Attractions via a FCEM-AHP and IPA Approach. // Tourism Management 54 (2016), str. 309�±320. 
168 Usp. Baggio, Rodolfo; Cooper, Chris. Knowledge Transfer in a Tourism Destination: The Effects of a 
Network Structure. // The Service Industries Journal 30, 10 (2010), str. 1757�±1571. 
169 Usp. �*�U�H�W�]�H�O���� �8�O�U�L�N�H�«�>�H�W�� �D�O���@���� �&�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�� �)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q�V�� �I�R�U�� �8�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J�� �6�P�D�U�W�� �7�R�X�U�L�V�P�� �(�F�R�V�\�V�W�H�P�V���� ������
Computers in Human Behavior 50, (2015), str. 558�±563. 
170 Usp. Gretzel, Ulrike�«�>�H�W���D�O���@����Smart tourism: foundations and developments. Navedeno djelo, str. 183. 
171 Usp. Boes, Kim; Buhalis, Dimitrios; Inversini, Alessandro. Navedeno djelo, str. 393-394. 
172 Usp. Buhalis, Dimitrios; Amaranggana, Aditya. Navedeno djelo, str. 378-380. 
173 �8�V�S�����-�R�Y�L�þ�L�ü, �'�R�E�U�L�F�D���ä�L�Y�D�G�L�Q. Key Issues in the Conceptualization of Tourism Destinations. // Tourism 
Geographies 18, 4 (2016), str. 452�±453. 
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�.�R�Q�F�H�S�W�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�Lma i modelima 

pametnih grado�Y�D���� �S�D���Y�H�ü�L�Q�D���D�X�W�R�U�D���V�P�D�W�U�D���G�D���M�H�� �X�S�U�D�Y�R���U�D�]�Y�R�M���S�D�P�H�W�Q�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D���R�P�R�J�X�ü�L�R��

�Q�D�V�W�D�Q�D�N���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D��174  

M�H�ÿ�X�� �S�U�Y�L�P�� �D�X�W�R�U�L�P�D koji su jasno razlikovali navedene pojmove bili su �/�y�S�H�]���G�H�� �È�Y�L�O�D��

�0�X�x�R�]���L���6�i�Q�F�K�H�]. Naime, ovi autori navode kako, za razliku od pametnih gradova, pametne 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �S�R�N�U�H�ü�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�H�N�W�R�U�� ���M�D�Y�Q�L�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L������ �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �G�R�G�D�M�X kako se 

�]�H�P�O�M�R�S�L�V�Q�H���J�U�D�Q�L�F�H���S�D�P�H�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���P�R�J�X���L���Q�H���P�R�U�D�M�X���S�R�G�X�G�D�U�D�W�L���V���J�U�D�Q�L�F�D�P�D��

�J�U�D�G�D�����D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���V���R�G�U�H�G�L�ã�W�H�P���S�R�þ�L�Q�M�H���S�U�L�M�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�������1�D���N�U�D�M�X, isti autori navode i kako 

�S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�� �Y�L�V�R�N�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �V�X��

�Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �D��pametni su �J�U�D�G�R�Y�L�� �Y�L�ã�H�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L�� �Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H��

upravljanj�H���U�H�V�X�U�V�L�P�D���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���å�L�Y�R�W�D���O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D��175 

�.�D�N�R�� �E�L�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �U�D�]�J�U�D�Q�L�þ�L�O�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�H�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �J�U�D�G�D�� �L�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H����

Lamfsus i Alzua-Sorzabal napominju kako turisti uglavnom ne sudjeluju u upravljanju 

destinacijom te kako �Q�M�L�K�R�Y�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���S�R�W�U�H�E�H���L���]�D�K�W�M�H�Y�L��vezani uz proizvode, informacije i 

usluge proizlaze iz njihova statusa putni�N�D�����N�R�M�L���V�D�P���S�R���V�H�E�L���þ�L�Q�L �Y�U�O�R���V�Q�D�å�D�Q���N�R�Q�W�H�N�V�W�����2�V�L�P��

�W�R�J�D���� �X�Q�D�W�R�þ�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �G�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �P�R�J�X�� �L�P�D�W�L�� �N�R�U�L�V�W�L�� �Rd 

�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �J�U�D�G�D���� �R�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �S�U�X�å�D�M�X�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�Q�R�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �R�G��

onih koj�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �O�R�N�D�O�Q�R�P�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X�� �W�H�� �L�P�D�M�X�� �G�U�X�N�þ�L�M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �L�� �S�R�W�U�H�Ee za 

informacijama kako bi obav�L�O�L���V�Y�R�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�H���]�D�G�D�W�N�H��176 

La Rocca �L�V�W�L�þ�H���Q�H�N�H���R�G���R�Vnovnih �R�E�L�O�M�H�å�M�D���L���]�D�G�D�ü�D���N�R�Mi bi trebali biti svojstveni strukturama 

�]�D�G�X�å�H�Q�L�P�� �]�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�D�P�H�W�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���� �.�R�Q�N�U�H�W�Q�R����od 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K��struktura na organizacijskoj razini �R�þ�H�N�X�M�H��se �V�O�M�H�G�H�ü�H���� 

�‡ koordinacija relevantnih �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�D�N�R���E�L���E�L�O�H���G�R�V�W�X�S�Q�H���X���U�H�D�O�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���Ü 

�‡ suradanje s lokalnom zajednicom i turistima u su�N�U�H�D�F�L�M�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���L�V�N�X�V�W�D�Y�D�� 

�‡ �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���D�J�L�O�Q�R�V�W�����E�U�]�L�Q�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���L���R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H���Q�D���S�R�W�U�H�E�H���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���Q�D��

temelju pravovremenog uvida u dostupne podatke; 

�G�R�N���E�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���W�U�H�E�D�O�H���E�L�W�L���]�D�G�X�å�H�Q�H���]�D�� 

                                                 
174 Usp. Buhalis, Dimitrios; Amaranggana, Aditya. Navedeno djelo, str. 378-380. 
175 Usp. �/�y�S�H�] �G�H���È�Y�L�O�D���0�X�x�R�], Antonio; �6�inchez, Susana �*�D�U�F�t�D. Navedeno djelo, 2013, str. 63-64. 
176 Usp. Lamsfus, Carlos; Alzua-Sorzabal, Aurkene. Theoretical Framework for a Tourism Internet of Things: 
Smart Destinations. // TourGUNE Journal of Tourism and Human Mobility 0 (2013), str. 15�±22. 
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�‡ �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���X���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H���R�W�Y�R�U�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

�‡ osiguravanje privatnosti podataka; 

�‡ koordinaciju administrativnih razina; 

�‡ poticanje javno-privatnog partnerstva; 

�‡ zastupanje i poticanje integracije turizma u procese urbanog upravljanja; 

�‡ �R�þ�X�Y�D�Q�M�H���L���S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H���E�D�ã�W�L�Q�H���L���N�X�O�W�X�U�H�� 

�‡ �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�J���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���G�R�P�L�F�L�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� 

�‡ �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���P�U�H�å�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� 

�‡ �N�U�H�L�U�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�O�D�Q�V�N�H���P�U�H�å�H���V�H�Q�]�R�U�D���X �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���V�Y�U�K�H�� 

�‡ �U�D�]�Y�R�M���S�O�D�W�I�R�U�P�L���N�R�M�H���R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X���U�D�]�P�M�H�Q�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���W�X�U�L�]�D�P�� 

�‡ �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���L���U�H�V�X�U�V�D�� 

�‡ �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X�� �M�D�Y�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �]�D�� �R�S�ü�H�� �G�R�E�U�R�� ���Y�R�G�H�ü�L�� �S�U�L�W�R�P�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L��

privatnosti); 

�‡ �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���R�G�U�å�L�Y�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�P�D�Q�M�X�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�H�� 

�‡ �U�H�G�X�N�F�L�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���V�X�N�R�E�D��177 

�8�� �V�P�L�V�O�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �L�P�D�M�X�� �W�D�N�R�]�Y�D�Q�H destinacijske 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���'�0�2). Iako takvu organizaciju nema svaka destinacija, 

�'�0�2�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �Y�R�G�H�ü�R�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P�� �F�M�H�O�L�Q�R�P�� �N�R�M�D���P�R�å�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �G�L�R�Q�L�N�H����

Struktura DMO-�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D���� �R�G�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �W�L�M�H�O�D�� �M�D�Y�Q�H�� �Y�O�D�V�W�L�� �G�R�� �P�R�G�H�O�D��

javno-�S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �X�O�R�J�D�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H���� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R��

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �U�D�]�Y�R�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �S�U�R�P�R�F�L�M�D�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �3�U�H�P�D�� �8�1�:�7�2-u, funkcije 

DMO-�D�� �P�R�J�X�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �Ä�>�«�@�� �R�G�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �G�R�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R��

�W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�L�P���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D���W�H���R���U�D�]�L�Q�L���G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�H���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H�³178. U skladu 

s time, Gretzel i sur. �W�Y�U�G�H�� �G�D�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �V�Q�D�å�Q�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�X��

�V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �W�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �X�O�R�J�X�� �Ä�S�D�P�H�W�Q�L�K�³��DMO-a aktivnosti�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �Ä[�« ] lobiranje i 

�G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �V�S�R�Q�]�R�U�L�U�D�Q�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�D�P�H�W�Q�L�P��

�S�R�G�D�F�L�P�D���R���W�X�U�L�]�P�X�����S�R�W�L�F�D�Q�M�H���U�D�]�Y�R�M�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���V���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�X�U�L�]�P�R�P��

�X�Q�X�W�D�U���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���H�N�R�V�X�V�W�D�Y�D�����S�U�X�å�D�Q�M�H���S�Rtpore turistima u konzumiranju pametnih 

                                                 
177 �8�V�S�����5�R�V�D���$�Q�Q�D���/�D���5�R�F�F�D�����Ä�7�K�H���5�R�O�H���R�I���7�R�X�U�L�V�P���L�Q���3�O�D�Q�Q�L�Q�J���W�K�H���6�P�D�U�W���&�L�W�\�³����Tema. Journal of Land Use, 
Mobility and Environment 7, izd. 3 (2014.): 269�±283. 
178 World Tourism Organization (UNWTO). UNWTO Tourism Definitions, 2019. Navedeno djelo, str. 16. 
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�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���L�V�N�X�V�W�D�Y�D���L���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���S�D�P�H�W�Q�R�J���W�X�U�L�]�P�D���V���X�N�X�S�Q�R�P���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���å�L�Y�R�W�D���L���F�L�O�M�H�Y�L�P�D��

�R�G�U�å�L�Y�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�³��179 �7�D�N�R�ÿ�H�U����j�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �]�D�G�D�ü�D�� �]�D�� �V�Y�H�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�Me jest 

�R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �G�L�R�Q�L�N�D��stvaranjem �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���N�R�M�D�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�X��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���L���V�X�U�D�G�Q�M�X���W�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�M�X���L���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L�M�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���X�Q�X�W�D�U���L���L�]�P�H�ÿ�X��

organiz�D�F�L�M�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����D��organizacija za upravljanje destinacijom trebala bi biti 

nositelj aktivnosti vezanih uz stvaranje �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �X�� �S�D�P�H�W�Q�R�M��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �Gestinaciji. Funkcioniranje znatnog dijela infrastrukture pametnih tehnologija 

���V�H�Q�]�R�U�L�����Q�L�V�N�R�H�Q�H�U�J�H�W�V�N�L���R�G�D�ã�L�O�M�D�þ�L�����H�Q�J�����E�H�D�F�R�Q�V�������V�O�X�å�E�H�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H itd.) izravno se oslanja 

na javna ulaganja���� �ã�W�R�� �R�G�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �V�W�D�O�Q�R�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�� �Q�D�S�R�U�D�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�� �U�D�]�Y�R�M�� �L��

�D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H��180 Istodobn�R���� �W�D�� �L�V�W�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �M�H�� �M�D�þ�D�Q�M�D�� �V�S�R�]�Q�D�M�D�� �R��

�R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D�� �L�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�L�P�D�� �O�M�X�G�V�N�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �O�D�W�H�Q�W�Q�R�J�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �]�D��

osn�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �L�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �]�D�G�D�ü�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�R�O�L�W�L�N�D�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�L�K�� �Q�D��

znanju i naprednih mobilnih usluga za posjetitelje.181 DMO mora djelovati kao voditelj 

protoka informacija, poticati jaku suradnju i koordinirati odnose dionika. Sre�G�L�ã�Q�M�L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���S�D�P�H�W�Q�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���W�U�H�E�D�R���E�L���V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���D�O�D�W���]�D���Q�D�S�U�H�G�D�N���X���W�R�P���V�P�M�H�U�X����

�3�D�P�H�W�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���L���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D trebali bi biti u javno-�S�U�L�Y�D�W�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X, te 

�X�V�P�M�H�U�H�Q�L�� �Q�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K podataka iz raznih izvora �N�D�N�R�� �E�L�� �L�K�� �S�U�H�W�Y�R�U�L�O�L�� �X�� �N�O�M�X�þ�Q�H��

informacije te ih distribuiral�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �G�L�R�Q�L�F�L�P�D���� �7�D�N�R�� �V�H�� �M�D�þ�D odgovornost i �S�R�G�L�å�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D.182 

�8���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���L�V�W�L�þ�X���V�H��

�W�U�L�� �W�H�P�H�O�M�Q�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �3�U�Y�D�� �M�H�� �V�H�Q�]�R�U�L�]�D�F�L�M�D�� �V�D�P�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H���� �W�R�� �M�H�V�W����

�X�J�U�D�G�Q�M�D�� �V�H�Q�]�R�U�D�� �N�R�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �W�H�� �S�R�P�D�å�X�� �X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X���� �Srijenosu i analizi 

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���� �'�U�X�J�D�� �V�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D��

stvaranje cjelovitog �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�J���R�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �X��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���L�O�L���S�U�R�W�R�N���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�����Q�S�U�����E�H�å�L�þ�Q�L�K���P�U�H�å�D�����Q�L�V�N�R�Q�D�S�R�Q�V�N�L�K���R�G�D�ã�L�O�M�D�þ�D�����L�W�G������183 I na kraju�����W�U�H�ü�D���V�H��

�G�L�P�H�Q�]�L�M�D���R�G�Q�R�V�L���Q�D���Q�R�Y�H���P�R�G�H�O�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����P�H�ÿ�X���N�R�M�L�P�D���V�H���S�R�V�H�E�Q�R���L�V�W�L�þ�X��

                                                 
179 Gretzel, Ulrike; Ham, Juyeon; Koo, Chulmo. Creating the City Destination of the Future: The Case of Smart 
Seoul. // Managing Asian Destinations / Wang, Ying�«�>�H�W���D�O���@����2018, str. 201. 
180 Usp. Femenia-Serra, Francisco; Neuhofer, Barbara; Ivars-Baidal, Josep A. Navedeno djelo, 2019,str.117-118. 
181 Usp. �/�D�P�V�I�X�V���� �&�D�U�O�R�V�«�>�H�W�� �D�O���@���� �6�P�D�U�W�� �7�R�X�U�L�V�P�� �'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V���� �$�Q�� �(�[�W�H�Q�G�H�G�� �&�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�� �R�I�� �6�P�D�U�W�� �&�L�W�L�H�V��
Focusing on Human Mobility. // Information and Communication Technologies in Tourism 2015 // Tussyadiah, 
Iis; Inversini, Alessandro. Cham: Springer International Publishing, 2015, str. 363�±375. 
182 Usp. Gretzel�����8�O�U�L�N�H�«�>�H�W���D�O���@����Smart tourism: foundations and developments. Navedeno djelo, str. 182-184. 
183 Usp. �/�y�S�H�] �G�H���È�Y�L�O�D���0�X�x�R�], �$�Q�W�R�Q�L�R�«�>�H�W���D�O���@����Navedeno djelo, 2015, str. 35. 
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veliki podaci (eng. Big Data�������þ�L�M�D���M�H���W�H�P�H�O�M�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���X���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�X���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D���]�Q�D�Q�M�D���L��

upravljanja njime. �3�R�G���Y�H�O�L�N�L�P���S�R�G�D�W�F�L�P�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R���V�H���P�L�V�O�L���Q�D���J�R�O�H�P�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�X��

�J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X�� �O�M�X�G�L�� �L�� �U�D�]�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �L�� �H�N�V�S�R�Q�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D���� �S�U�L��

�þ�H�P�X��uzrokuje probleme u funkcioniranju resursa koji su namijenjeni pohrani, obradi i analizi 

tih podataka.184 Prema Bernabeu i sur., neke od osnovnih dimenzija koje su svojstvene 

velikim podatcima su: 

- Volumen �± �Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D���V���Y�L�V�R�N�R�P���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�R�P���D�å�Xriranja. 

- Raznolikost �± �U�D�]�O�L�þite vrste i strukture podataka (ili nedostatak strukture) te �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L��

kanali iz kojih se podaci prikupljaju. 

- Brzina �± �E�U�]�L�Q�D�� �S�R�K�U�D�Q�H���� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��prikaza podataka u 

stvarnom vremenu.185 

�8�]���Y�H�ü���Q�D�Y�H�Gene, �/�y�S�H�]���G�H���È�Y�L�O�D �0�X�x�R�] i �6�i�Q�F�K�H�] �G�R�G�D�M�X���N�D�N�R���Y�H�O�L�N�H���S�R�G�D�W�N�H���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�M�X���L��

�M�R�ã���G�Y�L�M�H���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���� 

- Poslovna vrijednost: analizom informacija generiraju se konkurentne prednosti u 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� ���Q�S�U���� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W���� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�R���� �X�S�U�D�Y�Ojanje odnosima s 

klijentima, potpor�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�����S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�����L�W�G���� 

- �$�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�����X���V�P�L�V�O�X���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D�����W�M�����N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���Q�M�L�K�R�Y�H���W�R�þ�Q�R�V�W�L����

Odnosi se na sposobnost sustava da inteligentno obradi i analizira veliku koli�þ�L�Q�X��

podataka, te dobije �W�R�þ�Q�H�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �E�R�O�M�L�K��

odluka.186 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Y�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���V�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���P�R�å�H��

�S�R�P�R�ü�L���X���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�M�D�Y�D�����E�L�O�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���L�O�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�������D�O�L���P�R�å�H���S�R�V�O�X�å�L�W�L���L��

�]�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���R�Q�R�J�D���ã�W�R���ü�H���V�H���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���G�R�J�D�ÿ�D�W�L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L��187  

�'�D�N�O�H���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �L�]�Q�L�P�Q�R��

�N�R�U�L�V�W�D�Q���R�N�Y�L�U���]�D���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H���U�D�]�Y�R�M�D���V�Y�D�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����S�U�L���þ�H�P�X���M�H���L�S�D�N���S�R�W�U�H�E�Q�R��

�X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �R�E�L�O�M�H�å�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �W�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �N�R�M�D��

�X�P�Q�R�J�R�P�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���U�D�]�Y�R�M���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� 

                                                 
184 Usp. �%�H�U�Q�D�E�H�X�����&�H�O�G�U�i�Q�«�>et al.]. Navedeno djelo, str. 6. 
185 Isto. 
186 Usp. �/�y�S�H�] �G�H���È�Y�L�O�D���0�X�x�R�], Antonio; �6�inchez, Susana �*�D�U�F�t�D. Navedeno djelo, 2013, str. 65. 
187 Usp. Townsend, Anthony M. Smart Cities: Big Data, Civic Hackers, and the Quest for a New Utopia. New 
York: W.W. Norton & Company, 2013, str. 24. 
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�6�O�L�M�H�G�R�P���V�Y�H�J�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�����S�U�H�G�O�D�å�H���V�H���Q�R�Y�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�Vtinacija:  

�3�D�P�H�W�Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���M�H���V�Y�D�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���N�R�M�D���L�P�D���V�W�U�X�þ�Q�R���L���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R��

vodstvo koje je usmjereno prema razvoju i uporabi novih tehnologija i inovativnih 

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �W�H�� �N�R�M�H�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�D�� �V�Y�L�P�� �G�L�R�Q�L�F�L�P�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�� �U�D�G�L�� �Q�D��

pametnom i o�G�U�å�L�Y�R�P���U�D�]�Y�R�M�X���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P��radi podizanja kvalitete 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �å�L�Y�R�W�D�� �O�R�N�D�O�Q�H��

zajednice.     

�2�Y�D�N�Y�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���S�D�P�H�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���Q�H���V�W�D�Y�O�M�D���X���S�U�Y�L���S�O�D�Q���P�R�G�H�U�Q�X���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�Xru, 

�Y�H�ü�� �V�W�U�X�þ�Q�R�� �L�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R�� �Y�R�G�V�W�Y�R�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �V�Y�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����D���L�V�W�R�G�R�E�Q�R���Q�H�X�W�U�D�O�L�]�L�U�D�W�L���L�O�L���X�E�O�D�å�L�W�L���Q�M�H�]�L�Q�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���L���Q�M�L�K�R�Y���Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M��

�Q�D���V�Y�H���G�L�R�Q�L�N�H���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���W�H���V�D�P�L�P���W�L�P�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���Q�M�H�]�L�Q���L�P�L�G�å���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�Wnost.   
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3.2.2. Pametni poslovni ekosustav 

 

U usporedbi s ostalim gos�S�R�G�D�U�V�N�L�P�� �V�H�N�W�R�U�L�P�D�� �W�X�U�L�]�D�P�� �Y�L�ã�H �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �I�R�U�P�D�O�Q�H�� �L��

�Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�H�� �V�X�U�D�G�Q�M�H���� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D�� �L�� �P�U�H�å�D�� �]�D�� �L�V�S�R�U�X�N�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��188 �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D��

�P�R�å�H�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �P�U�H�å�Rm povezanih organizacija koje su u izravnoj ili neizravnoj vezi s 

�W�X�U�L�]�P�R�P���� �W�H�� �N�R�M�D�� �M�H�� �G�R�S�X�Q�M�H�Q�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�R�P�� �þ�L�M�L�� �M�H�� �F�L�O�M�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �L�� �U�D�]�P�M�H�Q�X�� �]�Q�D�Q�M�D�� �W�H�� �R�W�Y�R�U�H�Q�H�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H��189 Kako bi se 

razvijao po�V�O�R�Y�Q�L�� �H�N�R�V�X�V�W�D�Y�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �Y�U�O�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�]�P�R�P����

Prema Duran, upravljanje turizmom je �Ä�>�«�@��praksa vlade koja je predmet mjerenja, a 

usmjerena je �Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �V�H�N�W�R�U�R�P���Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D�� �Y�O�D�V�W�L����

Pritom se koriste razni oblici koordinacije i suradnje stranaka u ostvar�L�Y�D�Q�M�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K��

�F�L�O�M�H�Y�D�� �P�U�H�å�R�P �G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �V�H�N�W�R�U�X�� �W�X�U�L�]�P�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L����a na 

�W�H�P�H�O�M�X���V�S�R�U�D�]�X�P�D���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L�K���Q�D���S�U�L�]�Q�D�Y�D�Q�M�X���P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���R�G�Jovornosti�³��190 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D���� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �þ�H�W�L�U�L��

temeljne skupine dionika: javni sektor, privatni sektor, lokalnu zajednicu i turiste. Poslovni 

�H�N�R�V�X�V�W�D�Y�L���X���W�X�U�L�]�P�X���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���Y�H�O�L�N��broj izravnih i neizravnih dionika. Izravni dionici igraju 

�N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�Ju u ugostiteljskom ekosustavu te imaju izravne poslovne odnose s gostima. 

�1�H�L�]�U�D�Y�Q�L���G�L�R�Q�L�F�L���V�X���R�Q�L���N�R�M�L���X�V�N�R���V�X�U�D�ÿ�X�M�X���V��ostalim dionicima, ali nemaju izravan kontakt s 

gostima. Izravni i neizravni dionici �W�Y�R�U�H���H�N�R�V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���M�H���X���X�V�O�X�å�Q�R�M���I�X�Q�N�F�L�M�L���]�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H i 

koji stvara vrijednost za sve dionike.191 

�.�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�P�� �V�X�U�D�G�Q�M�R�P�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �Y�O�D�V�W�L�� �V�D�� �R�V�W�D�O�L�P�� �G�L�R�Q�L�F�L�P�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �P�Q�R�J�D��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D��koja vode razvoju pametnog poslovnog ekosustava. Prema Petr�L�Q�L�ü�X���� �V�Y�D�� �W�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D��

�P�R�J�X���V�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���N�D�R���S�D�P�H�W�Q�D���S�R�V�O�R�Y�Q�D���S�O�D�W�I�R�U�P�D���N�R�M�D���V�O�X�å�L���]�D���U�D�]�Y�R�M���S�D�P�H�W�Q�R�J���W�X�U�L�]�P�D�����D��

koja se sastoj�L���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���N�R�P�S�R�Q�H�Q�D�W�D���� 

- Informacijsko-komunikacijske infrastrukture; 

                                                 
188 Usp. Baggio, Rodolfo; Cooper, Chris. Navedeno djelo, str. 1758. 
189 Usp. Baggio, Rodolfo; Del Chiappa, Navedeno djelo, str. 3. 
190 Duran, Citlalin. Governance for the Tourism Sector and Its Measurement. // UNWTO Statistics and TSA 
Issue Paper Series STSA/IP/2013/01 (2013), URL: 
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/IP_Governance_paper_EN.pdf (2019-06-15). 
191 Usp. Buhalis, Dimitrios; Leung, Rosanna. Smart Hospitality �± Interconnectivity and Interoperability towards 
an Ecosystem. // International Journal of Hospitality Management 71 (2018), str. 42. 
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- inteligentnih destinacijskih infrastrukturnih sustava; 

- �I�L�]�L�þ�N�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D���V���X�J�U�D�ÿ�H�Q�L�P���R�V�M�H�W�L�O�Q�L�P�����S�U�R�F�H�V�Q�L�P���L���P�U�H�å�Q�L�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D��192   

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�U�H�P�D���L�V�W�R�P���D�X�W�R�U�X�����Qavedena platforma trebala bi objedinjavati i podatke i resurse 

iz nekoliko autonomnih informacijskih sustava radi: 

- �Ä�S�U�X�å�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �]�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M intenzivnog informiranja u stvarnom 

vremenu; 

- �U�D�]�Y�R�M�D���W�U�å�L�ã�W�D���L���S�U�R�P�L�F�D�Q�M�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���W�H���U�D�]�Y�R�M�D���Q�R�Y�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

- prikupljanja, organizacije i prezentacije informacija i znanja koje pokazuje trenut�D�þni 

�S�R�O�R�å�D�M���V�X�V�W�D�Y�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�R�å�H�O�M�Q�D���V�W�D�Q�M�D; 

- �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �V�� �Y�L�ã�H�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���� �S�U�D�ü�H�Q�M�X���� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�L�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�L��

strategija, upravljanju turizmom i aktivnostima upravljanja usmjerenim na 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D���H�N�R�O�R�ã�N�H�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�����N�X�O�W�X�U�Q�H���L���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L���³193 

�,�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L�� �G�L�R�� �W�D�N�Y�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �V�X�� �L�� �V�H�Q�]�R�U�L�� �W�H �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �]�D��ekstrakciju 

�V�D�G�U�å�D�M�D��koji s�S�D�M�D�Q�M�H�P�� �Q�D�� �S�D�P�H�W�Q�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �P�U�H�å�X�� �P�R�J�X�� �S�R�P�R�ü�L�� �X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K��

informacija i �W�L�P�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L��isporuku promotivnih poruka tem�H�O�M�H�Q�L�K�� �Q�D�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X���� �þ�L�P�H�� �V�H��

�G�R�G�D�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D.194 

 

 

  

                                                 
192 �8�V�S�����3�H�W�U�L�Q�L�ü�����,�Y�L�F�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���G�M�H�O�R�����V�W�U����������-158. 
193 Isto, str. 162. 
194 Usp. Buhalis, Dimitrios; Leung, Rosanna. Navedeno djelo, str. 41. 
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3.2.3. Pame�W�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L �G�R�å�L�Y�O�M�D�M 

 

S obzirom na sl�R�å�H�Qost i fragmentiranost turizma, na kvalitetu �W�X�U�L�V�W�L�þ�Nog �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �X�W�M�H�þ�X��

brojne usluge i interakcije �X�� �V�Y�L�P�� �I�D�]�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �Q�L�]�� �M�D�Y�Q�L�K�� �L��

privatnih usluga, ugostiteljskih usluga, intera�N�F�L�M�D���V�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D���L���R�N�U�X�å�M�H�P���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L.195 

Moderne tehnologije nis�X�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�H�� �V�D�P�R�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�D�N�R �V�H�� �X�V�O�X�J�H�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X����

ku�S�X�M�X�� �L�O�L�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X���� �Y�H�ü�� �V�X�� �X�P�Q�R�J�R�P�H�� �X�W�M�H�F�D�O�H�� �L�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�D�� �N�D�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L��

jednog od dionika u turizmu.196 �.�R�Q�N�U�H�W�Q�R�����W�X�U�L�V�W�L���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���L�P�D�M�X���E�U�]�����Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���L��

jednostavan pristup velikom broju informacija kojima se koriste kako bi optimizirali omjer 

�F�L�M�H�Q�H���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���W�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�L �G�R�å�L�Y�O�M�D�M���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����8���W�R�P���V�P�L�V�O�X�����S�D�P�H�W�Q�L���W�X�U�L�]�D�P���R�G�Q�R�V�L���V�H��

�X�S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�X�� �X�S�R�U�D�E�X�� �P�R�G�H�U�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�Y�L�� �G�L�R�Q�L�F�L�� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�L�� �L�� �X��

�V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �L��

�R�V�W�D�O�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �D�O�L�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �å�L�Y�R�W�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D��197 �=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D�� �V�Y�U�K�D�� �V�Y�L�K�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �X��

ekosustavu pametnog turizma je kreiranje ob�R�J�D�ü�H�Q�L�K���� �Y�L�V�R�N�R�Y�U�L�M�H�G�Q�L�K���� �V�P�L�V�O�H�Q�L�K�� �L�� �R�G�U�å�L�Y�L�K��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �L�V�N�X�V�W�D�Y�D198 �N�R�M�D�� �V�H�� �S�R�V�W�L�å�X�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���� �V�Y�L�M�H�ã�ü�X �R�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�Hm 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���V�W�Y�D�U�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X��199  

�%�U�R�M�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �P�U�H�å�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D�� �W�X�U�L�]�D�P�� �X�� �(�Xropi pokazuj�X�� �G�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G��

polovin�H���S�X�W�Q�L�N�D���X���(�X�U�R�S�V�N�R�M���X�Q�L�M�L���S�R�V�M�H�ü�X�M�H �V�O�X�å�E�H�Q�H���P�U�H�å�Q�H stra�Q�L�F�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���U�D�G�L��

boljeg informiranja o putovanjima.200 Pritom se �N�D�R�� �N�O�M�X�þ�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N �X�V�S�M�H�K�D�� �X�� �P�U�H�å�Q�R�P��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X �L�V�W�L�þ�H�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H.201 �3�U�H�P�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���� �S�R�Yjerenje je subjektivni 

�R�V�M�H�ü�D�M���N�R�M�L���L�]�U�D�Y�Q�R���L�O�L���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���X�S�R�U�Dbu �P�U�H�å�Q�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D��ili namjeru kupnje putem 

interneta.202 �'�U�X�J�L�� �Y�D�å�D�Q�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �M�H�V�W�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M interaktivnosti koji se odnosi na 

                                                 
195 Usp. Ammirato, Salv�D�W�R�U�H�«�>�H�W���D�O���@����Smart Tourism Destinations: Can the Destination Management 
Organizations Exploit Benefits of the ICTs? Evidences from a Multiple Case Study. // Working Conference on 
Vi rtual Enterprises. Springer, Cham, 2018. str. 624. 
196 Usp. Huang, Derrick �&�«�>�H�W���D�O���@�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���G�M�H�O�R�����V�W�U�����������±770. 
197 Usp. Buhalis, Dimitrios; Amaranggana, Aditya. Navedeno djelo, 2015, str. 378�±379. 
198 Usp. Buhalis, Dimitrios; Amaranggana, Aditya. Navedeno djelo, 2013, str. 555-556.  
199 Usp. Buhalis, Dimitrios; Amaranggana, Aditya. Navedeno djelo, 2015, str. 380. 
200 Usp. �/�y�S�H�] �G�H���È�Y�L�O�D���0�X�x�R�], �$�Q�W�R�Q�L�R�«�>�H�W���D�O���@����Navedeno djelo, 2015, str. 35. 
201 Usp. Mota, �)�O�i�Y�L�R���3�H�U�D�]�]�R �%�D�U�E�R�V�D�«�>�H�W���D�O���@����The Influence of Civic Mindedness, Trustworthiness, 
Usefulness, and Ease of Use on the Use of Government Websites. // �5�H�Y�L�V�W�D���G�H���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R 51, 4 (2016), str. 
344�±354. 
202 Usp. Ert, Eyal; Fleischer, Aliza; Magen, Nathan. Trust and Reputation in the Sharing Economy: The Role of 
Personal Photos in Airbnb. // Tourism Management 55 (2016), str. 62�±73. 
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�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���S�U�H�S�R�U�X�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D���S�U�X�å�H�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R���L�O�L���S�D�V�L�Y�Q�R�����S�X�W�H�P���R�G�U�H�G�L�ã�Q�L�K��

�P�U�H�å�Q�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L���� �N�D�R�� �R�G�J�R�Y�R�U �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �å�H�O�M�H���� �7�D�M�� �V�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H 

i�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�P�� �V�X�þ�H�O�M�H�P�� �þ�R�Y�M�H�N�� �Å�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R, kojim se ostvaruju interakcije turista i ostalih 

dionika u destinaciji.203 Prema Zhang i sur., povjerenje i interaktivnost �]�Q�D�W�Q�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M vezan uz uporabu �V�O�X�å�E�H�Q�L�K���P�U�H�å�Q�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L��204 

�1�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���V�O�L�F�L��(Slika 5�����G�D�Q���M�H���V�L�P�E�R�O�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���I�D�]�D���X�Q�X�W�D�U���F�L�N�O�X�V�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D����

prema kojem je putovanje podijeljeno na tri osnove faze: prije, tijekom i nakon putovanja. U 

�V�Y�D�N�R�M�� �R�G�� �R�Y�L�K�� �I�D�]�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�X�� �V�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �S�U�R�F�H�V�L�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �W�H�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �L�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �W�X�U�L�V�W�D���� �1�D�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�X�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�N�Y�L�U�Q�R��

�Y�L�G�M�H�W�L���J�G�M�H���N�R�M�L���R�G���R�Y�L�K���S�U�R�F�H�V�D���S�R�þ�L�Q�H���L���]�D�Y�U�ã�D�Y�D���� �S�U�L���þ�H�P�X���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���L���S�R�Y�U�ã�L�Q�D���S�U�H�N�O�D�S�D�Q�M�D��

pojedinih pravokutnika koji simboliziraju navedene procese nije reprezentativna u kontekstu 

�Q�M�L�K�R�Y�D�� �W�U�D�M�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �X�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�P�� �V�P�L�V�O�X���� �8�S�R�U�D�E�R�P�� �P�R�G�H�U�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D��

�S�D�P�H�W�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���P�R�å�H���V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���X���V�Y�H���W�U�L���I�D�]�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����S�U�L���þ�H�P�X���M�H��

�L���G�D�O�M�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���R�Q�D���W�L�M�H�N�R�P���S�R�V�M�H�W�D���N�D�G�D���M�H���W�X�U�L�V�W���L�]�U�D�Y�Q�R���L�]�O�R�å�H�Q���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���S�R�Q�X�G�L���L���N�D�G�D���M�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���Q�D�M�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�M�L�� 

 

Slika 5���� �6�L�P�E�R�O�L�þ�Q�L�� �S�U�L�N�D�]�� �I�D�]�D�� �X�Q�X�W�D�U���F�L�N�O�X�V�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� ���L�]�Y�R�U: �/�y�S�H�]���G�H�� �È�Y�L�O�D �0�X�x�R�] i 

sur. Navedeno djelo, 2015.) 

�-�H�G�D�Q���R�G���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���D�O�D�W�D���N�R�M�L���L�]�U�D�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�X���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���V�Y�D�N�D�N�R���V�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��mobilne 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����7�R���S�R�V�H�E�Q�R���Y�U�L�M�H�G�L���]�D���P�O�D�ÿ�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�����N�R�M�H���L�V�N�X�V�W�Y�R���X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���R�N�R�O�L�Q�H���F�L�M�H�Q�H��

�Y�L�ã�H�� �R�G�� �V�P�M�H�ãtaja i ostalih tradicionalnih vrijednosti u turizmu, a takvo je iskustvo 

                                                 
203 Usp. Stromer-Galley, Jennifer. Interactivity-as-Product and Interactivity-as-Process. // The Information 
Society 20, 5 (2004), str. 391�±394. 
204 Usp. �=�K�D�Q�J�����+�R�Q�J�P�H�L�«�>et al.]. Experience Value Cocreation on Destination Online Platforms. // Journal of 
Travel Research 57, 8 (2018), str. 1097. 
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�Q�D�M�G�R�V�W�X�S�Q�L�M�H�� �X�S�R�U�D�E�R�P�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D��205 Prilikom 

kategorizacije aplikacija s obzirom na tip usluge koju �S�U�X�å�D�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���X���W�X�U�L�]�P�X, Grieve i 

sur. govore o: 

- �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �]�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���± �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �]�D�� �S�U�H�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �U�L�M�H�þ�L��ili za 

informiranje o vremenu; 

- aplikacijama vezanim uz kulturu �± za informiranje turista vezano uz �U�D�]�Q�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�Ma, 

ustanove i znamenitosti u kulturi (kao virtu�D�O�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���Y�R�G�L�þ���� 

- aplikacijama vezanim uz prijevoz �± za rezervacije i kupovinu karata te informiranje o 

prijevozu; 

- specijaliziranim aplikacijama kreiranim za �S�R�W�U�H�E�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D �± upotrebljavaju 

�L�K���N�O�L�M�H�Q�W�L���W�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

- interaktivnim �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� �Y�R�G�L�þ�L�P�D���± �V�O�X�å�H�� �N�D�R �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���Y�R�G�L�þi �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���W�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���U�D�]�P�M�H�Q�X iskustava; 

- aplikacijama za navigaciju �± �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�X�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �V�D�W�H�O�L�W�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D��

(primjerice Google Maps); 

- aplikacijama za rezervac�L�M�X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D �±  �V�O�X�å�H�� �]�D�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �R��

�V�P�M�H�ã�W�D�M�X�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H��Booking.com); 

- �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���N�R�M�H���V�H���W�H�P�H�O�M�H���Q�D���O�R�N�D�F�L�M�V�N�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���± �]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H informacija o 

lokacijama �D�W�U�D�N�F�L�M�D�����V�D�G�U�å�D�M�D���L���X�V�O�X�J�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D; 

- aplikacijama temeljenim na informacijama �R�� �G�R�J�D�ÿ�Dnjima �± �V�O�X�å�H�� �]�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���G�R�J�D�ÿ�D�M�H���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����D�O�L���L���]�D���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���S�U�H�S�R�U�X�N�D���L���G�R�M�P�R�Y�D�� 

- aplikacijama za planiranje putovanja �± �V�O�X�å�H���]�D���D�V�L�V�W�L�U�D�Q�M�H���S�U�L�O�L�N�R�P���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���L���S�U�R�Y�H�G�E�H��

putovanja.206 

Pritom su mnoge aplikacije kombinacija nekoliko navedenih tipova te �S�U�X�å�D�M�X���Y�L�ã�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

usluga istodobno. �7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�R�V�W�R�M�L���L���Y�H�ü�L broj aplikacija koje nisu usko vezane uz turizam, ali 

                                                 
205 Usp. Zekanovic-Korona, Ljiljana; Grzunov, Jurica. Evaluation of Shared Digital Economy Adoption: Case of 
Airbnb. // 37th International Convention on Information and Communication Technology, Electronics and 
Microelectronics (MIPRO). Opatija: 2014, str. 1794. 
206 Usp. Grieve, Colin; Bendon, Tom; Hunsdon, Stacy. Our mobile future: how smartphones will transform 
visiting experiences. // Horizon Digital Economy Research (2010), str. 1-8.; prema �0�L�ã�N�R�Y�L�ü�� Ivana; Holodkov, 
Vladimir; Radin, Ivan. Mobile applications as a promotional tool of a tourist offer in protected areas. // TIMS. 
Acta 9, 1 (2015): str. 79.  
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sve�M�H�G�Q�R���]�Q�D�W�Q�R���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�X�����S�U�L���þ�H�P�X���V�X���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���R�Q�H���N�R�M�H���V�H���X�E�U�D�M�D�M�X��

�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�H�G�L�M�H�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����<�R�X�7�X�E�H�����,�Q�V�W�D�J�U�D�P���L���V�O�L�þ�Q�R����207 

                                                 
207 Isto. 
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3.3. �.�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L���R�N�Y�L�U���]�D���D�Q�D�O�L�]�X���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D 

 

Nekolicina je autora208,209 �S�R�N�X�ã�D�O�D razviti konceptualni okvir za analizu pametn�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�P�D�� �L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D s �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �P�R�å�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L��

trenut�D�þno stanje razvoja i definirati ciljeve za usmjereni razvoj destinacije s obzirom na 

�]�D�G�D�Q�L�� �Ä�S�D�P�H�W�Q�L�³�� �N�R�Q�W�H�N�V�W���� �6�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �V�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L�� �R�N�Y�L�U�L�� �L�� �P�R�G�H�O�L�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �W�H�P�H�O�M�H�� �Q�D��

�Q�M�L�K�R�Y�R�M���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���V���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���G�L�P�H�Q�]�L�M�D�P�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���J�U�D�G�R�Y�D�����X���V�N�O�D�G�X���V���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P��

modelima i pokazateljima njihova razvoja. �-�H�G�D�Q�� �R�G�� �S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�K�� �S�R�N�X�ã�D�M�D�� �U�D�]�U�D�G�H�� �R�N�Y�L�U�D�� �]�D��

anal�L�]�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �G�M�H�O�R�� �M�H Buhalisa iz 2000., koji je �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L��

komponente u razvoju destinacija definira�R�� �ã�H�V�W�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �N�R�M�H�� �R�S�L�V�X�M�X �X�V�S�M�H�ã�Q�H��turi�V�W�L�þ�N�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �%�X�K�D�O�L�V�� �X�� �V�Y�R�M�L�P�� �U�D�G�R�Y�L�P�D�� �W�D�M�� �R�N�Y�L�U�� �V�N�U�D�ü�H�Q�R�� �Q�D�]�L�Y�D�� �Ä���$�³ (eng. Attractions, 

Accesibility, Amenities, Available packages, Activities, Ancillary services), a dimenzije od 

kojih se sastoji su���� �D�W�U�D�N�F�L�M�H���� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W���� �V�D�G�U�å�D�M�L���� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�D�N�H�W�L, aktivnosti te 

�S�R�P�R�ü�Q�H�� �X�V�O�X�J�H.210 Konkretniju i detaljniju razradu Buhalisova okvira definirali su 2017. 

�7�U�D�Q���� �+�X�H�U�W�D�V�� �L�� �0�R�U�H�Q�R�� �R�S�L�V�D�Y�ã�L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H koje su 

�S�U�L�G�U�X�å�H�Q�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�P�D �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �Gestinacije prema Buhalisu te pametne 

komponente razvoja za svaku od navedenih kategorija, njih ukupno 57.211 U ovom je radu 

�V�S�R�P�H�Q�X�W�L���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L���R�N�Y�L�U���N�R�M�L���V�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�O�L���7�U�D�Q�����+�X�H�U�W�D�V���L���0�R�U�H�Q�R���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q���L���S�U�R�ã�L�U�H�Q��

�W�D�N�R�� �G�D�� �V�X�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �V�X�E�O�L�P�L�U�D�Q�H�� �L�� �S�U�H�R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�H�� �X�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�� �W�H�� �V�H�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R��

ob�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �N�D�N�R�� �V�H�� �W�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �P�R�J�X�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L��

�S�D�P�H�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H (Tablica 4). �7�D�N�R�ÿ�H�U�����X�]���Y�H�ü�L�Q�X���M�H pokazatelja naveden i okvirni 

primjer koji bi se mogao razmatrati kao potencijalna instanca realizacije tog pokazatelja. Slika 

6 prikazuje umnu mapu ko�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�J���R�N�Y�L�U�D���]�D���D�Q�D�O�L�]�X���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���N�R�M�L��

�M�H���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���U�D�]�U�D�ÿ�H�Q u tablici 4.  

  

                                                 
208 Usp. Buhalis, Dimitrios; Amaranggana, Aditya. Navedeno djelo, 2015, str. 377-389. 
209 Usp. Lamsfus, Carlos; Alzua-Sorzabal, Aurkene. Navedeno djelo, str. 15-22. 
210 Usp. Buhalis, Dimitrios. Navedeno djelo, 2000, str. 98. 
211 Usp. Tran, Ha My; Huertas, Asun�F�L�yn; Moreno, Antonio. (SA)6: A New Framework for the Analysis of 
Smart Tourism Destinations. A Comparative Case Study of Two Spanish Destinations. // Congresos - Seminario 
Destinos Turisticos Inteligentes 2017 - Libro de Actas / Vera-�5�H�E�R�O�O�R���� �-�R�V�p�� �)�H�U�Q�D�Q�G�R; Ivars-Baidal, Josep; 
�&�H�O�G�U�i�Q���%�H�U�Q�D�E�pu, Marco Antonio. 2017, str. 190�±214. 
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Slika 6���� �8�P�Q�D�� �P�D�S�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�J�� �R�N�Y�L�U�D�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� ���L�]�Y�R�U���� �R�E�U�D�G�D�� �D�X�W�R�U�D 
prema Tran, Ha �0�\�����+�X�H�U�W�D�V�����$�V�X�Q�F�L�y�Q�����0�R�U�H�Q�R�����$�Q�W�R�Q�L�R�� Navedeno djelo.) 
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�3�U�H�P�D�� �%�X�G�G�X���� �X�P�Q�D�� �P�D�S�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R���� �Ä�>�«�@�� �Q�D�F�U�W�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �J�O�D�Y�Q�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H��

granaju iz centralne slike (teme), a manje pot�N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �L�]�� �Q�M�L�P�D�� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �Y�H�ü�L�K��

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�³212���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �V�Y�D�N�D�� �J�U�D�Q�D�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�D�� �N�O�M�X�þ�Q�R�P�� �U�M�H�þ�M�X�� �L�O�L�� �V�O�L�N�R�P���� �D�� �S�R�G�D�W�F�L�� �V�H��

�J�U�D�Q�D�M�X�� �S�U�H�P�D�� �]�D�G�D�Q�R�M�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�L�� �W�H�� �V�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�� �L�� �N�R�K�H�U�H�Q�W�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L��213 

�3�U�H�P�D�� �E�U�R�M�Q�L�P�� �D�X�W�R�U�L�P�D���� �X�P�Q�D�� �P�D�S�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H nove svijesti���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�U�V�W�D��

�R�W�N�U�L�ü�D���W�H���G�X�E�O�M�H �S�U�R�P�L�ãljanje koncepta koji je njome prikazan.214 

�.�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L�� �R�N�Y�L�U�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �S�R�P�R�ü�X�� �X�P�Q�H��

�P�D�S�H�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�M�� �V�O�L�F�L�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� ���� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �S�U�H�P�D��

Buhalisu215, koje proizlaze izravno iz �F�H�Q�W�U�D�O�Q�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� ���S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H������

Svaka od tih dimenzija stavljena je u kontekst pametnog turizma te se dalje grana na pripadne 

�S�R�W�N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �N�R�M�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H���� �S�U�H�P�D�� �R�N�Y�L�U�X��

koji su definirali Tran, Huertas i Moreno.216 Slijedom navedenog, glavne su dimenzije 

�R�]�Q�D�þ�H�Q�H�� �V�� �D�W�U�L�E�X�W�R�P�� �Ä�S�D�P�H�W�D�Q�³���� �W�H�� �Q�D�� �R�Y�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �Q�L�V�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �X�V�S�R�U�H�G�L�Y�H�� �X�� �V�P�L�V�O�X��

�Y�D�å�Q�R�V�W�L���� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�D�� �L�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �ã�W�R�� �E�L��

svakako treba�O�R���E�L�W�L���S�U�H�G�P�H�W�R�P���E�X�G�X�ü�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���ü�H���V�H���Q�D�G�R�Y�H�]�L�Y�D�W�L na ovaj rad.  

�'�D�N�O�H���� �J�O�D�Y�Q�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���R�G�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L��

konceptualni okvir su (bez posebnog redoslijeda): 

- Pametne atrakcije (4 potkategorije, ukupno 7 pokazatelja) 

- �3�D�P�H�W�Q�D���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W (3 potkategorije, ukupno 20 pokazatelja) 

- �3�D�P�H�W�Q�L���V�D�G�U�å�D�M�L (3 potkategorije, ukupno 7 pokazatelja) 

- �3�D�P�H�W�Q�H���S�R�P�R�ü�Q�H���X�V�O�X�J�H (8 potkategorija, 12 pokazatelja) 

- Pametne aktivnosti (3 potkategorije, ukupno 5 pokazatelja) 

- �3�D�P�H�W�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�D�N�H�W�L (5 potkategorija, ukupno 6 pokazatelja) 

Navedene su dimenzije analizirane u okviru prethodnog poglavlja (poglavlje 3.2.), a pripadne 

potkategorije i pokazatelji navedeni su i opisan�L���X���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���W�D�E�O�L�F�L����Tablica 4). 

                                                 
212 Budd, John W. Mind Maps As Classroom Exercises. // The Journal of Economic Education 35, 1 (2004), str. 
35. 
213 Isto. 36. 
214 Usp. Buran, Anna; Filyukov, Andrey. Mind Mapping Technique in Language Learning. // Procedia - Social 
and Behavioral Sciences 206 (2015), str. 216. 
215 Usp. Buhalis, Dimitrios. Navedeno djelo, 2000, str.98. 
216 Usp. Tran, Ha My; Huertas, Asun�F�L�yn; Moreno, Antonio. Navedeno djelo, str. 190-214. 
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DIM.  
RAZVOJNA 

KATEGORIJA  
POKAZATELJ  �2�%�-�$�â�1�-�(�1�-�$���,���3�5�,�0�-�(�5�, 

 
1.

 P
am

et
ne

 a
tr

ak
ci

je
 (

P-
A

T
)

Umjetne 

atrakcije 

Postojanje 

pametnih 

�J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D 

�5�D�]�P�D�W�U�D�� �V�H�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�� ���P�R�G�H�U�Q�L�K�� �L�O�L��

povijesnih) koje su u funkciji turizma i u sklopu 

kojih se intenzivno koriste moderne tehnologije s 

�F�L�O�M�H�P�� �R�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D����

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L�O�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���H�Q�H�U�J�H�W�V�N�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� 

Npr. moderni informativni centri za posjetitelje 

�N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �J�H�R�O�R�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �W�H�� �D�X�G�L�R�� �L��

�Y�L�G�H�R���Y�R�G�L�þ�D���� 

Postojanje 

pametnih parkova 

Razmatra se postojanje parkova i zelenih javnih 

�S�R�Y�U�ã�L�Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�� �L�O�L�� �L�K�� �V�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�� �X�]��

�S�R�P�R�ü�� �P�R�G�H�U�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �P�R�J�X��

koristiti senzori za pametno navodnjavanje i 

kontrolu kvalitete vode i zraka, video nadzor za 

�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �S�U�L�U�R�G�H�� �L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L��

�ã�W�D�Q�G�R�Y�L�� �L�O�L�� �4�5�� �N�R�G�R�Y�L�� �]�D�� �L�Q�I�R�U�P�Lranje 

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

�1�S�U���� �E�R�W�D�Q�L�þ�N�L�� �Y�U�W�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �4�5��

�N�R�G�R�Y�D�� �L�O�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �L�Q�I�R�� �ã�W�D�Q�G�R�Y�D�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D��

posjetitelje o vrstama biljaka i njihovim 

posebnostima. 
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Postojanje 

pametnih 

rekreacijskih 

�V�D�G�U�å�D�M�D 

Razmatra se postojanje objekata ili centara koji 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �U�H�N�U�H�D�F�L�M�X�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��

koriste moderne tehnologije kako bi se 

�R�P�R�J�X�ü�L�O�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�Lje upravljanje, rezervacija 

�L���L�O�L�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �3�U�L�W�R�P�� �V�H�� �P�R�J�X��

koristiti razne tehnologije poput kartica s 

�þ�L�S�R�Y�L�P�D�����D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����V�H�Q�]�R�U�D���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

Npr. kompleks bazena koji se sastoji od otvorenih 

i/ili zatvorenih bazena �W�H�� �R�V�W�D�O�L�K�� �S�R�P�R�ü�Q�L�K��

�V�D�G�U�å�D�M�D�����D���X���N�R�M�H�P���M�H���P�R�J�X�ü�H���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�W�L���L���S�O�D�W�L�W�L��

ulaznicu s �S�R�P�R�ü�X�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �W�H��se 

koristiti pametnom karticom ili narukvicom 

unutar kompleksa za konzumiranje dodatnih 

�X�V�O�X�J�D�����K�U�D�Q�D���L���S�L�ü�H�����R�S�U�H�P�D�����Z�H�O�O�Q�H�V�V�����L���V�O�L�þ�Q�R���� 

Postojanje 

pametnih zabavnih 

�V�D�G�U�å�D�M�D 

�5�D�]�P�D�W�U�D�� �V�H�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �]�D�E�D�Y�Q�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D��

otvorenom (npr. adrenalinski parkovi) ili u 

�]�D�W�Y�R�U�H�Q�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� ���Q�S�U���� �N�L�Q�D���� �N�D�]�D�O�L�ã�W�D����

�N�R�F�N�D�U�Q�L�F�H���� �W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�L�� �F�H�Q�W�U�L�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �N�R�M�L��

primjenjuju moderne informacijske i 

komunikacijske tehnologije za operativne i 

promotivne potrebe.  

Npr. 4D kino ili virtualni adrenalinski park. 

Atrakcije 

kulturno -

�S�R�Y�L�M�H�V�Q�H���E�D�ã�W�L�Q�H 

Prisutnost 

�S�D�P�H�W�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D��

u kulturno-

�S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�M�����E�D�ã�W�L�Q�L 

Razmatra se uporaba tehnologija u okviru 

kulturno-�S�R�Y�L�M�H�V�Q�H�� �E�D�ã�W�L�Q�H��radi boljeg isticanja 

njezine povijesne i kulturne dimenzije uporabom 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� 

�1�S�U���� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�� �V�S�R�P�H�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �D�Q�L�P�L�U�D�W�L��

�X�]�� �S�R�P�R�ü�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �N�D�N�R��bi 

posjetitelje upoznao sa svojom povijesnom 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�üu. 
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�3�R�V�H�E�Q�L���G�R�J�D�ÿ�D�M�L Organizacija 

pametnih posebnih 

�G�R�J�D�ÿ�D�M�D 

�5�D�]�P�D�W�U�D�M�X�� �V�H�� �V�Y�L�� �S�R�V�H�E�Q�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�� ���N�R�Q�F�H�U�W�L����

�X�W�D�N�P�L�F�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X�� �X��

destinaciji tako da se za potrebe njihove 

organizacije i provedbe koriste moderne 

tehnologije. 

�1�S�U���� �N�R�Q�F�H�U�W�L�� �]�D�� �þ�L�M�X�� �V�H��organizaciju i provedbu 

upotrebljavaju aplikacije za potrebe informiranja 

posjetitelja te senzori i video nadzor radi kontrole 

kretanja velikih masa i prevencije prometnih i 

�R�V�W�D�O�L�K���J�X�å�Y�L�� 

Upravljanje 

atrakcijama 

Pametno 

upravljanje 

atrakcijama 

Razmatra se uporaba tehnologija i dostupnih 

podataka u svrhu upravljanja atrakcijama, pri 

�þ�H�P�X�� �V�H�� �S�R�V�H�En�R�� �L�V�W�L�þ�H���Q�D�þ�L�Q�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �E�L��

trebao biti participativan �L���V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�L���W�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q��

javno-privatnim partnerstvima i suradnjom sa 

�W�X�U�L�V�W�L�P�D���L���O�R�N�D�O�Q�L�P���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�P�� 

Npr. formiranje posebnih radnih ili savjetodavnih 

skupina koje bi se sastojale od predstavnika svih 

�G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �L�� �þ�L�M�D�� �E�L �]�D�G�D�ü�D�� �E�L�O�D�� �G�D��

dijalogom, razmjenom podataka i iskustava te 

suradnjom �R�P�R�J�X�ü�H�� �S�D�P�H�W�Q�L�M�H�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H��

upravljanje atrakcijama.  
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mobilnost 

Dostupnost 

destinacije 

sredstvima   

javnog prijevoza 

Razmatra se postojanje te frekvencija i kvaliteta 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �M�D�Y�Q�L�K�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �O�L�Q�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

aerodroma, �O�X�N�D�����N�R�O�R�G�Y�R�U�D���L���X�å�H�J���L�O�L���ã�L�U�H�J���F�H�Q�W�U�D��

same destinacije. 

Npr. postojanje kvalitetne autobusne i/ili 

�å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�H�� �O�L�Q�L�M�H�� �N�R�M�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�P��

�I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�R�P�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �]�U�D�þ�Q�X�� �O�X�N�X�� �V�� �F�H�Q�W�U�R�P��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����S�U�L���þ�H�P�X���V�H���X�]�L�P�D�M�X���X���R�E�]�L�U���S�R�G�D�F�L���R��

dolaznim i odlaznim letovima i broju putnika 

kako bi se odredila frekvencija i broj linija u 

�W�L�M�H�N�X���G�D�Q�D���L���Q�R�ü�L�� 

Dostupnost 

atrakcija 

sredstvima javnog 

prijevoza 

�5�D�]�P�D�W�U�D�� �V�H�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �M�D�Y�Q�L�K��

prometnih linija iz�P�H�ÿ�X�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L����

posebno radi �U�D�V�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D �Q�D�M�S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�M�L�K��

atrakcija. 

�1�S�U�����X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���E�H�V�S�O�D�W�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�X�W�R�E�X�V�D���N�R�M�L��

�W�L�M�H�N�R�P�� �G�D�Q�D�� �U�D�G�H�� �N�U�X�å�Q�H�� �W�X�U�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�X�ü�L��tako 

manje poznate atrakcije u destinaciji, kako bi se 

�R�E�R�J�D�W�L�O�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �L�� �V�P�D�Q�M�L�R�� �S�U�L�W�L�V�D�N�� �Q�D��

�Q�D�M�S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�M�H�� �D�W�U�D�N�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �P�R�å�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R��

�X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���� 

Povezanost s 

�R�E�O�L�å�Q�M�L�P��

destinacijama 

sredstvima javnog 

prijevoza 

Razmatra se postojanje i kvaliteta prometne 

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���V���R�E�O�L�å�Q�M�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D��

sredstvima javnog prijevoza. 

Npr. �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�V�H�E�Q�L�K�� �O�L�Q�L�M�D�� �N�R�M�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�X��

�E�O�L�V�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H. Tako se �P�R�å�H��

ostvariti i posebna suradnja bliskih destinacija u 

�V�P�L�V�O�X�� �R�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �R�E�M�H��

destinacije. 
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Postojanje 

geolokacijskih 

sustava 

Razmatra se postojanje i uporaba geolokacijskih 

�V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L��

po�P�R�ü�L���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D��prikazuju�ü�L lokaciju mjesta 

koja turistima mogu biti zanimljiva (atrakcije, 

restorani, benzinske crpk�H���L���V�O�L�þ�Q�R���� 

�1�S�U���� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�L�N�D�]��

lokacija svih restorana u destinaciji.  

Postojanje 

�S�R�V�H�E�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D��

u prometu za 

�S�R�P�R�ü��

posjetiteljima  s 

invaliditetom i 

starijim osobama  

�5�D�]�P�D�W�U�D�� �V�H�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�L��

�L�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �N�R�M�D�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�� �W�H��

�S�R�P�D�å�X�� �X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �V�U�Hdstava javnog prijevoza 

posjetiteljima s invaliditetom i onima starije 

�å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L�� 

�1�S�U���� �]�Y�X�þ�Q�H�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �G�R�O�D�V�N�X�� �L�� �R�G�O�D�V�N�X�� �W�H��

smjeru kretanja autobusa za posjetitelje sa 

�R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H�P���Y�L�G�D�� 

Postojanje sustava 

za pametno 

usmjeravanje 

prometa u 

destinaciji 

Razmatra se postojanje sustava za usmjeravanje 

prometa koji u stvarnom vremenu prikazuje 

optimalne prometne rute na temelju podataka koji 

se prikupljaju s �S�R�P�R�ü�X���V�H�Q�]�R�U�D���L���N�D�P�H�U�D�� 

Npr. aplikacija za navigaciju vozila koja se 

temelji na podatcim�D���N�R�M�L���V�H���D�å�X�U�L�U�D�M�X���X���V�W�Y�D�U�Q�R�P��

�Y�U�H�P�H�Q�X�� �L�� �N�R�M�D�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�� �Y�R�]�D�þ�H�� �Q�D�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�H��

�S�U�R�P�H�W�Q�H�� �U�X�W�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �ã�W�R�� �E�U�å�H�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H��

�G�R�ã�O�L���G�R���R�G�U�H�G�L�ã�W�D�� 
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Postojanje sustava 

za pametno 

upravljanje 

intermodalnim 

prometom 

�5�D�]�P�D�W�U�D�� �V�H�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R��

upravljanje intermodalnim (kombiniranim) 

prometom radi �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �H�P�L�V�L�M�H�� �X�J�O�M�L�þ�Q�L�K��

�S�O�L�Q�R�Y�D���L���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���H�Q�H�U�J�L�M�H�� 

�1�S�U���� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�üuje �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�Wo 

�N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �M�D�Y�Q�R�J��

prijevoza n�X�G�H�ü�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D��

presjedanja i koji �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���R�E�M�H�G�L�Q�M�H�Q�X���Q�D�S�O�D�W�X��

�X�V�O�X�J�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �]�D�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K��

�V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� ���Q�S�U���� �]�D�� �S�R�V�M�H�W�� �R�W�R�N�X�� �P�R�å�H�� �V�H��

kombinirati autobus i trajekt). 

Postojanje sustava 

za pametno 

upravljanje 

�S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�L�P�D 

�5�D�]�P�D�W�U�D�� �V�H�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�L�P�D�� �X�]�� �S�R�P�R�ü��

senzora, video kamera i mobilnih aplikacija. 

�1�S�U���� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �R��

�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���S�D�U�N�L�U�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���Q�D���Q�H�N�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X����

�S�U�L���þ�H�P�X���V�H���N�D�R���G�R�G�D�W�Q�D���X�V�O�X�J�D���P�R�å�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���L��

�S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�Ma putem aplikacije ili 

rezervacija parkirnog mjesta. 

Postojanje sustava 

za pametno 

upravljanje 

prometnim 

�J�X�å�Y�D�P�D 

Razmatra se postojanje sustava prometne 

�V�L�J�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �þ�L�M�L�� �V�H�� �U�D�G�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D��

dobivenim s �S�R�P�R�ü�X���V�H�Q�]�R�U�D���L���Q�D�G�]�R�U�Q�L�K���N�D�P�H�U�D��

koji se �R�E�U�D�ÿ�X�M�X���X���V�W�Y�D�U�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���W�H���V�H���N�R�U�L�V�W�H��

kako bi preusmjeravali promet na manje 

�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�H�� �L�� �W�L�P�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�L��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�H�W�R�P�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H��

�Y�H�O�L�N�R�J���S�U�R�W�R�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� 

Npr. digitalni paneli na kojima se mogu 

prikazivati �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �P�R�J�X�ü�L�P�� �R�E�L�O�D�]�Q�L�P��

�S�U�D�Y�F�L�P�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�M�D�þ�D�Q�R�J�� �S�U�R�W�R�N�D�� �Y�R�]�L�O�D�� �Q�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���S�U�R�P�H�W�Q�L�F�L�� 
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Postojanje sustava 

�]�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�H��

sigurnosti 

Razmatra se postojanje sustava video nadzora te 

alarmnih i protup�R�å�D�U�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���Q�D���O�R�N�D�F�L�M�D�P�D���V 

�S�R�Y�H�ü�Dnom frekvencijom posjetitelja, te posebno 

�X�� �W�X�Q�H�O�L�P�D���� �S�R�G�]�H�P�Q�L�P�� �å�H�O�M�H�]�Q�L�F�D�P�D i 

�Q�H�V�L�J�X�U�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �U�D�G�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�H��

�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���]�D���W�X�U�L�V�W�H���L���O�R�N�D�O�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� 

Npr. sustav video nadzora javnih prometnica koji 

�R�G�P�D�K�� �U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�� �S�U�H�N�U�ã�D�M te prepoznaje 

tablice vozila na temelju komunikacije sa 

centralnom bazom registriranih vozila. 

Digitalna 

mobilnost 

Postojanje mre�å�Q�H��

infrastrukture koja 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H 

besplatni pristup 

internetu 

�5�D�]�P�D�W�U�D�� �V�H�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �N�D�E�H�O�V�N�H�� ���R�S�W�L�þ�N�H����

�P�U�H�å�Q�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���N�R�M�D�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�X�U�H�ÿ�D�M�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �E�H�å�L�þ�Q�R�� �V�S�D�M�D�Q�M�H�� �L��

besplatni pristup i�Q�W�H�U�Q�H�W�X���Q�D���M�D�Y�Q�L�P�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�P�D��

���W�D�N�R�]�Y�D�Q�L�K�� �Ä�K�R�W�� �V�S�R�W�R�Y�D�³�� �L�O�L�� �W�R�þ�D�N�D�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�J��

pristupa). 

Npr. postavlj�D�Q�M�H�� �W�R�þ�D�N�D�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D��

internetu na frekventne lokacije u destinaciji (ali i 

u klupe, stanice, sredstva javnog prijevoza i 

�V�O�L�þ�Q�R���� 
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Postojanje 

�S�D�P�H�W�Q�L�K���V�O�X�å�E�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�Q�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D 

�5�D�]�P�D�W�U�D�� �V�H�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�Q�L�K��

�V�W�U�D�Q�L�F�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �D�å�X�U�L�U�D�M�X�� �L��

�Q�X�G�H�� �N�R�U�L�V�Q�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �]�D�� �W�X�Uiste uz 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���Y�L�ã�H���V�Y�M�H�W�V�N�L�K���M�H�]�L�N�D�� 

�1�S�U���� �Y�L�]�X�D�O�Q�R�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�D�� �P�U�H�å�Q�D��

stranica destinacije koja je bogata 

multimedijskim �V�D�G�U�å�D�M�L�P�D�� �W�H�� �N�R�M�D�� �Q�X�G�L�� �V�Y�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���V�Y�L�P���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D���N�R�M�L���V�X��

dostupni u destinaciji, �S�U�L���þ�H�P�X���M�H���V�D�G�U�å�D�M���V�W�U�D�Q�L�F�H��

�O�R�J�L�þ�N�L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�� �L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q���� �8�]�� �W�R�� �P�R�å�H��

�Q�X�G�L�W�L�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �L�O�L��

usluga �W�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �]�D��

vrijeme boravka u destinaciji. 

Postojanje 

pametnih mobilnih 

aplikacija 

Razmatra se postojanj�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�R�E�L�O�Q�L�K��

aplikacija koje su u funkciji informiranja 

posjetitelja i jednostavnijeg pristupa uslugama i 

�V�D�G�U�å�D�M�L�P�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �W�H�� �N�R�M�H�� �V�X��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P��

standardima i preporukama (npr. W3C 

konzorcija). 

Npr. aplikacija koja nudi informacije o 

dostupnim turis�W�L�þ�N�L�P�� �L�]�O�H�W�L�P�D�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D����

Ujedno �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X���� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �W�H��

upravljanje sa rezervacijama i komunikaciju s 

organizatorima izleta ili aktivnosti.  
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Pametno 

upravljanje 

�V�O�X�å�E�H�Q�L�P��

stranicama na 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

medijima 

�5�D�]�P�D�W�U�D�� �V�H�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �L�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H��

�V�O�X�å�E�H�Q�L�K�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �L�� �S�U�R�I�L�O�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �Q�D��

�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�H�G�L�M�L�P�D�����Q�S�U�����)�D�F�H�E�R�R�N����

�,�Q�V�W�D�J�U�D�P���� �7�Z�L�W�W�H�U���� �<�R�X�W�X�E�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �N�R�M�L�� �V�X��

�Y�H�]�D�Q�L�� �X�]�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �W�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V��

turistima putem tih istih medija. 

�1�S�U���� �V�O�X�å�E�H�Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�R�M�D��

je bogata multimedijskim �V�D�G�U�å�D�M�L�P�D�� �L�� �R�S�L�V�L�P�D��

aktivnosti u destinaciji, te putem koje se turisti 

mogu informirati ili komentirati. 

Postojanje 

pametnih 

promocija 

Razmatra �V�H�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �W�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D��

�N�U�H�L�U�D�Q�L�K�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M�D��

dostupnih putem raznih internetskih servisa. 

Npr. Google Ads �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�R�S�U�D�ü�H�Q�D��

kvalitetnim opisima i vizualima te kojom se 

pametno upravlja �S�U�D�ü�H�Q�M�Hm analitike posjeta 

�V�O�X�å�E�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�Q�L�P�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��s 

�S�R�P�R�ü�X Google Analytics aplikacije i trendova 

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��s �S�R�P�R�ü�X��Google Search �W�U�D�å�L�O�L�F�H��

koji se mogu pratiti putem aplikacije Google 

Trends. 
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Pametna uporaba 

NFC oznaka i QR 

kodova 

Razmatra se uporaba NFC oznaka i QR kodova 

�Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �L��

�V�D�G�U�å�D�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�R��

jednostavniji pristup informacijama uporabom 

�P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� ��pametnih telefona, tableta i 

�V�O�L�þ�Q�R). 

�1�S�U���� �X�S�R�U�D�E�D�� �4�5�� �N�R�G�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�D�G�U�åavaju 

poveznic�X�� �]�D�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �V�D��

�V�D�G�U�å�D�M�L�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�Dma dostupnim u destinaciji u 

�R�N�Y�L�U�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L�K�� �F�H�Q�W�D�U�D�� �L�O�L�� �4�5��

�N�R�G�R�Y�L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �X�]�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

atr�D�N�F�L�M�H�� �L�O�L�� �V�S�R�P�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�M�X 

informacije ili poveznice na informacije vezane 

uz te atrakcije ili spomenike. 

Dostupnost 

informacijskih 

servisa 

Razmatra se postojanje informacijskih servisa 

�N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�U�R�P�H�W�X����

vremenu, manifestacijama, pogodnostima, ali i 

brojne druge informacije o destinaciji. Spomenuti 

bi informacijski servisi trebali biti besplatni i 

javno dostupni putem interneta te bi trebali 

uzimati u �R�E�]�L�U�� �L�� �R�V�R�E�H�� �V�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H�P�� �Y�L�G�D�� ���Q�S�U����

�]�Y�X�þ�Q�H���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���� 

Npr. prometne informacije dostupne na 

digitalnim panelima uz cestu, lokalnim web 

stranicama i putem mobilnih aplikacija. 
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Razvoj Interneta 

stvari 

�5�D�]�P�D�W�U�D���V�H���X�S�R�U�D�E�D���V�H�Q�]�R�U�D���X���R�N�Y�L�U�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�D�W�U�D�N�F�L�M�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P��

prikupljanja podataka o posjetiteljima i ostalim 

bitnim pokazateljima, te njihove obrade kako bi 

�L�K�� �V�H�� �P�R�J�O�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �]�D�� �X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L�K��

pozitivnih ili negativnih trendova te za 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R��

(�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�Hm i prikazivanjem zanimljivih 

informacija). 

Npr. pametne klupe koje omogu�ü�X�M�X�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�L��

�E�H�å�L�þ�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���Lnternetu te �P�R�J�X���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���P�D�O�H��

zaslone s prikazom informacija o vremenu i 

prometu i/ili senzore za mjerenje temperature, 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H���]�U�D�N�D���L���V�O�L�þ�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� 

Razvoj sustava za 

preporuke 

U stvarnom vremenu osigurati turistima 

informacije o kulturnim aktivnostima ili 

�G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�� �N�R�M�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �R�V�R�E�Q�L�P��

preferencijama. 

Upravljanje 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�ã�ü�X 

Pametno 

upravljanje 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�ã�ü�X 

Razmatra se uporaba tehnologija i dostupnih 

podataka kako bi se kreirao protokol procjene i 

upravljanja radi �R�G�U�å�D�Yanja i razvoja 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L���D�W�U�D�N�F�L�M�D�P�D���X���R�N�Y�L�U�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 

Npr. s �S�R�P�R�ü�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

senzora i kamera analizirati zone u kojima je 

�Q�D�M�Y�H�ü�D�� �I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�� �S�U�R�P�H�W�D�� �W�H�� �U�D�]�Y�L�W�L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X��

�]�D���U�D�V�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���W�L�K���]�R�Q�D�� 
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Prirodne 

znamenitosti 

Pametno 

upravljanje 

prirodnim 

znamenitostima 

Razmatra se uporaba sustava za upravljanje 

�R�N�R�O�L�ã�H�P�� ��eng. EMS �± Environmental 

Management System) za potrebe upravljanja 

prirodnim znamenitostima na razini lokalne 

uprave i malih te srednjih poduzetnika. 

�1�S�U���� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H��

vode i zraka s �S�R�P�R�ü�X�� �V�H�Q�]�R�U�D�� �X�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P��

�S�D�U�N�R�Y�L�P�D�� �N�R�M�L�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�� �L�� �R�J�U�D�Q�L�þuje pristup 

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�Y�L�ã�H�Q�H�� �R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�R�V�W�L 

vode ili zraka. 

�,�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L��

�V�D�G�U�å�D�M�L�� 

Pametno 

upravljanje 

hotelima i 

restoranima 

Razmatra se uporaba sustava za upravljanje 

odnosima s klijentima (eng. CRM �± Customer 

Relationship Management���� �]�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H��

upravljanje hotelima i restoranima. 

Pametna uporaba 

kontrolnih sustava 

Razmatra se uporaba �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�� ��B2B, 

B2C) i centralnih rezervacijskih sustava (eng. 

CRS �± Central Reservation Systems) za 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�G�D�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

usluga i proizvoda. 

Razvoj sustava za 

upravljanje 

�V�D�G�U�å�D�M�L�P�D 

Razmatra se uporaba perceptivnih sustava za 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P�� ��eng. CMS �± Content 

Management Systems) povezanih s �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D�� �L�� �J�H�R�O�R�N�D�F�L�M�R�P�� �]�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���P�U�H�å�Q�L�P���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H������ 

Razvoj inovativne 

javno-privatne 

�P�U�H�å�H 

Razmatra se razvoj javno-privatnih partnerstva 

�L�]�P�H�ÿ�X���O�R�N�D�O�Q�H���X�S�U�D�Y�H �L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���U�D�G�L 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L��

inovativnosti te �R�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H�� 
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Razvoj inovativne 

�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H���P�U�H�å�H 

�5�D�]�P�D�W�U�D�� �V�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�H�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H��

�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H�� �P�U�H�å�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �X�S�R�U�D�E�L��

modernih informacijskih i komunikacijskih 

tehnologija.  

Upravljanje 

�V�D�G�U�å�D�M�L�P�D 

Pametno  

upravljanje 

�V�D�G�U�å�D�M�L�P�D 

Razmatra se eko-�U�H�J�X�O�D�F�L�M�D�� �L�� �R�G�U�å�L�Y�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

prir�R�G�Q�L�P�� �L�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�L�P�D�� �W�H��

participativno javno-privatno upravljanje u 

�V�P�M�H�ã�W�D�M�X���L���J�D�V�W�U�R�Q�R�P�L�M�L�� 
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Banke Razvoj aplikacija 

pametnog 

bankarstva 

Razmatra se postojanje aplikacija pametnog 

mobilnog bankarstva. 

 

Razvoj pametnih 

sustava za 

�S�O�D�ü�D�Q�M�H 

Razmatra se razvoj specijaliziranih sustava 

�S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K�� �S�R�V�M�H�W�L�Weljima (pametne 

kartice, tokeni itd.). 

�3�R�ã�W�D�Q�V�N�H���X�V�O�X�J�H Razvoj pametnih 

�S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D 

Razmatra se postojanje kvalitetnih i inovativnih 

�S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K��usluga dostupnih turistima i lokalnom 

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X���V�� �S�R�P�R�ü�X�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �L��

naprednih paketa usluga. 

�1�S�U�����D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�X pristup uslugama 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J�� �X�U�H�G�D�� ���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R��

�S�U�L�P�D�Q�M�H�� �L�� �V�O�D�Q�M�H�� �S�L�V�D�P�D�� �L�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���� �S�U�D�ü�H�Q�M�H��

paketa, �S�O�D�ü�D�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D���L���V�O�L�þ�Q�R���� 

�3�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �S�U�L�P�M�H�U���� �H�3�R�ã�W�D���� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D��

https://www.eposta.hr/ 
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Medicinske 

usluge 

Razvoj pametnih  

zdravstvenih 

usluga 

Razmatra se postojanje aplikacija �N�R�M�H�� �V���S�R�P�R�ü�X��

sustava geolokacije �R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N��

�R�E�O�L�å�Q�M�L�K�� �O�M�H�N�D�U�Q�L���� �E�R�O�Q�L�F�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K��

usluga 24 sata dnevno. 

Npr. aplikacija s �S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H���M�H���P�R�J�X�ü�H���O�R�F�L�U�D�W�L��

�V�Y�H�� �O�M�H�N�D�U�Q�H�� �Q�D�� �Q�H�N�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �W�H�� �N�X�S�L�W�L�� �L�O�L��

na�U�X�þ�L�W�L���O�L�M�H�N���S�X�W�H�P���Lnterneta. 

�3�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �S�U�L�P�M�H�U���� �$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �3�K�D�Umacy CI �± 

Ljekarne u Obali Bjelokosti. Dostupno na: 

https://www.pharmacy.ci/ 

Razvoj aplikacije 

za povijest bolesti i 

medicinsko 

savjetovanje 

Razmatra se postojanje digitalnih zdravstvenih 

kartona koji lije�þ�Q�L�F�L�P�D �L���S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�X�Mu 

pristup informacijama o postavljenim 

dijagnozama, laboratorijskim testovima, izdanim 

receptim�D�� �L�� �E�R�O�Q�L�þ�N�L�P�� �W�U�H�W�P�D�Q�L�P�D�� �S�X�W�H�P��

interneta. 

�1�S�U���� �Y�L�ã�H�M�H�]�L�þ�Q�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D��s �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Q�D��

�]�D�K�W�M�H�Y�� ���X�]�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�X�� �D�X�W�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X���� �P�R�å�H��

pristupiti zdravstvenom kartonu pacijenta. 

�3�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �S�U�L�P�M�H�U���� �H�+�H�D�O�W�K�� �2�Q�W�D�U�L�R�� �S�U�R�J�U�D�P�� �L�]��

�.�D�Q�D�G�H���� �'�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�R�M�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�L����

https://www.ehealthontario.on.ca/en/ 

Dostupnost 

informacija o 

medicinskom 

turizmu 

�5�D�]�P�D�W�U�D���V�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�V�W�X�S�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���R��

medicinskom turizmu te razvoj sustava za 

distribuciju zdravstvenih savjeta i obavijesti o 

potencijalnim zdravstvenim rizicima u destinaciji 

���Q�S�U�����L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W���6�X�Q�þ�H�Y�D �]�U�D�þ�H�Q�M�D��.  

Lokalna 

zajednica 

Poticanje 

inovacija u 

lokalnoj zajednici 

Razmatraju se inicijative za razvoj inovativnih 

zajednica usmjere�Q�L�K�� �Q�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �O�R�N�D�O�Q�R�J��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���X���W�X�U�L�]�D�P. 
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Poticanje kulturne 

razmjene 

Razmatra se kreiranje i prom�L�G�å�E�D novih 

�]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�N�X��

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �W�H�� �U�D�]�P�M�H�Q�X�� �L�� �R�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �L�V�N�X�V�W�D�Y�D��

�L�]�P�H�ÿ�X�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D��

destinacije. 

�*�U�D�ÿ�D�Q�V�N�R��

novinarstvo 

Poticanje 

�J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�R�J��

novinarstva 

Razmatra se poticanje razvoja �J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�R�J��

(participativnog) novinarstva radi �M�D�þ�D�Q�M�D��

�V�X�U�D�G�Q�M�H���� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��

kreativnosti217 �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�R��

sudjelovanje u komunikaciji unutar destinacije uz 

�S�R�P�R�ü��informacijsko - komunikacijskih 

tehnologija.   

e-Kultura  Razvoj e-Kulture Razmatra se razvoj strat�H�J�L�M�H�� �L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K��

aplikacija �N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�Rsjetitelju da se bolje 

upozna s �O�R�N�D�O�Q�R�P�� �N�X�O�W�X�U�R�P���� �S�R�Y�L�M�H�ã�ü�X�� �L��

�R�E�L�þ�D�M�L�P�D. 

Povratne 

informacije 

Razvoj sustava za 

upravljanje  

povratnim 

informacijama 

Razmatra se razvoj aplikacija za upravljanje 

�S�R�Y�U�D�W�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X��

posjetiteljima jednostavno slanje prigovora i 

�S�R�K�Y�D�O�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �]�D��

upravljanje destinacijom (npr. lokalnim vlastima 

�L�O�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D��. 

Upravljanje 

�S�R�P�R�ü�Q�L�P��

uslugama 

Pametno 

upravljanje 

�S�R�P�R�ü�Q�L�P��

uslugama 

Razmatra se razina primjene �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K��

�S�U�L�Q�F�L�S�D�� �L�� �G�R�E�U�L�K�� �S�U�D�N�V�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�P�R�ü�Q�L�P��

uslugama u turizmu. 

                                                 
217 Usp. Johnson, Kirsten A.; Wiedenbeck, Susan. Enhancing Perceived Credibility of Citizen Journalism Web 
Sites. // Journalism & Mass Communication Quarterly 86, 2 (2009), str. 332�±348.; prema Tran, Ha My; Huertas, 
Asun�F�L�yn; Moreno, Antonio. Navedeno djelo. 
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st
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P-A
K

)
Pametni MICE 

turizam 

RazvojMICE 

turizma (eng. 

Meetings, 

Incentives, 

Conferences, 

Exhibitions) 

�5�D�]�P�D�W�U�D�� �V�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �0�,�&�(�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

aktivnosti te ostalih okupljanja vezanih uz 

�H�G�X�N�D�F�L�M�X�����U�H�O�L�J�L�M�X�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�R���L���V�O�L�þ�Q�R218. 

Razonoda �2�O�D�N�ã�D�Q�L���S�U�L�V�W�X�S��

aktivnostima za 

razonodu 

�5�D�]�P�D�W�U�D���V�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H��brzog i jednostavnog 

pristupa informacijama i rezervaciji raznih 

aktivnosti namijenjenih razonodi posjetitelja.  

Pametno 

upravljanje 

otvorenim 

podacima o 

aktivnostima 

�5�D�]�P�D�W�U�D�M�X�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D otvorenim 

podacima vezanim uz dostupne aktivnosti. 

Pametno 

upravljanje 

�D�Y�D�Q�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���L��

ostalim 

aktivnostima u 

prirodi 

Razmatra se uporaba sustava za upravljanje 

destinacijom (eng. DMS �Ó Destination 

Management System���� �]�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�Wije upravljanje 

raznim aktivnostima u prirodi.  

Upravljanje 

aktivnostima 

Pametno 

upravljanje 

aktivnostima 

Razmatra se upravljanje aktivnostima u 

destinaciji na particip�D�W�L�Y�D�Q�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�L�� �Q�D�þ�L�Q����

javno-privatnim partnerstvima, u suradnji s 

�W�X�U�L�V�W�L�P�D���L���O�R�N�D�O�Q�L�P���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�P. 

 

                                                 
218 Usp. Buhalis, Dimitrios. Navedeno djelo, 2000; prema Tran, Ha My; Huertas, Asun�F�L�yn; Moreno, Antonio. 
Navedeno djelo. 
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Transportni 

paketi 

Razvoj pametnih 

transportnih 

paketa 

�5�D�]�P�D�W�U�D�� �V�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�Vti 

usluga prijevoza ka�R�� �G�L�M�H�O�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�D�N�H�W�D�� �X�]��

�S�R�P�R�ü�� �X�ã�W�H�G�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L����

izbjegavanja �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �J�X�å�Y�L�� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�Hg 

upravljanja �S�D�U�N�L�U�Q�L�P���S�R�Y�U�ã�L�Q�Dma. 

�6�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L��

paketi 

Razvoj pametnih 

�X�V�O�X�J�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D 

Razmatra se razvoj modernih mobilnih aplikacija 

�Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K�� �W�U�D�å�H�Q�M�X�� �L�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�L�� �U�D�]�Q�L�K�� �W�L�S�R�Y�D��

sm�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���S�D�N�H�W�D�� 

�8�V�O�X�å�Q�L���S�D�N�H�W�L Razvoj pametnih 

�X�V�O�X�å�Q�L�K���S�D�N�H�W�D 

�5�D�]�P�D�W�U�D�� �V�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �Y�L�ã�H�M�H�]�L�þ�Q�L�K��aplikacija koje 

�W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �Q�D�þ�Ln 

pregledavanja dostupnih paketa usluga i 

proizvoda. 

Paketi za 

sukreaciju 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D 

Postojanje 

pametnih 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�����N�D�U�W�L�F�D 

Razmatra se dizajn i implementacija pametnih 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �N�D�U�W�L�F�D ili narukvica temeljenih na 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�� �P�L�N�U�R�þ�L�S�R�Y�D�� �N�R�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �E�U�R�M�X�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�K�� �L��

zabavnih aktivnosti, javnom prijevozu, raznim 

�S�R�S�X�V�W�L�P�D���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

Pametno 

upravljanje 

�P�U�H�å�Q�L�P��

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P��

aplikacijama  

Razmatra se izrada pametne strategije za 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �P�U�H�å�Q�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D��

���S�R�S�X�W�� �V�H�U�Y�L�V�D�� �]�D�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D����radi 

�R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�X�U�L�V�W�D�� �L�� �U�D�]�Q�L�K��

organizacija u destinaciji. 

Upravljanje 

paketima 

Pametno 

upravljanje 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

paketima 

�5�D�]�P�D�W�U�D�M�X�� �V�H�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �L��

upravljanja inova�W�L�Y�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�D�N�H�W�L�P�D��

partnerstvima javnih i privatnih organizacija. 

 

Tablica 4���� �.�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L�� �R�N�Y�L�U�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� ���L�]�Y�R�U�����S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�� �L��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D �7�U�D�Q�����+�D���0�\�����+�X�H�U�W�D�V�����$�V�X�Q�F�L�y�Q����Moreno, Antonio. Navedeno djelo, str. 198-201.) 
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Svaki od navedenih pokazatelja u prethodnoj tablici ukratko je opisan u kontekstu njegova 

�G�R�S�U�L�Q�R�V�D�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �=�D�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �V�X�� �L��

ogledni primjeri realizacije (instance) tog pokazatelja koji bi se mogli vrednovati prilikom 

�D�Q�D�O�L�]�H���U�D�]�Y�R�M�D���S�D�P�H�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R�J���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�J���R�N�Y�L�U�D����

�8�� �R�Y�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L�� �R�N�Y�L�U�� �P�R�J�D�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L��

�N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �V�W�D�Q�M�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�R�P�� �L�� �R�S�L�V�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�J��

stanja razvoja pojedinih pokazatelja. Na temelju rezultata dobivenih analizom stanja pojedinih 

pokazatelja mogla bi se napraviti sumarna analiza stanja razvoja svake od potkategorija 

�X�Q�X�W�D�U�� �V�Y�L�K�� �ã�H�V�W�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �V�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�� �E�L�� �V�H�� �S�D�N�� �P�R�J�O�R��

opisati stanje razvoja svake �R�G���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���W�H���Q�D���N�U�D�M�X���L���R�S�ü�H���V�W�D�Q�M�H���U�D�]�Y�R�M�D���S�D�P�H�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacije.   

�.�U�D�M�Q�M�L�� �L�V�K�R�G�� �R�S�L�V�D�Q�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�J�� �R�N�Y�L�U�D�� �E�L�R�� �E�L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �N�R�M�L�� �E�L��

�R�S�L�V�L�Y�D�R���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R���V�W�D�Q�M�H���U�D�]�Y�R�M�D���S�D�P�H�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �V���G�H�W�D�O�M�Q�R�P���V�S�H�F�L�I�Lkacijom 

�W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�J�� �V�W�D�Q�M�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �R�G�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�D�G�U�å�D�Q�L�� �X�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R�P�� �R�N�Y�L�U�X���� �W�R��

�M�H�V�W���V�Y�D�N�H���R�G���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���N�R�M�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���S�U�L�S�D�G�Q�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�����1�D���W�H�P�H�O�M�X���R�Y�D�N�Y�R�J���G�R�N�X�P�H�Q�W�D��

�P�R�J�O�R���E�L���V�H���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���S�U�R�F�H�V�X���L�]�U�D�G�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J���S�O�D�Q�D���U�D�]�Y�R�M�D���S�D�P�H�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���X��

�N�R�M�L���E�L���N�U�R�]���M�D�Y�Q�H���U�D�V�S�U�D�Y�H���E�L�O�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���V�Y�L���G�L�R�Q�L�F�L���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���W�H���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L���L�]��

�U�D�]�Q�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �L�O�L�� �Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �W�X�U�L�]�D�P�� ���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��

prometa, informacijskih tehnologija, en�H�U�J�H�W�L�N�H���� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�N�R�O�L�ã�D���� �L�� �V�O�L�þ�Q�R������ �3�U�L�W�R�P�� �E�L�� �Q�R�V�L�W�H�O�M��

�L�]�U�D�G�H�� �L�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �W�R�J�� �S�O�D�Q�D�� �W�U�H�E�D�O�D�� �E�L�W�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�V�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �X�]�� �S�X�Q�X��

potporu lokalnih i regionalnih vlasti, privatnog sektora, lokalne zajednice i turista. 

U nastavku ovog rada �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L�� �ü�H�� �V�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L�� �R�N�Y�L�U�� �S�U�Y�R�� �W�H�V�W�L�U�D�W�L���� �6�� �S�R�P�R�ü�X�� �Q�M�H�J�D��

�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W���ü�H���V�H���L���N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�W�L���S�D�P�H�W�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���R�S�L�V�D�Q�D���X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P���U�D�G�R�Y�L�P�D���L��

ostalim relevantnim dokumentima219 vezanim uz razvoj turizma u tri poznate svjetske 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �Gestinacije koje su usmjerene na razvoj pametnog turizma. Usto, dimenzije i 

�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���R�G���N�R�M�L�K���V�H���V�D�V�W�R�M�L���S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L���R�N�Y�L�U���E�L�W���ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���L���S�U�L�O�L�N�R�P���L�]�U�D�G�H��

�P�M�H�U�Q�L�K���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�D�W�D���]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�L�P�D�U�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����.�R�Q�N�U�H�W�Q�R�����N�R�U�L�V�W�L�W���ü�H���V�H prilikom 

�V�D�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�G�V�M�H�W�Q�L�N�D�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�O�X-strukturiranih intervjua te za potrebe 

�L�]�U�D�G�H�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D���� �6�Y�D�N�D�� �ü�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �N�R�P�S�R�]�L�W�Q�X�� �V�N�D�O�X���� �D�� �S�U�L�S�D�G�Q�L��

�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �þ�H�V�W�L�F�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�H�� �V�N�D�O�H���� �3�U�L�W�R�P�� �ü�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �N�R�U�L�ã�W�Hnjem Likertove skale s pet 

                                                 
219 �.�D�R���ã�W�R���V�X�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����Q�D�F�U�W�L���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�]�P�D�����J�R�G�L�ã�Q�M�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���L���V�O�L�þ�Q�R 
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�V�W�X�S�Q�M�H�Y�D���P�R�ü�L���G�D�W�L���V�X�E�M�H�N�W�L�Ynu ocjenu stanja pojedinog pokazatelja u njihovoj destinaciji, ali 

�ü�H�� �L�P�� �E�L�W�L�� �R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �Q�D�� �V�Y�D�N�R�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �V�� �Ä�1�H�� �]�Q�D�P�³��

ako nisu upoznati sa stanjem pokazatelja ili nisu sigurni u odgovor. 

�8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �M�H�� �R�S�L�V�D�Q�� �G�L�]�D�M�Q�� �L�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �J�G�M�H�� �M�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H��

�R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L�� �R�N�Y�L�U�� �X�S�R�W�U�L�M�H�E�O�M�H�Q�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�]�U�D�G�H�� �P�M�H�U�Q�L�K��

�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����3�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�åivanja iz kojih je vidljivo kako se ovaj 

�N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L���R�N�Y�L�U���P�R�å�H���R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L����  
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3.4. Analiza primjera �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D 

 

�3�R�V�W�R�M�H�� �E�U�R�M�Q�L�� �S�U�L�P�M�H�U�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �N�D��

razvoju �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�R�� �R�G�U�å�L�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���L���M�D�þ�D�Q�Me konkurentnosti. U nastavku je dan pregled i analiza znanstvene literature i 

�R�V�W�D�O�L�K�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �P�U�H�å�Q�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�L�� �R�S�L�V�X�M�X�� �W�U�L�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�� �S�R�]�Q�D�W�H�� �X�U�E�D�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�J�X�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �S�D�P�H�W�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���� �*lavni kriterij 

prilikom odabira destinacija uklj�X�þ�H�Q�L�K�� �X�� �R�Y�D�M�� �S�U�H�J�O�H�G�� �E�L�R �M�H�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �þ�O�D�Q�D�N�D��

koji prepoznaju i �R�S�L�V�X�M�X�� �U�D�]�Y�R�M�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �X�U�E�D�Q�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D kao pametni�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

destinacija. Pritom �V�H���Q�L�V�X���U�D�]�P�D�W�U�D�O�L���þ�O�D�Q�F�L���N�R�M�L���R�S�L�V�X�M�X���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���U�D�]�Y�R�M���S�D�P�H�W�Q�L�K���J�U�D�G�R�Y�D���X��

kontekstu koji nije vezan uz turizam. S obzirom na rezultate pretraga napravljenih uporabom 

�N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �I�U�D�]�D�� �Äsmart tourism�³���� �Äsmart tourism destination�³�� �L�� �Äsmart tourism destination 

example�³���V���S�R�P�R�ü�X���V�H�U�Y�L�V�D��Google Scholar, �N�R�M�L���Q�X�G�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Y�H�O�L�N�R�J���E�U�R�M�D��

�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���L���V�W�U�X�þ�Q�H���U�D�G�R�Y�H���L�]�� �V�Y�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���]�Q�D�Q�R�V�W�L����

�R�G�D�E�U�D�Q�H�� �V�X�� �W�U�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �þ�L�M�L�� �V�H�� �Q�D�]�L�Y�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�X�W�D�� �S�R�M�D�Y�L�R�� �X�� �Q�D�V�O�R�Y�L�P�D�� �L�O�L�� �R�S�L�V�L�P�D�� �U�D�G�R�Y�D��

koji su dobiveni kao rezultati navedenih pretraga: Porto, Helsinki i Venecija. U kontekstu 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �S�U�H�W�U�D�J�D�� �S�R�M�D�Y�L�R�� �V�H�� �L�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �R�V�W�D�O�L�K�� �Y�D�å�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� �D�O�L�� �V�� �Y�U�O�R��

�Q�L�V�N�L�P���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�P�D���S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�����X�J�O�D�Y�Q�R�P���M�H�G�D�Q���L�O�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���G�Y�D���S�X�W�D�������S�U�L���þ�H�P�X���V�H���P�R�J�X��

izdvojiti europske destinacije poput Salzburga220, Madrida221 i Barcelone222 te azijske 

destinacije poput Seula223 i Shenzhena224.  

Odabrane su destinacije opisane u kontekstu razvoja i uporabe modernih i inovativnih 

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D u nastojanju da stvore pretpostavke za razvoj pametnog turizma. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �V�X�� �V�� �S�R�P�R�ü�X�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�J�� �R�N�Y�L�U�D�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �S�D�P�H�W�Q�L�K��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�X�� �V�Y�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�U�L�S�D�G�Q�H��

                                                 
220 Usp. Buonincontri, Piera; Micera, Roberto. The Experience Co-Creation in Smart Tourism Destinations: A 
Multiple Case Analysis of European Destinations. // Information Technology & Tourism 16, 3 (2016), str. 285�±
315. 
221 Usp. Esteban Curiel, Javier d�H�«�>�H�W���D�O���@�����6�P�D�U�W���7�R�X�U�L�V�P�� �'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���L�Q���0�D�G�U�L�G�����������6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���6�P�D�U�W���&�L�W�L�H�V������
Peris-�2�U�W�L�]�����0�D�U�W�D�����%�H�Q�Q�H�W�W�����'�D�J���5�������3�p�U�H�]-�%�X�V�W�D�P�D�Q�W�H���<�i�E�D�U�����'�L�D�Q�D�����������������V�W�U�����������±114. 
222 Usp. Marine-�5�R�L�J�����(�V�W�H�O�D�����&�O�D�Y�p�����6�D�O�Y�D�G�R�U���$�Q�W�R�Q�����7�R�X�U�L�V�P���$�Q�D�O�\�W�L�F�V���Z�L�W�K���0�D�V�V�L�Y�H���8�V�H�U-Generated Content: 
A Case Study of Barcelona. // Journal of Destination Marketing & Management 4, 3 (2015), str. 162�±172. 
223 Usp. Hwang, Jiyoung; Park, Hyo-Yeun; Cannon Hunter, William. Constructivism in Smart Tourism 
Research: Seoul Destination Image. // Asia Pacific Journal of Information Systems 25, 1 (2015), str. 163�±178. 
224 Usp. Gu, Zhihui�«�>�H�W���D�O���@����Analysis of Attraction Features of Tourism Destinations in a Mega-City Based on 
Check-in Data Mining �± A Case Study of Shenzhen, China. // ISPRS International Journal of Geo-Information 5, 
11 (2016), str. 210-222. 
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pokazatelje te su �V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�K�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L�P��

okvirom. 

 

 

3.4.1. Porto 

 

Grad Porto ima 230 �������� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� �L�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q��je u sjevernoj regiji Portugala. Drugi je 

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �S�R�U�W�X�J�D�O�V�N�L�� �J�U�D�G�� �X�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P�� �V�P�L�V�O�X�� ���Q�D�N�R�Q�� �J�O�D�Y�Q�R�J�� �J�U�Dda 

Lisabona), a regi�M�D���X���N�R�M�R�M���V�H���Q�D�O�D�]�L���E�U�R�M�L���Y�L�ã�H���R�G����������000 stanovnika i druga je najrazvijenija 

�X�� �G�U�å�D�Y�L����Porto je povijesni grad �E�R�J�D�W�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�P�� �L�� �Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�P�� �E�D�ã�W�L�Q�R�P���V�W�D�U�R�P�� �Y�L�ã�H��

od 2000 godina. Tijekom povijesti igrao �M�H�� �X�O�R�J�X�� �M�H�G�Q�H�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�ån�L�M�L�K�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K�� �O�X�N�D�� �X��

svijetu. Posebno se izdvaja njegova povijesna jezgra, takozvana Ribeira, koja se od 1996. 

nalazi na UNESCO-�Y�R�P���S�R�S�L�V�X���V�Y�M�H�W�V�N�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H���E�D�ã�W�L�Q�H�����.�D�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�Fija Porto 

�V�H�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �L�V�W�L�F�D�W�L�� ������������ �N�D�G�D�� �M�H�� �S�U�R�J�O�D�ã�H�Q�� �(uropskom prijestolnicom kulture, dok je u 

�S�U�R�W�H�N�O�R�P�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�X�� �þ�D�N�� �W�U�L�� �S�X�W�D���R�V�Y�D�M�D�R�� �W�L�W�X�O�X�� �Q�D�M�E�R�O�M�H���H�X�U�R�S�V�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� ���������������� ������������ �L��

�������������� �X�� �L�]�E�R�U�X�� �S�R�U�W�D�O�D�� �Ä�(�X�U�R�S�H�D�Q�� �%�H�V�W�� �'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�³���� �8�� �L�V�W�R�P��razdoblju �3�R�U�W�R�� �E�L�O�M�H�å�L��

konstantni porast u postotku broja turis�W�L�þ�N�L�K���G�R�O�D�]�D�N�D���L�]���J�R�G�L�Q�H���X���J�R�G�L�Q�X�����S�U�L���þ�H�P�X���M�H��������������

�]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R�� �J�R�W�R�Y�R�� ���������������� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �Q�R�ü�H�Q�M�D�� �W�H�� ���������������� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�R�O�D�]�D�N�D���� �R�G�� �þ�H�J�D�� �V�X��

���������E�L�O�L���V�W�U�D�Q�L���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�L���E�U�R�M���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���J�X�V�W�R�ü�D�����E�U�R�M��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�R�V�M�H�W�D���E�U�R�M�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �X�� �3�R�U�W�X���M�H�� �E�L�O�D�� �Y�H�ü�D�� �Q�H�J�R�� �X�� �Q�H�N�L�P�� �]�Q�D�W�Q�R��

�S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�M�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���� �S�R�S�X�W�� �%�D�U�F�H�O�R�Q�H�� ������ �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�R�V�M�H�W�D���������� �P�L�O�L�M�X�Q�D��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�����L�O�L���3�U�D�J�D�������������P�L�O�L�M�X�Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�V�M�H�W�D�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D������ 

U 2015. Porto je (s �M�R�ã���þ�H�W�L�U�L���H�X�U�R�S�V�N�D���J�U�D�G�D�����R�G�D�E�U�Dn za sudjelovanje u projektu pod nazivom 

�Ä�*�U�R�Z�6�P�D�U�W�H�U�³��koji se temelji �Q�D���P�R�G�H�O�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���J�U�D�G�R�Y�D���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����X���V�P�L�V�O�X���U�D�]�Y�R�M�D��

�R�G�U�å�L�Y�L�K�� �L�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �1�D�Y�H�G�H�Q�L�� �S�U�R�M�H�N�W��temelji se na uporabi pametnih 

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �U�D�G�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �å�L�Y�R�W�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �V��posebnim naglaskom na 

smanjenju emisije �X�J�O�M�L�þ�Q�R�J�� �G�L�R�N�V�L�G�D�� �]�D�� �������� �G�R�� ������������ ���X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� ����������). Neka od 

�S�D�P�H�W�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D��koja su planirana u okviru realizacije postavljenih ciljeva su: 

- �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �X�ã�W�H�G�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �X�� �V�W�D�P�E�H�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �X�S�R�U�D�E�R�P�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �N�X�ü�Q�L�K��

energetskih sustav�D���� �Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H���� �X�J�U�D�G�Q�M�R�P�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �X�W�L�þ�Q�L�F�D�� �L��
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�M�D�Y�Q�H�� �U�D�V�Y�M�H�W�H�� ���N�R�M�D�� �E�L�� �X�M�H�G�Q�R�� �V�O�X�å�L�O�D�� �N�D�R�� �E�D�]�D�� �]�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�H�Q�]�R�U�D�� �W�H�� �E�H�å�L�þ�Q�H�� �L��

�P�R�E�L�O�Q�H�� �P�U�H�å�H������ �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�P�� �F�M�H�Q�R�Y�Q�L�P�� �P�R�G�H�O�L�P�D�� �]�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�� �H�Q�H�U�J�L�M�H���� �P�M�H�U�D�þ�L�P�D��

razine �X�J�O�M�L�þ�Q�R�J���G�L�R�N�V�L�G�D��i sl�L�þ�Q�R�� 

- �U�D�]�Y�R�M�� �Q�R�Y�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�W�S�D�G�R�P�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �R�S�W�L�þ�N�R�� �V�R�U�W�L�U�D�Q�M�H��

�R�W�S�D�G�D���� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�H�� �R�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X�� �R�W�S�D�G�D�� �]�D��pojedince i poslovne subjekte, te 

uporabu sustava za automatsko prikupljanje otpada;   

- razvoj Big open data platforme za upravljanje velikim otvorenim podacima; 

- �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�W�N�D���H�N�R�O�R�ã�N�L���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�K���Ä�]�H�O�H�Q�L�K�³ automobila u gradu na 70% razvojem 

punionic�D���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�K���J�R�U�L�Y�D���L���S�D�P�H�W�Q�L�K���Y�R�G�L�þ�D���]�D���S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���W�D�N�Y�L�K���S�X�Q�L�R�Q�L�F�D.225 

�0�H�ÿ�X���Y�D�å�Q�L�M�L�P�� �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D�P�D�� �J�U�D�G�D�� �3�R�U�W�D�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �L�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�D�� �Ä�&�H�Q�W�U�D�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D�� �]�D��

�J�U�D�G�R�Y�H���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�³����eng. Centre of Competence in Future Cities)  kao platforme za suradnju 

javnog i privatnog sektora u promicanju novih projekata i aktivnosti koje mogu utjecati na 

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �X�U�E�D�Q�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D���� �&�H�Q�W�U�R�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �7�H�K�Q�L�þ�N�L�� �I�D�N�X�O�W�H�W��

�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X�� �3�R�U�W�X���� �D�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �M�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �Q�D�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �S�U�Lmjenu 

�]�Q�D�Q�M�D���� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D�� �P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�H�� �S�U�L�U�R�G�H��radi promicanja gospodarskog 

razvoja i socijalne inkluzije u urbanim sredinama.226 

U kontekstu razvoja Porta kao pametnog grada razvijaju se i komponente takozvanog 

�Ä�Y�H�N�W�R�U�D�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�³ pametnih gradova: �3�D�P�H�W�Q�D�� �X�S�U�D�Y�D���� �3�D�P�H�W�Q�H�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���� �3�D�P�H�W�Q�D��

�P�R�E�L�O�Q�R�V�W���� �3�D�P�H�W�Q�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �L�� �å�L�Y�O�M�H�Q�M�H te �3�D�P�H�W�Q�D�� �H�Q�H�U�J�L�M�D�� �L�� �R�N�R�O�L�ã���� �8�� �V�O�M�H�G�H�ü�R�M�� �W�D�E�O�L�F�L��

(Tablica 5) Guerra i sur. opisuju n�H�N�D�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D��vezana uz razvoj navedenih 

�N�R�P�S�R�Q�H�Q�D�W�D���Ä�Y�H�N�W�R�U�D���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�³���X���J�U�D�G�X���3�R�U�W�X��227 �6�Y�D�N�R�M���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�M���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���Ä�Y�H�N�W�R�U�D��

int�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�³�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �V�X�� �S�U�L�G�U�X�å�H�Q�H�� �L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��destinacije 

�S�U�H�P�D���S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R�P���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�P���R�N�Y�L�U�X���L�]�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�J���S�R�J�O�D�Y�O�M�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���S�U�L�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H��

�Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�R�� �M�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �L�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �R�S�L�V�D�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �V�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P��

�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D���X���R�N�Y�L�U�X���S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R�J���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�J���R�N�Y�L�U�D��   

  

                                                 
225 �*�U�R�Z���6�P�D�U�W�H�U�����3�R�U�W�R�¶�V���9�L�V�L�R�Q�����8�5�/�� http://www.grow-smarter.eu/lighthouse-cities/follower-cities/porto/ 
(2019-06-15). 
226 Universidade de Porto. Centre of Competence in Future Cities. URL: 
https://sigarra.up.pt/feup/en/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=692 (2019-05-15). 
227 Usp. Guerra�����,�Q�p�V�«�>�H�W���D�O���@����Smart Cities, Smart Tourism? The Case of the City of Porto. // Revista Galega de 
�(�F�R�Q�R�P�t�D 26, 2 (2017), str. 134. 
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Komponenta 

�Ä�Y�H�N�Wora 

�L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�³��

pametnih 

gradova 

�1�D�]�L�Y���L���N�U�D�W�N�L���R�S�L�V���U�M�H�ã�H�Q�M�D 
�2�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H��

dimenzije PTD 

Pametna 

uprava 

- obnova korporativnog brenda CM Porto ���*�U�D�G�V�N�R���Y�L�M�H�ü�H���3�R�U�W�R�����L��

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �]�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� ���Q�S�U����

www.porto.pt) 

- E-Helpdesk �]�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H�� �N�R�M�L�� �V�D�G�U�å�D�Y�D �P�Q�R�ã�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�K��online 

obrazaca (balcaovirtual.cm-porto.pt) 

- Porto Digital Association �± projekt u okviru programa Portugal 

Digital usmjeren �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D�� 

- projekt E-Cidadania u okviru nacionalnog programa javne 

uprave za razvoj e-trgovine. 

- razvoj platforme za e-kupovinu (cmporto.tradeforum.pt)  

Pametni 

�V�D�G�U�å�D�M�L 

Pametni 

dostupni paketi 

Pametne 

aktivnosti 

Pametne 

�S�R�P�R�ü�Q�H��

usluge  

Pametne 

�J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H 

- EMMOM�����S�U�R�M�H�N�W���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���L���S�U�R�F�M�H�Q�X���V�W�D�Q�M�D���R�N�R�O�L�ã�D���X���V�N�O�R�S�X��

�N�R�M�H�J�� �V�X�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�H�� �E�H�å�L�þ�Q�H�� �V�H�Q�]�R�U�V�N�H�� �P�U�H�å�H�� �&�,�6�7�(�5�� ���D�N�U�R�Q�L�P��

od por. �&�H�Q�W�U�R�� �G�H�� �,�Q�Y�H�V�W�L�J�D�o�D�R�� �H�P�� �6�L�V�W�H�P�D�V�� �&�R�Q�I�L�i�Y�H�L�V�� �H�� �G�H��

Tempo Real), ISEP i INESC Porto 

Pametni 

�V�D�G�U�å�D�M�L 

Pametna 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W 

Pametna 

mobilnost 

- i�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �3�R�U�W�D�� �X�� �S�U�H�N�R�J�U�D�Q�L�þ�Q�L�� �S�U�R�M�H�N�W��MOBI2GRID koji 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���N�R�U�L�G�R�U���S�D�P�H�W�Q�H���P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L���Q�D���U�H�O�D�F�L�M�L���3�R�U�W�R - Vigo 

- NORTINOV���� �X�G�U�X�å�H�Q�M�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �&�&�'�5-N, EGP, INEGI, 

INESC PORTO, TECMINHO, Deloitte & Touche i COTEC 

Portugal 

- Prio.E: promicanje e-�P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�K���W�D�N�V�L�M�D 

- Andante �P�U�H�å�D���� �U�D�]�Y�R�M�� �L�Q�W�H�U�P�R�G�D�O�Q�R�J�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�� ���N�U�R�]��

�L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X���S�R�U�W�X�J�D�O�V�N�L�K���å�H�O�M�H�]�Q�L�F�D����Metro do Porto (podzemne 

�å�H�O�M�H�]�Q�L�F�H������STCP (Sociedade de Transportes Colectivos do 

Porto) i drugih transportnih tvrtki) centraliziran na platformi 

pod nazivom Mobilidade.AMP tvrtke Move-Me 

(http://mobilidade.amp.pt) 

Pametna 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W 

 

Pametna 

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���L��

�å�L�Y�O�M�H�Q�M�H 

- Aplikacije STCP-�D�� ���$�X�W�R�E�X�V�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �3�R�U�W�D������ �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H��SMS 

BUS Widget te besplatni Wi-Fi u njihovim autobusima 

- Besplatna Wi-�)�L���P�U�H�å�D���X��Rede Municipal de Piscinas do Porto 

Pametne 

aktivnosti 

Pametne 
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���P�U�H�å�D���R�S�ü�L�Q�V�N�L�K���E�D�]�H�Q�D���X���3�R�U�W�X�� 

- SenseMyCity: aplikacija za pametne telefone razvijena u okviru 

projekta Future Cities �N�R�M�D�� �E�L�O�M�H�å�L�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

korisnika za procjenu situacija koje ukl�M�X�þ�X�M�X���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H���S�R�S�X�W��

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���J�R�U�L�Y�D���L�O�L���U�D�]�L�Q�H���V�W�U�H�V�D�� 

�S�R�P�R�ü�Q�H��

usluge 

Pametna 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W 

Pametna 

energija i 

�R�N�R�O�L�ã 

- MOBI.E �S�L�O�R�W���P�U�H�å�D��pametnog punjenja baterija koja se koristi 

energijom �L�]���R�E�Q�R�Y�O�M�L�Y�L�K���L�]�Y�R�U�D���]�D���Q�D�S�D�M�D�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�K���Y�R�]�L�O�D�� 

- STCP �S�U�R�Y�R�G�L�� �S�R�O�L�W�L�N�X�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�R�M�� ��������

njegovih autobusa vozi na prirodni plin. 

- �+�R�U�W�D���j���3�R�U�W�D: projekt razvoja urbanih povrtnjaka. 

Pametna 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W 

 

Tablica 5�����7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���U�D�]�Y�R�M�D���3�R�U�W�D���N�D�R���S�D�P�H�W�Q�R�J���J�U�D�G�D�����L�]�Y�R�U�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D��
�*�X�H�U�U�D�����,�Q�p�V�«�>�H�W���D�O���@�� Navedeno djelo, str. 134.) 

Guerra i sur. opisuju i ostale programe te inicijative koje se razvijaju u Portu kao dio strategije 

grada da �S�R�V�W�D�Q�H���Y�R�G�H�ü�L���S�D�P�H�W�Q�L���J�U�D�G���X���V�Y�R�M�R�M���]�H�P�O�M�L�����S�U�L���þ�H�P�X���S�R�V�H�E�Q�R���L�V�W�L�þ�X���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

- Desafios Porto: program kojemu je cilj �R�P�R�J�X�ü�L�W�L���M�D�Y�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���ã�W�R���Y�H�ü�H�P broju podataka 

koji bi bili u funkciji integriranog upravljanja i bolje suradnje s lokalnom zajednicom; 

- Porto Innovation Hub���� �X�G�U�X�J�D�� �N�R�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�H�� �V�M�H�G�Q�L�F�H�� �þ�L�M�L�� �M�H�� �F�L�O�M�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L��

�J�U�D�ÿ�D�Q�H���X���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X���J�U�D�G�D���Q�D���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�D�Q���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���Q�D�þ�L�Q�� 

- Hackacity: program koji se sastoji od takozvanih hackatona, koji su usmjereni na 

proizvodnju i vrednovanje velikih podataka, a koji se istodobn�R�� �R�G�U�åavaju u nekoliko 

gradova diljem svijeta; 

- ScaleUp Porto: inicijativa kojoj je �F�L�O�M�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�Vt regionalnog gospodarstva 

poticanjem �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�K���O�R�N�D�O�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K��start-up projekata.228 

Liberato, Alen i Liberato opisuju i brojne druge udruge i programe �N�R�M�L���R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X��

grada Porta u nastojanjima da se istakne kao pametni grad.229 Neki od njih su: 

- Dostu�S�Q�R�V�W�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�R�J�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �V�� �S�R�P�R�ü�X besplatnih Wi-�)�L�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K�� �W�R�þ�D�N�D: 120 

otvo�U�H�Q�L�K�� �M�D�Y�Q�L�K�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K�� �W�R�þ�D�N�D�� �]�D�� �E�H�å�L�þ�Q�R�� �V�S�D�M�D�Q�M�H�� �Q�D��internet, koje uglavnom 

�S�R�N�U�L�Y�D�M�X�� �M�D�Y�Q�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� ���S�R�V�H�E�L�F�H�� �I�U�H�N�Y�H�Q�W�Q�L�M�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���� �N�X�O�W�X�U�Q�H����

�]�D�E�D�Y�Q�H�� �L�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H������ �W�H�� �������� �R�W�Y�R�U�H�Q�L�K�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K�� �W�R�þ�D�N�D�� �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S��

internetu. 

                                                 
228 Usp. Guerra�����,�Q�p�V�«�>�H�W���D�O���@. Navedeno djelo, str. 135. 
229 Usp. Liberato, Pedro; Alen, Elisa; Liberato, Dalia. Navedeno djelo, str. 7�±8. 
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- Projekt STCP Free Wi-Fi: �S�U�R�P�H�W�Q�D���P�U�H�å�D �N�R�M�D���S�R�Y�H�]�X�M�H���Y�L�ã�H���R�G�����������J�U�D�G�V�N�L�K���D�X�W�R�E�X�V�D����

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X�ü�L�� �E�H�V�S�O�D�W�Dn pristup Wi-�)�L�� �P�U�H�å�L�� �]�D�� �R�N�R�� ����000 korisnika autob�X�V�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R����

�0�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�L�P�� �V�O�X�å�L���L���R�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�X prikupljanja podataka o vozilima i putnicima u gradu. 

- �,�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �ã�W�D�Q�G�R�Y�L���� ������ �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �ã�W�D�Q�G�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�G��

�Q�D�G�O�H�å�Q�R�ã�ü�X�� �5�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �X�U�H�G�D�� �3�R�U�W�D����Nude �U�D�]�Q�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

�L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�� �V�W�R�O�R�Y�L���� �W�H�P�D�W�V�N�D�� �S�U�R�M�H�N�F�L�M�V�N�D�� �S�O�D�W�Q�D���� �W�U�R�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�D�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �L��

in�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L���D�O�D�W�L���]�D���S�R�G�U�ã�N�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�Pa i uslugama te prezentaciju kulturnih i 

zabavnih �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D.  

- �6�O�X�å�E�H�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �P�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D�� �*�U�D�G�V�N�R�J�� �Y�L�M�H�ü�D�� �3�R�U�W�D �± Visit Porto 

(visitporto.travel): tur�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�U�W�D�O�� �N�U�H�L�U�D�Q��da ga turisti koriste tijekom cijelog ciklusa 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �3�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�� �M�H�� �Q�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �N�D�Q�D�O�D i turistima nudi detaljan pregled 

�V�Y�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �X�� �J�U�D�G�X�� �L�� �R�N�R�O�L�F�L�� �W�H �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�J��

digitaln�R�J�� �S�O�D�Q�D�� �S�X�W�D�� �L�� �Y�R�G�L�þ�D�� �]�D vrijeme posjeta gradu (Slika 7������ �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�Y�H�� �X�V�O�X�J�H��

�]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�X�� �U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�H�� �Q�D�� �W�U�L�� �S�L�W�D�Q�M�D���S�R�P�R�ü�X��

kojih se korisnik�H�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �S�U�R�I�L�O�L�U�D�W�L�� �U�D�G�L bolje personalizac�L�M�H�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L��

�V�D�G�U�å�D�M�D���� �3�U�L�W�R�P���V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �D�O�J�R�U�L�W�P�L�� �N�R�M�L�� �X�þ�H�� �Q�D�� �W�H�Pelju prethodnih podataka. 

�0�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�L�P���� �V�O�X�å�L�� �L�� �]�D �E�R�O�M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�I�L�O�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�Nog portala Visit 

Porto. Naposljetku, na portalu je 24 sata dnevno dostupna �6�O�X�å�E�D���]�D���E�U�L�J�X���R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���L��

online �S�R�P�R�ü���� �D�� �S�X�W�H�P�� �S�R�U�W�D�O�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �P�R�å�H�� �G�D�W�L�� �L�� �S�R�Y�U�D�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X��

vezanom uz posjet gradu. 

- �6�O�X�å�E�H�Q�H���J�U�D�G�V�N�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H: njima upravlja Odjel za turizam �*�U�D�G�V�N�R�J���Y�L�M�H�ü�D���3�R�U�W�D�����,�P�D��

ih ukupno 14, a grupirane su u tri kategorije: Transport (3 aplikacije), Kultura, Umjetnost 

�L���'�R�J�D�ÿ�D�M�L �������D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����W�H���.�D�U�W�H���L���9�R�G�L�þ�L���������D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� 

- Dvodimenzionalni (QR) kodovi i NFC oznake za brzi pristup informacijama: postavljene 

�N�D�N�R�� �E�L�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�H �N�U�D�M�Q�M�H�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� ���W�X�U�L�V�W�X�� �L�O�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�X���� �E�U�]�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �S�U�L�V�W�X�S��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���R���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���L���Q�M�Hzi�Q�L�P���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D�� 

- �$�S�O�L�N�D�F�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L: dostupno je �Q�H�N�R�O�L�N�R���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H����eng. 

augmented reality) i virtualne (eng. virtual reality) stvarnosti vezanih uz Porto.230 

 

                                                 
230 Isto. 
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Slika 7�����.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���V�X�þ�H�O�M�H���S�R�U�W�D�O�D���9�L�V�L�W���3�R�U�W�R�������L�]�Y�R�U�����K�W�W�S�������Y�L�V�L�W�S�R�U�W�R���W�U�D�Y�H�O�� 

 

�3�R�U�W�R���N�D�R���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���X�Y�H�O�L�N�H���N�R�U�L�V�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Y�H�O�L�N�L�K���R�W�Y�R�U�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���S�U�R�L�]�O�D�]�H���L�]��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P��radi �M�D�þ�D�Q�M�D�� �S�R�Q�X�G�H�� �W�H�� �Q�M�Hzine bolje 

�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �]�D�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �7�D�N�Y�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�D�� �M�H���X�þ�L�Q�N�Rvitija analiza, 

razvoj i integ�U�D�F�L�M�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M �W�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

�D�å�X�U�L�U�D�Q�L�K�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �Y�H�ü�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �L�� �F�L�U�N�X�O�D�F�L�M�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D����

Strategija razvoja grada i strategija turizma u Portu �V�Q�D�å�Qo su povezane i usmjerene na 

poveziv�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�L�K���L���S�U�L�Y�D�W�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���G�D���E�L���V�H���V�W�Y�R�U�L�O�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D �N�R�M�D���M�H���X�J�R�G�Q�L�M�D���]�D���åivot 

�O�R�N�D�O�Q�R�P���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X��i svim njezinim posjetiteljima.  
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3.4.2. Helsinki 

 

 

Helsinki je glavni grad Finske �W�H���X�M�H�G�Q�R���L���Q�D�M�S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�M�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���X���)�L�Q�V�N�R�M���N�R�M�D���M�H���Q�R�V�L�W�H�O�M��

gotovo jedne �þ�H�W�Y�U�W�L�Qe �R�G�� �X�N�X�S�Q�R�� ���������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �Q�R�ü�H�Q�M�D��na razini cijele Finske u 

2018.231 Glavni dokument za razvoj turizma u Helsinkiju naziva se �ÄPutokaz za turizam�³��

(eng. Roadmap for tourism), a temelji se na strategiji grada nazvanoj �ÄNajfunkcionalniji grad 

na svijetu�³���� �3�U�L�W�R�P�� �V�X�� �Q�M�H�J�R�Y�L�� �J�O�D�Y�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �å�L�Y�R�W�D�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D 

�Q�X�G�H�ü�L�� �Y�L�V�R�N�R�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �M�D�Y�Q�H�� �X�V�O�X�J�H���� �S�R�G�U�ã�N�X�� �M�H�G�Q�D�N�R�V�W�L���� �V�Q�D�å�Q�X�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�X��koheziju, 

�V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �S�R�G�U�ã�N�X�� �V�D�P�R�L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�X���� �Y�L�V�R�N�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �Y�L�V�R�N�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �,�7�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D����

smanjenje birokra�F�L�M�H�� �L�� �M�R�ã�� �P�Q�R�J�R�� �W�R�J�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �+�H�O�V�L�Q�N�L�� �å�H�O�L�� �S�R�V�W�D�W�L�� �J�U�D�G�� �V�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P��

stupnjem digitalizacije.232  

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �R�G�U�å�L�Y�L�� �U�D�V�W �L�V�W�L�þ�H�� �V�H�� �N�D�R�� �M�H�G�D�Q �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �+�H�O�V�L�Q�N�L�M�D���� �ã�W�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

jednakost spolova, sp�U�H�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �V�H�J�U�H�J�D�F�L�M�H���� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J posla i poticanje 

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D��233 Helsinki razvija usluge koje se temelje na digitalizaciji, umjetnoj 

inteligenciji i robotizaciji, a stanovnici imaju aktivnu ulogu u navedenim inicijativama. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �+�H�O�V�L�Q�N�L�� �X�O�D�å�H�� �L�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �W�H partnerstva �L�]�P�H�ÿ�X�� �M�D�Y�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J��

sektora�����Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D���L���U�D�]�Q�L�K��drugih dionika s ciljem unapr�M�H�ÿ�H�Q�M�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�����*�O�D�Y�Q�L���Fil j 

ovakvog pristupa stvaranje je novih poslovnih ekosustava jer u poslovnom smislu Helsinki 

�å�H�O�L�� �S�R�V�W�D�W�L�� �Q�D�M�X�Q�R�V�Q�L�M�L�� �J�U�D�G�� �]�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �X�� �)�L�Q�V�N�R�M�����7�D�N�R�ÿ�H�U���� �W�H�å�L�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�Y�L�P��

�D�V�S�H�N�W�L�P�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���S�R�P�R�U�V�N�D���S�R�G�U�X�þ�M�D�����M�D�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�], veze grada i susjednih destinacija i 

�V�O�L�þ�Q�R���� �1�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �+�H�O�V�L�Q�N�L�� �V�H�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�X�M�H�� �Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �L�� �Eorbu protiv 

�N�O�L�P�D�W�V�N�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D���� �.�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �V�Y�R�M�L�K�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �X�S�U�D�Y�D�� �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R�� �å�H�O�L 

�X�þ�L�Q�L�W�L�� �V�Y�R�M�� �J�U�D�G�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L�M�L�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �N�R�Q�F�H�S�W�D otvorenih podataka, 

�X�]�L�P�D�M�X�ü�L��pritom �X���R�E�]�L�U���R�G�U�å�L�Y�R�V�W��razvoja.234 

�+�H�O�V�L�Q�N�L�� �V�O�L�M�H�G�L�� �Q�D�þ�H�O�D�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �J�U�D�G�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þivanje stanovnika u sve odluke i 

projekte te �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �E�H�V�S�Oatnog visokog obrazovanja, ulaganje �X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L i ljudski kapital, 

                                                 
231 Official Statistics of Finland (OSF). Population structure. 2018, URL: 
https://www.stat.fi/til/vaerak/2018/vaerak_2018_2019-03-29_en.pdf (2019-06-13).  
232 Usp. Grad Helsinki. Roadmap For Tourism - City of Helsinki 2018-2021. 2018, str. 8. 
233 Isto, str. 3�±8. 
234 Isto, str. 8�±14. 
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poticanje suradnje javnog i privatnog sektora �X�N�O�M�X�þivanjem brojnih dionika u razvoj i 

upravljanje �L���V�O�L�þ�Q�R�����.�D�R���M�H�G�Q�D���R�G���W�Y�U�W�N�L���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���J�U�D�G�D���L�V�W�L�þ�H���V�H��Helsinki Marketing Ltd. 

�N�R�M�D���M�H���]�D�G�X�å�H�Q�D za operativni gradski marketing i poslovna partnerstva. Njihov glavni fokus 

n�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���W�X�U�L�]�D�P���L���N�R�Q�J�U�H�V�H.235 Ciljana skupina za 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���X���+�H�O�V�L�Q�N�L�M�X���Q�L�V�X���V�D�P�R���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���W�X�U�L�V�W�L �Y�H�ü���L���O�R�N�D�O�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R, donositelji 

odluka i stru�þ�Q�M�D�F�L���� �3�R�V�W�R�M�L�� �X�V�N�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�D��odjela i upravnih jedinica grada Helsinkija te svih 

ostalih dionika koji �V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X���U�D�]�Y�R�M���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P��236 

K�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�X�W�Q�L�N�D i konferencija, grad aktivno prati dolazne 

poslovne �S�X�W�Q�L�N�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�R�E�L�R�� �E�R�O�M�L�� �X�Y�L�G�� �X�� �F�L�O�M�Q�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �N�R�M�X�� �å�H�O�H�� �S�U�L�Y�X�ü�L���� �1�D�G�D�O�M�H���� �R�Q�L��

promi�þ�X���J�U�D�G���N�D�R���N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�V�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X��promoviraj�X�ü�L���Q�R�Y�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�H���L���S�R�J�R�G�Q�D���K�R�W�H�O�V�N�D��

ulaganja.237 �.�D�N�R�� �E�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�R�� �L�� �S�U�R�ã�L�U�L�R�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L ekosustav turizma, Helsinki razvija dvije 

poslovne strategije. Prva je suradnja s �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �V�H�N�W�R�U�R�P�� �V�� �S�R�P�R�ü�X�� �D�V�L�V�W�H�Q�F�L�M�H�� �N�X�S�F�L�P�D�� �L��

investitorima u stvaranju novih poslovnih �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���� �X�P�M�H�W�Q�D��

inteligencija, mobilnost kao usluga (eng. Mobility as a Service - MaaS) �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �'�U�X�J�D��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �O�R�N�D�O�Q�L�P�� �W�Y�U�W�N�D�P�D�� �X osiguravanju kvalitete i digitalnim 

�U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D���� �2�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P��pristupa sve �Y�H�ü�H�P�� �V�N�X�S�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �+�H�O�V�L�Q�N�L �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�V�Y�L�P�D�� �G�D�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �Y�H�]�D�Q�L�P uz turizam.238 �7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�R�W�L�þ�H�� �W�X�U�L�V�W�H�� �G�D�� �S�R�V�M�H�W�H��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���G�L�M�H�O�R�Y�H���J�U�D�G�D���N�D�N�R���E�L���X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�L�O�L���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W���J�U�D�G�D���W�X�U�L�]�P�R�P���L���G�D�O�L���S�R�G�U�ã�N�X���V�Y�L�P��

lokalnim tvrtkama.239  

�8���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���W�D�E�O�L�F�L����Tablica 6�����R�S�L�V�D�Q�D���V�X���Q�H�N�D���R�G���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���E�L�O�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���X��

�S�U�L�M�D�Y�L�� �J�U�D�G�D�� �+�H�O�V�L�Q�N�L�M�D�� �Q�D�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �N�R�P�L�V�L�M�H�� �]�D�� �Ä�(�X�U�R�S�V�N�X�� �S�U�L�M�H�V�W�R�O�Q�L�F�X�� �S�D�P�H�W�Q�R�J��

�W�X�U�L�]�P�D�³�� �]�D�� �������������� �D�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �V�X�� �+�H�O�V�L�Q�N�L�� �L�� �/�\�R�Q�� �R�V�Y�R�M�L�O�L�� �S�U�Y�H�� �Q�D�J�U�D�G�H���� �3�U�L�W�R�P�� �Vu svakom 

�U�M�H�ã�H�Q�M�X���S�U�L�G�U�X�å�H�Q�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���U�D�]�Y�R�M�D���S�D�P�H�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���V���R�E�]�L�U�R�P��

�Q�D�� �S�U�L�S�D�G�Q�H�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�J�� �R�N�Y�L�U�D�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �S�D�P�H�W�Q�L�K��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� 

 

                                                 
235 Helsinki Marketing. URL: https://www.myhelsinki.fi/en/about (2019-06-13) . 
236 Isto. 
237 Usp. Grad Helsinki. Navedeno djelo, 2018. 
238 Isto.  
239 Usp. Grad Helsinki. The Most Functional City in the World: Helsinki City Strategy 2017�±2021. URL: 
https://www.hel.fi/helsinki/en/administration/strategy/strategy/city-strategy (2019-06-13) 



 

92 

 

�1�D�]�L�Y���U�M�H�ã�H�Q�M�D �2�S�L�V���U�M�H�ã�H�Q�M�D 
�2�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H 

dimenzije PTD 

Digitalna 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W��

gradskom 

prijevozu bez 

prepreka s 

�S�R�P�R�ü�X��

aplikacije 

WhimApp 

 

Helsinki je razvio aplikaciju Whim App, koja je spojila sve 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �J�U�D�G�V�N�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �X�� �M�H�G�Q�X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�X��radi 

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���� �$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �S�U�X�å�D��

pristup svim uslugama javnog prijevoza te je s p�R�P�R�ü�X�� �Q�M�H��

�P�R�J�X�ü�H���S�O�D�ü�D�W�L. Postoje tri vrste usluga: besplatna, pay-as-you-

go �R�S�F�L�M�D�� �L�� �P�M�H�V�H�þ�Q�D�� �S�U�H�W�S�O�D�W�D�� �]�D�� �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�� �M�D�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Yoz. 

Javni prijevoz u Helsinkiju �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �E�H�V�S�O�D�W�D�Q�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

svim putnicima s kolicima za bebe ili u invalidskim kolicima. 

Poveznica: https://whimapp.com  

Pametna 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W 

Pametni 

�V�D�G�U�å�D�M�L 

Pametni 

dostupni 

paketi 

 

Inicijativa 

neutralnosti 

�X�J�O�M�L�þ�Q�R�J��

dioksida 

Grad Helsinki nastoji �S�R�V�W�D�W�L���X�J�O�M�L�þ�Q�R���Qeutralan do 2035. (The 

Carbon Neutral Helsinki 2035 Operational Programme�������þ�L�P�H��

�V�N�U�D�ü�X�M�H�� �V�Y�R�Me ciljno razdoblje za 15 godina u odnosu na 

�S�R�þ�H�W�Q�L�� �F�L�O�M�� ���G�R�� ���������������� �3�U�R�J�U�D�P�� �V�D�G�U�å�D�Y�D oko 140 mjera koje 

�ü�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���H�P�L�V�L�M�H���V�W�D�N�O�H�Q�L�þ�N�L�K���S�O�L�Q�R�Y�D���X���J�U�D�G�X���]�D��

�����������1�D�M�Y�H�ü�L je �L�]�Y�R�U���H�P�L�V�L�M�D���V�W�D�N�O�H�Q�L�þ�N�L�K���S�O�L�Q�R�Ya u Helsinkiju 

grijanje, a �J�U�D�G�� �S�O�D�Q�L�U�D�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�� �W�R�S�O�L�Q�V�N�H�� �H�Qergije 

zgrada za jednu petinu �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�L�P�D�� �H�Q�H�U�J�H�W�V�N�H�� �X�þinkovitosti 

�X�� �V�W�D�U�L�P�� �]�J�U�D�G�D�P�D�� �L�� �V�W�U�R�å�L�P�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D�� �X�� �Q�R�Y�R�J�U�D�G�Q�M�L�� �W�H��

povratom �W�R�S�O�L�Q�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Q�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �H�P�L�V�L�M�D��

�V�W�D�N�O�H�Q�L�þ�N�L�K�� �S�O�L�Q�R�Y�D�� �Rd transporta za gotovo 70% �S�R�Y�H�ü�D�Qim 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�Hm �R�G�U�å�L�Y�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L���� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �L��

lokalnom st�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�L�� �R�G�U�å�L�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�X�U�L�]�P�D����

�H�Q�H�U�J�H�W�V�N�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�H���L���þ�L�V�W�X���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�X���H�Q�H�U�J�L�M�X. 

Poveznica: http://www.stadinilmasto.fi/en/  

Pametna 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W 

Pametni 

�V�D�G�U�å�D�M�L 

 



 

93 

 

WeChat mini 

program za 

�S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H��

kineskih turista 

�.�D�N�R�� �M�H�� �E�U�R�M�� �Q�R�ü�H�Q�M�D�� �N�L�Q�H�V�N�L�K�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �X�� �+�H�O�V�L�Q�N�L�M�X�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R��

�X�G�Y�R�V�W�U�X�þ�H�Q�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �S�H�W�� �J�R�G�L�Q�D���� �J�U�D�G�� �+�H�O�V�L�Q�N�L�� �L�� �I�L�Q�V�N�D��

zrakoplovna tvrtka Finnair, zajedno s tvrtkom za internetske 

usluge Tencent �X�� �Y�H�O�M�D�þ�L�� ������������ �S�R�N�U�H�Q�X�O�L��su mini program 

WeChat Helsinki. Program je dizajniran za kineske putnike 

koji �å�H�O�H�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �Y�L�ã�H�� �R�� �J�O�D�Y�Q�R�P�� �J�U�D�G�X�� �)�L�Q�V�N�H���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �W�U�H�Q�X�W�D�þni vremenski uvjeti, popis 

�S�U�D�]�Q�L�N�D�� �L�� �G�R�J�D�ÿ�Dja, informacije o znamenitostima, hitna 

�S�R�P�R�ü�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �S�U�H�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�X�� �V�Y�H�� �W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�G�R�V�W�X�S�Q�H�� �Q�D�� �N�L�Q�H�V�N�R�P�� �M�H�]�L�N�X���� �.�L�Q�H�V�N�L�� �W�X�U�L�V�W�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�J�X��

�]�D�W�U�D�å�L�W�L�� �S�R�Y�U�D�W�� �S�R�U�H�]�D�� �Q�D�� �N�X�S�Q�M�X�� �S�X�W�H�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �X�S�O�D�W�L�W�L��

�Q�R�Y�D�F���Q�D���U�D�þ�X�Q��s �S�R�P�R�ü�X���P�R�G�X�O�D��WeChat Pay. 

Poveznica: http://materialbank.myhelsinki.fi/deployedFiles/  

Pametne 

atrakcije 

Pametne 

aktivnosti 

Pametne 

�S�R�P�R�ü�Q�H��

usluge 

Program 

virtualne 

stvarnosti 

Helsinki2020  

Program virtualne stvarnosti Helsinki2020 �S�U�X�å�D�� �Y�L�Utualni 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �+�H�O�V�L�Q�N�L�M�D�� �N�R�M�L �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�R�V�M�H�W�� �J�O�D�Y�Q�R�P�� �J�U�D�G�X��

�)�L�Q�V�N�H���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����V�D�G�D�ã�Q�M�R�V�W�L���L���S�U�R�ã�O�R�V�W�L�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���R�Y�R�J��

�S�U�R�J�U�D�P�D���P�R�å�H���V�H���G�R�å�L�Y�M�H�W�L���N�D�N�R���M�H���L�]�J�O�H�G�D�R���6�H�Q�D�W�V�N�L���W�U�J���X����������

�V�W�R�O�M�H�ü�X�� �L�O�L�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �O�M�X�G�L�� �X�� �+�H�O�V�L�Q�N�L�M�X�� �å�L�Y�M�H�W�L�� �X�� �E�X�G�X�ü�Qosti. 

Program Helsinki2020 komunicira s modernim Helsinkijem u 

stvarnom vremenu i uvozi velike podatke (primjerice o 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �]�U�D�N�D�� �L�O�L�� �S�U�R�P�H�W�X������ �-�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �S�U�L�P�M�H�U�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

virtualne stvarnosti u Helsinkiju je Nacionalni muzej Finske, 

gdje program �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �X�O�D�]�D�N�� �X�� �V�O�L�N�X�� �5���� �:���� �(�N�P�D�Q�D�� �ÄThe 

Opening of th�H���'�L�H�W�������������E�\���$�O�H�N�V�D�Q�G�D�U���,�,�³ i razgovor s carem 

�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �N�O�D�V�D���� �7�Y�R�U�F�L�� �R�Y�R�J��

�S�U�R�J�U�D�P�D���L�V�W�L�þ�X���N�D�N�R���ü�H��se �X���G�R�J�O�H�G�Q�R�M���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�ãtenjem 

�R�Y�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �P�R�ü�L�� �N�X�S�R�Y�D�W�L, ot�L�ü�L�� �Q�D�� �N�R�Q�F�H�U�W�� �L�O�L�� �R�G�U�å�D�W�L��

�V�D�V�W�D�Q�D�N���X���+�H�O�V�L�Q�N�L�M�X���E�H�]���S�R�W�U�H�E�H���]�D���I�L�]�L�þ�N�L�P���S�R�V�M�H�W�R�P���J�U�D�G�X�� 

Poveznica: https://helsinki2020.fi/about/  

Pametna 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W 

Pametni 

�V�D�G�U�å�D�M�L 

Pametne 

atrakcije 
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#myHelsinki 

���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���P�H�G�L�M�L��

kao poveznica)  

�+�H�O�V�L�Q�N�L�� �M�H�� �U�D�]�Y�L�R�� �D�O�D�W�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L�P�D�� �J�U�D�G�D�� �L��

turistima da podijele svoja jedinstvena iskustva s drugima. 

�3�U�X�å�D�M�X�ü�L�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�Q�H�� �D�O�D�W�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �E�O�R�J�R�Y�L���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�P�U�H�å�H�� �W�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �V�� �Y�L�M�H�V�W�L�P�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�Ljama, grad daje 

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�R�P�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X�� �S�U�L�O�L�N�X�� �]�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X��

�N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�G�L�M�H�O�L�O�L�� �V�Y�R�M�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �R�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D�� �L�� �å�L�Y�R�W�X�� �X��

Helsinkiju. Turisti tako mogu dati povratne informacije o 

lokalnim kulturnim ponudama, a istodobno i utjecati na 

�R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�R�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �]�D�� �G�U�X�J�H�� �S�X�W�Q�L�N�H���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D����

�O�R�N�D�O�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���V�D�G�U�å�D�M�H���N�R�M�H���J�Uad dijeli 

�S�X�W�H�P�� �P�U�H�å�H���� �ã�W�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�L�� �L��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H�� 

Poveznica: https://www.myhelsinki.fi/en  

Pametna 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W 

Pametni 

�V�D�G�U�å�D�M�L 

 

Revitalizacija 

kulture saune 

Kako je kupanje u sauni neizostavan dio finske kulture, 

�+�H�O�V�L�Q�N�L�� �J�U�D�G�L�� �Q�R�Y�H�� �R�G�U�å�L�Y�H�� �V�D�X�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �J�U�L�M�X���V�� �S�R�P�R�ü�X��

energije dobivene od sunca i vjetra. 

Poveznica: http://www.loylyhelsinki.fi/en/loyly-en/  

Pametni 

�V�D�G�U�å�D�M�L 

Pametne 

aktivnosti 

Pametna javna 

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�D 

�+�H�O�V�L�Q�N�L���� �N�D�R�� �L�� �P�Q�R�J�L�� �G�U�X�J�L�� �J�U�D�G�R�Y�L���� �Q�D�V�W�R�M�L�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �V�Y�R�M�X��

zalihu javnih i sigurnih urbanih objekata koji su otvoreni za 

�V�Y�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���E�H�]���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����1�R�Y�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���2�R�G�L���X���+�H�O�V�Lnkiju 

�R�W�Y�R�U�H�Q�D�� �M�H�� ������������ �L�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�� �R�N�R�� ������000 knjiga, sobe za 

�V�D�V�W�D�Q�N�H���� �L�J�U�D�R�Q�L�F�H�� �V�� �9�5�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �L�� �N�L�Q�R�� �W�H�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�H��

�U�D�G�L�R�Q�L�F�H���� �.�Q�M�L�ånic�D�� �V�O�X�å�L�� �L�� �N�D�R�� �F�H�Q�W�D�U�� �]�D�� �U�D�]�Q�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�H i 

�X�U�E�D�Q�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���X���V�D�P�R�P���V�U�H�G�L�ã�W�X���+�H�O�V�L�Q�N�L�M�D�� 

Poveznica: https://www.oodihelsinki.fi/en/  

Pametna 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W 

Pametni 

�V�D�G�U�å�D�M�L 
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Tjedan dizajna �*�R�G�L�ã�Q�M�L���W�M�H�G�D�Q���G�L�]�D�M�Q�D���X���+�H�O�V�L�Q�N�L�M�X���Q�D�M�Y�H�ü�L���M�H���I�H�V�W�L�Y�D�O���G�L�]�D�M�Q�D��

�X�� �Q�R�U�G�L�M�V�N�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �N�R�M�L�� �R�N�X�S�O�M�D�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�H�� �O�M�X�G�H�� �X�� �V�U�H�G�L�ã�W�X��

finske prijestolnic�H�����6�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���R�N�R�����������G�R�J�D�ÿ�Dja vezanih uz 

modu, arhitekturu i urbanu kult�X�U�X���� �D�� �R�G�U�å�D�Y�D se na raznim 

lokalitetima u gradu, �R�G�� �P�X�]�H�M�D�� �G�R�� �W�U�å�Q�L�F�D���� �3�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�H��

�Q�R�Y�L�W�H�W�L���X�� �G�L�]�D�M�Q�X���W�H���V�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �Q�X�G�L���I�R�U�X�P�� �]�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H��

�X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �J�U�D�G�D���� �+�H�O�V�L�Q�N�L�� �L�P�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�� �ÄDesign 

�'�L�V�W�U�L�F�W�³ �X�� �V�U�H�G�L�ã�W�X�� �J�U�D�G�D���� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �V�U�H�G�L�ã�W�H�P��

kreativnosti, s buticima, galerijama, radionicama, muzejima i 

dizajnerskim agencijama. Jedan je od gradova dizajna 

UNESCO-a, te je od 2016. prvi glavni grad u svijetu koji ima 

�Y�O�D�V�W�L�W�R�J���ÄChief Design Officera�³�� 

Poveznice:  

https://www.helsinkidesignweek.com  

https://designdistrict.fi/en/  

Pametni 

�V�D�G�U�å�D�M�L 

Pametne 

aktivnosti 

 

Tablica 6�����7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D���L���L�G�H�M�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���U�D�]�Y�R�M�D���+�H�O�V�L�Q�N�L�M�D���N�D�R���S�D�P�H�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��
(izvor: �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D Europska komisija. Compendium of best practices: 2019 European Capital 
of Smart Tourism competition. URL: https://smarttourismcapital.eu/wp-
content/uploads/2019/07/Compendium_2019_FINAL.pdf (2019-07-12)) 

�1�D�Y�H�G�H�Q�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�R�N�D�]�X�M�X�� �L�]�U�D�]�L�W�X�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W�� �+�H�O�V�L�Q�N�L�M�D�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �L�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���V�X���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���å�L�Y�R�W�D���O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����D�O�L i 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���V�Y�L�K���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�����ã�W�R���M�H���X�R�V�W�D�O�R�P���L���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���X���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�]�P�D��

grada Helsinkija240. �3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�P�� �L�P�L�G�å�D�� �J�U�D�G�D�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H�P 

kvalitete lokalnih tvrtki, ulaganjem u nove prosto�U�H���L���O�R�N�D�F�L�M�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�D te poticanjem suradnje 

�P�H�ÿ�X dionicima i partnerima���� �+�H�O�V�L�Q�N�L�� �V�H�� �S�R�O�D�N�R�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�� �X�� �S�D�P�H�W�Q�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���� �2�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�J�� �V�N�X�S�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �]�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �V�H�� �E�U�R�M�Q�H��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K uz turizam.241 Rezultat kvalitetnog rada i 

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X�� �+�H�O�V�L�Q�N�L�M�X�� �R�G�U�D�]�L�R�� �V�H���� �P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�L�P���� �L�� �X�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �M�H��

�S�U�R�J�O�D�ã�H�Q�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R�P�� �(�X�U�R�S�V�N�R�P�� �S�U�L�M�H�V�W�R�O�Q�L�F�R�P�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X�� �������������� �X�� �R�N�Y�L�U�X��

�Q�D�W�M�H�þ�D�M�D���N�R�M�L���M�H���S�U�R�Y�R�G�L�O�D���(�X�U�R�S�V�N�D���N�R�P�L�V�L�M�D�� 

 

  

                                                 
240 Usp. Grad Helsinki. Navedeno djelo, 2018. 
241 Isto, str. 14. 
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3.4.3. Venecija 

 

Venecija je jedna od najpoznatijih destinacija u Italiji, s kulturnim resursima i spektakularnom 

�O�D�J�X�Q�R�P�� �N�R�M�D�� �V�Y�D�N�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �S�U�L�Y�O�D�þ�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�D���� �3�U�H�P�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�P�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�S�R�G�D�F�L�P�D���X���������������X���9�H�Q�H�F�L�M�L���M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R���Y�L�ã�H���R�G���������P�L�O�L�M�X�Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�R�O�D�]�D�N�D��242 Zbog 

�V�Y�R�M�H�� �L�]�Q�L�P�Q�H�� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H�� �9�H�Q�H�F�L�M�D�� �M�H�� �M�R�ã�� �R�G�� ������������ �G�L�M�H�O�R�P�� �8�1�(�6�&�2-ove liste svjetske 

�E�D�ã�W�L�Q�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U����dobro je �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D�� �N�D�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �V�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P��

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���X���V�Y�L�P���G�L�P�H�Q�]�L�M�D�P�D���S�D�P�H�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�Ne destinacije. �9�D�å�Q�R�V�W���W�X�U�L�]�P�D���]�D���9�H�Q�H�F�L�M�X��

�L�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �Q�M�H�]�L�Q�X�� �Q�H�S�U�R�F�M�H�Q�M�L�Y�R�P�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�P�� �Q�D�V�O�M�H�ÿ�X�� �S�R�W�D�N�Q�X�O�D�� �M�H�� �J�U�D�G�V�N�X�� �X�S�U�D�Y�X�� �G�D��

�G�R�Q�H�V�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �å�L�Y�R�W�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�R�V�M�H�W�D�� �J�U�D�G�X���� �ãto je jedan od glavnih preduvjeta da postane pametna 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� 

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D�����X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���W�U�L�G�H�V�H�W�D�N���J�R�G�L�Q�D���J�U�D�G�V�N�D���Y�O�D�V�W���9�H�Q�H�F�L�M�H���X�O�R�å�L�O�D��

�M�H���Y�H�O�L�N�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���X���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�X���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���N�D�N�R���E�L���S�R�Q�X�G�L�O�D���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�H���X�V�O�X�J�H���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���L��

�W�X�U�L�V�W�L�P�D���� �0�H�ÿ�X�� �Q�M�L�P�D���� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �M�H�� �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �E�U�]�L�� �S�U�L�V�W�X�S��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���W�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���E�H�å�L�þ�Q�R�J���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���Q�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�X���P�U�H�å�X���Q�D���ã�L�U�H�P���J�U�D�G�V�N�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X��

�S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �N�U�D�M�Q�M�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �â�W�R�� �V�H�� �S�D�N�� �W�L�þ�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �J�U�D�G�V�N�D�� �Y�O�D�V�W�� �X�O�D�å�H�� �X��

�V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�D���]�Q�D�Q�M�D���U�D�G�L���S�U�X�å�D�Q�M�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���X�V�O�X�J�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���N�X�O�W�X�U�X�����S�U�L�M�H�Y�R�]���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

uz intenzivnu uporabu tehnologije.243 

�'�D�� �E�L�� �S�R�M�D�þ�D�O�D�� �V�W�D�W�X�V�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �9�H�Q�H�F�L�M�D�� �X�O�D�å�H�� �Y�H�O�L�N�H�� �Q�D�S�R�U�H�� �X�� �U�D�]�Y�R�M��

�V�Q�D�å�Q�L�K���V�L�Q�H�U�J�L�M�D���P�H�ÿ�X���O�R�N�D�O�Q�L�P���W�Y�U�W�N�D�P�D�����7�D�N�R���ü�H���V�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���L���X�ã�W�H�G�D���U�H�V�X�U�V�D����

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����X�O�D�å�H���L���X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���N�D�N�R���E�L���V�H���R�P�R�J�X�ü�L�R���S�U�L�V�W�X�S��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���]�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���F�L�O�M�H�Y�H�����V�P�V�����D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����V�X�V�W�D�Y�L���]�D���V�D�P�R�V�W�Dlni ispis, tiskane 

�X�O�D�]�Q�L�F�H�����4�5���N�R�G�R�Y�L�����S�D�P�H�W�Q�H���N�D�U�W�L�F�H�����L���V�O�L�þ�Q�R����244 

�3�R�V�Y�H�ü�H�Q�R�V�W�� �9�H�Q�H�F�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�R�V�M�H�W�D��

�J�U�D�G�X�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �å�L�Y�R�W�D�� �Q�M�H�]�L�Q�L�K�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�D�� �M�H�� �W�H�� �M�H�� �R�V�Y�R�M�L�O�D�� �E�U�R�M�Q�H��

nagrade. Jedna od osvojenih nagrada jest i ona za pametne gradove 2012. koju dodjeljuje 

                                                 
242 Usp. Istituto Nazionale di Statistica (Istat). Tourism in Italy in 2018.URL: 
https://www.istat.it/en/archivio/232138 (2019-07-20). 
243 Usp. Bettini, Marco. Venezia smart city - �,�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�L�W�j��nella proposizione dei servizi. URL: 
https://prezi.com/r5kocavti5zj/venezia-smart-city. (2019-06-13) 
244 Isto. 
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udruga Smau di Milano. �9�H�Q�H�F�L�M�D�� �M�H�� �S�U�R�J�O�D�ã�H�Q�D�� �M�H�G�Q�L�P�� �R�G�� �Q�D�M�L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�M�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �Q�D��

�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �1�D�G�D�O�M�H���� �S�D�P�H�W�D�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �9�H�Q�H�F�L�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �L�� �Y�D�å�Q�H��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H �W�Y�U�W�N�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �*�R�R�J�O�H���� �N�R�M�L�� �M�H�� �9�H�Q�H�F�L�M�X�� �R�G�D�E�U�D�R�� �P�H�ÿ�X�� �S�U�Y�L�P�D�� �Q�D�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �]�D��

�V�Q�L�P�D�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D���]�D���S�R�W�U�H�E�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��Google Street View.245 

�3�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���D�O�D�W�D���N�R�M�L���V�X��

�V�W�U�D�W�H�ã�N�L���]�D���X�V�S�M�H�K���W�X�U�L�]�P�D���X���9�H�Q�H�F�L�M�L�����7�L���V�X���D�O�D�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q�L���V���S�D�P�H�W�Q�R�ã�ü�X���J�U�D�G�D���M�H�U���V�H���W�H�P�H�O�M�H��

�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�D�� �X�� �R�E�O�D�N�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�O�R�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �V�S�U�H�P�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�U�H�N�R��

�P�U�H�å�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D���� �W�H�� �Q�D�� �X�S�R�U�D�E�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �V�W�Y�D�U�L�� ���,�R�7���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�O�D�N�ã�D�O�D�� �U�D�]�P�M�H�Q�D��

informacija. Nadalje, mnogi od tih alata razvijeni su kako bi im mogao pristupiti svaki sustav 

�Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�� �N�U�D�M�Q�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �*�U�D�G�V�N�H�� �Y�O�D�V�W�L�� �X�O�D�å�X�� �Y�H�O�L�N�H�� �Q�D�S�R�U�H�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D��

�S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�O�L�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�X�� �V�X�N�U�H�D�F�L�M�H �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���W�L�M�H�N�R�P���E�R�U�D�Y�N�D���W�X�U�L�V�W�D���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L��246 

�8�� �V�O�M�H�G�H�ü�R�M�� �W�D�E�O�L�F�L�� ��Tablica 7���� �R�S�L�V�D�Q�D�� �V�X�� �Q�H�N�D�� �R�G�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�Mi 

�U�D�]�Y�R�M�D���S�D�P�H�W�Q�R�J���W�X�U�L�]�P�D���X���9�H�Q�H�F�L�M�L�����6�Y�D�N�R�P���V�X���U�M�H�ã�H�Q�M�X���S�U�L�G�U�X�å�H�Q�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���G�L�P�H�Q�]�L�M�H��

�U�D�]�Y�R�M�D�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�U�L�S�D�G�Q�H�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�� �X�� �R�N�Y�L�U�X��

�S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R�J���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�J���R�N�Y�L�U�D���]�D���D�Q�D�O�L�]�X���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� 

 

Na�]�L�Y���U�M�H�ã�H�Q�M�D �2�S�L�V���U�M�H�ã�H�Q�M�D 
�2�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H��

dimenzije PTD 

Mobilna 

aplikacija 

VeneziaUnica 

Turistima �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �L�W�L�Q�H�U�Dra, pristup 

informacijama o gradu i o javnom prijevozu, sudjelovanje u 

�G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D, �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���]�D�J�R�Q�H�W�N�L�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �X��

Veneciji (gamifikaci�M�D������ �J�H�R�O�R�N�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y���]�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

i �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �å�H�O�M�H�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D���� �Sopis bitnih telefonskih 

brojeva i e-adresa (kako bi se turisti mogli izravno obratiti 

�S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D�� �X�V�O�X�J�D������ �S�R�Y�H�]�Q�L�F�H�� �Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�H�� ���P�U�H�å�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H��

te dijeljenje �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �V�� �G�U�X�J�L�P��

korisnicima. 

Pametna 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W 

Pametni 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��

paketi 

Pametne 

aktivnosti 

Pametne 

�S�R�P�R�ü�Q�H��

usluge 

                                                 
245 Usp. Buonincontri, Piera; Micera, Roberto. Navedeno djelo, str. 16-17. 
246 Isto. 
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�6�O�X�å�E�H�Q�H web 

stranice za 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��

promociju 

VeneziaUnica.it 

�2�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H��usluga dostupnih na 

city pass kartici, kontakt informacije svih hotela i restorana u 

�J�U�D�G�X���� �L�]�U�D�Y�Q�H�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�H�G�L�M�H�� �]�D��dijeljenje 

informacija i vlastite lokacije, �W�U�D�å�H�Q�M�H�� �V�D�Y�M�H�W�D���� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H��

�P�U�H�å�Q�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D���L�O�L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���I�R�W�Rgrafskim �Q�D�W�M�H�þ�D�M�L�P�D�� 

Pametni 

�V�D�G�U�å�D�M�L 

Pametna kartica 

VeneziaUnica 

CityPass 

Pametna kartica projekta VeneziaUnica integrirana je 

ulaznica u obliku �5�)�,�'�� �N�D�U�W�L�F�H�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�L�V�W�X�S��

�M�D�Y�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �L�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�P�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �X�V�O�Xgama, te 

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �V�X�N�U�H�D�F�L�M�X�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�Hm 

aktivnog sudjelovanja turista. 

Pametne 

atrakcije 

Pametna 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W 

Pametni 

dostupni 

paketi 

Aplikacija i 

servis za 

informiranje 

Centro Maree 

Centro Maree je sustav �]�D�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��

�ã�D�O�M�H�� �H-poruku ili �6�0�6�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�P�� �S�U�X�å�L�R�� �G�H�W�D�O�M�Q�X prognozu 

vezanu �X�]�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �O�R�N�D�F�L�M�X���� �$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �S�R�W�L�þ�H�� �V�X�N�U�H�D�F�L�M�X��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�R�W�L�F�D�Q�M�H�P aktivnog sudjelovanja turista. 

Turisti mogu odabrati svoja omiljena �P�M�H�V�W�D���R���N�R�M�L�P�D���å�H�O�H���E�L�W�L��

informirani, �S�U�L���þ�H�P�X���L�P���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���S�U�X�å�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���]�D���L�G�X�üa 

dva dana kako bi se mogli bolje pripremiti za dolazak u 

Veneciju. 

Pametne 

�S�R�P�R�ü�Q�H��

usluge 

Pametna 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W 

Pametne 

aktivnosti 

Sustav za 

navigaciju 

ARGOS 

�$�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�J��

vida i na brojnim senzorima ras�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �G�X�å�� �*�U�D�Q�G�� �N�D�Q�D�O�D����

�6�X�V�W�D�Y���S�U�X�å�D informacije u stvarnom vremenu na temelju kojih 

�V�H�� �P�R�å�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �Y�U�V�W�D�� �L�� �S�R�O�R�å�D�M�� �V�Y�D�N�R�J�� �E�U�R�G�D�� �N�R�M�L�� �N�U�X�å�L�� �X��

Grand kanalu. 

Pametna 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W 

Virtualni 

�Q�R�Y�þ�D�Q�L�N��

Telepago 

Sustav parkiranja koji je razvila tvrtka MSCV koja je 

specijalizirana za usluge mobilnosti u Veneciji. Turisti mogu 

�D�N�W�L�Y�L�U�D�W�L�� �X�V�O�X�J�X�� �X�S�O�D�ü�L�Y�D�Q�M�H�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �L�]�Q�R�V�D u virtualni 

�Q�R�Y�þ�D�Q�L�N�� �W�H�� �V�H�� �Q�M�L�P�H mogu �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �]�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�D�� �X��

gradu, pozivanje putem mobilnog telefona ili slanje SMS-a. 

Pametna 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W 

Pametni 

dostupni 

paketi 

Pametni 

�V�D�G�U�å�D�M�L 
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Usluga dijeljenja 

bicikala 

Usluga dijeljenja bicikala �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �S�U�L�V�W�X�S 

biciklima s �S�R�P�R�ü�X�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �N�D�U�W�L�F�H���� �7�X�U�L�V�W�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�J�X��

putem interneta provjeriti dostupnost bicikala na odr�H�ÿ�H�Q�R�M��

stanici u stvarnom vremenu. 

Pametna 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W 

Pametne 

aktivnosti 

Projekt  Subway Projekt Subway �W�H�P�H�O�M�L���V�H���Q�D���V�P�M�H�ã�W�D�Q�M�X���S�D�Q�H�O�D���Q�D���W�U�D�M�H�N�W�Q�L�P��

�L�� �å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L�P�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�L�P�D���� �3�D�Q�H�O�L�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �H-

knjige i pripadne QR kodove za preuzimanje. Turisti se mogu 

koristiti kodovima za besplatno preuzimanje e-knjiga na svoje 

�P�R�E�L�O�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�� �L�� �þ�L�W�D�W�L�� �L�K�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �þ�H�N�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �Y�R�å�Q�M�H��

brodom ili vlakom. 

Pametne 

aktivnosti 

�0�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D��

IRIS 

IRIS (eng. Internet Reporting Information System) je 

informacijski sustav za i�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����5�L�M�H�þ���M�H��

�R�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�P�� �N�D�Q�D�O�X�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�H�J�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L��

mogu obavijestiti lokalne vlasti o problemima vezanim uz 

�X�U�E�D�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� �6�X�V�W�D�Y���M�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�� �N�D�R�� �P�U�H�å�Qa 

aplikacija �N�R�M�D�� �M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�D�� �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D��i putem 

�U�D�þ�X�Q�D�O�D�����S�D �M�H���W�X�U�L�V�W�L���L���J�U�D�ÿ�D�Q�L���P�R�J�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L��prije, tijekom ili 

nakon posjeta. Korisnici mogu ostaviti komentare i 

�S�U�L�M�H�G�O�R�J�H���� �X�þ�L�W�D�W�L�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �L�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �J�H�R�U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y��

kako bi odredili gdje se nalaze potencijalni problemi. 

Pametne 

�S�R�P�R�ü�Q�H��

usluge 

Tablica 7�����7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���U�D�]�Y�R�M�D���9�H�Q�H�F�L�M�H��kao pametne turis�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����L�]�Y�R�U����
�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D��Buonincontri, Piera; Micera, Roberto. Navedeno djelo, str. 17-18.) 

 

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���U�H�O�D�W�L�Y�Q�X���S�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W���9�H�Q�H�F�L�M�H���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���V�P�L�V�O�X�����X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R��

godina lokalno je stanovn�L�ã�W�Y�R���V�Y�H���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�M�H���]�E�R�J���V�P�M�H�U�D���U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�]�P�D�����D�O�L���L���R�S�D�G�D�Q�M�D��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �X�]�U�R�N�Rvanog masovnim turizmom. Stoga je razumljivo da su 

�J�U�D�G�V�N�H�� �Y�O�D�V�W�L�� �S�U�L�P�R�U�D�Q�H�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�W�L�� �R�� �R�G�U�å�L�Y�L�P�� �L�� �S�D�P�H�W�Q�L�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� �N�R�M�D�� �ü�H��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �å�L�Y�R�W�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �W�H�� �X�E�O�D�å�L�W�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�H�� �P�D�V�R�Y�Q�R�J��

�W�X�U�L�]�P�D���� �7�D�N�R�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �L�� �X�N�X�S�Q�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �W�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �W�X�U�L�V�W�D�� �N�R�M�L�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�X�� �R�Y�X��

jedinstvenu svjetsku destinaciju.  
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3.4.4. Drugi primjeri dobre prakse  

 

�8���G�R�Q�M�R�M���V�X���W�D�E�O�L�F�L���G�D�Q�L���M�R�ã���Q�H�N�L���S�U�L�P�M�H�U�L���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�H���V�X���U�D�]�Y�L�O�H���Q�H�N�H���R�G���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���N�R�M�H���V�X���V�H��

�S�U�L�M�D�Y�L�O�H�� �Q�D�� �Q�D�W�M�H�þaj za izbor Europske prijestolnice pametnog turizma (eng. The European 

Capital of Smart Tourism) koji od 2018. provodi Europska komisija na inicijativu Europske 

�X�Q�L�M�H���� �2�Y�D�� �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �M�H���� �P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�L�P���� �M�D�þ�D�Q�M�X�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

turizma �X�� �X�U�E�D�Q�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H���� �2�V�W�D�O�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��

�S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����M�D�þ�D�Q�M�H���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J���U�D�V�W�D�����R�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���W�H���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �L�� �Q�R�Y�D�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D���� �8�� �R�N�Y�L�U�X�� �R�Y�R�J�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�D�� �Y�U�H�G�Q�X�M�H�� �V�H�� �U�D�]�Yoj 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�K���L���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D��

�X���þ�H�W�L�U�L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�����R�G�U�å�L�Y�R�V�W�����G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���W�H���N�X�O�W�X�U�Q�D���E�D�ã�W�L�Q�D���L���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W���� 

�3�R�S�L�V���Q�H�N�L�K���R�G�D�E�U�D�Q�L�K���S�D�P�H�W�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���E�L�O�D���Q�D�Y�H�Gena u prijavama pojedinih gradova 

�R�S�L�V�D�Q�� �M�H�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�� �Q�D�]�Y�D�Q�R�J�� �Ä�&�R�P�S�H�Q�G�L�X�P�� �R�I�� �E�H�V�W�� �S�U�D�F�W�L�F�H�V���� ���������� �(�X�U�R�S�H�D�Q��

�&�D�S�L�W�D�O���R�I���6�P�D�U�W���7�R�X�U�L�V�P���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q�³247�����8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���V�X���L�]�G�Y�R�M�H�Q�D���Q�H�N�D���R�G���R�S�L�V�D�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D��

(Tablica 8�����W�H���V�X���V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���X���N�R�Q�W�H�N�V�W���S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R�J���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�J���R�N�Y�L�U�D�� 

 

�1�D�]�L�Y���U�M�H�ã�H�Q�M�D����

GRAD 
�2�S�L�V���U�M�H�ã�H�Q�M�D 

�2�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H��

dimenzije PTD 

�1�R�U�P�D�O�Q�D���I�L�]�L�þ�N�D��

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�� 

MALAGA 

�0�D�O�D�J�D���M�H���Y�H�ü�L�Q�X �M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���L���S�M�H�ã�D�þ�N�L�K���]�R�Q�D���S�U�L�O�D�J�R�G�L�O�D��

�]�D�� �V�Y�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H���� �7�R�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�H���E�H�]�� �S�R�Y�L�ã�H�Q�L�K��

�Q�R�J�R�V�W�X�S�D�����ã�L�U�H���S�M�H�ã�D�þ�N�H���]�R�Q�H���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���E�R�M�D���Q�D���W�O�X���N�D�N�R���E�L���V�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �O�D�N�ã�H�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�O�D���� �=�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�R�J��

prijevoza razvijena je gradska aplikacija pod nazivom EMT 

koja ima i skup funkcija za putnike s �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H�P�� �Y�L�G�D���� �N�R�M�L��

�S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �P�R�J�X�� �]�D�W�U�D�å�L�W�L�� �]�D�X�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �D�X�W�R�E�X�V�D�� �S�X�W�H�P��

�J�O�D�V�R�Y�Q�H�� �S�R�U�X�N�H�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �M�D�Y�Q�R�J��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �V�D�G�U�å�L�� �]�D�V�O�R�Q�H�� �N�R�M�L�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �J�O�D�V�R�Y�Qe obavijesti 

(neki �þ�D�N�� �L�� �%�U�D�L�O�O�H�R�Y�R�� �S�L�V�P�R������ �G�R�N�� �V�X �Q�H�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

informacije dostupne i s �S�R�P�R�ü�X�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L����

Pametna 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W 

Pametne 

aktivnosti 

                                                 
247 Usp. Europska komisija. Compendium of Best Practices: 2019 European Capital of Smart Tourism 
Competition. URL: https://smarttourismcapital.eu/wp-content/uploads/2019/07/Compendium_2019_FINAL.pdf 
(2019-07-12). 
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�8�V�W�R���� �M�H�G�Q�R�P�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �0�D�O�D�J�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�� �N�X�O�W�X�U�Q�X��

manifestaciju pod nazivom �%�L�M�H�O�D�� �Q�R�ü (�ã�S�D���� �/�D�� �Q�R�F�K�H�� �H�Q��

Blanco���� �N�R�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���Y�R�ÿ�H�Q�H�� �L�]�O�H�W�H�� �]�D�� �Q�H�S�R�N�U�H�W�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �W�H��

osobe �V�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�L�P�D�� �Y�L�G�D�� �L�O�L�� �V�O�X�K�D���� �=�D�� �R�Y�D�M�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M��

napravljana je aplikaciju koja se zove Nocticula �L���N�R�M�D���V�D�G�U�åava 

cijeli program�����U�D�V�S�R�U�H�G���L���G�U�X�J�H���N�R�U�L�V�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����%�X�G�X�ü�L���G�D��

�V�H�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D�� �J�U�D�G�D���� �X��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �L�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�D�� �N�D�U�W�D�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�Xje bolji 

�S�U�H�J�O�H�G�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �W�H popis prepreka koje treba prevladati kako 

�E�L���V�H���G�R�ã�O�R���G�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���O�R�N�D�F�L�M�H�� 

Poveznice: 

https://www.guidetomalaga.com/malaga/wheelchair-

accessible-malaga  

https://www.lanocheenblancomalaga.com  

Pametne gradske 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��kartice: 

KOPENHAGEN 

Copenhagen Card je all-inclusive city pass �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H 

�S�U�L�V�W�X�S�� �G�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ �D�W�U�D�N�F�L�M�D���� �N�D�R�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �M�D�Y�Q�R�J��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �2�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �N�D�U�W�L�F�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�O�D�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �P�L�O�L�M�X�Q��

posjeta muzejima i atrakcijama koje sudjeluju u programu od 

������������ ���ã�W�R���M�H �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��od 172% u odnosu na 2012.). Kartica 

�ü�H�� �X�V�N�R�U�R�� �E�L�W�L�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�D���� �ã�W�R�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L��

slanje povratnih informacija te bolju distribuciju turista u 

�R�V�W�D�O�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���J�U�D�G�D�����3�U�L�G�U�X�å�H�Q�D���&�R�S�H�Q�K�D�J�H�Q���&�D�U�G���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D��

vodi turiste �R�N�R�� �J�U�D�G�D�� �L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D����S p�R�P�R�ü�X��

�P�R�G�X�O�D�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� ���N�R�M�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �S�U�L�V�W�D�Q�D�N�� �S�U�L�M�H�� �D�N�W�L�Y�D�F�L�M�H����

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �S�U�X�å�D�� �S�R�G�D�W�N�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �U�D�]�X�P�M�H�O�D�� �R�E�U�D�V�F�H�� �N�U�H�W�D�Q�M�D��

korisnika.  

Poveznica:  

https://copenhagencard.com  

Pametni 

dostupni 

paketi 

Pametne 

atrakcije 

Kolaborativna 

platforma za 

dijeljenje 

informacija o 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L��

�Ä�7�X�U���D�O�O�³����

Valencia je dio inicijative Tur4all, nacionalne inicijative 

�9�R�G�D�I�R�Q�D�� �L�� �X�G�U�X�J�H�� �L�Q�Y�D�O�L�G�D�� �3�5�(�'�,�)���� �,�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D�� �S�U�X�å�D��

platformu za suradnju u kojoj se razmjenjuju informacije o 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���� �6�Y�D�W�N�R�� �P�R�å�H�� �G�D�W�L��

svoj vlastiti uvid u niz kategorija, od hotela i restorana, do 

�V�S�R�P�H�Q�L�N�D���L���S�O�D�å�D�����6�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���R�F�M�H�Q�M�X�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����D���N�R�U�L�V�Q�Lci 

Pametna 

pr�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W 
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VALENCIA  daju povratne informacije te m�R�J�X���I�L�O�W�U�L�U�D�W�L���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�H�P�D��

�V�Y�R�M�L�P�� �R�V�R�E�Q�L�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� ���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �W�U�D�å�L�W�L�� �R�E�M�H�N�W�H�� �þ�L�M�H��

�R�V�R�E�O�M�H���S�R�]�Q�D�M�H���]�Q�D�N�R�Y�Q�L���M�H�]�L�N���L�O�L���N�R�M�L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X���S�V�H���Y�R�G�L�þ�H���� 

Poveznica:  

www.tur4all.es  

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

inovativne 

signalizacije u 

sklopu povijesnih 

lokacija: 

LYON 

�,�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�H�� �R�]�Q�D�N�H�� �]�D�� �S�M�H�ã�D�N�H�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�X�� �S�R��cijeloj 

�S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�M�� �J�U�D�G�V�N�R�M�� �þ�H�W�Y�U�W�L�� �/�\�R�Q�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �X�Y�U�ã�W�H�Q�D�� �Q�D�� �S�R�S�L�V��

�V�Y�M�H�W�V�N�H�� �E�D�ã�W�L�Q�H�� �8�1�(�6�&�2-�D���� �6�X�V�W�D�Y�� �M�H�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�� �N�D�N�R�� �E�L�� �Ve 

�X�N�O�R�S�L�R�� �X�� �X�U�E�D�Q�L�� �N�U�D�M�R�O�L�N���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�X�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�H�� �R�]�Q�D�N�H��

postavljene na lokacijama koje nude atraktivan pogled na 

okolna mjesta, a informacije se prenose putem smjerokaza 

�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �Q�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �J�U�D�G�V�N�L�P�� �N�L�R�V�F�L�P�D�� �L�� �S�R�V�H�E�Q�L�P��

oznakama na rubovima kolnika. Ovakva signalizacija 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�R�P�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �L��

�E�R�O�M�H�� �V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �S�R�� �J�U�D�G�X���� �6�X�V�W�D�Y�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� ������ �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�L�K��

tabela opremljenih NFC tehnologijom i QR kodovima za 

�S�U�L�V�W�X�S���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�����D���Q�D���S�O�R�þ�Q�L�F�L�P�D���M�H���X�N�X�S�Q�R���������Sutokaza i 

������ �R�]�Q�D�N�D���� �/�\�R�Q���M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U���X�Y�H�R�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�X��iGirouette �P�U�H�å�X��

digitalnih signala koji se u stvarnom vremenu mogu okretati za 

�������ƒ�� �W�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �V�P�M�H�U�X�� �P�R�U�D�M�X��

�N�U�H�W�D�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�R�ã�O�L�� �G�R�� �å�H�O�M�H�Q�H���O�R�N�D�F�L�M�H�� ���Q�S�U���� �P�X�]�H�M�D���� �V�W�D�Q�L�F�H����

�G�R�J�D�ÿ�D�M�D���L�W�G�������W�H���N�R�O�L�N�R���ü�H���L�P���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���W�R���E�L�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�R�� 

Pametna 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W 

Pametne 

aktivnosti 

Pametne 

atrakcije 

 

�*�R�G�L�ã�Q�M�L���Y�R�G�L�þ���]�D��

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W����

NANTES 

�*�U�D�G�� �1�D�Q�W�H�V�� �L�]�G�D�M�H�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �Y�R�G�L�þ�� �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�� �N�R�M�L�� �M�H����

osim u digitalnom i tiskanom formatu, dostupan i kao reljefna 

�N�Q�M�L�å�L�F�D�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�D�� �Q�D�� �G�R�G�L�U�� �L�� �N�D�R�� �D�X�G�L�R�� �Y�R�G�L�þ���� �9�R�G�L�þ�� �V�H�� �V�Y�D�N�H��

�J�R�G�L�Q�H�� �D�å�X�U�L�U�D���� �D�� �F�L�O�M�� �P�X�� �M�H�� �S�U�X�å�L�W�L�� �R�V�R�E�D�P�D�� �V�� �L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�R�P��

informacije koje su im potrebne kako bi unaprijed planirali 

putovanje, te kako bi ostvarili najbolj�L�� �P�R�J�X�ü�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �]�D��

vrijeme posjeta destinaciji. 

Poveznica: https://www.levoyageanantes.fr/en/accessibilite/  

Pametna 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W 

Pametne 

aktivnosti 

Pametni 

�V�D�G�U�å�D�M�L 
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Inicijativa 

neutralnosti 

�X�J�O�M�L�þ�Q�R�J��

dioksida: 

KOPENHAGEN 

�.�U�R�]�� �V�N�X�S�� �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D�� �L�� �P�M�H�U�D�� �.�R�S�H�Q�K�D�J�H�Q�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �S�R�V�W�L�ü�L��

�V�W�D�W�X�V�� �X�J�O�M�L�þ�Q�R��neutralnog grada do 2025. Me�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�L�P, te 

�P�M�H�U�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �U�D�]�Y�R�M�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �N�X�Snju 

autobusa na struju i bioplin te ini�F�L�M�D�W�L�Y�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H��

Copenhagen Solution Lab, koja s inteligentnim tehnologijama 

�U�D�G�L���Q�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���U�M�H�ã�H�Q�M�D���W�H�P�H�O�M�H�Q�L�K���Q�D���R�W�Y�R�U�H�Q�L�P���S�R�G�Dtcima, s 

�Q�D�J�O�D�V�N�R�P�� �Q�D�� �S�D�P�H�W�D�Q�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �J�U�D�G�D���� �*�U�D�G�� �X�O�D�å�H�� �X��

�Y�M�H�W�U�R�W�X�U�E�L�Q�H�� �L�� �V�R�O�D�U�Q�X�� �H�Q�H�U�J�L�M�X�� �W�H�� �X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �H�Q�H�U�J�H�Wske 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���R�E�M�H�N�D�W�D���� 

Poveznica: 

https://stateofgreen.com/files/download/1901 

Pametna 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W 

 

Pametna gradska 

rasvjeta:  

BREDA 

�%�U�H�G�D�� �M�H�� �S�U�Y�L�� �J�U�D�G�� �X�� �(�X�U�R�S�L�� �N�R�M�L�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �X�O�L�þ�Q�R�M�� �U�D�V�Y�M�H�W�L��

upotrebljava daljinsku kontrolu te LED tehnologiju koja 

�P�L�M�H�Q�M�D���E�R�M�X�����8�O�L�þ�Q�D���U�D�V�Y�M�H�W�D���P�R�å�H���V�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���X���U�D�]�Q�H���E�R�M�H��

�W�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�M�D�þ�D�W�L�� �L�O�L�� �]�D�W�D�P�Q�L�W�L�� �L�� �W�L�P�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�� �N�D�N�R �E�L�� �V�H�� �V�W�Y�R�U�L�R�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �D�P�E�L�M�H�Q�W���� �%�R�M�D�� �L��

�L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�� �V�Y�M�H�W�O�D�� �Y�D�U�L�U�D�M�X�� �W�L�M�H�N�R�P�� �Y�H�þ�H�U�L���� �Q�R�ü�L�� �L��ranog jutra. 

�8�O�L�þ�Q�D�� �U�D�V�Y�M�H�W�D��postala je jedna od Bredinih znamenitosti, a 

�R�V�Y�M�H�W�O�M�H�Q�M�H�� �X�Y�H�þ�H�U�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�� �L�]�J�O�H�G�� �J�U�D�G�D�� �W�H smanjuje 

�V�Y�M�H�W�O�R�V�Q�R���R�Q�H�þ�L�ã�üenje. 

Poveznica:  

https://innovationorigins.com/smart-light-eindhoven-brings-

breda-cityprize/  

Pametna 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W 

Pametni 

�V�D�G�U�å�D�M�L 
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Gradske ture i 

volontiranje za 

�]�D�ã�W�L�W�X��prirode: 

KOPENHAGEN 

�.�R�S�H�Q�K�D�J�H�Q���W�X�U�L�V�W�L�P�D���Q�X�G�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���R�W�N�U�L�M�X���J�U�D�G���L�]���Y�R�G�H��

s GoBoat-om. GoBoat �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H��

�þ�D�P�D�F�D�� �Q�D�� �V�R�O�D�U�Q�L�� �S�R�J�R�Q���� �N�R�M�L�� �V�X�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�L�� �R�G��

reciklir�D�Q�L�K���S�O�D�V�W�L�þ�Q�L�K���E�R�F�D���L�O�L���R�G 100% recikliranih vlaknastih 

materijala.  

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�R�N�U�H�Q�X�W�D�� �M�H�� �L�� �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D�� �ÄMiljokajakken�³�� ���=�H�O�H�Q�L��

�N�D�M�D�N���� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �E�H�V�S�Oatno iznajmljivanje kajaka ako se 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�� �R�E�Y�H�å�H�� �Q�D�� �V�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �V�P�H�ü�D�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �Y�R�å�Q�M�H i 

�S�R�G�L�M�H�O�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�W�X�S�N�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�Lm medijima. Kopenhagen 

�V�H�� �å�H�O�L�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�W�L�� �Q�D�� �H�N�R�O�R�ã�N�H�� �L�]�D�]�R�Y�H�� �J�U�D�G�D�� �L�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L��

�O�R�N�D�O�Q�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� �L�� �W�X�U�L�V�W�H�� �G�D�� �S�R�N�D�å�X�� �Y�H�ü�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �]�D��

otpad koji proizvode. 

Poveznice: 

http://en.goboat.dk/      

https://kayakrepublic.dk/en/diverse/the-green-kayak/  

Pametna 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W 

Pametni 

�V�D�G�U�å�D�M�L 

Pametne 

aktivnosti 

 

Nexto aplikacija 

�]�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M��

kulture: 

LJUBLJANA 

Nexto je aplikacija koju su osmislili slovenski programeri, a 

sl�X�å�L���]�D���S�U�L�S�R�Y�L�M�H�G�D�Q�M�H���S�U�L�þ�D���N�R�M�L�P�D���V�H���S�U�X�å�D���G�R�G�D�Q�D vrijednost 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�X�� �W�X�U�L�V�W�D���� �D�Q�L�P�L�U�D�M�X�ü�L�� �L�K�� �S�U�L�W�R�P�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H��

�U�D�]�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�D���� �$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �Q�L�M�H�� �W�L�S�L�þ�D�Q�� �D�X�G�L�R�� �Y�R�G�L�þ���� �Y�H�ü��

kombinira tradicionalna ob�L�O�M�H�å�M�D��au�G�L�R�� �Y�R�G�L�þ�D�� �V�� �G�R�G�D�W�Q�L�P��

�R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �]�D�J�R�Q�H�W�N�L�� �L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H��

predmeta skeniranjem objekata s �S�R�P�R�ü�X�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�H�O�H�I�R�Q�D����

Nexto �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �Q�X�G�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �X�þ�H�Q�M�D��

�V�O�L�þ�D�Q�� �L�J�U�L���� �6�D�G�U�å�D�Y�D interaktivne mape koje pom�D�å�X��

posjetiteljima da otkriju skrivene znamenitosti u Ljubljani i 

koristi se tehnologijom koja otkriva lokaciju kako bi aktivirala 

�D�X�G�L�R�� �Y�R�G�L�þ�� �X�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �N�D�G�� �M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N���E�O�L�]�X�� �W�R�þ�N�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�D����

Aplikacijom �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�å�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �L�� �L�]�Y�D�Q�P�U�H�å�Q�R�� �M�H�U�� �V�H��

njezi�Q���V�D�G�U�å�D�M���P�R�å�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���S�U�H�X�]�H�W�L�� 

Poveznica:  

http://nexto.io  

Pametna 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W 

Pametni 

�V�D�G�U�å�D�M�L 

 

Tablica 8. O�S�L�V���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���J�U�D�G�R�Y�D���S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K���Q�D���Q�D�W�M�H�þ�D�M���ÄEuropean Capital of Smart 
Tourism 201���³ ���L�]�Y�R�U�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D��Europska komisija. Compendium of best practices: 2019 
European Capital of Smart Tourism competition. Navedeno djelo.) 
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�1�D���Q�D�W�M�H�þ�D�M�X���]�D���������������S�U�Y�H���Q�D�J�U�D�G�H���R�V�Y�R�M�L�O�L���V�X���+�H�O�V�L�Q�N�L���L���/�\�R�Q�����N�R�M�L���V�X���S�U�R�J�O�D�ã�H�Q�L���(�X�U�R�S�V�N�L�P 

�S�U�L�M�H�V�W�R�O�Q�L�F�D�P�D�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �]�D�� �������������� �G�R�N�� �V�X�� �Q�D�J�U�D�G�H�� �]�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�D�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� �X��

�S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�H�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�O�H�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�D�� �R�V�Y�R�M�L�O�L�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �J�U�D�G�R�Y�L����

Ljubljana ���R�G�U�å�L�Y�R�V�W), �0�D�O�D�J�D�� ���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W������ �.openhagen (digitalizacija), Linz (kulturna 

�E�D�ã�W�L�Q�D���L���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W). �9�H�ü���L���V�D�P�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���V�X���R�S�L�V�D�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���E�L�O�D���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�D���X���S�U�L�M�D�Y�D�P�D��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�� �]�D�� �H�X�U�R�S�V�N�X�� �S�U�L�M�H�V�W�R�O�Q�L�F�X�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X�S�X�ü�X�M�H�� �Q�D�� �W�R��

da su ove destinacije odabrale upravo pametni turizam kao �å�H�O�M�H�Q�L���V�P�M�H�U���U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�]�P�D���� 

�9�D�O�M�D�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �Q�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P��

�Q�D�W�M�H�þ�D�M�X�� �E�L�O�D�� �G�U�X�N�þ�L�M�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�X�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�X�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �W�H�� �G�D�� �Q�L�V�X��

�S�R�]�Q�D�W�L���W�R�þ�Q�L���N�U�L�W�H�U�L�M�L248 prema kojima je don�H�V�H�Q�D���R�G�O�X�N�D���R���S�R�E�M�H�G�Q�L�N�X���Q�D�W�M�H�þ�D�M�D�����.�R�Q�N�U�H�W�Q�R����

�P�H�ÿ�X�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �S�U�L�M�D�Y�L�W�L�� �P�R�J�X�� �V�D�P�R�� �J�U�D�G�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �X��

�Q�H�N�R�M�� �R�G�� �G�U�å�D�Y�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�� �W�H�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������������� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D249.250 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �Q�D�W�M�H�þ�Dja pritom su stajale vrlo okvirne smjernice prema 

�N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �S�U�L�M�D�Y�H�� �W�U�H�E�D�O�H�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �R�S�L�V�H�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �X�� �W�L�P�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D��

�U�D�]�Y�L�M�H�Q�D�� �L�O�L�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X���� �X�� �V�Y�D�N�R�M�� �R�G�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����R�G�U�å�L�Y�R�V�W, digitalizacija, 

�N�X�O�W�X�U�Q�R�� �Q�D�V�O�L�M�H�ÿ�H�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�O�D�ã�W�Y�R te �S�U�L�V�W�X�S�D�þnost. Z�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �R�Y�R�J�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�D����pametna 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D��definirana je kao grad koji: 

- �Äprimjenjuje i�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�D�����L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�D���L���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���R�E�O�D�V�W�L���W�X�U�L�]�P�D (digitalizacija) 

- koristi svoj teritorijalni, socijalni i ljudski kapital za rast �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D���� �S�U�R�V�S�H�U�L�W�H�W�D��

gra�G�D���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L���å�L�Y�R�W���Vtanovnika (�N�X�O�W�X�U�Q�R���Q�D�V�O�L�M�H�ÿ�H���L���V�W�Y�D�U�D�O�D�ã�W�Y�R) 

- �Q�X�G�L�� �R�E�R�J�D�ü�H�Q�R�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �Y�D�O�R�U�L�]�L�U�D�Q�M�H�P�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �G�R�E�D�U�D�� �X�]��

�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H���L���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���O�R�N�D�O�Q�L�K���]�D�M�H�G�Qica (�R�G�U�å�L�Y�R�V�W) 

- �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �S�X�W�H�P�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �X�]�D�M�D�P�Q�H��

povezanosti i operativne kompatibilnosti usluga (�S�U�L�V�W�X�S�D�þnost���³251 

�8���V�P�M�H�U�Q�L�F�D�P�D���V�X���G�D�Q�D���L���G�R�G�D�W�Q�D���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���X���V�N�O�D�G�X���V���J�R�U�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�R�P���S�D�P�H�W�Qe 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H, a u kojima se navodi kako Europska prijestolnica pametnog turizma 

treba biti: 

                                                 
248 �8���W�H�N�V�W�X���Q�D�W�M�H�þ�D�M�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���M�H���V�D�P�R���G�D���ü�H���N�D�Q�G�L�G�D�W�X�U�H���R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L���N�R�P�L�V�L�M�D���Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L�K���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�����Q�D���R�V�Q�R�Y�X��
seta ustanovljenih kriterija za dodjeljivanje nagrade. 
249 Iznimno, u zemljama u kojima nema takvih gradova, prijaviti se mogu i manji gradovi. 
250 Usp. Europska komisija. Europski glavni grad pametnog turizma 2020. URL: 
https://smarttourismcapital.eu/wp-content/uploads/2018/08/Factsheet_HR.pdf (2019-06-22) 
251 Isto. 
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- �Ädigitaliziran a: da nudi inovativne informacije u sferi turizma i gostoprimljivosti, kao i 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �X�V�O�X�J�H���� �S�U�R�V�W�R�U�H�� �L�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �D�G�D�S�W�L�U�D�Q�H�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�X�W�H�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D��

temeljenih na informacijskim i komunikacijskim tehnologijama i digitalnim alatima. 

- kultur n�D�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�O�D�þ�N�D: da se na inovativan �Q�D�þ�L�Q koristi �N�X�O�W�X�U�Q�L�P�� �Q�D�V�O�M�H�ÿ�H�P�� �L��

�N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�P���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�P�D���]�D���R�E�R�J�D�ü�H�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D�� 

- �R�G�U�å�L�Ya���� �G�D�� �U�D�G�L�� �Q�D�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�X�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �L�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K �U�H�V�X�U�V�D���� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�L��

balansirani ekonomski i socijalno-kulturni razvoj. 

- �S�U�L�V�W�X�S�D�þna: da bude fi �]�L�þ�N�L���S�U�L�V�W�X�S�D�þna putnicima �V���S�R�V�H�E�Q�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D���L���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�P�D����

neovisno od njihova uzrasta, socijalne ili �H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �W�H�� �L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U����

trebala bi biti lako dostupna �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���Y�U�O�R��

dobar transportni sustav unutar grada.�³252 

�8�� �W�H�N�V�W�X�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �N�D�N�R�� �M�H�� �Lnicijativa biranja Europske prijestolnice 

�S�D�P�H�W�Q�R�J���W�X�U�L�]�P�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�D�����Ä�>�«�@���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�L���(�X�U�R�S�H���N�D�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L 

stvaranju platforme za razmjenu najboljih �S�U�D�N�V�L�� �X�� �R�E�O�D�V�W�L�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �H�X�U�R�S�V�N�L�K��

gradova�³253�����ã�W�R���M�H���X���V�N�O�D�G�X���V���J�O�D�Y�Q�L�P���L�G�H�M�D�P�D���L���S�U�L�Q�F�L�S�L�P�D���S�D�P�H�W�Q�R�J���W�X�U�L�]�P�D�� 

�'�H�W�D�O�M�Q�L�M�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �L�� �R�S�L�V�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �X�� �W�H�N�V�W�X�� �R�Y�R�J�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�D���� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P��

�X�V�S�R�U�H�G�E�R�P���V���S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L�P���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L�P���R�N�Y�L�U�R�P����vidljivo je kako su navedene kategorije i 

�Q�M�L�K�R�Y�L�� �R�S�L�V�L�� �V�D�G�U�å�D�Q�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�M�H�Ginih dimenzija (ili interferiraju s dvjema dimenzijama ili 

�Y�L�ã�H�� �Q�M�L�K���� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �S�U�H�P�D�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R�P�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�P�� �R�N�Y�L�U�X�� �L��

pripadnim pokazateljima. Konkretno, k�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �Ä�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�³�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �V�D�G�U�å�D�Q�D�� �X��

�G�L�P�H�Q�]�L�M�L�� �Ä�S�D�P�H�W�Q�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�³���� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �Ä�R�G�U�å�L�Y�R�V�W�³�� �V�D�G�U�å�D�Q�D�� �M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D��

�Ä�S�D�P�H�W�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�L�³�� �L�� �Ä�S�D�P�H�W�Q�H�� �D�W�U�D�N�F�L�M�H�³���� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �Ä�G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�³�� �V�D�G�U�å�D�Q�D�� �M�H�� �X�Q�X�W�D�U��

�G�L�P�H�Q�]�L�M�D���Ä�S�D�P�H�W�Q�H���S�R�P�R�ü�Q�H���X�V�O�X�J�H�³�����Ä�S�D�P�H�W�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�³���L���Ä�S�D�P�H�W�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�D�N�H�W�L�³�����G�R�N��

�M�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���Ä�N�X�O�W�X�U�Q�R���Q�D�V�O�L�M�H�ÿ�H���L���V�W�Y�D�U�D�O�D�ã�W�Y�R�³���V�D�G�U�å�D�Q�D���X�Q�X�W�D�U���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���Ä�S�D�P�H�W�Q�L���V�D�G�U�å�D�M�L�³��

�L���Ä�S�D�P�H�W�Q�H���D�W�U�D�N�F�L�M�H�³���� 

�'�D�N�O�H�����P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���M�H���R�N�Y�L�U���N�R�M�L���M�H���R�S�L�V�D�Q���X���X�Y�M�H�W�L�P�D���Q�D�W�M�H�þ�D�M�D���V�D�P�R���U�H�G�X�F�L�U�D�Q�D���L��

�Y�U�O�R�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �L�Q�D�þ�L�F�D�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�J�� �R�N�Y�L�U�D�� �W�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �L��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�D�N�W�L�þ�Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���W�D�N�Y�D���R�N�Y�L�U�D���]�D���D�Q�D�O�L�]�X���U�D�]�Y�R�M�D���S�D�P�H�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

znatno manja i slabija u odnosu na konceptualni o�N�Y�L�U���N�R�M�L���M�H���S�U�H�G�O�R�å�H�Q���X���R�N�Y�L�U�X���R�Y�R�J���U�D�G�D��  

                                                 
252 Isto. 
253 Isto. 
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4. �7�(�2�5�,�-�6�.�,���2�.�9�,�5���=�$���3�5�2�9�2���(�1�-�(���(�0�3�,�5�,�-�6�.�2�*���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 

 
 

U ovom poglavlju opisan je teorijski okvir kulturno-povijesne teorije aktiviteta koji se je 

koristio za provedbu primarnog empirijskog �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �.�R�Q�N�U�Htno, opisana su glavna 

�X�S�R�U�L�ã�W�D�� �N�X�O�W�X�U�Q�R-povijesne teorije aktiviteta te modeli i implikacije njezine primjene u 

�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�Yoja informacijskih sustava. Posebno je istaknuta metoda razvoja 

orijentirana na aktivnost ���$�2�'�0���� �N�R�M�D���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���X���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���L���G�U�X�J�L�K���S�L�W�D�Q�M�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���X���R�N�Y�L�U�X���S�U�L�P�D�U�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D. 

 

 

4.1. Kulturno -povijesna teorija aktiviteta  

 

Jedan od teorijskih okvira koji se u posljednjih dvadesetak godina pokazao pogodnim za 

�S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �U�D�G�Q�L�K�� �L�� �G�U�X�ã�W�Yenih aktivnosti u raznim kontekstima jest kulturno-

povijesna teorija aktiviteta (u nastavku: teorija aktiviteta).254 Prema Kuuttiju, teorija aktiviteta 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �U�D�]�Y�R�M�Q�R�J �S�U�R�F�H�V�D�� �V�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

razinama koje su m�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�H.255 Pritom se aktivnost koristi kao osnovna jedinica za 

analizu ljudskog djelovanja, odnosno interakcije ljudi s okolinom. Teorija aktiviteta �S�U�X�å�D��

okvir za opisivanje i razumijevanje strukture, razvoja i ko�Q�W�H�N�V�W�D�� �O�M�X�G�V�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �L�]�� �þega 

slijedi da je �U�L�M�H�þ���R���G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�R�M���P�H�W�D-teoriji, a ne o prediktivnoj teoriji.256  

�3�U�H�P�D���G�H���6�R�X�]�D���%�L�V�S�R�����W�H�R�U�L�M�X���D�N�W�L�Y�L�W�H�W�D���P�R�J�X�ü�H���M�H���X�N�U�D�W�N�R���R�S�L�V�D�W�L���V���S�H�W���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���Q�D�þ�H�O�D���� 

1) primarna jedinica analize je sustav aktivnosti;  

2) �X���V�X�V�W�D�Y�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�V�W�R�M�L���Y�L�ã�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���J�O�H�G�L�ãta, interesa i tradicija;  

�������S�R�Y�L�M�H�V�W���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�Q�D�å�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D��proces njezina oblikovanja i transformacije;  

4) izvori promjene aktivnosti kontradikcije su i tenzije unutar sustava aktivnosti;  

5) teorija aktiviteta �Q�X�G�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���H�N�V�S�D�Q�]�L�Y�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H aktivnosti zbog svoje    

                                                 
254 Usp. Karanasios, Stan; Allen, David; Finnegan, Patrick. Information Systems Journal Special Issue on: 
Activity Theory in Information Systems Research. // Information Systems Journal 25, 3 (2015), str. 309�±313. 
255 Usp. Kuutti, Kari. Activity Theory as a Potential Framework for Human-Computer Interaction Research. // 
Context and Consciousness // Nardi, Bonnie A. The MIT Press, 1996, str. 17-44. 
256 Usp. Kaptelinin, Victor; Nardi, Bonnie A.; Macauly, Catriona. Methods & Tools: The Activity Checklist: A 
Tool for Representing t�K�H���³�6�S�D�F�H�´���R�I���&�R�Q�W�H�[�W�������� Interactions 6, 4 (1999), str. 28. 
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     �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���G�D���S�R�W�L�þ�H���X�þ�H�Q�M�H��257 

U okviru teorije akti�Y�L�W�H�W�D���S�R�V�W�R�M�H���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L���D�O�D�W�L���]�D���D�Q�D�O�L�]�X���L���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���P�U�H�å�H���V�X�V�W�D�Y�D��

aktivnosti, koji uzimaju u obzir kontekst djelovanja pojedinih subjekata te �R�G�Q�R�V�H�� �P�H�ÿ�X��

njima.258 �8�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�L�Q�D�� �W�H�R�U�H�W�L�þ�D�U�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �W�H�R�U�L�M�R�P�� �D�N�W�L�Y�L�W�H�W�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H��

�L�V�W�L�þ�X �Y�D�å�Q�R�V�W�� �X�P�U�H�å�H�Q�R�J�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D aktivnosti, �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �X�V�P�M�H�U�X�M�X�� �Q�D��

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���Dktivnosti.259  

�8�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�P�U�H�å�H�Q�R�J�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �R�V�Q�R�Yn�L�K�� �Q�D�þ�H�O�D��

koja je opisuju, teorija aktiviteta odabrana je kao pogodan teorijski okvir. U ovom radu njime 

�ü�H�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�D�P�H�Wnog turizma s ciljem kreiranja 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���S�R�G�U�ã�N�X���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���� 

 

 

4.2. Razvoj teorije aktiviteta 

 

Teorija aktiviteta proizlazi iz koncepata kulturno-�S�R�Y�L�M�H�V�Q�H�� �ã�N�R�O�H�� �U�X�V�N�H�� �S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�H�� �S�U�H�P�D��

kojoj je interakcija ljudi (subjekata) i vanjskog svijeta (objekata) posredovana alatima i 

znakovima.260 Teorija �M�H�� �Q�D�V�W�D�O�D�� �G�Y�D�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �W�H�� �M�H�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�D�� �Q�D�� �U�D�G�X��

�U�X�V�N�R�J���S�V�L�K�R�O�R�J�D�� �/�H�Y�D�� �9�\�J�R�W�V�N�R�J���L���Q�M�H�J�R�Y�L�K���X�þ�H�Q�L�N�D Alexeia Leont'eva i Alexandera Lurie, 

koji su poku�ã�D�Y�D�O�L���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X ljudi i materijalnog svijeta.261 �1�D�M�Y�H�üi utjecaj na razvoj 

�W�H�R�U�L�M�H���L�P�D�R���M�H���/�H�R�Q�W�
�H�Y���N�R�M�L���V�H���Q�D�G�R�Y�H�]�D�R���Q�D���U�D�G�R�Y�H���9�\�J�R�W�V�N�R�J���W�D�N�R���ã�W�R���M�H���S�U�H�G�O�R�å�L�R��koncept 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�D�R���V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q���R�E�O�L�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���S�R�V�W�R�M�D�Qja koji je objektno orijentiran i posredovan 

alatima.262 P�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X�ü�L�� �X�þ�H�Q�M�H�� �X�� �U�D�G�Q�L�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�L�P�D�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �M�H��

                                                 
257 Usp. Souza Bispo, Marcelo de. Tourism as Practice. // Annals of Tourism Research 61 (2016), str. 173. 
258 �8�V�S�����(�Q�J�H�V�W�U�|�P�� �<�U�M�|. Expansive Learning at Work: Toward an Activity Theoretical Reconceptualization. // 
Journal of Education and Work 14, 1 (2001), str. 135. 
259 �8�V�S���� �(�Q�J�H�V�W�U�|�P�� �<�U�M�|. The Future of Activity Theory: A Rough Draft. // Learning and Expanding with 
Activity Theory / Sannino, Annalisa; Daniels, Harry; Gutierrez, Kris D. Cambridge: Cambridge University 
Press, 2009, str. 303�±328. 
260 Usp. Miettinen, Reijo; Samra-Fredericks, Dalvir; Yanow, Dvora. Re-Turn to Practice: An Introductory Essay. 
// Organization Studies 30, 12 (2009), str. 1317. 
261 Usp. Allen, David; Karanasios, Stan; Slavova, Mira. Working with Activity Theory: Context, Technology, 
and Information Behavior. // Journal of the American Society for Information Science and Technology 62, 4 
(2011), str. 776�±788. 
262 Isto. 
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�W�H�R�U�L�M�V�N�L�� �P�R�G�H�O�� �N�U�D�M�H�P�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �Q�D�G�R�S�X�Q�L�R�� �<�U�M�|�� �(�Q�J�H�V�W�U�|�P��263 �1�D�L�P�H���� �(�Q�J�H�V�W�U�|�P�� �M�H�� �X��

strukturu aktivnosti dodao tri nove komponente: zajednicu, podjelu rada i pravila te je sustav 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�S�L�V�D�R�� �V�� �S�R�P�R�ü�X�� �R�S�ü�H�J�� �W�U�R�N�X�W�D�V�W�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �W�H�R�U�L�M�H�� �D�N�W�L�Y�L�W�H�W�D�� ��Slika 8). 264 Ovako 

�Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�H�Q�D�� �W�H�R�U�L�M�D�� �S�R�V�W�D�O�D�� �M�H�� �S�R�]�Q�D�W�D�� �N�D�R�� �Ä�W�H�R�U�L�M�D�� �D�N�W�L�Y�L�W�H�W�D�� �W�U�H�ü�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�³�� �W�H�� �V�H�� �Q�M�R�P�H��

koristi u analizi aktivnosti �L�]�P�H�ÿ�X �Y�L�ã�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�M�H�O�R���V�O�R�å�H�Q�H��

radne �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��265 �3�U�L�W�R�P�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �]�Q�D�þ�D�M�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �R�V�Q�R�Y�Q�R�J preduvjeta 

svake aktivnosti, te kontradikcije kao posljedice �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���X�O�R�J�D���L���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D���R�E�M�H�N�W�D���N�R�M�H���V�H��

�M�D�Y�O�M�D�M�X���X���V�X�V�W�D�Y�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���Q�M�H�J�R�Y�H���S�U�R�P�M�H�Q�H��266 

 

 Alat    

Subjekt 

 

Objekt 

 

Ishod 

Pravila i norme Zajednica Podjela rada   

Slika 8�����2�S�üi trokutasti model teorije aktiviteta ���L�]�Y�R�U�����(�Q�J�H�V�W�U�|�P�����<�U�M�|. Navedeno djelo, 1987.) 

 

Osnovne komponente teorije aktiviteta (Slika 8) te osnovni ciljevi njihove analize u kontekstu 

�V�X�V�W�D�Y�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���P�R�J�X���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���L���R�S�L�V�D�W�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�� 

                                                 
263 Usp. Wilson, Thomas D. A Re-Examination of Information Seeking Behaviour in the Context of Activity 
Theory. // Information Research 11, 4 (2006). 
264 �8�V�S���� �(�Q�J�H�V�W�U�|�P, �<�U�M�|. Learning by Expanding�±An Activity-Theoretical Approach to Developmental 
Research. ���'�R�N�W�R�U�V�N�L���U�D�G�����+�H�O�V�L�Q�N�L�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���+�H�O�V�L�Q�N�L������������). 
265 Usp. Karanasios, Stan; Allen, David; Finnegan, Patrick. Navedeno djelo, str. 309-313.  
266 Usp. Wilson, Thomas D. Navedeno djelo. 
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1. Alati �± upotrebljavaju ih subjekti pri obavljanju aktivnosti. Prema Uden, �D�O�D�W���P�R�å�H���E�L�W�L���E�L�O�R��

�N�R�M�L���I�L�]�L�þ�N�L���L�O�L���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���H�Q�W�L�W�H�W���N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���M�H�]�L�N�����N�X�O�W�X�U�X���L�O�L���Q�D�þ�L�Q���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D��267 Moawad 

i sur. navode kako alati mogu biti znakovi, postupci, strojevi, metode ili prava.268 Prema 

Holtu i Morrisu alati posreduju u aktivnosti subjekta prema objektu.269 Prilikom opisivanja 

ove komponente cilj je identificirati alate koji se koriste u sustavu aktivnosti tako da se utvrdi 

�J�G�M�H���V�H���N�R�U�L�V�W�H�����X���N�R�M�H�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�������N�D�N�R���V�H���U�D�]�Y�L�M�D�M�X���L���N�R�U�L�V�W�H���W�H���]�D�ã�W�R���V�X���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L���L���]�D�ã�W�R���V�H��

koriste onako kako se koriste. 

2. Subjekt �± �S�R�M�H�G�L�Q�D�F���L�O�L���V�N�X�S�L�Q�D���D�N�W�H�U�D���N�R�M�L���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����6�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���L���Q�H��

�W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �H�Q�W�L�W�H�W�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �X�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��270 McMichael definira 

�V�X�E�M�H�N�W���N�D�R���þ�L�Q�L�W�H�O�M�D���N�R�M�L���G�M�H�O�X�M�H���Q�D���R�E�M�H�N�W���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��271 Prilikom opisivanja ove komponente 

�F�L�O�M�� �M�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �V�X�E�M�H�N�W�H�� �N�R�M�L�� �S�R�V�W�R�M�H�� �X�� �]�D�G�D�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �W�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�Q�L��

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�X�M�X���L���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X���X���S�U�R�F�H�V�X���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H���F�L�O�M�H�Y�D���L���L�V�K�R�G�D���V�X�V�W�D�Y�D�� 

3. Objekt �± �P�R�å�H���E�L�W�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�D���V�W�Y�D�U�����D�O�L���P�R�å�H���E�L�W�L���L���S�R�W�S�X�Q�R���Q�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�����Q�S�U�����L�G�H�M�D�����V�Y�H���G�R�N��

�J�D�� �G�L�M�H�O�H�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W��272 �1�D�U�G�L�� �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D��

�R�E�M�H�N�W�� �þ�L�Q�L�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X�� �]�D�� �D�N�F�L�M�H�� �L�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H��273 �(�Q�J�H�V�W�U�|�P�� �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R�� �V�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �R�E�M�H�N�W�Q�R�� �R�U�Ljentirane (tj. usmjerene na objekte) te kako upravo objekt 

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�P�M�H�U�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��274 Prilikom opisivanja ove komponente cilj je 

�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �R�E�M�H�N�W�H�� �W�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �N�R�Q�D�þ�Q�H�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �V�X�V�W�D�Y�D��

aktivnosti. 

                                                 
267 Usp. Uden, Lorna. Activity Theory for Designing Mobile Learning. // International Journal of Mobile 
Learning and Organisation 1, 1 (2007), str. 85. 
268 Usp. Moawad, Nevien; Liu, Kecheng; El-Helly, Mohammad. Integrating Activity Theory and Semiotics as 
Knowledge Elicitation Technique. // 14th ACIS International Conference on Software Engineering, Artificial 
Intelligence, Networking and Parallel/Distributed Computing (SNPD), Honolulu, SAD: IEEE, 2013, str. 139. 
269 Usp. Holt, Richard G.; Morris, Anthony W. Activity Theory and the Analysis of Organizations. // Human 
Organization 52, 1 (1993), str. 97�±109. 
270 Usp. Iyamu, Tiko; Shaanika, Irja. The Use of Activity Theory to Guide Information Systems Research. // 
Education and Information Technologies 24, 1 (2019), str. 165�±180. 
271 Usp. McMichael, Hamish. An Activity Based Perspective for Information Systems Research. // 10th 
Australasian Conference on Information Systems, 1999, str. 618. 
272 Usp. Karanasios, Stan; Allen, David; Finnegan, Patrick. Navedeno djelo, str. 309-313. 
273 Usp. Nardi, Bonnie A. Studying Context: A Comparison of Activity Theory, Situated Action Models, and 
Distributed Cognition. // Context and consciousness: Activity theory and human-computer interaction / Nardi, 
Bonnie A. 1996, str. 37. 
274 Usp. �(�Q�J�H�V�W�U�|�P, �<�U�M�|. Navedeno djelo, 1999, str. 19�±38. 
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4. Pravila i norme �± sve se aktivnosti u zajednicama provode u skladu s nekim pravilima.275 

Yamgata-�/�\�Q�F�K�� �L�V�W�L�þ�H�� �G�D�� �V�H�� �X�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�V�W�H�� �S�U�D�Y�L�O�D����

zakona, normi i kulturnih praksi u zajednici u kojoj se aktivnost provodi.276 Pravila reguliraju 

subjekte koji obavljaju svoje aktivnosti i interakcije s drugim komponentama zajednice te su 

�V�W�R�J�D���R�Q�D���S�R�W�U�H�E�Q�D���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���U�H�G�D��277 �%�H�]���S�U�D�Y�L�O�D���E�L�O�R���E�L���W�H�ã�N�R���S�R�V�W�L�ü�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H���X��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �L�D�N�R�� �R�Q�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �P�R�J�X�� �L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��278 

Prilikom opisivanja ove komponente cilj je ispitati kako se pravila, propisi i norme donose i 

koriste za upravljanje sustavom aktivnosti.  

5. Zajednica �± �G�H�I�L�Q�L�U�D���V�H���N�D�R���V�N�X�S�L�Q�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���]�D�Y�L�V�Q�L�K���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���N�R�M�L���L�P�D�M�X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L��

�V�N�X�S���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���]�Q�D�þ�H�Q�M�D.279 Yamgata-Lynch �R�S�L�V�X�M�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�X���N�D�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���V�N�X�S�L�Q�X���X�Q�X�W�D�U��

koje se subjekt identificira dok sudjeluje u aktivnosti. Prema Uden �S�R�V�H�E�Q�R���M�H���Y�D�åno imati na 

umu da su pojedinci �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L �X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L�V�W�R�G�R�E�Q�R���þ�O�D�Q�R�Y�L���Q�H�N�H��(druge) zajednice 

�N�R�M�D�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �X�� �Q�H�N�R�M�� ���G�U�X�J�R�M���� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�D�� �P�R�å�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �V�X�E�M�H�N�W�H���� �D�O�D�W�H�� �L��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�G�Q�R�V�H��280 Prilikom opisivanja ove komponente cilj je identificir�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

zajednice ljudi koje posto�M�H�� �X�� �]�D�G�D�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �ã�W�R�� �Q�D��kraju vodi boljem razumijevanju 

�Q�D�þ�L�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���X�Q�X�W�D�U���V�X�V�W�D�Y�D�� 

6. Podjela rada �± podjela s�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H��

pojedinaca.281 Shaanika i Iyamu navode kako podjela rada opisuje kako su zadatci podijeljeni 

�L�]�P�H�ÿ�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �W�H�� �N�D�N�Y�D�� �M�H�� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�D�� �P�R�ü�L�� �L�� �V�W�D�W�X�V�D�� �X�� �Q�H�N�R�P��zadanom 

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X.282 Podj�H�O�D�� �U�D�G�D�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�D�� �M�H�U�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �P�H�ÿ�X��

�þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�Y�D�N�L�� �V�X�E�M�H�N�W�� �S�U�H�X�]�L�P�D odgovornost za neku aktivnost. 

Prilikom opisivanja ove komponente cilj je analizirati kako �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �X�O�R�J�H�� �L�� �Y�U�ã�L��

�U�D�V�S�R�G�M�H�O�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� ���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�X�� �]�D�G�D�W�D�N�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�H�� �S�R�W�U�H�E�H��

                                                 
275 Usp. Karanasios, Stan; Allen, David; Finnegan, Patrick. Navedeno djelo, str. 309-313. 
276 Usp. Yamagata-Lynch, Lisa C. Activity systems analysis methods: Understanding complex learning 
environments. SAD: Springer Science & Business Media, 2010, str. 13�±25. 
277 Usp. Carvalho���� �0�D�L�U�D�� �%�«�>�H�W�� �D�O���@����An Activity Theory-Based Model for Serious Games Analysis and 
Conceptual Design. // Computers & Education 87 (2015), str. 166�±181. 
278 Usp. Yamagata-Lynch, Lisa C. Navedeno djelo, str.13-25. 
279 Usp. Allen, David; Karanasios, Stan; Slavova, Mira. Navedeno djelo, str. 776�±788. 
280 Usp. Uden, Lorna. Navedeno djelo, str. 86. 
281 Usp. Holt, Richard G.; Morris, Anthony W. Navedeno djelo, str. 97-109. 
282 Usp. Shaanika, Irja; Iyamu, Tiko. Deployment of Enterprise Architecture in the Namibian Government: The 
Use of Activity Theory to Examine the Influencing Factors. // The Electronic Journal of Information Systems in 
Developing Countries 71, 1 (2015), str. 1�±21. 
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sustava i ispunili zadani ciljevi (npr. definirati uloge i odgovornost glavnog aktera te ostalih 

sudionika). 

7. Ishod �± �þ�L�Q�L rezultate aktivnosti. Svaka komponenta teorije aktiviteta znatno pridonosi i 

�X�W�M�H�þ�H���Q�D���L�V�K�R�G���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X�Q�X�W�D�U���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����8�W�M�H�F�D�M���P�R�å�H���E�L�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���L�O�L���Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q����

�R�Y�L�V�Q�R���R���I�H�Q�R�P�H�Q�X���N�R�M�L���V�H���S�U�R�X�þ�D�Y�D���L�O�L���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���X���N�R�M�H�P���M�H aktivnost provedena.283 Prilikom 

opisivanja ove komponente cilj je identificir�D�W�L�� �L�V�K�R�G�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �P�R�J�X�ü�H kontradikcije i 

tenzije koje nastaju pri transformaciji aktivnosti prema ishodu. 

Teorija aktiviteta �P�R�å�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L��kao okvir �]�D���W�X�P�D�þ�H�Q�M�H���S�R�V�W�X�S�D�Na �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D ili  

zajednica koji �V�X���X�V�P�M�H�U�H�Q�L���S�U�H�P�D���å�H�O�M�H�Q�R�P���L�V�K�R�G�X, ali i �X�O�R�J�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���D�O�D�W�D���L���S�U�D�Y�L�O�D���N�R�M�D��

se primjenjuju te podjele rada koja p�R�V�W�R�M�L�� �P�H�ÿ�X�� �V�X�E�M�H�N�W�L�P�D koji sudjeluju u radnjama 

usmjerenim na objekt aktivnosti.284 Opisani se teorijski okvir pokazao posebno korisnim u 

�D�Q�D�O�L�]�L�� �U�D�]�Q�L�K�� �V�O�R�å�H�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �S�R�S�X�W�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D285 �L�O�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�P�H�K�D�Q�L�]�D�P�D���N�R�M�L���R�E�O�L�N�X�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M286. 

 

 

4.3. Primjena teorije aktiviteta u razvoju informacijskih sustava 

 

Kao �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��t�H�R�U�L�M�H�� �D�N�W�L�Y�L�W�H�W�D�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �Y�H�]�D�Q�L�P�� �X�]��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �V�H�� �W�R�� �ã�W�R�� �R�Q�D�� �S�U�X�å�D�� �G�R�E�U�R�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�� �R�N�Y�L�U�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �V�O�R�å�H�Q�H��

dinamike pos�W�D�Y�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�X�M�X��287 �2�Y�H�� �S�R�V�W�D�Y�N�H�� �W�L�S�L�þ�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �L�Q�W�Hrakciju 

ljudskih �L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D���� �W�R�� �M�H�V�W��interakciju subjektivnog, kreativnog, emocionalnog i 

�L�V�N�X�V�W�Y�H�Q�R�J���O�M�X�G�V�N�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���V���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�P�����O�R�J�L�þ�N�L�P�����D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�P���L���U�X�W�L�Q�V�N�L�P���Q�D�þ�L�Q�L�P�D��

                                                 
283 Usp. Allen, David; Karanasios, Stan; Slavova, Mira. Navedeno djelo, str. 776�±788. 
284 Usp. Ditsa, George. Activity Theory as a Theoretical Foundation for Information Systems Research. // 
Information Management: Support Systems & Multimedia Technology / Ditsa, George. 2003, str. 192�±231. 
285 Usp. Petrucco, Corrado; Ferranti, Cinzia. Design Smart City Apps Using Activity Theory. // Knowledge 
Management and E-Learning 9, 4 (2017), str. 499�±511. 
286 Usp. Carlson, Jamie�«�>�H�W�� �D�O���@����Understanding Communal and Individual Customer Experiences in Group-
Oriented Event Tourism: An Activity Theory Perspective. // Journal of Marketing Management 32, 9�±10 (2016), 
str. 900�±925. 
287 Usp. Ditsa, George. Navedeno djelo, str. 192�±231. 
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djelovanja koji su svojstveni modernim tehnologijama.288 �7�D�N�R�ÿ�H�U�����M�H�G�Q�D���R�G���E�L�W�Q�L�K���S�U�H�G�Q�R�V�W�L��

uporabe t�H�R�U�L�M�H�� �D�N�W�L�Y�L�W�H�W�D�� �]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �M�H�V�W��to �ã�W�R�� �R�Q�D�� �X�M�H�G�L�Q�M�X�M�H��

tehnologiju (alate) i kontekst u jedinicu analize (aktivnost). U  prvi se plan pritom ne stavlja 

�Q�L�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �Q�L �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �Y�H�ü �V�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �S�U�R�P�D�W�U�D�� �L�]�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H��289 

�,�J�L�U�D���L���*�U�H�J�R�U�\�� �L�V�W�L�þ�X���N�D�N�R���W�H�R�U�L�M�D���D�N�W�L�Y�L�W�H�W�D���S�U�X�å�D���V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�D�Q �L���G�L�Q�D�P�L�þ�D�Q���D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L���R�N�Y�L�U��

za �D�Q�D�O�L�]�X�� �V�O�R�å�H�Q�L�K���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�D����

oblikovanja i �S�U�R�W�R�W�L�S�L�U�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �D�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�þ�X��ljudi i njihove 

promjenjive potrebe te tehnologija i kontekst aktivnosti.290 

�%�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���X���R�Y�R�P���U�D�G�X���L�V�W�L�þ�X �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���D�V�S�H�N�W���O�M�X�G�V�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X��

turizma, informacijski sustavi u tom smislu mogu se �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �N�D�R�� �D�O�D�W�L�� �N�R�M�L�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X��

takve aktivnosti i koji se sastoje od informacija, tehnologije, komunikacije, organizacije i 

ljudi.291 Svrha je informacijskih sustava �R�O�D�N�ã�D�W�L�� �L�� �S�R�V�S�M�H�ã�L�W�L�� �O�M�X�G�V�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �S�D�� �L�K�� �V��

obzirom na to Korpela i sur. �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���N�D�R�����Ä[�« ] �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����U�X�þ�Q�H��

�L�O�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���� �X�� �N�R�O�Hktivnoj radnoj aktivnosti kao sredstvo rada ili koordinacije i 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�³292. �8�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �W�L�P���� �U�D�]�Y�R�M�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �N�D�R��

proces �N�R�M�L�P�� �V�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�H�� �U�D�G�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X��s �S�R�P�R�ü�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�Nih i 

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �D�Q�D�O�L�]�R�P, oblikovanjem, implementacijom���� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �L�� �R�G�U�å�L�Y�R�P��

�S�R�G�U�ã�N�R�P.293  

�7�H�R�U�L�M�D���D�N�W�L�Y�L�W�H�W�D���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���V�H���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���L���U�D�]�Y�R�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���Y�H�ü���Y�L�ã�H���R�G��

�G�Y�D�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D. Kao polazni teorijski okvir pritom se uglavnom upotrebljava �(�Q�J�H�V�W�U�|�P�R�Y��

model razvojnog istra�å�L�Y�D�Q�M�D�� �U�D�G�D���� �S�R�]�Q�D�W�L�M�L�� �N�D�R��model DWR294 (eng. Developmental Work 

Research model). Model DWR �G�L�Q�D�P�L�þ�D�Q��je �R�N�Y�L�U���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�X���D�Q�D�O�L�]�X���þ�O�D�Q�R�Y�D��

zajednice, njihovih motiva i svrhe, te odnosa unutar zajednice i alata koji posreduju u 

                                                 
288 Usp. Crawford, Kate; Hasan, Helen M. Demonstrations of the Activity Theory Framework for Research in IS. 
// Australasian Journal of Information Systems 13, 2 (2006), str. 55. 
289 Usp. Allen���� �'�D�Y�L�G���.�«�>�H�W���D�O��]. How Should Technology-Mediated Organizational Change Be Explained? A 
Comparison of the Contributions of Critical Realism and Activity Theory. // MIS Quarterly 37, 3 (2013), str. 
838. 
290 Usp. Igira, Faraja T.; Gregory, Judith. Cultural Historical Activity Theory. // Handbook of Research on 
Contemporary Theoretical Models in Information Systems. 2009, str. 448. 
291 Usp. Mursu, �È�Q�M�D�«�>�H�W�� �D�O���@����Activity Theory in Information Systems Research and Practice: Theoretical 
Underpinnings for an Information Systems Development Model. // Information Research 12, 3 (2007). 
292 Korpela, Mikko; Mursu, Anja; Soriyan, H.A. Information Systems Development as an Activity. // Computer 
Supported Cooperative Work 11, 1�±2 (2002), str. 111�±128. 
293 Isto, str. 112. 
294 Usp. Engest�U�|�P, �<�U�M�|. Navedeno djelo, 1999, str. 19�±38. 
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aktivnostima zajednice.295 �0�H�ÿ�X�� �S�U�Y�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�R�þ�L�O�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �W�H�R�U�L�M�D�� �D�N�W�L�Y�L�W�H�W�D�� �S�U�L�N�O�D�G�D�Q��

okvir za razvoj informacijskih sustava bio je Kuutti, koji �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R�� �E�L��objekt analize u 

informacijskom sustavu trebao biti sustav aktivnosti, a ne informacijski sustav.296 �7�D�N�R�ÿ�H�U����

�%�¡�G�N�H�U���X�R�þ�D�Y�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���W�H�R�U�L�M�H���D�N�W�L�Y�L�W�H�W�D���N�D�R���D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�R�J���R�N�Y�L�U�D���X���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H��

tehnologije kao instrumenta za analizu radne aktivnosti i alata za dizajn sustava.297 Teoriju 

�D�N�W�L�Y�L�W�H�W�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���X���V�O�M�H�G�H�ü�L�P su godinama brojni znanstvenici 

koristili �N�D�R���R�N�Y�L�U���]�D���D�Q�D�O�L�]�X�����U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�K���]�Q�D�þ�D�M�N�L���V�X�V�W�D�Y�D��

aktiv�Q�R�V�W�L���� �8�]�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �V�X�V�W�D�Y�H���� �W�H�R�U�L�M�D�� �D�N�W�L�Y�L�W�H�W�D�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �M�H�� �L�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �L�]��

�S�R�G�U�X�þ�M�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���þ�R�Y�M�H�N�D���L���U�D�þ�X�Q�D�O�D (eng. HCI �± Human-Computer Interaction�������U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R��

�S�R�G�U�å�D�Q�R�J���N�R�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J���U�D�G�D����eng. Computer-Supported Cooperative Work) te �X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���]�Q�D�Q�R�V�W�L�����8���S�U�H�J�O�H�G�Q�R�P���U�D�G�X���L�]���������������4�X�H�N���L���6�K�D�K��

�R�S�L�V�X�M�X���S�H�W���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���P�H�W�R�G�D���]�D���U�D�]�Y�R�M���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���Wemeljenih na teoriji aktiviteta. 

Pri�W�R�P���L�V�W�L�þ�X kako su navedene metode uglavnom dobro teorijski zasnovane, ali nisu dovoljno 

�U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�H���G�D���E�L���V�H���N�R�U�L�V�W�L�O�H���X���S�U�D�N�V�L��298 �.�R�Q�N�U�H�W�Q�R�����R�S�L�V�D�Q�H���V�X���L���X�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���P�H�W�R�G�H���� 

�‡ ActAD299 (akronim od Activity Analysis and Development) (Korpela, 1999) 

�‡ AODM300 (akronim od Activity-Oriented Design Method) (Mwanza, 2001) 

�‡ Activity Checklist301 (hrv. Spisak aktivnosti) (Kaptelinin i sur., 1999)  

�‡ Jonassen i Rohrer-Murphy302 (Jonassen i Rohrer-Murphy, 1999) 

�‡ Martins i Daltrini303 (Martins i Daltrini, 1999) 

                                                 
295 Usp. Crawford, Kate; Hasan, Helen M. Navedeno djelo, str. 59. 
296 Kuutti, Kari. The Concept of Activity as a Basic Unit of Analysis for CSCW Research. // Proceedings of the 
Second European Conference on Computer-Supported Cooperative Work ECSCW / Bannon, Liam; Robinson, 
Mike; Schmidt, Kjeld. Dordrecht: Springer Netherlands, 1991, str. 249�±264. 
297 �8�V�S�����%�¡�G�N�H�U�� Susanne. Activity Theory as a Challenge to Systems Design. // DAIMI Report Series 19, 334 
(1991), str. 1-14. 
298 Usp. Quek, Amanda; Shah, Hanifa. A Comparative Survey of Activity-Based Methods for Information 
Systems Development. // Proceedings of the 4th International Workshop on Pattern Recognition in Information 
Systems (2004), str. 221�±229. 
299 Usp. Korpela, Mikko. Activity Analysis and Development through Information Systems Development. 1999.  
300 Usp. Mwanza, Daisy. Where Theory meets Practice: A Case for an Activity Theory based Methodology to 
guide Computer System Design. // �3�U�R�F�H�H�G�L�Q�J�V�� �R�I�� �,�1�7�(�5�$�&�7�¶�� �������� - Eighth IFIP TC 13 Conference on 
Human-Computer Interaction. Tokio, 2001, str. 1-10. 
301 Usp. Kaptelinin, Victor; Nardi, Bonnie A.; Macauly, Catriona. Navedeno djelo, str. 27-39. 
302 Usp. David H. Jonassen i Lucia Rohrer-�0�X�U�S�K�\���� �Ä�$�F�W�L�Y�L�W�\�� �7�K�H�R�U�\�� �D�V�� �D�� �)�U�D�P�H�Z�R�U�N�� �I�R�U��Designing 
�&�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�Y�L�V�W���/�H�D�U�Q�L�Q�J���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�V�³����Educational Technology Research and Development 47, izd. 1 (1999.): 
61�±79. 
303 Usp. Martins, Luiz E. G.; Daltrini, Beatriz M. An Approach to Software Requirements Elicitation Using 
Precepts from Activity Theory. // 14th IEEE International Conference on Automated Software Engineering, 
Cocoa Beach, FL, SAD: IEEE Comput. Soc, 1999, str. 15�±23. 
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Osim kratkih opisa svake od navedenih metoda, Quek i Shah daju i detaljnu usporedbu nekih 

�R�S�ü�L�K�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�� �R�Y�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �W�H�� �L�K�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �I�D�]�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �N�R�M�H��

�S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���� �Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���L���W�L�S���V�X�V�W�D�Y�D���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�H���� �S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H���S�U�L�Q�F�L�S�H���W�H�R�U�L�M�H��

�D�N�W�L�Y�L�W�H�W�D���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�Q�W�U�D�G�L�Ncija i povijesne pozadine aktivnosti, postojanje 

�S�L�W�D�Q�M�D�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �Y�D�O�L�G�D�F�L�M�H�� �V�D�P�H�� �P�H�W�R�G�H���� �8�� �V�O�M�H�G�H�ü�R�M�� �W�D�E�O�L�F�L��

(Tablica 9) dan je pregled rezultata usporedbe svih navedenih metoda. 

 

Kategorija  Stavke ActAD AODM  Checklist J. i R.-M. M. i D. 

�2�S�ü�H��

prednosti i 

nedostaci 

metoda 

Glavna 

prednost 

Model 

sistema 

aktivnosti 

�Y�L�ã�H��

orijenti-

ran na 

�J�U�D�I�L�þ�N�L��

prikaz 

Jedinstven

doprinos u 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X��

pod-

trokuta 

kao 

jedinica 

analize 

�6�Q�D�å�Q�D��

primjena 

teorijskih 

principa 

teorije 

aktiviteta 

Puna 

primjena 

principa 

teorije 

aktiviteta 

uz 

sveobu-

hvatnu 

listu 

pitanja za 

analizu 

�6�D�G�U�å�D�Y�D 

notaciju 

za 

dekompo-

ziciju 

akcija i 

operacija 

Glavni 

nedostatak 

Manjak 

notacije i 

slabo 

�U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�H��

smjernice 

�X���R�G�U�H�ÿ�H-

nim 

koracima 

modela 

Slabija 

zastuplje-

nost nekih 

principa 

teorije 

aktiviteta u 

odnosu na 

druge 

principe 

Strogo 

tekstual-

na i 

apstra-

ktna, 

�L�]�U�D�å�H�Q�D��

uporaba 

�å�D�U�J�R�Q�D��

teorije 

aktiviteta 

�'�X�J�D�þ�N�D���L��

ponekad 

repetitiv-

na 

Ne 

�V�D�G�U�å�D�Y�D��

upute za 

identifi-

kaciju 

aktivnosti 

i kompo-

nenata 
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�3�R�G�U�å�D�Q�H��

faze 

razvoja 

sustava 

Analiza 

domene 

Da Da Ne Da Ne 

Prikupljanje 

zahtjeva 

Ne Da Ne Djelomi-

�þ�Q�R 

Da 

Dizajn Ne Da Da Da Ne 

�'�L�]�D�M�Q���V�X�þ�H�O�M�D Ne Da Ne Ne Ne 

Evaluacija Da Ne Da Ne Ne 

�3�R�G�U�å�D�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���L�O�L���W�L�S��

sustava 

�2�S�ü�H Interakcija 

�ý�R�Y�M�H�N-

�5�D�þ�X�Q�D�O�R 

�2�S�ü�H �5�D�þ�X�Q�D�O-

no 

�S�R�G�U�å�D�Q�R��

kolabora-

tivno 

�X�þ�H�Q�M�H 

�2�S�ü�H 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�L��

vizualni 

modeli 

teorije 

aktiviteta 

Sustav 

aktivnosti 

Da Da Ne Ne Ne 

�0�U�H�å�D��

aktivnosti 

Da Ne Ne Ne Ne 

Pod-trokuti Ne Da Ne Ne Ne 

Tablice 

aktivnosti, 

akcija i 

operacija 

Ne Ne Ne Ne Da 

Primijenje

-ni principi 

teorije 

aktiviteta 

Jedinstvo 

svijesti i 

aktivnosti 

Ne Ne Ne Da Ne 

Objektna Da Da Da Da Ne 
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orijentiranost 

Medijacija Ne Da Da Da Ne 

Hijerarhijska 

struktura 

Ne Ne Da Da Da 

Internalizacija/

eksternalizacija 

Ne Ne Da Da Ne 

Razvoj Da Ne Da Da Ne 

�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�D��

kontradikcija 

Da Da Ne Da Ne 

�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�D��

povijesne pozadine 

Da Ne Ne Ne Ne 

Postojanje pitanja za analizu 

aktivnosti 

Djelomi-

�þ�Q�R 

Da Djelomi-

�þ�Q�R 

Da Ne 

�1�D�þ�L�Q���U�D�]�Y�R�M�D���P�H�W�R�G�H Teorijski Empirijski Teorijski Teorijski Teorijski 

Validacija metode Nekoliko 

manjih 

znanstve-

nih 

eksperi-

menata 

Provedena 

u dvije 

industrij-

ske 

organiza-

cije 

tijekom 

dviju 

godina 

Samostal-

no od 

autora 

Nema Jedan 

intervju 

Tablica 9. Usporedba ActAD i AODM modela razvoja informacijskih sustava temeljenih na teoriji 

aktiviteta (izvor: Quek, Amanda; Shah, Hanifa. Navedeno djelo, str. 225-228.) 

Nakon �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�J�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �V�Y�D�N�H�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �P�H�W�R�G�D���� �W�H�� �X�]�H�Y�ã�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �Q�M�L�K�R�Y�X��

usporednu analizu (Tablica 9), za potrebe izrade modela informacijskog sustava i analize 
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�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���V�N�O�R�S�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���ü�H���V�H���S�U�R�Y�H�V�W�L���X���R�N�Y�L�U�X���R�Y�R�J���G�R�N�W�R�U�V�N�R�J���U�D�Ga odabrana je 

metoda AODM. Ona, za razliku od ostalih metoda, �S�R�G�U�å�D�Y�D���J�R�W�R�Y�R���V�Y�H���I�D�]�H���U�D�]�Y�R�M�D���V�X�V�W�D�Ya i 

jedina je empirijska metoda te je validirana na stvarnim sustavima aktivnosti304.   

 

 

4.4. Metoda razvoja usmjerena na aktivnost (AODM) 

 

Metodu razvoja usmjerenu na aktivnosti (eng. Activity-Oriented Development Method, u 

nastavku AODM) Daisy Mwanza prvotno je osmislila kao metodu za potpor�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���L��

procesu dizajniranja �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� �L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �1�D�Y�H�G�H�Q�R�P�� �V�H��

metodom autorica u svojim kasnijim radovima uglavnom koristila kao konceptualnim 

okvirom i modelom �]�D�� �R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �X�þ�H�Q�M�D�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �P�R�E�L�O�Q�L�K305 i drugih 

tehnologija.306 No u �L�]�Y�R�U�Q�R�P���R�E�O�L�N�X���R�Q�D���M�H���N�R�Q�F�L�S�L�U�D�Q�D���L���U�D�]�Y�L�M�H�Q�D���N�D�R���S�U�D�N�W�L�þ�D�Q���P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�L��

�R�N�Y�L�U���]�D���S�R�G�U�ã�N�X���S�U�R�F�H�V�L�P�D���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���L�]���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���W�H�R�U�L�M�H���D�N�W�L�Y�L�W�H�W�D���� 

�0�H�W�R�G�D���M�H���Q�D�V�W�D�O�D���W�L�M�H�N�R�P���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D u kojem je Mwanza tijekom dviju godina 

analizirala radne aktivnosti u dvjema velikim organizacijama s ciljem prikupljanja i evaluacije 

�]�D�K�W�M�H�Y�D���]�D���S�R�G�U�ã�N�X���U�D�]�Y�R�M�X���V�X�V�W�D�Y�D �N�R�M�L���M�H���E�L�R���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�X���U�D�G�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���X�Q�X�W�D�U��

tih organizacija.307 

Metoda AODM �L�Q�W�H�J�U�L�U�D���þ�H�W�L�U�L���P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�D���D�O�D�W�D���V�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���V�Y�R�M�V�W�Y�L�P�D�� 

1) �2�V�P�R�N�R�U�D�þ�Q�L�� �P�R�G�H�O (eng. eight-step-model) razvijen za potrebe operacionalizacije 

�(�Q�J�H�V�W�U�|�P�R�Y�D modela ljudske aktivnosti predstavljena sustavom trokuta aktivnosti u 

�N�R�Q�W�H�N�V�W�X���V�L�W�X�D�F�L�M�H���N�R�M�D���V�H���L�V�W�U�D�å�X�M�H�� 

                                                 
304 Usp. Quek, Amanda; Shah, Hanifa. Navedeno djelo, str. 227-228. 
305 Usp. Mwanza-Simwami, Daisy. Concepts and Methods for Investigating Learner Activities with Mobile 
Devices: An Activity Theory Perspective. // Beyond Mobile Learning / Arnedillo-�6�i�Q�F�K�H�]������ �,�Q�P�D�F�X�O�D�G�D����
Sharples, Mike; Vavoula, Giasemi. Dublin: Kaleidoscope 2007, str. 24-25. 
306 Usp. Mwanza-Simwami, Daisy. AODM as a Framework and Model for Characterising Learner Experiences 
with Technology. // Journal of e-Learning and Knowledge Society 7, 3 (2011), str. 75-85. 
307 Usp. Mwanza, Daisy. Towards an Activity-Oriented Design Method for HCI Research and Practice. 
(Doktorska disertacija, The Open University, 2002), str. 5. 
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2) Notacija aktivnosti (eng. Activity Notation) razvijena da pomogne dekompoziciji 

�V�O�R�å�H�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �P�D�Q�M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�L�Y�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �L�O�L�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�H�� ���� �W�U�L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H��

smjernice (eng. three-operational-guidelines���� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�H�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �O�D�N�ã�H�J�� �W�X�P�D�þ�H�Q�M�D��

operativne strukture Notacije aktivnosti. 

3) �7�H�K�Q�L�N�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �J�O�D�Y�Q�R�J��

sustava aktivnosti. 

4) Reprezentacijska tehnika mapiranja operativnih procesa i odnosa komponenti 

�V�X�V�W�D�Y�D���S�R�G�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�K���S�U�R�W�X�U�M�H�þ�Q�R�V�W�L��308  

�0�Z�D�Q�]�D�� �L�V�W�L�þ�H���N�D�N�R�� �M�H�� �J�O�D�Y�Q�D�� �V�Y�U�K�D�� �R�Y�L�K�� �P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�L�K�� �D�O�D�W�D�� �R�O�D�N�ã�D�W�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D����

�Q�M�L�K�R�Y�X���D�Q�D�O�L�]�X���W�H���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H���V�W�H�þ�H�Q�L�K���V�S�R�]�Q�D�M�D309�����L���W�R���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���Q�D�þ�L�Q�H�� 

- Prikupljanje podataka: 

- �2�V�P�R�N�R�U�D�þ�Q�L�P�� �P�R�G�H�O�R�P�� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�H �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�V�P�M�H�U�L�O�R�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X��

aktivnost koja je od posebnog interesa za sustav. 

- Tehnika �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D�� �R�S�ü�L�K�� �L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �P�R�J�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �X��

�X�S�L�W�Q�L�F�L�P�D�����]�D�S�D�å�D�Q�M�L�P�D���L���L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�P�D���V�O�X�å�L���N�D�R���S�R�G�U�ã�N�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

- Analiza podataka: 

- �'�H�N�R�P�S�R�]�L�F�L�M�D�� �S�R�G�X�S�L�U�X�ü�L�K �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �1�R�W�D�F�L�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �M�H��

smanjenja sl�R�å�H�Q�R�V�W�L analize podataka te se �S�R�V�W�L�å�H��generiranjem sustava 

podaktivnosti, �þ�L�P�H���V�H���R�O�D�N�ã�D�Y�D apstrahiranje pri analizi ljudske aktivnosti. 

- �3�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H �S�U�R�F�H�V�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�D���N�R�Q�W�U�D�G�L�N�F�L�M�D���X�Q�X�W�D�U���L���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�G�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�X�V�W�D�Y�D��

aktivnosti �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �S�U�L�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �D �S�R�V�W�L�å�H�� �V�H��

kor�L�ã�W�H�Q�M�H�P���W�H�K�Q�L�N�H���]�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���Sitanja koja se koriste kao smjernice s 

obzir�R�P���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���R�G���L�Q�W�H�U�H�V�D tijekom analize podataka. 

- �.�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���V�W�H�þ�H�Q�L�K���V�S�R�]�Q�D�M�D: 

- �2�O�D�N�ã�D�Y�D�� �V�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �V�S�R�]�Q�D�M�D���V�W�H�þ�H�Q�L�K �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P (kao dio procesa 

�S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�H�� �R�V�P�R�N�R�U�D�þ�Q�L�P�� �P�R�G�H�O�R�P za modeliranje sustava 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �þ�L�Pe se situacija analizira u kontekstu teorije aktiviteta. Dobiveni sustav 

aktivnosti prikazuje r�D�]�O�L�þ�L�W�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���V�W�Y�D�U�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D. 

- �2�O�D�N�ã�D�Y�D�� �V�H razumijevanje sustava aktivnosti �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P tehnike za mapiranje 

operativnih procesa, �þ�L�P�H���V�H���S�R�V�W�X�S�D�N��primjene metode AODM �þ�L�Q�L���H�N�V�S�O�L�F�L�W�Q�L�P��310 

                                                 
308 Isto. 
309 Isto. 
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�3�U�L�W�R�P���V�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�L���D�O�D�W�L���P�R�J�X���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L���L�W�H�U�D�W�L�Y�Q�R���X���ã�H�V�W���I�D�]�D311: 

Faza 1. Ispitivanje i interpretiranje sustava aktivnosti u kontekstu teorije aktiviteta. 

�8�� �R�Y�R�M�� �V�H�� �I�D�]�L�� �V�� �S�R�P�R�ü�X�� �R�V�P�R�N�R�U�D�þ�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���R�S�üe informacije o praksama 

subjekata, posredni�F�L�P�D���L���N�R�Q�W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�P���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���N�D�N�R���E�L���V�H���E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�L�R���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���V�X�V�W�D�Y��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���]�D�G�D�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����3�U�L�W�R�P���M�H���Y�D�å�Q�R���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���M�H�G�Q�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���Dktivnost koja 

je od posebnog interesa za cijeli sustav.312 

Faza 2. Izrada op�ü�H�J modela sustava aktivnosti. 

Tijekom ove faze informacije prikupljene u 1. fazi koriste se za izradu �R�S�ü�H�J���P�R�G�H�O�D��sustava 

aktivnosti vezanog uz situaciju koja se ispituje. Podaci prikupljeni u 1. fazi �R�E�L�þ�Q�R���V�X���S�U�H�Y�L�ã�H��

apstraktni i �R�S�ü�L, pa je i model sustava aktivnosti proizvede�Q�� �X�� �R�Y�R�M�� �I�D�]�L�� �V�O�R�å�H�Q�� �L �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

nekoliko podsustava koji zajedn�R���þ�L�Q�H���J�O�D�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����ã�W�R���X�Y�H�O�L�N�H���R�W�H�å�D�Y�D���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�X��

analizu svih komponenata sustava.313   

Faza 3. Rastavljanje sustava na komponente. 

U ovoj fazi koristi se Notacija aktivnosti kako bi se kompleksni sustav aktivnosti koji je 

modeliran u fazi 2. rastavio na manje i jednostavnije konstitutivne jedinice ili podsustave. Ovi 

podsustavi imaju �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���R�E�M�H�N�W���L�O�L���F�L�O�M kao i sustav glavne aktivnosti.314 

Faza 4. �*�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���S�L�W�D�Q�M�D�� 

U ovoj fazi koristi se tehnika generiranja i�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�O�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D pitanja koja se temelje na podsustavima ili komponentama podsustava aktivnosti 

koje nastaju tijekom rastava u fazi 3���� �6�Y�D�N�R�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �V��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��podsustavom ili komponentom aktivnosti unutar podsustava glavne aktivnosti.315 

Faza 5. �3�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��detaljnog ispitivanja svih komponenti sustava; 

U ovoj se fazi provodi detaljnije ispitivanje svih komponenti sustava �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K pitanja generiranih u prethodnoj fazi���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �X��

intervjuima, upitnicima i fokus-�J�U�X�S�D�P�D���� �D�O�L�� �P�R�J�X�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �L �N�D�R�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �Q�D�� �ã�W�R treba 

paziti prilikom analize podat�D�N�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �W�L�M�H�N�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �7�L�M�H�N�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D��

                                                                                                                                                         
310 Isto. 
311 Usp. Mwanza-Simwami, Daisy. Using Activity-Oriented Design Methods (AODM) to investigate mobile 
learning. // Researching Mobile Learning Frameworks, tools and research designs. / Vavoula, Giasemi; Pachler, 
Norbert; Kukulska-Hulme, Agnes. Oxford, UK: Peter Lang Verlag, 2009, str. 8. 
312 Isto, str. 10. 
313 Isto, str. 11. 
314 Isto, str. 12. 
315 Isto. 
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potrebno je ispitati odnose koji �S�R�V�W�R�M�H���X�Q�X�W�D�U���L���L�]�P�H�ÿ�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���L���V�X�E�M�H�N�D�W�D���W�H alate koji se 

pritom koriste, radi identificiranja kontradikcija i problema u sustavu aktivnosti. Pritom cilj 

�Q�L�M�H�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �L�O�L�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H���� �Y�H�ü��

sveobuhvatno razumijevanje kako se oni razvijaju iz socijalno-kulturne i povijesne 

perspektive.316 

Faza 6. Interpret�L�U�D�M�X���V�H���L���S�U�L�R�S�ü�D�Y�D�M�X dobiveni rezultati.  

U posljednjoj fazi primjene �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�L�K���D�O�D�W�D, informacije dobivene u prethodnim 

fazama interpretiraju �V�H���L���S�U�L�R�S�ü�D�Y�D�M�X���G�U�X�J�L�P���G�L�R�Q�L�F�L�P�D��tako da se napravi novi model sustava 

aktivnosti koji se i�V�S�L�W�X�M�H���� �8�� �R�Y�R�M�� �M�H�� �I�D�]�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�L�N�H mapiranja 

komponenata i operativnih procesa �P�R�J�X�ü�H�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �S�U�H�V�O�L�N�D�Y�D�Q�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

podsustava �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �Q�D�V�W�D�M�X�� �X�� �I�D�]�L�� ������ �N�D�R�� �L�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�K��

problema i ko�Q�W�U�D�G�L�N�F�L�M�D���� �3�U�L�W�R�P�� �V�H�� �X�R�þ�H�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �L�� �N�R�Q�W�U�D�G�L�N�F�L�M�H�� �P�R�J�X preslikati na 

komponentu trokuta podsustava aktivnosti u okviru koje oni postoje.317  

�8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �V�X�� �S�R�E�O�L�å�H�� �R�S�L�V�D�Q�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�L�� �D�O�D�W�L�� �W�H�� �V�X�� �G�D�Q�L�� �Q�H�N�L�� �S�U�L�P�M�H�U�L�� �Q�M�L�K�R�Y�H��

uporabe u kontekstu pr�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

 

 

4.4.1. �2�V�P�R�N�R�U�D�þ�Q�L���P�R�G�H�O 

 

Prema Mwanzi, �R�V�P�R�N�R�U�D�þ�Q�L���M�H�� �P�R�G�H�O�� �P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�L�� �D�O�D�W unutar metode AODM koji je 

�U�D�]�Y�L�M�H�Q���N�D�N�R���E�L���S�R�G�U�å�D�R���S�U�R�F�H�V���W�U�D�Q�V�O�D�F�L�M�H���W�U�R�N�X�W�D�V�W�R�J���P�R�G�H�O�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���N�R�Q�W�H�N�V�W���X���N�R�M�H�P��

se aktivnost zapravo odvija. Osmo�N�R�U�D�þ�Q�L���P�R�G�H�O���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G�������S�L�W�D�Q�M�D���R�W�Y�R�U�H�Q�R�J���W�L�S�D���N�R�M�D���V�H��

temelje na komponentama teorije aktiviteta (aktivnost, alati, subjekt, objekt, pravila, 

zajednica, podjela rada, ishod) (Tablica 10). Prednost je ovog modela �ã�W�R���� �X�]��preslikavanje 

�V�X�V�W�D�Y�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �R�N�Y�L�U�� �W�H�R�U�L�M�H�� �D�N�W�L�Y�L�W�H�W�D���� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�Dcija o samom 

sustavu aktivnosti �W�H�� �ã�W�R�� �R�P�R�J�X�üuje identificiranje glavne (ciljne) aktivnosti cijelog sustava 

�P�H�ÿ�X�� �V�Y�L�P�� �R�V�W�D�O�L�P aktivnostima �X�� �V�X�V�W�D�Y�X���� �2�V�P�R�N�R�U�D�þ�Q�L�� �V�H�� �P�R�G�H�O�� �P�R�å�H�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�W�L��

                                                 
316 Isto, str. 12. 
317 Isto, str. 13. 
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iterativno tijekom cijelo�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�O�D�N�ã�D�R�� �S�U�R�F�H�V�� �W�U�D�Q�V�O�D�F�L�M�H��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�D���N�R�P�S�R�Q�H�Q�D�W�D���L���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�Ma.318 

�2�V�P�R�N�R�U�D�þ�Q�L���P�R�G�H�O 

R.br. k. Identificirati: Pitanje koje se postavlja: 

Korak 1 Glavnu aktivnost �.�R�M�D���M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���X���V�U�H�G�L�ã�W�X���L�Q�W�H�U�H�V�D���þ�L�W�D�Y�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�" 

Korak 2 Objekt (cilj) �=�D�ã�W�R���V�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L�]�Y�R�G�L�" 

Korak 3 Subjekte �7�N�R���M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q���X���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��aktivnosti? 

Korak 4 Alate S kojim sredstvima subjekti izvode aktivnost? 

Korak 5 Pravila i norme Postoje li kulturne norme, pravila i/ili uredbe koje 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���W�R�P���D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X�" 

Korak 6 Podjelu rada �7�N�R�� �M�H�� �]�D�� �ã�W�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L��

kakva je organizacija njihovih uloga? 

Korak 7 Zajednice �8���N�R�M�H�P���V�H���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L�]�Y�R�G�L�" 

Korak 8 Ishod �.�R�M�L���M�H���å�H�O�M�H�Q�L���L�V�K�R�G���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�" 

Tablica 10�����2�V�P�R�N�R�U�D�þ�Q�L���P�R�G�H�O��metode AODM (izvor: Mwanza, Daisy. Navedeno djelo, 2002.) 
 

Kroz osam koraka navedenih u prethodnoj tablici inicijalno se prikupljaju i analiziraju podaci 

�N�R�M�L���ü�H���S�R�V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���S�R�O�D�]�L�ã�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���L���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���X���N�R�M�H�P���V�H���R�G�Y�L�M�D�M�X�� 

 

 

4.4.2. Notacija aktivnosti 

 

Odgovori na pitanja postavljena u okvi�U�X���2�V�P�R�N�R�U�D�þ�Q�R�J���P�R�G�H�O�D���R�P�R�J�X�ü�Xju kreiranje prikaza 

kompleksnog sustava aktivnosti koji se sastoji od svih komponenata i podaktivnosti prisutnih 

�X�� �V�X�V�W�D�Y�X���� �D�O�L�� �N�R�M�L�� �Q�H�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R��povezanosti tih komponenata i pod-aktivnosti. 

Ka�N�R�� �E�L�� �V�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�O�H�� �Y�H�]�H�� �N�R�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�Y�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �L�� �S�R�G-

�V�X�V�W�D�Y�D�����0�Z�D�Q�]�D���X�Y�R�G�L���G�U�X�J�L���P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�L���D�O�D�W���S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P��Notacija aktivnosti (Tablica 11). 

                                                 
318 Usp. Mwanza, Daisy. Navedeno djelo, 2002, str. 128-129. 
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Ona �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�H�N�R�P�S�R�]�L�F�L�M�X�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�� �P�D�Q�M�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �L�� �S�R�G-

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�L�P�D���M�H���O�D�N�ã�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���L���R�S�L�V�D�W�L���L�K��319 

�,�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�����þ�L�Q�L�W�H�O�M�L�� ~ Posredstvo ~ Cilj (svrha) 

Subjekti ~ Alati ~ Objekt 

Subjekti ~ Pravila ~ Objekt 

Subjekti ~ Podjela rada ~ Objekt 

Zajednica ~ Alati ~ Objekt 

Zajednica ~ Pravila ~ Objekt 

Zajednica ~ Podjela rada ~ Objekt 

Tablica 11. Notacija aktivnosti (izvor: Mwanza, Daisy. Navedeno djelo, 2002.) 

�8�Q�D�W�R�þ���W�R�P�H���ã�W�R �1�R�W�D�F�L�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�H�N�R�P�S�R�]�L�F�L�M�X���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�Lh aktivnosti, tako 

dobivene podaktivnosti ne mogu se promatrati neovisno o sustavu ili kao zasebne jedinice, 

�Y�H�ü�� �L�K�� �W�U�H�E�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �Y�H�]�D��koje se javljaju unutar tih pod�V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �P�H�ÿ�X�� �Q�M�L�P�D�� �X 

kontekstu glavnog sustava aktivn�R�V�W�L���V���N�R�M�L�P���V�X���X�M�H�G�L�Q�M�H�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P���F�L�O�M�H�Y�L�P�D.  

�.�D�N�R���E�L���V�H���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���1�R�W�D�F�L�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�O�D���Q�D���V�O�R�å�H�Q�L���V�X�V�W�D�Y��

aktivnosti, �X�Y�H�G�H�Q�H���V�X���L�� �W�U�L���G�R�G�D�W�Q�H���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���N�R�M�H���R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X���Q�Mezi�Q�R���W�X�P�D�þ�H�Q�M�H����

Prema Mwanzi, tri operativne smjernice propisuju da se svaka kombinacija unutar Notacije 

aktivnosti: (1) usmjeri na cilj (svrhu) aktivnosti; (2) �V�D�V�W�R�M�L���R�G���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L�O�L���þ�L�Q�L�W�H�O�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

koji predstavljaju subjekte ili zajednicu; (3) izvodi �V�� �S�R�P�R�ü�X �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �D�O�D�W�D���� �S�U�D�Y�L�O�D�� �L�O�L��

podjela rada.320 

�3�U�L�W�R�P�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �G�D�� �V�Y�D�N�D�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �X�Q�X�W�D�U �1�R�W�D�F�L�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �þ�L�Q�L jedan trokut 

pod-�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �J�O�D�Y�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �W�H�� �G�D�� �V�X�� �Q�M�R�P�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�H�� �V�Y�H�� �P�R�J�X�ü�H��

kombinacije odnosa subjekta/zajednice, alata/pravila/podjele rada i objekta unutar zadanog 

sustava.  

                                                 
319 Isto, str. 151. 
320 Isto, str. 153. 



 

124 

 

4.4.3. �7�H�K�Q�L�N�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���S�L�W�D�Q�M�D 

 

�8���R�N�Y�L�U�X���P�H�W�R�G�H���$�2�'�0���U�D�]�Y�L�M�H�Q���M�H���L���P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�L���D�O�D�W���]�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���S�L�W�D�Q�M�D���Q�D��

�W�H�P�H�O�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���W�U�R�N�X�W�D���S�R�G-ak�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X�Q�X�W�D�U���V�X�V�W�D�Y�D���J�O�D�Y�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D��

koja se ovako generiraju �P�R�J�X���E�L�W�L���R�S�ü�D���L�O�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D�����2�S�ü�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X���V�H��

�L�]�� �G�H�N�R�P�S�R�]�L�F�L�M�H�� �R�S�ü�H�J�� �W�U�R�N�X�W�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L��se samo tradicionalnim 

oznakama kom�S�R�Q�H�Q�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� ���V�X�E�M�H�N�W���� �R�E�M�H�N�W���� �D�O�D�W�L�� �L�� �V�O�������� �3�U�L�P�M�H�U�L�� �W�D�N�Y�L�K�� �R�S�ü�L�K��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K��pitanja mogu glasiti ovako: Kojim se alatima koriste subjekti kako bi postigli 

objekt (cilj) aktivnosti? Ili, kako pravila �X�W�M�H�þ�X���Q�D���Q�D�þ�L�Q�H���Q�D���N�R�M�H��zajednica zadovoljava svoje 

objekte (ciljeve)?.  

�6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D�� �V�H�� �S�D�N�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �W�U�D�Q�V�O�D�W�L�U�D�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�X��

navedene konkretne komponente zadanog sustava. Na primjer, ako promatramo sustav 

aktivnosti koji opisuje boravak turista u destinaciji tijekom putovanja, onda bi jedan od alata 

mogle biti �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H, jedan od subjekata �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H, a objekt bi 

mogao biti �R�P�R�J�X�ü�L�W�L���W�X�U�L�V�W�L�P�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H���L�V�N�X�V�W�Y�R���E�R�U�D�Y�N�D���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�����Y�D�å�Q�R���M�H��

�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �L�� �å�H�Ojeni ishod ovog sustava aktivnosti. U navedenom bi primjeru ishod 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���P�R�J�D�R���E�L�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�L�����3�R�Y�H�ü�D�Q�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�D���W�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Q�M�L�K�R�Y�D��

povratka u destinaciju. Ako u takvom sustavu aktivnosti promatramo trokut podaktivnosti 

�L�]�P�H�ÿ�X��subjekta, alata i objekta (Slika 9������ �R�Q�G�D�� �E�L�� �M�H�G�Q�R�� �R�G�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D��

moglo glasiti ovako: Kako sve �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D��(subjekt) mogu iskoristiti 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H (alat) kako bi �R�P�R�J�X�ü�L�O�L���W�X�U�L�V�W�L�P�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H���L�V�N�X�V�W�Y�R���E�R�U�D�Y�N�D���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L 

(objekt) te samim time �S�R�Y�H�ü�D�O�L���Q�M�L�K�R�Y�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���E�R�U�D�Y�N�R�P���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Q�M�L�K�R�Y�D���S�R�Y�U�D�W�N�D��

u destinaciju (ishod)?  
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 Alat    

Subjekt 

 

Objekt 

 

Ishod 

Slika 9. Prikaz trokuta podaktivnosti unutar sustava glavne aktivnosti (izvor: obrada autora) 

 

Iz navedenog primjera vidljivo je kako se na temelju analize podsustava aktivnosti mogu 

�I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �Q�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �]�D�G�D�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�H�P�D���å�H�O�M�H�Q�R�P���L�V�K�R�G�X�� 

Jedan od glavnih ciljeva ovakvog pristupa jest identificirati kontradikcije u sustavu aktivnosti. 

�1�D�L�P�H���� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J sustava razvijaju nelinearno.321 Kao rezultat takva 

�U�D�]�Y�R�M�D�����X���V�X�V�W�D�Y�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���þ�H�V�W�R���G�R�O�D�]�L���G�R���Q�D�V�W�D�Q�N�D���N�R�Q�W�U�D�G�L�N�F�L�M�D�����L���W�R���X�J�O�D�Y�Q�R�P���N�D�G�D���L�V�K�R�G��

neke �Q�R�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�L�M�H�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�� �V �Q�H�N�R�P�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�R�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X�� ���Q�S�U���� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L u nekoj 

firmi imaju problema s radom u novom informacijsko�P���V�X�V�W�D�Y�X�������0�H�ÿ�X�W�L�P�����X�Q�D�W�R�þ���W�R�P�X �ã�W�R��

kontradikcije stvaraju tenzije i konflikte unutar sustava, one su ujedno i glavni motivator 

inovacija prilikom promjena aktivnosti u sustavu.322 �6�W�R�J�D�� �M�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �Y�D�åno detaljno 

analizirati sve pod�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �J�O�D�Y�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �O�R�F�L�U�D�W�L�� �V�Y�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H��

�N�R�Q�W�U�D�G�L�N�F�L�M�H���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H�P�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�R���� �L�Q�R�Y�L�U�D�R�� �L�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�R��

�E�O�L�å�H���å�H�O�M�H�Q�R�P���L�V�K�R�G�X������ 

 

 

                                                 
321 Usp. Moawad, Nevien; Liu, Kecheng; El-Helly, Mohammad. Navedeno djelo, str. 139. 
322 Usp. Nardi, Bonnie A. Navedeno djelo, str. 35-52. 
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4.4.4. Tehnika mapiranja operativnih procesa i odnosa 

 

Reprezentacijska tehnika mapiranja operativnih procesa i odnosa namijenjena je definiranju 

veza i odnosa unutar sustava te je usmjerena na uklanjanje kontradikcija i problema koji se 

javljaju u sustavu �N�D�G�D���V�H���U�H�]�X�O�W�D�W�L���D�Q�D�O�L�]�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�H���S�R�G�X�G�D�U�D�M�X���V�D���å�H�O�M�H�Q�Lm ishodima ili 

�N�D�G�D�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P interakcije subjekta s alatima ili s drugim subjektima koji 

sudjeluju u toj aktivnosti. Kontradikcije i problemi mogu se pojaviti i kao posljedica pravila i 

propisa k�R�M�L���R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X���L�O�L���V�S�U�H�þ�D�Y�D�M�X���V�X�E�M�H�N�W�H���L�Oi zajednice u provedbi zadataka.323  

 

Podsustav 

aktivnosti 
�*�H�Q�H�U�L�U�D�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D 

�,�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D��

kontradikcija  

subjekt-pravila-objekt 

 

Npr. �.�D�N�R���V�Y�H���Q�D�þ�L�Q�H����pravila) djelatnici 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D����subjekt) mogu 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��ponudu (objekt) da bi 

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�F�D�O�L���Q�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�X���R�G�U�å�L�Y�R�V�W��

destinacije (svrha)? 

Prema Zakonu �R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

zajednicama i promicanju 

hrvatskog turizma �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R���Q�H���P�R�J�X��

obavljati komercijalne 

djelatnosti. 

Tablica 12. Primjer primjene tehnike mapiranja operativnih procesa i odnosa (izvor: obrada autora) 

 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���L�]���S�U�L�P�M�H�U�D���R�S�L�V�D�Q�R�J���X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�M���W�D�E�O�L�F�L����Tablica 12), tehnika mapiranja 

�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �R�G�Q�R�V�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X��

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �J�O�D�Y�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �W�D�N�R�� �S�U�X�å�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

identificiranja kontradikcija i tenzija koje se javljaju unutar �V�X�V�W�D�Y�D�����D���N�R�M�H���Q�H���E�L���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H��

�X�R�þ�L�W�L���V�D�P�R���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H�P���J�O�D�Y�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� 

  

                                                 
323 Usp. Mwanza-Simwami, Daisy. Navedeno djelo, 2009, str. 8. 
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5. �(�0�3�,�5�,�-�6�.�2���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�( 

 

S ciljem dobivanja kvalitetnijeg i detaljnijeg uvida u problematiku razvoja i upravljanja 

�S�D�P�H�W�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�å�H 

podijeliti u dvije faze.  

U prvoj je fazi deskriptivnom metodom napravljen pregled povezane znanstvene literature 

kako bi se prikupile i analizirale �V�D�G�D�ã�Q�M�H znanstvene spoznaje vezane uz problematiku 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D te kako bi se temeljem tih spoznaja definirao konceptualni �R�N�Y�L�U�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D. U skladu s �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L�P���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L�P���R�N�Y�L�U�R�P���]�D���D�Q�D�O�L�]�X���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���N�R�M�L���M�H���R�S�L�V�D�Q���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X�����X���R�Y�R�M���V�X���I�D�]�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�J�O�H�G�R�P���G�R�V�W�X�S�Q�L�K���P�U�H�å�Q�L�K��

�L�]�Y�R�U�D���R�S�L�V�D�Q�H���W�U�L���X�V�S�M�H�ã�Q�H���V�Y�M�H�W�V�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���X���N�R�M�L�P�D���V�H���U�D�]�Y�L�M�D���S�D�P�H�W�Q�L���W�X�U�L�]�D�P.  

U drugoj �M�H���I�D�]�L���V���S�R�P�R�ü�X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���P�H�W�R�G�D (polu-strukturiranog intervjua i 

anketiranja) �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���S�U�L�P�D�U�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�L�P���V�X��ispitani subjekti odgovorni za razvoj i 

upravljanje �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �3�R�G�D�W�F�L�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �V�� �S�R�P�R�ü�X��

�L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���L���D�Q�N�H�W�Q�L�K���X�S�L�W�Q�L�N�D���R�E�U�D�ÿ�H�Q�L���V�X���L���Dnalizirani �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��od�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K��

paketa za kvalitativnu i kvantitativnu analizu podataka kako bi se dobili odgovori na 

postavljena ist�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �W�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�R�� �P�R�G�H�O �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X��

�S�D�P�H�W�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���� 

U nastavku je detaljnije opisan �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L��konceptualni okvir za analizu pametnih turis�W�L�þ�N�L�K��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���N�R�M�L���M�H���S�R�V�O�L�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q���N�R�G���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D���S�L�W�D�Q�M�D���X���S�R�O�X-strukturiranim intervjuima i 

�D�Q�N�H�W�Q�R�P�� �X�S�L�W�Q�L�N�X���� �1�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �R�S�L�V�D�Q�D�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D te je dana sveobuhvatna 

analiza rezu�O�W�D�W�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V posebnim osvrtom na dobivene rezultate u 

kontekstu post�D�Y�O�M�H�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���S�L�W�D�Q�M�D�����3�U�L���R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�X���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�Y�L���L�]�U�D�]�L��koji 

�L�P�D�M�X���U�R�G�Q�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���P�R�J�X���V�H��jednako odnositi �Q�D���P�X�ã�N�L���L��na �å�H�Q�V�N�L���U�R�G�� 
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5.1. Metodologija �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�.�D�N�R���E�L���V�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D���L���Q�D���S�U�R�E�O�H�P�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���X���R�Y�R�P��

�U�D�G�X���� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P�� �P�H�W�R�G�D�P�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �3�O�D�Q�R�� �&�O�D�U�N�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R���� �Ä�>�«�@���L�V�W�U�D�å�Lvanje 

koje kombinira kvalitativni i kvantitativni �S�U�L�V�W�X�S�³324. Mnogi znanstvenici smatraju kako 

ovakav kombinirani pristup �P�R�å�H�� �S�U�X�å�L�W�L�� �E�R�O�M�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D i 

�V�O�R�å�H�Q�L�K�� �S�R�M�D�Y�D�� �R�G�� �V�Y�D�N�H�� �G�U�X�J�H individualne metode.325 Konkretno, za potrebe prikupljanja 

�S�U�L�P�D�U�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�H�� �P�H�W�R�G�H��

�L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�M�D���L���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�H���P�H�W�R�G�H���D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�D�����G�R�N���V�X���X���S�U�Y�R�P���G�L�M�H�O�X���U�D�G�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���L���E�U�R�M�Q�H��

druge metode kako bi se dobio bolji u u�Y�L�G���X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�H���N�D�N�R���E�L���V�H��

�P�R�J�D�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L�� �R�N�Y�L�U�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �L�� �N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�W�L��

model informacijskog susta�Y�D�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �S�D�P�H�W�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þkim destinacijama. Pritom su u 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �I�D�]�D�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �P�H�W�R�G�H���� �P�H�W�R�G�D�� �G�H�V�N�U�L�S�F�L�M�H, metoda 

kompilacije, komparativna metoda, metoda klasifikacije, induktivna i deduktivna metoda, 

metoda analize i sinteze te metoda generalizacije i specijalizacije.326  

�3�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �X�� �L�Q�W�Hrvjuima i anketnim upitnicima generirana su u kontekstu 

�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�� �(�Q�J�H�V�W�U�|�P�R�Y�D�� �R�S�ü�H�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �S�D�P�H�W�Q�L�P��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���� �D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �V�S�R�]�Q�D�M�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �S�U�H�J�O�H�G�R�P�� �U�H�F�H�Q�W�Q�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �L��

�V�W�U�X�þ�Q�H�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���� �V�� �S�R�V�H�E�Q�L�P�� �Q�D�J�O�D�V�N�R�P�� �Q�D�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�P�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L�P��

�R�N�Y�L�U�R�P�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �R�S�L�V�D�Q�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �W�U�H�ü�H�J�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D��

���S�R�W�S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �������������� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �U�D�G�L�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�H�� �L�� �Y�D�O�L�G�D�F�L�M�H�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�J�� �R�N�Y�L�U�D����

pregledom dos�W�X�S�Q�L�K���P�U�H�å�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���M�H���D�Q�D�O�L�]�D���W�U�L�M�X���S�U�L�P�M�H�U�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

destinacija, a posebno identifikacija i analiza stanja razvoja dimenzija i pokazatelja koji su 

�R�S�L�V�D�Q�L���X���S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R�P���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�P���R�N�Y�L�U�X�� 

                                                 
324 Plano Clark, Vicki L. Cross-disciplinary analysis of the use of mixed methods in physics education research, 
counseling psychology, and primary care. ProQuest Dissertations Publishing, 2005, str. 2. 
325 Usp. Molina Azorin, Jose; Cameron, Roslyn. The Application of Mixed Methods in Organisational Research: 
A Literature Review. // The Electronic Journal of Business Research Methods 8, 2 (2010), str. 2; prema 
Creswell, John W; Plano Clark, Vicki L. Designing and Conducting Mixed Methods Research, Sage, 2011. 
326 Usp. Zelenika, Ratko. Metodologija i tehnologija �L�]�U�D�G�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�R�J�� �U�D�G�D. Rijeka: Ekonomski 
fakultet u Rijeci, 2000. 
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�3�U�L�P�D�U�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��provedeno je u lipnju 2019. �Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H. U prvom 

�V�X�� �G�L�M�H�O�X�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�G��osoba �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K�� �X razvoj i upravljanje 

�W�X�U�L�]�P�R�P�� �X�� �W�U�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �X�� �5epublici Hrvatskoj metodom polu-strukturiranog 

intervjua prikupljene informacije �R�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�P�� �V�W�D�Q�M�X�� �X�S�R�U�D�E�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �W�X�U�L�]�P�D���� �G�R�V�W�X�S�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D i 

aktivnostima, o �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���R�S�ü�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���W�X�U�L�V�W�L�P�D���L���O�R�N�D�O�Q�R�P���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X�����D�N�W�X�D�O�Q�R�P��

stanju i nedostacima infrastrukture u samoj destinaciji, potrebama javnog i privatnog sektora 

�Y�H�]�D�Q�L�P���X�]���W�X�U�L�]�D�P���W�H���S�U�D�Y�L�O�L�P�D���L���Q�R�U�P�D�P�D���N�R�M�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D���U�D�]�Y�R�M���L���X�S�U�D�Y�O�M�Dnje destinacijom. 

�3�L�W�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�Q�D�� �V�X�� �V�� �S�R�P�R�ü�X�� �P�H�W�R�G�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �Q�D��

aktivnost (AODM) opisane u poglavlju 4.4. 

Na teme�O�M�X�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �U�D�G�R�Y�D�� �L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D��

�G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �V�� �S�R�P�R�ü�X�� �S�R�O�X�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���� �X�� �G�U�X�J�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

konstruiran je anketni upitnik koji je zatim distrib�X�L�U�D�Q�� �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �S�R�ã�W�H��svim 

uredima turist�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �R�S�ü�L�Q�D�� �L�� �J�U�D�G�R�Y�D te uredima jedinica lokalne samouprave 

(�J�U�D�G�R�Y�D�� �L�� �R�S�ü�L�Q�D���� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �&�L�O�M�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �D�Q�N�H�W�H�� �E�L�R�� �M�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �L��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Y�H�]�D�Q�D uz primjenjivost i utemeljenost koncepta pametnog turizma, 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P����

trenut�D�þno stanje uporabe tehnologija u turizmu, �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinaci�M�H�� ���S�U�H�P�D�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R�P��konceptualnom okviru) te prioriteta i prepreka u procesu 

�U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�D�P�H�W�Q�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���� �7�H�P�H�O�M�H�P�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D���G�R�Q�H�V�H�Q�L���V�X���]�D�N�O�M�X�þ�F�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���Y�D�å�Q�R�V�W���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D��u kontekstu strategije 

razvoja pametnog turizma �L�� �X�S�R�U�D�E�H�� �P�R�G�H�U�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H�� �V�X�� �Q�H�N�H��

funkcionalne povezanosti �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�R�V�W�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �N�R�G�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �W�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H��

destinacij�H�� �L�� �Q�M�H�Q�H�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�]�P�R�P���� �W�H�� �V�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�L�� �L�� �S�U�H�S�U�H�N�H�� �N�R�M�H�� �V�H��

�M�D�Y�O�M�D�M�X���X���S�U�R�F�H�V�L�P�D���U�D�]�Y�R�M�D���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�����1�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X���V�X��

�Q�D���W�H�P�H�O�M�X���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���G�D�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U�L���Q�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�Dnja te je kreiran 

�P�R�G�H�O���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���S�R�G�U�ã�N�X���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���� 

�2�Y�D�N�D�Y�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �G�R�E�L�R�� �E�R�O�M�L�� �X�Y�L�G �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �D�V�S�Hkte 

�S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�H���X�S�R�U�D�E�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���S�R�G�U�ã�N�H���L���U�D�]�Y�R�M�D���S�D�P�H�W�Q�R�J���W�X�Uizma u Republici 
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Hrvatskoj te kako bi se kreirao model �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �S�D�P�H�W�Qim 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D��koji b�L���E�L�R���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H.  

 

 

5.1.1. �'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���N�U�L�W�H�U�L�M�D���]�D���R�G�D�E�L�U���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���N�R�M�H���ü�H���E�L�W�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� 

 

�3�U�R�V�W�R�U�Q�L�� �R�E�X�K�Y�D�W�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�� �M�H�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�H Republike Hrvatske. 

�*�O�D�Y�Q�L�� �U�D�]�O�R�]�L�� �R�Y�D�N�Y�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�H�� �V�X�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�U�L�U�R�G�H���� �M�H�U�� �E�L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�R�Y�D�N�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X�� �E�L�O�R�� �]�Q�D�W�Q�R�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�H�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�H�� �X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �L��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P�� �V�P�L�V�O�X���� �1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �V�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �P�R�åe opravdati i recentnim pokazateljima iz 

�S�R�G�U�X�þ�M�D���W�X�U�L�]�P�D���N�R�M�L���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X da je R�H�S�X�E�O�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�D���S�R�V�W�D�O�D���Y�D�å�Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D��

u europskim i svjetskim okvirima, te na velik utjecaj turizma na gospodarstvo Republike 

Hrvatske opisan u okviru poglavlja 2.3.3.  

�=�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�U�Y�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �P�H�ÿ�X�� �V�Y�L�P�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�� �O�R�N�D�O�Q�H��

�V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�����R�S�ü�L�Q�D�P�D���L���J�U�D�G�R�Y�L�P�D�����X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���R�G�D�E�U�D�Q�H���V�X���W�U�L���M�H�G�L�Q�L�F�H���N�R�M�H���Ve s 

�R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �E�U�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�R�O�D�]�D�N�D�� �L�� �Q�R�ü�H�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �R�G�D�E�L�U�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�H�� �V�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�U�H�V�W�U�L�N�F�L�M�H�� �U�D�G�L�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �L�]�E�R�U�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �L�� �V�D�P�R�J�� �S�R�V�W�X�S�N�D�� �S�U�R�Y�R�ÿenja 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �Y�R�G�L�O�R�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �W�R�P�H�� �G�D�� �V�X�� �R�G�D�E�U�D�Q�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�H�� �X��

�V�P�L�V�O�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�L���� �W�H�� �G�D�� �V�X�� �]�Q�D�W�Q�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�U�H�P�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�P�� �R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D����

�D�O�L�� �L�� �S�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�V�W�L�� ���R�P�M�H�U�X�� �E�U�R�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �Q�R�ü�H�Qja i broja stanovnika) koji se 

�P�R�å�H�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �Y�D�å�Q�L�P�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�L�P�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�P�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �W�X�U�L�]�P�R�P����

�5�H�V�W�U�L�N�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�U�L�W�R�P�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�� �R�E�X�K�Y�D�W�� �L�� �W�L�S�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �O�R�N�D�O�Q�H��

samouprave. Konkretno, s obzirom na NUTS 2 (fra. Nome�Q�F�O�D�W�X�U�H�� �G�H�V�� �X�Q�L�W�p�V�� �W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O�H�V��

statistiques �± NUTS)327 �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�G�M�H�O�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �Q�D�� �G�Y�L�M�H�� �U�H�J�L�M�H���± Jadransku 

Hrvatsku i Kontinentalnu Hrvatsku, prilikom odabira destinacija razmatrane su samo one koje 

se nalaze u Jadranskoj Hrvatskoj, jer je �S�U�H�P�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D���'�U�å�D�Y�Q�R�J���]�D�Y�R�G�D���]�D��

�V�W�D�W�L�V�W�L�N�X�� �W�D�� �U�H�J�L�M�D�� �Y�H�ü�� �G�X�J�L�� �Q�L�]�� �J�R�G�L�Q�D�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�� �J�R�W�R�Y�R�� �������� �X�N�X�S�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �V�Y�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

                                                 
327 Relevantna nomenklatura prostornih jedinica za statistiku �Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H. 
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�Q�R�ü�H�Q�M�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� ���Q�S�U���� �X�� ������������ �W�D�� �M�H�� �U�H�J�L�M�D�� �E�L�O�D�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�� �������������� �X�N�X�S�Q�R�J�� �E�U�R�M�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���Q�R�ü�H�Q�M�D��u Republici Hrvatskoj328).  

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���U�H�V�W�U�L�N�F�L�M�H���X���V�P�L�V�O�X���W�L�S�D���M�H�G�L�Q�L�F�D���O�R�N�D�O�Q�H���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�����S�U�H�P�D���þ�O�D�Q�N�X�����������=�D�N�R�Q�D���R��

�O�R�N�D�O�Q�R�M�� �L�� �S�R�G�U�X�þ�Q�R�M�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L���� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�L�N�D�N�Y�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �G�M�H�O�R�N�U�X�J�X�� �S�R�V�O�R�Y�D���� �D�� �Q�L�� �X��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P�� �X�V�W�U�R�M�V�W�Y�X�� ���W�R�þ�N�H�� �,�9���� �L�� �9���� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �]�D�N�R�Q�D���� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �R�S�ü�L�Q�D�� �L�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �X��

�5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����R�V�L�P���]�D���Y�H�O�L�N�H�� �J�U�D�G�R�Y�H���V���Y�L�ã�H���R�G�������������� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���� �N�R�M�L���S�U�H�P�D�� �þ�O�D�Q�N�X��

���������=�D�N�R�Q�D���R���O�R�N�D�O�Q�R�M���L���S�R�G�U�X�þ�Q�R�M���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L���L�P�D�M�X���Q�H�ã�W�R���Y�H�ü�L���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�Q�L���G�M�H�O�R�N�U�X�J��329, pa 

je stoga zbog jednostavnosti postu�S�N�D�� �R�G�D�E�L�U�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �V�H�O�H�N�F�L�M�D�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D�� �V�D�P�R�� �P�H�ÿ�X��

gradovima.  

�1�D�Y�H�G�H�Q�D�� �U�H�V�W�U�L�N�F�L�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�� �þ�L�Q�L�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �Q�L�� �X�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�R�P��

�V�P�L�V�O�X���� �D�� �X�� �S�U�L�O�R�J�� �W�R�P�X�� ���X�]�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�X�� �S�R�G�X�G�D�U�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�S�ü�L�Q�D�� �L�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �X��

organizacijs�N�R�P�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R�P�� �V�P�L�V�O�X���� �L�G�X�� �M�R�ã�� �Q�H�N�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �R�S�L�V�D�Q�H�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X����

�1�D�L�P�H�����S�U�H�P�D���þ�O�D�Q�N�X���������=�D�N�R�Q�D���R���O�R�N�D�O�Q�R�M���L���S�R�G�U�X�þ�Q�R�M���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L�����L���J�U�D�G���L���R�S�ü�L�Q�D���Q�D�V�H�O�M�H�Q�D��

�V�X���S�R�G�U�X�þ�M�D �N�R�M�D���þ�L�Q�H �S�U�L�U�R�G�Q�X�����J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�X���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���F�M�H�O�L�Q�X���� �S�U�L���þ�H�P�X���V�X���J�U�D�G�R�Y�L���V�M�H�G�L�ã�W�D��

�å�X�S�D�Q�L�M�D���W�H���V�Y�D���P�M�H�V�W�D���N�R�M�D���L�P�D�M�X���Y�L�ã�H���R�G���������������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D330�����8���L�V�W�R�P���M�H���þ�O�D�Q�N�X���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�J��

Zakona navedeno kako se iznimno gradom �P�R�å�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �L�� �P�M�H�V�W�R�� �N�R�M�H�� �Q�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D��

navedene uvjete, ako za to postoje posebni povijesni, gospodarski ili geoprometni razlozi331. 

�3�D���M�H���W�D�N�R�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����S�U�H�P�D���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�P���S�R�S�L�V�X���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���������������þ�D�N��

�������������� �J�U�D�G�R�Y�D�� �E�U�R�M�L�O�R�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ���������� �L�� ������������ �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�� �J�U�D�G�� �E�L�R��

�.�R�P�L�å�D���V������������ �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���� �,�V�W�R�G�R�E�Q�R���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�D���R�S�ü�L�Q�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���E�L�O�D���9�L�ã�N�R�Y�R��

sa 14445 stanovnika332���� �G�R�N�� �M�H�� �������������� �R�S�ü�L�Q�D�� �E�U�L�M�D�O�R�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ���������� �L�� ������������ �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D��333 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����P�Q�R�J�H���R�S�ü�L�Q�H���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���E�L�O�M�H�å�H���Y�H�ü�L���E�U�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�R�O�D�]�D�N�D��

�L�� �Q�R�ü�H�Q�M�D�� �R�G�� �P�Q�R�J�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D�� ���L�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �]�Q�D�W�D�Q�� �E�U�R�M���R�S�ü�L�Q�D���� �D�� �L�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �Q�H�� �E�L�O�M�H�å�H��

�Q�L�N�D�N�Y�X���L�O�L���E�L�O�M�H�å�H���Y�U�O�R���Q�L�V�N�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�������1�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X�����X���S�U�L�O�R�J���W�R�P�X���G�D���Q�H���S�R�V�W�R�M�H��

�]�Q�D�W�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�S�ü�L�Q�D�� �L�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L�G�H�� �L�� �Q�R�Y�L�� �=�D�N�R�Q�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

                                                 
328 �'�U�å�D�Y�Q�L���]�D�Y�R�G���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�X�����'�=�6������Dolasci i �Q�R�ü�H�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�D���X������������  URL: 
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/04-03-02_01_2018.htm (2019-02-15). 
329 �+�U�Y�D�W�V�N�L���V�D�E�R�U�����=�D�N�R�Q���R���O�R�N�D�O�Q�R�M���L���S�R�G�U�X�þ�Q�R�M�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M�����V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L�����1�1���������������������������������8�5�/����
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2001_04_33_569.html (2019-06-11). 
330 Isto. 
331 Isto. 
332 �3�U�H�P�G�D���X���þ�O�D�Q�N�X���������=�D�N�R�Q�D���R���O�R�N�D�O�Q�R�M���L���S�R�G�U�X�þ�Q�R�M���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L���L�]�U�L�M�H�N�R�P���V�W�R�M�L���G�D���M�H���J�U�D�G���V�Y�D�N�R���P�M�H�V�W�R���N�R�M�H��
�L�P�D���Y�L�ã�H���R�G���������������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� 
333 D�U�å�D�Y�Q�L���]�D�Y�R�G���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�X�����'�=�6���� �3�R�S�L�V���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Ya 2011. - �S�R���J�U�D�G�R�Y�L�P�D���R�S�ü�L�Q�D�P�D�����8�5�/�� 
https://data.gov.hr/dataset/popis-stanovni-tva-2011-po-gradovima-op-inama (2019-02-15). 
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zajednicama i promicanju hrvatsko�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �N�R�M�L�� �V�W�X�S�D�� �Q�D�� �V�Q�D�J�X�� ������ �V�L�M�H�þ�Q�M�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �L��

kojim se, prema �P�R�G�H�O�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�Wske organizacije: �Ä�>�«�@���X�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�X�V�W�D�Y��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D���� �X�V�W�U�R�M�V�W�Y�R���� �]�D�G�D�ü�H�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�D�G�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �W�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �Q�D�þ�H�O�D��

njihova financiranja i gospodarenja�³334�����3�U�H�P�D���R�Y�R�P���V�H���]�D�N�R�Q�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���Y�L�ã�H���Q�H�ü�H��

�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �J�U�D�G�R�Y�D���� �R�S�ü�L�Q�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �Y�H�ü�� �ü�H�� �V�H�� �I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �R�V�Q�R�Y�D�Q�H�� �N�D�R�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�V�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H za 

�S�R�G�U�X�þ�M�H�� �M�H�G�Q�H�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���� �R�W�R�N�D���� �U�L�Y�L�M�H�U�D�� �L�O�L�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�L�K��

cjelina.335 �6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���D�U�J�X�P�H�Q�W�H���W�H���Q�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���M�H���R�Y�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�R��

�Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �R�S�ü�H�J�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �S�D�P�H�W�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���� �N�R�M�L�� �N�D�R�� �W�D�N�D�Y�� �Q�H�ü�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�H�� �P�H�K�D�Q�L�]�P�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �R�Y�D�N�Y�D�� �U�H�V�W�U�L�N�F�L�M�D�� �M�H�G�Q�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �J�U�D�G�R�Y�H��

�Q�L�M�H���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�R���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���X���V�P�L�V�O�X���R�E�X�K�Y�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D�� �L�Q�L�F�L�M�D�O�Q�D�� �U�H�V�W�U�L�N�F�L�M�D���� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �R�G�D�E�L�U�D�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �N�D�R�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���N�R�M�H���ü�H���E�L�W�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���X���S�U�Y�L���G�L�R���R�Y�R�J���S�U�L�P�D�U�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����S�U�L�V�W�X�S�L�O�R���V�H���G�D�O�M�Q�M�R�M��

analizi tako odabranog skupa kako bi se izabrale tri konkretne destinacije. Prilikom 

�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D���N�U�L�W�H�U�L�M�D���]�D���R�G�D�E�L�U���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����X�]���R�S�ü�H���D�S�V�R�O�X�W�Q�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H���S�R�S�X�W���S�R�Y�U�ã�L�Q�H���L���E�U�R�M�D��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�L�� �V�X�� �L�� �Q�H�N�L�� �R�G�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��

�U�D�]�Y�R�M�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����N�D�R���ã�W�R���V�X���E�U�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�R�O�D�]�D�N�D���L���Q�R�ü�H�Q�M�D���W�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�V�W336 u 

2018.. Pritom su posebno razmatrani broj stanovnika, kao jedan od apsolutnih pokazatelja 

�Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �W�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�V�W�� �N�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �V�W�X�S�Q�M�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���L���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���W�X�U�L�]�P�R�P���� �5�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D��

���E�U�R�M�D�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�V�W�L���� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�J�O�H�G�D�� �V�H�� �X�� �Y�H�ü��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�P�D���S�D�P�H�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����X���N�R�M�L�P�D���V�H���X�]���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��

d�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�R�V�H�E�Q�R���L�V�W�L�þ�H���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���å�L�Y�R�W�D���O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� 

�8�� �V�O�M�H�G�H�ü�R�M�� �W�D�E�O�L�F�L�� ��Tablica 13���� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �V�X�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �W�H�U�F�L�O�D337 te ekstremi 

���P�L�Q�L�P�X�P���L���P�D�N�V�L�P�X�P�����V�Y�L�K���Y�H�ü���Q�D�E�U�R�M�H�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���]�D���J�U�D�G�R�Y�H���-�D�G�U�D�Q�V�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�����2�G��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �X�S�U�D�Y�R�� �V�X�� �E�U�R�M�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� ���N�D�R�� �D�S�V�R�O�X�W�Q�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��

                                                 
334  Hrvatski sabor. �=�D�N�R�Q���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D���L���S�U�R�P�L�F�D�Q�M�X���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D. Navedeno djelo, 2019. 
335  Isto. 
336 �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�V�W�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�� �V�H�� �N�D�R�� �R�P�M�H�U�� �E�U�R�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �Q�R�ü�H�Q�M�D�� �L�� �E�U�R�M�D�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� �X�� �Q�H�N�R�P��
razdoblju, te se smatra �M�H�G�Q�L�P���R�G���Y�D�å�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���V�W�X�S�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 
337 �7�H�U�F�L�O�L�� �V�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D���N�R�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �Q�L�]�� �G�L�M�H�O�H�� �Q�D�� �����M�H�G�Q�D�N�D�� �G�L�M�H�O�D���� �'�L�M�H�O�H�� �V�H�� �Q�D�� �G�R�Q�M�L�� �L��
gornji tercil. 
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�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�V�W�����N�D�R���U�H�O�D�W�L�Y�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�����R�]�Q�D�þ�H�Q�L���N�D�R���N�O�M�X�þ�Q�L���S�U�L�O�L�N�Rm selekcije destinacija, pri 

�þ�H�P�X���V�X���R�G�D�E�U�D�Q�H���W�U�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���V�D���]�Q�D�W�Q�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� 

 

Tercili  
Broj 

stanovnika 

�3�R�Y�U�ã�L�Q�D      

(u km2) 

Broj 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

dolazaka 

Broj 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�Q�R�ü�H�Q�M�D 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��

intenzivnost 

Minimum 1526,00 11,41 677,00 2636,00 0,20 

Donji tercil  5613,18 69,61 20590,48 65306,10 7,47 

Gornji tercil  11116,24 183,75 166013,28 985261,28 98,99 

Maksimum 178102,00 967,00 1265237,00 4058636,00 437,85 

Tablica 13�����,�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L���W�H�U�Fili i ekstremne vrijednosti odabranih pokazatelja za gradove Jadranske 
Hrvatske �X�����������������R�V�L�P���E�U�R�M�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���N�R�M�L���M�H���W�H�P�H�O�M�H�Q���Q�D���S�R�S�L�V�X���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���L�]������������������(izvor: 
obrada autora) 

 

Prilikom selekcije destinacija, kao referente vrijednosti broja stanovnika uzeti su donji i gornji 

�W�H�U�F�L�O�� �W�H�� �P�D�N�V�L�P�X�P���� �þ�L�P�H�� �V�X�� �J�U�D�G�R�Y�L�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�� �X�� �W�U�L�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �E�U�R�M�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D��

���P�D�Q�M�H���� �V�U�H�G�Q�M�H�� �L�� �Y�H�ü�H�� �J�U�D�G�R�Y�H������ �=�D�W�L�P�� �M�H�� �L�]�� �V�Y�D�N�H�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �L�]�D�E�U�D�Q�R�� �S�R�� �S�H�W��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �]�D�E�L�O�M�H�å�L�O�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �Q�R�ü�H�Q�M�D�� �X�� ������������ �.�D�R�� �J�O�D�Y�Q�L�� �P�R�W�L�Y�� �L�]�E�R�U�D��

�S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�M�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���L�V�W�L�þ�X���V�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�O�L�þ�Q�R�J���W�L�S�D���X���R�N�Y�L�U�X���N�R�M�L�K��

�M�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���N�D�N�R���V�H���X���X�U�E�D�Q�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���N�R�M�H���V�X���Q�D���Q�L�å�H�P���V�W�X�S�Q�M�X��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�S�D�N���]�Q�D�W�Q�R�� �P�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�D�� �R�� �S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �Y�H�]�D�Q�L�P�� �X�]��

razvoj turizma u destinaciji338. Naposljetku, iz svake od tako dobivenih skupina odabrana je 

�S�R���M�H�G�Q�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� �S�U�L���þ�H�P�X���M�H���N�D�R���J�O�D�Y�Q�L���N�U�L�W�H�U�L�M���R�G�D�E�L�U�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�V�W����

Konkre�W�Q�R�����R�G�D�E�U�D�Q�H���V�X���W�U�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�H���H�N�V�W�U�H�P�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�V�W�L���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�N�X�ã�D�O�R�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�� �O�L�� �P�H�ÿ�X�� �Q�M�L�P�D�� �]�Q�D�W�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �V��

obzirom na navedeni pokazatelj.  

�.�D�N�R���E�L���V�H���]�D�ã�W�L�W�L�R���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���L���R�V�L�J�X�U�D�O�D���D�Q�R�Q�L�P�Q�R�V�W���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�D���L�P���M�H���]�D�M�D�P�þ�H�Q�D���S�U�L�O�L�N�R�P��

�G�R�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�����M�H�U���M�H���U�L�M�H�þ���R���V�Y�H�J�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X�Q�X�W�D�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K��

                                                 
338 Usp. Klarin, Tomislav. Navedeno djelo, str. 379-397. 
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�X�� �R�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H������ �Q�L�V�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �Q�D�]�L�Y�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �L�� �H�J�]�D�N�W�Q�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �Q�D��

temelju kojih bi bilo nedvojbeno jasno o kojim se destinacijama radi339. Navedeni izbor 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �W�U�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Q�D�]�Y�D�Q�H�� �J�H�Q�H�U�L�þ�N�L�P�� �N�R�G�Q�L�P�� �Q�D�]�L�Y�L�P�D�� ���P�D�O�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D����

�V�U�H�G�Q�M�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���L���Y�H�O�L�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����W�H���N�R�M�H���L�P�D�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�D���V�Y�R�M�V�W�Y�D�� 

- mala destinacija: manji grad (od 2000 do 3000 stanovnika) s �Y�L�V�R�N�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��

�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�ã�ü�X�����Y�L�ã�H���R�G�����������W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���Q�R�ü�H�Q�M�D���S�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�X�� 

- srednja destinacija: srednji grad (od 8000 do 10000 stanovnika) s srednje visokom 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�ã�ü�X�����Y�L�ã�H���R�G�����������W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K �Q�R�ü�H�Q�M�D���S�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�X�� 

- velika destinacija���� �Y�H�O�L�N�L�� �J�U�D�G�� ���Y�L�ã�H�� �R�G�� ������������ �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���� �V�� �Q�L�å�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��

�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�ã�ü�X�����P�D�Q�M�H���R�G���������W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���Q�R�ü�H�Q�M�D���S�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�X�� 

�'�D�N�O�H���� �S�U�L�P�D�U�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �X�]�R�U�N�R�Y�D�Q�M�D�� �E�L�O�H�� �V�X�� �X�U�E�D�Q�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �-�D�G�U�D�Q�V�N�H��

Hrvat�V�N�H���� �D�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�� �X�]�R�U�D�N�� �P�R�å�H�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �Q�H�S�U�R�E�D�E�L�O�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �Q�D�P�M�H�U�Q�L�P�� �X�]�R�U�N�R�P���� �M�H�U��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���Q�L�V�X���R�G�D�E�U�D�Q�H���V�W�U�R�J�R���S�U�H�P�D���N�U�L�W�H�U�L�M�X�� �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L���� �Y�H�ü���M�H���R�G�D�E�L�U���E�L�R��

�S�U�L�J�R�G�D�Q�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �Q�D�� �U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H�� �R�G�D�E�L�U�D���� �8���Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �ü�H��

�R�Y�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �E�L�W�L�� �Q�H�ã�W�R�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �R�S�L�V�D�Q�H���� �W�H�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�� �Q�M�L�K�� �U�H�I�H�U�L�U�D�W�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �V�� �S�R�P�R�ü�X��

�S�U�L�G�U�X�å�H�Q�L�K���N�R�G�Q�L�K���Q�D�]�L�Y�D���� 

 

 

5.1.2. �2�G�D�E�L�U���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�R�O�X�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�K���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D 

 

�,�D�N�R�� �V�Y�H�� �W�U�L�� �R�G�D�E�U�D�Q�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�P�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�D��

�S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W���� �]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�Q�L�� �R�N�Y�L�U���� �L�]�U�D�]�L�W�D�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�]�P�X�� �L�� �V�O�L�þ�Q�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�H�� �P�R�W�L�Y�H��

dolaska turista (sunce i more), ipak se znatno razlikuju s obzirom na broj stanovnika i 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�V�W���� �D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �L�� �Q�D�� �X�W�M�H�F�D�M�� �W�X�U�L�]�P�D�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �W�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X��

�å�L�Y�R�W�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �Q�D�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �Q�D��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�����X���V�P�L�V�O�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J���L�O�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�J���X�þ�L�Q�N�D�����N�R�M�L��je prema svojoj prirodi uglavnom 

�P�X�O�W�L�S�O�L�N�D�W�L�Y�D�Q������ �X�Y�H�O�L�N�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Y�R�G�V�W�Y�R�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���� �1�M�L�K�R�Y�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �]�D�G�D�ü�D�� �X��

�S�U�Y�R�P�� �U�H�G�X�� �P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �X�þ�L�Q�D�N�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �Q�D�� �E�D�ã�W�L�Q�X���� �N�X�O�W�X�U�X�� �L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R����

                                                 
339 �6�Y�L���V�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���S�R�]�Q�D�W�L���D�X�W�R�U�X���L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�P���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� 
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�3�U�L�W�R�P�� �V�H�� �W�D�N�Y�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�� �X�þ�L�Q�F�L���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �X�� �X�U�E�D�Q�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�H��

�W�X�U�L�]�P�R�P���� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D�M�X�� �X�� �Y�L�G�X�� �G�H�J�U�D�G�D�F�L�M�H�� �L�� �X�Q�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �H�U�R�]�L�M�H��

�E�D�ã�W�L�Q�H���� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �P�R�Q�R�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �S�R�M�D�Y�H�� �R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�D�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�L�K�� �W�X�U�L�]�P�R�P����

�J�X�E�O�M�H�Q�M�D�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�E�L�þ�D�M�D���� �V�X�N�R�E�D�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� �L�� �W�X�U�L�V�W�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �L��

�å�L�Y�R�W�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���W�H���S�U�H�Y�H�O�L�N�H���R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���R���W�X�U�L�]�P�X340.  

�,�V�W�R�G�R�E�Q�R���� �M�H�G�Q�D�N�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D �M�D�þ�D�Q�M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �X�þ�L�Q�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H��

�P�R�J�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �W�X�U�L�]�P�R�P���� �3�R�]�L�W�L�Y�Q�L�� �X�þ�L�Q�F�L�� �S�U�L�W�R�P�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H��

�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�H���L���S�U�H�Q�D�P�M�H�Q�D���E�D�ã�W�L�Q�H���L���M�D�Y�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D�����G�L�Y�H�U�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��

�N�X�O�W�X�U�Q�H���S�R�Q�X�G�H���� �L�]�J�U�D�G�Q�M�D���L���M�D�þ�D�Q�M�H���N�X�O�W�X�U�Q�R�J���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L���W�H���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H��

novih komercijalnih aktivnosti341���� �=�D�� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �W�H�� �P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �X�þ�L�Q�D�N�D��

�W�X�U�L�]�P�D�� �Q�X�å�Q�R�� �M�H�� �V�W�U�X�þ�Q�R�� �L�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R�� �Y�R�G�V�W�Y�R�� �N�R�M�H�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�� �V�X�U�D�ÿ�X�M�H�� �V�D�� �V�Y�L�P�� �R�V�W�D�O�L�P��

dionicima u destinaciji, �V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �S�U�L�W�R�P�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�H�� �]�D�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�� �P�R�J�X�ü�L�K��

�W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �L�� �W�U�å�L�ã�Q�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X�� �U�H�D�N�F�L�M�X�� �Q�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �W�X�U�L�V�W�D�� �W�H�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V�Y�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���L�]���M�D�Y�Q�R�J���L���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D342.  

Na tem�H�O�M�X�� �X�Y�L�G�D�� �X�� �W�H�N�V�W�� �=�D�N�R�Q�D�� �R�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �L�� �S�R�G�U�X�þ�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���� �W�H�� �R�V�W�D�O�L�K��

�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �]�D�N�R�Q�D�� �L�� �S�U�R�S�L�V�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �W�X�U�L�]�D�P�� ���=�D�N�R�Q�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �L��

�S�U�R�P�L�F�D�Q�M�X���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D�����=�D�N�R�Q���R���S�U�X�å�D�Q�M�X���X�V�O�X�J�D���X���W�X�U�L�]�P�X�����L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L���V�X���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�Mi 

�V�X�E�M�H�N�W�L�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���� �3�U�H�P�D�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R�P��

Zakonu343���� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �V�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� ���S�X�W�H�P��

�U�H�I�H�U�H�Q�G�X�P�D�� �L�O�L�� �P�M�H�V�Q�L�K�� �R�G�E�R�U�D������ �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�þ�N�R�� �W�L�M�H�O�R�� ���R�S�ü�L�Q�V�N�R�� �L�O�L�� �J�U�D�G�V�N�R�� �Y�L�M�H�ü�H������ �L�]�Y�U�ã�Q�R��

�W�L�M�H�O�R�����Q�D�þ�H�O�Q�L�N���L�O�L���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�����W�H���X�S�U�D�Y�Q�D���W�L�M�H�O�D�����R�G�M�H�O�L���L���V�O�X�å�E�H������ �â�W�R���V�H���S�D�N���W�L�þ�H���U�D�]�Y�R�M�D���L��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�]�P�R�P�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �X�� �W�R�P�� �V�P�L�V�O�X�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �V�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �N�R�M�H�� �V�X�� �]�D�G�X�å�H�Q�H�� �]�D�� �F�L�M�H�O�L�� �Q�L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �W�X�U�L�]�D�P�� ���S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H��

�S�U�R�P�L�G�å�E�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���� �W�H�� �N�R�M�L�P�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �V�N�X�S�ã�W�L�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H����

�Y�L�M�H�ü�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����R�E�L�þ�Q�R���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N���L�O�L���Q�D�þ�H�O�Q�L�N��

�R�S�ü�L�Q�H�����W�H���G�L�U�H�N�W�R�U���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�Djednice344. 

                                                 
340 Usp. Nunkoo, Robin; Ramkissoon, Haywantee. Small Island Urban Tour�L�V�P�����$���5�H�V�L�G�H�Q�W�V�¶���3�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H����������
Current Issues in Tourism 13, 1 (2010), str. 41�±42. 
341 Isto.  
342 Usp. Jurin, Edvin. Navedeno djelo, str. 126. 
343 Hrvatski sabor. �=�D�N�R�Q���R���O�R�N�D�O�Q�R�M���L���S�R�G�U�X�þ�Q�R�M�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M�����V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L. Navedeno djelo, 2001. 
344 Hrvatski sabor. �=�D�N�R�Q���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D���L���S�U�R�P�L�F�D�Q�M�X���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D. Navedeno djelo, 2019. 
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Kako bi se dobile bitne informacije vezane uz procese razvoja i upravljanja destinacijom, u 

�S�U�Y�R�P�� �V�H�� �G�L�M�H�O�X�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�V�W�X�S�L�O�R�� �X�S�U�D�Y�R�� �Y�L�V�R�N�R�S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �X��

�O�R�N�D�O�Q�L�P���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�D�P�D���L���X�U�H�G�L�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���V�Y�D�N�H���R�G���W�U�L�M�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X��

�R�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�H�� �X�� �M�H�G�Q�R�M�� �J�U�D�G�V�N�R�M�� �W�Y�U�W�N�L�� �N�R�M�D�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� �X��

�R�N�Y�L�U�X�� �Y�H�O�L�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� ���X�� �S�U�H�R�V�W�D�O�H�� �G�Y�L�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �Q�L�M�H�� �S�R�V�W�R�M�D�O�D�� �W�D�N�Y�D�� �W�Y�U�W�N�D������ �8�]�H�Y�ã�L�� �X��

�R�E�]�L�U�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H���� �V�R�F�L�R�O�R�ã�N�H�� �L���N�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���� �D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�D�� �ã�W�R�� �L�V�N�U�H�Q�L�M�L�K�� �L�� �S�R�W�S�X�Q�L�M�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P��

�S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� �L�� �S�U�H�S�U�H�N�D�P�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�� �X��

Republici Hrvatskoj, ispitanicim�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �E�L�O�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �X�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�O�X�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�K��

�L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� �]�D�M�D�P�þ�H�Q�D�� �M�H�� �D�Q�R�Q�L�P�Q�R�V�W�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�]�O�D�J�D�Q�M�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �6��

�R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R�����L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���ü�H���E�L�W�L���R�S�L�V�D�Q�L���V�Y�R�M�R�P���I�X�Q�N�F�L�M�R�P���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����E�H�]���Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���L�N�D�N�Y�L�K��

osobnih podataka.  

�'�D�N�O�H���� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �X�]�R�U�N�R�Y�D�Q�M�D�� �þ�L�Q�L�O�L�� �V�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K�� �X�� �R�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �R�G�D�E�L�U�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�]�� �U�H�G�R�Y�D��

�G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� �S�U�Y�R�W�Q�R�� �V�X�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�L�� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�F�L�� �L�� �]�D�Pjenici 

�J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���� �N�D�R�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �N�R�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �L�]�Y�U�ã�Q�D�� �W�L�M�H�O�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� �$�N�R�� �W�L��

�V�X�E�M�H�N�W�L���Q�L�V�X���E�L�O�L���V�S�U�H�P�Q�L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���L�O�L���V�X���E�L�O�L���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���G�D���S�R�V�W�R�M�L���Q�H�N�L���G�U�X�J�L��

�V�O�X�å�E�H�Q�L�N�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �J�U�D�G�V�N�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �N�R�M�L�� �E�L�� �E�R�O�M�H�� �P�R�J�D�R�� �R�G�J�Rvoriti na pitanja vezana uz 

�W�X�U�L�]�D�P���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����S�U�L�V�W�X�S�D�O�R���V�H���N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�Q�M�X���G�U�X�J�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�����'�U�X�J�L���L�]�E�R�U���X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X��

�E�L�O�L�� �V�X�� �S�U�R�þ�H�O�Q�L�F�L�� �X�S�U�D�Y�Q�L�K�� �R�G�M�H�O�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]�� �W�X�U�L�]�D�P�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X��

funkciji razvoja destinacije. Upravni odj�H�O�L�� �]�D�G�X�å�H�Q�L�� �V�X�� �]�D obavlja�Q�M�H�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�R-planskih, 

normativno-pravnih, upravnih, organizacijsko-�N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D��

vezanih uz djelatnosti razvoja �V�D�P�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �D�� �S�U�R�þ�H�O�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �W�L�P�� �R�G�M�H�O�L�P�D��

�L�P�H�Q�X�M�H���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N���L�O�L���R�S�ü�L�Q�V�N�L���Q�D�þ�H�O�Q�L�N�� �Q�D���W�H�P�H�O�M�X���M�D�Y�Q�R�J���Q�D�W�M�H�þ�D�M�D��345 

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D���� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�G�D�E�L�U�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�D�R�� �S�U�Y�L�� �L�]�E�R�U�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�L�� �V�X��

�G�L�U�H�N�W�R�U�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���R�G�D�E�U�D�Q�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H��

�N�R�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��zastupa�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H, organizira�Q�M�H�� �L�� �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H radom i 

poslovanj�H�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H odluka �Y�L�M�H�ü�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H te 

odgovornost za poslovanje i zakonitost njezina rada346. 

                                                 
345 Usp. Hrvatski sabor. Z�D�N�R�Q���R���O�R�N�D�O�Q�R�M���L���S�R�G�U�X�þ�Q�R�M�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M�����V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L. Navedeno djelo, 2001. 
346 Isto. 
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Nakon definiranja i identifikacije potencijalnih ispitanika, s njima su uspostavljeni izravni 

�N�R�Q�W�D�N�W�L�� �W�H�� �L�P�� �M�H�� �S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�D�� �V�Y�U�K�D�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �.�D�N�R�� �S�U�L�W�R�P�� �Q�H�N�L�� �R�G�� �S�U�Y�R�W�Q�R��

�N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���Q�L�V�X���S�U�L�V�W�D�O�L���Q�D���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�����Q�D�Y�R�G�H�ü�L���S�U�L�W�R�P���N�D�R���J�O�D�Y�Q�L���U�D�]�O�R�J���Y�H�O�L�N�X��

�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W�� �S�R�V�O�R�P���� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�H�� �V�X�� �L��kontaktirane primjerene zamjene. Naposljetku, na 

�V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�L�V�W�D�O�R�� �M�H�� �X�N�X�S�Q�R�� �V�H�G�D�P�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �þ�L�M�H�� �V�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �X�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�P��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �X�� �V�O�M�H�G�H�ü�R�M�� �W�D�E�O�L�F�L�� ��Tablica 14)���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�G�D�E�L�U�D��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����R�S�L�V�D�Q�L���V�H���X�]�R�U�D�N���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�å�H���V�P�D�W�U�D�W�L���Q�H�S�U�R�E�D�E�L�O�L�V�W�L�þ�N�L�P���L���Q�D�P�M�H�U�Q�L�P�� 

Destinacija Funkcija subjekta u destinaciji Trajanje intervjua 

mala destinacija �]�D�P�M�H�Q�L�N���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D 40 minuta 

�G�L�U�H�N�W�R�U���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H 45 minuta 

srednja destinacija �S�U�R�þ�H�O�Q�L�N���X�S�U�D�Y�Q�R�J���R�G�M�H�O�D�� 35 minuta 

�G�L�U�H�N�W�R�U���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H 45 minuta 

velika destinacija �S�U�R�þ�H�O�Q�L�N���X�S�U�D�Y�Q�R�J���R�G�M�H�O�D 35 minuta 

voditelj �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �L�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �X�U�H�G�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H 

45 minuta 

�G�L�U�H�N�W�R�U�� �J�U�D�G�V�N�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �]�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �U�D�]�Y�R�M��

destinacije 

80 minuta 

Tablica 14. Ispitanic�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�R�O�Xstrukturiranog intervjua (izvor: obrada autora) 

�6�Y�L�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R�� �S�U�L�V�W�D�O�L�� �Q�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �3�U�L�W�R�P�� �L�P�� �M�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�D��

�V�Y�U�K�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�H���L�P���M�H���]�D�M�D�P�þ�H�Q�D���D�Q�R�Q�L�P�Q�R�V�W���N�D�N�R���E�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U�L���E�L�O�L��

�ã�W�R�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L�M�L�� �L�� �S�R�W�S�X�Q�L�M�L���� �8�� �L�V�W�R�M�� �V�X�� �W�D�E�O�L�F�L�� �Y�L�G�O�M�L�Y�D�� �L�� �Y�Uemena trajanja polu-strukturiranih 

intervjua s pojedinim ispitanicima.  
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5.1.3. Definiranje populacije i mjernog instrumenta za metodu anketiranja 

 

 

�8���R�N�Y�L�U�X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�J���S�R�W�S�R�J�O�D�Y�O�M�D���������������������R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�R���M�H���N�D�N�R���O�R�N�D�O�Q�D���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�D���L���O�R�N�D�O�Q�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���þ�L�Q�H���W�H�P�H�O�M�Q�H���V�W�X�S�R�Y�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���X�V�W�U�R�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D347. S 

�R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �L�V�W�D�� �D�U�J�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �S�U�L�Pijenjena je i prilikom definiranja 

�S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�D���� �.�R�Q�N�U�H�W�Q�R���� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �V�Yi 

�J�U�D�G�R�Y�L���L���R�S�ü�L�Q�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����S�U�L���þ�H�P�X���S�R�S�X�O�D�F�L�M�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���þ�L�Q�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L�����Q�S�U����

�G�L�U�H�N�W�R�U�L���� �X�U�H�G�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �R�S�ü�L�Q�D�� ���1� ���������� �L�� �J�U�D�G�R�Y�D�� ���1� ���������� �W�H�� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�F�L��

�V�Y�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D�� ���1� ���������� �L�� �Q�D�þ�H�O�Q�L�F�L�� �V�Y�L�K�� �R�S�ü�L�Q�D�� ���1� ���������� �N�R�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �L�]�Y�U�ã�Q�D�� �W�L�M�H�O�D�� �X��

�R�N�Y�L�U�X�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �'�D�N�O�H���� �X�]�R�U�D�N�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �þ�L�Q�H��

�G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���X�U�H�G�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���W�H���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�F�L���L���Q�D�þ�H�O�Q�L�F�L���R�S�ü�L�Q�D���N�R�M�L���V�X���]�D�G�X�å�H�Q�L���]�D��

�L�]�U�D�G�X���L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�]�P�D���W�H���U�Dzvoj i upravljanje informacijskom i ostalom 

�M�D�Y�Q�R�P�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�R�P�� ���Q�S�U���� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�D�� �H�Q�H�U�J�L�M�D���� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �Y�R�G�R�Y�R�G�Q�D�� �P�U�H�å�D����

promet, zbrinjavanje otpada, sigurnost i zdravstvo) koja se koristi za potrebe turizma, ali i za 

potrebe lokalne zajednice u de�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �.�R�Q�W�D�N�W�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �V�Y�L�K�� �X�U�H�G�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D��

�G�R�V�W�X�S�Q�L���V�X���Q�D���P�U�H�å�Q�L�P���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���+�U�Y�D�W�V�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H348, dok su kontaktni podaci 

�V�Y�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �Q�D�� �P�U�H�å�Q�L�P�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D�� �X�S�U�D�Y�H��

Republike Hrvatske349.  

�8�S�L�W�Q�L�N���V�H���V�D�V�W�R�M�D�R���R�G���X�N�X�S�Q�R���������S�L�W�D�Q�M�D���R�G���N�R�M�L�K���V�X���S�U�Y�L�K���������þ�L�Q�L�O�H���N�R�P�S�R�]�L�W�Q�H���V�N�D�O�H���V���Y�L�ã�H��

�þ�H�V�W�L�F�D�����6�Y�D���V�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���L���S�R�W�S�L�W�D�Q�M�D���E�L�O�D���]�D�W�Y�R�U�H�Q�R�J���W�L�S�D�����S�U�L���þ�H�P�X���V�X���R�G�J�R�Y�R�U�L���Q�D��

�S�R�W�S�L�W�D�Q�M�D���X���S�U�Y�L�K���������S�L�W�D�Q�M�D���E�L�O�L���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�L���V���S�R�P�R�ü�X���S�H�W�R�V�W�X�S�D�Q�M�Vke Likertove skale, gdje je 

�R�F�M�H�Q�D�� ���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H���� �D�� �R�F�M�H�Q�D�� ����

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�L�W�D�Q�M�D���R�G���������G�R�����������V�D�G�U�å�D�Y�D�O�D���V�X���L���R�S�F�L�M�X���Ä�1�H���]�Q�D�P�³�����W�H���M�H���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H��

�G�R�G�D�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�L���R�G�J�R�Y�R�U���S�R�G���Ä�2�V�W�D�O�R�³�����8�����������S�L�W�D�Q�M�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���L�]���S�D�G�D�M�X�ü�H�J���L�]�E�R�U�Q�L�N�D���P�R�J�O�L��

�R�G�D�E�U�D�W�L���J�U�D�G���L�O�L���R�S�ü�L�Q�X���X���N�R�M�R�M���V�H���Q�D�O�D�]�H�����D�O�L���M�H���X���R�N�Y�L�U�X���S�L�W�D�Q�M�D���E�L�O�R���L�V�W�D�N�Q�X�W�R���N�D�N�R���R�G�J�R�Y�R�U��

                                                 
347 Usp. Jurin, Edvin. Navedeno djelo, str. 125. 
348 �+�U�Y�D�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��zajednica. TZ Uredi. URL: https://www.htz.hr/hr-HR/opce-informacije/tz-uredi (2019-03-
21) 
349 Ministarstvo uprave RH. �3�R�S�L�V���å�X�S�D�Q�L�M�D�����J�U�D�G�R�Y�D���L���R�S�ü�L�Q�D. URL: https://uprava.gov.hr/o-
ministarstvu/ustrojstvo/uprava-za-politicki-sustav-i-organizaciju-uprave/lokalna-i-podrucna-regionalna-
samouprava/popis-zupanija-gradova-i-opcina/846 (2019-03-21) 



 

139 

 

nije obvezan, kako bi se izbjeglo eventualno neispunjavanje upitnika ako bi ispitanik osjetio 

nelagodu zbog tog�D���ã�W�R���Q�H���]�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���Q�H�N�D���R�G���S�L�W�D�Q�M�D���� 

�8���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���W�D�E�O�L�F�L����Tablica 15) prikazane se varijable koje su bile zastupljene u upitniku, pri 

�þ�H�P�X�� �M�H�� �R�E�M�D�ãnjena njihova svrha te su navedeni izvori za one varijable koje su preuzete i 

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H���L�]���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���L�]�Y�R�U�D�� 

Naziv varijable Opis varijable  �1�D�þ�L�Q���P�M�H�U�H�Q�M�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�H 

�������.�R�Q�F�H�S�W���S�D�P�H�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacije  

�=�D�Y�L�V�Q�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�D���V���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H��

se mjeri samoprocjena 

upoznatosti ispitanika s 

�N�R�Q�F�H�S�W�R�P�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacije �L�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �R��

primjenjivosti samog koncepta.  

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���N�R�P�S�R�]�L�W�Q�D���V�N�D�O�D���V��

���� �þ�H�V�W�L�F�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �P�M�H�U�L�W�L��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �/�L�N�H�U�W�R�Y�H�� �V�N�D�O�H�� �V��

pet stupnjeva. 

�,�]�Y�R�U���� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�Hno prema 

Gomes, Ewerton Lemos; 

�*�k�Q�G�D�U�D���� �-�R�V�p�� �0�D�Q�R�H�O���� �,�Y�D�U�V-

Baidal, Josep. Is It Important to 

Be a Smart Tourism 

�'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�"�� �3�X�E�O�L�F�� �0�D�Q�D�J�H�U�V�¶��

Understanding of Destinations 

�L�Q���W�K�H���6�W�D�W�H���R�I���3�D�U�D�Q�i�����������5�H�Y�L�V�W�D��

Brasileira de Pesquisa Em 

Turismo 11, 3 (2017), str. 521. 

2. Zajednice �=�D�Y�L�V�Q�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�D���V���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H��

se mjeri samoprocjena 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L��

pojedinih zajednica dionika u 

�U�D�]�Y�R�M�� �L�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�D�P�H�W�Q�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���N�R�P�S�R�]�L�W�Q�D���V�N�D�O�D���V��

���� �þ�H�V�W�L�F�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �P�M�H�U�L�W�L��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��Likertove skale s 

pet stupnjeva, uz dodatnu 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��

�R�G�J�R�Y�R�U�H���V���Ä�1�H���]�Q�D�P�³�� 

Izvor: obrada autora. 

3. Uporaba tehnologija u 

destinaciji 

�=�D�Y�L�V�Q�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�D���V���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H��

se mjeri samoprocjena 

upoznatosti ispitanika s 

intenzitetom uporabe  raznih 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���N�R�P�S�R�]�L�W�Q�D���V�N�D�O�D���V��

������ �þ�H�V�W�L�F�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �P�M�H�U�L�W�L��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �/�L�N�H�U�W�R�Y�H�� �V�N�D�O�H�� �V��

pet stupnjeva, uz dodatnu 
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tehnologija za potrebe 

prikupljanja i analize podataka u 

njihovim destinacijama.  

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��

�R�G�J�R�Y�R�U�H���V���Ä�1�H���]�Q�D�P�³�� 

Izv�R�U���� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D��

Gomes, Ewerton Lemos; 

�*�k�Q�G�D�U�D���� �-�R�V�p�� �0�D�Q�R�H�O; Ivars-

Baidal, Josep. Navedeno djelo, 

str. 523-524. 

4. Pametne atrakcije �=�D�Y�L�V�Q�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�D���V���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H��

se mjeri samoprocjena 

ispitanika o stanju razvoja 

pojedinih pokazatelja dimenzije 

Pametne atrakcije unutar 

njihove destinacije.  

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���N�R�P�S�R�]�L�W�Q�D���V�N�D�O�D���V��

���� �þ�H�V�W�L�F�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �P�M�H�U�L�W�L��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �/�L�N�H�U�W�R�Y�H�� �V�N�D�O�H�� �V��

pet stupnjeva, uz dodatnu 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��

�R�G�J�R�Y�R�U�H���V���Ä�1�H���]�Q�D�P�³�� 

�,�]�Y�R�U���� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D�� �+�D��

My, Tran; Huertas, As�X�Q�F�L�y�Q�� 

Moreno, Antonio. (SA)6: A 

New Framework for the 

Analysis of Smart Tourism 

Destinations. A Comparative 

Case Study of Two Spanish 

Destinations. // Congresos - 

Seminario Destinos Turisticos 

Inteligentes 2017, str. 198-201. 

�������3�D�P�H�W�Q�L���V�D�G�U�å�D�M�L Zavisna �Y�D�U�L�M�D�E�O�D���V���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H��

se mjeri samoprocjena 

ispitanika o stanju razvoja 

pojedinih pokazatelja dimenzije 

�3�D�P�H�W�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �Q�M�L�K�R�Y�H��

destinacije.  

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���N�R�P�S�R�]�L�W�Q�D���V�N�D�O�D���V��

���� �þ�H�V�W�L�F�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �P�M�H�U�L�W�L��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �/�L�N�H�U�W�R�Y�H�� �V�N�D�O�H�� �V��

pet stupnjeva, uz dodatnu 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��

�R�G�J�R�Y�R�U�H���V���Ä�1�H���]�Q�D�P�³�� 

�,�]�Y�R�U���� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D�� �7�U�D�Q����

Ha My; Huertas, �$�V�X�Q�F�L�y�Q�� 

Moreno, Antonio. Navedeno 

djelo, str. 198�±201. 
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�������3�D�P�H�W�Q�H���S�R�P�R�ü�H���X�V�O�X�J�H �=�D�Y�L�V�Q�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�D���V���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H��

se mjeri samoprocjena 

ispitanika o stanju razvoja 

pojedinih pokazatelja dimenzije 

�3�D�P�H�W�Q�H���S�R�P�R�ü�Q�H���X�V�O�X�J�H���X�Q�X�W�D�U��

njihove destinacije.  

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���N�R�P�S�R�]�L�W�Q�D���V�N�D�O�D���V��

������ �þ�H�V�W�L�F�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �P�M�H�U�L�W�L��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �/�L�N�H�U�W�R�Y�H�� �V�N�D�O�H�� �V��

pet stupnjeva, uz dodatnu 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��

od�J�R�Y�R�U�H���V���Ä�1�H���]�Q�D�P�³ 

�,�]�Y�R�U���� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D�� �7�U�D�Q����

Ha My; Huertas, �$�V�X�Q�F�L�y�Q�� 

Moreno, Antonio. Navedeno 

djelo, str. 198�±201. 

7. Pametne aktivnosti �=�D�Y�L�V�Q�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�D���V���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H��

se mjeri samoprocjena 

ispitanika o stanju razvoja 

pojedinih pokazatelja dimenzije 

Pametne aktivnosti unutar 

njihove destinacije.  

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���N�R�P�S�R�]�L�W�Q�D���V�N�D�O�D���V��

���� �þ�H�V�W�L�F�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �P�M�H�U�L�W�L��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �/�L�N�H�U�W�R�Y�H�� �V�N�D�O�H�� �V��

pet stupnjeva, uz dodatnu 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��

odgovor�H���V���Ä�1�H���]�Q�D�P�³ 

�,�]�Y�R�U���� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D�� �7�U�D�Q����

Ha My; Huertas, �$�V�X�Q�F�L�y�Q�� 

Moreno, Antonio. Navedeno 

djelo, str. 198�±201. 

�������3�D�P�H�W�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�L���S�D�N�H�W�L �=�D�Y�L�V�Q�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�D���V���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H��

se mjeri samoprocjena 

ispitanika o stanju razvoja 

pojedinih pokazatelja dimenzije 

�3�D�P�H�W�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�D�N�H�W�L�� �X�Q�X�W�D�U��

njihove destinacije.  

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���N�R�P�S�R�]�L�W�Q�D���V�N�D�O�D���V��

���� �þ�H�V�W�L�F�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �P�M�H�U�L�W�L��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �/�L�N�H�U�W�R�Y�H�� �V�N�D�O�H�� �V��

pet stupnjeva, uz dodatnu 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��

�R�G�J�R�Y�R�U�H���V���Ä�1�H���]�Q�D�P�³ 

�,�]�Y�R�U���� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D�� �7�U�D�Q����

Ha My; Huertas, �$�V�X�Q�F�L�y�Q�� 

Moreno, Antonio. Navedeno 

djelo, str. 198�±201. 

�������3�D�P�H�W�Q�D���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W �=�D�Y�L�V�Q�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�D���V���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H��

se mjeri samoprocjena 

ispitanika o stanju razvoja 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���N�R�P�S�R�]�L�W�Q�D���V�N�D�O�D���V��

������ �þ�H�V�W�L�F�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �P�M�H�U�L�W�L��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �/�L�N�H�U�W�R�Y�H�� �V�N�D�O�H�� �V��
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pojedinih pokazatelja dimenzije 

Pametne atrakcije unutar 

njihove destinacije.  

pet stupnjeva, uz dodatnu 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��

�R�G�J�R�Y�R�U�H���V���Ä�1�H���]�Q�D�P�³ 

�,�]�Y�R�U���� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D�� �7�U�D�Q����

Ha My; Huertas, �$�V�X�Q�F�L�y�Q�� 

Moreno, Antonio. Navedeno 

djelo, str. 198�±201. 

10. Prepreke razvoju 

pametnog turizma u 

destinaciji 

�=�D�Y�L�V�Q�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�D���V���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H��

se mjeri samoprocjena 

ispitanika o preprekama koje 

�X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�D�P�H�W�Q�R�J��

turizma u njihovim 

destinacijama .  

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���N�R�P�S�R�]�L�W�Q�D���V�N�D�O�D���V��

������ �þ�H�V�W�L�F�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �P�M�H�U�L�W�L��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �/�L�N�H�U�W�R�Y�H�� �V�N�D�O�H�� �V��

pet stupnjeva, uz dodatnu 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��

�R�G�J�R�Y�R�U�H���V���Ä�1�H���]�Q�D�P�³�� 

�,�]�Y�R�U���� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D��

Gomes, Ewerton Lemos; 

�*�k�Q�G�D�U�D���� �-�R�V�p�� �0�D�Q�R�H�O���� �,�Y�D�U�V-

Baidal, Josep. Navedeno djelo, 

2017, str. 525. 

11. Prioriteti u razvoju 

pametne destinacije 

�=�D�Y�L�V�Q�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�D���V���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H��

se mjeri samoprocjena 

ispitanika o prioritetima u 

�U�D�]�Y�R�M�X�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacije.  

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���N�R�P�S�R�]�L�W�Q�D���V�N�D�O�D���V��

������ �þ�H�V�W�L�F�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �P�M�H�U�L�W�L��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �/�L�N�H�U�W�R�Y�H�� �V�N�D�O�H�� �V��

pet stupnjeva, uz dodatnu 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��

�R�G�J�R�Y�R�U�H���V���Ä�1�H���]�Q�D�P�³�� 

�,�]�Y�R�U���� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D��

Gomes, Ewerton Lemos; 

�*�k�Q�G�D�U�D���� �-�R�V�p�� �0�D�Q�R�H�O���� �,�Y�D�U�V-

Baidal, Josep. Navedeno djelo, 

2017, str. 527. 

���������*�U�D�G���L�O�L���R�S�ü�L�Q�D Zavisna varijabla koja ispituje u 

�N�R�M�R�M�� �V�H�� �R�S�ü�L�Q�L�� �L�Oi gradu nalaze 

ispitanici (nije bila obavezna). 

�.�R�U�L�V�W�L�� �V�H�� �S�D�G�D�M�X�ü�L�� �L�]�E�R�U�Q�L�N�� �L�]��

kojeg se bira jedan od 

�S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���J�U�D�G�R�Y�D���L�O�L���R�S�ü�L�Q�D���� 
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13. Regionalna pripadnost Zavisna kategorijska varijabla 

koja ispituje regionalnu 

pripadnost destinacije u kojoj se 

ispitanik nalazi. 

�0�M�H�U�L�� �V�H�� �V�� �S�R�P�R�ü�X�� �S�L�W�D�Q�M�D��

�]�D�W�Y�R�U�H�Q�R�J�� �W�L�S�D�� �V�� �G�Y�D�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�D��

odgovora. 

14. Broj stanovnika Zavisna kategorijska varijabla 

�N�R�M�D���L�V�S�L�W�X�M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

u kojoj se ispitanik nalazi, u 

smislu broja stanovnika. 

�0�M�H�U�L�� �V�H�� �V�� �S�R�P�R�ü�X�� �S�L�W�D�Q�M�D��

zatvore�Q�R�J�� �W�L�S�D�� �V�D�� �ã�H�V�W��

�S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D�� 

���������3�U�R�F�M�H�Q�D���E�U�R�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�Q�R�ü�H�Q�M�D���X���S�U�R�W�H�N�O�R�M���J�R�G�L�Q�L 

Zavisna kategorijska varijabla 

�N�R�M�D�� �L�V�S�L�W�X�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��

�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �X�� �N�R�M�R�M��

se ispitanik nalazi, u smislu 

�E�U�R�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �Q�R�ü�H�Q�M�D�� �X��

protekloj godini. 

�0�M�H�U�L�� �V�H�� �V�� �S�R�P�R�ü�X�� �S�L�W�D�Q�M�D��

�]�D�W�Y�R�U�H�Q�R�J���W�L�S�D���V���S�H�W���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K��

odgovora. 

Tablica 15�����2�S�L�V���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���X���D�Q�N�H�W�Q�R�P���X�S�L�W�Q�L�N�X�����L�]�Y�R�U�����R�E�U�D�G�D���D�X�W�R�U�D�� 
 

�1�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�Q�����D�Q�N�H�W�Q�L���M�H���X�S�L�W�Q�L�N���S�U�H�E�D�þ�H�Q���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���R�E�O�L�N �V���S�R�P�R�ü�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��

SurveyGizmo350 �W�H�� �M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �S�R�ã�W�H�� �S�R�V�O�D�Q�D�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�D�� �Q�D�� �P�U�H�å�Q�X��

�Y�H�U�]�L�M�X���D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D�����8���S�R�U�X�F�L���N�R�M�D���M�H���V�D�G�U�å�D�Y�D�O�D���S�R�Y�H�]�Q�L�F�X���Q�D���D�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���Q�D�Y�H�G�H�Q�L��

�V�X�� �V�Y�U�K�D�� �L�� �F�L�O�M�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �W�H�� �M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �]�D�M�D�P�þ�H�Qa anonimnost u smislu objavljivanja 

�U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �G�R�E�L�O�L�� �ã�W�R�� �S�U�H�F�L�]�Q�L�M�L�� �L�� �L�V�N�U�H�Q�L�M�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �Q�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D��

pitanja. Poveznica na anketni upitnik ispitanicima je prvi put poslana sredinom lipnja 2019. te 

je njezino slanje ponovljeno jo�ã���G�Y�D���S�X�W�D���X���U�D�]�P�D�F�L�P�D���R�G�������G�D�Q�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�L�N�X�S�L�R���ã�W�R���Y�H�ü�L��

�E�U�R�M�� �R�G�J�R�Y�R�U�D���� �3�U�L�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �M�H�� �G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�D�� �L�� �L�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�O�Q�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�D�� �W�H�� �V�X��

�G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �W�D�E�O�L�þ�Q�R�� �L�� �J�U�D�I�L�þ�N�L���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D��

ispitan�L�N�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �V�� �S�R�P�R�ü�X�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�Y�R�� �M�H�� �R�S�ü�H�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�H��

ispitanika s obzirom na postavljena pitanja (na razini cijelog uzorka), kakve su razlike u 

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�P�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �L�V�S�L�W�Dnika 

���S�U�H�P�D���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M���S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L�����E�U�R�M�X���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�V�W�L�����W�H��

�S�R�V�W�R�M�L���O�L���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���L���N�R�O�L�N�R���M�H���R�Q�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D��  

                                                 
350 SurveyGizmo. URL: https://app.surveygizmo.com (2019-05-01) 
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5.2. Rezultati primarnog �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�H��

�W�H�P�H�O�M�H�P���R�E�U�D�G�H���S�R�G�D�W�D�N�D���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���V���S�R�P�R�ü�X���S�R�O�X-strukturiranih intervjua sa relevantnim 

subjektima iz �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�D�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �L�]�� �W�U�L�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G��

odabrane turisti�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �S�U�H�P�D���Y�H�ü navedenim kriterijima, kao i rezultate 

�N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�H�� �R�E�U�D�G�R�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K��metodom anketiranja s 

p�R�P�R�ü�X �P�U�H�å�Q�R�J�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �S�R�ã�W�H�� �X�S�X�ü�H�Q�� �V�Y�L�P�� �X�U�H�G�L�P�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �R�S�ü�L�Q�D�� �L�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �W�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H��(na kontakt adrese 

�X�U�H�G�D�� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D�� �L�O�L�� �Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D�� �R�S�ü�L�Q�H���� �V�Y�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �L�� �R�S�ü�L�Q�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M����

�.�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�L�� �S�R�G�D�W�F�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�� �V�� �S�R�P�R�ü�X�� �S�R�O�X-�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�� �V�X��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�Mem programskog paketa MAXQDA (verzija 12), dok su kvantitativni podaci 

�S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�� �V�� �S�R�P�R�ü�X�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J�� �S�D�N�H�W�D�� �6�3�6�6��

(verzija 23). 

 

 

5.2.1. �5�H�]�X�O�W�D�W�L���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

 

S p�R�P�R�ü�X���P�H�W�R�G�H���L�Q�W�H�U�Y�M�Xiranja nastojal�R���V�H���G�X�E�O�M�H���L�V�W�U�D�å�L�W�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���V�Y�D�N�H���R�G���R�G�D�E�U�D�Q�L�K��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���W�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���S�U�R�E�O�H�P�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���U�D�]�Y�R�M���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���X��

Republici Hrvatskoj u kontekstu razvoja pametnog turizma. Pitanja koja su �þ�L�Q�Lla okvir za 

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�R�O�X-strukturiranih intervjua bila su podijeljena u dva dijela. Prvi dio sastojao se 

od uvodnih pitanja koja su postavljena svim ispitanicima, a koja su bila formirana na temelju 

�R�V�P�R�N�R�U�D�þ�Q�R�J���P�R�G�H�O�D���P�H�W�R�G�H���$�2�'�0��(poglavlje 4.4.1.) s ciljem mapiranja sustava aktivnosti 

�Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �X�� �R�N�Y�L�U�� �W�H�R�U�L�M�H�� �D�N�W�L�Y�L�W�H�W�D�� �W�H��

prikupljanja �R�S�ü�L�K��informacija o samom sustavu aktivnosti �L�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�P��stanju i strategiji 

razvoja destinacije u kontekstu uporabe informacijskih i komunikacijskih tehnologija u 

�W�X�U�L�]�P�X���� �'�U�X�J�L�� �G�L�R�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �E�L�R�� �M�H�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �R�G�� �ã�H�V�W�� �V�H�N�F�L�M�D�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �V�Y�D�N�D�� �E�L�O�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]��

�M�H�G�Q�X�� �R�G�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� ���S�U�H�P�D�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R�P�� �R�N�Y�L�U�X�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X��



 

145 

 

�S�D�P�H�W�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���R�S�L�V�D�Q�R�P���X���S�R�J�O�D�Y�O�M�X��3.3. Konceptualni okvir za analizu 

�S�D�P�H�W�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�������S�U�L���þ�H�P�X���V�H���Q�D�V�W�R�M�D�O�D���X�W�Y�U�G�L�W�L���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D����

aktivnosti i atrakcija���� �Q�D�þ�L�Q�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�P�R�ü�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

paketima, aktualno stanje i nedostaci informacijske i prometne infrastrukture u samoj 

destinaciji, potrebe javnog i privatnog se�N�W�R�U�D���Y�H�]�D�Q�H���X�]���W�X�U�L�]�D�P���W�H���R�S�ü�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D i sta�M�D�O�L�ã�W�D 

djela�W�Q�L�N�D�� �X�U�H�G�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �L��lokalnih samouprava vezana uz razvoj pametnog 

�W�X�U�L�]�P�D�� �X�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�� ���X�S�X�W�H�� �L�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �V�O�X�å�L�O�D�� �N�D�R�� �R�N�Y�L�U�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

polustrukturiranih intervjua nalaze se u Prilozi������ �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �V�O�R�å�H�Q�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �L�� �R�S�ã�L�U�Q�R�V�W��

drugog dijela upitnika, ispitanicima nisu postavljana sva pitanja koja su zastupljena u tom 

�G�L�M�H�O�X���� �Y�H�ü�� �M�H�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�þ�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �R�G�D�E�L�U�D�R�� �L�� �R�E�O�L�N�R�Y�Do strukturu i tijek ispitivanja prema 

�G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�L���L���I�X�Q�N�F�L�M�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���W�H���S�U�H�P�D���R�S�ü�H�P���G�L�V�N�X�U�V�X���N�R�M�L���M�H���L�Q�L�F�L�U�D�Q���X�Y�R�G�Q�L�P���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���� 

�3�U�L�O�L�N�R�P�� �V�H�O�H�N�F�L�M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�L�� �V�X�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��

visokopozicionirani subjekti u jedinica�P�D���O�R�N�D�O�Q�H���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���L���X�U�H�G�L�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D��

�J�U�D�G�R�Y�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K�� �X�� �R�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�Q�L�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �R�G�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D���� �S�U�L��

�þ�H�P�X�� �V�X�� �E�L�O�L�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V���W�H�P�R�P���� �V�Y�U�K�R�P�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H���V�X�� �G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R�� �S�U�L�V�W�D�O�L�� �Q�D��

sudjelovanje u �S�R�O�X�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�R�P�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�X���� �5�D�G�L�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�D�� �ã�W�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�K���� �L�V�N�U�H�Q�L�M�L�K�� �L��

�S�R�W�S�X�Q�L�M�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �M�H�� �S�U�L�M�H�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� �]�D�M�D�P�þ�H�Q�D��

anonimnost u kontekstu prezentacije rezultata dobivenih obradom prikupljenih podataka. S 

obzir�R�P�� �Q�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �L�� �X�U�H�G�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� ���R�G�� �V�Y�H�J�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K������ �M�H�G�L�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �]�D�M�D�P�þ�H�Q�D�� �D�Q�R�Q�L�P�Q�R�V�W�� �Q�H�� �N�R�P�S�U�R�P�L�W�L�U�D�� �E�L�R�� �M�H�� �G�D�� �L�� �V�D�P�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���R�V�W�D�Q�X���D�Q�R�Q�L�P�Q�H�����N�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R���X���R�N�Y�L�U�X���S�R�J�O�D�Y�O�M�D������������������ 

�,�S�D�N�����N�D�N�R���E�L���V�H���U�H�]�X�O�W�D�W�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���R�E�U�D�G�R�P���R�G�J�R�Y�R�U�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���P�R�J�O�L���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L�����V�P�M�H�V�W�L�W�L��

u kontekst destinacije i povezati s njezinim karakteristikama, destinacije su prilikom obrade 

rezultata opisane osnovnim pokazateljima koji se mogu smatrati relevantnima u smislu ovog 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����.�R�Q�N�U�H�W�Q�R�����V�Y�D�N�D���M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���L�Q�L�F�L�M�D�O�Q�R���R�S�L�V�D�Q�D���V�Y�R�M�L�P���R�S�ü�L�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D��

�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D���� �R�N�Y�L�U�Q�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���� �R�N�Y�L�U�Q�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�R�O�D�]�D�N�D�� �L��

�Q�R�ü�H�Q�M�D�� �W�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�ã�ü�X�� �X�� �������������� �8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �U�H�I�H�U�L�U�D�W�L�� �V��

�S�R�P�R�ü�X���N�R�G�Q�L�K���Q�D�]�L�Y�D�����P�D�O�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����V�U�H�G�Q�M�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���L���Y�H�O�L�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����S�U�H�P�D���R�S�L�V�X��

koji je dan u prethodnom poglavlju (5.1.1.) u kojem su definirani kriteriji za odabir 

destinacija). 
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Odgovori ispitanika koji su sudjelovali u polustrukturiranim intervjuima transkribirani su, 

�N�R�G�L�U�D�Q�L�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J�� �S�D�N�H�W�D�� �0�$�;�4�'�$�� ���Y�H�U�]�L�M�D�� �������� �N�R�M�L�� �M�H��

namijenjen kvalitativnoj analizi podataka. Prije kodiranja podataka napravljana je 

sistematizacija kodov�D�� �V�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �N�R�G�L�U�D�Q�M�H���� �D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �X�V�N�R�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]��

�(�Q�J�H�V�W�U�|�P�R�Y�� �R�S�ü�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �.�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �X�� �V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�D�F�L�M�L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �V�X�� �V��

�S�R�P�R�ü�X�� �X�P�Q�H�� �P�D�S�H�� ���X�� �J�U�D�I�L�þ�N�R�P�� �S�U�L�N�D�]�X�� �N�R�G�R�Y�L�� �V�X�� �N�U�D�M�Q�M�L�� �L�]�G�D�Q�F�L�� �R�P�H�ÿ�H�Q�L�� �L�V�W�R�þ�N�D�Q�R�P��

linijom) koja je prikazana na donjoj slici (Slika 10).  

 

 
Slika 10. Kategorije kodiranja �S�R�G�D�W�D�N�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �S�R�P�R�ü�X��polu-strukturiranih intervjua prikazane 
�S�R�P�R�ü�X���X�P�Q�H���P�D�S�H�����L�]�Y�R�U�����R�E�U�D�G�D���D�X�W�R�U�D�� 

 

U nastavku je dana detaljna analiza odgovora ispitanika s obzirom na prethodno definiranu 

�N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�X�� �N�R�G�R�Y�D�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �W�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

vezanih uz razvoj i upr�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���� �=�E�R�J�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L��

�Q�R�W�D�F�L�M�H�� �L�� �E�R�O�M�H�� �þ�L�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �X�� �R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �N�R�U�L�V�W�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �Q�D�]�L�Y�Q�L�F�L�� �]�D�� �V�Y�H��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �L�V�W�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� ���E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�X������ �S�D�� �ü�H�� �V�H�� �W�D�N�R�� �Q�D�� �V�Y�H��

d�M�H�O�D�W�Q�L�N�H���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���U�H�I�H�U�L�U�D�W�L���V���Ä�G�M�H�O�D�W�Q�L�N���X�S�U�D�Y�H�³�����Q�S�U�����G�M�H�O�D�W�Q�L�N���X�S�U�D�Y�H���P�D�O�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H������

�Q�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �V�� �Ä�G�M�H�O�D�W�Q�L�N�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�³�� ���Q�S�U���� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��



 

147 

 

zajednice srednje destinacije) te na direktora gradske tvrtke �]�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �V�� �Ä�G�L�U�H�N�W�R�U��

�J�U�D�G�V�N�H���W�Y�U�W�N�H�³�����Q�S�U�����G�L�U�H�N�W�R�U���J�U�D�G�V�N�H���W�Y�U�W�N�H���X���Y�H�O�L�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� 

 

 

5.2.1.1. �=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X���S�U�Y�L���G�L�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���R�S�L�V�D�Q�R���X���R�N�Y�L�U�X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�J���S�R�J�O�D�Y�O�M�D�����������������������V�Y�D���W�U�L���J�U�D�G�D���N�R�M�D���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D��

�X�� �R�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�P�� �V�H�� �R�N�Y�L�U�L�P�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�P�� �L�� �S�R�]�Q�D�W�L�P��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H���E�L�O�M�H�å�H���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�V�M�H�W�D���L���Q�R�ü�H�Q�M�D�����ã�W�R���V�X���L�V�W�D�N�Q�X�O�L���L��

sami ispitanici. S obzirom na opisane razlike u ve�O�L�þ�L�Q�L�����V�Y�D�N�D���R�G���R�Y�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�M��

�M�H�� �P�M�H�U�L�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�O�D�V�F�L�P�D�� �L�� �Q�R�ü�H�Q�M�L�P�D���� �D�O�L�� �V�Y�H�� �W�U�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �Ä�S�D�W�H�³�� �R�G��

�V�H�]�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�R�V�M�H�W�D���� �7�D�M�� �Y�L�G�� �S�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �L�]�U�D�å�D�M�D�� �X�� �W�L�M�H�N�X��

srpnja i kolovoza, jer su t�R�� �P�M�H�V�H�F�L�� �N�R�M�L�� �Q�R�V�H�� �S�U�H�G�]�Q�D�N�� �Y�L�V�R�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �V�H�]�R�Q�H�� �X�� �V�Y�L�P��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �5�H�I�H�U�L�U�D�M�X�ü�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�R�E�O�H�P�� �V�H�]�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���� �G�L�U�H�N�W�R�U��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���V�U�H�G�Q�M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L�]�M�D�Y�L�R���M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�Ä�7�D���Q�D�ã�D���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W���L�O�L���G�H�W�H�U�P�L�Q�L�U�D�Q�R�V�W���W�L�P���V�X�Q�F�H�P���L���P�R�U�H�P�«���V���M�H�G�Q�H���V�W�U�D�Q�H��

�G�D�M�H�� �W�L�� �Q�R�Y�D�F�� �L�� �S�U�L�K�R�G���� �D�O�L�� �V�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �M�H�U�� �Q�D�P�H�ü�H�� �S�U�R�E�O�H�P��

�V�H�]�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�����6�W�D�Y�O�M�D���W�H���X���W�D�M���N�R�Q�W�H�N�V�W���L���Q�H���P�R�å�H�ã���R�G���W�R�J���N�R�Q�W�H�N�V�W�D���R�Q�G�D���S�R�E�M�H�ü�L�«��

�R�G���W�R�J���Q�H�N�R�J���E�U�H�Q�G�D�����L�P�L�G�å�D�����3�R�V�W�R�M�L���Y�H�O�L�N�L���S�U�L�W�L�V�D�N���]�E�R�J���V�H�]�R�Q�Dlnosti, posebice u 

�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�U�R�P�H�W�D���� �S�D�� �L�� �X�� �V�Y�L�P�� �R�V�W�D�O�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�«�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �þ�L�V�W�R�üu grada, 

�R�G�Q�R�V�Q�R���R�G�U�å�L�Y�R�V�W �X���V�Y�L�P���V�L�V�W�H�P�L�P�D���J�U�D�G�D�����7�R���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H�G�D�Q���U�L�]�L�N���L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H��

u smislu daljnjeg razvoja �J�U�D�G�D�� �N�D�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �L�� �R tom treba 

�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�W�L�����.�R�O�L�N�R���W�R�J�D���P�R�å�H�P�R���S�U�L�P�L�W�L�����N�R�O�L�N�R���J�R�V�W�L�M�X�����N�R�O�L�N�R���W�R���]�D�J�D�ÿ�X�M�H���R�N�R�O�L�ã����

�N�R�O�L�N�R���M�H���V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���Q�D���S�U�L�Q�F�L�S�H���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���³ 

�-�H�G�D�Q�� �R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �X�]�U�R�N�D�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�H�� �V�H�]�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �Q�H�N�L�� �R�G�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Y�L�G�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �X�� �L�P�L�G�å�X��

Republike Hrvatske, koj�D�� �X�� �H�X�U�R�S�V�N�L�P�� �L�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�P�� �R�N�Y�L�U�L�P�D�� �V�O�R�Y�L�� �N�D�R�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �N�D�R�� �J�O�D�Y�Q�L�� �P�R�W�L�Y�� �S�R�V�M�H�W�D�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �L�V�W�L�þ�H�� �V�X�Q�F�H�� �L�� �P�R�U�H���� �7�D�N�Y�D�� �M�H��

�U�H�S�X�W�D�F�L�M�D�� �G�R�E�U�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�D�� �S�R�Y�R�O�M�Q�L�P�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�P�� �S�R�O�R�å�D�M�H�P���� �S�U�L�U�R�G�Q�R��

razvedenom obalom i blagom mediteranskom (sredozemnom) klimom koju karakteriziraju 

�Y�U�X�ü�D���L���V�X�K�D���O�M�H�W�D���W�H���Y�O�D�å�Q�H���L���S�U�R�K�O�D�G�Q�H���]�L�P�H�����D�O�L���L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P���G�D���V�X���]�E�R�J���Q�H�ã�W�R���V�O�D�E�L�M�H�J���V�W�X�S�Q�M�D��
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gospodarskog razvoja (posebno industrije) njezini prirodni resursi ostali izrazito dobro 

�R�þ�X�Y�D�Q�L�����1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �L�]�M�D�Y�D�� �V�Y�L�K�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �R�Y�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �L�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �V�Y�H�� �W�U�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

�L�P�D�M�X���E�R�J�D�W�X���N�X�O�W�X�U�Q�X���L���S�R�Y�L�M�H�V�Q�X���E�D�ã�W�L�Q�X���N�R�M�D���L�P���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���U�D�]�Y�R�M���N�X�O�W�X�U�Q�R�J turizma. 

�2�V�W�D�O�D�� �ü�H�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �E�L�W�L�� �R�S�L�V�D�Q�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�D�W�D�� �V�X�V�W�D�Y�D��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���G�R�E�L�Y�H�Q�H���R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���W�L�M�H�N�R�P���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�������� 

 

 

5.2.1.2. Subjekti i zajednice 

 

�-�H�G�Q�R�� �R�G�� �Y�D�å�Q�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �E�L�O�R�� �M�H�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �N�R�M�L�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� 

�Ä�7�N�R���V�Y�H���V�X�G�M�H�O�X�M�H�����L���N�D�N�R�����X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���9�D�ã�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���X���V�P�L�V�O�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D��

odluka, planir�D�Q�M�D���� �L�]�U�D�G�H�� �L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D���� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D�"�³�����6�D�P�D���I�R�U�P�X�O�D�F�L�M�D���S�L�W�D�Q�M�D���E�L�O�D���M�H��

�P�D�O�R���P�D�Q�M�H���R�S�ü�H�Q�L�W�D�����M�H�U���V�X���V�H���L�P�S�O�L�F�L�U�D�O�H���L���N�R�Q�N�U�H�W�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���N�R�M�H���V�X���V�X�E�M�H�N�W�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L����

�D�O�L���Q�D�P�M�H�U�D���M�H���E�L�O�D���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���Y�D�å�Q�R�V�W���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����

Navedeno je pitanje bilo postavljeno svim ispitanicima, a odgovori su se (pomalo 

�Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�����X�Y�H�O�L�N�H���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�O�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����Y�D�O�M�D���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���N�D�N�R���V�X���V�H��tijekom cijelog intervjua 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�L�P�D���G�R�W�L�F�D�O�L���V�X�E�M�H�N�D�W�D���N�R�M�L���V�X���L�]�U�D�Y�Q�R���L�O�L���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���L�O�L��

�X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���� �D�� �N�R�M�H�� �Q�L�V�X�� �V�S�R�P�H�Q�X�O�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

izravnog upita vezanog uz identificiranje subjekata, te kako su u nastavku i ti subjekti opisani 

u okviru izjava ispitanika vezanih uz subjekte koji sudjeluju u razvoju i upravljanju 

destinacijom.  

�7�L�M�H�N�R�P�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� �X�� �P�D�O�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �R�E�D�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�� �Q�D��

gore navedeno �S�L�W�D�Q�M�H�� �S�U�Y�R�� �V�S�R�P�H�Q�X�O�D�� �O�R�N�D�O�Q�X�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�X���� �D�O�L�� �V�X�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �E�L�O�L�� �Y�L�ã�H��

�X�V�P�M�H�U�H�Q�L���Q�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���L���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���X���U�D�]�Y�R�M���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P����

�S�U�L���þ�H�P�X���M�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�N���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���L�V�W�D�N�Q�X�R���N�D�N�R���M�H���O�R�N�D�O�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���Ä�>�«�@���D�N�W�L�Y�Q�R���Q�D �Y�L�ã�H��

�Q�D�þ�L�Q�D�����E�L�O�R���N�D�R���þ�O�D�Q�R�Y�L���Y�L�M�H�ü�D���L���V�N�X�S�ã�W�L�Q�H���N�R�M�L���G�R�Q�R�V�H���R�G�O�X�N�H�����E�L�O�R���N�U�R�]���U�D�G���X�G�U�X�J�D���>�«�@�³���W�H���G�D��

�X�Y�H�O�L�N�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�X�� �L�V�W�D�N�Q�X�O�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �V�Y�L��
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�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X���W�X�U�L�]�D�P�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�N�R���V�H���X���W�R�M���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���P�D�Ooj zajednici turizmom ne 

�E�D�Y�H���V�D�P�R���R�Q�L���N�R�M�L���L�]�Q�D�M�P�O�M�X�M�X���V�P�M�H�ã�W�D�M���L�O�L���V�X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�L�����W�H���G�D���V�X���W�R�J�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���V�Y�L���V�Y�M�H�V�Q�L����

�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���S�R�V�H�E�Q�R���L�]�G�Y�R�M�L�O�L���O�R�N�D�O�Q�H���X�G�U�X�J�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���L���V�S�R�U�W�V�N�H���N�O�X�E�R�Y�H���N�R�M�L���V�X���N�D�R���Y�R�O�R�Q�W�H�U�L��

�Y�U�O�R�� �D�N�W�L�Y�Q�L�� �X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �W�X�U�L�]�D�P����

�2�E�D���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�V�W�D�N�Q�X�O�D���L���Y�D�å�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���N�D�R���V�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�R�J���W�L�M�H�O�D���N�R�M�H���S�U�H�P�D��

�D�N�W�X�D�O�Q�R�P�� �=�D�N�R�Q�X�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �L�S�D�N�� �L�P�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H�� �R�Y�O�D�V�W�L�� �L�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �V�O�D�E��

utjecaj na kreiranje politike razvoja turizma u destinaciji. Pritom navode kako se prema 

�Q�R�Y�R�P���=�D�N�R�Q�X���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���M�D�þ�D�Q�M�H���X�W�M�H�F�D�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���X���W�R�P��

�V�P�L�V�O�X���� �N�D�R�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�K�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �1�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

ponude���� �L�V�W�L�þ�X�����]�Q�D�W�Q�R���X�W�M�H�þ�H���L���U�D�]�L�Q�D���V�X�U�D�G�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���L���O�R�N�D�O�Q�H���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���� �M�H�U����

�S�U�H�P�D���U�L�M�H�þ�L�P�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���R�Q�L���P�R�J�X���Ä�>�«�@���L�P�D�W�L���S�X�Q�R���L�G�H�M�D�����N�U�H�L�U�D�W�L���Q�H�ã�W�R���L��

�]�D�P�L�V�O�L�W�L���� �D�O�L�� �L�K�� �V�H�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �V�S�U�R�Y�H�V�W�L�� �Q�D�� �W�H�U�H�Q�X�� �]�E�R�J�� �[�� �U�D�]�O�R�J�D�� �X�N�R�O�L�No ne postoji uska 

�V�X�U�D�G�Q�M�D���V�D���M�H�G�L�Q�L�F�R�P���O�R�N�D�O�Q�H���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���>�«�@�³�����'�M�H�O�D�W�Q�L�N���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���G�R�G�D�M�H���L���N�D�N�R��

�M�H���W�D�N�Y�R���X�V�W�U�R�M�V�W�Y�R���R�Y�O�D�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���Ä�>�«�@���S�R�P�D�O�R���V�D�P�R���S�R���V�H�E�L���N�R�Q�W�U�D�G�L�N�W�R�U�Q�R�³�����X��

�V�P�L�V�O�X���G�D���S�R�V�W�R�M�L���Ä�>�«�@���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�R�M�D���V�H���M�H�G�L�Q�D���E�D�Y�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���W�X�U�L�]�P�R�P���L���N�R�M�D���E�L���W�U�H�E�D�O�D��

�E�L�W�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���X���V�Y�H���� �D���Q�H�P�D���Q�L�N�D�N�Y�H���R�Y�O�D�V�W�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D�³���� �8���W�R�P��

�V�H�J�P�H�Q�W�X�� �R�E�D�� �V�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�O�D�å�X�� �N�D�N�R�� �M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �V�X�E�M�H�N�W�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �X��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N���� �N�R�M�L �M�H�� �S�U�H�P�D�� �=�D�N�R�Q�X�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �L��

�S�U�R�P�L�F�D�Q�M�X�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X�M�H�G�Q�R�� �L�� �S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H351. Pritom oba 

�L�V�S�L�W�Q�L�N�D�� �L�V�W�L�þ�X�� �N�D�N�R�� �M�H�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �W�D�� �X�O�R�J�D�� �V�D�P�R�� �I�R�U�P�D�O�Q�D���� �D�O�L�� �Q�H�� �L�� �I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X��

�G�M�H�O�D�W�Q�L�N���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���Q�D�Y�R�G�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�ÄOdluke se donose na razini uprave, ne na razini t�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �2�Q�� ���R�S���D����

�J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�� �P�R�å�H�� �N�D�R�� �S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�ã�W�R��

�G�R�J�R�G�L�� �V�D�P�R�� �D�N�R�� �W�R�� �å�H�O�L�� �N�D�R�� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L���� �$�N�R�� �Q�H�� �å�H�O�L���� �R�Q�G�D�� �Q�H�P�D��

�Y�H�]�H���ã�W�R���M�H���Q�D���I�X�Q�N�F�L�M�L���S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�³���� 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �R�E�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�D�R�� �Y�D�å�Q�R�J�� �V�X�E�M�H�N�W�D�� �X�� �V�P�L�V�O�X��razvoja i upravljanja destinacijom 

�V�S�R�P�L�Q�M�X���L���S�U�L�Y�D�W�Q�X���I�L�U�P�X���N�R�M�D���X���V�Y�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���L�P�D���Y�H�O�L�N�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���Q�D�V�H�O�M�H���N�R�M�H���J�H�Q�H�U�L�U�D��

�Y�H�ü�L�� �G�L�R�� �R�G�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�R�O�D�]�D�N�D�� �L�� �Q�R�ü�H�Q�M�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �3�U�L�W�R�P�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���L�V�W�L�þ�H���N�D�N�R���V�X���þ�O�D�Q�R�Y�L���X�S�U�D�Y�H���W�H���W�Y�U�W�N�H���X�M�H�G�Q�R���L���þ�O�D�Q�R�Y�L���Y�L�M�H�ü�D���L���V�N�X�S�ã�W�L�Q�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �W�H�� �V�X�� �W�D�N�R�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �R�� �Q�M�H�Q�]�L�Q�X�� �U�D�G�X���� �1�D�� �N�U�D�M�X���� �N�D�R��

                                                 
351 Usp. Hrvatski sabor. �=�D�N�R�Q���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�Pa i promicanju hrvatskog turizma. Navedeno djelo, 2019. 
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�M�H�G�Q�R�J�� �R�G�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �Y�D�å�Q�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�]�P�R�P�� �X��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �L�V�W�L�þ�X�� �J�U�Ddsku firmu koja je osnovana upravo radi upravljanja ugostiteljskim 

�R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �S�O�D�å�D�P�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�L�P�D�� �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �J�U�D�G�D���� �D�� �N�R�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D���O�R�N�D�O�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� 

�2�G�J�R�Y�R�U�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�]�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �V�X�� �V�H�� �P�M�H�U�L�� �S�Rdudarali s navedenim 

�R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �P�D�O�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�X�� �R�Q�L�� �L�S�D�N�� �L�V�W�D�N�Q�X�O�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �V�X�E�M�H�N�W�H����

�.�R�Q�N�U�H�W�Q�R���� �ã�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�X�� �L�V�W�D�N�Q�X�O�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�þ�D��

�S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�D�� �L���V�X�U�D�ÿ�X�M�H�� �V�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P�� �Q�D��

�I�R�U�X�P�L�P�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�V�W�L�þ�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�U�L�Y�U�H�G�H���� �D�� �S�R�V�H�E�Q�R��

�K�R�W�H�O�L�M�H�U�D�� �L�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�Y�L�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �Y�L�M�H�ü�D�� �L�� �V�N�X�S�ã�W�L�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �N�D�R�� �L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �W�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�D�� �+�2�.-a i HGK-�D�� ���R�S���D���� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �R�E�U�W�Q�L�þ�N�H�� �N�R�P�R�U�H�� �L��

�+�U�Y�D�W�V�N�H���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H���N�R�P�R�U�H�����N�R�M�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P���� �2�E�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �J�R�Y�R�U�H�� �R�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �G�R�E�U�R�M�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �L��

�J�U�D�G�V�N�H���X�S�U�D�Y�H�����S�U�L���þ�H�P�X���G�M�H�O�D�W�Q�L�N���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���L�V�W�L�þ�H���N�D�N�R���V�X���X���W�X���V�X�U�D�G�Q�M�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���L��

�J�U�D�G�V�N�D���N�R�P�X�Q�D�O�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����W�H���S�R�O�L�F�L�M�D���L���O�X�þ�N�D���N�D�S�H�W�D�Q�L�M�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����N�D�R���L���X���P�D�O�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L����

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���S�R�V�H�E�Q�R���L�V�W�L�þ�X���X�W�M�H�F�D�M���Y�H�O�L�N�H���S�U�L�Y�D�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���I�L�U�P�H���N�R�M�D���Y�H�ü���G�X�J�L���Q�L�]���J�R�G�L�Q�D���X�O�D�å�H��

�X���L�]�J�U�D�G�Q�M�X���K�R�W�H�O�D���L���N�D�P�S�R�Y�D���W�H���R�V�W�D�O�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���U�D�]�Y�R�M�D���L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �0�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�L�P���� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �V�S�R�P�L�Q�M�H�� �L�� �S�R�]�Q�D�W�H�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H��

goste koji su redoviti posjetitelji destinacije, a koji svojim z�Q�D�Q�M�H�P�� �L�� �V�D�Y�M�H�W�L�P�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

�V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���U�D�]�Y�R�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�H���X���S�U�R�P�R�F�L�M�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �D�O�L���L���V�Y�H���R�V�W�D�O�H��

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�� �N�R�M�L�� �S�R�Y�U�D�W�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �X�S�X�ü�X�M�X�� �Q�D�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L����

�1�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X���� �R�E�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�V�W�L�þ�X�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �V�Y�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���N�D�N�R���M�H���Ä�>�«�@���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���X���E�L�W�L���R�Y�D�M���G�L�R���Y�H�]�D�Q���X�]���V�S�D�M�D�Q�M�H���V�Y�L�K���G�L�R�Q�L�N�D���X��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���W�X�U�L�]�P�R�P���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���]�D�M�H�G�Q�R���V�D���V�Y�L�P���G�L�R�Q�L�F�L�P�D�³�� 

Za razliku od ispitanika u preostalim dvjema destinacijama, u velikoj destinaciji nitko od 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�L�M�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �L�V�W�D�N�Q�X�R�� �O�R�N�D�O�Q�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� �Q�L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�� �X��

razvoj i upravljanje turizmom. Sva tri ispitanika na prvo su mjesto u smislu upravljanja 

�S�R�V�W�D�Y�L�O�L���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D�����Q�D���N�R�M�H�J���V�X���V�H���U�H�I�H�U�L�U�D�O�L���N�D�R���Q�D���G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�D���R�G�O�X�N�D�����S�U�L���þ�H�P�X���G�L�U�H�N�W�R�U��

�J�U�D�G�V�N�H���W�Y�U�W�N�H���X�]���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���L�V�W�L�þ�H���L���Ä�>�«�@��nekog njemu bliskog zamjenika ili eventualno 

�S�U�R�þ�H�O�Q�L�N�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���R�G�M�H�O�D�³�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����X���S�R�J�O�H�G�X���X�W�M�H�F�D�M�D���J�U�D�G�V�N�L�K���X�S�U�D�Y�Q�L�K���R�G�M�H�O�D���Q�D���U�D�]�Y�Rj 

�W�X�U�L�]�P�D���� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�� �X�S�U�D�Y�H�� �Q�D�Y�R�G�L�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�� �U�D�G�L�� �V�D�P�R�� �R�� �R�G�M�H�O�X�� �]�D�� �W�X�U�L�]�D�P���� �Y�H�ü�� �G�D�� �V�X�� �X�� �U�D�]�Y�R�M��
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�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���V�Y�L���R�G�M�H�O�L���Ä�>�«�@���R�G���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���G�R�� �J�U�D�G�L�W�H�O�M�V�W�Y�D���� �N�R�M�L���G�L�U�H�N�W�Q�R���L�P�D���Q�H�N�H���S�U�L�P�M�H�Q�H����

�J�U�D�G�L�� �Q�H�N�H�� �V�W�Y�D�U�L�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �W�X�U�L�]�P�D�� �>�«�@�³���� �D�� �G�L�U�H�N�W�R�U�� �J�U�D�G�V�N�H�� �W�Y�U�W�N�H���S�R�V�H�E�Q�R�� �L�V�W�L�þ�H�� �L�� �Ä�>�«�@��

�R�G�M�H�O�� �]�D�� �(�8�� �I�R�Q�G�R�Y�H���� �N�R�M�L�� �M�H�� �J�O�D�Y�Q�L�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�� �Y�H�ü�L�Q�H�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�³����

�'�M�H�O�D�W�Q�L�N���X�S�U�D�Y�H���S�U�L�W�R�P���V�S�R�P�L�Q�M�H���L���D�J�H�Q�F�L�M�H���L���X�G�U�X�å�H�Q�M�D���S�U�L�Y�D�W�Q�L�N�D�����S�U�L���þ�H�P�X���Q�D�Y�R�G�L���N�D�N�R���V�X���X��

�N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �Y�D�å�Q�L�� �L�� �Ä�>�«�@�� �F�H�K�R�Y�L���� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D�� �N�R�P�R�U�D���� �X�G�U�X�å�H�Q�M�D�� �R�E�U�W�Q�L�N�D����

�+�2�.�� �>�«�@�³�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�Q�]�X�O�W�L�U�D�M�X�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �V�Y�D�N�H�� �Y�H�ü�H�� �R�G�O�X�N�H���� �'�M�H�O�D�W�Q�L�N�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �S�U�L�W�R�P�� �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �W�U�H�E�D�O�L�� �E�L�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �V�Y�L�� �G�L�R�Q�L�F�L�� �N�R�M�L��

�Q�H�N�D�N�R���S�R�V�O�X�M�X���V���W�X�U�L�V�W�L�P�D�����S�U�L���þ�H�P�X���Q�D�Y�R�G�L���L���Q�H�N�H���N�R�Q�N�U�H�W�Q�H���V�X�E�M�H�N�W�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���Ä�>�«�@���Y�R�G�L�þ�L����

�L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�þ�L�����P�X�]�H�M�L���L���D�J�H�Q�F�L�M�H�����O�X�N�D���L���D�H�U�R�G�U�R�P�����W�D�N�V�L�V�W�L�����M�D�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�����U�H�V�W�R�U�D�Q�L���>�«�@�³�������8�]��

�J�U�D�G�V�N�X���X�S�U�D�Y�X�����N�D�R���J�O�D�Y�Q�R�J���G�L�R�Q�L�N�D���X���V�P�L�V�O�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L���U�D�]�Y�R�M�D���þ�L�W�D�Y�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����V�Y�D���W�U�L��

ispitanik�D���L�V�W�D�N�Q�X�O�D���V�X���L���Y�D�å�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���N�D�R���M�H�G�Q�R�J���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K���Q�R�V�L�W�H�O�M�D���U�D�]�Y�R�M�Q�L�K��

aktivnosti vezanih uz turizam. Pozitivna konotacija koja je bila prisutna prilikom elaboriranja 

�X�W�M�H�F�D�M�D���S�U�L�Y�D�W�Q�L�K���W�Y�U�W�N�L���N�R�M�H���V�X���Y�O�D�V�Q�L�F�L���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���Q�D���U�D�]voj destinacije te njihovu 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���X���P�D�O�R�M���L���V�U�H�G�Q�M�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����L�]�R�V�W�D�O�D���M�H���X���Y�H�O�L�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L��

jer se ispitanici nisu posebno dotaknuli te skupine dionika. 

�8�]�H�Y�ã�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �V�Y�L�K�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �Y�H�O�L�þ�Lna destinacije znatno 

�X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P����

Konkretno, uz lokalnu samoupravu koja u svim destinacijama ima veliku ulogu u smislu 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X �W�X�U�L�]�P�D���� �W�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� �N�R�M�D�� �M�H�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �W�L�P�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �X�� �P�D�Q�M�L�P�� �M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���X���U�D�]�Y�R�M���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���]�Q�D�W�Q�R���Y�L�ã�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���L lokalna zajednica, kao i privatne 

�W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Y�O�D�V�Q�L�F�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�L�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �X�G�M�H�O�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�Q�R�ü�H�Q�M�D���X���W�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���N�D�N�R���V�H���L�]���R�G�J�R�Y�R�U�D���J�R�W�R�Y�R���V�Y�L�K��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���R�Q�L���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���M�H���X�W�M�H�F�D�M���V�D�P�L�K���W�X�U�L�V�W�D���Q�D���U�D�]�Y�R�M���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

njihovim destinacijam�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���V�L�P�E�R�O�L�þ�D�Q���L���]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�����R�V�L�P���X���V�U�H�G�Q�M�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���J�G�M�H���V�X��

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �P�M�H�U�L�� �L�S�D�N�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L������ �.�R�Q�N�U�H�W�Q�H�� �X�O�R�J�H�� �V�Y�L�K��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �R�S�L�V�D�Q�H�� �V�X�� �X�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�P��

potpoglavlju, kao i problemi koji proizlaze iz takve raspodjele rada. 

�6�X�E�M�H�N�W�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �L�� �X��

�N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �N�R�M�L�P�D�� �R�Q�L�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �]�E�R�J�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L�� �P�R�å�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L��

navedena podjela dionika u turizmu (Dionici u turizmu) prema Milleru i Twining-Ward  na 
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�þ�H�W�L�U�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� ���]�D�M�H�G�Q�L�F�H������ �M�D�Y�Q�L�� �V�H�N�W�R�U���� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�� �V�H�N�W�R�U���� �Q�H�Y�O�D�G�L�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

(lokalna zajednica) i turisti352���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�X�� �S�R�G�M�H�O�X�� �L�� �Q�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �P�R�å�H�� �V�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���M�H���M�D�Y�Q�L���V�H�N�W�R�U���N�D�R���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q���X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���U�D�]�Y�R�M�D���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

turizmom u svim odabranim destinacijama, dok je uloga privatnog sektora u tim aktivnostima 

�W�D�N�R�ÿ�H�U���Y�H�O�L�N�D�����D�O�L���M�H���Q�H�ã�W�R���L�]�U�D�å�H�Q�L�M�D���X���P�D�Q�M�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����P�D�Q�M�H���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���X��

aktivnostima razvoja i upravljanja destinacijom imaju nevladine organizacije koje se sastoje 

�R�G���þ�O�D�Q�R�Y�D���O�R�N�D�O�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����G�R�N���V�X���X���W�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�H�N���P�D�U�J�L�Q�D�O�Q�R�����L�O�L���X�R�S�ü�H���Q�L�V�X�����X�N�O�M�X�þ�H�Q�L��

turisti. 

 

 

5.2.1.3. Raspodjela rada i pravila 

 

�5�D�V�S�R�G�M�H�O�D���U�D�G�D���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���W�H�R�U�L�M�H���D�N�W�L�Y�L�W�H�W�D���R�G�Q�R�V�L���V�H���X���S�U�Y�R�P���U�H�G�X���Q�D���]�D�G�X�å�H�Q�M�D���V�X�E�M�H�N�D�W�D��

te na radnje (akcije i operacije) koje oni izvode u navedenom sustavu aktivnosti, a koje 

�X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X�� �R�E�M�H�N�W�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�D�� �S�U�H�P�D�� �å�H�O�M�H�Q�R�P�� �L�V�K�R�G�X�� �W�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�D�� �W�H�Q�]�L�M�D�� �L�� �N�R�Q�W�U�D�G�L�N�F�L�M�D�� �W�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �V�D�P�R�J��

�V�X�V�W�D�Y�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �L�� �R�Q�H�� �U�D�G�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�H�� �L�� �N�R�M�H�� �R�P�H�W�D�M�X��

�W�U�D�Q�]�L�F�L�M�X���V�X�V�W�D�Y�D���S�U�H�P�D���å�H�O�M�H�Q�R�P���L�V�K�R�G�X�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���M�H���R�E�M�H�N�W���V�X�V�W�D�Y�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�L��

�V�H�� �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �S�D�P�H�W�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �V�X�� �V�Y�H�� �U�D�G�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X��

usmjerene prema razvoju i kvalitetnom upravljanju takvim destinacijama, kao i radnje koje 

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�X���Q�D���U�D�]�Y�R�M���L�O�L���R�W�H�å�D�Y�D�M�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�����%�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���U�D�V�S�R�G�M�H�O�D���U�D�G�D��

vezana uz subjekte koji taj rad obavljaju, ispitanicima je pitanje o raspodjeli rada postavljeno 

u okviru pitanja o subjektima koje je navedeno u prethodnom potpoglavlju (5.2.1.2.). Dakle, 

�S�L�W�D�Q�M�H���M�H���J�O�D�V�L�O�R�����Ä�7�N�R��sve sudjeluje (i kako�����X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���9�D�ã�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���X��

�V�P�L�V�O�X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���� �L�]�U�D�G�H�� �L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D���� �Y�R�ÿenja 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�"�³���� �J�G�M�H�� �M�H�� �S�R�V�H�E�Q�R��

�L�V�W�D�N�Q�X�W�R���R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H���Q�D�þ�L�Q�D���N�D�N�R���V�X�E�M�H�N�W�L���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�����8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���M�H��

�G�D�Q�D���D�Q�D�O�L�]�D���R�G�J�R�Y�R�U�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D���R�Y�R���S�L�W�D�Q�M�H�����S�U�L���þ�H�P�X���M�H���Q�D�S�U�D�Y�O�Mena formalna distinkcija 

                                                 
352 Usp. Miller, Graham; Twining-Ward, Louise. Navedeno djelo, str. 183. 
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(prema subjektu) te kvalitativna distinkcija radnji s obzirom na to kakav je njihov utjecaj na 

ishod aktivnosti �± �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�����U�M�H�ã�H�Q�M�H�����L�O�L���Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q�����S�U�R�E�O�H�P���� 

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���� �N�D�R�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �V�X�E�M�H�N�W�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�� �N�R�M�L��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �L�]�Y�U�ã�Q�R�� �J�U�D�G�V�N�R�� �W�L�M�H�O�R���� �*�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �]�D�� �]�D�V�W�X�S�D�Q�M�H�� �J�U�D�G�D�� �W�H�� �]�D��

�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �L�]�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�Q�R�J�� �G�M�H�O�R�N�U�X�J�D�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�K�� �V�W�D�W�X�W�R�P�� �J�U�D�G�D�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�D��

�V�D�G�D�ã�Q�M�L�P�� �]�D�N�R�Q�L�P�D���� �8 �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�X�å�H odsutnosti ili s�S�U�L�M�H�þ�H�Q�R�V�W�L u obavljanju �G�X�å�Q�R�V�W�L����

�J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D��mijenja njegov zamjenik.353 �0�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�L�P���� �X�� �W�H�N�V�W�X�� �þ�O�D�Q�N�D�� �������� �=�D�N�R�Q�D�� �R��

�O�R�N�D�O�Q�R�M���L���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M���X�S�U�D�Y�L���V�W�R�M�L���N�D�N�R���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N���L�P�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���R�Y�O�D�V�W�L���L���R�E�Y�H�]�H�� 

- �Ä�S�U�L�S�U�H�P�D���S�U�L�M�H�G�O�R�J�H���R�S�ü�L�K���D�N�D�W�D�� 

- �L�]�Y�U�ã�D�Y�D���L�O�L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���R�S�ü�L�K���D�N�D�W�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�þ�N�R�J���W�L�M�H�O�D�� 

- usmjerava djelovanje upravnih tijela jedinice lokalne samouprave u obavljanju poslova iz 

njihovoga samoupravnog djelokruga te nadzire njihov rad, 

- �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D�P�D�� �L�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�Q�D�P�D�� �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �O�R�N�Dlne samouprave kao i 

njezinim prihodima i rashodima, u skladu sa zakonom i statutom, 

- �R�G�O�X�þ�X�M�H�� �R�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�X�� �L�� �R�W�X�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D�� �L�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�Q�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� �L��

drugom raspolaganju imovinom u skladu s navedenim Zakonom, statutom jedinice i 

posebnim propisima, 

- �L�P�H�Q�X�M�H���L���U�D�]�U�M�H�ã�X�M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���O�R�N�D�O�Q�H���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���X���W�L�M�H�O�L�P�D���M�D�Y�Q�L�K���X�V�W�D�Q�R�Y�D����

�W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �S�U�D�Y�Q�L�K�� �R�V�R�E�D�� ���L�]�� �þ�O�D�Q�N�D�� �������� �V�W�D�Y�N�D�� ������ �W�R�þ�N�H�� ������ �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J��

�=�D�N�R�Q�D�������R�V�L�P���D�N�R���S�R�V�H�E�Q�L�P���]�D�N�R�Q�R�P���Q�L�M�H���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� 

- oba�Y�O�M�D���G�U�X�J�H���S�R�V�O�R�Y�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H���]�D�N�R�Q�R�P���L���V�W�D�W�X�W�R�P���³354 

�6�Y�L���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���X���L�]�M�D�Y�D�P�D���E�L�O�L���V�O�R�å�Q�L���X���W�R�P�H���G�D���M�H���I�X�Q�N�F�L�M�D���J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���L�]�U�D�]�L�W�R���Y�D�å�Q�D���X��

�V�P�L�V�O�X���U�D�]�Y�R�M�D���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�����D�O�L���N�D�G�D���V�X���V�S�R�P�L�Q�M�D�O�L���V�X�E�M�H�N�W�H���N�R�M�L���V�X���]�D�G�X�å�H�Q�L���]�D��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �W�X�U�L�]�P�D���� �þ�H�V�W�R�� �J�D�� �Q�L�V�X�� �L�]�U�L�M�H�N�R�P�� �V�S�R�P�L�Q�M�D�O�L���� �3�U�L�W�R�P�� �V�X�� �X��

�Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���L�]�M�D�Y�L�O�L���N�D�N�R���V�H���R�G�O�X�N�H���G�R�Q�R�V�H���Q�D���U�D�]�L�Q�L���X�S�U�D�Y�H�����D�O�L���Q�L�V�X���S�U�H�F�L�]�L�U�D�O�L���W�N�R���M�H���W�R�þ�Q�R��

�]�D�G�X�å�H�Q�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���� �8�]�� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

de�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �Y�L�ã�H�� �S�X�W�D�� �V�S�R�P�L�Q�M�D�O�L�� �L�� �J�U�D�G�V�N�H�� �X�S�U�D�Y�Q�H�� �R�G�M�H�O�H���� �N�D�R�� �L�� �S�U�R�þ�H�O�Q�L�N�H�� �W�L�K�� �R�G�M�H�O�D����

�1�D�L�P�H���� �S�U�H�P�D�� �þ�O�D�Q�N�X�� �������� �Y�H�ü�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �]�D�N�R�Q�D���� �Ä�>�«�@�� �]�D��obavljanje poslova iz 

samoupravnog djelokruga jedinica lokalne samouprave, �N�D�R�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H��

prenijetih na te jedinice, �P�R�J�X���V�H���X�V�W�U�R�M�L�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L��upravni o�G�M�H�O�L���L���V�O�X�å�E�H�����X�S�U�D�Y�Q�D���W�L�M�H�O�D����
                                                 
353 Usp. Hrvatski sabor. Zakon o lokaln�R�M���L���S�R�G�U�X�þ�Q�R�M�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M�����V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L. Navedeno djelo, 2001. 
354 Isto. 
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�N�R�M�L�P�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�U�R�þ�H�O�Q�L�F�L�³355. Prilikom opisivanja subjekata koji sudjeluju u razvoju i 

upravljanju destinacijom ispitanici su spomenuli i neke od tih upravnih odjela. Konkretno, 

�Q�H�N�R�O�L�N�R���V�X���V�H���S�X�W�D���G�R�W�D�N�Q�X�O�L���R�G�M�H�O�D���]�D���J�U�D�G�L�W�H�O�M�V�W�Y�R���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�����D�O�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���V�X���V�S�R�P�L�Q�M�D�O�L��

odjel za EU fondove (op.a. odnosi se na europske strukturne i investicijske fondove), koji su 

�L�V�W�D�N�Q�X�O�L���N�D�R���M�H�G�D�Q���R�G���Y�D�å�Q�L�M�L�K���R�G�M�H�O�D���X���V�P�L�V�O�X���S�O�D�Q�L�Uanja i implementacije razvojnih projekata 

�N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �R�G�M�H�O�� �]�D�� �(�8�� �I�R�Q�G�R�Y�H��

�X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�� �R�G�M�H�O�D�� �J�U�D�G�V�N�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �L�]�M�D�Y�L�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �W�D�M��

odjel �Ä�>�«�@���J�O�D�Y�Q�L���Q�R�V�L�W�H�O�M���Y�H�ü�L�Q�H���Y�H�O�L�N�L�K���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K���S�U�R�M�H�N�D�W�D�³�����W�H���G�R�G�D�R���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�Ä�8���V�P�L�V�O�X���J�U�D�G�D���L���Q�M�H�J�R�Y�H���S�R�O�L�W�L�N�H�����W�X�U�L�]�D�P���]�D�X�]�L�P�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���P�M�H�V�W�R�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D��

veliki broj projekata koji su instrument politike regionalnog razvoja �± fondova, se 

�G�R�W�L�þ�H�� �W�X�U�L�]�P�D���� �L�� �R�Q�L��naj�Y�H�ü�L���� �Q�D�M�V�Q�D�å�Q�L�M�L�� �S�U�R�M�H�N�W�L�� �N�R�M�H�� �V�X dosad odradili i na 

kojima rade definitivno su duboko ukorijenjeni i vezani uz sektor turizma.�³ 

Prilikom analize odgovora ispitanika vezanih uz subjekte koji sudjeluju u razvoju i 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�����P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�L�P�����X�R�þ�H�Q�R���M�H���L���N�D�N�R���Q�L�W�N�R���R�G���Q�M�L�K���Q�L�M�H���V�S�R�P�H�Q�X�R���X�S�U�D�Y�Q�L��

�R�G�V�M�H�N�� �L�O�L�� �R�G�M�H�O�� �]�D�� �W�X�U�L�]�D�P���� �ã�W�R�� �X�� �S�U�Y�L�� �P�D�K�� �P�R�å�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �Q�H�O�R�J�L�þ�Q�R�� �M�H�U�� �V�X�� �V�Y�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D��

�S�L�W�D�Q�M�D���E�L�O�D���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���U�D�]�Y�R�M�D���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���W�X�U�L�]�P�R�P�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����D�Q�D�O�L�]�R�P���V�D�G�U�å�D�M�D���P�U�H�å�Q�L�K��

stranica jedinica lokal�Q�H���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���X���R�N�Y�L�U�X���N�R�M�L�K���S�R�V�W�R�M�L���R�Y�D�N�D�Y���R�G�V�M�H�N���L�O�L���R�G�M�H�O�����S�U�L���þ�H�P�X��

�M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �R�Q�� �Q�L�M�H�� �X�V�W�U�R�M�H�Q���X�� �V�Y�L�P�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���� �G�R�N�� �M�H�� �X��

�Q�H�N�L�P���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D���]�G�U�X�å�H�Q���V�D���G�U�X�J�L�P���R�G�M�H�O�L�P�D�����G�R�O�D�]�L���V�H���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���N�D�N�R���V�X���I�X�Q�N�F�L�M�H���R�Y�R�J��

odjela uglavnom birokratske, a ne razvojne prirode u kontekstu turizma. Konkretno, poslovi 

�N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �R�Y�D�N�Y�L�� �R�G�M�H�O�L�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �V�X�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�K�� �X�Y�M�H�W�D�� �W�H��

�N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�X�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D���� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�� �G�R�]�Y�R�O�D�� �]�D�� �U�D�G�� �W�X�U�L�V�W�L�þkim 

�Y�R�G�L�þ�L�P�D�� �L�O�L�� �R�G�R�E�U�H�Q�M�D�� �]�D�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �3�U�L�W�R�P�� �L�S�D�N�� �S�R�V�W�R�M�H�� �L��

�L�]�Q�L�P�N�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�G�M�H�O�L���]�D���W�X�U�L�]�D�P���N�R�M�L���Q�D���V�Y�R�M�L�P���P�U�H�å�Q�L�P���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���Q�D�Y�R�G�H���N�D�N�R���R�E�D�Y�O�M�D�M�X��

i druge poslove u funkciji razvoja i upravljanja turizmom. Pa tako, pr�L�P�M�H�U�L�F�H���� �Q�D�� �P�U�H�å�Q�L�P��

stranicama Upravnog odjela za turizam, gospodarstvo i more Grada Dubrovnika stoji da oni 

�R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���� �Äsudjelovanje u organizaciji gospodarsk�L�K�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

manifestacija, poticanje i promocija turisti�þ�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�G�O�D�J�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

dokumenata za razvoj tu�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �Jrada kroz suradnj�X�� �V�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��

zajednicom, ugostiteljsko-hotelijerskim i drugim organizacijama, �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �V�W�D�Q�M�D�� �X��

                                                 
355 Isto. 
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�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �W�X�U�L�]�P�D�� �W�H�� �G�D�Y�D�Q�M�H�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D�� �]�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X��

gradu, �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�Y�L�K���G�L�R�Q�L�N�D���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���W�X�U�L�]�P�D���W�H���S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���L�]�Y�R�U�D���L���Q�R�Y�L�K��

�Q�D�þ�L�Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D���L �N�U�H�G�L�W�L�U�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H�����L���V�O�L�þ�Q�R�³356. 

Prilikom opisivanja osnovne funkcije gradske uprave u smislu razvoja i upravljanja 

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�����G�L�U�H�N�W�R�U���J�U�D�G�V�N�H���W�Y�U�W�N�H���L�V�W�D�N�Q�X�R���M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���� 

�ÄU�S�U�D�Y�D���P�R�U�D���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���G�D���V�H���U�D�]�Y�L�M�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���L���R�Q�G�D���V�H���V�W�Y�D�U�D���N�X�P�X�O�D�W�L�Y�Q�L��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�� �H�I�H�N�W�� �L�� �Y�H�å�H�� �V�H�� �M�H�G�Q�R�� �Q�D�� �G�U�X�J�R���� �R�Wvaraju se nova radna mjesta, i tako 

dalje�����7�R���M�H���I�X�Q�N�F�L�M�D���X�S�U�D�Y�H�����G�D���R�O�D�N�ã�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���V�Y�L�P�D���L���R�P�R�J�X�ü�L���G�D���V�X���V�Y�H��

usluge svima dostupne i da su brze. I to se ne odnosi samo na gra�G�V�N�X���X�S�U�D�Y�X�����Y�H�ü��

i na sva gradska �N�R�P�X�Q�D�O�Q�D���L���M�D�Y�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�³�� 

�0�H�ÿ�X�W�L�P�����Y�H�ü���X���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���L�]�M�D�Y�L���Q�D�S�R�P�L�Q�M�H���N�D�N�R���L�S�D�N���S�R�V�W�R�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���U�D�G��

�J�U�D�G�V�N�H���X�S�U�D�Y�H�����2�S�L�V�X�M�X�ü�L���Q�H�N�H���R�G���W�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���N�R�M�L���X�V�S�R�U�D�Y�D�M�X���U�D�]�Y�R�M���S�D�P�H�W�Q�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���X��

�V�P�L�V�O�X���L�]�J�U�D�G�Q�M�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���L���Q�R�Y�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�W�U�D�N�F�L�M�D�����G�L�U�H�N�W�R�U���J�U�D�G�V�N�H���W�Y�U�W�N�H���Q�D�Y�R�G�L�� 

�ÄDakle, uz nekog malo ozbiljnijeg investitora mogu se odraditi brojni projekti 

�>�«�@ �N�R�M�L���E�L���S�R�G�L�J�O�L���J�U�D�G���N�D�R���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���Q�D���M�H�G�D�Q���Y�L�ã�L���Q�L�Y�R�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����W�L���E�L���V�H���Q�R�Y�F�L��

�M�R�ã�� �L�� �Q�D�ã�O�L���� �D�O�L�� �Q�H�P�D�� �H�N�L�S�H�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �W�R�� �S�U�R�Y�H�V�W�L���� �*�U�D�G�V�N�D�� �X�S�U�D�Y�D�� �W�R�� �Q�L�M�H���� �R�Q�D�� �L�P�D��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H���U�H�V�X�U�V�H���L���R�Q�L���P�R�J�X���J�R�G�L�ã�Q�M�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L���Y�U�O�R���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H���S�U�R�M�H�N�W�H�����.�D�G��

�J�O�H�G�D�W�H���I�X�Q�G�D�P�H�Q�W���V�W�Y�D�U�L���L���N�D�N�R���V�H���]�D�S�U�D�Y�R���U�H�D�O�L�]�L�U�D�M�X���Q�H�N�L���S�U�R�M�H�N�W�L�����R�Q�G�D���G�R�ÿ�H�W�H��

�G�R���W�R�J�D���G�D���X�S�U�D�Y�Q�L���R�G�M�H�O���]�D���J�U�D�G�L�W�H�O�M�V�W�Y�R���L�P�D���X���V�X�ã�W�L�Q�L�������G�R�������Q�D�G�]�R�U�Q�D���L�Q�å�H�Q�M�H�U�D���L��

�X�Y�L�M�H�N�� �V�H�� �V�Y�H�� �Y�X�þ�H�� �R�G�� �U�D�]�L�Q�H�� �S�U�R�þ�H�O�Q�L�N�D i zamjenika i nema tko objektivno 

�S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �W�D�N�R�� �Y�H�O�L�N�H�� �S�U�R�M�H�N�W�H���� �2�Q�L�� �L�P�D�M�X�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W���� �D�� �þ�L�P�� �W�L�� �S�U�R�M�H�N�W�L��

�S�R�V�W�D�Q�X���P�D�O�R���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�M�L�����R�G�P�D�K���W�U�H�E�D���Y�L�ã�H���O�M�X�G�L���³�� 

�,�V�W�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �L�V�W�L�þ�H�� �L�� �V�Y�R�M�H�� �Y�L�ÿ�H�Q�M�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� pri 

�þ�H�P�X���L�]�M�D�Y�O�M�X�M�H������ 

�Ä�3�R���P�H�Q�L���Q�L�M�H���O�R�ã�D���L�G�H�M�D���G�D���V�H���R�V�Q�X�M�H���S�R�V�H�E�Q�D���W�Y�U�W�N�D���N�R�M�D���E�L���V�H���E�D�Y�L�O�D�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U����

�V�D�P�R�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�P�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�R�P���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �W�R�� �Y�H�O�L�N�� �V�H�J�P�H�Q�W�� �L�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �V�H��

jednostavno koordinirati �>�«�@�³���� 

                                                 
356 Grad Dubrovnik. Upravni odjel za turizam, gospodarstvo i more. URL: 
https://www.dubrovnik.hr/vijesti/djelokrug-rada-upravnog-odjela-za-turizam-gospodarstvo-i-more (2019-06-23). 
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�6�O�L�þ�Q�D���M�H���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���R���I�X�Q�N�F�L�M�L���J�U�D�G�V�N�H���X�S�U�D�Y�H���X���U�D�]�Y�R�M�X���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���W�X�U�L�]�P�R�P���W�H���R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �Q�M�H�]�L�Q�� �U�D�G�� �X�� �W�R�P�� �V�P�L�V�O�X�� �L�]�Q�L�R�� �L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M��

destinaciji: 

�Ä�.�D�G�� �S�U�L�þ�D�P�R�� �R�� �J�U�D�G�X�� �L�� �þ�L�W�D�Y�R�M�� �W�R�M�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L���� �U�D�G�L�� �V�H�� �R�� �M�H�G�Q�R�M�� �N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�R�M����

kompleksnoj, odnosno, �þ�Dk bih rekao, u nekim dijelovima konfuznoj strukturi. 

�1�D�S�U�R�V�W�R���L�]���Q�L�]�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�R�F�H�V�D���N�R�M�L���V�H���G�H�ã�D�Y�D�M�X���S�D�U�D�O�H�O�Q�R���L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�H�N�W�R�U�D����

�-�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �P�R�J�X�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �J�U�D�G�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �L�P�D�� �X��svim svojim 

�V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P�� �J�O�D�Y�Q�L�P��dokumentima definirano da je to smjer razvoja kojim bi se 

trebao razvijati turizam. I generalno ovaj Smart city, odnosno koncept pametnog 

�J�U�D�G�D���� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�� �M�H�� �X�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D�� �L�� �P�M�H�U�D�P�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �J�U�D�G�� �N�D�R�� �W�D�N�D�Y�� �V�O�X�å�E�H�Q�R��

�G�R�Q�L�R���������P�H�ÿ�X�W�L�P�����S�R�W�H�ã�N�R�ü�H��nastaju �N�D�G���G�R�ÿ�H�P�R���G�R���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H konkretnih stvari.�³ 

 �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �J�R�Y�R�U�H�ü�L�� �R�� �R�V�W�D�O�L�P�� �S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� �Y�H�]�D�Q�L�P�� �X�]�� �J�U�D�G�V�N�X�� �X�S�U�D�Y�X�� �N�R�M�L�� �V�X�� �N�R�þ�L�O�L��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���U�D�]�Y�R�M�D���S�D�P�H�W�Q�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����G�L�U�H�N�W�R�U���J�U�D�G�V�N�H��

�W�Y�U�W�N�H���X���Y�H�O�L�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���L�]�M�D�Y�L�R���M�H���L���V�O�M�H�G�H�ü�H���� 

�ÄNaime, �G�R�O�D�]�H�� �L�]�Y�D�Q�D�� �Q�H�N�D�N�Y�L�� �Q�X�G�L�W�H�O�M�L�� �S�D�U�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�«�� �G�R�O�D�]�H�� �X�� �J�U�D�G�� �L��

�J�D�ÿ�D�M�X�� �Ä�G�H�F�L�V�L�R�Q�� �P�D�N�H�U�D�³���± �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D�� �L�O�L�� �Q�H�N�R�J�� �Q�M�H�P�X�� �E�O�L�V�N�R�J�� �]�D�P�M�H�Q�L�N�D����

�L�O�L�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R�� �S�U�R�þ�H�O�Q�L�N�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �R�G�M�H�O�D���� �V�D�� �Q�H�N�D�N�Y�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P����

�E�X�G�X�ü�L�� �R�Q�L�� �Q�L�V�X�� �Q�L�W�L�� �W�H�� �V�W�U�X�N�H��niti se u to razumiju, sve to odbacuju jer imaju 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�W�U�D�K�� �R�G�� �W�R�J�D���� �,�� �W�D�N�R�� �V�H�� �Q�L�W�L�� �M�H�G�Q�R�� �R�G�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�O�R��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �G�R�� �N�U�D�M�D�«�� �ã�W�R�� �]�E�R�J�� �Q�H�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���� �ã�W�R�� �]�E�R�J�� �F�L�M�H�Q�H���� �ã�W�R�� �]�E�R�J��

�Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D���Ä�N�Q�R�Z-�K�R�Z�³���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �W�R�� �X�Y�H�V�W�L, i tu bi sve stajalo. Vrlo 

�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���M�H���W�R���R�V�Q�R�Y�Q�L���U�D�]�O�R�J���]�D�ã�W�R���V�H���W�H���Q�R�Y�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���Q�L�V�X���P�R�J�O�H���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���R�G��

�V�W�U�D�Q�H�� �J�U�D�G�D���� �N�R�M�L�� �M�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �J�O�D�Y�Q�L�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �P�R�G�H�U�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �Q�D��

�V�Y�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X���� �L�� �W�R�� �M�D�Y�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �W�R�� �M�H�V�W�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�H�� �E�L�� �V�O�X�å�L�O�H�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�«�� �S�D��

�L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J�� �R�Q�G�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �V�D�P�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

ponude.�³�� 

�.�D�R�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�X�W�D��

�V�S�R�P�H�Q�X�O�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �J�U�D�G�V�N�H�� �W�Y�U�W�N�H���� �7�R�� �V�X�� �W�Y�U�W�N�H�� �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X grada, koji ih u pravilu osniva 

�N�D�N�R�� �E�L�� �L�P�� �S�R�Y�M�H�U�L�R�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �U�D�]�Y�R�M�Q�H�� �L�O�L�� �N�R�P�X�Q�D�O�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �-�H�G�Q�D�� �W�D�N�Y�D��

�S�R�V�W�R�M�L���L���X���R�N�Y�L�U�X���Y�H�O�L�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �D���]�D�G�X�å�H�Q�D���M�H���]�D���U�D�]�Y�R�M���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H��
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�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �W�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D��

�M�D�Y�Q�R�M�� �X�S�U�D�Y�L���� �.�D�R�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �R�Y�D�� �J�U�D�G�V�N�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �Q�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �P�U�H�å�Q�L�P��

�V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �L�V�W�L�þ�H���� �U�D�]�Y�R�M�� �J�U�D�G�V�N�H�� �R�S�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� ���V�Y�M�H�W�O�R�Y�R�G�Q�H�� �P�U�H�å�H za povezivanje 

gradskih ustanova, pristupne to�þ�N�H�� �E�H�å�L�þ�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �S�D�Q�R�U�D�P�V�N�H�� �L�� �Q�D�G�]�R�U�Q�H�� �N�D�P�H�U�H����

semaforska signal�L�]�D�F�L�M�D���L���V�O�L�þ�Q�R), �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���O�R�N�D�O�Q�H���X�S�U�D�Y�H, optimizaciju i razvoj 

�P�U�H�å�H��cloud servera (za razvoj aplikacija u oblaku) za potrebe grada, realizaciju pristupnih 

�W�R�þaka za slobodan pristup internetu u grad�V�N�R�M�� �P�U�H�å�L (�W�D�N�R�]�Y�D�Q�L�K�� �ÄHot Spotova�³), 

implementaciju raznih sustava �L�� �V�H�U�Y�L�V�D�� ���N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��DMS, ERP, GIS �L�� �V�O�L�þ�Q�R)���� �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H��

�J�U�D�G�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���V�D���P�U�H�å�R�P���Y�H�O�L�N�H���E�U�]�L�Q�H pristupa internetu, objedinjavanje baza podataka s 

uslugama lokalne uprave (katalogizaciju usluga lokalne uprave i spajanje s bazama podataka) 

te rad na jedinstvenoj platformi �]�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �X�V�O�X�J�H��357 �3�U�H�P�D�� �U�L�M�H�þ�L�P�D�� �G�L�U�H�N�W�R�U�D�� �R�Y�H��

�J�U�D�G�V�N�H���W�Y�U�W�N�H���� �R�Q�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Ä�>�«�@���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L���N�R�Q�F�H�S�W���S�R���S�L�W�D�Q�M�X���R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���L���S�U�X�å�D�Q�M�D��

usluga lokalnoj upravi u sferi informacijskih i komunikacijskih tehnologija�³�����2�S�L�V�X�M�X�ü�L���V�Y�U�K�X��

�L�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �R�Y�H�� �W�Y�U�W�N�H���� �Q�M�H�]�L�Q�� �G�L�U�H�N�W�R�U�� �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R�� �Ä�>�«�@���V�Y�L�� �J�U�D�G�R�Y�L�� �L�� �R�S�ü�L�Q�H�� �L�P�D�M�X�� �N�R�P�X�Q�D�O�Q�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����D�O�L���Q�L���M�H�G�D�Q���G�U�X�J�L���J�U�D�G���L�O�L���R�S�ü�L�Q�D���X���5�H�Sublici Hrvatskoj nema specijaliziranu tvrtku 

u ovom segmentu�³�����W�H���G�R�G�D�M�H���N�D�N�R���R�V�W�D�O�L���J�U�D�G�R�Y�L���Ä�>�«�@���Q�L�V�X���S�U�H�S�R�]�Q�D�O�L���Y�D�å�Q�R�V�W���R�Y�R�J���N�R�Q�F�H�S�W�D��

�L�O�L���V�X���M�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�O�L�����D�O�L���Q�H���]�Q�D�M�X���N�D�N�R���G�D���W�R���U�H�D�O�L�]�L�U�D�M�X�³�����3�U�L�W�R�P���L�V�W�L�þ�H���N�D�N�R���M�H���S�U�L�M�H���R�V�Q�L�Y�D�Q�M�D��

ove tvrtke i sam bio z�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���J�U�D�G�V�N�H���X�S�U�D�Y�H���W�H���R�S�L�V�X�M�H���M�R�ã���Q�H�N�H���R�G���S�U�R�E�O�H�P�D���N�R�M�L���V�X���X���W�R��

vrijeme bili prisutni u gradskoj upravi, a koji su dijelom doveli i do osnivanja ove tvrtke: 

 �Ä�=�Q�D�þ�L�����X���V�X�ã�W�L�Q�L���M�H gradu nedostaja�R���Ä�N�Q�R�Z-�K�R�Z�³���± �N�D�N�R���W�D�N�Y�H���V�W�Y�D�U�L���U�M�H�ã�D�Y�D�W�L�����,��

kad smo krenuli s povezivanjem gradskih institucija, odnosno lokacija samoga 

grada, �R�Q�G�D�� �V�P�R�� �V�K�Y�D�W�L�O�L�� �G�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �Y�U�O�R�� �W�H�ã�N�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D��

planski razvoj informatike i telekomunikacija, a osobito unutar nekog odjela koji 

�L�P�D���S�R�W�S�X�Q�R���G�U�X�J�X���I�X�Q�N�F�L�M�X�«��i organizacijski je �W�R���W�H�ã�N�R�����L���Q�H���P�R�å�H�W�H���S�O�D�W�L�W�L���O�M�X�G�H��

adekvatno�« �M�H�U���V�H���V�P�D�W�U�D���G�D���M�H�G�D�Q���,�7���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�� �N�R�ã�W�D���L�V�W�R���N�D�R���L���U�H�I�H�U�H�Q�W���� �W�R���M�H�V�W 

�Q�H�� �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �Y�H�ü�X�� �S�O�D�ü�X���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �V�Y�H�� �S�O�D�ü�D�W�H�� �������� �V�N�X�S�O�M�H�� �M�H�U�� �V�W�H�� �X��

sustavu PDV-a, i to su nekakvi objektivni �S�U�R�E�O�H�P�L���� �$�� �L�� �Q�H�� �P�R�å�H�W�H�� �W�R��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �S�R�V�W�L�ü�L�� jer da bi sve to napravili, morate osigurati nekakva 

�V�U�H�G�V�W�Y�D�� �X�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�X�� �D�� �W�R�� �P�R�U�D�� �S�U�R�ü�L�� �U�D�]�Q�H�� �L�Q�V�W�D�Q�F�H���� �3�D�� �R�Q�G�D�� �R�W�H�å�D�Q�L�� �S�R�V�W�X�S�F�L��

�M�D�Y�Q�H���Q�D�E�D�Y�H���������M�H�G�Q�D�N�D���M�H���S�U�R�F�H�G�X�U�D���Q�D�E�D�Y�L�W�L���R�Y�R���N�D�R���L���E�L�O�R���ã�W�R���G�U�X�J�R�����D sve se to 

                                                 
357 Informacije su preuzete �V���P�U�H�å�Qe stranice tvrtke, ali radi osiguravanja anonimnosti destinacije nije naveden 
�W�R�þ�D�Q���L�]�Y�R�U�� 



 

158 

 

u gradu vodi kroz nekakav O�G�V�M�H�N�� �]�D�� �M�D�Y�Q�X�� �Q�D�E�D�Y�X�� �N�R�M�L�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �R�G�V�W�X�S�L�W�L�� �R�G��

�Q�H�N�L�K�� �V�Y�R�M�L�K�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D���� �S�D�� �P�L�M�H�ã�D�� �N�U�X�ã�N�H�� �L�� �M�D�E�X�N�H���� �S�D�� �Q�L�W�L razumije 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���Q�L�W�L���ã�W�R���V�H���Q�D�E�D�Y�O�M�D�����L���W�R���M�H���Y�U�O�R���R�W�H�å�D�Q�R����I onda smo shvatili da bi bilo 

�L�G�H�D�O�Q�R���G�D���J�U�D�G���R�V�Q�X�M�H���S�R�W�S�X�Q�R���Q�R�Y�X���W�Y�U�W�N�X���N�R�M�D���ü�H���V�H���E�D�Y�L�W�L���V���W�D�N�Y�L�P���S�U�R�M�H�N�W�L�P�D����

�L���S�U�X�å�D�Q�M�H�P���,�&�7���X�V�O�X�J�D���L���U�D�]�Y�R�M�H�P���S�U�R�M�H�N�D�W�D���W�H���G�D���E�X�G�H���Q�H�N�D�N�D�Y���V�L�V�W�H�P���L�Q�W�H�J�U�D�W�R�U��

�Q�D���U�D�]�L�Q�L���O�R�N�D�O�Q�H���X�S�U�D�Y�H���³ 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����X���L�V�W�R�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���G�L�U�H�N�W�R�U���J�U�D�G�V�N�H���W�Y�U�W�N�H���S�R�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���]�D�ã�W�R���M�H���W�D�N�D�Y���N�R�Q�F�H�S�W���G�R�E�D�U���L��

�]�D�ã�W�R���J�D���W�U�H�E�D���Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L�����U�H�I�H�U�L�U�D�M�X�ü�L���V�H���S�U�L�W�R�P���Q�D���M�R�ã���Q�H�N�H���S�U�R�E�O�H�P�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���U�D�G���O�R�N�D�O�Q�H��

uprave: 

�ÄMi sa svega par zaposlenika provodimo projekte u vrijednosti na desetke 

�P�L�O�L�M�X�Q�D���N�X�Q�D���L���Y�H�ü���V�P�R���S�U�R�Y�H�O�L���E�U�R�M�Q�H��projekte. A grad, recimo, ima dvjestotinjak 

zaposlenika, a opet sve padne na malu grupu ljudi. Ali tu su brojni problemi, od 

�V�D�P�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���� �S�D�� �Y�R�O�M�Q�R�J�� �P�R�P�H�Q�W�D���� �S�D�� �S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�« sve to 

�Q�H�G�R�V�W�D�M�H�����$�O�L���W�H�ã�N�R���M�H���W�R���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�����Wo zahtijeva strukturne promjene. 

Recimo, t�X�� �M�H�� �L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �V�D�� �Q�L�V�N�L�P�� �L�� �Q�H�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P�� �S�O�D�ü�D�P�D�� �]�D�� �U�X�N�R�Y�R�G�H�ü�H��

�S�R�]�L�F�L�M�H�� �N�R�P�X�Q�D�O�Q�L�K�� �L�� �M�D�Y�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �7�L�P�H�� �V�H�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�� �L�� �L�]�E�R�U��

kadrova za te pozicije jer su to odgovorne pozicije gdje se upravlja i s po nekoliko 

�V�W�R�W�L�Q�D���O�M�X�G�L�����7�X���L�P�D���P�D�O�R���L���S�R�O�L�W�L�N�H���L���S�R�S�X�O�L�]�P�D�����ã�W�R���M�H���S�R���P�H�Q�L���N�U�L�Y�R�����M�H�U���D�N�R���å�H�O�L�ã��

�V�W�U�X�þ�Q�R�J�� �þ�R�Y�M�H�N�D, �R�Q�G�D�� �J�D�� �P�R�U�D�ã�� �L�� �S�O�D�W�L�W�L���� �D�� �R�Y�D�N�R�� �L�P�D�ã�� �Q�H�N�R�J�D�� �W�N�R�� �Q�L�M�H�� �Q�X�å�Q�R��

�V�W�U�X�þ�D�Q���S�D���V�H���X�þ�L���S�R�V�O�X�������³ 

�2�S�L�V�X�M�X�ü�L�� �S�U�R�M�H�N�W�H�� �N�R�M�H�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�� �L�]�Y�R�G�H�� �L�O�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X��pripremi, direktor gradske tvrtke 

�G�R�W�D�N�Q�X�R�� �V�H�� �L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �W�D�N�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �6�P�D�W�U�D�� �G�D�� �M�H�� �R�Q�D�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �E�L�O�L�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�H�� �L�P�� �W�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �G�R�Q�R�V�H�� �W�H�� �N�D�N�R�� �X��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �L�S�D�N�� �S�R�V�W�R�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�L. Konkretno, napomenuo je kako poslovi vezani 

�X�]���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���Q�L�V�X���X���Q�M�L�K�R�Y�X���G�M�H�O�R�N�U�X�J�X���W�H���N�D�N�R���E�L���V�H���W�L�P�H���W�U�H�E�D�O�L���E�D�Y�L�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���V�X�E�M�H�N�W�L��

�X���J�U�D�G�V�N�R�M���X�S�U�D�Y�L�����S�U�L���þ�H�P�X���M�H���L�]�M�D�Y�L�R���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�Ä�7�R�� �M�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �Y�L�ã�H�� �S�R�V�D�R�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �3�5�� �V�O�X�å�E�X�� �L�� �J�U�D�G�� �W�R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D svojom 

�N�D�S�L�W�D�O�Q�R�P���S�R�P�R�ü�L�������0�L���V�H���W�U�X�G�L�P�R���R�V�P�L�V�O�L�W�L���X���N�R�M�H���S�U�R�M�H�N�W�H���L���X���ã�W�R���G�D���X�O�R�å�L���L���J�U�D�G��

�W�R�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D, jer je to uglavnom u skladu s nekakvom strategijom 
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�U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H�� �J�U�D�G�V�N�H�� �X�S�U�D�Y�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�D�P�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �3�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X��

oni i financiraju ovakve projekte, m�H�ÿ�X�W�L�P, �H�W�R���L���R�Q�L���Ä�ã�N�U�L�S�H�³���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���W�R�J�D���³ 

�,�� �X�� �P�D�O�R�M�� �V�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �L�V�W�L�F�D�O�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �J�U�D�G�V�N�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�D�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���W�X�U�L�]�P�R�P���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����,�D�N�R���V�H���U�D�G�L���R���]�Q�D�W�Q�R���G�U�X�N�þ�L�M�H�P���W�L�S�X���U�D�]�Y�R�M�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�Rsti u 

�R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���R�S�L�V�D�Q�X���J�U�D�G�V�N�X���W�Y�U�W�N�X�����V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���P�D�Q�M�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L����

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���R�F�L�M�H�Q�L�O�L���G�D���M�H���Q�M�L�K�R�Y���U�D�G���Y�U�O�R���Y�D�å�D�Q�����1�D�L�P�H�����G�M�H�O�D�W�Q�L�N���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���X���P�D�O�R�M��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�U�L�M�H�� �R�V�Q�L�Y�D�Q�M�D�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�H�� �J�U�D�Gske tvrtke sav pritisak, u smislu 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�S�L�W�D�� �L�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���� �E�L�R�� �Q�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�� �W�R�� �Y�U�L�M�H�P�H��

�Ä�>�«�@�� �]�Y�D�O�L�� �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�þ�H�� �E�H�]�� �L�N�D�N�Y�H�� �Q�D�N�Q�D�G�H�� �>�«�@�³���� �W�H�� �G�R�G�D�M�H�� �N�D�N�R�� �V�X�� �Q�D�� �Q�H�N�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Ä�>�«�@��

�L�P�D�O�L�� �X�O�R�J�X�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�³�� �W�H�� �G�D�� �V�X�� �V�H�� �P�R�U�D�O�L time baviti jer nije postojala agencija u mjestu. 

�2�S�L�V�X�M�X�ü�L�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�H�� �J�U�D�G�V�N�H�� �W�Y�U�W�N�H���� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�� �J�U�D�G�V�N�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �P�D�O�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

�S�U�L�W�R�P���L�V�W�L�þ�H���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�Ä�2�Q�D�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�D�� �E�L�W�L�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�D�� �X�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �N�R�P�S�O�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H����

Bilo da se radi o nekakvim manifestacijama, bilo o pro�P�L�ã�O�M�D�Q�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �S�R�Q�X�G�H�� �Q�D�� �S�O�D�å�D�P�D���� �,�P�D�M�X�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H�� �R�E�M�H�N�W�H�� �Q�D�� �S�O�D�å�D�P�D����

�6�Y�H�� �W�R�� �þ�L�Q�L�� �M�H�G�D�Q�� �S�D�N�H�W�� Ona je �X�� �E�L�W�L�� �L�� �]�D�P�L�ã�O�M�H�Q�D�� �W�D�N�R�� �G�D��bude komercijalni 

nositelj, da ima nekakav prihod, da z�D�Y�U�ã�L���X���S�O�X�V�X�����G�D���M�H���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�D���R�G���V�Y�H�J�D���ã�W�R��

�M�H�G�L�Q�L�F�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�� �X�O�D�å�H�� �X�� �W�X�U�L�]�D�P���� �D�� �Q�H�� �G�D�� �E�X�G�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D��

�S�U�L�Y�D�W�Q�L�F�L�P�D�«���Q�H�J�R���G�D���M�H���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���S�R�W�S�R�U�H�����1�H�ã�W�R���ã�W�R���V�H���S�U�L�Y�D�W�Q�L�N�X���P�R�å�G�D���Q�H���E�L��

isplatilo, ali ta tvrtka �E�L�� �W�U�H�E�D�O�D�� �U�D�G�L�W�L�� �]�E�R�J�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Qja kvalitete ponude samog 

mjesta.�³ 

Ispitanici iz srednje destinacije nisu istaknuli postojanje neke javne tvrtke koja bi bila od 

�S�R�V�H�E�Q�R���Y�D�å�Qa u kontekstu razvoja i upravljanja destinacijom.  

�%�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���Y�H�ü���X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���N�D�N�R��su se svi �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�O�R�å�L�O�L���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���� �S�R�V�H�E�Q�X�� �V�X�� �S�D�å�Q�M�X��

�X�V�P�M�H�U�L�O�L�� �R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �W�H�� �Q�M�Hzi�Q�L�P�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D�� �X�� �V�P�L�V�O�X��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���� �8�� �W�H�N�V�W�X�� �þ�O�D�Q�N�D�� ������ �Q�R�Y�R�J�� �=�D�N�R�Q�D�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �L�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�X��

hrvatskog turizma �L�V�W�D�N�Q�X�W�L���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���F�L�O�M�H�Y�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D: 
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- �Ä�U�D�]�Y�R�M�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�U�R�]�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D��

���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �U�D�]�Y�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H���� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�Y�H�G�E�D��

odluka), u skladu s dokumentima kojima se definira nacionalna strategija razvoja turizma 

- �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�L�M�H�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �O�R�N�D�O�Q�L�K���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �N�U�R�]��

�M�D�þ�D�Q�M�H�� �O�R�N�D�O�Q�H���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L�Q�L�F�Ljative i povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom 

�Q�L�Y�R�X���U�D�G�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

- �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �X�Y�M�H�W�D�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �W�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �L��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���L���G�U�X�J�L�P���X�þ�L�Q�F�L�P�D���W�X�U�L�]�P�D�����N�D�R���L���S�R�W�U�H�E�L���L���Y�D�å�Q�R�V�W�L���R�þ�X�Y�D�Q�M�D���L��

�X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D�� �V�Y�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �U�H�V�X�U�V�Q�H�� �R�V�Q�R�Y�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �D�� �R�V�R�E�L�W�R��

�]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D�����N�D�R���L���S�U�L�U�R�G�Q�H���L���N�X�O�W�X�U�Q�H���E�D�ã�W�L�Q�H���V�X�N�O�D�G�Q�R���Q�D�þ�H�O�L�P�D���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���³358 

�8�� �L�G�X�ü�H�P�� �þ�O�D�Q�N�X�� �L�V�W�R�J�� �=�D�N�R�Q�D�� �R�S�L�V�D�Q�R�� �M�H�� �L���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D���� �.�R�Q�N�U�H�W�Q�R����

�Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �V�H���� �Ä�>�«�@�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H t�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�H�O�X�� �R�S�ü�H��

�N�R�U�L�V�Q�R�V�W�L�³359���� �W�H�� �N�D�N�R���� �Ä�>�«�@�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R��ne smije obavljati gospodarske 

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�³360���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �L�]�Q�L�P�N�H���� �2�G�Q�R�V�Q�R���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �L�]�Q�L�P�Q�R��

�P�R�å�H���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� 

- �Ä�X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �M�D�Y�Q�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�R�P�� �G�D�Q�R�P�� �Q�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�D��

�O�R�N�D�O�Q�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�G�U�X�þ�Q�H�� ���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H���� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H, tijela javne 

�Y�O�D�V�W�L���� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�D�Y�Q�L�K�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �R�V�Q�L�Y�D�þ�� �L�O�L�� �Y�H�ü�L�Q�V�N�L�� �Y�O�D�V�Q�L�N��

�M�H�G�L�Q�L�F�D���O�R�N�D�O�Q�H���R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�G�U�X�þ�Q�H�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�����V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���L�O�L���5�H�S�X�E�O�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�D 

- �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�H���L���S�U�L�U�H�G�E�H���N�R�M�H���S�U�L�G�R�Q�R�V�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�X destinacije 

- objavljivati komercijalne oglase na svojim digitalnim online i offline kanalima 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L���]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L���V�S�R�Q�]�R�U�V�N�H���X�J�R�Y�R�U�H���X���V�Y�U�K�X���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D���]�D�G�D�ü�D 

- �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���V�W�U�X�þ�Q�H���V�N�X�S�R�Y�H���L���H�G�X�N�D�F�L�M�H 

- �S�U�X�å�D�W�L�� �X�V�O�X�J�H�� �S�X�W�H�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�H�� �L�]�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �W�U�å�L�ã�Q�D�� �L�� �G�U�X�J�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���D�Q�D�O�L�]�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�M���X�S�R�U�D�E�L 

- �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �G�U�X�J�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �L�� �]�D�G�D�ü�H�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �X��

suprotnosti s ovim Zakonom i drugim propisima.�³361 

�8�� �]�D�Y�U�ã�Q�L�P�� �W�R�þ�N�D�P�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �þ�O�D�Q�N�D�� �V�W�R�M�L�� �N�D�N�R���� �Ä�>�«�@�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �L�P�D�W�L��

ulog u temeljn�R�P�� �N�D�S�L�W�D�O�X�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� ���R�V�L�P�� �D�N�R�� �M�H�� �W�R�� �X�� �V�W�H�þ�D�M�Q�R�P��ili drugom 

                                                 
358 Usp. Hrvatski sabor. �=�D�N�R�Q���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D i promicanju hrvatskog turizma. Navedeno djelo, 2019. 
359 Isto. 
360 Isto. 
361 Isto. 
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�S�R�V�W�X�S�N�X�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Y�R�G�L�� �S�R�� �S�R�V�H�E�Q�L�P�� �S�U�R�S�L�V�L�P�D�� �]�D�N�R�Q�L�W�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�P�L�U�H�Q�M�D�� �W�U�D�å�E�L�Q�H), te kako 

ministar turizma (op.�D���� �S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�R�P�� �S�U�R�S�L�V�X�M�H�� �ã�W�R��

�V�H���V�P�D�W�U�D���M�D�Y�Q�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�R�P�³.362 

�6�Y�L�� �V�X�� �V�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���� �D�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �V�O�R�å�L�O�L�� �G�D�� �M�H�� �J�O�D�Y�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�Ma 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���S�U�R�P�L�G�å�E�D destinacij�H���W�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���U�D�]�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���M�D�þ�D�Q�M�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �Q�M�H�]�L�Q�L�K�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �8�� �W�R�P�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N��

�X�S�U�D�Y�H�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �L�]�U�D�Y�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D��

�R�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H���� �M�H�U�� �R�Q�L �Ä�>�«�@�� �W�X�U�L�]�D�P�� �V�D�J�O�H�G�D�Y�D�M�X�� �L�]�� �Q�H�N�R�J�� �G�U�X�J�R�J�� �N�X�W�D���� �L�]��

�D�V�S�H�N�W�D�� �E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �>�«�@�³���� �W�H�� �G�D�� �M�H�� �Ä�>�«�@�� �Q�M�L�K�R�Y�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�� �]�D�G�D�W�D�N�� �R�V�P�L�V�O�L�W�L��

�Q�H�N�D�N�D�Y�� �S�U�R�J�U�D�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�³���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�R�G�D�M�H�� �N�D�N�R�� �Ä�>�«�@�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �V�Y�L�K��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �L�G�H�� �S�U�H�N�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �D�� �J�U�D�G�� �R�G�R�E�U�D�Y�D�� �Q�M�L�K�R�Y�� �S�U�R�J�U�D�P�� �W�H��

�I�L�Q�D�Q�F�L�U�D���G�R�E�D�U���G�L�R���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���>�«�@�³�� 

�2�S�L�V�X�M�X�ü�L�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �X�� �V�U�H�G�Q�M�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H��

�Q�D�Y�R�G�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�Ä�2�Q�R���ã�W�R���M�H���J�O�D�Y�Q�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���W�Xri �V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���'�0�2-a ili destinacijske 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �M�H�� �G�D�� �U�D�G�L�P�R�� �Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H����

�R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�P�R�F�L�M�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���M�H���X���E�L�W�L���R�Y�D�M���G�L�R���Y�H�]�D�Q���X�]���V�S�D�M�D�Q�M�H���V�Y�L�K��

dionika u destinaciji i upravljanje turizmom u destinaciji zajedno s javnim 

sektorom i ostalim dionicima.�³�� 

�3�U�L�W�R�P�� �M�H�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �R�Y�R�� �M�H�G�L�Q�D�� �L�]�M�D�Y�D�� �N�R�M�D�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� �X��

�N�R�Q�W�H�N�V�W���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �M�H�U�� �V�H�� �R�V�W�D�O�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �Q�L�V�X�� �V�O�R�å�L�O�L�� �V�� �W�D�N�Y�R�P��

formulacij�R�P�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �N�R�M�X�� �E�L�� �S�U�H�P�D�� �Q�R�Y�R�P�� �=�D�N�R�Q�X�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �R�Q�H�� �W�U�H�E�D�O�H�� �S�U�H�X�]�H�W�L�� �R�G�� ������ �V�L�M�H�þ�Q�M�D�� �������������� �8�� �S�R�J�O�H�G�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �L�� �X�V�W�U�R�M�V�W�Y�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�N���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���X���P�D�O�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���L�V�W�D�N�Q�X�R���M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���� 

�Ä�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���E�L���W�U�H�E�D�O�D���E�L�W�L���W�D���N�R�M�D���N�U�H�L�U�D���S�R�O�L�W�L�N�X���W�X�U�L�]�P�D���X�Q�X�W�D�U���P�M�H�V�W�D����

�2�Q�D�� �M�H�� �N�D�R�� �Q�H�N�D�N�D�Y�� �N�U�H�D�W�R�U���� �$�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�M�H�Q�R��v�L�M�H�ü�H�� �L��

s�N�X�S�ã�W�L�Q�X�� �þ�L�Q�H�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �E�L�O�R�� �G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�P�� �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�þ�L�P�D�� �L�O�L��

ugostiteljima, �Y�O�D�V�Q�L�F�L�P�D�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�D���� �N�D�I�L�ü�D�� �W�D�N�R�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �O�R�N�D�O�Q�R��

                                                 
362 Isto. 



 

162 

 

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���� �N�U�R�]�� �Y�L�G�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�� �X��

�U�D�G���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���³ 

�3�U�L�W�R�P�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�R�G�D�M�H�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�H�P�D�� �Q�R�Y�R�P�� �=�D�N�R�Q�X�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �L��

prom�L�F�D�Q�M�X�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �S�R�W�L�F�D�W�L�� �U�D�]�Y�R�M�Q�R�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �X��

�V�P�L�V�O�X�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�D�� �R�N�R�� �S�U�L�M�D�Y�H�� �L�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �U�D�]�Q�L�K�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�X��

razvojnih aktivnosti vezanih uz turizam. 

�.�D�R�� �J�O�D�Y�Q�L�� �X�]�U�R�N�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�J�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���R�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�����V�Y�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���Q�D�Y�R�G�H���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�J���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D��

�R�G�O�X�N�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�Y�L�V�Q�R�V�W�� �R�� �M�D�Y�Q�R�M�� �X�S�U�D�Y�L�� �X�� �W�R�P�� �S�R�J�O�H�G�X���� �'�M�H�O�D�W�Q�L�N�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �X��

maloj destinaciji navodi:  

�Ä�7�D���F�L�M�H�O�D���S�U�L�þ�D���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��zajednicama uvijek po meni nekako visi u zraku. Sve 

�M�H���W�R���Q�H�ã�W�R���L�P�D�J�L�Q�D�U�Q�R�����V�Y�H���W�R���G�L�Y�Q�R���L���N�U�D�V�Q�R���]�Y�X�þ�L�����D�O�L��je t�H�ã�N�R���S�U�R�Y�H�G�L�Y�R���X���S�U�D�N�V�L. 

�=�Q�D�þ�L���Q�H�P�D�ã���R�Y�O�D�V�W�L���G�D���Q�H�ã�W�R���S�U�R�Y�H�G�H�ã���R�V�L�P���D�N�R���E�D�ã���L�P�D�ã���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���L���Q�D�L�O�D�]�L�ã��

na nekakvu dobru suradnju, bilo sa mjes�Q�L�P���R�G�E�R�U�R�P�����V�D���R�S�ü�L�Q�R�P�����J�U�D�G�R�P���³ 

�9�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �X�� �V�U�H�G�Q�M�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �L�V�W�L�þ�H�� �L�� �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

komercijalnog djelovanja: 

�Ä�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D���Q�H�G�R�V�W�D�M�H���S�R�G�U�ã�N�D���X���V�P�L�V�O�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���]�D�N�R�Q�D���>�«�@, jer 

�Y�D�Q�L�� �V�Y�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �G�Y�R�M�D�N�L�� �V�L�V�W�H�P�«�� �L�P�D�M�X��tu svoju 

�M�D�Y�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �>�«�@���� �D�O�L�� �W�R�� �P�L�� �L�P�D�P�R�� �L�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �L�� �W�R�� �M�H�� �R�N���� �0�H�ÿ�X�Wim, 

imaju i komercijalnu ulogu, a to mi nemamo.�³ 

�8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���L�V�W�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���S�R�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���]�D�ã�W�R���M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�J���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���R�G���S�R�V�H�E�Q�R��

�Y�D�å�Q�D���]�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���L���N�D�N�R���R�Q�D���P�R�å�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���U�D�]�Y�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 

�ÄKad �P�L�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �X�R�þ�L�P�R da u nekom momentu nedostaje nekakve 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�O�L�� �Q�H�N�L�K�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �Q�H�� �P�R�å�H�P�R�� �X�ü�L�� �X�� �W�D�M�� �W�H�U�H�Q�� �M�H�U�� �M�H�� �R�Q��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�U�L�Y�D�W�Q�L�����J�G�M�H���V�H���P�L���Q�H���V�P�L�M�H�P�R���E�D�Y�L�W�L���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�R�P���L���Q�H���V�P�L�M�H�P�R���X�O�D�]�L�W�L��

u ni�N�D�N�Y�D�� �G�L�R�Q�L�þ�N�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�«�� �ã�W�R�� �U�H�F�L�P�R�� �Y�D�Q�L�� �Q�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M���� �V�X�V�M�H�G�Q�H�� �6�O�R�Y�H�Q�L�M�D�� �L��

�$�X�V�W�U�L�M�D�� �Y�H�ü�� �L�P�D�M�X�� �G�L�R�Q�L�þ�N�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �J�G�M�H�� �R�Q�G�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �U�D�G�H�� �Q�D razvoju 

proizvoda.�³ 
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�.�D�R���M�H�G�D�Q���R�G���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D�� �U�D�G���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �L���Q�M�L�K�R�Y���G�R�S�U�L�Q�R�V���X��

�U�D�]�Y�R�M�X���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���G�M�H�O�D�W�Q�L�N���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���Y�H�O�L�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

�L�V�W�L�þ�H�� �V�D�V�W�D�Y�� �W�L�M�H�O�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �N�R�M�D�� �G�R�Q�R�V�H�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �Q�M�H�]�L�Q�X�� �U�D�G�X���� �1�D�L�P�H���� �W�L�M�H�O�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �þ�L�Q�H�� �V�N�X�S�ã�W�L�Q�D���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �Y�L�M�H�ü�H�� �L�� �S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H����

Pritom, prema navedenom �=�D�N�R�Q�X���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D���L���S�U�R�P�L�F�D�Q�M�X���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D����

turist�L�þ�N�R���Y�L�M�H�ü�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���L�]�Y�U�ã�Q�R���W�L�M�H�O�R���N�R�M�H���L�P�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L�� 

- �Ä�S�U�R�Y�R�G�L���R�G�O�X�N�H���L���]�D�N�O�M�X�þ�N�H���V�N�X�S�ã�W�L�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H 

- �S�U�H�G�O�D�å�H�� �V�N�X�S�ã�W�L�Q�L�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �S�U�R�J�U�D�P�� �U�D�G�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �W�H�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�H�� �R�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�X��

programa rada 

- �]�D�M�H�G�Q�R���V���L�]�Y�M�H�ã�ü�H�P���R���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�X���S�U�R�J�U�D�P�D���U�D�G�D���S�R�G�Q�R�V�L���V�N�X�S�ã�W�L�Q�L���L�]�Y�M�H�ã�ü�H���R���V�Y�R�P���U�D�G�X 

- �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �L�P�R�Y�L�Q�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �R�Y�R�P�� �=�D�N�R�Q�X�� �L�� �V�W�D�W�X�W�X�� �W�H�� �V�X�N�O�D�G�Q�R��

programu rada 

- �G�R�Q�R�V�L���R�S�ü�H���D�N�W�H���]�D���U�D�G���L���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���V�W�U�X�þ�Q�H���V�O�X�å�E�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H 

- �L�P�H�Q�X�M�H���G�L�U�H�N�W�R�U�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �M�D�Y�Q�R�J�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�D���W�H���U�D�]�U�M�H�ã�D�Y�D�� �G�L�U�H�N�W�R�U�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H 

- �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �J�U�D�Q�L�F�H�� �R�Y�O�D�V�W�L�� �]�D�� �]�D�V�W�X�S�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �L�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P��

sredstvima tu�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H 

- �G�D�M�H���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�M�H���]�D���]�D�V�W�X�S�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���V�S�U�L�M�H�þ�H�Q�R�V�W�L���G�L�U�H�N�W�R�U�D 

- donosi poslovnik o svom radu 

- obavlja �G�U�X�J�H���S�R�V�O�R�Y�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H��navedenim Zakonom ili drugim propisom.�³363 

�,�V�W�R�G�R�E�Q�R�����V�N�X�S�ã�W�L�Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���M�H���W�L�M�H�O�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�����W�H��

�N�D�R���W�D�N�Y�R���Q�D�G�]�L�U�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����G�R�Q�R�V�L���V�W�D�W�X�W�����S�R�V�O�R�Y�Q�L�N�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�J�U�D�P��

�U�D�G�D�����L�]�Y�M�H�ã�ü�H���R���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�X���S�U�R�J�U�D�P�D���U�D�G�D�����R�G�O�X�N�X���R���L�]�Y�M�H�ã�ü�L�P�D���N�R�M�H���S�R�G�Q�R�V�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���Y�L�M�H�ü�H���W�H��

odluku o izboru i �U�D�]�U�M�H�ã�H�Q�M�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �Y�L�M�H�ü�D���� �,�]�� �R�S�L�V�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N�D 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H, kao posljednjeg od triju tijela koja upravljaju njezinim radom, vidljivo je 

�N�D�N�R�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �I�R�U�P�D�O�Q�R�M�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �N�R�M�X�� �S�R�� �V�L�O�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �=�D�N�R�Q�D�� �R�E�Q�D�ã�D�� �Q�H�N�L��od 

�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D�� �L�O�L�� �J�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�N�D, �]�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�H��na kojem �M�H�� �R�V�Q�R�Y�D�Q�D�� �W�D�N�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� 

�3�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �R�E�Q�D�ã�D�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N�D�� �V�N�X�S�ã�W�L�Q�H�� �L��

                                                 
363 Isto. 
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�S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���Y�L�M�H�ü�D�����S�U�L���þ�H�P�X���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���]�D���V�D�]�L�Y�D�Q�M�H���L���S�U�H�G�V�M�H�G�Dnje sjednicama 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���W�L�M�H�O�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H��364 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �L�P�D�� �L�� �G�L�U�H�N�W�R�U�D���� �)�X�Q�N�F�L�M�D�� �G�L�U�H�N�W�R�U�D�� �M�H�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D���� �S�U�L��

�þ�H�P�X�� �X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P�� �=�D�N�R�Q�X�� �V�W�R�M�L�� �N�D�N�R�� �R�Q���� �Ä�>�«�@�� �]�D�V�W�X�S�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X, organizira i 

rukovodi njenim radom i poslovanjem, prov�R�G�L�� �R�G�O�X�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �Y�L�M�H�ü�D�� �W�H�� �M�H��u granicama 

�X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�K���R�Y�O�D�V�W�L���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q za poslovanje i zakonitost �Q�M�H�Q�R�J���U�D�G�D�³365. 

�.�R�P�H�Q�W�L�U�D�M�X�ü�L�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �N�R�M�L�� �S�U�R�L�]�O�D�]�H�� �L�]�� �R�Y�D�N�Y�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �U�D�G�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����G�X�J�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�N���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���Y�H�O�L�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���Q�D�Y�R�G�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�Ä�9�L�M�H�ü�H���Q�L�M�H���V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���Q�D���L�V�S�U�D�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q�����7�X���V�X���O�M�X�G�L���L�]���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H�����D�O�L���L���Q�H�N�L��

�L�]�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Y�U�O�R�� �S�R�P�Q�R�� �E�L�U�D�Q�L���� �]�Q�D�� �V�H�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�� �L�]�� �N�R�M�L�K��

kombinacija. Tu ima puno nelogi�þnosti... Ja osobno nikad ne bih pristao da se u 

mojoj  firmi, u kojoj sam ja vlasnik ili direktor, sastaju neki ljudi svakih mjesec 

dana koji nemaju veze s njenim poslovanjem... I da njih devet �R�G�O�X�þ�X�M�H���R���U�H�D�O�Q�R�P��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���P�R�M�H���I�L�U�P�H�����L���M�R�ã���]�D���W�R���Gobivaju naknadu. Kakav je to poslovni model? 

O�Q�L�� �Ä�S�D�G�D�M�X�� �S�D�G�R�E�U�D�Q�R�P�³ svakih mjesec ili mjesec i pol dana i mi im 

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�P�R���X�å�D�V�Q�R���N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H�����D���R�Q�L���Q�H���U�D�]�X�P�L�M�X�����'�D�N�O�H�����P�L���J�L�Q�H�P�R��

�]�D�� �W�X�� �S�U�L�þ�X�� �D�� �Q�H�� �X�W�M�H�þ�H�P�R�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �Q�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�������� �L�� �R�Q�G�D�� �R�Q�L �V�D�P�R�� �N�D�å�X�� �Q�H�� �L��

�V�W�Y�D�U���Q�H���S�U�R�ÿ�H�����,���R�Q�G�D���Q�L�N�D�G���Q�H���]�Q�D�P�R���]�D�ã�W�R���M�H���W�R���G�D���L�O�L���]�D�ã�W�R���M�H���W�R���Q�H�����M�H�O���W�R���G�R�O�D�]�L��

�L�S�D�N���R�G���Q�H�N�L�K���G�U�X�J�L�K���V�W�Y�D�U�L���³ 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �S�U�H�P�D�� �=�D�N�R�Q�X�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �L�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�X�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J��

�W�X�U�L�]�P�D�� �V�N�X�S�ã�W�L�Q�D�� �Q�D�G�]�L�U�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �X�� �þ�O�D�Q�N�X�� �������� �L�V�W�R�J��

�=�D�N�R�Q�D���V�W�R�M�L���N�D�N�R���V�H���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�D�G�]�R�U�D���P�R�å�H���S�R�Y�M�H�U�L�W�L���Q�H�R�Y�L�V�Q�R�P���V�W�U�X�þ�Q�R�P���U�H�Y�L�]�R�U�X�����ã�W�R���M�H��

�S�U�H�P�D�� �Q�D�Y�R�G�L�P�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D�� �S�U�D�N�V�D���� �8�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �W�L�P�H���� �D�� �Q�D�G�R�Y�H�]�X�M�X�ü�L�� �V�H�� �Q�D��

�S�U�H�W�K�R�G�Q�X���L�]�M�D�Y�X���R���Q�D�þ�L�Q�X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���Y�L�M�H�ü�D�����L�V�W�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���G�R�G�D�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�Ä�)�R�U�P�D�O�Q�R�� �V�H�� �]�Q�D�� �G�D�� �Y�L�M�H�ü�H�� �R�G�O�X�þ�X�M�H���� �L�D�N�R imamo i nadzor i s�N�X�S�ã�W�L�Q�X�� �N�R�M�D�� �V�H��

sastaj�H���M�H�G�D�Q���S�X�W���J�R�G�L�ã�Q�M�H�����Q�M�L�K�����������$�O�L���R�Q�L���V�D�P�R���L�]�Q�H�V�X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�H���N�R�M�H���M�H��

nadzor odobrio prije toga, a u nadzoru su tri i�V�W�H�� �R�V�R�E�H�� �Y�H�ü�� ������ �J�R�G�L�Q�D�« i to ne 

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���³ 

                                                 
364 Isto. 
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�,�V�W�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�D�N�R�� �Ä�>�«�@�� �S�R�V�W�R�M�H��kontradiktorne situacije i tenzije u tom sustavu 

upravljanja koje vode do toga da neke stvari ne funkcioniraju na temeljnoj razini�³�� 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���Qavedeno, prilikom opisivanja subjekata koji neposredno sudjeluju u razvoju i 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�����Q�H�N�L���R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�R�V�H�E�Q�R���V�X���L�V�W�D�N�Q�X�O�L���L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���W�Y�U�W�N�H��

iz privatnog sektora. Konkretno, ispitanici iz male i srednje destinacije govore o utjecaju 

�Y�H�O�L�N�L�K�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�K�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�N�L�K�� �W�Y�U�W�N�L�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X�� �W�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�X�� �W�H��

�W�Y�U�W�N�H���L�]�U�D�Y�Q�R���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���L���X���U�D�G���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���M�H�U���þ�O�D�Q�R�Y�L���X�S�U�D�Y�H���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��

�Y�L�M�H�ü�X�� �L�O�L�� �V�N�X�S�ã�W�L�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �8�N�O�M�X�þ�H�Q�H�� �V�X�� �L zbog suradnje i sponzorstva te 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �O�R�N�D�O�Q�R�P�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�R�P���� �2�S�L�V�X�M�X�ü�L��

�Y�D�å�Q�R�V�W���M�H�G�Q�H���W�D�N�Y�H���W�Y�U�W�N�H���]�D���W�X�U�L�]�D�P���X���P�D�O�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����G�M�H�O�D�W�Q�L�N���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���Q�D�Y�R�G�L��

�V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�Ä�7�R���Q�D�P���M�H���M�H�G�Q�D���R�O�D�N�R�W�Q�D���R�N�R�O�Q�R�V�W�����E�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���R�Q�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�U�H�N�R���������J�R�G�L�Q�D���L��

�Q�H�ã�W�R�� �]�Q�D�þ�H�� �Q�D�� �N�D�U�W�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �=�Q�D�þ�L���� �ã�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �S�U�R�P�L�G�å�E�H�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �X�� �W�R�P��

�V�O�X�þ�D�M�X���P�L���L�P�D�P�R���Y�H�O�L�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���]�E�R�J���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���N�R�M�H���R�Q�L���L�Q�D�þ�H���X�O�D�å�X���X��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�«�� �8�]�� �W�R���� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �X�S�U�D�Y�H���V�X�� �Q�D�P�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �Y�L�M�H�ü�D�� �L�� �V�N�X�S�ã�W�L�Q�H��

�V�X�N�O�D�G�Q�R�� �Q�D�ã�H�P�� �V�W�D�W�X�W�X���� �=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �N�U�H�L�U�D�P�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �D�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R��

�V�X�U�D�ÿ�X�M�H�P�R�� �Q�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���� �Q�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���� �9�H�ü�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �P�L�� �Q�M�L�K�� �S�U�D�Wimo kroz 

�X�G�U�X�å�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �>�«�@ �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �R�Q�L�� �U�H�N�O�D�P�L�U�D�M�X�� �V�H�E�H���� �D�� �R�Q�Ga mi njih 

�S�R�P�D�å�H�P�R�«���M�H�U���X�]���U�H�N�O�D�P�X���Q�M�L�K���V�D�P�L�K���U�H�N�O�D�P�L�U�D���V�H���L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���³ 

�,�V�W�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �G�R�G�D�M�H�� �L�� �N�D�N�R�� �M�H���� �R�V�L�P�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �U�D�G�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X����

�Q�D�Y�H�G�H�Q�D���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�N�D���W�Y�U�W�N�D���L�]�U�D�Y�Q�R���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���L���X���Q�H�N�H���G�U�X�J�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���U�D�]�L�Q�L���G�H�V�Winacije, 

�S�U�L���þ�H�P�X���Q�D�Y�R�G�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�Ä�2�V�L�P���W�R�J�D�����V�X�U�D�ÿ�X�M�H�P�R���ã�W�R���V�H���W�L�þ�H���S�O�D�å�D���L���R�N�R���V�S�D�V�L�O�D�þ�N�H���V�O�X�å�E�H���N�R�M�X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L��

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�P�R�«�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�Q�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X���� �D�� �P�L�� �V�X�I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�P�R���� �3�D�� �W�D�N�R�� �G�L�R�� �W�H��

�V�S�D�V�L�O�D�þ�N�H�� �V�O�X�å�E�H�� �E�X�G�H�� �L�� �Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�L�P�� �S�O�D�å�D�P�D���� �>�«�@ Onda oko hortikulturnog 

�X�U�H�ÿ�H�Q�M�D���� �=�Q�D�þ�L���� �V�Y�D�N�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �L�G�H�� �S�U�R�M�H�N�W���X�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�K�� �]�H�O�H�Q�L�K�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D���� �L�O�L�� �X��

�Q�M�L�K�R�Y�R�P���L�O�L���X���M�D�Y�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�����L���Q�M�L�K���X�U�H�ÿ�X�M�H�P�R���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���³ 

�ý�O�D�Q�� �X�S�U�D�Y�H�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �S�R�V�H�E�Q�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�N�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �U�D�]�Y�R�M�D��

destinacije i generiranja radnih mjesta,  
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�Ä�,�P�D�P�R���V�D�G�D���Q�H�N�D�N�D�Y���Q�R�Y�L���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�L���Y�D�O���>�«�@ glavne hotelijerske firme, koji su 

vlasnici hotela, kampova, a sada i aerod�U�R�P�D�����=�Q�D�þ�L���E�L�W���ü�H���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���D�H�U�R�G�U�R�P���L��

golf-�U�H�V�R�U�W�����ã�W�R���W�U�D�å�L���M�R�ã���G�Y�D���Q�R�Y�D���K�R�W�H�O�D�����7�X���J�R�Y�R�U�L�P�R���R���Q�H�N�D�N�Y�L�K���V�N�R�U�R�����������Ó��500 

�O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �E�L�� �V�H�� �W�U�H�E�D�O�L�� �]�D�S�R�V�O�L�W�L���� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �V�D�G�� �V�Y�L���J�O�H�G�D�M�X�� �M�H�V�W���J�G�M�H���ü�H�� �V�H�� �W�D�� �U�D�G�Q�D��

�V�Q�D�J�D���Q�D�ü�L�����1�D�ü�L���ü�H���V�H���Q�H�J�G�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���Y�M�H�U�R�Matno, govorimo o radnoj snazi koja 

�Q�H�ü�H�� �E�L�W�L�� �R�G�D�Y�G�H�� �M�H�U�� �M�H�� �R�Y�G�M�H�� �L�� �Q�H�P�D�� �W�R�O�L�N�R���� �0�L�� �J�O�H�G�D�P�R�� �G�D�� �V�H�� �R�W�Y�D�U�D�M�X��

�J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�H�� �]�R�Q�H�������� �5�D�G�Q�D�� �V�Q�D�J�D�� �N�R�M�D�� �G�R�ÿ�H�� �G�L�M�H�O�R�P�� �ü�H�� �V�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�W�L�� �X�� �Q�H�N�D�N�Y�H��

�U�D�G�Q�L�þ�N�H�� �K�R�W�H�O�H���� �D�O�L�� �]�D�� �V�U�H�G�Q�M�L�� �L�� �Y�L�ã�L�� �V�O�R�M�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �W�U�H�E�D�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �L��stanove, 

�M�H�U�� �ü�H�� �G�R�ü�L�� �V�D�� �I�D�P�L�O�L�M�D�P�D�«�� �W�U�H�E�D�� �S�U�R�ã�L�U�L�W�L�� �G�M�H�þ�M�L�� �Y�U�W�L�ü���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�R�å�G�D�� �þ�D�N�� �L��

�Q�H�N�D�N�D�Y���G�L�R���U�D�]�U�H�G�D���R�V�Q�R�Y�Q�H���ã�N�R�O�H�����D���W�U�H�E�D�W���ü�H���R�Q�G�D���L���Q�H�N�D�N�Y�H���X�þ�L�W�H�O�M�L�F�H�����W�U�H�E�D�W���ü�H��

�L���R�G�J�D�M�D�W�H�O�M�L�F�H���X���Y�U�W�L�ü�X, i tako dalje�«�³ 

Prethodne izjave ispitanika pokazuju izniman doprinos ovakvih privatnih tvrtki razvoju 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���� �D�O�L���L�V�W�R���W�D�N�R���L���N�R�O�L�N�R���M�H���Y�D�å�Q�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�D���M�D�Y�Q�R�J���L���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���N�D�N�R���E�L��

razvoj destinacije bio u skladu s inicijativama i ulaganjima privatnih tvrtki. U tom kontekstu 

djelatnik javne uprave s�U�H�G�Q�M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���Q�D�Y�R�G�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�Ä�1�M�L�K�R�Y�L�� �V�X�� �K�R�W�H�O�L�� �R�W�L�ã�O�L�� �X�� �R�Y�D�M�� �O�X�N�V�X�]�Q�L�� �V�H�J�P�H�Q�W�� �V�D�� ���� �]�Y�M�H�]�G�L�F�D���� �D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �W�R��

�W�H�å�H���S�U�D�W�L���� �3�X�Q�R���O�D�N�ã�H���M�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W���K�R�W�H�O���V�D������ �]�Y�M�H�]�G�L�F�D���Q�H�J�R���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X��

sa 5 zvjezdica. Mi moramo poraditi na komunalnim stvar�L�P�D���L���Y�L�]�X�U�L���J�U�D�G�D�����>�«�@ 

�0�R�U�D�W�H�� �L�P�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�Hni broj nekakvih restorana, vinskih barova, nekakvih butika 

�N�R�M�L���V�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�«���G�D���S�R�Q�X�G�D���W�R���S�U�D�W�L���³ 

�8�]���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�N�H���W�Y�U�W�N�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���V�S�R�P�H�Q�X�O�L���L���S�U�L�Y�D�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H�����S�U�L��

�þ�H�P�X���V�X���X���L�]�M�D�Y�D�P�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���E�L�O�L���V�O�R�å�Q�L���N�D�N�R���M�H���Q�M�L�K�R�Y���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���]�Q�D�W�Q�R���Y�H�ü�L���R�G���R�Q�R�J�D���þ�L�P�H��

�V�H�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�� �E�D�Y�H���� �.�R�Q�N�U�H�W�Q�R���� �L�V�W�L�þ�X�� �N�D�N�R�� �W�D�N�Y�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �L�� �G�D�O�M�H��

djeluju kao posrednici u �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�X���� �P�M�H�Q�M�D�þ�Q�L�F�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �X�P�M�H�V�W�R�� �G�D�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �U�D�]�Y�R�M�H�P��

n�R�Y�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �8�� �V�Y�H�]�L�� �V�� �W�L�P���� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

�L�V�W�L�þ�H�� 

�Ä�>�«�@���V�Y�X�J�G�M�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X���D�J�H�Q�F�L�M�H���X���V�P�L�V�O�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D����

ali u kontekstu pojave Booking-a, Airbnb-a, Expedia-e, i tako dalje, te agencije u 

�E�L�W�L���J�X�E�H���W�X���V�Y�R�M�X���X�O�R�J�X���>�«�@, a nisu se prebacile na nekakve nove opcije, osim par 

�V�Y�L�M�H�W�O�L�K���L�]�X�]�H�W�D�N�D���³ 
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�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �X�O�R�J�H�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P����

�S�U�H�P�D�� �L�]�M�D�Y�D�P�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�Q�D�� �V�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D���L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �X�]��

�H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���X�G�U�X�J�D�P�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���N�R�M�H���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���X���U�D�]�Q�H���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]��

�W�X�U�L�]�D�P���L�O�L���X���U�D�G���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�K���W�L�M�H�O�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����R�S���D�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���Y�L�M�H�ü�D���L�O�L���V�N�X�S�ã�W�L�Q�H������

Pritom su se odgovori ispitanika u maloj i srednjoj destinaciji znatno razlikovali od onih iz 

velike destinacije, i u kvantitativnom i u kvalitativnom smislu. Naime, ispitanici u maloj 

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �V�X�� �L�V�W�L�F�D�O�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �X�� �W�X�U�L�]�D�P���� �ã�W�R�� �M�H�� �M�D�V�Q�R��

vidljivo iz izjave djelatnika uprave: 

�Ä�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���E�L���W�U�H�E�D�O�D���E�L�W�L���W�D���N�R�M�D���N�U�H�L�U�D���S�R�O�L�W�L�N�X���W�X�U�L�]�P�D���X�Q�X�W�D�U���P�M�H�V�W�D����

�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�M�H�Q�R�� �Y�L�M�H�ü�H�� �L�� �V�N�X�S�ã�W�L�Q�X�� �þ�L�Q�H�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H����

�E�L�O�R�� �G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�P�� �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�þ�L�P�D�� �L�O�L�� �X�J�R�V�W�L�W�Hljima �Ó vlasnicima 

�U�H�V�W�R�U�D�Q�D���� �N�D�I�L�ü�D�������� �W�D�N�R�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �O�R�N�D�O�Q�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���� �N�U�R�]�� �Y�L�G��

�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�� �X�� �U�D�G�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H���³ 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����R�S�L�V�X�M�X�ü�L���R�V�W�D�O�H���Q�D�þ�L�Q�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���X���U�D�]�Q�Lm inicijativama i 

�Q�M�L�K�R�Y�X���V�X�U�D�G�Q�M�X���V���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P�����L�V�W�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���G�R�G�D�M�H���L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�Ä�>�«�@���L�P�D�P�R���G�R�V�W�D���D�N�W�L�Y�Q�X���X�G�U�X�J�X���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����N�R�M�D���V���Q�D�P�D���V�X�U�D�ÿ�X�M�H���Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���� �E�L�O�R�� �$�G�Y�H�Q�W�D���� �8�V�N�U�V�D���� �D�O�L�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �L�� �R�Y�L�K�� �O�M�H�W�Q�L�K��

manifestac�L�M�D���� �=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �L�K�� �N�U�H�L�U�D�P�R���� �P�L�� �V�Y�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�P�R���� �D�� �R�Q�L�� �V�X�� �W�L�� �N�R�M�L��

�V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���L���V�D�P�R�M���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�L�����L���W�X���L�P�D�P�R���R�G�O�L�þ�Q�X���V�X�U�D�G�Q�M�X�����V�W�Y�D�U�Q�R���V�X��

�D�N�W�L�Y�Q�L���� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H���� �W�U�X�G�H�� �V�H�«�� �E�L�O�R�� �L�G�H�M�R�P���� �E�L�O�R�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �L�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���� �,�P�D�P�R�� �L��

malonogometni klub koji uv�L�M�H�N�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �D�N�R�� �W�U�H�E�D�� �S�U�L�S�R�P�R�ü�L�� �S�U�L��

organizaciji nekakve manifestacije koja ne mora biti vezana za nogometni klub. 

Isto tako, mi njima sve vratimo kroz donacije, sponzorstva... bilo da im 

�V�X�I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�P�R�� �Q�D�E�D�Y�N�X�� �R�S�U�H�P�H�� �L�O�L�� �S�O�D�W�L�P�R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �N�R�W�L�]�D�F�L�M�H�«�� �Q�D�� �R�E�R�V�W�U�D�Q�R��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �V�X�U�D�ÿ�X�M�H�P�R���� �=�Q�D�þ�L���� �ã�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �V�W�Y�D�U�Q�R�� �M�H��

�D�N�W�L�Y�Q�R�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�þ�L�Q�D���� �E�L�O�R�� �N�D�R�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �Y�L�M�H�ü�D�� �L�� �V�N�X�S�ã�W�L�Q�H�� �N�R�M�L�� �L�� �G�R�Q�R�V�H�� �R�G�O�X�N�H����

�E�L�O�R���N�U�R�]���U�D�G���X�G�U�X�J�D�«���R�G���L�G�H�M�D���S�D���G�R���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���³ 

U nastavku isti i�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�]�Y�R�M��

�V�D�P�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �X�� �P�M�H�V�Q�L�P�� �R�G�E�R�U�L�P�D���� �1�D�L�P�H���� �S�U�H�P�D�� �þ�O�D�Q�N�X�� �������� �=�D�N�R�Q�D�� �R��
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�O�R�N�D�O�Q�R�M�� �L�� �S�R�G�U�X�þ�Q�R�M�� ���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M���� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L �N�R�M�L�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �P�M�H�V�Q�R�M�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L���� �Ä�>�«�@��

mjesni odbor osniva se statutom jedinice lokalne samouprave kao oblik neposrednog 

�V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� �R�� �O�R�N�D�O�Q�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�L�P�D�� �R�G�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�J�� �L�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�J��

�X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���å�L�Y�R�W���L���U�D�G���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����L���W�R���]�D���M�H�G�Q�R���L�O�L���Y�L�ã�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���P�D�Q�M�L�K���Q�D�V�H�O�M�D���L�O�L��

za d�L�R�� �Y�H�ü�H�J�� �Q�D�V�H�O�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �J�U�D�G�D�� �N�R�M�L�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �R�V�W�D�O�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�H�� �þ�L�Q�L�� �]�D�V�H�E�Q�X��

�U�D�]�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�X���F�M�H�O�L�Q�X�����G�L�R���Q�D�V�H�O�M�D���³366�����8���V�N�O�D�G�X���V���W�L�P�����L�V�W�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���L�V�W�L�þ�H���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�Ä�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �M�R�ã�� �Q�D�P�� �M�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�� �P�M�H�V�Q�L�� �R�G�E�R�U�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L��

�Q�D�ã�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þke zajednice, koji isto tako sudjeluje u kreiranju politike unutra 

�P�M�H�V�W�D���� �7�D�� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �M�H���� �E�L�O�R�� �G�D�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L�O�L�� �Q�H�þ�H�J�� �G�U�X�J�R�J���� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R��

�R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�D�� �Q�D�� �N�R�P�X�Q�D�O�Q�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���� �N�R�M�D�� �R�S�H�W�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M��

turizma. Bez komunalne infrastrukture nema ni napretka u turizmu. Mora se 

razvijati jedno s drugim. Na relativno mali broj stanovnika imamo dosta 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���O�M�X�G�L���X���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���V�Y�H�J�D���W�R�J�D���³ 

�1�D�� �N�U�D�M�X���� �L�V�W�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���N�D�N�R�� �M�H�� �F�L�M�H�O�D���O�R�N�D�O�Q�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �Q�D�� �Q�H�N�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�D�� �X��

turiza�P�����ã�W�R���V�H���P�R�å�H���V�P�D�W�U�D�W�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P���]�D���P�D�Q�M�H���V�U�H�G�L�Q�H�� 

�Ä�'�L�U�H�N�W�Q�R���L�O�L���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�R�����V�Y�L�K�������������M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R���X���W�X�U�L�]�D�P�«���R�G���D�X�W�R�P�H�K�D�Q�L�þ�D�U�D����

�J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�U�D���� �W�U�J�R�Yaca... turizmom se ovdje ne bavi samo netko tko je iznajmio 

�N�U�H�Y�H�W���L�O�L���N�X�ü�X�����L�O�L���L�P�D���U�H�V�W�R�U�D�Q�����,���V�Y�L���Q�D�ã�L komunalci su lokalni. Isto tako, gradska 

�I�L�U�P�D���N�R�M�D���Y�R�G�L���V�Y�H���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H���R�E�M�H�N�W�H���Q�D���Q�D�ã�L�P���S�O�D�å�D�P�D�«���2�S�H�W���V�X���W�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�D��

�Q�D�ã�D�� �G�M�H�F�D���� �V�W�X�G�H�Q�W�L���� �ÿ�D�F�L���� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X���� �7�D�N�R�� �G�D�� �V�X�� �L�� �R�Q�L�� �R�S�H�W�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q��

�G�L�U�H�N�W�Q�R���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X���W�X�U�L�]�D�P�����1�H�P�D���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�D���N�R�M�H���Q�H���å�L�Y�L���R�G���W�X�U�L�]�P�D�����Q�H���S�R�V�W�R�M�L���³ 

�'�M�H�O�D�W�Q�L�N�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �X�� �V�U�H�G�Q�M�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �L�V�W�D�N�Q�X�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �R�E�O�L�N��

�V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H��

�S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �D�� �R�Q�R�� �M�H�� �X�U�H�ÿ�H�Q�R�� �=�D�N�R�Q�R�P�� �R��ugostiteljskoj djelatnosti367���� �0�H�ÿ�X�W�L�P����

�G�R�G�D�M�H�� �N�D�N�R�� �]�D�N�R�Q�V�N�D�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�D�� �X�� �W�R�P�� �V�P�L�V�O�X�� �Q�L�M�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�D���� �ã�W�R�� �X�P�D�Q�M�X�M�H��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���U�H�J�X�O�D�F�L�M�H���W�R�J���G�L�M�H�O�D���S�R�Q�X�G�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���Q�M�H�J�R�Y�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� 

�Ä�1�L�V�D�P�� �Y�L�G�L�R�� �G�D�� �M�R�ã�� �Q�H�J�G�M�H�� �W�D�N�Y�R�� �Q�H�ã�W�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �X�� �R�Y�R�P�� �R�E�O�L�N�X�«�� �=�Q�D�þ�L���� �R�Q�L�� �Q�D��

�W�U�å�L�ã�W�X�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �Q�L�V�X�� �Q�L�� �S�U�D�Y�Q�H�� �Q�L�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �R�V�R�E�H�«�� �� �0�L�V�O�L�P�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H��
                                                 
366 Hrvatski sabor. �=�D�N�R�Q���R���O�R�N�D�O�Q�R�M���L���S�R�G�U�X�þ�Q�R�M�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M�����V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L. Navedeno djelo, 2001. 
367 Usp. Hrvatski sabor. Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti. NN 85/2015, 2015, URL: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_08_85_1648.html (2019-06-11). 
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�W�U�H�E�D�O�R�� �Y�R�G�L�W�L�� �N�D�R�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �L�� �N�D�R�� �W�D�N�Y�X�� �Q�D�U�D�Y�Q�R�� �L�� �R�S�R�U�H�]�L�Y�D�W�L�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�L�P��

�V�W�R�S�D�P�D�«�� �M�H�U�� �Q�D�P�D�� �M�H�� �X�� �L�Q�W�H�U�H�V�X�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J 

�V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �Q�H�J�R�� �G�D�� �V�H�� �X�� �E�L�W�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D���� �G�D�� �V�H�� �Q�M�L�P�H�� �E�D�Y�H�� �O�M�X�G�L��

�N�R�M�L���R�G���W�R�J�D���L���å�L�Y�H�����D���Q�H���G�D���W�R���E�X�G�H���Q�H�N�D���K�R�E�L���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�����-�H�U���R�Q�G�D���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���W�R���L��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�«�� �J�R�V�W�L�� �R�V�W�D�Q�X�� �U�D�]�R�þ�D�U�D�Q�L���� �Q�H�ü�H�� �G�R�ü�L�� �S�R�Q�R�Y�Q�R���� �.�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�R��

naravno, netk�R�� �W�N�R�� �L�]�Q�D�M�P�O�M�X�M�H�� �Q�H�ü�H��imati te turiste �L�G�X�ü�H�� �J�R�G�L�Q�H���� �D�O�L�� �P�R�å�G�D�� �Y�L�ã�H��

�Q�H�ü�H���Q�L���G�R�ü�L���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�����þ�L�P�H���R�Q�D���J�X�E�L�« �X���W�R�P�H���M�H���F�L�M�H�O�D���S�R�D�Q�W�D�����³ 

�â�W�R�� �V�H�� �S�D�N�� �W�L�þ�H�� �W�X�U�L�V�W�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�� �X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P����nitko od ispitanika nije posebno istaknuo njihovu ulogu u tim 

aktivnostima. Jedini ispitanik koji je spomenuo turiste u kontek�V�W�X�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�N���M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���V�U�H�G�Q�M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �2�Q���L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���U�D�]�Y�R�M�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �J�U�D�G�D�� �Q�D�V�W�R�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �L�� �Q�H�N�H�� �S�R�]�Q�D�W�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H����

kako bi na tako iskoristili njihovo znanje i dobili dodatni publicitet u smislu objava u 

inozemnim medijima te privukli pozornost potencijalnih posjetitelja koji su upoznati s radom 

takvih istaknutih osoba: 

�Ä�1�D�P�D���W�X���G�R�O�D�]�H���J�R�V�W�L���L�]���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�L�K���G�U�å�D�Y�D���Q�H�J�R���ã�W�R���V�P�R���P�L�«���G�R�O�D�]�H���V�D���Y�H�O�L�N�R�P��

�O�M�X�E�D�Y�L���S�U�H�P�D���R�Y�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����L�P�D�M�X���G�R�V�W�D���Y�H�O�L�N�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���L���E�L�O�R���E�L���ã�W�H�W�D��to znanje 

ne iskoristiti. Konkretno, nama su master plan razvoja biciklizma radili �â�Y�L�F�D�U�F�L����

�W�R�� �M�H�V�W���� �âvicarac koji kod �Q�D�V�� �L�P�D�� �Y�L�N�H�Q�G�L�F�X���� �>�«�@���8�W�U�N�X�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�J�� �N�X�S�D�� �V�X�� �U�D�G�L�O�L��

Slovenci koji dolaze kod nas na ljetovanje. �7�D�M�� �Q�H�N�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�R�E�U�R��

iskoristiti jer su ljudi �Y�R�O�M�Q�L�� �S�R�P�R�ü�L���� �L�P�D�M�X�� �Q�H�N�R�� �]�Q�D�Q�M�H���� �0�L�� �Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R�� �L�P�D�P�R��

�N�R�Q�W�D�N�W�H�� �L�� �V�D�� �V�W�D�O�Q�L�P�� �J�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�P�� �G�R�ÿ�X�� �S�D�� �Q�D�P�� �G�D�M�X�� �Q�H�N�D�N�Y�H�� �V�Y�R�M�H��

�S�U�L�M�H�G�O�R�J�H���³ 

�.�R�Q�D�þ�Q�R�����Q�L�W�N�R���R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���Y�H�O�L�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���Q�L�M�H���S�R�V�H�E�Q�R���L�V�W�D�N�Q�X�R���O�R�N�D�O�Q�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�X���L�O�L��

turiste u kontekstu sudjelovanja u razvoju i upravljanju destinacijom.  

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���V�X�U�D�G�Q�M�H�����L�O�L���P�H�ÿ�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���V�X�E�M�H�N�W�L�P�D���L�O�L���Q�D���U�D�]�L�Q�L���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���N�R�M�L�P�D���S�U�L�S�D�G�D�M�X����

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Y�U�O�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�O�L���� �.�R�Q�N�U�H�W�Q�R���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �X��

svojim �V�X���L�]�M�D�Y�D�P�D���E�L�O�L���G�R�Q�H�N�O�H���V�O�R�å�Q�L���N�D�N�R���Q�H�G�R�V�W�D�M�H���V�X�U�D�G�Q�M�H���M�D�Y�Q�R�J���L���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D�����D�O�L��

�L���R�V�W�D�O�L�K���G�L�R�Q�L�N�D���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����3�U�L�W�R�P���M�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�N���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���Y�H�O�L�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L�]�M�D�Y�L�R��
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�N�D�N�R���V�X���X���S�U�R�ã�O�R�V�W�L���S�R�V�W�R�M�D�O�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���R�V�W�Y�D�Uivanju bolje komunikacije i 

�V�X�U�D�G�Q�M�H���G�L�R�Q�L�N�D���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����D�O�L���V�X���R�Q�H���Ä�]�D�P�U�O�H�³�� 

�Ä�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���R�V�W�D�O�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����U�H�N�D�R���E�L�K���G�D���Q�H�P�D�P�R���S�X�Q�R���N�R�Q�W�D�N�W�D���V��

�Q�M�L�P�D�����7�U�H�E�D�O�R���E�L���E�L�W�L���S�X�Q�R���Y�L�ã�H���W�R�J�D���������E�L�R���M�H���S�U�L�M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D���M�H�G�D�Q���R�G�O�L�þ�D�Q��

projekt, jedan od rijetkih dobrih projekata HTZ-a, koji se zvao PPS �Ó Pred i Post 

Sezona. Program tog projekta je bio baziran upravo na tom networkingu, da se mi 

�S�R�Y�H�å�H�P�R�� �V �O�R�N�D�O�Q�L�P�� �V�X�E�M�H�N�W�L�P�D���� �6�Y�D�W�N�R�� �M�H�� �P�R�U�D�R�� �L�P�D�W�L�� �G�Y�L�M�H�� �G�R�� �þ�H�W�L�U�L�� �U�D�G�Q�H��

�J�U�X�S�H���L���W�R���M�H���I�D�Q�W�D�V�W�L�þ�Q�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�O�R���J�R�G�L�Q�X���L���S�R�O���G�D�Q�D�����/�M�X�G�L���V�X���V�H���V�D�V�W�D�M�D�O�L���Q�D��

�P�M�H�V�H�þ�Q�R�M�� �E�D�]�L���� �V�Y�H�� �þ�H�W�L�Ui grupe �Ó �J�D�V�W�U�R���� �D�Y�D�Q�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �L�O�L�� �R�X�W�G�R�R�U�� �W�X�U�L�]�D�P����

�N�X�O�W�X�U�Q�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �W�X�U�L�]�D�P���� �7�R�� �V�X�� �E�L�O�L�� �Y�R�G�L�þ�L���� �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�þ�L���� �� �P�X�]�H�M�L�� �L��

agencije i luka i aerodrom,  taksisti, javni prijevoz, restorani.... to je bilo stvarno 

dobro. Tu se sastajalo organizi�U�D�Q�R���� �S�R�þ�H�O�H�� �V�X�� �N�R�O�D�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �O�M�X�G�L�� �V�X�� �V�H��

upoznavali, dolazilo je do razmjene ideja... ali je za�P�U�O�R���³ 

�3�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�ü�L�� �S�R�M�D�V�Q�L�W�L�� �X�]�U�R�N�H�� �]�E�R�J�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D�� �Q�L�M�H�� �R�G�U�å�D�O�D���� �L�V�W�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N��

naveo je kako su (zbog njemu nepoznatog razloga) turi�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�� �R�G�� �V�D�P�R�J��

�S�R�þ�H�W�N�D�� �E�L�O�H�� �S�U�R�W�L�Y�Q�H�� �W�D�N�Y�R�M�� �L�G�H�M�L�� �W�H�� �N�D�N�R�� �V�X�� �R�G�O�X�þ�L�O�H�� �G�D�� �M�H�� �Q�H�ü�H�� �S�R�G�U�å�D�W�L���� �D�� �E�H�]�� �Q�M�L�K�R�Y�H��

�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�H�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �Q�L�V�X�� �X�V�S�L�M�H�Y�D�O�H�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�L��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �,�S�D�N���� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N��uprave velike destinacije konstatirao je kako se pri 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���V�Y�D�N�H���Y�H�ü�H���R�G�O�X�N�H���X�S�U�D�Y�D���X�Y�L�M�H�N���N�R�Q�]�X�O�W�L�U�D���V�D���R�V�W�D�O�L�P���G�L�R�Q�L�F�L�P�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���F�H�K�R�Y�L��

���R�S���D���� �]�D�Q�D�W�V�N�D�� �X�G�U�X�å�H�Q�M�D������ �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D�� �N�R�P�R�U�D���� �+�2�.�� ���R�S���D���� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �R�E�U�W�Q�L�þ�N�D�� �N�R�P�R�U�D���� �L��

�V�O�L�þ�Q�R�� ovisno o tome �ã�W�R���V�H���U�D�G�L�����6�O�L�þ�Q�X���L�]�M�D�Y�X���G�D�R���M�H���L���G�M�H�O�D�W�Q�L�N���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���V�U�H�G�Q�M�H��

destinacije: 

�Ä�0�L���L�P�D�P�R���V�D�V�W�D�Q�N�H���V predstavnicima hotelijera i kampova i u pred i post sezoni 

�V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�U�L�S�U�H�P�X�� �V�H�]�R�Q�H���� �Q�D�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q���� �Q�D�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H�������� �(�Y�R�� �V�D�G�� �M�H��

konkretno u tijeku e-savjetovanje �R�N�R�� �Y�L�V�L�Q�D�� �E�R�U�D�Y�L�ã�Q�H�� �S�U�L�V�W�R�M�E�H���� �,�G�X�ü�L�� �W�M�H�G�D�Q��

�L�P�D�P�R�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H�� �V�D�� �V�Y�L�P�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �W�D�M�� �G�L�R�� �R�G�Q�R�V�L���� �W�U�D�å�L�P�R��

�Q�M�L�K�R�Y�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���X���V�P�L�V�O�X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���L�O�L���Q�H�����Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���ü�H�P�R���L�ü�L���S�U�H�P�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���L��

�Q�D���ã�W�R���E�L���W�D�M���L�]�Q�R�V���]�D���N�R�M�L���V�H���S�R�Y�H�ü�D���Q�D�M�E�R�O�M�H���E�L�R���L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y���W�D�N�R���G�D���L���R�Q�L���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���S�U�R�U�D�þ�X�Q�D���R�G�Q�R�V�Q�R���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�D���W�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���³ 
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�8�Q�D�W�R�þ�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�D�N�R�� �V�H�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D��

�G�R�Y�R�O�M�Q�R���Q�H���S�R�W�L�þ�X���M�D�Y�Q�R-privatna partnerstva kao jedan od oblika suradnje koji se u mnogim 

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P���U�D�G�R�Y�L�P�D���Y�H�]�D�Q�L�P���X�]���S�D�P�H�W�Q�L���W�X�U�L�]�D�P���L�V�W�L�þ�H���N�D�R���Y�U�O�R���Y�D�å�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N���X���U�D�]�Y�R�M�X��

�S�D�P�H�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 
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5.2.1.4. Alati 

 

 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �R�S�L�V�D�Q�R�� �X�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �������� �D�O�D�W�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �D�N�W�L�Ynosti mogu biti 

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�� �L�O�L�� �D�S�V�W�U�D�N�W�Q�L���� �0�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�� �V�X�� �D�O�D�W�L�� �V�Y�D�� �I�L�]�L�þ�N�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �N�R�U�L�V�W�H��

kako bi izvodili akcije i operacije unutar sustava aktivnosti, dok se u apstraktne alate ubrajaju 

�V�Y�L�� �R�Q�L�� �Ä�Q�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�L�³�� �N�R�Q�F�H�S�W�L�� �S�R�S�X�W�� �L�G�H�M�D�� �L�O�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �W�U�D�Q�]�L�F�L�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�D��

aktivnosti prema krajnjem cilju (objektu aktivnosti). S obzirom na kompleksnost pojma 

�Ä�D�O�D�W�L�³�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �W�H�R�U�L�M�H�� �D�N�W�L�Y�L�W�H�W�D���� �D�� �U�D�G�L�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�R�S�ü�H�Q�L�W�L�K�� ���Q�S�U���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �L��

komunikacijske tehnologije) �L�O�L���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R���N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�K�����Q�S�U�����U�D�þ�X�Q�D�O�D�����R�G�J�R�Y�R�U�D�����L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D��

polustrukturiranih intervjua nije postavljeno izravno pitanje da identificiraju alate koji se 

�N�R�U�L�V�W�H���X���U�D�]�Y�R�M�X���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���S�D�P�H�W�Q�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�����Y�H�ü���M�H���R�Q�R���S�U�H�R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�R��

i usmjereno prema konkretnim konceptima koji su zastupljeni u povezanoj znanstvenoj 

literaturi, a ispitanicima razumljiviji u danom kontekstu (moderne tehnologije i informacije). 

�.�R�Q�N�U�H�W�Q�R���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �V�X�� �X�� �I�R�N�X�V�X�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��upravo 

�P�R�G�H�U�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �L kvalitete 

�å�L�Y�R�W�D���O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D �W�H���G�D���M�H���J�O�D�Y�Q�D���V�Y�U�K�D���X�S�R�U�D�E�H���W�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L���L���E�U�å�L��

�S�U�L�V�W�X�S���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D���M�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���V�O�M�H�G�H�ü�H���S�L�W�D�Q�M�H�����Ä�8���N�R�M�R�M���V�H���P�M�H�U�L���X���9�D�ã�R�M��

destinaciji koriste moderne tehnologije kako bi se �G�R�ã�O�R���G�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���W�X�U�L�]�D�P�"�³����

Uz navedeno pitanje ispitanici su dodatno instruirani da navedu neke konkretne tehnologije 

koje se koriste za potrebe razvoja destinacije te da pojasne kako se sve koriste dobivene 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� ���Q�S�U���� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �W�X�U�L�V�W�D���� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�H�S�R�U�X�N�D���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �L�V�N�X�V�W�D�Y�D��

�W�X�U�L�V�W�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R������ �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �V�H�� �E�D�Y�L�O�D��

usporedbama razvoja pam�H�W�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �W�H�� �N�R�M�L�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �N�D�N�R�� �V�H�� �X�� �Y�H�ü�L�P��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�� �]�Q�D�W�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �X�O�D�å�H�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H368, moglo se pretpostaviti 

�G�D���ü�H���V�H���R�G�J�R�Y�R�U�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X�Y�H�O�L�N�H���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 

U skladu s navede�Q�R�P�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�R�P���� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Y�H�O�L�N�H�� �L�� �P�D�Q�M�L�K��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �E�L�O�D�� �M�H�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�H�� �J�U�D�G�V�N�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�D�� �M�H�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �]�D��

�R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���L���S�U�R�Y�H�G�E�X���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����N�D�R���ã�W�R���M�H���R�S�L�V�D�Q�R���X��

prethodn�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X������ �2�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �Q�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H���� �G�L�U�H�N�W�R�U�� �J�U�D�G�V�N�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �L�V�W�D�N�Q�X�R�� �M�H�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �E�D�]�L�þ�Q�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �L�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �R�� �W�H�O�H�N�R�P�L�P�D��

                                                 
368 Usp. Tran, Ha My; Huertas, Asun�F�L�yn; Moreno, Antonio. Navedeno djelo, str. 209-211. 
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�L�]�J�U�D�G�Q�M�R�P���Y�O�D�V�W�L�W�H���J�U�D�G�V�N�H���R�S�W�L�þ�N�H���P�U�H�å�H���N�D�R���Y�D�å�Q�H���S�U�H�G�X�Y�M�H�W�H���G�D�O�M�Q�M�H�J���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���U�D�]�Y�R�M�D��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �3�U�L�W�R�P�� �L�V�W�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �Q�D�Y�R�G�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �]�D�V�O�X�å�Q�D�� �]�D�� �S�U�R�Y�H�G�E�X��

�S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �X�� �J�U�D�G�X�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�R�� ������ �N�L�O�R�P�H�W�D�U�D�� �R�S�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �S�U�H�N�R�� �N�R�M�H�� �V�X��

�V�S�R�M�H�Q�H�� �V�Y�H�� �M�D�Y�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� ���ã�N�R�O�H���� �E�R�O�Q�L�F�H���� �]�D�Y�R�G�L���� �«���� �W�H��koja svim tim ustanovama 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�L�V�W�X�S���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���Y�H�O�L�N�H���E�U�]�L�Q�H�����7�D�N�Y�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���R�V�Q�R�Y�Q�L���M�H���S�U�H�G�X�Y�M�H�W���]�D���G�D�O�M�Q�M�L��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���U�D�]�Y�R�M�����S�D���X���V�N�O�D�G�X���V���W�L�P���L�V�W�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���Q�D�Y�R�G�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

  �Ä�1�D�� �W�R�M�� �V�P�R�� �R�S�W�L�þ�N�R�M�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�O�L�� �E�H�å�L�þ�Q�X�� �Z�L-�I�L�� �P�U�H�å�X���� �9�R�,�3��

�W�H�O�H�I�R�Q�L�M�X���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W���R�I���7�K�L�Q�J�V���P�U�H�å�X���� �Y�L�G�H�R���Q�D�G�]�R�U���� �L�� �W�D�N�R���G�D�O�M�H�«���W�R���M�H���Q�H�ã�W�R���ã�W�R��

�V�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �U�D�]�Y�L�M�D���� �1�D�P�D�� �M�H�� �Y�H�ü�� �Y�H�O�L�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �N�R�P�X�Q�D�O�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�V�Y�H�]�D�Q�D�� �Q�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�X�� �N�X�ü�Q�X�� �F�H�Q�W�U�D�O�X�� �L�� �G�R�E�L�Y�D�� �9�R�,�3�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�M�X����

�7�D�N�R�ÿ�H�U����razvili smo vlastite serverske kapacitete �Ó dvije sistem sale koje su 

�S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �R�S�W�L�þ�N�R�P�� �P�U�H�å�R�P����pa potom svoju cloud platformu preko koje sad 

�S�U�X�å�D�P�R�� �þ�L�W�D�Y�� �Q�L�]�� �X�V�O�X�J�D���� �6�D�G�� �V�P�R�� �S�R�þ�H�O�L�� �U�D�]�Y�L�M�D�W�L�� �L�� �Y�O�D�V�W�L�W�X�� �,�R�7�� �P�U�H�å�X�� �L�� �Y�L�G�H�R��

�Q�D�G�]�R�U�Q�H�� �V�X�V�W�D�Y�H���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D��sigurnost destinacije. Postavili smo video 

�Q�D�G�]�R�U���Q�D���X�O�D�]���X���S�M�H�ã�D�þ�N�H���]�R�Q�H�����Q�D���þ�H�P�X���M�H���L�Q�]�L�V�W�L�U�D�R���J�U�D�G���N�D�N�R���E�L���V�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�R��

�X�O�D�]�D�N���R�Q�L�K���G�R�V�W�D�Y�Q�L�K���Y�R�]�L�O�D���X���Y�U�L�M�H�P�H���Y�H�ü�L�K���J�X�å�Y�L���L���P�L�P�R���Q�H�N�D�N�Y�R�J���G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�R�J��

�Y�U�H�P�H�Q�D���� �9�L�G�H�R�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �Y�L�G�L�� �S�R�O�L�F�L�M�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �L�P�D�M�X��dvije kamere od kojih je 

�M�H�G�Q�D�� �]�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �W�D�E�O�L�F�D���� �D�� �G�U�X�J�D�� �M�H�� �]�D�� �Y�L�G�H�R�� �Q�D�G�]�R�U�� �ã�L�U�H�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �X��

�V�P�L�V�O�X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� Razvijali smo i GIS informacijske 

�V�X�V�W�D�Y�H�«�� �Wu su prostorno planske dokumentacije nekretnina i svega ostalog u 

gradu.�³ 

�1�D�G�D�O�M�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �G�Y�D�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�� �U�D�G�H���� �D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �X�Y�H�O�L�N�H��

doprinosi digitalizaciji i informatizaciji gradske uprave i samoga grada. Prvi od ta dva 

projekta jest projekt digitalizacije gradske uprave koji bi trebao o�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�U�H�W�Y�D�U�D�Q�M�H���J�U�D�G�V�N�H��

�X�S�U�D�Y�H�� �X�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�X�� �X�S�U�D�Y�X���� �W�R�� �M�H�V�W�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �G�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �V�Y�R�M�L�K�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�M�X��

online �W�H���G�D���Q�H�P�D�M�X���Y�L�ã�H���S�R�W�U�H�E�H���I�L�]�L�þ�N�L���R�G�O�D�]�L�W�L���X���J�U�D�G�V�N�X���X�S�U�D�Y�X���L�O�L���E�L�O�R���N�R�M�X���G�U�X�J�X���W�Y�U�W�N�X���L�O�L��

�X�V�W�D�Q�R�Y�X�� �N�R�M�D�� �M�H�� �Y�H�]�D�Q�D�� �L�O�L�� �þ�L�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y��lokalne uprave. Drugi od dva navedena projekta jest 

�S�U�R�M�H�N�W�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �X�U�E�D�Q�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L���� �6�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �Q�D�S�O�D�W�H�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P��

prijevozu, sustava informiranja u prometu i javnom prijevozu, sustava pametnog parkiranja, 

centralnog informacijskog �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�D�� �V�H�� �V�Y�H�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X��

centralizirano, te web-portala i mobilnih aplikacija za pristup tim uslugama. Ovaj je drugi 

�S�U�R�M�H�N�W���S�R�V�H�E�Q�R���Y�D�å�D�Q���X���V�P�L�V�O�X���U�D�]�Y�R�M�D���S�D�P�H�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���M�H�U���L�]�U�D�Y�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D��
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�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���X���V�D�P�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����2�S�L�V�X�M�X�ü�L���Q�H�N�D���R�G���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���R�N�Y�L�U�X���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�J��

�S�U�R�M�H�N�W�D���X�U�E�D�Q�H���P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L�����G�L�U�H�N�W�R�U���J�U�D�G�V�N�H���W�Y�U�W�N�H���Q�D�Y�R�G�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�Ä�'�R���V�D�G�D���N�D�G���V�W�H���V�H���Y�R�]�L�O�L���X���D�X�W�R�E�X�V�X���P�R�J�O�L���V�W�H���S�O�D�W�L�W�L���V�D�P�R���J�R�W�R�Y�L�Q�R�P���L�O�L���N�X�S�L�W�L��

�Q�D�� �W�U�D�I�L�F�L�� �N�D�U�W�X���� �D�O�L�� �ü�H�W�H�� �V�D�G�D�� �R�Y�G�M�H�� �L�P�D�W�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �Y�D�P�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �G�D��

�S�O�D�ü�D�W�H�� �L�� �N�D�U�W�L�F�D�P�D�� �L�� �J�U�D�G�V�N�R�P�� �N�D�U�W�L�F�R�P�� �Q�D�� �N�R�M�R�M�� �L�P�D�W�H�� �S�U�H�S�D�L�G�� �X�S�O�D�ü�H�Q�X�� �Q�H�N�X��

�V�X�P�X�����L�O�L���ü�H�W�H���S�O�D�W�L�W�L���J�R�W�R�Y�L�Q�R�P���������V�Y�H���S�O�D�W�Q�H���P�H�W�R�G�H���ü�H���R�Y�G�M�H���E�L�W�L���R�P�R�J�X�ü�H�Q�H�����6�Y�D��

�S�U�L�þ�D�� �ü�H�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�W�L�� �N�U�R�]�� �R�Y�X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���� �8���W�R�M�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�L���� �N�R�M�D�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �M�D�Y�Q�R�J��

�N�D�U�D�N�W�H�U�D���� �ü�H�W�H�� �G�R�E�L�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�O�L�N�Q�X�W�L�� �Q�S�U���� �Q�D�� �M�D�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]���� �S�D�� �ü�H�� �Y�D�V��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �S�L�W�D�W�L�� �N�X�G�� �å�H�O�L�W�H�� �L�ü�L�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �Y�D�ã�X�� �O�R�N�D�F�L�M�X�� �L�� �R�Q�G�D�� �ü�H�� �Y�D�P�� �V�X�V�W�D�Y��

�N�D�]�D�W�L�� �J�G�M�H�� �Y�D�P�� �M�H�� �Q�D�M�E�O�L�å�D�� �D�X�W�R�E�X�V�Q�D�� �V�W�D�Q�L�F�D���� �N�R�M�H�� �V�Y�H�� �D�X�W�R�E�X�Vne linije voze i 

�N�R�O�L�N�R���N�R�ã�W�D���N�D�U�W�D���X���D�X�W�R�E�X�V�X�����L���S�R�Q�X�G�L�W�L���Y�D�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�X�S�R�Y�L�Q�H���N�D�U�W�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U����

�P�R�å�H�W�H���R�G�D�E�U�D�W�L���V�X�V�W�D�Y���S�D�P�H�W�Q�R�J���S�D�U�N�L�U�D�Q�M�D�����S�D���N�O�L�N�Q�H�W�H���Q�D���S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H���L���R�W�Y�R�U�L���V�H��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �]�D�� �S�D�P�H�W�Q�R�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H�� �N�R�M�D�� �N�D�å�H�� �J�G�M�H�� �M�H�� �Q�D�M�E�O�L�å�L���V�O�R�E�R�G�Q�L�� �S�D�U�N�Lng. To 

�M�H���X�S�U�D�Y�R���R�Y�D���,�R�7���P�U�H�å�D���>�«�@��koja i�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J���V�D�G�U�å�L���L senzore za parkiranje, 

�]�D�� �V�W�D�Q�M�H�� �Y�R�G�R�P�M�H�U�D���� �S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W�� �N�D�Q�W�L�� �]�D�� �V�P�H�ü�H���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �]�U�D�N�D�� �L�� �U�D�]�Q�H�� �G�U�X�J�H��

�V�H�Q�]�R�U�H���N�R�M�L���V�H���Y�H�]�X�M�X���Q�D���W�X���P�U�H�å�X���³ 

�,�V�W�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���G�R�G�D�M�H���N�D�N�R���ü�H���V�S�R�P�H�Q�X�W�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���L�P�D�W�L���L���L�]�U�D�Y�Q�X���S�U�L�P�M�H�Q�X���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���W�X�U�L�]�P�D�� 

�Ä�6�X�V�W�D�Y�� �M�H�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�� �W�D�N�R�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �N�D�U�W�L�F�H�� �]�D�� �W�X�U�L�V�W�H���� �7�R�� �V�X�� �R�Q�H�� �X��

�S�U�H�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�P�� �L�]�Q�R�V�L�P�D�� �J�G�M�H�� �V�H�� �P�R�J�X�� �V�O�R�å�L�W�L�� �Q�H�N�L�� �S�D�N�H�W�L�� �X�V�O�X�J�D���� �1�S�U���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��

�N�D�U�W�L�F�D���N�R�M�D���W�U�D�M�H�������� ���� �L�O�L������ �G�D�Q�D���� �S�U�L���þ�H�P�X���V�Y�D�N�D���L�P�D��neku cijenu i u tom iznosu 

�G�R�E�L�M�H�ã�� �Q�H�N�D�N�D�Y�� �S�D�N�H�W�� �X�V�O�X�J�D�������� �Q�S�U���� �E�H�V�S�O�D�W�Q�X�� �Y�R�å�Q�M�X�� �D�X�W�R�E�X�V�R�P���� �ã�W�R�� �P�R�å�H��

�S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�R�J�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �,�O�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �Xlaz u muzeje i 

�V�O�L�þ�Q�R���� �3�R�V�W�R�M�D�W �ü�H�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �N�D�U�W�L�F�H�� �L�O�L�� �U�H�F�L�P�R�� �Q�D�U�X�N�Y�L�F�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �P�R�ü�L kupiti u 

�W�U�D�I�L�F�L���L�O�L���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���L���N�R�M�H���ü�H���X�M�H�G�Q�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���L���O�L�M�H�S�L���V�X�Y�H�Q�L�U�����D���X�]��

�W�R���ü�H���S�R�V�W�R�M�D�W�L���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���S�R�P�R�ü�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�D���V�H���S�U�H�X�]�P�H��

�Q�D���P�R�E�L�W�H�O���³ 

Na kraju���� �L�V�W�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �Q�D�Y�R�G�L�� �M�R�ã�� �Q�H�N�D�� �R�G�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �Eiti implementirana u okviru 

projekta urbane mobilnosti: 

�Ä�'�R�� �V�D�G�D�� �V�P�R na brojne lokacije u gradu, kao i u 21 gradski autobus, ugradili 

�S�U�L�V�W�X�S�Q�H�� �W�R�þ�N�H�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �E�H�V�S�O�D�W�D�Q�� �S�U�L�V�W�X�S��internetu,a u sklopu projekta 
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�X�U�E�D�Q�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�� �E�L�W�L�� �ü�H�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�L�� �L�� �G�L�V�S�O�H�M�L�� �Q�D�� �D�X�W�R�E�X�V�Q�L�P�� �V�W�D�Q�L�F�D�P�D�� �J�G�M�H�� �S�L�ã�H��

�N�D�G�D���G�R�O�D�]�L���V�O�M�H�G�H�ü�L���D�X�W�R�E�X�V���L���V�O�L�þ�Q�R�����0�L�V�O�L�P���G�D���ü�H�P�R���R�S�U�H�P�L�W�L������-ak autobusnih 

stanica s jednostavnijim solarnim displejima te 4 do 5 malo prometnijih 

autobusnih stanica s �Y�H�ü�L�P�� �G�L�V�S�O�H�M�L�P�D�� �]�D�� �Q�D�M�D�Y�X�� �G�R�O�D�]�D�N�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �Ei pokrili i 

�R�Y�D�� �S�U�L�J�U�D�G�V�N�D�� �Q�D�V�H�O�M�D�� �G�D�� �Q�L�M�H�� �V�Y�H�� �Q�D�J�X�U�D�Q�R�� �V�D�P�R�� �X�� �F�H�Q�W�D�U�� �J�U�D�G�D���� �7�R�� �ü�H�� �V�Y�H��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�W�L�� �L�� �S�X�W�H�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �J�G�M�H�� �ü�H�W�H�� �L�P�D�W�L�� �Q�D�M�D�Y�X�� �G�R�O�D�V�N�D�� �G�D�� �Y�L�G�L�W�H�� �W�R�þ�Q�R��

�J�G�M�H���V�X���D�X�W�R�E�X�V�L���L���N�X�G���L�G�X���³�� 

Na kraju razgovora isti ispitanik dodaje kako se grad u ve�ü�L�Q�L���V�H�J�P�H�Q�D�W�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���U�D�]�Y�L�M�D���X��

�V�P�L�V�O�X���U�D�]�Y�R�M�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����3�R�V�H�E�Q�R���L�V�W�L�þ�H���L���Y�H�ü���U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���S�U�R�M�H�N�W�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D��

�N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �U�D�]�Y�R�M�� �Q�R�Y�R�J�� �N�D�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �N�R�O�H�N�W�R�U�D�� �R�W�S�D�G�Q�L�K�� �Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �ü�H��

�R�P�R�J�X�ü�L�W�L���J�U�D�G���E�H�]���R�W�S�D�G�Q�L�K���Y�R�G�D���W�H���W�L�P�H���E�L�W�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���P�R�U�D���L���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���N�X�S�D�Q�M�H��

na svakoj lokaciji u gradu. 

�'�M�H�O�D�W�Q�L�N�� �J�U�D�G�V�N�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�V�W�L�þ�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �X�P�U�H�å�H�Q�R�V�W�L�� �V�Y�L�K��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���U�D�]�Y�L�M�D�M�X���X���J�U�D�G�X�����W�H���S�R�V�H�E�Q�R���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W���N�D�R���E�L�W�Q�X���N�R�P�Sonentu 

�U�D�]�Y�R�M�D���S�D�P�H�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 

�Ä�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���V�X�V�W�D�Y���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H���W�X�U�L�V�W�D���Q�D���G�L�J�L�W�D�O�D�Q���Q�D�þ�L�Q���R�G���S�R�þ�H�W�N�D���Q�M�H�J�R�Y�R�J��

�E�R�U�D�Y�N�D���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���V�H���R�þ�L�W�X�M�H���N�U�R�]���S�U�R�P�H�W�����7�X�U�L�V�W���S�U�Y�R���G�R�ÿ�H���D�Y�L�R�Q�R�P���L�O�L��

�Q�H�N�L�P���G�U�X�J�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�R�P�����R�Q�G�D���G�R�ÿ�H���X grad pa se negdje ulogira na 

�P�U�H�å�X���L�O�L���X�]�P�H���R�Q�D�M���F�L�W�\���F�D�U�G�����S�D���L�G�H���S�R���P�X�]�H�M�L�P�D�«���L�O�L���X�]�P�H���D�X�W�R�E�X�V���L�O�L���E�L�F�L�N�O�X���L�O�L��

�R�G�H�� �Q�D�� �W�U�D�M�H�N�W�«�� �L�� �V�D�G�� �M�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �M�H�V�X�� �O�L�� �V�Y�D�� �W�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R��

�R�S�U�H�P�O�M�H�Q�D�����X�P�U�H�å�H�Q�D���L���G�L�J�Q�X�W�D���Q�D���W�X���Q�H�N�X���S�D�P�H�W�Q�X���U�D�]�L�Q�X���³ 

Isti i�V�S�L�W�D�Q�L�N���L�V�W�L�þ�H���L���X�O�R�J�X���V�O�X�å�E�H�Q�L�K���P�U�H�å�Q�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D���L���V�H�U�Y�L�V�D���N�R�M�L���V�X���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���W�X�U�L�]�P�D�����N�D�R���L��

�V�X�V�W�D�Y�D���S�R�Y�U�D�W�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���]�D���N�R�M�H���Q�D�Y�R�G�L���N�D�N�R���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���M�R�ã���Q�H���S�R�V�W�R�M�H���X���W�D�N�Y�X���R�E�O�L�N�X�� 

�Ä�7�U�H�E�D�� �U�D�]�Y�L�W�L �W�D�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�� �Z�H�E-portal koji ima u sebi sve, pa i 

�W�X�U�L�]�D�P�«���S�D���R�Q�G�D���W�L���G�R�ÿ�H�ã���S�R�G���W�X���V�H�N�F�L�M�X���W�X�U�L�]�D�P���M�H�U���å�H�O�L�ã���N�D�U�W�H���]�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�X���L�O�L��

�R�W�L�ü�L���V���D�X�W�R�E�X�V�R�P���Q�H�J�G�M�H�����L�]�Q�D�M�P�L�W���M�D�Y�Q�L���E�L�F�L�N�O���]�D���Y�R�]�D�W���V�H���S�R���J�U�D�G�X�����.�D�G���L�P�D�ã���W�R, 

�R�Q�G�D�� �L�P�D�ã�� �L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�D���� �J�G�M�H�� �J�R�V�W�L�� �P�R�J�X�� �Q�D�S�L�V�D�W�L�� �þ�L�P�H�� �V�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� 

�þ�L�P�H�� �Q�L�V�X�«�� �.�R�O�L�N�R�� �]�Q�D�P���� �W�D�N�Y�R�� �Q�H�ã�W�R�� �N�R�G�� �Q�D�V�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L���� �0�L�V�O�L�P���� �S�R�V�W�R�M�H�� �R�Y�H��

osnovne web-�S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �Q�D�� �M�H�G�D�Q�� �P�D�O�R�� �S�U�L�P�L�W�L�Y�Q�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q��

�S�R�V�O�D�W�L�� �S�R�Y�U�D�W�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���� �U�H�F�L�P�R�� �S�U�H�N�R�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
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zajednice i njihovih aplikacij�D���� �D�O�L�� �R�Y�L�� �V�R�I�L�V�W�L�F�L�U�D�Q�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �N�R�M�H�� �V�D�G�� �L�P�D�M�X��

�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�H���� �D�� �U�D�]�O�R�J�� �W�R�P�H�� �M�H�� �ã�W�R�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �F�L�M�H�O�D�� �R�Y�D��

�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���S�U�L�M�H���W�R�J�D���³ 

�'�M�H�O�D�W�Q�L�N���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���L�V�W�L�þ�H���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�L���V�X�V�W�D�Y���]�D���S�U�L�M�D�Y�X���L���R�G�M�D�Y�X���J�R�V�W�L�M�X���H�9�L�V�L�W�R�U���N�R�M�L��

�M�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�� �Q�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �W�H���Q�D�Y�R�G�L�� �N�D�N�R�� �L�� �P�Q�R�J�R�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�H�P�O�M�H��

���S�R�S�X�W�� �)�U�D�Q�F�X�V�N�H���� �Q�H�P�D�M�X�� �W�D�N�D�Y�� �V�X�V�W�D�Y�� �Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�R�G�D�W�F�L�P�D�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D���� �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H��

informacija o posjetiteljima, isti ispitanik navodi kako su informacije dostupne u okviru 

�V�X�V�W�D�Y�D���H�9�L�V�L�W�R�U���Y�U�O�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�����D�O�L���L���N�D�N�R���Q�L�V�X���G�R�Y�R�O�M�Q�H���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���N�U�H�W�D�Q�M�D���L���R�V�W�D�O�L�K���Y�D�å�Q�L�K��

�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �E�R�U�D�Y�D�N�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�� �Q�H�N�L�K�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �X��

�V�D�P�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �L�O�L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �8�� �W�R�P�� �N�R�Q�W�Hkstu opisuje postojanje komercijalne 

�S�O�D�W�I�R�U�P�H���N�R�M�X���M�H���L�]�U�D�G�L�O�D���W�Y�U�W�N�D���N�R�M�D���V�X�U�D�ÿ�X�M�H���V���J�O�D�Y�Q�L�P���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���W�H�O�H�N�R�P���R�S�H�U�D�W�H�U�R�P���� �D��

�N�R�M�D���V�O�X�å�L���S�U�D�ü�H�Q�M�X���N�U�H�W�D�Q�M�D���P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���X�]���S�R�P�R�ü���Q�M�L�K�R�Y�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����'�R�G�D�M�H���N�D�N�R��

�M�H�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �J�U�D�G�D�� �=�D�J�U�H�E�D �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �$�G�Y�H�Q�W�D�� �F�L�O�M�D�Q�R�� �S�R�M�D�þ�D�O�D��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �X�� �M�H�G�Q�R�P�� �X�G�D�O�M�H�Q�L�M�H�P�� �G�L�M�H�O�X�� �J�U�D�G�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�� �S�R�P�R�ü�X�� �W�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �S�U�D�W�L�O�L�� �M�H�� �O�L��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�� �E�U�R�M�� �G�R�O�D�]�D�N�D�� �Q�D�� �$�G�Y�H�Q�W�� �L�]�� �W�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �J�U�D�G�D���� �ã�W�R�� �V�H�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �N�D�R�� �Y�U�O�R�� �X�V�S�M�H�ã�D�Q��

projekt. Pritom opisuje i kako bi se takva platforma mogla iskoristiti u njegovoj destinaciji:  

�Ä�'�D�N�O�H���� �W�D�M�� �E�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �Q�X�G�L�R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�W�S�X�Q�R�J�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �E�U�R�M�D��

posjetitelja na nekim lokacijama koje mi odaberemo, tijekom sedam dana ili 

mjesec dana ili u nekom momentu... mi smo htje�O�L���S�U�D�W�L�W�L���S�R�G�U�X�þ�M�H���S�R�Y�L�M�H�V�Q�H���M�H�]�J�U�H��

�W�H���S�R�G�U�X�þ�M�H���]�U�D�þ�Q�H���L���S�R�P�R�U�V�N�H���O�X�N�H�����.�U�H�W�D�Q�M�H���L���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L��

�P�R�å�H���V�H���S�U�D�W�L�W�L���S�R���V�S�R�O�X�����S�R���G�R�E�Q�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D���R�G���������J�R�G�L�Q�D���Q�D���G�D�O�M�H���Ó od 18 do 

�������� �R�G�� ������ �G�R�� �������� ������ �G�R�� ������ �L�W�G������ �S�R�� �Q�D�F�L�M�L�������� �G�D�N�O�H���� �R�S�ü�L�� �G�Hmografski podaci bez 

�R�V�R�E�Q�R�J���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�����3�R�P�R�ü�X���W�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�L���U�D�G�L���X���U�H�D�O�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���P�R�å�H���V�H���L�ü�L��

�G�R���V�N�X�S�L�Q�H���R�G���������O�M�X�G�L�����W�R���M�H�V�W�����S�U�D�ü�H�Q�M�H���V�H���P�R�å�H���V�X�]�L�W�L���Q�D���V�N�X�S�L�Q�X���R�G���������O�M�X�G�L���������D�O�L��

�Q�H���P�R�å�H���V�H���V�D�]�Q�D�W�L���W�N�R���V�X���W�L���O�M�X�G�L���L���Q�H���P�R�å�H���V�H���S�U�D�W�L�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H���Sosjetitelje. Na 

�E�D�]�L���S�U�D�ü�H�Q�M�D���W�D�N�Y�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���M�H�G�Q�R�M���J�R�G�L�Q�L���� �D���N�D�P�R�O�L���X���Y�L�ã�H���J�R�G�L�Q�D���� �P�R�J�O�R���E�L��

�V�H�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �[�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���� �1�H�� �V�D�P�R�� �]�D�� �Q�D�ã�H�� �S�R�W�U�H�E�H���� �Y�H�ü�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�D��

�X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �N�R�P�X�Q�D�O�Q�L�K�� �L�� �J�U�D�G�V�N�L�K��

uslug�D���� �ã�W�R�J�R�G���� �6�Y�D�ã�W�D�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�R�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �X�]�� �S�U�D�Y�X�� �D�Q�D�O�L�W�L�N�X�������� �L�� �R�Q�G�D�� �þ�D�N�� �X��

�N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L���V�D���H�9�L�V�L�W�R�U�R�P�����S�D���W�H���S�R�G�D�W�N�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���³���� 
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�7�D�N�R�ÿ�H�U�����L�V�W�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���L�V�W�L�þ�H���N�D�N�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���J�U�D�G�D���M�R�ã���Q�D�V�W�R�M�L���U�D�]�Y�L�W�L���V�X�U�D�G�Q�M�X���V���J�R�U�H��

spomenutom tvrtkom kako �E�L���R�V�W�Y�D�U�L�O�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H�����.�D�R���J�O�D�Y�Q�D��

�S�U�H�S�U�H�N�D�� �S�U�L�W�R�P�� �V�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �Q�D�P�H�ü�H�� �Q�H�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�J�X�� �G�R�E�L�W�L��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���R�Y�D�N�Y�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���R�G���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�K���W�L�M�H�O�D���N�R�M�D���G�R�Q�R�V�H���R�G�O�X�N�H�����U�D�G�L���V�H���R���S�U�R�E�O�H�P�X��

�N�R�M�L���M�H���Y�H�ü���R�S�L�V�D�Q���X���R�N�Y�L�U�X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�J���S�R�J�O�D�Y�O�M�D�������8���Y�H�]�L���V���W�L�P���L�V�W�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���G�R�G�D�M�H���L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�Ä�2�Y�D�N�D�Y�� �Q�D�P�� �V�X�V�W�D�Y�� �W�U�H�E�D���� �R�Q�� �G�D�M�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �W�R�þ�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�������� �V�Y�H�� �G�U�X�J�R�� �M�H��

�Q�D�J�D�ÿ�D�Q�M�H���� �3�R�P�R�ü�X�� �R�Y�R�J�� �E�L�� �V�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �P�R�J�O�R�� �W�R�þ�Q�R�� �U�D�]�D�E�U�D�W�L�� �W�N�R�� �M�H�� �G�R�P�D�ü�L��

posjetitelj, a tko stra�Q�L�� �J�R�V�W���� �7�R�� �S�U�X�å�D�� �Q�H�V�O�X�ü�H�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� �0�R�å�H�ã, na primjer, 

�S�R�J�O�H�G�D�W�L���N�R�O�L�N�R���W�U�H�Q�X�W�Q�R���L�P�D���â�Y�L�F�D�U�D�F�D���Q�D���J�O�D�Y�Q�R�P���W�U�J�X�«���W�R�O�L�N�R���V�H���G�D�O�H�N�R���P�R�å�H��

�L�ü�L�����D���G�D���Q�H���J�R�Y�R�U�L�P�R���R���D�Q�D�O�L�]�L���Q�H�N�D�N�Y�R�M���N�U�R�]���G�X�å�L���S�H�U�L�R�G���³ 

Isti ispitanik dalje navodi kako je prije nekoliko godina �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �J�U�D�G�D�� �U�D�]�Y�L�O�D�� �L��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �'�R�G�D�M�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R��

�Q�H�N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�M���D�S�O�L�N�D�F�L�M�L���N�R�M�D���M�H���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�D���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���W�H���N�D�N�R��

je bila izvrsna u vrijeme kada je implementi�U�D�Q�D�����1�R���S�U�R�E�O�H�P���M�H���Q�D�V�W�D�R���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���X�S�U�D�Y�D��

�Q�L�M�H�� �R�G�R�E�U�L�O�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D�� �Q�M�H�]�L�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �S�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �Q�L�N�D�G�D�� �Q�L�M�H�� �G�R�V�W�L�J�O�D�� �V�Y�R�M�� �S�X�Q�L��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���� �.�D�R�� �G�R�G�D�W�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �Q�D�Y�R�G�L�� �L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X��

�V�D���V�O�L�þ�Q�L�P���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�Lm aplikacijama i servisima poput Booking.com-a ili AirBnB-a koji u 

�U�D�]�Y�R�M�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�Y�R�M�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �X�O�D�å�X�� �P�L�O�L�M�X�Q�H�� �G�R�O�D�U�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�V�W�L�þ�H�� �L�� �N�D�N�R�� �M�H��

�U�D�]�Y�L�M�H�Q�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���R�G���V�D�P�R�J���S�R�þ�H�W�N�D���L�P�D�O�D���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���ã�W�R���Q�L�M�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�O�D���Q�L�N�D�N�Y�H���S�R�G�D�W�N�H���R��

korisnicima. Naime, za prikupljanje podataka o korisnicima potrebno je u aplikaciju ugraditi 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �P�H�K�D�Q�L�]�P�H�� �N�R�M�L�� �R�G�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �W�U�D�å�H�� �R�G�R�E�U�H�Q�M�H�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D��

prilikom prvog pokretanja aplikacije. Smatralo se da bi to moglo odvratiti potencijalne 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�H���N�R�M�L���Q�H���å�H�O�H���G�L�M�H�O�L�W�L���R�V�R�E�Q�H���S�R�G�D�W�N�H�����S�D���V�X���]�E�R�J���Q�H�N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�J���N�D�U�D�N�W�H�U�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��

ti mehanizmi izostavljeni prilikom njezine implementacije.  

�8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �L�V�W�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �V�S�R�P�L�Q�M�H�� �L�� �Q�R�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�X�ã�W�H�Q�� �X�� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �Q�H�W�R�P�� �S�U�L�M�H��

pro�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�����5�L�M�H�þ���M�H���R���D�S�O�L�N�D�F�L�M�L���N�R�M�D���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� 

�Ä�>�«�@���W�R�� �M�H�� �M�H�G�Q�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�D�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�O�D�� �O�M�X�G�H�� �N�R�M�L�� �U�D�G�H�� �9�5��

���Y�L�U�W�X�D�O�Q�H���� �ã�H�W�Q�M�H�������� �S�U�L�ã�O�L�� �V�X�� �L�P�� �L�� �U�H�N�O�L�� �G�D�� �L�]�� �(�8�� �I�R�Q�G�R�Y�D�� �P�R�J�X�� �S�R�Y�X�ü�L�� �Q�H�N�D�N�Y�D��

sredstva �L���G�D���P�R�J�X���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���W�X���Y�L�U�W�X�D�O�Q�X���W�X�U�X�«���X�J�O�D�Y�Q�R�P�����W�R���M�H���Y�L�U�W�X�D�O�Q�D���ã�H�W�Q�M�D��

�N�R�M�D�� �Q�D�� ���� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �V�W�D�U�R�J�� �J�U�D�G�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K�� �Q�D�R�þ�D�O�D��

�S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�R�Y�L�M�H�V�W���J�U�D�G�D�����L���V�D�G�D���R�Q�L���W�R���Q�D�S�O�D�ü�X�M�X�����������N�X�Q�D���S�R���R�V�R�E�L���³���� 
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Isti ispitanik dodaje i kako je turisti�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���J�U�D�G�D���P�Q�R�J�R���S�U�L�M�H���S�R�N�X�ã�D�Y�D�O�D���U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L���W�D�M��

�L�V�W�L���S�U�R�M�H�N�W���� �D�O�L���W�D�N�R���G�D���E�X�G�H���E�H�V�S�O�D�W�D�Q���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���L���N�D�R���W�D�N�D�Y���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���S�U�R�P�L�G�å�E�H���J�U�D�G�D���L��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H�� 

�Ä�0�L�� �V�P�R�� �P�L�V�O�L�O�L�� �W�R�� �P�D�O�R�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�H�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L�« svatko je imao neke svoje 

kombinacije. Na primjer, Narodni muzej je htio istaknuti svoju stalnu postavu jer 

�M�H�� �V�O�D�E�R�� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�D���� �S�D�� �V�X�� �K�W�M�H�O�L�� �G�D�� �G�Y�L�M�H�� �W�R�þ�N�H�� �E�X�G�X�� �J�R�U�H���� �0�L�� �V�P�R�� �K�W�M�H�O�L�� �W�R��

�Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �W�D�N�R�� �G�D�� �W�X�U�H�� �N�U�H�ü�X�� �L�]�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R-informativnog centra i da budu 

�E�H�V�S�O�D�W�Q�H�� �]�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�« i to lj�X�G�L�� �F�L�M�H�Q�H���� �$�� �R�Q�G�D�� �V�H�� �W�R�� �P�R�å�H�� �L�� �Q�D�� �$dventu, 

recimo, �G�D�Y�D�W�L�� �Q�D�ã�L�P�� �O�M�X�G�L�P�D�� �G�D�� �N�R�U�L�V�W�H���������� �L�� �R�Q�G�D�� �V�H�� �N�U�R�]�� �W�H�� �ã�H�W�Q�M�H���� �J�G�M�H���V�H�� �O�M�X�G�L��

�R�N�U�H�ü�X�� �L�� �J�O�H�G�D�M�X�� �L�� �S�U�R�O�D�]�H�� �N�U�R�]�� �Q�H�N�D�N�D�Y�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U���� �P�R�å�H�� �L�� �U�H�N�O�D�P�L�U�D�W�L��

�V�Y�D�ã�W�D�����P�R�å�H���V�H���W�U�D�å�L�W�L���V�S�R�Q�]�R�U�H���³ 

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �L�V�W�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �Q�D�Y�R�G�L�� �G�D���� �N�D�R�� �L�� �X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���� �X�Q�D�W�R�þ�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �V�X��

�G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���X�O�R�å�L�O�L���Y�H�O�L�N�H���Q�D�S�R�U�H���L���P�Q�R�J�R���Y�U�H�P�H�Q�D���S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�ü�L���R�V�P�L�V�O�L�W�L���L��

realizirati ovaj projekt, uprava njegovo financiranje nije odobrila jer su smatrali da on nije 

ekonomski isplativ te da kao takav nije potreban gradu. Ovakvi primjeri zorno pokazuju 

�N�R�O�L�N�R���M�H���Y�D�å�Q�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���L���V�W�U�X�þ�Q�R���Y�R�G�V�W�Y�R���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���N�R�M�H���M�H���R�W�Y�R�U�H�Q�R���]�D���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���L���N�R�M�H��

razumije potrebe i perspektive �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���� 

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �W�X�U�L�]�D�P�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��

�W�X�U�L�]�D�P�����D�O�L���L���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���å�L�Y�R�W�D���O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����V�Y�D���W�U�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]���Y�H�O�L�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

istaknula su kako se takvi podatci uglavnom slabo prikupljaju i koriste. Konkretno, direktor 

gradske tvrtke istaknuo je kako oni na inicijativu Europske unije razvijaju pristup otvorenim 

�S�R�G�D�W�F�L�P�D�� �N�D�R�� �E�L�W�Q�R�P�� �H�O�H�P�H�Q�W�X�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D���� �W�H�� �G�R�G�D�R�� �N�D�N�R�� �Q�H�N�L�� �Y�D�å�Q�L�� �S�R�G�D�W�F�L��

uglavnom nisu dostupni u stvarnom �Y�U�H�P�H�Q�X���� �W�H�� �G�D�� �M�H�� �Ä�>�«�@�� �G�R�E�D�U�� �G�L�R�� �W�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �M�D�Y�D�Q����

�S�U�H�P�G�D�� �Q�L�V�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�� �Q�L�W�L�� �F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�³���� �6�P�D�W�U�D�� �N�D�N�R�� �M�H�� �D�Q�D�O�L�W�L�N�D�� �W�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�R�W�S�X�Q�R��

�S�R�V�H�E�Q�D���J�U�D�Q�D���W�H���N�D�N�R���R�Q�L���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R���Q�H�P�D�M�X���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���G�D���V�H���W�L�P�H���E�D�Y�H�����8�V�W�R�����G�R�G�D�M�H���N�D�N�R���V�H��

s takvim podacim�D���P�R�å�H���S�X�Q�R���W�R�J�D���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���L���G�D���R�Q�L���R�W�Y�D�U�D�M�X���Q�R�Y�L���S�U�R�V�W�R�U���]�D���V�X�U�D�G�Q�M�X���M�D�Y�Q�R�J��

�L���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D�����.�D�R���S�U�L�P�M�H�U���Q�D�Y�H�R���M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�Ä�-�H�G�D�Q���M�H���O�R�N�D�O�Q�L���S�U�R�J�U�D�P�H�U���S�U�L�N�X�S�L�R���L���R�E�M�D�Y�L�R���J�H�R�J�U�D�I�V�N�H���N�R�R�U�G�L�Q�D�W�H���D�X�W�R�E�X�V�Q�L�K��

stanica, pa se sad na temelju tih koordinata mo�J�X���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�D�G�U�å�H��

�U�X�W�H�� �J�U�D�G�V�N�L�K�� �D�X�W�R�E�X�V�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �7�H�� �V�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�å�G�D�� �L�� �U�D�Q�L�M�H�� �E�L�O�H�� �M�D�Y�Q�R��
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�G�R�V�W�X�S�Q�H���� �D�O�L�� �Q�H�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�U�L�N�O�D�G�D�Q�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�U�R�J�U�D�P�H�U�D����

�N�D�R���ã�W�R���M�H���Q�S�U�����[�P�O���L�O�L���Q�H�N�D�N�Y�D���W�H�N�V�W�X�D�O�Q�D���G�D�W�R�W�H�N�D���³ 

�6�O�L�þ�Q�R�J���M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L���G�M�H�O�D�W�Q�L�N���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���Y�H�O�L�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���N�R�M�L���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�R���N�D�N�R���Q�D���U�D�]�L�Q�L��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���Q�L�M�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�D���Y�D�å�Q�R�V�W���W�D�N�Y�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����3�U�L�W�R�P���Q�D�Y�R�G�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�Ä�8�R�S�ü�H�� �Q�L�V�P�R�� �G�R�E�U�L�� �X�� �W�R�P�H�«�� �ã�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �J�H�Q�H�U�D�O�Q�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R��

�å�H�O�M�D�P�D���� �S�R�W�U�H�E�D�P�D���� �Q�D�Y�L�N�D�P�D�� �Q�D�ã�L�K�� �J�R�V�W�L�M�X�� �N�R�M�L�� �G�R�O�D�]�H���� �R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X���� �R��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���L�]���N�R�M�L�K���G�R�O�D�]�H�«���L�P�D�P�R���Y�U�O�R���P�D�O�R���S�R�G�D�W�D�N�D���³ 

�3�U�L�W�R�P�� �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R�� �V�X�� �Q�H�N�L�� �S�R�G�D�W�F�L ipak prikupljeni, ali kako je problem u obuhvatu i 

kontinuitetu njihova prikupljanja: 

�Ä�3�R�V�W�R�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H�«�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �G�L�M�H�O�R�P�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �X�� �W�R�P�H����

�S�R�W�R�P���M�H���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���N�U�R�]���U�D�]�Y�R�M���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���L�V�W�R���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R���X���W�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�����S�D��

�V�X���G�D�O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�H�V�M�H�N�H�«���D�O�L���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���V�X�V�W�D�Y�D�Q���U�D�G���Q�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X���S�R�G�D�W�D�N�D��

o turistima i mjerenju njihovog zadovoljstva destinacijom. To definitivno nije 

�Q�L�ã�W�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�����ã�W�R���S�R���P�H�Q�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�R�E�O�H�P���L���W�U�H�E�D���U�D�G�L�W�L���Q�D���W�R�P�H���G�D���V�H��

�W�R���X�V�X�V�W�D�Y�L���³ 

Za razliku od velike destinacije u kojoj su ispitanici izrazili nezadovoljstvo vezano uz 

prikupljanje i uporabu podataka vezanih uz turizam, u srednjoj destinaciji takvim se 

�S�R�G�D�W�F�L�P�D���L�S�D�N���S�U�L�G�D�M�H���Y�H�ü�D���Y�D�å�Q�R�V�W�����3�D���W�D�N�R���G�M�H�O�D�W�Q�L�N���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���Q�D�Y�R�G�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���� 

�Ä�9�H�ü�� �Q�H�N�L�K�� �S�H�W�� �J�R�G�L�Q�D�� �V�N�X�S�O�M�D�P�R�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�� �(�7�,�6�� ���R�S���D���� �(�X�U�R�S�H�D�Q��

Touristic Indicator System), koji generalno gledaju utjecaj turizma na 

�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �,�P�D�P�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�O�D�Q�R�Y�H�� �S�X�W�H�P��

ETIS-�D���� �H�� �V�D�G�� �Y�L�G�M�H�W���ü�H�P�R�� �X�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�L�� �J�G�M�H���ü�H�P�R�� �R�W�L�ü�L�� �G�D�O�M�H�«�� �1�D�U�D�Y�Q�R���� �L�]�J�X�E�L�O�L��

�V�P�R���Q�H�N�R���Y�U�L�M�H�P�H���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X�����Q�H�ü�X���U�H�ü�L���E�D�ã���Xzalud, ali ubili smo se od posla zato 

�ã�W�R���V�P�R���U�D�G�L�O�L���V�D�P�L���L���]�D�W�R���ã�W�R���W�H���Q�H�N�D�N�Y�H���I�R�U�P�H���L���S�R�G�D�F�L���N�R�M�H���V�P�R���G�R�E�L�Y�D�O�L���Q�L�V�X���E�L�O�L��

�X�S�R�W�U�H�E�O�M�L�Y�L�«�� �D�O�L�� �V�D�G�D�� �M�H�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�D�� �V�O�L�N�D���� �S�U�H�P�D�� �R�Q�R�P�� �ã�W�R�� �V�H�� �V�D�G�� �Y�L�G�L�� �L�P�D�� �G�R�V�W�D��

�W�L�K���Q�H�N�D�N�Y�L�K���V�W�Y�D�U�L���J�G�M�H���V�H���P�R�å�H���U�H�D�J�L�U�D�W�L���³�� 

Vezano uz rezultate dobivene prikupljanjem i obradom podataka, isti ispitanik navodi i 

�V�O�M�H�G�H�ü�H���� 
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�Ä�0�L���V�D�G���L�P�D�P�R���S�R�G�D�W�D�N���N�R�M�L���Q�L�V�P�R���S�U�L�M�H���]�Q�D�O�L�����G�R�N���Q�L�V�P�R���S�R�þ�H�O�L���V�N�X�S�O�M�D�Wi �(�7�,�6�«��

�G�D�� �J�X�E�L�P�R�� �������� �Y�R�G�H�� �R�G�� �L�]�Y�R�U�D�� �G�R�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�������� �M�H�U�� �P�L�� �X�Y�L�M�H�N�� �J�O�H�G�D�P�R��

�N�R�O�L�N�R�� �W�U�R�ã�L�� �W�X�U�L�V�W���� �N�R�O�L�N�R�� �W�U�R�ã�H�� �G�R�P�D�ü�L���� �D�O�L�� �L�V�S�D�G�D�� �G�D�� �P�D�O�R�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�F�H��

�J�X�E�L�P�R���X���F�L�M�H�Y�L�P�D���³ 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �G�R�G�D�M�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �G�L�R�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �L�� �Q�D�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�X�� �S�Dmetne 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L�� 

�Ä�,�� �S�U�R�P�H�W�Q�D�� �Q�H�N�D�N�Y�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �S�U�R�P�D�W�U�D�P�R�«�� �W�X�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �V�N�X�S�O�M�D�P�R�� �Y�L�ã�H��

�S�R�G�D�W�D�N�D���L���R�Q�G�D���G�D�M�H�P�R���S�U�L�M�H�G�O�R�J�H�����1�H�J�G�M�H���ü�H���Q�H�ã�W�R���S�U�R�ü�L�����Q�H�J�G�M�H���P�R�å�G�D���Q�H�ü�H�����D�O�L��

bitno je da negdje stoji zapisano �L�� �G�D�� �R�Q�G�D�� �X�� �Q�H�N�R�M�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �V�H �Q�H�ã�W�R�� �L��

�U�H�D�O�L�]�L�U�D���³ 

�,�V�W�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���W�D�N�R�ÿ�H�U���L�V�W�L�þ�H���Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���V�H�U�Y�L�V���H�9�L�V�L�W�R�U���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���R��

turistima: 

�Ä�H�9�L�V�L�W�R�U�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�L�� �L�V�N�R�U�D�N�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�«�� �S�R�� �P�H�Q�L�� �M�D�N�R�� �G�R�E�D�U�� �S�U�R�M�H�N�W��

�S�U�L�M�D�Y�H�� �W�X�U�L�V�W�D���� �1�D�P�D�� �E�L�W�Q�R�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �M�H�U�� �W�X�� �M�H�� �S�U�L�M�H�� �E�L�O�R�� �V�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�Dtaka na 

�V�Y�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �6�D�G�� �X�� �E�L�W�L�� �Q�H�� �P�R�U�D�P�R�� �Q�L�N�R�P�� �Q�L�ã�W�D�� �V�O�D�W�L���� �V�Y�D�W�N�R�� �P�R�å�H�� �N�O�L�N�Q�X�W�L�� �L�� �G�R�E�L�W�L��

�S�R�G�D�W�N�H�����3�U�H�N�R���Q�M�H�J�D���V�P�R���W�D�N�R�ÿ�H�U���X�P�U�H�å�H�Q�L���L���V�D���S�R�O�L�F�L�M�R�P���L���L�Q�V�S�H�N�W�R�U�D�W�R�P���³ 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �R�V�Y�U�ü�H�� �L�� �Q�D�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�X�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W�� �S�R�G�D�W�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �V�X�V�W�D�Y�D��

eVisitor: 

�Ä�2�Q�R�� �ã�W�R�� �Q�H�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�P�R���� �D�� �P�R�J�O�L�� �E�L�� �E�R�O�M�H���� �M�H�� �V�X�V�W�D�Y�� �H�9�L�V�L�W�R�U���� �2�Q�� �Q�D�P�� �G�D�M�H��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �]�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �J�R�V�W�L�M�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �U�H�F�L�P�R�� �N�R�G�� �X�Q�R�V�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �H�9�L�V�L�W�R�U���� �Y�L��

�X�Q�R�V�L�W�H�� �L�� �J�U�D�G�� �L�� �Q�H�N�D�N�Y�X�� �S�R�N�U�D�M�L�Q�X�� �L�� �þ�D�N�� �X�O�L�F�X���� �D�O�L�� �W�R�� �Q�L�M�H�� �R�E�D�Y�H�]�D�Q�� �S�R�G�D�W�D�N�«��

�P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L �R�W�N�X�G�� �Q�D�V�� �J�R�V�W�L�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�X���� �]�Q�D�þ�L�� �1�M�H�P�D�þ�N�D���� �G�D�� �O�L�� �M�H�� �W�R�� �%avarska, 

d�D�� �O�L�� �M�H�� �W�R�� �0�•�Q�F�K�H�Q�«�� �þ�D�N�� �L�� �X�Q�X�W�D�U�� �0�•nc�K�H�Q�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �L�ü�L���� �W�R�� �Q�D�P�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �N�R�G��

�S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�D���L���V�O�L�þ�Q�R���G�D���V�H���P�R�å�H���S�U�D�W�L�W���³ 

Od ostalih podataka koji se prikupljaju unutar srednje destinacije djela�W�Q�L�N���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H��

�L�]�G�Y�D�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���V�H���S�U�R�Y�R�G�L���X���V�X�U�D�G�Q�M�L���V���,�Q�V�W�L�W�X�W�R�P���]�D���W�X�U�L�]�D�P���� 

�Ä�6�Y�D�N�H�� �G�Y�L�M�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �U�D�G�L�P�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �7�2�0�$�6�� �D�Q�N�H�W�H�� �S�U�H�N�R�� �,�Q�V�W�L�W�X�W�D��

�]�D�� �W�X�U�L�]�D�P���� �L�� �R�Q�G�D�� �X�V�S�R�U�H�G�E�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �J�R�V�W�L�M�X�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �G�R�P�D�ü�H�J��

stanovn�L�ã�W�Y�D. N�D�M�E�R�O�M�L���V�X���U�H�]�X�O�W�D�W�L���N�D�G���L�P�D�W�H���E�D�O�D�Q�V���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����=�Q�D�þ�L���P�L���L�P�D�P�R��
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85�Ó86% zadovoljstvo s �S�R�Q�X�G�R�P�� �J�R�V�W�L�M�X���� �D�� �������� �Q�D�P�� �M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �G�R�P�D�ü�H�J��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����W�D�N�R���G�D���L�P�D�P�R���G�R�E�D�U���E�D�O�D�Q�V���L���M�H�G�Q�R�J���L���G�U�X�J�R�J�«��bitno je da nemate 

velik prigovor na broj turista u destinacij�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �E�L�� �Q�D�P�� �E�L�O�R��

�]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �J�R�V�W�L�M�X���� �,�P�D�P�R�� �Q�H�N�H�� �S�R�G�D�W�N�H���� �D�O�L�� �N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �W�R�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L��

�S�R�G�D�W�F�L�«�� �H�J�]�D�N�W�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �Q�H�N�D�N�Y�L�P�� �]�D�U�D�G�D�P�D�� �X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�P�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�X�� �Q�H��

�P�R�å�H�P�R���G�R�E�L�W�L�����6�Y�H je to od anketiranja i sve je na bazi uzorka, pa mi uzimamo da 

�M�H�� ������ �H�X�U�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �X�� �Q�D�ã�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L, �V�� �W�L�P�� �G�D�� �Q�D�P�� �M�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D��

hotelskih gostiju 160 eura dnevno. U Hrvatskoj je prosjek 75 eura.�³ 

�*�R�Y�R�U�H�ü�L�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�]�P�R�P�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �G�M�Hlatnik 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���V�U�H�G�Q�M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L�V�W�L�þ�H���L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�Ä�/�M�X�G�L�� �P�L�V�O�H�� �G�D�� �M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�D�� �Q�H�N�D�N�D�Y�� �V�N�X�S�� �Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �E�U�R�M�H�Y�D���� �8�� �E�L�W�L�� �W�R�� �M�H��

�]�Q�D�Q�R�V�W���� �W�U�H�E�D�O�D�� �E�L�� �G�R�V�W�D�� �W�R�J�D�� �S�R�N�D�]�L�Y�D�W�L�� �L�� �W�U�H�E�D�O�R�� �E�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L�� �W�H�� �S�R�G�D�W�N�H�«��

�Q�D�P�D���M�H���G�R�V�W�D���W�H�ã�N�R���W�L�P�H���V�Y�L�P�H��upravljati, uz nekakve dnevne obaveze, a s druge 

�V�W�U�D�Q�H���P�L���E�L���W�U�H�E�D�O�L���E�L�W�L���W�L���N�R�M�L���E�L���R�Q�G�D���W�U�H�E�D�O�L���J�O�H�G�D�W�L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���L���Y�L�G�M�H�W�L��

�J�G�M�H���ü�H���E�L�W�L���Q�H�N�D�N�Y�H���S�U�R�P�M�H�Q�H�����L���X���E�L�W�L���Y�H�ü���S�U�L�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R���R�Q�H���Q�D�V�W�X�S�H���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�W�L����

To je cijela poanta, da nam se tur�L�]�D�P���Q�H���G�R�J�D�ÿ�D�����Q�H�J�R���G�D���V���Q�M�L�P���X�S�U�D�Y�O�M�D�P�R�����0�L��

�V�P�R�� �S�R�� �P�H�Q�L�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�D�� �Q�H�N�D�N�Y�R�M�� �V�S�O�D�Y�L�� �S�D�� �þ�H�N�D�P�R�� �K�R�ü�H�� �O�L�� �Y�R�G�D�� �Q�D�E�X�M�D�W�L�� �L�O�L��

�Q�H�ü�H�������³ 

�2�S�L�V�X�M�X�ü�L���S�U�R�E�O�H�P�H���N�R�M�L���P�R�J�X���Q�D�V�W�D�W�L���D�N�R���V�H���Q�H�� �N�R�U�L�V�W�H���G�R�V�W�X�S�Q�L���S�R�G�D�F�L���R���W�X�U�L�]�P�X���� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���V�U�H�G�Q�M�H���G�Hstinacije osvrnuo se na neke konkretne primjere destinacija koje 

se bore s prevelikim brojem turista (eng. overtourism): 

�Ä�2�Y�H�U�W�R�X�U�L�V�P�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �W�D�P�R�� �J�G�M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Q�L�M�H�� �N�D�N�R�� �W�U�H�E�D�«�� �]�E�U�R�M�L�ã�� �E�U�R�M��

�N�U�X�]�H�U�D���� �E�U�R�M�� �J�R�V�W�L�M�X���� �]�E�U�R�M�L�ã�� �X�O�D�]���� �]�E�U�R�M�L�ã�� �S�D�U�N�L�Q�J�� �L�� �Q�L�M�H��to nekakva znanstvena 

fantastika. �>�«�@��kroz takve su primjere ljudi �S�R�þ�H�O�L�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�W�L�� �R�� �W�R�P��

�G�L�M�H�O�X�«�� �=�D�ã�W�R�� �X staroj gradskoj jezgri �Y�L�ã�H�� �Q�H�P�D�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�"�� �=�D�ã�W�R�� �V�X��

cijene tolike?�³ 

Vezano uz razvoj infrastrukture u samoj destinaciji, djelatnik gradske uprave srednje 

�G�H�V�W�L�Q�F�L�M�H���G�R�G�D�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�Ä�0�L�� �V�P�R�� �X�� �M�H�G�Q�R�P�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �(�8-a �]�D�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �R�W�R�N�H�«�� �6�P�L�V�D�R�� �M�H�� �G�D�� �E�X�G�H�P�R��

�V�D�P�R�R�G�U�å�L�Y�L�� �R�W�R�N���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�G�H�M�D�� �M�H�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �Q�H�N�D�N�D�Y�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�� �N�U�X�J�� �H�Q�H�U�J�L�M�H����
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�]�Q�D�þ�L���R�G���Q�H�N�L�K���G�H�V�D�O�L�Q�L�]�D�W�R�U�D�����S�D���G�R���V�R�O�D�U�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H����U prvoj fazi su postavljene 

�S�D�P�H�W�Q�H���S�X�Q�L�R�Q�L�F�H���]�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���D�X�W�R�P�R�E�L�O�H�����*�U�D�G�L�W���ü�H���V�H���L���V�R�O�D�U�Q�D���H�O�H�N�W�U�D�Q�D���N�R�M�D��

bi trebala pokriti potrebe otoka za energijom, s obzirom da imamo tu preko 2600 

�V�X�Q�þ�D�Q�L�K���V�D�W�L���J�R�G�L�ã�Q�M�H���³�� 

�'�M�H�O�D�W�Q�L�N�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�R�G�D�M�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D��

realizirala projekt vezan uz zbrinjavanje i odvajanje komunalnog otpada kod privatnih 

�L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�þ�D���� 

�Ä�(�Y�R�� �X�Y�H�O�L�� �V�P�R�� �Q�R�Y�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �]�E�U�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �R�W�S�D�G�D���� �,�P�D�W�H�� �N�D�U�W�L�F�X�� �]�D�� �N�R�P�X�Q�D�O�Q�L��

otpad gdje se onda mjeri �E�U�R�M�� �R�W�Y�D�U�D�Q�M�D�«��otvaranje 2.10 kn, a za ostali otpad 

imate posebne spremnike za plastiku, staklo i papir. Prvi smo to uveli u Hrvatskoj. 

�0�L�� �V�P�R�� �S�R�G�L�M�H�O�L�O�L�� ���������� �S�D�N�H�W�D�� �]�D�� �R�G�Y�D�M�D�Q�M�H�� �R�W�S�D�G�D�� �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�þ�L�P�D���� �6�Y�D�W�N�R�� �M�H��

imao u svom apartmanu za papir, staklo i �S�O�D�V�W�L�N�X�����L���W�D�N�R���N�D�G���G�R�ÿ�H���J�R�V�W���G�D���R�Q���Y�H�ü��

odvaja u apartmanu, a da ne mora nositi odmah u kontejner. Ustvari smanjuje 

�W�U�R�ã�D�N�� �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�þ�X�� �Wa�N�R�� �ã�W�R�� �P�X�� �R�G�Y�D�M�D��otpad, odnosno �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�þ�� �S�O�D�W�L�� �V�D�P�R��

ovaj komunalni dio koji je manji, �M�H�U���M�H���Y�H�ü�L���G�L�R���R�G�Y�R�M�H�Q���³ 

�2�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �D�O�D�W�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�� �J�U�D�G�V�N�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �V�S�R�P�L�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�D�� �Y�R�]�L�O�D�� �L��

�U�D�]�Y�R�M���S�U�L�S�D�G�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���W�H���Q�H�N�H���R�G���S�U�R�E�O�H�P�D���N�R�M�L���V�H���Y�H�å�X���X�]���W�D�N�Y�D���Y�R�]�L�O�D���� 

�Ä�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �U�D�G�L�� �V�H�� �L�� �Q�D�� �W�R�M�� �Q�H�N�D�N�Y�R�M�� �G�R�G�D�W�Q�R�M�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�L���� �S�X�Q�L�R�Q�L�F�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R�«��

primijetili smo da nam dosta ljudi dolaze s �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�P���D�X�W�L�P�D�����D�O�L���R�Y�G�M�H���M�H���Y�L�V�R�N���L��

postotak e-�E�L�F�L�N�D�O�D�«�� �V�N�R�U�R�� �V�Y�D�N�D�� �G�U�X�J�D�� �N�R�G�� �Q�D�V�� �M�H�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�D���� �E�D�U�H�P�� �ã�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H��

stranih gostiju. �3�U�H�P�G�D�� �V�H�� �X�� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M�� �Y�R�G�L��velika rasprava �R�N�R�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�K��

bicikala, s obzirom na baterije i njihovo zbrinjavanje poslije. Recimo, oni su po 

tome puno ispred nas, mi naravno tu zaostajemo�«���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���ü�H�P�R���]�D���������J�R�G�L�Q�D��

�S�R�þ�H�W���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�W���R���W�R�P�H���³ 

Na konkretno pitanje o aplikacijama i servisima koji su u funkciji turizma te koji se koriste ili 

razvijaju u destinaciji, djelat�Q�L�N���J�U�D�G�V�N�H���X�S�U�D�Y�H���V�U�H�G�Q�M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���Q�D�Y�R�G�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�Ä�%�L�O�D�� �M�H�� �Q�H�N�D�N�Y�D�� �L�G�H�M�D���� �D�O�L�� �Q�L�V�P�R��dobili projekt... da se iskoristi to vrijeme koje 

�W�X�U�L�V�W�L�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �Q�D�� �W�U�D�M�H�N�W�X���� �S�D�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�þ�L�P�� �V�S�R�M�H�«�� �D�O�L�� �Q�L�V�P�R�� �W�R�� �X�V�S�M�H�O�L���� �1�D�M�Y�L�ã�H��

smo na webu zastupljeni... nekakve �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�«�� �D�� �R�V�W�D�O�L�� �Y�L�G�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �Q�H��

�W�R�O�L�N�R�����R�V�L�P���ã�W�R���ü�H�P�R���L�P�D�W�L���R�Y�R���Q�H�ã�W�R���R�N�R���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�����8�V�N�R�U�R���ü�H�P�R���L�P�D�W�L��
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taj jedan novi projekt s �$�5�����R�S���D�����S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���± eng. Augmented Reality) 

�J�G�M�H�� �ü�H�P�R�� �U�D�G�L�W�L�� �S�U�L�N�D�]�� �M�H�G�Q�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �R�W�R�N�D�� �N�D�N�D�Y je nekad bio, da se kroz 

�X�S�R�W�U�H�E�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �W�R�� �P�R�å�H�� �Y�L�G�M�H�W�� �Q�D�� �O�L�F�X�� �P�M�H�V�W�D���� �6�W�Y�D�U�� �M�H�� �X�� �W�R�P�H�� �G�D�� �V�H�� �V�Y�H�� �W�R��

�U�D�G�L���Q�D���R�W�Y�R�U�H�Q�R�P�H�����W�R���Q�L�M�H���Y�L�U�W�X�D�O�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���X���]�D�W�Y�R�U�H�Q�R�P�H�����Q�H�J�R���X���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�P��

�R�W�Y�R�U�H�Q�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X���J�G�M�H���V�H���N�U�R�]���Q�D�R�þ�D�O�H���G�R�G�D�M�H���V�O�R�M�����W�M�����G�L�R���S�U�R�ã�O�R�V�W�L���³�� 

�1�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�D�N�H�W�H�� �L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�D�N�Y�L�K���S�D�N�H�W�D�����G�M�H�O�D�W�Q�L�N���J�U�D�G�V�N�H���X�S�U�D�Y�H���L�V�W�L�þ�H���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�Ä�«�P�L�� �V�H�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �G�U�å�L�P�R�� �E�U�R�ã�X�U�D�«�� �D�O�L�� �J�O�H�G�D�P�R�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �G�D�� �E�L�� �W�R�� �W�U�H�E�D�O�R��

smanjiti, napravit�L���Q�H�N�D�N�D�Y���F�L�W�\���F�D�U�G���L���V�O�L�þ�Q�R���³�� 

�,�V�W�L���V�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���R�V�Y�U�Q�X�R���L���Q�D���S�U�R�E�O�H�P���P�M�H�U�H�Q�M�D���L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�]�P�D���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L����

�3�U�L�W�R�P���L�V�W�L�þ�H���N�D�N�R���M�H���M�D�Y�Q�R�V�W���Y�U�O�R���þ�H�V�W�R���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���Q�D���S�R�J�U�H�ã�Q�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�� 

�ÄSve se gleda kroz rast broja posjetitelja, ali ima �W�R���L���R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X�ü�L���I�D�N�W�R�U�����0�H�Q�L��

�E�L�� �Y�D�å�Q�L�M�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �E�L�O�D�� �]�D�U�D�G�D�«�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���� �ã�W�R�� �M�H�� �N�R�G�� �Qas 

samo 3.5%, jest �X�G�L�R���O�R�N�D�O�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�L�����7�X���J�R�Y�R�U�L�P�R��

�R�� �G�R�P�D�ü�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �S�R�J�R�W�R�Y�R�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D, vinu, ribi i 

�V�O�L�þ�Q�R�����6�D�P�R���M�H�������������������Q�L�M�H���U�D�]�O�R�J���ã�W�R���Q�L�W�N�R���Q�H�ü�H���R�W�N�X�S�O�M�L�Y�D�Wi�����Q�H�J�R���]�D�W�R���ã�W�R���Q�H�P�D��

�S�R�Q�X�G�H�«���D�O�L���W�R���M�H���R�S�H�W���G�R�Q�L�R���W�X�U�L�]�D�P���N�R�M�L���Q�D�U�D�Y�Q�R���S�U�X�å�D���O�D�J�R�G�Q�L�M�L���å�L�Y�R�W�« �O�D�N�ã�H���M�H��

�L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�W�L���Q�H�J�R���N�R�S�D�W�L���³ 

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�W�H u okviru male destinacije, djelatnik gradske 

�X�S�U�D�Y�H���X���W�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���L�]�G�Y�D�M�D���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

 �Ä�1�D�M�Y�L�ã�H�� �G�M�H�O�X�M�H�P�R�� �N�U�R�]�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�«��Google kampanje, Facebook oglasi, 

�R�J�O�D�V�L�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �Y�R�G�L�þ�L�P�D�«�� �E�L�O�R�� �N�D�P�S�H�U�L���� �E�L�O�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �D�S�D�U�W�P�D�Q�D�«��

�2�J�O�D�ã�D�Y�D�P�R�� �V�H�� �L�� �S�X�W�H�P radija i TV-�D���� �D�O�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �R�Q�R�� �M�H��

�E�U�R�M���M�H�G�D�Q���³ 

�1�D�� �L�V�W�R�� �M�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �V�O�L�þ�D�Q�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �S�R�Q�X�G�L�R�� �L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �P�D�O�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H����

Smatra da su ti alati ujedno i sredstvo komunikacije s posjetiteljima, te da njima dobivaju 

�S�R�Y�U�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���M�H�U���X���R�N�Y�L�U�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���V�O�X�å�E�D���N�R�M�D���M�H���]�D���W�R���]�D�G�X�å�H�Q�D���� 

�Ä�3�U�H�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D �M�H�G�L�Q�R���� �=�Q�D�þ�L, mi smo aktivni na Facebook-u, 

Instagramu, na Google businessu, itd., gdje nam ljudi ostavljaju recenzije i 



 

184 

 

komentare. Posebno na nekakve objave, bilo na Facebook-u ili na Instagramu, 

gdje oni imaju potrebu komentirati svoje zadovoljstvo ili nezadovoljstvo, bilo s 

�Q�H�N�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�L�P�D���� �E�L�O�R�� �V�D�� �L�]�J�O�H�G�R�P�� �Q�H�N�D�N�Y�H�� �S�O�D�å�H�� �L�W�G���� �7�D�N�R�ÿ�H�U����koristimo jako 

puno Youtube, imamo puno kratkih filmova. Svake godine kroz svaku manifestaciji 

postavimo kratki film, male videouratke do 2�Ó���� �P�L�Q�X�W�H�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�«�� �5�D�G�L�P�R��Facebook kampanje i po manifestacijama i povremeno, 

zbog  p�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�«�³�³ 

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �R�E�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�V�W�D�N�Q�X�O�D�� �V�X�� �N�D�N�R�� �V�H�� �S�R�G�D�W�F�L�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�L�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �Q�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �P�D�O�H��

destina�F�L�M�H���Q�D�Y�R�G�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�ÄPoseban sustav prikupljanja informacija o turistima nemamo, izuzev onih koji 

�Q�D�P���ã�D�O�M�X���P�D�L�O�R�Y�H���]�D���U�D�]�Q�R�U�D�]�Q�H���X�S�L�W�H�«��Stavljamo ih na posebnu mailing listu i 

�R�Q�G�D�� �L�P�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�P�R�� �N�U�D�M�H�P�� �J�R�G�L�Q�H�� �N�D�R�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���� �þ�H�V�W�L�W�D�M�X�ü�L�� �L�P��

�%�R�å�L�ü���L���1�R�Y�X���J�R�G�L�Q�X���L���ã�D�O�M�H�P�R���L�P���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Q�H�N�H���G�R�G�D�W�Q�H���N�R�M�H���V�X���V�H��

pojavile kao �G�R�G�D�W�Q�L�� �Y�L�G�� �S�U�R�P�L�G�å�E�H���� �6�� �W�L�P�� �G�D�� �Y�R�G�L�P�R�� �U�D�þ�X�Q�D�� �G�D�� �Q�H�� �E�X�G�H��

�E�R�P�E�D�U�G�L�U�D�Q�M�H�«���]�Q�D�þ�L�����Q�D���M�H�G�D�Q���S�D�P�H�W�D�Q���Q�D�þ�L�Q���P�L���N�R�U�L�V�W�L�P�R���W�H���Q�M�L�K�R�Y�H���N�R�Q�W�D�N�W�H��

da ih podsjetimo da su nam se bili javili, te da ih na temelju toga malo 

informiramo o nekakvim novostima u destinaciji. 

�0�H�ÿ�X�W�L�P����u nastavku razgovora ipak dodaje kako �S�R�V�W�R�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�G�Dtci koji se prikupljaju 

za sve �þ�O�D�Q�L�F�H���H�X�U�R�S�V�N�H���X�G�U�X�J�H���(�'�(�1���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����X���þ�L�M�H�P���M�H���þ�O�D�Q�V�W�Y�X���L���P�D�O�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D: 

 �Ä�,mamo �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�U�L�N�X�S�L�O�L�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �H�X�U�R�S�V�N�H�� �N�R�P�L�Vije 

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���]�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���N�R�M�L���Q�D�ã�X���� �D�O�L i druge EDEN destinacije, promoviraju po 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D���L���S�R�Y�H�]�X�M�X���V�D �D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D���]�D���R�G�U�å�L�Y�L���W�X�U�L�]�D�P���³ 

�.�D�R�� �E�L�W�Q�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �X�S�R�U�D�E�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �W�X�U�L�]�P�X�� �X�� �P�D�O�R�M��

destinaciji te jedan od g�O�D�Y�Q�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D�� �]�D�ã�W�R�� �V�H�� �Q�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�Q�R���� �L�V�W�L�� �L�V�S�L�Wa�Q�L�N�� �L�V�W�L�þ�H��

�N�D�N�R���S�R�V�W�R�M�L���P�D�Q�M�D�N���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���X���R�N�Y�L�U�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���L�O�L���O�R�N�D�O�Q�H���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���N�R�M�L���E�L���V�H��

time bavili: 

�Ä�1�D�åalost, nemamo takvu osobu, to nije �P�R�J�X�ü�H���]�E�R�J���P�D�O�R�J���E�U�R�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�«��

a �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �E�R�O�M�H��n�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D jer za to 

�P�R�U�D�P�R�� �S�O�D�W�L�W�L�� �Y�D�Q�M�V�N�R�J�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�D���� �]�D�� �ã�W�R�� �Q�H�P�D�P�R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �M�H�U�� �M�H��
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�E�X�G�å�H�W���7�=-a mali. A�O�L���W�R���E�L���S�U�L���X�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���V�L�J�X�U�Q�R���E�L�O�D���M�H�G�Q�D��

�R�G�� �]�D�G�D�ü�D���� �G�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P�� �V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�P�R�� �M�H�G�Q�R�J�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �W�R��

pratiti, bilo od vanjskih sur�D�G�Q�L�N�D���� �E�L�O�R�� �G�D�� �E�X�G�H���Q�D�ã�� �L�Q�W�H�U�Q�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q���� �7�R�� �M�H�� �R�Q�R��

�ã�W�R���Q�D�V���W�H�N���þ�H�N�D�����8�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H�����G�D���Y�L�G�L�P�R���N�D�N�R���ü�H���V�H���V�S�U�R�Y�R�G�L�W�L���Q�D���W�H�U�H�Q�X���³ 

Isti ispitanik navodi i brendiranje dest�L�Q�D�F�L�M�H���N�D�R���D�O�D�W���N�R�M�L���M�H���Y�U�O�R���Y�D�å�D�Q���X���Q�M�H�]�L�Q�X���U�D�]�Y�R�M�X���� �D��

�S�R�V�H�E�Q�R�� �N�R�G�� �P�D�Q�M�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�� �L�� �E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�M�H�P�� �P�R�U�D�M�X�� �L�V�W�L�F�D�W�L�� �V�Y�R�M�H��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� ���Q�S�U���� �S�M�H�ã�þ�D�Q�H�� �S�O�D�å�H����

�E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H���V�W�D�]�H���L���V�O�L�þ�Q�R��. 

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�H���V�X���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���W�X�U�L�]�P�D�����G�M�H�O�D�W�Q�L�N���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���P�D�O�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

�Q�D�Y�R�G�L�� �N�D�N�R�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �V�X�V�M�H�G�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �Q�R�Y�X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�X��

�N�R�M�D���ü�H���E�L�W�L���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� 

�Ä�=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P���V�Q�D�J�D�P�D���U�D�G�L�P�R���Q�D���U�D�]�Y�R�M�X���Q�R�Y�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�« ta �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���V�O�X�å�L�W���ü�H 

�]�D���S�U�R�P�L�G�å�E�X���L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�þ�D, �D�O�L���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���L���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H����

�,�V�S�U�H�G���Q�D�ã�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�U�H�G�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q���M�H���M�H�G�D�Q���V�W�X�S�L�ü���V�D���4�5���N�R�G�R�P���W�D�N�R���G�D���ü�H��

�W�X�U�L�V�W�L�� �P�R�ü�L preuzeti tu pametnu aplikaciju i dobiti sve potrebne informacije o 

destinaciji���³ 

Od ostalih aplikacija koje �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H���X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �L�]�G�Y�D�M�D�M�X�� �R�Q�X�� �N�R�M�D���S�U�X�å�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�P��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �R�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �V�W�D�]�D�P�D�� �X�� �V�D�P�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �L�� �X�� �R�V�W�D�W�N�X�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H��

nalazi ova destinacija: 

�ÄRadi se o projektu na razini �å�X�S�D�Q�L�M�H�����D�O�L���P�L���L�P�D�P�R���L���V�Y�R�M���G�L�R���L���X�S�U�D�Y�R ga sada 

�]�D�Y�U�ã�D�Y�D�P�R���� �,�P�D�P�R�� �M�H�G�D�Q�� �V�W�D�U�L�� �S�U�R�M�H�N�W���� ���� �Ó��11 godina je star. Bile su samo 

�W�L�V�N�D�Q�H�� �N�D�U�W�H���� �D�� �V�D�G�� �ü�H�P�R�� �W�R�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �L�� �P�D�O�R�� �D�å�X�U�L�U�D�W�L���� �,�� �R�Q�G�D�� �ü�H�P�R�� �V�H��

�S�U�L�N�O�M�X�þ�L�W�L���W�R�M���D�S�O�L�N�D�F�L�M�L�����%�D�ã�����V�P�R���G�R�E�L�O�L���]�D�G�D�ü�H unijeti gpx zapise, koordinate itd. 

�,���S�R�N�X�ã�D�Y�D�P�R���V�Y�H���W�R���V�W�D�Y�L�W�L���R�Q�O�L�Q�H�����G�D���E�L���E�L�O�R���G�R�V�W�X�S�Q�R���S�X�W�H�P���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�«��

�E�H�]���W�R�J�D���Q�H���L�G�H���³ 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����R�E�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]���P�D�O�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���Q�D�S�R�P�L�Q�M�X���N�D�N�R���V�H���Q�M�L�K�R�Y�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����]�D�M�H�G�Q�R���V��

�Y�H�O�L�N�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �R�V�W�D�O�L�K�� �X�� �å�X�S�D�Q�L�M�L���� �X�N�O�M�X�þ�L�O�D�� �X�� �X�S�R�U�D�E�X�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�Lje pod nazivom 

Pointers, pri �þ�H�P�X���G�M�H�O�D�W�Q�L�N���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���Q�D�Y�R�G�L���V�O�M�H�G�H�ü�H:  

�Ä�7�R�� �M�H�� �P�R�E�L�O�Q�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �]�D�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�D���� �Q�L�M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �V�D�P�R��

�Q�D�� �E�L�F�L�N�O�L�]�D�P�� �L�O�L�� �Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�L�� �R�G�P�R�U�� �Q�H�J�R�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �Q�X�G�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �]�D�� �W�X�U�L�V�W�H����
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Mogu se podignu�W�L�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �U�X�W�H���� �0�R�å�H�� �E�L�W�L�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�� �N�R�P�S�O�H�W�D�Q�� �V�P�M�H�ã�W�D�M���� �V�Y�L��

restorani �L�W�G���� �6�Y�H�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �P�L�� �N�D�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �S�U�X�å�D�P�R���� �D�� �R�Q�G�D�� �V�H�� �R�S�H�W��

�P�R�J�X���S�R�M�H�G�L�Q�L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�L���M�R�ã���E�R�O�M�H���U�H�N�O�D�P�L�U�D�W�L�«���X�]���Q�D�U�D�Y�Q�R���S�O�D�ü�D�Q�M�H���W�R�J���R�J�O�D�V�D���³ 

Pritom djelatnik lokalne samo�X�S�U�D�Y�H�� �P�D�O�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �G�R�G�D�M�H�� �N�D�N�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �V�O�X�å�L��

�V�D�P�R�� �]�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �W�H�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �Q�M�H�� �Q�L�M�H�� �M�R�ã�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�D�� �Q�H�N�D�N�Y�D��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� �N�R�M�D�� �E�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�O�D�� �S�U�R�G�D�M�X�� �L�O�L�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�O�L�� �V�D�G�U�å�D�M�D����

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���G�R�V�W�X�S�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�D�N�H�W�H�� 

�Ä�7�R�� �M�H�� �V�D�P�R�� �]�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �Q�L�V�X�� �M�R�ã�� �U�D�]�Y�L�O�L�� �W�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���� �7�D�N�Y�R�� �Q�H�ã�W�R�� �L�P�D�� �X��

tiskano�P�� �R�E�O�L�N�X�«�� �L�Q�I�R�� �W�X�U�L�V�W�� �Y�R�G�L�þ�� �V malim karticama i popustima bilo u 

restoranu, bilo u trgovinama, frizerskim salonima �L�W�G���� �7�R�� �M�H�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �Q�D�ã�H��

�å�X�S�D�Q�L�M�H�� �L�]�G�D�Y�D�Q�R�� �]�D�G�Q�M�L�K�� ���� �J�R�G�L�Q�D���� �0�L�� �V�H�� �N�D�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �U�H�N�O�D�P�L�U�D�P�R��

�N�U�R�]���S�O�D�ü�H�Q�H���R�J�O�D�V�H�����D���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���R�Q�L���U�H�D�O�L�]�L�U�D�M�X���W�H���S�R�S�X�V�W�H���V���N�D�U�W�L�F�D�P�D���³ 

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���U�D�]�Y�R�M���Q�D�S�U�H�G�Q�L�K���P�U�H�å�Q�L�K���V�H�U�Y�L�V�D���L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����G�M�H�O�D�W�Q�L�N��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H��male destina�F�L�M�H�� �L�V�W�L�þ�H �N�D�N�R�� �M�H�� �W�H�ã�N�R�� �E�L�W�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�D�Q�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �U�D�]�Y�R�M�D��

�Y�O�D�V�W�L�W�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���L�O�L���S�U�R�G�D�Y�D�Q�M�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���S�X�W�H�P���D�J�H�Q�F�L�M�H�� 

�Ä�=�D�� ������ �V�H�� �V�P�D�Q�M�L�O�D�� �W�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�Ma na licu mjesta. Prvo, rijetko tko rezervira 

unaprijed �J�G�M�H�� �ü�H�� �R�G�V�M�H�V�W�L���� �2�Q�L�� �G�R�ÿ�X danas u destinaciju i onda pogledaju na 

�%�R�R�N�L�Q�J���F�R�P���L�O�L���$�L�U�E�Q�E���L���Y�L�G�H���ã�W�R���M�H���V�O�R�E�R�G�Q�R�«��ne�ü�H do�O�D�]�L�W�L���W�X���X���D�J�H�Q�F�L�M�X���L���W�U�D�å�L�W�L��

da im se izlista �ã�W�R���L�P�D���V�O�R�E�R�G�Q�R�����,�Q�W�H�U�Q�H�W���M�H���X�þ�L�Q�L�R���V�Y�R�M�H���³ 

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �R�V�W�D�O�L�K�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�K�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�� �J�U�D�G�V�N�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �P�D�O�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���Q�D�Y�R�G�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�Ä�.�D�Q�G�L�G�L�U�D�O�L���V�P�R���V�H���]�D���S�U�R�M�H�N�W���H�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���
�:�L-�I�L���I�R�U���\�R�X�
�����3�U�R�ã�O�H���J�R�G�L�Q�H���Q�D�P��

nije pr�R�ã�O�R�����D���R�Y�H���J�R�G�L�Q�H���Q�D�P���M�H���R�G�R�E�U�H�Q���Y�D�X�F�K�H�U�����8�S�U�D�Y�R���N�U�D�M�H�P���S�H�W�R�J���P�M�H�V�H�F�D��

�L�O�L���S�R�þ�H�W�Nom �ã�H�V�W�R�J���M�H���G�R�Q�H�V�H�Q�D���R�G�O�X�N�D�����6�D�G���W�U�D�å�L�P�R���S�R�Q�X�G�H���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L���G�R���N�U�D�M�D��

godine bi realizirali besplatan i�Q�W�H�U�Q�H�W���Q�D���M�D�Y�Q�L�P���S�R�Y�U�ã�L�Q�D�P�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���P�M�H�V�W�D����

�6�D�P�L�� �F�H�Q�W�D�U�� �L�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �R�N�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �M�H�� �Y�H�ü�� �S�U�L�M�H�� �S�D�U�� �J�R�G�L�Q�D�� �E�L�O�R��

�S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�����W�D�N�R���G�D���V�H���Y�H�ü�L�Q�D���R�G���R�Y�L�K���������S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D���R�G�Q�R�V�L���Q�D���R�E�D�O�X���L���S�O�D�å�H����

�.�R�P�S�O�H�W�Q�X���R�E�D�O�X���E�L���S�R�N�U�L�O�L�«�³ 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����ã�W�R���V�H���W�L�þ�H���R�V�W�D�O�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����L�V�W�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���G�R�G�D�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 




































































































































































































































































