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1. UuvoD

7TXULVWLPpND LQGXVWULMD L]JUDYQR LOL QHL]JUDY®R VW)
XNOM X p X Mhtterdgénih ddniRavbd mnogih drugih industrigLQMHQLFX GD SUH
jedd RG QDMYHULK L QDMWOQDLEBENM IGKREDPWHWRVIRWNUMHSO M
SUHPD NRMLPD WXU L] D% Lkuprig sjeisRogBDRE D RIG@ SRAOMDYD V
desetu osobu na svijetu, inducira 7% svjetskog izvoza u ukupnoj vrijednosti od 1.7 bilijuna

GRODUD WH RVWYDiljatdd W XUEMWRANLK G.ROOQPMWNDD JIRHED A
JOREDOQR WXULVWLPpNR Wijb & kamitativindRnQ WaliQthdthsQiflu\NH P L
WH SURPMHQH |[DKWLMHYDMX LQWHQ]JLYQR SUDUHQMH L D
WUHQGRYL L REXKYDWLWL VYL pLPEHQLFL NRML QD WH SL

,DNR VH MH WHKQRORANL QUD®URGDG JOBYDMK SRNWHWRB
turizmu, intenzivan razvoj informacijskih i komunikacijskih tehnologija u posljednjih
GYDGHVHWDN JRGLQD R R RwobuhvatniMstup Qhforhiadijiibaot® doveo
FLMHOX WXULYV WaLropieXrazing @ XWHAUWDINWKL Y QRVWL 8 VYH YHUt
informacijske i komunikacijske tehnologie JUDMX NOMXpQX XORJX ]D NRQN
organizacija i destinacija, ali i zadustriju u cjelini®* Upravo u tom se kontekstu u posljednjih
desetak godinasv¥ pHVWDOLMH NRULVWL VLQWDJPD ASDPHWQL W
X RYRP NRQNUHWOQRP YeOuwopriod ixaraxvdpturi¢rRaPpogdhjermodernim
informacijskim i komunikacijskim tehnologijamaadi EROMH RGUALYRVWL WXUL
turistLpNRJ GRALYOMDMD L HQMMHURDNF LO/RN DO RNY B'% DV R W C
]QDQVWYHQLFL SRSXW +|MHUD L :DQJHOD QDJOD&DYDM)>
nisu nove tehnologijperse YHU QMLKRYD SRYH]DQR YV Wpoxaimb y HQ R\
MH SRMDP SDPHWQRJ WXUL]J]PD WHN QHGDYQR SRVWDI

! Usp. World Tourism OrganizatioUNWTO). UNWTO TourismHighlights: 2018 Edition, 2018. str-2
28VS aVeWEMmQPLp Barioio L OL i@ QHi& higration and Communication Technology a
Driving Force of Changes in Tourism. // Quaestus, (201i7)14£-143

% Usp. Buhalis Dimitrios; Law, Roh. Progress in information technology and tourism aggment: 20 years on
and 10 years after the Internethe state of eTourism researchTdurism Managemer29, 4 (2008)str. 609
610

“ Usp. + | M, Wittias;Wange] Josefin Smart Sustainable CitieBefinition and Challenges. ICT Innovations
for Sustainability (Advances in IntelligentSystems and Computihg Hilty, Lorenz; Aebischer, Bernard.
Springer International Publishin@015 str. 336



SUDNWLRROWPAMLPD NDNR LQIRUPDFLMVNH L NRPXQLNDFLI
WXUL]PD UDVSUDYOMD VH YHU GXJL QL] JRGLQD

Naime, tehnologije nisu p@LMHQLOH VDPR QDpPpLQ NDNR VH XVOXJH >
LOL NRQ]XPLUDMX YHUO VX XPQRJRPH XWMHFDOH L QD SEKk
dionika u turizmf 3ULPMHULFH XSRUDERP GUX&WYHQLK PHGLN
PRIXUQRWWSGDMWHW GRQRAHQMD RGOXNH R NXSQML QD EU
SUHGQRVWLPD L QHGRVWDFLPD WXULVWLpPNH XVOXJH LO
GbQD&aQMH YULMHPH LPDMX JRWRYR QHRJUDQLPHQ SULYV
koristH NDNR EL RSWLPL]JLUDOL RPMHU FLMHQH L NYDOLWHMW
tom se kontekstu pametni turizam odnosi upravo na intenzivnu uporabu modernih tehnologija
NDNR EL VYL GLRQLFL GLQDPLPNL L X VWYDWiRjE iYUHPE
SULVWXS LQIRUPDFLMDPD R WXULVWLpPpNLP L RVWDOLP D
SREROMADQMD NYDOLW AHRvermhaBiéelddl Vam ], paiethi @riRaEnt. ¥a6djl BeM D
od tri osnovne komponente: pametne destinacije, fraggoslovnog ekosustava i pametnog
GRaALYOMDMD D VYH WUL NRPSRQHQWH WHPHOMH VH QI
SRGDWDND V FLOMHP GRG3R toh Grivisiii, \p W@ 1D RNEAAKHR i WRZG1® X N D
u destinacijine RY LV L L \oNeblogijiLWHRGO L R dnDupréMjdi@u destinacijom kej

V XV WD Y Q RsvithN kbMpopextd pametnog turizma.

Pametna destinacija, kao prva od ove tri komponente, ujedno je i glavni preduvjet razvoja
SDPHWQRJ WXUL]PD 3BWWMRMIELYMBHSDPHW@eHWNLXULVWLpPNEF
MH ]DMHGQLpNR WR aWR SRVHEQR LVWLPpX LQRYDWLYQ!:
podataka €ng. big data) koji se generiraju u destinaciji ili izvan nje (primjerice, na
GUXEaWYHQLP PHRPRUXDDYDOQ®BD RGUALYRJ UD]JYRMD W
SREROMADQMD L RERJDULYDQMD WXULVWLpPNRJI GRALYON
ORNDOQRJ VWDQRYQLAWYD 3ULWRP YDOMD LVWDNQXWL

® Usp.Gretzel,Ulrike. Intelligent Systems in Tourism.Ahnals of Tourism Resear@8, 3 (2011)str. 757779,

® Usp. HuangDerrick & « >H W SB#t T@urism Technologies in Travel Planning: The RéExploration and
Exploitation. //Information & Managemerii4, 6 (2017), str. 75%70.

" Usp. Buhalis Dimitrios; AmarangganaAditya. Smart Tourism Destinations Enhancing Tourism Experience
Throudh Personalisation of Serviced. Information and Communication Technologies in Tourism 2015
Tussyadiahlis; Inversini AlessandroCham: Springemternational Publishing, 201 5tr. 377889

8 Usp. Gretzel Ulrike « >HW $n@rt@ourism: foundations and developmentsElectronic markets 25, 3
(2015), str. 18@1.81

® Usp. IvarsBaidal -RVHS $«>Stnaft Destin@tions anthe Evolution of ICTs: A New Sceria for
Destination Management?Qurrent Issues in Touris@2, 13 (2017), str. 1598596



pametnih turist pPNLK GHVWLQDFLMD SUHWSRVWDYOMD XPUHAaH(
VPLVOX UHDOL]JLUD XJODYQRP XSRUDERP VHQ]JRUD L YHOL
UD]JPMHQH LQIRUPDFLMD NDR awWR VXen@.UbX a \WtérHe® bf PHG L
Thing9, komunikacija bliskog polja ehg. NFC - Near Field Communicatign radio
frekvencijska identifikacijagng.RFID - RadioFrequency Identification L V&Lp QR

-R4 RG SRMDYH UDpXQDO QLK-itd HJlebalnMiDdistridueijskirKsugted MW D Y D
ranim 83 LP JRGLQDPD GYDGHVHWRJ VWROMHUD SD SUHNR S
JOREDOQH LQIRUPDFLMVNH L NRPXQLNDFLMVNH PUHA&F
komunikacijskih tehnologija imao je velik utjecaj na turizam u cijefdsBirojni informacijski
VXVWDYL VYRMX SULPMHQX SURQDOD]H XSUDYR X WXUL]F
RJODabYDQMH SRWSRUX X SURGDML L GLVWULEXFLML
korisnicima (turistima) te koordinaciju i implementacjuDUNHWLQA&NLK L RVWDC
PMHUD 6YL WL LQIRUPDFLMVNL VXVWDYL DOL L EURMQL
JHQHULUDMX RJURPQH NROLPLQH UD]OLPpLWLK WLSRYD V
QLVX PHYXVREQR NRPYQWLERDQIDQL LVWRJID VYDNL SRNX
RYLK YHOLNLK SRGDWDND SUHGVWDYOMD JROHP L]D]R

LOQRYDWLYQRP XSRUDERP PRGHUQLK WHKQRORJLMD X] SR
turizmal?

Analizomdosad SURYHGHQLK LVWUDALYDQMD L] SRGUXpMD W
malo onih kopsu LVWUDALYDOD XSRUDEX LQIRUPDFLMVNLK VXV
WXUL]PX 7DNRYyHU SUHJOHGRP SRVWRMHUH |]QDQYaWYHQH
DQDOL]X UD]JYRMD SDPHWQH WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH
XVSMHaGaQRVWL L VWXSQMD UD]JYRMD SDPHWQH WXULVWL
RJELOMQLK WHRULMVNLK L SUDNWLDpPQ Inj iRnpleinéntapile Q M D

koncepta pametnog turizma, odnosno njegove primjene u praksi.

8 RYRP MH UDGX VWRJD SRVHEDQ IRNXVY VWDYOMHQ QD D
X] PRIXGUQRVWL XSRUDEH LQIRUPDFLMVNLK \X¥&@&wv¥ D DO

Yysp.Gretzel SBOULNH«>HW DO @ 6 P D UdauridaRof Ddulishi 6 K (Q00%), 4t@ 147V

1 Usp. Buhalis, Dimitrios; Law, RotNavedeno djelpstr. 609610,

2Usp. WHUQDEHX & HPBigDa and Smart Tourisestinations: Challenges and opportussitie
from an industry perspective. Broceedings of School of Hospitality caffourism Management Conference,
2016, str. 13
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SUXaDQMD SRGUA&ANH UD]YRWLP DOOACHONQHR S RMAXWR MPHDU LK ]QD
vezanih uz pametni turizamy sklopu ovog radgrovedenoje i primarno empirijsko
LVWUDALYDQMH V SRP RiiedutBia Mtahje WiandX W ipojain@&ernih
tehnologija X WXUL]PX WXULVWLpNH UHVXUVH L DNWLYQRVW
ORNDOQRP VWDQRYQLAWYX LQIUDVWUXNWXUL SRWUHEI
turL]DP WH RSUD PL&OMH Q MiDijelatnika/i2 BIR G WU X 1/ND DVRMPURiE (PNDD N
Hrvatskojo konceptu pametnog turizm8ustav aktivnosti vezanih uz razvoj i upravljanje
WXULVWLpPpNLP GHVWLQDFLMDPD X 5HSXEOLFL +UYDWVNR
SURYHGHQRJ HPSLULMVNRJ LWDBRDAWHNROQIMWDVNEBEURNKNHBPX ]
LVWUDALYDQMD NBVijds@awde@aDakiilxetaWOXakay Rdabir teorijskog okvira
PRWLYLUDQ MGDp QOMHQHRAPWHRULMD REXKYDUD VNXS NI
UD]XPLMHYDQMH P UHt koji WuXindaju i YobzirRUNUIL i YoQuviRegni kontekst
djelovanjapojedinh VXEMHNDWD L RGQRVH PHyX QMLPD &awR MH
VORAHQH DNWLYQRVWL SRSXW UD]J]YRMD L XSUDYOMDQMD
PUH&aX U Dlidbikd INApbHjetku, kreiran je i opisan model informacijskog sustava za
SRGUANX UD]JYRMX L XSUDYOMDQMX SDPHWQLP WXULY\
pojednostavniti i unaprijediti aktivnosti vezane uz prikupljanje, obradu i analizu podataka,
komunikacLMX PHYX VYLP GLRQLFLPD WH GRQRAHQMH RGOXT"
GHVWLQDFLMRP QD SDPHWDQ L RGUALY QDpLQ



1.1. Problem, predmetiobjekt LVWUDALYDQMD

lako je sam koncept pametnog turizma izravno usmjaraprM HYyHQM X WXULVWLDpPN
MR@HPD pYUVWR XSRUL&A&WH QL X WHRULMVNRP QL X SUEL
RVQRYQLK UD]J]ORJD ]DAWR VX LVWUDALYDQMD YH]DQD X]
izazovna. Problematiziranje samog koncepta glavna je tema nekoliko znanstvenibk@dova

su se bavili pametnim turizmdi*®> 6 GUXJH VWUDQH YHULQD MH ]QDQ
X] SDPHWQL WXUL]DP ELOD XVPMHUHQD VDPR QD RGUHYH
NDR d@&WR VX PDUNHWLQY¥Siboradiw Q prifen@ H W& L @antetnivhD
destinacijam#&®, uporaba tehnologija i velikih podat?h® WH SREROMA&ADQMH V
GRALY¥SMDHMIDOMQLMLP SUHJOHGRP SRVWRMHULK ]QDQV
XWYUYyHQR MH NDNR L GDOMH SRVWRMH jehjivésMkQridepRaW Y R U
SDPHWQRJ WXUL]PD X SUDNVL SUL pHPX VH NDR MHGDQ
VWXSQMD UD]YRMD SDPHWQRJ WXUL]PD X GHVWLQDFLMDI
UDGRYLPD YH]DQLP X] SDPHWQL WXaO QMM R \SWIRDAHH \BIR W B
prikupljanje i analizu podataka te komunikaciju dionika, ni u jednom od njih ne razmatra se
PRIXUQRVW LPSOHPHQWDFLMH RSUHJ LQIRUPDFLMVNRJ VX

13 Usp. GomesEwerton Lemos *k Q G,D-RIY p 0 D RarsHB@ldal Josep Is It Important to Be a Smart

TouULVP 'HVWLQDWLRQ" 3XEOLF 0DQDQBU\LR GV GKU WKB Q& R IRTH ¥

Brasileira de Pesquisa Em Turisrhb, 3 (2017, str. 503536,

14 Usp. Femenierra Francisco;lvars-Baidal, Josep A. Do Smart Tourism Destinations RigaWork? The

Case of Benidorm. Asia Pacific Journal of Tourism Resear2018) str.1 20.

5 Usp. MassenoManuel David; Santos Cristiana Smart Tourism Destinations Privacy Risks on Data

Protectionta First Approachfrom an European Perspective SHYLVWD (OHWU{QLFROBD StHUH $ X

25.

'8 Usp. Buhalis Dimitrios. Marketing the Competive Destination of the Future. Tourism Managemert1, 1

(2000), stro97 16.

" Usp. SoteriadesMarios Tourism Destination Marketing: Approaches ImprovingfeEfiveness and

Efficiency. // Journal of Hospitality and Tourism Technolagy? (2012), str. 10820

¥8vS /DFPDQRYLDY DAGKeR Smart turizam ,QRYDFLMH L WUDQVIHU ]QDQMD X
, 1Y M HPaigdidh, Bar2017-06-05). str 169.

19 Usp. Del Chiappa Giacomo; Baggio, RodolfoKnowledge Transfer in Smart Tourism Destinations:

Analyzing theEffects of a Network Structure. Jburnal of Destination Marketing & Managemdnt3 (2015),

str.145450.

DUsp. % HUQDEHX & &lJONa#dene Hjelo, str..5

L Usp. Del Vecchi, Pasqualec > H W @péh I@hovation and Social Big Data for Sustainability: Enagefrom

the Tourism Industry. Bustainabilityl0, 9 (2018), str32153230

22 Usp. Liberato Pedrq Alen, Elisa;Liberatq Dalia. Smart Tourism Destination Triggers GamerExperience:

The Case of Porto. Huropean Journal of Management and Business Econ@mjds(2018), str6 25.

23 Usp. Buonincontti Pierg Marasco, Alessandra Enhancing Cultural Heritage Experiences with Smart

Technologies: An Iregrated Experigtial Framework. /European Journal of Tourism Research (BD17) str.

83101
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.DNR EL VH SURQwa@ipodgMREH QXD WD SLWDQMD X RNYLL
DGUHVLUDQD WUL SUREOHPD LVWUDALYDQMD 3UYL SUR
sustavne primjenedncepa pametnog turizmaQ D VYH WXULVWLPpNH GHVWLQD
potencijalnih prepreka razvojDPHWQRJ WXUL]PD 'UXJL SUREOHP LV
SRVWRMD@WH]RDHIOL]X VWDQMD UD]YRMD SDPHADQH WX
jasno definirane pokazatelje razvoja, kako bi se to stanje moglo kvalificirati i kvantificirati.

Na kraMX WUHUL SUREOHP LVWU Brdd R B Qhtiielafh@Rciiskog H QD
sustava koji bi bioX IXQNFLML SRGUANHLSXRUFHYQ D QNDYRNMOH W Q

destinacijama

6OLMHGRP VYHJD QDYHGHQRJ NDR SU i@ri&uplkakie, Rnaikd iL VW U
XVXVWDYOMLYDQMH SRVWRMHULK ]J]QDQVWYHQLK VSR]QD
WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH WH SURYRYHQMH HPSLULMVN
u primjeni koncepta pametnog turizma i opisale ¥® aQH NRPSRQHQWH X VXVV
YHIDQRP X] UD]JYRM L XSUDYOMDQMH SDPHWQLP WXULVWL
QD WHPHOMX GRELYHQLK UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD NU
tim aktivnostima razvoja i uprdOMDQMD 3ULWRP VH NDR JODYQL REMF}
SDPHWQH WXULVWLpPpNH GHVWLQDFLMH



1.2. &LOMHYL L VYUKD LVWUDALYDQMD

6 REJLURP QD WR GD MH RYR LVWUD&LYDQMH XVPMHUHQ
WXULVWLPNLP GHVWL @ KdjevsD prisutidé Hi fRocBsN Yeavij®iRiprivijanja
WDNYLP GHVWLQDFLMDPD SULOLNRP UDJUDGH WHPH SRV\

- DQDOL]JLUDWL SRVWRMHOX JQDQVWYHQX L VWUXpQX
kako bi se utvrdili i kategt LI LUDOL RSuUL SRND]DWHOML UD]Y
GHVWLQDFLMH WH NDNR EL VH LIUDGLR NRQFHSWXDO

- RSLVDWL VXVWDY DNWLYQRVWL X NRQWHNVWX UD]Y
destinacijama te identificirati potefamine kontradikcije i tenzije koje su prisutne u
tom sustavu;

- utvrditi stupanj razvoja pametnilWXULVWLpPpNLK GHVWLQDFLMD X
REJLURP QD XWYUyYyHQL VNXS SRND]DWHOMD

- LGHQWLILFLUDWL SRWHQFLMDOQH PHYVXYKY IQOWDQ R\DWYR I
SDPHWQLK WXULVWLpPpNLK GHVWLQDFLMD X 5HSXEOLFL

- identificirati potencijalne prepreke razvoju pametnog turizma u Republici Hrvatskoj;

- kreirati model informacijskog sustav§D S R Griiz&djuXi upravljanjupametim
W X U L VdastigeiiplaNR ML 0H ELWL SULPMHQMLY QD SRGUX
PRUL UH SRVOXAaLWL L NDR SRGORJD ]D GDOMQMD
LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD ]|D. SRGUANX SDPHWQRP W

Svtha MH RYRJ LVWUDALYDQMD XQdBhethbdii Quizmu i PRMEWIMR M H i |
WXULVWLPNLP GHVWLQDFLMDPD NDNR EL VH GRSULQLN
PRIXUQRVWLPD QMLKRYH LPSOHPHQWDFLMH WH GD EL VI
+UYDWVNRM L RVWDOLP th¥dijarsvagoiabBm\maderhik infarmacijsRinG H V

komunikacijskih tehnologija



1.3. ,VWUDALYDpND SLWDQMD

.DNR EL VH GHWDOMQLMH LVWUDALR VXVWDY DNWLYQR\
SDPHWQRP WXULVWLpPpNRP GHVWL Q&dostdwikePzaWwazvoNrboddta E L
LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD ]D SRGUaNX WLP SURFHVLPD

RQ1: .RML VX SRND]DWHOML UD]YRMD SDPHWQH WXULVW

kategorizirati?

RQ2: Koji su subjekti Y DidwQ kontekstu razvoja i upravljanja pametnomWi VW LpNRP

destinacijom, te u kojinaktivnostima i akcijam@&

RQ3: .RMD SUDYLOD L QRUPH XWMHpX QD SURFHV UD]JYRM

destinacijom?

RQ4: Koji se alati (materijalni i apstraktniupotebljavaju |D SURYRYHQMH DN\
XVPMHUHQLK QD UD]YRM SDP HRt&su R BALOMBIAAMMTD NLK GH

RQ5: .RMH VX I DMHGQLFH XNOMXpHQH X UD]JYRM L XSUDYON
i kako, te kakva je podjela rada unutar thjednica u kontekstu razvoja pametne
WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH"

. VWUDALYDpPND SLWDQMD QDVWDOD VX QD WHP HO®MiX (QJH
sustav aktivnosti opisuje objektno orijentiranom interakcijom subjekata i objekta aktivnosti,
ukjupHQLK ]JDMHGQLFD L SULSDGQH SRGMHOH UDGD WH NF
VXVWDY DNWLYQRVWL SUHPD aHOMHQRP LVKRGX 2YDNYD
MH SRWUHERP GD VH GRYyH GR NRQNUHWQ LeVdrigutavi SIR] Q D M
SURFHVLPD UD]JYRMD L XSUDYOMDQMD SDPHWQRP WXULYV
SRWHQFLMDOQH SUHSUHNH X WLP SURFHVLPD X VPLVOX |
pojedinih komponenti tog sustava, s ciliem kreiranja rnfeodieformacijskog sustava koji
HQNDSVXOLUD VYH NRPSRQHQWH QDYHGHQRJ VXVWDYD D
L XSUDYOMDQMX SDPHWQLP WXULVWLpPpNLP GHVWLQDFLMD

2 8VS (QJH VY WNI§tRity Theory and Individual and Socialrdnsformation. /Perspectives on Activity
Theory/ (Q JH V WW}Miettinen, Reijo; PunamakiRaijaLeena.Cambridge: Cambridg&niversity Press,
1999,str. 1988,

8



1.4. 2pHNLYDQL ]QDQVWYHQL GRSULQRYV

%XGXuUL GD MH ULMHp R UHO D WiNQBjen ReddstRje NeRrilskeH S W X
XWHPHOMHQRVWL DOL L NRQNUHWQLK SULPMHUD NRML
enkapsuliranih u definicijama koje ga opisuju, pametni turizam u praksi se i dalje smatra

DSVWUDNWQLP L W H a4 RAga\s¥ PndristyénPddpimQsrokbg Yeda ogleda u

VLVWHPDWL]LUDQMX L aLUHQMX WHRULMVNLK RNYLUD SC
UHFHQWQH J]QDQVWYHQH L VWUXpQH OLWHUDWXUH L] SR
VLQWH]RP SRDWRMWNHIIK K VSR]QDMD YH]DQLK X] SDPHWQ
GHVWLQDFLMH XQDSULMHYyHQD SRVWRMHUD ]QDQMD WH NI

turizam.

7THPHOMHP SUHJOHGD SRYH]DQH OLWHUDWXUHg 3Kapgf Uy HQF
SRND|IDWHOMD UD]J]YRMD SDPHWQRJ WXUL]PD X GHVWLQDF
problema u primjeni koncepta pametnog turizma. S obzirom na to, doprinos ovog rada ogleda
VH L X SULODJRGEL SRVWRMHiULK WH @GHdlagalizu pagktXh QR Y F
WXULVWLPpNLK GHVWLQDFLMD NRML VH WHPHOML QD SUI
UDJ]YRMD SDPHWQLK WXULVWLpPpNLK GHVWLQDFLMD

IDMYHUL ]QDQVWYHQL GRSULQRV RYRJ UDGD RJOHGD V
empiriiskog LVWUDALYDQMD NRMH MH ELOR XVPMHUHQR QD (
DNWLYQRVWL NRML NDUDNWHUL]JLUD SURFHV UD]JYRMD L >
Pritom je teorijski okvir kutuméeSRYLMHVQH WHRULMH DNWbWLSsWHWD
analizirali i opisali sustavi aktivnosti u kontekstu razvoja i upravljanja pametnim turizmom.
Posebno je istaknuto identificiranje kontradikcija i tenzija koje se javljaju unutar tog sustava
MHU VH QMLKRYLP DQXOLUDQMHP]YRMHK G RRERIDNWID/QR K
SDPHWQLP WXULVWLpPpNLP GHVWLQDFLMDPD 7LPH MH GI
LVWUDALYDQMLPD L] SRGUXpMD SDPHWQRJ WXUL]JPD V F
DNWLYQRVWL UD]JYRMD L XS WanY GedtibaRidd pRdsRvijay QorkP W
NRQFHSWXDOQL RNYLU |]D EXGXUD LVWUDALYDQMD

% Usp. FemenisSerra Francisco;Neuhofer, Barbara Smart Tourism Experiences: Conceptualisation, Key
Dimensions and Research Agenddolirnal of Regional Researdh, (2018), str129450.



7TDNRYHU VWUXpQL GRSULQRV RYRJ UDGD MHVW L SUHJOF
MDVQR YLGH SUHGQRVWL L QHGRVWDFL X SULPMHQL
GHVWLQDFLMDPD D VYH NDNR EL VH VPDQMLOH JUH&NH
RYDM UDG GRSULQRVL SUHSR]QDYDQMX VLQHUJLMVNLK
SRYH]LYDQMHP NRQFHSDWD RGUALYRJ UD]JYRMD WXUL]PD

U kontekV WX RGUALYRJ UD]YRMD WXUL]PD QXaQD MH LPSOH
unaprijediti destinaciju i pretvoriti je u pametnu, kako bi ona opstala i bila konkurentna na sve
]JIDKWMHYQLMHP WXULVWLPpNRP WUALaAWX 6WWKJIPQMA VQ\DY W
VSR]QDMD L UH]XOWDWD SURYHGHQRJ SULPDUQRJ LVWU]I
aspekt ljudskih aktivnosti u kontekstu razvoja pametnog turizma u Republici Hrvatskoj,
NUHLUDQ L RSLVDQ PRGHO LQIRU P Ddirharazhoiai uprejamip Y D 1
SDPHWQLP WXULVWLPpNLP GHVWLQDFLMDPD 6 REJLURP
SURQDYHQL QDYRGL R SRVWRMDQMX WDNYD PRGHOD QM
YH]D L]PHYyX QMHJRYLK HOHPHQDWDRIOQUWWHQQ RGIDNH RY ¥
GRSULQRV ,PSOHPHQWDFLMRP L XSRUDERP SUHGORAHQR
SRVORYDQMX WXULVWLpNH EL GHVWLQDFLMH RGUALYR

destinacije.
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1.5. Struktura rada

Ovaj se ad sastoji od sedam poglavlja s pripadnim potpoglavljima te popisom literature i

SULORJD NRML VX NRUL&AWHQL X QMHJRYRM L]JUDGL aw
SRIJODYOMLPD RSLVDQD XYRGQD UD]PDWUDQMD L PRWLY
vezana uz informacijske sustave i njihovu primjenu u turizmu. U drugom dijelu rada detaljnije

je opisan i analiziran koncept pametnog turizma te je definiran konceptualni okvir za

SURYHGEX LVWUDALYDQMD 8 VUHGLAQMHBDGILNMBE QN DU WMGD
YDAQL GHWDOML YH]DQL X] SURYHGEX LVWUDALYDQMD Sl
WH VX QDYHGHQD QMHJRYD RJUDQLpHQMD L VPMHUQLFH
rada definiran je i opisan model informacijskogsW DYD ]D SRGUANX SDPHWC
GHVWLQDFLMDPD NRML MH QDVWDR QD WHPHOMX GRELYF

primjedbe. Detaljnija struktura rada po poglavljima dana je u nastavku.

U prvom poglavlju iznesen je kratki uvod u rad uetojje opisana motivacija za odabir teme

WH VX SUREOHPDWL]JLUDQH QHNH RG RSUH SULKYDUHQL!
WXUL]PX 8 QDVWDYNX SRJODYOMD RSLVDQL VX SUREOHF
LVWUDALYDpPpND SLW bvenMibprinoR fe it piikéAa@ IstriiubaQatla i dispozicija
VDGUADMD GLVHUWDFLMH

8 GUXJRP MH SRJODYOMX GDQ SUHJOHG UHFHQWQH ]QDQ\
LQIRUPDFLMVNLK VXVWDYD X WXUL]JPX UDGL RIBLVLYDQ
WHRULMVNLK RNYLUD QD NRMLPD VH ]DVQLYD LVWUDALY
SUHJOHG NOMXpQLK SRMPRYD L GHILQLFLMD L] SRGUXCEL
RVYUWRP QD VXVWDYH NRML VH L]JUDY gRR. Britom © pbis¢th® Y Q R
SUREOHPDWL]LUDQ IHQRPHQ WXUL]PD NRML pLQL ALUL NF
WUHQGRYL X WXUL]JPX NRML VX SRVOMHGLpPQR GRYHOL
SDPHWQRJ WXUL]PD 6 RE]LURRaQ®i REKKpragRivstanjakavbj@ L Y D
turizma u Republici Hrvatskoj.

7TUHOUH SRJODYOMH RYRJ UDGD SRVYHUHQR MH RSLVLYDQ
SUYRP MH UHGX GDQ SUHJOHG UHFHQWQH ]QhQurivdiHQH L
SUL pHPX NoXist&RueHriegove osnovne komponente (prema Gretzel): pametnu
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WXULVWLPNX GHVWLQDFLMX SDPHWQL SRVG&RS(&kh o NRV X
komponenata opisana je iz perspektive razvoja pametnog turizma, a posebnoirazvoj
XSUDYOMDQMH SDPHWQLP WXULVWLpPpNLP GHVWLQDFLMDP|
DQDOL]X UD]JYRMD SDPHWQLK WXULVWLpPpNLK GHVWLQDFLM
JRGLQH D NRML MH QDVWDR SULO Dntp@amhPokirasSUR &L
QDPLMHQMHQLK DQDOL]JL SDPHWQLK WXULVWLpPNLK GHV
SRYH]DQLK ]JQDQVWYHQLK LVWUDALYDQMD L SRVWRMHULK
RSLVDQRJ NRQFHSWXDOQRJ RNY HUBDVXOUQLIVOML LN B QBH VW LG
VPDWUDMX SDPHWQLP WXULVWLpPNLP GHVWLQDFLMDPD

YHWYUWR SRJODYOMH RSLVXMH WHRULMVNL RNYLU NRML
.RQNUHWQR RSLVDQD VX JEDij¥sde tedtif Rakiivitetl De MetiQ W X U Q F
LPSOLNDFLMH SULPMHQH RYH WHRULMH X SRGUXpPpMX LVW

posebnim naglaskom na metodi razvoja orijentiranoj na aktivnost.

8 SHWRP SRJODYOMX GHWDOMQR MH RSLVDQR SURYHGH
opLVDQD PHWRGRORJLMD NRULAWHQD SULOLNRP SURYRYI
RGDELUD GHVWLQDFLMD L LVSLWDQLND XNOMXpPpHQLK X R
SUYRJ GLMHOD SULPDUQRJ LVWUDALYDQatie uNAepLUHIliciMH EL
+UYDWVNRM NRUL aW-str@iiuititdhodP iHténRu&, Ha & Rder su sudjelovali
GMHODWQLFL ORNDOQH VDPRXSUDYH L WXULVWLpPpNLK ]D!
ovog poglavlja opisani su rezultati drugog dijela primarroy WUDALYDQMD NRMH
DQDOL]L SRGDWDND SULNXSOMHQLK V SRPRUX DQNHWQR
ORNDOQH VDPRXSUDYH L XUHGLPD WXULVWLPNLK J]DMHGC
SXWHP HOHNWURQLpPpNH SRRWOD YIDMDDRRIPVDR INCGBEXYS QL
X NRQWHNVWX SRVWDYOMHQLK LVWUDALYDpPNLK SLWDQN
VPMHUQLFH ]D EXGXuUD LVWUDALYDQMD

8 &4HVWRP MH SRJODYOMX QD WHPHOMX VSR]QDMD GRE
UH]XOWDWD SURYHGHQRJ HPSLULMVNRJ LVWUDALYDQMD
SDPHWQRP WXULVWLpNRP GHVWLQDFLMRP WH MH NUHLUI

% Usp. Gretze| Ulrike « > H W Sbn@rt @urism: foundations and developrseB015. Navedeno djelo, str. 180
181.
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SRGU&NX SDPHWQLP WXULVWLPNLP GHVWLQpEnehBREH® V P
SUHGORAHQRJ PRGHOD

8 SRVOMHGQMHP VX SRJODYOMX GDQH ]DNOMXpPpQH SULF
UH]XOWDWH LVWUDALYDQMD X NRQWHNVWX SRVWDYOMH
WHRULMVNH L SUDNWLpQHVNUDIQ DM N RIMUHR YSHRGVHYQUR/ X M ¥

ovog rada.

1D VDPRP NUDMX QDOD]L VH SRSLVY NRULaAWHQH OLWHUDW
VDAaHWDN UDGD L DXWRURY AaLYRWRSLYV
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2. INFORMACIJSKI SUSTAVI U TURIZMU

U ovom poglavlju dan je prefl G UHFHQWQH JQDQVWYHQH L VWUXpPpQH
pojmove na kojima se temelji ovaj ratinformacijske sustave i turizam. U prvom se dijelu
RYRJ SRJODYOMD NUDWNLP SUHJOHGRP SRYH]DQH OLW
definicije i relevDQWQL SULPMHUL L] SRGUXpMD LQIRUPDFLMVN
poglavlja problematiziran fenomen turizma i njegov globalni razvoj, sa posebnim naglaskom
QD VWDQMH UD]J]YRMD WXUL]PD X 5HSXEOLFL +tUYDWVNRM

informacijskih sustava u turizmu.

21. 'HILQLFLMD L SRMP RifQarijIR g Buktisvdd Q M H L

.DNR MH L VDP SRMDP ALQIRUPDFLMD3® WHaANR SUHFL]QR C
koje se razlikuju u pristupu i poimanju ovog elementarnog pdjffid, tako se i koncept
LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD NRML VH WHPHOML QD SRMP
UD]OLpLWLK VWDMDOLawWD 1IDLPH LQIRUPDFLMVNL VX
GMHORYDQMD WH VH VWRJD PaReké REH GKILWQLWILM@DD XY X &4 EQ
sebave QIRUPDFLMVNLP VXVWDYLPD VX VOMHGHUH

Anformacijski sustavi su kombinacija hardvera, softvera i telekomunikacijskih
PUHAD NRMH OMXGL L]JJUDYyXMX L NRULVWH ]D SULN:
korisnih SRGDWDND RELPQR X RUJ@QL]DFLMVNRP RNUXAaH(

2" Usp. BatesMarcia. Fundanental Forms of Information. Journal of the American Society for Information
Science and Technolody, 8 (2006), str. 1038045

%8 Usp. Buckland Michael. Information as thing. dournal of the American Society for Information ScieAge

5 (1991), str351860.

29 Usp. WienerNorbert Cybernetics, or Control and Communicatiarthe Animal and the Machine Wiener,
Norbert 2. izd.,Massachusetts: The M.I.T. Press, 1988 130180

$valacich Joe;SchneiderCristoph Information Systems Today: Managing in the Digital WoRdentice Hall,
2010, str. 8
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AQIRUPDFLMVNL VXVWDYL VX VNXS PHYyXVREQR SRYH]
rade na prikupljanju, obradi, pohranjivanju i diseminaciji informacija kako bi
SRGUADOL GRQRAHQMH RGOXNDaliziNRRizu&8ita@QDFLMX NI

podataka u organizacijamé&™

Pritom se pojam harév (eng. hardware RGQRVL QD ILJLpPNH NRPSRQHQV
monitora, procesora ili tipkovnice)pftver (eng. softwarkna programili skup programa koji
UDpXQDOR LQRVW D XRLEDWOMDDRG 8l HWNHR@HX QD8 DMNVH/ NOIH W U H a
na skupinu od dvacOL YLAH UDpPpXQDOQLKRGYFXVYWDMUMKBIBRIBKANQ LK V
opremom. ,|JUDYQRP XVSRUHGERP RYLK GYLMX GHILQLFLMD N
UD]OL pLoveHK@R&hB, prva je definicija usmjerena na komponente informacijskih
sustava, a druga definicija u prvi plan stavlja uloge tih komponenata unutar organizacije.
OHyXWLP XQDWRp UD]J]OLpPpLWLP SULVWXSLPD L] REMH M|
iQIRUPDFLMVNLK VXVWDYD D WR MH GD SRPDaxX OMXGLP|
RGUHYHQX NROHNWLY @Q D BEI@ie D R WLL\W\Q R\l pré iskior Q
sustavimaza bolje upravljanje svojim organizacijamaVWUXpQLP VRFLMDOQL
obrazovnim ili vladinim)u digitalnom svijetu X VP LV O X viSddok\éaDeéin Doba i

usluga testecartMD LOL RGUADYDQMD SUHGQRVWL X RGQRVX QD |

5DLQHU L &HJLHOVNL LVWLPpX NDNRPWRG NOMHGAIFRURBEEOM
- posjedujusposobnosizrazito brzogL] YRYNE@MDNRJ EURMD QXPHULpPNLK
- RPRJIXUXMX EU]X L SUHFL]QX NRPXQLNDFLMX L VXUDGQN
- RPRIXUXMX VSUHPDQMH JROHPLK NROprpdtdp) SRGDWDND
- SRGUADYDMX EU] L MHIWLQ SULVWXS YHOLNLP NROLpL
svijeta,
- RPRJIJXUXMX EU]X L XpPLQNRYLWX LQWHUSUHWDFLMX YHO
- SRYHUDYDMX HIHNWLYQRVW L HILNDVQRVWKkatigagXSQRJ UD
- RPRJXUXMX DXWRPDWL]DFLMX UD]QLK ¥RVORYQLK SURF

31 Usp. LaudonKenneth C.Laudon,Jane P.Elragal, AhmedManagement Information Systems: Managing the
Digital Firm. 12. izd., Prentice Halk012

32 Usp. Korpela 0L NNR «> thrnatdn @ystems Research and Development by Activity Analysis and
Development:Dead Horse or th&lext Wave? /Information Systems Resear¢iKaplan Bonnie i sur., 143,
Boston: Kuwer Academic Publishers, 20gtr. 453 471.

3 Usp. RainerR. Kelly; Cegielskj Casey Gintroduction to InformatiorSBystems: Supporting and Transforming
Business3. izd., John Wiley & Sons, 2013

% |sto, str.40.
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SUHPD RSURM WsHSRU\ M IP R XN VR[S Y B Dj#lolitay EvRisAcemt@revina

NRMD GMHOXMH L X PHyX&MHjegavaq@ia Mdda Yrefotl HaanitQ R P 3
podataka u izlazn&.U skladu s tim, Stair i Reynolds navode kako svaki sustav djeluje unutar
QHNH ]DGDQH RNROLQH WH VH VDVWRML RG PHYXVREQF
prikupljanje (ulaz), transformaciju (obrada), spremanje i povretrnmacija (izlaz), te od
korektivnih reakcija (povratne informacije) koje su usmjerene ispunjavanju organizacijskih
ciieva’ 3ULWRP VH XOD]QLP SRGDFLPD VPDWUDMX QHREUL
UD]J]OLPpLWLK L]JYRUD WH VH V$uduP D KoXsneRiHdZed 1 Xddliku L W
GRNXPHQDWD LOL L]YMH&aUD 1DNRQ WRJD JHQHULUDMX V
napravile potrebne izmjene ili ispravci na ulaznim podatcima ili unutar procesa obrade
podataka (ako za time postoji potreba) rf*IREROMAaDQMD L XQDSUMHYHQMD

na zadane ciljev&

PrHPD 2O0OLYpXDFL®IMNIP VXVWDY PR 34 Hsreddtvork R@enddDikosi A > «
SRVWL]DQMX FLOMHYD X QHNRP RSUHP VXVWDYX RUJDC
operacijama, XSUDYOMDQMX GRQR&HQMX RGOXND L E¥OMRM
20LYp WDNRYVHU LVWLpPpH NDNR LQIRUPDFLMVNL VXVWDY LF
- memorisku GD ELOMHAL UHSUH]HQWDFLMH VWDQMD QHNRJ |
- informativnu da nudi informacije o stanjog sustava;

- aktivnudaSRGUAPWRDYHQMH DNFLMD NRMH°PLMHQMDMX VWDC

U nastavku su dani detaljniji opisi strukture i komponenata informacijskog sustava.

% Strahonja, Vjeran; Varga, Mladen 3D Y O L {iProjektiaije informacijskih sustav&agreb: Zavod za
L Q I R Ukia Ojleinpst Hrvatske i INAINFO, 192; prema * D O L lado. Informacijski swstavi u turizmu i
hotelijerstvu. 2003, str..5
% Usp. GD O | \dda. Informacijski sistavi u turizmu i hotelijerstvu. 2003, str. 5
37 Usp. Stair Ralph M.; Reynolds George Walter Fundamentals of Information SystenBoston: Course
Technology/Cengage Learning, 2QK#r. 8.
8 |sto, str. 89.
jz 2 O L. Anponi. Conceptual Modeling of Information SysterBerlin; New York: Springer, 20Qtr. 2.

Isto, str.3.
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2.2.  Struktura informacijskog sustava

KDNR EL LQIRUPDFLMVNL VXQDWB'G YIS MK@Q RLRIED LQMIDARY |
LVSUDYQR VWUXNWXULUDQ L GD VX VYH QMHJRYH NRPSR
BUHPD *DOLpPLUX VWUXNWXUX LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD

- Materijalno- W H K Q l(¢nly.D Hardwarg uglavhom se odnosi na informacijsku
tehnologiju koja se koristi za obradprikaz i distribuciu SRGDWDND UDpXQDO
stanice, perifera X U Hegulakhoizlazne jedinice, modemakl PUM &ARBUHP X). 2 VOLp(

- Nematerijalna (eng. Software REXKYDUD SURJUDPH SRPRUOX NRI
materijaneWHK QLpNRP N & Pafi R @etqieV Rlibute vezane za upravljanje,
REUDYLYDQMH L NRULAWHQMH SR@tenwse Nrograddijg® haQL R
aplikativne i sistemske, ovisno o tome jeBunamijenjeni radu s korisnicima ili
XSUDYOMDQMX UDGRP UDpXQDOQRJ VXVWDYD

- Ljudska (eng. Lifewarg XNOMXpXMH VYH RVREH NRMH VX X QH
VXVWDYRP 6 MHGQH VWUDQH RGQRVL VH QD UD]QH ND
organi DFLMX L XSUDYOMDQMH SRGDFLPD SURJUDPLUDQM
samog sustava.

- Prijenosna(eng. Netwartg RGQRVL VH QD PUHAH L RSUHPX NRMD V
komunikaciju. Osnovna je funkcija ove komponente povezivanjeawast jednu cjelinu.
2ELPQR VH UHDOL]LUD NDR WHRPE L QN MU PIB Q/H WL W B O (
opreme) i nematerijalnih (programa i protokola) elemenat« D NRPSRQHQWD QLI
GLR LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD L pal¥ WORneQdaMijdvafuU L V X\
XPUHAHQRVW GRN VH YHUL VXVWDYL QDMpH&UH VDVWR
V MHGQRP LOL YLAH*FHQWUDOQLK MHGLQLFD

- Podatkovna (eng. Datawarg pLQL SRGDWNH NRML UHSUH]JHQWLUD
njihove organizat MH XQXWDU LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD 7LS

1 Usp. * D O |.\Badia.Navedeno djelp2003, str. 20

“|sto.

“3sto.

4 Usp. aL PR Yladimir. Uvod u informacijske sustave. izd.,Zagreb: GoldeMarketing 7HKQLpPND NQMLJ
201Q str. 16.

“|sto, str.17.

% 8VvSs *DQWladolNavedeno djelp2003, str. 19
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NRULVWL VH SUHWHAQR NRG YHOLNLK VXVWDYD X RNY
NRULVQLND V UD]JOLPpLWLP RYODAWHQMLPD YH]DQLP X] ¢
- Organizacijska (eng. Orgwae): odnosi se na organizaciju svih ostalih komponenata
VXVWDYD X MHGQX VNODGQX IXQNFLRQDOQX L HNRQR
SURSLVD PMHUD L PHWRGD NRMLPD VH RVYWDOH NRPSR

3DQLDQ L VXU L\nawederxe RoDpoRenteX intarékceiji te kako su organizacijska i

prijenosna komponenta u funkciji povezivanja ostalih komponéiata.

6 GUXJH VWUDQH SRVWRMH DXWRUL NRML LOQWHKRDEQDQ RI&/NN
sustave®! SUL pHPX VHRSRVHEMWRX QD QMLKRYH GUX&WYHQH
6XNODGQR V WLP :DWVRQ GHILQLUD -VOH R QREDARANNY. N X W X\W
VDVWRML RG GUXAWYHQRJ L WHKQROR&ANRJ SRGVXVWDY
WHKQRORANX RPSRROHIMX D GUXAWYHQL SRGVXVWDY VWL

THKQRORAND NRPSRQHQWD NDR SUYD RG GYLMX NRPS
uglavhom se odnosi na informacijsku tehnologiju (hardver, softver i telekomunikacijsku
opremu) koja se kotiskako bi se podaci prikupili, obradili, spremili i distribuirali. Kao
QDGRSXQD WHKQRORANRM NRPSRQHQWL SURFHVQD VH N
SURYRGH SULOLNRP L]JYUADYDQMD RGUHYHQH SRVORYQF
svakompoHGLQFX LOL JUXSL SULGUXA&XMH VNXS DNFLMD NRM
DNWLYQRVW XVWSMH&AQR L]YU&LOD

.DR a4WR MH YHU QDYHGHQR GUXawYHQL VH SRGVXVWDY
IMXGVND NRPSRQHQWD REXK Yoleizdéhe \6 BusRWR EdHsve JijilioveQ R
YMHaAawLQH LQWHUHVH VWDMDOLaAWD SUHGUDVXGH L V(
RUJDQL]DFLMVNX VWUXNWXUX X VPLVOX YH]D L]JPHYX SR

hijerarhijske strukturé?

“"sto.

8 sto.

“3DQLDQ &HOMNR«>HW DO @ 3RVORYQL LQIRUPDFLMVNL VXVWDYL
2010, str. 5.

*0 Usp. WatsonRichard.Information Sysems University of Georgia, 2007

®1 Usp. Korpela, Mikko; Soriyan, Hettie A.; and Olufokunbi, Karen C. Activity analyas a method for
information systems development: General Introduction and Experiments from Nigeria and Finland. //
Scandinavian Journal of Information Systems 12, 1 (2000), str21Q1

2 Usp. Watson, RichardNavedeno djelo2007, str. 18

>3 sto.

**|sto, str. 19

18



Slika 1] SULND]XMH VYH pHWLUL WRFPGRQRHVRYI & Q KRWPYIHQRI
YH]H PHyX WLP NRPSRQHQWDPD SUHPD :DWVRQX

Slka 1 .RPSRQHQWHWHKQROWVREQRI LQIRUPDFLMVNRRichddVWDY D
Navedeno djelo, sti.8)

9DA4QR MH LVWDNQXWL GD NYDOLWHWD VYDNH RG QDYH(
IXQNFLRQLUDQMH LQIRUPDFLMW D R R [2a0yMhDivhoma kVil&te SR W Y |
informacijskog sustavh DXWRUD 5LFKDUGD ) 1RODQD SUHPD NRMH
VXVWDYD A>«@ MHGQDND NYDOLW BFWULsk@ad H JiaveteniaD M O R
PQRJD LVWUDALYDQMD SBNDIX MR FEIR @ H QUBM MRV PHEXI L R.
X UDGX LQIRUPDFLMVNLK VXVWDYD .RQNUHWQR QHGRVW
PRWLYDFLML RVRED NRMH UDGH QD VXVWDYX LOL VH QML
L XpLQNRYpWRK W RMAWVKDQLK SRWHQFLMDOD VXVWDYD L YU
RGUADYDQMH LQIRUPDFLMVNLK VXVWDYD QDMpH&AUH ]D}
SUREOHPD *DOLpLU YLGL X RVSRVREOMDYDQMX OMXGL |D

% 8VS *DOLp L, DIDMMhaanQuality Managemet of Hotel Information System. liiformatologia
41, 4 (2008), str290.

® 8Vvs *Dw@lagolNavedeno djelp2003, str. 23
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23. 'HILQLFLMD L SRMPRY@R RGUHYHQMH WXUL]

6ORAHQRVW VDPRJ NRQFHSWD WXUL]PD RpLWXMH VH X P
ostalih povezanih pojmova (npr. turist) kroz povijest. U radu iz 2004. Stephen Smith ukratko
RSLVXMH NURQ@TROR NRWKH. /RIBEOL XVPMHUHQL GHILQLUDQ
navodi da se pojmovuristi turizam X SLVDQRM IRUPL SUYL SXW MDYOMDI
GD SUYL SRNXaADM IRUPDOQRJ GHILQLUD Q M®E KR MK DWX W L
VW U XpQMD N D définiréb ®HDYIXRYQDI R G Qlad AX@EY\DWRJID WNR SRV
zemlju kojp QLMH QMHJRYR XRELpDMHQR FERUDWIDBWVMIH QDNOM
radnike, migrante, putnike u prometu, studente i putnike koji se nisu viéiudtk su se

kretali kroz tuzemlju na putu meku drugwzemlju3®> -DpDQMHP YDAQRVWL WXUL]
UD]JLQL GROD]L L GR SURPMHQD X GHILQLFLMDPD NRMLPD
SD MH WDNR XGUXJD WAKEBT(fravAdsotiatonVinetnatiprialiel b'ékperts
Scientifigues du Tourisme XVYRMLOD MHGQX RG QDMNRULaAWHQ
kojoj se turizamdefinira kao A> « @up odnosa i pojavéS U R L ]2 p@dvénja osoba i
QMLKRYD ]DGUA&DYDQ Mia, XkojR Gisli Hnj¢st@ hjovaNrajnogVinka niti
PMHVWD X NP Mds@jp i Urigé Kohceptualne definicije turizma koje za cilj imaju
EROMX RSHUDFLRQDOL]DFLMX VDPRJ SRMPD ]D SRWUHEH
jedna od takvih je i ona 8MHWVNH WXULVWLpNH RUJDQL]DFLMH 8M
WXUL]DP GHILQLUD NDR A>«@ VNXS DNWLY QRkivnoX NRNM
nalazeizvan njiho)ma XRELQRMHRNUXAHQMD X U DhigeiteQybuiie, 2aH G X O
RV W Y D U HgxbEKradabaRriNg®slovnih, vijerskih, agvstvenih i osobnih potreba, koje
SULWRP QH SRWUDAXMX QHS\RXV MHWVMWXRQ CPNVCHDVAKBIDjXHEOLW G X,
SUHELYDOL&AWD

Sve navedene, ali i brojne druge definicije turizma sastoje se (implititeksplicitno) od

NRPSOHNVQLK SRMPRYD NRMH MH WDNRYyHU SRWUHEQR
XSRWSXQLOH WH NDNR EL SRVWDOH MDVQLMH 1HNL RG
posjetitelji turist SUL pHPX VH SRVMHWN B OAmtii@kajHpuBuje InaQ L U D V

" Usp. Smith Stephen L. J.The Measurement of Global Tourism: Old Debates, New Consgrms
Continuing Challenges. A Companion to TouristhLew, Alan A. i sur., Blackwell, 2004str.27.

%8 Usp. VanhoveNorbert The Economics of Tourism Destinatiar®. izd., Elsevier, 201&tr. 2.

%9 Usp. WTO. Recomnendations on Tourism Statistics. Madrid, 19@#irano premaSmith, Stephen L. J.
Navedeno djelpstr. 29.
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RGUHGLAWH L]YDQ VYRJ X&nEahje DM doQi HdaRa\ W bild aeMsirhe
(posao, slobodnarijeme ili druge osobne svrhe) osim da se zaposli u zemlji ili mjestu koje
SRVMAUDOMMXULVW VH PR AR VIR B WU W IO IN Y B/RIEaRéEke b L M H
XNOMXpXMMH SBRMWQMABRP VH GHYLQLUD NDR L]OHWQLN 3

7XULVWLPpNR dRGinaEGILIQNRQR MH YDADQ SRMDP X WXUL]PX
NDR A%ld@ LQWHJULU D Q lnihSadrinisaivdih Bidiica B Jerlibstvenim
WXULVWLpPNLP LGHQWLWHR\PL PL W D PHE L M DIV XUUDIRGN. L N
LQIUDVWUXNWXURP RPRJXUXMX SRVHEDQ GRAaLYOMDM L
turista®®. Destinacija se smar& VOQRYQRP MHGLQLFRP DQDOL]JH X WXU
GHVWLQDFLMH LJUDYQR XWMHpPH QD VYH R % Wbe@okseRBG O X N
VPDWUD NOMXpQLP GLMHORP QDYHGHQRJ SURFHVD WH
QDMYDéQLMLKvaMih‘h@\IZEzahirhVZNlMiaﬁﬁLBRVWRMH L GUXJH GHILQL
GHVWLQDFLMH NRG NRMLK QDJODVDN QLMH QD SURVWRU
3D WDNR ODQHQWH L OLQJKHWWL GHILQLUDMX GHVWLQL
P HYy XV R BdQdsiha s posebnim pravilima, gdje djelovanjeDf&NRJ DNWHUD XW N
djelovanje drugih, paVH ]DMHGQLpRUDMXMHYLQRUDWL L *BRVWYD!I
IDYHGHQL VX DNWHUL GLRQLFL GHVWLQDFLMH D RELpPC
izravQR LOL QHL]JUDYQR XWMHpX QD IRUPLUDQMH QMHI]LQD L
WH NRML XWX HRQ § R UMM 6@ VO\L RO@L WILPAD. &XNVW X UL]P X ELWI
LGXUHP SRJODYOMX

Spoj prazvoda i usluga koje turisti upotrebl@w na putovanjima, a koje izravno ili
neizravno generiraju gore navedeni sektori, nazivé\s¥ U L V W L p Ndst@i SeRod brohi@

% World Tourism Organization (UNWTO)Methodological Notes to the Tourism Statistics Database, 2019
Edition, 2019, str24.

o Ista

%2y DY (Newénka 9 X N R Bdrie 5M H p Q L N. Z&igreld:IN\@&Bedia, 2001

83 Usp. JengJamesFesenmaigrDaniel R. Conceptualizing the Travel Decisidviaking Hierarchy: AReview

of Recent Developments.Tburism Analyss 7, 1 (2002: str. 1546.

% Usp. Hwang JeongHyeon Gretzel,UlIrike; Xiang, Zheng Travel Destination Choice Models.Destination
Recommendation Systems: Behavioural Foundations and Applicatiohssenmaier Daniel R. i sur.,
:DOOLQJIRCh@briBges MA: CABI Pub, 2006tr.17.

% 8VS .UFH, O4REHED] R Wilii Klarin, Tomislav Management of Sustainable Tourism Destination
through Stakeholder Cooperation. // Management 212(6), str. 10.; citirano prema Manente Mara;
Minghetti, Valeri. Destination Manageent Organizations and Actors. Fourism Business Frontiers:
Consumers, Products and IndugtBuhalis Dimitrios; CostaC., 2006,str. 228 237.

% Usp. RuhanerLisa Stakeholder Participation inolirism Destination Planning Arfwr Case of Missing the
Point? /[Tourism Recreation Researgt, 3 (2009: str. 283285
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NRPSRQHQDWD NRMH VH PHYyXVREQR QDGRSXQMXMX SUL
DWUDNFLMD SULVay X BdRed GBoiplive (jropMtaEnusdebeM gostoprimstva).
S3UHPD *LOEHUWX XVOXJH RG NRMLK VH VDVWRML WXU
NDWHJRULMH V REJLURP QD YDAQRVW ]D WXULVWD L SUXa
1. glavne (centralne) uslugeoput uslugatb QVSRUWD VPMH&EWDMD L SUHKI
uz atrakcije;

2. sporedne (periferne) javne usluggs UXaDMX LK YODGLQH RUJDQL]DFLNMN
RUJDQL]DFLMH LQIRUPDFLMVNL FHQWUL FDULQD SROLFL
3. sporedne(periferne) privatne usluge SUXaDMX LK RVLIJXUDYDMXuUH L
SXWQLpPpNH DIJHQFLMH SULYDWQL HGXNDFLMVNL FHQWUL

,DNR VH WXUL]DP RSUHQLWR QH GHILQLUD NDR LQGXVWL
WXULYQYGEKNXYWULMX NDNR EL VH QMHJRYL XpLQFL PRJOL X\
premaVanhoveX W X ULV W L p N DpddeEixi pavdlavihBelRdraa H

1. sektor atrakcija- REXKYDuUD SULURGQH L NXOWXUQH DWUDNF
naciorQDOQH SDUNRYH YUWRYH SRYLMHVQX BEDAWR®&X L Q

2. VHNWRU VREMEWDMD KRWHOH KRVWHOH NXiUH ]D RGPI
RGPRULAWD PDULQH L VOLPQR

3. sektor transporta REXKYDUD JUDpPQH S UL MitobEsHh® konphanija HeaM H] Q L |
FDU WYUWNH L VOLpPQR

4. sektor organizacije putovarjgREXKYDUD WXURSHUDWRUH SXWQLpPpNH

5. sektor destinacijskih organizaclaREXKYDUD ORNDOQH UHJLRQDOQH
zajednice, tWW LVWLPpNH HR W IO Q RL M

8 VYLP QDYHGHQLP VHNWRULPD X SRVOMHGQMLK VX V|
SURPMHQH JERJ QDJORJ UD]JYRMD WHKQRORJLMD L YHOL
globalnoj razini, to jest pojave masovnog turizma. Navedeni su tredétadjnije opisani u
LGXuLP SRJODYOMLPD D NDR SRVOMHGLFD WDNYLK WUH
WXUL]PX QD SDPHWDQ L RGUALY QDpLQ

67 Usp. Gilbert D.C. Conceptual Isses in the Meaning oTourism. //Tourism: The Nature and Structure of
Tourism/ Williams, StephenRoutledge, 2004str. 48.
68
Isto.
%9 vanhove Norbert.Navedeno djelp2012, str. 11
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2.3.1. Dionici u turizmu

Koncept dionikgedan MH R G Q DUMwiZna.(Elobrlrdtn na navedene definicije am

se PRAH SURPDWUDWL NDR GUXAWYHQD SRMDYD LOL SUDN
ovisnih dionikd’ o kojima ovisi kvalitetaGRALYOMDMD L JRV W R'STédriiV W Y D
dionika, prema kojoj organizacjNDUDNWHUL]LUD R G Q&ma i\pojgddinctnep LW L
NDR a8WR VX ]DSRVOHQXBU DN XSIEWIDREEEEY dddn lsredinom
RVDPGHVHWLK JR GLRgena Freevhahi)iorik Hiiobyanizaciji je I «] svaka
grupa ili pojediQDF NRML PRJX XWMHFDWL LOL QD NRM¥. XWMH
SULWRP VH JWilidratiPl@a iionik akR LPD OHJLWLPDQ LQWHUH
DVSHNWLPD DNWLYQRVWL RUJDQL]DFLMH WH DNR PRAaH >

njezinu poslovanji*

SRVWRML YLAH QDpLQD NDNR VH GLRQLNH X WXUL]JPX PR:
EURMQL VX DXWRUL X VYRMLP UDGRYLPD GLRQLNH SRGLI!
primarni dionici mogu definirati kao oni koji iaju neku vrstu formalne ili ugovorne veze s
destinacijom i bez kojih ona ne bi mogla funkcionirati (npr. lokalne vlasti), a sekundarnim se
VPDWUDMX RQL NRML QD GHVWLQDFLMX XWMHpX LOL VX
formalnoj vezi s destnELMRP L QLVX QXA&QL ]D QMH]LQ RSYWDQD
7TDNRYyHU SRVWRMH L EURMQH GUXJH NDWHJRUL]DFLMH
]JDSRVOHQLFL SRVMHWLWHOML GREDY OMDékh suLdvakveV P O M |
katego ][DFLMH RSUHQLWR NRULVQH pHVWR VWYDUDMX SU
X]JLPDMX X RE]JLU PRJXUQRVW GD QHNLLBIL\W QR FNDNVVWRG R

0 Usp. Cooper Chris Scott, Noel; Baggo, Rodolfo. Network Position and Perceptions of Destination
Stakeholder Importaec // Anatolia20, 1 (2009),str. 34.

" Usp. March Roger; Wilkinson, lan. Conceptual Tools for Eatuating Tourism Partnerships. Tourism
Managemen80, 3 (2009), st455#62.

2 Usp. Ruhanen, Lisa. Navedeno djelo, str..255

® Freeman Robert E. The Stakeholder Approach Revisited. ZeitschrL IW )eU :LUWMFKDIWV
Unternehmensethik, 3 (2004), str. 229

™ |sto, str. 247

5 Usp. SheehanLorn R.; Ritchie J.R. Brent Destination StakeholderSxploring Identity and Salience. //
Annals of Tourism Resear@®, 3 (2005) str. 714; premaClarkson Max B. E. A Stakeholder Framework for
Analyzing and Evaluatip Corporate Social PerformanceTHe Academy of Management Revi@@, 1 (1995),
str.92.

% |sto.

" Usp. Wolfe Richard A.;Putler, Daniel S. How Tight Are the Tg& That Bind StakeholdeGroups? //
Organization SciencE3, 1 (2002), st6480.
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B8QDWRpP WRPX NDWHJRUL]DFLMD GLRQLND LSDN RPR.

usporHyLYDQMH SRMHGLQLK VNXSLQD GLRQLND SD uUH VH

SRGMHORP NRMX VX X UD G Xi Twining-Wag kbfiGDdRAikeQultuizim® O H U

kategoriziraiQD VOMHGHUOL QDpPLQ

- Javnisektor: RSULQVNH YODYVWIW LU HIRjgex&y D&V Hstteqddovorne za
WXUL]DP L QMHJRYX NOMXpQX LPRYLQX WH RVWDOD P
XWMHpX QD WXUL]DP

- Privatni sektorr WXURSHUDWRUL L SXWQLpPpNH DJH Qemjildue VP Mt
XGUXJH SULMHYR]QLFL L RVWDOL SUXabDWHOML XVOXJI
WXULVWLPpNH L WUJRYLQVNH RUJDQL]JDFLMH X LQGXVWU

- Nevladine organizacije: VN XSLQH ]D ]Daw L WexesRebkRo& @dvci, bhiafQH L Q
sportslkeudrugeisl. ] DMHGQLFH JUDYDQD VNXSLQH ORNDOQLK

- Turisti i organizacije koje predstavljaju turiste u redfii.

Pritom treba uzeti u obzir da u turizmu, kao i u ostalim stvarnim organizacigdipnici
QHPDMX MHGXQDW N FDRVL X SUREHUKPFNG—OJ)UFLI—ND\Q_MNL GXaqQr
VHNWRUD RELPQR LPDMX J]QDWQR YHUOL XWMéinoD $¢kigr® G R Q

te raznih nevladiih organizacija ili turista.

Sigala i MAULQLGLV SRV HE QpravilnégNdeptificirvaijai PV W NRYLWD PRWL
dionika na suradnj®® 1DYHGHQL DXWRUL W Ba&ybinran@R @maMaX NDN
VWUXPQRVWL NikealitrihGttedja® R ¥ X WMDY R U IPWM i XV GR&A® LEM D
WXUL]JP¥RAWRGRYHVWL GR SRMDYRYDRWY VIQLEKYOHNDDY MQ
XPLQNRYLWRVWL L NRQNPRHER I BR WW LNIR MBH {5 W XBILD B IQORH

8 Usp. Miller, Graham Twining-Ward, Louise.Monitoring for a Sustainable Tourism Transition: The Challenge
of Developing and Using Indicato®d/ D O O L Q J |;Can@ridge XMIA: CABI Pub, 2005, str. 183

9 Usp. Ruhaneriisa. Navedeno djelo, str. 285
8 Usp. Sigala Marianna; Marinidis, Dimosthenis. DMOs, eDemocracy and Collaborative Destination

Management:An Implementation Framework. Ihformation and Communication€ethnologies in Tourism
2010/ Gretze| Ulrike L V X U: Speigepvienna, 2010, str. 240
81

Isto.
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23.2. 7XUL]DP X VWROMHUOX

Prema podacima UNWT@, u posljednjihnekoliko JRGLQD VHNWRU WXt@n|PD G

rastte postaje jedan od gospodarskih sektanajy Hii R P H N v 8 Bvgei®KBnkretno,

globalni brof PHYyXQDURGQLK WXULVWLpPpNLK GROD]DND Xu L]

usporedbi s godinom prije toghLQL SRUDVW RG JRWRYR D pLPE

JRGLAQMHJ SRUDVWD EURMD WXULVWLpPNLK GROD]Bf‘DND R G

,ZVWRGREQR PHYXQDURGQL SULKRGL RG W X Ud.izRoBili ¥u S
ELOLMXQDolar®@HULpNLK G

6YL RYL SRND]DWHOML XND]XMX QD YDAQRVW WXUL]PD QL
OHYyXWLP NDGD VH SURPDWUD ORQJLWXGLQDOQL SULND]
i 2017. [Tablical) YLGOMLY MH VQDADQ WUMQEXR WRMHDDIQMR \
PHYXQDURGQLK WXULVWLpPpNLK GROD]DND X FLMHORP VY
gotovo 400% u tom razdoblju ostvarili Azija i ¢k, dok su se i u ostalim regijama brojevi

XGYRVWUXpPLOL LOL XWURVWUXpLOL aWR VH WLpH WUAaLa
I Daleki istok s 24% na globalnoj razififgblicall SUL pHPX MH (XURSD SULM
YHUL XGLR X XNXSQRP EURMX GROD]DND NRML VH VDGI

zemalja®®

5DVW EURMD WXULVWLPNLK GROD]DND SRY Wyakdkdivaljadd V E L
LIGYRMLWL WHKQRORANL UD]JYRM X SUYRP UHGX UD]JYRM
SRGUXpMH PRELOQRVWL |DWLP SRYHuUDQMiHnapr&tkeKu PD W H
medicini® OHYyXWLP QDYHGHQL VX QDSUHWFL SULMH VYHJD
SRSXODFLMH NRMD VH MH RG NDGD MH L]QRVLOD R
prema procjenama UND L]QRVLOD RNR PLOLMDUGL VWDQRY@QH N |

82 Usp. World Tourism Organization (UNWTO)international Tourist Arrivals Reach 1.4 Bh Two Years
Ahead of Forecasts, 01/201QRL: https://www2.unwto.org/preselease/20181-21/internationatourist
arrivalsreachl14-bilLyon-two-yearsaheadforecast§2009305-21)

8 sto.

#sto.

8 Usp. World Tourism Organization (UNWTO)avedeno djelo, 2018. str. 5

8 Usp. Sharpley, Richard. Tourism Development and the Environment: Beyond Sustaifiabitindon:
Earthscan, 20Q%tr. 17.
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GR QD =HPOML ALYMHWL pDN PLOLMDUGL VWDQRY
samo 100 godin.

%URM PHYyXQDURGQLK WXULVWLpNL Udio Porast
3RGUXpMH WU&aLy (%)
1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2016 | 2017 | (%)u 1995

2017 2017

Svijet 531 | 680 | 809 | 952 | 1195 | 1240 | 1326 100 250

Po regijama

Europa 308,5| 392,9 | 452,7 | 487,7| 605,1| 619,5| 671,7| 51,0 218
Sjeverna Europa 364 | 448 | 547 | 566 | 69,8 | 738 | 778 6,0 214
Zapadna Europa 112,2 | 139,7 | 141,7 | 154,4 | 1815 | 181,6 | 192,7 15,0 172
Centralna, VWRpQD | 589 | 69,6 | 953 | 986 | 1224 | 1271 | 133,7 10,0 227
- X & Rle. Europa 100,9 | 139,0 | 161,1 | 178,1 | 231,4 | 237,1 | 267,4 20,0 265
Azija i Pacifik 82,0 | 110,4 | 154,1| 208,2 | 284,1| 306,0| 323,1| 24,0 394
SjevePRLVWRPQD § 412 | 584 | 859 | 111,5| 142,1 | 154,3 | 159,5 12,0 387
-XJRLVWRDPQD $| 285 | 363 | 490 | 705 | 104,2 | 110,8 | 120,4 9,0 422
Oceanija 81 | 96 | 109 | 11,5 | 143 | 157 | 166 1,0 205
-X&QD $]LMD 42 6,1 83 | 147 | 235 | 252 | 26,6 2,0 633
Amerika 108,9 | 128,2 | 133,3| 150,4 | 194,1| 201,3| 210,9| 16,0 194
Sjeverna Amerika 805 | 915 | 89,9 | 995 | 127,8 | 1315 | 137,0 10,0 170
Karibi 140 | 17,1 | 188 | 195 | 241 | 252 | 26,0 2,0 186
Centralna Amerika 2,6 4,3 6,3 7,8 10,2 10,7 11,2 1,0 431
-X&QD $PHULND| 11,7 | 153 | 183 | 236 | 31,9 | 339 | 36,7 3,0 314
Afrika 18,7 | 26,2 | 348 | 50,4 | 53,6 | 57,7 | 62,7 5,0 335
Sjeverna Afrika 73 | 102 | 139 | 197 | 180 | 189 | 21,7 2,0 297
Supsaharska Afrika 115 16,0 20,9 30,7 35,6 38,9 41,0 3,0 357
Sredniji istok 12,7 | 22,4 | 337 | 554 | 581 | 556 | 58,1 4,0 457

Tablical % URM P Hy dd@EakbHRist@u dfelom svijetu i po regijama u razdablkpd 1995. do
2017 (izvor: World Tourism Organizatio (UNWTO). Navedeno djelo, 2018ir. 5)

87 Usp. United NationsWorld Population Prospects 201Blighlights.New York,2019 str. 5
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2YDNDY LQWHQ]LYDQ L VWDELODQ UDVW ERRWD RVXUDLYVIW
XYMHWRYDQ MH MDpDQMHP JOREDOQH HNRQRPLMH L SR
Prema UNWTOGX SRG LQRYDFLMDPD X WXUMAP&jePioMVIOWLi VH Q
S R E R O kd@poQeiaka koje donose materijalnu i nematerijalnu katishicima u turizmu

L ORNDOQRM ]DMH Grigptdiost WSRHER/OWMLHDNRD MXRALYOMDMD L W
WXULVWHNYWRUD WH VDPLl?onWteﬁthbsﬁ_RRGUIah(‘Dm/IWriWh(UL]PD
inovacije mogwbuhvatitt UD]QD SRGUXpMD tMi WVIXURLNRX GHRBWWQDFLMI
tehnologije organizacija i poslovnih modelarhitekture, usluganarketingD L VB LpQR

.DR MHGQD RG JODYQLK SRVOMHGLFD WHKQRORANRJ UD]Y
se moraju uzeti u obzir pri planirayy VW UDWHJLMH WXULVWLPpNH GHVWLQ
PRGHUQLK WHKQRORJLMD SRVWDMX VYH ]DKWMHYQLML S
SUL pHEXRM QMLKRYLK SXWRYDQMD SRYHuUDYD D VPDQM
generaciaWXULVWD RSUHGMHOMXMH ]D UD]JQRYUVQH GRALY
trendove® 2YH VH SURPMHQH WDNRYHU RpLWXMX L X LQIRUPI
VYLP ID]JDPD WXULVWLpPNLK SXWRYDQMD QHSUHVWDQR S
SRPRUX SDPHWQLK WHOHNRQBL LS RWDHEMHOWD NRQNXUHQW Q
WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH PRUDMX SUDYRYUHPHQR RGJ
QRYH WUHQGRYH L SURPMHQH QD WUA&LAaW XbilnvgtHsviB R G D W
dionika iz javnog i privatnog sektof&. 3BULWRP VH NRQNXUHQWQRVW GHV\
NDR QMHQD A>«@ VSRVREQRVW GD SUXAL EROML GRALYON
ORNDOQRP VWDQRYQLAW¥X RG RVWDOLK GHVWLQDFLMD?3

UHPD -XULQX RVWYDULWL VYH QDYHGHQR PRJXUH MH

odnosno organizacijski okvir koji intenzivnom i inovativnom uporabom modernih tehnologija

22 World Tourism Organiztion (UNWTO).UNWTO Tourism Definitions, 201Navedeno djelpstr. 24

Isto.
PUsp. 'ySHGH EYLODABENRPIQFKEXVDQD. DIHWA¥DQRY WXUtVWH&®RX LQWHO
Deusto business revie2?4 (2013), str. 6167.
1 Usp. Law, Rob; Buhalis Dimitrios; Cobanoglu, Cihan Progress on Information and Communication
Technologes in Hospitality and Tourism. fhternational Journal of Contemporary Hospitality Manageri2ént
5 (2014), str. 729
92 Usp. Jurin, Edvin.3DPHW QH W X U LV WdkyiM\zBira@ &tV Wdd€)eDimpldvnientacije. // Acta turistica
nova 2, 1 (2008)str. 125.
% Crouch, Geoffrey I.; Ritchie, J.R. Brent. Tourism, competitiveness, and societal prosperity. // Journal of
business research 44, 3 (1999), str.-182; citirano prem&oo, Chulmo...[et al.]. Conceptualization of Smart
Tourism Destination @mpetitiveness. // Asia Pacific Journal of Informatigst®ms 26, 4 (2016), str. 370
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NRQWLQXLUDQR XQDSUMHYyXMH L SURYRGL \nAciob#&1 JLM X |
WUHUHP SRJODYOMX RSLVDQ MH NRQFHSW SDPHWQRJ WX

intenzivnog razvoja inovacija u turizmu.

2.3.3. Turizam u Republici Hrvatskoj

Turizam MH L]JUD]JLWR YDaQD NRPSRQHQWD X, BRWRR&EDU VWY )
RpLWXMH X Y LhhRiSKeRd?BDFa kbH © kravno ostvaren od turizma, a koji je u

2018. iznosio gotovo 19.698 U posljednjih nekoliko godina Hrvatska se redovito nalazi na

SRSLVX QDMSRAHOMQLMLK VYMHWYVNL fkd@dd hWalor@yfii. MD ¢
WXULVWLpNIRKG INRBMOKIH X WRP UD]GREOM)?GIQQM&\me/PDQM
VQDJH KUYDWVNRJ WXUL]PD SUHPD RPOONDIN R NIR @ X&) NIX\
SRYLMHVQR QDVOLMHYH UD]Ykddir @ DWRE G ¥ DD E\lO([DJﬁZD/WHlﬁ;‘-I‘{L[

8 AGWUDWHJILML UD]YRMD WXUL]PD 5HSXEOLNH +UYDWVN
VDERU DQDOL]JLUDQD VX RVQRYQD RELOMHaMD WXUL]PD
analize istaknuti su neki od osnolrmedostataka hrvatskog turizma:

Aedovoljna diferenciranost proizvoda i usluga;

SRPDQMNDQMH LQRYDWLYQLK L NYDOLWHWQLMLK VDGU
- Uubvw WHPHOMHQ SRQDMYL&H QD HNVSDQ]JLML RELWHOWMN
nedostatak kvalitetne hotelske pdtc H SUDUHQ QHGRYROMQRP LQYHVW|
QHGRYROMQR GREUD SRYH]DQRVW JUDpPpQLP L PRUVNLP
VWDWLPpDQ VXVWDY QDFLRQDOQRJ PDUNHWLQJD

premalen broj globalno brendiranih destinacija;

- QHDGHNYDWQD GHVWLQDFLMVND WXULVWLpPpND LQIUDVW
QDVOLRHYMEBQRWDFLMD ORNDOQRJ VWDQRY®HLAWYD SUHF

% Usp. Jurin, Edvin. Navedeno djelo, str. 125

% Usp. Ministarstvo turizma RH. Turizam u brojkama 2018. Zagreb,.2018

% Usp. Miljak, Toni; % DpILXIFLMD .LW(I(NRVWBPMIDDP NDR SRWLFDM UD]YRMD SRG
primjeru Republike Hrvatske. BpHQMH ]DQEBRWXH W -325VWU

" sto, str. 13.

% Vlada RH.Strategija azvoja turizma do 2020. Zagreb, 20%8.19.
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7TDNRYyHU X RNYLUX LVWRJ GRNXPHQWD LGHQWLILFLUDQF
pHPX VH SRVHEQR LVWLpX VOMHGHUH

- 2WYDUDQMH QRYLK WUAL&AWD SULY Oilppre@adiéhPnaOieval KV +
JHRJUDIVND WUALawD

- 5D]YRM WXULVWLPNLK SURL]JYRGD NUR] VDGUADMQR XC
VXVWDYD GRALYOMDMD WH RULMHQWDFLMX SURL]JYRGLF

- =DX]LPDQMH HNRORAGNL REHRYRQQH SRR ¥ WNRK DN WRNXOW
primjenu zelenih koncepata u izgradniji i poslovaniju;

- 5D]J]YRM LQRYDWLYQLK NRPXQLNDFLMVNLK L SURGDM
informacijskih tehnologija i direktni marketing;

- Razvoj novih modela upravljaniNUR] XPUHADYDQMH UD]JYRMQLK GL
XSUDYOMDQMH -ptivasi parttiershid’Y Q R

,] QODYHGHQH DQDOL]JH YLGOMLYR MH NDNR X 5HSXEOLFL
bogatoj kulturneSRYLMHQRM EDAWLQL QHG RV DK KV XL IDVOA MpHNW |
DWUDNFLMD 7DNRYyHU XSR]JRUDYD VH L QD OR&X L Q
LQIUDVWUXNWXUX SRSUDIUHQX QHGRYROMQRP LQYHVWLF
VXVWDYRP &4WR MH X]JURNRP V@DWERPLYOWBHDNORRPHEWHQDG
+UYDWVNRM 6YH WR SRSUDUHQR MH L UHODWLYQR QF
RNUX&MHP D SUREOHP MH L NYDOLILFLUDQD UDGQD V
]JDGRYROMDYDMXURM NRP XQ DYOUSERM PL @ ILMDH/GRINNP\T XW X U RW/?
SREROMADQMLPD X SURPHWQRM SRYH]DQRVWL 5HSXEOLN
SURPHWD DOL QH L RVWDOLK VHIJPHQDWD SRSXW MDYC
]JRQD L ¥POLpQR

.DR &W RndaétleNd;lititenzivan razvoj turizma u okvirima Republike Hrvatske rezultirao

MH LJUD]JLWRP RYLVQRaUX KUYDWVNRJ JRVSRGDUVWYD R
WDNYD LQWHQ]JLYQRJ UD]J]YRMD WXUL]PD X 5HSXEOILFL +U
VWUXNWXUD VPMHAWDMQLK NDSDFLWHWD SUHYHOLN XG
problem sezonskog poslovanja te jeftine i sezonske radne snage, zakonska i administrativha
RJUDQLPHQMD WH QHXpPpLQNRYLWD XORRINWWUADNBAR #BY R (
RGOXND >«@ SUHN RAMimhang RtraklignihDpeoddedDE HYDVWDFLMD R

9sto, str. 27
100 sto, str. 510.
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WXULVWWIHRNONHUHIHQRVW REDOQLK SBROBWHXKQ@MB YRGDWLP
prekomjernaH PLV LMD & WIH WS@RIWKURG QDB HQHB.OILME R 3

Slika 2. Prikaz organizacijske shenseistava uprawinja turizmom u Republici Hrvatskoj (izvor:
Vlada RH.Straegija razvoja turizma do 2020. Zagref.13.)

aWwR VH WLpH XSUDYOMDQMD WnayddarhpjRIRi|&lika B) prikazénafel + U Y |
organizacijska shema sustava upravljanja iz koje je jasno vidljivo kako postoje tri
hijerarhijske razine upravh QMD GUAaDYQD aXSDQLMVND L ORNDOQD

1D GUADYQRM UD]JLQL WXUL]JPRP SULMH VYHJD XSUDYOMI
ORNDOQRM UD]JLQL ]D XSUDYOMDQMH WXUL]PRP ]DGX&HQF
VDPRXSUDYH UHYVSHMW4a YhgBdenog BhsRyaHUpraviyanja prisutne su i

GUXaWYHQD JRVSRGDUVND L VWUXNRYQD RUXWYHJFRM:
XSUDYOMDQMH WXUL]PRP SRYMHUHQR WXULVWLpPpNLP ]DM
WXULVWLPNLP IIMHG®@LEDWRUAX WLPpNLP |[DMHGQLFDPD JU
XSUDYOMDQMH WXUL]PRP QD JRVSRGDUVNRM UD]LQL ]DG

1 Klarin, Tomislav. . UHLUDQMH PRGHOD R GUA&LY R JedtitatiyaRaRzpubdke HryRtEkeX X U E D C
(doktorska disertacijad YHXpLOLaAWH Xst5 L1gIH6- L
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(HOK) komora. Naposljetku, na strukovnoj razini upravljanje turizmom povjereno je
UD]JOLPLWLP GWYXMWENMDRP X

=D SURYRYHQMH XSUDYQLK L VWUXpQLK SRVORYD YH]DQ
WXUL]PD 5HSXEOLNH +UYDWVNH 7R VH X SUYRP UHGX R
SROLWLNH L RGUHYLYDQMH VWUDWH JjaM tdzvo@gpeédk Mp QN XU L

REOLND WXUL]PDYRQD B/UHNMHH MXNIH Y MQ Id M HN DRV R I L FOUFRWF
NYDOLWHWH SUDUHQWHKUWLY@DENDPK SAREMRMNDWDL VOLPQF

Upravljanje turizmom na gospodarskagini temeljeno je naktivnostt WUJRYDpPNLK GU X:
obta =D QMLKRYR XGUXaLYDQMH RGJRYRUQD MH +UYDWVNI
REUWQLpPpND NR P RuDkoje Bjelujix J B X S D F L M Hdjelabnp&liL (hdtajers

UHVWRUDQD PDULQD $RWDINRLHKUD XHQXAL MWD R GWAHY H Q L K
VXEMHNWL SRYH]XMX X XGUXJH SULPMHULFH 8GUXJD SX
WDNYLK XGUXJD GD VYRMLP GMHORYDQMHP GLYHUVLILFL
NRMD XWMBPHQ@DSWRAUKpMX QMLKRYD GMHORYDQMD

2UJDQL]DFLMD WXULVWLPNRJ VXVWDYD QD GUXEWYHQRM
NRMH VX SUHPD QRYRP =DNRQX R WXULVWLPNLP ]DMHG(
RGJRYRUQH ]D SURPRF Ludt¥kod tuxifpra.SNakbéirith G Bakénom, Koji

VWXSD QD VQDJX UNGMHPQIWINLPNLK ]D Mdd@uQlesamaciskeH § X M |
P H QD G 8k br@aWzaciie, SUL pHPX VH XWXYWWXRNVWYR® |DGDUH |
WXULVWLpPNLK ]COMHG DO DWGIMRKERD ILQBQFLUDQMD L JR

'"HWDOMQLMD DQDOL]D VXVWDYD XSUDYOMDQMD WXUL]PI
+tUYDWVNRM GDQD MH X RNYLUX SRJODYOMD JGMH M
operativni djelokrug pojedp LK VXEMHNDWD L ]DMHGQLFD NRMH VX ]D
destinacijama u Republici Hrvatskoj. U okviru tog poglavlja detaljnije su opisani i problemi

NRML VH MDYOMDMX X VXVWDYX DNWLYQRVWL YH]DQRP X]

u Republici Hrvatskoj u kontekstu podjele rada i pripadnog sustava upravljanja.

192 ysp. Hitreg Tomislay, Hendija,ZvjezdanaPolitika, organizacija i pravo u turizmdagreb:ZagreE D p N D

ANROD ]D PHQDGsrF78lQ W

193 ysp. Vlada RHUredba o unutarnjemstrojstvu Ministarstva turizma. NN 96/2017, 20URL:
https://narodneovine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_09 96 2202.H2011922-05).

1 yUYDWVNL VDERU =DNRQ R WXULVWLpNLP ]JDMHGQLFDPD L SURPIL
URL: https://narodnaovine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019 05 52 990.html (26414).
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2.34. 2GUALYL WXUL]DP

2GUALYL MHLWWWDUPP NRMD R]QDpIMH pKHQLPP W &P & OWRHD
D PR&H VH GHILQLUDWL NDR A>«@ DWIXWHUYD®HNRM LR UDDG
EXGXULP HNRQRPVNLP GUXAWYHQLP L HNRORANLP XWMH]
potrebe turista, industrje. RNROL&D UHFHSWLYWOXLK A DMHEHPLLPIE W X
RGUALY DNR MH QMHJRY UD]YRM RGGRYRQMDND NMXiUX QBip
skupine dionika.1DYHGHQD GHILj®$va lfiMDpaXnaMXPB VH WHPHOML
razvoj tHNRQRPVNL GUXAWYHQL L HNRORANL LMMirbyexdiL SUL
RGUALYRJIWOAQUIBEMDPVXNOMXpXMH VYH YUVWHGW S UY RPD
razvojd® SUL pHPX 6YMHWVND NRPIWIEM (eng.DWEEN OWoardl L UD]
Commession on Environment and Developmént dokunmentu nazvanon®ur common future

(KUY 1D&D ]DMHG Qodr&IDY E XUDX ¥ QKeld/ @M «ri@ydj Wd) zadovoljava
SRWUHEH VDGDAQMRVWL EH] XJURA&D MO ¥hboveljR JEsii@ RV W L
SRWYHERIONUHWQR X QDYHGHQRM GHILQLFLGID 80QAHEDR
uporda resursa nsmije negativno utjecatha NRULAWHQMH UHV¥WpPema X EXC
yUQMDUX RGUALYL UD]JYRM ]QDpL A>«@ JRVSRGDUVNL L
NRMLPD BMHWRMHPRIXIXMX QMHIJRYX GXJRWUDMQX RGUA!
pritoP SRGUD]XPLMHYD A>«@ NYDOLWHWQR L RGJRYRUQR
NXOWXUQH YULMNGBRYWIBYHGHQRJD PRA&H VH ]DNOMXDpL
WXUL]PD XYMHWRYDQ ]]DAWLWRP L RGUALYRAUXSKWXULVW
GUXA4WYHQLK SRWUHED WH RpXYDQMD NXOWXUQLK L SULU

ig:UNEP i WTO.Making Tourism More Sustaibée: A Guide for Policy Makers. Pari2005 str. 11

Isto.
197 Usp. Waligo,Victoria M.; Clarke Jackie Hawkins, Rebeccalmplementing Sustainable Tourism: A Multi
Stakeholder Imolvement Management FrameworkT urism Managemerg6 (2013), str. 342853
198 ¢ R Q D J K D QHarfrakah,James McLoughlin, Emmet The Sustainable Managemeaf a Tourism
Destination in leland: A Focus on County Clare Advances in Hospitality and Tourism Research (AHBR)
(2019, str. 6387.
199 WCED. Our Common Future. WCED, 1987, str. 43
10 yUsp. Byrd, Erick T.Stakeholders in Sustainable Tourism Development and Their Roles: Applying
Stakehaller Theory to 8stainable Tourism DevelopmentTBurism Review62, 2 (2007), str6 3.
HyUuQMDU ONRDERFQAND L SROLWRINKA: FRoadkhERMAKERW IR\ LEYDH X pLOLAWD X 5L
12 Synara, 4L 'Y DJMOD LPandra 3HW URartinéi 2GUALYL WXUL]DP aNDeRnd$RReMRikeH QW V N
Hrvatske. /=ERUQLN UDGRYD OHYLPXUVNRJI (2018 H8LOLEWD X YDNRYFX
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Nadalje, prema Sunari i sur., na razvoj i primjeRIGU ALY RIWMXOJYRFPNDDX SUDNVL
YHOLN EURM UD]OLPpLWLK GLRQLND SRpHYaAL RG UHOHYL
VHIPHQDWD WXULVWLpPpNH LQGXVWULMH SUXADWHOMD W
RUJDQL]DFLMD ]D ]DAWLWX SULURGH UD]JQLK WLMHOD N
UDGQLpPpNLK VDYMHWD L WXULVWD 3ULWJR Ririxhth sh@QiaYiIQLP S
VYL REOLFL JDAWLWH RNROLAD SRYHUDQMH LVNRULVWL
WXULVWLpNLK DJHQFLMD SRWLFDQMH RGUALYH SURL]Y
UHJXODWLYH ]D RbXYIjléMH SULURGQLK GREDUD

2GUALY wixzind Ra&tvariv je jedino odgovornom suradnjom sméwvedenih skupina

dionka SUL pHPX QDGOHAQH LQVWLWXFLMHDPNRRYHNX SDR WRH
RG QDMYDAQLMLK GLRQLND X NRQWHNVWX RGUALWRPX D]
GHVWLQDFLMVNH PHQDGA&PHWVINH RBBPXQ VH FILWMAL pHD 2 I
GHILQLUDQH RUJDQL]DFLMVNVHRMDX8HDR PRIUDWNM LVMYIRW
suradnje i koordinacije aktivnos® Hy X R \dbhizioha. P

113

Isto, str. 86.
114 Usp.Conaghan $ t GHeinrahanJamesMcLoughlin, Emmet The supply obustainable tourism in Ireldn//
Journal of Tourism Challemg and Trends 8, 2 (2015), str-34
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2.4. Primjena infor macijskih sustava u turizmu

Tokovi informacija i znanja destinacjiUHOHYDQWQL VX PHKDQL]PL ]D RSt
Produktivnost, inovativnost i gospodarski rast pg@@d DaQLP VX XWMHF DM@ P pR QL
kojim se LQIRUPDFLMH [P R@Br&fd brzial Wdibm pojedinidionici izvode i

pODQLUDMX VYRMH EXGXUH DNIWLYQRVWL X RNYLUX GHVW|

-R4 RG SRMDYH UDpXQDOQLK -ibhH glddaii didtriocipskiik sugtdwaw D Y D
ranim 80-LP JRGLQDPD GYDGHVHWRJH \WRMNHREMD SR VBEHUBQ RWS
JOREDOQH LQIRUPDFLMVNH L NRPXQLNDFLMVNH PUHA&F
komunikacijskih tehnologija imao je znatan utjecaj na turizam u cijéfsthformacijski

VXVWDYL X WXUL]PX VH PHYyAvaRj¥®, \pdiporl B prod&iu digtibitijijD R J
SUXabQMH LQIRUPDFLMD R GHVWLQDFLML NUDMQMLP I
LPSOHPHQWDFLMX PDUNHWLQ &N BK LWRWVWIOH RO 8 pHREBIHM IQR

vrsteinformacijskh sustava:

- centalni rezervacijski sustavefg. Central reservation systeAGRS;
- globalni distribucijski sustavieng. Global distribution systerm&DS);
- geografski informacijski sustaveg. Geographic information systenfslS);
- globalni pozicijski sustavighg.Global positioning systemsGPS;
- VXVWDYL ]D SRW SRgUDecRIGNGppartysiist@ass;
- XSUDYOMDPNL LQIRAPNIRdgbMENt Infrialiod BystendlS):
- sustavi za upravljanje destinacijaneag. Destination management gyss- DMS);
- sustavi za upravljanje odnosima s klijentimeng. Client management systems

CRM L V3¥poL

U posljednjih nekoliko godina, s€ntenzivnim razvojem tehnologje L SRVOMHGLPC
SRYHUDQMHP NRULVQLpPpNLK ]J]DKWMHYD Xkominikacgskih XSR U
WHKQRORJLMD ]KkihguovwatjaHEBI] WOMOMN YW VHH QRYL ASDPHWQLS3

115 Usp. Argote Linda; Ingram, Paul Knowledge Transfer: A Basis fdEompetitive Advantageni Firms. //
Organizational Behavior and Human Decision Proce®8e% (2000), str. 156169,

116 ysp. Buhalis, Dimitrios; Law, RobNavedeno djelo, str. 609

117 Usp. KatsoniVicky; Dologlou, Natali. ICT Applications and Web 2.0 Components Taurism in Protected
Areas. //Tourism and Culture in the Age of InnovatibKatsoni Vicky; Stratigea AnastasiaCham: Springer
International Publishing, 2016tr. 566568,

118 |sto, str. 569673
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NDR aAWR \zX pkepovieBng LRecomendation system©RS, sustaviza virtualnu
stvarnost €ng. Virtual reality system&VRY, sustavi]D S UR &L U H QetxgVANGmBrited R V W

reality systemsOQARS

CSS L v8vipoL

UDPpXQDOQLK VXV eni CanjiensimRXtorDsydtevix

Ali i Frew spominuMRad8 QHNH pHVWR NRULAWHQH LQIRUPDFLMVN
aWR VX niipaXiSkD suistavigng. Computer simulation system€SS, sustavi za
XSUDY OMD QM éhg. RBhRronim@ it Pmanagement information systetn€EMIS),
inteligentni sustavi transportar{g. Intelligent transport systemdTS), sustavi temeljeni na

lokacijskim uslugama eng. Location based services systel@&BS

VXVWDYL WXUL

informacija €ng. Tourism information systen@r1S L V&L BQWROMH G H tiftdsinaW D E O L
su QHND SRWHQFLMDOQD SRGUXpMD SULP hbtphQ¢iR GQIERLYARIPF |
razvojX WXUL]PD SUHPD $OL L JUHZ SUL pHPX DXWRUL QDY

QDYHGHQL LQIRUPDFLMVNL VXVWDYL GR $TdhlicaR)

VYH X RNYLU

3RGUXpPM

&LOMHYL RGUALYRJ UD]JYRMD

Informacijski

sustavaZZ

Upravljanje

informacijama

BUHJOHG WXULVWLpPpNLK UHVXUV

GIS

,GHQWLILFLUDQMH RGJRYDUDMX

GIS,CSS

,GHQWLILFLUDQMH RAWHUHQLK S

GIS

Upravljanje resursima u destinaciji

DMS, EMIS, GISU /%

8SUDYOMDQMH WXULVWLpPNLP OF

GIS, LBS, TIS, VRS

Zoniranje

EMIS

Identificiranje i mjerenje indikatora

GIS, CSS

, QWHJUDFLMD SRGDWDND L] UD]

DMS, EMIS, GIS

I1DG]JRU LVSXaQLK SOLQRYD L NU

EMIS

Statistike vezane uz turizam

TIS

3RWURAQ

6PDQMHQMH SRWURAQMH HQHUJ

EMIS, ITS, LBS, CSS

19yUsp. +XQWHU

Information System&5, 1 (2015), str. 10&07.
120 ysp. Alisha, Ali; Frew, Andrew J. ICT and Its Role in Sustainable Tourism Development. // Information and
Communication Technologies in TourisrA1® / GretzelUlrike i sur. % Hp

485,
121 sto,

:L O O L BtRl] &I suRNGstresearch in smart touristi. Asia Pacific Journal of

6SULQJHU 9L48QQD

122 pyni nazivi i kratice svih navedenih sustava navedeni su u prethodnom teksituuovog poglavija.
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energije

Destinacijski marketing

DMS, GIS, LBS, VRS

Smanjenje tiskanog promotivnog materijala

DMS, GPS, LBS, VRS

Interpretacija | Edukacija turista DMS, LBS, VRS
8WMHFDQMH QD SRQDADQMH W X | DMS, LBS, VRS
2P XYDQMH NXOWXUH L EDaAaWLQH|LBS, VRS

Sudjelovanje | SNOMXpLYDQMH ORNDOQH ]DMHGQ CSS, GIS

lokalne Informiranje lokalne zajednice CSS, DMS, GIS, VRS
zajednice

7 XULVWL| Informiranje turista o sigurnosti u destinaciji DMS, GPS, LBS, ITS
zadovoljstvo

2P RJ X UD) Suradnja s lokalninvrtkama u destinaciji DMS

partnerstva

3 RWUR & @ Upravljanje posjetiteljima EMIS, GIS

energije i 8SUDYOMDQMH WXULVWLPNLP W GIS, LBS, TIS, VRS
upravljanje

informacijama

SUDUHQMH WXULVWLPNLK NUHWIL

CSS, GIS, GPS

3RWURAQ
energije i
WXULVWL

zadovoljstvo

,GHQWLILFLUDQMH WUAaLaAQLK VH

DMS, GIS, LBS, VRS

Sudjelovanije
lokalne

5HDOQD SURMHNFLMD L]JOHGD §

CSS, GIS

zajednice i
upravljanje

informacijama

THVWLUDQMH L PRGHOLUDQMH P

razvoja

CSS, GIS

Interpretacija i
WXULVWL

Interakcija s turistima

DMS, GPS, LBS, ITS,
VRS

zadovoljstvo | Senzibiliziranje turista o destinaciji DMS, LBS, VRS
Upravljanje Profiliranje posijetitelja GIS, GPS, VRS
informacijama,

SRWURA( Identificiranje lokacija za turiste GIS, GPS, LBS

energije,

SUXAaDQMH LQIRUPDFLMD R SULM

ITS
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interpretacijai| 3O0DQLUDQMH WUDQVSRUWQLK U|CSS, GIS, GPS, LBS,
WXULVWL SULURGQLK UHVXUVD LRSWHOMHEE ITS
zadovoljstvo RVMHWOMLYLK SRGUXpMD
Informiranje turista DMS, GPS, LBS, ITS,
VRS

Tablica2 3RGUXpMD SULPMHQH LQIRUPDFLMVNLK VXVWIAD ]D SRG
Alisha; Frew, Andrew JNavedeno djelo, str. 48485.)

%DJJLR L 'HO &KLDSSD LVWLPpX NDNR VX LQIRUPDFLMVI
GLVHPLQDFLMX LQIRUPDFLMD?** WXULVWLpPNLP GHVWLQDFI

SUHPD 3HWULQLGOX UDJYRM XPUHAHQLK UDpPpXQDOQLK V
PLPEMIK)IX SRGUXpMX RGUALYRJ UD]JYRMD WXUL]JPD PHYX N
platforme’®* Belleflamme i Neysen navode kak&/ X HOHNWURQLpPNH SODW
interorganizacijski informacijski sustavi koji su namijenjeni razmjeni informacija i

SURYRYWQM@QVDNFLMD L]JPHYyX NXSDFD L WUJRYDFD SXWHF

dvije osnovne skupine

- HOHNWURQ(HGAD \WVWHEWWRQLF P Pkoj HeMS@NE Msl@arha 3
LOQOWHUPHGLMDFLMH L RPRIXUXMX NXSFQY DNIF WAH] SKFLHP
(npr.onlinerezervacijski centri);

- PUHAQH LQIRUPDFL(MWNH 2Z0DWIHRUPH RUPDW) ke SODW
RPRJIXUXMX LQ I|RMReleEske MeazmjeMidfotmacija (npr. wekportali) 12°

-HGQD RG YDAQLXK RIXPDNFLMWMWNLK VXVWDYD X WXUL]PX M
VWUXNWXUDPD X GRQRAHQMX RGOXND *DOLpLUO LVWLpPpH
WHPHOMX GRVWXSQLK LQIRUPDFLMD SUL pHPX RQH PRUL
YHUX NR@GRGOGROK WUREANRYH 3ULWRP VH X RYLVQRVWL R
SRVHEQR LVWLpPpX WUDQVDN F&ivsudtali Koji X6 whgRwanviiDiprikdiji L Q I R

123 Usp. Baggig Rodolfg Del ChiappaGiacomo, Real and Virtual Relationships in Tourism Digital Ecosystems

I/l Information Technology & Tourisrh4, 1 (2014), sti3 49.

124 8vS  3HWU L QHeirole, ¥fLtReDITs in the development of tourism sustalitgba smart tourism

platform. //Sustainable TouristAn INtHUGLVFLSOLQDU\ $SSUR Djk RobriX2013, s6. 152X pLOL A\
125 Usp. BelleflammePaul NeysenNicolas Coopetition in Infomediation: General Analysisd Application to

e-Tourism. //Advances in Tourism Economi¢sMatias E O Y DdurRHeidelberg: Physica/erlag HD, 2009
str.217218.
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WDNWLpPpNRJ L RSHUDWLYQRJ XSUDYOMDQMD GRéhi VX V)
VW U D WISaANDR MD QM X QDMp@mMHﬁrQHHQW

Slika 3. Kategorizacijainformacijskih sustava s obzirom na razinu upravljanja i vrste informacija u
turizmu (izvor: Varga, Mladen. Baze podatakaKonceptualno, RJLpNR L ILJLPNR PRGH
podatakaZagreb:DRIP, 1994 str. 5)

,QIRUPDFLMVNH VXVWDYH NRULVWH VYL GLRQLFL X WXUL
SODQLUDQMD SXWRYDQMD GR GRQR&HQMD RGOXND R X
definrtat tUH VH PRGHO RSUHJ LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD NRN
NRML MH QDPLMHQMHQ VYLP VNXSLQDPD GLRQLND X WXUL

pametnog turizma.

16 8vs *D@ladgolNavedeno djelp2003, str. 37
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3. KONCEPT PAMETNOG TURIZMA

U ovom je poglaviju na temelUHJOHGD UHFHQWQH JQDQVWYHQH L
analiziran i opisan koncepbaménog turizma i sve njegove komponente. Posebno su
LVWDNQXWH SDPHWQH WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH NRMH
radu. NakontogaobVDQ MH NRQFHSWXDOQL RNYLU ]D DQDOL]X S
MH GRELYHQ SULODJRGERP L SURALUHQMHP SRVWRMHULYF
NRQFHSWXDOQRJ RNYLUD SURYHGHQD MH DQDOL]BaVWDQ!
QD WHPHOMX SUHJOHGD SRVWRMHUH JQDQVWYHQH L VWU

31.'HILQLFLMD L SRMPRYQR RGUHYHQMH SDPHWQRJ WXUL]I

,DNR VX PRGHUQH WHKQRORJLMH RVWDYLOH GXERN WUD
jHGQR RG SRGWXMVD SIGR/PHV Higuhra@oleMurizahD @ ku@zmu se one

ogledaju u intenzivnoj uporabi informacijskih i komunikacijskih tehnologijavim fazama
WXULVWLPNLK p&tajwRyAtDOMD GWMHORP WXULWKuoLipreMRa) GR a
posljedica tih promjena dolazi do po@VW DNR]YDQRJ A SeP HWgQ RdartWw X U L |
tourism) 6LQWDJPD ASD PHjavia se W posljedi desetak godina kao rezultat
SURPLAOMDQMD R XWMHFDMX WHKQRORJLMH QD WXUL]D
razumijevanje turizma u novonastaldontekstu u kojem su informacijske i komunikacijske
WHKQRORJLMH YHU SUHREOLNRYDOH FMHORNXSQ¥ LQGX
Konkretnije, informacijske i komunikacijske tehnologijgransformirale su komunikaciju
XQXWDU W XU L \{atE b NOLOKp keSDitt)/ ¥wistQ DrBaniziraju i planiraju  svoja
putovanja® SD pDN LLWORAEWHaiMDNe turizamprema Gretzel i sur.P R & H

definirat kao:

127 Usp. FemenisSera, Francisco Neuhofer, Barbarayvars-Baidal, Josep A.Towards a Conceptualisation of
Smart Tourists and Their Role withthe Smart Destinain Scenario. /lThe Service Industries Journ2®, 2
(2019), str109433

128 ysp. Gretze) Ulrike « > H W Sin@rt @urism: foundations and developmenN@vedeno djelo, str. 18283

129 Ysp.Gretze) Urlike. Navedeno djelo, 2011, str.760.
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A«] WXUL]DP SRGUADQ LQWHJIJULUDQLP QDSRULPD X C
agregiranje polGDWDND L]YHGHQLK L] ILJLPNH LQIUDVWUXNW X
i organizacijskih izvora i ljudskih tijela i umova, u kombinaciji s upotrebom

naprednih tehnologija za pretvaranje tih podatakaGR & L MaOlisuDWesta i

kreiranje poslovnih propozit D V MDVQLP IRNXVRP QD XpPLQNRYL
RERJDULYDQNH LVNXVWDYD

, SDN PQRJL VH DXWRUL VODA&X GOLHQUQSWHHWQE WIXGR
nedostaje konceptualnog i empirijskog razvjaWH GD LVWUDALYIGWMD QL
analiziralakako destinacije primjenjuju ovaj koncept, koje se inicijative provode i koji su

njihovi rezultatt®®

8 GDQDAQMH YULMHPH SDPHWQL VXVWDY L kdeEiXr#&ND (i D M X

podupiru turiam 1HNL RG SULPMHUD WDNYLK X XR/G\DXYPD WIXQ M X V \

]D SUHSRUXNH NRQWHNVWQR RVYLMHSWH®U VAXWDDYIH C

webL]YRUD VXVWDYL DPELMHQWDOQH LQWHBESHOQELMH L

VXVWDYL LPDMX ]D FLOM SUXXQW E LSREDUANRK VIWWNL R LAADRN

+ SUHGYLYDQMH SRWUHED NRULVQLND QD WHPHOMX UD]

+ NUHLUDQMH SUHSRUXND X YH]L V LIERBRPNDXWLYQRV\

t SREROM&ADQMH LVNXVWDYD SXWQLND X GHVWLQDFL

lokacLMVNLK L RVWDOLK SULODJRYHQLK LQWHUDNWLYQL

+ RPRIJXUDYDQMH SXWQLFLPD GD SRGLMHOH VYRMD LV

SRPRJOL GUXJLP SXWQLFLMRIG®XNDR FRHALY G R@IRitEHRNDp

GRALYOMDMH S U teOzghuii B5liks Y0 \WeRiYi B\@j# Btatus®@ D GUXAWYHQ
PUHABPD

130 Usp. Boes, Kim Buhalis, Dimitrios; Inversini, Alessandro Conceptualising Smart Toism Destination

Dimensions. //Information and Communication Technologies in Tourism 2043 ussyadiah lis; Inversini,

AlessandroCham: Springer2015 str.391#03

2; *UHW]HO 8OULNH«>HW DO @ 6PDUW WRWkideri®did® XQIBDWLRQV DQG
Isto.

133 Usp. Femenider, Francisco;PereaMedina, Maria JesusAnalysis of Three Spanish Potenti@mart

Tourism Destinations. Bth International Conference on Tourism (ICONppulj, 2016, str. 114,

134 Usp. Gretzel, Ulrike; Hwang, Yeongiyeon; Fesenmaier, Daniel R. A Behavioural Framework for

Destination Recommendatiorsystems Design // Destination Recommendation SystemBehavioural

Foundations and ApplicationsFesenmaier, Daniel R.: | E H Karl W.; Werthner,Hannes.Cambridge, MA:

CABI Pub, 2006, str. 583,

15 Usp.Lamsfus & D U O R V Goidg/Wdbi@ O@fining Gontext for Orthe-Go Travelers. /Journal of Travel

Researcltb4, 6 (2015), str691701.

136 Usp.Gretze) Ulrike « > H W Sin@rt @urism: foundations and developmenN@vedeno djelo, str. 18083
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Iz perspektiveW X U L Mdlidirfpe ibglasak je na potencijalnim doprinosima ovih pametnih
VXVWDYD X VPLVOX DXWRPDWL]DFLMH SURFHVD SRYHUD
SUHGYLWQNMAQSIR XSUDYOMDQMD N Pidna BrdtzabsvidvBiw D Q M D
pametnog turizmaG RaLY O M D M pangRERtEnodoijorh i velikim pottéma. Ove
GYLMH RVQRYQH NRPSRQHQWH RPRJIJXUXMX NRQWHNVW
vrijednost XULVWLPpNRPV®/RDLWIDQRPMX LQWHUDNFLML V SDPHW
ekosustavom pametnog turizma u tijek{ W RYDQMD 8 W R P paetnddXizn@R &L Y (
PRaH VH UD]J]OLNRY®WXURGPORAIRWMOMEMDYLAH XVPIMHUHQ (
UD]JPMHQX YDaQu KazémRa pLij¥ © pobli [putovanja, u odnosu na vrijednost
kokreacije i oblikovanja stvarnilt R & L Yu@edtbadiptijekom putovanja® [Tablica3).

e-Turizam Pametni turizam

Sfera Digitalno SRYH]JLYDQMH GLJLW
7THKQRORAND PUH&aQH VWUDQLF senzorii pametni telefoni

Faza putovanja prije i poslije tijekom

Materija Informacije veliki podéci

Paradigma Interaktivnost Kokreacija X] S R ERnblogije

Struktura lanac vrijednosti/posrednici ekosustav

Razmjena B2B, B2C, C2C suradnjajavnog i privatnog sektora
turista

Tablica3 8VSRUHGED RV Q Rigna pRrstrogvuizZnd fzuerUHW]HO 8OULNH«>

al.]. Smart tourism: foundi@mns and developmentilavedeno djelostr. 182)

Pametneinformacijske i komunikacijske tehnologiji@ LQNHOM Xp NRQFH ¥ OL]DF
pametnog turizma. PHN XeMGED OUH RQH X EXGXUQRVWL LPDWL VSR
Xdnja na temelju iskustavaVH EU]J]H L XVSMH&aQH UHDNFLMH QD QRY

137 Usp. Yoq Kyung-Hyan Sigala, Marianng Gretzel, Ulrike. Exploring TripAdvisor. //Open Tourism.
Tourism on the Verge.Egger, 5 « > H W Berih, @eidelberg: Springer, 261 str. 239255

138 Usp. Grézel, Ulrike. Digital traces and data bodies: Movemeintstouristic information space. // CBTS
conference, Italija, 2014
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Q D X p HPQWR Bontekstu pametnog turizma ovakvé X WHKQRORJLMH t8OMXpC
informacijskih sustava kojima je uloga opskrbljivaW X ULVWLpPpNH SRWURA&ADpH L
UHOHYDQWQLP LQIRUPDFIpMIRPHU LS BRGEDY L Y DR iSRY H i
RPRJXULWL NYDOLWHW®?MMH WXULVWLPpNH GRALYOMDMH

3.2.Komponente pametna@ turizma

Prema Gretzeli sur., pametni se turizam sastoji od tri osnovne komponente: pametne
W X U Ldewtinaei Hhametnog poslovnog ekosustava i pameogU L VOVRLHPINYROIMD M D |
tri temeljese na pametnom prikupljanju, razmjeni i obradi podaf&kafikon 1}.**? Pametna

destinacija, kao prva od ove tri komponente, ujegnioglavni preduvjetrazvoja pametnog
turizma. SULWRP MH YWAQE®DLXWDMNRXYYLWRVW SDPHWQRJ WXU
LVNOMXpLYR R WHKQRORJLML YHUO L R SDPHWQRP XSUDY

sve tri komponente pametnog turizhia.

139 Usp. Rudagslmre; Fodor, - i Q Ritelligent Systems. lhternational Journal of Computers, Conmitations
and ControB3, 3 (2008), str132438.

190ysp. GretzelNavedeno djelo2011, str. 758

141 Usp. Sigala Marianna Chalkiti, Kalotina Investigating the Exploitation of Web 2.0 fdtnowledge
Management in the Greek Tourism Industry: Afilishtion4#mportance Analysis. /Computers in Human
Behavior30 (2014), str800812.

192 ysp.Gretze) Ulrike « > H W Sin@rt @urism: foundations anéwklopmentsNavedeno djelo, str. 180
“3yUsp.lvarsBaidal -RVHS $«>HW DO @ 1DYHGHE®R GMHOR VWU
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Grafikon 1. Komponente pametnog turizma (izvorUHW]HO 8OULNH«>HW DO @
foundations and developmeni$avedeno djelostr. 181)

Podaci
(prikupljanje, razmjena, obradg)

— SDPHWQD WXULVWLY

PremaWashburm i sur., pametne tehnologiB EX KM WIDQOLpLWH UDpXQEBOQH W
integriraju hardver, softve. PUH&QH WH KjbdévQeRciliL IRIE R O MjgshQstdH
stvarnom svijetu iIRPRJIJXUDYDQMH QDSUHGQH D Q Mxaka W pdiridglX VWY
ljudima da donesu intiglentnije odluke o radnjama koj@ H R S W Lpdsune) praddse i
performansé*> Uporabapametnh WHKQRORJLMD X NRQWHNVWX SDPHW
SUHWSRVWDYOMD XPUH aHDRPWWR PV Y PK VDR Q HNDEehRhr&iDW\HHK
velikih (otvorenih) podatakaefg. Big (open) dajate novihQDpPpLQD SRYH]LYDQMD
iNIRUPDFLMD InNdDriet stwarieny. XoT Ointernet of Things komunikacija bliskog

polja (eng. NFC ONear Field Communicatign radio-frekvencijska identifikacija(eng.

Arphid ili RFID (RadioFrequency Identification L V&2 pQR

2G QDYHGHQLK VH WHKQRORANLK NRQFHSDWD X ]QDQVWY
QDMpHaUH VSRPLQMX ,QWHUQHW VWHNPXQDURGQDL XYHO
telekomunikacijdTU (eng. ITU = Internatioal Telecommunication Unigrdefinira Internet

VWYDUL NDBainwinfrag@ukturu zainfdc PDFLMVNR GUXAWYR NRMD RF
XVOXJH SRYH]JLYDQMHP |IL¥tvarN Lidenelgnih Yhia UMérOpe@akilihitg

informacijskim i komunikacijskim tehnogijama®*. 3ULWRP :RUWPDQQ L YO+sFKW
XpLQDN , QW HQIQNHNV B JYavEoDR kpu vrijednost ko)X VWYDUDMX PHY X

1“4Usp. :DVKEXUQ éRal. Helping ClOs undestand 'smart city' initiatived/ Growth 17, 2 (2009),str..2
145
Isto.

198 Usp. Gretze) Ulrike « > Haly. Smart tourism: foundations and developmeN@vedeno djelo, str. 179
71TV Internatonal Telecommunication Unio®verview of the Internet of Things. 2012, str.
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SRYH]DQL SURL]JYRGL YHU NDNR VH L IXQNFLMdtlatier DNRJ
pobROMADWL D N RsagreinRnQpré@zRodirh& Hpostane dijelosustava proizvodd?
9DOMD WDNRVHU V SiRePridtGoeydlH Q JN R RIEHERS o Everythingkoji se
pHVWR SRJUHAQR VPDWUD LVWR]QDpPpQLP V QWHUQHWRP
koji povezuije ljude, podatke, procese i stvafi. Upravo povezivanjem ljudi, podataka,
SURFHVD L VWYDUL SXWHP ,QWHUQHWD VYHJD XPUHA&HC
vrednije®®, SUHWY im¢DLMXBRUPDFLMH X DNFLMH NR MHoyateY DUD M

iskugvo i ekonomske plike zapojedince tvrtkei cijele zemlje™™.

Svese ove tehnologije stalno i ubrzano razvijaju i utdggr XM X D LVWR YULMHGL L
SODQLUDMX L RVWYDWXMR RNORILIWDH @OM KXWV MHIKX QD UD]Y
pametnog turizma 3ULWRP MH YDaQ Re @msIeyRaHQ koWdkstis Bazvoja

pametnog turizma osnovna infrastruktaeakomunikaciju i protok informacija (hardver), ali i

W H K Qaplaxfaranhlpotrena za upravljanje destinacijorvrtkamal WXULVWLPpNLP GR:
VRIWYHU 8 RERGMHQLOeRRDOMDADQWEHIWRQHWDY RSNRIUDUHQ
XSRUDERP PRELOQLK XUHYyDMD &4WR MH SRVOMHGLPQR G
pojave velikogbroja mobilnih aplikacija. Intenzitekojim su se korisnici i tvrtke unutar

WXULVWLPpNRJ VHNWRUD NRHLFRIXUIQ RQW HUHAWIRE SBRY®
HOHPHQWRP |D MDpDQMH NRQNXUHQWQRVWL SDPHWQLK C
zD OMXGH DOL L |D XUHYyDMH NRML VX GLR ,QWHUQHWD V\

198 Usp. Watmann Felix; ) O « F KKhidtind Internet of Things: &chnology and Value Added. Business &
Information Systems Engineeriag, 3 (2015), str222.

1499 Usp. Miraz 0DKGL +«>A ReviBvDor@Internet of Things (IoT), Internet of Everything (IoE) and
Internet of Nano Things (IoNT). /2015 Internet Technologies and Applications (ITAYrexham,United
Kingdom: IEEE, 2015, str. 220

130 Usp. Mitchell Shane« > H W Th@®Int@rnet of Everything for CitiesConnecting People, Process, Data, and
7KLQJV 7R ,PSUROHWAHR L/&AYWEHYV Di€G2@IRRP2XQLWLHYV

151 Usp. Evans,Dave. The Internet of EverythingHow More Relevant and Valuable fwections Will Change
the World.Cisco IBSG 2012 str. 3.
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321. SEDPHWQH WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH

7XULVWLPND MH GHVWLQDFLMD MH G D8R R\G RY HPRAVONWRM B QN
teorijskih okvira i defintija, P R &sdjednostavno opisati kao gebgDIVNR SRGUXpMH
posjetitelj odabrao D REXKYDuUD VYH SRWUHEQH VDGUADMH NDI
zabava®? Buhalis VOLNRYLWR RSLVXMH W X W]LamaldgamH WHN W WQ p R
proizvoda i usluga koji se nude potencijalnom kupcu kaegriranL G R &% ©rivoBM
posemR LVWLpH SRY|DIIDQRNW WXULVWLPpNLK SURL]JYRGD L X
SULURGH VDPRJ WXUL]PD NDR NRPELQDFLMH YLAHVWUXNI
tijekom i nakon putovanj&® Jedna odGHILQLFLMD WXULVWLpPNH -GHVWLC
glast

AAXULVWLpND MH GHVWLQDFLMD IL]JLPNL SURVWRU V
granicana X NRMHP SRV MHW L W H extiPdrRahida Ona ReXldstew L Q R U
(kolokacija) proizvoda i usluga, titnosti i G R & LaYuQacD Mijednosti turizma

L RVQRYQD MHGLQLFD DQDOL]JH WXUL]PD 'HVWLQDFL
XPUHAaDYDQMHP VH PRA&H SRYH]DWL X YHUjeg GHVWLQL
LPLGAD L LGHQWLWHW DzinkoIN R R HQ W@ R ¥WRDOD. QMU §LVER

,] SHUVSHNWLYH SRVMHWLWHOMD LOL ORNDOQRJ VWDQR
QRUPDWLYQD GHILQLFLMD QHPD QHNX SRVHEQX WH&LQX
JOREDOQL SRUDVW EURMD WXULVWLpPNLK GRiGaDjpKN® L QF
A4HOH ELWL NRQNXUHQWQH L SUHSR]QDWH QD JOREDOQR!
NRPXQLNDFLMVNH WHKQRORJLMH QX4QR MH SURPLMHC
SURVWRUX?® 1DLPH LDNR UH IL]top MajnoSoRtatiNeind p@Hyatlfive Q D F L
RSFLMD X VPLVOX WXULVWLPNRJ SXWRYDQMD ]D PQRJH \
NRQWHNVWX WXUL]PD QRVL EXGXiQRVW X NRMRM iUH VH

152 Usp. Buhalis, Dimitrios; Amaranggana, Aditya. Smart Tourism Destinations. // Information and
Communication Technologies in Tourism 2014 / Xian=KHQJ 7XVV\DGLDK ,|LV AYLFD
Internatioral Publishing, 2013, str. 55&Citirano premaBuhalis Dimitrios. Marketing the Compétve

Destination of the Future. // Tourism Management 21, 1 (2GH097 116.

133 def. amalgamlét. amalgang): VOLWLQD 4LYH V GUXJLP PHWDORP ]JODWRP VUH
aluminijem)(izvor: enciklopedija.hr)

134 Byhalis,Dimitrios. Navedeno djelo, 2000, str. 97

1% Usp. Sotaiades, Marios. Navedeno djelo, 2012, str-108.

1% World Touism Organization (UNWTOYJNWTO Tourism Definitions2019, Navedeno djelo, str..14
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QRYLP L PRUQLMLP W HDKQHR RRIIUVAIHROIM D7 RRPRJIX LWL PQRJL
VX SUHRSWHUHUHQH WXUL]PRP GD L GDOMH WXULVWLPD
GD EXGX L]X]JHWQR SRVMHUHQH DOL QH QXAQR X IL]JLPpNRF
koje se razviM X X WRP VPMHUX LVWLpH VH +HOVLQNL X NRMHF
GLRQLFLPD XYLGMHOD NDNR MH JUDG GRYROMQR RSWH
WXULVWLPpNLK GROD]DND |QDWQR UDVWH 8QDWRpaWRPX
NRML WR aHOH GD SRVMHWH QMLKRY JUDG DOL GD VH SL
ORNDOQRJ VWDQRYQLAWYD .DNR EL WkaHeRBiRI(Slikh gL UD]Y
NRMD VH WHPHOML QD VXVWDYX YLUWXDOQH VWYDUQRVW
SODWIRUPD NRULVQLFLPD RPRJXUXMH UD]JOLPLWH GRALYO
L GUXaWYHQHW OQWULHWWHBEHFN@OYDUQRJ ILJILPNRJ SRVMHWE
RpHNLYDWL GD UH WHKQRORJLMD RPRJXULWL L YLUW;
GHVWLQDFLMDPD 7R WDNRYHU RWYDUD EURMQH PRJXUQ
modeli putovanja b6 X GRYROMQR NYDOLWHWQR UD]JYLMHQL X WH
obzirom na sve navedeno, postavlja se pitanje kako bi zapravo trebala glasiti definicija
WXULVWLPpNH GHVWLQDFLMH EXGXUQRVWL WH WUHED OL
SULWRP QH RSLVXMH XWMHFDM WXUL]PD QD GHVWLQDFL
SRVMHWLWHOMD" 8SUDYR X WRP NRQWHNVWX MDYOMDM X
X]JLPDMX X REJLU L WHKQRORJLMX L WXORNWOLAPRU W HIQRO
QD]JLYDMX VH ASDPHWQH WXULVWLPpNH GHVWLQDFLMH?3

Slika4 OUHAaQD VW U D QrtualBlelSiakipavor RuwR . krtualhelsinki.fi{(201906-22))
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Postoe EURMQH SUHWHAQR VOLPpQH GHILQLFLMH SDPHWQH
ponudilisu /lySHGH EYWXGBpur. X L]YMHaUX QD]YDQRP A6PDUW 'H\
EXLOGLQJ WKH IXWXUH?3 NFWMESMHFU.]I-HJGDIIBGR\BW*DW@@ SDUD
OD ,QQRYDFLYQ \ ODV 7HFGBORYOIRY GXUZWWRFIDV XSUDYO
tehnologijama u turizmu koje djeluje pri Ministarstvu za industriju, energetiku i turizam

KUDOMHYLQH aSDQMROVNH JGMH VH & S&&PHWQD WXULVWLDp

A «] inovativni prostor, dostupan svima, utemeljen na infrastrukturi najmodernije
tehnologije kojaM D FRPGUALYL UD]YRM SRGUXpMD RODNADYD S
L LOQWHJUDFLMX X RNUXAHQMM GRRYiM@BMDEMiDNeY DOLWHW
kvaOLWHWX ALYRWD ORRDOQRJ VWDQRYQL&AWYD

BULWRP /ySH]0OBXRIE BiQ@mBKHYLpX NDNR NUHLUDQMH SDPHWC
]IDKWLMHYD L]J]UDGX LQGLYLGXDOL]JLUDQRJ VWUDWHA&NRJ
destinaciju s obzirom na mjme speF L ILpPROVHWKWLP SRVWRMK § W UJDWHE
mjera koje vodeASDWB LMRM3 GHVWLQOH PM X DQ @ DRIY WX

- poticanje javneSULYDWQRJ SDUWQHUVWYD WH GHILQLUDQM!
RPHNLYDQLK UH]XOW D Wsh, kuélitete, lzatovaljswRigN X UHQW QR

- XVNODyLYDQMH MDYQH L SULYDWQH DNWLY QRMWW.Lp VHU
destinacije i proizvoda;

- implementacija sveobuhvatnih sustava za prikupljanje, analizu i distribuciju informacija
PHYyX VYLP ALPOLRQULVWLPNH PUHAH NDNR EL VH X]
odluke mogle donositi u stvarnovremenu;

- SURPLFDQMH LQRYDFLMH X SRVORYQLP PRGHOLPD NR
informacijske NRPXQLNDFLMVNH WHKQRORJLMRMHUPRFYMDV O¥XH
SRWUDAQMH GLQDPLNH VXUDGQLPpNRJ UDGD X PUHADP

"SEGITTURjeNDR GUA&DYQR G U X@&Wnd&strie,)énebdetiké Mikiznd Wdgovorzmpromicanje
LQRYDFLMD XNOMXpXMXUL LVWU D4 ASDTEANKHR MU IV Y URIW W LIbANSROVH P B G W\D\W
privatnomsektorX NUR] DNWLY QR V Wrovii hh&elaWkanal2a ranidabj& Dpravljanje i saranje
SDPHWQLK GHVWLQDFLMD SU X &bi@rijeiovd R VR &Rild KONBUREGEXhHIBSQUnE L P D
PRGHOD L]J]YR] &SDQMROVNH WHKQRORJLMH L VOLPQR

1% /ySHJH EYIDXRR]I$QWR QLR «:Skiivt Me€lin@iosn Report: building the future. Madrid
SEGITTUR, 2015, str. 32

19¥98VS /ySH]EYL O DAfohioR] hchez, Susana D U ANEDedeno djelo, 2013tr. 6166.
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- LOQWHQ]JLYLUDQMH XSRUDEH QRYLK WHKQRORJLMD NDN
ID]DPD WXULVWLpPpNRJ SXWRYDQMD L SRVWLJOH NRQN

upravljanju destiacijom?®°

Fletcher i sur. opisuju neked trendova koji usmjeravaju razvoj i upravljanje @amm
WXULVWLpNLP GHVWLQDFLMDPD

- VQDAQLMD IRNXVLUDQRVW QD WXULVWLpPNL GRALYOMDI
- RVPLAOMDYDQMH QRYLK GLIJLWDOQLK SRVORYQLK PRG
- ubrzavanje procesa digitaltransformacije;

- integracija digitalne infrastrukture;

- VXNUHDFLMD WXULVWLPpNLK LVNXVWDYD

- NUHLUDQMH SROLWLND NRMH SRWLpX GROD]DN WXULV'
- SRMDpDQR YUHGQRYDQMH GRVWXSQLK SRGDWDND R W
- otvorene inovacije i razvoj gradskih laboratorija;

- brendiranje desiacije;

- UDJ]YRM NDPSDQMD XVPMHUHQLK QD NXOWXUQH GRJD
- XODJDQMD X L]JJUDGQMX QHNUHW&®LQD L RGIJRYDUDMX

Harrison i sursagledaaju pametne destinacije kao one koje u realnom vremenu prikupljaju,

integriraju, analiziraju i GLMHOH YHOLNH NROLpPLQH Ve YmdmQLK S
kompleksnom analitikornmodeliranjen, optimizacijom i vizualizacijom s cilienGRQR&HQMD
boljih operativnih odluka u okviru destinaci¥ 6 GUXJH VWUDQH VWUXNWXUH
razvoj i USUDYOMDQMH SDPHWQLP WXULVWLpPpNLP GHVWLQI
potencijalnim rizicima koji se javljaju u kontekstu uporabe tfRl@ RJLMH SUL pHPX V2
YDaBMHUH SRSXW |JDAWLWH SULYDWQRVWL RVREQLK SR

digitalnih monopola i osiguravanjugotrajne izvodljivosti razvojniprojekata‘®®

Pametne destinacijgebalebi ELWL XVPMHUHQH QD SREROMADQMH WX
NOMXpQD in@@matijduiDikarvMubikacijskih tehnologijaX L] L p N.IBogsy BuiaHsv

i Inversini sukladnos tim opisuju pametne desacije kao mjesta koja upotrebljavaju

10ysp. ) O HW F K H 8t al| RTisu@ism» Principles and practiceK: Pearson, 2017
161
Isto.
162 Usp. Harrison Colin...[et al.]. Foundations for Smarter CitieslBM Journal of Research and Development
54, 4 (2010), str..1
183 sto.
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informacijske i komunikacijske tehnologijie a@REROMAaDQMD WXULVWLPpNLK L
organizacig sukreacijomvrijednosti’®* Prema Femeni&errai sur., ovakav bi se cilj mogao
RVWYDULWL NRULAWHQMHP MHGQH FHQWUDOQH WHKQROR
]DLQWHUHVLUDQLK VWUDQD LQWHJUDFLMX XQRVD SRGD)
informacija u stvarnom vremenff. To bi istodobnrR PDNVLPL]LUDOR XpLQNRYL
GRQRAHQMH RGOXND H SSRRERE MmO WM HYQWPpRNUXAEHQ
GHVWLQDFLMH WUHEDMX RVWDWL NRQNXUHQWQH L LQRY
UDJPMHQH ]QDicMB®*PHYyX GLR

BWUXNWXUQH SURPMHQH X WXULVWLPpNRP YhuwWaMiRUX ]L
G HVWLQDF L Mabj@ movih téhddldgijaB iiljerolje interakcijedionika® SRYHUDQMI
konkurentnosti samih destinacifA te bolje personalizacije usluga i generiranja
]JDGRYROMDYDMXiLK tVNRYWHDY DQ PV WDXQUNLD/ VIHHRWY K H 5§ WMD L [$
destinacijieSULSDGQH VH VWXGLMH V XR pAbagbrihX stalrh prenje@Qa P S R\
X SUDNVL 8Q W RapitdiLrABtOjali swa definirati i opisat pa je u skladu s time
razvijeno nekolikoPRGHOD L NRQFHSWXDOQLK RNYLUD NRML RSL\
WXULVWLpNLKR 70OHNRYHQD PLHAD QD SRRELMNEMHO SWAH Y KUY
desthacije kao destinacije utemeljene na znarfu L pikfd?Kacijske i komunikacijske
tehnologije VOXaH NDR SODWIRUPD QD NRMRM VH LQIRUPDF
aktivnostima mogu razmijeniti @tvarnom vremenu, i to takda je svim dionicima u
deVWLQDFLML RPRJXUHQ XpLQNRYLW SULVWXS J]QDQMX L 1
izgradnjii MDPORRIQNXUHQWQRVWL RGUHYHQH GHVWLQDFLMH (

184 Usp.Boes, Kim Buhalis,Dimitrios; Inversini, AlessandroNavedeno djelo, str. 39400,

185 Usp.FemeniaSerra, Francisco; Neuhofer, Barbara; IvBesdal, Josep ANavedeno djelo, str. 114

186 Usp. Choe Yeongbae;FesenmaierDaniel R. The Quantified Traveler: Implications f@mart Tourism
Development. //Analytics in Smart Tourism DesighXiang, Zheng FesenmaierDaniel R.Cham: Springer
International Publishing, 2018tr. 65 77.

167 Usp. Wang X L D « > H \Wo® Smait Is Your Tourist Attraction?: Measuring Tourist Preferences of Smart
Tourism Attractions \a a FCEMAHP and IPA Approach. Tourism Managemerb4 (2016), str309:320.

188 Usp. Baggio Rodolfa, Cooper,Chris Knowledge Transfer in a Tourism Destination: TH#ects of a
Network Structure. /The Service Industries Jourrg0, 10 (2010), st1757#4571

%9 Usp. *UHW]HO B8OULNH«>HW DO @ &RQFHSWXDO )RXQGDWLRQV IRU
Computers in HumaBehavior 50, (2015), str. 55863

19Usp.Gretze| Ulrike « > H W Spn@rt @urism: foundations and developmeNesvedeno djelo, str. 183

"1 Usp.Boes, Kim Buhalis,Dimitrios; Inversini, AlessandroNavedeno djelo, str. 39394

172 ysp.Buhalis, Dimitrios; Amaranggana, Aditydlavedeno djelo, str. 37880,

18VS -RYRBULFD &eYy BsBds@ the ConceptualizationTafurism Destinations. Fourism
Geographied8, 4 (2016), st452 453
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.RQFHSW SDPHWQH WXULVWLpPNH GHWRELQBIFLAWHEINDODY Q
pametnih gradY D SD YHULQD DXWRUD VPDWUD GD MH XSUDYR
QDVWDQDN SDPHWQLK W XULVWLpPNLK GHVWLQDFLMD

MHYyX SUYLP KEbj) S RashnoRad2likovali navedene pojmoliéi su /ySHGH EYLOD
0XxRlU 6iQ FNakre, ovi autori navode kako, razliku od pametnih gradova, pametne
WXULVWLPpNH GHVWLQDFLMH SRNUH 0H DANRY/IHVUNKEKD RiE DVVHXN \
JHPOMRSLVQH JUDQLFH SDPHWQH WXULVWLpPpNH GHVWLQD
JUDGD D LQWHUDNRRpMDMWH BEU MG L8 YW\dtRav®rnshvibde | kdkoN U D M
SDPHWQH WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH SRGUD]XPLMHYDM;]
QD SREROMaD Q®/Ra MYOpdi¥MBUpJIDRDIGRYL YLAH RULMHQWLUD
upravljanjH UHVXUVLPD L SRYHUDQMH NYDOEWHWH ALYRWD OR

.DNR EL GRGDWQR UD]JJUDQLpPLOL NRQFHSWH SDPHWQRJ
Lamfsus i AlzuaSorzabalnapominju kako turistiuglavnom ne sudjalju u upravljanju
destinacijomte kako QMLKRYH VSHFLILpQ Wz&RW préidzddle Linfdnkadifévi H Y L
usluge proizlaze iz njihovatatusa puttnND NRML VDP YSIRORHEQ D@D NRQWH
WRJD XQDWRp pLQMHQLFL GD RUJDQL]DFLMH NRMH XSU
LQIUDVWUXNWXUH SDPHWQRJ JUDGD RQH WXULVWLPD S
onih kojH SUXADMX ORNDOQRP VWDQ@RMABLIWKXM W4 LIP DMR
informacijama kako bi obavOL VYRMH XSUBYOMDpPNH ]JDGDWNH

La RoccaLVWLpH QbvNilHREG CRWH 4IMG Doiittebhlifbi svojstvenstrukturama
]DGXAHQLP ]D RUJDQL]DFLMX L XSUDYOMDQMH SD&®RIHWQLP
R G JR Y D stiniukaid d¢ganizacijskoj razinR p H NXWBM H G H 0 H

1 koordinacijarelevantnib QIRUPDFLMD NDNR EL ELOH GRVWXSQH
¥ suradanje fokalnom zajednicom i turistmau dMUHDFLML WXULVWLPNLK L\
¥ RUJDQL]DFLMVND DJLOQRVW EU]JLQD GRQRAHQMD RGC

temelju pravovremenog uvidadostupne podatke;

GRN EL XSUDYOMDpPpNH VWUXNWXUH X GHVWLQDFLML WUHE

174 Usp. Buhalis, Dimitrios; Amaranggana, Aditydlavedeno djelo, str. 37880,

SUsp. /'y SH3 H EY L O DAMNioRG hchez, Susana D U Midbedeno djelo, 2013tr. 6364,

170 Usp. LamsfusCarlos Alzua-Sorzabal Aurkene Theoretical Framework for a Tourism Intetioé Things:
Smart Destinations. FourGUNE Journal of Tourism artduman Mobility0 (2013), str1522.
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XNOMXpLYDQMH X LQLFLMDWLYH RWYRUHQLK SRGDWD|
osiguravanje privatnosti podataka;

koordinaciju administrativnih razina;

poticanje javneprivatnog partnerstva;

zastupanje poticanje integracije turizma u procese urbanog upravljanja;

RpXYDQMH L SURPLFDQMH EDaAWLQH L NXOWXUH
SURPLFDQMH DNWLYQRJ VXGMHORYDQMD GRPLFLOQRJ
RVLIXUDYDQMH NYDOLWHWQH PUHAQH LQIUDVWUXNW X
NUHLUDQMH L RGUADYDQMW XS LYQNLWNH VMBKH HQ]RUD
UD]YRM SODWIRUPL NRMH RODN&DYDMX UD]J]PMHQH YH]
NROQWUROLUDQMH SRWUR&AQMH HQHUJLMH L UHVXUVD
LOQWHJUDFLMX MDYQLK LQIRUPDFLMD ]D RSUH GREL
privatnosti);

f LPSOHPHQWDFLMX RGU®RMWAMXUWHRAQRRDHNRMD VPD

t UHGXNFLMX GUXAWYHQLK VXNRED

++ H+ + + + H+ H+ H+ H+ H +H +H

8 VPLVOX XSUDYOMDQMD GHVWLQDFLMRP SI&stinddi®R YDA
PHQDGAPHQW RUJDQL]D F LaWdtakvt @ganizaciuyiena siRa destinacija,

'02 VH VPDWUD YRGH iPPFRIHDIQQRPFNRIMERPRAH REXKYDIUC
Struktura DMOD WDNRYHU PR&H ELWL UD]OLpLWD RG MHGLQV
javno SULYDWQRJ SDUWQHUVWYD SUL pHPX MH QMLKRYD N
XSUDYOMDQMH WRGUMFWWLPDDNDR &WR VX SURYRYHQMH
SODQLUDQMH UD]YRM SURL]JYRGD SURPRFLM,Dunkcije DUN H\
DMO-D PRJX VH UD]JOLNRYDWL A>«@ RG QDFLRQDOQH GR |
WUHQXWD QFLMDROSRWHSRWUHEDPD WH R UD]T%QUsKiabuF HQW L
s time, Gretzel su. WYUGH GD SDPHWQH WXULVWLpPpNH GHVWLQDTF
VWUXNWXUX WH GHILQ DMO-MaXtivKGIPIX MBS FlROMKGe |
GMHORPLPQR VSRQJRULUDQMH UD]YRMD SDPHWQH WXUL"
SRGDFLPD R WXUL]PX SRWLFDQMH UD]JYRMD L NRULAWHQ
XQXWDU GLJLWDOQRJ SRV O Riga@ERulisthR KoaxteDjY SameninX 4 D Q

778vS S5RVD $QQD /D 5RFFD A7KH 5ROH RI 7 RRetha \JeurhaDofiend Qsa,L QJ WK F
Mobility and Environment, izd. 3 (2014.): 269®83.
18 \World Tourism Organization (UNWTDUNWTO Tourism Definitions2019.Navedeno djelpstr. 16
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WXULVWLPNLK LVNXVWDYD L SRYH]LYDQMH SDPHWQRJ WX
RGUALYRJ'ODPDNRYBI®QD RG QDMYDAQLMLK ]DGDielesiD VYH
RVQDALYDQMstvar&@jeR QUNPQRORANH LQRWMDV WRAWWERYB SR
NRPXQLNDFLMX L VXUDGQMX WH RPRJXUXMH GLQDPLpPpQLM
organizDFLMD X W XU LV WargaNiRabjaGaHpiavljaQjp delstinacijobr trebala bi biti
nositelj aktivnosti vezanih uz stvaranf RGUADYDQMH WHKQRORANH LQIL
W X U LV @stiradljR Funkgioniranje znatnodijela infrastrukture pametnih tehnologija
VHQ]JRUL QLVNRHQHUJHWDNNRQR/G DY DX EDApMdIBEIaslahjd F L M +
na javna ulaganja &WR RG GHVWLQDFLMD ]DKWLMHYD VWDOQR
DéXUI}%B@NUHR WD LVWD WHKQROR&AND LQIUDVWUXNWXUL
RELOPMDHAMIIQDpHQMLPD OMXGVNH PRELOQRVWL WH NUHLL
osnDALYDQMH ORNDOQLK LQGXVWULMD L LQVWLWXFLMD NFR
znanju i naprednih mobilnih usluga za posjetitéifeDMO mora djelovati kao voditelj

protoka informacija, poticati jaku sumdd i koordinirati odnosedionika. SreGLaAQ ML
LQIRUPDFLMVNL VXVWDY SDPHWQLK GHVWLQDFLMD WUHEI
SDPHWQH WHKQRORANH S ebalVbiRolti @ jdvric $ QLY D VW B R, NSNODNMQ |
XVPMHUHQL QD SUL pbHBaRad tag M izvotaINDNRBRLBVILK K SUHWYRUL
informacije te ih distribuiral UD]OLpLWLP GLRQL BdgewrnogtDi R G\ HM D
XPLOQNRYLWRVW RUJDQL]DFLMD®XNOMXpHQLK X GRQR&HQM

8 NRQWHNVWX WHKQROR&GNLK LQRYDFLMD SRWUHEQLK ]D

wuL WHPHOMQH GLPHQ]JLMH WHKQRORANRJ UD]JYRMD 3U
XJUDGQMD VHQ]JRUD NRML SURL]YRGH LQtigrnosuD RhaiztH WH

SRGDWDND NRML VX NOMXpQL ]D UD]JYRM L XSUDYOMDQM|
stvaranje cjeloviiogPRELOQRJ UMH&H WD NGDFYNDIKWHKQRQWHJIUDFLI
GHVWLQDFLML NRULAWHQMHP WHYXDERWR JLOLD SNVRMR R LRI R
UD]J]OLPLWLK XUHYDMD QSU EHALpPpQLK PUHaAWajuQ WNUNHRIQ D\GH
GLPHQ]LMD RGQRVL QD QRYH PRGHOH XSUDYOMDQMD LQI

179 Gretzel,Ulrike; Ham, Juyeon Koo, Chulma Creating the City Destination of the fu¢: The Case of Smart

Seoul. /Managing Asian DestinatioridVang Ying « > H W 2018,s@ 201

180 ysp.FemeniaSerra, Francisco; Neuhofer, Barbara; IvBesdal, Josep ANavedeno djelp2019,str.117118

¥l Usp. IDPVIXV &DUORV«>HW DO @ 6PDUW 7RXULVP 'HVWLQDWLRQV
Focusing on Human Mobility. // Information and Communication Technologies in Tourism/20LSsyadiah,

lis; Inversini, Alessandro. Cham: Springer International Publishing, 2015, st33863

182sp.Gretzel 8 O UL N H Sniai\toldiEm:@undations and developmenN@vedeno djelo, str. 18P84
8Usp./lySHGH EYLODS@WRD L R Navkdend del@015, str35.
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veliki podaci éng. Big bata pLMD MH WHPHOMQD YULMHGQRVW X RP|

upravljanjanjme. 3RG YHOLNLP SRGDWFLPD RSUHQLWR VH PLVOL

JHQHULUDMX OMXGL L UD]JQH WHKQRORJLMH D NRMD VH

p H RuXrokuje probleme u funkcioniranju resursa koji su namijergehrani, obradi i analizi

tih podatakd® PremaBernabeui sur., neke od osnovnih damzija koje su svojstvene

velikim podatcimasu:

- VolumentYHOLNH NROLpLQH SRGDWDNBraMjaYLVRNRP IUHNY

- Raznolikost + U D (t© rpte i strukture podataka (ili nedostatak struktureYtea HV W U X N
kanaliiz kojih se podaci prikupljaju

- Brzina+EU]LQD SRKUDQH SULVWXSD L [pakazgopatal&RiGDW D
stvarnom vrementf®

8] YHU @RYWHSHGH EVXARFIQFKEHHGDMX NDNR YHOLNH SRGD)

MRa GYLMH GLPHQ]LMH

- Poslovna vrijednost: analizom informacija generiraju se konkurentne prednosti u
UD]JOLPpLWLP SRGUXpMLPD QSU VLIX|ihQ&KRadWsSimMmaARBELOQ
klijentima, potpoD RGOXpLYDQMX SR]QDYDQMH WXULVWLpPpNLK

- SXWHQWLPQRVW X VPLVOX SRX]GDQRVWL SRGDWDND
Odnosi se na sposobnost sustava da inteligentno obradi i analizira velikuLKQIX
podataka, te dobijeWRpPpQHULVQ@R LQIRUPDFLNK NHRRMHR aRHRRVIEK Gl

odlukal®®

.RULAWHQMH YHOLNLK SRGDWDND NRML VH NRQWLQXLUD(
SRPRiUL X UD]XPLMHYDQMX UD]OLpPpLWILKQSERMDDX@WL. ERAR SR
]D SUHGYLYDQMH RQRJD a&WR iH VH ¥ GHVWLQDFLML GRJD

'DNOH PR&H VH ]DNOMXpLWL NDNR NRQFHSW SDPHWQH
NRULVWDQ RNYLU ]D XVPMHUDYDQMHSWO] YRIMKR MWDINGD M/ S
X]JHWL X RE]JLU RELOMHA&MH GHVWLQDFLMH WH ILQDQFLN\
XPQRJRPH XWMHpPpH QD UD]JYRM SDPHWQLK WXULVWLPNLK C

BiUsp. WHUQDEHX et &lJONaeiléne =jelpstr. 6
185
Isto.
% yUsp. /'ySH3 H EY L O DAMNioRG hchez, Susana D U Mdbedeno djelo, 2013tr. 65
187 Usp. TownsendAnthony M. Smart Cities: Big Data, Civic Hackers, and the Quest for a New Utdpia.
York: W.W. Norton & Company, 2013, str. 24
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6OLMHGRP VYHJD QDYHGHQRJ SUHGODAaH MtiHagRYD GHILQ]

SDPHWQD WXULVWLpPpND GHVWLQDFLMD MH VYDND GHV\
vodstvo koje je usmjereno prema razvoju i uporabi novih tehnologija i inovativnih
UMHEAHQMD WH NRMH X VXUDGQML VD VYLP GLRQLFLI
pametnomi G UALYRP UD]YRMX L XS Udalivpoditénia MvxlitééeH VW LQDF
WXULVWLPpNH SRQXGH SREROMabDQMD WXULVWLpPNRJ

zajednice.

2YDNYD GHILQLFLMD SDPHWQH WXULVWLPNH GHVWWLQDFLN
YHU VWUXpPQR L PRWLYLUDQR YRGVWYR NRMH iiH QDMER
GHVWLQDFLMH D LVWRGREQR QHXWUDOL]JLUDWL LOL XEO
QD VYH GLRQLNH X GHVWLQDFLMLPWB &/ D ANiR)WXBH GRERO
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3.2.2. Pametni poslovni ekosustav

U usporedbi s ostalingopsSRGDUVNLP VHNWRULNOMWEKXNMH R DYY&RM |
QHIRUPDOQH VXUDGQMH SDUWQHUVWYDXULPWHRRD]OGHWVY
PRAaH VH VP DW Pgdvé¥dnihPdgeirdZacija kojgu u izravnoj ili neizravnoj vezis

WXUL]PRP WH NRMD MH GRSXQMHQD WHKQRORA&ANRP LQIU
RNUXA4HQMD NRMH SRGUADYD VXUDGQMX L™WKaHPhilseQ X ]QI
razvijago povORYQL HNRVXVWDY X WXULVWLPpNRM GHVWLQDFL
Prema Duran, pravijanje turizmom je A > «@aksa vlade koja je predmet mijeren,

usmjerenge QD XpPpLQNRYLWR XSUDYOM IOV H DWXLWpLLWWLLPp NULDA L\t
Pritom se koriste razni oblidtoordinacije i suradnje stranaka u ostka DQMX |J]DMHGQ
FLOMHYDGLRHERMD X VHNWRUX WXUL]PD V FLOMH#naSURQD
WHPHOMX VSRUD]XPD L]JJUDYHQLK QD SUL]QbrivoBti®M X PHYyXF

.DR aWR MH YHU QDYHGHQR X SUHWKRGQLP SRJODYOMLP
temeljne skupine dionika: javni sektor, privatni sektor, lokalnu zajednicu i turiste. Poslovni
HNRVXVWDYL X W XU lbidp raXrih® nxdyXitMdionikad @rawhi dionici igraju
NOMXp @ X ugasReljskom ekosustavu te imaju izravne poslovne odnose s gostima
1HLJUDYQL GLRQLFL VX Rd3talihidbMdima dMemajuXAsaDanxohdakivs
gostima. Izravni i neizravni dionicW YRUH HNRVXVWDY NRML MH XiXVOXa

koji stvara vrijednost za sve dionik¥.

.YDOLWHWQRP VXUDGQMRP ORNDOQLK YODVWL VD RVWL
U M H &éjaQviddBrazvoju pametnog poslovnog ekosustdveema Pett QL ivO WD UMHAaH
PRJX VH SURPDWUDWL NDR SDPHWQD SRVORYQD SODWIRU
kojasesasjdk RG VOMHGHULK NRPSRQHQDWD

- Informacijskekomunikacijske infrastrukture

188 Ysp.Baggio, Rodolfo; Cooper, Chriblavedeno djelpstr. 1758

189 Usp. BaggipRodolfo, Del ChiappaNavedeno djelo, str..3

9 pyran,Citlalin. Governance for the Toism Sector and Its Meastment. / UNWTO Statistics and TSA
IssuePaper Series STSA/IP/2013/#013) URL:
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/IP_Governance_paper_EN2f9-06-15).

191 Usp. Buhalis Dimitrios; Leung, RosannaSmart Hospitality+Interconnectivity and Interoperability toward
an Ecosystem. Ihternational Journal of Hospitality Managem@t(2018), str. 42
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- inteligentnihdestinacijskihinfrastrukturnih sustava
- ILJLPNLK REMHNDWD V XJUDYHQLP RVMHWL&?QQLP SURF

7TDNRyYyHU SUHPD aveddna platoxnwdbalaxbiokjedinjavatii podatke iresurse

iz nekoliko autonomnilnformacijskih sustavead:.

- ASUXAaDQMD LQIRUPDBRADL YEeRADIE BQrimikanjD u stvarnom
vremenu;

- UD]YRMD WUALaAWD L SURPLFDQMD SRVWRMHULK WH U
prikupljanja, organizacije i prezentacije informacija i znanja koje pokazuje tDefaut
SRORAaDM VXVWDYD X RGQRVX QD SRaHOMQD VWDQMD
RPRIJXUDYDQMD VXUDGQMH V YLAH GLRQLND X SODQL
strategija, upravljanju turizmom i aktivhostima upravljanja usmjerenim nha
]IDGRYROMDYDQMH SRWUHEDH—INR—ICNFR&J\R-PVG\IWRWM&IIQYI-R

, QWHJUDOQL GLR WDNYH WHKQRORA&N H SHOYDWIKERAKEjHH VY DI
VDG WKADMDMDQMHP QD SDPHWQX WXULVWLPpNX PUHAX PR.
informacija i WLP H R PiRpbMKU pkbmotivninporuka terftHOMHQLK QD NRQWHN\
GRGDMH YULMHGQRVW SRVWRMHULPWXULVWLpPNLP SURL]

128vsS 3HWULQLU ,YLFD 1D5HGHQR GMHOR VWU
193|sto, str. 162
194 Usp.Buhalis Dimitrios; Leung,RosannaNavedeno djelpstr. 41
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323. PameW QL WXGRYWML@MDM

S obzirom na sR a®$0Q fragmentiramst turizma,na kvalitetu W X U bgv &/R_ & INY OXW\DMVH p X
brojne usluge iinterakcije X VYLP ID]DPD WXULVWNPW>Xp XSMKXWRY QD QM
privatnih usluga, ugostiteljskih usluga, intéd& LMD VD ]DMHGQLFDPD F°RNUX
Moderne tehnologije n¥ SURPLMHQLOH VVRARXQOEKUIR XDWRUL]PX F
kuSXMX LOL NRQ]XPLUDMX YHUO VX XPQRJRPH XWMHFDOH
jednog od dionika u turizmt?® . RQNUHWQR WXULVWL X GDQDAQMH YUL
jednostavan prisfuvelikom broju informacija kojima skoriste kako bi optinzirali omjer

FLMHQH L NYDOL®/RALN OWHD BRE ROIMAWMLQIDFLML 8 WRP VPL\
XSUDYR QD LQWHQIJLYQX XSRUDEX PRGHUQLK WHKQROR
VWYDUQRP YUHPHQX RVWYDULOL PRQXRIQRNML NNERPDX QRL MDXR
RVWDOLP DNWLYQRVWLPD X WXULVWLPpNRM GHVWLQDFL
GRALYOMOM L NYDOLWHWH A&LYRWDMOIRIQRPRR IV V WD R/YQ K
ekosustavu pametnog turizma je kreiranjeRoDDUHQLK YLVRNRYULMHGQLK
WXULVWLbI\]IgﬁK\IR_MNX\X/I-WISPWWLéX S H U VAR QNR@QLWY B NIVWARXP L VSrU
WXULVWLPNLK DNWLYQERYWL X VWYDUQRP YUHPHQX

%WURMQD LVWUDALYDQMD XWMHFDM DopP padaz@PR JG Y DYALWAD R [
polovinH SXWQLND X (XURSVWR¥A KB Q MiFERHIH GUKHEW Y HQH F
boljeg informiranja o putovanjim®° Pritom se NDR N OQMREGXMINMHKD X PUHA
RNUXAHOMDO H S VBWUHHPIDQSIRY HIDQLP L Vj§vedj® jel SUBjeRtMAL P D S
RVMHUDM NRML L]JUDYQR L OUP®@ H & QLIKYiQrRrlphphut@D X SR |
interneta®®? 'UXJL YDADQ pLPEHQL terkktioati kgjiRseL ¥dnddiDa/

1% Usp. Ammiratg SalvD W R U H « SiHan TBuBisr@Destinations: Can the Destination Management
Organizations Exploit Benefits of the ICTs? Eviden@®m a Multiple Case Study.Working Conference on
Virtual EnterprisesSpringer, Cham, 2018tr. 624

1% yUsp.Huang Derrick & «>HW DO @ 1DYHGHWMR GMHOR VWU

197Usp.Buhalis, Dimitrios; Amarangge, Aditya. Navedeno djelo, 2015, str. 3889,

198 ysp.Buhalis, Dimitrios; Amarangge, Aditya.Navedeno djelp2013, str. 55556,

199Usp.Buhalis, Dimitrios; Amarangge, Aditya. Navedeno djelo, 2015, str. 380

2Oysp. /ySH3H EYLODS@WRD LR Naredend del@O015, str. 35.

1yUsp. Mota )OiYLR 3 BoWDER V D Thaliluénce @Civic Mindedness, Trustworthiness,
Usefulness, and Ease of Usetba Use of Government Websites/HYLVWD GH $&IP4 QU8 Wit DomR
344854.

292sp. Ert Eyal FleischerAliza; Magen,Nathan Trust and Reputation in the Sharing Economy: TheRéI
Personal Photos in Airbnb.Tburism Managemers5 (2016), str62 3.
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SHUVRQDOL]JLUDQH SUHSRUXNH NSWIRLORRIGDL LODVXYQRJIDEE
PUHAQLK SODWIRURD MWIXR LR/GWIRMRU SRWUHEH L aHOMH
iQWHUDNWLYQLP VXpHONbjif deRo¥tkaidiN inferdidid XS O Bstalih
dionika u destinaciff’® Prema Zhang ils., povjerenje i interaktivnosf QDWQR XWMHD
W X ULVW L pezanGRupbrftd/MdXMEHQLK PUH&QLK SODWIRUPL

1D VOMH G(Hlik GDQFMH VLPEROLpPNL SULND] ID]JD XQXWDU
prema kojem je putovanje podijeljeno na tri osnove faze: prije, tijekom i nakon putovanja. U
VYDNRM RG RYLKHDUD]GREDWDMSXURFHVL NRML XWMHpX QL
WXULVWLpPNRJ GRaALYOMDMD WH QD NUDMX L QD JDGRYRC
YLGMHWL JGMH NRML RG RYLK SURFHVD SRpLQH L J]DYUAL
pojedinih pravokutnika koji simboliziraju navedene procese nije reprezentativha u kontekstu
QMLKRYD WUDMDQMD LOL QMLKRYH YDaAQRVWL X RSUHQL
SDPHWQL WXULVWLpPpNL GRaALYOMDM PR&H VHQSIRE BOQM IHPL
L GDOMH QDMYDaQLMD RQD WLMHNRP SRVMHWD NDGD MH
WXULVWLpPNL GRALYOMDM QDMLQWHQ]JLYQLML

Slika5 6LPEROLPQL SULND] IDY®V XpNRA DX FARNY®XEVED B/ BIKQAR]
sur. Navedeno djel@015)

-HGDQ RG RVQRYQLK DODWD NRML LJUDYQR XWikibHimX QD W
DSOLNDFLMH 7R SRVHEQR YULMHGL ]D PODYyH JHQHUDFLN

YLAH R Gaja/ P bbtdlgh tradicionalnih vrijednosti u turizmu, a takvo je iskustvo

23 Ysp. StromeGalley, Jennifer Interactivity-asProdud and Interadvity -asProcess. /The Information
Society20, 5 (2004), str391894.

MuUsp. =KD QJ +R Qe &.HExperience Value Cocreation on Destination Online Platforms. // Journal of
TravelResearch 57, 8 (2018), str. 1097
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QDMGRVWXSQLMH XSRUDERP SDPHWQLK WHGHPRIKND L RGJ

kategorizacije aplikacija gsbzirom natip usluge kojuSUXAaDMX NRULV QGieveH D X W.

sur. govore o:

- DSOLNDFLMDPD ]D SUXAaDOQM$UNRMHYDEK LO | FSilREY RLyM Q
informiranje o vremenu;

- aplikacijama vezanim uz kulturdza informiranje turistavezano uzUD]QD G&®JDyDQ
ustanove i znamenitostikulturi (kao vituD O QL WXULVWLpPNL YRGLDp

- aplikacijama vezanim uprijevoz *za rezervacija kupovinu karata te informiranje o
prijevozu;

- specijaliziranim aplikacijama kreiranima SRWUHEH R G U H y#4diidtrddlje&&uG X ] H U [
LK NOLMHQWL WLK SRGX]HUD

- interaktivnim HOHNWURQLp N+ I/ OYXRG IHQPDW YRGUPN IRGUHYHQ F
GHVWLQDFLMH WH RPRJXUXMtEIRVMHWLWHOMLPD UD]PN

- aplikacijama zanavigaciju + RPRJIJXUXMX QDYLJDFLMX X] SRPRUO
(primjericeGoogle Map¥

- aplikacijama za rezervdicM X VPMHaEAWDMQQ K ARIEMDHNBWN YDFLMX L
VPMHaWDM XBo&kiddg.¢coif HUL FH

- GUXAaWYHQLP PUHADPD NRMH VH W H]DH B WXafQradi}eRoN D F L M
lokaciamaDWUDNFLMD VDGUADMD L XVOXJD X WXULVWLpNL

- aplikacijama temeljenim na informacijam& G RGimgD+ VOXaH ]D GLVWUL
LQIRUPDFLMD YH]DQLK X] GRJDYDMH L DNWLYQRVWL DO

- aplikacijamaza planiranje putovanjg VOXaH ]D DVLVWLUDQMH SULOLNR

putovanja®

Pritom su mnoge aplikacije kombinacija nekoliko navedenih tipova t&é X a D MUXD YQ B pIL W L
usluga istdobro. 7/DNRyYHU S RMO)NaRINECijd kofenisl usko vezaoe turizam, ali

295 Usp. Zekanoviorona, Ljiljana; Grzunov, Jurica. Evaluation of Shared Digital Economy Adoption: Case of
Airbnb. // 37th International Convention omfbrmation and Communication Technology, Electronics and
Microelectronics (MIPRQ)Opatija: 2014, str. 1794

2% Usp. Grieve,Colin; Bendon, Tom; Hunsdon Stacy Our mobile future: how smartphones witansform
visiting experiences. Horizon Digital Economy Research (2010), st¥8.; prema 0 L & N RlVYaln&; Holodkov,
Vladimir; Radin, Ivan Mobile applications as a promotional tool ofatist offer in protected areas.TIMS.
Acta9, 1 (2015): str. 79.

59



sveMHGQR ]QDWQR GRSULQRVH WXULVWLpPpNRP GRAaLYOMDM?
X GUXa4WYHQH PHGLMH SULPMHUL®¥H <RX7XEH ,QVWDJUD

207 sto.
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33. .RQFHSWXDOQL RNYLU ]D DQDOL]X SDPHWQLK WXULVW

Nekolicina je autord®*® S R N X @#vi® kbnceptualni okvir za analizu pamétKk WX ULV W L |
GHVWLQDFLMD RGJRYDUDMXULPs SRPRQXLNRNWMDKL VIR R R AHW
trenutDrip stanje razvoja i definirati ciljeve za usmjereni razvoj destinacije s obzirom na
]DGDQL ASNROWEGNVW 6SRPHQXWL VH NRQFHSWXDOQL R
QMLKRYRM SRYH]DQRVWL V RGJRYDUDMXULP GLPHQ]JLMDP
modelma i pokazateljima njihova razvojaHGDQ RG SULMDaQMLK SRNXAaDN
analL]X XVSMHAQRVWL WXULYVWBUHalaL i& 2608, \kbji [jeQ D © DD | IGIWDHVD
komponenteu razvoju destinacijaefinraR &@HVW GLPHQ]L NN S\VRIVEXQHVR. P INVHX M
GHVWLQDFLMH %XKDOLV X VYRMLP UD G Re¥d. RtbaciiéisM RNY
Accesibility, Amenities, Available packages, Activities, Ancillary senvieeslimenzije od
kojih se sastojisu DWUDNFLMH SULVWXSDpPpQRVW \akiGbosieML GF
SRPRUQH. >R Wadktelhiju i detaljniju razradu Buhalisavokvira definirali su2017.

7UDQ +XHUWDV L ORUHQEBDRBRMDY & D PNHDAWQH] RNED|[#ILEY W L p N |
SULGUXAHQH QDYHGHXWLPM Bi@étiizEpidrbaP Buhalisie pametne
komponenterazvoja za svaku od navedenih kategorijgih ukupno 57** U ovom je radu
VSRPHQXWL NRQFHSWXDOQL RNYLU NRML VX GHILQLUDOL
WDNR GD VX SRVWRMHUH NRPSRQHQWH VXEOLPLUDQH L ¢
ooMDaQMDYD NDNR VH WL SRND]DWHOML PRJX SULPLMHQL
SDPHWQH WXULWVahligdNtH 7®HN\RW H Q D K [pkeizate fa Xiawdden i okvirni

primjer koji bi se mogao razmatrati kao potencijalna instanca realizacije tog pokd&iiledig.
Elprikazujeumnumapuk@FHSWXDOQRJ RNYLUD |D DQDOL]X SDPHW:«
MH GHWDO Mi@bIMi4 UDJUDYHQ

2% sp.Buhalis, Dimitrios; Amaranggm, Aditya.Navedeno djelp2015, str. 37889,

29 sp.Lamsfus Carlos Alzua-Sorzabal Aurkene Navedeno djelpstr. 1522.

210Ysp. Buhalis Dimitrios. Navedeno djelo, 2000, str. 98.

21 Usp. Tran, Ha MyHuertas,AsunF hyMoreno, Antonio. (SA)6: A New Framework for the Analysis of
Smart Tourism Destinations. A Comparative Case Stidywo Spanish Destinations.@ongresos Seminario
Destinos Turisticos Inteligentes 2017Libro de Actas/ Vera 5 HER O OR - RV parsiBaldalPIQseR
&H O G UiQ wivdiddADtBrpo 2017, str190214
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Sikn6 8PQD PDSD NRQFHSWXDOQRJ RNYLUD ]D DQDOL]X SDPHWQLK W
premaTran, Ha0\ +XHUWDV $VXQFLYyQNavédend gét). SOQOWRQLR
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BUHPD %XGGX XPQD PDSD PRA&H VH GHILQLUDWL NDR A>
granaju iz centralne slike (teme), a manjetp®@ WHJRULMH L] QMLPD QD
NDWHJIRUSMD33}pHPXDMBUDYD R]QDpHQD NOMXpPpQRP UMHpPM
JUDQDMX SUHPD ]DGDQRM KLMHUDUKLML WH VX PHYXVRE
B3UHPD EURMQLP DXWRULPD XP QDnoReDiRstiR RIDJRWLX MW L ¥ W
RW N U L i D SWHRIjEB&koBckpith koji je njome prikazah’

.RQFHSWXDOQL RNYLU |]D DQDOL]X SDPHWQH WXULVWLpPN
PDSH QD SUHWKRGQRM VOLFL VDVWRML VH RG JODYQ
Buhalisif'®, koje proizlaze izravnho iFHQWUDOQRJ NRQFHSWD SDPHWQH
Svaka od tih dimenzija stavljena je u kontekst pametnog turizma te se dalje grana na pripadne
SRWNDWHJRULMH NRMH REXKYDUDMX SRND]DWHOMH VSH
koji su definirali Tran, Huertas i Moren8® Slijedom navedenog, glavne su dimenzije

R]QDpHQH V DWULEXWRP ASDPHWDQ3® WH QD RYRM UD]L
YDAQRVWL SULRULWHWD L XWMHFDMD NRML LPDMX QD
svakako treb® R ELWL SUHGPHWRP E XiGK ¥IHK QISR bW DOMD NR

'DNOH JODYQH GLPHQ]JLMH SDPHRWQNRWXKKLVWLYNWYWWER NV

konceptualni okvisu (bez posebnog redoslijeda):

- Pametne atrakcij@} potkategorije, ukupno 7 pokazatelja)

- SDPHWQD S U@BYMkxtSDripeQURUHNSG 20 pokazatelja)
- 3DPHW Q L (3/tkategddijel ukupno 7 pokazatelja)

- SDPHWQH SRP BipQkategafifa X2 Hokazatelja)

- Pametne aktivhos{B potkategorije, kupno 5 pokazatelja)

- SDPHWQL W XU%L poWdtemdrija, BKophbl &\pbkazatelja)

Navedene su dimenzignalizirane u okvirgprethodng poglavlja (poglavlje 3.2,)apripadne
potkategorije pokazatelji navedersui opisanL X VO MH G HabRcesM)WDEOLFL

#2Budd, John W.Mind Maps As Classroom ExercisesTHe Journal of Economigducation35, 1 (2004), str.
35.

3 |sto. 36.

214 Usp. BuranAnng Filyukov, Andrey Mind Mapping Technique in Language hening. //Procedia- Social
and Behavioral Scienc@96 (2015), str216.

215Usp. Buhalis, DimitriosNavedeno djelo, 200@tr.98

#%yUsp. Tran, Ha MyHuertas AsunF hyMoreno,Antonio. Navedeno djelo, str. 19914
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RAZVOJNA

POKAZATELJ 2%-%$41-(1-%$ , 35,0-(5,
KATEGORIJA
Umjetne Postojanje 5D]PDWUD VH SRVWRMDQMH
atrakcije pametnih povijesnih) koje su u funkciji turizma i u sklog

JUDYHYLQD

kojih se intenzivno koriste moderne tehnologij
FLOMHP RERJDULYDQMD 'V
XPLOQNRYY LS\ UMOMDQMD LOL
XPLQNRYLWRVWL

Npr. moderni informativni centri za posijetitel
NRML RPRJXUXMX SHUVRC(
NRULAWHQMHP JHRORNDFLI
YLGHR YRGLpPpD

Postojanje

pametnih parkova

Razmatra se postojanje parkova i zelenih jay
SRYUALQD XBMDRDWM LOL I
SRPRU PRGHUQLK WHKQROR
koristiti senzori za pametno navodnjavanije
kontrolu kvalitete vode i zraka, video nadzor
VLIXUQRVW L ]DaAWLWX SUL
AWDQGRYL LOL 45 N Rrénfe
SRVMHWLWHOMD L VOLpPQR

1SU ERWDQLPpNL YUW X NF
NRGRYD LOL GLJLWDOQLK
posjetitelie o vrstama biljaka i njihovir

posebnostima.
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Postojanje
pametnih
rekreacijskih
vVDGUAaDMD

Razmatra se postojanje objekata ili centara
RPRIJXUXMX UHNUHDFLMX St
koriste moderne tehnologije kako bise
R PR JX MR eRuptaWdnje, rezervacij
L LOL SODUDQMH XVOXJD N
koristiti razne tehnabgije poput kartica ¢
pLSRYLPD DSOLNDFLMD VH

Npr. kompleks bazena koji se sastoji ddooenih

i/ili zatvorenih bazena WH RVWDOL

VDGUADMD D X NRMHP MH H
ulaznicu s SRPRUX PRELOQH d2
koristiti pametnom karticom ili narukvicor
unutar kompleksa za konzumiranje dodat
XVOXJD KUDQD L SLuH RSU

Postojanje
pametnih zabavnil
VDGUAaADMD

5D]PDWUD VH SRVWRMDQM
otvorenom (npr. adrenalinski parkovi) ili
IDWYRUHQRP SURVWRUX
NRFNDUQLFH WUJRYLQVNL
primjenjuju moderne informacijske
komunikacijske tehnologije za operativne
promotivne potrebe.

Npr. 4D kino ili virtualni adrenalinski park.

Atrakcije
kulturno -
SRYLMHVQ

Prisutnost
SDPHWQLK
u kulturno
SRYLMHVQH

Razmatra se uporaba tehnologija u oky
kulturnoo SRY L M H V Q iddi bd@jégMdtiCahkia
njezine povjesne i kulturne dimenzije uporabo
UD]JOLPpLWLK WHKQRORA&AGNLK

1SU SRYLMHVQL VSRPHQLN
X] SRPRU VXVWDYD SUR&DbU
posjetitelle upoznao sa svojom povijesn
YULMMHGQRA&LU
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3RVHEQL G

Organizacija
pametnih posebnik
GRJDyYyDMD

5D]PDWUDMX VH VYL SRVH
XWDNPLFH L VOLpPQR NRI
destinaciji tako da se za potrebe njihoy
organizacije i provedbe koriste moder
tehnologije.

1SU NRQFH U WrgarjizaciuLiNprévedibi
upotrebljavajuaplikacije za potrebe informiranj
posijetitelja tesenzori i video nadzor raélontrole
kretanja velikih masa i prevencije prometnil
RVWDOLK JXayYL

Upravljanje

atrakcijama

Pametno
upravljanje

atrakcijama

Razmatra se uporaba tehnologija i dostuf
podataka u svrhu upraviljanjatrakcijama, pri
pHPX VHNBRWHEDPpHQ XSUDY(
trebao biti participativarL VXUDGQLpPN L
javno-privatnim partnerstvima i suradnjorsa
WXULVWLPD L ORNDOQLP VW

Npr. formiranje posebnih radnih ili savjetodavr
skupina koje bi se sastojale od predstavnika
GLRQLND X GHVWLUQDPLML E
dijalogom, razmjenom podataka i iskustava
suradnjom RPRJXUH BHEPAHWQXpL

upravljanje atrakcijama.
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JLILPND

mobilnost

Dostupnost
destinacije
sredstvima

javnog prijevoza

Razmatra se postojanje te frekvencija i kvalit
RGJRYDUDMXULK MDYQLK S
aerodroma,0O XND NRORGYRUD L

same destinacije.

Npr. postojanje kvalitetne autobusnelili i
AHOMH]QLpNH O LRG WY D W
IUHNYHQFLMRP SRYH]XMH ]
GHVWLQDFLMH SUL pHPX V
dolaznim i odlaznim letvima i broju putnika
kako bi se odredila frekvencija i broj linija

WLMHNX GDQD L QRUL

Dostupnost
atrakcija
sredstvima javnog

prijevoza

5D]PDWUD VH SRVWRMDQM
prometnih linija iZPHYyX DWUDNFLM
UDVWH U KQDHIEWRDY N

posebno  radi
atrakcija.

1SU XYRYHQMH EHVSODWQL
WLMHNRP GDQD UDGH Ntako:
manje poznate atrakcije u destinaciji, kako bi
RERJDWLOD WXULVWLpPpND S
QDMSRVMHWFQMMH NBRWUDPR
XWMHFDWL QD WXULVWLpPNL

Povezanost s
REOLAQMLF
destinacijama
sredstvima javnog

prijevoza

Razmatra se postojanje i kvaliteta prome
SRYH]DQRVWL V REOLAQMLP

sredstvima javnog prijevoza.

Npr. XYRYHQMH SRVHEQLK O
EOLVNH WXULVW LTpkdHse GPHR\A
ostvariti i posebna suradnjaliskih destinacija u
VPLVOX RERJDULYDQMD W

destinacije.
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Postojanje
geolokacijskih

sustava

Razmatra se postojanjeuporaba geolokacijski
VXVWDYD NRML RPRJIJXUXMX
poPRUL SRV M ptikazujf(HaBadiju Priestal
koja turistima mogu biti zanimljiva(atrakcije,
restorani, benzinskepkH L VOLpPQR

1SU SRVWRMDQMH VXVWDY

lokadja svih restorana u destinaciji.

Postojanje
SRVHEQLK
u prometu za
SRPRI
posjetiteljima s
invaliditetom i

starijim osobama

5D]PDWUD VH SRVWRMDQMH
L UMHAHQMD X MDYQRP SU
SRPDA&X X NR ddtavsvjaviad Krijewak
posjetitejima s invaliditetom i onima starijg
ALYRWQH GREL

1SU ]JYXpQH REDYLMHVWL
smjeru kretanja autobusa za posjetitelje
RAWHIUHQMHP YLGD

Postojanje sustave
za pametno
usmjeravanje
prometa u

destinaciji

Razmatra se postojanje sustava za usmjera
prometa koji u stvarnom vremenu prikazy
optimalne prometne rute na temelju podataka
se prikupljajus SRPRUX VHQ]JRUD L

Npr.
temeljina podcimD NRML VH Daxul
YUHPHQX L NRMD XVPMHUD
SURPHWQH UXWH NDNR EL
GRaOL GR RGUHGLaWD

aplikacija za navigaciju vozila kojse

68



Postojanje sustave
za pametno
upravljanje
intermodalnim

prometom

5D]PDWUD VH SRVWRMDQM
upravljanje  intermodalnim  (kombiniranini
prometom radi VPDQMHQMD HPL
SOLQRYD L SRWUR&AQMH HQH

1SsU VXVWDY NUReM LX p IRQPOR
NRPELQLUDQMH uD]OLpLW
prijevoza XGHUQIRUPDFLMH R
presjedanja koji RPRJXUXMH REMH
XVOXJD SULMHYRI]D ]D YLa
VUHGVWDYD QSsuU ]JD SR
kombinirati autobus i trajekt)

Postojanje sustave
za pametno
upravljanje
SDUNLUDOL

5D]PDWUD VH SRVWRMDQMH
XpPpLQNRYLWR XSUDYOMDQM
senzora, video kamera i mobilnih aplikacija.

1SU DSOLNDFLMD NRMD RH
GRVWXSQRVWL SDUNLUQLK
SUL pHPX VH NDR GRRAGIDRRRD)
SODUDQMH a SémN Lapikache il

rezervacija parkirnog mjesta.

Postojanje sustave
za pametno
upravljanje
prometnim
JXAYDPD

Razmatra se postojanje sustava promg
VLIQDOL]DFLMH pLML VH U
dobivenims SRPRiUX VHQ]JRUD L Q
kojjssREUDYyXMX X VWYDUQRP
kako bi preusmjeravali promet na mal
RSWHUHUOUHQH SURPHWOQLFH}
XpLOQNRYLWR XSUDYOMDQM
YHOLNRJ SURWRND WXULVW

Npr. digitalni paneli na kojima se mog
prikazivati REDYLMHVWL R PRJ
SUDYFLPD X VOXpDMX SRMI
RGUHYHQRM SURPHWOQLFL
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Postojanje sustave
]D SRYHUuUDC(

sigurnosti

Razmatra se postojanje sustava video nadzo
alarmnih i protulRADUQLK VXVWDYI
S R YrtbinDrekvencijom posjetitelja, te poseb
X WXQHOLPD SRG]HPQLIA
QHVLIXUQLP SRGEREMLPOM
VLIXUQRVWL |D WXULVWH L

Npr. sustav video nadzora javnih prometnica |
RGPDK UHJLVWULU De gé&pBzrdje
tablice vozila na temelju komunikacije

centralnom bazom registriranih vozila.

Digitalna

mobilnost

Postojanje mré Q
infrastrukture koja
RPRJIJXUXMH
besplatni pristup

internetu

5D]PDWUD VH SRVWRMDOQN
PUHAQH LQIWNRWDURRGX&DBIY
XUHYyDMD NRML RPRJXUXM
besplatni prissupQWHUQHWX QD MI
WDNR]JYDQLK AKRW VSRWR
pristupa).

Npr. postavlDQMH WRpPpDND VOF
internetu na frekventne lokacije estinaciji (ali i
u klupe, stanice, sredstva javnog prijevoz
VOLpQR

70



Postojanje
SDPHWQLK
PUHAQLK V|

5D]PDWUD VH SRVWRMDQN
VWUDQLFD GHVWLQDFLMH N
QXGH NRULVQH VDGU aDstkHz
PRIXUQRVW SUHJOHGDYDQM

1SU YL]XDOQR DWUDNWLY(
stranica destinacije koja je bogg
multimediskim VDGUADMLPD WH
LQIRUPDFLMH R VYLP VDGU¢
dostupni u destinacijisUL pHPX MH VI
ORJLPpNL VWUXNWXULUDQ L
QXGLWL L PRJHNUQRVUMHJ
usluga WH PRJXUQRVW SODQL

vrijeme boravka u destinaciji.

Postojanje
pametnih mobilnih
aplikacija

Razmatra sepostojanH UD]OLpLWL
aplikacija koje su u funkciji informiranjg
posjetitelja i jednostavnijeg pristupa uslugam
VDGUAaADMLPD X GHVWLQI
LPSOHPHQWLUDQH X VNOI
standardima i preporukama (npr. W]
konzorcija).

Npr. aplkacija koja nudi informacije ¢
dostupnim turisWNLpNLP L]JOHWLPD
Ujedno RPRJXUXMH L UH]JHUY
upravljanje sarezervacijama i komunikaciju

organizatorima izleta ili aktivnosti.
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Pametno

upravljanje
VOXAaEHQLP
stranicama na
GUXaWYHQ]|

5D]JPDWUD VH SRVWRMDQM
VOX&EHQLK VWUDQLFD L
SRSXODUQLP GUXAWYHQLP
,QVWDJUDP 7ZLWWHU <RX
YH]DQL X] WXULVWLpPNH VD

medijima turistima putem tih istih medija.
1SU VOXAEHQD )DFHERRN
je bogata multimedskim VDGUAaDMLPLC
aktivnosti u destinaciji, te putem koje se tur
mogu informirati ili komentirati.
Postojanje Razmatra VH SRVWRMDQMH WH
pametnih NUHLUDQLK SURPRWLYQLK
promocija dostupnih putem raznilmterneskih servisa.

Npr. Google AdsNDPSDQMD NRMD
kvalitetnim opisima i vizualima tekojom se
pametno upravilja S U D irH ghislitike posj@a
VOXAEHQLP PUHAQLP VWUuI
S R P RGa¥gle Analyticsaplikacije i trendova
SUHWU B33 R PREdgle SearchW U D ¢
koji se mogu pratiti putem aplikacij&oogle
Trends
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Pametna uporaba
NFC oznaka i QR

kodova

Razmatra se uporabdFC oznaka i QR kodov
YH]DQLK X] RGJRYDUDMXUH
VDGUADMH NDNR EL VH
jednostavniji pristup informacijama uporabg
PRELOQLK pdrdgthinDtMdiona, tableta
VODBpQR

1SU XSRUDED 45 NR GRayl
poveznicX |D SUHX]LPDQMH VO
VD G U aD M L B ddstipMre X ddstinaciji
RNYLUX WXULVWLPpNLK LQIF
NRGRYL SRVWDYOMHQL X]
atrDNFLMH LOL VSRPHQLN
informacije ili poveznice na inform@e vezane

uz te atrakcije ili spomenike.

Dostupnost
informacijskih

servisa

Razmatra se postojanje informacijskih seny
NRML PRJX VDGUADYDWL L
vremenu, manifestacijama, pogodnostima, a
brojne druge informacije o destinacijip@nenuti
bi informacijski servisi trebali biti splatni i
javno dostupni putem internette bi treébali
uzimatiu REJLU L RVREH V Raw
]JYXpQH REDYLMHVWL

Npr. prometne informacije dostupne

digitalnim panelima uz cestu, lokalnim wsg

stranicama i putem mobilnih aplikacija.
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Razvoj hterneta

stvari

5D]PDWUD VH XSRUDED VHQ
DWUDNFLMD L RVWDOLK W
prikupljanja podataka o posjetiteljima i ostal
bitnim pokazateljima, te njihove obrade kalo
LK VH PRJOR NRULVWLWL ]
pozitivninh ili negativnih trendova te za
SREROMaWRWIH/WLpPpNH SR
(NRUL&W H Q plikbizivanjen  zanimljivih

informacija).

Npr. pametne klupe koje omo@iux M X EH
EHALpQL nEethetM&VPXRBIX VDG UAL
zaslone sprikazom informacija o vremenu
prometu i/ili senzore za mjerenje temperaty
NYDOLWHWH JUDND L VOLpPQ

Razvoj sustava za

U stvarnom vremenu osigurati turistin

preporuke informacije o  kulturnim aktivnostima ili
GRJDYyDMLPD NRML RGJRYD
preferencijama.

Upravljanje Pametno Razmatra se uporaba tehnologija i dostug
SULVW XS D| upravljanje podatakakako bi se kreirao protokol procjeng

SULVWXSD|

upravljanja radi RGWABY i razvoja
SULVWXSDpQRVWL DWUDNFL

Npr.s SRPRUX SRGDWDND GR
senzora i kamera analizirati zone u kojima
QDMYHUD ITUHNYHQFLMD SU
]D UDVWHUHUHQMH WLK JRQ
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Prirodne

znamenitosti

Pametno
upravljanje
prirodnim

znamenitostima

Razmatra se uporaba sustava za upravlj
RNROLadigg EMS + Environmental
Management Systg@mza potrebe upravljan;
prirodnim znamenitostima na razini lokal

uprave i malilte srednjih poduzetnika.

1SU DXWRPDWL]JLUDQL VXV
vode i zrakas SRPRUX VHQ]RUD
SDUNRYLPD NRML L QjeRpddgeup
SRVMHWLWHOMLPDHXR@EKDbI
vode ili zraka

,JJUDVHQL
VDGUADML

Pametno
upravljanje
hotelima i

restoranima

Razmatra se uporaba sustava za upravlj
odnosima s klijentimaehg. CRM + Customer|
Relationship Management |D XpLQ

upravljanje hotelima i restoranima.

Pametna uporaba

kontrolnih sustaa

Razmatra se uporab@ DUNHW L Q a NBREK
B2O i centralnih rezervacijskih sustavang.
CRS + Central Reservation Systemsza
XpLQNRYLWLMH RJODWIXYDG

usluga i proizvoda.

Razvoj sustava za
upravljanje
VDGUADMLH

Razmatra se uporaba perceptivrshistava zg
XSUDYOMDQM tngV BIG3J A Dontelr?
Management Systejnpovezanih sGU X aW
PUHADPD L JHRORNDFLMR
XSUDYOMDQMH PUHAaQLP VW

Razvoj inovativne
javno-privatne
PUHAaH

Razmatra se razvoj javiivatnih partnerstve
LIPHYyX ORNDOQWHXXNBYWY pBIN L
SRYHUDQMD XpPLQNRYLWR
inovativnostite RERJDULYDQMD WX
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Razvoj inovativne
XIRVWLWH (

5D]PDWUD VH UD]JYRM LQR
XJRVWLWHOMVNH PUHA&H NH
komunikacijski

modernih  informacijskih i

tehnologija.

Upravljanje
VDGUADML

Pametno
upravljanje
VDGUADMLH

Razmatra se ekt HIXODFLMD L RG
prirRGQLP L L]JJUDYHQLP
participativno  javneprivatno upravljanje (

VPMHaAwWbDMX L JDVWURQRPL

Banke

Razvoj aplikacija
pametnog

bankarstva

Razmatra se postojanje aplikacija pamet

mobilnog bankarstva.

Razvojpametnih
sustava za
SODUDQMH

Razmatra se specijaliziranihussaa
SODUDQMD QDPL Mijim@ MphQdine

kartice, tokeni itd.

razvoj

3RAWDQVN

T
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Razvoj pametnih
SRAWDQVNI

Razmatra se postojanje kvalitetnih i inovath
S R a W Duglugdl dostupnilturistima i lokalnom
VWDQRYWQLERPXUX PRELOQL
naprednih paketasluga.

1SU DSOLNDFL M DpristRMuBlugamq
HOHNWURQLpPNRJ SRAWDQV
SULPDQMH L VODQMH SLVDHF
paketa, SODUDQMH UDpXQD L VC

SRVWRMHUL SULPMHU H 3

https://www.eposta. F1r/

76



Medicinske

usluge

Razvoj pametnih
zdravstvenih

usluga

Razmatra se postojanje aplikachRM H V
sustava geolokacije RODN&DYDM X
REOLaAQMLK OMHNDUQL ER(
usluga 24 sata dnevno.

Npr. aplikacijas SRPRUX NRMH MH
VYH OMHNDUQH QD QHNRP
naUXpLWL O bterbbbh. SXWHP L

SRVWRMHUL SULPMHhcy £5 @

Liekarne u Obali Bjelokosti. Dostupno n

https://www.pharmacy.di/

Razvoj aplikacije
za povijest bolesti
medicinsko

savjetovanje

Razmatra se postojanje digitalnih zdravstve
kartona koji liepQLFLPEDFLMHQW U
pristup informacijama 0 postavljeni
dijagnozama, laboratorijskim testovima, izdan
receptimD L EROQLpPNLP WU

interneta.

1SU YL&HMH]L QIR PRSIDX NNORF
]DKWMHY X] SUHWKRGQX

pristupiti zdravstvenom kartonu pacijenta

SRVWRMHUL SULPMHU
.DQDGH 'RVWXSQR

H+H
QD V

https://www.ehealthontario.on.ca/en/

Dostupnost
informacija o
medicinskom

turizmu

5D]PDWUD VH PRJXUQRVW S
medicinskom turizmu te razvoj sustava
distribuciju zdravstvenih savjeta i obavijesti

potencijalnim zdravstvenim rizicima u destinag

QSU LQWHQ]WDHWQAKID pHY

Lokalna

zajednica

Poticanje
inovacija u

lokalnoj zajednici

Razmatraju sdnicijative za razvg inovativnih
zajednica usmjer®@ LK QD XNOMXpL
VWDQRYQLAWYD X WXUL]DP
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Poticanje kulturne

Razmatra se kreiranje i promG a Ba@vih

razmjene ]DQLPOMLYLK SURVWRUD N
LQWHUDNFLMX WH UD]PMHQ
LIPHYyX ORNDOQRJ VWDQR
destinacije
*UDYVyDQVNEH Poticanje Razmatra se poticanje razvojalUD y D (

novinarstvo

JUDYDQVNR

novinarstva

(participativnog) novinarstva radi MDD
VXUDGQMH GLMHOMHQMD

kreativnosti'” NDNR EL VH WXUL
sudjelovanje u komunikgcunutar destinacije u:
S R PRiinformacijsko - komunikacijskih

tehnologija

e-Kultura

Razvoj eKulture

Razmatra se razvoj stiatJLMH L RG]
aplikaciaNRMH RP R 3jstiiefjiMdd s8 Bolje
upozha s ORNDOQRP NXOWXU
RELpDMLPD

Povratne Razvoj sustava za| Raznatra se razvoj aplikacija za upravljar
informacije upravljanje SRYUDWQLP LQIRUPDFLMD
povratnim posjetiteliima jednostavno slanje prigovora
informacijama SRKYDOD RGJRYDUDMXULP
upravljanje destinacijom (npr. lokalnim vlastin
LOL WXULVWLpPpNLP IDMHGQL
Upravljanje Pametno Razmatra se razingorimjene PHY X QD U
SRPRUQLP | upravljanje SULQFLSD L GREULK SUDN
uslugama SRPRUQLP | uslugama u turizmu
uslugama

217Usp. JohnsorKirsten A; WiedenbeckSusanEnhancing Perceived Credibility of Citizen Journalism Web
Sites. // Journalism & Mass Communication Quarterly 86, 2 (2009), ste3382premaTran, Ha My;Huertas,
AsunF hyMoreno,Antonio. Navedeno djelo
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Pametni MICE | RazvojMICE 5D]PDWUD VH RUJDQL]DFL

turizam turizma (eng. aktivnosti te ostalih okupljanja vezanih
Meetings, HGXNDFLMX UHOLJLMX JGuU
Incentives,

Conferences,
Exhibitions)

Razonoda 20DN&DQL | 5D]PDWUD VH RBE®JgKjadnosapdy
aktivhostima za | pristupa informacijama i rezervaciji razn
razonodu aktivnosti namijenjenih razonodi posijetitelja
Pametno 5D]PDWUDMX VH QD jptv@dnim
upravljanje podacima vezanim uz dostupne aktivnosti
otvorenim
podacima o
aktivnostima
Pametno Razmatra se upaba sustava za upravljan
upravljanje destinacijom ¢ng. DMS O Destination
DYDQWXULY Management System] D X p Lif@ Ndravljakje
ostalim raznim aktivnostima u prirodi
aktivnostima u
prirodi

Upravljanje Pametno Razmatra se upravljanje aktivnostima

aktivnostima upravljanje destinaciji na participWLYDQ L VXU
aktivnostima javno-privatnim  partnerstvima, u suradnji

WXULVWLPD L ORNDOQLP VW

#18 Usp. BuhalisPimitrios. Navedeno djeld®000; prema Tran, Ha Myjuertas AsunF hyMoreno,Antonio.

Navedeno djelo
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Transportni

paketi

Razvoj pametnih
transportnih

paketa

5D]PDWUD VH UD]YRYMLQNR
usluga prijevoza kR GLMHOD WXUL
SRPRU X&WHGH HQHUJLMH
izbjegavanja SURPHWQLK JXAaYg
upravljanaSDUNLUQLPaSRYUA&ELQ

6PMHaAWDM
paketi

Razvoj pametnih
XVOXJD VP]|

Razmatra se ramj modernih mobilnih aplikacijg
QDPLMHQMHQLK WUDAHQMX
sMmMHaAaWDMQLK SDNHWD

8VOXA&QL S

Razvoj pametnih

5D]PDWUD VH UD] YaRlikacijaLkije

XVOXaQLK | WXULVWLPD RPRJIXUXMX n
pregledavanja dostupnih paketausluga i
proizvoda
Paketi za Postojanje Razmatra se dizajn i implementacija pamet
sukreaciju pametnih W XULVWL p NiLéarukvid) Wnhefénih ng

WXULVWLD
GRAaLYOMD

WXULVWLDN

WHKQRORJLML PLNURpPLSH
RPRJIJXUXMX SULVWXS YHOL
zabavnih aktivnosti, javhom igvozu, raznim
SRSXVWLPD L VOLpPQR

Pametno Razmatra se izrada pametne strategije
upravljanje XSUDYOMDQMH PUHAQLP N
PUHAQLP SRSXW VHUYLVD |]D G kadil
NRULVQLpN RVQDALYDQMD LQWHUDNFLN
aplikacijama organizacija u destinaciji

Upravljanje Pametno 5D]PDWUDMX VH SDPHWQLU

paketima upravljanje upravijanja inovaWLYQLP WXULVW
W XULVWLpN partnerstvimgavnih i privatnih organizacija
paketima

Tablica4 .RQFHSWXDOQL RNYLU ]D DQDOL]X SDPHSWRA UMRRL

SULODJRYyHQ@P QUHP M\ +XHUWarého, Bntdni@ ANayégeno djelo, str. 1981)
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Svaki od navedenih pokazatelja u prethodnoj tablici ukratko je opidamtekstu njegova
GRSULQRVD UD]JYRMX SDPHWQH WXULVWLpPpNH GHVWLQDF
ogledni primjeri realizacije (instance) tog pokazatelja koji bi se mogli vrednovati prilikom
DQDOL]H UD]JYRMD SDPHWQH WX SIUNHGICPRNGH G RY \N RQ B HISMX
8 RYRP REOLNX SUHGORAHQL NRQFHSWXDOQL RNYLU PR.
NYDOLWDWLYQD DQDOL]D VWDQMD UD]JYRMD WXULVWLpPN
stanja razvoja pojedinih pokazatelja. Na é§jmrezultata dobivenih analizom stanja pojedinih
pokazatelja mogla bi se napraviti sumarna analiza stanja razvoja svake od potkategorija
XQXwWDU VYLK d8HVW GLPHQ]JLMD SDPHWQH WXULVWLpPNH
opisati stanje razvojasvakR G GLPHQ]LMD WH QD NUDMX L RSUH VWD

destinacije.

.UDMQML LVKRG RSLVDQH SULPMHQH SUHGORAHQRJ NRQF
RSLVLYDR WUHQXWDpPQR VWDQMH UD]YRMD SDRaWH WXL
WUHQXWDpPpQRJ VWDQMD UD]YRMD VYDNRJ RG SRND]DWHO
MHVW VYDNH RG GLPHQ]LMD NRMD REXKYDUD SULSDGQH ¢
PRJOR EL VH SULVWXSLWL SURFHVX LQUIDW M UMW WD WNH NGRHD!
NRML EL NUR] MDYQH UDVSUDYH ELOL XNOMXpHQL VYL GL
UD]J]QLK SRGUXpMD NRMD VX LJUDYQR LOL QHL]JUDYQR Yt
prometa, informacijskih tehnologija, #hUJHWLNH ]JDaAWLWH RNROL&AD L VI
LIUDGH L SURYHGEH WRJ SODQD WUHEDOD ELWL GHVWLC

potporu lokalnih i regionalnih vlasti, privatnog sektora, lokalne zajednice i turista.

U nastavku ovog rad8UHGORAHQL UH VH NRQFHSWXDOQL RNYLU
LGHQWLILFLUDW UH VH L NDWHJRUL]JLUDWL SDPHWQD UMF
ostalim relevantnim dokumentiffd vezanim uz razvoj turizma u tri poznate svjetske

W X U L VaatibgcheHkof@ su usmjerene na razvoj pametnog turizma. Usto, dimenzije i
SRND]DWHOML RG NRMLK VH VDVWRML SUHGORAHQL NRQF
PMHUQLK LQVWUXPHQDWD |]D SURYRYHQMH SULRIKXKQRJI LV
VDVWDYOMDQMD SLWDQMD L Stu@wiMhhwretvd te] Pa StidRey Ry H |
LIUDGH DQNHWQRJ XSLWQLND 6YDND UH GLPHQ]LMD SU
SRND]DWHOML pHVWLFH XQXWDU WhenY Nt skalelsWw&P GH

DR &WR VX SULPW\HUDLWH JIOMDH WMLYIRMD WXUL]PD JRGLAQML VWDWL
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VWXSQMHYD PR inu ogddMstanjax&ddirioy Woka¥atelja u njihovoj destinaciji, ali
UH LP ELWL RVWDYOMHQD L PRIXUQRVW GD QD VYDNR RC

ako nisu upoznati sa stanjem pokazateljaigu sigurni u odgovor.

8 QDVWDYNX MH RSLVDQ GL]DMQ L PHWRGRORJLMD HP:
REMDAQMHQR NDNR MH SUHGOR&HQL NRQFHSWXDOQL RI
LQVWUXPHQDWD LVWUD&LY D Q Mddja & WdjiNjb yiljyd kakX se olaiH ] X O W
NRQFHSWXDOQL RNYLU PR&8H RSHUDFLRQDOL]JLUDWL
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3.4. Analizaprimera SRVWRMHPHWQLK WXULVWLPpNLK GHVWLQDFI

SRVWRMH EURMQL SULPMHUL XVSMHaQLK WXULVWLpPNLK ¢
razvoju SDPHWQLK NDWHREAHQMWH RPRJXULR RGUAaMYXUIUNDWYRMI
G R 4 L ¥ Q. MNeMpriRu@eMtnosti. U nastavku je dan pregled i analiza znanstvene literature i
RVWDOLK GRVWXSQLK PUHAQLK VDGUADMD NRMIL [RNSH. V X
GHVWLQDFLMH NRMH VH PRJX VPDWUDWL |&D FHSIQLP W
prilikom odabira destinacija u"f pHQLK X RYDMW B IS RI\OMIEMBLRMH J]QDQV\
koji prepoznaju i RSLVXMX UD]JYRM QDY HG H&LgmetnikKE MUKL VS/RIGU
destinacijaPritiom VH QLVX UD]PDWUDOL pODQFL NRML RSLVXMX L
kontekstu koji nije vezan uz turizar8.obzirom na rezultate pretraga napravljenih uporabom

N O M X p Q LstmartutduyiBne A sikart tourism destiton3 Lsnart tourism destination
exampleé V SRP R UXGdgle)Schol@DNRML QXGL PRIXUQRVW SUHWUD:
UHOHYDQWQLK ED]D SRGDWDND YH]DQLK X] ]QDQVWYHQH
RGDEUDQH VX WUL GHVWLQDFLMH pLML VH QDJLY QDMYLE
koji su dobiveni kaarezultati navedenih pretraga: Porto, Helsinki i Venecija. U kontekstu
QDYHGHQLK SUHWUDJD SRMDYLR VH L YHUL EURM RVWD
QLVNLP TIUHNYHQFLMDPD SRMDYOMLYDQMD XJODYQRP MH
izdvojiti europske destinacije poput Salzbidfda Madridg?! i Barceloné® te azijske
destinacije popuBeuld® i Shenzherfa*

Odabrane su destinacije opisane u kontekstzvop i uporabemodernih i inovativnih
WHKQRORaN u Kastbrila thQdWwd@e pretpodta za razvoj pametnog turizma.
7DNRYyHU DQDOL]JLUDQH VX V SRPRiUX SUHGORAHQRJ NRC
WXULVWLpPpNLK GHVWLQDFLMD SUL pHPX VX VYD UMHaH

20 Usp. Buonincontri, Piera; Micera, Roberto. The ExperienceGBeation in Smart Tourism Destinations: A

Multiple Case Analysis of Eugean Destinations. // Information Tewlogy & Tourism 16, 3 (2016), s285+

315

221 Ysp. Esteban Curiel, Javierld«>HW DO @ 6PDUW 7RXULVP 'HVWLQDWLRQ LQ 0D
Peris2UWL] ODUWD %HQQEWXMWDPDGWBEUHDU 'HDIQD VWU
“2yUsp.Marine 5RLJ (VWHOD &ODYp 6DOYDGRU $QWRQ -Gdrhétald CoRteHitQ) D O\W L
A Case Study of Barcelona. // Journal of Destination Marketing & Management 4, 3 (2015), €7.2162

23 Usp. Hwang, Jipung; Park, Hyereun; Cannon Hunter, William. Constructivism in Smart Tourism
Research: Seoul Destination Image. // Asia Pacific Journal of Information Systems 25, 1 (2015)#518.163

224 Usp. Gy Zhihui « > H W AD&@ys@ of Atraction Features of Tourism Destinations in a MEify Based on

Checkin Data Mining +A Case Study o8henzhen, China. IBPRS International Journal of Géuformation5,

11 (2016), str. 21222
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pokazatelle te sSUWWDYOMHQD X NRQWHNVW QHNH RG GLPHQ]L
okvirom.

3.4.1. Porto

Grad Porto ima 230 VWDQRYQLNDe b sjrividi &8gijiR@tugah. Drugi je
QDMYIIML SRUWXJDOVNL JUDG X HNRQRPVNRP L d@aUXawy
Lisabona), aregy D X NRMRM VH QD OmpLstdnbVRilkA L dridadjéindp&zvijenija
X G U &Dbriv lje povijesnigraE RJDW PDWHULMDOQRP L QMAOWVRHPUY ME
od 2000 godina. Tijekonpovijest igrao MH XORJX MH@DMLR GV Q DRIYWIDEN L K
svijetu. Posebno se izdvajnjegova povijesna jezgra, takozveRideira, koja se od 1996.
nalazi na UNESCOYRP SRSLVX VYMHWVNH PDWHULMD (a@bitceDa W L
VH SRpLQMH LVWLFDWL uropskdd @estdiiicod kRth@,Dddk @ u(
SURWHNORP GHVHWOMHUOUX pDN WUL SXWD RVYDMDR WLW:
X LJERUX SRUWDOD A(XURSHDQ raadobjw 3 RROMR. GEDL\® IMF
konstantni porast u postotku broja tdWSLpNLK GRODHDNDRGLIRGLYUL pHPX
]JDELOMHAHQR JRWRYR WX ULWWURN MWL PNRLIKH G R O DWIHN
ELOL vWUDQL SRVMHWLWHOML 6 RE]JLURP QD QH&AWR P
WXULVWINPHWED ERRRM VWDQRYQLND X JRGLQL X 3RUW
SRVMHUHQLMLP GHVWLQDFLMDPD SRSXW %DUFHORQH
VWDQRYQLND LOL 3UDJD PLOLMXQD WXULVWLpPpNLK SR

U 2015. Portoje SMRa pHWLUL HXU RSY dubDjeldbihbjépnjeRupddl BariDom

A*UR Z 6 P DxdjideHan®liQD PRGHOX RUJDQL]DFLMH JUDGRYD EX(
RGUALYLK L HNRORANL SULKY DW Qevhelivdeknaliptdbépa@aetidb 1DY
WHKQRORANLK SIRMEHREHWEND) MUID GALY D O L WddatiimriaglayskRomt a J U D [
smanjenju emisijeXJOMLPQRJ GLRNVLGD ]D GR ). NekaXodRG QR
SDPHW QL Kojd dutplamiréni dkviru realizacije postavljenihlgva su:

- SRYHUDQMH X&aWHGH HQHUJLMH X VWDPEHQLP SRGU

energetskih sstavD YL]XDOL]J]DFLMRP SRWURAQMH HQHUJLMH
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MDYQH UDVYMHWH NRMD EL XMHGQR VOXaLOD NDR E
PRELOQH PUH&H GLQDPLpQLP FMHQRYQLP PRGHOLPD
razine X JOMLPpQRISIEGpPRRVLGD

- UD]JYRM QRYH LQIUDVWUXNWXUH ]D XSUDYOMDQMH RW
RWSDGD YRYHQMH VWDWLVW hdieHind® i Doblothk SubjekizQtel X R
uporabu sustava atomatsko prikupljanje otpada;

- razvojBig open datglatforme za upravljanje velikim otvorenim podacima

- SRYHUDQMH SRVWRWND HNR aubbila 8 gradih®d T0azvoevi L K A H
punionicD DOWHUQDWLYQLK JRULYD L SDPHWQLK**YRGLpD ]C

OHYX DALMLP LQLFLMDWLYDPD JUDGD 3RUWD QDOD]JL VH
JUDGRYH EXeéX Cenke/oMdotnpetence in Future Cjtiéso platforme za suradnju

javnog i privatnog sektora u promicanju novih projekata i aktivnosti koje mogu utjecati na
VWUDWHJLMX UD]JYRMD L VWUXNWXUX XUEDQLK SURPM
6YHXpLOLAWD X 3RUWX D QMHJRYR MH GMHORMENQMH X\
]ODQMD YMHAWLQD L NRPSHW H Qradi Mromicaxj® YospadakskogS O L Q
razvoja i socijalne inkluzije u urbanim sredinaffia.

U kontekstu azvoja Porta kao pametnog gradazvijaju sei komponente takozvanog

AYHNWRUD L QawidhiO lglhHOQEER DIPFIHRW QD XSUDYD 3DPHWQH JUL
PRELOQRVW 3DPHWQ DteUDHPEH/QOID H Q &lUYIE@ MBECOWHAGN-RIR IMVE
Tablica 5) Guerra i sur. opisuyju HND NR QN U H WeQdda UaMrezid] @avdaenih

NRPSRQHQDWD AYHNWRUD LYWHDNRWMQGEDMHGE N QRN GURBER
iNtHOLJHQFLMH3 GRGDWQR VX SULGUXaHQH L Resthacied UD M X
SUHPD SUHGORAHQRP NRQFHSWXDOQRP RNYLUX L] SUHW
QDSUDYOMHQR MH QD WHPHOMX DQDOL]H L XVSRUHG
SRND]DWHOMLPD X RNYLUX SUHGORAHQRJ NRQFHSWXDOQ

*xURZ 6PDUWHU 3R U WtR:yWwa gMdieRrarte8du/lighthouseities/followercities/porto/
(201906-15).

% Universidadele Porto. Centre of Competence in Future Cities. URL:
https://sigarra.up.pt/feup/en/uni_geral.unidadew?pv_unidade=692 (201386-15).

22TUsp. Guerra , Q p V « > BarD0Rie® Smart TourisnThe Case of the City of Porto.Revista Galega de
(F R Q RABID(2017), str134.
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Komponenta

AY Brl W
LQWHOL 1D]JLY L NUDWNL RSLV UMH 2_GJF_2_YDU[
sametnih dimenzije PTD
gradova
Pametna obnova korporativhog brendaM Porto *UD GV NR Y L M Pametni
uprava VWYDUDQMH SODWIRUPL ]D NRPX{VDGUAaDM
WwWw.porto.pt) Pametni
E-Helpdesk]D JUDYDQH NRMIR &N & R athfne dostupni paketi
obrazaca (balcaovirtual.cporto.pt)
Porto Digital Associationprojekt u okviru program&ortugal Par.netne.
Digital usmjerenV WYDUDQMX GUXAW YD ]Q D ( 2Kivnost
projekt E-Cidadania u okviru nacionalnog programa javi Pametne
upraveza razvoj grgovine. SRPRUQH
razvoj platforme za-&upovinu (cmporto.tradeforum.pt) usluge
Pametne EMMOM SURMHNW ]D SUDUHQMH L SUFE Pametni
JUDYHYl NRMHJ VX UD]YLMHQH EHALpQH VHQ VDGUADM
od por. S HQWUR GH ,QYHVWLJDoDR HP Pametna
Tempo Red) ISEP i INESC Porto SULVWXS
Pametna iQWHJUDFLMD 3RUWD X MOBRGERRD ko) { Pametna
mobilnost XNOMXpXMH NRULGRU SDPHWQWg®PR| SULVWXS
NORTINOV XGUXaHQMH NRMNSBGP, NNEGIg
INESC PORTO, TECMINHO, Deloitte & Touche i COTE
Portugal
Prio.E: promicanjeePRELOQRVWL NRULAaAWH(
Andante PUHAaD UD]YRM LQWHUPRGI
LOQWHJUDFLMX SR U WktdboDlo Rdtd(podadhDd
aH O M H BOPCH(Hociedade de Transportes Colectivos
Porto) i drugih transportnih tvrtki) ggraliziran na platform
pod nazivom Mobilidade.AMP  tvrtke MoveMe
(http://mobilidade.amp.pt)
Pametna Aplikaciie STCRD $XWREXVQH PUHA&H SMS| Pametne
UMH&HQ BUS Widgete besplatni Wi u njihovim autobusima aktivnosti
ALYOMH Besplatna Wi) L P U HReDe Klunicipal de Piscinas do Por Pametne
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PUHAD RSULQVNLK ED]JHQD X 3RUW)Y SRPRUQH
- SenseMyCityaplikacija za pametne telefone razvijena u oky usluge
projekta Future Cites NRMD ELOMHAL VYDN Pametna
korisnika za procjenu situacija koje MIXp XM X SRND SULVWXS
SRWUR&GQMH JRULYD LOL UD]JLQH VW

Pametna - MOBLE S L O R WpdridtHal punjenja baterija kaga koristi| Pametna

energija i energijiomL] REQRYOMLYLK L]JYRUD ]D Q| SULVWXS

RNROLa|- STCP SURYRGL SROLWLNX ]DawWLWH
njegovih autobusa vozi na prirodni plin.

- +RUWD | pBdiekt YdAvoja urbanih povrtnjaka.

Tablica5 7THKQRORAND UMHAHQMD X IXQNFLML ULCSYRMDIBRY QYD HND
*XHUUD ,Q pMavedéns dpio, s@L34)

Guerra i sur. opisuju i ostale programe te inicijative koje se razvijaju u Portu kao dio strategije
gradadaSRVWDQH YRGHuUL SDPHWQL JUDG X VYRMRM JHPOML
- Desafios Portoprogramkojemu je Cilf RPRJIJXULWL MDY QL [Baupudmaksd aWR
koji bi bili u funkciji integriranog upravljaaji bolje suradnje s lokalnom zajednicom;
- Porto Innovation Hub XGUXJD NRMD RUJDQL]JLUD RWYRUHQH V
JUDYDQH X WUDQVIRUPDPPQMXGWYLBDYEDR R RBYBRWRUDQ Q
- Hackacity program koji se sastoji od takozvanitackatma, koji su usmjerenina
proizvodnju i vednovanje velikin podataka koji se istodobiR R&v&jlau nekoliko
gradova diljem svijeta;
- ScaleUp Portoinicijativa kojoj je FLOM SR Y H iU D W kegidRa@d>§bspogamstaRk Vv
poticanjen LQRYDWLY QLK O R NtargprdiekatZfk QROR &N L K

Liberato, Alen i Liberato opisuju i brojne druge udruge i prografB ML RGUDADYDMX

grada Porta u nastojanjima da se istakne kao pametnf-gtaeki od njih su:

- DostuSQRVW EHVSODWQRJ bhegMatdib @H W D5 WVL\SWRRERQURK WRDpI
otvOUHQLK MDYQLK SULVWXSQLK W Ripd@neD kdj® ugdvdomp QR \
SRNULYDMX MDYQH SRYUALQH SRVHELFH IUHNYHQWQL
]JDEDYQH L REUD]J]RYQH VDGUADMH W H RWYRUHQLK

internetu.

28sp.Guerra , Q p V « > Navede@ d@lostr. 135
22 Usp. LiberatoPedrg Alen, Elisa;Liberatq Dalia. Navedeno djelo, str.8.
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Projekt STCP Free WFi: SURPHWQRRMDHSERYH]XMH YL3AH RG JUI
RPRJXUXMX InLprEBtHONSIQID WD HA L ] DOORKNrRnika autokX VD PMHVHpPQ
OHYX RVWORAP L R QrikiypieDjy p@akaka o vozilima i putnicinsagradu.
,(QWHUDNWLYQL WXULW\GWHULDMWDYGLKY LW XULVWLPpNLK
QDGOHAaQRAauUX 5HIJLRQDOQRJ NideULNMHp NVRIG XAUDHGHD NBR
LOQWHUDNWLYQL VWRORYL WHPDWVND SURMHNFLMVN
NWHUDNWLYQL DODWL ]D SRG&iusilgamay prezentaslju pitwrmhS UR L]
zabavnhGRJDYDQMD

6OXAEHQD WXULVWWpPODDLPDHIQPDGVNRJI+ ViditM Aaitd 3R U’
(visitporto.travel) turLVWLPpNL S RAAVg&I@DistNKdrite UipkQmcijelog ciklusa
WXULVWLPpNRI SXWRYDQMD 3 RiQuristin® mididetajhhl p@dé Q HN R
VYLK VDGUADMD GRVWXSQLKR XX UQ@D\WGW NURMNHBEDOQMD WSH
digitahRJ SODQD S XWwWijemeYdRj&a pradyPika7l .RULAWHQMH RYH
]IDKWLMHYD SUHWKRGQX UHJLVWUDFLMX NRULVQLND NF
kojih se koristkH SRNXaDYD S URId petsoaidac MHD GIRQXYHQLK XV
VDGUADMD H3INRWRWVPWH SDPHWQL D 6juRrdthotirfhLpoddRakal. X p H
OHYyX RVWDOLPEROMHALXWYDNYLYDQMH SURIpo@dRVBRYV MHW
Porto. Naposljetky na portalu je24 sata dnevno dostupr@O XAaED ]D EULJX R NRU
onine SRPRU D SXWHP SRUWDOD NRULVQLN PRa&aH GDWL L

vezanom uz posjet gradu.

6O0OXAEHQH JUD GNiM&upeslj@ Dijd) Faltiichknt UDGVNRJ YLMHUOD 3R
ih ukupno 14, a grupirane su u tri kategorije: Transport (3 apliBa&jdtura, Umjetnost

L ' RIDYDMSOLNDFLMD WH .DUWH L 9RGLpL DSOLNDFLM
Dvodimenzionalni (QR) kodovi i NFC oznake za brzi pristup informacijapasavljene

NDNR EL RMRIDXMQO®HP NRULVQLNX WXULVWX LOL JUDY
RGUHYHQLP LQIRUPDFLMIALP K BHYADIMIIPFELML L QMH
$SOLNDFLMH SURALUH Q #bstupMdieUMWN\DRCOQHN /W $ DU Big.W MM.D ¢

augmened reality) i virtualne €ng. virtual reality stvarnosti vezanih uz Portd’

20)sto,
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Slika7 .RULVQLpPNR VXpHOMH SRUWDOD 9LVLW 3RUWR LY

SRUWR NDR GHVWLQDFLMD XYHOLNH NRULVWL PRIJXUQRVYV
WXULVWLpPpNH DNWLYQRVWL Fadi XMPPpDYWNDD @ RihK Gobljy WHQ R
SHUVRQDOL]DFLMH |]D NUDMQMHJ NRULVRhN@NMREMRINYLP SU
razvoj i integUDFLMD WHKQRORJLMDWK WX X&DQMpBNLQGRELY DWMI
DaXULUDQLK X VWYDUQRP YUHPHQX QD SRGUXpMLPD Yl
Strategija razvoja grada strategija turizma u PortvV Q D &Dpovezane i usmjerene na

povezvDQMH MDYQLK L SULYDWQLK SRGXNRED B KLMUGIQYLW D

ORNDOQRP Visbrezinion pasjétiteima.
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3.4.2. Helsinki

Helsinki je glavni grad FinsktéWH XMHGQR L QDMSRVMHUHQLMD GHVWL
gotovo jednep HW& RB XN XSQR PLOLMXQ ba iziidijeM WihshdNUL. K Q R 1
2018%! Glavni dokumentza razvoj turizma u Helsinkijmaziva se Rutokaz za turizarh
(eng.Roadmap for tourisin atemelji sena strategiji grada nazvandjajfunkcionalniji grad

na sviet* 3ULWRP VX QMHJIRYL JGRY 8 i NRIDOOM MWH WO M HGRAD
QXGHUL YLVRNRNYDOLWHWQH MDYQH XVOXJHohedjRGU&N X
VLIXUQRVW SRGUAaNX VDPRLVSXQMDYDQMX YLVRNX UD]L
smanjenje birokrtE LMH L MR& PQRJR WQAYDQ ISIUDMPBIBXSIRG/W QDM
stupnjem digitalizacijé*

7DNRYRGUALYNVNWIDPWHWVH RE® R MMGDEAR LMLK F IAGNRKOWDX p-XNDR
jednakost spolova, 9gHpDYDQMH VHJUHJDFLMH p8dbRiQmi@dneH Q M H
S R G X ] H WMWKy Dazvija usluge koje se temelje na digitalizaciji, umjetnoj
inteligenciji i robotizaciji, a ®novnici imap aktivhu ulogu u navedenim inicijativama.
7DNRYHU +HOVLQNL X OpbrénkrstialX] PHYXDKBRWMYLM HRGX]HUD
sektora YLVRNLK Xp Lddupié doimkd s tlphQhadpM HYHQMD REUD]JRYDQMEC
ovakvog pristupastvaranje je novih poslovnih ekosustava jer u poslovnom sriislsinki

AHOL SRVWDWL QDMXQRVQL/MINRYIDG W HA LY UM NHR X1 X LWLV
DVSHNWLPD SKRIFDRMUXHONKIM B RIG U X b Méxe dvbDaYi QusjeBrihLddstijad |
VOLpOR PHYXQDURGQRM UD]JLQL +HOVLQNL v¥wrbu pt&ti HGRW
NOLPDWVNLK SURPMHQD .DR MHGDQ RG VYRMLK JODYQL
XPLOQLWIUDX RRWLVWXSDpQLMLP NRULA&W H®RdvEhiPpoGataka, W D O L]
X]LP Dpvitsri X RE]LU Rrézuda®>Y RV W

+HOVLQNL VOLMHGL @D pD®D a3/MReveii ottndvrika D Gve odluke i
projekte te S U X a D Q Bthbg Eislok®@ @brazovanja, ulaganje G U X a Widsk dpital,

31 Official Statistics of Firdknd (OSF). Population structure. 2018, URL:
https://www.stat.fi/til/lvaerak/2018/vaerak_2018_2d¥B29 en.pdi{201906-13).
#32sp. Grad HelsinkiRoadmap For TourismCity of Helsinki 20182021. 2018, str..8
%3 |sto, str.3 8.

% |sto, str.8 4.
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poticang suradnje javnog i privatnog sektord N Qviehjefm brojnih dionika u razvoj i
upravlianeL VOLPQR .DR MHGQD RG WY UWiRKIiNKK Merebrg Qtd.a W Y X
NRMD MH ZDoBexadiwhiQyiadski marketing i poslovna parstva. Njihov givni fokus

nD PDUNHWLQANLP MH DNWLYQRVWLPD .ﬁ%N{I&Ha‘dH&piﬁa&@RVH
PDUNHWLQJ X +HOVLQNLMX QLYMNUWRR R OPQHR XAWNDREHENIL SWX
odluka i strp QMDFL 3RV W R MdjelX Mipr&vni¥ij¥dinia & dpalllaDHelsinja te svih

ostalih dionika kojiVv X XNOMXpHQL X UD]JYRM I®*XSUDYOMDQMH GHV

KDGD MH SUMHRPDBHQMX S Ri\kénkeiziak gradk siiynoNdd dolazne

poslovne SXWQLNH NDNR EL GRELR EROML XYLG X FLOMQX V
promipX JUDG NDR NRQIHU QoL XN X GRYMW IGRDPYMKXH L SRJI
ulaganjg®®” .DNR EL SREROMA&aDR ékoSudtRaturizm& Helsidki vei avigL

poslovne strategije. Prva je suradsf i SRVORYQLP VHNWRURP V SRPRUX D
investitorima u stvaranju novih poslovhiP RIJIXUIUWRV NDR aWR VX GLJLWDO
inteligencija, mobilnost kao uslugar(@. Mobility as a Service Maa§ L VOLpQR 'UX.
VWUDWHJILMD XNOMXpXMH SR Gslg@raiadju GRIKeDeOiQdigralmihY U W N
UMHAHQMLPD prdgtlpa D& DIQIMHPP VNXSX SRGDWDNR PR YXX{PXHVOHM |
VYLPD GD VH EDYH LV Wid BuizanFPQ7ND INFRISHRUA/IDORIL BV X ULVW H ¢
UD]OLPpLWH GLMHORWGHRWHAIGED INBSR HEHUHXWBWODRVW JUDGD W

lokalnim tvrtkama’>®

8 VOMHGH JTRUMC%DFES)LL\FIDQD VX QHND RG LQRYDWLYQLK UMI
SULMDYL JUDGD +HOVLQNLMD QD QDWMHpPDM (XURSVNH N
WXUL]PD3 1D D QD NRMHP VX +HOVLQNL W svdkdn RVYR
UMHEAHQMX SULGUXAaHQH RGJRYDUDMXUH GLPHQ]JLMH UD]Y
QD SULSDGQH SRND]DWHOMH X RNYLUX SUHGORAHQRJ N
WXULVWLPpNLK GHVWLQDFLMD

2% Helsinki Markeing. URL: https://www.myhelsinki.fi/en/aboy(201906-13) .

2 sto.

237 Usp. Grad Helsinki. Navedeno djelo, 2018

238 sto.

239 Usp. Grad HelsinkiThe Most Functional City in the World:etsinki City Strategy 2012021. URL:
https://lwww.hel.fi/helsinki/en/administration/strategy/strategyfsitatayy (201906-13)
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1D]JLY UMH

2SLV UMH&GHQMD

2GJRYDU
dimenzije PTD

Digitalna Helsinki je razvio aplikacijuWhim App koja je spojila svg Pametna
SULVWXSD| PRIXUQRVWL JUDGVNRJ SULMHMHE] SULVWXS
gradskom VPDQMHQMD NRUL&AWHQMD RVREQLPametni
prijevozu bez pristup svim uslugama javnog prijevoza tes@ RP R U X VDGU&DM
preprekas PRJXUH SRofdgjeliiWiste usluga: besplatpay-asyou _
SRPRUX |go RSFLMD L PMHVHpPQD SUHWS O Dow Pamet”'.
aplikacije Javni prijeva u Helsinkiu WDNRYHU MH EHVS dostupni
WhimApp svim putnicima s kolicima za bebe ili u invalidskim kolicima| paketi
Poveznics https://whimapp.corln

Inicijativa Grad Helsinkinastoji SR VW D W Lextral@anvib R@BETHe | Pametna
neutralnosti Carbon Neutral Helsinki 2035 Operational ProgrammepL| SULVW X S
XJOMLPQR| VNUD uXeMdijnd/ MaRibbljeza 15 godina u odnosu 1 Pametni
dioksida SRpPHWQL FLOMUBRUDP k®IBWrajErY kpje VDGUADM

UH RPRIJXiULWL VPDQMHQMH HPLVLM

1IDM}¥EH{JYRU HPLVLMD V\& DHeBiRk{u
grijanje, aJUDG SODQLUD VPDQM L Wetgij&
zgrada za jednu petin RER O M a D Q M L PiBkokitQskH
X VWDULP ]JJUDGDPD L VWURALP
porabm WRSOLQH 7DNRYyHU QDVW
VWDNOHQLDp N trénspafid. £aRydt@vo 0% R Y kil
NRUL&WHQMHYLK REOLND PRELOQHR
lokalnom sDQRYQL&WYX RPRJXULOL R
HQHUJH@/NRIYLX\bH QHNUHWQLQH L b

Poveznicghttp://www.stadinilmasto.fi/eip/
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WeChat mini .DNR MH EURM QRUHQMD NLQHVNLEK Pametne
program za XGYRVWUXpPpHQ X SRVOMHGQMLK Sk atrakcije
SULYODpH| zrakoplovna tvrtka Finnair, zajedno s tvrtkom internetske Pametne
kineskih turista | usluge TencentX YHOMDDL su $RINduag r@nX aktivnosti
WeChat Helsinki Program je dizajniran za kineske putn
Lo ~ Pametne
kojaHOH VD]QDWL YL4H R JODYQRHF
- x . SRPRUQH
LQIRUPDFLMH N D Prpaweémenskixuvj§l,Upd0is)
SUD]QLND j& iSdRddoileDo znamenitostima, hitng usluge
SRPRUO L XVOXJH SUHYRYHQMD SU
GRVWXSQH QD NLQHVNRP MH]LNX
]JDWUDAaLWL SRYUDW SRUH]D QD N
QRYDF QDSBPRX® PRGhHaCPay
Poveznicghttp://materialbank.myhelsinki.fi/deployedFiles/
Program Program virtualne stvarnostHelsinki2020 S U X a BualiM | Pametna
virtualne GRALYOMDM + HROPWRIXNIXMDI NMRMMHW SULVWXS
stvarnosti JLQVNH X EXGXUQRVWL VDGDaQMR Pametni
Helsinki2020 SURJUDPD PRaH VH GRaLYMHWL ND VDGUADM
VWROMHUX LOL NDNR UH OMXG lostX
Pametne

Program Helsinki2020 komunicira s modernim Helsinkijer|
stvarnom vremenu i uvozi velike podatke (primjerice
NYDOLWHWD JUDND LOL SURPHWX
virtualne stvarnosti u Helsinkiju je Nacidnamuzej Finske,
gdje programRPRJXIIHXK XOD]DN X VOLNXhe&
Opening of ttH 'L HW E\ $O H MxybvQrG Bakkn
L SUHGVWDYQLFLPD UD]OLpPLWLK
SURJUDPD LV¥Xp& RNIDNHRG QR M Etxnf2i
RYH SODWIRUPH , PRL DS RRIW H {
VDVWDQDN X +HOVLQNLMX EH] SRW

Poveznicgdhttps://helsinki2020.fi/aboyt/

atrakcije
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#myHelsinki
GUXaWYH!

kao poveznica)

+HOVLQNL MH UD]JYLR DODW NRML
turistima da podijele svoja jedinstvena iskustva s drug
3UXADMXuL SDUWLFLSDWLYQH DOD
PUHAH WH VWUDQLFH V java My \Nas
SRVMHWLWHOMLPD L ORNDOQRP V
NDNR EL SRGLMHOLOL VYRMD LVN
Helsinkiju. Turisti tako mogu dati povratne informacije
lokalnim kulturnim ponudama, a istodobno utjecati nal
RVPUBODQMH QRYRJ GRALYOMDMD
ORNDOQR VWDQRYQLAWYR PR athdipen
SXWHP PUHAH &AWR ERI]SRWHIDRQ MW
NYDOLWHWH WXULVWLpNH SRQXGH

Poveznicdhttps://www.myhelsinki.fi/fep

Pametna
SULVWXS

Pametni
VDGUADM

Revitalizacija

kulture saune

Kako je kupanje u sauni neizostavan dio finske kult
+HOVLQNL JUDGL QRYH RGU &L GHR P

energije dobivened sunca i vjetra.

Poveznicdhttp://www.loylyhelsinki.fi/fen/loylyen

Pametni
VDGUADM

Pametne

aktivnosti

Pametna javna
NQMLAQLF

+HOVLQNL NDR L PQRJL GUXJL JU
zalihu javnih i sigurnih urbanih objekata koji su otvoreni
VYH SRVMHWLWHOMH EH] SOD U DKijwv
RWYRUHQD MH L 000 GnjighD 8be H
VDVWDQNH LIJUDRQLFH V 95 XUH
UDGLRQLMdD VA@OWKIAA L NDR FHQWDIU
XUEDQH GRALYOMDMH X VDPRP VUH

~

Poveznicsg

https://www.oodihelsinki.fi/er

Pametna
SULVWXS

Pametni
VDGUADM
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Tjedan dizajna *RGLAQMIGMWDMMGD QX +HOVLQNLMX Q Pametni

X QRUGLMVNLP JHPOMDPD NRML RN VDGUAaDM
finske prijestolnidH 6 DVWRML VH Rj@vé&anih uz
modu, arhitekturu i urbanu kiU X D Rs8 da 2axhix
lokalitetima u graduURG PX]HMD GR WUAaQL
QRYLWHWL X GL]IDMQX WH VH JUDYV
X UD]JYRMX YODVWLWRJ JUD Gsigr
'LVWUXFWUHGLaAWX JUDGD NRML

kreativnosti, s buticima, galerijama, radiomina, muzejima

Pametne

aktivnosti

dizajrerskim agencijama. edlan je od gradova dizajn
UNESCGQa, te je od 2016. prvi glavni grad u svijetu koji i
Y O D V Ghief\DRslgiOfficera

Poveznice:

https://www.helsinkidesiqnaek.conr

https://designdistrict.fi/en/

Tablicab 7HKQRORAND L LGHMQD UMHAHQMD X IXQNFLML UD]JYRMD
(izvor: SUL O D JR Yy HEQdépskalkehitsl)a. Compendium of best practices: 2019 European Capital

of Smart Tourism competitiohJRL: https://smarttourismcapitali/wp
content/uploads/2019/07/Compendium_2019_FINAL.pdf (20292))

IDYHGHQD UMHAHQMD SRND]XMX LJUD]JLWX RULMHQWLUDC
SURL]YRGD L XVOXJD NRMH VX X IXQNFLML SREROMAaDQMI
WXULVWLPNRJ GRALYOMDMD VYLK SRVMHWLWHOMD &WR N\
grada Helsinkija®. 3RERMMW#®#DQPLGAD JUDGD X] SRPRU GLJLWDC
kvalitete lokalnih tvrki, ulaganjemu nove prostéJ H L O R N D F teNpdtic@ R BurddlMeD

P Hy Hionicima i partnerima +HOVLQNL VH SRODNR WUDQVIRUPLLU
GHVWLQDFLMX 2WYDUDQMHP VYH YHUHJ VNXSD SRGDWD
PRIJXUQRVWL SURYRYHQM Duz Liviz&raf) ReXuban kdditetidd | daL K
SODQLUDQMD UD]YRMD SDPHWQRJ WXUL]PD X +HOVLQNLM
SURJOD&AHQ YHU VSRPHQXWRP (XURSVNRP SULMHVWROQL
QDWMHpPDMD NRML MH SURYRGLOD (XURSVND NRPLVLMD

240ysp. Grad HelsinkiNavedeno djelp2018
?41|sto, str.14.
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3.4.3. Venecija

Venecija je jedna od najpoznatijih destinacija u Italiji, s kulturnim resursima i spektakularnom
ODJXQRP NRMD VYDNH JRGLQH SULYODpPL QHNROLNR PLO
SRGDFLPD X X 9HQHFLML MH NXBLW0OW M & HQ WEBIEYHK FEAR C
VYRMH L]QLPQH DUKLWHNWXUH 9HQHFL Ve Nitd sifeske R G
ED&WALMMR ylébtb je RUJDQL]LUDQD NDR WXULVWLPND GHVWLC
PLPEHQLFLPD X VYLP GLPHQ ¢ldssinRdije $DPGHRWANH WXL P W L] DN
L VYLMHVW R QMH]LQX QHSURFMHQMLYRP SRYLMHVQRP
GRQHVH VWUDWHJIJLMX SDPHWQRJ UD]J]YRMD NDNR EL SRE
GRALYOMDM SULOLNRjE jesi&Vod iglavidh predoge¥a dé@ postane pametna
WXULVWLPpND GHVWLQDFLMD

AWR VH WLpH SRVWRMHiULK VDGU&DMD X SRVOMHGQMLK \
MH YHOLND VUHGVWYD X WHKQRORANX LQIUDMWYPRQWXD X
WXULVWLPD OHyX QMLPD QDMYDAQLMD MH ALURNRSRM
LQWHUQHWX WH PRJXUQRVW EH&ALPQRJ SRYH]LYDQMD QD ¢
SXWHP PRELOQLK XUHYyDMD NUDMQMLK MBGUNQLXOD AW RX
VSHFLMDOLVWLpPND ]QDQMD UDGL SUX4DQMD VWUDWHAaNL!

uz intenzivnu uporabu tehnologf&

‘D EL SRMDpDOD VWDWXV SDPHWQH WXULVWLpPpNH GHVWL
VOQDAQLXKXHUILMD PHyX ORNDOQLP WYUWNDPD 7DNR UH VH
7DNRYyHU XOD&H L X GHILQLUDQMH VWUDWHJLMH XVPMHU
WHKQRORANLP XVOXJDPD ]D UD]OLpLWH FLQ pis vtiskanéPV D
XOD]QLFH 45 NRGRYL SDPHWQH NDUWLFH L VOLpQR

SBRVYHUHQRVW 9HQHFLMH UD]JYRMX SDPHWQH VWUDWHJLMN
JUDGX L SRYHUDQMH NYDOLWHWH AaLYRWD QMH]LQLK JU

nagrade.Jedna od osvojenih nagrada jest i ona za pametne gradove 2012. koju dodjeljuje

242sp.Istituto Nazionale di Statistio@stat). Tourism in Italy in 2018.URL:
https://www.istat.it/en/archivio/232132019-07-20).
243Usp. Bettinj Marca. Venezia smart city , Q Q R Y Dh&lld_pfdapdsizione dei servizilRL:
?Hps:/lprezi.com/r5kocavti52j/venezimnartcity. (201906-13)

Isto.
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udruga Smau di Milano 9HQHFLMD MH SURJODaAHQD MHGQLP RG C(
QDFLRQDOQRM UD]LQL 1DGDOMH SDPHWDQ SULVWXS
PHYyXQDWYGW@WNH NDR a4WR MH *RRJOH NRML MH 9HQHFLM
VQLPDQMH VDGUA&DM DGhbgl&SRagtWieEY DSOLNDFLMH

SBULNXSOMDQMH SRGDWDND R SRVMHWLWHOMLPD RPRJIXU>
VWUDWHAaNLLJJPP XKSUYHHXHWIXML 7L VX DODWL SRYH]DQL V S
QD XVOXJDPD UDpPpXQDOVWYD X REODNX NDNR EL VH RVL
PUHAH WXULVWLpPNLK GLRQLND WH QD XSRUDEL LQWHUQ
informacija. Nadalje, mnogi od tih alata razvijeni su kako bi im mogao pristupiti svaki sustav

QDPLMHQMHQ NUDMQMLP NRULVQLFLPD *UDGVNH YODVW
SDPHWQH WXULVWLPpNH GHVWLQDFLMH NDNR VWEXUBRWL/YNY
GRALYOMDMD WLMHNRP ERUDYND WXULVWD X GHVWLQDFL

8 VOMH G H i[RaMlicA7p RBILAMDQD VX QHND RG LQRYDWLIYQLK L
UD]JYRMD SDPHWQRJ WXUL]PD X 9HQHFLML 6YDNRP VX UM
UD]JYRMD SDPHWQH WXULVWLpPNH GHVWLQDFLMH V RE]L
SUHGOR&HQRJ NRQFHSWXDOQRJ RNYLUD ]D DQDOL]X SDPF

2GJRYDU

NaJLY UMH3 2SLV UMH&GHQMD _ .
dimenzije PTD

Mobilna Turistima RPRJXUXMH RUJDQ Id,L LpbBs@upy Pametna
aplikacija informacijama o gradu i o javnom prijevozu, sudjgnje uf SULVW X §
VeneziaUnica | GRJDY D N IMAHE D MIDIRMH W NL YH]DQLK
Veneciji (gamifikaciM D JHRORNDFLMVNL V
i SURQDODAHQMH atlofdsMbitQH Kelefoskih
brojeva i eadresa (kako bse turisti mogli izravno obratiti
SUXADWHOMLPD XVOXJD PYRMEDH L\
te dijelienje PLAOMHQMD IRWRJUDILMD

korisnicima. Pametne
SRPRUQH

usluge

Pametni
WXULVWI
paketi

Pametne

aktivnosti

245 Usp. Buonincontri, Piera; Micera, RobertNavedeno djelostr. 1617.
246
Isto.
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60XawebQH| 2PRIXUXMH SRVMHW LW HsuyhldBshupSik/ihf Pametni
straniceza city pass karticikontakt informacije svih hotela i restorang VDG U aD M
WXULVWLDP JUDGX LJUDYQH SRYH]QLFH dydienie
promaociju informacija i vlastite lokaciee WUDAaHQMH VDYM
VeneziaUnica.it | PUHAQLK VWUDQLFD LgtafskiiX@EOMAHNDHRY
Pametnakartica | Pametna kartica projektaVeneziaUnica integrirana je| Pametne
VeneziaUnica ulaznica u obliku 5)," NDUWLFH NRMD R]| atrakcije
CityPass MDYQRP SULMHYR]X L NXOV\gkstthaQtePametna
SRILWLYQR XWWMHDPHLMXD GRRNE R OM SULVWXS
aktivhog sudjelovanja turista. _
Pametni
dostupni
paketi
Aplikacija i CentroMaree je sustav]D REDYMHaAWDY DQ M| Pametne
servis za a D O-poHikiHili 606 NDNR EL LP SUprognoRi| SRPRUQH
informiranje vezanu X] RGQMYBRNDFLMX $SOLNDRHR usluge
CentroMaree WXULVWLpPpNRJI G R aaktiaply sudjeldvania \tistaF Pametna
Turisti mogu odabrati svoja omilenBMHVWD R NR SULVWXS
informirani, SUL pHPX RPLMPOEN XaD]D QkF
dva danakako bi se mogli bolie pripremiti za dolazak| = 2mene
Venesiju. aktivnosti
Sustawza $XWRPDWL]JLUDQL VXVWDY NRML VH Pametna
navigaciju vida i na brojnim senzorima ré&RUHYHQLP GX& | SULVWXS
ARGOS 6 X V W D YinfSrtdatielu stvarnom vremenu na temelju kg
VH PRAH RGUHGLWL YUVWD L SRO
Grand kanalu.
Virtualni Sustav parkanja koji je razvila tvrtka MSCV koja je| Pametna
QR Y p D QL N| specijalizirana za usluge mobilnosti u Veneciji. Turistimg SULVW X §
Telepago DNWLYLUDWL XVOXJX XSO D wLviftDaihi Pametni
QRYPDQLN Wieg NRQMYWH WL ]D SOI dostupni
gradu, pozivanje putem mobilnoglefona ili slanje SM&. paketi
Pametni
VDGUAaDWM
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Usluga dijeljenja
bicikala

Usluga dijeljenja bicikala RPRJIJXUXMH WXUL
bicikimas SRPRUX SDPHWQH NDUWLFH
putem nternetaprovjeriti dostupnost bicikala na o#ry H

staniciu stvarnom vremenu.

Pametna

SULVWXS

Pametne

aktivnosti

Projekt Subway

ProjektSubwayWHPHOML VH QD VPMHAaWI
L aHOMH]QLpNLP WHUPLQDOLPD -
knjige i pripadne QR &dove za preuzimanje ufisti semogu
koristiti kodovimaza besplatno preuzimanjekajiga na svoje
PRELOQH XUHYDMH L pLWDIVL ALK

brodom ili vlakom.

Pametne

aktivnosti

OUHAaQD VYV
IRIS

IRIS (eng. Internet Repding Information Systejn je
informacijski sustav zaliY MHaAWD Y D Q W H LBQXNWY,
R NRPXQLNDFLMVNRP NDQDOX SX
mogu obavijestiti lokalne vlasti o problemima vezanim
XUEDQR RGUADYDRYMIH SOXVPWORWLY
aplikacia NRMD MH GRVWXSQD S X\WutkR
UDpXQIMOD WS LVWL L JU D@ Qekommi]
nakon posjeta Korisnici mogu ostaviti komentare
SULMHGORJH XpLWDWL IRWRJUDIL
kako bi odedili gdje se nalaze potencijalni problemi.

Pametne

SRPRUQH

usluge

Tablica7 7THKQROR&GND UMH&EHQMD XabX&nsdthd tis LV UDN M RGHDV WH. Q 1B - 1L M H
S UL O DJR y HQoRinSoutkH PiBra; Micera, Robertdavedeno djelo, str. 1¥8)

6 REJLURP QD UHODWLYQX SUHRSWHUHUHQRVW 9HQHFLMH
godina lokalno je stanoa &WYR VYH QH]DGRYROMQLMH JERJ VPMHUD
NYDOLWHWH W XU LV Wiapoy RidsaSritng wNzediD $tdya je] taRNIRo da su

JUDGVNH YODVWL SULPRUDQH UD]PLAOMDWL R RGUALYLP
SREROMADWL NYDOLWHWX ALYRWD ORNDOQRJ VWDQRYQ
7DNR DWLVH SREBROMIDGRYROMVWYR WH GRALY

WXUL]PD

jedinstvenu svjetsku destinaciju.
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3.4.4. Drugi primjeri dobre prakse

8 GRQMRM VX WDEOLFL GDQL MR& QHNL SULPMHUL UMHA&H!
SULMDY L Odfl zQizbofErapdueHdrijestolnice pametnog turizreng. The European

Capital of Smart Tourisinkoji od 2018. provodi Europska komisija na inicijativu Europske
XQLMH 2YD LQLFLMDWLYD XVPMHUHQD MH PHYX RVWDC
turizma X XUEDQLP GHVWLQDFLMDPD (XURSVNH XQLMH 2
SULYODpQRVWL GHVWLQDFLMD MDpDQMH JRVSRGDUVNRJ
PRIXUQRVWL ]D VXUDGQMX L QRYD SDUWQHUVWYdp 8 RI
WXULVWLpPpNLK GHVWLQDFLMD LPSOHPHQWDFLMRP LQRYDW
X pHWLUL NDWHJRULMH SULVWXSDpPpQRVW RGUALYRVW G

3RSLV QHNLK RGDEUDQLK SD P HW@alKrijawamapoedinib ghhdovaD V X
RSLVDQ MH X RNYLUX GRNXPHQWD QD]YDQRJ A&RPSHQG
&DSLWDO RI 6PDUW 7EXWBLOPVWRBSNWMXLIRIGY RMHQD QHNLE
Tablica8l WH VX VWDYOMHQD X NRQWHNVW SUHGOR&AHQRJ NFR

1D]JLY UM 2GJRYDU
2SLV UMH&GHQMD _ .
GRAD dimenzije PTD

1IRUPDOQD 0DODJD MNMDHARQXSULMHYR]D L SM|Pametna

SULVWXSD| ]JD VYH NRULVQLNH 7R SRGUD]XPL] SULVWXS
MALAGA QRJRVWXSD &LUH SMHaDpNH JRQH
RGUHYyHQD SRGUXpMD ODN&H UD](

prijevoza razvijena je gdska aplikacija pod nazivom EM

Pametne

aktivnosti

koja ima i skup funkcija za putnike KR aWHUHQMHH
SULPMHULFH PRJX ]DWUDAaLWL ]0
JODVRYQH SRUXNH X RNYLUX DSOI
SULMHYR]D VDGUAL ]DVOR Qéloharest
(neki pPDN L %UDLOOHRYR GHNRR W X
informacije dostupne$ SRPRUX VXVWDYD SU

247 Usp. Europska komisijaCompendium of Best Practices: 2019 European Capital of Smart Tourism
Competition. URL: https://smarttourismcapital.eufegntent/uploads/2019/07/Commbum_2019 FINAL.pdf
(201907-12).
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8VWR MHGQRP JRGL&AQMH O0DOL
manifestaciju pod nazivom®% LMHO@MS@RU/D QR
Blanco NRMD XN@®YKQ@KMHOHWH ]D Q
osobeVD RaAWHUHQMLPD YLGD LOL VQ
napravljana je aplikaciju koja se zoMecticulaL N R M Bva\
cijeliprogem UDVSRUHG L GUXJH NRULYV
VH PDQLIHVWDFLBMMDD LAGWAPY B LX HY
DSOLNDFLML VH QDOD]L L L QWb
SUHJOHG Gpopib prEpveka kbjéltreba previadati kg
EL VH GRAOR GR RGUHYHQH ORNDFI

Poveznice:

https://www.guidetomalaga.com/malaga/wheelchair

accessiblanalaga

https://www.lanocheenblancomalaga.gom

Pametne gradske
W X U L kakticep
KOPENHAGEN

Copenhagen Carde all-inclusive city passNRML RP|
SULVWXS GR YLaH RG DWUDNF
SULMHYR]D 2YD WXULVWLpPpND NDU
posjeta muzejima i atrakcijama koje gidju u programu oq

a W 8RM H (od Q7% u odnosu na 20)12Kartica
UH XVNRUR ELWL GLJLWDOL]JLUDQ
slanje povratnih informacija te bolju distribuciju turista
RVWDOD SRGUXpMD JUDGD 3ULGU)
vodi turiste RNR JUDGD L RGJRYDBUWRRAR
PRGXOD |]D SUDUHQMH NRML ]DKW
DSOLNDFLMD SUXaD SRGDWNH NDN

korisnika.

Poveznica:

https://copenhagenahicon

Pametni
dostupni
paketi

Pametne

atrakcije

Kolaborativha
platforma za
dijeljenje
informacija o
SULVWXSD
A7XU DOO?Y

Valencia je dio inicijative Tur4all, nacionalne inicijative
9RGDIRQD L XGUXJH LQYDOLGD
platformu za suradnju u kojoj se razmjenjuju informacijq
SULVWXSDpQRVWL X WXULVWLpPpNLH
svoj vlastiti uvid u niz kategorija, od hotela i restorana,
VSRPHQLND L SODabD 6WUXpQMDFdi

Pametna

prLVW XS D
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VALENCIA

daju povatne informacijete mJX ILOWULUDWL ¢§
VYRMLP RVREQLP ]DKWMHYLPD S
RVREOMH SR]QDMH J]QDNRYQL MH]L

Poveznica:

www.turdall.e$

_RULAWHQ]

inovativne

signalizacije u

sklopu povijesnih

lokacija:
LYON

,QRYDWLYQH R]JQDNH ]D SMH &ijedvH
SRYLMHVQRM JUDGVNRM pHWYUWL
VYMHWVNH EDaAWL@XVOIZE&RH RVIRI
XNORSLR X XUEDQL NUDMROLN SU
postavljene na lokacijama koje nude atraktivan pogled
okolna mijesta, a informacije se prenose putem smjerg
SRVWDYOMHQLK QD SRVWRMHULP
oznakama na rubovima kidka. Ovakva signalizacijq
RPRIXUXMH WXULVWLPD L ORNDOQ
EROMH VQDODAHQMH SR JUDGX 62X
tabela opremljenih NFC tehnologijom i QR kodovima
SULVWXS DSOLNDFLMDPD D Qikeaai

R]QDND /\RQ MH WD N RiGiroueté VIR
digitalnih signala koji se u stvarnom vrememogu okretati za

f WH LQIRUPLUDWL SRVMHWLWH
NUHWDWL NDNR EL GRAOL GR &HON

GRJDYyDMD LWG WH NROLNR UH LP

Pametna
SULVWXS

Pametne

aktivnosti

Pametne

atrakcije

*RGLAQML

SULVWXSD

NANTES

*UDG 1DQWHV L]GDMH JRGLAQML Y
osim u digitalnom i tiskanorformatu, dostupan i kao reljefr]
NQMLALFD RVMHWOMLYD QD GRGLU
JRGLQH DaxXuLUD D FLOM PX MH
informacije koje su im potrebne ka bi unaprijed planiral
putovanje, te kako bi ostvarili najpdlj PRJIJXUL GR

vrijeme posjeta destinaciji.

Poveznicgdhttps://www.levoyageanantes.fr/en/accessibjlite/

Pametna
SULVWXS

Pametne

aktivnosti

Pametni
VDGUADM
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Inicijativa
neutralnosti
XJOMLpPQR
dioksida
KOPENHAGEN

.UR] VNXS LQLFLMDWLYD L PMHUD
VWDW XV nxulr@idg gr@da do 2025.eMf X RV W)
PMHUH XNOMXpXMX UD]YRM ELmBuN
autobusa na struju i bioplin te IRILMDWLYH |
Copenhagen Solution Lakojas inteligentnim tehnologijam
UDGL QD VWYDUDQMX UMH &aH Q tdiba,
QDJODVNRP QD SDPHWDQ HNRORA]
YMHWURWXUELQH L VRODUQX H<Re

XPpLQNRYLWRVWL REMHNDWD

Poveznica:

https://stateofgreen.com/files/download/1p01

Pametna
SULVWXS

Pametna gradskg % UHGD MH SUYL JUDG X (XURSL I Pametna
rasvjeta: upotrebljava daljinsku kontrolu te LED tehnologiju koj SULVW XS
BREDA PLMHQMD ERMX 80OLpQD UDVYMHW Pametni

WH VH PRaH SRMDpDWL LOL ]DWDP
GRJDYDMLED WMBNRNYRULR RGJRYD
LQWHQ]JLWHW VYMHWOD Y D thhaddQuita|
8OLpQD WosMljMjddvaDod Bredinih znamenitosti,
RVYMHWOMHQMH XYHpHU SR&ERGuM
VYMHWOR®S®Y{ @R RQHpLAU

Poveziica:
https://innovationorigins.com/smdrgiht-eindhoverbrings

bredacityprize

VDGUAaDM
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Gradske ture i
volontiranje za
] D & WrlratleX
KOPENHAGEN

.RSHQKDJHQ WXULVWLPD QXGL PRJ
s GoBoatom.GoBoatRPRJXUXMH SRVMHWLW
pbDPDFD QD VRODUQL SRJRQ NRMLU
recikirDQLK SODVW L pIQWKreeikifabih kigkhadRil
materijala.
7TDNRYHU SRNUH Q X W Miljoalakken3 L Q=LHF
NDMDN NRMD Ra&mJI208)xIWahjeEddjakal@ se
NRULVQLN REYHaHH \QFCH (MON X B O WILDLM
SRGLMHOL VYRMH SRWeadKigaN Kop@ribadge
VH a@8HOL XVUHGRWRpPLWL QD HNRC(
ORNDOQR VWDQRYQLAWYR L WXUL
otpad koji proizvode.

Poveznice:

http://en.goboat.dk/

https://kayakrepublic.dk/en/diverse/thpeenkayak/

Pametna
SULVWXS

Pametni
VDGUADM

Pametne

aktivnosti

Nexto aplikacija
]D GRALYO
kulture:
LJUBLJANA

Nextoje aplikacija koju su osmislili slovenski programeri
sIX4&L ]D SULSRYLMHGDQMH S Utijpdnost
GRALYOMDMX WXULVWD DQLPLUIL
UD]JJOHGDYDQMD $SOLNDFLMD QU
kombinira tralicionalna odl. O M&au&M B YRGLpD

RELOMHAMRPEWR VX UMHEDYDQMH
predmeta skeniranjem objekedaSRPRUX SDPHW(
Nexto X] SRPRU YLUWXDOQH WYWWMDWMC
VOLpPDQ LJIUL inte6dRti@rig 3 BapP koje pod a
posjetiteljima da otkriju skrivene znamenitosti u Ljubljan
koristi se tehnologijonkoja otkriva lokaciju kako bi aktiviral
DXGLR YRGLp X WUHQXBMONXXNWRBpM
Aplikaciom VH WDNRYHU PR&H NRULVW
neziQ VDGUADM PRaH XQDSULMHG SU

Poveznica:

http://nexto.iq

Pametna
SULVWXS

Pametni
VDGUADM

Tablica8. OSLV LQRY DW L YOG R YUDMSHU IHNQOVMYDO MuHaReal Cafital@@iartM Hp DM A
L]YRU SULO D Ergpsi@ Ronsidija@eéipendium of best practices: 2019

Tourism 201 3

European Capital of Smart Tourism competitiblavedeno djeld.
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1D QDWMHpPDMX ]D SUYH QDJUDGH RVYRMLOL VX +HOV
SULMHVWROQLFDPD SDPHWQRJ WXUL]PD ]D GRN V:
SRMHGLQLP NDWHJRULMDPD NRMH VX VH RFMHQMLYDOH
Liubljana RGUJLYRUWID S ULV Wwpeshbdeqdiyiiazacija), Linz (kulturna

EDAWLQD L).MBHDMWLYRPRWWQMHQLFD GD VX RSLVDQD UMH4E
QDYHGHQLK GHVWLQDFLMD QD QDWMHpPDM ]D HXURSVNX !
da su ove destinacije odabrale upravo pametni turizamBkd®® MHQL VPMHU UD]YRMLEL

9DOMD QDSRPHQXWL NDNR MH PHWRGRORJLMD YUHGQRYI
QDWMHpPDMX ELOD GUXNpPLMD X RGQRVX QD PHWRGRORJL
SR]QDWL W EhemakbimsjelddiMHQD RGOXND R SREMHGQLNX Q
PHYyX XYMHWLPD QDWMHpPDMD QDYHGHQR MH NDNR VH SU
QHNRM RG GUADYD pODQLFD (XURSVNH XQLMH?X ¥ NRML
7TDNRYyHU X XYMHWLPDa @iov IS stafalk rid) akviriv HifojBrnice prema
NRMLPD VX SULMDYH WUHEDOH VDGU&DYDWL RSLVH LQF
UDJ]YLMHQD LOL VH UD]JYLMDMX X VYDPGRAMIGEIAL@MHGH
NXOWXUQR QDNMOD B A YIR WVIMp SRWUHEH RY pamet®D W M H |
W X ULV W L p NdefirGrataje\khoyeaé kadjit D

Arimjenjuie IQRYDWLYQD L QWH®L UWGIE 9 Q M.D XlighEiag@ia) WL W X |

- koristi svoj teritorijalni, socijalni ijudski kapital 2 rastW XULVWLpPpNRJ VHNWRUL
graGD L NY DO L \WehdoWial MXOWXBQRVQDVONMHYH L VWYDUDOI

- QXGL RERIDIGFUWLODIRYHQR WXULVWLPNR LVNXVWYR YL
SRMWDRMH L XNOMXpL YIERGRMEUQRKDWVW LK [DMHGQ

- RODNaDYD SULVWXS WXULVWLpNLP XVOXJDPD L SURL]Y

povezanosti i operativne kompatibilnosti uslggau L V West $b p

8 VPMHUQLFDPD VX GDQD L GRGDWQD SRMDaQMHQMD X VN
WXULVWLpPpN H uGkdjivhey seQnBMedi MaKouEopska prijestolnicapametnog turizma
treba biti:

88 WHNVWX QDWMHpDMD QDYHGHQR MH VDPR GD iiH NDQGLGDWXUH R
seta ustanovljenih kriterija za dodjeljivanje nagrade.
2491znimno, u zemljama u kojima nema takvih gradova, prijaviti se mogu i manji gradovi.
#0Usp. Europska komisija&Europski glavni grad pametnog turizma 2020. URL:
glstltps://smarttourismcapital.eu/vm)ntent/uploads/2018/08/Fahe;et_H R.pdf (201:96-22)

Isto.
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Aligitaliziran a: da nudi inovativneénformacije u sferi turizma i gostoprimljivosti, kao i

SURL]YRGH XVOXJH SURVWRUH L LVNXVWYR DGDSWLL

temeljenh na informacijskim i komunikacijskinehnologijama i digitalnim alata.

- kulturnD L VWY D Uda® eDrjaNibovativanQ D pkofisti NXOWXUQLP QDVON
NUHDWLYQLP LQGXVWWKXMDYW L] DPNRE RRNONDHQWINHD

- RGWALED UDGL QD RpPpXYDQMX L SREROGIMXDY M X SRRNERUAID
balansiranekonomski i socijalndkulturni razvo.

- SULVWaXdabydi |Lp SULVMpUBDImaV SRVHEQLP SRWUHEDPD L

neovisno od njihovaizrasta, socijalne iIHNRQRPVNH VLWXDFLMH WH LQ

trebala bi biti lako dostua NR U L a WHDQMMMHK WUDQVSRUWQLK VUHGVY

dobar trasportnisustavunutar grada®>>

8 WHNVWX QDWMHpPDMD W D NRijativel biNmhja BEufopdd @rifetdtnidé DN R
SDPHWQRJ WXUL]PD RYPHMBIQMR 5 REXAED $Q R WW fh N(EK GRIS/HV N (
stvaranju platforme za razmjenu najboliBUDNVL X REODVWL WXUL]PD

gradova®® aAWR MH X VNODGX V JODYQLP LGHMDPD L SULQFLS

‘HWDOMQLMRP DQDOL]RP NDWHJRULMD L RSLVD QDYHGH
XVSRUHGERP V SUHGORA&H QL Ridhive {@ kKdhG W XabeOedé katdydtijeli U R P
QMLKRYL RSLVL VD Bib diDéntijaXil iKtevferithjuSsRidibGlimenzijama ili

YLAH QMLK SDIRHMWGHVWKXQDWMMH SUHPD SUHGORAHQRP
pripadnim pokazateljima. Konkretn o, kWHJRULMD ASULVWXSDPQRVW3 X S
GLPHQ]LML ASDPHWQD SULVWXSDpQRVW3 NDWHJIRULMD
ASDPHWQL VDGUADML3 L ASDPHWQH DWUDNFLMHS3 NDWtE
GLPHQ]LMD ASDPXWIXI KRPRBIODPHWQH DNWLYQRVWL? L ASEL
MH NDWHJRULMD ANXOWXUQR QDVOLMHYH L VWYDUDODA&W
L ASDPHWQH DWUDNFLMHS3

'DNOH PRaH VH ]DNOMXpLWL NDNR MM WN¥WIpWD MR WID RRH URH
YUOR SRMHGQRVWDYOMHQD LQDpPLFD SUHGORAHQRJ NRQ
PRIXUQRVW SUDNWLpPpQH SULPMHQH WIBW®B RNNLLWDIV LD NHQ
znano manja i slabija u odnosu na konceptualNi LU NRML MH SUHGOR&aHQ X R

252 st0,
23 sto.
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4. 7(25,-6., 2.9,5 =$ 35292 (1-( (03,5,-6.2* ,675$4,9%$1-%

U ovom poglavlju opisan je teorijski okvkulturno-povijesne teorije aktivitet&oji se je

koristio za provedbu primarnog empirijsko VW U D a L Y DtQdyl 8pisanR GWN glavna

X' S R UL aW DpoiXjxsteMeoj€) &ktiviteta te modeli i implikacijgezine primjeneu
SRGUXpMX LVW dDigfarmacizkihDsustathDRdsebno je istaknuta metoda razvoja
orijentiranana aktivnost $2'0 NRMD MHXNRUHAWBQMX LVWUDALYDpPpN
NRULAWHQLK X RNYLUX. SULPDUQRJ LVWUDALYDQMD

4.1. Kulturno -povijesna teorija aktiviteta

Jedan od teorijskih okvira koji se u posljednjih dvadesetak godina pokazao pogodnim za
SURXpPpDYDQMH OM X G ghnhLaktividd3tG @ takninh. kahteReEnve Yektilturno-
povijesna teorija aktivitetéu nastavkuteorija aktivitetd.?>*
RPRIJXUXMH DQDOL]X OMXGVNRSURMHUBYW QNOLNDR XY R
razinama koje smH Y X VR E Q R .8¥Phiteh) BeQaktivnost koristi kao osnovna jedintea

analizu ljudskog djelovanja, odnosno interakdjiedi s okolinom.Teorija aktiviteta SU X a D
okvir za opisivanje i razumijevanje strukture, razvoja KktWHNVWD OMXG\ejpH DNW

slijedidajeULMHp R G HV Ntgdrifs Wried medikdiviroHaar . 2>

Prema Kuuttiju, teorija aktiviteta

BUHPD GH 6RX]D %LVSR WHRULMX DNWLYLWHWD PRJXUH N
1) primarna jedinica analize sustav aktivnosti;
2) X VXVWDYX DNW L YUDR © WD HaHitiaN: saVittadicijaa H
SRYLMHVW DNW L Y QiRovashjeziviapmikoReaRjaiiahkfeirhadije D
4) izvori promjeneaktivnosti kontradikcije su i tenzije unutar sustava aktivnosti;
5) teaija aktivitetaQ XGL PRJIJXUQRVW HNYV S Daitivndstzblogévdie QVIRUPDFL

%4 Usp. KaranasiosStan Allen, David; Finnegan,Patrick Information Systems Journal Special Issue on:
Activity Theory in Information Sgtems Research. ififormation Systems Journab, 3 (2015), str. 30813

%5 Usp. Kuutti,Kari. Activity Theory as a Btential Framework for HumaBomputer Interaction Research. //
Context and Consciousnegdardi, Bonnie A.TheMIT Press, 1996, str. 174.

2% Usp. Kaptelinin, Victor Nardi, Bonnie A; Macauly, Catriona Methods & Tools: The Activity Checklist: A
Tool for RepreentingtKk H 36 SDFH”™ R | I&cRaQtMdNEd|[ ¥(1999), str28.
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VSRVREQRVWL GP SRWLpH XpHQMH

U okviru teorijeakii YLWHWD SRVWRMH NRQFHSWXDOQL DODWL ]D |
aktivnosti, koji uzimaju u obzir kontekstljelovanjapojedinih subjekata ttRGQRVH PHyX
njima*® 8 SRVOMHGQMLK QHNROLNR JRGLQD WHRUHWLpDUL
LVWYPXQRVW XPUH&H Q RKtivibBt] SSRUIM BMPRO MH XJODYQRP X\
LQWHUDNFLMX UKMOdifE WLK VXVWDYD D

8SUDYR JERJ PRIXUQRVWL XPUHAHQRJ UD]XP LMK YQOPWHID D
koja je opisuju, teorija aktiviteta odabrana je kao pogodan teorijski okvir. U ovom radu njime

UH VH DQDOL]JLUDWL VXVWDY D NWloY Qrizma\sLcilpemNreiakjaH N V W
LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD ]D SRGUANX SDPHWQLP WXULV

4.2. Razvoj teorije aktiviteta

Teorija aktiviteta proizlazi iz koncepata kutur®RYLMHVQH &NROH UXVNH S\
kojoj je interakcija ljudi(subjekata) i vanjskog svijeta (objekata) posredovana alatima i
znakovima® Teorja MH QDVWDOD GYDGHVHWLK JRGLQD SUR&ORJ
UXVNRJ SVLKRORJD /HYD 9\JR AexeR dorit'e@ MXaRdeh Kurkep HQ L N
koji supokuda DYDOL R E M D VIjQdi MWhateriji@ivéd-sviipti’E 1 BIMi Yitiecaj na razvoj
WHRULMH LPDR MH /HRQW HY NRML VH QDGRYHk@neep D UD (
DNWLYQRVWL NDR VSHFLIL b [2gojiReEobjekdho®rijeXiram gadredavinS R V W |
alatima®®? PURXpDYDMX UL XpHQMH X UDGQLP RNUSBNQNRMAILL

" Usp. Souza Bispdylarcelode. Tourism as Practice.Ahnals of Tourism Resear@i (2016), str. 173

8 8VS (QJH VY WM fgansive Learning at Work: Toward an Activity édretical Rconceptualization. //
Journal of Education and Wolild, 1 (2001), str135.

9 8VS (QJHWYWMhE Future of Activity Theory: A Rough Bft. // Learning and Expanding with
Activity Theory / Sanning Annalisg Daniels, Harry, Gutierrez Kris D. Cambridge: @mbridge University
Press, 2009, stB03828

%0 Usp. Miettine, Reijo; SamraFredericksDalvir; Yanow, Dvora ReTurn to Practice: An Introductorfgssay.
// Organization Studie30, 12 (2009), str. 1317

%1 Usp. Allen, David; KaranasiosStan Slavova,Mira. Working with Activity Theory: Context, Techimgy,
and Inbrmation Behavior// Journal of the American Society for Information Science and Technd@agy
(2011), str.7764788.

2| sto.
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WHRULMVNL PRGHO NUDMHP VWRBNMBLPHQ DGR URP <
strukturu aktivnosti dodao tri nove komponer#ajednicy podjelu radai pravila te je sustav

DNWLYQRVWL RSLVDR V SRPRUX RSUHJ .%’ﬁx\makwm PF
QDGRJUDYHQD WWNRUBM®PQ B RODWNDMR AWHRULMD DNWLYLWH
koristi u analizi aktivnostiL]|PHYX &H UD$@®IGHLXNHWIMD NDNR EL VH EROMH
radneL GUXAWYHQH DINWRMRQRMWIVWLpH ]QDpDMpreduviea Y DF L M
svake aktivnosti, te kontradikcije kao posljedie¢D ] OLpLWLK XORJD L NRQFHSF
MDYOMDMX X VXVWDYX DNWLYQ?—?G\/WL L XWMHpX QD QMHJR

Alat

Subjekt Objekt pm===) Ishod

Pravila i norme Zajednica Podjela rada

Slika8 2 Stibkutasti modeteorije aktiviteta L]YRU (Q J K UNAjskdeno djelo, 1987.)

Osnovne komponente teorije aktiviteglika 8) te osnovni ciljevi njihove analize u kontekstu
VXVWDYD DNWLYQRVWL PRJX VH GHILQLUDWL L RSLVDWL ¢

263 Usp. Wilson, Thomas D.A Re-Examination of Information Seeking Betiaur in the Context of Activity
Theory. //Information Researchl, 4 (2008.

%4 8VS (QJH\KWMJgarning by ExpandingAn Activity-Theoretical Apppach to Developmental
Research. ' RNWRUVNL UDG +HOVLQNL).6YHXpLOLAWH +HOVLQNL

25 Usp.KaranasiosStan Allen, David; FinneganpPatrick Naveden djelo, str. 30813.

%% Ysp. Wilson Thomas DNavedeno djelo.
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1. Alati +upotrebljavaju ih subjekti pri obavljanju aktivnosti. Prema UdBrQDW PRaH ELW
NRML ILJLpPNL LOL SVLKRORANL HQWLWHW NRKWLMOQW&(HMXDXI\
i sur. navode kako alati mogu biti znakovi, postupci, strojevi, metode ili pfaRrema

Holtu i Morrisu alati posreduju u aktivnosti sekja prema objekttF° Prilikom opisivanja

ove komponente cilj je identificirati alate koji se koriste u sustavu aktivnosti tako da se utvrdi
JGMH VH NRULVWH X NRMHP RNUXaHQMX NDNR VH UD]YI

koriste onako kakse koriste.

2. Subjekt +t SRMHGLQDF LOL VNXSLQD DNWHUD NRML REDYOMD
WHKQLPNLK HQWLWHWD NRML VX XNO¥McMichael XefigaH UD F L
VXEMHNW NDR pLQLWHOMD N RMrilikeriv épisivand-Hove RonipaieinteN W D
FLOM MH LGHQWLILFLUDWL VXEMHNWH NRML SRVWRMH >
PHYXVREQR SRYH]XMX L NRPXQLFLUDMX X SURFHVX UHDOI

3.0Objekt tPR&H ELWL PDWHU LAHDBIODLVIWYRPW SPQR PRRSLSOML
JD GLMHOH RQL NRML VX2 XNOGIX pLH/QML XH DNNOMWNR XR/VPW H U H
REMHNW pLQL PRWLYDFLMX (U HV/NFWMH LV WR.SDHIU NBINRH V X
GUXaAaWYHQRP VXV\emrane . Bibhieheke Q&R olfifeldte) te kako upravo objekt
RVLIJXUDYD RGUHYHQE* WMriikdral Wpidivanis Lov€ Rormpbnente cilj je
LGHQWLILFLUDWL REMHNWH WH LVWUDALWL UD]OLpPpLWD

aktivnosti.

%7Usp. UdenLorna Activity Theoryfor Designing Mobile Learning. Ihternational Journal of Mobile
Learning anddrganisatior, 1 (2007), str85.

28 Jsp. MoawagNevien Liu, Kecheng El-Helly, Mohammad Integrating Activity Theory and Semiotics as
Knowledge Elicitation Technique. 1/4th ACIS International Conference on Software Engineering, Atrtificial
Intelligence, Networking and Parallel/Distributed Compu{i8PD), Honalllu, SAD: IEEE, 2013 str. 139.

9 Usp. Holt Richard G, Morris, AnthonyW. Activity Theory andthe Analysis of Organizations.#uman
Organizatiorb2, 1 (1993), str97 A09.

20Usp. lyamy Tiko; Shaanikalrja. The Use of Activity Theory to Guilinformation Systems Researth.
Education and Information Technologi$, 1 (2019), str165#80.

21 Usp. McMichael Hamish An Activity Based Perspective fénformation Systems Researchl10th
Australasian Conference on Information Systeh®99 str. 618.

22 ysp.KaranasiosStan Allen, David; FinneganPatrick Navedeno djelo, str. 36813

23 Usp. Nardj Bonnie A Studying Context: AComparison of Activity Theory, Situated Action Meld, and
Distributed Cognition. /Context and consciousness: Activity theory and huo@mputer interactiohNardi,
Bonnie A. 1996str. 37

2 Usp. (QJH V WW|WAavedeno djelo, 1999, str. 188,
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4. Pravila i norme +sve se aktivnosti u zajednicama provode u skladu s nekim pragifima.
Yamgata/\QFK LVWLpH GD VH X DQDOL]JL DNWLYQRVWL WUHE
zakona, normi i kulturnih praksi u zajednici u kojoj se aktivnost pro¥/Sdravilareguliraju

subjekte koji obavljaju svoje aktivnosti i interakcije s drugim komponentama zajednice te su
VWRJD RQD SRWUHEQH HRSUADYDOD EHAORHED WHANR SRV
]JDMHGQLFL LDNR RQD X RGUH jiH@UB D\QODKMDMEOWER DD R W L
Prilikom opisivanja ove komponente cilj je ispitati kakopsavila, propisi i norme donose i

koriste za upravljanje sustavom aktivnosti.

5.ZajednicaztGHILQLUD VH NDR VNXSLQD PHYyXVREQR |JDYLVQLE
VNXS GUXAaWYHYakgdtalpichH RMD/ XMH ]DMHGQLFX NDR GUXaW
koje se subjekt identificira dok sjedlije u aktivnosti. Prema UdeS R V H E Q Ro ivhati naD a

umu da su pojedincKk NO M X pRI®UHYHQ X D NWR Y Q R QW ditlydp/HRjpEHR e Q
NRMD VXGMHOXMH X QHNRM GUXJRM DNWLYQRVWL NRM
GUXaWwYHGJH PRi® Ropisivanja ove komponente cilj je identifitrwL UD]OLDL
zajednice ljudi koje postt H X ]DGDQRP RN ki¥a b MotjemaaiRijeQaDij
QDPLQD NRPXQLNDFLMH XQXWDU VXVWDYD

6. Podjela rada = podjela sSHFLILpPQLK J]DGDWDBREBUXpPpWINOGDGXSMFLM
pojedinac#®! Shaanika i lyamu navode kakodjda rada opisuje kako szadaci podijeljeni

LIPHyX FODDRMHGQLFH WH NDNYD MH UDVSRe@GdNE®D PR
RNUXZ#BRdMOD UDGD L]QLPQR MH Y®LAQHO MHQMRIP B NXAILXW
pODQRYLPD ]DMHGQLFH SUL pH®&dgovdtvoBtNz nekEaktidiegsty S U L
Prilikom opisivanja oe komponente cilj jeanalizirati kako VH GHILQLUDMX XOR
UDVSRGMHOD RGJRYRUQRVWL XNOMXpXMXuL UDVSRGMH

27> Usp.KaranasiosStan Allen, David; FinneganpPatrick Navedeno djelo, str. 30813

27® Usp. Yamagatdynch, Lisa C.Activity systems analysis methods: Understanding complex learning
environmentsSAD: Springer Sciace & Business Medi&01Q str. 1325

2T Usp. Carvalho ODLUD % « >AH \Wctidtp T@ory-Based Model forSerious Gamesnalysis and
Conceptual Design. £omputers & EducatioB7 (2015), str16681.

2’8 Ysp. Yamagatd.ynch, Lisa C.Navedeno djelpstr.1325.

29 Usp.Allen, David; KaranasiosStan SlavovaMira. Navedeno djelostr. 7764788.

280Ysp. Uden, LornaNavedeno djelpstr. 86

%81 sp.Holt, Richard G.; Morris, Anthony WNavedeno djelostr. 97109,

%82 Jsp. Shaanikdrja; lyamu, Tiko. Deployment of Enterprise Architecture in the Namibian Government: The
Use of Activity Theory to Eamine tte Influencing Factors. The Electronic Journal of Information Systems in
Developing Countrieg1, 1 (2015), strl 21.
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sustava i ispunili zadani ciljevi (npr. definirati uloge i odgovornost glavnog aktera te ostalih
sudiaika).

7. 1shod + p L @ztultate aktivnosti. Svaka kompenta teorije aktiviteta zred pridonosi i
XWMHpH QD LVKRG DNWLYQRVWL XQXWDU GUXa&WYHQRJ V)
RYLVQR R IHQRPHQX NRML VH SU Rkipridat proveddndlR mtilikdnd H Q M X
opisivanja ove komponente cilj jelentificirDWL LVKRG DNW LKOgr&dikoleLi L PR J

tenzije koje nastaju pri transformaciji aktivnosti prema ishodu.

Teorija aktivitetaP RaAH VH Kae Okviv VDLW X P DpH Q il R GBLRHAMAXS. BINV X EM H
zajedni@akoji VX XVPMHUHQL SUHP a8l iH@RUHHQ IR R ULL\AKVRHEX. K D O D W
se primjenjuju tepodjele rada koja RVWRML P HYy Xkoy xtdMItjuN WV laéjdna
usmjerenim na objekt aktivno$tt* Opisani se tedjski okvir pokazao posebno korisnim u
DQDOL]JL UD]J]QLK VORAHQLK DNWLYQRVWL®3RIX W @ U]DaLQ
PHKDQL]DPD NRML REOLRKMX WXULVWLPpNL GRAaLYOMDM

4.3. Primjena teorije aktiviteta u razvoju informacijskih sustava

Kao MHGDQ RG JODYQLK UHPRRUMH]DMNWRUYAWHWBHX LVWUL
LQIRUPDFLMVNH VXVWDYH LVWLpH VH WR a4WR RQD SUX:
dinamike poWDYNL VXVWDYD *NRMH $R VIWDWUINH XWDS tagd@R XN O |
ljudskih L WHKQLpPpNLK H OiktdrdkcgDanbizktivdg, kddtivivdg, emocionalnog i

LVNXVWYHQRJ OMXGVNRJ SRQDA4DQMD V DXWRPDWL]LUDQL

23 sp.Allen, David; KaranasiosStan Slavova,Mira. Navedeno djelpstr. 7764788.

284 Usp. Ditsa George Activity Theory as a Theoretical Foundation for Information Systems Resefrch
Information Management: Support Systems & Multimedia Technol@jisa, George. 2003str. 192231.

28 Usp. PetruccoCorrado; Ferranti, Cinzia Design Smart & Apps Using Activity Theory. /Knowledge
Management and-Eearning9, 4 (2017), str499511.

286 Usp. CarlsonJamie« >H W Wn@ergianding Communal and Individual Customer Experiences in Group
Oriented Event Tourism: MActivity Theory Perspective. Journal of Marketing Manageme®?, 940 (2016),
str.900925.

287 Usp. Ditsa, George. Navedeno djedtr, 192231

112



djelovanja koji su svojstveni modernim tehnologijaffa7 DNRYHU MHGQD RG ELW
uporabet HRULMH DNWLYLWHWD ]D LVWU D &t YaBVERM R QLIQ DRVUHP G
tehnologiju (alate) i kontekst @dglinicu analize (aktivnhost). U rg seplan pritom ne stavlja

QL GUXAWHKRY RQ RVHMDN WIHYIQ RVW S URWR B WO R]a I8 HPXSENUYM-S
,JLUD L *UHJRU\ LVWLPpX NDNR WHR UL I3 D QDNPW PEDQWH VDL SR
za DQDOL]X WOIRAMRERR SRYH]DQLK IDNWRUD NRML VH M
oblikovanjai SURWRWLSLUDQMD LQIRUPDFLMYVNMKi NiKovaV DY D

promijenjive potrebe teehnologija i konteksaktivnosti®®

%XGXUL GD VH XVREBPRAWYGDIQL L WHKQRORANL DVSHNW ONM
turizma, informacijski sustavu tom smislu mogse SURPDWUDWL NDR DODWL
takve aktivnosti i koji se sastoje od informacija, tehnologije, komunikacije, organizacije i
ljudi.?®* Svrhaje informacijskih sussva RODN&ADWL L SRVSMHALWL OMXG)
obzirom na toKorpela i s GHILQLUDMXN RDRAWHQMH LQIRUPDFLMVNH
LOL UDpXQD&@bj radnojNakivmbsti kao sredstvo rada ili koordinacije i
NRPXQL?\?QDBLMIH{@)DGX V WLP UD]JYRM LQIRUPDFLMVNLK V:
procesNRMLP VH SRMHGLQH NROHNWL YsQ3R PRIBGQ HQDIR WRLY LRV
WHKQRORANLK VU, HGlioxabjahD implénie@dcijéet® XYRYyHQMRGUALYRP
SRGUARRP

7THRULMD DNWLYLWHWD SULPMHQMXMH VHXWINYWU D & YDA
GYD GH VK @hdzditi@prijski okvipritom se uglavnom upotrebljavéQJHVWU |PRY
model razvojnog istrALY DQMD U D G D mo8&D QR W (emng LD&vEdpmental Work
Research modelModeIDWR GLQDRELRNPLU NRML RHP\RWXKEKNMHDQIDEO L] X

zajednice, njihovih motiva i svrhe, te odnosa unutar zajednice i alata koji posreduju u

88 Ysp.Crawford, Kate; Hasan, Helen M. Demaiasions of the Activity Theory Framework for Research in IS.
/I Australasian Journal of Informati@ystems 13, 2 (2006), str..55

9 Usp. Allen 'DYLG .«} HoW Eheuld TechnologMediated Organizational Change Be Explained? A
Comparison of the Contributions of CriicRealism and Activity Theory. MIS Quarterly37, 3 (2013), str.

838

2% Usp. Igira, Faraja T.; GregoryJudith. Cultural Historical Activity Theory// Handbook of Research on
Contemporary Theoretical Models information System£009, str448

21 Usp. Mursy EQ MPHW AxWit@Theory in Information Systems Research and Practice: Theoretical
Underpinnings for an Inforntimn Systems Development ModelliformationResearcii2, 3 (2007.

292 Korpela, Mikko; Mursu, Anja; Soriyan, H.A. Information Systems Development as an Activity. / Computer
Supported Cooperative Work 11:21(2002), str111428

293 |sto, str. 112.

294 Usp.EngestU | P< U.NNAvedeno djelo, 1999, str. 18B.
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aktivnostima zajednic€> OHYyX SUYLPD NRML VX XRpLOL NDNR MH \
okvir za razvoj informacijgh sustava bio je Kuuttikoji LVWLpH odbpktl Bnakze u
informacijskom sustavu trebao biti sustav aktisti, a ne informacijski sust&’° 7DNR Y H U
%iGNHRpDYD SRWHQFLMDO WHRULMH DNWLYLWHWD NDR D
tehnologije kao instrumenta zmalizu radne aktivnosti i alata za dizajn sustdv&eoriju
DNWLYLWHWD X UD]YRMX U DV O MHsSMdaKinBhiinoinQznabsdverici V X V W
koristli NDR RNYLU ]D DQDOL]X UD]XPLMHYDQMH L LPSOHPHC
akivQRVWL 8] LQIRUPDFLMVNH VXVWDYH WHRULMD DNWL®
SRGUXpMD L QWM W DUIND-erdHEJDEMUMdthGlomputer Interaction UDpXQDOQ
SRGUAaDQRJ NRR Sé¢hy.OompuyeesRppotted Gdvperative Worie X RGUHYHQLP
LVWUDALYDQMLPD L] SRGUXpMD LQIRUPDFLMVNLK ]JQDQRYV
RSLVXMX SHW SRVWRMHULK PHW R Gdndljpnib) ma]t¥drjMaktivigdt® U P D F
Priw R P LKek& supndvedene metode uglavnom dobrajskozasnovane, ali nisu dovoljno
UDJUDYHQH GD EL V¥ NRONWAWLQR XRSUDNYH VX L XVSRUHY

ActAD? (akronim odActivity Analysis and DevelopmégiiKorpela, 199)
AODM?>® (akronim odActivity-Oriented Design MethodMwanza, 2001)
Activity Checklist* (hrv. Spisak aktivnosti{Kaptelinin i sur., 1999)
Jonassen i Rohrdvurphy®®? (Jonassen i Rohrévlurphy, 1999)

Martins i Daltrin?®® (Martins i Daltrini, 1999)

H H+ H+ +H +

2% Usp.Crawford, Kate; Hasan, Helen Mavedeno djelo, st9.

29 Kuutti, Kari. The Concept of Activity as a Basic Unit Analysis for CSCW Research.Pfoceedings of the
Second European Conference on CompStgrmrted Cooperative Work ECSCWBannon,Liam; Robinson,
Mike; Schmidt Kjeld. Dordrecht:Springer Netherlands, 1991, str. 28%4.

27 8VS % j SudamhbActivity Theory asa Challenge to Systems DesignDAIMI Report Series19, 334
(1991), str. 114.

% Usp. Quek Amanda;Shah, Hanifa A Comparative Survey of ActivitBased Methods for lofmation
Systems Development. Proceedings of the 4th International Workshop on Pattern Recognition in Information
Systans (2004),str. 221 229.

29 Usp.Korpela, Mikko. Activity Analysis and Development through Information Systems Development. 1999
390 Usp. MwanzaDaisy. Where Theory meets Practice: A Case for an Activity Theory based Methodology to
guide Computer System Design. FJURFHHGLQJV RI ,17(Egé&7IFIP TC 13 Conferencen
HumanComputer Inteaction. Tokio, 2001, str.-10.

391 ysp Kaptelinin, Victor, Nardi, Bonnie A; Macauly,Catriona Navedeno djelpstr. 2739.

%02 Ysp. David H. Jonassen i Lucia Rohr@rXUSK\ A$SFWLYLW\ 7KHRU\ Degiging)UDPHZ
&RQVWUXFWLYLVW /H DEd@atQnhl T€ckrioldgy @Resdapriané Developm@nizd. 1 (1999.):
61+#09.

303 Usp. Martins, Luiz E. G.; Daltrini, Beatriz MAn Approach to Sfiware Requirements Elicitation Using
Precepts from Activity Theory. /L4th IEEE International Conference on Automated Softviamgineering,
Cocoa Beach, FLISAD: IEEE Canput. Soc, 1999, str. 123.
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Osim kratkih opisa svake od navedenih metoda, Quek i Shah diealjnu usporedbu nekih
RSULK SUHGQRVWL L QHGRVWDWDND RYLK PHWRGD WH L
SRGUADYDMX QD SRGUXpMH L WLS VXVWDYD PRJXUQRVW
DNWLYLWHWD PRJXU0QR VM L pdvijsNd) hoYddiQeVaktivhbBtiQ pMastoadd. N
SLWDQMD ]D DQDOL]X DNWLYQRVWL WH QDpLQD UD]YRMD
Tablica9

dan je pregled rezultata usporedbe svih navedenih metoda.

Kategorija | Stavke ActAD AODM | Checklist | J. i R.-M. M. i D.
2S0H Glavna Model Jedinstven| 6 Q D & Q Puna 6DGUa
prednosti i | prednost sistema | doprinos u| primjena | primjena | notaciju
nedostaci aktivnosti | NR U L &) teorijskih | principa | za
metoda YLaH |pod principa | teorije dekompe
orijenti- trokuta teorije aktiviteta | ziciju
ran na kao aktiviteta | uz akcija i
JUDILJ jedinica sveobu operacija
prikaz analize hvatnu
listu
pitanja za
analizu
Glavni Manjak Slabija Strogo "XJDPpN Ne
nedostatak notacije i | zastuplje |tekstual | ponekad | VDG U &
slabo nost nekih | nai repetitiv | upute za
UD]UD]| principa apstra na identifi-
smjernice | teorije ktna, kaciju
X R GU | aktivitetau| L]JUDa| aktivnosti
nim odnosu na | uporaba I kompo
koracima | druge aDUJR nenata
modela principe teorije
aktiviteta
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3R GUal| Analiza Da Da Ne Da Ne
faze domene
razvoja ... -
Prikupljanje Ne Da Ne Djelomi- Da
sustava _
zahtjeva bQR
Dizajn Ne Da Da Da Ne
‘'LIDMQ V) Ne Da Ne Ne Ne
Evaluacija Da Ne Da Ne Ne
SRGUADQR SRGU 2 S U H| Interakcija 2SUH 5DpXQ 2SuH
sustava YRY MK no
5DpXQ SRGUZ
kolabora
tivno
XpHQ
.RUL&W Sustav Da Da Ne Ne Ne
vizualni aktivnosti
modeli .
- OUHaD Da Ne Ne Ne Ne
teorije _ _
o aktivnosti
aktiviteta
Podtrokuti Ne Da Ne Ne Ne
Tablice Ne Ne Ne Ne Da
aktivnosti,
akcija i
operacija
Primijenje | Jedinstvo Ne Ne Ne Da Ne
-ni principi | svijesti i
teorije aktivnosti
aktiviteta _
Objektna Da Da Da Da Ne
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orijentiranost

Medijacija Ne Da Da Da Ne
Hijerarhijska Ne Ne Da Da Da
struktura
Internalizacija/ Ne Ne Da Da Ne
eksternalizacija
Razvoj Da Ne Da Da Ne
ORIJXUQRVW RWN Da Da Ne Da Ne
kontradikcija
ORJXUQRVW RWN Da Ne Ne Ne Ne
povijesne pozadine
Postojanje pitanja za analizl Djelomi- Da Djelomi- Da Ne
aktivnosti pbQR bQR

1DpLQ UD]JYRMD |

Teorijski | Empirijski | Teorijski | Teorijski | Teorijski

Validacijametode

Nekoliko | Provedena Samostal| Nema Jedan
manijih u dvije no od intervju
znanstve | industrif autora
nih ske
eksperd | organiza
menata cije
tijekom
dviju

godina

Tablica9. Usporedba ActAD i AODM modela razvoja informacijskih sustava teméljeaiteoriji

aktiviteta (izvor:Quek, Amanda; Shah, Hanifidavedeno djelo, str. 22828)

Nakon GHWDOMQLMHJ SURXpDYDQMD VYDNH RG QDYHGHQL

usporednu analizy

T@blica 9

, za potrebe izrade modela informacijskog austi analize
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DNWLYQRVWL X VNORSX LVWUDALYDQMD NR Mlidabkangjd SUR"
metoda AODM. Onaza razliku od ostalih metod@ RGUADYD JRWRYR VY& ID]JH L

jedina je empirijska metoda je validirana na stvarnisustavima aktivnosti*.

4.4. Metoda razvoja usmjerena na aktivnost (AODM)

Metodu razvoja usmjerenu na aktivnogieng. ActivityOriented Development Method

nastavkuAODM) Daisy Mwanza prvotn je osmislila kao metodu za potpér LVWUDALYDQ NV
procesu dizajmanja VXVWDYD L] SRGUXpMD L QWOHXDNDFAIMH1IPR MK
metodom autorica u svojim kasnijim radovimauglavnhom Kkoristila kao konceptuatni

okvirom i modebm ]D RSLVLYDQMH LVNXVWYD X@HQuwumihX] SR
tehnologija®®Nou L]YRUQRP REOLNX RQD MH NRQFLSLUDQD L UD]
RNYLU ]D SRGUANX SURFHVLPD GLIDMQLUDQMD VXVWDYD |

OHWRGD MH QDVWDOD W LM HNW®jEmHeP\VBilahkzh kjakdhRdvijl yodinaD & LY
ardlizirala radne aktivnosti u gema velikim organizacijama s ciljeprikupljanja i evaluacije
]IDKWMHYD |]D SRGUANRMIDWR MXRVEV WIDWHDQMHQ XQDSUMHY}
tih organizacija®’

MetodaAODM LQWHJULUD pHWLULWVHWRGRIQR ANCR MO W DPWDD

1) 2VPRNRUDpQ end? Rigis@pmode) razvijen za potrebeoperacionalizacije
(QJHV W UMPMRIX [udske aktivnosti predstavljensustavom trokuta aktivnosti u
NRQWHNVWX VLWXDFLMH NRMD VH LVWUD&XMH

%94 Usp.Quek, Amanda; Shah, Haniflavedeno djelpstr. 227228

395 Usp. MwanzaSimwami, Daisy. Concepts and Methods for Investigating Learner Activities with Mobile
Devices: An Activity Theory Perspective. // Beyond Mobile Learning / ArneddlloQ F KH ] ,QPDFXOD
Sharples, Mike; Vavoula, Giasemi. Dublin: Kaleidoscope 200724t25.

3% Usp. MwanzaSimwami, Daisy. AODM as a Framework and Model for Characterising Learner Experiences

with Technology. // Journal ofkeearning and Knowledge Society 7, 3 (2011), str8%5

307 Usp. Mwanza, DaisyTowards an ActivityOriented Design Method for HCI Research and Practice
(Doktorska disertacija, The Open University, 20G#),5.
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2) Notacija aktivnosti (eng. Actiity Notation) razvijena da pomogne dekompoziciji
VORAHQRJ VXVWDYD DNWLYQRVWL QD PDQMH XSUDYOM
smjernice éng. threeoperationatguidelines UD]JYLMHQH V FLOMHP ODN
operativne strukture Notacije aktiosti.

3) 7THKQLND JHQHULUDQMD LDV WDHR M O MXL K DI DW PIOMIX NR
sustava aktivnosti.

4) Reprezentacijska tehnika mapiranja operativnih procesa i odnosakomponenti
VXVWDYD SRGDNWLYQRVWL L GHQWLILFLUDQLK SURWX

0ZzDQ]D LNNDWRAHMH JODYQD VYUKD RYLK PHWRGRORANLK D
QMLKRYX DQDOL]X WH SUH%® RAMWRMGIDVWHDPHGHKH S RpQQMD
- Prikupljanje podataka:

- 2VPRNRUDpPQLP PRGHUORPR NRUVWWILVWHIDALYDQMH XVI
aktivnostkoja jeod posebnognteresaza sustav

- Tehnka JHQHULUDQMD RSULK L VSHFLILpQLK LVWUDALYD
XSLWQLFLPD ]DSDabDQMLPD L LQWHUYMXLPD VOXAaL NI

- Analiza podataka:

- '"HNRPSR]JLFLMD SRGWHOYDXNRKULAWHQMHP 1RWDFLMH
smanjenja sIR a H Q RnAli¥e. podatakate se SRV Wgeredranjen sustava
podaktivnosti pLP H VH RysDaditaDj& i analizi ljudske aktivnosti.

- 3URYRVHUIRMHYD LGHQWLILFLUDQMD NRQWUDGLNFLMD
aktivnostt WDNRYHU MH X IXQNFLML SUXaDQMDB RSRNGLAZN M F
korLAWHQMHP WHKQLNH ]D JithQjalddjh selkqridtd-kao iethizé & Y D p
obzirRP QD SR G U X p Mjekom@nalige\Wddataka/ D

- .RPXQLFLUDQMH VWHpPHQLK VSR]QDMD

- 20DN&DYD VH NRPXOQLY¥WHD® KWK DA RREDIHIWDpRCes
SURMHNWLUDQMD VXVWDYD NRU Lzd WétéllranjeHsustavd® R N R
DNWLY QR seVituacjeLahaira u kontekstu teorije aktiviteta. Dobivesustav
aktivnosti prikazuje D] OLpLWH NRPSRQHQWH VWYDUQRJ VXVWL

- 20D NaD MakumyeManje sustava aktivnostN R U L & WeHigks! Hd mapiranje
operativnih procesap LPH VH SpRrijédeXrSeiole AODMPLQL HNVB3OLFLWQ

308 sto.
309)sto.
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BULWRP VH QDYHGHQL PHWRGRORANL DODWYL PRJX SULPM

Faza 1.spitivanje i interpretiranje sstawa aktivnostiu kontekstueorije aktiviteta.

8 RYRM VH ID]L V SRPRUX RVPRNRR ®{nfnacife R @tdi3amaS UL N
subjekataposrednFLPD L NRQWHNVWXDOQLP SLWDQMLPD NDNR E
DNWLYQRVWL X ]DGDQR PDRKRXIAG QWD V8 U LIMHRERO HROIE U H § H C
je od posebnog interesa za cijeli sustav.

Faza 2 Izrada op U Hdodeh sustava aktivnosti.

Tijekom ovefaze inbrmacije prikupljene u 1. fakoriste se za izradiR SUHJ PSR&adaO D
aktivnostivezanog uz situaciju koja se ispituj@daciprikupljeniu 1. faziRELp QRUMX LaH
apstraktni i R S (ph je i modebkustawa aktivnosti proizved® X RYRM IDMNOO®OKRHHN @ F
nekolko podsustava kogajednR pLQH JODYQL VXVWDY DNWLYQRVWL ¢

analizu svih komponenata saga®'®

Faza 3.Rastavljanje sustaviaa komponente.

U ovoj fazi koristi se Notacijaaktivnosti kako bise kompleksni sustav aktivnosti koji je
modeliranu fazi 2 rastavio namanije i jednostavnije konstitutivne jedinitiepodsustaveOvi
podsustavimaju ][ DMHG QLpNL RaB MistawgldyaelakBunasii

Faza4.*HQHULUDQMH LVWUDALYDpPpNLK SLWDQMD

U ovoj fazi koristi se tehnikageneriranja VWUDALYDpPpNLK SLWDQMD NDN
L V W U D pitaij®Kojd Be temelje n@odsustavina ili komponentama podsustava aktivnosti

koje nastaju tijekom rastava u fazi 36 YDNR MH LVWUDALYDpNR SLWDQ

R G U H jpddsuistevom ili komponentomktivnostiunutarpodsustava glavnektivnosti®*®

Faza 5.3 U R Y R §iddalpridy kibpitivanja svih emponentsustava,

U ovoj se fazi provodi detaljije ispitivanje svih komponenti sustavaNRUL&AWHQM
L V W U D Hlitah[a gevherkanih u prethodnoj fazi , VWUDALYDpPpND SLWDQMD P
intervjuima, upitnicima i fokusJUXSDPD DOL PRNX R BROXNIDWEEOML QL
paziti prilikom analize popdd@ ND SULNXSOMHQLK WLMHNRP LVWUDALY|

10|sto0.

311 Usp. MwanzaSimwami, Daisy. Using ActivigOriented Design Methods (AODM) to investigate mobile
learning. // Researching Mobile Le#ng Frameworks, tools and research designs. / Vavoula, Giasemi; Pachler,
Norbert; KukulskaHulme, Agnes. Oxford, UK: Pet Lang Verlag, 2009, str. 8.

$12]sto, str. 10

$13)sto, str. 11

$4]sto, str. 12

5] sto.

120



potrebno jespitati odnose koiSRVWRMH XQXWDU L L]PHYy XlaleDkplits& QL FD
pritom koriste,rad identificiranja kontradikcija iproblemau sustavu aktivnosti. Pritom cil]
QLMH SURQDODAHQMH LOL SUHDYLGHOWH I IPFRIXOIQK BWMI
sveobuhvatno razumijevanj&ako se onirazvijaju iz socijalnekulturne i povijesne

perspektive’™®

Faza 6.InterpretLUDM X VH L dohiMeRrSzubay D M X

U posljednjoj fazi primjenelQDYHGHQL K P HW RiGrRagife @dblv&neDu@rietiddnim
fazama interpretirajiV H L SULR S UDY D M XtaGoWX Sd_rRapfavi Ro@i imedePddstava
aktivnosti kojise iVSLWXMH 8 RYRM MH ID]JL NRULaWéapadjgd P UH:
komponenata i operativnin proeesPRJXUH JUDILpNL SULND]DWL SUF
pocksustava DNWLYQRVWL L LVWUDALYDpNLK SLWDQMD NRMD
problema i KQWUDGLNFLMD 3ULWRP VH XRpHQLprSlk&RIEN@HPL L
komponentu trokuta petistava aktivnosti u okviru koje opstoje®!’

8 QDVWDYNX VX SREOLaAH RSLVDQL QDYHGHQL PHWRGROI
uporabe u kontekstu FYHGHQRJ LVWUDALYDQMD

441. 2VPRNRUDpPQL PRGHO

Prema Mwanzi RVPRNRMBp®RGHO PHW&G& O&dasAODNOKDWje
UDJYLMHQ NDNR EL SRGUADR SURFHV WUDQVODFLMH WUR
se aktivnost zapravo odvija. OsNdRUDpQL PRGHO VDVWRML VH RG SLW

temelje na komponentama teorije aktiviteta (aktivnost, alati, subjekt, objekt, pravila,

zajednica, podjela rada, ishofljaplica 10). Prednosfje ovog modelad W R preslikavanje
VXVWDYD DNWLYQRVWL X RNYLU WHRULMHci@aN\8améhWHW D
sustavu aktivhostiw H & W RujR iBdrtifiiianje glavne (ciljne) aktivnostcijelog sustava
PHyX VYLP &twhémal® VXVWDYX 2VPRNRUDPQL VH PRGHC

318)sto, str. 12
317)sto, str.13.
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iterativno tijekomcijelo) SURFHVD GL]DMQLUDQMD VXVWDYD NDNR
DNWLYQRVWL R]QDpDYDQMD NRPSROHHQDWD L SULNXSOMLE

2VPRNRUDpPQL PRGHO

R.br. k. | Identificirati: Pitanje koje se postavlja:

Korak 1 | Glavnu aktivhost .RMD MH DNWLYQRVW X VUHGLaW
Korak 2 | Objekt (cilj) =DAWR VH DNWLYQRVW L]YRGL"
Korak 3 | Subjekte 7NR MH XNOMX pakti®nostie ] YRYHQMH
Korak 4 | Alate S kojim sredstvima subjekti izvode aktivnost?

Korak 5 | Pravila i norme Postoje li kulturne norme, pravila i/ili uredbe Ka

XSUDYOMDMX WRP DNWLYQRA&AuUX"

Korak 6 | Podjelu rada 7NR MH ]D 4WR RGJRYRUDQ SUL

kakva je organizacija njihovih uloga?

Korak 7 | Zajednice 8 NRMHP VH RNUXaHQMX DNWLYQ

Korak 8 | Ishod .RML MH @&HOMHQL LVKRG L]YRYH(

Tablical0 2V P RNR U D jmetbddARBVHi@vor: Mwanza Daisy. Navedendaljelo, 2002.)

Kroz osam koraka navedenih u prethodnoj tablici inicijalno se prikupljaju i analiziraju podaci
NRML UH SRVOXAaLWL NDR SROD]LAQD LQIRUPDFLMD R DNW

4.4.2. Notacija aktivnosti

Odgovori na pitanjpostavljenau okviU X 2VPRNRUDpPQRJ RIRGiHGepriReRR J X U X
kompleksnog sustava aktivnosti koji sestsgi od svih komponenata i paktivnosti prisutih

X VXVWDYX DOL NRML Q Howiatostidt ¥Xdnpolizh&d ifpBREunbsti R
KaNR EL VH GHWDOMQLMH LVWUDALOH YH]H NRMH -SRVWR
VXVWDYD 0zZDQ]D XYRGL GUXJL PMbtedjeCaRi@RA(VAbIiEaOID W SR G

318 Usp. Mwanza, Daisy. Navedeno djelo, 2002, str-128
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Ona RPRIJXUXMH GHNRPSR]JLFLMX NRPSOHNVQLK DNWLYQRYV
DNWLYQRVWL NRMLPD MH ¥DN&H XSUDYOMDWL L RSLVDWL

,JYRyDpL pL{ ~ Posredstvo == Cilj (svrha)
Subjekti ~ Alati ~ Objekt
Subijekti ~ Pravila ~ Objekt
Subijekti ~ Podjela rada ~ Objekt

Zajednica ~ Alati ~ Objekt
Zajednica ~ Pravila ~ Objekt
Zajednica ~ Podjela rada ~ Objekt

Tablicall Notacija aktivnosti (izvor: Mwanzdaisy Navedeno djelo, 2002.)

8QDWRp WIRPAHD EWNRD DNWLYQRVWL RPRJXihaMirho&iHakR P SR]L
dobivene podktivhosti ne mogu se promatrati neovisno o sustavu ili kao zasebne jedinice,

YHU LK WUHED D QD O kjje YeDjavijajuxunvtBrLii @od XWHIDYD L PHYX Q
kontekstu glavnog sustava aktiRvWL V NRMLP VX XMHGLQMHQH ]DMHGC

.DNR EL VH RSHUDWLYQD VWUXNWXUD 1RWDFLMH DNWLYQ
aktivnostt XYHGHQH VX L WUL GRGDWQH RSHU&\WRY @ KX P\DFpNA KW/
Prema Mwanzi, tri operativhe smjernice propisuju da se svaka kombinacija unutar Notacije
aktivnosti (1) usmijerina cilj (svrhu) aktivnosti?) VDVWRML RG L]YRyYyDpD LOL p
koji predstavljaju subjekte ili zajedni¢c(3)izvodi V SRPRGARYDUDMXULK DODW:!
podjela radd?°

SULWRP MH YDAaQR LVWDNQXWL1R W D/FYLIMN-D DNNRFRHE Xr@xi W WNI Dp
pod DNWLYQRVWL JODYQRJ VXVWDYD DNWLYQRVWL WH
kombinacije odnsa subjekta/zajednice, alata/pravila/podjele rada i objekta unutar zadanog

sustava.

319)sto, str. 151
320)sto, str. 153
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443. THKQLND JHQHULUDQMD LVWUDALYDpPNLK SLWDQMD

8 RNYLUX PHWRGH $2'0 UD]JYLMHQ MH L PHWRGRORA&NL DO
WHPHOMX UD]OLaKWULLYKQ RNVUWR N XWX VERIEG VXVWDYD JODYQH D
koja seovako generiragjuP RJX ELWL RSUD LOL VSHFLILpQD 2SuD LVW
L] GHNRPSR]JLFLMH RSUHJ WURNXWQ BeJsalP® GadiCidvlaim NW LY C
oznakama&komSRQHQWL VXVWDYD DNWLYQRVWL VXEMHNW RE
L VW U D Jitah[a redukglasiti ovako: Kojim salatima koriste subjekti kako bi postigli

objekt(cilj) aktivnosti? Ili, kakopravila XWMHpPpX QD QZjednzétad\dljdv&RIvdie

objekte(ciljeve)?.

6SHFLILPQD VH SDN SLWDQMD JHQHULUDMX QD WHPHOMX
navedene konkretne komponente zadanog sustava. Na primjer, ako promatramo sustav
mogle biti G U X & W Y H,QedarPdd Hébi¢katas5s MHODWQLFL W X & bhaktlbpNH ]D
mogao bitit RPRJIJXULWL WXULVWLPD NYDOLWHWGQ@DMR YIHVUN XYWDNYOF
LGHQWLIL FeniUiBnddL ovbg &ust@va aktivnosti. U navedenom bi primjeru ishod
DNWLYQRVWL PRIBRR HLMQRVDODNEHRGROMVWYR WXULVWD WH
povratka u destinacijuAko u takvom sustavukéivnosti promatramo trokut peadttivnosti

L ] P HsuKjekta, alata i objektgblika9)] RQGD EL MHGQR RG VSHFLILPpQLE
moglo glasiti ovako:Kako sve GMHODWQLFL W X UsubjekhLrpddl kskgristt H G Q L F
GUXAaWY H@lat) lakbhaRPRIXULOL WXULVWLPD NYDOLWHWQLMH
(objek) te samimtimeSRYHUDOL QMLKRYR |[DGRYROMVWYR ERUDYN
u destinacijuishod?
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Alat

Subjekt Objekt mm===) Ishod

Slika 9. Prikaz trokuta paaktivnosti unutar sustava glavne aktivnosti (izvor: obrada autora)

Iz navedenog primjera vidljivo j&ako se na temelju analize mastava aktivnosti mogu
IRUPLUDWL VSHFLILPpQD LVWUDALYDpPpND SLWDQMD XVPM
DNWLYQRVWL SUHPD aHOMHQRP LVKRGX

Jedan od glavnih ciljeva ovakvog pristupst jelentificirati kontradikcijeu sustavu aktivnosti.
1DLPH DNWLYQRVWL \sHsta& tanijjl nGineXrAdMas! @Rilfat taka
UD]YRMD X VXVWDYX DNWLYQRVWL pHVWR GROD]L GR QD
neke QRYH DNWLYQRVWQHNRWHSRWNAROMWHIR P DNWLULYE®R a0 X (
firmi imaju problemas radom u novom informacijske VXVWDYX OHyXWIEARWRXQD
kontradikcije stvaraju tenzije i konflikte unutar sustava, one su ujedno i glavni motivator
inovacija prilikom promjena aktivnosti u sustai#d 6 WRJD MH SRVdeBRP®R YDA
analizirati sve pod NWLYQRVWL XQXWDU JODYQRJ VXVWDYD DN
NRQWUDGLNFLMH NDNR EL VH QMLKRYLP XNODQMDQMHP
EOLaAH @&HOMHQRP LVKRGX

321 ysp.Moawad Nevien Liu, Kecheng El-Helly, MohammadNavedeno djelostr. 139
322 Usp. Nardi,Bonnie A.Navedeno djelpstr. 3552.
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4.4.4. Tehnika mapiranja operativnih procesa i odnosa

Reprezatacijska tehnika mapiranja operativnih procesa i odnosa namijenjena je definiranju
veza i odnosa unutar sustava te je usmjerena na uklanjanje kontradikcija i problema koji se
javljgju u sustavuNDGD VH UH]XOWDWL DQDOL]H DNWhodi&RiV WL Qt
NDGD GRyH GR SR Viht¢@ktheisDbjéktdsLdatimd B B drugim subjektim&oji

sudjeluju u toj aktivnostiKontradikcije i problemimogusepojaviti i kao posljedicgravila i
propisakRML RIJUDQLpDYDMX L QtajadSiteh powedbMXdgsE MHNWH LO

Podsustav
*HQHULUDQD LVWUD:; AU ILFLUDY

aktivnosti kontradikcija

PremaZakoru R W X ULV
zajednicama i promicanju
hrvatskog turizmaw X U L V|
]JDMHGQLFH RSUH

obavljati komercijalne

Npr. . DNR VY H pramilp)LdelEtnici
subjektpravila-objekt W X ULV W L p NdukjekDhduG

SR ER O M & D \WdnuiQstjelki/od/ i
SRILWLYQR XWMHFDOL (

destinacije gvrhg?
djelatnosti.

Tablical2. Primjer primjene tehnike mapiranja operativnih procesa i odnosa (izvor: obrada autora)

.DR @&4WR MH YLGOMLYR L] SULP MH |[Udblida £, VeDr(k& thapiraBjd HW K F
RSHUDWLYQLK SURFHVD L RGQRVD RPRJIJXUXMH GHWDOMC(
XNOMXpLYDWL UD]OLpLWH NRPSRQHQWH JODYQRJ VXVW
identificiranja kontradikcija i tenzija koje se javljaju unuttrXVWDYD D NRMH QH EL
XRpLWL VDPR SURPDWUDQMHP JODYQRJ VXVWDYD DNWLYC

323 Usp. MwanzaSimwani, Daisy. Navedendjelo, 2009, str. 8
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5. (03,5,-6.2 ,675%$4,9%1-(

S cillem dobivanja kvalitetnijeg i detaljnijeg uvida u problematiku razvoja i upravljanja
SDPHWQLP WXULVWLPNLP GHWWSQULFN WIDR DN ¥EW B & ¥ KYHBERM

podijeliti u dvije faze.

U prvoj je fazi deskriptivnom metodom napravljen pregled povezane znanstvene literature
kako bi se prikupile i analiziraleV D G DZn@nst\nespoznaje vezage uz problematiku

L VW U Dt Lkak® ) seDemeljem tih spoznaja definiteanceptualniRNYLU ]D SURYRY
LVWUD&SK@IQBUHGORAHQLP NRQFHSWXDOQLP RNYLURP ]LC
GHVWLQDFLMD NRML MH RSLVDQ X QDVWDYNX X RYRKI VX
LIYRUD RSLVDQH WUL XVSMHaQH VYMHWVNH WXULVWLpNH

UdrugojMH ID]L VRRRIFRIDXUDMXULK LV WwduBtaukiviidgnbdgLilte®jttaW R G D
anketiranja) SURYHGHQR SULPDUQR igplani subjéktivdyQubthi z&l RaMdj PV X
upravijanje WXULVWLpPNLP GHVWLQDFLMDP®G KWSHS GRELLNHQU Y
LOQWHUYMXD L DQNHW Q Lriali2r&ni. MR INGDGIR R WIIBHRHDQX W XKL SIJ R J L
paketa za kvalitativhu i kvantitativhunalizu podataka kako bi se dobili odgovara
postavljena isUDALYDpPND SLWDQMD LVOHR GRIDIFQMYNRIPREHMDO DY I
SDPHWQLP WXULVWLpPpNLP GHVWLQDFLMDPD

U nastavku je detaljnije opisaB U H G kéhaaptQdlni okvirza analizu pametnih turid/ L p N L K
GHVWLQDFLMD NRML MH SRVOLMH Ng&rukiugisahiQntiidusnaliH Q H U L
DOQNHWQRP XSLWQLNX 1DNRQ WRJD RSt HaDadveddutvathe UL aV
analiza rez©O WDWD SURY HGH QdRskbning Wsvridid LNnabvbhD rézultate u
kontekstu posPYOMHQLK LVWUDALYDpPNLK SLWDQMD 3UKIjRSLVL)Y
LPDMX URGQR ]Q pdndkoddrdsi? @ DXPYXBEENIHQVNL URG
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51. Metodologija LVWUDALYDQMD

.DNR EL VH RGJRYRULOR QD LVWUDALYDpPpND SLWDQMD L (
UDGX SURYHGHQR MH LVWUDALYDQMH NRPELQLUDQLP
SURYHGHQR NRPELQDFLMRP LVWUDALYDpNLKLFMWANB®GAD 30
koje kombinira kvalitativni i kvantitativni S U L VAV MiS®i znanstvenici smatraju kako
ovakav kombinirani pristupPRaH SUXAaLWL EROMH UD]J]XPLMHYDQMH
VORAHQLK SRMDY IndRiGuaMe metadé’GKaikdetho, za potrebe prikupljanja
SULPDUQLK SRGDWDND X RYRP MH LVWUDALYDQMX NRL
LOQWHUYMXLUDQMD L NYDQWLWDWLYQH PHWRGH DQNHWLU
druge metode kako bi se dobio boljiylkt G X JQDQVWYHQR SRGUXpMH LVW
PRJDR GHILQLUDWL NRQFHSWXDOQL RNYLU ]D DQDOL]X S
model informacijskog suaty D |D SRGUAaNX S kimHiéstinadianvs XRutov UL
UD]JOLpLWLPWIDDAPPDQMD NRULAWHQH VOMHG HretvdaP HW R ¢
kompilacije, komparativha metoda, metoda klasifikacije, induktivha i deduktivha metoda,

metodaanalizei sinteze temetoda generalizacijespecijalizacije’?®

SLWDQMD NRMD V KjuR U arksthinQupitniCimaQ@@éhetirana su u kontekstu
RSLVLYDQMD (QJHVWU|PRYD RSUHJ VXVWDYD DNWLYQR\
WXULVWLpPpNLP GHVWLQDFLMDPD D QD WHPHOMX VSR]QDMN
VWUXpQH OLWHUIPWRDBO DN SRRFHED SRND]|DWHOMLPD RE?
RNYLURP ]D DQDOL]X SDPHWQLK WXULVWLPpNLK GHVWLQD
SRWSRJODYOMH 7TDNRYyHU UDGL HYDOXDFLMH L YDC
pregledom do® XSQLK PUHAQLK L]YRUD SURYHGHQD MH DQDOL]
destinacija, a posebno identifikacija i analiza stanja razvoja dimenzija i pokazatelja koji su
RSLVDQL X SUHGORAHQRP NRQFHSWXDOQRP RNYLUX

324 plano Clark Vicki L. Crossdisciplinary analysis of the use of mixed methods insidsyeducation research,
counseling psychology, and primary caPeoQuesDissertations Publishing, 200&r. 2.

3% Usp. Molina Azorin Jose;CameronRoslyn The Application of Mixed Methods i@rganisationaResearch:

A Literature Review. /[The Electronic Journal of Business Research Metl&d2 (2010), str.2; prema

Creswel] John W Plano ClarkVicki L. Designing and Conducting Mixed Methods ReseaBadyge, 2011

326 Usp. Zelenika,Ratka Metodologija i tehnologijaL]UDGH ]QDQVW Y H Q RRijeka: ¥EMhomsgiQ RJ UD
fakultet u Rijeci, 2000
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SULPDUQR LpwWeadénge iYiprQuNe¢1i9.QD SRGUXpMX S5HSKXPB®@IoNH +U Y
VX GLMHOX SULPDU QRaba lQVH$ R I &IHEOPRV DakOpVl Xijral/fahje& X
WXUL]JPRP X WUL WXUL gpiiblidh Nridatskdil m&tod Q@ripdikskiukturitandg
intervjua prikupljene informacie R WUHQXWDpPQRP VWDQMX XSRUD!
NRPXQLNDFLMVNLK WHKQRORJLMD X SRGUXpMX MWXUL]F
aktivnostma 0o GRVWXSQRVWL RSULK LQIRUPDFLMD R WXULVWLP
stanju i nedostacima infraskture u samoj destinaciji, potrebama javnog i privatnog sektora
YH]IDQLP X] WXUL]DP WH SUDYLOLPD L QR Uje deBtbadyjddM H XW
SLWDQMD SRVWDYOMHQD LVSLWDQLFLPD NRQVWUXLUDQL
aktivnost (AODM) opisane u poglavlju 4.4.

Na temeOMX SUHJOHGD SRVWRMHULK JQDQVWYHQLK UDGRY
GRELYHQLK V SRPRiUX SROXVWUXNWXULUDQLK LQWHUYM.
konstruiran je anketnupitnik koji je zatim distibX LUDQ SXWHP HOHKWNWVURQL|
uredimaturistLPNLK ]DMHGQLFD ReSirediiajedinidaldi&ine ¥anaprave
(JUDGRYD LXRSHSE@EOLFL +UYDWVNRM &LOM SURYRYHQMEC
PLAOMHQMD LV Suz\prinfedjixoBt i Yukeir2lf@ridst koncepta pametnog turizma,
XNOMXpHQRVW RGUHVYHQLK ][DMHGQLFD X SURFHVH UD]JYF
trenutDrip stanjeuporabe tehnologija u turizmuSRND]DWHOMH UD]JYRMD SDI
destinacMH SUHPD S WthGauiraohQdkAru) te prioriteta i prepreka u procesu
UD]J]YRMD L XSUDYOMDQMD SDPHWQRP WXULVWLpPpNRP GH
SRGDWDND GRQHVHQL VX |[DNOMXpFL Y Hi]Kkorekstyd trétBgied R V W
razvoja pametnogutizma L XSRUDEH PRGHUQLK WHKQRORJLMD X '
funkcionalne povezanostL]PHyX VWDMDOLawbD YH]DQLK X] SULPMH
WXULVWLPpNLK GHVWLQDFLMD NRG GMHODWQLND ORNDOC
destinaciH L QMHQH RSWHUHUHQRVWL WXUL]JPRP WH VX LGH
MDYOMDMX X SURFHVLPD UD]JYRMD L XSUDYOMDQMD SDPH
QD WHPHOMX GRELYHQLK UH]XOWDWD GDUMaR@XkRYaRUL QL
PRGHO LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD ]D SRGUANX SDPHWQLP

2YDNDY NRPELQLUDQL SULVWXS NRUL&AWH Q@ DJELKBWR BV
SUREOHPDWLNH XSRUDEH WHKQRORJLMD ¥meXiRNfubiiiL SR G
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Hrvatskoj te kako bi se kreirao modeLQIRUPDFLMVNRJ VXVWDMWMD |D S
WXULVWLPpNLPkagBNVWLR BRULIMMAHOMLY QD SRGUXpMX 5HSXE

51.1. 'HILQLUDQMH NULWHULMD ]D RGDELU K HVWIU@REL DD NN

SURVWRUQL REXKYDW SULPDUQRJ LVWRdpudbliRéDHpawke. RJUD
*ODYQL UD]OR]L RYDNYD RJUDQLpDYDQMD SUDNWLpPpQH V
RYDNYRJ LVWUDALYDQMD X LQR]JHPVWWXQLEMHORX |1QRW.Y RV
ILQDQFLMVNRP VPLVOX 1D YRé6praQ@dat MreceRtditd Pakazpteljpnst H P
SRGUXpMD WXUL]R®jeNRR B X ESIRW D U+ X WIXVO\DN B XS RWWIDLQ B DY B &
u europskim i svjetskinokvirima, te na velik utjeaj turizma nagospodastvo Republike
Hrvatske opisan u okviru poglavlja 2.3.3

=D SRWUHEH SURYRYyHQMD SUYRJ GLMHOD SULPDUQRJ LYV
VDPRXSUDYH RSULQDPD L JUDGRYLPD X 5HSXEOIlelsL +UYI
REJLURP QD EURM WXULVWLpPpNLK GROD]DND L QRUHQM
GHVWLQDFLMDPD X 5HSXEOLFL +UYDWVNRM 3ULOLNRP R
UHVWULNFLMH UDGL SRMHGQRVWDYOMLYDQMD ehhERUD

LVWUDALYDQMD SUL pHPX VH YRGLOR UDpXQD R WRPH G
VPLVOX WXULVWLpNH SRVMHUHQRVWL WH GD VX ]JQDWQR
DOL L SR WXULVWLpPpNRM LQWHQ]L Y jQ Rovoyd lstan@vrikbHKojKseE U R M
PRAH VPDWUDWL YDAaQLP UHODWLYQLP SRND]DWHOMHF
5HVWULNFLMH NRMH VX SULWRP QDSUDYOMHQH XNOMXD:
samouprave. Konkretno, s obzirom na NUT$r2. NomeQFODWXUH GHV XQLWpV
statistiques +tNUTS** VWDWLVWLpPpNX SRGMHOX 5HS X EBQadfdrskur UY D W
Hrvatsku i Kontinentalnu Hrvatsku, prilikom odabira destinacija razmatrane su samo one koje

se nalaze u Jadranskoj Hrvatskoj, elJ&J HPD VWDWLVWLPpNLP SRND]DWHON
VWDWLVWLNX WD UHJLMD YHU GXJL QL] JRGLQD QRVLWH:

327 Relevantnaomenklatura prostornih jedinica za statist@UD SRGUXpMX (XURSVNH XQLMH
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QRUHQMD X 5HSXEOLFL +UYDWVNRM QSU X WD MH U
W X ULV W L piNReulaidr e kaitS).

awrR VH WLpH UHVWULNFLMH X VPLVOX WLSD MHGLQLFD O
ORNDOQRM L SRGUXpPQRM VDPRXSUDYL QH SRVWRML QL
RUJDQL]DFLMVNRP XVWURMWM@RX |OM\RDPOQB ,QDLUD]LJANDYRSO
5HSXEOLFL +UYDWVNRM RVLP ]D YHOLNH JUDGRYH V YLAa

=DNRQD R ORNDOQRM L SRGUXpPQRM VDPRXSUHBYa LPDM
je stoga zbog jednostavnosti poStND RGDELUD GHVWLQDFLMH VHOHNFI

gradovima.

1IDYHGHQD UHVWULNFLMD REXKYDWD LVWUDALYDQMD QH
VPLVOX D X SULORJ WRPX X] SUHWKRGQR VSRPHQXWX

organizaciNRP L XSUDYOMDpPNRP VPLVOX LGX MR& QHNH pLQ
1DLPH SUHPD pODQNX =DNRQD R ORNDOQRM L SRGUX]p(
VX SRGNUKM BIEILIQHRGQX JRVSRGDUVNSUL BHKEWYXHIGD G WK
AXSDQLMD WH VYD PMHVWD NRM@OLBD_NG’XVREQMHR@ODQN\XVW[
Zakona navedeno kako se iznimno graddRaH XWYUGLWL L PMHVWR NR
navedenaivjete ako za to postoje posebni povijesni, gospodarski ili genptoi razloz>.

3b MH WDNR SULPMHULFH SUHPD SRVOMHGQMHP SRSLVX

JUDGRYD EURMLOR L]PHYVyX L VWDQRYQLND
.RPLAD V VWDQRYQLND ,VWRGREG®GR MHYQWMMRWMDERSE
sa 14445 stanovnifR¥f GRN MH RSULQD EULMDOR L]PHYX

7TDNRYHU PQRJH RSULQH QD SRGUXpMX 5HSXEOLNH +UYDV
L QRUHQMD RG PQRJLK JUDGRYBSIDNIR PRVWRMG R QD VNI
QLNDNYX LOL ELOMHAH YUOR QLVNX WXULVWLpPNX SRVMHI
]QDWQH UD]JOLNH L]JPHYyX RSULQD L JUDGRYD X NRQWHNV

8 'UADYQL ]DYRG ]D VOWIBS® iLQ/RVILHNQM D=%/ X URLY WD X
https://www.dzs.hr/iev_Eng/publication/2018/083-02_01_2018.htn201902-15).
29+ UYDWVNL VDERU =DNRQ R ORNDOQRM L SRGUXpPQRM UHJILRQDOQR
?Stgps://narodnmovine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2001_04_33_569.}"(12611906-11).

Isto.
331sto.
¥23UHPGD X pODQNX =DNRQD R ORNDOQRM L SRGUXPQRM VDPRXSUD
LPD YLAH RG VWDQRYQLND
3¥DUADYQL ]DYRG ]D VARBWY VWEARXR YR AMPVGRYLPD RSULQDPD 85/
https://data.gov.hr/dataset/posinovnitva-201kpo-gradovimaop-inama(201902-15).
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zajednicama i promicanju hrvatsélo WXUL]J]PD NRML VWXSD QD VQDJX

kojim se, premaPRGHOX GHVWL QD Fdk&/ & dpakizakijd:Q DGRPHDWI H VXV \
WXULVWLpPNLK ]JDMHGQLFD XVWURMVWYR ]DGDiUH L QDpL
njihova financirarg i gospodarenj@®* 3UHPD RYRP VH ]JDNRQX WXULVWLD
GLMHOLWL QD WXULVWLpNH ]JDMHGQLFH JUDGRYD RSULQI
]JDMHGQLFH NRMH UH ELWL RVQRYDQH NDR ORND@QH GH
SRGUXpMH MHGQH LDO QWM. arD MRIGLWDFIH ®RRWRND ULYLMH
cjelina®®* 6 RE]JLURP QD QDYHGHQH DUJXPHQWH WH QD pLQMH
QD UD]YRM RSUHJ WHRULMVNRJ PRGHOD LHOVRUWPDW XMWY M®
GHVWLQDFLMDPD NRML NDR WDNDY QHUH XNOMXpLYD
RUJDQL]JDFLMVNX VWUXNWXUX GHVWLQDFLMH RYDNYD UF
QLMH NYDOLWDWLYQR RJUDQLPHQMH X VPLVOX REXKYDWL

I1DNRQ aWR MH QDSUDYOMHQD LQLFLMDOQD UHVWULNFLN
GHVWLQDFLMD NRMH UH ELWL XNOMXpHQH X SUYL GLR RY
analizi tako odabranog skupa kako bi se izabrale tri konkretnanalgp. Prilikom
GHILQLUDQMD NULWHULMD |]D RGDELU GHVWLQDFLMD X] F
VWDQRYQLND UD]PDWUDQL VX L QHNL RG UHOHYDQWQLI
UDJ]YRMD GHVWLQDFLMH KI\KDR?O@W[RN‘DXLEQJHRMWMDLWWW))NULL
2018.. Pritom su posebno razmatrani broj stanovnika, kao jedan od apsolutnih pokazatelja
YHOLpLQH GHVWLQDFLMH WH WXULVWLPpND LQWHQ]LYQR)
WXULVWLPpNRWHDHYRRQRBMVMVWRSGHVWLQDFLMH WXUL]JPRP 5H
EURMD VWDQRYQLND L WXULVWLpPpNH LQWHQ]JLYQRVWL X
QDYHGHQLP GHILQLFLMDPD SDPHWQH WXULVWLPpNH GHVW
dRALYOMDMD SRVHEQR LVWLpH L NYDOLWHWD ALYRWD ORN

8 VOMHGH ii|RaMlicsM B ESUEND]DQH VX L]JUDpX QD W teksifaii M H G Q
PLQLPXP L PDNVLPXP VYLK YHU QDEURMHQLK SRND]DWH
QDYHGHQLK SRND]DWHOMD XSUDYR VX EURM VWDQRYQL

334 Hrvatski sabor=DNRQ R WXULVWLpPNLP ]DMHG QL F D PNavedeht)deoL Z0DQ M X KUY D
335

Isto.
3 7XULVWLPND LQWHQIJLYQRVW L]JUDPpXQDYD VH NDR RPMHU EURMD
razdoblju, te se smattll HGQLP RG YDAQLK SRND]DWHOMD VWXSQMD WXULVWLpPN
¥ 7HUFLOL VX YULMHGQRVWL VWDWLVWLpPpNRJ RELOMH&MD NRMH VWD
gorniji tercil.
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LQWHQJLYQRVW NDR UHODWLYQL SR &ldRajeHiestihaci) @DpHQ |
bPHPX VX RGDEUDQH WUL GHVWLQDFLMH VD ]QDWQR UD]OL

_ Broj Broj
. Broj 3RYUAL 7XULVW
Terdli _ WXULVY WXULVYV _
stanovnika (u kn?) intenzivnost
dolazaka QRUHQ
Minimum 1526,00 11,41 677,00 2636,00 0,20
Doniji terdl 5613,18 69,61 20590,48 65306,10 7,47
Gornji terdl 11116,24 183,75 166013,28 985261,28 98,99
Maksimum 178102,00 967,00 1265237,00 | 4058636,00 437,85
Tablical3d ,]U D p X QiD &kdtreviirte Mrifednosti odabranih pokazatelja za gradove Jadranske
Hrvatske X RVLP EURMD VWDQRYQLND NRML MH WigwBrHOMHQ QD

obrada autora)

Prilikom selekcije destinacija, kao referente vrijednosti broja stanowvzigs su donji i gorniji
WHUFLO WH PDNVLPXP pLPH VX JUDGRYL SRGLMHOMHQL
PDQMH VUHGQMH L YHUH JUDGRYH =DWLP MH L] VYDN
GHVWLQDFLMD NRMH VX |DELQRHHMQOB XHUL E.IDRMJOXYVYQV
SRVMHUHQLMLK WXULVWLpNLK GHVWLQDFLMD LVWLpPpX VH
MH XWYUYyHQR NDNR VH X XUEDQLP GHVWLQDFLMDPD X 5H
WXULVWLpPpNRJ YQDWYEFM B DICENDHI SURPLAOMD R SUREOHPLPD
razvoj turizma u destinacift’. Naposljetku, iz svake od tako dobivenih skupina odabrana je

SR MHGQD GHVWLQDFLMD SUL pHPX MH NDR JODYQL NUL
KonkreWQR RGDEUDQH VX WUL UD]J]OLpLWH GHVWLQDFLMH V
WXULVWLpPpNH LQWHQ]JLYQRVWL NDNR EL VH SRNXaADOR X\

obzirom na navedeni pokazatelj.

.DNR EL VH J]DAWLWL®D IDGHRIMNPWRWWL. LRABLMDQIOND NRMD L
GRJRYDUDQMD LQWHUYMXD MHU MH ULMHpPp R VYHJD QHNEF

338 Usp. Klarin, Tomislav. Navedeno djelo, str. 3397
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X RYR LVWUDALYDQMH QLVX QDYHGHQL QD]JLYL GHVWL
temelju kojih b bilo nedvojbeno jasno o kojim se destinacijama ¥ddiNavedeni izbor

XNOMXpXMH WUL GHVWLQDFLMH NRMH VX QD]YDQH JHQF
VUHGQMD GHVWLQDFLMD L YHOLND GHVWLQDFLMD WH NR

- mala destinacija manji grad (od 2000 do 3000 stanovnika)YStVRNRP WXULVW
LOQWHQ]JLYQRAUX YLaAH RG WXULVWLPNLK QRUHQMD SF

- srednja destinacija: srednji grad (od 8000 do 10000 stanovnika) s srednje visokom
WXULVWLPpNRP LOQWHQ]LYQR@®XI HQIWEMNH RS VW MORMY MNP N

- velika destinacia YHOLNL JUDG YLAaH RG VWDQRYQLN
LOQWHQ]LYQR&AUX PDQMH RG WXULVWLpPNLK QRUHQMD ¢

'DNOH SULPDUQH MHGLQLFH X]JRUNRYDQMD ELOH VX XU
HrvatVNH D RGDEUDQL X]RUDN PR&H VH VPDWUDWL QHSUF
GHVWLQDFLMH QLVX RGDEUDQH VWURJR SUHPD NULWHUL
SULJRGDQ V REJLURP QD SRGUXpPMH LVWUD & QYDD/QWDDY NLXQIL
RYH GHVWLQDFLMH ELWL QHAWR GHWDOMQLMH RSLVDQH
SULGUXAHQLK NRGQLK QD]JLYD

512. 2GDELU LVSLWDQLND ]D SURYRYHQMH SROXVWUXNW XL

,DNR VYH WUL RGDEUDQH GHVWLQDFLMH LPDMX RGUHYHC
SULSDGQRVW |DNRQRGDYQL RNYLU LIUDJLWD RULMHQW
dolaska turista (sunce i more), ipak se znatno razlikuju s obzirom nastarapvnika i

WXULVWLPpNX LQWHQ]JLYQRVW D VDPLP WLPH L QD XWMH
ALYRWD ORNDOQH ]DMHGQLFH 6 GUXJH VWUDQH QD L
GHVWLQDFLMX X VPLVOX SR]LW Lje/fpefna sivaoj pipadiuglehornQ R J X
PXOWLSOLNDWLYDQ XYHOLNH XWMHpH YRGVWYR GHVWI
XNOMXpHQL X SODQLUDQMH L UD]JYRM WH XSUDYOMDQMH
SUYRP UHGX PLQLPL]LUDNDIM KV XQHIPW LR LEDXEWL@X NXOW

3¥6YL VX QDYHGHQL SRGDFL SR]QDWL DXWRUX L LVSLWDQLFLPD XNOM
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3ULWRP VH WDNYL QHJDWLYQL XpLQFL SRVHEQR X XUEI
WXUL]PRP XJODYQRP PDQLIHVWLUDMX X YLGX GHJUDGDF
EDAWLQH VWYDURQRDLRROBRRNVGNRFALR SRMDYH RQHpLAUH
JXEOMHQMD ORNDOQLK YULMHGQRVWL L RELpPDMD VXNF
ALYRWQLK WURANRYD WH S¥YHYHOLNH RYLVQRVWL R WXUL

. VWRGREQR MHGQDNR MH YDAQMOPGOMB SR YHGHMLK \KXF
PRJX RVWYDULWL WXUL]JPRP 3R]JLWLYQL XpLQFL SULW
LQIUDVWUXNWXUH RALYOMDYDQMH L SUHQDPMHQD ED&WL
NXOWXUQH SRQXGH LXUQR®DMGHQWDWHWH SROMUDQMH

novih komercijalnih aktivnostt® =D MDpDQMH SRJLWLYQLK WH PLQLPL]
WXUL]PD QX&4QR MH VWUXpPQR L PRWLYLUDQR YRGVWYR

dionicima u destinacifjVWYDUDMX{iL SULWRP SUHGXYMHWH ]D SUD"
WUHQGRYD L WUALAQLK SURPMHQD NYDOLWHWQX UHDNF
XPLQNRYLWRVWL L SURILWDELOQRVWL SRVORYDQMD VYLK

NatemHOMX XYLGD X WHNVW =DNRQD R MHGLQLFDPD ORNLE
UHOHYDQWQLK ]DNRQD L SURSLVD YH]DQLK X] WXUL]DF
SURPLFDQMX KUYDWVNRJ WXUL]JPD =DNRQ R SUXADQMX X
VXEMHNWL X NRQWHNVWX UD]J]YRMD L XSUDYOMDQMD W)
Zakond*® X XSUDYOMDQMH MHGLQLFDPD ORNDOQH VDPRXS
UHIHUHQGXPD LOL PMHVQLK RGERUD SUHGVWDWWAQPRR \
WLMHOR QDpPHOQLN LOL JUDGRQDpPHOQLN WH XSUDYQD \
XSUDYOMDQMD WXUL]PRP X GHVWLQDFLML QDMYDAQLML
]JDMHGQLFH NRMH VX ]DGX&HQH DHFRQIHO X ]QW X U DJJIDR. b W
SURPLGAED GHVWLQDFLMH VYDNDNR QDMYDAQLML WH NF
YLMHUH WXULVWLpPpNH ]JDMHGQLFH SUHGVMHGQLN WXULVW
RSULQH WH GLUFHeNikd®U WXULVWLPpNH ]D

340 Usp. NunkogRobin RamkissoonHaywanteeSmall Island Urban TarLVP $ 5HVLGHQWVY 3HUVSH
Current Issues in Tourisd8, 1 (2010), st41 #42.

%1 sto.

%42 Ysp.Jurin, Edvin.Navedeno djelostr. 126,

3 Hrvatskisabor=DNRQ R ORNDOQRM L SRGUXp Q&stiend tjele, RODOQRM VDPRXS
34 Hrvatski sabor=DNRQ R WXULVWLpPpNLP ]DMHGQLF D PNavedeht) el ZDDIQ M X KUY D!
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Kako bi se dobile bitne informacije vezane uz procese razvoja i upravljanja destinacijom, u
SUYRP VH GLMHOX SULPDUQRJ LVWUDALYDQMD SULVWXS
ORNDOQLP VDPRXSUDYDPD L XUHGLP DXV X BV IQOINALKM D M b
RYR LVWUDALYDQMH WH X MHGQRM JUDGVNRM WYUWNL N
RNYLUX YHOLNH GHVWLQDFLMH X SUHRVWDOH GYLMH GH
REJLU NRPSOHNVQH SROUVXVAWNHRORENR ORMMHWIH NRML
GHVWLQDFLMRP D V FLOMHP GRELYDQMD &WR LVNUHQLI
SUREOHPLPD L SUHSUHNDPD X NRQWHNVWX UD]JYRMD L
Republici Hrvatskoj, ispitanicild NRML VX ELOL XNOMXPpHQL X SURYI
LOQWHUYMXD ]DMDPpHQD MH DQRQLPQRVW SULOLNRP L]O
RE]JLURP QD WR LVSLWDQLFL UH ELWL RSLVDQL VYRMRP I.
osobnih podaka.

'DNOH VHNXQGDUQH MHGLQLFH X]J]RUNRYDQMD pLQLOL V3
]IDMHGQLFH JUDGRYD XNOMXpHQLK X RYR LVWUDALYDQWN
GMHODWQLND ORNDOQH VDPRXSUDYH SUYRWG@Rci VX U
JUDGRQDpPHOQLND NDR VXEMHNWL NRML SUHGVWDYOMDI
VXEMHNWL QLVX ELOL VSUHPQL VXGMHORYDWL X LVWUDA&
VOXAEHQLN X RNYLUX JUDGVNH XSwiliYnd pkaRjM Lez&na ZR O M+
WXUL]DP L WHKQRORJLMH SULVWXSDOR VH NRQWDNWLUD
ELOL VX SURPHOQLFL XSUDYQLK RGMHOD NRML VX YH]DC
funkciji razvoja destinacije. Upravni oBfOL ]D G X & diaulja@ M H DD Q-pladdkiv,L p N R
normativnepravnih, upravnih, organizacijskbl RRUGLQDFLMVNLK L GUXJLK
vezanihuz djelatnosti razvoaVvDPH GHVWLQDFLMH D SURPHOQLNH NI
LPHQXMH JUDG R QIDQWNOLQ @MDILWEEHOMX MPPYQRJ QDWMHpDM

awR VH WLpH WXULVWLPpNLK ]DMHGQLFD SULOLNRP RGD
GLUHNWRUL WXULVWLpPNLK |][DMHGQLFD RGDEUDQLK GHVW
NRMD XNAMNIOMMHH WX ULV W L [pigahizild MG Q L FJEK NrRdoR yiH Q M H
poslovanHP WXULVWLPNH ]DM reia FH M ISWER Y RKHQMWE pNH |
odgovonostzaposlovanje i zakonitost njezina rédfa

345Usp. Hrvatskisabor. DNRQ R ORNDOQRM L SRGUXpqBvddernddjglb RODOQRM VDPR
346
Isto.
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Nakon definiranja i identifikacije potencijalnih ispit&kai s njma su uspostavljeni izravni
NRQWDNWL WH LP MH SRMDaAaQMHQD VYUKD L FLOMHYL
NRQWDNWLUDQLK VXEMHNDWD QLVX SULVWDOL QD VXGMH
RSWHUHUHQRVW SRV OkeraktiahbRpQmDjereh® amjexe. LNaposljetku, na
VXGMHORYDQMH X LVWUDALYDQMX SULVWDOR MH XNXSQF
GHVWLQDFLMDPD QDY HGHTablicax14)V OVl HREH i R RIP WQIILE GQLIFR.L Q
LVSLWDQLND RSLVDQL VH X]JRUDN WDNRYyHU PR&H VPDWULI

Destinacija

maladestinacija

srednja destinacija

velika destinacija

Funkcija subjekta u destinaciji Trajanje intervjua
]JDPMHQLN JUDGRQDpPHOQLNGE 40 minuta
GLUHNWRU WXULVWLpPpNH ]DWM 45 minuta
SURPHOQLN XSUDYQRJ RGMH 35 minuta
GLUHNWRU WXULVWLpPpNH ]DWM 45 minuta
SURPHOQLN XSUDYQRJ RGMH 35 minuta
voditel PDUNHWLQJD L RGQRYV 45 minuta
WXULVWLpNH |IDMHGQLFH

GLUHNWRU JUDGVNH WYUW 80 minuta
destinacije

Tablical4. IspitanicL XNOMXpHQL X skukiRrvré&hpdliQeviida §2R@: ¥bradatora)

6YL VX LVSLWDQLFL GREURYROMQR SULVWDOL QD VXGMH
VYUKD SURYRYHQMD LVWUDALYDQMD WH LP MH ]DMDPpPHQ
AWR REMHNWLYQLML L SRWSXQ Lekhéna 8ajanyap&lgutukiuxramihD E O L F
intervjua s pojedinim ispitanicima.

137



5.1.3. Definiranje populacije i mjernog instrumenta za metodu anketiranja

8 RNYLUX SUHWKRGQRJ SRWSRJODYOMD REUD]JORAaF
WXULVWLPNHH DQIHGMNHPHOMQH VWXSRYH RUJDQLT‘bSLMVNF
REJLURP QD FLOMHYH LVWUDAL VeDjensl 2 i priiktrD déibirdd§d® H Q W |
SRSXODFLMH |]D SRWUHEH SURYRYHQMD DQNHWLUDQMD

JUDGRYL L RSULQH X 5HSXEOLFL +tUYDWVNRM SUL pHPX S
GLUHNWRUL XUHGD WXULVWLpPNLK J]DMHGQLFD RSULQD :
VYLK JUDGRYD 1 L QDpHOQLFL VYLKMXSLLQWEQD WLNM
RNYLUX MHGLQLFD ORNDOQH VDPRXSUDYH X 5HSXEOLFL
GMHODWQLFL XUHGD WXULVWLPNLK |[DMHGQLFD WH JUDGH
LJUDGX L SURYRYHQMH VW UivayitdprawjeHje ihiinvaRijgkbm\\ostalanjP D W
MDYQRP LQIUDVWUXNWXURP QSU HOHNWULPpQD HQHUJ
promet, zbrinjavanje otpada, sigurnost i zdravstvo) koja se koristi za potrebe turizma, ali i za

potrebe lokalne zajednice u ¥eNLQDFLML . RQWDNWQL SRGDFL VYLK
GRVWXSQL VX QD PUHAQLP VWUD QL Y ok su kbhtakii podeici W X U L
VYLK MHGLQLFD ORNDOQH VDPRXSUDYH GRVWXSQL QD

Republike Hrvatsk¥®.

8SLWQLN VH VDVWRMDR RG XNXSQR SLWDQMD RG NRML
PHVWLFD 6YD VX SRVWDYOMHQD SLWDQMD L SRWSLWDQNM
SRWSLWDQMD X SUYLK SLWDQMD EkeQikefoEZkaeRgdip@OL V S
RFMHQD SUHGVWDYOMDOD QHJDWLYQR VWDMDOL&AWH \
SRILWLYQR 7DNRyHU SLWDQMD RG GR VDGU&ADYDOD
GRGDWL YODVWLWL RGJRWRQ R G \A2MWD®LIREL X LISEDGD!
RGDEUDWL JUDG LOL RSULQX X NRMRM VH QDOD]H DOL M

347 Usp. Jurin, EdvinNavedeno djelo, sti.25.

38 1 UY DW V N Dzajedrica. T vregdi DR [https://www.hiz.hr/lHR/opceinformacije/tzured](201903-
21)

49 Ministarstvo uprave RH3RSLV 4XSDQLMD . URIGEHRY DrdvaR&ihk/Q D
ministarstvu/ustrojstvo/upravaa-politicki-sustavi-organizacijyuprave/lokalna-podrucnaregionalna
samouprava/popigupanijagradovai-opcina/844(201903-21)
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nije obvezan, kako bi se izbjeglo eventualno neispunjavanje upitnika ako bi ispitanik osjetio
nelagodu zbogto aWR QH ]QD RGJRYRU QD QHND RG SLWDQMD

8 VOMHGH ' [iikakzdne se varijable koje su bile zastupljene u upitniku, pri

pHP X M HjerRaEnWhbBva svrha te su navedeni izvori za one varijable koje su preuzete i

SULODJRYHQH L] SRVWRMHULK L]YRUD

Naziv varijable

Opis varijable

1DpLQ PMHUHQMD

.RQFHSW SDPHW
destinacije

=DYLVQD YDULMDEH

se mjeri samoprocjeng
upoznatosti
NRQFHSWRP SDPH
destinacieL QMLKRYD

primjenjivosti samog koncepta

ispitanika

.RULAWHQD MH NR

pHVWLFD NRMH
NRULAWHQMHP /LN
pet stupnjeva.

,JYRU S Uha O pERm
Gomes, Ewerton Lemos
*kQGDUD -RVp 0L

Baidal, Josep. Is It Important {
Be a Smart Tourisn
'"HVWLQDWLRQ" 3X
Understanding of Destinatior|
LQ WKH 6WDWH RI
Brasileira de Pesquisa E

Turismo 11, 3 (2017),ts 521.

2. Zajednice

=DYLVQD YDULMDEH
se
LVSLWDOQLND
pojedinih zajednica dionika
UD]JYRM L YRYHC(
WXULVWLpPpNH GHV\

mjeri samoprocjen

R

.RULAWHQD MH NR

pHVWLFH NRMH
N R U L a W.iHeptdteéd Bkale s
pet dodatr|
PRIXUQRVW GD
RGJRYRUH V A1H ]

stupnjeva, uz

Izvor: obrada autora.

3. Uporaba tehnologija u

destinaciji

=DYLVQD YDULMDEH

se mjeri samoprocjen

upoznatosti ispitanika s

intenzitetom uporabe raznih

.RULA&WHQD MH NR
pHVWLFD NRMH
NRULAWHQMHP /LN

pet uz dodatn

stupnjeva,

139



tehnologija za potreb
prikupljanja i analize podataka

njihovim destinacijama.

PRIXUQRVW GD
RGJRYRUH V A1H ]

lzZvR U SULODJRYH
Gomes, Ewerton Lemos
*kQGDUD -RY pva@&Q

Baidal, Josep. Navedeno dje
str. 523524

4. Pametne atrakcije

=DYLVQD YDULMDEH

se mjeri samoprocjen

ispitanika 0 stanju razvoj

pojedinih pokazatelja dimenzij
unuta

Panetne atrakcije

njihove destinacije.

.RULGAWHQD MH NR
pPHVWLFH NRMH

NRULaAWHQMHP /LN
pet stupnjeva, uz dodatn
PRIXUQRVW GD

RGJRYRUH V A1H ]

,]JYRU SULODJRYH
My, Tran; Huertas, AsX Q F L
Moreng Antonio. (SA)6: A
the

Analysis of Smart Tourisn

New Framework for

Destinations. A Comparativ
Case Studyof Two Spanish
Destinations. // Congresos -
Seminario Destios Turisticos

Inteligentes 2017, stf.98-201.

3DPHWQL VDGUa

ZavisnaYDULMDEOD V

se mjeri samoprocjen

ispitanika o0 stanju razvoj
pojedinih pokazatelja dimenzij
SDPHWQL VDGUAaDN

destinacije.

.RULGAWHQD MH NR
pbHVWLFD NRMH

NRULaAWHQMHP /LN
pet stupnjes, uz dodatnu
PRIXUQRVW GD

RGJRYRUH V A1H ]

,]JYRU SULODJRYH
Ha My; Huertas, $VXQF
Moreng Antonio.
djelo, str.198 201.

Navedenc
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SDPHWQH SRPRI

=DYLVQD YDULMDEH

se mjeri samoprocjen

ispitanika 0 stanju razvoj
pojedinih pokazatelja dimenzij
SDPHWQH SRPRUQH

njihove destinacije.

.RULAWHQD MH NR

pHVWLFD NRMH
NRULAWHQMHP /LN
pet dodatr
PRIXUQRVW GD
odJRYRUH V A1H ]Q

stupnjeva, uz

, ]JYRU SULODJRYH
Ha My; Huertas, $VXQF
Morenq Antonio.
djelo, str.198 201.

Navedenc

7. Pametne aktivnosti

=DYLVQD YDULMDEH

se mjeri samoprocjen

ispitanika 0 stanju razvoj

pojedinih pokazatelja dimenzij
aktivnosti

Pametne unuta

njihove destinacije.

.RULAWHQD MH NR
pPHVWLFH NRMH

NRULaAWHQMHP /LN
pet stupnjeva, uz dodatn
PRIXUQRVW GD

odgovorH V A1H ]QDP?

,]JYRU SULODJRYH
Ha My; Huertas, $VXQF
Moreng Antonio.
djelo, str.198 201.

Navedenc

SDPHWQL WXULYV

=DYLVQD YDULMDEH

se mjeri samoprocjen

ispitanika 0 stanju razvoj
pojedinih pokazatelja dimeije
SDPHWQL WXULVW

njihove destinacije.

.RULA&WHQD MH NR
pHVWLFH NRMH

NRULaAWHQMHP /LN
pet stupnjeva, uz dodatn
PRIXUQRVW GD

RGJRYRUH V A1H ]

, ]JYRU SULODJRYH
Ha My; Huertas, $VXQF
Moreng Antonio.
djelo, str.198 201.

Navedenc

SDPHWQD SULVW

=DYLVQD YDULMDEH

se mjeri samoprocjen

ispitanika 0 stanju razvoj

.RULAWHQD MH NR
pHVWLFD NRMH
NRULAWHQMHP /LN

141



pojedinih pokazatelja dimenzij

Pametne atrakcije unut

njihove destinacije.

pet dodatr
PRIXUQRVW GD
RGJRYRUH V A1H ]

stupnjeva, uz

,]JYRU SULODJRYVH
Ha My; Huertas, $VXQF
Morenqg Antonio.
djelo, st. 198 201.

Navedenc

10. Prepreke razvoju
pametnog turizma u

destinaciji

=DYLVQD YDULMDEH

se mjeri samoprocjen
ispitanika o preprekama koj
XWMHpX QD UD]

turizma u njihovim

destinacijama .

.RULAWHQD MH NR
p HV W LHF DU HN RWH

NRULaAWHQMHP /LN
pet stupnjeva, uz dodatn
PRIXUQRVW GD

RGJRYRUH V A1H ]

,]JYRU
Gomes,
*kQGDUWDp OMQRHQ
Baidal, Josep. Navedeno dje
2017, str. 525

SULODJRY

Ewerton Lemog

11. Prioriteti u razvoju

pametne destinacije

=DYLVQD YDULMDEH

se mjeri samoprocjen
ispitanika o prioritetima u
UD]YRMX SDPHW/(
destinacije.

.RULGAWHQD MH NR
pHVWLFH NRMH

NRULaAWHQMHP /LN
pet stupnjgea, uz dodatnu
PRIXUQRVW GD

RGJRYRUH V A1H ]

,]JYRU
Gomes,
*kQGDUDp OMQRHO
Baidal, Josep. Navedeno dje
2017, str. 527

SULODJRY,

Ewerton Lemos

*UDG LOL RSuL(Q

Zavisna varijabla koja ispituje
NRMRM V H gRdhinal@ze

ispitanici (nije bila obavezna).

.RULVWL VH SDGD

kojeg bira 0

SRQAXYHQLK JUDGR

se jedan
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13. Regionalna pripadnost Zavisna kategorijska varijabl OMHUL VH V SRH
koja ispituje regionalny IDWYRUHQRJ WLSL
pripadnost destinacije u kojoj § odgovora.
ispitanik nalazi.

14. Broj stanovnika Zavisna kategorijska varijjabl OMHUL VH V SRH
NRMD LVSLWXMH Y zatvoreQRJ WLSD
u kojoj se ispitanik nalazi, | SRQXYHQLK RGJRY

smislu broja stanovnika.

BURFMHQD EURI Zavisna kategorijska varijagbl OMHUL VH V SRH
QRUHQMD X SURWH NRMD LVSLWXM| ]I DWYRUHQRJ WLSEC
RSWHUHUOUHQRVW G| odgovora.
se ispitanik nalazi, u smisl
EURMD WXULVWLY|
protekloj godni.

Tablical5 2SLV YDULMDEOL NRULGAWHQLK X DQNHWQRP XSLWQLNX

1IDNRQ a4WR MH NRQVWUXLUDQ DQNHWQLVMIR KRR UW QISN ISNL
SurveyGizmé® WH MH LVSLWDQLFLPD SXWHP HOHNWURQLpPpNH

YHU]JLMX DQNHWQRJ XSLWQLND 8 SRUXFL NRMD MH VDGU:
VX VYUKD L FLOM LVWUDALY D QMimnirtidst W il dhjavjitaqid FL P L
UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD NDNR EL VH GRELOL aWR ¢
pitanja. Poveznica na anketni upitnik ispitanicima je prvi put poslana sredinom lipnja 2019. te

je njezino slanje ponovlijenop GYD SXWD X UD]J]PDFLPD RG GDQD NDI
EURM RGJRYRUD 3UL DQDOL]JL SRGDWDND NRUL&AWHQD M
GRELYHQL UH]XOWDWL SULND]DQL WDEOLpPQR L JUDILpN
ispitanLND SULNXSOMHQLK V SRPRUX DQNHWQRJ XSLWQLND
ispitanika s obzirom na postavljena pitanja (na razini cijelog uzorka), kakve su razlike u

GLVWULEXFLMDPD RGJRYRUD QD SRMHGLQD SLWikeQMD V
SUHPD UDGQRP PMHVWX UHJLRQDOQRM SULSDGQRVWL E
SRVWRML OL SRYH]DQRVW SRMHGLQLK YDULMDEOL L NROL

09 surveyGizmo. URILJhtips//app.surveygizmo.col(201905-01)
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5.2. Rezultati primarnog LVWUDALYDQMD

5H]XOWDWL SULPDUQRY DLMMXD UIH|BEQWDWHE NYDOLWDWLY
WHPHOMHP REUDGH SRGDW D N-SBtrigkiurirdhik $r@@ivjih Qd_rklevangiRP R 0 X
subjektima izMHGLQLFD ORNDOQLK VDPRXSUDYD L ORNDOQLK
odabrane turisf NH GHV WL QD FIHNhavedSnH Riiderijima, kao i rezultate
NYDQWLWDWLYQRJ LVWUDALYDQMD G Rradtodoh@irketRaBg)sD GRP
PRPRIPUHAQRJ DQNHWQRJ XSLWQLND NRML MH SXWHP HOI
WXULVWGENIFHD |IRPMH. QD L JUDGRYD WH M thé& ko@takE 8dreBe O R N [
XUHGD JUDGRQDpPHOQLND LOL QDpHOQLND RSULQH VYLK
.YDOLWDWLYQL SRGDWFL SUWVMNMUSOIMHQL UDQERP R XV HLR
N R U LeenWpro@rdinskog paketa MAXQDA (verzija 12), dok su kvantitativni podaci
SULNXSOMHQL V SRPRiUX DQNHWQRJ XSLWQLND REUDVHC
(verzija 23).

52.1. 5H]XOWDWL NYDOLWDWLYQRJ LVWUDALYDQMD

SpRPRUX PHWR i@Hab&WadaRUYMGXEOMH LVWUDALWL VSHFLILD
GHVWLQDFLMD WH DNWLYQRVWL L SUREOHPH YH]DQH X] U
Republici Hrvatskoj u kontekstu razvoja pametnog turizma. Pitanja kojp & dkvir za

SURY Ry HGtMkiurigaRiDiAtervjua bila su podijeljena u dva dijela. Prvi dio sastojao se

od uvodnih pitanja koja su postavljena svim ispitanicima, a koja su bila formirana na temelju
RVPRNRUDpPQRJ PRGH @@l WRIG B cije Gnapirangastava akenosti
YH]IDQLK X] UD]JYRM L XSUDYOMDQMH WXULVWLpPpNRP GH
prikupljanja R S tibférmacija 0 samom sustavu aktivnodti W U H Q XtéhjD b<Qr&dgiji

razvoja destinacije u kontekstu uporaimdormacijskin i komurkacijsih tehnologija u
WXUL]PX 'UXJL GLR SLWDQMD ELR MH VDVWDYOMHQ RG @
MHGQX RG GLPHQ]JLMD SDPHWQH WXULVWLPpNH GHVWLQD
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SDPHWQLK WXULVWLPpNLK GH VW KQDdptuMD k8L \z& QaRazZlX SR J

SDPHWQLK WXULYWEPNLKHBKWWMLQDFWNMRMDOD XWYUGLWL C

aktivnosti i atrakcija QDpLQL RUJDQL]DFLMH L XSUDYOMDQMD SF
paketima, aktualno stanje i nedostaoformacijske i prometne infrastrukiet u samoj
destinaciji, potrebgavnog i privatnog sl WRUD YH]DQH X] WXU L &M DAOH &RGD
didaWQLND XUHGD W XU LUokaih [shindkipraiaM/ez&n@ luE Dazvoj pametnog
WXUL]PD X RGDEUDQLP GHVWLQDFLMDPD XSXWH L SLWD
polustrukturiranih intervjua nalaze s¢Puilozi 6 REJLURP QD VOR&AHQX VWU)>
drugog dijela upitnika, ispitanicima nisu postavljana sva pitanja koja su zastupljena u tom
GLMHOX YHU MH LVSLWLYDp VOdrekuk DijeR Rpitvahja pledd R L
GLVSR]JLFLML L IXQNFLML LVSLWDQLND WH SUHPD RSUHP C

SBULOLNRP VHOHNFLMH LVSLWDQLND ]D SRWUHEH RYRJ
visokopozicionirani subjekti u jediniddD ORNDOQH VDPRXSUDYH L XUHGLP
JUDGRYD XNOMXpHQLK X RYR LVWUDALYDQMH ,VSLWDQL
pHPX VX ELOL XSR]QDWL V WHPRP VYUKRP L FLOMHYLPD
sudjelovanje uUSROXVWUXNWXULUDQRP LQWHUYMXX 5DGL GRE
SRWSXQLMLK LQIRUPDFLMD LVSLWDQLFLPD MH SULMH
anonimnost u kontekstu prezentacije rezultata dobivenih obradom prikupljenih podataka. S
obzr RP QD YHOLpPLQX ]J]DMHGQLFD L XUHGD XNOMXpHQLK
]JDSRVOHQLK MHGLQL QDpLQ GD VH ]DMDPpPHQD DQRQLF
GHVWLQDFLMH RVWDQX DQRQLPQH NDR awWR MH YHO SUH
, SDN NDNR EL VH UH]XOWDWL GRELYHQL REUDGRP RGJRY
u kontekst destinacije i povezati s njezinim karakteristikama, destinacije su prilikom obrade
rezultata opisane osnovnim pokazateljima koji se mogu smatratanéiema u smislu ovog
LVWUDALYDQMD .RQNUHWQR VYDND MH GHVWLQDFLMD L(
L VSHFLILPQRVWLPD RNYLUQLP EURMHP VWDQRYQLND
QRUHQMD WH WXULVWLPNRP LD WNDQ JILFY Q/RHa DD XG HV W L& O
SRPRUX NRGQLK QD]JLYD PDOD GHVWLQDFLMD VUHGQMD
koji je dan u prethodnom poglavlju (5.1.1.) u kojem su definirani kriteriji za odabir

destinacija).
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Odgovori ispitanika kp su sudjelovali u polustrukturiranim intervjuima transkribirani su,
NRGLUDQL L DQDOL]JLUDQL NRULAWHQMHP SURJUDPVNRJ
namijenjen Kkvalitativnoj analizi podataka. Prije kodiranja podataka napravljana je
sistematizacija kodo®b V SRPRUX NRMLK MH SURYHGHQR NRGLUDC
(QJHVWU|PRY RSuUL VXVWDY DNWLYQRVWL .DWHJRULMH
SRPRUX XPQH PDSH X JUDILpPpNRP SULND]JX NRGRYL VX N

linijom) koja jeprikazana na donjoj int*BIika 10).

Slika 10. Kategorije kodiranjaSRGDWDND G R E Lp¥ltisQukkirirarmhPiRrér{uaprikazane
SRPRUX XPQH PDSH L]YRU REUDGD DXWRUD

U nastavku je dana detaljna analiza odgovora ispitanika s obzirom na prethodno definiranu

NDWHJRUL]DFLMX NRGRYD SUHPD NRMLPD VX WL RGJRYR
vezanih uz razvoj i uW YOMDQMH RGDEUDQLP WXULVWLpPNLP GHV)
QRWDFLMH L EROMH pLWOMLYRVWL X RSLVLYDQMX UH]X¢
LVSLWDQLNH XQXWDU LVWH RUJDQL]J]DFLMVNH MHGLQLFH
dMHODWQLNH MDYQH XSUDYH UHIHULUDWL V AGMHODWQL!
QD GMHODWQLNH WXULVWLPNLK ]DMHGQLFD V AGMHODWZC
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zajednice srednje destinacije) te na direktora gradske tJike WHKQRORANL UD]YRNMN
JUDGVNH WYUWNH:® QSU GLUHNWRU JUDGVNH WYUWNH X

5.2.1.1. =DMHGQLpNGHVENLIOQMHAMID XNOMXpHQLK X SUYL Gl

.DR a4WR MH YHU RSLVDQR X RNYLUX SUHWKR GRMMD S\RX AN ¥
X RYR LVWUDALYDQMH X KUYDWVNLP VH RNYLULPD VP
WXULVWLpNLP GHVWLQDFLMDPD NRMH ELOMHAaH YHOLN EU
sami ispitanici. S obzirom na opisane razlike OvepLQL VYDND RG RYLK GHVW
MH PMHUL RSWHUHUHQD WXULVWLPpNLP GRODVFLPD L QF
VHIRQDOQRVWL WXULVWLpPNLK SRVMHWD 7DM YLG SUHRSE
srpnja i kolovoza, jer suR PMHVHFL NRML QRVH SUHG]QDN YLVRN
GHVWLQDFLMDPD X BHSXEOLFL +UYDWVNRM G5HIHULUDM
WXULVWLpNH |[IDMHGQLFH VUHGQMH GHVWLQDFLMH L]MDYL

AD QDa4D RULMHQWLUDQRYVWXREH G HWHRWMHLRQL M DMHRG/QH
GDMH WL QRYDF L SULKRG DOL V GUXJH VWUDQH Mt
VHIRQDOQRVWL 6WDYOMD WH X WDM NRQWHNVW L QH
RG WRJ QHNRJ EUHQGD LPLGAD 3Rndst, RodebiceciOLNL SU
SRGUXpMX SURPHWD SD L X VYLP RVWD@a&ada, SRGUXpNM
RGQRVQR RGWYAlPF¥ RYWWHPLPD JUDGD 7R MH WDNRYHU
u smislu daljnjeg razvojaJUDGD NDR WXULVWL pdH treBddHVWLQDF L
UD]JPLAOMDWL .ROLNR WRJD PRAHPR SULPLWL NROLNI
NROLNR MH VWDYOMHQR Qb SULQFLSH RGUALYRJ UD]Y!

-HGDQ RG JODYQLK X]JURND VSRPHQXWH VHIRQDOQRVWL
Republike Hrvatske, kdp X HXURSVNLP L VYMHWVNLP RNYLULPD V
GHVWLQDFLMD SUL pHPX VH NDR JODYQL PRWLY SRVMH
UHSXWDFLMD GREULP GLMHORP XYMHWRYDQD SRYROWM
razvedenom obalom i ldam mediteranskom (sredozemnom) klimom koju karakteriziraju

YUXUD L VXKD OMHWD WH YODAQH L SURKODGQH JLPH DO
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gospodarskog razvoja (posebno industrije) njezini prirodni resursi ostali izrazito dobro

RpXYRDRQLWHPHOMX L]MDYD VYLK LVSLWDQLND PRaH VH ]D
]DMHGQLpNL L UHODWLYQL QHGRVWDWDN WXULVWLpPpNLK
LPDMX ERIJDWX NXOWXUQX L SRYLMHVQX ED@EwWlaQX NRMD L

2VWDOD UH RELOMHAMD GHVWLQDFLMD ELWL RSLVDQD
DNWLYQRVWL V RE]JLURP QD LQIRUPDFLMH GRELYHQH RG L

5.2.12. Subjektii zajednice

-HGQR RG YDAQLK 9DWRQWVDXWIYQWRLMBOQWMH VXEMHNDWD N
XSUDYOMDQMX WXULVWLpPpNRP GHVWLQDFLMRP SUL pHPX
A7NR VYH VXGMBKOXSWD YIONDM X 9DARP WXULVWLpPNRP GH
odluka, planDbQMD L]JUDGH L SURYRYyHQMD VWUDWHJLMH UD]
DNWLYQRVWL L LPSOHPHQWDFLMH 6DAPH WRILAKX @ Bl KIOMRID S & N
PDOR PDQMH RSUHQLWD MHU VX VH LPSOLFLUD®WMXIpH®RLQ I
DOL QDPMHUD MH ELOD LVWDNQXWL YDAaQRVW RGUHYHQLK
Navedeno je pitanje bilo postavljeno svim ispitanicima, a odgovori su se (pomalo
QHRPHNLYDQR XYHOLNH UD]JOLNRY D O tijekadrdD djetoghtérvitaD O M D
LVSLWDQLFL X UD]JOLpLWLP NRQWHNVWLPD GRWLFDOL VXE
XWMHpX QD UD]JYRM L XSUDYOMDQMH QMLKRYRP GHVWL
izravnog upita vezanog uz identificiranje sehgta, te kako su u nastavku i ti subjekti opisani

u okviru izjava ispitanika vezanih uz subjekte koji sudjeluju u razvoju i upravljanju
destinacijom.

7TLMHNRP SURYRYyHQMD LQWHUYMXD X PDORM GHVWLQDFL
gore navedenoSLWDQMH SUYR VSRPHQXOD ORNDOQX VDPRXSU
XVPMHUHQL QD XNOMXpHQRVW WXULVWLpPpNH [DMHGQLFH L
SuL pHPX MH GMHODWQLN MDYQH XSUDYH LVWDNQ@XRHNDN
QDpLQD ELOR NDR pODQRYL YLMHUD L VNXSaAaWLQH NRML (
XYHOLNH GRSULQRVH UD]JYRMX L XSUDYOMDQMX GHVWL(
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VWDQRYQLFL XNOMXpHQL X WXUL]DP oRzgemcVtrRmodhDi¢R V H
EDYH VDPR RQL NRML LIQDMPOMXMX VPMH&AWDM LOL VX X
,VSLWDQLFL VX SRVHEQR L]GYRMLOL ORNDOQH XGUXJH JU
YUOR DNWLYQL X SODOQDRUIDPMW LIK DNRVYIRYGIRWMKL L GRJIDVI
2ED VX LVSLWDQLND LVWDNQXOD L YDAQRVW WXULVWLpN
DNWXDOQRP =DNRQX R WXULVWLpNLP |DMHGQLFDPD LSD
utjecaj na kreiramg politike razvoja turizma u destinaciji. Pritom navode kako se prema
QRYRP =DNRQX R WXULVWLpNLP IDMHGQLFDPD SUHGYLYD
VPLVOX NDR GHVWLQDFLMVNLK PHQDGaPHQW RUJDQL]D
ponude LVWLpX ]QDWQR XWMHpH L UD]JLQD VXUDGQMH WXU!
SUHPD ULMHpLPD GMHODWQLND WXULVWLpNH |DMHGQLFH
]JDPLVOLWL DOL LK VH QH PRAaH VSURY W/ hos@jDuskaH UHQ
VXUDGQMD VD MHGLQLFRP ORNDOQH VDPRXSUDYH >«@3 '
MH WDNYR XVWURMVWYR RYODVWL WXULVWLPpNH ]DMHGQL
VPLVOX GD SRVWRML A>«@ R WD RV NDAM¥pD WARR WX VIH PMRHPG IL
ELWL XNOMXpHQD X VYH D QHPD QLNDNYH RYODVWL RG
VHIPHQWX RED VH LVSLWDQLND VODaxX NDNR MH QDMYD
GHVWLQDFLML XSUDYRMHICSGRH@PDp HOQRM X NRMW XULVWLDpI
SURPLFDQMX KUYDWVNRJ WXUL]PD XMHG@RPrIIorrSObHGVMH
LVSLWQLND LVWLpX NDNR MH YHULQRP WD XORJD VDPR
GMHODWQLN WXULVWMPINGBHHJBMHGQLFH QDYRGL VO

AOdluke sedonose na razini uprave, ne na raziXtULVWLpPpNH ]DMHGQLFH 2
JUDGRQDBROKWILNNDR SUHGVMHGQLN WXULVWLpPpNH ]DMH
GRJRGL VDPR DNR WR &4HOL NDR JUDGRQDpPHOQLN UHI
YHIH aWR MH QD IXQNFLML SUHGVMHGQLND WXULVWLDI

7DNRYHU RED LVSLWDQLND N D RzvjB & QoradljavijX BadtiHdtivid X V
VSRPLQMX L SULYDWQX ILUPX NRMD X VYRP YODVQLAWYX
YHUL GLR RG XNXSQRJ EURMD WXULVWLpPNLK GROD]DND
WXULVWLpPNH ]DMHG QQEFHL LYSWLIpHHNW N RVY XY WE B XMHGQR L
WXULVWLPNH ]DMHGQLFH WH VX WDNR XNOMXpHQL X GRGQ

#1yUsp.Hrvatski sabor=DNRQ R W XU LV Wad.ijphinieanjD Mats€o@ tizm&. Navedeno djelo, 2019
149



MHGQRJ RG SRVOMHGQMLK YDaAaQLK VXEMHNDWD XNOMX
GHVWLQDFLdku firdWKojaXe dshbvana upravo radi upravljanja ugostiteljskim
REMHNWLPD SODAaDPD L RVWDOLP WXULVWLPpNLP VDGUA
]DSRAOMDYD ORNDOQR VWDQRYQLAWYR

2GJRYRUL LVSLWDQLND L] VUHGQMH G dodavdl @ bdveddriin X R G
RGJRYRULPD LVSLWDQLND PDOH GHVWLQDFLMH SUL pHF
.RQNUHWQR &4WR VH WLpH ORNDOQRJ VWDQRYQLAWYD ¢
SULYDWQRJ VPMHaAWDMD NRM D/ XMH WAMH \D NWXIUML Q' R/ DPNNTRN?P
IRUXPLPD L VOLpQLP DNWLYQRVWLPD 7DNRYHU LVWLpX
KRWHOLMHUD L XJRVWLWHOMD NRML VX VYL pODQRYL
WXULVWLPpNLK DIJHQFLM®i WGK-[3 URG VDN DIMQYIINVDVNH. REUWQ
+UYDWVNH JRVSRGDUVNH NRPRUH NRML WDNRYHU VXGMEF
]DMHGQLFRP 2ED LVSLWDQLND JRYRUH R L]JUD]JLWR GREL
JUDGVNH XSUDWYH DSMQLINHRX GLIWWLPpNH ]IDMHGQLFH LVWLDpL
JUDGVND NRPXQDOQD SRGX]J]HUD WH SROLFLMD L OXpND N
LVSLWDQLFL SRVHEQR LVWLpX XWMHFDM YHOLNB $SOD¥Y¥BW
X L]JJUDGQMX KRWHOD L NDPSRYD WH RVWDOH LQIUDVWU.
GHVWLQDFLMH OHyX RVWDOLP GMHODWQLN WXULVWLpPN
goste koji su redoviti posjetitelji destinacije, a koji svojin QD QMHP L VDYMHWLP
VXGMHOXMX X UD]JYRMX RGUHYHQLK VDGUADMD L DNWLYQ
SRVMHWLWHOMH NRML SRYUDWQLP LQIRUPDFLMDPD XSXIi
IDSRVOMHWNX RED LVSAWDQKNDBDLROQWNPX YXUDGIEPM GM
]JDMHGQLFH ]DNOMXpXMH NDNR MH A>«@ QDMYDAQLML X E
GHVWLQDFLML L XSUDYOMDQMH WXUL]PRP X GHVWLQDFLM

Za razliku od ispitanika u preostalinvjdma destinacijama, u velikoj destinaciji nitko od
LVSLWDQLND QLMH SRVHEQR LVWDNQXR ORNDOQX ]DMHC
razvoj i upravljanje turizmom. Sva tri ispitanika na prvo su mjesto u smislu upravljanja
SRVWDYLOL JURGRNOIOWHOD@KNH UHIHULUDOL NDR QD GRQF
JUDGVNH WYUWNH X] JU D GékeyDjertduColskdy Rarmjerika ip elvehtullroc @
SURPHOQLNH SRMHINRYHKURGMSHRADHGX XWMHFDMD PJUDGVI
WXUL]PD GMHODWQLN XSUDYH QDYRGL GD VH QH UDGL V
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XNOMXpHQL VYL RGMHOL A>«@ RG JRVSRGDUVWYD GR JU
JUDGL QHNH VWYDUL X IXQNFLML WXUISIRDHEQ®: L ODWEGEbUH
RGMHO ]D (8 IRQGRYH NRML MH JODYQL QRVLWEBROM YF
'MHODWQLN XSUDYH SULWRP VSRPLQMH L DIHQFLMH L XGH
NRQWHNVWX GRQRAHQMD RGOSROGDWIANTDL NRRRUD FHERX &
+2. >«@% NRML VH NRQ]JXOWLUDMX SULOLNRP GRQR&HQMIL
]IDMHGQLFH SULWRP LVWLpH NDNR EL X GRQRAHQMH RG(
QHNDNR SRVOXMX V WARALVWIPIDNHNRQPENBKRWOEH VXEMHNW
LIQDMPOMLYDpL PX]J]HML L DIJHQFLMH OXND L DHURGURP
JUDGVNX XSUDYX NDR JODYQRJ GLRQLND X VPLVOX XSUC
ispitanikD LVWDNQXOD VX L YDAQRVW WXULVWLpPpNH ]DMHGQLF
aktivnosti vezanih uz turizam. Pozitivha konotacija koja je bila prisutna prilikom elaboriranja

XWMHFDMD SULYDWQLK WYUWNL NR M Hoj\&stiidgi2 Ye@jithBuu V P M F
XNOMXPpHQRVW X GRQRAHQMH RGOXND X PDORM L VUHGQI

jer se ispitanici nisu posebno dotaknuli te skupine dionika.

8]HYAL X RE]JLU RGJRYRUH VYLK LVSLW Dh&dentiDacije RrathoV H ]LC
XWMHpH QD XNOMXpHQRVW SRMHGLQLK GLRQLND X SUI
Konkretno, uz lokalnu samoupravu koja u svim destinacijama ima veliku ulogu u smislu

GRQRAHQMD RGOXND L ILQDQFLUDQMDNXWL YRM QWK DNXW
]IDMHGQLFX NRMD MH X IXQNFLML SRGU&ANH WLP UD]JYRMC(
GHVWLQDFLMDPD X UD]JYRM L XS Udkora izbiz@nida kiQipwWainR Y L &
WYUWNH NRMH VX YODVQLMRMYVPWHIRNYUYQ HKO MLD SHROLLVNHRY
QRUHQMD X WLP GHVWLQDFLMDPD 7DNRYHU |JDQLPOMLYR
LVSLWDQLND PR&H ]DNOMXpLWL NDNR RQL VPDWUDMX GD
njihovim destinacijand XJODYQRP VLPEROLPDQ L JDQHPDULY RVLP
SRVMHWLWHOML X RGUHYHQRM PMHUL LSDN XNOMXpHQL
QDYHGHQLK VXEMHNDWD X UD]JYRMX L XSUDYOMDQMX

potpoglavlju,kao i problemi koji proizlaze iz takve raspodijele rada.

6 XEMHNWH NRML VX LGHQWLILFLUDQL QD WHPHOMX RG
NRQWHNVWX |DMHGQLFD NRMLPD RQL SULSDGDMX SUL [

navedena podjela dionika turizmu |Dionici u turizmy prema Milleru i TwiningWard na
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pHWLUL RVQRYQH NDWHJRULMH |]DMHGQLFH MDYQL VH
(lokalna zajenica) i turistt™® 6 RE]JLURP QD WX SRGMHOX L QD RGJR
]IDNOMXpLWL NDNR MH MDYQL VHNWRU NDR |]DMHGQLFD QD
turizmom u svim odabranim destinacijama, dok je uloga privatnog sektora u iumoskima
WDNRYyHU YHOLND DOL MH QHAWR L]J]UDAHQLMD X PDQMLP
aktivnostima razvoja i upravljanja destinacijom imaju nevladine organizacije koje se sastoje

RG pODQRYD ORNDOQH |]DMHGQLFH Q®RON R X DO W M RCSNIW LQY'1IQ
turisti.

5.213. Raspodjela radepravila

5DVSRGMHOD UDGD X NRQWHNVWX WHRULMH DNWLYLWHW
te na radnje (akcije i operacije) koje oni izvode u navedenom sustavu aktiandstje
XVPMHUDYDMX REMHNW QD NRML MH DNWLYQRVW RULMF
7TDNRYyHU X VPLVOX XNODQMDQMD WHQ]JLMD L NRQWUDC
VXVWDYD DNWLYQRVWL YDAQR MH L GHHRDWLL pBIHU D VIR M HR
WUDQ]JLFLMX VXVWDYD SUHPD AaHOMHQRP LVKRGX 6 RE]LL
VH LVWUDAXMH X RYRP UDGX SDPHWQD WXULVWLpPpND GH
usmjerene prema razvoju i kvalitethom upravjjatakvim destinacijama, kao i radnje koje
QHIJDWLYQR XWMHpX QD UD]JYRM LOL RWHAaDYDMX XSUDYO
vezana uz subjekte koji taj rad obavljaju, ispitanicima je pitanje o raspodjeli rada postavljeno

u okviru pitanja csubjektima koje je navedeno u prethodnom potpoglavlju (5.2.1.2.). Dakle,
SLWDQMH M Hs\weGWij¢lLj©®RakdA ZNRSUDYOMDQMX 9D&ARP WXULVW
VPLVOX GRQRAHQMD RGOXND SODQLUDQMD L]UubriaH L SL
PDUNHWLQANLK DNWLYQRVWL L LPSOHPHQWOGMHVMHSBRNY
LVWDNQXWR RSLVLYDQMH QDpLQD NDNR VXEMHNWL VXGM
GDQD DQDOL]D RGJRYRUD LVSLWDQLNeé@&ha@obmdand RistthkdjaD Q M H

%2 Usp.Miller, Graham; TwiningWard, LouiseNavedeno djelpstr. 183
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(prema subjektu) te kvalitativna distinkcija radnji s obzirom na to kakav je njihov utjecaj na
ishod aktivnosti+t SR]JLWLYDQ UMH&AHQMH LOL QHJDWLYDQ SUREC(

AWR VH WLpH ORNDOQH VDPRXSUDYH NI R UDDGWR@EEHOAQL
SUHGVWDYOMD L]YUGAQR JUDGVNR WLMHOR *UDGRQDpPHO
REDYOMDQMH SRVORYD L] VDPRXSUDYQRJ GMHORNUXJD

VDGDEAQMLP ]DWERXQLIPNDXds@Sstiiti s S UL M H uHDaRIAMULG X AQ RV W L

JU D G R Q Drpijen2@jedod zamjenik>® OHYyX RVWDOLP X WHNVWX pOD

ORNDOQRM L UHIJLRQDOQRM XSUDYL VWRML NDNR JUDGRQ

- ASULSUHPD SULMHGORJH RSULK DNDWD

- L]YUADYD LOJYWADXDQWMB RSULK DNDWD SUHGVWDYQLPN

- usmjerava djelovanje upravnih tijela jedinice lokalne samouprave u obavljanju poslova iz
njihovoga samoupravnog djelokruga te nadzire njihov rad,

- XSUDYOMD QHNUHWQLQDPD L SRNUHMW QdnQupR koY OD V (
njezinim prihodima i rashodima, u skladu sa zakonom i statutom,

- RGOXpXMH R VWMHFDQMX L RWXYLYDQMX QHNUHWQLQLCL
drugom raspolaganju imovinom u skladu s navedenim Zakonom, statutom jedinice i
posénim propisima,

- LPHQXMH L UDJUMH&AXMH SUHGVWDYQLNH MHGLQLFH OR
WUJRYDpPNLK GUXaWDYD L GUXJLK SUDYQLK RVRED L]
=DNRQD RVLP DNR SRVHEQLP |DNRQRP QLMH GUXJDpLN

- obaYOMD GUXJH SRVORYH XWY:%AVHQH ]IDNRQRP L VWDWXW

6YL VX LVSLWDQLFL X LIMDYDPD ELOL VORAQL X WRPH GLC
VPLVOX UD]J]YRMD L XSUDYOMDQMD GHVWLQDFLMRP DOL N
GRQREAHQMHM REBQWNDNVWX WXUL]PD pHVWR JD QLVX L]JUL
QHNROLNR SXWD LIMDYLOL NDNR VH RGOXNH GRQRVH QD
]DGXaHQ ]D QMLKRYR GRQR&HQMH 8] JUDGRQDpPHOQLND
deVWLQDFLMRP YLaH SXWD VSRPLQMDOL L JUDGVNH XSU
1IDLPH SUHPD pODQNX YHU QDY Wi@auiane Jpojbvd RQD A
samoupravnog djelokruga jedinidakalne samouprave NDR L SRVORYD GUAabDY
prenijetinna te jedinice PRJX VH XV W U R Mupvsivni BGAMIRY D WDWOXUGAEH XSU

353 Usp.Hrvatski saborZakon o lokallRM L SRGUXpQRM UHJNREdR® Q&N20MDPRXSUDYL
354
Isto.
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NRMLPD XSUDY O¥DAviixons bpisivahja Gubjekata koji sudjeluju u razvoju i
upravljanju destinacijom ispitanici su spomenuli i neke od tih upravnih od{elakretno,
QHNROLNR VX VH SXWD GRWDNQXOL RGMHOD ]D JUDGLWH
odjel za EU fondove (op.a. odnosi se na europske strukturne i investicijske fondove), koji su
LVWDNQXOL NDR MHGDQ RG afai@npMrdataRid Mivarih ptojekata VvV O X
NRML XWMHpX QD NYDOLWHWX GHVWLQDFLMH 3ULOLNRP
XWMHpH QD UD]YRM WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH GMHOD
odiel A>«@ JODYNQLYBRVQM MEBOLNLK LQIUDVWUXNWXUQLK SUI

A VPLVOX JUDGD L QMHJRYH SROLWLNH WXUL]DP ]DX]
veliki broj projekata koji su instrument politike regionalnog razvaejandova se

GRWLpH WXUaMHDi QDRIYIQDAQLML dssddRddriddilivw ha NRMH VX
kojima radedefinitivno su duboko ukorijgeni i vezani uz sektor turizma.

Prilikom analize odgovora ispitanika vezanih uz subjekte koji sudjeluju u razvoju i
XSUDYOMDQMX GHVWL QRHMR MHPHWNDO RRW)IDLLOMNPR RG QMLK
RGVMHN LOL RGMHO ]D WXUL]DP &4WR X SUYL PDK PR&H
SLWDQMD ELOD X NRQWHNVWX UD]JYRMD L XSUDYOMDQMD
stranica jedinica lokesQPH VDPRXSUDYH X RNYLUX NRMLK SRVWRML F
MH YDAQR QDSRPHQXWL NDNR RQ QLMH XVWURMHQ X VYL
QHNLP MHGLQLFDPD J]GUXAHQ VD GUXJLP RGMHOLPD GRO
odjelauglavnom birokratske, a ne razvojne prirode u kontekstu turizma. Konkretno, poslovi
NRMLPD VH EDYH RYDNYL RGMHOL XJODYQRP VX YH]DQI
NDWHJRUL]DFLMX XJRVWLWHOMVNLK L WXULVWIKHNMNLK RE
YRGLpLPD LOL RGREUHQMD ]D XJRVWLWHOMVNH L WXUL)
LIQLPNH RGQRVQR RGMHOL ]D WXUL]DP NRML QD VYRMLP
i druge poslove u funkciji razvoja i upravljanja turizmom. Pa taka, PMHULFH QD PUI
stranicama Upravnogdijela za turizam, gospodarstvo i mo@rada Dubrovnika stoji da oni
REDYOMDMX SRV O Rsvdielodbbji® u donaizati goBpodatsk L WXULVWL
manifestacija, poticanje i promocija turispNLK DNWEYREOWIDQMH L SU
dokumenata za razvoj tULVWLPNH G M H O DayaQKroY \Bukad@ DV UDAUQ Y WL p N
zajednicom ugostiteljskehoteljerskim i drugim organizaciamaSUDUHQMH L DQDOL]I

3% sto.
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SRGUXPpMX WXUL]PD WH XEDD/DUHW H QNPHOHIB@Q R BLIBL K RRIE W X
gradu, NRRUGLQLUDQMH DNWLYQRVWL VYLK GLRQLND L] SRG!
QDpLQD ILQPQAGUWQMDQAMD WXUBPYWLPpNH SRQXGH L VOLD

Prilikom opisivanja osnovne funkcije gradskegrave u smislu razvoja i upravljanja
GHVWLQDFLMRP GLUHNWRU JUDGVNH WYUWNH LVWDNQXR

AISUDYD PRUD RPRJXULWL GD VH UD]YLMD JRVSRGDUV\
SRJLWLYQL HIHNW L Y HAaudralitse MddaGreoRa @jBstaGdkX JR  RW
dale 7R MH IXQNFLMD XSUDYH GD RODNA&D IXQNFLRQLU
usluge svima dostupne i da su brze. | to se ne odnosi samo Ga\ghiX XSUDY X YHU
inasvagradsktNRPXQDOQD L MDYQD SRGX]HUD

OHYyXWLP YHU X VOMHG HNIRW L ¥DN ISROWRMHORGUHYHQL S
JUDGVNH XSUDYH 2SLVXMXuL QHNH RG WLK SUREOHPD NI
VPLVOX L]JJUDGQMH LQIUDVWUXNWXUH L QRYLK WXULVWLD

Makle, uz nekog nh@ ozbiljnijeg investitora mogu se odraditi brojni projekti
>S>«c@RML EL SRGLJOL JUDG NDR GHVWLQDFLMX QD MHGI
MRa L QDaoL DOL QHPD HNLSH NRMD UH WR SURYHVW]
RJUDQLpPHQH UHVIRBHIAQORVYLWUAROL]LUDWL YUOR RJUDC
JOHGDWH IXQGDPHQW VWYDUL L NDNR VH [DSUDYR UH
GR WRJD GD XSUDYQL RGMHO 1D JUDGLWHOMVWYR LPD
XYLMHN VH VYH YXpH RiGarddikaQ HentaUtkopdbekivindl D
SURYRGLWL WDNR YHOLNH SURMHNWH 2QL LPDMX RJ
SRVWDQX PDOR NRPSOHNVQtML RGPDK WUHED YL&a&H O

VWL LVSLWDQLN X QDVWDYNX LVWLPH L VYRMH MLYyHQMHI
PHPX LIMDYOMXMH

ABR PHQL QLMH OR3D LGHMD GD VH RVQXMH SRVHEQD \
VDPR FHVWRYQRP LQIUDVWUXNWXURP EXGXuL GD MFE

jednostavno koordiniratk> « @

%% Grad DubrovnikUpravni odjel za turizam, gospodarstvo i mas&L:
https://lwww.dubrovnik.hr/vijesti/djelokrugadaupravnogodijelazaturizamgospodarstvé-more (201306-23).
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60LPQD MH VWDMDOLSWDYR IXQNAYRMX UDGCYWHYOMDQMX \
SUREOHPLPD NRML XWMHpX QD QMH]LQ UDG X WRP VPLV!H

destinaciji:

ADG SULpDPR R JUDGX L pLWDYRM WRM VWUXNWXUL
kompleksnoj, odnosnop b bih rekao, u nekim dijelovima konfuzrsijukturi.
I1DSURVWR L] QL]D UD]J]OLpPpLWLK SURFHVD NRML VH GHa
-D X NRQWHNVWX SDPHWQRJ WXUL]PDsRRMgimUWHUL GD .
VWU D W H a N ddRurdéntiona @efirkno da je to smjer razvoja kojim bi se

trebao razvijati turizam. | generalno ovaj Smart city, odnosno koncept pametnog
JUDGD |]DVWXSOMHQ MH X FLOMHYLPD L PMHUDPD N
GRQLR P Hy X WnastajuNFfVMEHG@ R R PR G RonWretmnGstvqitF L M H

7TDNRYyHU JRYRUHUL R RVWDOLP SUREOHPLPD YH]DQLP
LPSOHPHQWDFLMX WHKQROR&GNLK UMHGHQMD X NRQWHNVYV
WYUWNH X YHOLNRM GHVWLQDFLML LIMDYLR MH L VOMHGF

Alaime, GROD]H L]YDQD QHNDNYL QXGLWHOML SDUFLMDC
JDYDMX AGHFLVERUDBGRIABPBOQLND LOL QHNRJ QMHPX
LOL HYHQWXDOQR SURPHOQLNH SRMHGLQLK RGMHOD
EXGXUL RQL QLVXiti@ée Wio rezdiniju,\8ug XaNddbacuju jer imaju
RGUHYyHQL VWUDK RG WRJD , WDNR VH QLWL MHGQR
LPSOHPHQWLUDWL GR NUDMD« aWR ]JERJ QHUD]XPLMH
QHGRVWDWNRI A NRGRIRVQR ]0Q D Q MD biNsZENsRjaM. R/rX Y HV W L
YMHURMDWQR MH WR RVQRYQL UD]JORJ |]JDaWR VH WH Q
VWUDQH JUDGD NRML MH J]DSUDYR JODYQL QRVLWHOI
VYRP SRGUXpMX L WR MDYQLK WHRDR®RD RID ¥R WWRL &/ IS
LIPHyX RVWDORJ RQGD L SRYHUDQMX NYDOLWHWH VD
ponude3

.DR QHNH RG YDAaQLMLK VXEMHNDWD XNOMXpHQLK X UD]
VSRPHQXOL XSUDYR JUDGVNH WY gradd Hoji ihRi praxillosniv&V N H -
NDNR EL LP SRYMHULR REDYOMDQMH RGUHYHQH UD]YRM
SRVWRML L X RNYLUX YHOLNH GHVWLQDFLMH D ]DGXaHQ
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LQIUDVWUXNWXUH WH S§M®HD Q@R KR/OIDRLIDY NLKSRGNRP X QLN
MDYQRM XSUDYL .DR QHNH RG YDaAaQLMLK SURMHNDWD
VWUDQLFDPD LVWLpPpH UD]JYRM JUDGVNH R Savdopddieinje QI UDV
gradskih ustanova, rigstupre topNH EHALpQLK PUHAD SDQRUDPVNH
semaforskaignalL] DFLMD), X ¥ OH&RRDQMH V XV W Bp¥hiza0iRINZ2X®QH XS
P U Haadd servera(za razvoj aplikacija u oblaku) za potrebe grada, realizaciju pristupnih
Wdk$ za slobodan pristup internetu gradV NRM RWBAIR ] YHDOQ Spotods),
implementaciju raznitsustavalL VHUYLVD DWSERBWE VX QLXPRIHADYDQMN
JUDGVNRJ VXVWDYD VD prdtudaremeliHobjedinjdvanje bata odatak
usluganalokalne upravekatalogizaciju usluga lokalne uprave i spajanje s bazama podataka)

te rad na jedinstvenoj platformiilD HOHNWUR&GLBNHPOVOXMHpPLPD GLUF
JUDGVNH WYUWNH RIQBGILONGWHDY.ONVFDQ AGIE® Y DR N5 D W.D R
usluga lokalnoj upravi u sferi informacijskih i komunikacijskih tehnologija2 SLV XM XuL VY
L FLOMHYH RYH WYUWNH QMHYD BULNGRYW.RU RS W.LPHH INTCO
SRGX]J]HUD DOL QL MHGDQ Glhie Bitvatkskopriéma GpeciRi&iidn@trtki 5H S
uovomsegmentt WH GRGDMH NDNR QVWOD S UHIRI@MYLL ABE@ R V W
LOL VX MH SUHSR]QDOL DOL QH ]QDMX NDNR GD WR UHD:
ove tvrtke i sam bio P SRVOHQLN JUDGVNH XSUDYH WH RSLVXMH M

vrijeme bili prisutni u gradskoj upravi, a koji su dijelom doveli i do osnivanja ove tvrtke:

A=QDpL X gradimiedQstaj HA N-XRRZENDNR WDNYH VWYDUL UM
kad smo kenuli s povezivanjem gradskih institucija,nedno lokacija samoga

grada, RQGD VPR VKYDWLOL GD XQXWDU VXVWDYD MDYQ
planski razvoj informatike i telekomunikacija, a osobito unutar nekog odjela koji

LPD SRWSXQR GUdrgahizaxiQkjecrWRXWHENR L QH PRAHWH S«
adekvatnac MHU VH VPDWUD GIN MNHRGMD ,ZVWWRUNXPRMDUHIHU
QH PRAH LPDWL YHUX SODuUX 6 GUXJH VWUDQH VYH
sustavu PDVa, i to su nekakvi objektvniSUREOHPL $ L QH PRAHV
RUJDQL]DFLMjgrNda 5 BRW RbL idpravili morate osigurati nekakva
VUHGVWYD XDSWRUPRXDXSURUL ODRQK D RWA@RH SR V\
MDYQH QDEDYH MHGQDND MH SURFHG %#&Be®@DEDYLWL

%7 |nformacije su preuzet®y P Uets@apice tvrtke, ali radisiguravanja anonimnosti destinacijije naveden
WRpPpDQ L]JYRU
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u gradu vodi kroz nekaket®@ GVMHN |]D MDYQX QDEDYX NRML QH F
QHNLK VYRMLK XRELpDMHHAEAIK NUWRANHG X Uint DN AL SD Q
WHKQRORJLMX QLWL aWR VHIQDEdIny Shvailda bi B(loR MH Y UO
LGHDOQR GD JUDG RVQXMH SRWSXQR QRYX WYUWNX N
L SUXaDQMHP ,&7 XVOXJD L UD]JYRMHP SURMHNDWD WH
QD UD]JLQL ORNDOQH XSUDYH 3

7DNRYyHU X LVWRP NRQWHNYVWXaQMDHNDWREW R DMH MHD NVDYYL
]D&A&WR JD WUHED YL4AH NRULVWLWL UHIHULUDMXUuL VH SU|
uprave:

Mi sa svega par zaposlenika provodimo projekte u vrijednoatidesetke
PLOLMXQD NXQD L YHproeReRAAR ¥ebirdol. intaldRedrgrki

zaposlenika, a opet sve padne na malu grupu ljudi. Ali tu su brojni problemi, od
VDPRJ QDpLQD UD]PMEOIRMDPRIMHQIWDD YBO s@UKRDNWLY QI
QHGRVWDMH $0OL WH&NR MdizaMBvatstruktiuine Qranviedie. RUJD QL ]|
Recimo, X MH L SUREOHP VD QLVNLP L QHRGJRYDUDMXU
SR]JLFLMH NRPXQDOQLK L MDYQLK SRGX]HuUD 7LPH VH
kadrova za te pozicije jer su to odgovenpozicije gdje se upravlja i neoliko
VWRWLQD OMXGL 7X LPD PDOR L SROLWLNH L SRSXOL]
VWUXPpQRJRIR&Y'MHABMDPRUDA& L SODWLWL D RYDNR LPDa
VWUXpDQ SD VH XpL SRVOX

2SLVXMXiuL SURMHNWH NRMH W plip@Xiwdrdk@mRgradsKeRtate L O L
GRWDNQXR VH L SURPRFLMH WDNYLK WHKQRORANLK UMH
JubybQL L SRVMHWLWHOML ELOL XSR]QDWL V PRJIJXUQRYV
RJOD&DYDQMX LSDN SRVWdhikethoRMapsksnddje k&ko Rosi@rviHvedani
X] PDUNHWLQJ QLVX X QMLKRYX GMHORNUXJX WH NDNR E|
X JUDGVNRM XSUDYL SUL pHPX MH LIMDYLR VOMHGHIUH

AR MH ]DSUDYR YL4H SRVDR ]D QMLKRYXjodbs VOXAaEX
NDSLWDOQRP SRPRUL OL VH WUXGLPR RVPLVOLWL X N
WR XJODY QR Her SdJto Kugl&viadn u skladu sekakvom strategijom
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UD]YRMD L LQIRUPDWL]DFLMH JUDGVNH XSUDYH RGQF
onii finandraju ovakve projekte, iy X WHWPR L RQL AGNULSH3® X PDUNHYV

, X PDORM VX GHVWLQDFLML LVSLWDQLFL LVWLFDOL YDA
XSUDYOMDQMX WXUL]JPRP X GHVWLQDFLML ,DNR &ti UDGL
RGQRVX QD SUHWKRGQR RSLVDQX JUDGVNX WYUWNX V R
LVSLWDQLFL VX RFLMHQLOL GD MH QMLKRY UDG YUOR YD¢
GHVWLQDFLML LVWLPH NDNR M Hsk§ tyitkd HavRovitRaky © Qs V S R
WXULVWLPNLK XSLWD L UHJHUYDFLMD ELR QD GMHODWQ
A>«@ ]YDOL L]QDMPOMLYDpH EH] LNDNYH QDNQDGH >«@?
LPDOL XORJX DJHQFLM HifneVbavitiGed neXpostéjald &yendi@ u mjestu.
2SLVXMXUL IXQNFLMX VSRPHQXWH JUDGVNH WYUWNH G
SULWRP LVWLpH VOMHGHUH

QD EL WUHEDOD ELWL GLUHNWQR XNOMXpHQD X NUF
Bilo da se rai o né&akvim manifestacijama, bilo o pPLAOMDQMX NYDOLW
SRYHUDQMD SRQXGH QD SODa&aDPD ,PDMX GLUHNWQR >
6YH WR pLQL Ohel @DXQESWNHMW ]DP L &bBuNeH@nerdpabiN R G D

nositelj, da ima nekakav prihod, ddzy UAL X SOXVX GD MH SURILWDEL
MHGLQLFD ORNDOQH VDPRXSUDYH XODaH X WXUL]DF
SULYDWQLFLPD« QHJR GD MH X IXQNFLML SRWSRUH 11
isplatilo, ali tatvrtka EL WUHEDOD UD G jaWMalitpEe pdnsl®R saR&M a D Q

mjestas

Ispitanici iz srednje destinacije nisu istaknuli postojanje neke javne tvrtke koja bi bila od
S RV H E QaRi KoimdekQu razvoja i upravljanja destinacijom.

%XGXiUL GD MH YHi X SUHWKR G GURE sEIRUSIDN DYIXF Q VOHRGHQ
WXULVWLPNH ]JDMHGQLFH X NRQWHNVWX UD]JYRMD L XSI
XVPMHULOL RSLVLYDQMX IXQNFLzMH PWRUUDWLpNE M]LPNDH C
GRQRAHQMD RGOXND 8 WHNVWXURLOWQNBLP [ITRWHRG QLIFNDRQ
hrvatskog turizmaL VW D N Q X W LDWXH & BIMPMHNMIL WX ULVWLPNLK ]DMHG
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- AJD]YRM L PDUNHWLQJ GHVWLQDFLMH NUR] NRRUGLQLU
SODQLUDQMH UD]YRM WHVUWVYWDEFNMK SIURID|¥RIGIDD®MH
odluka), u skladu s dokumentima kojima se definira nacionalna strategija razvoja turizma

- RVLIXUDYDQMH FMHORYLWLMH ]DVWXSOMHQRVWL VSH
MDpDQMH ORND O @ativeUi HhoveRivameO doHikal aLIBalnom/regionalnom
QLYRX UDGL VWYDUDQMD PHYyXQDURGQR NRQNXUHQWQL

- SREROMaADQMH XYMHWD ERUDYND WXULVWD X GHVWL
JRVSRGDUVNLP GUXAWYHQLP LNGRBXL LR WHLHEL P DY WXQR
XQDSUMHYHQMD VYLK HOHPHQDWD WXULVWLpPpNH UHVXL
]JDAWLWH RNROLAD NDR L SULURGQH L NXOWXWF®H ED&W

8 LGXUHP pODQNX LVWRJ GDNRRY DRSS D/IORU MHVLPNLK ]I
QDYHGHQR MH NDNR VHXUAYNRbSMHORVMHGMHFD WHPHC
NRULVORWWLRDNRUA ¥ W@ bW DR BV feGIMIRF @hvljati gospodarske

GMHODBWGERMWIHPX SRVAHRMHLPRGURBODRVQR WXULVWLp
PR4H REDYOMDWL VOMHGHUH JRVSRGDUVNH GMHODWQRV\

- AXXSUDYOMDWL MDYQRP WXULVWLpPNRP LQIUDVWUXNWXU
ORNDOQH RGQRVQR SRGUXpQH UHJLRQNDGj€djavkeD PR X S
YODVWL MDYQLK XVWDQRYD RGQRVQR SUDYQLK RVRE
MHGLQLFD ORNDOQH RGQRVQR SRGUXpQH UHJIJLRQDOQH

- RUJDQL]JLUDWL PDQLIHVWDFLMH L SULU Hlestraci¢RMH SULC

objavljivati komercijalne oglase na svojim digitalniranline i offline kanalima

NRPXQLNDFLMH L IDNOMXpLYDWL VSRQ]JRUVNH XJRYRUH

- RUJDQL]JLUDWL VWUXPpQH VNXSRYH L HGXNDFLMH

- SUXAaDWL XVOXJH SXWHP WXNXVWWILYDN IVKH L QIIURLYAD LWL |
LVWUDALYDQMD L DQDOL]H QDPLMHQMHQH NRPHUFLMDO

- REDYOMDWL GUXJH SRVORYH L ]DGDUH X IXQNFLML UL

suprotnosti s ovim Zakonom i drugim propisirfia:

8 ]DYUAQLP WRpQIRP P ODOQNDE N W RMIL WD INRN DA PX@HFQLF D C
ulog u temelfRP NDSLWDOX WUJRYDpPNRJ GUXAWYIDdruBoWiLP DN

%8 Usp. Hrvatski sabor=DNR Q R W X UL V W Li jpiériBarij iwaitekqulidrieni@vedeno djelo, 2019
359
Isto.
390 sto.
31 sto.
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SRVWXSNX NRML VH YRGL SR SRVHEQLP SUR)Ste\kakdD |DN|
ministar turizma (opp SUHGVMHGQLN +UY DW\SNHD YDOWLLWMNRIPD I$SH R B
VH VPDWUD MDYQRP WXUB¥*WLPpNRP LQIUDVWUXNWXURP

6YL VX VH LVSLWDQLFL D SRVHEQR GMHODWQLFLaWXUL\
WXULVWLpPpNH ]DMd¢en@j HFHWSHURBILGQEDFLMD UD]QLK DNWLY
WXULVWLpNH SRQXGH L SREROM&G@DQMH |[DGRYROMVWYD Q
XSUDYH X YHOLNRM GHVWLQDFLML LVWLpH NDNR WXULV)
RERJDULXYDIQWWHL PWN H S RIQX@H WMHU]RIVDIJOHGDYDMX L] QI
DVSHNWD EUHQGLUDQMD L PDUNHWLQJD >«@%® WH GD M
QHNDNDY SURJUDP GRJDYyDQMD?3® SUL pHPX WDNRYHU G
WXULVWIOIpNDROMD LGH SUHNR WXULVWLPpNH |]JDMHGQLFH
ILQDQFLUD GREDU GLR DNWLYQRVWL >«@3

2SLVXMXUL IXQNFLMX WXULVWLpPpNH ]DMHGQLFH X VUHGAQ
QDYRGL VOMHGHUH

RQR 4WR MH JOD YOO [ X& N BIMHIG @/FHi dESBHRIREQR '02
PHQDGAPHQW RMBHDGID DEDBHPR QD SREROMaADQMX W
RGQRVQR SURPRFLML GHVWLQDFLMH 1DMYDaQLML MH
dionika u destinaciji i upravljanje turizmom deginaciji zajedno sjavnim

sektorom i ostalim dionicima.

SULWRP MH ]DQLPOMLYR LVWDNQXWL NDNR MH RYR MHGI
NRQWHNVW GHVWLQDFLMVNH PHQDGAPHQW RUJDQL]DFLM|
formulaciRP IXQNFLMH WXULVWLPpNH ]J]DMHGQLFH NRMX EL S
]DMHGQLFDPD RQH WUHEDOH SUHX]HWL RG VLMHpPpQMI
WXULVWLpNH IDMHGQLFH GMHODWQLN WXULVWLPNH JDMH (

A XULVWLPND ]JDMHGQLFD EL WUHEDOD ELWL WD NRMD
2QD MH NDR QHNDNDY NUHDWRU $ W XWLWAWLH NX ]D N
SNXS&aWLQX pLQH pODQRYL ]JDMHGQLFH ELOR GD VH Ul
ugostitelima, YODVQLFLPD UHVWRWRQOD \W\DHLRD WDM QDpL

362)st0.
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VWDQRYQLAWYR NUR] YLG REDYOMDQMD RGUHYHQH X
UDG WXULVWEpPpNH |][DMHGQLFH

SULWRP WDNRYyHU GRGDMH NDNR UH VH SUHPD QRYRP
promLFDQMX KUYDWVNRJ WXUL]PD GRGDWQR SRWLFDWL UI
VPLVOX DQJDAPDQD RNR SULMDYH L SURYHGEH UD]QLK S

razvojnih aktivnosti vezanih uz turizam.

.DR JODYQL X]JURN QH RDWLQNRM VY WDMDOMWAVENH [DMHGQL
GHVWLQDFLMRP VYL GMHODWQLFL WXULVWLpPNLK ]JDMHGQ
RGOXND RGQRVQR RYLVQRVW R MDYQRM XSUDYL X WRP

maloj destinaciji navai:

A7D FLMHO X WM WdHaRi¢tafha uvijek po menekakovisi u zraku. Sve

MH WR QHAWR LPDJLQDUQR VjétHBNRR GLIYRWRH G INYUFD X Q&RU-
=QDpQHPDA RYODVWL GD QH&VWR 3 UR YHRELHVEH R B QMM B NLRQE
na nekakvu dobru suradnju, bilosami@gd P RGERURP VD RSULQRP JUD

9H]DQR X] RJUDQLPHQMD IXQNFLMH WXULVWLpNH ]DMHG
GHVWLQDFLMRP GMHODWQLN WXULVWLpNH ]DMHGQLFH

komercijalnog djelovanja:

AXULVWLPNLP IDMHGQU&DBP DX QHPEROW DBVRD BRIEQMD ]DN
YDQL VYH WXULVWLPNH J]DMHGQLFH IXQtNBWRQLUDMX
MDYQX XORJX X DOKaAWR X¥PL>4@DPR L X +UYIDWVNRM L

imaju i konercijalnu ulogu, a to mi nemambd.

8 QDVWDYNX LVWL LVSLWDQLN SRMDaQMDYD ]DA&WR MH PF
YDAQD ]D WXULVWLpNH ]DMHGQLFH L NDNR RQD PRA&H SR]L

AKad PL X WXULVW®QLEN RNMapD®KENG momentu nedostaje nekakve

WXULVWLPNH SRQXGH LOL QHNLK GRAaLYOMDMD QH |
LVNOMXpLYR SULYDWQL JGMH VH PL QH VPLMHPR EDY|
UNNDNYD GLRQLPND GUXaWYD«A@WFRD MHNXF/RMYGQH QQl
$XVWULMD YHU LPDMB GARBLRRYD DG IXEMWAQGULPNL UDG

proizvodas
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.DR MHGDQ RG RVQRYQLK SUREOHPD NRML XWMHpPpX QD U]
UD]JYRMX L XSUDYOMDQMX MWHK®D VW L NNW K UZLNVWWA b Q Bl FILDWRHG
LVWLpH VDVWDY WLMHOD WXULVWLpPpNLK ]DMHGQLFD NRWN
WXULVWLPpNLK ]DMHGQLFD pLQH VNXSA&WLQD WXULVWLDp
Pritom, prema navedenomDNRQX R WXULVWLpPpNLP |DMHGQLFDPD L S
turistLbNR YLMHUH SUHGVWDYOMD L]YUGQR WLMHOR NRMH LI

- ASURYRGL RGOXNH L |DNOMXpPpNH VNXSAWLQH WXULVWLDpI

- SUHGODAH VNXSAWLQL JRGLAQMIGGURHUBMR UDY&mH aw K Ul
programa rada

- |[DMHGQR V L]YMHAUHP R L]YUGHQMX SURJUDPD UDGD SR

- XSUDYOMD LPRYLQRP WXULVWLpPpNH ]DMHGQLFH VXNOD
programu rada

- GRQRVL RSUH DMRWBQDH VW UXPRMHO/OXAEH WXULVWLpPpNH

- LPHQXMH GLUHNWRUD WXULVWLPpNH |DMHGQLFH QD WHF
WXULVWLpPpNH IDMHGQLFH

- XWYUyXMH JUDQLFH RYODVWL ]D |IDVWXSDQMH WXULV\
sredstvimat LVWLpNH |[DMHGQLFH

- GDMH RYODaAawWwHQMH |]D IDVWXSDQMH WXULVWLPNH J]DMH:¢

- donosi poslovnik o svom radu

- obavjaGUXJH SRV O mivddenwrakeiidinQliHirugim propison#®

,ZVWRGREQR VNXSaAWLQD WXUWV W HONRH X] HWIHYGOQM. B €@ MID M WA
NDR WDNYR QDG]JLUH SRVORYDQMH W XU L VIRIGINH VD MFHAGRI
UDGD L]JYMH&AUH R L]YUGAHQMX SURJUDPD UDGD RGOXNX R
odluku o izboru i UDJUMHaAHQMX pODQRYD WXULVWLpPNRJ YLMHU
W XULVWL p Néb poshedhieqdddRril tijela koja upravljaju njezinim radom, vidljivo je

NDNR VH UDGL R UHODWLYQR IRUPDOQRM IXQNFLdML NRM
QDpPpHOQLND LOL ]DUBG R GEpjshENH NDVQRYDQD WDNYD WXUL
SBUHGVMHGQLN WXULVWLpNH ]J]DMHGQLFH XMHGQR REQD

3683 )sto.
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SUHGVMHGQLND WXULVWLpPNRJ YLMHUGD SU hjetsj¢thkamad RGJ
QDYHGHQLK WLMHOB*WXULVWLpNH ]JDMHGQLFH

7TDNRYyHU YHULQD WXULVWLpPpNLK |]DMHGQLFD LPD L GLUH
pHPX X QDYHGHQRP =DNRQX VWRML NDNR R@ganikai@ ]DV!
rukovadi njenim radomi poslovanjem, proR GL R G O X NRHJ W X WM IH\I\BrakinM H
XWYUVHQLK RY QapdildianiziGakBntddtQIVH Q R¥° UDG D3

.RPHQWLUDMXuL SUREOHPH NRML SURL]JOD]H L] RYDNYH
]IDMHGQLFD GMROPOLGIOMW XULVWLPpNH JIDMHGQLFH YHOLNW

A9LMHUH QLMH VDVWDYOMHQR QD LVSUDYDQ QDpLQ 7
L] SULYDWQRJ VHNWRUD NRML VX YUOR SRPQR ELUDC
kombinacija. Tu ima punoelogimosti... Jaosobnonikad ne bih pristao da se u

mojoj firmi, u kojoj sam ja vlasnik ili direktor, sastaju neki ljudi svakih mjesec

dana koji nemaju veze s njenim poslovanjem... | dadguiet RGO XpXMH R UHDORQ
SRVORYDQMX PR M HobivajuPidknddukeRed j&Eo podtovBinodel?

OQL ASDGDMX S BvaKhE&ERIP injesec i pol dana i mi im
REMDAQMDYDPR XaDVQR NRPSOLFLUDQH VLWXDFLMH I
]D WX SULpX D QH XWMHPpHPR GLUHNW®OR RDAaRGDXKHLY
VWYDU QH SURYH , RQGD QLNDG QH ]QDPR ]D&WR MH
LSDN RG QHNLK GUXJLK VWYDUL 3

.DR @&4WR MH YHU QDYHGHQR SUHPD =DNRQX R WXULVWLYF
WXUL]PD VNXS&G&WLQD WRGLVMWH. [S\RVOBMBEBQNMHFH OHYXWLF
=DNRQD VWRML NDNR VH REDYOMDQMH QDG]JRUD PR&H SR
SUHPD QDYRGLPD LVSLWDQLND XRELpDMHQD SUDNVD 8
SUHWKRGQX LIMDYR@RLQODQMDPXWXQN¥WLPpNRI YLMHUD LVW

A)RUPDOQR VHMMIMH ROB Qdjpnddvi thad2oDBIRX SAWLQX NRMD V
sastaH MHGDQ SXW JRGLAQMHQEMXKLQDIDALRYNR/ DPYRVIH &
nadzor odobrio prije toga, a nadzoru suti MWH RVREH YHiUtoneJRGLQD «
IXQNFLRQLUD 3

364 )sto.
363 sto.
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, VWL LVSLWDQLN ]DNO M XdnxadiktorNeDSNURCij& * te@ijeSURtYWsRIvaiA

upravljanja koje vode do toga da neke stvari ne funkcioniraju na temeljnoj¥azini

.DR aWR &i¢tleivoHprilikbm opisivanja subjekata koji neposredno sudjeluju u razvoju i
XSUDYOMDQMX WXULVWLPpNRP GHVWLQDFLMRP QHNL RG L
iz privatnog sektora. Konkretno, ispitanici iz male i srednje destinacije govorgeaaju
YHOLNLK SULYDWQLK KRWHOLMHUVNLK WYUWNL QD UD]Y
WYUWNH LIJUDYQR XNOMXpHQH L X UDG WXULVWLpPNH ]DMH
YLMHUX LOL VNXSAWLQL WXULYV VEhop NttadnizM @ezarstth te8 N O M
PDUNHWLQANLK L RVWDOLK UD]JYRMQLK DNWLYQRVWL X \
YDAQRVW MHGQH WDNYH WYUWNH ]D WXUL]DP X PDORM Gl
VOMHGHUH

A7R QDP MH MHGR®QRYMN FEWGRUIRNGD VX RQL QD WUALZ
QHAWR ]QDpH QD NDUWL +UYDWVNH =QDpL &AWR VH W
VOXpDMX PL LPDPR YHOLNX SUHGQRVW ]JERJ ]QDpDMQL
PDUNHWLQJ« 8] WR pOD@RYQD®PMLEKERYERYEUDIYMHUD L
VXNODGQR QD&HP VWDWXWX =DMHGQLpPNL NUHLUDPR
VXUDyXMHPR QD RJODADYDQMX QD PDUNMHRWEQJIX O9HU
XGUX&HQR RJODZWRD/@WHL >GID RQL UHNOWRIUDMX VHI
SRPD&HPR« MHU X] UHNODPX QMLK VDPLK UHNODPLUD

, VWL LVSLWDQLN GRGDMH L NDNR MH RVLP VXGMHORYD!
QDYHGHQD KRWHOLMHUVND WYUWND LJUDYQR XidcieM X pH QL
SUL pHPX QDYRGL VOMHGHUH

A2VLP WRJD VXUDYyXMHPR &WR VH WLpH SOD&D L RNR
RUJDQL]JLUDPR« RGQRVQR RQL RUJDQL]JLUDMX D PL V
VSDVLODBMH ¥®KAL QD ORNDOQhHP okd O@tikbubDy > « @

XUHYHQMD =QDpL VYDNH JRGLQH LGH SURMHNW XUH:
QMLKRYRP LOL X MDYQRP YODVQLAWYX L QMLK XUHVXI

yODQ XSUDYH VUHGQMH GHVWLQDFLMH LVWLPpH SRVHEQX

destinacije i generiranja radnih mjesta,
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A,PDPR VDGDQ®HNN ILNQD'H V W iglanni hotelijergke @rmre «k@ji su

vlasnici hotela, kampova, a sadaiaeldRPD =GWDpH KIODJDQMD X DHUR
gof UHVRUW &AWR WUDAL7 ¥ BR YR DR RDOQKHRWBBDY DK VNRU
OMXGL NRML EL VH WUHEDOL JDSRVOLWL 2QR aWR VD
VQDJD QDiUL 1DUL UH VH &hd)@imaQoratad)j sazivopd YMHUR N
QHUH ELWL RGDYGH MHU MH RYGMH L QHPD WROLN
JUDYHYLQVNH JRQH 5DGQD vQDJD NRMD GRYH GLMFE
UDGQLpNH KRWHOH DOL ]D VUHGQML L dnédte,VORM PH
MHU O0H GRuUL VD IDPLOLMDPD« WUHED SURALULWL GI
QHNDNDY GLR UDJUHGD RVQRYQH AaNROH D WUHEDW 1l
L RGJDMDW H Otdkd dalec® YU W L 0O X

Prethodne izjave ispitanika pokazuju iznimdoprinos ovakvih privatnih tvrtki razvoju
WXULVWLpNH SRQXGH DOL LVWR WDNR L NROLNR MH YD3
razvoj destinacije bio u skladu s inicijativama i ulaganjima privatnih tvrtki. U tom kontekstu
djelatnik javne uprave HGQMH GHVWLQDFLMH QDYRGL VOMHGHUH

A1MLKRYL VX KRWHOL RWL3EOL X RYDM OXNVX]QL VHJF
WH&H SUDWL 3XQR ODN&H MH QDSUDYLW KRWHO VD
sa 5 zvjezdica. Mi moramo poraditi na koralmm stvarLPD L YL]XUL JUDGD >
ORUDWH L P biWwda reKakyiH yeldtorana, vinskibarova, nekakvih butika

NRML VX NYDOLWHWQL« GD SRQXGD WR SUDWL 3

8] KRWHOLMHUVNH WYUWNH LVSLWDQLFL VX QHNROLNR S
PHPX VX XPIDMKD®YDYQRP ELOL VORAQL NDNR MH QMLKRY S
VH WUHQXWDpPQR EDYH .RQNUHWQR LVWLPpX NDNR WDN
djeluju kao posrednici L]QDMPOMLYDQMX PMHQMDpPQLFH L VOLpPQF
NRYLK WXULVWLpPpNLK SURL]JYRGD 8 VYH]JL V WLP GMHOD\V
LVWLpH

A«c@YXIGMH IXQNFLRQLUDMX DJHQFLMH X VPLVOX RUJ
ali u kontekstu pojave Bookirag Airbnba, Expediae, i tako dalje, te gencije u

ELWL JXEH WX V&M se pteb&tileXna>nek@kve nove opcije, osim par
VYLMHWOLK L]X]HWDND 3
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AWR VH WLpH XORJH ORNDOQRJ VWDQRYQL&WYD X UD]Y|
SUHPD L]MDYDPD LVSLWDQLND]ROQD PHVQVDIQYM &HSRGQRW K
HYHQWXDOQR VXGMHORYDQMH X XGUXJDPD JUDYyDQD NRM
WXUL]DP LOL X UDG XSUDYOMDpPNLK WLMHOD WXULVWLpPpNL
Pritom su se odgovori pgtanika u maloj i srednjoj destinaciji znatno razlikovali od onih iz

velike destinacije, i u kvantitativnom i u kvalitativnom smislu. Naime, ispitanici u maloj

GHVWLQDFLML XJODYQRP VX LVWLFDOL XNOMXpHQRVW C

vidljivo iz izjave djelatnika uprave:

A7XULVWLpPND ]DMHGQLFD EL WUHEDOD ELWL WD NRMD
D WXULVWLPNX ]JDMHGQLFX RGQRVQR QMHQR YLMHUH
ELOR GD VH UDGL R SULYDWOQLRima]OQDadi LY DpLPD
UHVWRUDQD NDILUD WDNR GD MH QD WDM QDpLQ
REDYOMDQMD RGUHYHQH XJRVWLWHOMVNH GMHODW
]JDMHGQLFH 2

7TDNRYHU RSLVXMXiuL RVWDOH QDpLQH VX6 Mici@drRrmdiIQMD O
QMLKRYX VXUDGQMX V WXULVWLpPpNRP |IDMHGQLFRP LVWL

A>«@PDPR GRVWD DNWLYQX XGUXJX JUDYyDQD NRMD V
UD]JOLpPpLWLK GRJDYDQMD ELOR $GYHQWD 8VNUVD
manifesta MD =DMHGQLpPpNL LK NUHLUDPR PL VYH ILQDC
VXGMHOXMX X NUHLUDQMX L VDPRM UHDOL]DFLML L W
DNWLYQL GRSULQRVH WUXGH VH« ELOR LGHMRP ELC
malonogometni klub koji wuMHN DNWLYQR VXGMHOXMH DNR WI
organizaciji nekakve manifestacije koja ne mora biti vezana za nogometni Kklub.

Isto tako, mi njima sve vratimo kroz donacije, sponzorstva... bilo da im
VXILQDQFLUDPR QDEDYNX RSUHPH. MB& QD DRHEHRPRNWD G
]IDGRYROMVWYR VXUDyXMHPR =QDpL &aWR VH WLpH (
DNWLYQR QD YL4H QDpLQD ELOR NDR pODQRYL YLMHi
ELOR NUR] UDG XGUXJD« RG LGHMD SD GR UHDOL]DFLM

U nastavku isti MSLWDQLN JRYRUL R XNOMXpHQRVWL ORNDOQR.
VDPH GHVWLQDFLMH VXGMHORYDQMHP X PMHVQLP RGER!
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ORNDOQRM L SRGUXpPpQRM NRINLRODORIRMR VIMPHRKGRID YV.D
mjesni odbo osniva se statutom jedinice lokalne samouprave kao oblik neposrednog

VXGMHORYDQMD JUDyYyDQD X RGOXpLYDQMX R ORNDOQLP
XWMHFDMD QD 4LYRW L UDG JUDyDQD L WR ]D MHGQR LO
za dLR YHUHJ QDVHOMD RGOQRVQR JUDGD NRML X RGQOR
UDJJUDQLpPHQX FMHOLOEXNGDRE XQ MVWMODMDLYWL LVSLWDQLN L

AaWR VH WLpH ORNDOQRJ VWDQRYQLAWYD MR& QDP
QDAaH WeX1ihjedhwd, [koji isto tako sudjeluje u kreiranju politike unutra
PMHVWD 7D SROLWLND MH ELOR GD VH WLPpH WXUL
RULMHQWLUDQD QD NRPXQDOQX LQIUDVWUXNWXUX N
turizma. Bez komunalne infrasttuke nema ni napretka u turizmu. Mora se

razvijati jedno s drugim. Na relativno mali broj stanovnika imamo dosta
XNOMXPpHQLK OMXGL X NUHLUDQMH VYHJD WRJD 3

1D NUDMX LVWL LVSLWDQLN J]DNOMXpXMH NDNR MH FLMH
turizaP @WR VH PRAH VPDWUDWL VSHFLILPpQLP ]D PDQMH VUL

A'LUHNWQR LOL LQGLUHNWQR VYLK MH XNOMXpHQ
JUDYHYLQDRAD tun¥rdoiRsé ovdje ne bavi samo netko tko je iznajmio
NUHYHW LOL NXuOX L O LkdrubalddsdiVoWaRiU$aQako, fatkkad D & L
ILUPD NRMD YRGL VYH XJRVWLWHOMVNH REMHNWH QD
Qbab GMHFD VWXGHQWL yDFL RQL NRML PRJX 7DN
GLUHNWQR XNOMXpHQL X WXULYD R GL MR NPRIDD GMNVYBVI

'MHODWQLN WXULVWLpPpNH ][DMHGQLFH X VUHGQMRM GHV
VXGMHORYDQMD ORNDOQRJ VWDQRYQLAWYD X UD]JYRMX
SULYDWQRJ VPMHAWDMD D Rugdtitdlsho] Xijdlatidsid R 0+ X R/Q R P
GRGDMH NDNR ]DNRQVND UHJXODWLYD X WRP VPLVOX
PRIJXUQRVW UHJXODFLMH WRJ GLMHOD SRQXGH VPMH&WD N\

A1LVDP YLGLR GD MR& QHILGXMH YWRPNREOQHXWR-GRNIW R
WUALAWX |]DSUDYR QLVX QL SUDYQH QL IL]JLPNH RVREF

%% Hrvatski sabor=DNRQ R ORNDOQRM L SRGU Xp Q#&stlend 8jeli?BOPDOQRM VDPRXS
%7 Usp. Hvatski sabor. Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti. NN 85/2015, 2015, URL: https://narodne
novine.nn.hr/clani¢sluzbeni/2015 08 85 1648.html (2606-11).
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WUHEDOR YRGLWL NDR GMHODWQRVW L NDR WDNYX
VWRSDPD« MHU QDPD MH X LQWHUHVX GD VH QH S
VPMHaAaWDMD QHJR GD VH X ELWL SREROMabDYD QMHJR
NRML RG WRJD L aLYH D QH GD WR EXGH QHND KREL (
NYDOLWHWX QDUX&abYD« JRVWL RVWDQX UD]J]RpDUDQL
naravno, netR WNR L]Q D MRa® fd Xuhste LG JRGLQH DOL PRAG
QHUH QL GRUL X GHYV W QODWRMENRX MH FLMHOD SRDQWD 3

awR VH SDN WLpH WXULVWD L QMLKRYH XNOMXpHQRVWL
WXULVWLpPNRP nitkbl ¥dMidppaDikal mijdr fosebno istaknuo njihovu ulogu u tim
aktivnostima. Jedini ispitanikoji je spomenuo turiste u kekVWX UD]JYRMD WXl
GHVWLQDFLMH GMHODWQLN MH WXULVWLPpNH |]DMHGQLFH
RGUHYHIYKMQLK DNWLYQRVWL X RNYLUX JUDGD QDVWRI
kako bi na tako iskoristili njihovo znanje i dobili dodatni publicitet u smislu objava u

inozemnim medijima te privukli pozornost potencijalnih posijetitelja koji su uposmatiom
takvih istaknutih osoba:

A1DPD WX GROD]H JRVWL L] UD]YLMHQLMLK GUADYD QF
OMXEDYL SUHPD RYRM GHVWLQDFLML L®@krdife GRVWD Y
ne iskoristiti. Konkretno, nama su master plan razvoja biciklizma radMiLF D U F L

WR Midarat kogkodQDV LPD YLNHQGLFX >«@ 8WUNX VYMH)
Sovenci koji dolaze kod nas na ljetovanjg. DM QHNL SRWHQFLMDO VH I
iskoristiti jer su ljudi YROMQL SRPRuUL LPDMX QHNR J]QDQMH O

NRQWDNWH L VD VWDOQLP JRVWLPD NRML QDP GRY
SULMHGORJH 3

.RQDpPpQR QLWNR RG LVSLWDQLND X YHOLNRM GHVWLQDFI
turiste u katekstu sudjelovanja u razvoju i upravljanju destinacijom.

AWR VH WLpH VXUDGQMH LOL PHYyX QDYHGHQLP VXEMHNMW
LVSLWDQLFL VX WDNRYyHU YUOR UD]JOLpLWR RGJRYDUDOL
svojim VX LIMDYDPD ELOL GRQHNOH VORAQL NDNR QHGRVWD
L RVWDOLK GLRQLND X GHVWLQDFLML 3ULWRP MH GMHOD
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NDNR VX X SURAORVWL SRVWRMDOH ivwaguwhdljeHaridnika@ijefF L M D W
VXUDGQMH GLRQLND X GHVWLQDFLML DOL VX RQH A]JDPUC

AWR VH WLpH RVWDOLK |]DMHGQLFD X GHVWLQDFLML
QMLPD 7UHEDOR EL ELWL SXQR YL&H WRJD ELR MH
projekt, jedan od rijetkih dobrih projekata HT& koji se zvao PP®Pred i Post

Sezona. Bbgram tog projekta je biodziran upravo na tom networkiogda semi
SRYHAHPRNDOQLP VXEMHNWLPD 6YDWNR MH PRUDR L
JUXSH L WR MH IDQWDVWLDPQR IXQNFLRQLUDOR JRGLQ]
PMHVHPQRM EDdgrupe \OYIBD VOMWR_UDYDQWXULVWLPNL LOL
NXOWXUQL WXUL]DP L JQDQVWYHQL WXUL]DP 7R VX E
agencije i luka i aerodrom, taksisti, javni prijevoz, restorani.... to je bilo stvarno

dobro. Tu se sastajalo organdDQR SRpPpHOH VX NRODWL LQIRUPL

upoznavali, dolazilo je do razmjene ideja... ali jePzZd OR 3

SRNXaDYDMXiuL SRMDVQLWL XJURNH JERJ NRMLK VH QDYH
naveo je kako su (zbog njemu nepoznatog razlogaVtwiLpNH ]JDMHGQLFH &aXSD(
SRpHWND ELOH SURWLYQH WDNYRM LGHML WH NDNR VX
DGPLQLVWUDWLYQH SRGUANH ORNDOQH WXULVWLpPpNH ]D
RGIJRYDUDMXUH DNWL YuRQraw Wlike d&sbrdcijeGibhst@ideQHKakb se pri

GRQRAHQMX VYDNH YHUH RGOXNH XSUDYD XYLMHN NRQ]XC
RS D ]DQDWVND XGUXaHQMD JRVSRGDUVND NRPRUD +
VOLbpWRo otomedaWR VH UDGL 60OLpQX LIMDYX GDR MH L GMH

destinacije:

AOL LPDPR V prytdtayifichind hatelijera i kampova i u pred i post sezoni

V RE]JLURP QD SULSUHPX VH]RQH QD SURUDpPXQ QD
konkretno u tigku esavjetovaneRNR YLVLQD ERUDYLAQH SULVWRWM
LPDPR NRRUGLQDFLMH VD VYLPD X GHVWLQDFLML QD
QMLKRYR PLAOMHQMH X VPLVOX SRYHUDQMD LOL QH Y
QD aWR EL WDM RY}HRID | @ODMEMIOMH SLR LVNRULVWLY WI
GRQRAHQMX SURUDPXQD RGQRVQR LVNRULaAWDYDQMD \
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8QDWRp QDYHGHQRP JRWRYR VYL LVSLWDQLFL VPDWUD
GRYROMQR Q Hprig&nd/ hertferdbiva Xa@ Radad oblika suradnje koji se u mnogim
]QDQVWYHQLP UDGRYLPD YH]DQLP X] SDPHWQL WXUL]DP L
SDPHWQH WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH
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5.21.4. Alati

.DR aWR MH RSLVDQR X SRJODYOMX D Ondaty moduFbM L V H
PDWHULMDOQL LOL DSVWUDNWQL ODWHULMDOQL VX DOD
kako bi izvodili akcije i operacije unutar sustava aktivnosti, dok se u apstraktne alate ubrajaju
VYL RQL AQHRSLSOMLYL3LNRDRHWPWD E LIRS X'\R MLHG BXM/IM HLIDX  C
aktivnosti prema krajnjem cilju (objektu aktivnosti). S obzirom na kompleksnost pojma
ADODWL3 X NRQWHNVWX WHRULMH DNWLYLWHWD D UDGL
komunikacijske tehnologijel. OL QHGRYROMQR NRQNUHWQLK QSU UD
polustrukturiranih intervjua nije postavljeno izravno pitanje da identificiraju alate koji se
NRULVWH X UD]JYRMX L XSUDYOMDQMX SDPHWQRP WXULVW
i usmjereno prema konkretnim konceptima koji su zastupljeni u povezanoj znanstvenoj
.RQNUHWQR V RE]JLURP QD WR GD VX X IRNXVXrdy®]YRMI
PRGHUQH WHKQRORJLMH NRMH RPRJIJXUXMX SRKAtG® QMH I
ALYRWD ORNDOQRH GWDMHRYQD¥WWDVYUKD XSRUDEH WLK V
SULVWXS LQIRUPDFLMDPD LVSLWID@QNHRRBMWRMSRY \WEHOM
destinaciji koriste moderne tehnologije kako iGERAOR GR LQIRUPDFLMD YH]D¢
Uz navedeno pitanje ispitanici su dodatno instruirani da navedu neke konkretne tehnologije
koje se koriste za potrebe razvoja destije te da pojaskako se sve koriste dobivene
LQIRUPDFLMH QSU SUH®YLNDS8MHDGRW UHEHDS RN WS R
WXULVWD L VOLpPQR 6 REJLURP QD QHNH RG UH]XOWDW
usporedbama razvoja padhW QLK WXULVWLPpNLK GHVWLQDFLMD WH
GHVWLQDFLMDPD JQDWQR YL&H XOD &H moglo3é YRibbsiaMitiK Q R O
GD UH VH RGJRYRUL LVSLWDQLND XYHOLNH UDJOLNRYDWL

U skladu s naved®@ RP SUHWSRVWDYNRP MHGQD RG QDMYHULK
GHVWLQDFLMD ELOD MH SRVWRMDQMH YHU VSRPHQXWH
RVPLAOMDYDQMH L SURYHGEX WHKQRORANLK LQRYDFLMD
prethodPRP SRJODYOMX 2GIJRYDUDMXUL QD QDYHGHQR SLWLEL
GHVWLQDFLML LVWDNQXR MH L]JJUDGQMX ED]JLpQH LQIUDV

%8 Usp. Tran, Ha MyHuertas AsunF hyMoreno,Antonio. Navedeno djelo, str. 2211
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LIJUDGQMRP YODVWLWH JUDGVNH RSWLPpNH RWBIRIHUBDPRR VL
GHVWLQDFLMH 3ULWRP LVWL LVSLWDQLN QDYRGL NDNR |
SURMHNDWD NRMLPD MH X JUDGX L]JJUDYHQR NLORPHMW
VSRMHQH VYH MDYQH LQVWLWXFLMeéja s@ihRi@ HistakoRan® L F H

RPRIXUXMH SULVWXS LQWHUQHWX YHOLNH EU]JLQH 7DNYD
WHKQRORANL UD]JYRM SD X VNODGX V WLP LVWL LVSLWDQ

A1D WRM VPR RSWLPNRM LQIUDVWUXINWXHEBXNDPRQE MH
WHOHIRQLMX ,QWHUQHW RI 7KLQJV PUH&X YLGHR QI
VH NRQWLQXLUDQR UD]YLMD 1DPD MH YHU YHOLND
VYH]IDQD QD ]J]DMHGQLPNX YLUWXDOQX NXUQX FHQW
7 DNR yaauli smovlastite serverske kapacite Odvije sistem sale koje su
SRYH]DQH RSWL p& pofomBvdjtl &l&ul platformu preko kmjsad
SUXaDPR pLWDY6RQRG]VPROSRPHOL UD]JYLMDWL L YODVW
QDG]JRUQH VXVWDY H siguinedtdestidac§eRPosiavild) ¥nibvideo

QDG]RU QD XOD] X SMHaDpNH JRQH QD pHPX MH LQ]L
XOD]DN RQLK GRVWDYQLK YR]JLOD X YULMHPH YHUOLK J
YUHPHQD 9LGHR GLUHNWQR Ydviglka®i&®©ddrkbj g SUL pH
MHGQD ]|D SUHSR]QDYDQMH WDEOLFD D GUXJD MH ]L
VPLVOX SRYHUDQMD VLJR/aRSWILGIS iddivadisk®@ DFL ML

V XV W nsid prosibrno planske dokumentacije nekretnina i svega ostialog

gradu.3

1DGDOMH LVWLpH GYD NOMXpQD VWUDWHAND SURMHNWD
doprinosi digitalizaciji i informatizaciji gradske uprave i samoga grada. Prvi od ta dva
projekta jest projekt digitalizacije gradske uprave koji bi trebBoROIXULWL SUHWYDUD C
XSUDYH X YLUWXDOQX XSUDYX WR MHVW RPRJXULWL GI
online WH GD QHPDMX YLaH SRWUHEH IL]JLPNL RGOD]JLWL X JU
XVWDQRYX NRMD MH YokdieQradeODRrugp o dvavhawedena Yorojekta jest
SURMHNW UD]YRMD XUEDQH PRELOQRVWL 6DVWRML VH
prijevozu, sustava informiranja u prometu i javhom prijevozu, sustava pametnog parkiranja,
centralnog informacijskogVXVWDYD NRML RPRJXUXMH GD VH VYl
centralizirano, te weportala i mobilnih aplikacija za pristup tim uslugama. Ovaj je drugi

SURMHNW SRVHEQR YDabDQ X VPLVOX UD]J]YRMD SDPHWQH
173



SULVWXSGPOHBRMWP BDX VDPRM GHVWLQDFLML 2SLVXMXuUL Q
SURMHNWD XUEDQH PRELOQRVWL GLUHNWRU JUDGVNH W?®

A'R VDGD NDG VWH VH YR]JLOL X DXWREXVX PRJOL VWt
QD WUDILFL NIDIGBDXRY®MHIHRBIWL DSOLNDFLMX NRMD
SODUDWH L NDUWLFDPD L JUDGVNRP NDUWLFRP QD NI
VXPX LOL UHWH SODWLWL JRWRYLQRP VYH SODWQH
SULpD UH VH RGYLMDWL WRR] BRSELNSOGLMDF INWRM D8 i H
NDUDNWHUD UHWH GRELWL PRJXUQRVWL NOLNQXWL

DSOLNDFLMD SLWDWL NXG &HOLWH LiL X RGQRVX QD
ND]JDWL JGMH YDP MH QDMEOLAD DX RXe@bD VWDQLF
NROLNR NR&ZWD NDUWD X DXWREXVX L SRQXGLWL YDP
PR&HWH RGDEUDWL VXVWDY SDPHWQRJ SDUNLUDQMD

DSOLNDFLMD ]D SDPHWQR SDUNLUDQMH MEWD ND&H JC
MH XSUDYR RYD kd&a7i]P H & DR ¥ W@ GsBnioné Repdrkitanie,

]JD VWDQMH YRGRPMHUD SRSXQMHQRVW NDQWL ]D VP
VHQ]RUH NRML VH YH]XMX QD WX PUHA&X 3

, VWL LVSLWDQLN GRGDMH NDNRL iBiDWRXP & QLXPRWCH Q M Ea 8 B &I

A6XVWDY MH SUHGYLYHQ WDNR GD SRVWRMH L RGUHY
SUHGHILQLUDQLP L]J]QRVLPD JGMH VH PRJX VORALWL Q
NDUWLFD NRMD WUDMH L Oheku GiEMQIDu togUznoguHP X VY D
GRELMHa& QHNDNDY SDNHW XVOXJD QSU EHVSODW
SRWDNQXWL QD NRULAWHQMH MDY QRarzDu 8lzéjdMiHYR]D ,(
VOLpPpQR B8RVIWRNIDWH NDUWLFH LOL UHFHKuBIRUQDUXNY L/
WUDILFL LOL X WXULVWLpPpNRM |[DMHGQLFL L NRMH uH X
WR UH SRVWRMDWL L PRIXUQRVW NRUL&GAWHQMD VXVWD
QD PRELWHO 3

Na kraju LVWL LVSLWDQLN QDYRGL MR amgerméhbraid@ ddwiH aH Q v
projekta urbane mobilnosti:

A'R VDG DaWm®jRe lokacije u gradu, kaou 21 gradski autobysugradili
SULVWXSQH WRpPpNH NRMH R RrReinétiyaM xkiépd @r§j ek WD Q S U
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XUEDQH PRELOQRVW ELWLQDHDXWRENKQQLP &M/IS@LHND P |
NDGD GROD]L VOMHGHUL DXWREXV L-ak@ut¢h@sRih OLVOLP
stanica s jedastavnijim solarnim displejima te} do 5 malo pometnijih

autobusnih stanica S HULP GLVSOHMLPD ]D QDMipokkli GROD]DND
RYD SULJUDGVND QDVHOMD GD QLMH VYH QDJXUDQR
IXQNFLRQLUDWL L SXWHP DSOLNDFLMH JGMH UHWH L
JGMH VX DXWREXVL L NXG LGX 3

Na kraju razgovora isti ispitanik dodaje kako se grad uk® L VHIPHQDWD SR]JLWL
VPLVOX UD]YRMD GHVWLQDFLMH 3RVHEQR LVWLpH L YHU
NRML XNOMXpXMX UD]JYRM QRYRJ NDQDOL]JDFLMVNRJ VX!
RPRJXULWL JUDG EH] RWEDWQRKSREBO MDD WL RNYDOLWHW X
na svakoj lokaciji u gradu.

‘"MHODWQLN JUDGVNH XSUDYH X YHOLNRM GHVWLQDFLM
WHKQROR&ANLK UMH&AHQMD NRMD VH UD]YLMDMX oXedtuDGX
UDJ]YRMD SDPHWQH WXULVWLpPpNH GHVWLQDFLMH

AORJIJXUQRVW GD VXVWDY SUHSR]QDMH WXULVWD QD Gl
ERUDYND X GHVWLQDFLML QDMYL&H VH RpLWXMH NUR]
QHNLP GUXJLP SULMHY R]Q L Pgradyd €\hagijRRogiR@aG D GR Yy H
PUHA&X LOL X]PH RQDM FLW\ FDUG SD LGH SR PX]HMLPI
RGH QD WUDMHNW« L VDG MH SLWDQMH MHVX OL V°
RSUHPOMHQD XPUHAHQD L GLJQXWD QD WX QHNX SDP|

IstiiVSLWDQLN LVWLpH L XORJX VOXAaEHQLK PUHAQLK VWUD!
VXVWDYD SRYUDWQLK LQIRUPDFLMD ]D NRMH QDYRGL NDN

A7UHED WDMLWDIMHGQLp N Epotta) WojH iirla LuUsBi Gie, D E
WXUL]DP« SD RQGD WL GRyH& SRG WX VHNFLMX WXUL]
RWLiUL V DXWREXVRP QHJGMH L]QDMPLW MDYQL ELFLN
RQGD LPDa&a L NDWHJRULMX UHFHQ]JLMD JGMH JRVWL |
bLPH QLVX« .ROLNR ]QDP WDNYR QHAWR NRG QDV Ql
osnovne welSODWIRUPH QD NRMLPD VH PRAH QD MHGDQ
SRVODWL SRYUDWQX LQIRUPDFLMX L RGJRYRULWL
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zajednice i njihovih aplikacb DOL RYL VRILVWLFLUDQLML QDpL
UD]YLMHQLMH GHVWLQDFLMH QH SRVWRMH D UD]JOR.
LQIUDVWUXNWXUD SULMH WRJD 3

'"MHODWQLN WXULVWLpNH |IDMHGQLFH LVWLPpH QDJUDYVYLYDC
MH LPSOHPHQWLUDQ QD QDFLRQDOQRM UD]JLQL WH QDYR
SRSXW )J)UDQFXVNH QHPDMX WDNDY VXVWDY QL SULVW
informacija o posjetiteljima, isti ispitanik navodi kako su informacije dostupnakviru

VXVWDYD HO9LVLWRU YUOR NYDOLWHWQH DOL L NDNR QL\
SRND]IDWHOMD YH]DQLK X] ERUDYDN WXULVWD X GHVWLQ
VDPRM GHVWLQDFLML LOL SR WU RENQ|M postojajed kom@rEijaln@ W R F
SODWIRUPH NRMX MH L]JUDGLOD WYUWND NRMD VXUDyYyXMFE
NRMD VOXaL SUDUHQMX NUHWDQMD PRELOQLK WHOHIRQD
MH 7XULVWLpND |DMHG@DLFDULNMDBBH SDREEED $GYHQWD
RJODaAaDYDQMH X MHGQRP XGDOMHQLMHP GLMHOX JUDGD
SRYHUDQ EURM GROD]DND QD $GYHQW L] WRJ GLMHOD J

projekt. Pritom opisuje i kako Isie takva platforma mogla iskoristiti u njegovoj destinaciji:

A'DNOH WDM EL VXVWDY QXGLR PRJXUQRVW SRWSX!
posjetitelja na nekim lokacijama koje mi odaberemijgkom sedam dana ili
mjeseaana ili u nekom momentu... mismo ¢ SUDWLWL SRGUXpMH SRY
WH SRGUXpMH JUDpQH L SRPRUVNH OXNH .UHWDQMH L
PR4H VH SUDWLWL SR VSROX SR GREQIRI MMXSLQDPD
RG GR GR LWG S R mppr&fekMdodaci B2 NOH RS
RVREQRJ LGHQWLWHWD 3RPRUX WRJ VXVWDYD NRML
GR VNXSLQH RG OMXGL WR MHVW SUDUHQMH VH PR
QH PRAH VH VD]QDWL WNR VX WL OM X¢ktitelie QN PRAaH VH
ED]L SUDUHQMD WDNYLK SRGDWDND X MHGQRM JRGLQ
VH GRiUL GR [ UD]JOLpLWLK ]JDNOMXpDND 1H VDPR ]D
XQDSULMHGLWL NYDOLWHWD GHVWLQDFLMH WXULVW
uslugb aWRJRG 6YDawD EL VH PRJOR QDSUDYLWL X] S
NRPELQDFLML VD HO9LVLWRURP SD WH SRGDWNH XVSRI
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7TDNRYyHU LVWL LVSLWDQLN LVWLpH NDNR WXULVWLpPpND ]C
spomenutom tvrtkom kakEL RVWYDULOL PRIJXUQRVW NRULAWHQMD (
SUHSUHND SULWRP VH SRQRYQR QDPHUH QHUD]XPLMHYDC
NRULAWHQMHP RYDNYH SODWIRUPH RG XSUDYOMDpPNLK W
NRML RELYBDDR X RNYLUX SUHWKRGQRJ SRJODYOMD 8 YH]I

A2YDNDY QDP VXVWDY WUHED RQ GDMH UHODWLYQF
QDIJDYDQMH 3RPRUX RYRJ EL VH VXVWDYD PRJOR WEF
posjetitelj, atko strL JRVW 7R SUXAD QHVOXiddH@mHiePRIXUQRV
SRIJIOHGDWL NROLYXWR-WWHEFIXWYWRRQPVPQERP WUJX« WROLN
LuiL D GD QH JRYRULPR R DQDOL]JL QHNDNYRM NUR] GX

Isti ispitanik dalje navodi kako je prije nekoliko godind XULVWLpPpND JDMHGQLFD
DSOLNDFLMX ]D SRWUHEH L]QDMPOMLYDQMD SULYDWAQ
QHNRPHUFLMDOQRM DSOLNDFLML NRMD MH RVPLAOMHQD
je bila izvrsna u vrijeme kada je implemedtDQD 1R SUREOHP MH QDVWDR ]
QLMH RGREULOD VUHGVWYD |]D QMH]LQR RJOD&DYDQMH
SRWHQFLMDO .DR GRGDWQL SUREOHP QDYRGL L RpHNLYI
VD VOLpPpQLP iNBfhikdtjdhaM Be@iQrba poput Booking.canili AirBnB-a koji u
UD]YRM L PDUNHWLQJ VYRMLK DSOLNDFLMD XODax PLOLNMN
UD]YLMHQD DSOLNDFLMD RG VDPRJ SRpHWND LPDOD QHGF
korisnicima. Naime, za prikupljanje podataka o korisnicima potrebno je u aplikaciju ugraditi
RGUHYHQH PHKDQL]JPH NRML RG NRULVQLND WUD&aH RGF
prilikom prvog pokretanja aplikacije. Smatralo se da bi to moglo odvratitinpijaéne
NRULVQLNH NRML QH A4HOH GLMHOLWL RVREQH SRGDWNH

ti mehanizmi izostavljeni prilikom njezine implementacije.

8 QDVWDYNX LVWL LVSLWDQLN VSRPLQMH L QRYL SURL]
proYRYHQMD LQWHUYMXD 5LMHp MH R DSOLNDFLML NRMD V

A«@VR MH MHGQD SULYDWQD DJHQFLMD NRMD MH D
YLUWXDOQH &aHWQMH suLaoL VX LP L UHNOL GD L.
sredstvaL GD PRJX QDSUDYLWL WX YLUWXDOQX WXUX« XJ
NRMD QD QDM]QDpDMQLMLK ORNDFLMD VWDURJ JU
SULND]XMH SRYLMHVW JUDGD L vDGD RQL WR QDSODU
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Isti ispitanik dodaje i kako je turigptND |[DMHGQLFD JUDGD PQRJR SULMH
LVWL SURMHNW DOL WDNR GD EXGH EHVSODWDQ |]D NRUL
SREROMAaDQMD WXULVWLpPpNH SRQXGH

AOL VPR IPIWRLPDOR GUXJD pdvatkdd jeJ ihBoOneke i L «
kombinage. Na primjer, Narodni muzej je htio istaknuti svoju stalnu postavu jer

MH VODER SRVMHUHQD SD VX KWMHOL GD GYLMH W
QDSUDYLWL WDNR GOULW-WMdrifhatiMiddd gettral j dabudu
EHVSODWQH ]Di ®RXI3H WLULWHOMH<& RQGDdwhHyWR PRAaH
recmg GDYDWL QD&aLP OMXGLPD GD NRULVWH L RQGD
RNUHUX L JOHGDMX L SUROD]H NUR] QHNDNDY YLUW?
VYDAWDVHPRAHALWL VSRQ]JRUH 3

OHYyXWLP LVWL LVSLWDQLN QDYRGL GD NDR L X SUHWI
GMHODWQLFL WXULVWLpNH |[DMHGQLFH XORALOL YHOLNH
realizirati ovaj projekt, uprava njegovo financiramjge odobrila jer su smatrali da on nije
ekonomski isplativ te da kao takav nije potreban gradu. Ovakvi primjeri zorno pokazuju
NROLNR MH YDAaQR NYDOLWHWQR L VWUXpPpQR YRGVWYR X
razumije potrebe i perspektiv XULVWLPpNRJ WUALaAWD

awR VH WLpH SULNXSOMDQMD SRGDWDND YH]DQLK X] W
WXUL]DP DOL L QD NYDOLWHWX aLYRWD ORNDOQRJ VWDC
istaknula su kako se takvi podatci uglavnomibsl prikupljaju i koriste. Konkretno, direktor
gradske tvrtke istaknuo je kako oni na inicijativu Europske unije razvijaju pristup otvorenim
SRGDWFLPD NDR ELWQRP HOHPHQWX SDPHWQLK JUDGR?®
uglavnom nisu dostupni u stvatno¥¥UHPHQX WH GD MH A>«@ GREDU G
SUHPGD QLVX VWUXNWXULUDQL QLWL FHQwWUDOL]JLUDQL?
SRVHEQD JUDQD WH NDNR RQL WUHQXWDpPQR QHPDMX NDS
s takvim podacihD PRaH SXQR WRJD QDSUDYLWL L GD RQL RWYDL
L SULYDWQRJ VHNWRUD .DR SULPMHU QDYHR MH VOMHGH

A-HGDQ MH ORNDOQL SURJUDPHU SULNXSLR L REMDYLI
stanica, pa se sad na temelju tih koordinataJ6 UD]YLMDWL DSOLNDFLMH
UXWH JUDGVNLK DXWREXVD L VOLpPQR 7H VX LQIRUP
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GRVWXSQH DOL QH X REOLNX NRML MH SULNODGDQ ]
NDR &4WR MH QSU [PO LOL QHNDNYD WHNVWXDOQD GDV

60LPpAGRALIOMHQMD L GMHODWQLN MDYQH XSUDYH YHOLNEF
GHVWLQDFLMH QLMH SUHSR]QDWD YDaQRVW WDNYLK SRGI

AB8RSUH QLVPR GREUL X WRPH« @8WR VH WLpPpH SULNXSC
AHOMDPBEDS®OWUQDYLNDPD QDAaLK JRVWLMX NRML GR
GHVWLQDFLMDPD L] NRMLK GROD]H« LPDPR YUOR PDOR

SULWRP LVWLPpH N D Nipak \prku@j¢ehi\ bli BaRdGjD Wéblem u obuhvatu i
kontinuitetu njihova prikupljanja:

AZRVWVREMHYHQH LQLFLMDWLYH« WXULVWLPND ]JDMHGQ
SRWRP MH 6YHXpLOL&WH NUR] UD]JYRM VWUDWHJILMH L\
vX GbOoL RGUHYHQH SUHVMHNH« DOL QH SRVWRML VXV
o turistima i mjerenj njihovog zadovoljstva destinacijom. To definitivno nije

QLaAWD XVSRVWDYOMHQR aWR SR PHQL SUHGVWDYOMI
WR XVXVWDYL 3

Za razliku od velike destinacije u kojoj su ispitanici izrazili nezadovoljstvo vezano uz
prikupljanje i uporabu podataka vezanih uz turizam, u srednjoj destinaciji takvim se
SRGDWFLPD LSDN SULGDMH YHUD YDAQRVW 3D WDNR GMH

A9HU QHNLK SHW JRGLQD VNXSOMDPR (XURSVNH SRN
Touristic Indicdor System), koji generalno gledaju utjecaj turizma na
LQIUDVWUXNWXUX RGQRVQR QD UD]YRM GHVWLQDFLN
ETISD H VDG YLGMHW UHPR X UHDOL]DFLML JGMH UHPR
VPR QHNR YULMHPH QD Szlndq ®iNbii si9a-sé Xd padla katBE D& X
awR VPR UDGLOL VDPL L |DWR @aWR WH QHNDNYH IRUPF
XSRWUHEOMLYL« DOL VDGD MH GUXJDpLMD VOLND SU
WLK QHNDNYLK VWYDUL JGMH VH PRaH UHDJLUDWL 3

Vezano uz rezultate dobivene prikupljanjem i obradom podataka, isti ispitanik navodi i
VOMHGHUH
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AOL VDG LPDPR SRGDWDN NRML QLVPR SiUZMk ]QDOL C
GD JXELPR YRGH RG L]YRUD GR NUDMQMHJ SRWUR
NROLNR WURaL WXULVW NROLNR WURaH GRPDUL DO
JXELPR X FLMHYLPD 3

7TDNRyHU GRGDMH NDNR VH GLR SULNXSOMHG@ktke SRGD
SULVWXSDpPpQRVWL

A, SURPHWQD QHNDNYD UMHAHQMD SURPDWUDPR« V
SRGDWDND L RQGD GDMHPR SULMHGORJH 1HJGMH UH ¢
bitno je da negdje stoji zapisanh GD RQGD X QHNRIPHEXRXULQRVYV
UHDOL]JLUD 3

, VWL LVSLWDQLN WDNRYHU LVWLpH YHU VSRPHQXWL VHUY

turistima:

AH9LVLWRU MH YHOLNL LVNRUDN QD UD]LQL +UYDWV
SULMDYH WXULVWD 1DPD ELWQR RODN&@BKabaMHU WX |
VYH VWUDQH 6DG X ELWL QH PRUDPR QLNRP QLaAWD V
SRGDWNH 3UHNR QMHJD VPR WDNRYHU XPUHAHQL L VD

7DNRYyHU VH RVYUUH L QD QHGRYROMQX LVNRULAWHQRVYV

eVisitor:

A2QR 4WR QH LVNRULAZWDYDPR D PRJOL EL EROMH |
PRIXUQRVW JRQLUDQMD JRVWLMX RGQRVQR UHFLPR N
XQRVLWH L JUDG L QHNDNYX SRNUDMLQX L pDN XOLF
PRAHPR YRMVBNWMGV DDV JRVWIAD B R IWHHIPYOM NedarskaD OL MH V
dD OL MH WR 0<QFKHQrcHKHMQDLVHQRRAH) LasL. WR QDP Mt
SUH]JHQWDFLMD L VOLpPQR GD VH PRAH SUDWLW 3

Od ostalih podataka koji se prikupljaju unutar srednje destinacijej€a. N W XULVWLpPpNH
LIGYDMD LVWUDALYDQMH NRMH VH SURYRGL X VXUDGQML

A6YDNH GYLMH JRGLQH UDGLPR LVWUDALYDQMD SRPR
]D WXUL]DP L RQGD XVSRUHGEX ]J]DGRYROMVWYD JR
stanoviLAWNDIMEROML VX UH]XOWDWL NDG LPDWH EDODQYV
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8586% zadovoljstvo SRQXGRP JRVWLMX D QDP MH J]DGRY
VWDQRYQLaAWYD WDNR G QRDRARRGRNEB QD QY L MH
velik prigovor nabroj turista u destinacf. 7DNRYyHU RQR &aWR EL Q
]DQLPOMLYR MH SRWUR&AQMD JRVWLMX ,PDPR QHNH S
SRGDWFL« HJIDNWQH SRGDWNH R QHNDNYLP |DUDGD
PRAHPR G Rj&toWllankgtitahja i sve jeabazi uzorkapa mi uzimamo da

M H HXUD SURVMHpPpQD SRWUWRAINPD GO @R M HGBRW U
hotelskih gostiju 160 eura dnevrid.Hrvatskoj je prosjek 75 eura.

*RYRUHUL R YDAaQRVWL SRGDWDND X NRQWHNVathk XSUD
WXULVWLpNH IDMHGQLFH VUHGQMH GHVWLQDFLMH LVWLpt

A/ MXGL PLVOH GD MH VWDWLVWLND QHNDNDY VNXS
]QDQRVW WUHEDOD EL GRVWD WRJD SRND]JLYDWL L W
QDPD MH GRVWD WkHhdatiRuahekakve \dielriedbaveze, a s druge
VWUDQH PL EL WUHEDOL ELWL WL NRML EL RQGD WUHI
JGMH 0H ELWL QHNDNYH SURPMHQH L X ELWL YHUO SUL
To je cijela poanta, danamsetwDP QH GRJDYyD QHJR GD V QMLP X
VPR SR PHQL MR& XYLMHN QD QHNDNYRM VSODYL SD
QHUH 3

2SLVXMXiL SUREOHPH NRML PRJX QDVWDWL DNR VH QH N
WXULVWLpPpNH ]D MtiH&eif@ bsvHhud $&H&nmekd kbnirétne primjere destinacija koje
se bore s prevelikim brojem turistng. overtourism

RYHUWRXULVP VH GRJDYyD WDPR JGMH XSUDYOMDQMEF
NUXJ]HUD EURM JRVWLMX ]EUR NoLrekak@xhan(tweh&@ MLa SD!
fantastika. > « @oz takvesu primjere ljudi SRpHOL VYH YLa&H UD]PLaAOM
G LMH O X « stapohabsky] jezgriYLAH QHPD ORNDOQLK VWDQRYQ

cijene tolike?

Vezano uz razvoj infrastrukture u samoj destinaciji, djétatgradske uprave srednje
GHVWLQFLMH GRGDMH VOMHGHIUOH

AOL VPR X MHGQRR BUBMRNWRHSBRWRNH« 6PLVDR MH
VDPRRGUALYL RWRN RGQRVQR LGHMD MH YH]DQD X]
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]OQDpL RG QHNLK GHVDOLQL]DWRNdpfazSdd pesRav§eReODUQH H
SDPHWQH SXQLRQLFH |]D HOHNWULpPQH DXWRPRELOH *

bi trebala pokriti potrebe otoka za energijom, s obzirom da imamo tu preko 2600

VXQpDQLK VDWL JRGLAQMH 3

'MHODWQLN WXULVWLPMHVAVIQDHAGMHFAMDWRYEQMIR GDMH ND

realizirala projekt vezan uz zbrinjavanje i odvajanje komunalnog otpada kod privatnih
LIQDMPOMLYDDPD

A(YR XYHOL VPR QRYL VXVWDY ]JEULQMDYDQMD RWSD
otpad gdg se onda mjeriIEUR M R W YYivddaD|€ 21D «n, a za ostali otpad

imate posebne spremnike za plastiku, staklo i papir. Prvi smo to uveli u Hrvatsko;.
OL VPR SRGLMHOLOL SDNHWD ]|D RGYDMDQMH RW S

Imao u svom apartmanu za papir, sStakliSODVWLNX L WDNR NDG GRyH J
odvaja u apartmanu, a da ne mora nositi odmah u kontejner. Ustvari smanjuje
WURADN L]QODNVRP @W RY P ¥tpRAA/ODAENOL |]QDMPOMLYDpPp SODWL
ovaj komunalni dio koji je manpjiMHU MH YHUL GLR RGYRMHQ 3

26 RvwbOLK DODWD GMHODWQLN JUDGVNH XSUDYH VUH
UD]JYRM SULSDGQH LQIUDVWUXNWXUH WH QHNH RG SUREO

A7DNRYyHU UDGL VH L QD WRM QHNDNYRM GRGDWQRM
primijetili smo da nam dosta ljudi dolazelsOHNWULPpQLP DXWLPD DOL R°
postotak eELFLNDOD« VNRUR VYDND GUXJD NRG QDV MH H
stranih gostiju. 3 UHPGD VH X 1MddilapdsptWa RREBLHOHNWULpPQL
bicikala, s obzirom na baterije i njihovo zbrinjavanje pgs Recimg oni su po

tome puno ispred nas, mi naravno tu zaostme YMHURMDWOQR UHPR ]D
SRpHW UD]J]PLA&OMDW R WRPH 3

Na konkretno pitanje o aplikacijama i servisima koji su u funkciji turizma te koji se koriste ili
razvijaju u destinaciji, diela®d LN JUDGVNH XSUDYH VUHGQMH GHVWLQD

A%LOD MH QHNDNY dpbili @rejékd daDs® Iskaistiid® Rijeme koje

WXULVWL SURYRGH QD WUDMHNWX SD GD VH QHpLP \
smo na webu zastupljeni... nekak@&U XaWYHQH PUHaH« D RVWDOL YL
WROLNR RVLP 8WR UHPR LPDWL RYR QHAWR RNR SURA
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taj jedan novi projekt S5 RS D SUR &L UteQuDAMWeNntedJRg&iy)W

JGMH UHPR UDGLWL SULND] MeHr@kad®R bio,GdaMsél &kdx RW R N D
XSRWUHEX WHKQRORJLMD WR PRaH YLGMHW QD OLFX
ubGL QD RWYRUHQRPH WR QLMH YLUWXDOQD VWYDURQ
RWYRUHQRP SURVWRUX JGMH VH NURWOQBRpPDOH GRGDI

1D SLWDQMH YH]DQR X] GRVWXSQH WXULVWLPNH SDNH\
NRULAWHQMH WDNYLK SDNHWD GMHODWOQLN JUDGVNH XS

A«PL VH MR4 XYLMHN BOABLPRRHEDR&BXXIEXGXUIQRVWL GD
smanijiti, napravit. QHNDNDY FLW\ FDUG L VOLpPpQR 3

, VWL VH LVSLWDQLN RVYUQXR L QD SUREOHP PMHUHQMD
SULWRP LVWLpH NDNR MH MDYQRVW YUOR pHVWR XVPMHU

/Sve se gleda kroz rasroja posjetiteligaliima WR L RJUDQLpDYDMXiUL IDN
EL YDAQLML SRND]DWHOM ELOD J]DUDGD« R@GRQRVQR QD
samo 3.5%jest XGLR ORNDOQLK SURL]JYRGD X WXULVWLpPpNRM
R GRPDULP SURL]JYRGLPD SRIJRWRYR VBROWMRSULYUHG
VOLPQR 6DPR MH QLMH UD]iORUHa W R DOWRY B RQ B tiH
SRQXGH« DOL WR MH RIS QW UDR/GLR SAUXA D] I NNERS/QILHM L &
LIQDMPOMLYDWL QHJR NRSDWL 3

awR VH WLpH WHKQRORJL M&kviuRMIEl d&stnaq)j® Mjdatdi-HgradRke LV W
XSUDYH X WRM GHVWLQDFLML L]GYDMD VOMHGHUH

A1IDMYLAH GMHOXMH P R Gbbyl® karRpaaje) FHRhHODKQdY|ébi

RJODVL X UD]OLpLWLP YRGLpLPD« ELOR NDPSHUL E
2JODADYDPR kaHijali TSHOW HDROL Q DOMWYH B MW RJODEDYDQME
EURM MHGDQ 3

1D LVWR MH SLWDQMH VOLpPpDQ RGIJRYRU SRQXGLR L GMFE
Smatra da su ti alati ujedno i sredstvo komunikacije s posjetiteljima, te da njima dobivaju
SRYUDWQH LQIRUPDFLMH MHU X RNYLUX GHVWLQDFLMH Ql

ABUHNR GUXAWY MO GK QRH @i @dp aktivni na Faceloku,

Instagramu, na Google Binesy, itd., gdje nam ljudi ostavljaju recenzije i
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komentare. Posebnoa nekakve objave, bilo na Facebaokli na Instagramu,

gdje oni imaju potrebu komentirasivoje zadovoljstvo ili nezadovoljstvo, bilo s

QHNLP GRJDYDQMLPD ELOR VD L/DO RK@®RH0@KONDNYH SC
puno Youtube, imammno kratkih filmoa. Svake godine kroz svaku manifestaciji

postavimo kratki film, male videouratke doO2 PLQXWH R WXULVWL
SURL]YRGLP Dkacélogk LkRrpanje i po mi&stacijama i povremeno,

zbog RYHUDQMD YLGOMBEY¥RVWL GHVWLQDFLMH

AWR VH WLpPpH SULN X REMDIOASD WSIRGIDNDD NVWDNQXOD VX NI
SRWURZGQML L DNWLYQRVWLPD ]DSUD Y\RX QHV B/ N X S DNHNE
destnaFLMH QDYRGL VOMHGH U H

Moseban sustav prikupljanja informacija o turistima nemamo, izuzev kaojiih

QDP 4aDOMX PDLORYH ]Btavlah® iR beDpoSednXBdilingHistu i

RQGD LP VH MDYOMDPR NUDMHP JRGLQH NDR SRWHQF
%RAaLU0 L 1RYX JRGLQX L aDOMHPR LP HYHQWXDOQR LQ
pojavie kao GRGDWQL YLG SURPLGAEH 6 WLP GD YRGLP
ERPEDUGLUDQMH« ]QDpL QD MHGDQ SDPHWDQ QDpLQ
da ih podsjetimo da su nam se bili javili, te da ih na temelju toga malo

informiramo o nekakvim novostima u destinaciji.

0 Hy X Wi In&stavku razgovoripak dodaje kako)SRVW RMH R @ilké]iysEl QikuhduG D
zasvepODQLFH HXURSVNH XGUXJH ('(1 GHVWLQDFLMD X pLM

Amamo UD]JOLPpLWLK SRGDWDND NRMH VX SU@ENXSLOL F
VWUXpPQMDFL ]D PDU N #iyé ERENNRSNac@idaAmovirguipb
UD]JOLPLWLP SODWIRDPBOBLMBRBHXREWALYL WXUL]DP

.DR ELWQR RJUDQLpPHQMH YH]DQR X] SULNXSOMDQMH L
destinaciji te jedan o0d @DYQLK UD]JORJD ]DA&WR VH QH SQLNXSYONPI
NDNR SRVWRML PDQMDN GMHODWQLND X RNYLUX WXULVW

time bavili:

A 1 Alést,nemamo takvu osabto nije PRIJXiUH JERJ PDORJ EURMD ]DSR
aQLMH PRJXUH RUNMIDQQDPULDODWNREROWMHQM® z610XAWYHQL
PRUDPR SODWLWL YDQMVNRJ VXUDGQLND ]D awRrR QH

184



EXGarawal AOL WR EL SUL XGUXALYDQMX WXULVWLpPNLK
RG |DGDUDMBGQLpNLP VUHGVWYLPD RPRJXULPR MHG(
pratiti, bilo od vanjskih suDGQLND ELOR GD EXGH QDa LQWHUQR
AWR QDV WHN pHND 8GUXALYDQMH GD YLGLPR NDNR

Isti ispitanik navodi i brendiranje da&sQ DFLMH NDR DODW NRML MH YUOR
SRVHEQR NRG PDQMLK GHVWLQDFLMD NRMH RJODAaDYDQ
NRQNXUHQWVNH SUHGQRVWL NRMH VX VSHFLILPpQH ]D
ELFLNOLVWLpPpNH VWD]H L VOLpPQR

AWR VH WLpH DSOLNDFLMD NRMH VX X IXQNFLML WXUL]PD
QDYRGL NDNR X VXUDGQML V WXULVWLpPpNLP |DMHGQLFDP
NRMD UoH ELWL X IXQNFLML XQDSUBWQRMDV?PXNHEADWDMD]QD N

A-DMHGQLpPNLP VQDJDPD UDGLPR t® D UIDN B RMXMG@RVYHX RIS
]D SURPLGAEX LDODIMPGRERDMAEDQMH VXVWDYD SRSXQ
,VSUHG QD&aLK WXULVWLpPNLK XUHGD SRVWDY®MHQ MH
W X U LV Wéuz&tiRti bametnu aplikaciju i dobiti sve potrebne informagije

destinaciji 3

Od ostalih aplikacija koje H NRULVWH X GHVWLQDFLML L]GYDMDMX
LQIRUPDFLMDPD R ELFLNOLVWLpPpNLP VWD]DPD X VDPRM G

nalazi ova destinacija:

Radi se o projektu na razmlaXSDQLMH DOL PL LPDRRsadaVYRM GLR
]JDYUADYDPR ,PDPR MHGDDDL yodird el st& UBRVIdd Isakho
WLVNDQH NDUWH D VDG UHPR WR GLJLWDOL]JLUDWL
SULNOMXpPpLWL WRM DSOL N Onijetildpx zapiSedkoatdirmaiet RELOL ]D
, SRNXBPR VYH WR VWDYLWL RQOLQH GD EL ELOR GRV
EH] WRJD QH LGH 3

7TDNRYyHU RED LVSLWDQLND L] PDOH GHVWLQDFLMH QDSR
YHOLNLP EURMHP RVWDOLK X aXSDQLML jeXphdond20pmOD X
Pointerspri pHPX GMHODWQLN WXULVWLpNH |[DMHGQLFH QDYRC

A7R MH PRELOQD DSOLNDFLMD RSUHQLWR ]D LQIRUPLL
QD ELFLNOL]DP LOL QD DNWLYQL RGPRU QHJR RSUHC
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Mogu se podign®WL L WXULVWLPNH UXWPSORWD E LWPIMREWMDM
restorani LWG 6YH RQR &WR PL NDR WXULVWLpPND |DMHGHC
PRJX SRMHGLQL XJRVWLWHOML MR4 EROMH UHNODPLU|

Pritom djelatnik lokalne sasm¢SUDYH PDOH GHVWLQDFLMH GRGDMH NI
VDPR ]D RJOD&DYDQMH L SUX3AaDQMH LQIRUPDFLMD WH >
IXQNFLRQDOQRVW NRMD EL RPRJXUDYDOD SURGDMX LOL
XNOMXpXWKXIE QHGWRXULVWLPpNH SDNHWH

A7R MH VDPR ]D RJOD&ADYDQMH QLVX MR& UD]YLOL W
tiskanoP REOLNX« LQIR Whdlnl kaviicaimidr G pdpustima bilo u

restoranu, bilo utrgovinama, frizerskim salonimda WG 7R MH QD SRGUXpM
AXBQLMH L]GDYDQR ]DGQMLK JRGLQD OL VH NDR WXI
NUR] SODUHQH RJODVH D QD WDM QDpLQ RQL UHDOL]L

6 REJLURP QD UD]YRM QDSUHGQLK PUHAQLK VHUYLVD L D¢
W X ULVWL p Ntdle] @eshblFdLQIIHF NDWRpMH WH&AENR ELWL NRQNXUHC
YODVWLWH DSOLNDFLMH LOL SURGDYDQMD VPMHaAWDMD S

A=D VH VPDQMLOR n& [tu Srie¥al Prad) Metko tko rezervira

unaprijed JGMH (0H R @AV M RIM¥sLudedtipaciju i onda pogledajna

%RRNLQJ FRP LOL $LUEQE nelMbGBH]EWR WX X @R BHRG DWRX
daimseizlistaaeWR LPD VORERGQR ,QWHUQHW MH XpLQLR VY

awR VH WLpH RVWDOLK UD]YRMQLK SURMHNDWD QD UD]L
GHVWLQDFLMH QDYRGL VOMHGHUH

A.DQGLGLUDOL VPR VH ]D SURMRNWRKXURSR NGIHX IR GIH
nje prRa8OR D RYH JRGLQH QDP MH RGREUHQ YDXFKHU ¢
LOL SREMWWRI MH GRQHVHQD RGOXND 6DG WUDALPR
godine bi realizirali besplatanQWHUQHW QD MDYQLP SRYUALQDPD Q
6DPL FHQWDU NRSRKWXNMMWH pRIH |[DMHGQLFH MH YHUO S
SRNULYHQR WDNR GD VH YHULQD RG RYLK SULVWXS
.RPSOHWQX REDOX EL SRNULOL«?3

7DNRYHU awR VH WLpH RVWDOH WHKQRORANH LQIUDVWU X
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