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Neki prediktori nomofobije
SAZETAK

Sve veci zahtjevi svakodnevice 1 uzurbani Zivotni stil dovode do toga da ¢ovjek poseze za
sredstvima koji ¢e olakSati njegov svakodnevni zivot. Jedan od tih sredstava, koji se postao
sastavni dio gotovo svih aspekata zivota pojedinca, jest pametni telefon. Unato¢ brojnim
benefitima, poput jeftine, brze komunikacije i razmjene informacija, ekstenzivno koristenje
pametnih telefona moze rezultirati 1 nekim maladaptivnim obrascima ponasanja i
dozivljavanja, kao Sto je to, primjerice, sve rasirenija moderna fobija 21. stolje¢a —
nomofobija. Kao §to samo ime kaze, nomofobija (No Mobile Phone Phobia) oznatava strah
od nemogucnosti koriStenja pogodnosti pametnih telefona. U svrhu podrobnijeg
razumijevanja nomofobije, cilj ovoga istrazivanja bio je validirati upitnik kojim se ona
ispituje, ali i utvrditi povezanost nomofobije i nekih karakteristika pojedinca. Osim toga,
ovim istrazivanjem pokuSalo se odgovoriti na pitanje prediktivnosti internaliziranih
dispozicija pojedinca i usvojenih navika koriStenja pametnih telefona za razvoj nomofobije.
U svrhu pronalaska odgovora o prirodi odnosa nomofobije i nekih internalnih karakteristika
pojedinca koristeni su sljede¢i mjerni instrumenti Upitnik nomofobije, HEXACO-PI-R
upitnik licnosti, DASS-21 skala anksioznosti, depresivnosti i stresa 1 Upitnik strukture veza.
U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 467 studenata (382 studentice i 85 studenata) razli¢itih
fakultetskih usmjerenja u Republici Hrvatskoj, prosjecne dobi od 22 godine.
Konfirmatornom faktorskom analizom potvrdena je Cetverofaktorska struktura Upitnika
nomofobije, kao 1 zadovoljavajuce psihometrijske karakteristike istoga. Korelacijske analize
upucuju na znacajne obrasce povezanosti nomofobije i sociodemografskih faktora, crta
li¢nosti iskrenost — poniznost 1 emocionalnost, anksioznosti, stresa, dimenzije privrzenosti
izbjegavanje 1 nekih navika koriStenja pametnih telefona. Osim toga, rezultati ukazuju na to
da sociodemografski faktori, crte licnosti iskrenost — poniznost, emocionalnost i
ekstraverzija, anksioznost i vrijeme provedeno na drustvenim mreZama znacajno pridonose
objasnjenju varijance nomofobije. Konkretno, navedeni prediktori objasnjavaju ukupno
27.3% varijance nomofobije. Dodatno, utvrdena je medijacijska uloga nomofobije u vezi
izmedu svakodnevnih navika koristenja pametnih telefona i faktora distresa (depresivnosti,
anksioznosti i stresa).

Kljuéne rijeci: nomofobija, crte li¢nosti, faktori distresa, privrzenost i navike koriStenja

pametnih telefona



Some predictors of nomophobia
ABSTRACT

The increasing demands of everyday life and the hectic lifestyle lead people to the pursuit
of means that facilitate nowadays existence. One of these means, incorporated in almost
every aspect of one’s life, is a smartphone. Despite numerous benefits, such as cheap, fast
communication and information sharing, extensive use of smartphone can also result in some
maladaptive behaviors and experiences, like the widespread 215¢ century modern phobia —
nomophobia. As the name implies, nomophobia (No Mobile Phone Phobia) signifies a fear
of not being able to use the benefits provided by smartphones. In order to gain a closer
understanding of nomophobia, the aim of this research was to validate the questionnaire
intended for examination of this construct, as well as to determine the correlation between
nomophobia and some individual characteristics. In addition, this research sought to answer
the question of the predictability of internalized dispositions and the adopted habits of using
smartphones to develop nomophobia. For the purpose of finding answers about the nature of
the relationship between nomophobia and some of the individual's internal characteristics
the following measuring instruments were used Nomophobia Questionnaire, HEXACO
Personality Inventory, The Depression Anxiety Stress Scale and Relationship Structures
Questionnaire. A total of 467 students (382 female and 85 male) from different faculties in
the Republic of Croatia, with an average age of 22, participated in the study. Confirmatory
factor analysis confirmed the four-factor structure of the Nomophobia Questionnaire, as well
as its satisfaciory psychometric characteristics. Correlation analyzes indicate significant
patterns of correlations between nomophobia and sociodemographic factors, personality
traits honesty — humility and emotionality, anxiety, stress, attachment dimension of
avoidance, and some smartphone usage habits. In addition, the results indicate that
sociodemographic factors, personality traits honesty — humility, emotionality and
extraversion, anxiety and time spent on social networks significantly contribute to explaining
the variance of nomophobia. More specifically, the predictors explained 27.3% of the
variance of nomophobia. Additionally, the mediating role of nomophobia in the relationship
between dialy smartphone usage habits and distress factors (depression, anxiety and stress)
was identified.

Key words: nomophobia, personality traits, distress factors, attachment and smartphone

usage habits



1. UVOD

Smartphone ili pametni telefon uobicajena je sastavnica svakodnevnoga zivota, a
sama pomisao na nedostupnost istoga nerijetko nas uzasava i plasi. Njegova vaznost u Zivotu
modernog ¢ovjeka moze se usporediti s neophodno$¢u prometnih znakova u prometu.
Pametni telefon postao je temeljna nit vodilja koja, ne samo da upravlja brzinom kojim
svatko od nas ide kroz zivot, ve¢ odreduje i njegov smjer. Rapidni razvoj tehnologije dovodi
do toga da je ta spravica postala jedan od temelja na kojem svatko od nas gradi svoj identitet.
Na tragu navedenog, u predistrazivanju provedenom za potrebe ovog rada, jedan od
sudionika za svoj pametni telefon rekao je: ,,Zamjena mi je za sve u Zivotu!*. Upravo
navedeni odgovor poprili¢no je ilustrativan kad je u pitanju zbilja i realnost svakodnevnog
zivota mladih u danasSnje vrijeme. Uzurbanost, dostupnost i sveprisutnost pametnih telefona
te mogucénost jednostavnog pracenja vlastite socijalne realnosti mlade izlaze neprestanoj
komunikaciji. U zelji za Sto kvalitetnijom asimilacijom u drustvo, ljudi prepoznaju vaznost
pracenja drustvenih dogadanja i potrebe za komunikacijom. U skladu s time, povecava se
njihova motivacija za koriStenjem onih sredstava koji ¢e im omoguditi asimilaciju, ali i jednu
od osnovnih potreba, potrebu za afilijacijom. Stoga je pametni telefon prepoznat kao
ulaznica za drustvena dogadanja i okosnica za stvaranje, te odrzavanje bliskih odnosa.
Sukladno tome, budu¢i da se broj korisnika pametnih telefona enormno povecao u
posljednjem desetljecu, medu korisnicima se javlja potreba za konstantnim provjeravanjem
pristiglih poruka 1 poziva, jasna preferencija za indirektnom komunikacijom koju
omogucavaju pametni telefoni te fenomen stalne dostupnosti. U recentnoj literaturi potonje
karakteristike modernog drustva determinante su konstrukta pod nazivom eng. ringxiety.
(Argumosa-Villar, Boada-Grau i Vigil-Colet, 2017). U skladu s tim, kako ne bi iznevjerili
prijatelje 1 drustvo iza ekrana, sve viSe ljudi osjeca pritisak i1 stres po pitanju vlastite
(ne)dostupnosti na druStvenim mrezama. Upravo navedena ,,druStvena norma konstantne
dostupnosti® potencira moderni strah od nemoguénosti komuniciranja putem pametnih
telefona i Interneta, u literaturi poznatiji pod nazivom nomofobija (King, Valenca i Nardi,
2010). Unato¢ brojnim prednostima koje pametni telefoni danas imaju, cijena koju placéamo
za svaki od tih benefita, nazalost, postaje sve veca. Stoga, ispitivanje potencijalnih faktora
koji doprinose razvoju ove moderne fobije, ali 1 posljedica iste od izuzetne je vaznosti u

njenoj prevenciji i tretmanu.

Gotovo nepostoje¢a domaca literatura, na ovu temu predstavlja svojevrsnu prepreku za

razumijevanje specifi¢nih obrazaca ponasanja suvremenog ¢ovjeka u cyber svijetu. Kako bi,



prije svega, dobili uvid u funkcioniranje mladih u virtualnom svijetu, a potom i derivirali
valjane hipoteze, za potrebe ovoga rada provedeno je predistrazivanje na temu koristenja
novih tehnologija, a uzorak su ¢inili studenti psihologije SveuciliSta u Zadru. Navedeno
predistrazivanje daje kvalitetan uvid u d¢itavu lepezu emocionalnih, kognitivnih 1
bihevioralnih obrazaca dozivljavanja pojedinca, a kvalitativna analiza rezultata daje
mogucénost ilustrativne elaboracije odnosa medu istrazivanim konstruktima. Stoga ¢e u
ostatku rada pojedine pretpostavke, uslijed oskudnih rezultata ranijih istrazivanja, biti

potkrijepljene rezultatima spomenutog predistrazivanja.

1.2. Navike koristenja pametnih telefona

Novo, informacijsko drustvo 21. stoljec¢a, svakim danom biljezi porazavajucu
statistiku. U 2016. godini prosje¢no vrijeme provedeno na drustvenim mrezama iznosilo je
126 minuta po danu, dok se u 2018. i 2019. godini biljezi znac¢ajan porast, te vrijeme koje
smo spremni izdvojiti za druStvene mreze svaki dan iznosi 153 minute

(https://www.broadbandsearch.net/blog/average-daily-time-on-social-media). Prema

Donchev (2017), na jednoj od najpoznatijih druStvenih mreza, Facebooku, svake sekunde
otvara se pet novih profila, 300 milijuna slika ucitava se svakoga dana, a svake se minute
objavi 510 000 komentara, 293 000 statusa i 136 000 slika (The Top 20 Valuable Facebook
Statistics — Updated April 2017; prema Ivasovi¢, 2017). Slican trend ukorak slijedi
Whatsapp. Popularna druStvena mreza u vlasniStvu Facebooka na kojoj 320 milijuna
aktivnih korisnika dnevno provodi slobodno vrijeme. Prosjecan broj poslanih poruka preko
navedene platforme jest 43 bilijuna dnevno. Nadalje, sve popularniji Instagram biljezi
dnevno ucitavanje od 95 milijuna slika te 4,2 milijuna /ajkova od strane 500 milijuna
aktivnih korisnika na dan (Aslam, 2017; prema Ivasovi¢, 2017). Osim navedenih druStvenih
mreZza tu je i neizostavni Youtube. U 2017. godini u svakoj se minuti na Youtubeu ucitava
preko 300 sati video zapisa, dok se svakoga dana na spomenutoj platformi pogleda oko 5
milijardi video uradaka, a dnevno ga posjecuje oko 30 milijuna aktivnih korisnika. Navedeni
podaci zorno prikazuju svakodnevicu mladih, koji, kako isti¢e njemacki psiholog Manfred
Spitzer u svojoj knjizi Digitalna demencija (2018), u prosjeku sedam i pol sati dnevno trose
na digitalne medije, Sto je u nekim slucajevima viSe nego na spavanje. Na tragu navedenog,
samo vrijeme provedeno na pametnim telefonima, prema nekim istrazivanjima, krece se u
rasponu od 2 do 4 sata (Yildiz Durak, 2019). Sukladno tome, studenti Sveucilista u Zadru,
prema rezultatima predistrazivanja, u prosjeku provedu 3 sata dnevno uz svoj pametni

telefon. Dodatno, Helsinki Institute for Information Technology (2017; prema Argumosa-



Villar, Boada-Grau i Vigil-Colet, 2017) izvjestava da ljudi u prosjeku 34 puta na dan
provjeravaju potencijalne obavijesti i poruke na svojim mobilnim telefonima. S obzirom na
navedeno, namece se pitanje vrste, a u krajnjoj liniji 1 kvalitete, aktivnosti na pametnim
telefonima kojima smo spremni izdvojiti toliku koli¢inu vremena? Iako obogacen
raznovrsnim sadrzajima i brojnim moguénostima, prema iskazima sudionika, pametni
telefon najcesce je koristen u svrhu pristupanja drustvenim mrezama koje omogucavaju brzu
1 jeftinu komunikaciju (Vorderer, Kromer i Schneider, 2016). Rezultati predistrazivanja
sugeriraju da je najpopularnija drustvena mreza koju 84.48% mladih koristi Facebook,
potom slijede Instagram (70.89%), Whatsapp (68.96%) te Youtube (34.48%). Pocevsi od
grupnih chatova, preko video poziva, do moguénosti lociranja i kontaktiranja osoba bilo gdje
1 bilo kada, konstantna upotreba pametnih telefona, a potom i drustvenih mreza, postaje
stilom Zivota. Medutim, zanimljivo je da su mladi onl/ine najces¢e bez nekog posebnog
zadatka, oni jednostavno bivaju online zajedno s drugima. Stovise, Vorderer, Kromer i
Schneider (2016) isticu dva aspekta ovakvog ponasanja, a to su ,,trajno online* i ,trajna
umrezenost. Trajno online odnosi se na bihevioralnu, manifestnu razinu koja se ogleda u
ekstenzivnoj upotrebi digitalnih medija, dok trajna umrezenost podrazumijeva psiholosko
stanje trajne komunikacijske prisutnosti i dostupnosti (Vorderer, Kromer i Schneider, 2016).
Upravo se zbog toga u drustvu javlja, ranije spomenuta, nova norma, tzv. norma konstantne
dostupnosti, koja je zazivjela u gotovo svim porama Zzivota. Visoka razina dostupnosti
postaje sve viSe motiviraju¢a mladim korisnicima, u tolikoj mjeri da kod nekih stvara i
psiholoske pritiske poznatije kao ,,FoMo* (eng. fear of missing out). ,,FoMo* se, kao §to 1
samo ime kaze, odnosi na strah, bojazan od propustanja relevantnih zbivanja i informacija,
zbog Cega sve vise korisnika uCestalo provjerava svoje pametne telefone u strahu da im nesto
ne promakne (Przybylski, Murayama, DeHaan i Gladwell, 2013). Sli¢no tome, medu
mladima se javlja 1 ,,FoLo* (eng. fear of living offline) koji je salijentan u situacijama
iskljucenosti i nedostupnosti internetske veze. Osim toga, jedan od dodatnih motivatora za
konstantnom umreZenoscu je i strah od ostracizma, odnosno iskljucivanja. Konkretno, u
osjetljivom razdoblju kao S§to je to adolescencija, u kojem je od krucijalne vaznosti
ukljucenost i afirmacija od strane vrsnjaka, mladi percipiraju stalnu dostupnost i pracenje
dogadanja na Internetu, kao okosnicu prihvacanja i odobravanja od strane drugih. U
konacnici, sama prisutnost na druStvenim mrezama ostavlja dojam ,pripadanja“ i
ukljucenosti. Upravo navedeni strah na druStvenim mrezama moze se reflektirati na nacin
da osoba svoje online druStvo uskracuje za objave jer se boji da ¢e njegova objava ostati

neprimije¢ena. Takve tendencije pojedinca nazivaju se ,,FoJi* (eng. fear of joining in). Osim
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straha od propustanja i ukljucivanja, u literaturi se spominju jo$ neki motivatori ukljucivanja
online poput ,,MoMo* (eng. mistery of missing out), odnosno straha koji se javlja u
situacijama kada prijatelji na drustvenim mrezama prestanu objavljivati. Uzrok straha u tim
situacijama nije zabrinutost za prijateljima, ve¢ pomisao da su toliko zaokupljeni zabavom
na koju osoba nije pozvana tako da ne stignu nista objavljivati. ,,MoMo* je tezi oblik
»FoMo*“. Izgleda da elaborirani novonastali strahovi dijelom objasnjavaju zasto mladi ¢esto
posezu za konstantnom ekstenzivnom upotrebom pametnih telefona. U kontekstu
spomenutih motivatora, vrijedno je spomenuti i to da, s druge strane, postoji ,,JoMo* (eng.
Jjoy of missing out) koji se definira kao sindrom ,,radosti propustanja“ koji se javlja u trenutku
kada osoba prihvati da je u redu propustiti odredene informacije s virtualne platforme i ne

biti zvijezda druStvenih mreza.

Prema navedenim statistikama moze se primijetiti da su, u danasnje vrijeme, nove
tehnologije dominantno sredstvo socijalizacije. Budu¢i da u drustvu digitalnih medija
provode gotovo tre¢inu svojeg vremena, logi¢no je za pretpostaviti da, prije svih, mladi
visoko evaluiraju iste, te da doprinose njihovoj dobrobiti. Medutim, profesor Spitzer (2018)
tvrdi kako se kreCemo u drustvenom podrucju koje ne vodi ka boljim i kvalitetnijim
kontaktima kako to na manifestnoj razini izgleda, ve¢ do socijalne izolacije 1 povrSnih
kontakata. Navedeni obrasci ponasanja i tendencije ¢ovjeka novog informacijskog doba,
vode ka usvajanju modernog stila Zivota, ali i brojnih posljedica koje isti nosi sa sobom.
Naime, neadekvatno koristenje pametnih telefona i drustvenih mreza ima brojne reperkusije.
Jedna od novijih, ¢ija je priroda intrigantna i jo$ uvijek spekulativna, jest nomofobija koja je

u fokusu ovoga istrazivackog rada.

1.3. Nomofobija

Pojam nomofobija, konceptualiziran kao poremecaj, odnosno fobija modernoga doba
predstavlja akronim od ,,No Mobile Phobia*. U jednom od prvih istrazivanja (King, Valenca
i Nardi, 2010), konstrukt nomofobije obuhvacao je strah od nemoguénosti komuniciranja
putem mobilnih telefona, racunala, tableta i sli¢no. lako njihova definicija ukljucuje
racunala, postoji slaganje medu istrazivacima da racunala sve ucestalije bivaju zamijenjena
pametnim telefonima upravo zbog standardnih mogucénosti koje imaju suvremeni mobilni
telefoni, ali 1 sve kvalitetnijih performansi koje omogucéavaju zadovoljenje raznih potreba.
Stoga, njihova definicija nomofobije, kao §to samo ime govori, implicira strah od

nedostupnosti virtualne komunikacije kod osoba koje imaju naviku koriStenja pametnih



telefona. Rezultati recentnijih istrazivanja sugeriraju da nomofobija obuhvaca niz
psiholoskih i bihevioralnih obrazaca povezanih s koriStenjem pametnih telefona (Yildiz
Durak, 2019). Na tragu navedenog, tipicno nomofobi¢no ponasanje ukljucuje konstantnu
upotrebu pametnih telefona, provodenje izvjesnog vremena u druStvu istoga; noSenje
punjaca sa sobom u slucaju praznjenja baterije; osjecaje anksioznosti i tjeskobe na samu
pomisao nedostupnosti pametnog telefona i internetske povezanosti; repetitivno i ucestalo
provjeravanje potencijalno pristiglih obavijesti i poruka (eng. constant checker); te stalnu
dostupnost i drzanje pametnog telefona u vidnom polju (Bragazzi i Del Puente, 2014). Zbog
njihove sveprisutnosti, raznih moguénosti i benefita koje nude, pametni telefoni ne samo da
omogucavaju komunikaciju, pristup informacijama, zabavu, ve¢ zadovoljavaju i neke
potrebe viSeg reda poput ucenja, sigurnosti, odrzavanja interpersonalnih veza i sli¢no (Kang
1 Jung, 2014). Upravo navedeno saznanje o povezanosti koriStenja pametnih telefona 1
zadovoljenja potreba viseg reda, u konacnici i samoaktualizacije, ima znacajne implikacije
kada su u pitanju primarni motivatori intenzivnog koristenja istih (Pavithra, Madhukumar i
Mahadeva, 2015). Medutim, unato¢ brojnim prednostima pametnih telefona, neke studije
ukazuju na mra¢nu stranu medalje koja u sebi krije visestruke negativne aspekte njihovog
koriStenja poput kompulzivnog provjeravanja (Oulasvirta, Rattenbury, Ma i Raita, 2012)

koje u konacnici vodi ka distresu i nomofobiji.

Podrucje istrazivanja nomofobije jos je uvijek ono na kojem se ,,lome koplja“, posebno kada
je u zari$tu interesa konceptualizacija ovoga fenomena. Stoga, u literaturi nailazimo na dva
medusobno suprotstavljena stajaliSta. Skupina istrazivaca koja je svoje djelovanje posvetila
intenzivnom proucavanju nomofobije postulira da je nomofobija specificna fobija ili
agorafobija isti¢udi pritom osjeéaje zabrinutosti i tjeskobe kao fundamentalnih simptoma
iste (King i sur., 2014). Naime, prema DSM-5 priru¢niku agorafobija ili specificna fobija
(anksiozni poremecaji) pretpostavlja znacajan strah ili anksioznost u odredenim situacijama
(ujavnom prijevozu, na otvorenim mjestima, u zatvorenim prostorima i sli¢no) koja se javlja
kada osoba percipira da bi bijeg bio tezak, a pomo¢ nedostupna. Pojedinci s razvijenom
specificnom fobijom aktivno izbjegavaju fobi¢ne situacije koje kod njih izazivaju strah
nerazmjeran stvarnoj opasnosti, a traje Sest mjeseci i duze, te ometa normalno socio-
emocionalno funkcioniranje pojedinca. Prema ovom je stajaliStu, dakle, nomofobija
definirana kao strah modernog doba, nastala kao rezultat interakcije ljudi i suvremenih
nacina komunikacije, te posrednika iste — smartphonea, Cije je temeljno obiljezje pretjerana

zabrinutost 1 tjeskoba u situacijama onemogucene virtualne komunikacije. Navedena



definicija svoje korijene vuce iz jednog od prvih radova u ¢ijem je istrazivackom fokusu
konstrukt nomofobije, a koji je proveden od strane Kinga i suradnika (2010). U tom je radu
prikazan slucaj pacijenta s pani¢nim poremecajem i agorafobijom, te je utvrdena povezanost
navedenih poremecaja i nomofobije. Osim toga, jedno od znacajnih implikacija toga rada
odnosi se na sklonost osoba s pani¢nim poremecéajem za razvoj nomofobije, buduc¢i da im
pametni telefon u epizodama intenzivnog straha predstavlja ,,sigurnu luku®. Mada pametni
telefoni ulijevaju odredenu dozu sigurnosti osobama s razvijenim agorafobijama, istrazivaci
sugeriraju kako su takve osobe Cak i1 uz prisutnost mobilnih telefona pokazali ograni¢enu
mobilnost i autonomiju, zbog cega bi se nomofobija trebala svrstati u grupu situacijskih
fobija, odnosno posebnu vrstu agorafobije ili specificne fobije. Do sli¢nih saznanja dosli su
Sharma i suradnici (2015) u svojem istrazivanju ¢iji rezultati ukazuju na visoku prevalenciju
panicnih 1 anksioznih napada u situacijama nedostupnosti pametnog telefona kod
nomofobicara. O tome svjedocCi i istrazivanje provedeno od strane Clayton, Leshner i
Almond (2015) koje ukazuje na to da su sudionici prilikom separacije od svojih iPhonea
dozivjeli intenzivne somatske simptome u obliku povisSenog krvnog tlaka, povecanih
otkucaja srca, te doZivljene anksioznosti. Stovise, neki istraziva¢i sugeriraju da intenzivno
koriStenje mobilnih telefona nerijetko rezultira anksioznim poremecajima (Cheniaux, 2005).
Medutim, vazno je spomenuti i to da znanstvenici ne iskljuuju moguénost razvoja
nomofobije kao svojevrsne ,,dimne zavjese“ koja zapravo maskira druge probleme i
poremecaje. Drugim rije¢ima, nomofobija se nerijetko javlja u komorbiditetu s drugim
maladaptivnim obrascima ponasanja i dozivljavanja. Primjerice, osoba koja ima
dijagnosticiran poremecaj socijalne fobije, postaje ovisna o komunikaciji putem virtualnih
mreza, te pani¢na u situacijama nemogucnosti iste. Naime, takva osoba izbjegava
komunikaciju uzivo jer je virtualni vid komunikacije puno opusteniji (Arpaci, 2019), s
obzirom da je znatno kontrolabilniji nego li uobic¢ajene interakcije ,,licem u lice* koje uvelike
karakterizira spontanost. Uzimaju¢i u obzir navedeno, zagovornici tumacenja nomofobije
kao specificne fobije u svojim se istrazivackim radovima c¢vrsto zalazu za uvodenje

nomofobije kao jedne od agorafobija u DSM priru¢nik (Bragazzi i Del Puente, 2014).

Medutim, kako to obi¢no biva, medu teoreticarima se budi nova struja prema kojoj se
nomofobija klasificira kao skupina simptoma povlacenja uslijed izostanka ponasanja koje
karakterizira bihevioralnu ovisnost o Internetu, $to je u suprotnosti s ranije navedenim
stajaliStem o nomofobiji kao situacijskoj fobiji (Dixit i sur., 2010). Na tragu navedenog,

Griffiths (2005; prema Hundr¢, Ricijas 1 VIcek, 2018) navodi Sest kriterija primjenjivih na



bihevioralne ovisnosti, a to su: emocionalno-kognitivha dominacija ponaSanja koje
usmjerava aktivnosti i razmisljanja pojedinca; kriterij modifikacije raspolozenja u slucaju
bijega od stresa i neugodnih emocionalnih stanja; kriterij tolerancije 1 povecane potrebe za
sredstvom ovisnosti; simptomi povlacenja — odnosno nomofobija; naruSeno psihosocijalno
funkcioniranje; kriterij relapsa, tj. namjere vracanja sredstvu ovisnosti nakon razdoblja
apstinencije. Budu¢i da Internet nije homogen konstrukt, te nudi brojne moguénosti,
pretjerana konzumacija istoga moze rezultirati visestrukim poremecajima. Primjerice, osobe
mogu razviti ovisnost o druStvenim mrezama, kupovanju, kockanju, igranju videoigara,
gledanju seksualnih sadrzaja i sli¢no. Navedena raznolikost vodila je tome da se u recentnoj
literaturi fenomenoloska ovisnost o Internetu dijeli na ovisnost o videoigrama, ovisnost o
seksualnim sadrzajima (cybersex) te ovisnost o online drustvenim mrezama (Weinstein,
Feder, Rosenbarg i1 Dannon, 2014). Upravo su potonje dvije ovisnosti medu
najzastupljenijim aktivnostima na Internetu (King i Delfabbro, 2016), dok je nomofobija
svojstvena ovisnosti o online drustvenim mrezama. Ovi istrazivaci, stoga, naglasavaju kako
se ovisnost najceSce razvija kao posljedica viSekratnog, repetitivnog nagradivanja
konstantnog koriStenja pametnih telefona socijalnim benefitima, te zahvaljujuci
distraktorskoj ulozi od svakodnevnih stresora (Chiu, 2014). Drugim rije¢ima, pametni
telefoni, kao i ostala sredstva ovisnosti, predstavljaju izvor utjehe i oslobadajuéeg osjecaja
(Harkin, 2003). StoviSe, istraziva¢i koji nomofobiju definiraju kao simptom ovisnosti,
baziraju svoje stajaliste i na ¢injenici da definicija fobije ukljucuje strah od situacija u kojima
se nalazi objekt fobije, dok se nomofobija, konkretno, odnosi na one situacije u kojima
pametnog telefona, kao svojevrsnog objekta fobije, nema. Stoga se, iz spomenute
perspektive, nomofobija ne moze tretirati kao tipi¢na fobija ve¢ kao simptom prilikom
terapijskog postupka ovisnosti o online drustvenim mrezama. Ukratko, prema ovom gledistu
neprimjerena upotreba pametnih telefona vodi ka ovisnosti o istima, dok je nomofobija
manifestacija te ovisnosti, te se zbog velike slicnosti u simptomatologiji navedeni
poremecaji ne bi smjeli razmatrati kao odvojeni entiteti (Yildrim, Sumuer, Adnan i Yildrim,

2016).

Uzevsi navedena tumacenja u obzir, moze se zakljuciti kako svaki od ovih pogleda na
nomofobiju promatra specificnosti iste u okviru nadredenih poremecaja. Medutim,
spomenute struje istrazivaca slazu se u tome da prevalencija nomofobije raste iz dana u dan,
te u skladu s tim sve veéi broj mladih razvija nomofobi¢ne obrasce ponasanja koji ometaju

njihovo svakodnevno funkcioniranje. Osvréuci se na upravo navedenu tezu, jako je vazno



istraziti specifi¢nosti ovog poremecaja kako za prevenciju, tako i za psiholoski tretman

istoga.

1.3.1. Fenomenologija

Kada je rije¢ o fenomenoloSkim obiljezjima osoba koje su razvile bihevioralne 1
emocionalno — kognitivne obrasce karakteristicne za nomofobiju ranija istrazivanja su
uglavnom fokusirana na znacaj roda, dobi, akademskog uspjeha, samoposStovanja te

socijalne anksioznosti.

Istrazivanje u kojem je prvi put upotrijebljena rijeC nomofobija jest Mail Online (2008) u
kojem je predmet istrazivanja bila anksioznost korisnika mobilnih telefona, a osim
anksiozno$¢u ova studija bavi se proucavanjem rodnih razlika u tendenciji razvoja
nomofobi¢nih obrazaca ponaSanja. Rezultati upravo navedenog istrazivanja upucuju na to
da su muskarci skloniji razvoju nomofobije od Zena. Nekoliko godina kasnije, SecurEnvoy
(2012) provodi istrazivanje u kojem se utvrduje da je broj nomofobicara porastao. Osim
toga, rezultati ove studije impliciraju promjenu trenda, u smislu da su Zene te koje cesce
razvijaju anksioznost od nemoguénosti komuniciranja putem pametnih telefona
(SecurEnvoy, 2012). Recentna istrazivanja, medutim, idu u prilog nalazu da ipak muskarci
imaju vecu tendenciju razvoja nomofobije (Yildrim, Sumuer, Adnan i Yildrim, 2016). Jedno
od potencijalnih objasnjenja navedenog nalaza jest da muskarci nastoje biti dominantniji od
zena u brojnim aspektima, pa tako i u aspektu socijalnog zivota (Nawaz, Sultana, Amjad i
Shaheen, 2017). Na tragu navedenog, Quinn i Oldmeadow (2013) u svojem su istrazivanju
utvrdili da djecaci, u dobi od 9 do 13 godina, znacajno viSe profitiraju od koristenja
drustvenih mreza za razliku od djevojCica. Naime, koristenje druStvenih mreza korelira s
osjecajem drusStvene pripadnosti, kojeg djecaci u toj dobi visoko evaluiraju. Osim za
poticanje osjecaja drusStvene integracije, djecaci virtualni svijet koriste 1 kao poligon za
primjenu i eksperimentiranje intimne komunikacije §to u konacnici rezultira ekstenzivnim
koriStenjem pametnih telefona i strahom prilikom odvajanja od istih. Tome u prilog ide 1
nalaz istrazivanja prema kojem je primarna motivacija za pristupanje drusStvenim mrezama
kod mladi¢a upoznavanje i udvaranje djevojkama, dok su djevojke uglavnom motivirane

odrzavanjem ve¢ postojec¢ih socijalnih kontakata (Boyd, 2008).

Sto se ti¢e odnosa dobi i nomofobije, logi¢nim se &ini za pretpostaviti da su upravo mladi
pojedinci, koji provode puno vremena pred malim zaslonima, ti koji imaju vecu sklonost

razvoja nomofobije. Navedena pretpostavka potvrdena je u brojnim istrazivanjima.
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Primjerice rezultati ve¢ spomenutog SecurEnvy (2012) istrazivanja, impliciraju da je prva,
najpodloznija grupa za razvoj nomofobije u dobnom rasponu od 18 do 24 godine (77%), njih
slijedi populacija izmedu 25 do 34 godine Zivota (68%), a najmanje nomofobicara nalazi se
u dobnoj skupini iznad 55 godina. Do sli¢nih saznanja dosli su 1 Nawaz, Sultana, Amjad 1
Shaheen (2017) sugeriraju¢i kako vecu vjerojatnost razvoja nomofobije imaju mladi
pojedinaci koji vise vremena provode ispred malih zaslona pametnih telefona. Potencijalno
objasnjenje koje autori nude jest postojeca tendencija mladih danas da budu u konstantnom
kontaktu s prijateljima, Sto ih zapravo ¢ini nomofobima. Iako vecina istrazivanja potvrduje
upravo navedeni trend, vazno je ne izostaviti ona istrazivanja koja pokazuju nesto drugacije
navike razli¢itih dobnih skupina. Primjerice, Yildrim, Sumuer, Adnan i Yildrim (2016)
navode da su kod mladih pojedinaca vise istaknuti specifi¢ni aspekti nomofobije, primjerice,
mladi viSe strahuju od prazne baterije te stalno provjeravaju dostupnost pametnog telefona.
Medutim, u spomenutom je istrazivanju utvrdeno kako nema znacajne razlike izmedu
mladih i starijih kada je u pitanju nomofobija generalno. Drugim rijecima, rezultati ukazuju
na popriliéno ujednacenu perzistenciju nomofobicnih obrazaca ponaSanja u razliitim

dobnim skupinama.

Intenzivno koristenje pametnih telefona rezultira nizom psiholoskih i socijalnih posljedica
poput usamljenosti, socijalne anksioznosti, loSih interpersonalnih vjestina i sli¢no (Yildiz
Durak, 2019). Kada je u fokusu akademsko funkcioniranje mladih i koriStenje drustvenih
mreza, istrazivaci su jednoglasni. Konkretno, u istrazivanju kojeg su proveli Kirschner i
Karpinski (2010) utvrdena je znaCajna povezanost koliCine vremena provedenog na
Facebooku 1 narusenog akademskog postignuc¢a. U konacnici, brojni autori sugeriraju da
konstrukt nomofobije veze jako snazne osjeaje anksioznosti i distresa, te da treba biti
konceptualiziran kao psihopatologija (Bragazzi i Del Puente, 2014), a istraZivanja novijeg

datuma daju podrsku navedenoj ideji (Samaha i Hawi, 2016).

1.3.2.  Prediktori nomofobije

Online stil Zivota nove ere svakim danom postaje atraktivniji privliaceci sve veéi broj
ljudi da uspjesno egzistiraju u virtualnom svijetu. lako se znacajan udio populacije uspjesno
krece u online sferama drustva prateci istovremeno dogadaje offline, samo manji broj ostaje
fokusiran na virtualni svijet zanemarujuci pritom realnost izvan istoga. Stoga se postavlja
pitanje koji su to ¢imbenici koji doprinose pretjeranoj fokusiranosti na online stvarnost, te

posljedi¢no, strahu odvajanja od iste?
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Kao $to je ve¢ spomenuto sociodemografski korelati, rod i dob, unato¢ postoje¢im
kontradiktornostima u rezultatima, zasigurno u odredenoj mjeri indiciraju koje su osobe
podlozne za razvoj nomofobije. Osim sociodemografskih faktora, jako je vazno uzeti u obzir
1 neke druge rizicne ¢imbenike. Za potrebe ovoga istrazivanja kao potencijalni prediktori za
razvoj nomofobije ispitivani su i individualni faktori poput crta licnosti, depresivnosti,
anksioznosti i stresa. Medutim, uz individualne ¢imbenike, vazno je usmjeriti pozornost na
neke demografske faktore poput veli¢ine mjesta u kojem pojedinac Zivi te Siri psihosocijalni
kontekst s posebnim naglaskom na obitelj. Zbog Cega je potrebno integrirati sve ove
informacije? Kakogod nomofobija bila konceptualizirana, bilo kao fobija, bilo kao simptom
povlacenja kod ovisnosti, ona je rezultantna vrijednost kumulativnog i integriranog utjecaja
mnostva rizi¢nih ¢imbenika, od neurobioloskih, preko individualnih, do motivacijskih, i u
konacnici Sireg psihosocijalnog konteksta. Stoga ¢e u ostatku rada biti opisan svaki pojedini

¢imbenik u prediktorskoj ulozi simptoma nomofobije.

1.4.  Crte li¢nosti

Kompleksna priroda, varijabilnost, heterogenost determinacije obrazaca ponasanja,
te sveobuhvatnost samo su neke od karakteristika (crta) li¢nosti koje ¢ine ovo podrucje
psihologije intrigantnim 1 nepresusnim izvorom istrazivanja. Jedna od zasigurno
najcitiranijih, ali i najopcenitijih, definicija li¢nosti jest ona prema kojoj je licnost skup
relativno trajnih, organiziranih psihickih osobina i mehanizama unutar pojedinaca koji imaju
efekte na socijalne interakcije i adaptacije pojedinca na intrapsihicku, fizicku i socijalnu
okolinu (Larsen i Buss, 2007). Istrazivaci licnosti uglavnom se slazu da je li¢nost
multidimenzionalni konstrukt koji obuhva¢a mnostvo situacijski, ali i temporalno stabilnih
crta, odnosno dispozicija koje u odredenoj mjeri determiniraju ponasanje 1 dozivljavanje
svakog Covjeka. Medutim, neki psiholozi vide crte licnosti kao interna kauzalna svojstva
koja prvenstveno uzrokuju ponasanje pojedinaca, dok drugi svoje stajaliSte formiraju oko
temeljne teze da su crte licnosti deskriptivni saZeci, odnosno osobine koje opisuju trendove
u iskazanom ponasanju (Larsen i Buss, 2007). Kojemgod se stajalistu priklonili, 1 jedni 1
drugi istrazivaci suo€avaju se s vaznim izazovom koji se odnosi na identifikaciju vaznih crta
licnosti. Pritom se mogu odluciti za jedan od postojeca tri pristupa: leksicki, statisticki ili
teorijski pristup. Prema leksickom pristupu, kao §to i samo ime kaze, sve individualne razlike
kodirane su u jeziku. Naime, one razlike koje su ljudima izuzetno vazne i same po sebi
salijentne, u jeziku ¢e biti kodirane specifi¢nim terminima. Ovaj pristup koristi jasne kriterije

za identifikaciju crta li€nosti. Prvi se kriterij odnosi na frekvenciju sinonima. Frekvencija
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sinonima odredenog atributa raste u funkciji povecanja vaznosti samog atributa. Sljedeci
kriterij odnosi se na medukulturalnu univerzalnost koja podrazumijeva da svaki vazan atribut
u vecini kultura ima sebi svojstven termin. Upravo kulturalna disperzija ¢ini odredeni atribut
univerzalnim. Medutim, leksi¢ka se strategija samim svojim konceptom ¢ini dosta
kompleksnom, te se suocava s brojnim problemima (primjerice nejasno znacenje nekih
atributa). Unato¢ tome, ovaj pristup predstavlja kvalitetan ,kamen temeljac* u pocetnim
koracima identifikacije individualnih razlika. Statisticki se pristup, nadalje, uvelike razlikuje
od prethodno opisanog. Naime, potonji je pristup koncipiran na nacin da se nakon
prikupljanja velikog broja atributa ili Cestica, pristupa specificnim statistiCkim postupcima
(faktorska analiza) kako bi se ekstrahirale manje grupe ili klasteri Cestica koji imaju neko
zajednicko svojstvo. Posljednja metoda jest teorijska. Ova metoda ima polaziSte u nekoj
psiholoskoj teoriji koja odreduje koje je varijable vazno mjeriti. U praksi, malo se psihologa
odlucuje isklju¢ivo za jednu od opisanih metoda. Uglavnom se koristi kombinacija
navedenih postupaka ¢ime, ne samo da identificiraju razlike, ve¢ dobivaju uvid u red i

strukturu identificiranih razlika (Larsen i Buss, 2007).

U literaturi postoji viSe taksonomija li¢nosti koje jako dobro diferenciraju potencijalne intra
1 interindividualne razlike 1 koriste se u svakodnevnoj psiholoSkoj praksi. Neke od njih su:
Eysenckov hijerarhijski model licnosti, Cattellova taksonomija; kruzne taksonomije li¢nosti
— Wigginsov kruzni model te Learyev model li¢nosti. Taksonomija licnosti koja je u
posljednja dva desetlje¢a uzivala veliku potporu istrazivaca jest model Velikih pet (Big Five;
Costa i McCrae, 1992). Siroke crte li¢nosti koje ¢ine velikih pet faktora jesu ekstraverzija,
ugodnost, savjesnost, emocionalna stabilnost i otvorenost/intelekt. Unato¢ nepobitnom
stupnju replikabilnosti navedenog modela, postoje odredene nejasnoce po pitanju sadrzaja
petog faktora - otvorenost/intelekt. Istrazivaci su razliCito oznacavali ovaj faktor, pa u
literaturi nailazimo nazive kultura, intelekt, masStovitost, otvorenost, fluidna inteligencija 1
slicno. Razlog ovom razilazenju misljenja lezi u tome §to su autori u svojim istraZzivanjima
polazili od razli¢itih skupina Cestica. Konkretno, autori koji su polazili od leksicke strategije
1 pritom koristili pridjeve uglavnom su prihvacali naziv intelekt za peti faktor (Saucier 1
Goldberg, 1996). S druge strane, koriStenjem recenica tijekom analize autori su uglavnom
usvajali naziv otvorenost (prema iskustvima) (Costa i McCrae, 1992). U svakom slucaju,
valjanost ove taksonomije viSekratno je potvrdivana. Medutim, neki su istrazivaci leksickim
1 statistickim strategijama utvrdili da Sestofaktorski model nudi detaljniju deskripciju li¢nosti

(Ashton i Lee, 2007). Upravo je iz tog razloga razvijena HEXACO taksonomija li¢nosti (Lee
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i Ashton, 2009) kao rezultat revizije leksi¢kih studija li¢nosti prema kojima je li¢nost
podrobnije definirana preko 3estofaktorskih modela. Prema Babarovi¢ i Sverko (2013)
HEXACO model temeljen je na istrazivanjima koja su koristila identi¢ne strategije selekcija
varijabli 1 mjerenja kao 1 studije iz kojih je proizaSao model li¢nosti Velikih Pet, iako su
uvodenjem Seste dimenzije napravljene svojevrsne izmjene u odnosu na referentni model.
Medutim, brojne provjere kojima je HEXACO bio podvrgnut, impliciraju razmjerno visu
prognosticku valjanost u odnosu na model Velikih Pet (Ashton i Lee, 2008), posebice kada
je u pitanju iskrenost sudionika kao i njihovo postignuée na testovima integriteta (Lee,
Ashton, Morrison, Cordery i Dunlop, 2008). Osim toga, Sestofaktorska je struktura utvrdena
u leksickim analizama engleskog, njemackog, nizozemskog, francuskog, madarskog,
talijanskog, poljskog, korejskog, gr¢kog, ali i hrvatskog jezika. Naziv HEXACO predstavlja
akronim za dimenzije koje obuhvaca: iskrenost — poniznost (H), emocionalnost (E),
ekstraverzija (X), ugodnost (A), savjesnost (C) i otvorenost prema iskustvu (O). Dimenzije
ekstraverzija, savjesnost i otvorenost prema iskustvima direktno su usporedive s istoimenim
dimenzijama u petofaktorskom modelu, dok su dimenzije emocionalnost i ugodnost ponesto
razli¢ite od njima paralelnih dimenzija u modelu Velikih Pet. S druge strane, iskrenost -
poniznost originalna je dimenzija HEXACO modela (Lee i Ashton, 2009). Vazno je
spomenuti i to da istrazivanja provedena na stranim, ali i na hrvatskim uzorcima, impliciraju
dobre psihometrijske karakteristike HEXACO modela li¢nosti (Babarovié i Sverko, 2013),

Sto predstavlja adekvatnu osnovu za koristenje istoga u psiholoskoj praksi.

1.4.1. HEXACO taksonomija licnosti

Kao §to je ranije naglaSeno, HEXACO inventar li¢nosti (Lee i Ashton, 2009)
samoprocjena na nizu Cestica. Koristen je 1 za potrebe ovoga istrazivanja prvenstveno zbog
svoje sveobuhvatnosti, ali i brojnih specifi¢nih faceta za koje se pretpostavlja da imaju

krucijalnu ulogu u objasnjavanju simptomatologije nomofobije.

Za pocetak, dimenzija iskrenost — poniznost indikativna je prvenstveno zbog tzv. kontrole
ispitanika, u smislu iskrenog odgovaranja na postavljena pitanja. Naime, rezultati
predistrazivanja ukazali su na to da su sudionici generalno presli fazu negiranja i pokazuju
visoku svjesnost o nekontroliranom koristenju pametnih telefona. Konkretno, ¢ak 75.88%
sudionika u istrazivanju iskazuje svijest o prekomjernom koristenju pogodnosti pametnih

telefona, dok njih 24.14% izjavljuje da ipak ne provodi previSe vremena u drustvu istoga.
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Unato€ tome, iskrenost ispitanika u psiholoSkim istrazivanjima gotovo uvijek predstavlja
svojevrsni rizik od donosenja pogresnog zakljucka, stoga ju je dobro imati na umu. Takoder,
u okviru ove dimenzije licnosti ispituje se 1 zelja za visokim statusom i postizanjem pozitivne
socijalne reputacije. Naime, sudionici su u provedenom predistrazivanju izjavili da je
izgradnja vlastitog socijalnog identiteta posredstvom pametnih telefona i razvoj ,,li¢nosti u
virtualnom svijetu* dodatni motivator ukljucivanja online (13.79%) — ,,Instagram koristim
kako bih zadovoljila neku svoju potrebu prikupljanja lajkova na slikama.”; ,,...jer mi se
socijalni identitet temelji na tom.* Uzimaju¢i navedeno u obzir, vazno je ispitati spremnost
sudionika pokoravanju druStvenim trendovima (preko faceta koje ¢ine dimenziju iskrenost
— poniznost) u svrhu ostvarivanja povoljne socijalne reputacije i samopostovanja nerijetko
mjerenim koli¢inom lajkova. Dodatno, neke facete koje €ine crtu licnosti ugodnost, a koje
sugeriraju nekriticnost 1 prilagodljivost svakako mogu ukazati na ranije spomenute
tendencije sudionika online stvarnosti. Navedene sklonosti mogu voditi ovisnosti o
socijalnoj potpori i anksioznosti koje ¢ine dimenziju li¢nosti emocionalnost. Emocionalnost,
kao 1 ostale dimenzije li¢nosti, jako je specifi¢no odredena, te predstavlja kvalitetnu osnovu
za zakljuCivanje o potencijalnim prediktorima nomofobije. Osim emocionalnosti,
ekstraverzija zajedno sa svojim facetama - socijalno samopostovanje, socijalna odvaznost,
drustvenost 1 Zivost, dotiCe jako vaznu odrednicu nomofobije kroz socijalno samopostovanje
koje je najc¢esce poljuljano kod osoba koje imaju visoku socijalnu anksioznost zbog koje
nerijetko pribjegavaju virtualnom nac¢inu komunikacije (Butt 1 Philips, 2008). Uzeti zajedno,
socijalna anksioznost, odvaznost te prosjecan broj /ajkova na slikama jako su vazan indikator
socijalnog funkcioniranja pojedinca ne samo u cyber svijetu, ve¢ i u offline realnosti.
Nadalje, otvorenost ka iskustvima definirana kroz estetsko uvazavanje, radoznalost,
kreativnost 1 nekonvencionalnost, otvara pitanje konstantne potrebe za trazenjem novih
informacija. Budu¢i da nomofobiju karakterizira neprestano provjeravanje potencijalnih
obavijesti 1 poruka s ciljem trazenja novosti, moze se ocekivati povezanost navedenih
konstrukata. Osim toga, ne smije se zanemariti ni nepobitna moguénost razvoja interesa
putem pametnih telefona i drustvenih mreza koju osobe visoko na ovoj dimenziji jako cijene.
Naposljetku, savjesnost kao crta licnosti sadrzi facete organiziranosti, marljivosti,
perfekcionizma 1 razboritosti te se moze povezati sa specificnim vidom akademske
odgovornosti koja odlikuje savjesne studente. U provedenom predistrazivanju, jedan od
glavnih argumenata zasto pametni telefoni doprinose akademskom uspjehu odnosio se na
brzinu Sirenja informacija, mogucénost komuniciranja i konzultiranja s kolegama —

~Pospjesuje moj akademski uspjeh s obzirom na komunikaciju s kolegama i dostupnost
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materijala.; ,,Povoljno, bez interneta se ne moze zavrsit faks.”, iza kojeg se moze kriti

izvjesna razina akademske savjesnosti.

Uzeti zajedno, navedeni mozebitni obrasci povezanosti medu navedenim konstruktima
otvaraju mogucénost polemiziranja o prirodi istih. Medutim, Sto kazu rezultati ranijih studija

Ciji je istrazivacki problem bio upravo odnos nomofobije i crta li¢nosti? Potencijalni

odgovori na navedeno pitanje bit ¢e elaborirani u narednom poglavlju.

1.4.2. Crte licnosti i nomofobija

Kada su u pitanju potencijalni okidaci ili predispozicije za razvoj odredenih, posebice
maladaptivnih, obrazaca ponasanja i psihopatologije opcenito, crte licnosti nezaobilazna su
tema. Nastale kao rezultat interakcije naslijeda i Sire psihosocijalne okoline, uvelike
determiniraju ponaSanje i dozivljavanje svakoga od nas. Budu¢i da je 21. stoljece, stoljece
znaCajnog tehnoloSkog napretka i da je pametni telefon postao jedan od dominantnih
sveprisutnih sredstava, postavlja se pitanje koje karakteristike doprinose vulnerabilnosti

svakoga od nas kada su u pitanju digitalni mediji?

Nekolicina istrazivaca razmatrala je navedeno pitanje u svojem znanstvenom djelovanju.
Primjerice, jedna indijska studija ukazuje na porazavajuce rezultate. Naime, u okviru te
studije utvrdeno je kako je 39.5% sudionika u trenutku ispitivanja bilo nomofobi¢no, dok je
njih 27% u procesu razvoja nomofobije (Pavithra 1 Madhukumar, 2015). Sli¢ne rezultate
dobili su i Yildrim, Sumuer, Adnan i Yildrim (2016). U njihovom je istrazivanju 42.6%
ispitanika razvilo simptome nomofobije isticu¢i kako se njihov najveci strah reflektira u
gubitku komunikacije i ogranicenom pristupu informacijama. Da se naslutiti da je, stoga,
potencijalni prediktor nomofobije ekstraverzija (Argumosa-Villar, Boada-Grau i Vigil-
Colet, 2017). Naime, zelja za socijalnim kontaktima, socijalnom paznjom i uklju¢enoscéu u
vedinu pora socijalnog svijeta potice pojedince s izrazenom ekstraverzijom da sve vise
koriste pametne telefone kao pristup svim drustvenim dogadanjima u kojima Zele
sudjelovati. Ukratko, pametni telefoni, kao sredstva komunikacije, ekstravertima
omogucavaju socijalnu involviranost koju visoko evaluiraju, a u prilog tome govore i
rezultati predistrazivanja. Naime, ve¢i broj sudionika istrazivanja drzi da druStvene mreZe
znacajno doprinose kvaliteti njihovog socijalnog Zivota (60.34%) te navode ,,U cesc¢em sam
kontaktu s prijateljima i poznanicima, te ostvarujem na taj nacin nova prijateljstva. Takoder,
lakse se dogovorim s prijateljima za druzZenje uzivo.“ Prakticne implikacije proizasle iz

navedenih istrazivanja indiciraju da osobe s potencijalno izrazenom ekstraverzijom nerijetko
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prepoznaju pametne telefone kao sredstva ostvarivanja socijalnih kontakata. Medutim,
sudionici predistrazivanja takoder su izjavili kako konstantno pristizanje obavijesti/poruka
zna biti poprilino iritantno. Stoga je vazno prouciti ulogu emocionalne stabilnosti u

kontekstu nomofobije.

Uzimajuéi u obzir temeljna obiljeZja nomofobije, anksioznost i tjeskobu, logi¢no je ocekivati
da je emocionalna stabilnost, odnosno neuroticizam, takoder jedan od prediktora ove
specificne fobije. Naime, dimenzija emocionalne stabilnosti usko je vezana za nacine na koje
se ljudi nose sa svakodnevnim stresorima te nacine reagiranja na nepredvidive Zivotne
dogadaje (Larsen 1 Buss, 2007). O svakodnevnoj, i gotovo nezamjenjivoj, potrebi za
pametnim telefonima, kao i maladaptivnim obrascima reagiranja svjedoce i rezultati
provedenog predistrazivanja. Na pitanje o osje¢ajima potenciranim hipotetskom situacijom
ostajanja bez istoga 62.07% sudionika navodi kako bi se u toj situaciji osjecali tjeskobno,
izgubljeno, anksiozno, gotovo panicno ,,Uhvatila bi me panika i bila bih strasno ljuta na
sebel*; ,Izgubljeno i odvojeno od drugih ljudi tj. prijatelja i obitelji.* Buduci da
neuroticizam i nomofobija imaju isti nazivnik — anksioznost, nije iznenadujuc¢e da neki
istrazivaci drze da je neuroticizam, uz prethodno opisanu ekstraverziju, jedan od glavnih
puteva ka disfunkcionalnom koriStenju pametnih telefona (Bianchi i1 Phillips, 2005;
Ehrenberg, Juckes, White i Walsh, 2008). Uz to, vazno je spomenuti da je i negativno
samopoimanje, koje se takoder moze povezati s neuroticizmom, faktor koji treba uzeti u
obzir prilikom proucavanja nomofobije. Rezultati istrazivanja provedenog od strane Butt i
Philips (2008) potvrduju potonju povezanost. Naime, osobe s niskom samopostovanjem,
posebice socijalnim, pribjegavaju virtualnom nacinu komunikacije koji je znatno
kontrolabilniji (u smislu odabiranja osobnog sadrzaja koji ¢e se dijeliti i nacina prikazivanja
istoga te vremena kada ¢e se stupiti u kontakt), nego li komunikacija licem u lice koja je
uvelike obojena spontanos¢u. Bas kao osobe s niskim samopostovanjem, visoko savjesne
osobe ne vrednuju pozitivno spontanost, medutim uzivaju li provoditi vrijeme na druStvenim

mrezama?

Fundamentalno obiljeZje savjesnosti kao crte linosti jest organiziranost, marljivost i
usmjerenost ka cilju. Rezultati istrazivanja koja su ispitivala odnos nomofobije i savjesnosti
sugeriraju kako je povezanost ovih konstrukata negativna (Argumosa-Villar, Boada-Grau 1
Vigil-Colet, 2017). Potencijalno objasnjenje rezultata lezi u tome Sto kaoticna,
neorganizirana atmosfera koja vlada druStvenim mrezama, i Internetom opcenito, nije

okruzenje u kojima bi visoko savjesne osobe uzivale. Osim toga, savjesne osobe jako dobro
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znaju prepoznati situacije u kojima osjecaju potrebu za ,,zrtvovanjem® pametnih telefona, te
daju prioritet sredstvima postizanja nadredenih ciljeva. Primjerice, jedna je sudionica
predistrazivanja izjavila: ,,Nisam provjeravala mobitel jer sam imala pametnijeg posla. U
biti ako sam u razgovoru s nekim ili na predavanju, dakle radim nesto, cesto znam iskljuciti
obavijesti da bi se mogla koncentrirati.”“ Suprotno tome, osobe otvorene ka novim
iskustvima Zude za novim informacijama i novostima, stoga se moZze pretpostaviti da bi

njihov obrazac ponaSanja bio ponesto drugaciji.

Crta licnosti koja potencira brojne dileme u smislu njene povezanosti s nomofobijom jest
otvorenost ka iskustvima, budu¢i da su rezultati istrazivanja kontradiktorni (Landers i
Lounsbury, 2006; McElroy, Hendrickson, Townsend i DeMarie, 2007). Neki istrazivaci
pretpostavljaju pozitivnu povezanost nomofobije i otvorenosti ka novim iskustvima uz
objasnjenje da je pametni telefon jako dobra platforma za razvoj interesa i otkrivanje novosti,
koja u konacnici moze ,,utaziti zed* za novim iskustvima, kao i potrebu za trazenjem novosti,
o ¢emu svjedoce 1 rezultati predistrazivanja ,,Najcesce koristim smartphone u svrhu razvoja
svojih interesa i upoznavanja s podrucjem interesa, buduci da se intenzivno bavim
fotografijom.” S druge strane, konstantna komunikacija u smislu primanja i slanja poruka,
kod osoba otvorenima ka novim iskustvima moze predstavljati izvor dosade i monotonije
(Argumosa-Villar, Boada-Grau i Vigil-Colet, 2017). Potonja aktivnost, konstantne razmjene
poruka, moze biti visoko evaluirana od strane visoko ugodnih osoba budu¢i da je prepoznata
kao sredstvo ostvarivanja harmoni¢nih socijalnih odnosa, ali rezultati ranijih istrazivanja

impliciraju drugacije.

Posljednja istrazivana dimenzija li¢nosti — ugodnost, u ranijim studijama nije pokazala
znaCajnu prediktivnu sposobnost kada je u istrazivackom ZzariStu nomofobija (Buckner,
Casrille i Sheets, 2012). Medutim, neke karakteristike ugodnosti, poput strpljenja, tendencije
postizanja harmoni¢nih i kooperativnih socijalnih interakcija, mogu biti indikativne za
razvoj] nomofobije u smislu direktnog pokoravanja normi konstantne dostupnosti
zahvaljujuci kojoj visoko ugodne osobe mogu postici idealne socijalne odnose kojima teze.
Na tragu navedenog, u rezultati predistrazivanja sugeriraju da 44.82% sudionika iskazuje
kako u situacijama nedostupnosti osjeca anksioznosti i napetost ,,Osjecam se napeto jer ta
osoba sigurno ocekuje da Sto prije odgovorim.”; ,,Neugodno. Ne volim da ljudi cekaju na
moj odgovor. Nije ljubazno.“ ,,Toliko puta se nadem u situaciji da moram ostaviti upaljen
zvuk ili barem vibraciju kako bih bila dostupna bliznjima, Sto zna biti frustrirajuce.

Uzimajuéi u obzir navedeno, logi¢no je za pretpostaviti da visoko ugodne osobe Zele gotovo
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uvijek biti dostupne i spremne pomoc¢i €ak i po cijenu vlastitog mira. Prolongirano
Zrtvovanje vlastitog mira i neupitna dostupnost mogu voditi ka izloZenosti velikim razinama
stresa, 1 u konacnici razvoju anksioznosti i depresivnosti. Stoga je vazno poblize prouciti

prirodu navedenih konstrukata, kao i njthov odnos s nomofobijom.

1.5. Depresivnost, anksioznost i stres

U novije vrijeme moZze se primijetiti kako su anksiozna i depresivna raspolozenja i
simptomi zapravo poprilicno ucestali, a javljaju se kao reakcija na stresne situacije u kojima
je moguénost kontrole odredenih faktora ogranicena, gubitke ili specifi¢ne zivotne dogadaje.
U prilog tome govore i rezultati recentnih istrazivanja prema kojima se tijekom posljednjih
petnaestak godina broj anksioznih 1 depresivnih studenata udvostruc¢io (Mehrabi,
Mohammadkhani, Dolatshahi, Pourshahbaz i Mohammadi, 2014; Tartakovsky, 2016).
Budu¢i da je, evidentno, prevalencija anksioznosti i depresivnosti ve¢a nego $to je to bilo
ranije, od velike je vaznosti prouCavanje faktora koji doprinose i vode ka razvoju
disfunkcionalnih obrazaca razmisljanja 1 dozivljavanja. Osim toga, diferencijacija
psihopatoloskih stanja i dozivljavanja oduvijek je bila goruce istrazivacko pitanje klini¢kih
psihologa. Stoga ne cudi da su razlike u fenomenologiji depresivnosti i anksioznosti
predmetom istrazivanja od Sezdesetih godina prosloga stolje¢a. Napori istrazivaca rezultirali
su brojnim objasnjenjima odnosa izmedu depresivnosti i anksioznosti te se njihovi modeli 1
teorije krecu na kontinuumu izmedu dva pola. Na jednom polu smjestili su se zagovornici
dvokomponentnih modela prema kojima su depresija 1 anksioznost dva poprili¢no specificna
konstrukta koji se razlikuju na nekoliko razina. Primjerice, kognitivni teoreticari isti¢u
razlike u kognitivnim sadrzajima i procesima (Clark, 1989). S druge strane, anksioznost i
depresija mogu biti shvacene kao dva neodvojiva fenomena koji imaju zajedni¢ku osnovu —
negativni afektivitet (Andrews, 1996; Vuli¢-Prtori¢ i Macuka, 2004). Potonje stajaliste
nailazi na veliku podrsku u istrazivanjima koji ukazuju na visoku povezanost rezultata
postignutih na skalama depresivnosti 1 anksioznosti (Dobson, 1985), kao i visokoj
prevalenciji komorbidnosti anksioznih i1 depresivnih poremecaja (Vuli¢-Prtori¢ 1 Macuka,
2004; Kessler, Chiu, Demler i Walters, 2005). Izmedu navedenih polova, smjestili su se
integrativni modeli koji, kako samo ime implicira, razmatraju karakteristike koje su
zajedniCke depresiji i anksioznosti, ali i one po kojima je svaki od tih poremecaja specifican.
Najpoznatiji integrativni model je tzv. tripartitini model (Clark i Watson, 1991) prema kojem

depresija 1 anksioznost dijele karakteristiku negativnog afekta, dok je razina tog afekta

19



razli¢ita kod svakog navedenih poremecaja (niska razina kod depresivnosti, a visoka kod

anksioznosti).

Tijekom svih ovih godina kontinuiranog istraZivanja razvijen je, i validiran, velik broj
dijagnostickih sredstava, medutim jedna se skala izdvaja svojom jednostavnoscu i
sveobuhvatnoscu, to je DASS-21 skala anksioznosti, depresivnosti i stresa (The Depression
Anxiety Stress Scale, Lovibond i Lovibond, 1995). Prvobitna namjera autora bila je
konstrukcija skale koja ¢e dobro diskriminirati simptomatologiju depresivnosti 1
anksioznosti. Medutim, posebna grupa Cestica koja se tiCe iritabilnosti, napetosti i
agitiranosti izdvojila se u zaseban faktor koji je nazvan stres. Ova je skala posebna po tome
Sto ispituje, a ujedno i dobro diskriminira, tri medusobno povezana emocionalna stanja koja
u podlozi imaju zajednicku karakteristiku negativnog afektiviteta, $to je od iznimne vaznosti
prilikom istrazivanja kompleksnih relacija izmedu okolinskih zahtjeva, afektivnih 1 fizickih
aberacija. Svi navedeni konstrukti u nastavku ¢e biti objaSnjeni generalno, ali 1 u kontekstu
nomofobije, a navedena skala koriStena je za potrebe ovog istrazivanja. Pritom je vazno
napomenuti da, uslijed nedostatne svjetske i domace literature, provedeno predistrazivanje
za potrebe ovoga rada daje dobro polaziSte za proucavanje odnosa izmedu navedenih
varijabli, kao i teorijske postavke nomofobije. Stoga Ce, pretpostavljeni obrasci odnosa medu
proucavanim varijablama, osim ranijim nalazima u literaturi, biti potkrijepljeni i1 rezultatima

predistrazivanja.

1.5.1. Depresivnost

Bespomoc¢nost, beznadnost, tuga, sjeta, smanjena Zivotna energija, ucestale promjene
raspoloZenja, gubitak interesa, anhedonija, manjak energije samo su neke od karakteristika
kojima je obojeno emocionalno stanje depresivnosti. Osim navedenih afektivnih
karakteristika, depresivnost je specificna 1 po kognitivnim distorzijama, depresivnom
ruminiranju, osjec¢ajima bezvrijednosti i krivnje, poteSko¢ama u koncentraciji, usporenom
razmi$ljanju i procesu donoSenja odluka. Na fizickom planu ovaj se poremecaj najcesce
reflektira u smetnjama apetita i spavanja, te poremecenoj psihomotorickoj aktivnosti (Vuli¢-
Prtori¢, 2004). 1z ovoga varijabiliteta simptoma, koji se reflektiraju na brojnim aspektima
funkcioniranja pojedinca, vidljivo je da depresivni simptomi nisu neuobicajeni i javljaju se
u zivotu svakog ¢ovjeka kao reakcija na neugodne i stresne situacije. Upravo zbog toga,
istrazivac¢i objasnjavaju depresivnost na kontinuumu izmedu normalne, povremene i

prolazne tuge koju je svatko od nas u nekom razdoblju iskusio i intenzivne depresije koja
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traje dulji vremenski period. U literaturi se procjenjuje da gotovo 25% odraslih i 15% djece
ima znacajno izrazene prethodno navedene simptome (Nolen-Hoeksema, Girgus i Seligman,
1992). Stovise, rezultati istraZivanja su konzistentni i upuéuju na najveéi kontinuitet
depresivnosti od djetinjstva do odrasle dobi u usporedbi s ostalim psiholoskim
poremecajima. Zbog velike prevalencije, ali i njegove heterogenosti, koncept depresivnosti
nije opravdano simplificirati. Naime, ona moze biti promatrana na razini simptoma
(subjektivni osjecaji depresije, tuge, sjete, Zalosti, pada raspolozenja), sindroma, odnosno
kombinacije nekoliko simptoma (klasteri emocionalnih 1 bihevioralnih obrazaca
depresivnosti), te na razini depresivnog poremecaja (depresivni sindrom specificnog trajanja

1 intenziteta koji ometa svakodnevno funkcioniranje pojedinca) (Vuli¢-Prtori¢, 2004).

Depresija kod male djece, adolescenata i mladih odraslih jedan je od veéih izazova
psihodijagnosti¢ara budu¢i da se klinicka slika iste u tim razdobljima zivota mijenja u
funkciji sazrijevanja te je obiljezena varijabilnos¢u. Primjerice, depresija kod male djece
manifestira se kroz tuzno raspolozenje, udaljavanje od druge djece i socijalnu inhibiranost
te zaostajanje u rastu i razvoju (Nikoli¢ i Maranguni¢, 2004), dok su adolescenti skloniji
ruminaciji, osje¢ajima bespomoc¢nosti, razo¢aranjima, zlouporabi psihoaktivnih tvari i slicno
(Vuli¢-Prtori¢, 2004). Vidljivo je, dakle, da depresivnost zajedno sa svojim karakteristikama
ispoljava na razli¢ite nacCine reflektiraju¢i se na brojne aspekte funkcioniranja pojedinca, a
na slian nacin i nastaje. Naime, depresivnost ne nastaje u vakuumu. Disfunkcionalni obrasci
ponasanja i dozivljavanja karakteristicni za depresivnost uglavnom su rezultantna vrijednost

nelinearne interakcije biopsihosocijalnih sustava.

Istrazujuéi slozenu prirodu depresivnosti autori su ponudili brojne modele i teorije koji
objasnjavaju specificnosti iste usmjeravajuci se, pritom, na razlicite aspekte funkcioniranja
pojedinca. Na tragu navedenog, u literaturi nailazimo na teorije koje objasnjavaju
depresivnost iz bioloSke perspektive naglaSavaju¢i pritom biokemijsku neravnotezu i
genetske predispozicije kao temeljne uzro¢nike poremecaja u ponasanju (Vuli¢-Prtori¢,
2004). Psihoanaliticari, prema kojima psihi¢ki poremecaji nastaju kao rezultat djelovanja
intrapsihickih struktura, takoder su dali svoj doprinos u teoretskom dijelu depresivnosti u
okviru kojeg se posebno isti¢e Spitzova teorija anakliticke depresije. Osim Spitzove teorije
depresije, ovaj konstrukt objas$njava se i u drugim teorijama psihoanaliticke orijentacije
Bowlbyeva teorija privrzenosti, Bibringova teorija niskog samopoStovanja, Fonagyeva
teorija mentalizacije, teorija depresivne pozicije Melanie Klein i slicno (Vuli¢-Prtorié,

2004). Psiholozi kognitivno-bihevioralnog usmjerenja takoder su pridonijeli objasnjavanju

21



etiologije depresivnosti, pri ¢emu se svojom sveobuhvatno$¢u svakako istice Beckova
teorija (Beck, 1976). U svojoj teoriji krucijalnu ulogu u nastanku depresije pripisuje
kognitivnim distorzijama koje se odnose na procese misljenja ¢iji su produkt iskrivljene
percepcije 1 krivi konstrukti okoline. Prema Beckovu (1976) shvacanju, covjek rano pocinje
konstruirati pravila i principe na kojima pocivaju mehanizmi u svijetu. Kod depresivnih
osoba, navedena pravila i principi baziraju se na pogreSnim vjerovanjima i idejama, a
njihovom odrzavanju doprinose pogresne procjene i zakljucci o dogadajima, te atribucije
drugih odnosa. Pojedinci koji svijet promatraju iz navedene perspektive, prilikom
suoCavanja sa stresnim dogadajima pod povecanim su rizikom za razvoj depresivnih
simptoma. Na tragu navedenog, vazno je spomenuti i strategiju suo¢avanja koja se najcesce
povezuje s depresijom, ruminaciju. Prema Nolen-Hoeksema (1991) ruminacija se odnosi na
repetitivno razmisljanje o depresiji 1 svim dozivljenim simptomima koji imaju efekt na
pojedincev Zivot, ali su i moguci uzroci tih simptoma. O negativnim efektima ruminacije
svjedoce istrazivanja u kojima je usporedivano raspolozenje depresivnih osoba u situacijama
sa 1 bez ruminiranja (Lyubomirsky i Nolen-Hoeksema, 1993). lako se razlicite teorije
usmjeravaju na drugacije okidace depresivnosti, mnogi se istrazivaci slazu da su iskrivljene
1 negativne, ponavljajuce kognicije o funkcioniranju svijeta u interakciji sa stresom najcesce
odgovorni za nastanak, odrzavanje i ponovno javljanje depresivnih epizoda (Bhatia i Bhatia,
2007; Kurtovi¢, 2007). U okviru navedenih okidaca depresivnih simptoma koji ujedno
doprinose i1 njenom odrzavanju, postavlja se pitanje prirode odnosa izmedu iskrivljenih
uvjerenja o funkcioniranju (virtualnog) svijeta i prisutnog straha modernoga drustva -

nomofobije.

1.5.1.1.  Depresivnost i nomofobija

Provodenje slobodnog vremena u drustvu s digitalnim medijima jedna je od osnovnih
znacajki online zivotnog stila. Tako, generalno, sluze kao sredstva uz koje se opustamo,
postavlja se pitanje koliko je osje¢aj srec¢e induciran upravo korisStenjem drustvenih mreza?
U potrazi za odgovorom na potonje pitanje istrazivaci su proveli brojne studije ¢iji rezultati
sugeriraju postojanje odnosa izmedu koriStenja Interneta i depresivnosti (Campbell,
Cumming i Hughes, 2006; Lam i Peng, 2010), ponajviSe kod mladih sudionika muSkoga
roda (Morrison i Gore, 2010). Osim toga, u kontekstu nomofobije, istrazivaci naglasavaju

depresivne simptome kao internalizirane obrasce ove moderne fobije (King i sur., 2014).
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U oskudnoj literaturi koja se bavila ovom tematikom, jedno od potencijalnih objasnjenja
utvrdene sprege izmedu koriStenja digitalnih medija i depresivnosti jest da kaoti¢na
atmosfera druStvenih mreza prouzrokuje stres zbog nedostatne kontrole nad vlastitim
zivotom koji se potom reflektira, ne samo u depresivnom raspolozenju, ve¢ i u nekim
promjenama fizioloSkog sustava. Primjerice, slabljenju imunoloskog sustava, hormonalnom
disbalansu, poremecajima probave, srca i odumiranju stanica u hipokampusu. Promatrano iz
neuropsiholoskog stajaliSta, razgradnja i odumiranje stanica u hipokampusu vode ka
opadanju koncentracije 1 pamc¢enja (Holden, 2003). Svi navedeni simptomi svojevrsni su
indikator depresivnosti. Nadalje, ako nomofobiju promatramo iz perspektive ovisnosti,
logicno je =zakljuciti da, kao i kod svake druge ovisnosti, dolazi do smanjenja
samoregulacijskih sposobnosti §to intenzivira ovisnicko ponasanje i u konacnici vodi ka
depresivnosti. Osim toga, nekolicina mladih izjavljuje da pametni telefon koristi do sitnih
no¢nih sati §to vodi ka loSem raspolozenju, nedostatku sna, letargiji i posljedi¢no razvoju
depresivnosti (Farooqui, Pore i Gothankar, 2017; Spitzer, 2018). Ukratko, vecina se
istrazivata slaze da druStvene mreze dugorocno ne indoktriniraju osjecaje srece 1

zadovoljstva, ve¢ (ne)posredno vode ka razvoju depresivnih raspolozenja.

1.5.2. Anksioznost

Uzimajuéi u obzir prevalenciju, ali i stupanj komorbiditeta s ostalim poremec¢ajima,
anksiozni poremecaji, baS kao 1 depresivnost, u novije vrijeme postaju sve rasireniji.
Rezultati recentnih istrazivanja ukazuju na to da se izmedu 15 1 19% studenata bori s nekom
vrstom anksioznog poremecaja (Auerbach i sur., 2016). Generalno, anksioznost moze
perzistirati kao stanje ili kao crta licnosti. Anksioznost kao stanje odnosi se na afektivne
reakcije na percipirane prijetnje, dakle ona je vremenski i situacijski uvjetovana. S druge
strane, koncipiran kao crta li¢nosti, ovaj konstrukt predstavlja tendenciju percipiranja
prijetnji u ve¢em broju situacija (Cattell, 1966; prema Lee, 2007). Kojoj god se definiciji
priklonili, ono §to je vazno jest da se anksioznost kod klinicke i opée populacije razlikuje

samo u stupnju izrazenosti simptoma (Lovibond i Lovibond, 1995).

Prema DSM-5 priru¢niku poremecaji iz spektra anksioznosti poprilino su heterogeni, a
dijele temeljne karakteristike zabrinutosti, straha i tjeskobe. Najopcenitija diferencijacija
poremecaja iz ove kategorije temelji se na situaciji koja inducira anksioznost i posljedi¢no
izbjegavajuce ponasanje. Primjerice, pani¢ni poremecaji javljaju se bez ociglednog povoda,

a karakterizirani su intenzivnim, neugodnim tjelesnim simptomima koje osoba pripisuje
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tezem zdravstvenom problemu, dok se fobije javljaju u obliku prozimajuéeg straha u
specificnim situacijama u kojima je prisutan objekt fobije. Spomenutoj varijabilnosti
pridonosi perzistencija u svim dobnim skupinama. Primjerice, separacijski anksiozni
poremecaj i selektivni mutizam poremecaji su koji se najcese razvijaju u djetinjstvu, a
odnose se na strah od odvajanja od osoba kojima je dijete privrzeno, odnosno izostanak
govora u situacijama kada se ocekuje da dijete govori. Nadalje, ispitna anksioznost javlja se
u Skolskim danima, najceS¢e prilikom ispitivanja i provjere znanja. Osim navedenih, u
poremecaje iz anksioznog spektra spadaju jo$ i fobije, panic¢ni poremecaj, generalizirani
anksiozni poremecaj, anksiozni poremecaji prouzroceni uzimanjem psihoaktvnih tvari,
anksiozni poremecaji zbog drugog zdravstvenog stanja, te ostali specificirani i
nespecificirani poremecaji, koji se mogu pojaviti u mladim fazama Zivota, ali se ucestalo
javljaju 1 u kasnijoj zivotnoj dobi. O kojem se god poremecaju radi, simptomi se
manifestiraju na fizickom, emocionalnom, kognitivnom i bihevioralnom aspektu
funkcioniranja, ometajuc¢i tako adekvatno funkcioniranje pojedinca. Na fizickom planu
javljaju se promjene nastale pod utjecajem pojaCane aktivacije autonomnog Zziv¢éanog
sustava (drhtavica, tremor, ubrzano disanje, lupanje srca, palpitacija i slicno). Navedene
promjene dogadaju se istovremeno s emocionalnim koje ukljucuju strah, neugodu i bojazan
u vezi prozimajucih senzacija. Dezorganizirano misljenje i specificne distorzije svrstavaju
se u kognitivni aspekt koji dodatno pojac¢avaju nemir i uznemirenost. Svi navedeni obrasci
dozivljavanja u anksioznim situacijama sumiraju se i ostvaruju na bihevioralnoj razini
najcesce u ponasanju izbjegavanja situacija koje izazivaju tjeskobu. Osim ponasanja
tipicnog za eskapizam, na bihevioralnom planu mogu se javiti i stereotipije, te smanjena

koordinacija motorike (Vuli¢-Prtori¢, 2006).

Zahvaljuju¢i heterogenoj, polisimptomatskoj klinickoj slici anksioznih poremecaja, cestoj
pojavnosti u komorbiditetu s drugim poremecajima, ali 1 multifaktorskoj etiologiji, zadatak
klinickih psihologa nije nimalo lagan kada je u pitanju suocavanje s nekim od poremecaja iz
spektra anksioznosti bilo u prakti¢nom, bilo u znanstvenom smislu. Ipak, upustanje u ovakve
istrazivacke pothvate nuzno je za razumijevanje za anksioznost tipi¢nih obrazaca ponasanja
1 dozivljavanja. Na tragu navedenog, mnogobrojni su autori usmjerili svoja istraZzivanja na
sam pocetak i uzroke anksioznih poremecaja. Rezultati brojnih istrazivanja idu u prilog
razli¢itim teorijama koje tumace etiologiju anksioznih poremecaja iz razlicitih perspektiva.
Bioloske teorije, primjerice, isti€u vaznost heritabilnosti u nastanku poremecaja, ali i

neurotransmitorskih i neuroendokrinih sustava (Asbahr, 2004; Begi¢, 2016). Psihoanaliticke
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teorije naglasavaju vaznost uspostavljanja ranih odnosa s roditeljima i okolinom isticuéi
pritom da je anksioznost posljedica nerazrijeSenih nesvjesnih konflikata (Rudan, 2007).
Nadalje, prema bihevioralnim teorijama anksioznost moze biti snazan pokretac, te ¢e svako
ponasanje koje je uklanja ili umanjuje biti potkrijepljeno (Begi¢, 2016). Uz bihevioralne se
teorije najcesce se vezu kognitivne prema kojima su negativne automatske misli o svijetu ili
sebi, pogresna bazicna vjerovanja i kognitivne distorzije temeljni okidaci anksioznosti
(Boricevi¢-Marsani¢, 2013). Anksiozni stil razmiSljanja, prema tome, dovodi do promjena u
procesiranju informacija na perceptivnoj, interpretativnoj, ali 1 na razini pamcenja.
Konkretnije, na perceptivnoj razini osobe s visokom razinom anksioznosti odabiru i
fokusiraju se na prijetnje, na interpretativnoj razini nejasne i neodredene situacije tumace
opasnima, dok na razini pamcenja imaju tendenciju lakSeg upamcivanja i dosjecanja
situacija koje u njima bude tjeskobu (Poljak i Begi¢, 2016). Upravo opisani stil razmisljanja,
uz prethodno razvijene izbjegavajue obrasce ponasanja, Cini pojedince s anksioznim
poremecajima, a posebice pani¢nim poremecajem i fobijama, jako osjetljivima, te stvara
zacarani krug iz kojeg teSko pronalaze izlaz. Definiraju¢i nomofobiju kao specifi¢nu fobiju,
¢ini se opravdanim i logi¢nim spekulirati o povezanosti anksioznosti i nomofobije. Medutim,

Sto o prirodi navedene povezanosti kazu rezultati ranijih istrazivanja?

1.5.2.1.  Anksioznost i nomofobija

Nije neuobicajeno svoju narudzbu u kafi¢u/restoranu zavrsiti s pitanjem: ,,/mate i
Wi-Fi, mogu li dobiti lozinku?* Stovise, rezultati predistraZivanja ukazuju na to da velik broj
studenata poprilicno pozitivno vrednuje dostupnost internetskog signala na mjestima na
kojima borave. Medutim, kako bi stupili u kontakt za kojim jako Zude i obavijestili sve o
svojoj trenutnoj lokaciji, potreban je jo§ samo pametni telefon, jer Steta bi bila ne objaviti
sliku s nezaboravnog putovanja na druStvenim mrezama. Na pitanje o osjecajima prisutnim
u hipotetskim situacijama ostajanja bez pametnih telefona, a posljedi¢no i Internetskog
signala, 62.07% sudionika u istrazivanju navodi kako bi se u toj situaciji osjec¢ali izgubljeno,
anksiozno, gotovo panicno — ,,Uhvatila bi me panika i bila bih strasno ljuta na sebe!*;
Llzgubljeno i odvojeno od drugih ljudi tj. prijatelja i obitelji.”, te kako bi potrazili ili drugi
pametni telefon ili bilo koji drugi oblik komunikacije. Na tragu navedenog, sudionici kazu
Sto bi u toj situaciji poduzeli sljedece ,,Napravio bi sve sto mogu samo da ga vratim.*,
»~Pokusao bih boraviti na mjestima gdje ima govornica i/ili javnih telefona.*; ,,Natjerala bih
prijateljice da mi posuduju mobitel svakih pola sata.”; ,,Kupila bih novi.* Zanimljivo je

primijetiti sadrzaj reCenica na potonje pitanje. Naime, vecina jezi¢nih konstrukcija sadrzi u
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sebi glagole poput izdrzati, prezivjeti, pokusati, pomiriti se s ¢injenicom 1 sli¢no, §to je
zapravo svojevrstan indikator percepcije neophodnosti pametnih telefona u svakodnevnom
zivotu u €ijoj se odsutnosti ,prezivljava®“. Na temelju odgovora od strane sudionika, moguce
je zakljucivati o povezanosti nomofobije i anksioznosti. Pocevsi od same pretpostavke da je
nomofobija specificna fobija i samim time spada u kategoriju anksioznih poremecaja, kao
Sto je ranije spomenuto, logi¢no je da je anksioznost prisutna u samoj srzi nomofobije. S
druge strane, definirana kao simptom ovisnosti, nomofobija ukljucuje odredenu dozu straha,
tjeskobe 1 tjelesnih simptoma (poput respiratornih i kardiovaskularnih promjena) u
situacijama nedostupnosti pametnih telefona, odnosno u situaciji nemoguénosti izvedbe
ovisnickog ponaSanja. Nadalje, velik broj autora izjavljuje o snaznoj povezanosti
nomofobije i socijalne fobije (Uysal, Ozen, i Madenoglu, 2016; Yildiz Durak, 2019), buduéi
da komunikacija putem pametnog telefona novijim generacijama sve vise postaje adekvatna,
ali 1 dostatna, zamjena za socijalne interakcije uzivo. Do sli¢nih spoznaja dosli su Bragazzi
i Del Puente (2014) koji isticu kako se nomofobija cesto javlja u komorbiditetu s
anksioznos$¢u, panicnim napadima, socijalnom 1 ostalim fobijama, opsesivno kompulzivnim
poremecajem, poremecajima hranjenja, depresijom, bihevioralnom ovisnosti, grani¢nim
poremecajem te antisocijalnim poremecajem li¢nosti. Na tragu navedenog, Cini se

opravdanim hipotetizirati o postojanju veze nomofobije i anksioznosti.

1.5.3. Stres

Budu¢i da nomofobija podrazumijeva specificno stanje anksioznosti i tjeskobe u
situacijama nedostupnosti pametnog telefona i nemoguénosti komunikacije putem istoga,
¢injenica da situacije odricanja pogodnosti pametnih telefona potenciraju stres u
svakodnevnom funkcioniranju nije iznenadujuca. Stoga je vazno poblize definirati koncept
stresa. Za pocetak, najjednostavnija definicija stresa kaze da je to stanje psihofizickog
disbalansa organizma nastalo u situacijama nemogucnosti ispunjavanja zahtjeva
postavljenih pred pojedinca, bilo od njega samoga, bilo od njegove okoline (Havelka, 2011).
Stresne su situacije prozimajuce, te obuhvacaju aktivaciju gotovo svih organskih sustava s
ciljem obrane organizma od nepovoljnih utjecaja iz okoline. Aktivacija organskih sustava
ukljucuje pojacanu simpaticku aktivnost koja facilitira uspjesnost evolucijske reakcije borbe
ili bijega u situacijama suocavanja sa stresorom. Usporedno s fizioloskim reakcijama,
prilikom suceljavanja s izvorom stresa, odvijaju se jo$ i psiholoSke reakcije (afektivne i
kognitivne), te bihevioralne promjene (borba/bijeg, u koje se pribraja i pribjegavanje

konzumaciji opojnih sredstava). Dozivljene stresove dijelimo prema trajanju i prema jakosti.
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Ovisno o trajanju stresa, on moze biti akutni — uvjetovan naglim stresorima koji evociraju
nagle promjene u organizmu, i kroni¢ni — potencirani trajnom izloZenosti opasnoj i
neugodnoj situaciji neizvjesnosti uz ogranic¢ene mogucnosti izlaza iz takve situacije. Prema
jakosti stres moze biti mali 1 umjereni svakodnevni stres (prometne guzve, manjak vremena
za obavljanje posla, gubitak stvari i sli¢no), jaki Zivotni stres (primjerice teSka bolest, smrt
bliske osobe) te vrlo jaki traumatski Zivotni stresovi (zarobljenistvo, nasilje, silovanje). Kao
Sto je vidljivo, stres moze biti razli¢ite jaCine, trajanja, ali i1 porijekla. Upravo zbog ovakve
raznolikosti 1 sveprisutnosti, postoji vise teorija stresa koje nude razlicita tumacenja nastanka
i reakcija na stres (Havelka, 2011). Jedna od zasigurno najrasirenijih teorija jest Selyeova
fizioloska teorija stresa (Selye, 1993; prema Havelka, 2011) prema kojoj se tijelo adaptira
na stres preko razdoblja alarma (budenje obrambenih snaga organizma), odupiranja
(prilagodba organizma na pocetni stres 1 koriStenje pohranjene energije), do razdoblja
iscrpljenja (iscrpljenost organizma zbog dugotrajnog odupiranja u€incima stresa). Navedena
je teorija fokusirana prvenstveno na fizioloske promjene u organizmu, zanemarujuéi pritom
psiholoske 1 socijalne faktore koji svakako imaju vaznu ulogu. Psiholoski faktori, u smislu
potisnutih emocionalnih stanja agresije, ljubomore 1 ostalih afekata, posebno su naglaseni u
psihoanaliti¢koj teoriji (Alexander, 1962; prema Havelka, 2011), dok je socijalni aspekt,
tocnije Zivotna zbivanja koja zahtijevaju odredenu koli¢inu prilagodbenih napora, svojstven
kognitivni procesi posebno su istaknuti u okviru Lazarusove teorije (1984; prema Havelka,
2011), u kojoj pojam percepcije ugrozenosti ima specificno znacenje. Zahvaljujuci
kognitivnim sposobnostima, covjek je sposoban procijeniti svakodnevne situacije kojima je
izlozen 1 ocijeniti iste u smislu njihovog potencijala uzro¢nosti negativnih i neugodnih stanja.
Ugrozenost je, dakle, stanje pojedinca u kojem predvida i percipira ishod sukoba s
prijetecom situacijom. U slucaju procjene situacije kao ugrozavajuce, javljaju se osjecaji
straha, tjeskobe i potiStenosti u kojima osoba odabire jedan od nacina suocavanja sa stresom:
suoCavanje sa situacijom koja izaziva stres ili s emocijama potenciranim zahtjevhom
situacijom. Suocavanje sa stresnom situacijom obuhvaca primjenu znanja, vjestina i osobnih
procjena u situaciji suocavanja, s ciljem umanjivanja negativnih implikacija stresa (Vuli¢-
Prtori¢, 1997). Stupanj tjeskobe koja proizlazi iz procesa suocCavanja rezultat je
(ne)efikasnosti primijenjenih strategija. Navedene teorije stresa daju pogled na
funkcioniranje fizioloskog, afektivnog i kognitivnog sustava pojedinca prilikom nastajanja i
suocavanja sa stresom. Medutim, u recentnoj literaturi nailazimo na tumacenje vaznosti

samokontrole, koja integrira aktivnosti prethodno spomenutih sustava, u objasnjenju u¢inaka
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stresa. Naime, njemacki psiholog i neuroznanstvenik Spitzer, isti¢e kako stres proizlazi iz
nedostatka kontrole te da on ne ovisi o objektivnoj situaciji u kojoj se pojedinac nalazi, nego
o stupnju kontrole koju ima nad tom situacijom (Spitzer, 2018). Drugim rije¢ima, prema
potonjem tumacenju stres nije uzrokovan neugodnim iskustvima, ve¢ osjecajem da smo im
bespomoc¢no izlozeni. Spoznaja nemoguénosti kontroliranja (odredenih aspekata) situacije u
kojoj se nalazimo vodi ka kroni¢nom stresu. Upravo opisano tumacenje od velike je vaznosti

prilikom proucavanja sprege nomofobija — stres.

1.5.3.1.  Stres i nomofobija

Pametni telefoni mogu predstavljati odredeni vid distrakcije, primjerice u situacijama
koje zahtijevaju visoku razinu kognitivne involviranosti. Medutim, prema iskazima
studenata, u prolongiranim uvjetima ometanja, njegova prisutnost postaje izvor stresa.
Rezultati predistrazivanja sugeriraju da 70.68% sudionika tvrdi da za njih pametni telefon
moze biti stresor, i to najcesSce u situacijama stalne dostupnosti. Takvu situaciju najbolje
opisuju sljedec¢i odgovori ,,Kada mi je potreban odmak od svega, tisina, a ne mogu ga imati
Jjer ljudi ocekuju da budem dostupna.*; ,,Toliko puta se nadem u situaciji da moram ostaviti
upaljen zvuk ili barem vibraciju kako bih bila dostupna bliznjima, Sto zna biti frustrirajuce.”
Nadalje, o¢ekivanje vaznih poruka takoder moze biti stresno ,,7o su rijetke situacije u kojima
mi simpatija ne odgovara ili se raspravljam preko poruka s njim ili nekom drugom osobom.;
»Kad cekam bitnu poruku, a dolaze mi nebitne obavijesti s Facebooka.“ Osim toga,
nekolicina sudionika isti¢e kako konstantno pristizanje poruka moze biti jako frustrirajuce
»~Kada mi uzastopno dolaze poruke od napornih ljudi kojima nesto treba, a ja sam ili u poslu
ili odmaram.*; ,,Kada mi stalno pristizu poruke i obavijesti, a ja nemam vremena za to.* 1z
navedenih je odgovora vidljivo kako sve navedene stresne situacije imaju isti nazivnik -
nedostatna kontrola koju je u svojem tumacenju istaknuo Spitzer (2018). Uzimajuci citirane
odgovore sudionika predistrazivanja u obzir, hipoteza o povezanosti nomofobije i stresa €ini
se opravdanom. Stovise, povezanost cyber ponasanja, specifiéno nomofobije i stresa
predmetom je istrazivanja provedenog od strane Tams, Legoux i Leger (2017) u okviru kojeg
je utvrdeno da nomofobija ima neizravne u¢inke na stres, koji su bili neznacajni samo u
situaciji kada su pojedinci unaprijed znali koliko ¢e vremena biti bez pametnog telefona.
Konkretnije, eng. demand — control — person model pretpostavlja da nomofobija ima efekte
na stres prvenstveno preko percepcije socijalne prijetnje u odredenim situacijama
neizvjesnosti. Pokazalo se da je socijalna prijetnja efikasan medijacijski mehanizam putem

kojeg nomofobija inducira stres, budu¢i da nedostupnost pametnog telefona predstavlja
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prijetnju drugim visoko vrednuju¢im resursima poput drustvenog prihvacanja, socijalnog
postovanja i sli€no (Galluch, Grover i Thatcher, 2015). Dakle, spomenutim je istrazivanjem
utvrdeno da nomofobija vodi ka stresu preko socijalne prijetnje kada su prisutni neizvjesnost

1 manjak kontrole, ali doprinosi li nomofobija izravno dozivljavanju visih razina stresa?

1.6.  Teorija privrzenosti

Privrzenost, kao odredeni aspekt emocionalnog funkcioniranja pojedinca,
implementirana je u konstelaciju li¢nosti, te ima utjecaj na kvalitetu socijalnog
funkcioniranja pojedinca. U literaturi se ona najces¢e definira kao trajna i snazna povezanost
s objektom privrZenosti, koja za cilj ima odrzavanje blizine s istim (Barthlomew i Horowitz,
1991). Ovaj cilj ostvaruje se privrzenim ponasanjem koje je salijentno u dojenackoj dobi.
Jedan od pionira u proucavanju privrzenosti, Bowlby, krenuo je od pretpostavke da repertoar
ponasanja dojenceta ima evolucijsku osnovu i funkciju zastite, te povecavanja vjerojatnosti
prezivljavanja u situacijama ugrozenosti. PonaSanje dojenceta, iako nepredvidivo i
heterogeno, ima jasne funkcije svojstvene postizanju privrzenosti. Funkcije privrzenosti
ostvaruju se prvenstveno odrzavanjem blizine objekta privrZzenosti posebice u stresnim
situacijama. Stovise, objekt privrzenosti sluZi kao sigurno utociste koje je nepresusan izvor
utjehe u prijete¢im situacijama te predstavlja sigurnu bazu iz koje dijete moze sigurno
krenuti u istrazivanje svijeta i okoline. Odrzavanje blizine, sigurno utociste i sigurna baza tri

su determinirajuca faktora privrzenih odnosa (Hazan 1 Shaver, 1994).

Teorija privrzenosti nastala je kao rezultat rada Johna Bowlbya i Mary Ainsworth
(Ainsworth 1 Bowlby, 1991; prema Bretherton, 1992). Bowlbyeva primarna orijentacija bila
je psihoanalitiCka, medutim, on je psihoanaliticka objaSnjenja privrzenosti smatrao
nedostatnima te se posvetio dubljem razmatranju i istrazivanju iste, dok je Ainsworth teoriju
upotpunila i1 obogatila svojom inovativnom metodologijom (Bretherton, 1992). Teorija
privrzenosti posebno se fokusira na ona ponaSanja koja osiguravaju blizinu objekta
privrzenosti, tzv. sustav privrzenosti. Svaka percipirana prepreka ostvarivanju blizine i
kontakta s objektom privrzenosti rezultira uznemireno$¢u i tjeskobom koja evocira
ponasanja za ponovno uspostavljanje blizine. Razina blizine potrebna da bi se anksioznost
odrzala na minimumu mijenja se u funkciji razlicitih internalnih i eksternalnih faktora poput
dobi, afektivnog i fizickog stanja te percepcije prijetnje u okolini (Hazan i Shaver, 1994).
Odrastanjem i sazrijevanjem, ponasanja se organiziraju u sustav orijentiran prema cilju i

usmjeren na specificnu osobu, najées¢e majku (Goldberg, 1991; prema Ward, Hudson,
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Marshall i Siegert, 1995). Stoga, fundamentalni zadatak ovako organiziranog sustava jest
emocionalna regulacija, koja odreduje prihvatljivu razinu udaljenosti od objekta

privrzenosti.

Ispitivanjem razlika u obrascima ponasanja prilikom odvajanja od objekta privrzenosti,
Mary Ainsworth, je primjenjujuéi Tehniku nepoznate situacije utvrdila postojanje triju
stilova privrzenosti. U laboratorijskim je uvjetima, biljeze¢i ponasanja djece, ali 1 roditelja,

razlikovala:

a) sigurno privrzene; roditelji su responzivni na djetetove potrebe i pravovremeno
odgovaraju na njih s odredenom dozom topline, dok djeca aktivno traze blizinu
objekta privrzenosti i lako ih je utjesiti;

b) anksiozno — opiruce; djeca iskazuju ambivalentne obrasce ponasanja koji se odnose
na plakanje pri odvajanju od objekta privrzenosti, ali i ljutnju i otpor pri povratku
istoga, §to je povezano s nedosljednim ponaSanjem skrbnika;

c) izbjegavajuce; buduci da je skrbnik hladan, distanciran i ne odgovara na djetetove
potrebe, dijete izbjegava interakciju s roditeljem. Kao potencijalno objaSnjenje
potonjeg sustava i obrazaca ponaSanja, Ainsworth navodi kako dijete skre¢e paznju
kako bi izbjeglo nelagodu zbog potencijalnog odbacivanja, prilikom cega ova

strategija efikasno potiskuje sustav privrZzenosti (Ainsworth, 1989).

Prema teoriji privrzenosti djeca s vremenom internaliziraju rana iskustva sa skrbnikom pri
¢emu privrzeni odnosi u djetinjstvu postaju prototip na temelju kojeg se uspostavljaju kasnije
bliske veze (Bartholomew i Horowitz, 1991). Asimilacija iskustava u interakcijama s
drugima vodi ka stvaranju skupa mentalnih modela o sebi i drugima koje Bowlby (1973;
prema Collins i Read, 1990) naziva internalnim radnim modelima, na temelju kojih ljudi
deriviraju o¢ekivanja o vlastitim ulogama u odnosima s drugima te uvjerenja o pouzdanosti
1 responzivnosti drugih. Vazna karakteristika internalnih radnih modela jest da su oni
samoodrzavajuc¢i zbog tendencije pojedinca da stvara okruzenje koje potvrduje njegova
vjerovanja (Colins i Read, 1990). Premda su radni modeli iz djetinjstva osnova za razvoj
radnih modela s drugim znaCajnim objektima privrZzenosti, u odrasloj se dobi oni,
posredstvom razvoja kognitivnih sposobnosti, bogatih socijalnih iskustava te mijenjanjem
zivotnih okolnosti, ponesto razlikuju od primarnih modela koji datiraju iz djetinjstva. Naime,
Kim Bartholomew (1990; prema Bartholomew i Horowitz, 1991) uvodi dodatnu podjelu

radnih modela i dijeli ih na Cetiri kategorije, pri ¢emu svaki od modela (model o sebi i model
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o drugima) ima pozitivnu i negativnu valenciju. Model o sebi odnosi se na pozitivnu,
odnosno negativnu sliku o sebi, pri ¢emu ukljucuje razmisljanja o sebi u terminima tude
vrijednosti ljubavi i1 paznje. Model o drugima ukljucuje percepciju dostupnosti i
responzivnosti drugih. Radi sistemati¢nijeg tumacenja navedenih kategorija privrzenosti,

iste su prikazane u Tablici 1.

Tablica 1

Tipovi privrZzenosti u odrasloj dobi prema Kim Bartholomew
(1990; prema Bartholomew i Horowitz, 1991)

Model o sebi — anksioznost
Pozitivan - niska Negativan - visoka
Sigurni tip Zaokupljeni tip

| Pozitivan - (ugodne socijalne (pretjerana

S interakcije s zaokupljenost
S ¥ nisko S P

% S autonomijom i odnosima)
s § intimnoséu)
S 3 . Odbijajuéi tip Plasljivi tip
S N | Negativan — (odbijanje intimnosti i (strah od intimnosti i
= visoko socijalna izolacija) izbjegavanje socijalnih
interakcija)

Konstrukcija sveobuhvatne mjere privrzenosti koja nudi diferencijaciju stilova privrzenosti
u odrasloj dobi donedavno je bilo goruée pitanje znanstvenika. Jedan od novijih 1
koji je koriSten 1 za potrebe ovog istrazivanja. Ekonomic¢nost koriStenog mjernog
instrumenta ne samo da se ogleda u malom broju Cestica, ve¢ i u tome Sto se moze koristiti
za procjenu privrzenosti razli¢itim figurama privrZenosti (majka, otac, romanti¢ni partner,
prijatelj i sli€no). Navedeni je upitnik nastao temeljem revidirane verzije Brennanovog
Inventara iskustava u bliskim vezama (ECR-R; Fraley, Waller 1 Brennan, 2000), a mjeri dvije
fundamentalne dimenzije privrzenosti. Dimenzija anksioznost koja je u osnovi privrzenosti,
nerijetko se definira kao strah od odbijanja i napustanja te nedostatne ljubavi primljene od
znacajnih drugih (negativan model o sebi), dok se dimenzija izbjegavanje odnosi na neugodu
uzrokovanu pretjeranom bliskoS¢u 1 ovisnosti o drugima (negativan model o drugima).
Odnos ovih dvaju faktora je ortogonalan §to znaci da bi povezanost istih trebala biti

neznacajna (Brennan, Clark i Shaver, 1998).
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Uzimajuéi sve navedeno u obzir, vazno je istaknuti da privrZzenost ima znacajnu ulogu
prilikom uspostavljanja socijalnih odnosa s drugima. Sigurna privrZzenost vodi ka
uspostavljanju zdravih i1 ugodnih odnosa s drugima, dok nesigurna privrzenost dovodi do
internalizacije osjecaja bezvrijednosti 1 samookrivljavanja koji su povezani s razvojem
anksioznosti i depresivnosti (Riggs i Han, 2009; prema Ayala, 2015). Budu¢i da je jedno od
temeljnih preduvjeta ostvarivanja privrzenosti odrzavanje blizine, postavlja se pitanje
mozemo li razviti privrzenost prema objektu koji je u zZivotu suvremenog covjeka uz njega
gotovo 24 sata dnevno te u kakvom su odnosu pretpostavljena ,,privrzenost prema pametnom

telefonu®, odnosno nomofobija i dimenzije privrzenosti prema roditelju/skrbniku?

1.6.1. Privrzenost i nomofobija

Problemati¢no i1 intenzivno koriStenje tehnologije Cesto se povezuje s teorijom
privrzenosti u okviru koje se pretpostavlja da pojedinci mogu razviti privrzenost prema
pametnim telefonima, a odvajanje od istih vodi ka osjeéaju visoke razine anksioznosti i
nelagode (Seol, 2016). Novija istrazivanja potvrduju navedenu tezu (Assuncao, Costa,
Tagliabue 1 Matos, 2017; Blackwell, Leaman, Tramposch, Osborne i Liss, 2017; Fullwood,
Quinn, Kaye i Redding, 2017). Prema jednoj od definicija privrzenosti, tendencija za
odrzavanjem blizine s objektom privrzenosti najviSe dolazi do izrazaja u stresnim
situacijama (Bartholomew 1 Horowitz, 1991), u potrazi za utjehom i sigurnom lukom.
Rezultati predistrazivanja ukazuju da je na pitanje ,,pomo¢i pametnih telefona u situacijama
kada se osjecaju neraspolozeno i pod utjecajem znacajnih razina stresa, ve¢ina ispitanih
studenata, to¢nije njih 82.75%, misljenja da njihov pametni telefon moze biti mo¢no sredstvo
popravljanja raspolozenja ,,MozZe, na nacin da mi moze skrenuti paznju i usmjeriti me na
nesto drugo. Primjerice, na mobitelu mogu gledati ili ¢itati nesto na drustvenim mreZama
Sto mi onda sluzi kao distraktor od vlastitog raspolozenja.” S druge strane, 17.24% ispitanih
sudionika drzi kako to ipak nije jedna od pogodnosti njihovih smartphonea, te kako u takvim
situacijama radije traze interpersonalnu podrSku uzivo ,.Preferiram utjehu potraZiti u
izravnom kontaktu s prijateljima i drugim bliskim osobama.* Nadalje, Sto se tiCe odnosa s
prijateljima, roditeljima i partnerima, sudionici jednoglasno kazu ,,da‘“ drustvenim mrezama,
Sto zbog lakSe komunikacije, §to zbog odrzavanja odredene razine bliskosti, odnosno
privrzenosti. Studenti Sveucilista u Zadru, dakle, sugeriraju da njihov pametni telefon, sa
svim svojim moguénostima, moze predstavljati svojevrsnu sigurnu luku i bazu koja ima
potencijal za pruzanje zasStite 1 utjehe u situacijama ugrozenosti, ¢cime otvaraju mogucnost

hipotetiziranja o potencijalnom stvaranju privrzenosti prema vlastitom pametnom telefonu.
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Svatko je od nas nekad iskusio stres u trenutku (nepredvidenog) gubitka pametnih telefona.
Kod nekih ljudi razlog stresu jest gubitak kontakta s drugima, kod drugih je gubitak
pohranjenih sadrzaja i sli¢no, dok kod nekih pojedinaca ovakav gubitak ujedno oznacava i
nedostupnost vlastitog socijalnog identiteta. Naime, izgradnja socijalnog identiteta jedan je
od glavnih motivatora ukljucivanja online, a onemogucen pristup istom vodi ka
vulnerabilnosti vlastite slike o sebi i samopouzdanja. Na tragu navedenog, rezultati
recentnog istrazivanja provedenog od strane Han, Kim 1 Kim (2017) sugeriraju da
autobiografske uspomene pobudene pametnim telefonom potic¢u korisnike da prosire svoj
identitet na uredaj, Sto olakSava razvoj privrzenosti prema njemu. Uz to, vazno je spomenuti
da digitalni identitet mladima ne sluzi kao zamjena ili dodatak offline identitetu, ve¢ kao
njegova ,,prirodna“ nadopuna (Ivasovi¢, 2017). Kada percipiraju uredaj kao proSireni
identitet lakSe se vezu za isti, Sto poti¢e nomofobiju i sve njene manifestacije. Konkretno,
nemogucénost pristupa pametnom telefonu i svim njegovim performansama vodi ka
dozivljavanju simptoma karakteristicnih za separacijsku anksioznost. Potencijalno
objasnjenje dozivljavanja ovakvih simptoma uslijed nedostupnosti pametnih telefona jest
sveprisutna transmisija realnog zivota na druStvene mreze 1 digitalne medije opcenito, ¢ime
se mozebitno stvara privrzenost prema istima. PrivrZzenost prema uredaju je vecéa s§to je on
bolji reprezentant korisnikovog identiteta. U novije vrijeme, visoka razina isprepletenosti off’
1 online svijeta dovela je do toga da gotovo i nema granice izmedu spomenutih
egzistencijalnih okruzenja. Upravo zbog toga nedostupnost jednog od njih, odnosno online
svijeta, uslijed nedostatnih informacija, vodi ka zabrinutosti o vlastitoj egzistenciji u njemu

buduéi da pametni telefon postaje objektom privrzenosti u modernom svijetu.

Vode¢i se navedenim rezultatima istrazivanja koji sugeriraju otvorenu moguénost stvaranja
privrzenosti prema pametnom telefonu, postavlja se pitanje postojanja, i prirode, veze
izmedu nomofobije i dimenzija privrzenosti prema roditelju/skrbniku. PolaziSte na kojem se
temelji otvaranje navedene dileme vuce korijene iz Bowlbyeve teorije privrzenosti i rezultata
prethodno spomenutih istrazivanja. Naime, oslanjajuéi se na provedeno predistrazivanje,
moze se rec¢i da u stresnim situacijama i u situacijama povisenog negativnog afektiviteta sve
vise mladih pribjegava koriStenju pametnih telefona. Pametni je telefon, zajedno sa
sadrzajem 1 aplikacijama koje nam omogucuje, u toj situaciji percipiran kao svojevrsna
protekcija, vid utjehe, odnosno sigurna luka bas kao §to je to narucje roditelja za dijete u
situacijama percipirane ugrozenosti. Repetitivno dozivljavanje stresnih situacija i ucestalo

pribjegavanje traZzenju utjehe i sigurne baze u pametnom telefonu potencijalno moze voditi
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ka ekstenzivnhom koriStenju istoga, i u konacnici, specificnom obliku separacijske
anksioznosti prilikom odvajanja od njega. Na tragu navedenog, s obzirom na fundamentalnu
karakteristiku nomofobije - anksioznost, moze se pretpostaviti da ¢e pojedinci s izrazenom
dimenzijom privrZzenosti anksioznosti biti vulnerabilniji kada je u pitanju razvoj
maladaptivnih obrazaca ponaSanja povezanih s koriStenjem pametnih telefona. Drugim
rijeCima, visoko izrazena dimenzija anksioznosti odnosi se na strah od napustanja i potrebu
za ekstremnim razinama bliskosti (Kamenov i Jeli¢, 2003). Upravo je spomenuti strah od
napustanja potencijalni ekvivalent strahu od onemogucene virtualne komunikacije, odnosno
nomofobije. Budué¢i da gotovo nema istrazivanja na navedenu temu, zanimljivim se ¢ini
ispitati pretpostavljeni odnos dimenzija privrzenosti i nomofobije na uzorku studenata u

Hrvatskoj.

2. CILJ I PROBLEMI ISTRAZIVANJA

2.2. Cilj istrazivanja

Moderni svijet u kojem zivimo gotovo da bi bio nezamisliv bez prisutnosti pametnih
telefona. Svakodnevna kontinuirana upotreba istih nije nikakav raritet, a pojava pani¢nih
epizoda uslijed njihove nedostupnosti ,,normalan® simptom. Stoga je jako vazno istraziti
specificnosti odnosa pojedinac — pametni telefon. Glavni cilj ovoga istrazivanja bio je
provjeriti psihometrijske karakteristike Upitnika nomofobije (NMP-Q - Nomophobia
Questionnaire, Yildirm, 2014), na uzorku iz hrvatske populacije. Osim toga, budu¢i da je
nomofobija jo§ uvijek relativno nov i neistrazen konstrukt, dodatni cilj ovoga istrazivanja
jest provjeriti povezanost nomofobije sa sociodemografskim faktorima, crtama licnosti,
faktorima distresa, dimenzijama privrZenosti te navikama koriStenja pametnih telefona.
Takoder, dodatni cilj jest ispitati prediktivni doprinos op¢ih tendencija svakodnevnog
koriStenja pametnih telefona, crta licnosti, depresivnosti, anksioznosti 1 stresa u
objasnjavanju varijance nomofobije. Dodatno, provjerena je i potencijalna medijacijska
uloga nomofobije u odnosu navika koriStenja pametnih telefona i faktora distresa.
Generalno, provedeno istrazivanje trebalo bi ukazati na neke odrednice neadekvatne
upotrebe pametnih telefona, te na taj nacin olaksati kako dijagnosticke, tako preventivne i

terapijske postupke (klinic¢kih) psihologa.
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2.3. Problemi i hipoteze

1. Ispitati faktorsku strukturu i psihometrijske karakteristike Upitnika nomofobije (NMP-Q
- Nomophobia Questionnaire) autora Yildirm (2014), namijenjenog za ispitivanje
nomofobije koja oznacava strah, odnosno fobiju od onemogucene virtualne komunikacije 1

nedostupnosti raznih pogodnosti pametnih telefona.

Hipoteza 1. Uzimajuci u obzir rezultate ranijih istrazivanja (Yildrim i Correia, 2015)
moze se pretpostaviti da ¢e Cetverofaktorska struktura ispitivane skale biti potvrdena,
uz zadovoljavaju¢e psihometrijske karakteristike iste. Na tragu navedenog,
pretpostavlja se da ¢e nomofobija, sa svim svojim specificnostima, biti salijentna u
situacijama  nemogucnosti  pristupa  informacijama, odricanja  udobnosti,

nemogucnosti komunikacije te gubitka povezanosti.

2. Provjeriti povezanost nomofobije i sociodemografskih faktora (rod i dob), crta li¢nosti,
faktora distresa (depresivnosti anksioznosti i stresa), dimenzija privrZzenosti (anksioznost i
izbjegavanje) te nekih navika koriStenja pametnih telefona (dob posjedovanja prvog
pametnog telefona, prosjecno dnevno vrijeme provedeno na drustvenim mrezama, dnevno

provjeravanje potencijalnih obavijesti).

Hipoteza 2. Na temelju saznanja proizaslih iz istrazivanja u ¢ijem je fokusu bio
konstrukt nomofobije, za pretpostaviti je da ¢e mladi musSkarci izvjestavati o viSim
razinama nomofobije (Nagpal i Kaur 2016). Sto se ti¢e crta li¢nosti, pretpostavlja se
da ¢e pojedinci s izrazenim karakteristikama specificnim za emocionalnost i
ekstraverziju postizati viSe rezultate na upitniku nomofobije, dok ¢e crta li¢nosti
savjesnost biti negativan korelat nomofobije (Argumosa-Villar, Boada-Grau i Vigil-
Colet, 2017). S druge strane, oc¢ekuje se da ostale ispitivane crte li¢nosti nece biti
znacajno povezane s nomofobijom. Nadalje, u ovom se istrazivanju, na temelju
nalaza ranijih istraZivanja, ocekuje pozitivna veza izmedu faktora distresa
(depresivnost, anksioznost i stres) i nomofobije (Bragazzi i Del Puente 2014;
Farooqui, Pore i Gothankar, 2017; Tams, Legoux i Leger 2017). Osim toga, na
temelju ranijih saznanja istrazivanja privrzenosti koja, gotovo nedvojbeno, ukazuju
kako su oblici nesigurne privrZzenosti povezani s neadaptivnim obrascima
dozivljavanja (Pascuzzo, Moss i Cyr, 2015), dok je sigurna privrzenost povezana s
boljom prilagodbom pojedinca, pretpostavlja se da ¢e ispitivane dimenzije

privrzenosti biti pozitivno povezane s nomofobijom. Kona¢no, budu¢i da konstrukt
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nomofobije podrazumijeva ekstenzivnu upotrebu pametnih telefona i njihovih
mogucénosti, za pretpostaviti je da ¢e ispitivane navike koristenja istih koje se odnose
na vrijeme provedeno na druStvenim mrezama 1 ucestalost provjeravanja
potencijalno pristiglih obavijesti biti pozitivan, dok ¢e dob posjedovanja prvoga

pametnog telefona biti negativan korelat nomofobije (Yildiz Durak, 2019).

3. Ispitati relativni doprinos sociodemografskih faktora (rod i dob), crta li¢nosti,
depresivnosti, anksioznosti i stresa te nekih navika koriStenja pametnih telefona (dob
posjedovanja prvog pametnog telefona, prosje¢no dnevno vrijeme provedeno na druStvenim
mrezama, dnevno provjeravanje potencijalnih obavijesti) u objaSnjenju varijance

nomofobije.

Hipoteza 3a. Budu¢i da ranija istrazivanja ukazuju na postojanje veze roda i dobi
pojedinaca i nomofobije ukazuju¢i na to da su upravo mladi muskarci podlozniji
razvoju nomofobi¢nih obrazaca ponasanja, u ovome se istrazivanju ocekuje znacajan
doprinos sociodemografskih faktora u objasnjenju varijance nomofobije (Augner i
Hacker, 2012; Pavithra, Madhukumar i Mahadeva 2015; Nawaz, Sultana, Ajmad 1
Shaheen, 2017). Nadalje, imaju¢i na umu da je konstelacija licnosti svakog ¢ovjeka
u prediktivna za razvoj i odrzavanje razlicitih ponaSanja, za pretpostaviti je da ¢e crte
licnosti predvidati razvoj nomofobije. Drugim rije¢ima, u skladu s rezultatima
prijasnjih istraZivanja, za ocekivati je da ¢e ekstraverzija biti pozivan prediktor
nomofobije, dok ¢e emocionalnost i savjesnost biti negativni prediktori straha od
nemogucnosti neposrednog koriStenja pogodnosti pametnih telefona (Argumosa-
Villar, Boada-Grau 1 Vigil-Colet, 2017). Nadalje, iako rezultati ranijih istrazivanja
ukazuju na nepostojanje konzistentnog odgovora o odnosu otvorenosti prema
iskustvima 1 nomofobije (Landers i Lounsbury, 2006), u ovom se istrazivanju
oc¢ekuje da otvorenost prema iskustvima nece biti znacajan prediktor nomofobije, bas
kao ni crte licnosti ugodnost (Argumosa-Villar, Boada-Grau i Vigil-Colet, 2017) i

iskrenost - poniznost.

Hipoteza 3b. Budu¢i da konstrukt nomofobija u svojoj srzi predstavlja strah,
anksioznost, odnosno fobiju od nedostupnosti pametnog telefona i ograni¢enog
koristenja svih pogodnosti istoga, logi¢no je pretpostaviti da ¢e stres, anksioznost i,

u konacnici, depresivnost biti pozitivni prediktori u objasSnjavanju varijance

36



nomofobije (Bragazzi i Del Puente, 2014; Galluch, Grover i Tatcher, 2015; Farooqui,
Pore i Gothankar, 2017).

Hipoteza 3c. Temeljem rezultata ranijih istraZzivanja prema kojima intenzivno
dugoro¢no koriStenje pametnih telefona ima brojne negativne reperkusije na psihicko
zdravlje ljudi (Yildiz Durak, 2019), za pretpostaviti je da ¢e ispitivane karakteristike
svakodnevnog koriStenja pametnih telefona prosjecno dnevno vrijeme provedeno na
drustvenim mrezama te dnevno provjeravanje potencijalnih obavijesti biti pozitivni
prediktori, dok ¢e dob posjedovanja prvog pametnog telefona biti negativan prediktor

u objasnjenju varijance nomofobije.

4. Ispitati medijacijski efekt nomofobije u objaSnjenju povezanosti nekih navika koristenja

pametnih telefona i faktora distresa.

Hipoteza 4. Budu¢i da rezultati ranijih istrazivanja impliciraju znacajnu povezanost
ekstenzivnih obrazaca koriStenja moguénosti pametnih telefona i maladaptivnih
obrazaca ponaSanja i dozivljavanja (Yildiz Durak, 2019), moZze se pretpostaviti da
¢e osobe koje viSe vremena provode na druStvenim mrezama, od ranije dobi
posjeduju pametni telefon 1 konstantno provjeravaju potencijalno pristigle
obavijesti ujedno postizati viSe rezultate na skali nomofobije $to u konacnici
doprinosi viSim razinama depresivnosti, anksioznosti i stresa. Drugim rijecima,
moze se ocekivati da ¢e nomofobija posredovati odnos izmedu provedenog
vremena na druStvenim mrezama, dobi posjedovanja prvog pametnog telefona,
prosjecnog dnevnog provjeravanja potencijalnih obavijesti i distresa. Pri tome se
pretpostavlja da ¢e vrijeme provedeno na drustvenim mrezama, dob posjedovanja
prvog pametnog telefona i prosjecno dnevno provjeravanje obavijesti isklju¢ivo

neizravno — putem nomofobije, doprinositi simptomima distresa.
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3. METODA

3.1. Sudionici

Budu¢i da se radi o temi usko vezanoj za koriStenje pametnih telefona i druStvenih
mreza, sudionici su regrutirani putem Interneta u razdoblju od 26.11.2019. do 4.1.2020.
Istrazivanje je provedeno na prigodnom uzorku od 467 studenata, od toga 85 studenta
(18.20%) 1 382 studentice (81.79%), razlic¢itih studijskih usmjerenja. Dob sudionika ovog
istrazivanja bila je u rasponu od 18 do 37 (M=22.04; SD=2.58). Budu¢i da je ciljanu skupinu
Cinila studentska populacija, istrazivanju su se u najve¢em broju odazvali studenti
Sveucilista u Zagrebu (39.83%), ali 1 studenti ostalih sveuciliSta Republike Hrvatske:
Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (19.9%), Sveuciliste u Splitu (14.9%),
Sveuciliste u Zadru (14.1%), Sveuciliste u Rijeci (6.6%), Sveuciliste Sjever (2.1%),
Sveuciliste u Slavonskom Brodu (1.5%), SveuciliSte Lavoslav Ruzicka u Vukovaru i
Veleugiliste u Sibeniku (1.5%). Najveéi broj sudionika u trenutku ispitivanja bio na 2. godini
diplomskog studija (23.77%), zatim na 3. godini preddiplomskog studija (20.77%), 2. godini
preddiplomskog studija (19.91%), 1. godini preddiplomskog studija (17.77%), 1. godini
diplomskog studija (12.85%), apsolventskoj godini (3.43%) a najmanji broj sudionika bio je
na 6. godini integriranog studija (1.49%). Takoder, 70.24% sudionika preselilo se u drugi
grad zbog studija, a grad u kojem trenutno Zive u najve¢em broju slucajeva (31.05%) broji
vise od 250 000 stanovnika. Sto se ti¢e temeljnih navika koristenja pametnih telefona, tu
naviku u prosjeku pocinju razvijati od 14 godina (M=13.95; SD=2.79), provode¢i prosjecno
5 sati (SD=3.21) dnevno ispred zaslona pametnih telefona, a od toga prosjec¢no 3.25 sati
(SD=2.00) na drustvenim mrezama. S obzirom da je nomofobija usko vezana s
nemoguc¢noséu komuniciranja, drustvena mreza pred kojom mladi najceSce posustaju jest
Facebook (93.15%), a nju uvjerljivo slijede Youtube (92.51%), Whatsapp (89.94%),
Instagram (80.29%), Tumblr (7.71%), Twitter (5.57%), Skype (3.85%), Viber (3.43%),
Pintrest (2.99%), Reddit (2.36%), Snapchat (2.14%), Linked in (0.86%), We heart it
(0.43%), te Goodreads, Quora, Discord (0.21%). Dnevna razina provjeravanja potencijalnih
obavijesti/poruka na pametnom telefonu kreée se u rasponu od 0 do 300 (M=43.55;
S$D=39.32). Jedna od najCescih aktivnosti na pametnim telefonima jest komunikacija,
odnosno dopisivanje. Prema podacima, broj primljenih 1 poslanih poruka dnevno slijedi
sli¢an trend. Konkretno, najveci broj ispitanika dnevno primi (37.04%) 1 posalje (35.97%)

od 50 do 100 poruka, manji broj ispitanih primi (28.48%) i posalje (33.83%) manje od 50
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poruka, od 100 do 150 (primi: 14.78%; posalje: 13.06%), od 150 do 200 (primi: 9.42%;
posalje: 8.14%) 1 vise od 200 poruka (primi: 10.27%; posalje: 8.99%).

3.2.  Mjerni instrumenti

3.2.1. Upitnik opcih informacija

U prvom dijelu upitnika sudionici su odgovarali na pitanja o sociodemografskim
znaCajkama (rod i dob), studijskom usmjerenju i godini studija, potencijalnom preseljenju u
drugi grad zbog studija te broju stanovnika mjesta u kojem trenutno zive. Drugi je dio
upitnika bio posvecen ispitivanju nekih navika koriStenja pametnih telefona u kojem su
sudionici odgovarali na pitanja poput vremenskog perioda posjedovanja pametnog telefona,
prosjecnog vremena provedenog na pametnom telefonu/druStvenim mrezama, koriStenju
drustvenih mreza, frekvenciji provjeravanja potencijalno pristiglih poruka/obavijesti,
prosje¢nom broju poslanih i primljenih poruka te prosjecnom broju lajkova na slikama koje

su objavili na nekoj od drustvenih mreza.
3.2.2.  Upitnik nomofobije (NMP-Q - Nomophobia Questionnaire, Yildirm, 2014)

Upitnik nomofobije (NMP-Q) kojim se ispituje anksioznost, strah od nedostupnosti
pametnih telefona, a posljedi¢no 1 nemogucénosti komuniciranja putem virtualnih mreza,
sastoji se od ukupno dvadeset Cestica koje tvore Cetiri dimenzije: nemogucnost pristupa

informacijama, odricanje udobnosti, nemogucnost komunikacije 1 gubitak povezanosti.

a) Dimenzija nemogucnost pristupa informacijama odnosi se na nelagodu, tjeskobu
nastalu kao rezultat nemoguénosti traZzenja i primanja informacija putem
pametnog telefona. Navedenu dimenziju ¢ini ukupno cetiri Cestice, a primjer
jedne od njih je ,,Osjecao/la bih se uznemireno kad ne bih mogao/la potraZiti
informacije na svom pametnom telefonu kad to pozelim.*

b) Odricanje udobnosti sljede¢a je dimenzija ovoga upitnika, a podrazumijeva
neugodne osjecaje inducirane izloZenoS¢u situacijama odricanja pogodnosti
pametnih telefona, koje reflektiraju snaznu zelju za koriStenjem istih. ,,Kad ne
bih imao/la internetski signal ili se ne bih mogao/la spojiti na Wi-Fi mrezu,
stalno bih provjeravao/la imam li signala te mogu li nac¢i Wi-Fi mrezu. — primjer
je jedne od Cestica koje ¢ine opisanu dimenziju.

c) Nemogucnost komunikacije kao jedan od naj¢es¢e spominjanih obiljezja

nomofobije, sastoji se od ukupno Sest Cestica, a konceptualizirana je kao
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zabrinutost, odnosno anksioznost uslijed onemoguéene komunikacije putem
pametnih telefona. Reprezentativna Cestica ove dimenzije je ,,Osjecao/la bih se
tjieskobno jer bi stalna veza s mojom obitelji i prijateljima bila prekinuta.*

d) Posljednja dimenzija, gubitak povezanosti, odrazava osjeCaje potencirane
gubitkom sveprisutne povezanosti koju omoguéuju pametni telefoni, kao i
osjecaje nedostupnosti vlastitog socijalnog identiteta - drustvenih mreza.
Takoder, ova dimenzija ukljuCuje 1 neprestanu potrebu za provjeravanjem
obavijesti, budu¢i da je to jedan od nacina na koji pojedinci ostaju povezani sa
svojim online identitetom i mrezom opcenito. ,,Osjecao/la bih se cudno jer ne bih
mogao/la provjeriti svoje obavijesti o novostima mojih kontakata na drustvenim

i online mrezama.* - primjer je Cestice iz navedene subskale.

Upitnik je, za potrebe ovoga istrazivanja, preveden s engleskog na hrvatski jezik od strane
dvaju psihologa i jednog lingvistickog stru¢njaka. Zadatak ispitanika je procijeniti stupanj
slaganja s pojedinim tvrdnjama na skali od pet stupnjeva (od 1 ,,u potpunosti se ne slazem*®,
do 5 ,,u potpunosti se slazem*). Ukupan rezultat ispitanika na pojedinoj subskali, ali 1 na
cjelokupnom upitniku formiran je kao zbroj procjena na cesticama pripadajuce dimenzije.
Pri tome visi rezultat na svakoj subskali oznacava visu razinu pojedine dimenzije
nomofobije. Pouzdanost unutrasnje konzistencije (Cronbach alpha) u ranijim, stranim,
provjerama ovoga upitnika iznosila je .945 (Yildirim 1 Correia, 2015), dok se u ovom
istrazivanju kretala od . 67 do .91 §to je zadovoljavajuée visoko. Pouzdanost cijele skale
iznosi .92. Budu¢i da opisani upitnik nije do sada koriSten na uzorku iz hrvatske populacije,

jedan od ciljeva ovoga istrazivanja upravo je validacija Upitnika nomofobije (NMP-Q).
3.2.3. HEXACO-PI-R upitnik licnosti (Lee i Ashton, 2009; Barbarovi¢ i Sverko, 2013)

HEXACO-PI-R samoizvjestajna je mjera izraZzenosti pojedinih dimenzija licnosti kod

pojedinaca. Navedeni upitnik ispituje Sest dimenzija licnosti.

a) Za pocetak, originalna dimenzija iskrenost — poniznost, zahvaljuju¢i kojoj se
HEXACO izdvaja od ostalih modela i taksonomija, sastoji se od sljede¢ih faceta:
iskrenost, postenje, izbjegavanje pohlepe te skromnost. Kao $to se da naslutiti,
iskrenost se odnosi na (ne)spremnost manipulaciji drugima kako bi sebi omoguc¢ili
povlastice, dok se drugi pol — poniznost definira kao (ne)zainteresiranost za

bogatstvo i luksuz, te (ne)sklonost krSenju pravila u svrhu postizanja vlastite koristi
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b)

d)

(Ashton i Lee, 2009). Osobe s visokim rezultatima na ovoj dimenziji nisu sklone
laskanju, ni teznji za materijalnim postignu¢ima i statusom. S druge strane, osobe s
niskim rezultatima visoko vrednuju prestiz 1 spremne su podvrgnuti druge
manipulacijama kako bi dobili Sto zele. Primjer Cestice glasi ,,Mislim da zasluzujem
vi§e postovanja nego prosjecna osoba.

Dimenziju emocionalnosti ¢ine bojazljivost, tjeskoba, ovisnost 1 sentimentalnost.
Osobe Ciji je rezultat visok na emocionalnosti poprilicno se loSe nose sa stresnim
situacijama trazeci konstantnu socijalnu podrsku. Osim toga, iskazuju visoku razinu
anksioznosti 1 zabrinutosti. Suprotno, osobe s niskim rezultatom na ovoj dimenziji
nisu opterecene fizi€ckim opasnostima i ne pokazuju pretjeranu zabrinutost i strah u
nepoznatim situacijama te se lako emocionalno distanciraju od drugih. Evidentne su
slicnosti s dimenzijom emocionalne stabilnosti iz petofaktorskog modela, no one
nisu identi¢ne. ,.,Kada prolazim kroz bolno iskustvo, trebam nekoga tko ce me
utjesiti.* - primjer je Cestice koja ¢ini ovu dimenziju.

Ekstraverzija je kao dimenzija licnosti u HEXACO modelu ekvivalentna istoimenoj
dimenziji u petofaktorskom modelu. Ekstraverziju ¢ine: socijalno samopostovanje,
socijalna odvaznost, drustvenost i zivost. Ekstraverti su stoga, pokretaci okupljanja,
socijalnih interakcija, veseli i zadovoljni sami sobom. Osim toga, Ashton i Lee
(2009) isticu kako je socijalna paznja jako vazno obiljezje osoba koje postizu visok
rezultat na dimenziji ekstraverzije, dok osobe s nisko izrazenom navedenom
dimenzijom imaju tendenciju odbijanja i izbjegavanja iste. Usmjerenost na pozitivhu
valenciju socijalnih interakcija ispituje se kroz navedene facete, a primjer Cestice jest
,U novoj sredini uvijek se prvo pokusavam sprijateljiti s ljudima.*

Dimenzija li¢nosti koju najbolje opisuje sintagma ,teznja ka harmonicnosti®,
ugodnost, ponesto se razlikuje od ugodnosti pretpostavljene u okviru modela Velikih
Pet. Naime, u HEXACO modelu ugodnost ¢ine facete oprastanje, njeznost,
fleksibilnost i strpljenje. Cestice koje ¢ine navedene facete pruzaju moguénost
procjene pojedinaca na atributima kao $to su kriticnost, prilagodljivost, sklonost
oprastanju, spremnost na kompromise i slicno. U HEXACO modelu ugodnost je
visoko povezana s opraStanjem, blagos¢u u prosudbama, spremnosti na kompromise,
iritabilnosti 1 impulzivnim reagiranjem. Potonji su atributi u modelu Velikih Pet
karakteristi¢ni za neuroticizam, dok se u HEXACO taksonomiji pripisuju niskoj
ugodnosti. Primjer Cestice kojom se ispituje ova dimenzija glasi ,,Obicno sam

prilagodljivog misljenja kada se ljudi ne slazu sa mnom.*
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e) Savjesnost je, uz ekstraverziju, posljednja dimenzija koja je srodna, gotovo identicna,
istoimenoj dimenziju u petofaktorskom modelu, a ¢ine ju organiziranost, marljivost,
perfekcionizam 1 razboritost. Visoko savjesna osoba jako je pedantna, organizirana,
toCna, marljiva 1 usmjerena prema cilju. S druge strane, nisko savjesne osobe ne
razmisljaju o svojim ciljevima i planovima, spontanije su i neorganizirane. Cestica
koja svojim sadrzajem dobro predstavlja ovu dimenziju jest ,,Kada pokusavam
postici neki cilj, dajem sve od sebe.*

f) Posljednja dimenzija, otvorenost prema iskustvu, definirana je kroz estetsko
uvazavanje, radoznalost, kreativnost 1 nekonvencionalnost, a odnosi se na
(ne)kreativne tendencije, originalnost, intelektualnu znatizelju i preferenciju novih
iskustava generalno. Ova se dimenzija razlikuje od istoimene dimenzije u
petofaktorskom modelu upravo zbog toga sto HEXACO ne ukljucuje intelektualni
kontekst u navedenoj dimenziji. Drugim rije¢ima, otvorenost prema iskustvima u
HEXACO modelu, ne ispituje generalnu mentalnu sposobnost kao §to je slucaj kod
petofaktorskog modela licnosti. Primjer jedne od Cestica je ,,Ljudi su mi cesto

govorili da sam jako mastovit/a.*

U svrhu dobivanja informacija o izrazenosti pojedinih dimenzija licnosti, zadatak ispitanika
bio je procijeniti stupanj slaganja s pojedinim tvrdnjama na skali od pet stupnjeva (od 1 ,,u
potpunosti se ne slazem*, do 5 ,,u potpunosti se slazem*). Ukupni rezultat ispitanika formiran
je kao suma procjena na odgovaraju¢im cCesticama pojedinih dimenzija, te visi rezultat
ukazuje na visi stupanj izrazenosti odredene dimenzije li¢nosti. HEXACO-PI-R provjeravan
je, adaptiran i validiran na uzorku iz hrvatske populacije od strane autora Barbarovi¢ i Sverko
(2013). Rezultati spomenutog istrazivanja sugeriraju da je HEXACO model li¢nosti
adekvatan mjerni instrument namijenjen ispitivanju Sestofaktorske strukture li¢nosti 1 na
uzorcima iz hrvatske populacije (Barbarovi¢ i Svreko, 2013). Upravo navedena, ali i druge
studije Ciji je predmet istraZivanja bila konvergentna valjanost ukazuju na opravdanost
koristenja HEXACO modela licnosti. Primjerice, Lee i Ashton (2004) usporedivali su
HEXACO i Goldbergov upitnik li¢nosti, poznatiji kao IPIP, te utvrdili visoku konvergentnu
valjanost za ekstraverziju (r=.86), savjesnost (=.83), emocionalnost (=-.74), te ugodnost
(=.72), dok je utvrdena nesSto niza povezanost izmedu intelekta/imaginacije (IPIP) i
otvorenosti prema iskustvima (HEXACO) (r=.68). Osim toga, u istrazivanju je utvrdena

jedinstvena varijanca dimenzije iskrenost — poniznost, uz relativno niske korelacije s

dimenzijom ugodnosti (=.31) (Lee i Ashton, 2004). Sli¢ni rezultati dobiveni su i u drugim
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studijama koje su usporedivale HEXACO i model li¢nosti Velikih Pet (Boies, Yoo, Ebacher,
Lee i Ashton, 2004). Osim valjanosti, provjeravani mjerni instrument pokazuje i
zadovoljavaju¢e visoku pouzdanost tipa unutarnje konzistencije (Cronbach alpha) koja se
krec¢e urasponu od .78 do .85, dok se u ovom istrazivanju navedena pouzdanost kre¢e izmedu

.711.78 , §to je zadovoljavajuce visoko, a pouzdanost cijele skale iznosi .75.

3.2.4. DASS-21 skala anksioznosti, depresivnosti i stresa (The Depression Anxiety

Stress Scale, Lovibond i Lovibond, 1995; Jovanovic, Zuljevié i Brdari¢, 2011)

DASS - 21 skra¢ena je verzija upitnika koji u originalnoj verziji broji ukupno 42
Cestice, a podrobno ispituje ucestalost i1 prisutnost neugodnih emocionalnih stanja
depresivnosti, anksioznosti i stresa. Autori ove skale, Lovibond i Lovibond (1995; prema
Henry i1 Crawford, 2005), isti¢u kako se udvostru¢enjem rezultata dobivenih na skracenoj
verziji, isti mogu direktno usporedivati s normama za duzu verziju skale. Kao objasnjenje
za opravdanost navedenog postupka isticu da DASS-21 dobro obuhvaca cijelu
simptomatologiju koju ispituje i duza verzija. DASS-21 sastoji se od ukupno 21 cCestice iz
kojih se provodenjem faktorske analize ekstrahiraju ukupno tri faktora, a to su depresivnost
(,,Osjetio/la sam da se nemam cemu radovati.), anksioznost (,,Bio/la sam uplasen/na bez
opravdanog razloga.*“) 1 stres (,,Bio/la sam sklon/a pretjeranim reakcijama na dogadaje.”).
Svaka dimenzija definirana je s ukupno 7 Cestica. Dimenzija depresivnosti odnosi se na
samoprocjenu disforije, beznada, anhedonije, inercije 1 negativnog samopoimanja.
Anksioznost obuhvaca procjene koje se odnose na autonomno uzbudenje i neke fizioloSke
promjene svojstvene anksioznosti. S druge strane, Cestice kojima se ispituje razina stresa
osjetljive su na procjenu poteskoca opustanja, uznemirenosti, razdrazljivosti, pretjerane
reaktivnosti 1 nestrpljivosti. Zadatak ispitanika je da na skali od 0 (,,uopce se nije odnosilo
na mene*) 1 3 (,,u potpunosti ili ve¢inu vremena se odnosilo na mene*) procijene u kojoj
myjeri tvrdnja opisuje osjecaje dozivljene u proteklih tjedan dana. Ukupan rezultat postignut
na cijeloj skali, ali i na pojedinim subskalama formiran je kao zbroj procjena na pripadajuc¢im
Cesticama odredenih dimenzija. Kategorije za izrazenost pojedinih simptoma psiholoskih
stanja koje ispituje DASS-21 dobivene u originalnom istrazivanju autora skale prikazane su

u Tablici 2.
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Tablica 2
Prikaz kategorija za izraZzenost simptoma depresivnosti, anksioznosti i stresa ispitanih skalom
DASS-21 (Lovibond i Lovibond, 1995) (rezultati su pomnoZzeni s dva)

DEPRESIVNOST ANKSIOZNOST STRES
Normalno 0-9 0-7 0-14
Blago 10-13 8-9 15-18
Umjereno 14-20 10-14 19-25
Ozbiljno 21-27 15-19 26-33
Ekstremno ozbiljno 28+ 20+ 34+

Budu¢i da je skala podvrgnuta brojnim provjerama i ispitivanjima na kojima je pokazala
svoju valjanost, ali i pouzdanost, vazno je spomenuti podatak za potonju psihometrijsku
karakteristiku. Naime, prema Henry i Crawford (2005) pouzdanost tipa unutarnje
konzistencije (Cronbach alpha) za cijelu skalu iznosi .93, za subskalu depresivnosti .88,
anksioznosti .82 te stresa .90. U ovom su istrazivanju dobiveni, zadovoljavaju¢i, rezultati
komparabilni prethodno navedenima, te se pouzdanost ovoga tipa kre¢e u rasponu od .85 do

.89, dok pouzdanost cjelokupne skale iznosi .94.

3.2.5. Upitnik strukture veza (Relationship Structures (ECR-RS) Questionnaire; Fraley,
Heffernan, Vicary 1 Brumbaugh, 2011; Soldo, 2016)

.....

dobi jest Upitnik strukture veza (ECR-RS). Kao osnova za razvoj i adaptaciju ovoga upitnika
posluzila je revidirana verzija Brennanovog Inventara iskustava u bliskim vezama (ECR-R;
Fraley, Waller i Brennan, 2000). Navedeni je inventar ispitivan te su od Cestica s dobrim
diskriminativnim svojstvima odbacene one koje se odnose na romanti¢nog partnera (Fraley,
Heffernan, Vicary i Brumbaugh, 2011). Upitnik strukture veza koristi se za procjenu
privrzenosti u razli¢itim vrstama bliskih odnosa (u ovom istraZivanju ispitivana je
privrzenost prema roditeljima), a ispituje dimenzije izbjegavanja (,,Radije ne pokazujem
roditeljima kako se zapravo osjecam.*) 1 anksioznosti (,,Bojim se da bi me roditelji mogli
odbaciti.*). Kao §to je ve¢ naglaseno, skala je poprili¢no ekonomi¢na za upotrebu, a sastoji
se od svega 9 Cestica 1 uz to pokazuje visoko zadovoljavajuce indikatore pouzdanosti tipa
unutarnje konzistencije. Na tragu navedenog, Fraley, Heffernan, Vicary i Brumbaugh,

(2011) u svojem su istrazivanju utvrdili da Cronbach alpha cijele skale, ali i dimenzije
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anksioznosti, za domenu privrzenosti prema roditeljima iznosi .80, dok navedeni indikator
za dimenziju izbjegavanja iznosi .87. U ovom su istrazivanju dobiveni sli¢ni indikatori te
pouzdanost za dimenziju izbjegavanja iznosi .82, a za dimenziju anksioznosti .89, dok

pouzdanost cijele skale iznosi .85.

3.3.  Postupak

Ciljna skupina sudionika ovoga istrazivanja jesu pojedinci koji svakodnevno koriste
pogodnosti koje pruzaju pametni telefoni putem kojih pristupaju druStvenim mrezama i
Internetu opcéenito. Stoga je istrazivanje provedeno putem Interneta. Online upitnik pod
nazivom ,,Mobitel i ja — $to odnos prema pametnom telefonu govori o meni?* postavljen je
na brojne sveuciliSne grupe na druStvenim mrezama Facebook, Whatsapp i Instagram. Na
samom pocetku, sudionicima istrazivanja istaknuto je da je ispunjavanje upitnika, prije svega
dobrovoljno, anonimno te da ¢e se prikupljeni podaci obradivati iskljuc¢ivo na grupnoj razini.
Takoder, zamoljeni su da na postavljena pitanja odgovaraju iskreno i na taj nac¢in doprinesu
potencijalnim, novim znanstvenim otkri¢ima. Prosjecno vrijeme trajanja ispunjavanja

upitnika bilo je 15 minuta.
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4. REZULTATI

Racunalni programi Statistica 13 1 Mplus 6.11 (Muthen i Muthen, 2009) koriSteni su za
statistiCku obradu prikupljenih podataka na temelju kojih su proizasla neka nova saznanja o
ispitivanim konstruktima i odnosima medu njima. Za potrebe ovoga rada zahvaljujuéi
navedenim programima, u svrhu pronalaska odgovora na postavljene istrazivacke probleme
provedene su sljedece statistiCke analize: konfirmatorna faktorska analiza (CFA) kojom je
provjerena faktorska struktura Upitnika nomofobije (NMP-Q) pretpostavljena od strane
autora Yildrim (2014); Pearsonovi koeficijenti korelacije izmedu ispitivanih varijabli u
svrhu pronalaska sukladnosti u variranju; hijerarhijska regresijska analiza kojima je ispitan
potencijalni doprinos razli¢itih teorijski relevantnih prediktora u objasnjenju varijance
nomofobije; te metoda strukturalnog modeliranja, odnosno, provjera medijacijskih efekata
koji su prisutni kada snaga povezanosti, odnosno utjecaja, dviju varijabli ovisi o
vrijednostima trece varijable. No, prije primjene adekvatnih statistickih postupaka provjeren
je normalitet distribucija rezultata. Rezultati provjere navedenog preduvjeta za koristenje

parametrijskih statistickih postupaka prikazani su u 7ablici 3.

Tablica 3

Prikaz vrijednosti Kolmogorov-Smirnovljevog testa, indeksa asimetri¢nosti i spljostenosti za mjere
nomofobije, pojedinih crta li¢nosti, depresivnosti, anksioznosti i stresa, dimenzije privrzenosti te
neke navike koriStenja pametnih telefona (N=467)

Kolmogorov-
Smirnovijev fest Asimetric¢nost SpljoStenost
Nomofobija 0.04 > .20 0.12 -0.03
Iskrenost — poniznost 0.08 <.01 -0.39 0.04
Emocionalnost 0.06 <.15 -0.27 -0.03
Ekstraverzija 0.07 <.05 -0.21 0.14
Ugodnost 0.05 <.15 -0.09 0.13
Savjesnost 0.04 >.20 0.11 -0.18
Otvorenost prema iskustvu 0.05 <.20 -0.21 -0.56
Depresivnost 0.14 <.01 1.02 0.36
Anksioznost 0.13 <.01 0.99 0.39
Stres 0.09 <.01 0.49 -0.39
Izbjegavanje 0.06 <.10 0.16 -0.40
Anksioznost 0.32 <.01 1.99 3.63
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Dob posjedovanja prvoga
pametnog telefona 0.12 <.01 0.21 1.63
Prosjecno vrijeme
provedeno na druStvenim 0.17 <.01 1.77 5.95
mreZama

Prosjecan broj

0.18 <.01 2.32 8.74
provjeravanja obavijesti

Rezultati provedenog Kolmogorov-Smirnovljevog testa upucuju na znacajno odstupanje
vecine distribucija od normalne. Medutim, neki autori drZe da je ovaj test robusan, odnosno
poprili¢no osjetljiv i na najmanja odstupanja (¢ime ista imaju tendenciju bivanja statisticki
znaCajnima) te su zbog toga provjereni indeksi asimetri¢nosti 1 spljoStenosti. Prema Kline
(2011), kriteriji koje odredena distribucija rezultata treba ispunjavati da bi koriStenje
parametrijskih statisti¢kih analiza bilo opravdano jesu: asimetri¢nost < 3 i spljoStenost < 8 —
10. 1z Tablice 3 vidljivo je da ispitivane distribucije rezultata u ovom istrazivanju
udovoljavaju potonjim kriterijima. Stoga se moze zakljuciti da je, prilikom daljnje obrade

podataka, opravdano koriStenje parametrijskih statistickih postupaka.

4.1. Ispitivanje faktorske strukture i psihometrijskih karakteristika Upitnika nomofobije
(NMP-Q Nomophobia Questionnaire, Yildrim, 2014)

4.1.1. Sadrzajna i konstruktna valjanost

Buduc¢i da je nomofobija relativno nov fenomen u psihologiji ispitivanje instrumenta
za mjerenje iste, a potom 1 odrzivosti pretpostavljene Cetverofaktorske strukture, na
razli¢itim uzorcima od velike je vaznosti za njeno proucavanje. Stoga je polazisSni problem
u ovom istrazivanju provjera faktorske strukture Upitnika nomofobije (NMP-Q). U tu je
svrhu kori$teni upitnik, prije svega, preveden s engleskog na hrvatski jezik, pri ¢emu su dva
psihologa prevela s engleskog na hrvatski, a potom je lingvisti¢ki stru¢njak uskladeni
prijevod na hrvatskom jeziku preveo na engleski. Prevedeni je upitnik sadrzajno odgovarao
originalnom upitniku. U skladu s navedenim, kada je rije¢ o sadrzajnoj valjanosti, prilikom
same konstrukcije skale autor je odabrao one Cestice koje najbolje odreduju i opisuju

konstrukt nomofobije, a koje su se nizom kasnijih statistickih provjera pokazale valjanima.
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Konstruktna valjanost provjerena je konfirmatornom faktorskom analizom (CFA). Drugim
rije¢ima, kako bi se utvrdilo u kojoj mjeri originalna cetverofaktorska struktura upitnika
odgovara uzorku sudionika iz hrvatske populacije provedena je konfirmatorna faktorska
analiza u programu Mplus 6.11 (Muthen i Muthen, 2009). Procjene parametara izvrSene su
pomocu algoritma maksimalne vjerojatnosti (eng. Maximum likelihood estimation method),
a matrica sa sirovim podacima sluzila je kao ulazna matrica. Koristeni indikatori slaganja
modela s podacima (1) hi-kvadrat test (X?); (2) omjer vrijednosti hi-kvadrat testa i stupnjeva
slobode (X% /df); (3) vrijednosti inkrementalnih indeksa CFI (Comparative Fit Index) i TLI
(TuckerLewis Index); (4) RMSEA (Root Mean Square Error Approximation); te (5) SRMR
(Standardized Root Mean Square). Potonji indeksi trebaju zadovoljiti odredene kriterije
propisane u literaturi kako bi model bio prihvaéen. Za po&etak, buduéi da je vrijednost X2
testa gotovo uvijek zna¢ajna ako je broj ispitanika velik, kao indikator uzima se omjer X2 /df
koji treba biti manji od 3; vrijednosti inkrementalnih indeksa CFI i TLI trebaju biti ve¢e od
.90 (Hu i Bentler, 1999), dok se indeksi apsolutnog slaganja RMSEA i SRMR trebaju kretati
izmedu .05 1.08 da bi model dobro pristajao podacima (Brown i Cudeck, 1993). Na temelju
zadovoljavanja navedenih kriterija, u konacnici, donosi se odluka o adekvatnom, odnosno
neadekvatnom pristajanju modela podacima. Upravo navedene vrijednosti indeksa

pristajanja modela podacima prikazane su u Tablici 4.

Tablica 4

Indeksi pristajanja modela podacima i njihove referentne vrijednosti (Brown i Cudeck, 1993; Hu i
Bentler, 1999)

Indeks PoZeljna vrijednost za
dobar model-fit

Omjer vrijednosti hi-kvadrat testa i stupnjeva slobode
(x2/df) A
CFI (Comparative Fit Index) > .90
TLI (TuckerLewis Index) > .90
RMSEA (Root Mean Square Error Approximation) <.05 < .08
SRMR (Standardized Root Mean Square) < .08

Prije provjere pretpostavljene faktorske strukture Upitnika nomofobije (NMP-Q) vazno je
obratiti paznju na jedan od preduvjeta provjere multifaktorske strukture mjernih

instrumenata koji se odnosi na omjer broja sudionika i broja Cestica koji minimalno treba
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iznositi 5:1 (Bryant i Yarbold, 1995). Uzimaju¢i u obzir broj sudionika N=467 i broj Cestica
provjeravane skale n=20 moze se zakljuciti kako je navedeni preduvjet u ovom istrazivanju

zadovoljen.

Ispitivanjem faktorske strukture Upitnika nomofobije (NMP-Q) faktori nemogucnost
pristupa informacijama, odricanje udobnosti, nemogucnost komunikacije te gubitak
povezanosti predstavljaju latentne faktore, dok njima pripadajuée cestice (n=20)
predstavljaju njihove indikatore. Statistickom analizom podataka dobiveni su sljedeci
indeksi pristajanja modela podacima: (1) vrijednost hi-kvadrat testa iznosi X?=592.364;
df=164 Sto implicira loSe pristajanje modela podacima buduci da je pokazatelj statisticki
znacajan; (2) omjer vrijednosti hi-kvadrat testa i stupnjeva slobode iznosi X?/df=3.61 te
takoder upucuje na lose pristajanje modela podacima, budu¢i da je vrijednost omjera, iako
blizu referentnoj vrijednosti, ipak veca od iste. S druge strane, (3) vrijednosti inkrementalnih
indeksa CFI = 0.911 i TLI = 0.896 sugeriraju adekvatno pristajanje modela podacima; bas
kao 1 vrijednosti indeksa apsolutnog slaganja (4) RMSEA =0.075 (C. 1. 0.068 — 0.081); 1 (5)
SRMR = 0.059 koji upucuju na dobar model-fit. Sumirano, vrijednosti ispitanih indeksa u
ovom istrazivanju upucuju na adekvatno slaganje modela s podacima ukazujuéi tako na
opravdanost razmatranja Upitnika nomofobije (NMP-Q) kao multifaktorskog. Na tragu
navedenog, upitnik Cine sljedeéi faktori: nemogucnost pristupa informacijama, odricanje
udobnosti, nemogucénost komunikacije te gubitak povezanosti. Rezultati provedene analize

prikazani su u Tablici 6.

Osim cetverofaktorske solucije, za potrebe daljnje obrade rezultata, od krucijalne je vaznosti
1 provjera faktorske strukture viSeg reda, odnosno provjera unimodalnosti skale, $to u
konacnici daje informaciju o opravdanosti racunanja ukupnog rezultata na provjeravanom
upitniku. Osim toga, ovim je postupkom omogucena i usporedba Cetverofaktorskog modela

1 modela s nadredenim faktorom viSeg reda, a rezultati su prikazani u Tablici 5.

Tablica 5

Usporedba Cetverofaktorskog modela i modela s jednim nadredenim faktorom

Indeksi pristajanja modela . Model s jednim
Cetverofaktorski model
podacima nadredenim faktorom
X% dp) 592.364 (164) 1825.089 (170)
X?/df 3.61 10.74
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CFI 0911 0.655

TLI 0.896 0.614
RMSEA (90% C. 1) 0.075 <0.068 — 0.081> 0.144 <0.138 - 0.150>
SRMR 0.059 0.097

Prije same usporedbe modela, vazno je primijetiti kako je konfirmatornom faktorskom
analizom viSega reda utvrdeno loSe pristajanje modela podacima (s tim da na to upucuju svi
izradunati parametri). Modeli su usporedeni na temelju vrijednosti X? testa, odnosno
statisticke znacajnosti razlike hi-kvadrat testova. U skladu s navedenim, razlika hi-kvadrat
testova iznosi AX?= 1232.73, df=6, p<0.0I $to implicira postojanje znacajne razlike u
pristajanju modela podacima, te se, u skladu s tim, moZe zaklju¢iti kako model s manjom X2
vrijedno$¢u, to jest Cetverofaktorski model, bolje pristaje podacima. Medutim, kako bi
zakljucak o opravdanosti racunanja ukupnog rezultata na provjeravanoj skali bio S§to
valjaniji, od krucijalne je vaznosti uzeti u obzir i neke druge parametre poput zasi¢enosti
Cestica nadredenim faktorom. Stoga su u Tablici 6, osim faktorskih zasicenja, prikazane i

povezanosti svake pojedine Cestice s ukupnim rezultatom (7;;).

Tablica 6

Prikaz rezultata konfirmatorne faktorske analize (CFA) provjeravanog Upitnika nomofobije (NMP-
Q) i koeficijenata korelacije svake od Cestica s ukupnim rezultatom (N=467)

Redni Standardizirana
br. Cestice faktorska Tit
Cestice zasicenja

Nemogucénost pristupa informacijama

Osjecao/la bih se nelagodno bez stalnog pristupa informacijama
1. J719EF*x .61
putem mog pametnog telefona.

Osjecao/la bih se uznemireno kad ne bih mogao/la potraziti
2. . B . JITEEE .55
informacije na svom pametnom telefonu kad to pozelim.

Nemogucénost dobivanja novosti na moj pametni telefon ucinila
3. _ ) 78 .68
bi me nervoznim/om.

Osjecao/la bih se uznemireno kad ne bih mogao/la koristiti svoj
4. ) o _ _ 80F** .64
pametni telefon i/ili njegove moguénosti kada to pozelim.

Odricanje udobnosti

5. Istjecanje baterije na mom pametnom telefonu bi me uplasilo. Sex** 52
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Prekoracenje mjeseéne tarife ili internetskih mobilnih podataka

6. 44 41
u meni bi izazvalo paniku.
Kad ne bih imao/la internetski signal ili se ne bih mogao/la

7. spojiti na Wi-Fi mrezu, stalno bih provjeravao/la imam li 62%%* .56
signala te mogu li na¢i Wi-Fi mrezu.
Kad ne bih mogao/la koristiti svoj pametni telefon, bojao/la bih

8. ) 46%** 44
se da negdje ne zalutam.
Kad ne bih mogao/la neko vrijeme provjeriti svoj pametni

9. ' ' . o S8 .55
telefon, osjecao/la bih Zelju da ga provjerim.

Nemogucnost komunikacije

Osjecao/la bih se tjeskobno jer ne bih mogao/la u zeljenom

10. . . e e e TgEE 39
trenutku stupiti u vezu sa svojom obitelji i/ili prijateljima.
Osjecao/la bih se zabrinuto jer me moja obitelj i/ili prijatelji ne

11. k] Rl .55
bi mogli dobiti.
Osjecao/la bih se nervozno jer ne bih mogao/la primati poruke i

12. ) JT9F 72
pozive.
Osjecao/la bih se tjeskobno jer ne bih mogao/la biti u kontaktu

13. 88x .63
sa svojom obitelji i/ili prijateljima.
Osjecao/la bih se nervozno jer ne bih mogao/la znati je li me

14. - 67 .62
netko pokusavao dobiti.
Osjecao/la bih se tjeskobno jer bi moja stalna veza s mojom

15. ST9% .62
obitelji 1 prijateljima bila prekinuta.

Gubitak povezanosti

Osjecao/la bih se nervozno jer ne bih imao/la povezanost sa

16. . o _ JT6FE* 57
svojim online identitetom.
Osjecao/la bih se nelagodno jer ne bih bio/la u toku s

17. ) - _ _ 88 x* .61
druStvenim mrezama i internetskim stranicama.
Osjec¢ao/la bih se ¢udno jer ne bih mogao/la provjeriti svoje

18. | obavijesti o novostima mojih kontakata na drustvenim i online JIgEH* .57
mreZama.
Osjecao/la bih se tjeskobno jer ne bih mogao/la provjeriti svoju

19. . S3wE 47
elektroni¢ku postu.

20. | Osjecao/la bih se cudno jer ne bih znao/la $to da radim. S9%** .53

#5p<(.001

Rezultati provedene faktorske analize upucuju na statisticki znacajna, zadovoljavajuca

faktorska zasi¢enja pojedinih indikatora pripadaju¢im latentnim faktorima. Faktorska se
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zasiéenja kreéu u rasponu od .44 do .88. Cestice koje pokazuju nesto ,,slabije* zasi¢enje jesu
Cestica pod rednim brojem 6 (,,Prekoracenje mjesecne tarife ili internetskih mobilnih
podataka u meni bi izazvalo paniku.*) 1 8 (,,Kad ne bih mogao/la koristiti svoj pametni
telefon, bojao/la bih se da negdje ne zalutam. ‘) $to dovodi u pitanje zadrzavanje istih u
upitniku. Medutim, budu¢i da se radi o prvoj primjeni upitnika na uzorku iz hrvatske
populacije, te da je uzorak bio pristran, kao i skromnom, gotovo neprimjetnom, povecanju
pouzdanosti izbacivanjem ovih Cestica odluceno da ¢e one biti zadrzane u okviru Upitnika

nomofobije (NMP-Q).

Sto se ti¢e povezanosti svake pojedine &estice s ukupnim rezultatom (r;,) moZe se primijetiti
postojanje umjerene do visoke korelacije izmedu rezultata na svakoj pojedinoj Cestici 1
ukupnog rezultata. Dobivene se korelacije kre¢u u rasponu od .41 do .72. Upravo navedeni
rezultat implicira opravdanost racunanja ukupnih rezultata na Upitniku nomofobije (NMP-
Q). Osim toga, prema potrebi, rezultati se mogu analizirati po pojedinim subskalama

definiranim od strane autora.

Kako bi se ispitala valjanost provjeravanog upitnika, izracunate su interkorelacije latentnih

faktora, a njihove vrijednosti prikazane su u Tablici 7.

Tablica 7

Prikaz interkorelacija latentnih faktora u Upitniku nomofobije (NMP-Q) (N=467)

Nemogucnost o )
Odricanje Nemogucnost Gubitak
pristupa
udobnosti komunikacije povezanosti
informacijama
Nemogucnost
pristupa - JJ9FHH SE*E* 0%
informacijama
Odricanje
- WA S Wl ko
udobnosti
Nemogucnost
- AHEE
komunikacije
Gubitak
povezanosti
***p<0.001

52



Ispitane interkorelacije medu latentnim faktorima Upitnika nomofobije (NMP-Q) statisticki
su znacajne 1 pozitivne, $to znaci da je povecanje u jednoj subskali praceno poveéanjem u
drugoj. Drugim rijeCima, percipirani strah od nemogucnosti pristupa informacijama pracen
je strahom od odricanja udobnosti koje pruzaju pametni telefoni, izraZzenijim strahom od
nemogucnosti komunikacije te gubitka povezanosti, 1 obratno. Budu¢i da se korelacije kre¢u
od umjerenih do visokih (u rasponu od .41 do .79) moze se re¢i da se radi o upitniku s

relativno dobrom diskriminativnom valjanosti.
4.1.2. Osjetljivost

U Tablici 8 prikazani su osnovni deskriptivni parametri Upitnika nomofobije (NMP-
Q) po Cesticama. Raspon rezultata na svakoj pojedinoj Cestici nije tabli¢no prikazan jer je
isti identi¢an za svaku Cesticu (od 1 od 5). Navedeni podaci ukazuju na dobru osjetljivost
provjeravanog upitnika. Takoder, vazno je napomenuti i to da su sve izracunate korelacije
izmedu rezultata na svakoj pojedinoj Cestici 1 ukupnog rezultata na skali (7;;) vece od 0,4 Sto

upucuje na relativnu homogenost unutrasnje strukture ispitivane skale (7ablica 6).

Tablica 8
Prikaz deskriptivnih parametara za svaku pojedinu Cesticu na Upitniku nomofobije (NMP-Q)
(N=467)
Redni
br. Cestice M SD
Cestice

Nemogucnost pristupa informacijama

; Osjecao/la bih se nelagodno bez stalnog pristupa informacijama 348 16
) putem mog pametnog telefona. ' '

) Osjecao/la bih se uznemireno kad ne bih mogao/la potraziti 340 1
) informacije na svom pametnom telefonu kad to pozelim. ' '

Nemogucénost dobivanja novosti na moj pametni telefon ucinila
3. . ) 2.98 1.18
bi me nervoznim/om.

4 Osjecao/la bih se uznemireno kad ne bih mogao/la koristiti svoj 326 L1
) pametni telefon i/ili njegove mogucénosti kada to pozelim. ' '

Odricanje udobnosti

5. Istjecanje baterije na mom pametnom telefonu bi me uplasilo. 2.43 1.21

6 Prekoracenje mjeseéne tarife ili internetskih mobilnih podataka u 533 124
' meni bi izazvalo paniku. ' '
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Kad ne bih imao/la internetski signal ili se ne bih mogao/la

7. spojiti na Wi-Fi mrezu, stalno bih provjeravao/la imam li 2.78 1.25
signala te mogu li na¢i Wi-Fi mrezu.
Kad ne bih mogao/la koristiti svoj pametni telefon, bojao/la bih

8. ] 2.47 1.27
se da negdje ne zalutam.
Kad ne bih mogao/la neko vrijeme provijeriti svoj pametni

9. ' s . . ! P 'J. )P 3.52 1.19
telefon, osjecao/la bih Zelju da ga provjerim.

Nemogucénost komunikacije

Osjecao/la bih se tjeskobno jer ne bih mogao/la u Zeljenom

10. . . e e e 1 3.46 119
trenutku stupiti u vezu sa svojom obitelji i/ili prijateljima.
Osjecao/la bih se zabrinuto jer me moja obitelj i/ili prijatelji ne

11. 3.59 1.21
bi mogli dobiti.
Osjecao/la bih se nervozno jer ne bih mogao/la primati poruke i

12. ) 3.28 1.15
pozive.
Osjecao/la bih se tjeskobno jer ne bih mogao/la biti u kontaktu

13. _ S 3.48 1.19
sa svojom obitelji i/ili prijateljima.
Osjec¢ao/la bih se nervozno jer ne bih mogao/la znati je li me

14. - 3.20 1.24
netko pokusavao dobiti.
Osjecao/la bih se tjeskobno jer bi moja stalna veza s mojom

15. 3.18 1.27
obitelji i prijateljima bila prekinuta.

Gubitak povezanosti

Osjec¢ao/la bih se nervozno jer ne bih imao/la povezanost sa

16. . o _ 1.98 1.11
svojim online identitetom.
Osjecao/la bih se nelagodno jer ne bih bio/la u toku s drustvenim

17. . _ ) 2.15 1.15
mrezama i internetskim stranicama.
Osjecao/la bih se ¢udno jer ne bih mogao/la provjeriti svoje

18. | obavijesti o0 novostima mojih kontakata na drustvenim i online 2.31 1.24
mrezama.
Osjecao/la bih se tjeskobno jer ne bih mogao/la provjeriti svoju

19. . 2.46 1.23
elektroni¢ku postu.

20. | Osjecao/la bih se ¢udno jer ne bih znao/la $to da radim. 2.33 1.27

Napomena: aritmeticka sredina - M , standardna devijacija— SD
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4.1.3. Pouzdanost i deskriptivni parametri

Pouzdanost pojedinih subskala i1 cjelokupnog Upitnika nomofobije (NMP-Q)
provjerena je koeficijentom pouzdanosti tipa unutarnje konzistencije (Cronbach alpha).
Dobiveni rezultati prikazani su u Tablici 9, a upucuju na to da se radi o upitniku
zadovoljavajuée pouzdanosti. Naime, vrijednosti ispitanog indeksa (Cronbach alpha) kre¢u

se u rasponu od .67 do .91, $to je zadovoljavajuce visoko.

Osim toga, u navedenoj tablici su prikazani i deskriptivni pokazatelji pojedinih subskala
Upitnika nomofobije (NMP-Q). Sto se ti¢e Kolmogorov-Smirnovljevog testa, vrijednosti
istoga ukazuju na statisticki znac¢ajno odstupanje vecine distribucija rezultata od normalne,
pri ¢emu rezultati uglavnom imaju tendenciju grupiranja oko visih vrijednosti (negativno
asimetri¢ne distribucije). Medutim, vazno je istaknuti kako distribucija ukupnog rezultata
postignutog na Upitniku nomofobije (NMP-Q) ne odstupa znacajno od normalne (Prilog,
Slika 2). Kao §to je ve¢ spomenuto, brojni istrazivaci tvrde kako je koristeni test osjetljiv 1
na najmanja odstupanja, zbog Cega su dodatno provjereni indeksi asimetriCnosti i
spljostenosti. Budu¢i da se navedeni indeksi krecu u prihvatljivom rasponu, preciznije,
vrijednost indeksa asimetri¢nosti u rasponu je -/+3 i vrijednost indeksa spljostenosti u

rasponu je -/+10 (Kline, 2011), moze se re¢i da su skale dovoljno diskriminativne.

Tablica 9

Prikaz deskriptivnih parametara pojedinih subskala Upitnika nomofobije (NMP-Q), vrijednosti
Kolmogorov-Smirnovljevog testa, indeksa asimetri¢nosti i spljostenosti, te odgovarajucih
koeficijenata pouzdanosti tipa unutarnje konzistencije (N=467)

Kolmogorov- Cronbach

M SD Min Max Smirnoviljev Asimetricnost Spljostenost roln hac

test apha
Nemogucnost

pristupa 13.13 387 4 20 0.09%** -0.27 -0.38 .87
informacijama

Odricanje | 1353 405 5 25 0.06* 0.21 0.22 67
udobnosti
N ‘nost

COSHENON 12019 597 6 30 0.07 -0.34 -0.48 91
komunikacije

Gubitak | 1125 460 5 25 0090w 0.66 0.02 82
povezanosti

Ukupno 58.10 1493 20 100 0.04 0.12 -0.03 .92

Napomena: aritmetic¢ka sredina - M , standardna devijacija — SD; *p<0.05,; **p<0.01
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Osim prethodno navedenih zakljuc¢aka, uvidom u deskriptivne pokazatelje, uzimajuci u obzir
teorijski najvisu vrijednost koju mogu posti¢i na Upitniku nomofobije (NMP-Q), moze se
zakljuciti kako sudionici u prosjeku imaju umjereno visoko (blago) izrazenu nomofobiju.
Navedeni trend slijede i1 subskale nemogucnost pristupa informacijama 1 odricanje
udobnosti, dok je gubitak povezanosti kao svojevrsna manifestacija nomofobije u prosjeku
osrednje izrazena. Budu¢i da je fundamentalno obiljezje nomofobije onemogucena virtualna
komunikacija, nije iznenadujuce da je prosjeCan rezultat na subskali koja je sadrzajno
najbliza samoj definiciji i1 toj karakteristici poprili¢no visok. Drugim rije¢ima, sudionici u
prosjeku imaju visoko izrazen strah od nemogucnosti komunikacije putem pametnih

telefona.

4.2.  Deskriptivni pokazatelji ostalih ispitivanih varijabli

Prije same provedbe adekvatnih statistickih postupaka koji ¢e ponuditi odgovore na
postavljena istrazivacka pitanja, provjereni su deskriptivni parametri mjera ispitanih crta
li¢nosti, depresivnosti, anksioznosti i1 stresa te dimenzija privrzenosti (izbjegavanje i

anksioznost). Rezultati su prikazani u Tablici 10.

Tablica 10

Prikaz deskriptivnih parametara za mjere pojedinih crta li¢nosti, depresivnosti, anksioznosti i stresa
te dimenzija privrzenosti (N=467)

Cronbach
Varijable M SD Min Max
alpha
Iskrenost -
35.50 6.56 12 50 74
poniznost
Emocionalnost 33.73 6.34 12 48 12
Ekstraverzija 31.58 6.75 11 50 78
Ugodnost 30.79 6.03 11 48 1
Savjesnost 34.09 6.05 19 50 12
Otvorenost prema
36.38 6.86 18 50 7
iskustvu
Depresivnost 6.14 5.25 0 21 .89
Anksioznost 5.38 4.81 0 21 .85
Stres 7.87 5.12 0 21 .87
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Izbjegavanje 16.81 532 6 30 82

Anksioznost 4.59 2.67 3 15 .89

Napomena: aritmeticka sredina - M , standardna devijacija — SD, minimalna — Min i maksimalna
vrijednost - Max

Na temelju prikazanih rezultata moze se konstatirati kako, referirajuci se na teorijski najvisu
vrijednost koju pojedini sudionik moze posti¢i na HEXACO-PI-R upitniku licnosti,
sudionici u ovom istrazivanju u prosjeku imaju umjereno visoko izrazenu dimenziju licnosti
iskrenost - poniznost, emocionalnost, savjesnost i otvorenost prema iskustvu, dok su
ekstraverzija 1 ugodnost, u prosjeku, nesto slabije izraZzene u odnosu na prethodno spomenute
crte licnosti. Nadalje, depresivnost, anksioznost 1 stres u prosjeku su slabije izrazene u
odnosu na teoretski najviSu mogucu vrijednost. Osvréuéi se na Tablicu 2 u kojoj su prikazane
vrijednosti kategorija za izrazenost simptoma depresivnosti, anksioznosti i stresa, moze se
konstatirati kako su simptomi depresivnosti, na ispitanom uzorku u prosjeku blago,
simptomi anksioznosti umjereno, te simptomi stresa normalno izrazeni. Kada su u fokusu
dimenzije privrzenosti, moze se reci da je anksioznost, u prosjeku, blago izrazena, dok je
izbjegavanje umjereno izrazeno. Dosta sli¢ne prosjecne vrijednosti netom spomenutih
varijabli (depresivnost, anksioznost i stres te dimenzije privrzenosti) dobivene su u
istrazivanju Soldo (2016) u kojem su sudionici takoder bili studenti u Republici Hrvatskoj.
Nadalje, pouzdanosti tipa unutarnje konzistencije (Cronbach alpha) na svim su mjerama

zadovoljavajuce visoke.

4.3.  Povezanost nomofobije i ispitivanih varijabli u istrazivanju

U svrhu odgovora na drugi istrazivacki problem, odnosno kako bi utvrdili obrasce
povezanosti izmedu nomofobije i sociodemografskih faktora (rod i dob), crta licnosti,
faktora distresa (depresivnosti anksioznosti i stresa), dimenzija privrZzenosti (anksioznost i
izbjegavanje) te nekih navika koriStenja pametnih telefona (dob posjedovanja prvog
pametnog telefona, prosje¢no dnevno vrijeme provedeno na druStvenim mreZama, dnevno
provjeravanje potencijalnih obavijesti) izraunati su Pearsonovi koeficijenti korelacije.

Rezultati su prikazani u Tablici 11.
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Tablica 11

Prikaz izracunatih Pearsonovih koeficijenata korelacije izmedu nomofobije i ostalih ispitivanih
varijabli (N=467)

Varijabla Nomofobija

1.Rod 20%

2.Dob - 17*%

3.Iskrenost — poniznost -.25%
4.Emocionalnost 31*
5.Ekstraverzija .06

6.Ugodnost -.07

7.Savjesnost -.02

8.0tvorenost prema iskustvima -.06
9.Depresivnost .08

10.Anksioznost 18%*

11.8tres 4%

12.Izbjegavanje -.12%
13.Anksioznost .01

14.Dob posjedovanja prvog pametnog telefona -.23%
15.Vrijeme provedeno na drustvenim mreZama 32%
16.Provjeravanje obavijesti 22%

*n<.05

Uvidom u izraCunate korelacijske koeficijente moze se konstatirati kako su
sociodemografski faktori znacajno povezani s nomofobijom. Preciznije re¢eno, mladi
pojedinci i djevojke ¢eS¢e izvjestavaju o intenzivnijem dozivljavanju simptoma nomofobije.
Nadalje, prema rezultatima istrazivanja, ova moderna fobija negativno je povezana s crtom
li¢nosti iskrenost - poniznost, a pozitivno s emocionalnosti. Drugim rije¢ima, pojedinci koji
postizu vise rezultate na nomofobiji, ujedno postizu nize rezultate na dimenziji iskrenost -
poniznost i viSe rezultate na emocionalnosti. Nadalje, pojedinci koji osjecaju veci strah od
nemogucnosti koriStenja pametnih telefona, u isto vrijeme dozivljavaju intenzivniju
anksioznost 1 stres, te viSe vremena provode na druStvenim mrezama i ¢eS¢e provjeravaju
potencijalne obavijesti. Osim toga, rezultati ukazuju i na to da upravo oni koji od mlade dobi
posjeduju pametni telefon izvjeStavaju o viSim razinama nomofobije. Nadalje, iako niska,

utvrdena je znacCajna, negativha povezanost dimenzije privrZenosti izbjegavanje i
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nomofobije. Drugim rijeCima, osobe koje imaju izrazeniji strah od ovisnosti o drugima i

bliskosti sklonije su dozivljavanju nizih razina nomofobije.

4.4.  Relativni doprinos sociodemografskih karakteristika (rod i dob), crta licnosti,
faktora distresa (depresivnosti, anksioznosti i stresa) te nekih navika koristenja
pametnih telefona u objasnjenju varijance nomofobije

Imajuc¢i na umu prirodu treceg istrazivackog problema, koji se odnosi na ispitivanje
relativnog doprinosa teorijski relevantnih varijabli u objaSnjenju varijance nomofobije,
provedena je hijerarhijska regresijska analiza. Navedeni statisticki postupak omogucava
biljezenje doprinosa svakog pojedinog prediktora u objasnjenju ukupne varijance u
kriterijskoj varijabli pri uvodenju svake nove skupine prediktora. Drugim rije¢ima,
hijerarhijska regresijska analiza omogucava uvid u potencijalne promjene u postotku
objasnjene varijance kriterijske varijable nakon uvodenja prediktora, odnosno blokova
prediktora. Prediktori se u regresijsku jednadzbu unose u skladu s teorijskim postavkama.
Odnosno, varijable koje su se u ranijim istraZzivanjima pokazale teorijski relevantnima, u
blokovima se uvode u jednadzbu. No, prije same provedbe netom spomenutog statistickog
postupka, vazno je provjeriti povezanost svih varijabli koje ulaze u analizu. Budu¢i da je
povezanost nomofobije s ostalim relevantnim varijablama prethodno provjerena, testirane

su povezanosti preostalih varijabli, a rezultati su prikazani u Tablici 12.
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Uvidom u izracunate korelacijske koeficijente koristenih varijabli moze se zakljuciti kako
postoji znacajna, niska do umjerena, pozitivha povezanost izmedu roda i crta linosti
iskrenost — poniznost 1 emocionalnost te anksioznosti 1 stresa. Drugim rije¢ima, dimenzije
li¢nosti iskrenost — poniznost i emocionalnost izrazenije su kod djevojaka, koje ujedno,
izvjeStavaju 1 o dozivljavanju visih razina anksioznosti i stresa. S druge strane, muskarci od
ranije dobi posjeduju pametne telefone, dok djevojke viSe vremena dnevno posvecuju

drustvenim mrezama.

Nadalje, pokazalo se kako je dob negativan korelat vecine varijabli. Naime, utvrdena je
znaCajna negativna povezanost dobi 1 depresivnosti, anksioznosti i stresa, Sto implicira
sklonost mladih pojedinaca za ucestalijim/intenzivnijim iskustvima simptoma depresivnosti,
anksioznosti, stresa. Prosje¢no dnevno vrijeme provedeno na drustvenim mrezama takoder
je negativno povezano s dobi. Drugim rije¢ima, mladi pojedinci viSe vremena dnevno
provode na drustvenim mrezama. S druge strane, utvrdena je pozitivna povezanost izmedu
dobi i ekstraverzije, Sto znaci da povecanjem dobi navedena crta licnosti postaje salijentnija.
Isti trend povezanosti slijedi i dob posjedovanja prvog pametnog telefona implicirajuéi time

da su stariji sudionici istrazivanja u kasnijoj dobi dobili svoj prvi pametni telefon.

Sto se ti¢e povezanosti utvrdenih izmedu rezultata na pojedinim crtama li¢nosti i ostalih
varijabli, ustanovljene su povezanosti niske do umjerene veli¢ine, ali razlicitog smjera koji
¢e biti elaboriran u nastavku. Za pocetak, nizi rezultati postignuti na dimenziji li¢nosti
iskrenost — poniznost pradeni su nizim rezultatima na dimenzijama emocionalnosti,
ugodnosti i savjesnosti, te porastom rezultata na depresivnosti, anksioznosti i stresu.
Takoder, viSe prosjetno dnevno vrijeme provedeno na drustvenim mrezama kao i CeSce
provjeravanje obavijesti povezano je s nizim rezultatima na crti liCnosti iskrenost —
poniznost. Nadalje, izrazenija crta li¢nosti emocionalnost pracena je nizim razinama
ekstraverzije, 1 viSim razinama savjesnosti, anksioznosti i stresa. Dodatno, visi rezultati na
emocionalnosti povezani su s ranijom dobi posjedovanja prvog pametnog telefona. Osim
toga, rezultati ukazuju i na to da ekstravertiranije osobe ujedno pokazuju izrazenu savjesnost
1 manje izrazene simptome depresivnosti, anksioznosti i stresa. Druzeljubivi pojedinci
ujedno i GeSée provjeravaju obavijesti na pametnim telefonima. Sto se tice crte li¢nosti
ugodnost, prema rezultatima, osobe s izrazenom ugodnosti pokazuju i1 izrazene karakteristike
otvorenosti prema iskustvima te nize razine stresa. Visoko ugodne osobe ujedno provode 1
manje vremena dnevno na druStvenim mrezama. Slican trend, prate i rezultati kada u fokus

dode crta li¢nosti savjesnost. Naime, osobe s visokim razinama savjesnosti ujedno imaju i
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izrazene karakteristike specificne za crtu licnosti otvorenost ka iskustvima te niZe razine
depresivnosti. Osim toga, kao i visoko ugodne osobe, osobe s izrazenom savjesno$éu manje
vremena posvecuju drustvenim mrezama. S druge strane, crta otvorenost prema iskustvima
pozitivan je korelat anksioznosti. Sto znadi da su osobe s izraZenim estetskim uvazavanjem,

radoznalosti 1 kreativnosti ujedno sklonije dozivljavanju i visih razina anksioznosti.

Nadalje, utvrdene su znacajne, umjerene do visoke, pozitivne povezanosti izmedu
depresivnosti 1 anksioznosti te stresa, Sto implicira da je porast depresivnosti pracen
porastom u dozivljavanju simptoma anksioznosti i1 stresa, i obratno. Osim toga, ispitani
faktori distresa pokazuju pozitivhu povezanost s prosjeCnim vremenom provedenim na
drustvenim mrezama. Dodatno, rezultati sugeriraju da anksiozniji pojedinci ceSce

provjeravaju obavijesti na pametnom telefonu.

Konac¢no, dob posjedovanja prvog pametnog telefona negativan je korelat prosjecnog
dnevnog vremena provedenog na drustvenim mrezama i provjeravanja obavijesti, $to znaci
da su osobe koje od mlade Zivotne dobi posjeduju vlastiti pametni telefon sklonije duljem
boravljenju na drustvenim mrezama kao i ¢eS¢em provjeravanju obavijesti. Dodatno, dulje
vrijeme provedeno na druStvenim mrezama povezano je s CeS¢im provjeravanjem

potencijalno pristiglih obavijesti na pametnim telefonima.

Nakon uvida u povezanosti varijabli koje ulaze u analizu (Tablica 11 1 12), kako bi se ispitao
doprinos sociodemografskih (rod 1 dob) faktora, crta licnosti, faktora distresa (depresivnosti,
anksioznosti 1 stresa) te navika koriStenja pametnih telefona (dob posjedovanja prvog
pametnog telefona, prosjecno dnevno vrijeme provedeno na drustvenim mrezama i dnevno
provjeravanje potencijalnih obavijesti) u objasnjenju varijance nomofobije, provedena je
hijerarhijska regresijska analiza. Prediktori su u analizu uvodeni u blokovima. U prvom su
bloku uvedene sociodemografske karakteristike (rod 1 dob). U drugom je bloku ispitan
relativni doprinos crta li¢nosti (iskrenost — poniznost, emocionalnost, ekstraverzija,
ugodnost, savjesnost i otvorenost prema iskustvu). U treCem su koraku uvedene varijable
depresivnost, anksioznost i stres, dok su u konacnici, u ¢etvrtom koraku uvedene ispitane

navike koriStenja pametnih telefona. Rezultati provedene analize prikazani su u Tablici 13.
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Tablica 13

Rezultati hijerarhijske regresijske analize s nomofobijom kao kriterijem (N=467)

Nomofobija
1. korak 2. korak 3. korak 4. korak
p p p s
1. korak: sociodemografski faktori
Rod 193%* 139%* 134%* .109%*
Dob -.165%* -.134%* - 133%* -.064
2. korak: crte licnosti
Iskrenost - poniznost -301%** -277%* -.239%*
Emocionalnost 303%* 291%* 269%*
Ekstraverzija 107%* 37 J10%*
Ugodnost .013 -.002 019
Savjesnost .001 .006 011
Otvorenost prema 031 045 026
iskustvima

3. korak: faktori distresa

Depresivnost -.006 -.028
Anksioznost 1971%* A56%*
Stres -.089 -.061
4. korak: navike koristenja pametnih telefona
Dob posjedovanja
prvog pametnog -.076
telefona
Vrijeme provedeno
na drustvenim 193
mrezama
Prov;j eravanje 076
obavijesti
_ R=0.476 R=0.490 R=0.543
;;&35076 Rc?=0.213 Rc?=0.222 Rc?=0.273
F2 464)=i6 409 AR =0.160 AR =0.014 AR =0.055
' <0 001’ F(8.458)=16.757 F(11.455)=13.090 F(14.452)=13.524
P p<0.001 p<0.001 p<0.001

Napomena: S-vrijednost standardiziranog regresijskog koeficijenta, R*ukupan doprinos objasnjenoj
varijanci, Rc*-korigirani ukupni doprinos objasnjenoj varijanci, AR*doprinos pojedine grupe
prediktora objasnjenoj varijanci; **p<0.01
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U prvom koraku hijerarhijske regresijske analize ispitivane varijable koje su ¢inile blok
sociodemografskih varijabli - rod i dob pokazale su se prediktivnima u objasnjenju varijance
nomofobije. Preciznije, utvrden je znaCajan doprinos roda (f =.193, p<0.01), s tim da
djevojke imaju vecu tendenciju razvoja nomofobi¢nih obrazaca ponasanja. Dob se takoder
pokazala prediktivnom (f = —.165, p<0.01), ukazujuéi time na vecu podloznost mladih
osoba za razvoj nomofobije. Postotak objaSnjene varijance nomofobije u prvom koraku

hijerarhijske regresijske analize iznosi skromnih 6.2% (Rc? = 0.06, p<0.001).

Uvodenjem varijabli iz domene li¢nosti, u drugom koraku, dolazi do statisti¢ki znacajnog
povecanja postotka objasnjenja varijance kriterijske varijable za 16% (AR = 0.16, p<0.001).
Pri tome su ukupno tri prediktora ostvarila znacajan doprinos u objaSnjenju varijance
nomofobije. Dimenzija licnosti iskrenost — poniznost ostvarila je znacajan, negativan
doprinos (f = —.301, p<0.01), dok su emocionalnost (f = .303, p<0.01) i ekstraverzija
(8 = .107, p<0.01) ostvarili pozitivan doprinos u objasnjenju varijance nomofobije. Ostale
crte licnosti nisu ostvarile znacajan prediktivan doprinos. Dobiveni rezultati impliciraju da
su pojedinci s niskim razinama iskrenosti 1 poniznosti skloniji razvoju nomofobije, bas kao
1 oni s izrazenim karakteristikama specifi¢nim za crte licnosti emocionalnost i ekstraverziju.
Ukupan postotak objasnjene varijance u ovom koraku iznosi 21.3% (Rc? = 0.213,
p<0.001), a znacajnost prediktora uvedenih u prvom koraku regresijske analize i dalje
perzistira. Medutim, u ovom je koraku vazno primijetiti da ekstraverzija na bivarijatnoj
razini nije ostvarila statisticki znacajnu povezanost s nomofobijom, ali je u regresijskoj
jednadzbi ovaj prediktor postao statisticki znacajnim. U literaturi se varijabla koja pokazuje
upravo navedeni trend naziva supresorskom. Naime, supresorska varijabla oznacava onu
varijablu koja doprinosi predikciji, odnosno povecava proporciju objasnjene varijance
kriterija, zbog interkorelacija s drugim prediktorima suprimirajuéi tako irelevantni dio
varijance prediktora. Uzimaju¢i navedeno u obzir, moze se konstatirati kako u ovom

istrazivanju crta licnosti ekstraverzija predstavlja supresorsku varijablu.

Skupina prediktora uvedenih u analizu u tre¢em koraku jesu internalni faktori, faktori
distresa (depresivnost, anksioznost i stres) ¢ijim se uvodenjem postotak objaSnjene varijance
kriterijske varijable nomofobije statisticki znacajno povecava za skromnih 1.4% (AR =
0.014, p<0.05). Uvodenjem ovog bloka prediktora, samo je anksioznost ostvarila znacajan
pozitivan doprinos (f = .191, p<0.01), dok se depresivnost i stres nisu pokazali znacajnima

u objaSnjavanju varijance kriterija. Na tragu navedenog, dozivljavanje visih razina
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anksioznosti pridonosi vi§im razinama nomofobije. U tre¢em koraku, svi prethodno
navedeni prediktori koji su pri uvodenju u analizu ostvarili statisticku znacajnost, zadrzavaju

istu.

Posljednja skupina prediktora koja se odnosi na navike koriStenja pametnih telefona,
uvedena u ¢etvrtom koraku analize, dodatno objasnjava 5,5% (AR = 0.055, p<0.01) ukupne
varijance nomofobije. Iz navedenog bloka prediktora, samo je varijabla koja se odnosi na
dnevno prosjecno vrijeme provedeno na drustvenim mrezama (f = .193, p<0.01), ostvarila
znaCajan prediktivan doprinos. Drugim rije¢ima, pojedinci koji provode dosta vremena
»druze¢i“ se na drustvenim mrezama podlozniji su razvoju simptoma nomofobije.
Uvodenjem potonje skupine prediktora, dob prestaje biti znacajan prediktor u objasnjenju

nomofobije, $to je mozebitni rezultat interkorelacija prediktora.

Kona¢nom regresijskom jednadzbom, odnosno zavrsnim korakom regresijske hijerarhijske

analize objasnjeno je 27.3% varijance nomofobije.

4.5.  Provjera medijacijskog efekta nomofobije u objasnjenju povezanosti nekih
navika koristenja pametnih telefona i simptoma distresa (depresivnost,

anksioznost i stres)

S ciljem ispitivanja uloge nomofobije u odnosu vremena provedenog na drustvenim
mrezama, dobi posjedovanja prvog pametnog telefona i prosjecnog dnevnog provjeravanja
obavijesti te faktora distresa koriStena je metoda strukturalnog modeliranja (SEM —
Structural equation modeling). Navedena statistiCka metoda istrazivaCima pruza uvid u
potencijalne promjene u snazi povezanosti/utjecaja izmedu varijabli od interesa kada ista

ovisi o vrijednostima trece varijable.

Budu¢i da su prethodno utvrdeni linearni odnosi nekih navika koristenja pametnih telefona,
nomofobije i1 depresivnosti, anksioznosti i stresa, otvara se pitanje mehanizama kojima
razvijene navike koriStenja modernih tehnologija djeluju na dozivljavanje simptoma
distresa. Na tragu navedenog, postavlja se pitanje je li nomofobija posrednik u odnosu
izmedu navika koriStenja pametnih telefona i faktora distresa. U svrhu odgovora na
postavljeno pitanje testirana su dva strukturalna modela. Prvi model, model potpune
medijacije podrazumijeva da prosje¢no vrijeme provedeno na druStvenim mrezama, dob
posjedovanja prvog pametnog telefona i1 ucestalost provjeravanja potencijalno pristiglih

obavijesti isklju¢ivo neizravno (putem nomofobije) doprinosi simptomima distresa, §to se
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ocekuje 1 u ovom istrazivanju. S druge strane, drugi model — model djelomi¢ne medijacije,
pretpostavlja da vrijeme provedeno na druStvenim mrezama, dob posjedovanja prvog
pametnog telefona i ucestalost provjeravanja obavijesti i izravno i neizravno doprinose
simptomima distresa. Za pocetak, testiran je model potpune medijacije, nakon Cega je
uvedena direktna veza ispitivanih navika koriStenja pametnih telefona i distresa kako bi se

utvrdilo koji model bolje pristaje podacima.

Latentna varijabla distresa mjerena je preko tri manifestna indikatora: rezultatom na skali
depresivnosti, rezultatom na skali anksioznosti te rezultatom na skali stresa koji Cine
pripadajuce Cestice u DASS-21 (Skala depresivnosti, anksioznosti i stresa, Lovibond 1
Lovibond, 1995). Nadalje, latentna varijabla nomofobije mjerena preko Cetiri manifestna
indikatora (rezultati na pojedinim subskalama iz Upitnika nomofobije (Yildrim, 2014) —
nemogucnost pristupa informacijama, odricanje udobnosti, nemogucnost komunikacije 1
gubitak povezanosti). Prosjetno dnevno vrijeme provedeno na druStvenim mrezama, dob
posjedovanja prvoga pametnog telefona i prosjecno dnevno provjeravanje obavijesti
predstavljaju manifestne varijable. Navedene varijable uvedene su u analizu, prethodno
navedenim redom - najprije je testiran model potpune, a potom model djelomi¢ne medijacije.

Indeksi slaganja testiranih modela prikazani su u Tablici 14.

Tablica 14

Prikaz rezultata usporedbe stupnja slaganja modela s podacima — model potpune i model
djelomi¢ne medijacije

Model potpune Model djelomicne
Mjerni model medijacije medijacije
X2 244.237 129.763 124.547
df 37 31 28
X2/df 6.60 4.18 4.44
CFI 0.865 0.933 0.935
TLI 0.836 0.910 0.902
RMSEA 0.110 0.083 0.086
90% C.1.) <0.097-0.123> <0.068-0.098> <0.071-0.102>

SRMR 0.102 0.045 0.041
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Uvidom u rezultate dobivene provedbom metode strukturalnog modeliranja (SEM), imajuci
na umu pritom referentne vrijednosti pojedinih indikatora navedene u 7ablici 4, moze se
zakljuciti kako pretpostavljeni modeli adekvatno pristaju podacima. Drugim rijeCima, neki
indikatori, poput vrijednosti X? testa, te omjera X ? testa i stupnjeva slobode upuéuju na lose
pristajanje modela podacima. S druge strane, vrijednosti inkrementalnih indeksa CFI i TLI,
te vrijednosti indeksa RMSEA i SRMR (koji se kre¢u u okviru referentnih vrijednosti)
upucuju na dobro pristajanje modela podacima. U konacnici, uzeti zajedno, ispitani indeksi

upucuju na adekvatno pristajanje modela podacima.

Nadalje, jedan od koraka u okviru trazenja odgovora na postavljeni istrazivacki problem
odnosi se na izracun testa razlike hi-kvadrata. Ovim testom dobiva se informacija o tome
koji od provjeravanih modela bolje pristaje podacima. Dobiveni rezultat (AX? = 5.216,
Adf = 3, p>0.01) ukazuje na nepostojanje znacajne razlike u pristajanju modela, ¢ime se
odabire jednostavniji model — model potpune medijacije. Budu¢i da prihvaceni model
pretpostavlja postojanje indirektne veze vremena provedenog na drustvenim mrezama, dobi
posjedovanja prvoga pametnog telefona, prosjecnog dnevnog provjeravanja potencijalnih
obavijesti 1 faktora distresa sljede¢i korak odnosi se na testiranje statisticke znacajnosti
indirektnih efekata. U okviru navedenog statistickog postupka pomocu bootstrap tehnike
odredene su 95% 1 99%-tne granice pouzdanosti indirektnih efekata. Rezultati su prikazani

u Tablici 15.

Tablica 15

Prikaz statistiCke znacajnosti indirektnih efekata anksioznosti na nomofobiju

Indirektni efekt Procjena 95% C.1. 99% C.1.

Vrijeme provedeno na drustvenim
mrezama—> nomofobija = faktori 0.054 <0.016 - 0.091> <0.005 - 0.103>

distresa

Dob posjedovanja prvoga pametnog
telefona = nomofobija—> faktori -0.017 <-0.036 - 0.003>  <-0.042 - 0.009>

distresa

Provjeravanje potencijalno pristiglih
obavijesti = nomofobija = faktori 0.027 <0.000 - 0.055> <-0.008 - 0.063>

distresa
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Utvrden je statisticki znacajan indirektni efekt vremena provedenog na druStvenim mrezama

preko nomofobije na faktore distresa (p<0.01). Drugim rije¢ima, pojedinci koji viSe vremena

dnevno provode na druStvenim mrezama pod ve¢im su rizikom od razvoja nomofobije, a

potom 1 simptoma depresivnosti, anksioznosti 1 stresa. Osim toga, indirektni efekt

provjeravanja potencijalno pristiglih obavijesti takoder je pokazao statisticku znacajnost

(»<0.05), indiciraju¢i time kako ucestalo provjeravanje pristiglih obavijesti doprinosi

razvoju nomofobi¢nih obrazaca ponasanja, te posredno dozivljavanju simptoma distresa.

Budu¢i da granice pouzdanosti u slucaju provjere indirektnog efekta dobi posjedovanja

prvoga pametnog telefona zahvacaju nulu, moze se rec¢i da nije utvrden statisticki znacajan

indirektni efekt navedene varijable preko nomofobije na faktore distresa.
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mrezama

A
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Slika 1. Prikaz modela potpune medijacije nomofobije u odnosu vremena provedenog na drustvenim
mrezama, dobi posjedovanja prvoga pametnog telefona, ucestalosti provjeravanja obavijesti i faktora

distresa
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5. RASPRAVA

Stara uzrec€ica ,,Stavi prst u more i bit ¢es povezan sa cijelim svijetom.* u novije vrijeme
kao da gubi svoj smisao. Naime, zahvaljuju¢i pametnim telefonima, ljudi su danas gotovo
konstantno povezani s ostatkom svijeta. Zapravo, sve ono §to svijet moze ponuditi nosimo
na dlanu ruke i gotovo nas nikad ne napusta. Prema rezultatima istrazivanja Deutsche
Telekoma (2012; prema Ward, Duke, Gneezy i Bos, 2017) ¢ak 91% ispitanih kaze da ne
izlaze iz kuce bez pametnih telefona, a 46% ih tvrdi da ne bi mogli zivjeti bez njih. Kako
bismo bili u konstantnom kontaktu sa svojom virtualnom socijalnom realnos¢u svakodnevno
pristupamo druStvenim mrezama na kojima, prema nekim istrazivanjima, u prosjeku

provodimo 153 minute dnevno (https://www.broadbandsearch.net/blog/average-daily-time-

on-social-media). Medutim, rezultati ovog istrazivanja impliciraju da studenti Republike

Hrvatske u prosjeku, dnevno provode 3 sata i 25 minuta na drustvenim mrezama §to je iznad
prosjeka americkih 1 europskih istrazivanja. Osim toga, dok Helsinki Institute for
Information Technology (2017; prema Argumosa-Villar, Boada-Grau i Vigil-Colet, 2017)
izvjestava da ljudi u prosjeku 34 puta dnevno provjeravaju potencijalne obavijesti i poruke
na svojim mobilnim telefonima, hrvatski studenti u prosjeku 44 puta na dan provjeravaju
svoj pametni telefon. Upravo navedene navike koriStenja pametnih telefona sudionici ovoga
istrazivanja, u prosjeku, pocinju njegovati u dobi od 14 godina kada dobivaju svoj prvi
pametni telefon. Navedeni podaci ukazuju da provodimo jako puno vremena u druStvu
pametnih telefona. Stoga se otvara pitanje karakteristika koje doprinose vulnerabilnosti za
razvoj moderne fobije koja je usko vezana za koriStenje pametnih telefona — nomofobije.
Uzimaju¢éi u obzir navedene, ali i rezultate ranijih istrazivanja u ¢ijem je fokusu bila upravo
nomofobija, ne €ini se pretjerano pretencioznim zakljuciti kako je istraZivanje znacajki

nomofobije od iznimne vaznosti za razumijevanje funkcioniranja suvremenog ¢ovjeka.

Ispitivanje faktorske strukture i psihometrijskih karakteristika Upitnika nomofobije (NMP-
O Nomophobia Questionnaire, Yildrim, 2014)

Jedan od glavnih ciljeva provedenog istrazivanja odnosio se na validaciju Upitnika
nomofobije koji je ,kamen temeljac svim ostalim spoznajama proizaslim u ovom
istrazivanju. Budu¢i da je nomofobija jo§ uvijek poprilino neistrazen i nov konstrukt,
validirani upitnik za mjerenje ovog konstrukta na ovim prostorima jo$ uvijek ne postoji.
Stoga je provjera ovog mjernog instrumenta znacajan metodoloski doprinos u istraZivanju

ponasanja 1 dozivljavanja pojedinaca vezanih uz njihovo funkcioniranje u cyber svijetu.
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Provjerom metrijskih karakteristika Upitnika nomofobije (NMP-Q) na uzorku iz hrvatske
populacije dobiveni su pokazatelji u skladu s onima u ranijim istrazivanjima u drugim
zemljama (Yildrim i Correia, 2015; Gutiérrez-Puertas, Marquez-Hernandez, i Aguilera-
Manrique, 2016). Za pocetak, originalno pretpostavljena Cetverofaktorska struktura
potvrdena je konfirmatornom faktorskom analizom (CFA; Tablica 5 i 6). Na tragu
navedenog, konstrukt nomofobije Cine sljede¢i faktori: nemogucnost pristupa
informacijama, odricanje udobnosti, nemogucnost komunikacije te gubitak povezanosti.
Osim toga, provedbom faktorske analize viseg reda provjerena je opravdanost razmatranja
Upitnika nomofobije (NMP-Q) kao unimodalnog. Drugim rije¢ima, iako je potvrdena
multidimenzionalna priroda konstrukta nomofobije, ovim se postupkom ispituje postojanje
jedne nadredene dimenzije koja je u osnovi Cetiriju ekstrahiranih faktora. Rezultati
konfirmatorne faktorske analize viSeg reda ne idu u prilog maloc¢as navedenoj tezi. Medutim,
faktorska zasic¢enja i korelacije rezultata na pojedinim Cesticama s ukupnim rezultatom
(Tablica 6) ukazuju na prisutnost svojevrsne homogenosti Cestica koje Cine Upitnik
nomofobije (NMP-Q), Sto predstavlja osnovu za opravdanost razmatranja ispitivanog
upitnika kao unimodalnog. Uzimajuéi upravo iznesene rezultate u obzir, moze se zakljuciti
kako je formiranje ukupnog rezultata na cjelokupnoj provjeravanoj skali, ali i na svakoj
subskali zasebno, opravdano. Osvréu¢i se na faktorska zasi¢enja dobivena ovim
istrazivanjem, moze se primijetiti kako su ona zadovoljavaju¢a (uglavnom se krecu u
rasponu od .44 do .88). Ukupno dvije Cestice, koje pokazuju nesto slabije, ali i dalje
zadovoljavajuce visoko, zasi¢enje bile su diskutabilne u smislu njihovog zadrzavanja u
upitniku. To su: Cestica pod rednim brojem 6 (,,Prekoracenje mjesecne tarife ili internetskih
mobilnih podataka u meni bi izazvalo paniku.”) 1 8 (,,Kad ne bih mogao/la koristiti svoj
pametni telefon, bojao/la bih se da negdje ne zalutam. ). Medutim, budu¢i da se radi o prvoj
primjeni upitnika na pristranom uzorku iz hrvatske populacije odluceno je zadrzavanje
navedenih Cestica u upitniku. Dodatan razlog donoSenja navedene odluke bilo je i
neprimjetno poveéanje pouzdanosti izbacivanjem istih. Uzimajuéi u obzir da je navedeni
upitnik nastao prije gotovo Sest godina, kao 1 znacajan tehnoloski napredak u terminima
dostupnosti Internetskog signala u navedenom vremenu, modifikacijom navedenih Cestica
potencijalno je moguce do¢i do poboljsanja faktorskih zasi¢enja u provjeravanim faktorskim
solucijama. Naime, buduc¢i da je dostupnost Wi-Fi mreza u novije vrijeme frapantna, moguce
je da sadrzaj Cestice ,,Prekoracenje mjesecne tarife ili internetskih mobilnih podataka u meni
bi izazvalo paniku.“ 1 ne predstavlja toliki strah. Mozda bi modifikacijska verzija navedene

Cestice uistinu predstavlja svojevrsnu prijetnju: ,,Prekoracenje mjesecne tarife ili
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internetskih mobilnih podataka i nedostupnost Wi-Fi mreze u isto vrijeme u meni bi izazvalo
paniku.“ S druge strane, Cestica ,,Kad ne bih mogao/la koristiti svoj pametni telefon, bojao/la
bih se da negdje ne zalutam.”, takoder pokazuje neSto niZze zasi¢enje pretpostavljenim
faktorom. Moguce je da bi strah od odricanja udobnosti koje pametni telefoni nude u okviru
navedene Cestice viSe doSao do izrazaja ako bi se specificirao njen sadrzaj: ,,Kad ne bih
mogao/la koristiti svoj pametni telefon u stranoj zemlji ili inozemstvu, bojao/la bih se da
negdje ne zalutam. “ Upravo navedene modifikacije proucavanih Cestica, mogu predstavljati
svojevrsno poboljSanje u slucaju daljnjih provjera Upitnika nomofobije (NMP-Q) (Prilog,
Tablica 16). Dodatno, primije¢eno je kako je povezanost subskala odricanje udobnosti i
gubitak povezanosti visoka, §to moze biti rezultat sadrzajne sli¢nosti situacija na koje se
Cestice u okviru navedenih faktora odnose. Naime, Cestice subskale odricanje udobnosti
prvenstveno se odnose na strah u situacijama nedostupnosti internetskog signala bez kojeg
nemamo pristup svim aspektima drustvenih mreza koje pozitivno vrednujemo, a koji su
istaknuti u okviru subskale gubitak povezanosti. Drugim rije¢ima, visoka povezanost
navedenih faktora, moze biti rezultat toga Sto je dostupnost internetskog signala (odricanje
udobnosti), na neki nacin, preduvjet pristupanja druStvenim mrezama (gubitak povezanosti),

stoga ona implicira sli¢nosti u afektivnim promjenama ispitivanim ovim subskalama.

Sto se tiGe ostalih psihometrijskih karakteristika, moZe se reé¢i kako je utvrdena
zadovoljavajuéa diskriminativna valjanost, ali i pouzdanost Upitnika nomofobije (NMP-Q).
Vrijednosti navedenih parametara su zadovoljavajuce visoke i komparabilne s rezultatima
ranijih istrazivanja (Yildrim i1 Correia, 2015; Gutiérrez-Puertas, Marquez-Hernandez 1
Aguilera-Manrique, 2016). Nadalje, provjereni deskriptivni pokazatelji dobiveni na
upitniku, impliciraju da sudionici, u prosjeku, imaju blago izraZenu nomofobiju s navise
straha vezanim uz nemoguénost komunikacije i nemogucnost pristupa informacijama. Isti
trend potvrden je u istrazivanju Yildrim, Sumuer, Adnan i Yildrim (2016) na uzorku turskih

studenata.

Uzimajuéi sve provjeravane psihometrijske karakteristike Upitnika nomofobije (NMP-Q)
moze se zakljuciti kako je isti valjan mjerni instrument, te predstavlja dobru osnovu za

daljnja istrazivanja nomofobije, ¢ime se prva hipoteza ovoga istrazivanja potvrduje.
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Povezanost nomofobije i ispitivanih varijabli u istrazivanju

Budu¢i da se maladaptivni obrasci ponasanja i dozivljavanja nerijetko povezuju s
brojnim, kako internalnim tako i ekstrenalnim faktorima, sljedeci cilj ovoga istrazivanja bio
je provjeriti povezanost nomofobije s nekim individualnim dispozicijama pojedinca, poput
crta li¢nosti, faktora distresa, dimenzija privrZzenosti internaliziranih u obiteljskom kontekstu

i nekim eksternalnim faktorima, odnosno navikama koristenja pametnih telefona.

Dobiveni rezultati istraZzivanja upucuju na znacajnu povezanost sociodemografskih faktora i
nomofobije, ukazujuéi pritom na intenzivnije dozivljavanje simptoma nomofobije kod
djevojaka i mladih pojedinaca. Navedeni rezultati nailaze na podrsku u nekim ranijim
istrazivanjima koji izvjesStavaju o vecoj prevalenciji nomofobi¢nih obrazaca ponaSanja medu
zenama (Uysal, Ozen, i Madenoglu, 2016; Yildrim, Sumuer, Adnan i Yildrim, 2016). Naime,
potencijalno objasnjenje dobivenih rezultata moze biti to $to, iako muskarci imaju tendenciju
provodenja viSe vremena na Internetu u odnosu na zene, rodne razlike reflektiraju se u
sadrzajima koje konzumiraju na Internetskim stranicama. Drugim rije¢ima, zene su sklonije
ekstenzivnom koristenju drustvenih mreza, dok muskarci uglavnom igraju videoigre
(Dofour i sur., 2016). U kontekstu nomofobije, izgleda da Zzene, buduéi da dosta vremena
provode socijaliziraju¢i se na druStvenim mrezama, izjavljuju o izraZenijim strahovima
vezanim uz ograni¢ene mogucénosti koriStenja pametnih telefona i komunikacije koja im je
od velikoga znacaja. Konzistentno navedenom tumacenju, u ovom je istrazivanju utvrdena
znacajna povezanost vremena provedenog na drustvenim mrezama i roda, s tim da djevojke
izvjestavaju o duljem vremenu provedenom na drustvenim mrezama (7Tablica 12). Osim
toga, rezultati ukazuju na to da je dob negativan korelat nomofobije. Potonji nalaz sugerira
da mladi pojedinci dozivljavaju viSe razine nomofobije (Nawaz, Sultana, Amjad i Shaheen,
2017). Dobiveni je rezultat logic¢an ako se isti tumaci u okviru skromnih samoregulacijskih
sposobnosti mladih pojedinaca. Naime, sposobnosti samoregulacije vlastitog ponaSanja
razvijaju se u funkciji porasta dobi i akumulacije iskustva. Moguce je, stoga, da su mladi
pojedinci upravo zbog deficita samoregulatornih sposobnosti vulnerabilniji za razvoj
nomofobije. Uz to, mladi korisnici pametni telefon nerijetko percipiraju kao statusni simbol,

koji samim time za njih ima veliku vaznost (Choliz, 2012).

Kada u fokus dodu ispitivane crte li¢nosti, statistickom je obradom rezultata utvrdeno da je
nomofobija znacajno negativho povezana s dimenzijom li¢nosti iskrenost — poniznost.

Navedena povezanost implicira da pojedinci koji postizu vise rezultate na dimenziji
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iskrenost — poniznost ujedno postizu nize rezultate na nomofobiji. Budu¢i da visi rezultat na
ispitivanoj dimenziji sugerira izraZeniju iskrenost, nezainteresiranost za visi status i socijalna
priznanja, potencijalno objasnjenje dobivenog rezultata jest da pojedinci s potonjim
karakteristikama izvjeStavaju o nizim razinama straha od nemoguc¢nosti koriStenja pametnih
telefona, zbog toga S§to svoj status i odobravanje od strane drugih ne ostvaruju preko
»digitalnog ja*, odnosno putem pametnih telefona. Drugim rije¢ima, moguce je da iskreniji
1 ponizniji pojedinci socijalnu afirmaciju ne traze na druStvenim mrezama ili da im ista, u
virtualnom svijetu, nije od krucijalne vaznosti, zbog ¢ega ne osjecaju prozimajuci strah u
situaciji nedostupnosti pogodnosti pametnih telefona. Sljede¢a dimenzija licnosti koja
pokazuje pozitivnu povezanost s nomofobijom jest emocionalnost. Konkretno, osobe koje
se poprilicno loSe nose sa stresnim situacijama, traze konstantnu socijalnu podrsku,
izvjestavaju o visokim razinama anksioznosti 1 zabrinutosti ujedno postizu i visoke rezultate
na nomofobiji. Navedeni rezultat nije iznenaduju¢, ako se u obzir uzme da je krucijalna
karakteristika nomofobije anksioznost i strah, te da su u emocionalnost kao crtu li¢nosti
implementirane facete bojazljivost, tjeskoba, ovisnost 1 sentimentalnost. Dakle, moZe se reci
da crta licnosti emocionalnost i nomofobija imaju zajedni¢ki nazivnik — anksioznost.
Kongruentno s potonjim nalazima, prema rezultatima provedenog predistrazivanja o
osjecajima potaknutim hipotetskom situacijom ostajanja bez pametnog telefona, cak 62.07%
sudionika navodi kako bi se u toj situaciji osjecali izgubljeno, anksiozno, gotovo pani¢no:
LwUhvatila bi me panika i bila bih strasno ljuta na sebe!*; ,,Izgubljeno i odvojeno od drugih

3

ljudi tj. prijatelja i obitelji.* Uzimanjem nekih karakteristika osoba s izrazenom
emocionalnos$¢u (iritabilnost i loSe noSenje sa stresnim situacijama) u obzir, moze se
pretpostaviti da su navedeni 1 sli¢ni odgovori njima svojstveni. Kada je u pitanju crta licnosti
ekstraverzija, suprotno ocekivanjima i rezultatima ranijih istrazivanja prema kojima je
ekstraverzija jedan od glavnih puteva ka razvoju nomofobije, ona nije ostvarila znacajnu
povezanost s nomofobijom. Mozebitno objasnjenje dobivenog rezultata krije se u samoj
sadrzajnoj koncepciji navedene dispozicije u okviru HEXACO taksonomije li¢nosti. Naime,
ekstraverzija je u kontekstu koriStenog modela li¢nosti definirana preko faceta socijalno
samopostovanje, socijalna odvaznost, drustvenost i Zivost. Navedena konceptualizacija
moze biti problemati¢na u kontekstu nomofobije zbog facete socijalno samopostovanje koje
je, prema rezultatima ranijih istrazivanja, negativno povezano s nomofobijom (Argumosa-
Villar, Boada-Grau i Vigil-Colet, 2017). Iako potonja povezanost u ovom istrazivanju nije

ostvarila statistiCku znacajnost, vidljivo je kako rezultati slijede navedeni trend (Prilog,

Tablica 17). Medutim, izvan iznesenog metodoloskog objaSnjenja, dobiveni rezultat moze
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znaciti 1 da ekstravertirani pojedinci svoje socijalno samopostovanje, socijalnu odvaznost i
Zivost nece reflektirati isklju¢ivo na platformama socijalnih mreza, ve¢ i u stvarnom zivotu.
Drugim rije¢ima, ogranicena mogucénost koriStenja pametnih telefona ekstravertirane osobe
nece toliko zastrasSiti buduc¢i da imaju istancane socijalne vjestine koje im sluze kao ,,Stit* od
stresnih situacija poput nemoguénosti pristupa informacijama ili situacija onemogucene
virtualne komunikacije. Osim toga, moguce je da ekstravertiraniji pojedinci viSe vremena
provode u drustvu (interakcije ,,licem u lice*) gdje zadovoljavaju svoje psiholoske potrebe
te im zbog toga nedostupnost virtualnog svijeta ne predstavlja znacajnu prijetnju. Intrigantno
je, medutim, spomenuti kako je samo faceta drustvenost pozitivno povezana s nomofobijom
(Prilog, Tablica 17). Navedeni rezultat implicira da ekstraverti ipak, u odredenoj mjeri,
cijene svoje ,digitalno ja* i reflektiraju svoju socijabilnost i na druStvenim mrezama.
Nadalje, iako je oCekivana znacajna povezanost crte liCnosti savjesnost i nomofobije, ista
nije potvrdena u ovom istrazivanju. Moguce objasnjenje dobivenih rezultata lezi u tome $to
visoko savjesne osobe zahvaljujuéi svojoj organiziranosti i marljivosti vjerojatno ne osjecaju
prozimajuci strah od nedostupnosti moguénosti pametnih telefona jer se svojim odgovornim
ponasanjem (primjerice briga o tome da je baterija na pametnom telefonu napunjena) ne

dovode u situacije ugrozenosti u kontekstu koriStenja pametnih telefona.

Nadalje, utvrdene su pozitivne povezanosti nomofobije i anksioznosti i stresa. Rezultati su
u skladu s ranijim istrazivanjima. Naime, Cheniaux (2005) sugerira kako ekstenzivna
upotreba pametnih telefona Cesto rezultira razvojem anksioznih poremecaja, a njihovo
odsustvo nerijetko producira distres (King, Valenca i Nardi, 2010). Dodatno, budu¢i da neki
istrazivaci konceptualiziraju nomofobiju kao specificnu fobiju koja spada u anksiozne
poremecaje (Bragazzi i Del Puente, 2014), povezanost anksioznosti i nomofobije ne
iznenaduje. Odgovor sudionika predistrazivanja na pitanje nemogucénosti rapidnog
odgovaranja na pristigle poruke, dobro ilustrira afektivno stanje pojedinaca u situaciji
nedostupnosti pametnih telefona: ,,Osjecam se napeto jer ta osoba sigurno ocekuje da sto
prije odgovorim.*; ,,Neugodno. Ne volim da ljudi ¢ekaju na moj odgovor. Nije ljubazno.*
Nadalje, jedna je sudionica istaknula ponesto drugacije emocionalno — kognitivne obrasce:
»Osjecam malu griznju savjesti i odmah stanem sebi u glavi ponavljati opravdanja zasto ne
mogu odgovoriti odmah.* Osim toga, utvrdeno je da sudionici koji izvjeStavaju o visSim
razinama nomofobije ujedno izvjestavaju i o dozivljavanju visih razina stresa. Potencijalno
objasnjenje potonjeg nalaza u skladu je s Spitzerovim (2018) tumacenjem u kojem navodi

kako kaoti¢no okruzenje kao $to su drustvene mreze potencira stres buduci da pojedinac ima
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ogranicenu kontrolu nad vlastitom egzistencijom u cyber svijetu. U prilog navedenom
tumacenju, u predistrazivanju sudionici su posebno stresnima navodili situacije u kojima je
njihova mogucénost kontrole bila ograni¢ena. Primjerice, situacije konstantne dostupnosti,
ocekivanja vaznih poruka te neprestanog pristizanja poruka i obavijesti. Osim toga, dodatno
objasnjenje ustanovljene povezanosti moze biti derivirano iz tzv. teorije kompenzacijske
uporabe (Wang 1 sur., 2015; prema Ivasovi¢, 2017). Prema navedenoj teoriji korisnici
suocavanja s razli¢itim problemima pojedinci su skloni pretjeranom koristenju Interneta u
svthu moderiranja vlastitog raspolozenja. U prilog tome ide i nalaz da je eskapizam
pozitivno koreliran s upotrebom pametnih telefona kada je stres bio visoke razine (Wang 1
sur., 2015; prema Ivasovi¢, 2017). Povezano s time, na pitanje ,,pomoc¢i‘ pametnih telefona
u situacijama kada se osjecaju neraspolozeno, vecina ispitanih studenata u predistrazivanju,
to¢nije njih 82.75%, misljenja je njihov pametni telefon moze biti mocéno sredstvo
popravljanja raspolozenja; ,,MozZe, na nacin da mi moze skrenuti paznju i usmjeriti me na
nesto drugo. Primjerice, na mobitelu mogu gledati ili ¢itati nesto na drustvenim mreZama
Sto mi onda sluzi kao distraktor od vlastitog raspoloZenja.“ Izgleda, dakle, da povezanost
stresa i nomofobije moze biti objasnjena u kontekstu eskapizma. S druge strane, depresivnost
nije ostvarila znacajnu povezanost s nomofobijom. Potonji nalaz moguce je objasniti time
Sto su depresivniji korisnici druStvenih mreza, vjerojatno, ujedno 1 pasivniji u smislu njihove
aktivnosti na drustvenim mrezama (lajkanje, komentiranje, objavljivanje, dopisivanje).
Drugim rije¢ima, moze se pretpostaviti da se letargija i pasivnost depresivnijih pojedinaca u
virtualnom svijetu ogleda u njihovoj sklonosti pukom ,skrolanju“ po naslovnici i
izbjegavanju ostvarivanja bilo kakve komunikacije putem druStvenih mreza. Uzimajuci
navedeno u obzir i referirajuc¢i se na samu prirodu nomofobije koja je prozeta strahom od
nemogucnosti, kako direktne, tako i indirektne komunikacije putem pametnih telefona,
rezultat o nepovezanosti nomofobije i depresivnosti iz ove perspektive je logi¢an. Stovise,
dobiveni rezultat u skladu je s navodima iz literature prema kojima pojedinci s izrazenim
karakteristikama specifi¢nim za depresivnost provode izvjesno vrijeme na Internetu, ali ne

koriste njegove socijalne aspekte (Andreassen i sur., 2016).

lIako je, prema rezultatima istrazivanja koji impliciraju da su oblici nesigurne privrzenosti
povezani s neadaptivnim obrascima dozivljavanja (Pascuzzo, Moss i Cyr, 2015), dok je
sigurna privrzenost povezana s boljom prilagodbom pojedinca, pretpostavljeno se da ce

ispitivane dimenzije privrzenosti, anksioznost i izbjegavanje, biti pozitivho povezane s
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nomofobijom, polaziSna pretpostavka nije potvrdena. Naime, dobiveni rezultati ukazuju
kako je dimenzija privrZenosti izbjegavanje negativnho povezana, dok anksioznost nije
povezana s nomofobijom. Moguce objasnjenje dobivenih rezultata krije se u samoj prirodi
ispitivanih  konstrukata. Na tragu navedenog, dimenzija privrzenosti izbjegavanje
implementira strah od ovisnosti o drugima i bliskosti. U okviru nomofobije, pojedinci s
izrazenom dimenzijom izbjegavanja skloniji su dozivljavanju nizih razina straha od
nedostupnosti pogodnosti pametnih telefona, upravo zbog toga S$to nomofobija
podrazumijeva konstantnu dostupnost i, na neki nacin, ovisnost o komunikaciji preko
pametnih telefona. Stoga je moguce, da osobe s izbjegavaju¢om privrZzenosti nelagodu
uzrokovanu pretjeranom bliskoS¢u i ovisnosti o drugima pokuSavaju minimizirati na aspektu
koriStenja pametnih telefona. Nadalje, prema Han, Kim i Kim (2017) percepcija pametnog
telefona kao proSirenog selfa vodi ka privrzenosti prema istima Sto inducira osjecaje 1
simptome povezane s nomofobijom, a koji su dosta slicni onima karakteristicnim za
separacijsku anksioznost. Budu¢i da se separacijska anksioznost uglavnom veze uz odnos s
roditeljima, provjeren je odnos dimenzije privrZzenosti anksioznosti i nomofobije. Nije
utvrdena znaCajna povezanost u variranju izmedu ispitivanih varijabli. Mozebitno
objasnjenje potonjeg nalaza jest to Sto strah od odbijanja i napustanja te nedostatne ljubavi
primljene od roditelja i nije toliko salijentan na polju koriStenja pametnih telefona i
drustvenih mreza. Drugim rijeCima, u kontekstu nomofobije, strah od odbijanja i napustanja
nije toliko istaknut upravo zahvaljujuci proliferaciji dostupnosti Wi-Fi mreza, dok se u
okviru drustvenih mreza navedeni strah mozda viSe veze za vrSnjake i prijatelje negoli za

roditelje.

Budu¢i da konstrukt nomofobije podrazumijeva ekstenzivno koristenje pametnih telefona i
njihovih mogucénosti, pretpostavljeno je da ¢e ispitivane navike koriStenja istih koje se
odnose na vrijeme provedeno na druStvenim mrezama i ucestalost provjeravanja
potencijalno pristiglih obavijesti biti pozitivan, dok ¢e dob posjedovanja prvoga pametnog
telefona biti negativan korelat nomofobije (Yildiz Durak, 2019). PolaziS$na pretpostavka u
ovom je istrazivanju potvrdena. Naime, dobiveno je da su osobe koje od mlade dobi
posjeduju pametni telefon sklonije dozivljavanju visih razina nomofobije, Sto je takoder u
skladu s ranije navedenim tumacenjem o vulnerabilnosti mladih korisnika koji imaju slabije
sposobnosti samoregulacije ponaSanja. Osim toga, u ovom je istrazivanju dokumentiran i
nalaz kako osobe koje viSe vremena provode na drustvenim mrezama i viSe puta dnevno

provjeravaju potencijalno pristigle obavijesti na svojim pametnim telefonima ujedno
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osjecaju 1 veéi strah od nedostupnosti moguénosti pametnih telefona, sto je u skladu s
rezultatima istrazivanja provedenog od strane autora Yildiz Durak (2019). Ustanovljeni
odnosi provjeravanih varijabli mogu se tumaciti iz bihevioralne perspektive prema kojoj
repetitivna ponaSanja koja svakodnevno izvodimo ,,iz navike* s vremenom postaju
obavezom, a sama pomisao na separaciju ili nemogu¢nost izvodenja ponaSanja inducira
senzacije karakteristicne za anksioznost, odnosno nomofobiju. U prilog navedenom
tumacenju idu 1 rezultati predistrazivanja u kojem je gotovo cetvrtina sudionika istaknula
kako je provjeravanje potencijalno pristiglih obavijesti i poruka refleksna, automatizirana
radnja: ,,Nekad je to samo automatska radnja.“ Na tragu navedenog, vecina ispitanih
studenata provjerava svoje obavijesti vise puta u satu (72.41%), dok su neki navodili kako
ne mogu kvantificirati tu brojku pa su kao odgovor na postavljeno pitanje odgovarali kratkim

odgovorima poput ,,Beskonacno.; ,,100x*; ,,.Svako malo*; ,,Non stop* 1 sli¢no.

Uzeti zajedno, dobiveni rezultati u svrhu odgovora na postavljeni problem impliciraju kako
surod, dob, crte licnosti iskrenost — poniznost i emocionalnost, anksioznost i stres, dimenzija
privrzenosti izbjegavanje i neke navike koriStenja pametnih telefona korelati nomofobije. U

skladu s tim, polazi$na se pretpostavka djelomicno potvrduje.

Relativni doprinos sociodemografskih karakteristika (rod i dob), crta licnosti, faktora
distresa (depresivnosti, anksioznosti i stresa) te nekih navika koristenja pametnih telefona u

objasnjenju varijance nomofobije

Treci istrazivacki problem odnosio se na provjeru relativnog doprinosa teorijski
relevantnih varijabli u objaSnjenju varijance konstrukta od interesa — nomofobije. Kako bi
se ispitao doprinos sociodemografskih (rod i dob) faktora, crta li¢nosti, faktora distresa
(depresivnosti, anksioznosti 1 stresa) te navika koriStenja pametnih telefona (dob
posjedovanja prvog pametnog telefona, prosje¢no dnevno vrijeme provedeno na druStvenim
mrezama 1 dnevno provjeravanje potencijalnih obavijesti) u objasnjenju varijance
nomofobije, provedena je hijerarhijska regresijska analiza. Prediktori su u analizu uvrstavani

u blokovima.

Rezultati provedene analize upucuju da su sociodemografski faktori — rod i dob, znacajni
prediktori nomofobije. Preciznije, djevojke 1 mladi studenti imaju vecu tendenciju razvoja
nomofobi¢nih obrazaca ponasanja. Dobiveni rezultati dijelom su u skladu s nalazima ranijih
istrazivanja (Augner i Hacker, 2012; Nawaz, Sultana, Ajmad i Shaheen, 2017). Budu¢i da

istrazivac¢i drze da djevojke dosta vremena provode socijalizirajué¢i se na druStvenim
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mrezama (Dofour i sur., 2016) dobiveni rezultat ne iznenaduje. Osim toga, dobiveno je i da
su mladi pojedinci vulnerabilniji kada je u pitanju razvoj nomofobije. Augner i Hacker
(2012) ovakav nalaz objaSnjavaju smanjenim sposobnostima samokontrole vlastitog

ponasanja kod osoba mlade Zivotne dobi.

Daljnjom analizom dobiveno je kako su osobe s niskim razinama iskrenosti — poniznosti
skloniji razvoju nomofobije, bas kao i oni s izraZzenim karakteristikama specifi¢nim za crte
li¢nosti emocionalnost i ekstraverziju. Kao §to je ranije navedeno, dimenziju li¢nosti
iskrenost — poniznost determiniraju karakteristike poput iskrenosti, spremnosti manipulaciji
drugima kako bi sebi omogucili povlastice, interes za luksuz i visoki status, teznja za
postignué¢ima i priznanjima. Stoga se postavlja pitanje prirode prediktivnosti navedene crte
licnosti za simptome nomofobije. Potencijalni odgovor krije se u tome §to niZi rezultati na
crti liCnosti iskrenost — poniznost, osim neiskrenosti, oznacavaju 1 pozitivhu evaluaciju
prestiza, teznju za postizanjem visokog statusa u drustvu te podloznosti manipulacijama
drugih u svrhu postizanja zeljenog cilja. U kontekstu druStvenih mreza, prema rezultatima
predistrazivanja, izgradnja socijalnog identiteta i razvoj ,,licnosti u virtualnom svijetu® jedan
je od motivatora uklju¢ivanja online: ,,Instagram koristim kako bih zadovoljila neku svoju
potrebu prikupljanja lajkova na slikama.*; ,...jer mi se socijalni identitet temelji na tom.*
Uzimajuéi navedeno u obzir, osobe s koje postizu niske rezultate na dimenziji iskrenost —
poniznost pametni telefon percipiraju kao visoko evaluirani medij putem kojeg imaju pristup
drustvenim mrezama na kojima, potom, mogu ,uzivati“ blagodati pozitivne socijalne
reputacije, visokog statusa, ali 1 mogucénosti manipulacije drugima u svrhu postizanja
zeljenog cilja. Stoga ne iznenaduje da su osobe s izrazenim navedenim karakteristikama
podloznije razvoju nomofobije. U prilog navedenom tumacenju ide i znacajna povezanost
izmedu broja lajkova 1 nomofobije (Prilog,; Tablica 18), koja implicira da oni koji dobivaju
vise lajkova na slikama koje su objavili (koji predstavljaju socijalno odobravanje ,,digitalnog
ja“), ujedno vise strahuju od ogranicenih mogucénosti koriStenja pametnih telefona i,
posljedi¢no, nedostupnosti vlastitog virtualnog socijalnog identiteta. U okviru specificnosti
ispitane crte licnosti navedeni se rezultat reflektira u tzv. fenomenu ,,/ajk za lajk* koji se
odnosi na spremnost lajkanja objava koje se pojedincima s izrazenom neiskrenosti i
sklonosti manipulaciji drugima bas i ne svidaju kako bi na taj nacin osigurali /ajk na svojim
objavama. Sljedec¢i prediktor nomofobije jest crta li¢nosti emocionalnost. Navedeni je
rezultat dokumentiran u ranijim istrazivanjima i objaSnjen zajedni¢kom fundamentalnom

karakteristikom u podlozi ispitivanih varijabli — anksioznost i tjeskoba (Argumosa-Villar,
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Boada-Grau 1 Vigil-Colet, 2017). Osim toga, istraziva¢i navode kako indirektna
komunikacija putem pametnih telefona uvelike odgovara pojedincima s izraZzenim
karakteristikama emocionalnosti, S§to implicira sljede¢i odgovor jednog sudionika
predistrazivanja: ,,Ugodnije se osjecam kada komuniciram preko poruka jer mogu razmisliti
Sto odgovoriti, a i susrete s prijateljima cesto dogovaram preko drustvenih mreza.* Nadalje,
ekstraverzija se u ovom istrazivanju istaknula kao varijabla s posebnim statusom supresorske
varijable. Naime, na bivarijatnoj razini nije ostvarila statisticki znaCajnu povezanost s
nomofobijom, ali je u regresijskoj jednadzbi ovaj prediktor postao statisticki znacajnim.
Ukratko, suprimirajuci irelevantni dio varijance prediktora, ekstraverzija doprinosi
predikciji nomofobije. Dobiveni nalaz u literaturi se objasnjava percepcijom pametnih
telefona 1 druStvenih mreza kao ulaznice za ostvarenje socijalnih kontakata za kojima
ekstraverti jako zude (Argumosa-Villar, Boada-Grau i1 Vigil-Colet, 2017). Ovakav rezultat
dobro ilustrira i odgovor jednoga od sudionika predistrazivanja: ,,U ces¢em sam kontaktu s
prijateljima i poznanicima, te ostvarujem na taj nacin nova prijateljstva. Takoder, lakse se
dogovorim s prijateljima za druzenje uzivo.* Dodatno, Elhai, Levine, Dvorak i Hall (2017)
potonje nalaze objasnjavaju tzv. Matejevim efektom. Matejev efekt, Cesto u literaturi
definiran kao eng. ,, Rich get richer, poor get poorer. “, u kontekstu permanentnog koristenja
pametnih telefona, podrazumijeva da ekstavertirane i druStvene osobe na druStvenim
mrezama dodatno profitiraju ekspanziraju¢i svoj krug prijatelja, dok iste aktivnosti kod
introvertiranih, anksioznih i emocionalno nestabilnih osoba proizvode nezadovoljstvo 1
pojacavaju tjeskobu. Uzimajuéi dobivene rezultate u obzir hipoteza 3a djelomicno se

potvrduje.

Faktori distresa, depresivnost anksioznost i stres uvedeni su u tre¢em koraku regresijske
analize, ukazuju¢i pritom na znaCajan prediktorski doprinos anksioznosti u objaSnjenju
varijance nomofobije. Potencijalno objaSnjenje dobivenih rezultata ima logi¢nu podlogu.
Naime, krec¢uci od pretpostavke da je nomofobija specificna fobija, 1 samim time spada u
kategoriju anksioznih poremecaja, logicno je da je anksioznost i nomofobija dijele
fundamentalne simptome. O tome svjedoce i rezultati istrazivanja provedenog od strane
Clayton, Leshner i Almond (2015) koji ukazuju na to da su sudionici prilikom separacije od
svojih iPhonea dozivjeli, prije svega, intenzivne somatske simptome u obliku poviSenog
krvnog tlaka, povecanih otkucaja srca, a zatim i afektivne epizode straha karakteristicne za

anksioznost. Uzimajuci potonje opservacije u obzir, nije iznenadujuce da su anksiozniji
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pojedinci ujedno 1 podloZzniji za razvoj nomofobije. Navedeni rezultati impliciraju

djelomicno prihvacéanje hipoteze 3b.

U posljednjem koraku uvedene su varijable koje predstavljaju neke navike koriStenja
pametnih telefona. Od ispitivanih varijabli, samo je varijabla koja se odnosi na dnevno
prosjecno vrijeme provedeno na druStvenim mrezama ostvarila znaCajan prediktivan
doprinos indiciraju¢i time da su pojedinci koji provode viSe vremena na druStvenim
mrezama vulnerabilniji za razvoj nomofobi¢nih obrazaca ponaSanja. Navedeni rezultat je u
skladu s rezultatima ranijih istrazivanja koji sugeriraju isti trend (Yildiz Durak, 2019),
objasnjavajuc¢i pritom da permanentna, ekstenzivna i nekontrolirana upotreba pametnih
telefona rezultira anksioznim poremecajima, ali njihovo odsustvo producira distres (King,
Valenca i Nardi, 2010). Dobiveni rezultati ukazuju na djelomi¢no prihvacéanje hipoteze 3c.
Uvodenjem potonje skupine prediktora u regresijsku jednadzbu, dob prestaje biti znacajan
prediktor u objasnjenju varijance nomofobije, Sto je mozebitni rezultat interkorelacija
prediktora. Kona¢nom regresijskom jednadzbom, odnosno zavrsnim korakom regresijske

hijerarhijske analize objasnjeno je 27.3% varijance nomofobije.

Sumirano, rezultati ovog istrazivanja ukazuju na to da su sociodemografski faktori, crte
li¢nosti iskrenost — poniznost, emocionalnost i ekstraverzija, anksioznost i vrijeme

provedeno na drustvenim mrezama znacajni prediktori u objasnjenju varijance nomofobije.

Provjera medijacijskog efekta nomofobije u objasnjenju povezanosti nekih navika koristenja

pametnih telefona i simptoma distresa (depresivnost, anksioznost i stres)

Prethodnim su statistickim postupcima opisani linearni odnosi izmedu ispitivanih
navika koriStenja pametnih telefona, nomofobije i faktora distresa. Medutim, u istrazivackim
se krugovima nerijetko budi interes za otkrivanjem kompleksnih odnosa izmedu
bihevioralnih tendencija i nekih aspekata psiholoskog funkcioniranja pojedinaca. Sukladno
tome, u ovome je istrazivanju ispitana potencijalna medijatorska uloga nomofobije u
objasnjenju povezanosti nekih navika koristenja pametnih telefona 1 simptoma distresa. U
svrhu pronalaska odgovora na postavljeno istrazivacko pitanje, provjeren je strukturalni
model navika vezanih uz koristenje pametnih telefona i latentnih varijabli nomofobije i

distresa.

Rezultati provedene analize ukazuju na to da su ispitane navike koriStenja pametnih telefona

(vrijeme provedeno na drustvenim mrezama, dob posjedovanja prvog pametnog telefona 1
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provjeravanje potencijalno pristiglih obavijesti) isklju¢ivo indirektno, posredstvom
nomofobije, povezani s latentnom varijablom distresa (depresivnost, anksioznost i stres).
Medutim, nisu sve ispitivane navike koriStenja pametnih telefona pokazale upravo navedeni
trend. Daljnjom obradom podataka utvrden je znacajan indirektni efekt vremena provedenog
na drusStvenim mrezama preko nomofobije na faktore distresa. Drugim rije¢ima, pojedinci
koji viSe vremena dnevno provode na drustvenim mrezama pod veéim su rizikom od razvoja
nomofobije, a potom 1 simptoma depresivnosti, anksioznosti 1 stresa. Osim toga, indirektni
efekt provjeravanja potencijalno pristiglih obavijesti takoder je pokazao statistiCku
znacajnost, indicirajué¢i time kako ucestalo provjeravanje pristiglih obavijesti doprinosi
razvoju nomofobi¢nih obrazaca ponaSanja, te posredno dozivljavanju simptoma distresa.
Sumirano, na temelju dobivenih rezultata moze se zakljuciti kako viSesatno boravljenje na
drustvenim mreZzama na dnevnoj razini i konstantno provjeravanje potencijalno pristiglih
obavijesti pojacavaju strah od nedostupnosti pametnih telefona i njihovih moguénosti, a
potom i povecavaju dozivljavanje senzacija tipi¢nih za distres. Jedno od objasnjenja jest da
s vremenom, navike postaju obaveze, odnosno svojevrsni imperativ. Nemoguénost
ispunjavanja toga imperativa i ogranic¢en pristup mogucnostima pametnih telefona inducira
prozimajuée osjecaje straha, tjeskobe i u konacnici depresivnosti, anksioznosti i stresa
(Cheiniaux, 2005; Oulasvirta, Rattenbury, Ma i Raita, 2012; Rumpf i sur., 2014). Prakti¢ne
implikacije potonjih rezultata jako su znacajne. Naime, velik dio populacije, a posebice
studentske, svoje slobodno vrijeme koristi ,,opustaju¢i se uz drusStvene mreze. Neophodnost
istih u posljednje vrijeme gotovo da uopce nije upitna, ali koliko je dobro za psiholosko
blagostanje svih nas, u uzurbanoj svakodnevici, to dragocjeno slobodno vrijeme provoditi u
drustvu pametnih telefona? Rezultati provedenog istrazivanja ukazuju da to, dugoroc¢no, i

nije bas dobra ideja.
Ogranicenja, prijedlozi za buduca istraZivanja i prakticne implikacije

Unato¢ tome §to je provedeno istrazivanje iznjedrilo neka znaCajna saznanja o
funkcioniranju pojedinca u virtualnom svijetu i posljedicama istoga na stvarni svijet,
dobivene rezultate treba uzeti s oprezom posebno kada se radi o generalizaciji. Naime,
uopcavanje dobivenih nalaza je ograniCeno prije svega zbog koriStenja online ankete
prilikom provodenja istrazivanja. lako je koriStena metoda, prije svega, vremenski i
financijski ekonomicna, nedostaci poput ograni¢ene kontrole istrazivaca nad time tko
zapravo ispunjava upitnik i nemogucnosti pojasnjavanja u slu¢aju nekakvih dvojbi, takoder

treba uzeti u obzir. Medutim, jedno od vecih ograniCenja krije se u tzv. samoselekciji
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sudionika koje se odnosi na vecu vjerojatnost da ¢e osobe koje su inace sklonije ispunjavanju
online anketa pristupiti i ovoj anketi (Wright, 2005). Potonje ogranicenje vodi ka pristranosti
uzorka S§to dovodi u pitanje generalizaciju rezultata. Dodatno, upitnik kao metoda
prikupljanja podataka sa sobom gotovo uvijek nosi rizik iskrenosti sudionika, Sto zbog losih
introspektivnih sposobnosti, S$to zbog socijalno pozeljnih odgovora. Moguéi izvor
informacija o iskrenosti sudionika jest dimenzija li¢nosti iskrenost — poniznost koja je, kod
sudionika ovog istrazivanja, u prosjeku bila umjereno visoko izrazena. Medutim, navedeni
podatak i dalje ne predstavlja rjeSenje za potonje probleme. Osim toga, provedeno je
istrazivanje korelacijske prirode $to onemogucuje donosenje kauzalnih zaklju¢aka. Drugim
rijeima, utvrdena povezanost medu ispitivanim varijablama govori nam o postojanju
sukladnosti u variranju, ali ne i u kojem smjeru ide ta veza. Valja istaknuti kako je pri obradi
podataka koriStena 1 metoda strukturalnog modeliranja koja se takoder bazira na
korelacijskim podacima, te da bi bilo korisno provesti istrazivanje s longitudinalnim nacrtom
u svrhu dobivanja informacija o potencijalnim kauzalnim odnosima varijabli od interesa.
Osim navedenih metodoloSkih ograniCenja, istraZzivanja u ovoj domeni suocavaju se s
problemom percepcije problemati¢nosti ekstenzivnog koristenja novih tehnologija. Naime,
prema Dodig, Hundri¢, Ricijas i VI¢ek (2018) studenti uistinu smatraju da su u odredenoj
mjeri razvili ovisnost o Internetu, ali to pripisuju neophodnosti istoga u svakodnevnom
zivotu. StoviSe, oni ne smatraju da ta ovisnost interferira s njihovim funkcioniranjem, a
pravim ovisnicima smatraju igrace videoigara i djecu koja nekontrolirano koriste Internet.
Konzistentno ovim nalazima, moguce je da neki aspekti ponasanja i dozivljavanja vezani uz
permanentno koristenje pametnih telefona sudionicima u ovom, ali i slicnim istrazivanjima,
nisu dostupni svijesti. Stoga bi u budu¢im istraZzivanjima sli¢ne tematike bilo pozeljno
ukljucivanje pitanja koji se odnose na blizu proslost, kako bi se ispitanici lakSe mogli
dosjetiti odgovora. Jos$ jedan od prijedloga za buduca istrazivanja na temu nomofobije ranije
je opisan u raspravi. Naime, buduci da su dvije Cestice pokazale nesto niza, ali jo§ uvijek
zadovoljavajuée visoka, faktorska zasi¢enja, prijedlog je minimalna modifikacija navedenih
Cestica u smislu specificiranja sadrzaja istih kako bi §to bolje ilustrirali situaciju na koju se
odnose. Netom spomenute izmjene odnose se na Cestice pod rednim brojem 6 1 8, a
revidirane verzije istih su sljedece; ,, Prekoracenje mjesecne tarife ili internetskih mobilnih
podataka i nedostupnost Wi-Fi mreze u isto vrijeme u meni bi izazvalo paniku.“ 1 ,,Kad ne
bih mogao/la koristiti svoj pametni telefon u stranoj zemlji ili inozemstvu, bojao/la bih se da
negdje ne zalutam. *“ Upravo navedene modifikacije Cestica, mogu predstavljati svojevrsno

poboljsanje u slucaju daljnjih provjera Upitnika nomofobije (NMP-Q). Dodatni prijedlog za
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buduéa istrazivanja je provjera divergentne, odnosno konvergentne valjanosti konstrukta
nomofobije uklju¢ivanjem mjere ovisnosti o Internetu. Ranije u radu, spomenuto je kako
razliciti istrazivaci nomofobije svoju podrsku daju jednom od dva suprotstavljena gledista:
nomofobija kao specificna fobija vs. nomofobija kao simptom povlaenja u tretmanu
ovisnosti. Sukladno tome, iako je u ovom istrazivanju utvrdena povezanost u variranju
nomofobije i1 anksioznosti, kao 1 znacajan postotak varijance nomofobije koji objasnjava

anksioznost, zanimljivo bi bilo uklju¢ivanje mjere ovisnosti o Internetu u cijelu ovu pricu.

Za kraj, vazno je osvrnuti se na neke prednosti provedenog istrazivanja i prakticne
implikacije istoga. Jedna od prednosti provedenog istrazivanja jest kvalitativna i1
kvantitativna priroda dobivenih rezultata. Funkcioniranje modernog ¢ovjeka u suvremenom
svijetu isprepleteno je brojnim utjecajima Sto dovodi do kompleksnosti proucavanja istoga.
U prilog tome, Cinjenica da je na malog Covjeka stavljen teret odrzavanja egzistencije
istovremeno u virtualnom 1 stvarnom svijetu, govori puno o pritisku s kojim se nosi iz dana
u dan. Osim toga, koriStenje pametnih telefona danas postaje imperativ, a nastale navike
koriStenja istoga automatske reakcije. Uzimajuci navedene opservacije u obzir, moze se
zakljuciti kako su neka ponaSanja i dozivljaji vezani uz pametne telefone, buduci da su
automatizirani, kao takvi nedostupni svijesti. Upravo zbog toga kvalitativna priroda
podataka sluzi §to boljoj elaboraciji 1 ilustraciji afektivnih 1 bihevioralnih procesa i promjena
kada je u fokusu odnos prema cjelodnevnom suputniku svakoga od nas — pametnom
telefonu. U konacnici, znacajan doprinos znanosti od strane ovoga rada jest validacija
Upitnika nomofobije (NMP-Q) na hrvatskom uzorku, prilikom cega su utvrdene
zadovoljavaju¢e psihometrijske karakteristike istoga. Validirani upitnik, ali 1 vrijedna
saznanja o nekim odrednicama sve raSirenije fobije modernoga doba, svakako mogu

predstavljati dobru smjernicu i podlogu u prakticnom djelovanju psiholoske struke.
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6. ZAKLJUCCI

1.

Konfirmatornom faktorskom analizom potvrdena je cetverofaktorska struktura
Upitnika nomofobije (NMP-Q) koncipiranog od sljedecih subskala: nemogucnost
pristupa informacijama, odricanje udobnosti, nemogucnost komunikacije te gubitak
povezanosti. Osim toga, utvrdene su zadovoljavaju¢e psihometrijske karakteristike

provjeravanog upitnika.

Korelacijske analize ukazuju na to da mladi pojedinci 1 djevojke Cesce izvjesStavaju o
intenzivnijem dozivljavanju simptoma nomofobije. Kada su u fokusu crte licnosti,
pojedinci koji postizu nize rezultate na dimenziji iskrenost — poniznost i vise rezultate
na dimenziji emocionalnost iskazuju ve¢i strah od nemoguénosti pristupanja
mogucnostima koje nude pametni telefoni. Nadalje, pojedinci koji osjecaju veci strah
od nemogucnosti koriStenja pametnih telefona, u isto vrijeme doZzivljavaju
intenzivniju anksioznost i stres te viSe vremena provode na drustvenim mreZama,
¢eSce provjeravaju potencijalne obavijesti i od mlade dobi posjeduju pametni telefon.
Dodatno, osobe koje imaju izrazeniju dimenziju privrzenosti izbjegavanje postizu

nize rezultate na mjeri nomofobije.

Provjerom zasebnih relativnih doprinosa teorijski relevantnih varijabli u objaSnjenju
nomofobije utvrdeno je da rod, dob, crte liCnosti iskrenost — poniznost,
emocionalnost i ekstraverzija, anksioznost te vrijeme provedeno na druStvenim
mrezama imaju znacajne zasebne doprinose u objasnjenju varijance nomofobije.
Drugim rijeCima, ustanovljeno je da su djevojke i studenti mlade dobi skloniji
razvoju nomofobije. Osim toga, rezultati impliciraju da su pojedinci s niskim
razinama iskrenosti i poniznosti podlozniji razvoju nomofobije, bas kao 1 oni s
izrazenim karakteristikama specificnim za crte li¢nosti emocionalnost i
ekstraverziju. U konacnici, dozivljavanje visih razina anksioznosti, kao i dnevno
viSesatno boravljenje na druStvenim mrezama pridonosi vis§im razinama nomofobije.
Konaénom regresijskom jednadzbom objaSnjeno je ukupno 27.3% varijance

nomofobije.
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4. Utvrdeno je da nomofobija u potpunosti posreduje vezu izmedu ispitivanih navika
koriStenja pametnih telefona i faktora distresa. ViSesatno boravljenje na drustvenim
mrezama na dnevnoj razini i konstantno provjeravanje potencijalno pristiglih
obavijesti intenziviraju strah od nedostupnosti pametnih telefona i1 njihovih
moguénosti, a potom i povecavaju dozivljavanje senzacija tipicnih za distres

(depresivnost, anksioznost i stres).
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8.

PRILOZI

Tablica 16

Prijedlog modificiranog Upitnika nomofobije (NMP-Q)

Broj

. Cestice
Cestice
Nemogucnost pristupa informacijama
1 Osjecao/la bih se nelagodno bez stalnog pristupa informacijama putem mog pametnog
) telefona.
5 Osjecao/la bih se uznemireno kad ne bih mogao/la potraziti informacije na svom
) pametnom telefonu kad to pozelim.
3. Nemoguénost dobivanja novosti na moj pametni telefon ucinila bi me nervoznim/om.
4 Osjecao/la bih se uznemireno kad ne bih mogao/la koristiti svoj pametni telefon 1/ili
) njegove mogucnosti kada to pozelim.
Odricanje udobnosti
5. Istjecanje baterije na mom pametnom telefonu bi me uplasilo.
6 Prekoracenje mjesecne tarife ili internetskih mobilnih podataka i nedostupnost Wi-Fi
) mreZe u isto vrijeme u meni bi izazvalo paniku.
- Kad ne bih imao/la internetski signal ili se ne bih mogao/la spojiti na Wi-Fi mrezu,
' stalno bih provjeravao/la imam li signala te mogu li na¢i Wi-Fi mrezu.
8 Kad ne bih mogao/la koristiti svoj pametni telefon u stranoj zemlji ili inozemstvu,
' bojao/la bih se da negdje ne zalutam.
9 Kad ne bih mogao/la neko vrijeme provjeriti svoj pametni telefon, osjecao/la bih zelju
) da ga provjerim.
Nemogucnost komunikacije
10 Osjecao/la bih se tjeskobno jer ne bih mogao/la u zeljenom trenutku stupiti u vezu sa
) svojom obitelji 1/ili prijateljima.
11. Osjecao/la bih se zabrinuto jer me moja obitelj i/ili prijatelji ne bi mogli dobiti.
12. Osjec¢ao/la bih se nervozno jer ne bih mogao/la primati poruke i pozive.
13 Osjecao/la bih se tjeskobno jer ne bih mogao/la biti u kontaktu sa svojom obitelji i/ili
) prijateljima.
14. Osjecao/la bih se nervozno jer ne bih mogao/la znati je 1i me netko pokuSavao dobiti.
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15 Osjecao/la bih se tjeskobno jer bi moja stalna veza s mojom obitelji i prijateljima bila

) prekinuta.

Gubitak povezanosti

16. Osjecao/la bih se nervozno jer ne bih imao/la povezanost sa svojim online identitetom.
17 Osjecao/la bih se nelagodno jer ne bih bio/la u toku s drustvenim mrezama i

) internetskim stranicama.
18 Osjecao/la bih se ¢udno jer ne bih mogao/la provjeriti svoje obavijesti o novostima

) mojih kontakata na druStvenim i online mrezama.
19. Osjecao/la bih se tjeskobno jer ne bih mogao/la provjeriti svoju elektroni¢ku postu.
20. Osjecao/la bih se ¢udno jer ne bih znao/la Sto da radim.

Tablica 17

Prikaz Pearsonovih koeficijenata korelacije izmedu nomofobije i faceta koje ¢ine dimenziju
licnosti ekstraverziju (N=467)

Nomofobija
Socijalno samopostovanje -.06
Socijalna odvaznost .07
Drustvenost 19%*
Zivost -.02
Ekstraverzija (ukupno) .06

9<0.05

Tablica 18

Prikaz Pearsonovog koeficijenta korelacije izmedu nomofobije i prosjec¢nog broja lajkova na
objavljenim slikama na druStvenim mrezama (N=467)

Nomofobija

Prosjecan broj lajkova na objavljenim -
slikama '

<0.05
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Distribucija rezultata na Upitniku nomofobije (NMP-Q)
K-S d=,03537, p> .20; Lilliefors p<,20
— Expected Normal
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Slika 2. Graficki prikaz distribucije rezultata na Upitniku nomofobije (N=467)
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