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SAZETAK

U prvom dijelu ovog rada teorijski su obradene teme, dakle pisalo se o toleranciji, govoru
mrznje i o njihovu utjecaju na ljude. Zatim se govori opéenito o knjiznici i njezinu poslovanju
te o narodnoj knjiznici koja je jedna od klju¢nih stavki u ovom radu. Nakon opéeg dijela
opisano je poslovanje svih Cetiriju narodnih knjiznica na temelju kojih se proveo jedan dio
istrazivanja, a one su Gradska knjiznica Juraj SiZgori¢ u Sibeniku, Gradska knjiznica Zadar,
Knjiznica 1 ¢itaonica Bogdana Ogrizovi¢a Zagreb 1 Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek
(GISKO). Potom se, prelazi na istrazivacki dio koji se sastoji od dva dijela. Prvi dio
istrazivanja bio je intervju sa struénim knjiznicarima cetiriju navedenih narodnih knjiznica.
Na temelju intervjua, koji je sadrzavao svega 17 pitanja, prikupili su se podaci o tome koliko
knjizne i ostale grade o toleranciji i govoru mrznje navedene narodne knjiznice posjeduju.
Osim toga, saznao se njihov sluzbeni stav o toleranciji i govoru mrznje te su naveli provode li
svoje misljenje o ulozi narodne knjiznice u borbi protiv govora mrznje, odnosno u poticanju
tolerancije. Drugi dio istrazivanja Cinila je anketa koja je bila usmjerena studentima kao
korisnicima narodnih knjiznica. Anketa se sastojala od 24 pitanja i provela se na uzorku od 92
ispitanika, odnosno studenta. Uz pomo¢ provedene ankete dobiveni su rezultati o tome koliko
su studenti zapravo upoznati s pojmovima tolerancija i govor mrznje, kakvo je njihovo
misljenje o narodnim knjiznicama i smatraju li da one trebaju provoditi programe i poticati
toleranciju, odnosno boriti se protiv govora mrznje.

Kljuéne rijedi: tolerancija, govor mrznje, narodne knjiznice, intervju, anketa



1. UVOD

Tolerancija se priblizno moze definirati kao sposobnost podnosenja razli¢itih frustracija bez
nekakvih velikih teskoc¢a. Drugim rije¢ima, to je na¢in odnoSenja i djelovanja prema ljudima
ili prema idejama kao i prema stvarima koje ne smatramo pozeljnima i vrijednima. Tolerantan
moze biti samo onaj koji ima tu mo¢ da svojom vlastitom odlukom odustane od odredenog
misljenja ili djelovanja. Pojam tolerancije Cesto se i gotovo svakodnevno spominje u raznim
medijima te se iz tog zakljuCuje da svi to¢no znaju $to taj pojam predstavlja i samim time
smanjuje se potreba za dodatnim razgovorima ili promicanjem pojma. Jedan dio populacije
misljenja je da im tolerancija uopc¢e nije potrebna, odnosno da je dovoljno da su tolerantni
prema nekom ili neCem §to njima u danom trenutku odgovara, a da nesto ili netko tko im na
bilo koji nacin smeta, nije vrijedan njihove pozornosti ili ,,gubljenja vremena“. Drugi dio
populacije u potpunosti je tolerantan prema svakom i svemu, bez obzira na to je li im netko ili
nesSto smeta te smatraju da, ako ih netko uvrijedi ili im prijeti, trebaju na to odgovoriti
osmijehom 1 dopustiti im da to i dalje rade smatraju¢i da je to ispravna stvar za uciniti.

! navodi da ni jedno ni drugo spomenuto misljenje ne pridonosi ugledu i

Autorica Krizmani¢
Sirenju tolerancije jer toleriranje kao i netoleriranje nije povoljno ni za koga. Ako tolerantni
popustaju, netolerantni vladaju. Iz naprijed iznesenog moze se zakljuciti da niti jedna od dvije
u drustvu prisutne krajnosti ne pridonose pravilnoj percepciji pojma tolerancija, a samim time
niti aktivnom zivljenju snosljivosti.

Oprecno toleranciji jest govor mrznje. Uvrijezeno je misljenje da ne postoji
opceprihvacena definicija pojma govor mrznje. Govorec¢i o sadrzaju tog pojma, govor mrznje
predstavlja snazan nagon da se nekome nanese zlo, tj. bolesno stanje neprijateljstva.
Uzimajuci u obzir njegove pojavne oblike, osim §to moZe biti usmeni ili pisani govor, Koji
podrazumijeva izazivanje ili uzrokovanje mrznje prema osobi ili odredenoj skupini, taj pojam
obuhvaca i njegove neverbalne oblike, primjerice slike, znakovi i sl. Cilj takvog djelovanja
nije samo vrijedanje ili poniZzavanje ve¢ 1 stvaranje okruzenja u kojem su diskriminacija i
nasilje normalna i uobiCajena pojava. Nazalost, govor mrznje sveprisutan je u danaSnjem
svijetu te se iz toga zakljuCuje da je tolerancije na svim podru¢jima Zivota sve manje, §to

predstavlja svojevrsno upozorenje funkcioniranju ljudske zajednice, kako u blizoj tako i u

daljnjoj buduénosti.

! Krizmani¢, Mirjana. O toleranciji: Koliko smo tolerantni u obitelji, na poslu, u drustvu. Zagreb: V.B.Z, 2015.



Narodne knjiznice ustanove Su ¢iji su korisnici raznoliki, dakle ukljucuju sve dobne
skupine i sve vrste profila ljudi. Te knjiznice imaju snaznu ulogu u razvoju kulture u svojoj
zajednici te bi upravo one trebale poticati toleranciju prema razli¢itom i upozoravati na govor
mrznje, bilo to kontinuiranom nabavkom grade o navedenim temama i njihovom promocijom
ili organiziranjem i provodenjem programa za poticanje budenja svijesti populacije o
prisutnosti govora mrznje, odnosno o nedostatku tolerancije.

U ovom radu ¢e se, osim teorijskog prikaza pojma tolerancije, govora mrznje i svrhe
narodne knjiznice, provesti istrazivanje u narodnim knjiznicama kako bi se uvidjelo koliko
imaju grade vezane uz navedene pojmove i provode li i koliko ¢esto programe vezane uz njih.
Ispitat ¢e se knjiznicari koji mogu dati informacije o koli¢ini grade i ucestalosti njezine
uporabe. Istrazivanje ¢e se obaviti na primjeru Cetiriju narodnih knjiznica: Gradska knjiznica
Juraj Sizgori¢ u Sibeniku, Gradska knjiznica Zadar, Knjiznica i ¢itaonica Bogdana Ogrizoviéa
Zagreb i Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek (GISKO). S druge strane provest ¢e se
istrazivanje medu studentima kako bi se uvidjelo koliko su zapravo upoznati s tim temama,

koriste li se i koliko tom gradom i sudjeluju li na programima takve vrste.



2. TOLERANCIJA

Rije¢ tolerancija dolazi od latinske rije¢i tolerare sto znaci ,,trpjeti® ili ,,podnositi“. Najcesce
se prevodi i kao snosljivost, uvazavanje. Budu¢i da cilj ovog rada nije detaljno prikazati
povijesni razvitak pojma tolerancija, u daljnjem tekstu prikazat ¢e se samo sazeti prikaz
njezina razvitka. Tolerancijom kao pojmom bavile su se kroz povijest razliite struke, a
ponajvise filozofi. Tako Krizmani¢? spominje da su prve rasprave o toleranciji zapocele u 17.
stolje¢u. Tada se govorilo da kad je netko tolerantan znaci da je neodlucan i popustljiv prema
zlu. U to doba najvise je Voltaire pisao i govorio o toleranciji, no on se dosta usredotocio na
vjersku toleranciju sto se danas vise tako ne moze nazvati. Razlog je tome Sto je suZzivot
razlicitih ljudi danas normalna stvar. Ljudi pohadaju Skole, djeluju na radnim mjestima,
zabavljaju se u raznim barovima i sudjeluju na razli¢itim drustvenim aktivnostima i bez obzira
na to $to se nalaze na istim mjestima i vole sli¢ne stvari, svi su razli¢iti. Ne dijele svi ista
vjerska uvjerenja te se danas bore za slobodu misljenja i pravo ljudi na vlastito misljenje Sto i
je sam ,,korijen* tolerancije.

»lolerancija najceS¢e oznaCava mogucnost podnosenja tjelesne ili duSevne boli,
neugode, stresa ili negativnih utisaka i utjecaja iz okoline. Za neke posebno neugodne okolne
¢imbenike ili neugodne pojave kojima smo Cesto izloZeni koriste se i posebni nazivi pa se
tako sposobnost podnosenja nejasnoca, nedorecenosti ili viSeznacnosti neke situacije naziva
toleriranjem nejasnoce.“®> Spomenuti pojam samo je jedan od mnogih pojmova vezanih za
toleranciju, poput: tolerancija anksioznosti, tolerancija na frustraciju, tolerancija rizika,
tolerancija prema upotrebi vulgarnih rijeci itd. Svaki ¢ovjek u svom zivotu dozivi mnostvo
situacija koje su mu nejasne, rizi¢ne, koje ga frustriraju ili mu stvaraju anksioznost. Vecina se
s lako¢om nosi s navedenim jer tijekom zivota razvije toleranciju na to, u smislu da se u
neugodnim situacijama ponese tako da tome ili ne pridaje toliku vaznost 1 usredoto¢i se na
nesto drugo $to je vaznije ili tako da to shvati zaista ozbiljno na nacin da tako nastoji bolje i
sigurnije reagirati na dogadaj u danom momentu. Medutim, ni jedan ni drugi oblik ponasanja
u njihovoj razliCitosti ne bi smio biti tek rezultat nezainteresiranosti, ve¢ plod vlastitog
uvjerenja, stava i djelovanja. Dakle, tolerancija nije samo stav osobe ve¢ je i na¢in ponasanja i
djelovanja prema drugima, Sto znac¢i da nije izrazito vazno da svaka osoba mora odgovarati

svojim ponasanjem ili nac¢inom Zivota okolini da bi ju podupirali u iznoSenju njezina misljenja

2 Krizmani¢, Mirjana; Kolesari¢ Vladimir. Tolerancija u svakida$njem Zzivotu: Psihologija tolerancije.
Jastrebarsko: Naklada Slap, 2005. Str. 24

3 Krizmani¢, Mirjana. O toleranciji: Koliko smo tolerantni u obitelji, na poslu, u drustvu. Zagreb: V.B.Z, 2015.
Str. 14



ili stavova, ve¢ je primarno za pravilan razvitak medusobne tolerancije da bez obzira na
osjecaje prema nekom bude tolerantna i izrazi poStovanje. Unato¢ €injenici §to se drustvo u
cjelini prikazuje tolerantnim u njegovoj svakodnevnici, opravdano bi bilo postaviti pitanje o
tome kako se zapravo toleriraju razli¢itosti i tuda misljenja.

Krizmani¢* navodi da se ¢ovjek mora zapitati otkud mu pravo da prigovara drugom
zbog njegova misljenja zato $to nije svatko stru¢njak za sve i ne moze o svemu znati najbolje 1
odredivati §to je ispravno. Neke stvari, odnosno kategorije tesko je definirati i svi oni koji nisu
stru¢njaci ne mogu se medusobno sloziti oko istog misljenja ili stava. Autorica navodi primjer
zgrade Muzicke akademije u Zagrebu. Zgrada se nadogradivala i uredivala te kad je bila
dovrSena, nekim je umjetnicima zastao dah od ljepote, a nekima od grozote. Neki smatraju da
je ta zgrada zauzela previse mjesta i dominira svojim izgledom, a neki smatraju da je njezin
izgled moderan te da podsjeca na europske metropole. Rasprava o takvim stvarima nema
smisla jer ne dijele svi isti ukus 1 nemoguce je donijeti kona¢nu odluku s kojom ¢e se svi
sloziti. No, to je samo primjer tolerancije na stvari, koji se odnosi na izgled gradevine i nije
toliko ozbiljan kao neprihvacanje nekog ili necijeg misljenja i nacina zivota samo zato $to je
razliCit 1 Sto ne dijeli iste stavove kao drugi ljudi. Takav oblik netolerancije Stetan je za osobu
koja je ugrozena 1 moze uvelike utjecati na njezin zivot, njezino samopostovanje i donosenje
odluka koje su od velike vaznosti u njezinu okruzenju i njezinu zZivotu. Takoder, Stetno je i za
strukturu cijelog drustva koje ne Zive¢i toleranciju ne jamci slobodu izrazavanja i misljenja
koja je temelj demokratskog drustva.

Tolerancija se uci odgojem i razvija kroz zivot. Dobar i ispravan odgoj od velike je
vaznosti jer kao temelj razvija empatiju koja se smatra preduvjetom za razvoj tolerancije.
»Empatija se najéesce definira kao misaono (kognitivno) razumijevanje drugog zivog bica 1
cuvstveno uzivljavanje u njegov polozaj, situaciju ili problem. Empatija znatno povecava
kvalitetu pomagackog ponasanja i skrbi za druge ljude.“® Dakle, kako bi netko bio tolerantan,
mora suosjecati, pokusati se postaviti u neciju situaciju koliko god je to moguce kako bi ju
uspio barem donekle razumjeti. Postizanje takvog razumijevanja omoguéuje razvoj postivanja
prema nekom ili neem i pruza podrsku osobi koja se osje¢a ugrozeno zato Sto ima razlicite
poglede na svijet od ostalih i ne priklanja se vecini. Osim razvijene empatije potrebno je imati
usadene moralne vrijednosti, znati §to je ispravno, a §to ne 1 nastojati to razdvojiti. Osoba koja

razumije druge prije ¢e razviti toleranciju od osobe koja misli da samo ona zna §to je ispravno

4 Krizmani¢, Mirjana. O toleranciji: Koliko smo tolerantni u obitelji, na poslu, u drustvu. Zagreb: V.B.Z, 2015.
> Krizmani¢, Mirjana, Kolesari¢ Vladimir. Tolerancija u svakida$njem zivotu: Psihologija tolerancije.
Jastrebarsko: Naklada Slap, 2005. Str. 15



1 kako se treba ponasati. Takoder, svima je poznato da ¢e vrlo vjerojatno tolerantnija biti
osoba koja je dobro raspolozena od one koja je mozda razdrazena ili umorna. Osim toga,
osoba koja je u odredenoj situaciji u strahu, takoder nece biti tolerantna zato Sto se brine za
sebe 1 misli da ¢e odbijanjem neceg razliCitog smiriti nastali strah. Tolerancija stoga ne smije
biti samo stvar izbora, ve¢ postoji duznost i moralna obveza djelovanja usmjerena stvaranju
zajednickog dobra.

Osim do sada opisane psiholoske tolerancije postoji i fizioloska ,,koja se ocCituje u
smanjenoj osjetljivosti organizma na odredenu tvar izazvanoj ponovljenim uzimanjem te
tvari“®. Primjeri su takve tolerancije konzumacija droga, alkohola i drugih opojnih sredstava
koje sa sve ve¢om konzumacijom navikavaju tijelo na svoju prisutnost te tako povecavaju

toleranciju na vece kolicine.

2.1. Utjecaj tolerancije na osobu

Covjek se mora nauéiti obuzdati kad je u pitanju necije misljenje ili ponasanje te nastojati ne
osudivati i ne omalovazavati samo zato §to se s tim ne slaze. S druge strane, toleriranje
necijeg loSeg ponasanja ili loSeg postupka moze biti zapravo jako losa stvar, pa se tu povlaci
pitanje Sto uciniti u takvoj situaciji, treba 1i biti tolerantan i pokusati razumjeti i podrzati
osobu ili se pak pozvati na svoja uvjerenja i pokusati objasniti osobi da to Sto radi nije
ispravno i nije u redu te bi moglo nekom ili neCem nanijeti nekakvu Stetu. ,,Stoga je u znatnoj
mjeri tolerancija stvar mjere jer ne postoji oStra granica koja dijeli toleranciju od
netolerancije.’ lako je tolerancija stvar mjere, svakako ne bi smjela biti stvar ogranienja u
svakodnevnom zivotu jer bi u tom slucaju posljedica svakako bila negativnha i ne bi
odgovarala cilju koji se uvazavanjem razli¢itosti 1 usvajanjem tolerantnosti zeli postici.
Tolerira se ono $to je ispravno i u skladu s odredenim pravilima i zakonima, no kad se takve
granice prelaze, ispravno je reagirati 1 pokusati to ispraviti kako se ne bi poremetio postojeci
poredak ili postavljena pravila. Takvim se obrascem ponasanja ponovno dolazi do teze da je
tolerancija stvar djelovanja i izrazavanja, no u granicama pravilnosti i moralno prihvatljivog.
Toleranciju treba smatrati ne¢im pozitivnim, ne¢im pomocéu Cega, ako se usvoji i
obrati pozornost na nju, ljudi mogu mnogo lakse posti¢i dogovore, nekome pomo¢i, nekoga

usreciti ili, drugim rijecima, olakSati suzivot sebi i drugim ljudima. Tolerancija se najbolje

6 Krizmani¢, Mirjana; Kolesari¢ Vladimir. Tolerancija u svakida$njem Zivotu: Psihologija tolerancije.
Jastrebarsko: Naklada Slap, 2005. Str. 17
7Isto. Str. 29



moze razviti socijalizacijom, dakle druzenjem s drugim i drugacijim ljudima. Odmalena se
Salje djecu u vrti¢e da se druze i igraju s drugom djecom, kad krenu u Skolu, uci ih se da budu
poslusni 1 dobri prema svojim prijateljima i1 da nastoje pomo¢i kad god i na koji god nacin
mogu. Odrastaju¢i, ljudi razvijaju i usvajaju razli¢ite vrijednosti, kako vrijednosti prema sebi
samima, tako i prema okolini. ,,Ljubav prema nama samima prvo je pravo koje nam valja
traziti da bismo mogli voljeti drugoga. A svoje vlastito djelovanje mozemo legitimirati
ponajprije tako da mu dajemo za pravo u djelovanju drugoga. Uvazavati druge znaci postovati
njihovu sposobnost i slobodu odabira, inicijative, djelovanja, evolucije i promatranja koliko i
vlastite. Tek se u ovoj meduovisnosti uvazavanja moze govoriti i o pravednim institucijama. ‘8
Pokretac ljubavi i poStovanja je voljeti i postivati sebe jer iskljucivo se na taj nacin isti takvi
osjetaji mogu istovremeno razvijati prema drugima. Naizgled voljeti sebe ima notu
sebicnosti, no upravo suprotno, razvijajuci takve osjecaje, razvija se 1 ono §to se naziva u
prvom redu tolerancija prema samom sebi, a nakon kojeg se razvitka ta ista tolerancija moze
nesebi¢no poklanjati okolini. Osim §to se tolerancija smatra vrlinom, to nuzno ne mora biti
tako. Naime, moze se i gledati na nacin da je primjerice netko tolerantan jer se pridrzava
pravila ponasanja, zbog Cega se na taj nacin uklapa u trenutni obrazac drustva koji mu pruza
zaStitu neizrazavanjem stava 1 miSljenja. Upravo iz takve neaktivnosti proizlazi negativni
aspekt samo prividne tolerancije, dok se zapravo radi o ,,liniji manjeg otpora“. Iako pravila
ponasanja namecu odredeni nacin funkcioniranja u drustvu, to ne znaci da ne treba izrazavati
vlastito misljenje 1 istodobno toleranciju na misljenja razlicita od vlastitog.

Kolesari¢® govori da ako se netko ne brine za tude mi$ljenje zbog svoje ravnodusnosti,
nedostatka znanja ili mozda nije zainteresiran za to nesto, ne znaci da nije tolerantan, nego da
Jje to neSto cemu on ne pridaje nikakav poseban znacaj, pa ni ne Zeli reagirati ili izraziti svoje
misljenje. O tolerantnosti osobe govori se tek onda kad netko drugi radi ili govori o ne¢em $§to
odredenu osobu dotice i smeta joj na neki nacin te ona unato¢ tome podrzava razliCitost
misljenja, odnosno podrzava to medusobno neslaganje i ne pravi probleme oko toga.

,,Puno ljudi emocionalno je povezano s nekim predmetima iz djetinjstva ili darovima koje
su dobili od nekih osoba kojih viSe nema, kao $to je puno osoba kojima se zaista svidaju

predmeti koje ¢e vecina smatrati ki¢em. Otkuda nam pravo izrugivati se njihovu odabiru ili

8 Brn¢i¢, Jadranka. Pravo na razli¢itost, 04.01./2014. URL: https://www.autograf.hr/pravo-na-razlicitost/ (2019-
11-22)

® Krizmani¢, Mirjana, Kolesari¢ Vladimir. Tolerancija u svakida$njem Zivotu: Psihologija tolerancije.
Jastrebarsko: Naklada Slap, 2005.
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ukusu i zasto bi nam drugaciji ukus uopée trebao smetati?“!® Dakle, o pitanju koje je autorica
postavila svi trebaju dobro razmisliti. Ne postoji razlog iz kojeg bi se nekom trebao netko ili
neciji odabir ili stav gaditi ili nesto sli¢no. To ne zna¢i da mu se mora netko ili nesto svidati,
ve¢ upravo ono Sto predstavlja zahtjev tolerancije: postivati i uvazavati razliitosti u njihovoj
ukupnosti bez obzira na to kakav one efekt, pozitivan ili negativan na svakog osobno
ostavljale. Svatko ima pravo na svoj Zivot, svoje stavove i svoj izbor te ih nitko ne bi smio

jednaka u dostojanstvu i pravima. Ona su obdarena razumom i svije$cu te trebaju jedna prema

drugima postupati u duhu bratstva.*1!

10 Krizmani¢, Mirjana. O toleranciji: Koliko smo tolerantni u obitelji, na poslu, u drustvu. Zagreb: V.B.Z, 2015.
Str. 112
11 Opcéa deklaracija o ljudskim pravima, ¢l. 1



3. GOVOR MRZNJE

MrzZnja seze otkad je CovjeCanstva. Pocevsi od ratova, odnosno mrznje medu drZzavama i
zemljama, pa nastavno na mrznju medu pojedincima. Ne moze se sa sigurnoscu definirati
otkud ona potje€e niti u teoriji postoji univerzalna definicija tog pojma, ali ono $to je opcée
poznato jest da je mrznja, nazalost, sveprisutna u svakodnevnom Zivotu i svakom njegovom
segmentu. To je izrazito ruzan osjecaj, odnosno ¢in negativnosti koji moze zaista povrijediti
osobu i navesti ju na drasti¢ne postupke i promjene u njezinu zZivotu. Izmedu ostalog, treba
spomenuti Preporuku Vijec¢a Europe, koja pojam govor mrznje definira kao sljedece: ,,svi
oblici izrazavanja koji Sire, poti¢u, promicu ili opravdavaju rasnu mrznju, ksenofobiju,
antisemitizam i1 druge oblike mrznje temeljene na netoleranciji, ukljucujuéi i netoleranciju
izrazenu agresivnim nacionalizmom 1 etnocentrizmom, diskriminacijom ili neprijateljstvom
prema manjinama, imigrantima ili ljudima imigrantskog porijekla “?. Kako je navedeno i u
samoj Preporuci Vijeca Europe, govor mrznje ukljucuje sve oblike izrazavanja koje bi znacilo
netrpeljivost na bilo kojoj osnovi, a sve utemeljeno na samoj netoleranciji kao podloga govora
mrznje. Takoder, Preporuka Vije¢a Europe pokazatelj je vaznosti globalnog problema koji
egzistira u drustvu danas, pa se njome kao i drugim pravnim regulativama na svjetskoj i
nacionalnoj razini, nastoji suzbijati takav oblik nesnosljivosti i Sirenja mrznje. Govoreci o
pravnom aspektu sprjeCavanja govora mrznje, autorica Munivrana Vajda'® govor mrznje u
hrvatskom pravnom sustavu inkriminiran je kroz niz odredaba kako Kaznenog zakona, tako i
niza drugih kao npr. Zakona o sprjecavanju nereda na Sportskim natjecanjima, Zakona o
suzbijanju diskriminacije, Zakona o prekrSajima protiv javnog reda i mira i sl.

Rezultati mrznje najcesce su nisko samopouzdanje, stvaranje obrambenog mehanizma
prema ljudima u smislu da ne zele sklapati nova poznanstva ili sudjelovati u bilo kakvim
druStvenim aktivnostima, 1 ono najgore, pocinjenje suicida Sto mozemo i8Citati iz ovog citata:
,»Posebno je bolno §to samoubilacka samomrznja najviSe pogada mlade ljude. Kod americke
mladezi samoubojstvo je vodeci uzrok smrti koja nije izazvana nesretnim sluajem. U
prosjeku u toj zemlji najmanje svakih 90 minuta jedna mlada osoba pocini samoubojstvo, a

vjerojatno je to i mnogo cedcée. 4

12 Recommendation No. R 97/20 on “hate speech” adopted by the Committee of Ministers of the Council of
Europe, 1997.

13 Munivrana Vajda, M; Surina Marton, A. Gdje prestaju granice slobode izrazavanja, a poinje govor mrznje?
Analiza hrvatskog zakonodavstva i prakse u svjetlu europskih Pravnih standarda. // Hrvatski ljetopis za kaznene
znanosti i praksu, 23, 2(2016.). Str. 441

4'W. Dozier Jr., Rush. Zasto mrzimo // prevela Denisa Skali¢. Neretva: Zagreb, 2002. Str.19



U danasnjem su svijetu predrasude po bilo kojoj osnovi svakodnevne i smatraju se ve¢
normalnom pojavom. Problem je u tome §to vecina ljudi razmislja na nacin da su oni najbolji,
najpametniji i da iz nekog razloga imaju pravo nekog diskriminirati samo zato $to je razlicit.
,Predrasude su dio ljudskog zivota i imaju ih svi ljudi. Postoje predrasude prema drugom
spolu, prema starijim kod mladih i obratno, prema bijelcima kod crnaca, zute rase itd. One su
razumljive i ne Stete ako kazuju gdje i kome pripadamo i da smo razli¢iti od drugih.“*® Tako
se, primjerice, danas Srbi smatraju najve¢im neprijateljima i mnostvo mladih ljudi, koji uopce
nisu dozivjeli Domovinski rat, mrze taj narod te ne razmisljaju o tome da nisu svi isti te da
takoder nisu svi odgovorni za ono sto se dogodilo 90-ih godina. Konkretno u ovom sluéaju
moze se govoriti i 0 mrznji iz ,,neznanja*“ koja za posljedicu ima daljnje poticanje na
vrijedanje ili ¢ak nasilje. To je samo jedan zivuéi primjer od mnogih kojim se maltretiraju
odredeni pojedinci ili skupine ljudi zbog podrijetla, boje koze, onoga Sto vole, za Sto se zalazu
1 kako zive.

,»Govor mrznje je verbalizacija negativnih emocija destruktivnog karaktera. On je
nazalost potreba Covjeka i vrlo je Cest u ljudskom drustvu. Nagonske je prirode i potaknut
vanjskim faktorima. Covijek je narcisti¢no bice i svaka povreda samoljublja izaziva projekciju,
a Cesta projekcija je govor mrznje.“® Govor mrznje tjera ljude da se brane od toga te samim
time 1 oni postaju ogorceni i donekle zlonamjerni poput osobe koja ih omalovazava, odnosno
ruga im se. To je razumljivo gledajuci s aspekta stvaranja obrambenog mehanizma, a s
obzirom na to da se osoba osjec¢a povrijedeno i manje vrijedno te se na taj nacin pokusava
zastititi. Osobe koje upucuju govor mrznje najcesce to rade kako bi se priklonile vecini a
istovremeno 1 istaknule, dakle ne moraju imati isto misljenje kao i vecina, ali ¢e se istom
prikloniti samo kako bi se uklopili u masu 1 kako 1 same ne bi postale Zrtve te vrste nasilja.
Govor mrznje uglavnom pocinje govorenjem istine, ali se postupno dodavaju lazi kako bi se
neki dogadaj preuvelicao i1 kako bi onaj koga se maltretira bio na bilo koji nacin povrijeden.
Razlozi mogu biti razni, kao, npr., osveta, ljubomora, uklapanje u drustvo i sl. Mnogi ljudi,
kad ih se povrijedi, imaju potrebu vratiti istom mjerom misle¢i da ¢e se bolje osjecati ako ta
osoba osjeti isto Sto su i oni te su spremni na svasta kako bi im se osvetili.

Zatim slijedi ljubomora, veliki problem u danasnjem svijetu U kojem se sve vrti oko
medija. ,,Posljednjih godina internet, kao medij koji ima neslu¢ene mogucnosti interaktivnosti
i sve ve¢i broj mladih korisnika, postaje platformom na kojoj su vidljivi novi oblici

promicanja nesnosljivosti prema odredenim manjinskim drustvenim skupinama. Unato¢ svim

15 Klain, Eduard. Psihoanaliticko razumijevanje govora mrznje. Govor XX (2003.), Zagreb. Str. 195
16 Isto. Str. 191



upozorenjima vlasnika internetskih portala i online novina da ¢e se uvredljivi i nesnosljivi
izri¢aj automatski brisati, takvi sadrZaji ostaju na mrezi mjesecima i godinama.*“*’ Dakle, bilo
Sto negativno mediji preuveli¢aju kako bi zainteresiralo ciljanu masu, te o tome pisalo i
govorilo danima. ,,Svjesni smo da elektroni¢ki mediji, posebno zbog slike ili glasa, kada je u
pitanju radio, imaju veliku snagu i utjecaj na govor mrznje. Naime, izrazito su sugestivni, a
velike skupine koje su u stanju mrZnje i projekcije na neprijatelja vrlo su prijemljive i
sugestibilne. Realna je ¢injenica da se novine malo ¢itaju jer to nije u navici nasih ljudi.«!®
Provlacenje dogadaja kroz medije, od sretnih dogadaja pa sve do tragedija, navodi ljude da
stalno gledaju, prelistavaju, citaju i, naravno, komentiraju. Medu takvim komentarima
najces¢e se moze pronaci govor mrznje. Ljudi na osnovi ve¢ samo procitanog naslova ¢lanka
osuduju ljude, dok rijetki procitaju kompletnu vijest, a ve¢ temeljem male koli¢ine
informacija, donose pogresne zakljucke ni¢im izazvani izraZzavaju¢i u svom misljenju nasilje 1
mrznju, te komentirajué¢i naidu na nekolicinu istomisljenika od kojih primaju podrsku. U tom
trenutku, s ostalima zapocinje svada nerijetko zacdinjena uvredama koje se slobodno i
osnovano mogu nazvati govorom mrznje i apsolutnom netolerancijom. Iz dana u dan tako se
sve vrti u krug 1 svijet je prepun osude, ljutnje, mrznje i predrasuda. ,,Svjedoci smo politicki
nekorektnog jezika, kadsto 1 pravog govora mrznje, na internetskim portalima obi¢no kad je
rije¢ o nekim iznenadnim dogadajima koji se odnose na medunacionalnu toleranciju, Zivote i
probleme drustvenih manjina, te na dogadaje u kojima sudjeluju ljudi razli¢ite seksualne
orijentacije.“!® Tehnologija se razvija iz dana u dan i postaje sve dostupnija te takoder
omogucava ljudima da anonimno, uz pomo¢ laznih profila, ,,skrivaju¢i se iza tipkovnice*
komentiraju, poti¢u na svadu, pa ¢ak i Sire govor mrznje.

U casopisu Znakovi i poruke?® navode da u danasnjem svijetu u kojem Zivimo nema
tolerancije Cak i kada govor mrznje uopce nije prisutan. Djecu se od malih nogu ne uci
dovoljno o postivanju drugih, o postivanju tudeg misljenja, o tome da se imaju pravo
slobodno izrazavati i da objasnjavaju svoje stavove. Skola je mjesto koje je najvaznije za
pocetak borbe s netolerancijom i govorom mrznje, no tamo gdje se mlade usutkuje, oni ¢e se
na ulici prikloniti govoru mrznje. Takoder spominju da je jako vazno u medijima imati
stru¢no 1 nepristrano osoblje koje ¢e Siriti ono §to je pozitivno i koje ¢e biti primjer drugima

kako se treba ponasati prema nekom tko se razlikuje od drugih. Zatim navode da je bitno da

17 Vilovi¢, Gordana. Govor mrznje // Politoloski pojmovnik. 2011. Str. 69

18 Klain, Eduard. Psihoanaliticko razumijevanje govora mrznje. Govor XX (2003), Zagreb. Str. 199

19 Vilovi¢, Gordana. Govor mrznje // Politoloski pojmovnik. 2011. Str. 69

20 Znakovi i poruke: ¢asopis iz komunikologije // uredio Aleksandar Bogdanié. Komunikoloski koledZ u
Banjaluci, 2010.
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se, osim kulturnih ustanova i medija, svi ukljuc¢e u borbu protiv govora mrznje tako da se
pokusa stvoriti normalan, dobro argumentiran razgovor u kojem su razlic¢itosti prihvacene i da
se neprestano razvijaju sposobnosti za komuniciranje kako bi se mogao voditi jedan fin i

kulturan razgovor bez vrijedanja.

3.1. Utjecaj govora mrZnje na osobu

,Govor mrznje je potencijalno opasna drustvena pojava. Uobicajeni nacin izrazavanja i op¢i
jezi¢ni stil moze dovesti i do promjena obrasca ponasSanja. Neki autori upozoravaju kako
govor mrznje stvara tzv. estetizaciju mrznje, tj. atmosferu u kojoj nasilje i mrznja postaju
normalne pojave.“?! Dok je ¢ovjek jo§ dijete, ne razumije §to mrznja znadi, no ponasa se U
skladu s onim s$to vidi u svom okruzenju, od vlastitog doma pa do svih ustanova koje
posjecuje 1 u kojima boravi. Iako to u tako mladoj dobi nije nesto $to je djetetu razumljivo,
moze ostaviti ozbiljne tragove u njegovu razmisljanju 1 ponasanju u daljnjem zivotu. ,,Ako je
osjetljiva mlada osoba opetovano izlozena zlostavljanju, zanemarivanju i strahu, rezultat je,
¢ini se, reprogramiranje osovine 'hipotalamus-hipofiza-adrenalne Zlijezde' u primitivhom
zivéanom sustavu — koji regulira 'borba-ili-bijeg reakciju — ¢ineéi je osjetljivom na svaku
sitnicu. %2

Mrznja Cesto uzrokuje odredene traume koje kasnije prate osobu u svemu $to ona radi
i pokusava posti¢i, makar i nesvjesno. Krenuvsi sa osnovnom i srednjom S$kolom, osoba
postaje sve viSe svjesnija §to je mrznja i je li to nesto §to ne voli ili je to nesto u Cemu uziva i
zeli prakticirati jer je njezina okolina, odnosno drustvo ili obitelj takve naravi.

,Govor mrznje Cesto je posljedica narcisticke povrede licnosti. Narcizam je generalno
prisutan u svakom covjeku, ali izraziti 1 nezreli narcizam je u narcistickim li€nostima.
Medutim, u ekstremnim situacijama kada je samoposStovanje pogazeno, 1 pregazeno svi ljudi
tesko prozivljavaju narcisticku povredu.“?® Najosjetljivije skupine ljudi, koje tesko podnose
govor mrznje, upravo su djeca i mladi. Djeca se uce svemu dok su mala, razvijaju se,
socijaliziraju, uci ih se dobrom ponasSanju, empatiji, nastoje im se usaditi odredene vrijednosti
koje ¢e im u kasnijem Zivotu pomo¢i da postanu dobre osobe i da rade na sebi iz dana u dan.
Sto se ti¢e mladih ljudi, oni su prosli odredeno razdoblje Zivota, ali se isto i dalje razvijaju i

zbunjeni su svime $to im se novo dogodi i svime §to ih jo$ ¢eka u zivotu. Djeca ne¢e odmah u

Z10bradovi¢, S. (2001.), Dugotrajna ‘infekcija: O govoru mrZnje u medijima nakon rata. URL:
www. mediaonline.ba/ba/pdf.asp?ID=63&n=DUGOTRAINA (2019-11-24)

2'W. Dozier Jr., Rush. Zasto mrzimo // prevela Denisa Skali¢. Neretva: Zagreb, 2002. Str. 235

23 Klain, Eduard. Psihoanaliti¢ko razumijevanje govora mrznje. Govor XX (2003.), Zagreb. Str. 193
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potpunosti razumjeti Sto znaci ruganje i omalovazavanje te ¢e to vrlo vjerojatno potisnuti
negdje duboko u sebi i nositi se s posljedicama tek poslije. Mladi ve¢ jako dobro razumiju
govor mrznje, neki se bore protiv toga, a neki ga prakticiraju svakodnevno. Izrazito je tesko
za mlade ljude kad ih netko ne prihvaca, kad im se ruga, primjerice, zbog imovinskog stanja,
stila odijevanja, vlastitih interesa i svega onoga §to ih ¢ini jedinstvenima.

Takoder, osobe koje se rugaju Cesto to ne rade iz neke istinske mrznje, ve¢ im je to
zabavno 1 ne shvacdaju koliko duboko osoba moze biti povrijedena i kolike joj rane mogu
nanijeti §to se ti¢e njihova psihickog stanja. Kako navodi Bogdani¢?*, osobe koje se rugaju
nisu jo$ razvile sposobnost logickog razmisljanja i jasnog izrazavanja, pa onda sva svoja
misljenja i stavove iznose na nacin da se izruguju.

Vecina ljudi s tim se nosi cijeli zivot i unato¢ svemu Sto pokuSava napraviti, ne mogu
umanjiti taj osje¢aj manje vrijednosti, odnosno osjecaj neprihvacanja. Kad se nekog tako lose
tretira od malena, takva se osoba poslije boji upoznavati, primjerice, s novim ljudima, novim
drustvom, kolegama na poslu jer smatra da ¢e, bez obzira na to koliko se trudi, opet biti
neprihvacena i predmet izrugivanja direktno ili iza leda (ogovaranje). Ogovaranje je ¢in koji
je toliko rasprostranjen u danaSnjem svijetu da ga postaje gotovo nemoguce izbjeci.
Ogovaranje prakticiraju gotovo svi i to da bi se pokazali 1 dokazali, priklonili ve¢ini, da bi
zadrzali svoj nekakav izgradeni status u drustvu i sl. Cak se i tu pronalaze predrasude, a te su
da ceS¢e Zene ogovaraju nego muskarci. Dakle, ogovaranje je donekle bezopasno ako osoba
koju se ogovara to ne sazna, a ako dode do takve situacije, osoba se osjeca povrijedeno, jadno,
o€ajno 1 sl. Tako da i ruganje iza leda moZemo svrstati u govor mrznje iako nije direktno
upucen i taj netko misli da osoba koja je predmet ogovaranja nece to saznati. ,,U mnogim
situacijama ljudi opravdavaju svoju klevetu ili ogovaranje sa tvrdnjom, da kada oni ogovaraju
neku osobu ili klevecu, govore istinu ili smatraju da izricu ono za §to misle da je istina. Takva
tvrdnja je potpouno besmislena.“?® Naime, doista je u potpunosti besmisleno i drustveno
neprihvatljivo vjerovati da bi ogovaranje neke osobe imalo bilo kakvog opravdanja. lako se
¢esto zapravo ,,ogovarajuci® iznose istinite tvrdnje 1 ¢injenice o necijem zivotu ili dogadaju, to
ne znaci da bi iznoSenje tako necega bilo ispravno, a shodno tome niti moralno. Takvim
nacinom ponasanja ogovaranje poprima makar blazi oblik govora mrznje jer htjeli ili ne,

odasilje se poruka koja nema pozitivan smjer djelovanja u ni jednom pogledu.

24 Znakovi i poruke: ¢asopis iz komunikologije // uredio Aleksandar Bogdani¢. Komunikoloski koledz u
Banjaluci, 2010.

% VI¢. Primorac, Pavle. Drustvena odgovornost. URL: https://objektivno.hr/drustvena-odgovornost-46894
(2019-12-01)
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Zakljucno, a gledajuc¢i s aspekta osobe koja ima klju¢nu ulogu u Sirenju govora mrznje,
moze se reéi da je svrha govora mrznje 0sim poniziti i zastra$iti osobu koja je objekt mrznje,
istovremeno ju 1 diskriminirati te izolirati. Uostalom, cilj ne mora nuzno biti pojedinac,
dapace, objektom ,napada“ redovno se pojavljuje i odredena skupina ljudi. Takvim
djelovanjem nesumnjivo se stvaraju ,,mrzilacke skupine* kao zacetnici koje zastupaju takve

ideje, te na taj na¢in nastoje pridobiti nove sljedbenike, svoje istomisljenike.
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4. KNJIZNICE

Knjiznice su ustanove koje prikupljaju, stru¢no obraduju i daju na koristenje razliitu vrstu
grade. Osim §to svojim korisnicima omogudéavaju pristup gradi takoder su tu obrazovane
osobe koje su dostupne za upite, usmjeravanje i pomoc¢ pri pronalazenju odgovarajuce grade
koja je potrebna korisniku. ,,Prve su se knjiznice javile s pojavom pismenosti i u najranijim
razdobljima teSko ih je razluciti od arhiva. Ostatci najstarijih knjiznica otkriveni su
arheoloskim istrazivanjima u sumerskome gradu Nipuru (oko 3000. pr. Kr.), zatim u Lagasu
(oko 2200. pr. Kr.), Ugaritu (2000. do 1500. pr. Kr.), u Asurbanipalovoj pala¢i u Ninivi (VII.
st. pr. Kr.) i dr. Mnogobrojne prostorije s glinenim plo¢icama ispisanima klinovim pismom
pokazuju da su ondje postojale sustavne 1 dobro opskrbljene 1 organizirane knjiznice ili
arhivi.“?% Knjiznice su u povijesti funkcionirale tako da su ih posjeéivali samo obrazovani
ljudi, imale su skriptorije u kojisma su se knjige prepisivale, s obzirom na to da tisak nije jos
postojao, 1 oni koji su prepisivali su za to bili nagradivani, od ¢ega im je najdraza bila boca
vina kao dar za mukotrpan trud i rad.

,»Od knjiznica se ocekuje da budu mjesta uCenja i razmjene, udoban, ugodan i
kreativan javni prostor u kojem se uspostavljaju odnosi medu ljudima, stjece iskustvo, poticu
rasprave 1 razmjena ideja, stvaraju veze i izgraduje druStvena zajednica. Time knjiZnice
postaju mjesta druStvenoga zivota i pridonose kvaliteti Zivljenja, a korisnici ih osjecaju kao
svoj prostor.“ 2’ Dakle korisnici, osim $to ondje mogu potraziti potrebne informacije, takoder
mogu sjesti u knjiznicu Citati, uciti, pretrazivati Internet, pa cak se i druziti. Knjiznice se

upravo zbog tog nazivaju tre¢im prostorom, prostorom u kojem se moze educirati i zabaviti

cen e

cey e

bibliografija i ostalih informacijskih pomagala, sudjelovanje u izradi baza podataka i skupnih
kataloga, osiguravanje dostupnosti grade korisnicima i vodenje dokumentacije o korisnicima i
gradi.

Knjiznice svoju djelatnost obavljaju prema odredenim pravilima i1 standardima.
»Standarde za pojedine vrste knjiznica na prijedlog Hrvatskoga knjizni¢nog vijeca propisuju:

- Ministar kulture za narodne knjiznice

% Hrvatska enciklopedija. URL: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=32130 (2019-11-16)
Z"Nacionalna i sveu¢ili$na knjiznica u Zagrebu. // 9. savjetovanje za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj,
2013. URL.: http://www.nsk.hr/9-savjetovanje-za-narodne-knjiznice-u-republici-hrvatskoj-2/ (2019-11-09)
#7akon o knjiznicama. // Zakon.hr. Narodne novine 105/97, 05/98, 104/00, 69/09(2009). URL:
https://www.zakon.hr/z/745/Zakon-0-knji%C5%BEnicama (2019-11-09)

14


http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=32130
http://www.nsk.hr/9-savjetovanje-za-narodne-knjiznice-u-republici-hrvatskoj-2/
https://www.zakon.hr/z/745/Zakon-o-knji%C5%BEnicama

- Ministar prosvjete i Sporta za skolske knjiznice
- Ministar znanosti 1 tehnologije za sveuciliSne, visokoSkolske i1 opceznanstvene
knjiZnice, a

- za specijalne knjiZnice ministar nadleZzan prema podrucju djelatnosti knjiznice.“?°

Knjiznice svojim korisnicima na koriStenje daju raznoliku gradu. Osim knjiga, u

navedenim ustanovama mozemo pronaci slikovne i zvuéne dokumente (CD, DVD, glazbeni

cen e

kojoj se ona nalazi.

2 Zakon o knjiznicama. // Zakon.hr. Narodne novine 105/97, 05/98, 104/00, 69/09(2009). URL:
https://www.zakon.hr/z/745/Zakon-0-knji%C5%BEnicama
(2019-11-10)
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5. NARODNE KNJIZNICE

,Narodne knjiznice javne su ustanove kojih su zbirke i usluge namijenjene svim kategorijama
stanovnistva; promicu pismenost i Citanje kod djece i mladih, pruzaju informacije vazne za
svakodnevni zivot, podupiru formalno Skolovanje, omogucuju cjelozivotno ucenje i
usavrSavanje. Djeluju kao kulturna i1 informacijska sredista kroz organiziranu mrezu sredis$njih
knjiznica (regionalnih, gradskih, op¢inskih) i ogranaka te pokretnih knjiznica (bibliobusi,
bibliobrodovi i sl.).“3 Dakle, ona je kulturno srediSte svake zajednice, mjesto susreta svih
gradana koji ondje dolaze kako bi ne$to naucili, posudili potrebno i Zeljeno gradivo,
ugodnom okruzenju.

Osim $to narodna knjiznica sadrzava knjige i Casopise, takoder daje na uporabu
audiovizualnu gradu, pa c¢ak i drustvene igre i igraCke. Narodna knjiznica lokalno je
informacijsko srediste koje svojim korisnicima omogucuje pristup svim vrstama znanja i
obavijesti. Svi imaju jednak pristup bez obzira na sve. Takoder sadrzava posebne sluzbe i
prilagodenu gradu za ljude koji se ne mogu sluZiti redovitom gradom 1 uslugama iz bilo kojeg
razloga.

Knjiznica ima mnogo zadaca, primjerice, stvaranje i jacanje Citalackih navika u djece,
podupiranje obrazovanja, poticanje maste i kreativnosti, omogucavanje pristupa svoj gradi
koju sadrzi itd. Njezine su usluge besplatne. ,,Knjizni¢ne politike i postupci trebaju se
temeljiti na potrebama korisnika i biti im prilagodeni. To podrazumijeva sudjelovanje
korisnika u razvoju usluga. Neophodan vid pruzanja usluga je obrazovanje korisnika u smislu
pruzanja pomoc¢i u koristenju informacijske i komunikacijske tehnologije, razvijanja
programa za obrazovanje, ali i organiziranja skupnih posjeta i obilaska knjiznice.*“3! Pobolj$an
pristup informacijama i znanju u drustvu, potpomognut dostupnosc¢u informacijskih i
komunikacijskih tehnologija, podrZava odrzivi razvoj 1 poboljsava Zivote ljudi.

Narodna knjiznica omogucéava osnovne uvjete za cjelozivotno u¢enje koje je od velike
vaznosti za sve zato §to omogucéava Covjeku da iz dana u dan nauci nesto novo. Osim ucenja,
omogucuje mu da savlada nove vjestine kako bi se lakSe suocio s izazovima, poboljSanjem

drustvene povezanosti i kako bi si omogucio dobre Sanse za kvalitetan zivot.

30 Hrvatska enciklopedija. URL: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=32130 (2018-11-11)
31 IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin ; [s engleskog prevela
Irena Kranjec ; strucna redakcija prijevoda Aleksandra Horvat]. — 2. hrvatsko izd., (prema 2. izmijenjenom izd.
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IFLA-ine Smjernice za narodne knjiznice navode: ,,duzna je osigurati gradu koja ce
podrzavati pismenost i razvoj osnovnih Zivotnih vjestina te osigurati prostor za ucenje onima
koji nemaju za to uvjete kod kuce. Kad je u pitanju slobodno vrijeme, ocekuje se pruzanje
informacija vezanih uz hobije i provodenje slobodnog vremena te ohrabrivanje kulturnog i
umyjetnickog razvoja svih dobnih skupina.

Pruzanje informacijskih usluga je oduvijek bila jedna od klju¢nih uloga narodnih
knjiznica. Ovdje svakako treba staviti naglasak na izvore s interneta s obzirom da je velika
koli¢ina informacija dostupnih na internetu razli¢ite kvalitete Sto znaci da je klju¢na uloga
knjizni¢ara usmjeravati korisnike na to¢ne informacijske izvore.*“3? Dakle, osim davanja grade
na uporabu, izrazito je vazno 1 znati pretrazivati te usmjeriti korisnika na korisne
informacijske izvore uz pomoc¢ kojih ¢e zadovoljiti svoje zelje i potrebe sto takoder mozemo
iSCitati iz sljedeceg citata: ,,Neophodno je odrzavati visoki standard izobrazbe i motiviranosti
osoblja kako bi se osigurala najbolja moguca usluga zajednici. Takoder, neophodno je da
osoblje ima jasno definirane duznosti i odgovornosti, pravilno regulirane uvjete zaposljavanja
te pla¢e konkurentne onima u srodnim djelatnostima. Vazno je stjecanje specifi¢nih vjestina
koja nadilaze opceniti opis poslova, a kompetencije se mogu nauciti kroz praksu, stalno
usavrsavanje ili na temelju prijadnjeg iskustva.*33

Uz aktivan rad s korisnicima i pruzanje usluga treba uvijek razmisljati o sljede¢em
koraku, istrazivati i pregledavati ¢ime se bave druge narodne knjiZnice ili srodne ustanove.
Potrebno je pokusSati se ukljuciti u Sto viSe aktivnosti i1 suradivati sa S$to veéim brojem
ustanova kako bi knjiznica bolje i uspjesnije djelovala i zadrzala stalne, ali 1 privukla nove

korisnike.

32 IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin ; [s engleskog prevela
Irena Kranjec ; stru¢na redakcija prijevoda Aleksandra Horvat]. — 2. hrvatsko izd., (prema 2. izmijenjenom izd.

33 Isto. Str. 129
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5.1. GRADSKA KNJIZNICA JURAJ SIZGORIC - SIBENIK

,Na inicijativu dr. Borisa Novaka i dr. Miloga Skarice 17. veljade 1922. osnovana je Gradska
knjiznica. Onodobni tisak izvjeS¢uje o mnogim darovateljima i narastanju knjiznoga fonda.
Naime, knjiznica je u pocetku imala fond od 1105 knjiga i 26 ¢lanova. Medutim, u veljaci
1923. bilo je ve¢ 406 Siben¢ana koji su pladali ¢lanarinu, a fond je poveéan na 2 681
knjigu.“3*Gradska knjiZnica Juraj Sizgori¢ objedinjena je od 1966. godine, a svoje ime dobila
je 20. prosinca 1970. godine povodom obljetnice rodendana hrvatskog humanista Jurja
Sizgorié¢a. Tada je bila smjestena na Baldekinu u tzv. plavom neboderu, a od 2005. godine
smjestena je u prostor koji se nalazi na poljani, odnosno u sredistu grada Sibenika.

,Knjiznica aktivno sudjeluje u kulturnome zivotu grada. Da bi popularizirala Sibensku
kulturnu 1 knjiZevnu baStinu 1 potaknula njezino znanstveno 1 stru¢no valoriziranje, Knjiznica
je pokrenula niz programa razli¢itoga karaktera (izloZbe, tribine, predstavljanja knjiga,
predavanja, znanstveni skupovi, dokumentarni filmovi itd.). Odrzani su znanstveni skupovi o
obitelji Vranci¢, jedan (1995.) u povodu 400. obljetnice objavljivanja prvoga hrvatskog

rjeCnika, onoga Fausta Vranci¢a, drugi (2004.) u povodu 500. obljetnice rodenja Antuna

Vranci¢a (rara), zatim skupovi o knjizevniku Vinku Nikoli¢u, prigodom njegova 85.

rodendana, o jezikoslovcu Josipu Jurinu, o franjevackim piscima Pavlu Posilovi¢u, Tomi
Babicu, Petru Knezevicu, Josipu Banovcu i Jeronimu Filipovi¢u. Na tim skupovima, koje je
Knjiznica priredila u suorganizaciji s kulturnim ustanovama u gradu i domovini, sudjelovali
su istaknuti hrvatski kulturni i javni djelatnici.“3® Osim toga, knjiznica je pokrenula i vlastito
izdavastvo kako bi pridonijela razvoju kulture u svojoj zajednici te takoder potice i suvremeno
knjizevno stvaralastvo, znanstveni i istrazivacki rad itd.
,,U Knjiznici su ustrojene sljedece organizacijske cjeline (odjeli i sluzbe):

- Sluzba op¢ih poslova

- Sluzba nabave i obrade

- Maticna sluzba

- Sluzba informatizacije

- Znanstveni odjel

- Narodni odjel

- Djecji odjel

- Audiovizualni odjel

3 Gradska knjiznica Juraj Sizgori¢. URL: http://www.knjiznica-sibenik.hr/ (2019-11-08)
% |sto.
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- Odjel za vizualnu kulturu
- Zavicajna zbirka u zasebnoj prostoriji

- Ogranak Zaton“.

Takoder, knjiznica ima i igraonicu, racunalnu radionicu, studijsku ¢itaonicu, audiovizualni
odjel koji posjeduje vise od 3000 jedinica grade, Citaonicu dnevnog tiska, galeriju koja se
upotrebljava za razne izlozbe te multimedijsku dvoranu koja sluzi kao prostor za razne

dogadaje, sastanke, seminare, predavanja i sli¢no. 3¢

5.2. GRADSKA KNJIZNICA ZADAR

Gradska knjiznica Zadar zadarska je posudbena narodna knjiznica koja je srediSte mreze
zadarskih knjiznica te ujedno 1 lokalno srediSte zato §to organizira mnoStvo druStvenih
dogadaja. Svrhu i smisao svog djelovanja temelji na zajednici, a rad na poslanju.®’ , Knjiznica
postoji od 1949. godine. Do 1999. Knjiznica je djelovala u staroj gradskoj jezgri u Knezevoj
palaci. Zbog velikih ostecenja u Domovinskom ratu od 1999. srediSnjica Knjiznice seli se u
ul. Stjepana Radic¢a 11b gdje djeluje i danas. Od 1992. Knjiznica ima ogranak na Bilom brigu.
Od 2006. u sastavu Knjiznice djeluje bibliobus, a od 2014. i drugi bibliobus. U gradskim
predjelima Crno i Plo¢a ogranci KnjiZznice otvoreni su 2007., a u Arbanasima 2008. godine.*3
Poslanje Gradske knjiznice Zadar jest priblizavanje kulture, znanja i informacija

gradanima Zadra, Zadarske Zupanije i gostima. Osim toga, nastoji odgovoriti na zelje i
potrebe korisnika uslugama koje poticu na citanje, bogate kulturni zivot i obavjeStavaju
gradane o novostima i aktivnostima koje provode. Bitno je naglasiti da se vodi nacelima iz
Ustava Republike Hrvatske, dokumentima IFLA-e i UNESCO-a, Kopenhaskom deklaracijom
o0 ulozi narodnih knjiznica u Europskoj uniji i Manifestom za narodne knjiznice.*
Osnovni su ciljevi Gradske knjiznice Zadar:

- ,,da bude opéeprepoznato kulturno srediste grada

- dabude istinsko srediste zajednice

- dabude privla¢no mjesto za rad, igru i druzenje

- dapodrzi obrazovanje korisnika svih dobi

- daizgraduje kvalitetne i raznolike zbirke na razli¢itim medijima

36 Gradska knjiznica Juraj Sizgori¢. URL: http://www.knjiznica-sibenik.hr/ (2019-11-11)

37 Gradska knjiznica Zadar. URL: http://www.gkzd.hr/content/ukratko-o-gradskoj-kni%C5%BEnici-zadar
(2019-11-08)

38 |sto.

39 |Isto.
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- da omoguc¢i dostupnost svim vrstama informacija o gradi koju Knjiznica posjeduje kao
i 0 onoj koja nije u njezinu vlasnistvu
- da potice koristenje mreznih izvora i usluga, poglavito oblikovanjem i odrzavanjem
mreznih stranica KnjiZnice
- da oblikuje i nudi usluge i onim korisnicima koji nisu u moguénosti do¢i u Knjiznicu
- da pridonosi razvoju knjizni¢arske struke‘4°
Dakle, svrha knjiznice jest da korisnicima budu dostupne informacije koje su im potrebne
i da je stru¢no osoblje spremno na pomo¢ u smislu da usmjerava korisnike na informacijske
izvore. Takoder, vazno im je da organiziraju mnostvo drustvenih aktivnosti kojima privlace

stalne, ali i potencijalne korisnike u svrhu pomo¢i u obrazovanju, poticanja na cjelozivotno

ucenje i kulturnog uzdizanja.

5.3. KNJIZNICA I CITAONICA BOGDANA OGRIZOVICA — ZAGREB

Knjiznica 1 Citaonica Bogdana Ogrizovi¢a dio je mreZe narodnih knjiZnica pod nazivom
Knjiznice grada Zagreba. ,,Knjiznice grada Zagreba obavljaju zadacu Zupanijske maticne
sluzbe za narodne i Skolske knjiznice na podru¢ju Grada Zagreba te Zagrebacke zupanije. Do
srpnja 2007. godine obavljana je i zada¢a mati¢ne sluzbe za Krapinsko-zagorsku zupaniju.“4!
Grada koju Knjiznice grada Zagreba daju korisnicima na uporabu jest sljedeca: vise od
2.356.927 svezaka knjiga, jedna od najvrjednijih zbirki periodike u Republici Hrvatskoj,
zbirke audiovizualne grade, glazbene publikacije i zbirke elektroni¢kih publikacija.*?

Cilj 1 svrha Knjiznice i Citaonice Bogdana Ogrizovica jest osiguravanje dostupnosti
informacija, upucivanje na relevantne informacijske izvore, podrzavanja kulturnog i
drustvenog razvoja zajednice i pojedinca, zastita interesa korisnika te pruzanje kvalitetnih
usluga koje ¢e zadovoljiti raznolike Zelje 1 potrebe korisnika. ,,Za osiguranu dostupnost
informacija 1 publikacija, Knjiznice grada Zagreba imaju stru¢no organiziranu informacijsku
sluzbu za korisnike, koja usmenim savjetima, preporukama, elektronickim putem te tiskanim
uputama i publikacijama pomaze korisnicima. Posebna je briga posvecena djeci i mladima, za
koje se organiziraju raznovrsne primjerene aktivnosti koje poticu ucenje, Citanje i kreativnost.

Primjenom nove tehnologije, mnoge su usluge dostupne putem interneta.*43

40 Gradska knjiznica Zadar. URL: http://www.gkzd.hr/content/ukratko-0-gradskoj-kni%C5%BEnici-zadar
(2019-11-08)

41 Knjiznice grada Zagreba. URL: http://www.kgz.hr/hr/o-nama/misija-vizija-i-strategija/222 (2019-11-08)

42 sto.

3 Isto.
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Dakle, opisana knjiznica vrlo se dobro brine o svojim korisnicima i o zadovoljavanju
njihovih zelja 1 potreba. [znimno je vazno to $to se usredotocuju na usluge vezane za djecu 1
mlade zato $to su to skupine korisnika koje su najosjetljivije, odrastaju i sazrijevaju i upijaju
nova znanja zahvaljujuci uslugama knjiznice. Osim toga, kreativne radionice i slicni dogadaji
koje knjiznica organizira, pomazu im u usvajanju novih vjestina i u cjelozivotnom ucenju.

Detaljnije o uslugama Knjiznica grada Zagreba mozemo i§c¢itati na njihovoj web stranici u
pravilima knjiZnica:

»informacijsko-referalne usluge (informacije o knjizni¢noj gradi, pomo¢ pri odabiru

oy e

een e

cen e

- omogucavanje koriStenja knjiznicnom gradom u ¢itaonicama
- omogucavanje koriStenja racunalnom opremom

- pristup internetu

- pedagosko-animacijske aktivnosti za djecu i mlade

- aktivnosti i programe za odrasle

- reprografske usluge

- stru¢no vodenje po knjiznici

........

clanovima Knjiznice za potrebe njihova stru¢nog i znanstvenog rada, te posudba

cen e w44

5.4. GRADSKA I SVEUCILISNA KNJIZNICA OSIJEK (GISKO)

Gradska i sveucili$na knjiznica Osijek djeluje od 8. velja¢e 1949. Knjiznica je nekoliko puta
mijenjala prostor, a danas se nalazi na Europskoj aveniji broj 24. Osnovana je ,,0dlukom
Gradskog narodnog odbora grada Osijeka kao gradska knjiznica, nastavljajudi tradicije javnih,
puckih knjiznica i Citaonica grada Osijeka od sredine 19. do prve polovine 20. stoljeca te

Knjiznice Gradskog narodnog odbora Gornji grad, koja djeluje od prosinca 1947. godine.*“*®

4 Knjiznice grada Zagreba. URL: http://www.kgz.hr/hr/informacije/upisi-i-posudba-196/pravila-knjiznica-
grada-zagreba-40217/40217 (2019-11-12)

4 Gradska i sveu¢ilisna knjiznica Osijek. URL: https://www.gskos.unios.hr/index.php/povijest-knjiznice-2/
(2019-11-08)
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Osnovni su pravci razvoja knjiznice:

1. ,Kratkoro¢no - Kontinuitet dvojne funkcije Knjiznice kao javne gradske, odnosno
narodne knjiZnice 1 sveuciliSne, odnosno znanstvene knjiZnice, jacanje pojedinih
funkcija i stvaranje pretpostavki za razdvajanje.

2. Dugoroc¢no - Osamostaljivanje i razdvajanje navedenih funkcija do potpunog fizickog
odvajanja na dvije zasebne ustanove/knjiznice: Gradsku knjiznicu kao javnu narodnu
knjiznicu opceznanstvenog tipa na sadasnjoj lokaciji i SveuciliSnu knjiznicu na novoj

lokaciji.“4

Knjiznica, kao 1 prethodne, jest kulturno srediSte zajednice koja poti€e obrazovanje,
cjeloZzivotno ucenje, dostupna je svima, zalaze se za druStveni rad, sudjeluje u izgradnji
medusobnih odnosa u zajednici, poti¢e razvoj komunikacije medu knjiznicama koje su u
sustavu 1 nastoji zadovoljiti Zelje i potrebe svojih korisnika. Knjiznica se razlikuje od dosad
opisanih iz razloga Sto je ona knjiznica s dvojnom funkcijom, dakle osim §to je narodna
knjiznica takoder je sveuciliSna knjiznica pod sluzbenim nazivom = SrediSnja

sveuciliSna/znanstvena knjiznica Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku.

4 Gradska i sveucili$na knjiznica Osijek. URL: https://www.gskos.unios.hr/index.php/misija-i-vizija/ (2019-11-
08)
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6. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

6.1. Uvod

Za potrebe ovog diplomskog rada, obavljeno je istrazivanje u dva dijela. Prvi se dio
istrazivanja odnosi na knjiznicare, odnosno obavljen je strukturirani intervju sa stru¢nim
knjizni¢arima iz Getiri odabrane narodne knjiZnice: Gradska knjiznica Juraj SiZgorié¢ u
Sibeniku, Gradska knjiznica Zadar, KnjiZnica i &itaonica Bogdana Ogrizoviéa u Zagrebu i
Gradska i SveuciliSna knjiznica u Osijeku (GISKO). Drugi dio istrazivanja odnosi se na
studente, odnosno sastavljena je anketa u kojoj je bio cilj ispitati studente, kao korisnike

narodnih knjiZnica, o temi ovog diplomskog rada.

6.1.2. Cilj i svrha istrazivanja

Cilj je ovog istrazivanja s jedne strane utvrditi koliko izabrane narodne knjiznice posjeduju
knjizne i druge vrste grade na temu tolerancije i govora mrznje i provode li programe Koji
druge strane, cilj je utvrditi koliko su studenti upoznati s literaturom na temu tolerancije i
govora mrznje i koliko su tolerantni prema razli¢itostima u drustvu te jesu li spremni
sudjelovati u poticanju tolerancije, odnosno u borbi protiv govora mrznje. Kod jednih i kod
drugih ispitanika cilj je saznati kako razmisljaju o navedenom kako bi se uvidjelo je li to

ispravno ili se tolerancija mora aktivnije promovirati i poticati.

6.1.3. IstraZivacka pitanja

Knjiznice — Intervju

1. Koju koli¢inu knjiga i ostale grade na temu tolerancije i govora mrznje posjeduju narodne
knjiZnice?

2. Upotrebljava li se i posuduje te koliko Cesto ta grada ?

3. Organiziraju li i provode te koliko ¢esto narodne knjiznice programe na temu tolerancije i
govora mrznje?

4. Jesu li i koliko korisnici zainteresirani za takvu vrstu grade odnosno za programe takve

vrste?
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Hipoteze

1. Narodne knjiznice posjeduju dovoljan broj jedinica grade na temu tolerancije i govora

mrznje.

2. Grada se Cesto upotrebljava i posuduje.

3. Narodne knjiznice Cesto organiziraju i provode programe na temu tolerancije i govora

mrznje.

4. Korisnici su iznimno zainteresirani za gradu i za programe na te teme.

Studenti — Anketa

1. Posjecuju li 1 koliko ¢esto narodne knjiznice?

2. Koliko su studenti upoznati s pojmom 'tolerancija'?

3. Koliko su studenti upoznati s pojmom 'govor mrznje'?

4. Posuduju li gradu na na temu tolerancije i govora mrznje?

5. Sudjeluju li ili posjecuju programe na temu tolerancije i govora mrznje?

Hipoteze

1. Cesto posjeéuju narodne knjiznice.
2. Studenti su dovoljno dobro upoznati s pojmom 'tolerancija’.
3. Studenti su dovoljno dobro upoznati s pojmom 'govor mrznje'.

4. Studenti posuduju gradu na temu tolerancije 1 govora mrZnje.

5. Posjec¢uju i sudjeluju u programima na temu tolerancije i govora mrznje.
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7. METODE ISTRAZIVANJA

7.1. Intervju

Intervju je ,,0blik razgovora u kojem dvije osobe (ili viSe njih) sudjeluju u verbalnoj i
neverbalnoj interakciji radi ostvarivanja unaprijed odredenoga cilja: prikupljanja podataka o
toj osobi (tzv. faktografski intervju), procjene njezinih sposobnosti, osobina i osobnih
problema (psihodijagnosticki intervju), te savjetovanja ili psihoterapije (psihoterapijski
intervju).“4’ Dakle, intervju je metoda ispitivanja pomocéu koje se pokuSavaju prikupiti
odredeni podaci koji ¢e se upotrebljavati u svrhu pisanja nekog znanstveno-istrazivackog
rada, ¢lanka u novinama, ¢lanka na internetu 1 sl.

Vrste intervjua su sljedece: zatvoreni intervju s predvidenim odgovorima, strukturirani
intervju, polustrukturirani intervju, nestrukturirani intervju, individualni, grupni, panel itd.
Intervju oblikovan za ovaj dio istrazivanja jest strukturirani intervju, a to je ,intervju s
unaprijed utvrdenim sadrzajem i standardiziranim popisom pitanja u kojima se traze tocno

odredene informacije.*®

7.2. Anketa

Anketa je ,,organizirano ispitivanje ili prikupljanje podataka o nekom politickom, socijalnom,
ekonomskom ili drugom pitanju, raspolozenju javnoga misljenja i sl. Osobito u sociologiji,
psihologiji, novinstvu i sl., metoda prikupljanja empirijskih podataka o stavovima gradana o
razli¢itim druStvenim pojavama.“4°

Anketa ima pitanja kojima se pridaje vise moguénosti odgovora od da — ne do skala
ocjenjivanja. Anketiranje se provodi na uzorcima koji ovise o ciljevima istrazivanja. Najcesce
je upotrebljavana u situacijama u kojima se ispituje trenutacno stanje ispitanika, 0odnosno

njegova raspolozenja, no takoder za sustavno praéenje stanja u razli¢itim razmacima. Moze se

provesti pojedinacno ili s viSe ispitanika u isto vrijeme.%

47 Hrvatska enciklopedija. URL: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=27678 (2019-11-21)

4 Struna / Hrvatsko strukovno nazivlje. URL: http:/struna.ihjj.hr/naziv/strukturirani-intervju/20988/ (2019-11-
21)

49 Hrvatska enciklopedija. URL: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=2842 (2019-11-21)

0 |sto.
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8. ANALIZA REZULTATA | RASPRAVA

8.1. Analiza intervjua sa stru¢nim knjiZni¢arima narodnih knjiZnica

Knjizni¢arku iz Gradske knjiznice Juraj SiZgori¢ u Sibeniku éu navoditi kao knjizni¢arku broj

ven e

IV

broj 4.
Prvo pitanje bilo je definiranje pojma tolerancije prema njihovu misljenju.
Knjizni¢arka broj 1 navela je da je to prema njezinu misljenju pustanje drugih da Zive svoj

cen e

cen ey

koje mi smatramo ,,normalnim”. Knjizniarka broj 3 navela je da za nju pojam tolerancije
obuhvaca vise aspekata, no ukratko, tolerancija je uvazavanje tudih ideja, stavova i nacina
Zivota i onda kada se s njima osoba ne slaze osobno. Knjiznicar broj 4 toleranciju je definirao
kao prihvacanje drugih sa svim njihovim posebnostima, koje ih razlikuju od op¢eprihvacenih
normi i shvacéanja.

Drugo pitanje bilo je smatraju li da je tolerancija vazna i misle 1i da se narodna
knjiznica treba baviti njezinim promicanjem. Knjizni¢arka broj 1 odgovorila je da je jako
vazna jer zivimo u vremenu paradoksa — koliko nas drustvene mreze i internet opcenito
zblizavaju, toliko i raste netrpeljivost svih vrsta. Narodne knjiznice, kao mjesto susreta
gradana i1 dnevni boravak grada (sela, naselja) koji pripadaju razli¢itim narodnostima,
vjeroispovijestima itd. 1 imaju razliita Zivotna stajaliSta, trebale bi biti mjesta susreta,
miroljubivosti, poticaja i nulte tolerancije na nasilje, bilo verbalnog ili fizickog. Knjiznicar
broj 2 odgovorio je da je vazna te da nema tolerancije, i dalje bismo bili rascjepkani u razne
klanove i manje izolirane nomadske skupine, ne bi postojale drzave, gradovi, niti uopée

drustvo kakvo poznajemo. Stoga je prilicno jasno da i knjiznice moraju promicati toleranciju.

cen e

ey e

prema drugima ukazuje na civilizacijsku razinu jednog drustva i sredine. Narodne knjiZnice
svakako trebaju promicati toleranciju te na taj nacin ispunjavaju i jednu od svojih zadaca,

postaju mjestima susreta ve¢inskog naroda s onima koji su ,,drugi i drugaciji”.

26



Trece 1 Cetvrto pitanje odnosilo se na literaturu na temu tolerancije koju knjiznice
posjeduju. Knjizni¢arka broj 1 navela je da posjeduju knjiznu gradu, uglavnom stru¢nu,
knjiznicar broj 2 naveo je da posjeduju gradu na tu temu u obliku knjiga, filmova i glazbe, od
romana koji promicu toleranciju, do pedagoskih knjiga namijenjenih u€enicima i uciteljima,
pedagozima, dakle prosvjetnim radnicima. Navodi da mnogi filmovi, glazba, kao i stripovi za
centralnu poruku imaju upravo toleranciju, a oni u svom fondu imaju velik broj takve grade,
koju aktivno i promoviraju na web stranici i drustvenim mrezama, kao i u tradicionalnim
medijima poput televizije, radija i novina. Knjiznicarka broj 3 navodi da njiznica posjeduje
razli¢ite vrste grade na tu temu koje se mogu pronaci u njihovu web katalogu, ali i organizira
razlicite vrste dogadanja koja afirmiraju upravo toleranciju. Knjiznicar broj 4 odgovorio je da
posjeduju gradu na tu temu i da ju ¢ini audiovizualna grade te knjizna i neknjizna grada za
pripadnike razli¢itih manjinskih skupina drustva, od nacionalnih preko vjerskih, seksualnih i
rodnih manjina pa sve do grade specificne za osobe sa svim oblicima zdravstvenih tegoba.

Iz sljedeceg, odnosno petog pitanja, pokusalo se saznati koja je ucestalost posudbe
puta mjesecno, knjizniar broj 2 navodi da korisnici Cesto posuduju tu gradu, a oni kao
knjiznica koriste se svakom prilikom da im ponude i preporuce takvu gradu te navodi kako
najvise studenti odgojnih i uciteljskih smjerova traze takvu literaturu za potrebe studiranja.
Zatim, knjizni¢arka broj 3 navodi da Korisnici najviSe pokazuju zanimanje za tu temu kada
ucestalost posudbe takve grade vise puta dnevno/tjedno, a s obzirom na to da su oni i narodna
i sveucili$na knjiznica, grada se posuduje kako za osobne tako i za znanstvene potrebe.

Sljede¢ih nekoliko pitanja bilo je vezano za programe na temu tolerancije, dakle

een e

cen e

nastupe pred medijima gdje promoviraju takvu gradu, dvaput su imali izlozbu ,,Tolerance”,

autora Mirka Ilica te Cesto u njihovoj dvorani ugoséuju predavace s Odjela sociologije

ey e

cen e

provodila te i dalje provodi programe na temu tolerancije. Program se zove ,,Festival jezika
GISKO*, program koji se provodi od 2012. godine, prilikom kojega pripadnici razli¢itih

nacionalnih manjina imaju priliku predstaviti se pjesmom, plesom i igrom te nacionalnim
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jelima i rukotvorinama. Uz navedeno brojni su programi i teme koje GISKO obiljezava na
razne obljetnice, vazne datume i slicno. Neki su od njih: Korak po korak do oporavka —
program za korisnike ratom zahvacenih podrucja, djec¢ja prava, djeca s invaliditetom,
tolerancija prema nacionalnim manjinama, suradnja s udrugama, policijom i drugim
institucijama na temu tolerancije. Knjiznica je takoder ve¢ cetiri godine aktivni sudionik
programa ,,Ja kao i ti* koji se provodi s ciljem ukljucivanja osoba s mentalnim izazovima u
zivot zajednice. Kroz taj program S$ti¢enici Centra svaki dan nekoliko sati u knjiznici rade
jednostavne poslove kao S§to je ravnanje knjiga na policama. Osim toga, organiziraju
predstavljanje knjiga i susrete s autorima koji piSu o navedenoj temi, primjerice,
predstavljanje i nabava slikovnica o Zivotu djece u istospolnim zajednicama.

Drugi dio intervjua odnosio se na govor mrznje. Prvo pitanje bilo je definiranje pojma

cen e

ey e

iracionalno agresivno istupanje prema ljudima, pojavama ili neCem treCem S§to nam nije
ucinilo niSta nazao. Knjiznic¢arka broj 3 govor mrZnje definira kao javno iskazivanje mrznje
prema pojedinoj osobi ili odredenoj skupini kako bi se u javnosti izazvala netrpeljivost prema
njima. Knjiznicar broj 4 odgovorio je da je govor mrznje usmeni ili pisani oblik promoviranja
netrpeljivosti prema osobi ili skupini s ciljem izazivanja op¢e nesnosljivosti prema razliitosti
koja tu skupinu ili pojedinca obiljezava.

Drugo pitanje bilo je smatraju li da je vazno boriti se protiv govora mrznje i trebaju li
narodne knjiznice sudjelovati u tome. Knjizni¢arka broj 1 navela je da je vazno boriti se
protiv toga 1 da b1 knjiZnice to trebale raditi zato Sto imaju pristup velikom broju korisnika.
drugog iracionalnog oblika ponaSanja. Knjiznice se moraju boriti protiv toga, a to i ¢ine jer
im, doduSe vjerojatno ne u nekom eksplicitnom obliku, stoji u osnovnom poslanju.

cen e

Knjiznic¢arka broj 3 odgovorila je da i u tom segmentu knjiznice imaju nezaobilaznu ulogu.
Knjizni¢ar broj 4 naveo je da je iznimno vazno boriti se protiv govora mrznje jer je on odraz
neciviliziranosti pojedinaca ili drustva koji ga poticu, promoviraju, ali i podrzavaju. Narodne
knjiZnice organizacijom razliCitih programa koji poticu snoSljivost trebale bi sudjelovati u
suzbijanju govora mrznje jer upravo su narodne knjiznice mjesta dodira i susreta te polazisna

mjesta za Sirenje informacija u jednom okruZzenju.

Trece i Cetvrto pitanje odnosilo se na literaturu na temu govora mrznje koju knjiznice

een e
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ey e

cen e

cen e

temu govora mrznje, a jedan dio knjizne grade na tu je temu i nabrojao: Govor mrznje u
Hrvatskoj. Zagreb : Fakultet politickih znanosti, 2016.; Razgovor o govoru mrznje. Zagreb :
Centar za istrazivanje tranzicije i civilnog drustva : Hrvatski helsinski odbor za ljudska prava,
2001.; Dozier, Rush W. Zasto mrzimo. : [razumijevanje, obuzdavanje i uklanjanje mrznje u
sebi i u svijetu]. Zagreb : Neretva, 2003.; Eibl-Eibesfeldt, Irenaeus. Liebe und Hass : zur
Naturgeschichte elementarer Verhaltensweisen. Muenchen ; Zuerich : Piper, 1989.; Janet,
Pierre. Ljubav i mrznja. Zagreb : Naprijed, 1968.; Mandi¢, Nikola. Mrznja. // Medicinski
vjesnik : glasilo Znanstvene jedinice za klinicko-medicinska istraZivanja Klinicke bolnice
Osijek = [the journal of the Scientific Unit for Clinical and Medical Research Clinical
Hospital Osijek] / [glavni i odgovorni urednik Antun Tucak]. - 23 (1991), 3-4 ; str. 117-124.
Zatim, peto se pitanje odnosilo na ucestalost posudbe knjiga i ostale grade na tu temu.
naveo je da je odgovor isti kao kod literature na temu tolerancije, dakle da se takva grada

Cesto upotrebljava i posuduje, a najvise medu studentima odgojnih i uciteljskih smjerova.

coen e

cen e

puta dnevno/tjedno kao i kod literature na temu tolerancije.

Sljedec¢ih nekoliko pitanja odnosilo se na programe na temu govora mrznje, dakle

cen e

cen e

ey e

ey e

programa te da su brojni, knjiznica obiljezava razne obljetnice, vazne datume i sli¢no. Zadnji
program Kkoji je postigao velik uspjeh jest onaj koji rjesava probleme glede govora mrznje na

drustvenim mrezama. Kako su druStvene mreze, odnosno komunikacija na njima velik
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problem, interes publike poprilicno je velik, a velikim dijelom to su ucenici razredne i
predmetne nastave osnovnih $kola.

Zadnje pitanje na kraju intervjua bilo je smatraju li da je vazno baviti se tim temama i
smatraju li da su narodne knjiZznice ustanove koje mogu pridonijeti Sirenju tolerancije,
odnosno borbi protiv govora mrznje. Knjizni¢arka broj 1 odgovorila je da smatra da sve
ustanove u kojima se susrece veliki broj razli¢itih ljudi mogu pridonijeti Sirenju tolerancije,
odnosno zaustavljanju govora mrznje. Knjiznicar broj 2 odgovorio je da je vazno baviti se tim
temama te da su, nazalost, ljudi takva vrsta da ne ufe na tudim pogreskama, Cesto
zaboravljaju, pa se odredene mra¢ne epizode iz ljudske povijesti ¢esto ponavljaju. Stoga je
potrebno stalno ponavljati i ispocCetka uciti ljude o toleranciji i Stetnosti govora mrznje, a
1 zbog svog javnog rada nuzno susrecu s tim temama o kojima organiziraju razliite vrste
predavanja i to od najranije dobi (vrticki uzrast) te kao takve rade na afirmaciji tolerancije, ali
i zaustavljanju govora mrznje. Nerijetko za svoj (javni) rad budu izvrgnuti i Kritici, no oni su
kao ustanova u kulturi duzni osigurati javnu dostupnost informacijama, koje se ponekad
nekima i ne svidaju. Knjizni¢ar broj 4 odgovorio je da je iznimno vazno baviti se tim
temama, a narodne knjiZnice upravo 1 jesu, kao informacijski centri, polaziSna mjesta za
Sirenje znanja, susreta i tolerancije te mjesta za suzbijanje neznanja, mrznje i netolerancije.

Iz prikazanih rezultata dobivenih na temelju misljenja stru¢nih osoba zaposlenih u
ovim knjiznicama, moze se zakljugiti da Gradska knjiznica Juraj Sizgori¢ posjeduje uglavnom
stru¢nu gradu na te teme za koju je rijetkost da ¢e ju posuditi bilo tko osim nekog tko studira
takav smjer ili nekog tko promatra te teme sa znanstvenog stajaliSta. Osim grade, prema
misljenju knjiznicarke, jako rijetko te skoro i nikako organiziraju programe na tu temu.
Spomenuto je da je organizirano tek nekoliko tribina i radionica na temu tolerancije u
posljednjih sedam godina, a Sto se tiCe govora mrznje, navedeno je da vjerojatno i nije
organizirano nista vezano za to, ve¢ mozda u sklopu tribina i radionica o toleranciji.
da je uloga iste knjiznice u promicanju tolerancije i1 koli¢ini grade na predmetnu temu zaista
aktivna. Za pocetak, velika je prednost to §to se puno promoviraju u medijima s obzirom na to
da su mediji danas jedna od najvaznijih stavki u ljudskoj svakodnevnici. Osim $to posjeduju
dosta knjizne grade, ponajvise stru¢ne, posjeduju i filmove i glazbu ¢ija je osnovna poruka
poticanje jednakosti, tolerancije, prihvacanja manjina, razlicitosti u drustvu. Takoder,

organiziraju programe u obliku izlozbi i ugoscavanje predavaca sa studija Sociologije koji
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predaju na tu temu te navode da su korisnici zainteresirani za takvu vrstu programa, odnosno
grade.

Ogrizovi¢a u Zagrebu takoder aktivno djeluje vezano za organizaciju programa u svrhu
poticanja tolerancije, odnosno borbe protiv govora mrznje. Pretrazujuéi njihov katalog, moze
se pronaci ¢ak 457 jedinica literature o raznim vrstama tolerancije i 1796 mreznih izvora na tu
temu, a o govoru mrznje svega 18 jedinica literature i 15 mreznih izvora §to je znatno manji
broj od rezultata pretrage literature na temu tolerancije.

I posljednja knjiznica koja je sudjelovala u istrazivanju jest Gradska i sveuciliSna
odli¢an primjer i moZe biti uzor drugim narodnim knjiznicama. Sto se ti¢e knjiga i ostale
grade na temu tolerancije i govora mrznje, posjeduju bogat fond na tu temu. Velika im je
prednost to $to su knjiznica s dvojnom funkcijom, pa tako imaju 1 mnostvo stru¢ne literature
na temu tolerancije i govora mrznje. Osim bogatog fonda organiziraju i mnostvo programa,

festivala, obiljezavanja obljetnica, predstavljanja knjiga i slicno.

8.2. Analiza rezultata ankete — studenti

Anketa sastavljena za studente sadrzi 24 pitanja. Istrazivanje anketom provedeno je na uzorku
od 92 ispitanika s razlicitih sveucilista.

Prvo pitanje bilo je spol osobe koja ispunjava anketu, dakle bilo je 80.4% zenskih
osoba i 19.6% muskih osoba. Zatim je bilo pitanje o tome koliko ispitanici imaju godina,
pokazalo se da 79.3% ispitanika ima od 19 do 24 godine, 14.1% od 25 do 30 godina i 6.6%
ispitanika ima vise od 30 godina. Sljedece pitanje bilo je koji fakultet pohadaju i koja su
razina fakulteta, pa se tu naslo mnostvo razli¢itih smjerova od kojih su neki: Informacijske
znanosti (preddiplomski i diplomski), Menadzment (preddiplomski), Tehni¢ko veleudiliste u
Zagrebu (diplomski), Sumarstvo, Ekonomija (diplomski), Stomatologija, Molekularna
biologija (diplomski), PMF (doktorski), Hrvatski jezik i knjizevnost (preddiplomski),
Psihologija (preddiplomski i diplomski), Razredna nastava (preddiplomski i diplomski),
Nautika, Pedagogija i Njemacki (diplomski), Rusistika (diplomski), Kultura i turizam
(preddiplomski i diplomski), Sociologija i mnogi drugi.

Nakon toga, prelazi se na pitanja o narodnim knjiznicama. Dakle, pitanje je glasilo

koliko Cesto posjecujete narodne (gradske) knjiznice. Odgovori su prikazani grafom.
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M Nikad
Jednom tjedno

M Dva puta tjedno

M Tri i viSe puta tjedno

1. Graf — postotak posjecivanja narodnih knjiznica

Iz rezultata prikazanih grafom mozZemo vidjeti da najveci broj studenata, odnosno
55.4% njih, narodnu knjiznicu posjecuje jednom tjedno. Zatim 28.3% nikad ne posjecuje
knjiznicu, 12% knjiZnicu posjecuje dva puta tjedno i samo 4.3% studenata knjiznicu posjecuje
tri 1 viSe puta tjedno. Analiziraju¢i odgovore na pitanje, moze se vidjeti da je zaista malen broj
studenata aktivan u knjiznici, dakle samo ih nekoliko redovito ide u knjiZnicu, a najveci
postotak odnose oni koji idu jednom tjedno. S obzirom na to da je rije¢ o studentima, rezultat
je izrazito oS jer su upravo oni korisnici koji bi se, osim djece u razvoju, najvise trebali sluziti
uslugama knjiznica koje im nude, uz ostalo, stru¢nu literaturu kao potporu za njihovo
studiranje 1 nude im mjesto druzenja, Citanja i zajednickog ucenja kako bi stres ponekad
pretvorili i u zabavu.

Sljedece pitanje bilo je koliko su zadovoljni uslugama koje im nudi knjiznica koju

posjecuju. Rezultati su prikazani grafom.
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B Nimalo
Prolazno

M Niti zadovoljan/na niti
nezadovoljan/na

M Dosta zadovoljan/na

M |zrazito zadovoljan/na

2. Graf — prikaz zadovoljstva pruzanih usluga u knjiznici

Iz rezultata mozemo vidjeti da je samo 2.2% studenata nezadovoljno uslugama koje
im pruza knjiznica, 24% ima neutralno misljenje, dakle niti su nezadovoljni niti su zadovoljni,
39% je dosta zadovoljno uslugama, a 33% izrazito zadovoljno uslugama. Gledajuéi rezultate,
mozemo zakljuciti da je rije¢ o aktivnim narodnim knjiZznicama i zanimljivim sadrzajima koje
one nude te takoder vrlo vjerojatno imaju kompetentno i stru¢no osoblje koje nabavlja
potrebnu i Zeljenu gradu i koje zna komunicirati te procijeniti $to bi moglo iznova privuéi
stare, ali 1 privuci potencijalne, odnosno nove korisnike.

Zatim je uslijedilo pitanje definiranja pojma tolerancije. Vecina odgovora bila je sli¢na
ili ista, dakle da je to razumijevanje drugih i prihvaéanje njihova misljenja, postivanje drugih,
prihvacanje razli¢itosti u druStvu, uvazavanje tudih stavova i svjetonazora 1 sl. Neki od
najboljih odgovora bili su da je tolerancija sposobnost osobe da bude u stanju imati svoje ‘ja’,
tj. vlastiti identitet i na taj nacin shvatiti da i drugi moraju imati svoj te da nisu niSta manje
vrijedni od nas i da ih trebamo ispostivati. Zatim jo$ jedan dobar odgovor kaze da je
tolerancija pojam koji oznacava uvazavanje drugih osoba te neograni¢avanje njihove osobne
slobode u vidu izrazavanja misljenja, aktualizacije vlastitih odabira i sl. Ostatak odgovora bio
je izrazito kratak i Cak je bilo odgovora od jedne rije¢i poput razumijevanje i podnoSenje.
Neki su napisali da ne znaju S§to je to, a neki su samo napisali da je tolerancija vazna $to nije

nikakva definicija, pa mozda nisu najbolje razumjeli $to ih se pitalo. Mozemo vidjeti da je
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vecina upoznata s pojmom tolerancije i znaju S$to ona predstavlja i kakvi bi ljudi trebali biti,
odnosno kako bi se trebali ponasati. Dakle, samo je troje ili ¢etvero ljudi imalo odgovor da ne
znaju $to je to tako da se moze reci da je to dobar rezultat.

Na sljedeée pitanje o tome jesu li ikad posudili bilo koju vrstu grade na temu
tolerancije, 14.1% je odgovorilo da jesu, 52.2% da nisu i 33.7% da se ne sjecaju. Jako je mal
postotak ljudi koji su gradu posudili i zabrinjavajuce je Sto vecina nikad nije, a takoder Sto se
veliki broj njih ne sjeca.

Zatim je postavljeno pitanje provodi li narodna knjiznica, koju posjecuju, programe na

temu tolerancije. Rezultati su prikazani grafom.

M Da
Ne

B Nisam upoznat/a s tim

3. Graf — provodenje programa na temu tolerancije

Rezultati su bili jako losi, dakle ¢ak 88.1% nije upoznato s tim, 7.6% je odgovorilo ne,
a samo 4.3% odgovorilo je da. Na sljedece pitanje o tome mogu li navesti te programe, samo
jedna osoba napisala je da su organizirane radionice za sve uzraste, a ostala tri odgovora bila
su da ne znaju ili nisu upoznati s tim. Dakle, ¢ak i taj malen postotak ljudi koji zna da
knjiznica koju posjeéuju organizira takve vrste programa, nisu upoznati s tim koji SU to
programi i prema tom moZemo zakljuciti da zapravo nitko od anketiranih studenata nije

sudjelovao na programu za poticanje tolerancije.
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Nakon obradenog pojma tolerancije preslo se na pojam govora mrznje, pa je tako
sljedece pitanje bilo da definiraju taj pojam. Odgovori su bili razli¢iti, takoder je bilo
odgovora od samo jedne rijeci poput katastrofa, loSe, opasno, rasizam, vrijedanje i sli¢no.
Vecina je odgovorila jednom recenicom kao, npr., da je govor mrznje vrijedanje i
omalovazavanje osoba; netolerantan govor ili stav koji je izrazen kao netrpeljivost prema
nekom tko ima drugacije stavove; javno izazivanje mrznje prema drugima; negativno
kritiziranje, uglavhom mnogo vulgarizama i nepristojnih izraza najée$¢e usmjerenih prema
osobi ili pojavi koja nekom ne odgovara ili je drugacija; bilo kakav govor u kojem se proziva i
osuduje pojedinac ili skupina najcesée zbog razlicitosti; nacin govora koji promovira mrznju,
predrasude i netrpeljivost naspram odredenih skupina ljudi itd. Nekoliko studenata napisalo je
¢ak nekoliko recCenica i to su bili najbolji odgovori, a oni su: govor mrznje svjesno je i
namjerno obracanje pojedincu ili skupini pozivaju¢i na mrznju, lin¢, protjerivanje, pa cak i
ubojstvo, te se Cesto govor mrznje 1 netolerancija izjednacavaju $to nije tocno i ¢ime se krsi
sloboda govora jer ako je sloboda govora pravo na vlastito misljenje, onda se za svako
neslaganje dobije osuda za govor mrznje te samim time osoba moze biti prisiljena iznositi
samo pozitivne stavove u strahu od osude; govor mrznje svaki je govor i djelovanje koje se
usmjerava odredenom pojedincu ili skupini ljudi temeljen na odredenoj predrasudi koju
imamo, a prema kojoj smo neprijateljski nastrojeni. Ono je redukcija Covjeka i nijekanje
dostojanstva ljudskosti spram onih kojima je upuceno. Dakle, vecina ispitanika to¢no je
odgovorila, tj. definirala pojam govora mrznje, bilo to jednom ili s viSe recenica. Oni koji su
napisali jednom rje¢ju Sto je to, takoder su u pravu, no nisu bas dobro pojasnili jer govor
mrznje nije samo rasizam, vrijedanje i slicno. Takoder je bilo ljudi koji su napisali da misle da
je on opasan 1 lo§ $to nije definicija, ve¢ samo njihovo misljenje o tome. Dvoje ljudi napisalo
je da ne znaju sto je to, a jedna osoba da nikad nije ni ¢ula za taj pojam.

Na pitanje jesu li ikad posudili bilo kakvu vrstu grade na temu govora mrznje, samo
10.9% odgovorilo je da jesu, dok je ostatak odnosno 89.1% odgovorio da nije. Takoder, jako
lo$ rezultat s obzirom na to da je govor mrznje danas jako rasiren 1 moglo bi se re¢i utjecajan,
a ljudi su sve manje svjesniji njegove opasnosti.

Sljedece pitanje bilo je provodi li narodna knjiznica, koju posjecuju, programe na temu
tolerancije. Samo 5.4% odgovorilo je da, 8.7% odgovorilo je ne, a 85.9% odgovorilo je da
nije upoznato s tim. U nastavku je bilo pitanje je li mogu navesti programe te je nekoliko
ispitanika koji znaju da knjiznica provodi takve programe, odgovorili da ne znaju koji su to

programi.
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Zatim se pitalo jesu li ikad sudjelovali na programima na temu tolerancije ili govora mrznje
bilo gdje drugdje osim u knjiZnici. 16.3% je odgovorilo da, a 83.7% ne. Na pitanje gdje su
sudjelovali na tim programima, odgovorilo je samo 20 ispitanika od kojih je ve¢ina napisala
nigdje iako su u tom slucaju trebali preskociti pitanje, a svega 5 ispitanika napisalo je da su
sudjelovali na takvim programima u srednjoj Skoli ili na sveuciliStu i samo jedan ispitanik
odgovorio je da je sudjelovao na takvim programima u sklopu Erasmusa. Na pitanje jesu li
ikad sudjelovali na takvim programima u narodnoj knjiznici, svi su odgovorili ne.

Nakon toga, pitanja su se ponovno usmjerila na temu tolerancije i postavilo se pitanje

smatraju li da je tolerancija vazna. Rezultati su prikazani grafom.

® Nimalo

Malo
B Niti je vazna niti je nevazna
W Vazna je

M |zrazito je vazna

4. Graf — prikaz vaznosti tolerancije

Iz prikazanih rezultata mozemo iSCitati da samo dvije osobe ne smatraju da je
tolerancija vazna, odnosno 1.1% je odgovorio niti malo i 1.1% malo. Zatim 5% ima neutralno
misljenje, dakle ne smatraju niti da je nevazna niti da je vazna, 11% smatra da je vazna, a
velikih 82% smatra da je izrazito vazna §to je odli¢an rezultat jer vidimo da je ve€ina svjesna
Sto tolerancija znaci za ¢ovjeka i za drustvo.

Nakon $to su odgovorili na pitanje, uslijedilo je objaSnjavanje tog odgovora. Veéina je
imala iste ili slicne odgovore poput tih da druStvo ne bi funkcioniralo bez tolerancije, da
svatko ima pravo na izrazavanje vlastitog misljenja i svojih stavova, vazna je kako bismo

mogli shvatiti ljude i svijet oko nas, vazna je jer drugacije nije nuzno losije, trebamo svakog
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uvazavati bez obzira na spol, rasu, vjeru, nacionalnost, uvjerenje i sl. Zatim su pisali kratke
odgovore kao npr., vazna je, vise tolerancije, viSe ljubavi u svijetu, zivi i pusti druge da zive, a
neki su Cak napisali i da ne Zele, odnosno da nece objasnjavati svoj odgovor. Medu najboljim
odgovorima izdvojili su se sljedei: bez tolerancije covjeCanstvo ne bi opstalo jer
neprihvacanje drugog i njegove razlicitosti ukazuje na naSu nesposobnost udaljavanja od onog
naucenog te bez humanosti nema nade za ovaj svijet; kad bi se tolerancija u drustvu povecala,
svijet bi velikim korakom krenuo u bolju budué¢nost s viSe mogucosti i srece; tolerancija je
vazna, ali moze biti i nezgodna situacija jer postoji bezbroj razli¢itih misljenja koja nisu
uvijek u medusobnom slaganju i nemoguce je tolerirati bas svacije misljenje, a ne smiju se
pretjerano ni tolerirati neciji stavovi. Dakle, rezultati pokazuju da su se uglavnom svi slozili s
tim da treba iznositi vlastite stavove i da ih se treba tolerirati do odredene granice te da se
nekad treba popustiti kako bi se lakSe postigli dogovori ili kako bi se odredena rasprava
zavrsila bez ikakvih sukoba. I svakako iz odgovora mozemo iscitati da skoro svi misle da
svatko ima pravo na slobodu misljenja i da moramo biti tolerantni kako bi svijet bolje
funkcionirao.

Sljedece pitanje bilo je smatraju li da je govor mrznje opasan i Stetan za ljude.

Rezultati su prikazani grafom.

B Nimalo

Malo
M Niti je opasan niti nije opasan
W Opasan je

M |zrazito je opasan

5. Graf — prikaz misljenja o opasnosti govora mrznje

Iz rezultata prikazanih grafom mozemo vidjeti da 1.1% smatra da govor mrznje nije

opasan, isto tako 1.1% smatra da je malo opasan, dakle skoro pa i nije. 6.5% ima neutralno

37



misljenje, dakle ne smatraju da je opasan niti nije opasan, zatim 15.2% smatra da je opasan, a
¢ak 76.1% smatra da je izrazito opasan. Nadalje, u objasnjavanju svojih odgovora pisali su da
nikad nece biti mira upravo zbog onih koji prakticiraju i poticu na govor mrznje, da je Stetan
jer se nikad ne zna kako ¢e to odredena osoba prihvatiti, da se mnogo toga loseg moze
dogoditi jer ostavlja posljedice, povrjeduje ljude i1 sli¢no. Nekoliko ispitanika nije htjelo
objasniti svoj odgovor, a neki su napisali da smatraju da govor mrznje nije dobro definiran i
da jo$S uvijek nije jasno Sto on zapravo predstavlja. Medu najboljim i najopSirnijim
odgovorima su bili sljedec¢i: govor mrznje opasan je zato $to nisu svi ljudi emocionalno jaki i
stabilni te da svatko treba imati na umu da negativni komentari upuéeni ljudima mogu imati
jako veliki utjecaj na njih i ostaviti neizbrisiv trag u njihovu Zivotu; svaki govor mrznje potice
sve vise ljudi na pridruzivanje tom ruznom c¢inu Sto stvara jednu veliku negativnu cjelinu i
loSe djeluje na sve, moze dovesti ¢ak 1 do samoubojstva; izrazito je opasan kao takav, ali je
jos$ opasniji kad se njime manipulira, tj. kada se necije misljenje izvuce iz konteksta pa se toj
osobi ili skupini podmetne misljenje kao govor mrznje, a najopasniji su mediji koji nisu
objektivni ve¢ ‘biraju stranu’ te neke odredene stavove previse toleriraju i na kraju objavljuju
misljenje umjesto da samo prenose vijesti te tako nastaje propaganda koja je, kako nas je
povijest naucila, bila glavno oruZzje svih totalitarnih rezima. Dakle, uglavnom se vecina slozila
da je govor mrznje opasan sam po sebi te da na osobu ne mora utjecati uopée, ali da isto tako
moze osobu dovesti do jako niskog samopouzdanja, usaditi joj osjec¢aj manje vrijednosti,
psihicki ju dotudi i na taj nac¢in moze do¢i do velikih tragedija.

Sljedece pitanje bilo je smatraju li da su narodne knjiznice ustanove koje bi trebale

poticati toleranciju, odnosno boriti se protiv govora mrznje. Rezultati su prikazani grafom.
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6. Graf — trebaju li narodne knjiznice poticati toleranciju, odnosno boriti se

protiv govora mrznje?

Rezultati su bili sljede¢i: 68.5% odgovorilo je da, 26.1% odgovorilo je da ne zna, a
5.4% posto odgovorilo je ne. Postotak od 68.5% dobar je rezultat jer nam pokazuje da su ljudi
svjesni $to narodne knjiznice predstavljaju, da su to ustanove koje bi se trebale zalagati za
takve stvari. Ispitanici koji su odgovorili da ne znaju, vrlo su vjerojatno dijelom onih koji
rijetko posjecuju narodne knjiznice, pa nemaju spoznaje kakve su to zapravo organizacije, a
nekoliko njih §to ne smatra da bi se narodne knjiznice trebale s tim baviti, vjerojatno ne
razumiju kakva je to zapravo vrsta knjiznice, dakle da je to knjiznica u koju dolaze svi gradani
i da su svi razliCiti, a opet svi uvazavani na isti nacin.

Pretposljednje pitanje bilo je smatraju li da su oni i ljudi oko njih svjesni vaznosti
tolerancije 1 borbe protiv govora mrznje, na S§to je 52.2% odgovorilo da, a 47.8% ne. Dakle,
vecina smatra da je svjesna toga, no zaista je velik postotak ispitanika koji smatra da nisu, $to
je jako zabrinjavajuce.

Iz posljednjeg pitanja nastojalo se saznati bi li se ispitanici ukljuéili u borbu protiv
govora mrznje, odnosno zalagali za Sirenje tolerancije ako bi im se pruzila prilika. Rezultati

su prikazani grafom.
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B Apsolutno da
= Ne zanima me to

B Ne

7. Graf — prikaz volje za sudjelovanjem u Sirenju tolerancije

Dakle, 82.6% odgovorilo je apsolutno da, 15.2% odgovorilo je da ih to ne zanima, a 2.2%
da ne bi. Postotak ispitanika koji je odgovorio da izrazito je velik $to je dobar i jako pozitivan
rezultat i dobro je to $to nema mnogo onih koje to ne zanima, i §to je jo§ manje onih koji se

nikad ne bi ukljucili u takvo nesto.
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9. ZAKLJUCAK

Borba protiv govora mrznje odnosno, promicanje tolerancije ostaje na ustanovama koje imaju
utjecaja na velik broj ljudi te sposobnosti i sredstava boriti se protiv toga. Jedna od tih
ustanova, relevantna za ovaj diplomski rad, jest narodna knjiznica. Kao §to je navedeno,
narodna je knjiznica ustanova koja je kulturno srediste svake zajednice i njezini su korisnici
gradani.

Narodne su knjiznice ustanove koje gradanima omogucuju da se kulturno uzdizu,
obrazuju i opismenjavaju na vise nacina, zavole Citanje koje je izrazito korisno jer prosiruje
vokabular, razvija mozak, 1 to pogotovo maloj djeci koja su tek u razvoju. Osim $to oblikuju
umove djece 1 mladih, takoder to rade za odrasle 1 starije daju¢i im raznoliku gradu za
uporabu, upoznavaju¢i ih s novim tehnologijama, upucuju¢i ih na informacijske izvore koji su
im potrebni, poticuéi ih na cjelozivotno ucenje te osim svog tog ucenja i poucavanja, pruzaju
im mogucénost druzenja i zabave. Upravo zato §to su narodne knjiznice mjesto susreta velikog
broja razlic¢itih ljudi, one su ustanove koje se u prvim redovima trebaju boriti protiv govora
mrzZnje i poticati na toleranciju bilo to organiziranjem aktivnosti poput radionica, festivala,
predstavljanja knjiga na tu tematiku ili odrzavanjem predavanja na te teme koje trebaju voditi
profesori i znanstvenici.

cen e

uspjesno je provedeno. Sto se ti¢e knjiga i ostalih vrsta grade na temu tolerancije i govora
mrznje, prema misljenju knjizni¢arke, Gradska knjiznica Juraj Sizgori¢ u Sibeniku posjeduje
uglavnom stru¢nu literaturu na te teme. Stru¢na literatura izrazito je vazna i1 korisna
korisnicima knjiznice, no ipak bi trebalo biti vise vrsta grade ponudeno jer nece svi traziti
stru¢nu literaturu, a 1 mozda neki korisnici preferiraju neknjiznu gradu pa bi se ona trebala
nabaviti i u tom obliku. Sto se ti¢e programa, organizirali su tek nekoliko tribina i radionica u

posljednjih sedam godina na temu tolerancije, a za govor mrznje nisu sigurni je li ih uopcée
bilo.

pretpostavlja se da knjiznica posjeduje velik broj jedinica literature o toj temi ili temama koje
poticu na razmisljanje o toleranciji, o pravima ljudi. Osim $to imaju knjige, imaju i filmove i
glazbu na temu tolerancije i govora mrznje. Sto se ti¢e programa, organiziraju razne izlozbe i
ugoscuju predavace s odjela Sociologije koji pricaju upravo o tim temama te navode da su

korisnici zainteresirani. ZakljuCuje se da je knjiznica u tom podrucju, prema iznesenom
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cey e

organizacija programa na te teme.

Zatim je u istrazivanju sudjelovala 1 KnjiZznica i ¢itaonica Bogdana Ogrizovi¢a u
Zagrebu. Od strune osobe saznalo se da nastoje promovirati toleranciju, organiziraju
dogadanja na navedene teme i tako privlace ljude da sudjeluju i naposljetku da posuduju
gradu. Pretrazivanjem kataloga Knjiznica grada Zagreba, u sklopu kojih je umrezena
Knjiznica i Citaonica Bogdana Ogrizovi¢a, pronasao se velik broj literature na temu
tolerancije i neSto manje na temu govora mrznje. Dakle, prema misljenju knjiznicarke, moze
se zakljuciti da je knjiznica takoder aktivna S§to se tiCe organiziranja takvih dogadaja i da
posjeduje velik broj jedinica literature koje daju na koristenje.

Posljednja knjiznica koja je sudjelovala u istrazivanju jest GISKO, odnosno Gradska i
sveuciliSna knjiznica Osijek. Knjiznica se razlikuje od drugih jer je ujedno i gradska i
bogat fond Sto se ti¢e literature o toleranciji i govoru mrznje te takoder nabraja dio. Osim
toga, navodi i u kojim sve dogadanjima o toj temi knjiznica sudjeluje 1 koje organizira. 1z
njegovih odgovora zakljucuje se da su knjiZznica koja je izrazito aktivna u tom podrucju zato
Sto osim $to posjeduju mnogo takve grade, Cesto organiziraju dogadanja i korisnici su izrazito
zadovoljni. Osim $§to su korisnici zadovoljni i §to sudjeluju na takvim programima, takoder
svakodnevno posuduju tu literaturu Sto je jako pozitivno i pokazuje koliko su osvijesteni ili
koliko se trude biti.

Dakle, moze se zakljuéiti da je prvi dio istrazivanja uspjesan i da su rezultati pozitivni.
Intervjuirajuéi sve stru¢ne osobe, bez obzira na spol, vidno je prisutan element svjesnosti o
vaznosti ovih tema kao i o tome da su narodne knjiznice apsolutno ustanove koje se time
trebaju baviti.

Drugi dio istrazivanja bila je anketa koja je bila namijenjena studentima kao ciljanoj
skupini korisnika narodnih knjiznica. Cilj je bio ispitati koliko su studenti s razli¢itog
podrucja u teritorijalnom i sveuciliSnom smislu, upoznati s pojmovima tolerancija i govor
mrznje te jesu li svjesni koliko je to zapravo vazno. Osim toga, pokusalo se saznati koliko
¢esto posuduju gradu o tim temama i sudjeluju li na programima takve vrste. Istrazivanje je
provedeno na uzorku od 92 ispitanika. Rezultati su bili donekle zadovoljavajuéi, dakle vecina,
tj. skoro svi su znali definirati i toleranciju i govor mrznje te su svjesni vaznosti dvaju
pojmova. Sto se ti¢e posudivanja i uporabe takve literature, jako malo ih je pozitivno
odgovorilo, isto kao i na pitanja o posjecivanju narodnih knjiznica. Na programima takve

vrste samo je 20-ak ljudi sudjelovalo, i to u $kolama ili na sveudilistima, ali nitko u narodnoj
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knjiznici. Takoder nisu bili upoznati s tim provode li se takvi programi uopc¢e u narodnim
knjiZznicama koje oni posjecuju. Vecina smatra da je tolerancija izrazito bitna vazna i da se
treba promovirati, odnosno da je govor mrznje opasan i Stetan za ljude te da se protiv njega
treba boriti. Isto tako, skoro svi smatraju da su narodne knjiznice ustanove koje se za to
trebaju zalagati Sto pokazuje da su svjesni funkcije, tj. cilja narodnih knjiznica §to je izrazito
pozitivno. Takoder se nastojalo ispitati bi li se itko od njih zalagao za Sirenje tolerancije,
odnosno borio protiv govora mrznje i vec¢ina je odgovorila da tako da postoji nada da e se
vise raspitati o dogadanjima i programima takve vrste i sudjelovati u njima.

Tolerancija je dio svacijeg zivota, dio svakodnevice. U Zivotu se svi konstantno
susre¢u S razlic¢itim ljudima od kojih im neki jednostavno ne odgovaraju svojim ponasanjem,
misljenjem, stavom ili im izgledaju neobi¢no, cudno, druk¢ije od vec¢ine. U takvom slucaju
ljudi pribjegavaju komentiranju, ruganju, ismijavanju, odbijanju i sl. Netoleranciju treba
prakticirati samo u slucaju kad se netko loSe ponasa, dakle kad diskriminira, osuduje 1
omalovazava druge. Tada se treba zauzeti za potlacene i iskazati netoleranciju prema onima
koji 'napadaju’. Tu se dolazi i do govora mrznje koji je danas sveprisutan. Umjesto da se
svalije miSljenje posStuje, s obzirom na to da svi imaju jednaka prava, drugacije se odmah
kritizira, omalovazava i slicno, Sto osobu koja nije psihicki stabilna ili jaka moze jako
povrijediti i ostaviti duboke tragove u njezinu zivotu. MoZe nagnati osobu da sama razvije
nekakav osjecaj mrznje u sebi prema drugima i na taj se nacin potpuno promijeni, iskljuci
empatiju za druge ljude ili s druge strane pocne patiti od raznih mentalnih poremecaja kojih se
mozda vise nikad nec¢e moci rijesiti.

Stoga se moze zakljuciti da je poticanje tolerancije i Cest razgovor o Stetnosti govora
mrznje nuzan 1 izrazito vazan u svacijem Zivotu i okruZenju kako bi se barem djelomicno
zaustavila takva vrsta nasilja. Takoder, vazno je dobro objasniti §to je tolerancija da se ne bi

otislo predaleko i toleriralo stvari i postupke koji zapravo ne predstavljaju toleranciju.
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The role of public libraries in promoting tolerance

ABSTRACT

In the first part of this paper, topics were theoretically addressed, that is, about tolerance, hate
speech and their impact on people. It then discusses the library and its business in general, and
the public library, which is one of the key items in this paper. After the general part, the
business operations of all four public libraries are described, on the basis of which one part of
the research was conducted, namely the City Library Juraj SiZgori¢ in Sibenik, the City
Library Zadar, the Library and Reading Room of Bogdan Ogrizovi¢ Zagreb and the City and
University Library Osijek (GISKO).

After that, we move on to the research part which consists of two parts. The first part of the
research was an interview with the expert librarians of these four listed public libraries. Based
on the interview, which contained only 17 questions, information was collected on how much
literary and other material about the tolerance and hate speech the listed public libraries have.
In addition, they said their personal opinions about tolerance and hate speech and indicated
whether they were running programs on the mentioned topics and their names. Finally, they
expressed their views on the role of the public library in the fight against hate speech and in
promoting tolerance. The second part of the survey consisted of a survey aimed at students as
majority users of public libraries. The survey consisted of 24 questions and was conducted on
a sample of 92 respondents or in other words students. The results of the survey provided
results on how students are actually familiar with the concepts of tolerance and hate speech,
what they think of public libraries, and whether they think they should implement programs

and promote tolerance, or fight against hate speech.

Key words: tolerance, hate speech, public libraries, interview, survey
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PRILOZI

INTERVJU

Gradska knjiznica Juraj SiZgori¢ — 1; Gradska knjiZnica Zadar — 2; KnjiZnica i

¢itaonica Bogdana Ogrizovi¢a — 3; Gradska i sveuciliSna knjiZnica Osijek — 4

TOLERANCIJA

1. Kako biste Vi definirali pojam ‘tolerancija’?

1-Za mene, tolerancija je puStanje drugih da Zive svoj Zivot.
2 — Tolerancija je prihvacanje drugacijih ljudi, pojava i obi¢aja od onih koje mi smatramo
“normalnim”.
3 — Pojam tolerancije obuhvaca viSe aspekata, no najkra¢e reCeno za mene je tolerancija
uvazavanje tudih ideja, stavova 1 nacina zivota i onda kada se sa istim osobno ne slazem.
4 — Tolerancija je prihvacanje drugih sa svim njihovim posebnostima, koje ih razlikuju od
opc¢eprihvacéenih normi i shvacanja.

2. Smatrate li da je tolerancija vazna i da bi se narodne knjiZnice trebale baviti

njezinim promicanjem i zasto?

1 — Tolerancija je jako vazna, buduéi da zivimo u vremenu paradoksa — koliko nas drustvene
mreze i internet opcenito zbliZzavaju, toliko netrpeljivost svih vrsta raste. Narodne knjiznice,
kao mjesto susreta gradana i dnevni boravak grada (sela, naselja), koji pripadaju razli¢itim
narodnostima, vjeroispovjestima itd. i imaju razliita zivotna stajalista, trebale bi biti mjesta
susreta, miroljubivosti, poticaja i nulte tolerancije na nasilje, bilo verbalno, bilo fizicko.

2 — Naravno da je vazna, da nema tolerancije i dalje bismo bili rascjepkani u razne klanove i
manje izolirane nomadske skupine, ne bi postojale drzave, gradovi, niti uopée drustvo kakvo
poznajemo. Stoga je prili¢no jasno da i knjiznice moraju promicati toleranciju.

3 — Tolerancija je jako vazna i knjiznice kao ustanove u kulturi otvorenog tipa itekako
promicu toleranciju, upravo zato jer rade s razliitim tipovima ¢lanova i korisnika knjiznice.

4 — Tolerancija je vrlo vazna jer snosljivost prema drugima ukazuje na civilizacijsku razinu
jednoga drustva i sredine. Narodne knjiznice svakako trebaju promicati toleranciju te na taj
nacin ispunjavaju i jednu od svojih zadaca, postaju mjestima susreta vecinskog naroda s

onima koji su "drugi i drugaciji".
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3. Posjeduje li knjiznica u kojoj radite knjige ili bilo kakvu vrstu grade vezanu uz

ovaj pojam?

1-Da.

2 — Posjeduje, u obliku knjiga, filmova, i glazbe.

3 — Knjiznica posjeduje razli¢ite vrste grade na tu temu, ali i organizira razliCite vrste
dogadanja koja afirmiraju upravo toleranciju.

4 — Gradska 1 sveuciliSna knjiznica Osijek posjeduje takvu gradu.

4. AKo je odgovor potvrdan, moZete li navesti koju gradu posjeduje?

1 — KnjiZznu gradu, uglavnom stru¢nu.
2 — Previse je za posebno navodenje, ali od romana koji promicu toleranciju, do pedagoskih
knjiga namijenjenih ucenicima i uciteljima/pedagozima/prosvjetarima. Mnogi filmovi, glazba,
kao 1 stripovi za centralnu poruku imaju upravo toleranciju, a mi u nasem fondu imamo velik
broj takve grade, koju 1 aktivno promoviramo putem naSe web stranice 1 druStvenih mreZa,
kao i u tradicionalnim medijima poput televizije, radija, novina.
3 — Pretragom web kataloga Knjiznica grada Zagreba, pa onda i Knjiznice Bogdana
Ogrizovi¢a moguce je utvrditi koliko je grade pod predmetnicom “tolerancija”.
4 — Tu gradu ¢ini audiovizualna grade, te knjizna 1 neknjizna grada za pripadnike razli¢itih
manjinskih skupina drustva, od nacionalnih preko vjerskih, seksualnih i rodnih manjina pa sve
do grade specificne za osobe sa svim oblicima zdravstvenih tegoba.

5. Otprilike koliko Cesto korisnici pokazuju zanimanje za gradu, odnosno koliko ju

¢esto posuduju?

1 — Do nekoliko puta mjesecno.

2 — Cesto posuduju, a mi koristimo svaku priliku da im ponudimo i preporu¢imo takvu gradu.
Studenti odgojnih i u€iteljskih smjerova Cesto traze takvu literaturu za potrebe fakulteta.

3 — Korisnici obi¢no najviSe pokazuju zanimanje za tu temu kada imamo slicno dogadanje i
raspravu nakon njega.

4 — Ucestalost posudbe takve grade je viSe puta dnevno/tjedno, a obzirom da smo mi i
narodna i sveuciliSna knjiznica, grada se posuduje kako za osobne tako i za znanstvene

potrebe.
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6. Jeste li ikad provodili ili provodite programe na temu promicanja tolerancije u

prostoru knjiznice ili negdje drugdje?

1 - U prostoru knjiznice, da.
2 — Ve¢ spomenuti nastupi pred medijima gdje promoviramo takvu gradu, a u dva navrata
smo imali izlozbu “Tolerance”, autora Mirka Iliéa. Cesto u nasoj dvorani ugoséujemo
predavace sa Odjela Sociologije SveuciliSta u Zadru gdje govore upravo o ovoj tematici.
3 —Jesmo.
4 — Gradska 1 sveucilisna knjiznica Osijek provodila je i provodi programe tolerancije i u
prostoru KnjiZnice, ali 1 izvan nje.

7. Ako je odgovor potvrdan, moZete li navesti koji su to programi i jesu li korisnici

zainteresirani?

1 — Tribine i radionice, svega nekoliko puta u sedam godina koliko radim u gradskoj knjiznici.
2 — Vidi prethodni odgovor. Interes korisnika svakako postoji.
3 — Razli¢ite vrste tribina 1 okruglih stolova koje organiziramo s razli¢itim udrugama.
Korisnici jesu zainteresirani.
4 — Program se zove ,Festival jezika GISKO®, program koji se provodi od 2012. godine,
prilikom kojega pripadnici razli¢itih nacionalnih manjina imaju priliku predstaviti se
pjesmom, plesom i igrom te nacionalnim jelima i rukotvorinama. Pored navedenog brojni su
programi i teme koje GISKO obiljezava na razne obljetnice, vazne datume i sli¢no. Neki od
njih su: Korak po korak do oporavka — program za korisnike ratom zahvaéenih podrudja,
dje¢ja prava, djeca s invaliditetom, tolerancija prema nacionalnim manjinama, suradnja s
udrugama, policijom i1 drugim institucijama na temu tolerancije. Knjiznica je takoder vec
cetirl godine aktivni sudionik programa ,,Ja kao 1 ti koji se provodi se s ciljem uklju¢ivanja
osoba s mentalnim izazovima u zivot zajednice. Kroz ovaj program Sti¢enici Centra svaki dan
nekoliko sati u knjiznici rade jednostavne poslove kao S§to je primjerice ravnanje knjiga na
policama. Ne smijemo zaboraviti ni predstavljanje knjiga i susrete s autorima koji piSu o
navedenoj temi, primjerice predstavljanje i nabava slikovnica o zivotu djecu u istospolnim
zajednicama...

8. Ako je odgovor na trece pitanje bio negativan, smatrate li da je potrebno nabaviti

takvu vrstu grade i zasto?
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GOVOR MRZNJE

1. Kako biste Vi definirali pojam ‘govor mrznje’?

1 — Govor mrZnje je govor koji na bilo koji nacin vrijeda, uznemirava i poti¢e druge na
mrznju i netoleranciju, ¢ak i fizicki obracun s pojedincem ili skupinama.
2 — Iracionalno agresivno istupanje prema ljudima, pojavama ili neCem tre¢em $to nam nije
ucinilo nista nazao.
3 — “Govor mrznje” je za mene javno iskazivanje mrznje prema pojedinoj osobi ili odredenoj
skupini, kako bi se u javnosti izazvala netrpeljivost prema istima.
4 — Govor mrznje usmeni je ili pisani oblik promoviranja netrpeljivosti prema osobi ili
skupini s ciljem izazivanja opce nesnosljivosti prema razlicitosti koja tu skupinu ili pojedinca
obiljezava.

2. Smatrate li da je vazno boriti se protiv govora mrznje i da bi narodne knjiZnice u

tome trebale sudjelovati i zasto?

1 — Vazno je boriti se protiv govora mrznje. Narodne knjiznice trebale bi sudjelovati jer imaju
pristup velikom broju korisnika.

2 — Naravno da je vazno boriti se protiv govora mrznje, kao i protiv svakog drugog
iracionalnog oblika ponasanja. Knjiznice se moraju boriti protiv toga, a to i Cine jer im,
doduse vjerojatno ne u nekom eksplicitnom obliku, stoji u osnovnom poslanju.

3 — I u tom segmentu knjiznice imaju nezaobilaznu ulogu.

4 — Tzuzetno je vazno boriti se protiv govora mrznje jer je on odraz neciviliziranosti
pojedinaca ili drustva koji ga poticu, promoviraju, ali i podrzavaju. Narodne knjiznice
organizacijom razli¢itih programa koji poti¢u snosljivost trebale bi sudjelovati u suzbijanju
govora mrznje jer upravo su narodne knjiznice mjesta dodira i1 susreta te polaziSna mjesta za

Sirenje informacija u jednom okruzenju.

3. Posjeduje li knjiznica u kojoj radite knjige ili bilo kakvu vrstu grade vezanu uz

taj pojam?
1 — Posjeduje.

2 — Isto kao i u slucaju tolerancije.

3 — Knjiznica posjeduje razli¢itu vrstu grade na tu temu.
4 — Gradska 1 sveucili$na knjiznica Osijek posjeduje gradu vezanu uz pojam govora mrznje.
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4. Ako je odgovor potvrdan, moZete li navesti koju gradu posjeduje?

1 — Knjiznu, uglavnom stru¢nu.
2 — Isto kao i u slucaju tolerancije.
3 — Pretragom web kataloga Knjiznica grada Zagreba i nase knjiznice moguce je utvrditi o
kojoj je gradi rijec.
4 — Govor mrznje u Hrvatskoj. Zagreb : Fakultet politickih znanosti, 2016.; Razgovor o
govoru mrznje. Zagreb : Centar za istrazivanje tranzicije i civilnog drustva : Hrvatski
helsinski odbor za ljudska prava, 2001.; Dozier, Rush W. Zas§to mrzimo. : [razumijevanje,
obuzdavanje i uklanjanje mrznje u sebi i u svijetu]. Zagreb : Neretva, 2003.; Eibl-Eibesfeldt,
Irenaeus. Liebe und Hass : zur Naturgeschichte elementarer Verhaltensweisen. Muenchen ;
Zuerich : Piper, 1989.; Janet, Pierre. Ljubav i mrznja. Zagreb : Naprijed, 1968.; Mandi¢,
Nikola. Mrznja. // Medicinski vjesnik : glasilo Znanstvene jedinice za klini¢ko-medicinska
istrazivanja Klinicke bolnice Osijek = [the journal of the Scientific Unit for Clinical and
Medical Research Clinical Hospital Osijek] / [glavni i odgovorni urednik Antun Tucak]. - 23
(1991), 3-4 ; str. 117-124... Ovo je naravno samo mali dio onoga $to u nasem fondu koji je
izuzetno bogat 1 azuriran posjedujemo...

5. Otprilike koliko ¢esto korisnici pokazuju zanimanje za gradu, odnosno koliko ju

¢esto posuduju?

1 — Ne bas cesto.
2 — Isto kao iu slucaju tolerancije.
3 — Precizan odgovor na ovo pitanje zahtijevao bi dulje istrazivanje. Mogu samo re¢i da se
grada trazi, posebice kada imamo neko dogadanje na tu temu.
4 — UcCestalost posudbe takve grade je viSe puta dnevno/tjedno, a obzirom da smo mi 1
narodna 1 sveuciliSna knjiZnica, grada se posuduje kako za osobne tako 1 za znanstvene
potrebe.

6. Jeste li ikad provodili ili provodite programe na temu govora mrZnje u prostoru

knjiZnice ili negdje drugdje?

1 — MozZda u sklopu onih nekoliko tribina i radionica na temu tolerancije.

2 — Isto kao i u slucaju tolerancije.

3 —Jesmo.

4 — Gradska 1 sveuciliSna knjiznica Osijek provodila je i provodi programe govora mrZznje i u

prostoru KnjiZnice, ali i izvan nje.
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7. Ako je odgovor potvrdan, moZete li navesti koji su to programi i jesu li korisnici

zainteresirani?

1-1/
2 — Isto kao i u slucaju tolerancije.
3 — Razlicite tribune i okrugli stolovi koje organiziramo s razli¢itim ustanovama i udrugama,
koje su vrlo posjecene.
4 — Programi su brojni, GISKO obiljezava na razne obljetnice, vazne datume i sli¢no. Zadnji
program koji je postigao velik uspjeh je onaj koji rjesava probleme oko govora mrznje na
druStvenim mreZama. Kako su druStvene mreze, odnosno komunikacija na njima velik
problem, interes publike je dosta velik. Velikim djelom to su ucenici nizih i visih razreda
osnovnih skola.

8. Ako je odgovor na trece pitanje bio negativan, smatrate li da je potrebno nabaviti

takvu vrstu grade i zaSto?

/

Za kraj, moZete li navesti smatrate |li da je vazno baviti se spomenutim temama i
smatrate li da su narodne knjiZnice ustanove koje mogu pridonijeti Sirenju tolerancije,
odnosno zaustavljanju govora mrZnje?

1 — Smatram da sve ustanove u kojima se susrece veliki broj razli€itih ljudi mogu pridonijeti
Sirenju tolerancije, odnsno zaustavljanju govora mrznje.

2 — Naravno da je vazno baviti se ovim temama. Nazalost ljudi su takva vrsta da ne uce na
tudim greSkama, Cesto zaboravljaju pa se odredene mra¢ne epizode iz ljudske povijesti Cesto
ponavljaju. Stoga je potrebno stalno ponavljati i ispocetka uciti ljude o toleranciji i Stetnosti
govora mrznje, a knjiznice moraju biti svjetionici razuma u drustvu.

3 — Knjiznice se i zbog svog javnog rada nuzno susrecu s tim temama o kojima organiziraju
razliite vrste predavanja i to od najranije dobi (vrti¢ki uzrast), te kao takve rade na afirmaciji
tolerancije, ali i zaustavljanju govora mrznje. Nerijetko za svoj (javni) rad budemo izvrgnuti i
kritici, no mi smo kao ustanova u kulturi duzni osigurati javnu dostupnost informacijama,
koje se ponekad nekima i ne svidaju.

4 — Svakako je izuzetno vazno baviti se ovim temama, a narodne knjiznice upravo i jesu, kao
informacijski centri, polaziSna mjesta za Sirenje znanja, susreta i tolerancije te mjesta za

suzbijanje neznanja, mrznje i netolerancije.
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ANKETA

Studenti

1. Spol?
- Zensko
- Musko

2. Koliko imate godina?

- 19-24
- 25-30
- 30+

3. Kaoji fakultet pohadate i koja ste razina?

4. Koliko cesto posjecujete narodne (gradske) knjizZnice?
- Nikad

- Jednom tjedno

- Dvaput tjedno

- Triivise puta tjedno

5. Jeste li zadovoljni uslugama koje Vam nude narodne knjiZnice koje posjecujete?

1 —nimalo

2 — prolazno

3 — niti sam zadovoljan/na, niti nisam zadovoljan/na

4 — dosta sam zadovoljan/na

5 —izrazito sam zadovoljan/na

6. Kako biste definirali pojam 'tolerancija'? (Ukratko, moZe i jedna recenica).
7. Jeste li ikad posudili bilo koju vrstu grade na temu tolerancije?

- Da

- Ne

- Ne sjecam se

8. Provodi li narodna knjiZnica koju posjecujete programe na temu tolerancije?
- Da

- Ne

- Nisam upoznat/a s tim

9. Ako provodi, moZete li navesti koji su to programi?

53



10. Kako biste definirali pojam 'govor mrZnje'? (Ukratko, moZe i jedna recenica).

11. Jeste li ikad posudili bilo koju vrstu grade na temu govora mrznje?

- Da

- Ne

- Ne sje¢am se

12. Provodi li narodna knjiZnica koju posjecujete programe na temu govora mrznje?

- Da

- Ne

- Nisam upoznat/a s tim

13. Ako provodi, moZete li navesti koji su to programi?

14. Jeste li ikad bilo gdje sudjelovali na programima na temu tolerancije i govora
mrznje?

- Da

- Ne

15. Ako jeste, gdje?

16. Jeste li ikad sudjelovali na programima na temu tolerancije i govora mrZnje u
narodnoj knjiZnici?

- Da

- Ne

17. Ako je odgovor potvrdan, jeste li zadovoljni kvalitetom odrZanog programa i
zaSto?

18. Smatrate li da je tolerancija vazna?

1 —nimalo

2 —malo

3 — niti je vazna niti je nevazna

4 —vazna je

5 —izrazito je vazna

19. Mozete li objasniti svoj prethodni odgovor? (Ukratko).

20. Smatrate li da je govor mrZnje opasan i Stetan za ljude?

1 —nimalo
2 —malo
3 — niti je opasan niti nije opasan

4 —opasan je

54



5 —izrazito je opasan

21. Mozete li objasniti svoj prethodni odgovor? (Ukratko).

22. Jesu li, prema Vasem miSljenju, narodne knjiZnice ustanove koje bi se trebale
zalagati za Sirenje tolerancije odnosno za prekid govora mrznje?

- Da, definitivno

- Ne

- Ne znam

23. Smatrate li da ste Vi i ljudi oko Vas zaista svjesni vaznosti tolerancije i govora
mrzZnje?

- Da

- Ne

24. Ako bi Vam se pruzila prilika, biste li se na bilo koji nadin zalagali za Sirenje
tolerancije, odnosno za borbu protiv govora mrznje?

- Apsolutno da

- Ne

- Ne zanima me to
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