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UvOoD

Cilj ovog rada je bio, pregledom relevantnih tiskanih i digitalnih izvora, sistematizirati teorijske
i empirijske spoznaje o stresu u radu kod osnovnoskolskih i srednjoskolskih nastavnika s
naglaskom na izvore, posljedice, suoCavanje i upravljanje stresom. Pri tome je poseban
naglasak stavljen na identifikaciju intervencijskih mjera i programa podrske zaposlenicima
odgojno-obrazovnih ustanova te empirijske spoznaje njihove u¢inkovitosti.

U radu su dodatno razmotrene radne obveze ravnatelja skola, empirijski pokazatelji njihovog
radnog stresa te njihova uloga, kao odgovornih voditelja skola, u identifikaciji, prevenciji i
redukciji stresa kod nastavnika. ZavrS$ni dio rada donosi prijedlog programa kojeg bi se,
sukladno potrebama pojedine skole, moglo primijeniti u svrhu edukacije i1 treninga vjestina
prevencije i redukcije te ublaZzavanja posljedica stresa kod odgojno-obrazovnih djelatnika.
Pregledani su domaci raspolozivi tiskani izvori te, koriStenjem klju¢nih pojmova, digitalni
izvori objavljeni u domadim 1 stranim repozitorijima znanstvenih 1 stru¢nih radova s
orijentacijom na Clanke pisane na hrvatskom i engleskom jeziku. Sukladno temi i cilju rada
odabir tiskanih izvora (knjiga, Casopisa) bio je usmjeren na pregled dostupne tiskane literature
u Sveucili$noj i Znanstvenoj knjiznici u Zadru, dok se pregled digitalnih izvora zasnivao na
identifikaciji, selekciji 1 odabiru za temu relevantnih clanaka objavljenih u digitalnim
repozitorijima znanstvenih i struénih radova (Hréak, Google Scholar, APA PcycNET, Taylor &
Francis Online, Springer Journals, NCBI, Web of Science, ERIC, Wiley Online Library,
ReserchGate, Scientific Research). S obzirom da je na temu stresa, stresa u radu i prevencije
stresa kod odgojno-obrazovnih djelatnika identificiran zavidan broj digitalno objavljenih
istrazivackih ¢lanaka, odabir ¢lanaka je dominantno usmjeren na one objavljene od devedesetih
godina 20. stoljec¢a u dijelu zemalja Europske unije, SAD-a i Australije, pri ¢emu je takoder
identificiran veliki broj objava. Za daljnju analizu odabrani su oni ¢lanci iz ¢ijih sazetaka se
moglo zakljuciti da su istraZivani stres u radu kod zaposlenika u osnovnim i srednjim §kolama
te intervencije sprjecavanja i eliminacije stresa i njegovih posljedica, nakon ¢ega su analizirani
zakljucCci istrazivanja te se kona¢no odabralo za detaljniju analizu one ¢lanke za koje je
procijenjeno da su usko povezani sa temom i ciljem ovog rada.

U konacnici, ovaj pregledni rad, sastavljen od osam poglavlja, donosi sistematizaciju
dosadasnjih teorijsko-empirijskih spoznaja o nastavnickom stresu u svijetu i kod nas, s

naglaskom na prevenciji te ulozi ravnatelja u implementaciji i provedbi preventivnih programa.



1. STRES

S obzirom na velik broj definicija i teorijskih modela stresa opéenito te stresa u radu, ali i vrlo
ucestalo koriStenje ovog termina, na pocetku je nuzno osvrnuti se na samo znacenje pojma Stres.
Povijesno gledano, pojam stres se moze prona¢i u podrucju fizike u 17. stoljecu gdje ga se
pojasnjava kao reakciju na pritisak 1 naprezanja koja izazivaju deformaciju objekta, u 19.
stolje¢u u medicini se stres navodi kao uzrok loseg zdravlja dok se u podrucje psihologije termin
uvodi sredinom 20. stolje¢a (Lazarus i Folkman, 2004; Sliskovi¢, 2017). Dvadeseto stoljece je
klju¢no za sustavnije znanstveno istrazivanje stresa i razvoj teorijskih modela $to je pridonijelo
shvacanju znacajnosti stresa i1 ¢imbenika koji utjeCu na njega (Vizek-Vidovi¢, 1990). Nakon
prvih podrazajnih modela stresa nastalih pod utjecajem fizike, po¢etkom 20. stoljeca razvijaju
se reakcijski modeli stresa, ¢iju je osnovu postavio Bernard, a dalje ih razvija Cannon
smatrajuci da je stres stanje narusene homeostaze organizma (Lackovi¢-Grgin, 2000; Sliskovic,
2017). Hans Sely, kojeg se danas smatra glavnim predstavnikom reakcijskih modela stresa,
koriste¢i termin op¢i adaptivni sindrom, stres definira kao nespecificnu reakciju organizma na
vanjski zahtjev pri ¢emu se u organizmu odvijaju fizioloski i biokemijski procesi usmjereni na
uravnotezenje i metaboliCku adaptaciju organizma nastaloj situaciji (Lackovi¢-Grgin, 2000;
Lazarus i Folkman, 2004; Sliskovi¢, 2017; Vizek-Vidovi¢, 1990). Analizom teorija i modela
stresa prije i nakon uvodenja Selyevog modela, Mason 1975. godine zakljucuje da nije dovoljno
u pojasSnjenju stresa razmatrati samo uzroke i tjelesne reakcije ve¢ je potrebno ukljuciti 1
psihicke reakcije, a S§to pridonosi razvoju strategija istrazivanja stresa i1 postavljanja
obuhvatnijih teorija i modela stresa kao §to je npr. Lazarusov model.

Interakcijski (kognitivni) modeli konceptualizacije stresa razvijaju se u drugoj polovini 20.
stoljeca, a medu najznacajnijim predstavnicima ove skupine modela je upravo Lazarusov model
u kojem se stres pojasnjava kao kompleksni proces koji povezuje vanjske podrazaje i/ili
dogadaje (stresore), subjektivnu misaonu percepciju situacije i stupnja ugrozenosti te reakciju
pojedinca izloZenog stresoru (Lackovi¢-Grgin, 2000: Lazarus i Folkman, 2004; Mark i Smith,
2008; Sliskovi¢, 2017).

Shema 1. Elementi i tijek procesa stresa (prema teorijskim postavkama Lazarusa i Folkmanove, 2004)

KOGNITIVNA
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Lazarus smatra da psiholoSke i/ili emocionalne stresne reakcije pojedinac dozivljava u
relacijama s okolinom te navodi vaznost mehanizama suocavanja, pri ¢emu pojedinac moze
tolerirati 1 odustati od pokus$aja savladavanja situacije ili moze aktivno djelovati u nosenju sa
stresom (Lackovi¢-Grgin, 2000; Mark i Smith, 2008).

Suvremeni, transakcijski, modeli stresa, ¢ije je temelje takoder postavio Lazarus sa
suradnicima, pretpostavljaju postojanje povratne viSesmjerne i dinamicke sprege osobe i njene
okoline uvazavajuéi utjecaj osobina li¢nosti, subjektivne percepcije prijetnje, Stete i/ili izazova,
ponavljajucih kognitivnih reprocjena i strategija suo¢avanja u zahtjevnim situacijama (Mark 1
Smith, 2008; Sliskovi¢, 2017).

Iako postoje brojna istrazivanja i znanstveni modeli koji opisuju elemente stresa i njihovu
uzajamnost, ne postoji konsenzus u njegovu jednoznacnom definiranju. Prema jednoj od
obuhvatnijih i1 opcenitijih definicija, stresom se smatra ,,adaptivni odgovor, posredovan
individualnim karakteristikama i/ili psiholoskim procesima, koji je posljedica bilo kojeg
vanjskog djelovanja, situacije ili dogadaja koji stavlja posebne fizicke i/ili psiholoske zahtjeve
na osobu“ (Kreintner i Kinick, 2004:692). Drugim rije¢ima, stres predstavlja slozene i
medusobno povezane tjelesne, ponaSajne, kognitivnhe 1 emocionalne reakcije izazvane
dogadajima 1 zahtjevima iz okoline koje nadilaze sposobnosti i moguénosti pojedinca te
naruSavaju njegovo zdravlje i dobrobit.

Prema pojavnosti stresori mogu biti pojedinacni 1 simultani, a prema trajanju kratkoro¢nog ili
dugoro¢nog utjecaja, tako da se, s obzirom na vremensku dimenziju navode akutni i kroni¢ni
stres, a s obzirom na ja¢inu mali, veliki 1 traumatski stres. Akutni stres, ¢iji su uzroci manji ali
neugodni dogadaji, kratkotrajnog je djelovanja i lako se prevladava, a uo€ljivo se manifestira
neuobicajenim tjelesnim reakcijama, dok su uzroci kroni¢nog stresa trajnije, intenzivnije 1/ili
ucestalije neugodne situacije koje se povezuje sa disfunkcijom organizma. Traumatski dogadaji
kao $to su prijetnja vlastitom i/ili tudem tjelesnom integritetu, teze tjelesne ozljede, smrt bliske
osobe 1 sl. nakon kojih se javlja intenzivan strah 1 bespomoc¢nost kod pojedinca dovode do stanja
traumatskog stresa, §to se samostalno bez stru¢ne pomoci teSko moze prevladati (Barat, 2010).
Individualna kognitivna percepcija znacajnosti stresora (primarna procjena) i sposobnosti
prevladavanja (sekundarna procjena) te preispitivanje situacije (ponovna procjena) kao i
osobine li¢nosti 1 situacijski ¢cimbenici odreduju vrstu 1 intenzitet stresne reakcije. Pri primarnoj
procjeni, a s obzirom na vaznost, pojedinac dogadaj moze prosuditi kao irelevantan §to mu nece
prouzrociti negativnu reakciju dok procjena mogucénosti Stete, prijetnje, gubitka i/ili izazova
dovodi do stresne reakcije. Sekundarna procjena nastupa nakon Sto je pojedinac dogadaj

procijenio stresnim, a pri ¢emu procjenjuje vlastite sposobnosti, odnosno ucinkovitosti,
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korisnost 1 posljedice razmatrane mogucnosti suoCavanja sa nastalom situacijom. Ponovnom
procjenom izazvanom novim informacijama ili dodatnom misaonom procjenom reinterpretira
se 1 mijenja prethodno stvorena procjena, $§to moze rezultirati povecanjem ili smanjenjem
pritiska na pojedinca (Lackovi¢-Grgin, 2000; Lazarus i Folkman, 2004; Sliskovi¢, 2016).
SuocCavanje se definira kao ,,...trajno promjenjivo kognitivno i1 bihevioralno nastojanje
izlaZenja na kraj sa specificnim vanjskim i/ili unutarnjim zahtjevima, koji su procijenjeni kao
opterecujudi ili kao toliko teski da nadilaze resurse (mogucnosti) kojima osoba raspolaze.*
(Lazarus i Folkman, 2004:145). Drugim rije¢ima, suo¢avanje podrazumijeva aktivnosti koje
pojedinac poduzima kako bi upravljao stresom bilo da se usmjerava na problem i/ili na emocije.
Aktivnosti usmjerene na problem pojedinac poduzima u situaciji percepcije visoke kontrole, a
ove se aktivnosti odnose na uklanjanje i reduciranje stresora i njihovog utjecaja. S druge strane,
aktivnosti usmjerene na emocije se obicno poduzimaju u situacijama niske kontrole, a odnose
se u najvecoj mjeri na pozitivhu reprocjenu i smanjivanje stresnog dozivljaja (Lazarus i

Folkman, 2004; Sliskovi¢, 2016; Vizek-Vidovi¢, 1990).



2. STRES U RADU

Znacajnija istraZivanja, teorije i modeli radnog stresa razvijaju se od sedamdesetih godina 20.
stoljeca, a zasnivaju se na interakcijskim i transakcijskih modelima stresa.

Sedamdesetih godina 20. stolje¢a razvijeni su modeli (ne)slaganja pojedinca i radne okoline
(McGrathov model, model Frencha i suradnika, Harrisonov model) koji stres u radu
pojasnjavaju kao posljedicu nesklada osobnih karakteristika pojedinca (stavovi, vjestine,
sposobnosti, resursi) i zahtjeva radne okoline Sto rezultira poteSko¢ama na individualnoj i
organizacijskoj razini (Mark i Smith, 2008; Vizek-Vidovic¢, 1990).

Prema Karasekovom modelu zahtjeva i kontrole (1979), koji je potakao, a i jos uvijek potice,
brojna istrazivanja, stres se pojasnjava kao posljedica interakcije visokog radnog opterecenja i
niske razine kontrole nad vlastitim poslom. Visoko radno optereenje i kompleksnost radnih
zadataka ne moraju biti Stetni ako pojedinac raspolaze ili je spreman ovladati znanjima i
vjeStinama potrebnima za adekvatnije obavljanje radnih zadataka te ako ima moguénost utjecati
na donoSenje odluka u svezi svojih duznosti 1 naina izvrSavanja zadataka (Sliskovi¢, 2017).
Modeli radnih karakteristika (osamdesete godine 20. stolje¢a, npr. Hackman i Oldhmanov
model, 1980) opisuju povezanost radnih karakteristika (razli¢itost vjeStina, identitet zadatka,
vaznost zadatka, autonomija, povratna informacija) koje uvjetuju odredena psiholoska stanja
(smislenost, odgovornost, upoznatost s ishodima) a posljedica ¢ega su odgovarajuci ishodi
(motivacija, zadovoljstvo poslom, u¢inak) (Mark i Smith, 2008; Sliskovi¢, 2017).

Prema Warrovom modelu (Vitaminski model, 1978) dio radnih karakteristika (npr. placa,
sigurnost, znacajnost zadatka) u po€etku imaju pozitivan efekt a potom nemaju ucinka, dok ih
dio (npr. radni zahtjevi, autonomija, socijalna podrska, razli¢itost vjestina, upotreba vjestina,
povratne informacije) pri umjerenoj razini imaju optimalne efekte na zdravlje i dobrobit
zaposlenika (Mark 1 Smith, 2008; SliSkovi¢, 2017).

Prema interakcijskom modelu Lazarusa i Folkmanove (1980) stres se opisuje kao posljedica
dinami¢nog odnosa osobe 1 okoline koja dovodi do nepovoljnog psiholoskog i emocionalnog
stanja pri ¢emu reakcije ovise o procjeni 1 nac¢inu suo¢avanja sa stresnom situacijom (Mark 1
Smith, 2008; Lazarus i Folkman, 2004).

Na postavkama Lazarusovog procesnog modela Cox (1978) razvija transakcijski model radnog
stresa u kojem, isticuc¢i vaznost individualnih karakteristika, opisuje pet faza procesa stresa;
radni zahtjevi, percepcija pojedinca o radnim zahtjevima u odnosu na njegove sposobnosti
suoCavanja, sekundarna procjena 1 suocavanje, ishodi/posljedice suocavanja i povratne

informacije u odnosu na sve prethodne faze. Cox smatra da se stres i njegove posljedice po
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zdravlje pojedinca javljaju ako postoji nesklad izmedu percepcije vaznosti i tezine zadataka s
uvjerenjima o raspolozivim i/ili prethodno stec¢enim/naucenim sposobnostima da se s istim nosi
(Mark i Smith, 2008; Sliskovi¢, 2017).

Prema Cooperovom transakcijskom modelu radnog stresa (1988), stresna reakcija nastupa kada
osoba procjeni da intenzitet stresora nadilazi njene moguénosti. Drugim rije¢ima, pretpostavka
modela je da stresni proces ovisi o percepciji dogadaja, osobinama li¢nosti, ponaSanju i
strategiji suoc¢avanja, pri cemu moguce negativne posljedice ukljucuju naruseno zadovoljstvo i
psihofizicko zdravlje zaposlenika te naruSen ucinak i druge posljedice na organizacijskoj razini
(Sliskovi¢, 2017).

Modeli neravnoteze napora i nagrade (npr. Effort-Reward Imbalance model, 1996) radni stres
pojasnjavaju kao posljedicu subjektivne percepcije neslaganja radnih zahtjeva (npr. radno
opterecenje, stanje na trziStu rada) i intrinzi¢nih napora (intrinzicna motivacija, kontrola,
predanost poslu) s nagradom (novac, sigurnost posla, moguénost razvoja karijere, postovanje)
(Mark i Smith, 2008; Sliskovi¢, 2017).

Suvremeni modeli radnog stresa (Demand-Skill-Support model, van Veldhoveni i sur., 2005;
Demand-Induced-Strain Compensation model, De Jonge i sur, 2000; Job-Demand-Resources
model, Demerouti i sur, 2001; Simple DRIVE model, Mark i Smith, 2008) uglavhom se
zasnivaju na osnovnim postavkama ranijih modela i/ili kombiniranju postavki i varijabli iz
razli¢itih modela, te uvodenju dodatnih varijabli (primjerice zahtjevi posla, resursi na poslu,
sigurnost posla, autonomija u radu, osobine li¢nosti, kvaliteta socijalnih odnosa, zadovoljstvo
poslom, predanost organizaciji i sl.) kako bi se empirijski najefikasnije zahvatio proces stresa,
odnosno njegovi elementi (Mark 1 Smith, 2008; Sliskovi¢, 2017).

Unatoc¢ brojnim modelima i istrazivanjima te nepostojanju jednoznac¢ne definicije, stresom u
radu se moZe smatrati niz za zaposlenika Stetnih fizioloSkih, psiholoskih i bihevioralnih reakcija
u zahtjevnim radnim situacijama koje nisu u skladu s njegovim moguénostima i potrebama
(Sauter 1 Marphy, 1999, prema Poredos 1 Kovac, 2005; Sliskovi¢, 2016; Vizek-Vidovi¢, 1990).
Svjetska zdravstvena organizacija (World Health Organization- WHO) ¢ija je ¢lanica od 1992.
godine i Republika Hrvatska (URL 1) kao koordinacijsko tijelo Ujedinjenih naroda nadlezno
za globalna zdravstvena pitanja, navodi da je ,,stres na radnom mjestu odgovor kojeg ljudi mogu
imati kada im zahtjevi za radom i pritisci nisu uskladeni s njihovim znanjem i sposobnostima,
a koji dovode u pitanje njihovu sposobnost suo¢avanja. Javlja se u Sirokom rasponu radnih
okolnosti, pri ¢emu se povecava ukoliko zaposlenici osje¢aju nisku podr§ku nadredenih i kolega

te nisku kontrolu nad radnim procesima‘“ (URL 2).



2.1. ELEMENTI PROCESA STRESA U RADU

U poglavlju koje slijedi opisuju se osnovni elementi procesa stresa u radu (u skladu sa
suvremenim transakcijskim modelima stresa u radu): izvori, reakcije i posljedice stresa,
strategije suoCavanja sa stresom te osobine licnosti o kojima ovisi sam proces stresa.

Nastanku stresa u radu pridonose ¢imbenici koji se odnose na karakteristike posla, radne
okoline i osobine zaposlenika te uskladenost osobina zaposlenika sa zahtjevima organizacije
(Sliskovi¢, 2016; Vizek-Vidovi¢, 1990). Postoje razliciti ¢imbenici rizika po zdravlje i
sigurnost radnika (Tablica 1.) od kojih su ¢imbenici radne okoline u najvecoj mjeri identificirani
i za koje su utvrdene dopustene granice. Smatra se da su psihosocijalni ¢imbenici rizika
mnogobrojni i nepotpuno identificirani te da su Cesti i teze dokazivi pa je vecina novijih
znanstveno-istrazivacki studija usmjerena na istrazivanje upravo tih ¢imbenika (RadoSevic-

Vidacak, 2002, prema Poredos i Kovac, 2005).

Tablica 1. Cimbenici zdravstvenog i sigurnosnog rizika na radnom mjestu (prema Sliskovi¢, 2017)

CIMBENICI RIZIKA

- nepovoljni klimatski ¢cimbenici
FIZICKI CIMBENICI - buka, vibracije, tresnja, osvjetljenje
- prostorna skucenost

- neodgovarajuca higijena prostora i sl.

KEMIJSKI CIMBENICI - izloZenost opasnim i Stetnim kemijskim tvarima
BIOLOSKI CIMBENICI - izloZenost patogenim mikroorganizmima
MEHANICKI CIMBENICI - rizici nesrec¢a i ozljeda u radu

- kultura i klima u organizaciji

- meduljudski odnosi
PSTHOSOCIJALNI CIMBENICI | - radno opterecenje i radna uloga
- percepcija radnog zadatka

- poslovna nesigurnost

- karakteristike li¢nosti 1 sl.

U dosadasnjim istrazivanjima stresa u radu naj¢esc¢e su istrazivani ¢imbenici vezani za sadrzZaj
rada, organizaciju rada, radnu okolinu, osobne i organizacijske ciljeve 1 osobine li¢nosti (Shema
2.) koriStenjem odgovaraju¢ih/znanstvenih metoda i1 postupaka samoprocjene te mjerenja
medicinskih 1 bihevioralnih parametara koji upucuju na stres (Burman i Goswami, 2018;

Sliskovi¢, 2017) Sto se u nastavku teksta detaljnije objasnjava.



Shema 2. Cesto istrazivani izvori stresa u radu (prema Sliskovié, 2016)

1ZVORI STRESA U RADU

karakteristike radna uloga organizacijska (ne)ravnoteza
posla pojedinca struktura i klima poslovnog i privatnog

odnosi na poslu razvoj karijere

Stresori vezani za intrinzi¢ne karakteristike posla vezuju se za specifi¢ne zadatke koje pojedinac
obavlja a odnose se na neadekvatnost radnih uvjeta, organizaciju radnog vremena, radno
opterecenje, rizike i opasnosti na poslu i primjenu novih tehnologija (Sliskovi¢, 2016).
Percepcija radne uloge u organizaciji vezuje se za norme, vjerovanja i promisljanje pojedinca
o vlastitoj odgovornosti i ulozi u organizaciji, a odnosi se na nejasnocu uloge, konflikt unutar
uloge i preopterecenost ulogom $to posljedicno dovodi do nesigurnosti u obavljanju radnih
zadataka, te ujedno rezultira nejasnim radnim uc¢inkom, nezadovoljstvom, narusenom dobrobiti,
sagorijevanjem na poslu i zdravstvenim poteSkocama (Sliskovié, 2016; Vizek-Vidovié, 1990).
Nepovoljni meduljudski odnosi, kao €esti izvori radnog stresa 1 uzroci napustanja organizacije,
vezuju se za nepovoljnu kulturu i klimu u organizaciji, odnosno nedostatak socijalne podrske,
neprofesionalne meduljudske odnose, neadekvatnu komunikaciju, neuvazavanje (Lackovié¢-
Grgin, 2000; Sliskovi¢, 2017), netrpeljivost, uznemiravanje, ignoriranje, ogovaranje, prijetnje,
mobing, nasilje i sl. (Buljan Flander i Hrpka, 2007).

Brze promjene u globaliziranom svijetu rada koje utjeu na razvoj karijere pojedincu su cesti
izvori nezadovoljstva i stresa, a vezuju se za nesigurnost zaposlenja, nemoguénost usavrSavanja
1 napredovanja, nerealne ciljeve 1 ocCekivanja, precjenjivanje ili podcjenjivanje sposobnosti,
nedostatan dohodak, rad u zakonski ,,sivoj* zoni, rana umirovljenja i sl. (Sliskovi¢, 2017).
Birokratizirana organizacijska struktura i nepovoljna radna klima kao izvori stresa vezuju se uz
nekompatibilan stil vodenja, restriktivno ponasSanje, nepoSten sustav kontrole, neto¢no ili
dvosmisleno mjerenje ucinka, ostvarivanje interesa na racun drugih, nedostatno sudjelovanje u
donoSenju odluka, neadekvatnu informiranost, neucinkovito i/ili nedostatno savjetovanje,
neadekvatnu komunikaciju, cinizam nadredenih, isticanje nedostataka a zanemarivanje
pozitivnog, nepovjerenje i sl. (Sliskovic, 2017).

Znacajan izvor stresa, a posebno izrazen u tradicionalnim druStvima kod Zena, javlja se u
neravnotezi 1 konfliktu poslovnog i privatnog segmenta Zivota tj. utjecaju poslovnih poteskoca
na privatni zivot i obrnuto (SlisSkovi¢, 2016). Ovom izvoru stresa su osobito doprinijele
promjene u obiteljskoj strukturi, ve¢a ukljucenost Zena u radnu sferu, teZnja za vecom

kontrolom zivota i za samoaktualizacijom i sl.



Ako osoba situaciju percipira prijeteCcom dolazi do aktivacije centralnog ziv€anog sustava te
slozenih biokemijskih procesa pri kojima nastaju tvari koje pobuduju tijelo kako bi brzo
ponasajno i/ili misaono reagiralo u svrhu rjeSavanja i/ili prilagodbe situaciji. U realnoj situaciji
zaposlenici su ¢esto izloZeni istovremenom djelovanju vise stresora $to nuzno ne znaci da ¢e
do¢i do intenzivnije reakcije prvenstveno zbog adaptivnosti zaposlenika na trajno djelujuce
stresore (npr. buka, vibracije i sl.) (Vizek-Vidovic¢, 1990).

Kognitivna percepcija stresora i njihovog intenziteta ovisi o karakteristikama li¢nosti,
ucestalosti 1 okolnostima pojave stresora tako da ljudi stres dozivljavaju razlicito, pa postoji
interindividualna razliCitost u reakcijama. Osim toga, zapazene su i intraindividualne razlike,
odnosno isti pojedinac moze razliCito reagirati na stresor u razli¢ito vrijeme (Lazarus i Folkman,
2004; Sliskovi¢, 2017; Vizek-Vidovié, 1990).

Premda se velik broj parametara koji upucuju na stres moze objektivno mjeriti, postoje i oni
koji su subjektivne prirode S$to ima odredene prednosti i nedostatke (Sliskovi¢, 2017).
Samoprocjenom (ankete, upitnici, intervjui), kao najéesée koriStenom metodom mjerenja
stresa, pojedinac iskazuje gledista o osobnim (afektivnim, somatskim, kognitivnim) i okoliSnim
(izvori, podrSka, resursi u radu) ¢cimbenicima bitnim za dozivljaj stresa. Kako su individualna
procjena situacije 1 osobni resursi za suocavanje prediktivni za ishode stresa, bitnim se smatra
sudjelovanje pojedinca u iskazu, no valja uzeti u obzir i nedostatke, kao $to su davanje pozeljnih
odgovora, individualno znanje o stresu te otpornost i osobna iskustva stresa (Sliskovi¢, 2017).
Pracenje/promatranje objektivnih radnih uvjeta i reakcija pojedinca na iste te paralelna mjerenja
fizioloskih (puls, krvni tlak, napetost miSica, disanje itd.) i biokemijskih (razine hormona stresa
1 lipida) parametara uz koriStenje naprednih tehnika faktorske analize sve viSe se ukljucuje u
istrazivanja kako bi se proSirilo razumijevanje slozenog stresnog procesa (Sliskovi¢, 2017).
Dosada3nja istrazivanja koja ukljuc¢uju prethodno navedeno jos uvijek su oskudna i1 ukljucuju
ogranic¢en, najceS¢e pojedinafan, broj mjerenih parametara, stoga je za ocekivati da ¢e u
buduéim znanstvenim istrazivanjima biti zastupljenija kombinacija mjera kako bi se stres u radu
obuhvatnije pojasnilo i razumjelo.

U stresnim situacijama, a ovisno o intenzitetu i trajanju dogadaja, procjeni vaznosti i
potencijalne Stetnosti dogadaja te osobnim karakteristikama pojedinac moze reagirati raznoliko.
Na samom pocetku stresnog dogadaja povecava se reaktivnost organizma u smjeru obrane i
ponovne uspostave prirodne ravnoteze. Ako se ravnoteza ne uspije uspostaviti mogu uslijediti
negativne ponasajne, fizioloske i psiholoske reakcije (Tablica 2) koje naruSavaju funkcioniranje

organizma (Hudek-Knezevi¢ i Kardum, 2005).



Tablica 2. Moguce reakcije na stres (prema Sliskovié, 2017)

REAKCIJE NA STRES

- poteskoce u koncentraciji i pamcenju te konfuzno misljenje

PSIHOLOSKE - loSe prosudivanje 1 oteZano donoSenje odluka

REAKCIJE - smanjena kreativnost i interes za obavljanje zadataka

- loSe raspolozenje, nervoza, nemir, ljutnja, bezvoljnost, potistenost,
razdraZljivost, grubost, netrpeljivost, strogost, nemo¢, tjeskoba,
strah, osje¢aj manje vrijednosti, tuga, anksioznost, osamljenost,

gubitak samopouzdanja, depresija i sl.

FIZIOLOSKE REAKCIJE | - glavobolja, umor, iscrpljenost, napetost misi¢a, bol u prsima

- poteskoce sna, probave, kardiovaskularnog i imunosnog sustava i sl.

- preosjetljivost na sitne i nevazne probleme
- ispadi ljutnje, bijesa i agresivnosti
PONASAJNE REAKCLE | - izbjegavanje suradnika i osamljivanje

- izbjegavanje radnih obveza

- promjena zivotnih navika

- konzumiranje psihoaktivnih sredstava i sl.

Pri suocavanju sa opasnom i/ili Stetnom situacijom pojedinac poduzima pojedinacne ili
komplementarne razli¢ite kognitivne, ponasajne i/ili fizioloske aktivnosti kako bi usmjeravao,
upravljao 1 savladao te se prilagodio novonastaloj stresnoj situaciji. Pri tome se moze
usredotociti na sam problem, odnosno na uklanjanje stresora i minimalizaciju njihovog utjecaja,
te na emocionalno doZivljavanje stresne situacije, odnosno na kognitivnu reprocjenu i osobno
pregovaranje kako bi se umanjila znacajnost stresora (Endler i Parker, 1990; Hudek i1 KneZevi¢,
1993, prema Brki¢ i Rijavec, 2011; Lackovi¢-Grgin, 2000; Lazarus i Folkman, 1984, prema
Sliskovi¢, 2016; Lazarus 1 Folkman, 2004; Vizek-Vidovi¢, 1990). U oba navedena nacina
suocCavanja (suocavanje usmjereno na problem i suocavanje usmjereno na emocije) moguce je
koristiti se uvjezbanim vjestinama kontroliranog suocavanja i reakcije na stresor, dok kod
distrakcije pojedinac mentalno negira postojanje problema i/ili prijeteCe situacije (Endler i
Parker, 1990; Vizek-Vidovié¢, 1990). Suocavanje usmjereno na problem pojedinac primjenjuje
ako percipira da ima kontrolu nad situacijom, pri ¢emu se orijentira na iznalazenje nacina
rjeSavanja problema kao Sto su npr. trazenje dodatnih informacija, planiranje rjeSavanja
problema, poduzimanje svjesnih akcija za rjeSavanje problema, usmjeravanje na pozitivne
aspekte situacije 1 sl. (Lazarus 1 Folkman, 2004; SliSkovi¢, 2017). Pri suo€avanju usmjerenom

na emocije pojedinac percipira nizu kontrolu u zahtjevnoj situaciji te iskazuje emocije 1 trazi
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socijalnu podrsku (Lazarus 1 Folkman, 2004; Sliskovi¢, 2016; Vizek-Vidovi¢, 1990).
Distrakciju, kao najmanje efikasnu strategiju suoc¢avanja, pojedinac koristi ako nema kontrolu
nad situacijom pri ¢emu minimalizira i/ili negira postojanje problema, bjezi u mastu, izbjegava
situaciju, mentalno i ponasajno se ne angazira (Endler i Parker, 1990; Foro, 2015; Vizek-
Vidovi¢, 1990).

Lazarus 1 Folkman (2004) tvrde da kod ishoda utjecaja stresora vecu znacajnost imaju nacini
suoCavanja u odnosu na frekvenciju i intenzitet pojavnosti stresnih situacija/dogadaja, dok
suvremeni teoreti¢ari suocavanje smatraju vaznim, ali ne zanemaruju ni frekvencije i intenzitet
stresora. Smatra se da osobe s izrazajnom kompeticijom i zeljom za postignu¢ima, koje imaju
izrazajnu empatiju za druge, koje téze perfekcionizmu, koje ne mogu razlikovati bitno od
nebitnog, koje ne vide zivotni smisao, koje krive sebe za dogadaje koji nisu pod njihovom
kontrolom, koje nemaju smisao za humor te koje su neuroticne, nestrpljive, pesimisti¢ne,
anksiozne, frustrirane i eksplozivne intenzivnije doZivljavaju negativne radne stresore te imaju
i viSe poteskoca izazvanih utjecajem stresa. Osobe s prosocijalnim ponasanjem, koje su predane
cilju 1 sa ve¢om kontrolom, koje poteskoce percipiraju kao izazov, koje su emocionalno
stabilnije, samopouzdanije, ¢vrsce, optimisti¢nije, savjesnije i adaptivnije imaju efikasniju i
zreliju percepciju i reakciju na stresore pa su im i posljedice utjecaja stresa blazeg intenziteta
(Lazarus i Folkman, 2004).

Premda razliciti ljudi razli¢ito reagiraju na isti stresor uoceno je da ista osoba moze razliito
reagirati na isti stresor u razlicito vrijeme ili u razli¢itim okolnostima a na $to imaju utjecaj
karakteristike stresora (vrsta, intenzitet, trajanje, sinergijsko djelovanje,...), situacijske
karakteristike (kontrola situacije, radno okruZenje i atmosfera,...) i individualne osobine
pojedinca (crte liCnosti, znanje 1 vjeStine, prethodno iskustvo, zdravstveno stanje,...). Ako
pojedinac situaciju procijeni beznacajnom i/ili da ju moze kontrolirati i lako savladati, a bez
obzira na objektivnu znacajnost situacije, njegove negativne reakcije ¢e izostati ili ¢e biti blagog
intenziteta 1 bez posljedica. No ako se objektivno vaZan ili manje vazan dogadaj i njegove
moguce posljedice procijeni vaznima moze ali i ne mora do¢i do stresnih reakcija koje za
posljedicu imaju kratkoro¢ne i/ili dugorocne, uglavnom Stetne ishode, kako za pojedinca tako 1
za organizaciju (Lazarus i Folkman, 2004; Vizek-Vidovi¢, 1990).

Iako opéenito nema najefikasnije strategije suoc¢avanja sa stresom, posebno na radnom mjestu
gdje je pojedincu ograni¢ena kontrola i moguénost modifikacije stresora, smatra se da su
misaone 1 ponaSajne aktivnosti usmjerene na problem efikasnije u situacijama kontrole

zahtjevne situacije i/ili dogadaja, dok su u situacijama niske kontrole adaptivnije aktivnosti
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usmjerene na emocije 1 njihovu regulaciju (Sliskovi¢, 2017; Vizek- Vidovi¢), dok distrakcija

ima najnizu efikasnost (Brki¢ i Rijavec, 2011; Foro, 2015).

Shema 3. Mogudi ishodi stresa u radu (prema Sliskovié, 2016)

psiholoske poteskoce

~ KRATKOROCNE REAKCIJE ponasajne poteskoce

3:) fizioloske poteskoce

| - .

o naruseno tjelesno
S | zdravlje

a naruseno psihi¢ko
@) VEZANE ZA POJEDINCA ps

2 zdravlje

n

promjene u radnom
= " ponasanju
DUGOROCNE POSLJEDICE
niska uéinkovitost

VEZANE ZA financijski trosak

ORGANIZACIJU T ——
napustanje organizacije

snizavanje ugleda

Kao §to je vidljivo sa Sheme 3. na kojoj su kategorizirani ishodi stresa u radu, kod pojedinca se
kratkoro¢no mogu javljati razlicite fizioloske (npr. ubrzan rad srca, ubrzano disanje, drhtanje,
znojenje, povisenje krvnog tlaka, poveéanje razine hormona stresa, poteskoée probave i sl.),
psiholoske (npr. uzbudenost, razdrazljivost, dekoncentriranost, konfuznost, strah, nemoc¢ isl.) i
ponasajne (npr. nepromisljene i instinktivne radnje, asocijalnost, destruktivnost, agresivnost,
zlouporaba opojnih tvari i sl.) potesko¢e. Dugoro¢no pojedinac moze imati poteskoce po
tjelesno (glavobolje, migrene, hipertenzija, sr¢ani udar, kroni¢ni umor, dijabetes, hipertireoza,
kozna 1 gastrointestinalna oboljenja i sl.) i psihicko zdravlje (anksioznost, sagorijevanje na
poslu, depresija i sl.) te nezadovoljstvo poslom, radnim postignuéem i Zivotom uopée §to se
ocituje kroz sniZzen radni ucinak, ucestalo izostajanje s posla, trazenje lijeCnicke pomoci te
napustanje profesije (Burman i Goswami, 2018; Lackovi¢-Grgin, 2000; Lazarus i Folkman,
2004; Sliskovi¢, 2016).

Negativni ishodi stresa ne ugrozavaju samo pojedinca ve¢ utjeCu i na radnu organizaciju,
odnosno njenu produktivnost, financijsko stanje, poslovni i druStveni ugled i druge dimenzije
kvalitete rada (Sliskovi¢, 2017). Stoga je nuzno da rukovoditelji radne organizacije posvete
paznju i na prevenciju i1 redukciju pojavnosti stresora te osiguravanje adekvatnog odnosa
zaposlenika 1 organizacijske strukture. Ovo dakako zahtijeva angaZiranost, vrijeme i moguce

promjene u radnom okruzenju.
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2.2. ORGANIZACHNSKE STRATEGIJE UPRAVLJANJA STRESOM

Prije no §to se poduzmu bilo kakve aktivnosti na organizacijskoj razini vezano uz radni stres,
potrebno je strucno istraziti uCestalost i intenzitet stresa, njegove izvore i ishode, a potom u
suradnji sa zaposlenicima, a na osnovi stvarnog stanja, izraditi i implementirati intervencijske
mjere i programe djelovanja te pratiti i evaluirati u¢inkovitost poduzetih mjera i/ili programa

(Sliskovi¢, 2016; Sliskovi¢, 2017; Vizek-Vidovi¢, 1990).

Shema 4. Razine organizacijskih strategija upravljanja stresom u radu

ORGANIZACIJSKE RAZINE
UPRAVLJANJA STRESOM

PRIMARNA RAZINA SEKUNDARNA RATINA TERCIJARNA RAZINA

Primarne intervencije organizacija poduzima sa svrhom prevencije stresa u radu, Sto
podrazumijeva sustavno analiziranje karakteristika radne okoline koje mogu biti izvorom stresa
s ciljem uklanjanja i/ili minimaliziranja identificiranih izvora stresa. Primjeri intervencija
primarne razine ukljucuju: reduciranje (visokog) radnog opterecenja, zaStitu zaposlenika,
redizajn poslova, povecanje autonomije zaposlenika i njihove kontrole nad poslom, njihovo
suodlucivanje, jasan opis uloga i ciljeva, promjena stila vodenja, planiranje 1 kvalitetno
upravljanje promjenama 1 sl., kako bi se osiguralo §to povoljnije radno okruzenje (SliSkovi¢,
2017; Vizek-Vidovi¢, 1990).

Sekundarne strategije djelovanja organizacije usmjerene su na sprje¢avanje posljedica stresa
kroz pomo¢ pojedinom zaposleniku u noSenju sa stresorima i umanjivanju njihovog utjecaja, a
najceS¢e su u obliku savjetovanja, edukacija, treninga vjeStina suocCavanja i samozastite,
meditacije, relaksacije, organizacije vremena i sl. (Sliskovi¢, 2017).

Tercijarne strategije djelovanja organizacije usmjerene su na programe stru¢nog savjetovanja,
pomoc¢i i podrske zaposlenicima koji su ve¢ dozivjeli negativne efekte stresa (SliSkovi¢, 2017).
Organizacije zbog negiranja problema, sniZzavanja troskova pa i prebacivanja odgovornosti,
dominantno provode sekundarne i tercijarne mjere intervencija $to ne uklanja uzroke i izvore
stresa u radu tj. stresore koji proizlaze iz radnog okruzenja, organizacije rada i radnih zadataka.
Stoga bi za eliminaciju stresora i Sto efikasnije upravljanje stresom bilo pozeljnije djelovati

proaktivno kombinirajuci sa zaposlenicima usuglaSene programe svih triju razina, a koje ¢e biti
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integrirane u aktivnosti organizacije te biti na dobrobit i pojedincu i organizaciji (Sliskovic,
2017). Bez obzira na vrstu organizacijskog djelovanja, $to je u suvremeno doba neophodno,
¢injenica je da se 1 pojedinac i organizacija proaktivno, a u obostranom interesu, moraju
posvetiti prevenciji i redukciji pojava stresnih situacija kao i pra¢enju i minimaliziranju

potencijalnih Stetnih ishoda.

14



3. STRES U RADU NASTAVNIKA

Kyriacou i Sutcliffe (1978) nastavnicki stres definiraju kao negativni emocionalni odgovor
nastavnika (npr. ljutnja, depresija) popracen fizioloskim i biokemijskim promjenama koji je
rezultat specifi¢nosti njihovog posla, percepcije radnih zahtjeva te mehanizama suocavanja
koristenih za reduciranje opazene prijetnje. Kyriacou (2001) upotpunjuje definiciju
nastavnickog stresa kao iskustvo neugodnih i negativnih emocija, kao §to su ljutnja, tjeskoba,

napetost, frustracija ili depresija, koje proizlaze iz aspekata njihovog rada.

3.1. PRIMJERI MODELA U ISTRAZIVANJIMA NASTAVNICKOG STRESA

IstraZzivanja stresa kod obrazovnih djelatnika rezultirala su nizom teorija, koncepata i modela u
kojima se stresom smatra svako psiholosko i/ili fizioloSko odstupanje od normalnog
funkcioniranja, a koje je posljedica neadekvatnih uvjeta i okolnosti u radnom okruzenju.

U pojasnjenju nastavnickog stresa kao procesa Kyriacou i Sutcliffe (1978) su u obzir uzeli,
osim karakteristika iz radnog okruzenja koje pojedinac percipira prijete¢ima tj. radnih stresora,
1 osobne karakteristike nastavnika kao elemente koji znacajno utjecu na dozivljaj i ishod stresa

(Shema 5.).

Shema 5. Model nastavnickog stresa prema Kyriacou i Sutcliffe (1978)

KARAKTERISTIKE UCITELJA
- iskustvo
- osobnost
- sposobnost nosenja sa zahtjevima
- 0sobna uvjerenja, vrijednosti i stavovi

- stil suocavanja

SHRESCR PROCJENA STVARNI MEHANIZAM pECADlN! NECS
- profesionalni - prijetnje STRESORI fuCE R STRESA STRESA
_ ﬁz.iéki : samopoStovanju - stresori koji “P Oku_gaj_l - psihologki - psihosomatski
- psiholoski i dobrobiti kao pritnfa smanjenja - fizioloski - mentalni
- neprofesionalni prijetnje - ponasajni - fizicki

15



Ukoliko pojedinac zahtjeve i opterecenja koji proizlaze iz karakteristika posla (stresori), a u
sinergiji sa svojim osobinama i resursima procijeni kao prijete¢e preko faze suoCavanja i
reprocjene moze do¢i do pojave simptoma stresnog stanja te njegovih negativnih ishoda.
Tellenback, Brenner 1 Lofgren (1983) su u konceptualni model nastavnickog stresa ukljucili
obiljezja Skolskog okruzenja kao izvora stresora koji, uz radne stresore i osobne karakteristike,
utjecu na zdravlje 1 dobrobit nastavnika uz moguénost stvarnog ili psiholoskog povlacenja iz

stresne situacije (Shema 6.).

Shema 6. Konceptualni model nastavnickog stresa prema Tellenbacku, Brenneru i Lofgrenu (1983)

karakteristike
Skolskog okruZenja

potencijalni trenutni onéi napori zdravlje i ovlatenie
stresori stresori P P dobrobit p )
karakteristike
ucitelja
i koji nisu . izmi
stresori koji nis B — mehanizm
povezani s poslom procy suolavanja

Ukoliko pojedinac zahtjeve i optere¢enja koji proizlaze iz konteksta posla i Skolske okoline,
posebno drustvenog konteksta u kojem Skola djeluje, procijeni kao prijetece, aktivirat ¢e, ovisno
o svojim resursima (karakteristike 1 kompetencije), mehanizme suocavanja kojima ¢e nastojati
ublaziti uéinke stresa, §to moze rezultirati i povlacenjem iz zahtjevne situacije (Tellenbacku,
Brenneru 1 Lofgrenu (1983).

Procesni model nastavnickog stresa kojeg je na njemackom govornom podrucju uveo Rudow
(1994, prema Foro, 2015, Shema 7) ukljucuje povezanost izmedu osobnih karakteristika
nastavnika te opterecenja 1 specifi¢nosti nastavni¢kog posla. Prema Rudowovom modelu,
ukoliko pojedinac primarno procijeni radne zahtjeve 1 optereCenja prijeteim, uslijedit Ce
procjena vlastitih resursa za suocavanje tj. sekundarna procjena $to kroz fazu suocavanja dovodi
do reprocjene i/ili pojave straha $to, ovisno o osobinama li¢nosti, moze voditi kroni¢nom stresu

te njegovim moguéim trajnim posljedicama (Foro, 2015).
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Shema 7. Model nastavnickog stresa po Rudowu (1994, prema Foro, 2015)

KARAKTERISTIKE

DJELATNOSTI OSOBINE LICNOSTI
PRIMARNA
POTENCIJALNI ARLIC RS S R AR ) STRES/
STRESORI RESURSA ZA ORI STRAH
REPROCJENA SUOCAVANJE
OPTERECENJA 1ZVAN KRONICNI STRES
POSLA TRAJNE POSLJEDICE STRESA

Prema navedenim procesnim modelima radnog stresa koji se mogu pronaéi u znanstveno-
strucnoj literaturi o nastavnickom stresu, pojedinca se smatra aktivnim sudionikom stresnog
procesa. Drugim rije¢ima, pojedinac ima utjecaja na vlastiti odgovor i/ili reakciju na stresore iz
radnog okruzenja, pri ¢emu individualne razlike imaju ulogu u percepciji stresora i odgovorima
na njih.

Bohm-Kasper (2004) u svoj model nastavnickog stresa (Shema 8.) dodaje i specificne
¢imbenike Skole te, sli¢no postavkama prethodno opisanih modela, navodi da percepcija radnih
zadataka, okolinski 1 organizacijski ¢imbenici te osobni resursi pojedinca utjeu na individualnu
procjenu stresnosti situacije. Navedeno moze rezultirati kratkoronim i dugoro¢nim reakcijama

1 posljedicama, a $to je ishod nepovoljniji pojedinac se teZe nosi sa novonastalim zahtjevima

(Bohm-Kasper, 2004).

Shema 8. Model stresa i naprezanja u skolama (prema Bohm-Kasper, 2004)

fr SPECIFICNI CIMBENICI
ZAHTJ(I;f/TLS;II\_/I: e SO

. DRUSTVENI CIMBENICI
OSOBNI CIMBENICI

ORGANIZACIJSKI CIMBENICI

SUBJEKTIVNA PERCEPCIJA STRESA

ISHODI/ STRES
KRATKOROCNE REAKCIJE
DUGOROCNO ZDRAVSTVENO STANJE
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Vecina navedenih modela opisuju tijek stresnog procesa i ¢cimbenike utjecaja, no uglavnom se
ne bave mogucim intervencijskim mjerama. U analizi modela radnog stresa usmjerenih na
karakteristike posla i osobine licnosti Mark i Smith (2008) predlazu za empirijska istrazivanja
stresa u radu primjenu jednostavnijeg modela (Enhanced DRIVE model, Shema 9.) u kojem
objedinjuju mnoge znacajke prethodnih modela te dopuStaju moguénost proSirivanja
predlozenog modela. Oni smatraju da se predlozenim modelom, osim $to je jednostavniji u
primjeni, moze lakSe razumjeti interakcija ¢imbenika stresa u radu i njegovih ishoda §to

organizaciji moze biti korisno za efikasnije intervencije.

Shema 9. Pojednostavljeni DRIVE model stresa (prema Mark i Smith, 2008)

INDIVIDUALNE KARAKTERISTIKE,
OSOBNI RESURSI | ZAHTJEVI

4

PERCEPCIJA
STRESA
ZAHTJEVI |
RESURSI ZDRAVSTVENI ISHODI,
RADNOG > ZADOVOLJSTVO
MJESTA POSLOM
RADNI RESURSI
Legenda: glavni u¢inak ==, moderatorski u¢inak , moderatorski u¢inak radnih resursa

Razli¢ite organizacijske 1 osobne varijable mogu se umetnuti u okvir modela te testirati njihova
medudjelovanja 1 utjecaji, posebice na domeni percepcije 1 ishoda stresa, a poznavajuci realne
okolnosti moguce je ciljano poduzimati akcije kako bi se izvore i percepciju stresa reduciralo a

time izbjeglo negativne posljedice.
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3.2. STRESNOST ODGOJNO-OBRAZOVNE PROFESIJE

Kvantitativna istrazivanja percepcije stresnosti profesije u svim dijelovima svijeta ukazuju da
obrazovni djelatnici svoju profesiju dozivljavaju stresnom i/ili iznimno stresnom (Roeser i sur.,
2013; Dicke, Elling, Schmeck i Leutner, 2015), s tendencijom porasta tijekom proteka vremena.
Prema podacima Izvr$nog odbora za zdravlje i sigurnost (HSE) u Velikoj Britaniji 1991. godine
20% nastavnika smatra da im je posao stresan i veoma stresan, dok isto 1999. godine iskazuje
36%, 2000. godine 41,5% , 2011. godine 44% a 2018. 67% (URL 3).

Prema istrazivanju provedenom 2008. godine na uzorku slovenskih osnovnoskolskih i
srednjoskolski nastavnika 84% ih svoj posao smatra umjereno, snazno i izrazito snazno
stresnim (Slivar, 2009), dok ih je 2001. godine to isto smatralo 50% (Slivar, 2003). Na uzorku
slovenskih srednjoskolskih nastavnika Petkovsek 2014. godine utvrduje da ih 65,5% svoj posao
smatra umjereno, snazno i iznimno snazno stresnim, a pad u procjeni stresnosti u odnosu na
prethodna istraZivanja objasnjava promjenom opc¢eg stanja na trziStu rada, dok Josipovic¢ (2015)
na uzorku osnovnoskolskih nastavnika utvrduje da ih 87,8% profesiju smatra umjereno, snazno
1 iznimno snazno stresnom.

Kod nastavnika na Malti, takoder je primijecen porast negativne percepcije profesije tako da ih
1989. godine 30% profesiju smatra stresnom i iznimno stresnom, a 1991. godine to isto smatra
34% (Borg i Riding, 1991).

Novozelandski ured za reviziju obrazovanja (ERO) 2016. godine utvrduje da 86% nastavnika
profesiju dozivljava stresnom i vrlo stresnom, dok ih je prema istrazivanju Mantheia, Gilmorea,
Tucka i Adaire iz 1996. to isto smatralo 26% (URL 4).

Prema podacima Americke federacije nastavnika (AFT) 2013. godine 51% nastavnika je
iskazalo da imaju uvijek ili Cesto osjecaj visokog radnog stresa, dok ih je 2015. godine isto
iskazalo 58%, 2017. godine 61%, a 1985. godinu profesiju je smatralo visoko stresnom 36%
americkih nastavnika (URL 5).

Bieri 2002. godine ispitujuci zadovoljstvo, opterecenje 1 dobrobit kod dijela Svicarskih odgojno-
obrazovnih djelatnika (odgajatelji, ucitelji osnovnih i srednjih Skola) utvrduje da ih 70,8% svoj
posao smatra prilicno, visoko i vrlo visoko stresnim, dok po istrazivanju Kramis-Aebischerove
iz 1995. godine to isto smatra 61% uzorka.

Tendencija porasta percepcije stresnosti profesije uocava se i kod irskih nastavnika gdje njih,
prema Chaplainu (1995) 23% smatra poucavanje vrlo i izuzetno stresnim. Navod o vrlo 1
izuzetno stresnom poucavanju penje se na 45% 2008. godine (Darmody i Smyth, 2011), pa na

visokih 60% 2015. godine (Bolton, 2015).
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I u drugim zemljama Sirom svijeta nastavnici izvjeStavaju o visokom stupnju stresa (Allen,
Pianta, Gregory, Mikami i Lun, 2011; Betoret, 2009; Bohm-Kasper, 2004; Hakanen, Bakker i
Schaufeli, 2006; Skaalvik i Skaalvik, 2009) s tendencijom porasta tijekom proteka vremena.
Istrazivanja u Republici Hrvatskoj takoder pokazuju tendenciju porasta percepcije stresnosti
profesije kod obrazovnih djelatnika. Prema istrazivanju kojeg su provele Tomasevi¢, Horvat i
Leutar (2016) na uzorku nastavnika u dijelu osnovnih $kola u Vinkovcima i okolici 55,6% ih
iskazuje da radni stres dozivljavaju u srednjoj, visokoj i vrlo visokoj razini a 44,2% niskoj 1 vrlo
niskoj, dok Debak (2017) na uzorku nastavnika u osnovnim $kolama splitsko-dalmatinske
zupanije evidentira da ih 87,1% iskazuje da stres doZivljavaju ponekad, €esto i1 vrlo Cesto, a
12,9% da nikad ili gotovo nikad ne dozivljava radni stres.

Ocito je postojanje kontinuiranog povecanja percepcije radnog stresa kod obrazovnih djelatnika
protekom vremena diljem svijeta pa tako i u Republici Hrvatskoj, te se namecu pitanja: zasto
je percepcija radnog stresa kod obrazovnih djelatnika u porastu?; kakve su posljedice porasta
njihovog radnog stresa?; Sto se poduzima da bi se tendencije porasta percepcije radnog stresa

promijenile?.

3.3. IZVORI STRESA U RADU NASTAVNIKA

Prvotna istrazivanja stresa kod obrazovnih djelatnika bila su usmjerena na identifikaciju radnih
stresora koji proizlaze iz uzeg radnog okruzenja (profesionalna opterecenja i zadaci), nakon
cega se ukljucuje Sire radno 1 drustveno okruZenje te karakteristike licnosti. U suvremenim je
pak istrazivanjima naglasak na utjecaju ¢imbenika stresa u radu na psihosocijalni status
nastavnika, izgaranje na poslu (eng. burnout), tjelesno zdravlje, zadovoljstvo poslom i Zivotom,
privrZenost organizaciji, profesionalnost u radu, sigurnost u radu te napustanje profesije.

Borg, Riding i1 Falzon (1991) istrazujuéi izvore stresa 1 zadovoljstvo poslom malteSkih
osnovnoskolskih nastavnika utvrduju da su ponasanja u€enika, resursne i vremenske poteskoce,
potrebe za profesionalnim priznanjem te slabi meduljudski odnosi glavna podrucja izvora
nastavni¢kog stresa. Slicno utvrduju Boyle, Borg, Falzon i Baglioni (1995) tj. izvore
nastavnickog stresa identificiraju u neprilagodenom ponasanju ucenika, radnom opterecenju,
loS§im odnosima s kolegama, loS§im radnim uvjetima te potrebi za profesionalnim priznanjem.
Bitnim izvorima nastavnickog stresa Kyriacou (2001) smatra lose odnose uc¢enika prema Skoli,
nedovoljnu motiviranost ucenika, uéeni¢ki neposluh, losu razrednu disciplinu, promjene

kurikuluma, organizacijske promjene, loSe uvjete rada, nemoguénost napredovanja, nedostatak
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vremena, sukobe s kolegama i podcijenjenost u drustvu. Cimbenike nastavni¢kog stresa Mearns
i Cain (2003) pronalaze u podrucjima radnih zahtjeva, aktivnostima unutar $kolskog okruzenja,
nedostatku strucne potpore, problemima u razredu, birokratskim poslovima, nedostatnoj
podrsci, radnom opterecenju, vremenskim pritiscima i nedostatku benefita.

Prema Eurostatovim podacima (2009) nastavnici osnovnih i srednjih Skola u zemljama EU
iskazuju da su im najveci izvori radnog stresa u koli¢ini i preopSirnosti posla, nedostatku
potpore vodstva Skole, neprimjerenom ponasanju ucenika, velikom broju ucenika u razredu,
manjku sredstava za rad, 1oSoj Skolskoj klimi 1 loSem druStvenom statusu ucitelja, dok su im
samo-odbojna uvjerenja, strah od sukoba, pomanjkanje sudjelujuce potpore, niska placa, strah
od loSe procjene, pomanjkanje socijalne potpore kolega, nesigurnost zaposlenja i nemoguénost
napredovanja nize rangirani izvori stresa (URL 6).

Slivar (2009) izvore stresa/stresore kod nastavnika u slovenskim osnovnim 1 srednjim Skolama
kategorizira u sedam skupina (vidi Tablicu 3.). Usporedba srednjoskolskih i osnovnoskolskih
nastavnika u ovom istrazivanju (shema 10) pokazuje da suradnju s roditeljima slovenski
srednjoskolski nastavnici percipiraju nepovoljnijom u odnosu na nastavnike osnovnih skola,
dok je pak njima stresnije ponasanje uc¢enika te ograni¢eno sudjelovanje u organizaciji i vodenju
Skole. U ostalim podruc¢jima rada ove dvije skupine nastavnika, stresnost percipiraju gotovo

identi¢no (Slivar, 2009).

Shema 10. Usporedni prikaz utjecaja izvora stresa slovenskih nastavnika (prema Slivar, 2009)

vrsta dkcole

£
55

odnosi izmedu zaposlenika

suwradiya = roditeljima

dodatm rad

irvodenje nastave |

ponasanje utenika |

IZVORI STRESA

organizacija i vodenje skole T

iscrpljivanje nastavnika |

| I i
1.00 2,00 3,00 4 00 3,00
aritmeticka sredinag

Legenda: OS- osnovne $kole, SS- srednje kole
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Tablica 3. Izvori stresa u radu kod slovenskih nastavnika (prema Slivar, 2009)

IZVORI STRESA

SURADNJA S RODITELJIMA

- nekooperativni roditelji

- prezahtjevni roditelji

- nerealna ocekivanja roditelja

- intervencije u profesionalni rad nastavnika

- nedostatna podrska roditelja nastavnicima

PONASANIJE UCENIKA

- neprimjereno ponasanje ucenika
- vandalizam/nasilje
- nedostatna motiviranost u¢enika

- nepristojno ponasanje ucenika prema nastavnicima

ISCRPLJIVANJE NASTAVNIKA

- zadirkivanje i/ili iscrpljivanje od strane ucenika
- iscrpljivanje od strane roditelja
- iscrpljivanje od strane suradnika/kolega

- iscrpljivanje od strane uprave/ravnatelja

DODATNA OPTERECENJA - prosSirenje administrativnih zadaca
- preopsirna skolska dokumentacija
- problemi promocije

ORGANIZACIJA I VODENIJE - nemogucénost utjecaja na odluke

SKOLE - nedostatna administrativna potpora

- tehnicke poteskoce

- promjene koje ometaju rad

ODNOSI U KOLEKTIVU

- losa komunikacija
- meduljudski sukobi
- nedostatak dijaloga

- 108 rad kolega

PROVEDBA NASTAVE

- poteskoce u provedbi kurikuluma
- problemi provjere znanja ucenika

- nedostatak nastavnih pomagala
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Ferguson, Frost i Hal (2012) na uzorku nastavnika u Ontariju (SAD) identificiraju stresore
umjerene, visoke i1 vrlo visoke statisticke znacajnosti (Tablica 4) u pogledu predvidanja
posljedica vezanih uz stres (anksioznosti, depresije 1 zadovoljstva poslom) u cetiri ispitivana
podrugja.

Tablica 4. Izvori nastavnickog stresa (prema Ferguson, Frost i Hall, 2012)
IZVORI STRESA

- previse posla

- nedostatak vremena za rad

RADNO OPTERECENIJE | - nedostatak vremena za neformalna druZenja tj. stvaranje
i odrzavanje mreze socijalne potpore

- povecanje radnog opterecenja

- neravnoteza poslovnog i privatnog Zivota

- vremensko opterecenje za pripreme

- previse dokumentacije

- nedovoljno vremena za pomo¢ ucenicima

- seminari/edukacije tijekom rada

- dijeljenje radnog prostora

- loSa motiviranost ucenika
PONASANIJE UCENIKA | - lose ponasanje uéenika u razredu

- stavovi ucenika prema radu/ucenju
- nepristojno ponasanje ucenika

- nedostatak poStovanja nastavnika

- slaba moguénost napredovanja
UVJETI RADA - nesigurnost zaposlenja
- nedostatak strucne potpore

- neadekvatne place

- nezadovoljavajuéi odnosi s ravnateljem
ODNOSI S UPRAVOM - nedostatak komunikacije

- stavovi 1 ponasanje ravnatelja

- nesudjelovanje u donosenju odluka

Nastavnici koji su sudjelovali u ovom istrazivanju (Ferguson, Frost 1 Hall, 2012) smatraju da
im stresori iz podruc¢ja radnog opterec¢enja, poucavanja ucenika i uvjeta zaposlenja uvjetuju
visok intenzitet percepcije stresa te njegovih posljedica kao §to su depresija, anksioznost i
nezadovoljstvo poslom dok odnose s upravom skole dozivljavaju takoder kao izvor stresa no

niZeg intenziteta u odnosu na prethodno navedene.
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Na uzorku irskih srednjoSkolskih nastavnika Bolton (2015) utvrduje stresore visokog i vrlo
visokog djelovanja u dimenzijama upravljanja vremenom, profesionalnom optere¢enju, radnom

optere¢enju, odnosima s ucenicima, osobnom zalaganju i odnosima s upravom (Tablica 5).

Tablica 5. Izvori stresa kod irskih srednjoskolskih nastavnika (prema Bolton, 2015)
IZVORI STRESA

- zurni rad

UPRAVLJANJE VREMENOM | - nedovoljno vremena za odmor

- obavljanje viSe poslova istovremeno
STRES POVEZAN S RADOM/ | - previ$e posla

RADNO OPTERECENJE - opterecenje administrativnim poslovima

- nedovoljno vremena za pripreme

- slabe prilike za napredovanje
PROFESIONALNA - izostanak priznanja za dobar rad
OPTERECENJA - los§ status nastavnika i niske place

- izostanak dodatnih priznanja/nagrada
- poteskoce s upravom

ODNOSI S UCENICIMA - poteskoce/problemi u razredu

- slaba motiviranost u¢enika
- nepriznavanje autoriteta nastavnika
- nezainteresirani uc¢enici

- nedovoljna roditeljska ukljucenost

- (ne)mogucnost profesionalnog usavrsavanja
OSOBNA ZALAGANJA - profesionalno uvazavanje misljenja
- nesudjelovanje u donosenju odluka

- potpora ulozi nastavnika

- nedostatak komunikacije
ODNOSI S UPRAVOM - pritisci uprave

- nepostivanje od strane uprave
- nedostatna podrska od uprave

- neadekvatni radni uvjeti

Ispitanici su iskazali u€estalu izlozenost visokoj 1 vrlo visokoj razini stresa u podru¢jima radnog
optere¢enja, vremenskom pritisku, neadekvatnim pla¢ama, niskoj motiviranosti ucenika za
ucenje, Sto rezultira nizom posljedica, medu kojima je najucestaliji zamor i emocionalni

disbalans (Bolton, 2015).
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U studiji koju su proveli Harmsen, Helms-Lorenz, Maulana i van Veen (2018) na uzorku
nizozemskih nastavnika s manje radnog iskustva utvrdeno je da visoki zahtjevi posla, negativni
¢imbenici vezani uz ucenike te negativni organizacijski ¢cimbenici statisticki visoko znacajno i
stabilno uvjetuju stres u radu dok nedostatak moguénosti usavrsavanja i losi socijalni cimbenici
imaju nizu statisticku znacajnost u predikciji stresa u radu.

U studiji koju su proveli Skaalvik i Skaalvik (2016) na uzorku norveskih srednjoskolskih
nastavnika utvrdeno je da su vremenski pritisci, niska motiviranost u¢enika, nedostatak podrske
nadredenih 1 sukob vrijednosti statisticki znacajni u objasnjenju pada radne angaziranosti, radne
motivacije 1 osjecaja samoefikasnosti, te porasta tjeskobe, emocionalne iscrpljenost i teznje
napustanja profesije.

Na uzorku engleskih osnovnoskolskih i srednjoskolskih obrazovnih djelatnika Ravalier i Walsh
(2018) utvrduju da je dozivljaj stresa statistiCki znacajno uvjetovan cCimbenicima radnog
opterecenja, radne uloge, radnih uvjeta, autonomije u radu, suradnje s uc¢enicima i roditeljima,
podrske kolega i uprave, radnih uvjeta te organizacijskih promjena.

Na uzorku hrvatskih nastavnika Vizek-Vidovi¢ (1990) utvrduje izvore stresa u podrué¢jima
radnog opterecenja, konfliktu i dvosmislenosti uloge, razrednoj klimi, nedostatnoj socijalnoj
podrici kolega i ravnatelja, nesudjelovanju u donosenju odluka te nemoguénosti napredovanja.
U istrazivanju izvora stresa kod nastavnika osnovnih i srednjih Skola koje je provela ETUCE-a
u suradnji s nacionalnim osnovnoSkolskim 1 srednjoskolskim sindikatima u drzavama EU 1
EFTA-e 2007. godine (Billehgj, 2007) posredno su sudjelovali i sindikati zaposlenih u §kolama

u Republici Hrvatskoj iz ¢ijeg se izvjeS¢a uo€ava rang utjecajnosti radnih stresora (Tablica 6).

Tablica 6. Stresori kod nastavnika u Republici Hrvatskoj (prema izvjes¢u ETUCE, 2007)

utjecaj | osnovne skole gimnazije strukovne skole
- veli¢ina razreda - preopterecenje uloge - veli¢ina razreda
é - nedostatna sredstva za rad - nedostatna sredstva za rad - nedostatna sredstva za rad
z - 108 socijalni status nastavnika | - loSa Skolska klima - niske place
E - strah od sukoba - niska placa - nedostatna roditeljska podrska
é - nesigurnost zaposlenja - nesigurno zaposlenje - nesigurnost zaposlenja
g - nedostatna sredstva za rad - nedostatna kolegijalna podrska | - nemoguénost napredovanja
- preopterecenje uloge - veli¢ina razreda - lo§ socijalni status nastavnika
= - samopodrzavajuca uvjerenja | - samopodrzavaju¢a uvjerenja - samopodrZavajuca uvjerenja
= - niska placa - strah od sukoba - strah od procjena
- strah od procjena - strah od procjena
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Buljan Flander i Hrpka (2007) izvore nastavni¢kog stresa uocavaju u dimenzijama specificnosti
nastavnickog posla, kognitivnim i sustavnim ¢imbenicima, pri ¢emu najintenzivniju ulogu
imaju prevelik obujam posla, dugo radno vrijeme, ometaju¢a ponasanja uc¢enika, veliki razredi,
pritisak Skolskih inspekcija, nekompetentno vodstvo, mobing, nemogucnost napredovanja,
sukobi s vodstvom i/ili kolegama 1 uCestale promjene u obrazovanju.

Na uzorku nastavnika zagrebackih osnovnih Skola Foro (2015, Tablica 7) utvrduje stresore
visoke i vrlo visoke statisticke znac¢ajnosti u predikciji stresa u domenama radnih uvjeta, odnosa
s ucenicima, odnosa s roditeljima, poteSkoCama na drzavnoj i druStvenoj razini te u
kompetencijama ucitelja. Pri tome se najznaCajnijima pokazuju neadekvatna placa,
nemogucnosti utjecaja na donoSenje zakona i odluka koje se direktno ticu uciteljskog posla,
nedovoljna stru¢nost za rad s djecom s posebnim potrebama, veliki razredi, nedostatak vremena
za rad s djecom s posebnim potrebama, pritisak od strane roditelja, previse posla, odgovornost

za ucenike, problemati¢ni razredi te losi materijalni uvjeti za rad a ostali stresori koje navodi

imaju umjerenu i nisku znacajnost.

Tablica 7. Izvori stresa kod nastavnika (prema Foro, 2015)

IZVORI STRESA
- nedovoljno ulaganje u opremu i materijal
RADNI UVJETI | - nedostatak vremena za obavljanje poslova
- opterecenost administrativnim poslovima
- nedostatak vremena za rad s ucenicima s posebnim potrebama
- optereéenost izvannastavnim i nenastavnim poslovima
ODNOSI S - odrzavanje discipline u razredu/tezak razred
UCENICIMA - odgovornost za ucenike i njihov uspjeh
ODNOSI S - pritisci i nerazumijevanje od strane roditelja
RODITELJIMA
- stalne/Ceste 1 nedovoljno objasnjene promjene u Skolstvu
PROBLEMI NA | - prevelika o¢ekivanja od drustva i institucija
DRZAVNOJ I | - nemoguénost djelovanja na dono$enje zakona i odluka vezanih za rad
DRUSTVENOIJ | - propisan nastavni plan i program
RAZINI - neadekvatna placa, nedostatak priznanja za vlastiti rad
- poteskoce u radu s uéenicima s posebnim potrebama- nedostatak stru¢nosti
KOMPETENCIJE | - nemogu¢nost utjecaja na vlastito strucno usavr$avanje
NASTAVNIKA | - slaba informiranost o klju¢nim pedagoskim problemima
- razdvajanje privatnog i radnog zivota- prenosenje radne domene u privatnu
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Na uzorku nastavnika predmetne nastave iz dijela zagrebackih, zadarskih 1 Sibenskih osnovnih
Skola Buri¢, Sliskovi¢, Macuka i Sori¢ (2015) indiciraju njihov stres u poteskocama koje

proizlaze iz aktualnog obrazovnog sustava, neposrednog odnosa s ucenicima, nacina

funkcioniranja kolektiva te iz odnosa s roditeljima (Tablica 8).

Tablica 8. Izvori stresa kod nastavnika (prema Burié, Sliskovié, Macuka i Sorié, 2015)

IZVORI STRESA

- preopterecenost ,,beskorisnim* administrativnim zahtjevima

- ucestalo mijenjanje obrazovnih politika
POTESKOCE KOJE - nedostaci nastavnog plana i programa
PROIZLAZE 1Z - nezasti¢enost nastavnika i naglasak na izvedbi
OBRAZOVNOG - nedostatna educiranost za rad s djecom s posebnim potrebama
SUSTAVA - neadekvatni materijalni uvjeti rada i niska placa

- nedostatak sankcija u $kolstvu

- nedostatno stru¢no usavrsavanje i strucna podrska u radu

- negativna selekcija i feminizacija profesije
POTESKOCE KOJE - nedostatak ,.kuénog odgoja“ danasnje djece
PROIZLAZE 1Z RADA | - specifi¢nosti danasnjih generacija
S UCENICIMA - rad s ucenicima po individualiziranom i prilagodenom programu
POTESKOCE KOJE - pritisak na ucitelje za davanjem visokih ocjena
PROIZLAZE 1Z - zadiranje u rad ucitelja
ODNOSA S - iskrivljena percepcija objektivnih moguénosti vlastitog djeteta
RODITELJIMA - oslobadanje djece od odgovornosti za vlastito ponasanje
POTESKOCE KOJE - nestrucni, neprofesionalni i nemotivirani ucitelji
PROIZLAZE 1Z - losi meduljudski odnosi u kolektivu i nedovoljna podrska stru¢ne sluzbe
KOLEKTIVA - nestrucno i loSe vodstvo skole

Teorijsko-metodologijske perspektive, koriSteni instrumenti, veli¢ine uzoraka i ograni¢enja
navedenih istrazivanja bili su razli¢iti 1 nisu pojedinacno ukljucivali identifikaciju svih uzroka
nastavni¢kog stresa, pa je stoga rezultate gore navedenog niza istraZivanja vrlo tesko

-----

najintenzivnijim stresorima. Ipak, na temelju iznesenog, pojedine specificne izvore
nastavnickog stresa identificirane u razli¢itim istraZivanjima moguce je grupirati u nekoliko
osnovnih kategorija, Sto je napravljeno u Tablici 9. 1 ono §to jest evidentno je da nastavnici

mogu biti izlozeni ovim stresorima u odredenoj mjeri.

27



Tablica 9. Sistematizacija mogucih stresora u radu nastavnika

IZVORI STRESA

CIMBENICI RAZREDNOG KONTEKSTA

ODNOSI S UCENICIMA

RADNO OPTERECENIJE

UVIJETI RADA

- stavovi u€enika prema radu/ucenju

- losa motiviranost uc¢enika

- nepristojno ponasanje ucenika u razredu/razredna disciplina
- uCenici razli€itih sposobnosti u istoj grupi

- nedostatak postovanja ulitelja

- neprimjerene kritike uciteljima

- nedostatak prepoznavanja uciteljskog rada/truda

- privatne poteskoce ucenika

- nasilje medu ucenicima itd.

- previSe posla i poveéanje opsega poslova

- veli¢ina razreda/velik broj ucenika u razredu

- organizacija radnog vremena

- nedovoljno vremena za pomo¢ uéenicima

- povecanje administrativnih opterecenja

- previse dokumentacije/opseznost priprema i pracenja

- vremenski pritisci u razli¢itim aktivnostima/uzurbanost
- preopsirni nastavni programi i Ceste promjene kurikuluma
- uvodenje novih metoda rada

- seminari/edukacije tijekom nastavnog rada

- vanjski nadzor i vrednovanje

- stalna o¢ekivanja dobrih (visokih) rezultata itd.

- nedostatak materijalnih resursa za rad

- nedostatak nastavnih sredstava i opreme

- dijeljenje radnog prostora

- skuceni prostor

- tip Skole

- buka

- neadekvatna mikroklima/ temperatura, vlaga,
osvjetljenje itd.

CIMBENICI SKOLSKOG I DRUSTVENOG KONTEKSTA

KOLEGIJALNI ODNOSI

ULOGA UCITELJA

PROFESIONALNI STATUS

VODENIJE USTANOVE RAZVOJ KARIJERE

- problemati¢na radna okolina

- naruseni odnosi i komunikacija

- psihicki pritisak od strane kolega

- nedostatno uvazavanje od roditelja

- nerealna ocekivanja roditelja

- mijesanje roditelja u OO rad

- neslaganje sa stavovima i
ponasanjem ravnatelja

- izostanak kolegijalne i stru¢ne

podrske itd.

- dvosmislenost uloge

- sukob unutar uloge

- odgovornost za ucenike i
njihova postignucéa

- previse zahtjeva od previse
osoba

- neravnoteza poslovnog i

privatnog zivota itd.

- neadekvatne place

- nizak socijalni status nastavnika

- izostanak stimulacije za izvrstan rad

- druStvena podcijenjenost struke

- (ne)postovanje profesije od strane
vlasti

- nesudjelovanje u donosenju

zakona i propisa itd.

- neadekvatna organizacija Skole - slaba moguénost

- neudinkovito upravljanje napredovanja
- nesudjelovanje u donoSenju - neadekvatno pracenje
odluka vezanih za rad skole uspjesnosti
- nedostatak komunikacije - nemoguc¢nost utjecaja na
- slabe povratne informacije struéna usavr$avanja
- pritisci i prijetnje od strane - nesigurnost posla itd.
rukovodstva

- nedosljednost itd.
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Slijed navoda izvora stresa u Tablici 9. vezan je za preglednost prikaza, a ne ucestalost 1/ili
intenzitet utjecaja stresora. Premda navod mogudih stresora kojima nastavnici mogu biti
izlozeni pri obavljanju zahtjevnog, slozenog i odgovornog nastavnickog posla, nije konacan,
ipak se moze zakljuciti da su oni brojni i raznoliki te da su nastavnici u visokom riziku pojave
stresa u radu. Istrazivanja usmjerena identifikaciji stresora u radu nastavnika utvrduju da su
stresori vezani za radno optereéenje, odnose s ucenicima i kolegijalne odnose najznacajnijeg
utjecaja po pitanju pojave nastavnickog stresa (Austin, Shah i Muncer, 2005; Bolton, 2015;
Borg, Riding i Falzon, 1991; Boyle, Borg, Falzon i Baglioni, 1995; Buljan Flander i Hrpka,
2007; Chaplain, 1995; Ferguson, Frost i Hall, 2012; Foro, 2015; Fransson i Frelin, 2014;
Harmsen, Helms-Lorenz, Maulana i van Veen, 2018; Koludrovi¢, Jukic¢ i Rei¢ Ercegovac, 2009;
Kyriacou, 2001; Kyriacou i Sutcliffe, 1978; Ljubin Golub, Bili¢ i Miloloza, 2011; Mearns i
Cain, 2003; Ravalier i Walsh, 2018; Skaalvik i Skaalvik, 2016; Sliskovi¢, Buri¢ i Macuka,
2017; Slivar, 2009). U navedene tri domene najucestalije prijavljeni stresori su: previse
zadataka u premalo vremena, optereCenost vannastavnim poslovima (administrativni zadaci),
preopterec¢enost ulogom, neadekvatno ponasanje ucenika, losa razredna disciplina, nemaran
odnos ucenika prema obvezama, nedostatna potpora, nepoStovanje, verbalne uvrede,

neprofesionalno ponasanje, nedostatna i neadekvatna komunikacija, sukobi 1 sl.
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3.4. SUOCAVANIJE NASTAVNIKA SA STRESOM U RADU

Izlozenost istom stresoru pojedinci ne dozivljavaju jednako stresno (Kyriacou i Sutcliffe, 1978;
Lazarus i Folkman, 1984). Naime, bitnim prediktorima stresa kao procesa smatraju se i
primijenjene strategije suo¢avanja. Strategije suoCavanja odnose se na kognitivne, bihevioralne,
emocionalne i fizioloSke napore pojedinca s ciljem eliminacije i/ili redukcije stresora, procjene
njihove $tetnosti te smanjivanja stresnih reakcija koje se dozivljava (O Dricsoll i Copper, 2002,
prema Sliskovi¢, 2016). U stresnim situacijama mogu se prakticirati strategije usmjerene na
problem i/ili strategije usmjerene na emocije (Lazarus i Folkman, 1987; Lazarus i Folkman
2004, Sliskovi¢, 2016; Vizek-Vidovi¢, 1990) te strategije izbjegavanja (Austin, Shah i Muncer,
2005; Barat, 2010; Endler i Parker 1990; Foro, 2015).

Kao S§to je navedeno ranije, u opéem pregledu podrucja stresa u radu, pri suocavanju
usmjerenom na problem pojedinac se orijentira iznalazenju nacina rjeSavanja problema kao §to
su npr. identifikacija 1 planiranje rjeSavanja problema, trazenje alternativnih rjeSenja, trazenje
dodatnih informacija o problemu i moguénostima djelovanja, poduzimanje akcija za rjeSavanje
problema, vrednovanje rjeSenja, kontrola reakcija, usmjeravanje na pozitivne aspekte situacije
i sl. Pri suoavanjima usmjerenim na emocije pojedinac otvoreno iskazuje emocije i trazi
socijalnu podrSku Sto ne doprinosi djelotvornom rjeSavanju problema ali pojedinca
emocionalno i psihicki rasterecuje, dok pri distrakciji pojedinac negira postojanje problema,
bjezi u mastu, izbjegava situaciju, mentalno i1 ponasajno se ne angazira.

Austin, Shah i Muncer (2005) te Antoniou, Ploumpi i Ntalla (2013) iznose da nastavnici koji
racionalno i aktivno rjeSavaju probleme, odnosno koriste strategije suo¢avanja usmjerene na
problem dozivljavaju nizu razinu stresa nasuprot onima koji su pasivni tj. izbjegavaju problem
te dozivljavaju viSu razinu stresa i njegovih posljedica.

Brki¢ i Rijavec (2011) utvrduju da nastavnici vise koriste strategije suoavanja usmjerene na
problem, umjereno strategije usmjerene na emocije dok najmanje koriste izbjegavanje.

Foro (2015) istiCe da nastavnici koji primjenjuju strategije usmjerene na problem/zadatak
iskazuju nizu razinu radnog stresa i njegovih kratkoro¢nih posljedica. Primjenom strategija
usmjerenih na emocije nastavnici dozivljavaju viSe razine stresa, umora i iscrpljenosti a radne
frustracije prenose u privatni zivot te Zele napustiti profesiju $to je jos izrazajnije kod nastavnika
sa strategijama izbjegavanja problema (Foro, 2015).

Botwinik (2007) isti¢e da nastavnici ne mogu mijenjati Skolu, materijalne uvjete i njihovu
dostupnost, razinu podrske ravnatelja i/ili kolega ili u€enike koje poucavaju, ve¢ preporuca

odlu¢nost u primjeni i poboljSavanju raspolozivih i u¢inkovitijih strategija suoavanja.
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Nad brojnim, raznolikim 1 potencijalno stresnim situacijama u radnom okruZenju nastavnik
uvijek ne moze imati potpunu kontrolu. Ako nastavnik pravovremeno prepozna, racionalno
analizira potencijalno stresne situacije i mogucnosti njihovog uspje$nog rjeSavanja te ako o
istom raspravlja s kolegama i/ili ravnateljem, za ocekivati je da ¢e djelotvornije prilagodavati
svoja ponaSanja i reakcije tj. biti ¢e adaptivniji situacijama nad kojim nema potpunu kontrolu
(Brki¢ i Rijavec, 2011; Kyriacou, 2001). Percepcija Skolskih situacija, moguénosti utjecaja na
iste, socijalna podrska te osobna i profesionalna kompetentnost znatno utjeCu na odabir
strategija koje nastavnici koriste pri rjeSavanju brojnih izazovnih i zahtjevnih situacija u radu
(Brki¢ i1 Rijavec, 2011; Clunies-Ross, Little i Kienhus, 2008; Foro, 2015; Grgin, Sori¢ i Kale
1995). Poticanjem sudjelovanja u cjelokupnom radu skole, autonomije i transparentnosti u radu,
razvojem kompetencija i unaprjedivanjem $kolske kulture i klime nastavnicima se osiguravaju
brojnije moguénosti efikasnijeg nosenja s potencijalno stresnim situacijama $to ¢e posljedicno

smanjivati njihove dozivljaje stresa i moguce posljedice.

3.5. POSLJEDICE STRESA U RADU KOD NASTAVNIKA

Kratkoro¢ne ponasajne (asocijalno ponasanje na poslu i van posla, ubrzan govor, slabljenje
radnog ucinaka, odsutnost s posla, napustanje profesije, destruktivnost, financijski gubici i dr.),
psiholoske (nervoza, ljutnja, promjena raspoloZenja, razdraZljivost, konfuzija, naruSena
koncentracija 1 pamcenje, napetost, bezvoljnost, umor, demotiviranost) i1 fizioloSke (lucenje
hormona stresa, ubrzano disanje, ubrzan puls, gréenje misica, trnci u tijelu, drhturenje, znojenje,
glavobolja, povisenje tlaka, probavne poteSkoce, nesanica) reakcije na zahtjevni dogadaj mogu,
ali 1 ne moraju, rezultirati dugoro¢nim i po zdravlje i dobrobit lo§im ishodima.

No ako je pojedinac Cesto izloZen stresnim situacijama nad kojim nema kontrolu i s kojima se
teSko nosi za ocekivati je dugorocne posljedice po njegovo mentalno 1 fizicko zdravlje te
socijalnu i radnu dobrobit (Aldrup, Klusmann i Liidtke, 2017; Betoret, 2009; Bolton, 2015;
Gold i Roth, 1993; Grenberg, Browni Abenavoli, 2016; Kyriacou, 2001; Sliskovi¢, 2016). Od
dugoro¢nih negativnih posljedica stresa u radu kod nastavnika su evidentirane slijedece:
kroni¢ni umor, iscrpljenost, negativne emocije, anksioznost, strah, apati¢nost, netolerantnost,
rigidnost, agresivnost, depresija, kardiovaskularna oboljenja, probavna i kozna oboljenja,
slabljenje imuniteta, migrene, dijabetes, astma, razli¢ite ovisnosti, nisko samopoStovanje,
nezadovoljstvo poslom i Zivotom, sagorijevanje na poslu, niska radna motivacija, neu¢inkovito

ponasanje u nastavi, losiji radni uéinak, trajno napustanje profesije i sl. (Antoniou, Ploumpi i
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Ntalla, 2013; Borg i Riding, 1991; Brouwers i Tomic, 2000; Manthei i Gilmore, 1996; Shann,
1998; Tsouloupas, Carson, Matthews, Grawitch i Barber, 2010).

Ranija istrazivanja stresa kod nastavnika prvenstveno su usmjerena na utvrdivanje i
sistematizaciju izvora stresa, dok su suvremenija istrazivanja, osim identifikacije 1 dopune
izvora, usmjerena na odnose izvora i ishoda te kreiranje, implementiranje 1 unaprjedenje mjera
I programa eliminacije, redukcije i prevencije stresa i njegovih posljedica. Kako je vec
prethodno navedeno, dominantni izvori stresa u radu nastavnika vezani su uz rad s ucenicima,
odnose s roditeljima, kolegama i upravom, radno opterecenje i uvjete rada.

Organizacija odgojno-obrazovnog procesa usmjerenog na ucenika primarna je zadaca
nastavnika pri ¢emu su akteri procesa kontinuirano 1 neposredno u medusobnoj
interakciji/suradnji te neka istrazivanja pokazuju kako nastavnici dominantno iskazuju da im
stresne situacije proizlaze iz odnosa s uc¢enicima (Borg i Riding, 1991; Boyle, Borg, Falzon i
Baglioni, 1995; Collie, Shapka i Perry, 2012; Ferguson, Frost i Hall, 2012; Friedman, 2000;
Jennings, 2015; Kyriacou, 2001; Tsoloupas, Carson, Matthews, Grawitch i Barber, 2010; Yoon,
2002). U tom pogledu su utvrdene negativne posljedice ne samo za nastavnike, nego i za
ucenike, pri ¢emu su ugrozena njihova akademska postignuca i dobrobit (Aldrup, Klismann 1
Ludtke, 2017; Clunies-Ross, Littl i Kienhuis, 2008; Franson i Frelin, 2016; Hamre i Pianta,
2005; Ignat i Clipa, 2012). Nastavnik koji je pod utjecajem stresa pokazuje manje empatije i
vise je otuden od svojih ucenika, razvija negativne stavove 1 emocije prema ucenicima (Klassen,
Perry i Frenzel, 2012; Lazarus, 2006; Macuka, Buri¢ i1 Sliskovi¢, 2017; Sliskovi¢ i sur., 2017;
Sori¢, Buri¢, Sliskovi¢ 1 Macuka, 2015), pokazuje netoleranciju i/ili niZu zainteresiranost za
ono S§to se dogada u razredu, manje je ukljuen u odnos prema ucenicima S§to rezultira
negativnim u¢inkom (Collie, Shapka i Perry, 2012; Hamre i Pianta, 2005; Roeser, Skinner,
Beers i Jennings, 2012), niskom motiviranos¢u za rad (Hamre i Pianta, 2005; Klassen i Chiu,
2011), niskom samoucinkovitosti (Betoret, 2009; Gastaldi, Pasta, Longobardi, Prino i Quaglia,
2014; Klassen i Chiu, 2011), pojavom nezadovoljstva poslom (Collie, Shapka i Perry, 2012;
Ferguson, Frost i Hall, 2012; Gastaldi, Pasta, Longobardi, Prino i Quaglia, 2014; Hargreaves,
2000; Klassen i Chiu, 2010; Kocijanc¢i¢, 2014; Ljubin Golub, Ol¢ar i Bezak, 2016; Spilit,
Koomen i Thijs, 2011), sagorijevanjem (Betoret, 2009; Hakanen, Bakker i Schaufeli, 2006;
Koludrovi¢, Juki¢ 1 Rei¢ Ercegovac, 2009; Kyriacou, 2001), izostajanjem s posla (Ronfeldt,
Loeb 1 Wyckoff, 2013; Yu, Wang, Zhai, Dai i Yang, 2014) te napustanjem profesije (Buchanan,
2010; Kelchtermans, 2017; Klassen i Chiu, 2011; Skaalvik i Skaalvik, 2016).
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Ferguson, Frost i Hall (2012) tvrde da su depresija i anksioznost posljedice neugodnih emocija
koje proizlaze iz neadekvatnog radnog okruzenja (ponasanja ucenika, radne opterecenosti,
uvjeta zaposlenja) te da su znacajni prediktori zadovoljstva poslom. Sli¢no zakljuc¢uju Macuka,
Buri¢ 1 Sliskovi¢ (2017) pri ¢emu uvode varijablu emocionalne iscrpljenosti kojoj izvoriste
pronalaze u negativnim emocijama vezanima za odnose s u¢enicima, roditeljima i obrazovnim
sustavom, S$to moze dovesti do anksioznosti, depresije i somatskih teskoc¢a kod nastavnika.
Emocionalna iscrpljenost kao posljedica emocionalnih napora znafajan je prediktor
zadovoljstva poslom nastavnika (Yin, Huang i Wang, 2016). Istrazivanja u ovom podrucju
nadalje pokazuju i da su emocionalno kompetentniji nastavnici zadovoljniji poslom dok oni s
nizim razinama emocionalne kompetentnosti dozivljavaju vise razine stresa te su posljedi¢no i
nezadovoljniji poslom (Rei¢ Ercegovac, Koludrovi¢ i Juki¢, 2009).

Partnerski odnosi i procjena dobrog ponasSanja i visoke motiviranosti ucenika znacajno
umanjuju razinu nastavnickog stresa Sto poboljSava kvalitetu socijalnih odnosa te se ucestalije
dozivljavaju ugodne emocije (Klassen, Perry i Frenzel, 2012), poboljsavaju rezultati u poslu
(Fransson 1 Frlin, 2016), osje¢a vecu ucinkovitost, §to znacajno doprinosi povecanju radne
motivacije, osjecaja zadovoljstva poslom (Hargreaves, 2000; Klassen i Chiu, 2010; Ljubin
Golub, Ol¢ar 1 Bezak, 2016; Spilt, Koomen i Thijs, 2011) i razine psiholoske dobrobiti (Slavi¢
I Rijavec, 2015).

Na radnu motiviranost, radnu uc¢inkovitost 1 zadovoljstvo poslom znacajno utjeCe percepcija
Skolske klime, posebice meduljudskih odnosa kao njenog sastavnog ¢imbenika, pri ¢emu losa
Skolska klima 1 neprofesionalni odnosi znacajno impliciraju visu razinu stresa (Borg, 1990,
Skaalvik i Skaalvik, 2009), sagorijevanje na poslu (Grayson i Alvarez, 2008), intenzivne i
neugodne emocije (Sori¢, Burié, Sliskovi¢ i Macuka, 2015; Sutton i Wheatley, 2003), smanjenu
radnu ucinkovitost (Pas, Bradshaw i Hershfeldt, 2012) te nize zadovoljstvo poslom (Borg,
1990; De Nobile, 2007; Klassen i Chiu, 2010; Taylor i Tashakkori, 1995). De Nobile (2007)
tvrdi da zdrava Skolska klima uvjetuje nizi stres, vecu ucinkovitost u poucavanju te vece
zadovoljstvo poslom. Slicno zaklju¢uju Slavi¢ 1 Rijavec (2015) prema kojima percepcija
Skolske kulture, kooperativnost i partnerski odnosi te suradnicko vodenje statisti¢ki znacajno
koreliraju sa zadovoljstvom poslom i Zivotom tj. nastavnici su zadovoljniji ako uspostavljaju i
odrzavaju suradnicke i podrzavajuce odnose s roditeljima, vodstvom Skole, kolegama i
ucenicima §to im znac¢ajno snizava percepciju stresa.

Podrska, profesionalna suradnja i povjerenje u suradnike nastavnicima znafajno smanjuje
razinu percipiranoga stresa (Shachar i Shmuelevitz, 1997), povecava njihovo zadovoljstvo

poslom (Yin, Huang i Wang, 2016) 1 osjecaj ucinkovitosti (Klassen i Chiu, 2011) $to doprinosi
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njihovoj dobrobiti tj. nizoj emocionalnoj iscrpljenosti, otudenosti i sagorijevanju. Pri tome je
vrlo bitna dobra suradnja i podrSka vodstva Skole Sto znacajno povecava motiviranost i
angaziranost u poslu nastavnika (Sliskovi¢, Buri¢ i Macuka, 2017).

Pristupi vodstva Skole u smislu nametanja ciljeva, ograni¢avanja u postupanju, nedostatne brige
1 podrSke, usmjerenosti na negativno, zanemarivanja pozitivnog, nedosljednost, neuvazavanje,
nepovjerenje i napetost povecavaju percepciju stresa i sagorijevanje ucitelja i nastavnika
(Friedman, 1991). Suprotno tome, suradniStvo, zajedniStvo, povjerenje, otvorenost,
razumijevanje, iskrenost, postovanje, pomo¢ i podrska vodstva povecavaju radnu angaziranost,
predanost poslu, osje¢aj samoefikasnosti i zadovoljstvo poslom $to umanjuje percepciju stresa,
iscrpljenost i profesionalno sagorijevanje (Ljubin Golub, Bili¢ i Miloloza, 2011; Slavi¢, 2014;
Sliskovi¢, Buri¢ i Knezevi¢, 2016).

Vaznost uloge vodstva Skole tj. ravnatelja u prevenciji, redukeciji i eliminaciji stresa i njegovih
posljedica kod nastavnika visestruko je potvrdena, stoga se bitnim ¢ini razmotriti radne uloge

ravnatelja, kao odgovornih voditelja Skola, $to je opisano u narednom poglavlju.
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4. RADNA ULOGA RAVNATELJA SKOLA

Prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (NN 68/2018, URL 7)
ravnatelj je poslovodni i stru¢ni voditelj odgojno-obrazovne ustanove odgovoran za zakonski i
strucni rad $kole te je on, uz nastavnike, kljuéni subjekt o ¢ijim organizacijsko-razvojnim,
stru¢no-pedagoskim, upravno-administrativnim, radno-izvr$nim i socijalnim kompetencijama
(Stanici¢, 2006) ovisi razvoj Skole, unaprjedenje kvalitete odgojno-obrazovnog rada. Stoga je
njegova strucnost, sposobnost i zalaganje od bitnog znacaja za ostvarivanje planirane vizije,
misije i ciljeva Skole.

Pri vodenju skole ravnatelj ima viSestruke, zahtjevne i slozene radne zadatke 1 radne obveze
koje mora planirati, koordinirati i regulirati kako bi kvaliteta rada svih zaposlenih bila na $to
viSoj razini, pri ¢emu je primarni cilj $to uspjesniji odgoj i obrazovanje ucenika.

Radne obveze i zadaci ravnatelja Skola tijekom proteka vremena postali su sve zahtjevniji i
slozeniji (Bra§ Roth, Markoci¢ Dekani¢ i Ruzi¢, 2014; Vican, 2016) te je, uz poslove voditelja
Skolskog rada, odgovoran za uspjeSnost poucavanja i postignuca ucenika, upravljanje
materijalnim, financijskim i ljudskim resursima, Skolsku administraciju, razvoj kurikuluma,
suradnju i komunikaciju s internim i eksternim dionicima rada Skole, postavljanje ciljeva i
pracenje njihove ostvarenosti kao i za ostale poslove vezane za rad Skole (Blazevi¢, 2014; Bra§
Roth, Marko¢i¢ Dekani¢ i Ruzi¢, 2014; Peko 1 Varga 2016). Pri tome ravnatelj treba postivati
vazece pravne propise po svim pitanjima vezanim uz rad Skole, a za $to je 1 pravno odgovoran.
Premda ravnatelj ne mora ali i ne moze biti nositelj svih Skolskih aktivnosti ipak se o¢ekuje da
bude glavni inicijator, koordinator 1 sudionik dugoro¢nog i kratkoro€nog planiranja rada Skole
te da je upucen u aktivnosti 1 doseg ostvarenosti planiranog, za §to su mu potrebne Siroke
strune, razvojne, socijalne i osobne kompetencije (Peko 1 Varga, 2016).

Stru¢no-pedagoske kompetencije podrazumijevaju znanja o pedagoSkim nacelima rada,
razumijevanje organizacije pedagoskog rada, znanja i vjestine o planiranju i programiranju
odgojno-obrazovnog rada, umijeca analiziranja i vrednovanja postignuc¢a odgojno-obrazovnog
rada, poznavanje zakonodavstva i dr. Organizacijsko-razvojne kompetencije ravnatelja odnose
se na jasno postavljanje vizije razvoja Skole, poznavanje potreba dionika rada Skole, racionalno
organiziranje poslovanja $kole, uvodenje inovacija i novih tehnologija u rad, promociju Skole
te privlacenje Sto kvalitetnijeg nastavnog osoblja 1 drugih dionika rada Skole. Socijalne
kompetencije ravnatelja uklju¢uju umije¢a demokratskog vodenja Skole, poznavanje i primjenu
profesionalne 1 poticajne komunikacije, poznavanje meduljudskih odnosa 1 motiviranja

zaposlenika, sposobnost rjeSavanja problema i sukoba u radu i sl. Osobne kompetencije
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ravnatelja odnose se njegovu osobnost te pozitivne karakteristike koje je pozeljno promicati u

radu kao Sto su odluc¢nost, samopouzdanost, marljivost, inicijativnost, komunikativnost,

poduzetnost, odgovornost, iskrenost, povjerenje, dosljednost, pouzdanost i sl. (Stanici¢, 2001).

Brojni poslovi (Tablica 10) i odgovornosti, koje ravnatelji ¢esto obavljaju i mimo osmosatnog

radnog vremena (Kvesi¢, Zeni¢ Sekuli¢ 1 Kvesi¢, 2010), iziskuju angaZziranost, predanost i

posvecenost kontinuiranom profesionalnom razvoju usmjerenom na stjecanje i prosirivanje

Znanja te razvijanje umijeca i kompetencija usmjerenih na unaprjedenje i uspje$no obavljanje

profesionalnih zadac¢a (Radeka, 2016).

Tablica 10. Radna zaduzenja ravnatelja skola u Republici Hrvatskoj (prema AZOO, URL 8)

PROGRAMIRANJE | PLANIRANJE RADA

- izrada godiSnjeg plana i programa rada skole

- izrada godiSnjeg plana i programa rada ravnatelja

- izrada Skolskog kurikuluma

- koordinacija u izradi predmetnih kurikuluma

- izrada razvojnog plana i programa $kole

- planiranje, programiranje i organizacija nastave

- pracenje i unaprjedivanje nastave

- planiranje i programiranje rada strucnih tijela Skole

- planiranje i uvodenje inovacija u rad

- planiranje i rad s u€¢enicima posebnih obrazovnih potreba
- planiranje i organizacija struénog usavr$avanja i profesionalne orijentacije
- planiranje i organizacija Skolskih projekata

- planiranje i organizacija nabave opreme za Skolu

- planiranje i organizacija uredivanja Skolskog prostora i sl.

PRACENJE REALIZACIJE

PLANIRANOG RADA

- pracenje i uvid u ostvarenje plana i programa Skole

- kontrola pedagoske dokumentacije

- administrativno-pedagosko-instruktivni rad s uéiteljima, suradnicima i pripravnicima
- vrednovanje i analiza uspjeha rada na kraju odgojno-obrazovnih razdoblja

- pracenje i koordinacija rada administrativne sluzbe

- pracenje i koordinacija rada tehnicke sluzbe

- pracenje rada Skolskih povjerenstava

- pracenje i analiza suradnje s institucijama izvan Skole i sl.
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ORGANIZACIJA | KOORDINACIJA RADA

- izrada prijedloga kompletne organizacije rada Skole

- izrada godiSnjeg kalendara rada Skole

- izrada strukture radnog vremena i zaduzenja zaposlenika

- organizacija zamjena za nenazoc¢ne zaposlenike

- organizacija i koordinacija rada kolegijalnih tijela Skole

- organizacija i koordinacija provedbe vanjskog vrednovanja i samovrednovanja
- organizacija popravnih, predmetnih i razrednih ispita

- organizacija prijevoza i prehrane ucenika

- organizacija i koordinacija zdravstvene i socijalne zastite ucenika

- organizacija i priprema izvan ucionicke nastave, izleta i ekskurzija

- organizacija i koordinacija upisa ucenika u skolu

- poslovi vezani uz natjecanje u¢enika

- organizacija poslova vezanih uz odabir udzbenika

- organizacija i koordinacija obiljezavanja svecanosti i drugih dogadanja u skoli

- organizacija popravaka, uredenja i adaptacija prostora i dr.

ADMINISTRATIVNO-UPRAVNI |

W

RACUNOVODSTVENI POSLOVI

- prac¢enje 1 primjena zakona i propisa

- uskladivanje i provedba op¢ih i pojedina¢nih internih propisa
- uredivanje pravnog statusa zaposlenika

- kadrovska pitanja

- poslovi zastupanja Skole

- zaStita zaposlenika i drugih dionika

- izrada financijskog plana skole te kontrola i nadzor raCunovodstvenog poslovanja
- pribavljanje financijskih sredstava

- izrada financijskih i zavr$nih ra¢una poslovanja

- vodenje i nadzor racuna i blagajne skole

- poslovi vezani uz administraciju i pedagosku dokumentaciju
- vodenje evidencije o nabavljenim sredstvima i opremi

- organizacija i provedba inventure i dr.

RAD S INTERNIM

DIONICIMA

- dnevna, tjedna, mjesecna i godi$nja planiranja rada s u¢enicima i suradnicima
- suradnja i pomo¢ pri realizaciji poslova svih djelatnika $kole

- briga o sigurnosti, pravima i obvezama uc¢enika

- pracenje i pomo¢ pri radu ucenika i uc¢enickih grupa

- savjetodavni rad s roditeljima

- briga o sigurnost, pravima i obvezama svih zaposlenika

- uvodenje pripravnika u odgojno-obrazovni rad

- poslovi oko napredovanja ucitelja i stru¢nih suradnika i dr.
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- suradnja s nadleZznim obrazovnim institucijama:
- Ministarstvo znanosti obrazovanja i §porta, Agencija za odgoj i obrazovanje,
Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje, Drzavni ured za drustvene djelatnosti,
Agencija za mobilnost i programe EU, ostale Agencije za obrazovanje na drzavnoj
razini, osnivac (op¢ina, grad, Zupanija),...

- suradnja sa Zavodom za zaposljavanje, Zavodom za javno zdravstvo, Centrom za
socijalnu skrb, Obiteljskim centrom, Policijskom upravom,..

- suradnja s drugim obrazovnim institucijama

- suradnja s kulturnim i $portskim ustanovama, institucijama i udrugama

- suradnja s vjerskim zajednicama, turistickom agencijom, dobrotvornim udrugama,...

SURADNJA S EKSTERNIM DIONICIMA

- suradnja s gospodarskim subjektima i dr.

- planiranje, priprema i vodenje sjednica kolegijalnih i stru¢nih tijela Skole
- suradnja s Skolskim odborom

- suradnja s predstavnicima zaposlenika i dr.

KOLEGIJALNI
RAD

- stru¢no usavrsavanje u mati¢noj ustanovi

=)
H

% i - stru¢no usavrSavanje u organizaciji MZOO-a, AZOO-a, ASOO-g, ravnateljskih
> .

>§ )(5 udruga, ZSV-a,...

g = - stru¢no usavrSavanje u organizaciji ostalih ustanova
b . .
=) - pracenje suvremene odgojno-obrazovne literature i dr.
- - vodenje evidencije i ostale dokumentacije

J 2 . e .

|<£ 9 - ostali nepredvideni poslovi

S S

© g

Pored navedenog Sirokog popisa poslova i zadataka (Tablica 10) ravnatelji se ¢esto suocavaju
s neplaniranim i nepredvidenim situacijama koje im odvlace pozornost od zapocetih aktivnosti
te posao Cine rascjepkanim, Sto zahtijeva dodatne napore 1 vrijeme kako bi se fokusirali 1 mogli
obaviti planirane poslove (Krzemienski, 2012). Sposobnost, pripremljenost, ukupne
kompetencije te radna angaZiranost ravnatelja znac¢ajno utjecu na razvoj kvalitete odgojno-
obrazovne ustanove tj. kvalitete pouCavanja i ucenja, stoga ako oni ne funkcioniraju
zadovoljavajuce vjerojatno ¢e cijela Skola imati poteSkoca u ostvarivanju njene primarne
zadace. Stoga bi svaki pojedinac 1 prije konkuriranja na ravnateljsku poziciju, uz svjesnost o
osobnoj, drustvenoj i radnoj odgovornosti, trebao preispitati svoje stru¢no-pedagoske,

administrativno-financijske i menadzerske kompetencije te osobne i socijalne vjestine te u
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razvoj 1 unaprjedivanje istih ulagati velik trud i angazman. Shodno navedenom, a u interesu
svih dionika odgojno-obrazovnog sustava, bitnim se €ini potreba azurnije provedbe odredbi
Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014) vezanih za redefiniranje obveza i
odgovornosti ravnatelja, profesionalizaciju ravnateljske profesije, uspostavu formalnog
obrazovanja buducih ravnatelja, uspostavu i unaprjedivanje mentorske podrske te licenciranje
osposobljenosti i uspjesnosti ravnatelja (URL 9).

S obzirom na prethodno navedene opsezne radne zahtjeve i odgovornost koju ravnatelji Skola
imaju ocekivati je, posebno na pocetku karijere, da se suoCavaju s nizom rizika, poteskoca i
prepreka koje im ometaju svakodnevno radno i privatno funkcioniranje, izazivaju napetost,
nezadovoljstvo, stres, narusavanje psiho-fizickog zdravlja, nuznim se €ini razmatrati izvore,

suocavanje i posljedice njihovog stresa u radu, $to je opisano u narednom poglavlju.
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5. STRES U RADU RAVNATELJA SKOLA

Radno opterec¢enje 1 radne obveze te pritisci poveéane odgovornosti, znacajna su podrucja
izvora stresa kod ravnatelja (Boyland, 2011; Gmelch i Chan, 1992; Leventis, Papakitos,
Karakiozis i Argyriou, 2017; Mushoriwa i Dlamini, Shields, 2015; Quick i sur., 2006) koji je u
sve ve¢em porastu (Boyland, 2011; Phillips i Sen, 2011; Whitaker i Turner, 2000), §to im, sli¢no
kao i nastavnicima, ozbiljno narusava svakodnevno radno i privatno funkcioniranje.

U nekim dijelovima svijeta (npr. SAD, Australija,..) kvantitativna istrazivanja izvora stresa,
percepcije stresnosti profesije te posljedica stresa u radu ravnatelja prisutna su niz godina
(Krzemienski, 2012). Ranije strane studije stresa u radu Skolskih ravnatelja bile su usmjerene
na identifikaciju podrucja izvora stresa i pripadajucih im stresora (Borg i Riding, 1993; Gmelch
i Chan, 1992; Gmelch i Swent, 1981; Whitaker i Turner, 2000) $to se pronalazi i u novijoj
literaturi (Boyland, 2011; Darmody i Smyth, 2016; Leventis, Papakitsos, Karagiozis i Argyriou,
2017). Pri tome je Cest fokus na utvrdivanje posljedica stresa, efikasnijih strategija suocavanja,
te preporuke preventivnih 1 interventnih mjera za redukciju i1 sprjeCavanje stresa i njegovih
posljedica.

Najcesce ispitivani stresori u radu ravnatelja su u podruc¢jima stresnosti radne uloge, radnih
uvjeta, ponaSanja ucenika, potrebe za profesionalnim priznanjem, razine kompetentnosti,
velicine Skole, nedostatka resursa, odnosa s kolegama te socijalne podrske.

Prema studiji Borga 1 Ridinga (1993) provedenoj na uzorku malteskih osnovnoSkolskih i
srednjoSkolskih ravnatelja veliki dio ih svoj posao smatra vrlo i ekstremno stresnim, a glavne
izvore stresa navode u podru¢jima nedostatne podrske, rjeSavanju sukoba, neadekvatnim
resursima, radnom opterecenju, uvjetima rada i odgovornosti.

Welmers (2005) izvjeStava da su glavni izvori radnog stresa ravnatelja u podru¢jima radnog
opterecenja, ¢estim reformama u obrazovanju, odgovornosti za radna postignuc¢a, nedostatku
vremena, oprecnim zahtjevima internih 1 eksternih dionika, ostvarivanju konkurentnosti $kole
u odnosu na druge te poStivanju opseznih pravnih propisa.

Ispitujuci stres kod osnovnoskolskih ravnatelja u Indiani Boyland (2011) identificira radne
zahtjeve, povecanje standarda kvalitete rada, pritiske zbog uspjeha ucenika, pritiske roditelja i
obrazovnih autoriteta kao glavna podrucja izvora radnog stresa kod ravnatelja.

Prema visegodis$njoj studiji Leventisa, Papakitsosa, Karagiozisa i Argyrioua (2017) provedenoj
na uzorku grc¢kih osnovnoskolskih 1 srednjoSkolskih ravnatelja utvrdena su podrucja izvora
njihovog stresa u domenama meduljudskih odnosa, radnih uvjeta te ponasanja ucenika, a slicno

se pronalazi i u ostalim analiziranim svjetskim istrazivanjima. Ipak, Tablica 11 donosi popis
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izvora stresa u radu ravnatelja upravo iz navedenog istrazivanja Leventisa 1 suradnika 2017.

godine, budu¢i da su u njihovom istrazivanju na sustavan nacin sistematizirani i kategorizirani

specifi¢ni izvori stresa u radu ravnatelja.

Tablica 11. Izvori stresa u radu ravnatelja grckih skola (prema Leventisu i suradnicima, 2017)

IZVORA STRESA

RADNI UVJETI

- nedostatak stru¢nih zamjena u slucaju odsutnosti zaposlenika

- losi uvjeti za rad i poucavanje

- nedostatak infrastrukture, neprimjerene ucionice i njihova oprema

- ograni¢ena financijska sredstva za Skolu

- izrada tjednog rasporeda na zadovoljstvo kolega

- istovremene nastavne i administrativne duznosti

- ¢este promjene i reforme u obrazovanju

- nedostatna obuka ravnatelja po pitanju upravljanja §kolom

- niska primanja u usporedbi s napornim poslom koji se obavlja

- prekomjerna ocekivanja drustva od Skole

- vremenski pritisci

- nedostatak vremena za pracenje razvoja pedagoskih znanosti

- dodatne obveze izvan radnog vremena

- centralizirano upravljanje obrazovnim sustavom

- ograni¢enja institucionalnog okvira za planiranje i donoSenje odluka

- gubitak vremena u beskrajnim raspravama tijekom sastanaka ucitelja

- nedostatak podrske od strane roditelja, njihove intervencije i visoka ocekivanja
- (ne)prepoznavanje vjestina po pitanjima upravljanja skolom

- nedostatak smislene perspektive za profesionalni razvoj i napredovanje

- inspekcijski nadzor nadredenih upravnih skolskih sluzbi

MEDULJUDSKI
ODNOSI | SUKOBI

- neslaganja s uciteljima i njihovim zahtjevima

- nedostatak timskog rada u pogledu donosenja odluka

- slabi meduljudski odnosi i neprihvacanje nacela veéine
- nedostatak podrske i pomo¢i kolega

- nepriznavanje doprinosa ravnatelja radu Skole

- suradnja s lokalnom udrugom roditelja i $kolskim odborom

2

PONASANJ

Ve

E UCENIKA

- neodgovaraju¢a ponasanja ucenika
- potreba za nametanjem i kontrolom discipline u¢enika

- nepostojanje mjera po pitanju discipline uc¢enika
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U hrvatskoj znanstveno-stru¢noj literaturi pronalazi se oskudan broj ¢lanaka vezanih za
istrazivanje stresa kod ravnatelja Skola. Ipak, u jednom recentnom hrvatskom istrazivanju
provedenom na reprezentativnom uzorku ravnatelja (Vican, 2016) utvrdeni su ¢imbenici koje

oni percipiraju kao otezavajuce u radu (Tablica 11), a time vjerojatno i stresne.

Tablica 12. Otezavajuci cimbenici u radu ravnatelja hrvatskih skola (prema Vican, 2016)

OTEZAVAJUCI CIMBENICI PROSJECNA VRIJEDNOST

PROCJENE UTJECAJA, M
- zakoni i pravilnici 3,55
- politicke elite 3,23
- roditelji i skrbnici 3,03
- reforme obrazovanja 2,87
- promjene ministara 2,59
- osnivaci OOU 2,53
- EU prilagodbe 2,50
- inkluzivno obrazovanje 2,50
- lokalna zajednica 2,41
- prava djece 2,41
- nastavni plan i program 2,39
- inspekcije nadlezne za rad OOU 2,35
- autonomija u upravljanju Skolom 2,35
- ucitelji i nastavnici 2,33
- primjena IKT-a 2,20
- savjetnici 1,78
- stru¢ni suradnici 1,76

Legenda: M- aritmeti¢ka sredina

Prema navedenom istrazivanju (Vican, 2016) ravnatelji otezavaju¢e ¢imbenike znaCajnog
utjecaja interpretiraju kao neuskladene, nedorecene, proturjecne, netransparentne, nedosljedne
radne zahtjeve, te bez moguénosti utjecati na iste, §to ukazuje na centraliziranoSt obrazovnog
sustava, nedostatnu savjetodavnu podrsku, nisku autonomiju u radu, visoku kontrolu i
izloZenost pritiscima uz nisku zasti¢enost od strane sustava (Vican, 2016).

Prema analizi istrazivanja upravljanja $kolama u zemljama ¢lanicama i zemljama partnericama
OECD-a objavljenoj u publikaciji TALIS 2013 (Bras Roth, Marko¢i¢ Dekani¢ i Ruzi¢, 2014),

ravnatelji hrvatskih Skola su u prosjeku visoko zadovoljni svojim poslom. Medutim, navedeno
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ne znaci da ne dozivljavaju stres buduci da ih 21% iskazuje da ne bi ponovno izabrali istu
funkciju. Nezadovoljstvo uglavnom proizlazi zbog visokog radnog opterecenja, nedostatnih
materijalnih i financijskih sredstava, neadekvatnog ponaSanja internih dionika, velikog opsega
posla, visoke odgovornosti, loSih meduljudskih odnosa, nedostatne podrske, nedostatka prilika
za strucno usavrsavanje i sl.

Premda postoje ¢imbenici koji su ravnateljima u njihovom radu nametnuti te koje oni
percipiraju kao otezavaju¢e (Hawk i Martin, 2011; Leventis, Papakitos, Karagiozis i Argyriou,
2017; Sogunro, 2012; Vican, 2016), ipak kompetentni, poslu predani, odgovorni 1 angazirani
ravnatelji, koji imaju jasnu viziju razvoja Skole te postavljaju realne i dostizne kratkoroc¢ne i
dugorocne ciljeve, zna¢ajno mogu doprinijeti promicanju pozitivnog Skolskog ozracja (Peko i
Varga, 2016). Uspostavom, njegovanjem i promicanjem suradnickih, poticajnih, podrzavajuéih
1 profesionalnih meduljudskih odnosa, ravnatelji znacajno mogu doprinijeti redukeiji stresora u
osobnom radu, ali i radu ostalih zaposlenika.

Kako se ravnatelji $kola ucestalo suocavaju sa stresnim situacijama na poslu neophodno je da,
uz svjesnost svoje uloge, promisljaju i prakticiraju $to efikasnije strategije suocavanja kako bi
izbjegli i/ili umanjili posljedice istog. Prema stranim istrazivanjima ravnatelji u zahtjevnim i
problemati¢nim situacijama najucestalije promiSljaju o nacinima rjeSavanja problema,
kontroliraju svoje psihi¢ke i emocionalne reakcije te traze socijalnu podrsku (Krzemienski,
2012; Leventis, Papakitos, Karagiozis i Argyriou, 2017; Poirel i Yvon, 2014). Ostale strategije,
kao Sto su npr. tjelesna aktivnost, uredivanje bioritma i prehrane, psihofizicko opustanje,
samorefleksija 1 sl., koje ravnatelji takoder prakticiraju, usmjerene su na ublaZavanje
individualnog osjec¢aja stresa ali ne i na eliminaciju i redukciju stresora (Krzemienski, 2012).
Istrazujudi stres 1 strategije suoCavanja sa stresom Allison (1997, prema Krzemienski, 2012)
navodi da kanadski ravnatelji promisljaju i ulazu napor u odrzavanje dobrih meduljudskih
odnosa s internim dionicima rada, objektivno 1 s optimizmom pristupaju rjeSavanju problema,
postavljaju realne ciljeve, prakticiraju humor 1 zdrave Zivotne navike.

Poirel i Yvon (2014) utvrduju da ravnatelji prilicno vjesto, a ovisno o situaciji, prakticiraju
strategije suoCavanja usmjerene na problem i/ili usmjerene na emocije, dok najmanje koriste
strategije distrakcije. Pri suo¢avanju s novonastalom situacijom ravnatelji traze informacije o
istoj, promisljajuéi o moguéim i najpovoljnijim rjeSenjima pri ¢emu ponekad izraZavaju
empatiju prema uklju¢enima (npr. pazljivo sluSanje, razumijevanje, suosjecajnost) ili 1 sami
1zraZzavaju svoje emocije te traze potporu kako bi problem, ¢esto kompromisno, rijesili (Poirel
i Yvon (2014). Pozitivno usmjeravanje misli i optimizam ravnateljima omogucavaju

samozastitu od emocionalnih napetosti (Poirel i Yvon, 2014; Queen i Queen, 2005). Medutim
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navedene strategije, ovisno o situaciji, ¢esto nisu moguce te im na raspolaganju preostaje
kontrola i supresija emocija Sto se najces¢e desava kad nemaju kontrolu nad situacijom (Poirel
i Yvon, 2014). U situacijama intenzivnog i/ili kroni¢nog stresa ravnatelji pribjegavaju
aktivnostima usmjerenim na oporavak (vjezbe relaksacije, tjelovjezbe, reguliranje prehrane,
konzumiranje sredstava za smirenje), izbjegavanje (krace napustanje Skolske zgrade, Setnja),
savjetovanje i mentorsku podrsku drugih ravnatelja (Hawk i Martin, 2011), $Sto moze pridonijeti
umanjenju posljedica ali ne i redukciji stresnih situacija ili ja¢anju i spremnosti ravnatelja da se
s istim Sto efikasnije nose (Poirel 1 Yvon, 2014).

Posjedovanje znanja 1 vjeStina u predvidanju stresnih situacija te primjena istth u
svakodnevnim, Cesto nepredvidivim, situacijama ravnateljima osigurava efikasnije noSenje i
reagiranje u zahtjevima i potencijalno problemati¢nim situacijama u poslu, a time vjerojatno i
manje Stetnim posljedicama po ravnatelje ali i ostale dionike rada odgojno-obrazovne ustanove.
Teskoce koje ravnatelji navode kao posljedice radne optereenosti i zahtjevnosti njihove
pozicije te ucestalog i intenzivnog stresa su brojne. Osjecaj emocionalne iscrpljenosti (Poirel i
Yvon, 2014), niska motiviranost (Weber, Welte i Lederer, 2005), otudenost (Akcerman i
Maslin-Ostrowski, 2002), niza radna ucinkovitost (Beausaert, Froehlich, Devos i Riley, 2016;
Boyland, 2011; Sliskovi¢, 2016; Sogunro, 2012), niZze zadovoljstvo poslom (Bedi 1 Kukemelk,
2018; Boyland, 2011; Darmody i Smith, 2011; Darmody i Smith, 2016; Markow, Macia, Lee i
Interactive, 2013), naruSena dobrobit (Chaplain, 2001), sagorijevanje na poslu (Friedman,
2000; Friedman, 2002; Kvesi¢, Zeni¢ Sekuli¢ 1 Kvesi¢, 2010: Leventis, Papakitsos, Karagiozis
1 Argyriou, 2017), naruSeno fizicko i mentalno zdravlje (Bedi i Kukemelk, 2018; Krzemienski,
2012; Leventis, Papakitsos, Karagiozis i Argyriou, 2017; Sliskovi¢, 2016), Zelja za napustanje
pozicije (Bedi 1 Kukemelk, 2018; Sliskovi¢, 2016; Sogunro, 2012; Weber, Weltle 1 Lederer,
2005) ceste su teSkoce koje ravnatelji percipiraju i navode kao posljedice njihove radne
optereéenosti i zahtjevnosti ravnateljske pozicije.

S obzirom na rizike od razvoja stresa na ravnateljskoj poziciji, a koji proizlaze iz visokih radnih
zahtjeva i1 velike radne odgovornosti, posebno u domeni unaprjedenja kvalitete rada i ucenickih
postignuca, ravnatelji kontinuirano trebaju razvijati osobne i profesionalne kompetencije te isto
poticati kod ostalih zaposlenika (Mushoriwa i Dlamini, 2015; Phillips i Sen, 2011).
Posjedovanje znanja i1 vjeStina u predvidanju stresnih situacija te primjena istih u
svakodnevnim, ¢esto nepredvidivim, situacijama ravnateljima osigurava efikasnije noSenje i
reagiranje u zahtjevnim 1 potencijalno problemati¢nim situacijama u poslu, a time vjerojatno 1
manje Stetnim posljedicama po njih i ostale dionike odgojno-obrazovne rada. Stoga se Cine

opravdanim ulaganje u unaprjedivanje kompetencija ravnatelja, ne samo u podruc¢ju upravljanja
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stresom u radu, ve¢ i ostalim domenama bitnim za uspjeSno vodenje odgojno-obrazovne
ustanove.

Ravnatelji svojim korektnim, nepristranim, profesionalnim i participativnim vodenjem,
promicanjem i njegovanjem pozitivne Skolske klime i kulture, poticanjem profesionalnih i
suradnickih odnosa, postivanjem i zaStitom profesionalnih interesa zaposlenika i drugih dionika
odgojno-obrazovnog rada te nizom drugih, u njihovoj domeni, poslova i odluka zna¢ajno mogu
utjecati na prevenciju i redukciju neugodnih, napetih i stresnih situacija. Kompetentni i poslu
posveceni ravnatelji imaju zadacu, izmedu ostaloga, voditi brigu o osobnoj dobrobiti, ali 1
dobrobiti i zastiti svih dionika odgojno-obrazovnog rada. Prema tome uloga ali i odgovornost
ravnatelja je da, uz ostale poslove koje obavljaju, promisljaju o moguénostima i nacinima
prevencije i redukcije stresa u svom radu ali i radu zaposlenika i ucenika kao glavnih nositelja
odgojno-obrazovnog rada, te sudjeluju u kreiranju i implementaciji mjera i programa
prevencije, redukcije 1 mogucih posljedica stresa u radu. Prevencija, redukcija i uklanjanje
posljedica stresa u radu odgovornost je, ali i zakonska obveza, ravnatelja i ostalih zaposlenika

Skole, a §to je poblize opisano u narednom poglavlju.
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6. ZAKONSKE PRETPOSTAVKE PREVENCIJE STRESA U RADU

Medunarodna organizacija rada (eng. International Labour Organization, ILO), osnovana
1919. god. na Mirovnoj konferenciji u Versaillesu, usvajanjem niza konvencija te donosenjem
preporuka 1 instrumenata kontinuirano podupire razvoj medunarodnog radno-pravnog
zakonodavstva i humanijih radnih uvjeta, a u novije vrijeme istrazuje i prati primjenu usvojenih
konvencija, preporuka i odredbi u zemljama ¢lanicama Organizacije (URL 10).

Konvencijom o sigurnosti i zastiti zdravlja u radu i u radnom okruzenju iz 1981. godine (URL
11) propisuje se obveza djelovanja na nacionalnim razinama ali i na razinama poduzeca u svrhu
ocuvanja kako tjelesnog tako i dusevnog zdravlja u radnom kontekstu, dok se Direktivom o
uvodenju mjera za poticanje poboljSanja sigurnosti i zdravlja radnika u radu (URL 12) iz 1989.
godine i nizom pojedina¢nih Direktiva (URL 13) preciznije definiraju i jamce te poticu
poboljsanja minimalnih zahtjeva u svezi sa zdravljem i sigurnos$¢u radnika u radnom okruzenju
ukljucujudi 1 psihosocijalne rizike 1 stres u radu.

Europski socijalni partneri su 2004. godine na Konferenciji sindikata i udruga poslodavaca
potpisali Okvirni sporazum o stresu prouzro¢enom na radnom mjestu prema kojemu se
poslodavcima, zaposlenicima i njihovim predstavnicima osigurava okvir za identifikaciju stresa
u radu, utvrdivanje problema uzrokovanih stresom, odgovornosti te preporuke mjera za
sprjeGavanje, upravljanje i/ili smanjivanje problema uzrokovanih stresom u radu (URL 14).
Pozitivna dostignuc¢a europskih radnih propisa ugradena su i u hrvatsko zakonodavstvo pocevsi
od Ustava RH (¢l. 70.) (URL 15) te niza Zakona 1 Pravilnika (URL 16) iz podru¢ja radnog
zakonodavstva kojima se pravno utvrduju nacela, pravila, postupci i aktivnosti ¢ijom se
primjenom ostvaruje i unapreduje sigurnost i zastita zdravlja u radu.

Zakonom o zaStiti na radu (¢l. 51. 1 52.) (URL 17) propisuju se obveze poslodavcu, radniku i
predstavnicima radnika u svezi prevencije, sprje¢avanja, uklanjanja i smanjivanja stresa u radu
ili vezano s radom, a nizom pravilnika (Pravilnik o izradi procjene rizika, Pravilnik o
statodinamickim, psihofizioloskim i drugim naporima u radu, Pravilnik o poslovima s posebnim
uvjetima rada itd.) (URL 16) poblize se popisuju radni napori i opterecenja kao moguci uzroci
poteskoca, nacin procjene rizika, obveze poduzimanja mjera i preventivnog djelovanja,
zdravstveni pregledi zaposlenika i dr., kako bi se $to uspjesnije upravljalo rizicima po zdravlje
zaposlenika. Prema hrvatskim propisima glavno upravno tijelo nadlezno za sigurnost i zdravlje
u radu je Ministarstvo rada i mirovinskog sustava, a u provedbu zakonodavnih odredbi

ukljuceno je niz drzavnih institucija kao Sto su Zavod za unaprjedenje zastite na radu, Hrvatski
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zavod za zaStitu zdravlja 1 sigurnosti na radu, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje,
Inspektorat rada i dr. (URL 18).

U Republici Hrvatskoj poslodavci od lipnja 2014. godine prema Zakonu o zastiti na radu (glava
10. Stres na radu ili u vezi s radom) imaju obvezu analizirati radne uvjete i radni proces s
obzirom na potencijalne stresore, procjenjivati rizik pojave stresa na radu, sudjelovati u izradi
I provedbi programa i mjera prevencije stresa na radu kako bi se rizik pojave stresa i njegovih
posljedica kod zaposlenika sveo na minimalno moguéu mjeru.

Svi dionici radne sfere trebaju prihvatiti i prakticno provoditi zastitu na radu kao sastavni dio
poslovnog planiranja, organizacije i izvodenja radnog procesa u svrhu povecanja radne
ucinkovitosti, produktivnosti, konkurentnosti te dobrobiti kako radnika tako i poslodavaca.
Poslodavci i radnici dijele odgovornost za prepoznavanje i otkrivanje uzroka i znakova stresa,
a jednako tako 1 za razvoj ucinkovitih mehanizama prevencije, sprjecavanja, suocavanja,
smanjivanja 1 uklanjanja stresa u radu ili vezano s radom (Sliskovi¢, 2016; Telebec, 2014).
Razvoj socijalnog dijaloga i partnerstva te prevencije i unaprjedenja zastite u radu doprinose
sigurnijoj i zdravijoj radnoj okolini, ve¢oj dobrobiti radnika i poslodavaca, rastu produktivnosti,
konkurentnosti, smanjivanju troskova zbog ozljeda 1 profesionalnih bolesti te gospodarskom
rastu i razvoju.

Ocuvanje radne sposobnosti u uvjetima nedostatka i starenja radne snage, promjena uvjeta
odlaska u mirovinu, zaStita dostojanstva radnika, shvacanje znacaja odrZivog radnog vijeka,
dobrog upravljanja sigurnosc¢u i zdravljem u radu preduvjet su za povecanje radne ucinkovitosti,

produktivnosti i konkurentnosti radnika, organizacije ali i nacionalnog gospodarstva.
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7. UPRAVLJANJE NASTAVNICKIM STRESOM: obveza nastavnika i

ravnatelja

Istrazivanja pojavnosti, intenziteta i posljedica stresa u radu kod zaposlenika u obrazovanju
zadnjih desetljeca su intenzivnija i sustavnija, a s tim se intenziviraju i potrebe djelovanja, kako
pojedinca tako i ustanove, na promisljanju i provedbi prevencije i redukcije stresora, podizanja
svijesti zaposlenih o stresu te alatima kojima se moze prevenirati, reducirati i rjeSavati stres U
radu. Navedeno ukljucuje osmisljavanje i kontinuirano provodenje efikasnih mjera prevencije,
suo¢avanja i nosenja sa stresom i njegovim posljedicama.

Svi zainteresirani dionici, posebno na razini ustanove gdje se stres dominantno odrazava,
trebaju djelovati zajednicki i uskladeno kako bi se preveniralo, smanjivalo, kontroliralo i
upravljalo stresom u svim njegovim pojavnim oblicima a na dobrobit zaposlenika i korisnika
usluga Skole tj. u€enika i njihovih roditelja te obrazovnog sustava u cjelini (SliSkovi¢, 2016).
Premda istrazivanja ukazuju da je stres u nastavnickoj profesiji izrazito prisutan i u stalnom je
porastu, potvrduje se da nastavnici ¢esto imaju malo znanja i/ili obuke o prevenciji,
prepoznavanju i rjeSavanju stresa (Telebec, 2014). Stoga bi bilo poZeljno da nastavnici tijekom
formalnog obrazovanja te stru¢nog usavrSavanja uz potporu Skola i/ili obrazovnog sustava te
samostalnim angazmanom imaju mogucénost ucenja o prirodi stresa u njihovom poslu,
razumijevanju kako prepoznati i/ili prevenirati stres te poznavati i trenirati primjenu efikasnih
strategija suoCavanje sa istim. Tijekom formalnog obrazovanja buduce nastavnike se uglavnom
nimalo ili vrlo malo educira o upravljanju radnim stresom, premda je na nekim sveuciliStima
(npr. Ontario Institute for Studies in Education, Sveuciliste u Torontu) uveden izborni kolegij
koji ukljucuje edukaciju, razvoj i trening socijalno-emocionalnih kompetencija i upravljanja
radnim stresom (Harris, 2011). Pra¢enjem ucinkovitosti ovog programa utvrden je njegov
doprinos u poboljSanju osobnog i profesionalnog identiteta uditelja, njihove socijalno-
emocionalne kompetentnosti, holistickog pristupa i boljih refleksivnih praksi (Soloway, 2011).
Individualnim angaZmanom pojedinac samostalno i/ili uz potporu $kole i obrazovnog sustava
moze ste¢i znanja o prirodi stresa u nastavnickom poslu, njegovim izvorima, posljedicama ali 1
trenirati svoje kognitivne, perceptivne, afektivne, emocionalne, fizioloSke i1 ponaSajne reakcije
kako bi ojacao svoju spremnost za suocavanje s potencijalno stresnom situacijom na poslu
(Harris, 2011). Pojedinac treba biti svjestan svoje osjetljivosti na potencijalne radne stresore te
poduzimati aktivnosti kako bi mijenjao svoje stavove i reakcije npr. moze posloziti radne

prioritete (Austin, Shah i Muncer, 2005; Kyriacou, 2001), planirati i uskladivati aktivnosti i
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vrijeme (Austin, Shah i Muncer, 2005; Beryhill, Linney i Fromewich, 2009; Harris, 2011,
Kyriacou, 2001; Sliskovi¢, 2016), planirati poucavanje (Skalvik i Skalvik, 2015), postavljati
realne ciljeve i sniziti razinu oc¢ekivanja (Harris, 2011), prosirivati kompetencije (Berryhil,
Linney i Fromewick, 2009; Foro, 2015), planirati rjeSavanje problema (Austin, Shah i Muncer,
2005; Harris, 2011; Kyriacou, 2001), prakticirati tjelesnu aktivnost i vjezbanje (Austin, Shah i
Muncer, 2005; Harris, 2011; Kvesié¢, Zeni¢ Sekuli¢, Kvesi¢, 2010; Sliskovié, 2016), prakticirati
zdrave zivotne navike (Austin, Shah i Muncer, 2005; Grenberg, Brown i Abenavoli, 2016;
Kyriacou, 2001), primjenjivati tehnike opustanja (Austin, Shah i Muncer, 2005; Harris, 2011;
Josipovic, 2015; Kaspereen, 2012; Kiryacou, 2001; Sliskovi¢, 2016), prikladno komunicirati
(De Nobile i McComicck, 2007), izbjegavati stresno okruzenje i sukobe (Austin, Shah i
Muncer, 2005; Kyriacou, 2001), promatrati situacije s pozitivne strane (Austin, Shah i Muncer,
2005), izbjegavati impulzivne reakcije (Harris, 2011), izbjegavati prekomjerno troSenje
energije (Austin, Shah i Muncer, 2005), upravljati loSim emocijama (Austin, Shah i Muncer,
2005; Brackett, Palomera, Moisa-Kaja, Rayes i Salovey, 2010), traziti i pruzati socijalnu i
emocionalnu podrsku (Austin, Shah i Muncer, 2005; Kyriacou, 2001; Sliskovi¢, 2017), koristiti
programe pomoci i savjetovanja (Austin, Shah i Muncer, 2005; Sliskovi¢, 2016) 1 sl.
Poteskoce pojedinca utjecu na cjelokupnu kvalitetu ustanove, odnosno njenu produktivnost,
ekonomicnost, poslovni i drustveni ugled i druge dimenzije kvalitete rada, stoga vodstvo skole
treba posveéivati pozornost i djelovati na prevenciji pojavnosti stresora, 0Siguravanju
adekvatnih radnih uvjeta 1 odnosa te podrske zaposlenicima.

Kontinuiranim pracenjem/mjerenjem (adekvatne ankete, upitnici, intervjui,...) zadovoljstva
poslom, privrzenosti organizaciji i zdravstvenog statusa zaposlenika poslodavac si osigurava
informacije o prisutnosti poteskoca, napetosti 1 stresu kod zaposlenika te moze planirati gdje 1
koje interventne mjere treba poduzeti kako bi se izbjegle i/ili reducirale moguce posljedice
(Dewe, O'Driscoll i Cooper, 2010; Mark i Smith, 2008).

Pozeljno je da organizacijske strategije budu iz sve tri razine intervencija Sto ukljucuje
uklanjanje rizika tj. izvora stresa na radnom mjestu kako bi se sprijecilo 1/ili smanjilo iskustvo
dozivljavanja stresa (primarna razina organizacijske intervencije), osposobljavanje zaposlenika
za bolje postupanje u stresnoj situaciji te osiguravanje resursa za optimiziranje njihovih
sposobnosti suocavanja i jacanja otpornosti na stres kako bi se smanjio njegov utjecaj na
njihovo zdravlje i dobrobit (sekundarna razina organizacijske intervencije) te za one
zaposlenike koji su pogodeni stresom i lo§im zdravljem pruzati mogucénost lije¢enja i oporavaka
te usluga i resursa kako bi zadrzali svoju radnu ucinkovitost (tercijarna razina organizacijske

intervencije) (Buljan Flander i Hrpka, 2007; Sliskovi¢, 2016; Slivar, 2009).
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Prevencija 1 upravljanje stresom treba ukljucivati promisljen odabir strategija, a na osnovi
identificiranog stanja, kako bi se probleme stresa u radu $to obuhvatnije rjesavalo (Sliskovic,
2016). Ravnatelji koji razumiju i razmatraju problematiku stresa u radu te je prihvacaju kao
vrlo prisutnu poduzimati ¢e aktivnosti kako bi identificirali stresore, osmisljavali prihvatljive
nacéine djelovanja usmjerene na eliminaciju i/ili redukciju te podrsku i edukaciju nastavnika i
prije pojave stresne situacije. Osim sudjelovanja u osmisljavanju i provedbi preventivnih
programa za zaposlenike u Skolama bitno je da ravnatelji kontinuirano preispituju kako vode
Skolu, koji aspekti njihovog vodenja i odlu¢ivanja mogu dovesti do stresa kod nastavnika te
uspostavljaju korektivne mjere (Marshall, 2015). Unaprjedenjem radnih uvjeta (Betoret, 2009;
Buri¢, Sliskovi¢, Macuka 1 Sori¢, 2015; Darmody i Smith, 2011; Kyriacou, 2001; Radeka i
Sori¢, 2006; Ravalier i Walsh, 2018), optimalnim opterecenjem u radu (Bolton, 2015; Buljan
Flander i Hrpka, 2007; Dewe, O'Driscoll i Cooper, 2010, Greenberg, Brown i Anenavoli, 2016;
Krzemienski, 2012; Kyriacou, 2001, Skalvik i Skalvik, 2016; Slavi¢, 2014; Sliskovi¢, Buri¢ i
Macuka, 2017; Slivar, 2008; Whitaker i Turner, 2000), promoviranjem i unaprjedenjem
profesionalne, suradnicke i solidarne Skolske klime (Austin, Shah i Muncer, 2005; Darmody 1
Smith, 2011; Grayson i Alvarez, 2008; Greenberg, Brown i Anenavoli, 2016; Krzemienski,
2012; MacNeil, Prater i Busch, 2009; Peko i Varga, 2016; Slavi¢, 2014; Sliskovi¢, 2016;
Whitaker i Turner, 2000), postivanjem autonomije u radu (Bieri, 2002; Darmody i Smith, 2011;
Greenberg, Brown 1 Anenavoli, 2016; SliSkovi¢, 2016; Slivar, 2009), smanjivanjem nejasnoca
u radu i radnim ulogama (De Nobile, 2007; Sliskovi¢, 2017; Slivar, 2008), poticanjem i
prakticiranjem profesionalne i uvazavaju¢e komunikacije (Darmody i Smith, 2011; De Nobile
i McCormick, 2007; Dewe, O'Driscoll i Cooper 2010; Marshall, 2015; Ravalier i Walsh, 2018;
Slavi¢, 2014), poStenim 1 transparentnim vrednovanjem uspjesnosti u radu (Berrihill, Linney 1
Fromewick, 2009; Marshall, 2015), transparentnim vodenjem Skole uz osiguravanje
sudjelovanja zaposlenika (Bolton, 2015; Greenberg, Brown i Abenavoli, 2016; Marshall, 2015;
Sliskovi¢, 2016; Slivar, 2009; Vican, Peko 1 Varga, 2016; Yin, Huang i Wang, 2016) 1 drugim
postupanjima i odlukama ravnatelji mogu znac¢ajno utjecati na razinu stresa kod nastavnika.
Iako su norma i tjedna radna zaduZenja nastavnika Pravilnicima propisana, ravnatelji imaju
mogucénosti djelovanja sukladno propisima od npr. planiranja i usuglasavanja opsega i oblika
obveznog i dodatnog radnog opterecenja, a sukladno kompetencijama i1 zainteresiranosti
zaposlenika. Pri tome trebaju voditi raCuna o ravnomjernosti opterec¢enja tijekom vremena i
izmedu zaposlenika, pravovremenog postavljanja jasnih, dostiznih i usuglasenih ciljeva te
kriterija pracenja njihove ostvarenosti i vrednovanja rezultata, planiranja i usuglaSavanja

tjednog rasporeda obveznog rada i dodatnih aktivnosti npr. sastanaka, sjednica i sl.
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Promoviranje i njegovanje profesionalnih i uvazavaju¢ih meduljudskih odnosa, otvorene,
iskrene 1 tolerantne komunikacije, povjerenja i solidarnosti osnova su kolegijalne podrske
pojedincu Sto ¢e doprinijeti osjecaju prihvacenosti u kolektivu te njegovoj privrzenosti skoli
(De Nobile i McCormick, 2007; Kelchtermans, 2017; Pas, Brandshaw i Harshfeld, 2012). Ako
nastavnik ima osjecaj da sudjeluje u donosenju odluka, da se njegovo misljenje slusa i uzimau
obzir, da je pravedno i transparentno procijenjena i nagradena njegova uspjesnost te da ga se
smatra odgovornim akterom kojemu se vjeruje i kojeg se uvazava njegova predanost,
motiviranost, angaziranost i zadovoljstvo poslom ¢e rasti a u protivnom postoji opasnost pojave
negativnih emocija i stavova koji ¢e pojedincu otezavati rad i radnu uspjesnost.

Zakljucno, ravnatelji imaju odgovornost informirati zaposlenike o rizicima stresa i temama
vezanim za zdravlje i sigurnost na radu te im omoguciti, sukladno moguénostima, dostupnost

interno vodenih i/ili eksternih programa edukacije, senzibilizacije i jaCanja otpornosti na stres.

7.1. PROGRAMI ZA REDUKCIJU STRESA KOD NASTAVNIKA

Organizacijsko-individualne intervencije koje se najces¢e provode u Skolama zasnivaju se na
sekundarnoj razini upravljanja sa stresom, a uglavnom su usmjerene na izgradnju pozitivnih
socijalnih odnosa i obuke nastavnika, kao §to su npr. programi mentorstva (De Nobile i
McCormick, 2007; Greenberg, Brown i Abenavolli, 2016), programi relaksacije (npr. wellnes
programi, team-building) (Greenberg, Brown i Abenavolli, 2016), programi jacanja
kompetencija i upravljanja stresom i sl.

JednogodiSnji mentorski programi uvodenja u profesionalni rad u veéini zemalja su obvezatni,
a obuhvacaju profesionalno usmjeravanje i kolegijalnu podrSku pocetnicima od strane
mentorskog tima (stru¢njaka predmetnog podrucja, pedagoga, defektologa i sl.), pri ¢emu
pocetnici usvajaju vjesStine dobre nastavne prakse koju u daljnjem radu unaprjeduju Sto
pridonosi povecanju njihove profesionalne sposobnosti, samopouzdanja, zadovoljstva,
predanosti 1 uspjesnosti u radu te smanjenja odustajanja od profesije (Allen, Pianta, Gregory,
Mikami i Lun, 2011; Beutel i sur., 2017; Bra$ Roth, Marko¢i¢ Dekani¢ i Ruzi¢, 2014; Helms-
Lorenz 1 Maulana, 2016), a vjerojatno i nizoj percepciji stresa o cemu se ne nalaze podatci.
Edukacije mentora, npr. u Queenslandu (Australija) (program Mentoring Beginning Teachers)
(URL 19) te sveobuhvatnije i vremenski duze potpore mentorskog vodenja pocetnicima rijetko
su prisutne no, prema analizama, pokazuju se povoljnima i ucinkovitima u odnosu na

kratkotrajnije mentorsko vodenje (Beutel i sur., 2017; Ingersoll 1 Strong, 2011).
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Ponuda i prakticiranje raznolikih wellnes programa tj. programa fizicke aktivnosti na radnom
mjestu usmjereni su na mijenjanje zivotnog stila, oCuvanje zdravlja, povecanja osobnog
zadovoljstva i dobrobiti i ublazavanje stresa (Greenberg, Brown i Abenavolli, 2016; Kyriacou,
2001; Merrill i LeCheminant, 2016; Poulin, Mackenzie, Soloway i Karayolas, 2008). Takvi
programi ne zahtijevaju znacajnija ulaganja, a doprinose poboljSanju zdravstvenog stanja
zaposlenika, smanjenju izostajanja s posla, snizavanju troSkova medicinskih usluga i sl.

Briga zbog prisutnosti stresa i njegovih posljedica potaknula je uspostavu i razvoj brojnih
intervencijskih programa stru¢ne pomoc¢i obrazovnim djelatnicima kako bi unaprijedili svoje
socijalno-emocionalne kompetencije i vjestine te se efikasnije nosili sa stresnim situacijama
vezanim za rad. U zemljama razvijenije podrske (npr. SAD i Kanada) sve veéa je ponuda ali
interes za koriStenje stru¢no vodenih programa edukacije i jacanja socijalnih i emocionalnih
kompetencija te upravljanja stresom kod nastavnika (Meiklejohn i sur., 2012; Roeser, 2014;
Roeser, Skinner, Beers i Jennings, 2012). OsmiSljeni programi, premda pod razliitim
nazivima, imaju sli¢ne ciljeve tj. jacanje socijalno-emocionalnih kompetencija i trening vjestina
regulacije vlastitih reakcija u kontroliranim i bezopasnim situacijama kako bi ih se osposobilo,
pripremilo i1 ojacalo da Sto efikasnije reagiraju u potencijalno stresnim situacijama. Kroz
programe obuke za upravljanje stresom polaznike se educira o stresu, njegovim uzrocima,
ucestalosti i u¢incima na nastavnike ali i u¢enike, pri ¢emu ih se, osim stjecanja kompetencija,
trenira kako prepoznati i/ili predvidjeti stresne situacije, kako prepoznati negativne misli te ih
preusmjeriti u pozitivne, koje su potencijalne Stete negativnih a koristi pozitivnih misli, koje su
reakcije kao odgovori na stres te kako ih prepoznati i regulirati (Dmitrovich i sur., 2016; Felver
i Jennings, 2016; Harris, Jennings, Katz, Abenavoli i Greenberg, 2016; Roeser, 2014; Roeser,
Skinner, Beers i Jennings, 2012; Ross, Romer i Horner, 2012; Weare, 2014).

Na osnovi MBSR programa (Mindfulness-Based Stress Reduction), kojeg je osmislio Kabat-
Zinn 1979. godine kako bi se pripomoglo oboljelima da ucinkovitije reagiraju na stres, bol 1
bolest, razvijen je program za nastavnike (Mindfulness-Based Stress Reduction for Teachers)
sa svrhom smanjenja stresa, depresije i anksioznosti edukacijom 1 treniranjem vjestina svjesnog
usmjeravanja pozornosti (URL 20). Program se dominantno primjenjuje u SAD-u i Kanadi te
u nekim europskih drzava (Njemacka, Francuska, Portugal, Spanjolska, Svicarska, Austriji,
Norveska, Poljska,...) (URL 21). MBSR program namijenjen nastavnicima, osim edukacije o
stresu 1 mentalnom zdravlju, sadrzi stru¢no vodene treninge 1 vjeZbanje tehnika opustanja i
prepoznavanja, reguliranja, kontroliranja i svjesnog usmjeravanja pozornosti, misli, emocija i
reakcija u kontroliranim uvjetima. Pri tome se povecava sposobnost nastavnika u procjeni i

percepciji stvarnih situacija te upravljanja stresom u radnom okruzenju $to utjece na poboljSanje
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suradnickih odnosa s ucenicima i drugim suradnicima, ja¢a radnu motiviranost i osjecaj
samoefikasnosti i dobrobiti (Flok, Goldberg, Pinger, Bonus i Davidson, 2013; Gold i sur., 2010;
Reiser, Murphy i McCarthy, 2016). Prac¢enja ucinkovitosti MBSR programa provedenih kod
nastavnika ukazuju da su polaznici po zavrSetku programa, uz ostale dobrobiti, imali manje
negativnih odgovora i reakcija na stresne situacije (Cook i sur., 2017; Flok, Goldberg, Pinger,
Bonus i Davidson, 2013; Gold i sur., 2010; Hwang, Bartlett, Greben i Hand, 2017; Jennings,
Frank, Snowberg, Coccia i Greenberg, 2013; Jennings i Greenberg, 2009; Roeser, 2016; Roeser
i sur., 2013), te da program ocjenjuju visokokvalitetnim (Roeser i sur., 2013), dok se u nekoliko
studija nisu utvrdile znacajnije pozitivne promjene (Frank, Reibel, Broderick, Cantrell i Metz,
2015; Poulin, Meckenzie, Soloway i Karayolas, 2008). Dizajn i optimalno trajanje treninga te
trajnije zadrzavanje u€inaka postignutih intervencijom neki istrazivaci smatraju nedovoljno
empirijski potvrdenim (Frank, Reibel, Broderick, Cantrell i Metz, 2015; Hwang, Bartlett,
Greben i Hand, 2017).

Program ,,CARE for Teachers* (Cultivating Awareness and Resilience in Education) razvili su
struénjaci njujorSkog Garrison Instituta na osnovi teorija i stru¢nog istrazivanja s ciljem jacanja
socijalno-emocionalnih resursa te edukacije i treninga upravljanja stresom u radu nastavnika, a
provodi se u suradnji sa Skolama i $kolskim vlastima nekih dijelova SAD-a (Colorado,
Pennsylvanija, New York, Maryland, Ohio, California, Washington) (URL 22). Program pruza
edukaciju 1 trening vjeStina prepoznavanja, razumijevanja i1 reguliranja emocija povezanih sa
iskustvenim dozivljajima pri ¢emu se u kontroliranim i bezopasnim uvjetima uci i vjezba kako
negativne emocije prepoznati, kontrolirati i usmjeravati u svrhu smanjenja stresa te poboljSanja
socijalnih 1 emocionalnih vjeStina potrebnih za izgradnju podrzavajuc¢ih odnosa $to pridonosi
boljoj interakciji s u€enicima i kolegama te uc¢inkovitijem rjesavanju problema. Podaci prac¢enja
I procjenjivanja u¢inkovitosti, premda malobrojni, ukazuju da sudionici program ,,CARE for
Teachers®™ smatraju zadovoljavaju¢im, prihvatljivim 1 provedivim, te da ima pozitivne uc¢inke
na dobrobit, ucinkovitost, zadovoljstvo poslom, smanjenje osjecaja iscrpljenosti, stresa i
sagorijevanja na poslu (Jennings, Frank, Snowberd, Coccia i Greenberg, 2013; Jennings,
Snowberg, Coccia, i Greenberg, 2011; Sharp i Jennings, 2016). U novijoj studiji Jennings i
suradnici (2017) zakljucuju sli¢no, odnosno da polaznici ovog programa iskazuju znacajna
poboljsanja u percepciji u¢inkovitosti, osjetljivosti na potrebe ucenika, dobrobiti, emocionalne
kontrole te smanjenja stresa i sagorijevanja, premda je u€inak pra¢en krace vrijeme (do tri
mjeseca nakon provedbe programa) te se preporuca utvrdivanje zadrZzavanja poboljSanja

tijekom duljeg vremena te ispitivanje u¢inka ovog programa na akademska postignu¢a uc¢enika.
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Na podru¢ju SAD-a i Kanade prakticira se i SMART program (Stress Management and
Relaxation Techniques in Education), koji je usmjeren na promisljanje i adaptivnu regulaciju
emocija, vjezbanje tehnika opustanja i upravljanja stresom kod obrazovnih djelatnika (Jennings
1 DeMauro, 2017). Polaznici iskazuju zadovoljstvo programom, poboljSanje u interakciji s
ucenicima 1 kolegama, u¢inkovitiju regulaciju emocija, vecu motiviranost za rad te smanjenje
percepcije stresa na poslu (Jennings i sur., 2017; Roeser i sur., 2013; Taylor i sur., 2016),
premda se preporuca obuhvatnije i dugoro¢nije pracenje i znanstveno istrazivanje u¢inkovitosti
1 utjecaja programa kako na nastavnike tako i na njihove ucenike tj. kako 1 zasto intervencije
djeluju, za koga i pod kojim uvjetima su ucinkovite te kako se odrazavaju na praksu.

MindUP program, koji je prvenstveno usmjeren na edukaciju i trening socijalno-emocionalnih
vjestina kod uc¢enika, a provodi se u nizu drzava (Kanadi, SAD-u, Australiji, Velikoj Britaniji,
Finskoj, Portugalu,...) sadrzi dio namijenjen za edukaciju i usavrSavanje nastavnika u istom
podrucju. Polaznici programa izvijestili su o povoljnim dojmovima provedbe programa,
njegovim pozitivnim ucincima na poboljSanje razredne klime, zadovoljstva radom, adaptivne
regulacije neugodnih misli i emocionalnih reakcija te povecanja percepcije dobrobiti i
regulacije stresa (Maloney, Lawor, Schonert-Reichl i Whitehead, 2016).

Na osnovi GO! programa razvijenog za pomo¢ adolescentima u suo€avanju s tjeskobom,
anksioznosti i depresijom razvijena je verzija za ulitelje (GO!-L Health and Optimism for
Teachers) kojeg se koristi na njema¢kom govornom podruéju (Njemacka, Austrija, Svicarska,
Norveska,...) (Neumer i Junge-Hoffmeister, 2010, prema Jauk i Wieser, 2011). GO!-L program
usmjeren je na edukaciju nastavnika u svrhu pobolj$anja socijalno-emocionalnih kompetencija
te trening efikasnog suocavanja i rjeSavanja neugodnih situacija na poslu, kontrolu i adaptivnu
regulaciju misli, emocija 1 ponaSanja te kako prepoznati, kontrolirati i smanjiti mentalnu
napetost 1 stres. Kratkoro¢na pracenja potvrduju ucinkovitost provedbe GO!-L programa no
nedostaju sustavnija, vremenski trajnija i brojnija pra¢enja u¢inkovitosti intervencija kako bi se
dale pouzdanije informacije o njegovoj djelotvornosti i opravdanosti (Jauk i Wieser, 2011).
Ipak, potrebno je naglasiti i da su neki autori skepti¢ni u pogledu efikasnosti ovakvih programa.
Primjerice, Renshaw i Cook (2017) na osnovi usporedne analize vrijednosti 1 u¢inkovitosti
brojnih programa baziranih na svjesnom i usredoto¢enom reguliranju misli, emocija i reakcija
kod obrazovnih djelatnika, zaklju¢uju da nijedan od njih nema znanstveno utemeljenu prednost
za provodenje u Skolama.

Pregledom tema stru¢nih skupova u organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje namijenjenih
za strucna usavrSavanja hrvatskih nastavnika (URL 23) odrzanih od 2009. godine tek se

sporadicno mogu prona¢i teme vezane za edukacije usmjerene na razvoj kompetencija o
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radnom stresu. Preciznije, identificirano je ukupno devet skupova na kojima su, uz ostalo,
uvritene teme vezane uz radni stres, a tek na dva skupa (2017. u Sibeniku- Drzavni struéni skup
psihologa iz osnovnih i srednjih $kola, vrti¢a i nastavnika psihologije i 2018. u NaSicama- 2.
konferencija o integrativnoj superviziji- RjeSavanje problema i vodenje) odrzane su
psihoedukativne radionice. Stru¢no vodene edukacije o radnom stresu na razini obrazovnih
ustanova opcenito su vrlo rijetke i nedostatne premda obrazovni djelatnici prepoznaju problem
i ve¢inom se smatraju nedovoljno kompetentnim za efikasno rjeSavanje zahtjevnih i stresnih
radnih situacija (Foro, 2015).

U postoje¢im uvjetima reforme obrazovanja neophodnim se €ini znac¢ajnija angaziranost, kako
rukovodstva Skola tako i obrazovnih autoriteta, u smislu pomo¢i nastavnicima da S§to
djelotvornije sudjeluju i efikasno provedu planiranu reformu (Vican, 2016).

Skola tj. njeno rukovodstvo proaktivnim djelovanjem i brigom o svakom segmentu rada ima
mogucnosti za osiguravanje 1 unaprjedenje adekvatnih odnosa unutar ustanove ali i obrazovnog
sustava u cjelini, a time redukciji nepozeljnih i potencijalno stresnih situacija u radu. Sukladno
potrebama zaposlenika ravnatelji imaju moguénost kombinirati i provoditi mjere i programe
prevencije, redukcije i upravljanja stresom u radu.

Intervencijama tercijarne razine kao §to su npr. zajednicka analiza problema, upute, savjeti i
dogovori o rjesavanju problema, poslovno rastereéenje, supervizija, konzultacije, pruzanje
informacija 1 upucivanje na stru¢nu pomoc tj. struéni tretman, rehabilitaciju 1 oporavak te
podrska zaposleniku koji je pogoden posljedicama stresa najmanje su efikasne strategije
eliminiranja radnog stresa. Takvim intervencijama ne modificira se izvor radnog stresa vec se
ublazavaju posljedice nastale zbog stresa. Zaposlenik pogoden posljedicama stresa ¢e, nakon
oporavka, ponovno biti izloZen stresoru i riziku opetovane pojave mozda i tezih posljedica po
njegovo zdravlje 1 dobrobit (Buljan Flander i Hrpka, 2009; Sliskovi¢, 2016; Slivar, 2009).
Intervencije sekundarne razine tj. provedba programa edukacije i treninga vjeStina efikasnog
suoCavanja sa stresom, Cesto su opcenite i neuskladene s potrebama zaposlenika i/ili
organizacije. Takve intervencije, premda poZeljne u kombinaciji s ostalim intervencijama, nisu
usmjerene na redukciju /ili eliminaciju specifi¢nih stresora u konkretnom radnom okruZenju te
mogu imati kratkoro€ni a vjerojatno ne i dugoro¢ni utjecaj na zdravlje i dobrobit zaposlenika.
Primarne intervencije usmjerene na eliminaciju radnih stresora tj. mijenjanje radnih uvjeta,
restrukturiranje poslova i nacina upravljanja uz povecanje autonomije i kontrole u radu
najzahtjevnije su u provedbi te ih se Cesto izbjegava. Takve intervencije, premda zahtijevaju

angaziranost dionika radne sfere, najefikasnije su u smanjenju vjerojatnosti pojave stresa i
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njegovih posljedica kako za zaposlenika tako i za organizaciju (Buljan Flander i Hrpka, 2007;
Sliskovi¢, 2016; Slivar, 2009).

U svrhu sustavnog i Sto efikasnijeg rjeSavanja i ublazavanja prepoznatog problema neophodna
je angaziranost i Sto obuhvatnije sinergijsko djelovanje obrazovnih djelatnika, stru¢nih sluzbi
Skola, vodstva Skola, obrazovnog sustava u cijelosti te strucnjaka profesionalaca kako bi se, a
na osnovi u svijetu primjenjivanih i empirijski potvrdenih kvalitetnih programa prilagodenih
nasem obrazovnom sustavu, razvilo Sto efikasnije i kvalitetnije programe unaprjedivanja
kompetencija i prakti¢nih vjestina nastavnika u predvidanju, prepoznavanju, suocavanju i
rjeSavanju zahtjevnih i stresnih situacija na poslu $to se u nekim dijelovima svijeta (npr. SAD,
Kanada, Australija) ve¢ dulje vrijeme prakticira. Postojee stanje sustavnog (ne)rjeSavanja
problema stresa na poslu kod hrvatskih obrazovnih djelatnika vjerojatno dovodi do toga da se
pojedinac angazira kada osvijesti 1/ili doZivi stres nakon ¢ega se samostalno educira i/ili aktivira
u trazenju pomoc¢i u okviru zdravstvenog sustava i centara za psihosocijalnu pomo¢ kako bi se
ublazile posljedice §to nikako ne moze biti obuhvatan i efikasan nacin cjelovitog rjeSavanja
problema radnog stresa. Za ucinkovitu prevenciju i redukciju stresa u radu neophodna je
ukljucenost kako zaposlenika tako i vodstva i stru¢nih sluzbi Skole kako bi se utvrdili izvori
stresa te donijele usuglasene mjere djelovanja u ¢emu Skolama mogu pomo¢i specijalizirani
struénjaci.

Ucinkovita prevencija i redukcija stresa zahtjevan je, slozen i trajan proces koji podrazumijeva
ukljucenost 1 aktivnu angaziranost kako uprave Skola tako i zaposlenika kako bi se identificirali
izvori stresa 1 ciljevi intervencija te pravovremeno i usuglaSeno, a prema utvrdenoj potrebi,
kombiniranim strategijama djelovalo kako bi se zajednickim naporima sprijecilo stres u

nastajanju te ostvarilo, kako za zaposlenika tako i1 za Skolu, najpovoljnije ishode.
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8. PODRSKA NASTAVNICIMA U UPRAVLJANJU STRESOM

Zakonski propisi poslodavce obvezuje da identificiraju, preveniraju, sprjeGavaju, uklanjaju i
smanjuju stres u radu ili vezano s radom te da aktivno provode upravljanje radnim rizicima Kkoji
bi mogli, ili ve¢ jesu, negativno utjecati na dobrobit zaposlenika. Kako je stres u radu nastavnika
empirijski potvrden u nizu istrazivanja, klju¢nu ulogu u prevenciji i redukciji radnog stresa
imaju ravnatelji. Pri tome ravnatelji promatranjem i uzajamnim djelovanjem sa zaposlenicima
trebaju identificirati stvarno stanje te donijeti usuglasene mjere djelovanja, a $to, izmedu
ostalog, ukljucuje poticanje i pomo¢ zaposlenicima da i prije pojave simptoma stresa ulazu
truda u edukaciju i jaCanje osobne otpornosti na stres. Educirani i uvjezbani zaposlenici
efikasnije ¢e reagirati u mogu¢im zahtjevnim situacijama u radu te ublaziti moguc¢i Stetni utjecaj
na vlastito zdravlje, radnu angaziranost i radnu uspjeSnost, $to ¢e vjerojatno doprinijeti
unaprjedenju kvalitete i ucinkovitosti cjelokupnog rada skole. Razumijevanje i razmatranje
problematike radnog stresa angazirat ¢e ravnatelje ali i njihove suradnike, prije svega psihologe
(Rosenberg, 2010), da i prije pojave simptoma stresa aktivnim organizacijskim inicijativama
djeluju kako bi utvrdili stvarno stanje te pomnim planiranjem, a na osnovi potreba i interesa
zaposlenika, osmislili i proveli opravdane mjere i programe djelovanja za prevenciju i redukciju
radnog stresa.

S obzirom da svaka Skola, uz sli¢nosti, ima svojih specifi¢nosti, utvrdivanje potreba i interesa
zaposlenika prvi je korak djelovanja, a Sto ¢e ravnatelju pomo¢i da identificira podrucja koja
zahtijevaju intervencije te da, uz sudjelovanje zaposlenika i po potrebi vanjskih stru¢njaka,
osmisli i implementira adekvatne mjere i programe upravljanja stresom. Kada su identificirani
izvori poteskoca, bilo od strane ravnatelja i/ili zaposlenika, ravnatelj treba preispitati koje su
analizu izvora, mogucénosti korekcije 1/ili eliminacije stresora, tko je ili bi mogao biti pogoden
te, skupa sa zaposlenicima, odluci koje mjere i sa kojim ciljevima poduzeti, kada 1 na koji nacin
ih provoditi te kako pratiti u¢inak uvedenih mjera i programa vode¢i rauna o raspolozivim
materijalnim, financijskim i ljudskim resursima (Borg i Falzon, 1989; Rosenberg, 2010).
Odnose 1 podrsku uprave Skole zaposlenici smatraju vaznim ¢imbenikom koji, izmedu ostalog,
znacajno utjecu na njihovu percepciju radnog stresa i sagorijevanja na poslu (Sliskovi¢, Buri¢,
Knezevi¢, 2016). Stoga ravnatelji trebaju kontinuirano promisljati, preispitivati, unaprjedivati,
korigirati 1 situacijama prilagodavati stil vodenja Skole kako bi osnazili pozitivna ponasanja u
svom radu ali i u radu zaposlenika te doprinijeli redukciji i/ili eliminaciji potencijalno stresnih

situacija. Poznavanjem oc¢ekivanja, stavova, potreba i sposobnosti zaposlenika uz njegovanje i
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poticanje profesionalnog, suradnickog, inovativnog, kreativnog, optimisti¢nog, podrzavajuceg
i briznog skolskog ozra¢ja uz uvazavajucu, iskrenu i ljubaznu komunikaciju ravnatelji mogu
znacajno utjecati na ¢imbenike koji zaposlenicima osnazuju pozitivha ponasanja u radu te
umanjuju napetosti i percepciju stresa (Marshall, 2015; Slavi¢ i Rijavec, 2014). Organizacijski
¢imbenici, kao Sto su radna zaduzenja, raspored rada, materijalni uvjeti, radni status,
profesionalno usavrSavanje, zastita zdravlja, prava i drugih profesionalnih potreba zaposlenika
¢imbenici su na koje ravnatelji, ne ulazu¢i znacajno raspolozive financijske resurse, imaju
direktan utjecaj te svojim odlukama, a poStujuéi interese i ciljeve $kole i dobrobit zaposlenika,
mogu doprinijeti da se svaki zaposlenik osje¢a uvazavano i podrzano u svom radu.

Promjene u obrazovnom sustavu te brzi tehnoloski i tehnicki napredak od nastavnika
zahtijevaju kontinuirano profesionalno usavrSavanje i prilagodavanje rada za $to trebaju, ali i
moraju, ulagati trud 1 vrijeme pri ¢emu im ravnatelji trebaju osigurati informiranost i dostupnost
te smjernicama 1 podrSkom olaksati ostvarivanje zahtjeva koji se pred njih postavljaju, dok se
od struktura koje nalazu takve promjene (obrazovne vlasti) oekuje da promjene uvode na
pomno analiziranim i znanstveno potvrdenim osnovama.

Nosenje sa sve obimnijim 1 slozenijim radnim zahtjevima i obvezama znacajno iscrpljuje
energiju, umanjuje radnu angaziranost, utjece na privatni zivot, naruSava mentalnu i psihicku
ravnotezu te fizicko zdravlje Sto je u svijetu rezultiralo nizom znanstveno potvrdenih programa
samopomoc¢i 1 pomoc¢i nastavnicima kojima ih se educira i trenira kako se Sto efikasnije 1
uspjesnije nositi sa radnim problemima i stresom, §to se za hrvatske obrazovne djelatnike sa
sigurno$¢u ne moze tvrditi iako su brojne studije potvrdile prisutnost, izvore i tendenciju porasta
njihovog stresa. Hrvatske studije s razli¢itih aspekata istrazuju problematiku stresa kod
nastavnika s rijetkim preporukama S§to bi se trebalo poduzeti no ne navode se interventni
programi kojima bi se djelovalo te kada, kako, tko i gdje bi ih provodio, premda se takvih
specifiénih programa usmjerenih na edukaciju i trening kognitivno-emocionalnih i
bihevioralnih tehnika jaCanja otpornosti na stres a kojima je efikasnost kvantitativno i
kvalitativno potvrdena u zemljama razvijenije podrske pronalazi. Bakarci¢ i suradnice (2013)
su kreirale program ¢iji je glavni cilj smanjiti percipiranu razinu stresa kod nastavnika osnovnih
Skola u Primorsko-goranskoj Zupaniji a koji, uz ostalo, sadrzi edukaciju korisnika o stresu te
trening vjestina upravljanja stresom, no podaci o provedbi programa i njegovoj efikasnosti se
ne pronalaze. Takoder se mogu pronaci ponude centara za psiholosko savjetovanje 1 edukaciju
(npr. Sirius, TESA, Zelena olovka) (URL 24: 25: 26) namijenjenu nastavnicima a koja je
usmjerena na prevenciju poremecaja i bolesti uzrokovanih stresom, unaprjedenje i o€uvanje

zdravlja te pruzanje pomo¢i i podrske djelatnicima u sustavu odgoja i obrazovanja.
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S obzirom da postoje raspolozive stru¢ne pomoci, ravnatelji koji se angaziraju u pogledu
upravljanja sa stresom, a prema utvrdenom stanju i potrebama te uz analizu internih resursa i
proracunsko planiranje, imaju moguénosti i na¢ina omoguciti zaposlenicima takva stru¢na
usavrSavanja te ih potaknuti da u istom sudjeluju, unaprjeduju svoja znanja i jacaju otpornost
na stres 1 izbjegnu njegove posljedice. Svakako nije zanemariva ukljucenost osnivaca skola te
cjelokupnog obrazovnog sustava kako bi se problemi vezani uz stres u radu odgojno-obrazovnih

djelatnika sustavno, a na zadovoljstvo svih dionika odgojno-obrazovnog rada, rjesavalo.
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8.1. ANTI-STRES PROGRAM ZA ODGOJNO-OBRAZOVNE DJELATNIKE

S obzirom na izneseno, u narednim tablicama (Tablica 13., 14. i 15.) razvijen je tzv. Anti-stres

program, koji se sastoji od tri dijela: identifikacije postojeceg stanja stresa te planiranja izrade

i provedbe sustavnog anti-stres programa kod zaposlenika u odgojno-obrazovnim ustanovama.

Ovaj je program rezultat promisljanja pojedinca (autorice ovog rada) te bi se ukljucivanjem

veéeg broja zaposlenika u izradu istog zasigurno izradio kvalitetniji program. Ipak navedeni

program sa razradenim ciljevima, mjerama i aktivnostima moze imati strucni doprinos buduci

da nudi pocetni okvir koji bi mogao biti koristan za daljnje korisnike u Skolama.

Tablica 13. Pokretanje Anti-stres programa u odgojno-obrazovnoj ustanovi

CILJ 1. UVODENJE ANTI-STRES PROGRAMA ZA ZAPOSLENIKE SKOLE
Mijera 1.1. Identifikacija postojeceg stanja stresnosti kod zaposlenika Skole
Cilj i opis Efikasnost uvodenja anti-stres programa zahtijeva identifikaciju postojeceg stanja tj.
mjere izvora, pojavnosti i posljedica stresa u kolektivu.

1.1.1. Formiranje Tima za anti-stres program

1.1.2. Educiranje ¢lanova Tima
Aktivnosti 1.1.3. Dijagnosticiranje stanja stresnosti u skoli

1.1.4. Prezentacija izvjesca i prijedloga smjernica djelovanja zaposlenicima

1.1.5. Usvajanje prijedloga uvodenja aktivnih anti-Stres mjera i programa
Nositelji Ravnatelj, Tim za anti-stres program

Koordinator

Ravnatelj a potom voditelj Tima

Korisnici Ravnatelj, ¢lanovi Tima za anti-stres program, zaposlenici
Formiran Tim za anti-stres program, broj edukacija ¢lanova Tima, izraden/prilagoden
Pokazatelji upitnik i skala stresa, provedeno anketiranje zaposlenika, izvjes¢e obrade podataka,

prijedlozi smjernica djelovanja, zapisnici sa sastanaka ¢lanova Tima
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Tablica 14. 1zrada nacrta Anti-stres programa za odgojno-obrazovne djelatnike

CILJ 1.

UVODENJE ANTI-STRES PROGRAMA ZA ZAPOSLENIKE SKOLE

Mijera 1.2.

Izrada Anti-stres programa

Cilj i opis

mjere

Isplanirati aktivnosti kojima ¢e se osvijestiti te uvjezbati tehnike suocavanja i nosenja

sa stresom u radu

Aktivnosti

1.2.1. Na osnovi potreba i interesa zaposlenika osmisliti teme edukacijskih

predavanja i radionica (npr.):

1. stres u radu ucitelja i nastavnika (teorijske i empirijske spoznaje-predavanja)

2. vjestine suocavanja sa stresnim situacijama (stru¢no vodene radionice)

3. vjestine upravljanja emocijama (stru¢no vodene radionice)

4. komunikacijske vjestine (stru¢no vodene radionice)

5. kognitivno-bihevioralna samoregulacija (struéno vodene radionice)

6. pedagoske kompetencije (predavanja i radionice)

7. u€inkovito upravljanje u€ionicom (radionice i kolegijalna supervizija)

8. asertivnost i socijalna podrska (stru¢no vodene radionice)

9. motivacija i ponasanje u radu (stru¢no vodene radionice)

10. suradnja i suradnicko odlucivanje (radionice i kolegijalna supervizija)
1.2.2. Osmisliti rekreativne aktivnosti (npr.):

1. unutar $kole (grupno)- aerobik, pilates, ples, badminton, stolni tenis i sl.

2. van Skole (grupno)- planinarenje, voznja bicikla, nordijsko hodanje, rafting,..
1.2.3. Osmisliti ,.kutak® za opustanje:

1. osmisliti i opremiti prostor za druzenja i relaksaciju unutar skolske zgrade
1.2.4. Osmisliti izlete (npr.):

1. izleti u prirodu

2. posjete kulturnim i kulturno-zabavnim manifestacijama

3. obilazak seoskih gospodarstava

4. stru¢no-edukativne posjete

5. posjete sajmovima

6. turisticka putovanja i sl.
1.2.5. Izrada materijalnog i financijskog okvira programa

1.2.6. Usvajanje programa

Nositelji

Tima za anti-stres program, ravnatelj i zaposlenici

Koordinator

Voditelj Tima

Korisnici

Svi zaposlenici

Pokazatelji

Izraden i usvojen anti-stres program prema potrebama i interesu zaposlenika, izraden

materijali i financijski okvir usvojenog programa
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Tablica 15. Provedba Anti-stres programa za zaposlenike odgojno-obrazovne ustanove

CILJ 1. UVOBPENJE ANTI-STRES PROGRAMA ZA ZAPOSLENIKE SKOLE
Mjera 1.3. Provedba Anti-stres programa
Cilj i opis Provedbom osmisljenih aktivnosti kod zaposlenika osvijestit ¢e se uzroke i posljedice
mjere stresnog procesa te osnaziti njihovo suoc¢avanje i noSenje s istim.
1.3.1. Sukladno usvojenom Anti-stres programu i planiranom vremeniku realizirati planirane
aktivnost (npr.):
AKktivnosti 1. stres u radu nastavnika (teorijske i empirijske spoznaje-predavanja)
2. vjeStine suoCavanja sa stresnim situacijama (stru¢no vodene radionice)
3. vjestine upravljanja emocijama (stru¢no vodene radionice)
4. komunikacijske vjestine (stru¢no vodene radionice)
5. kognitivno-bihevioralna samoregulacija (stru¢no vodene radionice)
6. pedagoske kompetencije (predavanja i radionice)
7. uéinkovito upravljanje u¢ionicom (radionice i kolegijalna supervizija)
8. asertivnost i socijalna podrska (struéno vodene radionice)
9. motivacija i ponasanje u radu (stru¢no vodene radionice)
10. suradnja i suradni¢ko odlucivanje (radionice i kolegijalna supervizija)
1.3.2. Prema usvojenom programu i vremeniku omoguciti provedbu i provoditi rekreativne
aktivnosti unutar i van Skole (npr.):
1. unutar $kole (grupno)- aerobik, pilates, ples, badminton, stolni tenis i sl.
2. van skole (grupno)- planinarenje, voznja bicikla, nordijsko hodanje, rafting
bocanje i sl.
1.3.3. Koristenje ,,kutka* (prostora) za opustanje, relaksaciju i druzenje unutar $kolske zgrade
1.3.4. . Sukladno usvojenom i vremenski isplaniranom realizirati izlete i posjete (npr.):
1. izleti u prirodu
2. posjete kulturnim i kulturno-zabavnim manifestacijama
3. obilazak seoskih gospodarstava
4. stru¢no-edukativne posjete
5. posjete sajmovima, turisti¢ka putovanja i sl.
1.3.5. Pracenje provedbe i efikasnosti Anti-Stres programa
1.3.6. Osiguravanje $ire dostupnosti informacija o programu i njegovim ucincima
Nositelji Tim za anti-stres program
Koordinator Voditelj Tima
Korisnici Svi zaposlenici
Pokazatelji Broj odrzanih predavanja i radionica, broj odrzanih rekreativnih aktivnosti unutar i van skole,
broj posjeta ,.kutku® za opustanje na mjesecnoj i polugodisnjoj bazi, broj realiziranih izleta,
podaci anketa o efikasnosti i efektivnosti provedenih aktivnosti, objavljeni rezultati provedbe
anti-stres programa

62




Pokretanje, implementacija i evaluacija programa za sprjeCavanje i redukciju radnog stresa
prvenstveno je na ravnateljima Skola, no nije zanemariva suradnja i participacija svakog
zaposlenika njegovim aktivnim uklju¢ivanjem i1 angazmanom u svaku projektnu fazu.
Posvecenost ravnatelja da nastoji identificirati opseg problema stresa, uzroke i posljedice te da
djeluje u skladu s duznostima, odgovornosti i potrebama jest vrlo zna¢ajna, no za isto bi mu se
trebalo omoguciti podrsku na sustavnoj razini te adekvatnim propisima kojima bi se obvezivalo
osnivace ustanova na osmisljavanje i provedbu preventivnih mjera i potvrdeno efikasnih
strucno vodenih programa sprjecavanja i redukcije stresa te pomoc¢i zaposlenicima pogodenih

posljedicama stresa.
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ZAKLJUCAK

Stres kao globalni ,,poremecaj* suvremenog doba pogada gotovo svakog, a posebice zaposlene
osobe pa je tako, prema znanstvenim istrazivanjima, zadnjih desetljeca prisutan, intenzivan i u
kontinuiranom porastu i kod osnovnoskolskih i srednjoskolskih djelatnika. Istrazivanja stresa u
radu, njegovih uzroka i posljedica te uvodenje, pra¢enje i vrednovanje mjera i programa
prevencije 1 redukcije u zemljama razvijenije podrSke nastavnicima osnovnih i srednjih skola
konstantno se, na znanstveno potvrdenim osnovama, unaprjeduje.

U Republici Hrvatskoj istrazivaci se dugi niz godina bave utvrdivanjem prisutnosti i intenziteta
stresa kod nastavnika, njegovih uzroka i posljedica (npr. Vizek-Vidovi¢, 1990), no primjetno
je da su pojedinacna istrazivanja uglavnom geografski ogranicena, da ve¢inom ukljucuju manji
broj ispitanika te da nedostaju relevantna istrazivanja uvodenja, provedbe i pra¢enja efikasnosti
intervencijskih mjera i programa prevencije i redukcije radnog stresa na svim razinama, premda
se pronalaze preporuke za isto (npr. Buri¢, Sliskovi¢, Macuka i Sori¢, 2015; Kocijanci¢, 2014;
Koludrovi¢, Juki¢ i Rei¢ Ercegovac, 2009; TomaSevi¢, Horvat i Leutar, 2016).

Spoznaje hrvatskih istrazivaca u svezi radnog stresa kod djelatnika u obrazovanju sukladne su
onima potvrdenima u istrazivanjima u drugim drzavama tj. identificiraju se isti ili sli¢ni izvori,
iste ili sli¢ne posljedice te kontinuirani porast prisutnosti i intenziteta stresa protekom vremena.
Organizacije, a posebice odgojno-obrazovne ustanove kojima je primarna zadaca briga za
0dgoj, obrazovanje i razvoj mladih, trebaju voditi brigu o kvaliteti svakog segmenta svog rada
i djelovanja na dobrobit svih dionika, posebice ucenika i njihovih roditelja. Realizacija
primarnih odgojno-obrazovnih ciljeva je otezana, ako su nastavnici intenzivno i stalno izloZeni
radnom stresu §to ih ometa u predanosti poslu i radnom postignucu, umanjuje njihovu radnu
motivaciju 1 zadovoljstvo poslom te dovodi do emocionalnog, psihickog i fizickog disbalansa,
njegove posljedice mogu i moraju biti prisutna, ali se ne mogu smatrati sustavnim rjeSenjem
poteskoca. Stoga vodstvo Skole tj. ravnatelji 1 njihovi stru¢ni suradnici, posebno psiholozi, a u
suradnji s nastavnicima, trebaju prihvatiti, posvetiti pozornost 1 proaktivno djelovati, za $to
postoji i pravno uporiste, kako bi prevenirali, reducirali i/ili eliminirali potencijalno stresne
situacije 1 moguce posljedice stresa te omogucili zaposlenicima profesionalnu edukaciju i
razvoj vjestina predvidanja, prepoznavanja, efikasnog suocavanja i reagiranja na radne stresore
a na dobrobit svakog u sustav uklju¢enog pojedinca, obrazovne ustanove i drustva u cjelini.
Obrazovne ustanove imaju svojih sli¢nosti ali 1 niz pojedinacnih specificnosti, stoga je poZeljno

da svaka, a na znanstveno potvrdenim dostignu¢ima i stvarnom stanju unutar ustanove, izradi i
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implementira mjere 1 programe sprjecavanja i reduciranja stresa i njegovih posljedica u cemu
ravnatelji, vodeci brigu o moguénostima i unaprjedenju cjelokupne kvalitete rada i dobrobiti
ukljucenih dionika, imaju klju¢nu ulogu te skupa sa zaposlenicima dijele odgovornost za isto.
S obzirom na posljedice koje stres uzrokuje kako za pojedinca tako i za ustanovu i drustvo u
cjelini, neophodna je znatnija posvecenost temi, ne samo u domeni identificiranja intenziteta,
izvora i posljedica ve¢ i u sustavnoj stru¢no potpomognutoj prevenciji, redukciji i eliminaciji
stresa 1 njegovih posljedica te obvezatnom uvodenju intervencijskih programa edukacije,
unaprjedenja i jaCanja otpornosti zaposlenika na stres u radu, a za Sto je potrebna angaziranost
svih u odgoj 1 obrazovanje ukljucenih dionika.

Cesto mjere uklanjanja rizika i sprje¢avanja stresa ne zahtijevaju izravne intervencije i zna¢ajna
materijalna i financijska ulaganja ve¢ profesionalnije, pomnije, korektnije, nepristranije i
participativno odlucivanje, prakticiranje neformalnih druzenja unutar i/ili van Skole kojima se
poticu socijalne interakcije, relaksacija i dijeljenje radnih iskustava u neformalnim uvjetima, a
Sto ne znaci da se ostale moguce intervencije treba zapostaviti.

Bez obzira na vrste intervencijskih mjera namijenjenih eliminaciji i/ili redukciji stresa i
njegovih posljedica, one moraju biti utemeljene na dokazima, prilagodene problemima koji
postoje, sveobuhvatne i pravodobne, a njihova provedba mora biti dobro isplanirana i provediva
te da ukljucuje sve one koji su pogodeni stresom ili im prijeti potencijalna opasnost. Pri tome
je od velike vaznosti adekvatno vrednovati uc¢inke provedenih mjera i programa.

Radna uloga ravnatelja vrlo je sloZena te se od njih zahtijevaju multidisciplinarne kompetencije,
kontinuirano unaprjedivanje kvalitete rada i implementacija ucestalih promjena u obrazovnom
sustavu, pri ¢emu su i1 sami u riziku od stresa 1 njegovih posljedica. Stoga pri svojim
postupanjima 1 donoSenju odluka ravnatelji trebaju posvecivati pozornost kako dobrobiti svih
dionika odgoja i obrazovanja tako i vlastitom zdravlju i dobrobiti te ulagati trud u profesionalno
usavrSavanje $to ukljucuje, izmedu ostalog, edukaciju i trening vjestina otpornosti na stres.

Na osnovi prouCavanja dostupne literature, mogucénosti, sposobnosti te stecenih znanja
pohadanjem poslijediplomskog specijalistickog studija ,,Vodenje i1 upravljanje odgojno-
obrazovnom ustanovom* pri SveuciliStu u Zadru, ovaj rad je prvenstveno skromni doprinos
pojedinca bez ravnateljskog iskustva temi radnog stresa kod odgojno-obrazovnih djelatnika
osnovnih i srednjih Skola u Republici Hrvatskoj. Ipak, s obzirom na sustavan pristup tematici u
ovom preglednom radu te na stru¢ni doprinos u obliku predlozenog okvira programa prevencije
stresa u Skolama kojeg se moze, sukladno potrebama zaposlenika i moguénostima odgojno-
obrazovne ustanove, implementirati i pratiti njegovu ucinkovitost, ovaj rad moze biti vrlo

edukativan za korisnike, osobito za nastavnike, ravnatelje i druge dionike obrazovnog sustava.
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SAZETAK

Stres u radu, Kkoji se sustavnije istrazuje od Sezdesetih godina 20. stoljeca, tema je brojnih
znanstveno-istrazivackih i struc¢nih ¢lanaka i drugih publikacija. Pri tome je dio znanstveno-
strucne literature u ovom podrucju orijentiran opcéenito na stres u radu, dok se dio autora
fokusira na stres u odredenoj profesiji. U prilog tezi o stresu kao globalnom ,,poremecaju*
suvremenog doba idu rezultati istrazivanja provedenih posljednjih desetljeca koji ukazuju na
veliku ucestalost dozivljaja stresa kao i na porast intenziteta stresa kod nastavnika u Hrvatskoj
I svijetu.

Cilj ovog rada je bio dati sustavni pregled literature u podrucju nastavni¢kog stresa, s posebnim
naglaskom na prevenciju istoga i mogucu ulogu ravnatelja obrazovnih ustanova u
implementaciji i provedbi programa prevencije.

Usporedbom relevantne domace i strane literature, odnosno teorijsko-empirijskih spoznaja o
stresu u radu kod nastavnika u svijetu i kod nas utvrdeni su gotovo identi¢ni izvori, nacini
suoCavanja i posljedice, ali ne i ujednacena podrS8ka u prevenciji, redukciji i potpori. U
drzavama razvijenije podrSke prakticiraju se stru¢no osmisljeni, empirijski potvrdeni i
unaprjedivani programi prevencije, edukacije i treninga vjestina efikasnog suoCavanja sa
stresom u radu i njegovim posljedicama kod nastavnika, koji se pokazuju ucinkovitima te
njihova sustavna primjena znacajno doprinosi vecoj dobrobiti zaposlenika, kvalitetnijem radu
ustanove, zadovoljstvu svih dionika odgojno-obrazovnog rada i unaprjedenju drustva u cjelini.
Unatoc pravnoj obvezi i duljem vremenu istrazivanja izvora i posljedica stresa kod nastavnika
u Republici Hrvatskoj joS§ uvijek postoje nedostaci u razumijevanju istog, a malobrojni su
programi prevencije i redukcije njegove pojavnosti temeljeni na teorijsko-empirijskim
osnovama pa se stjece dojam da se u hrvatskom obrazovnom sustavu i obrazovnim ustanovama
problem zanemaruje, nesustavno rjeSava, prebacuje na pojedinca i sl.

Proaktivnim djelovanjem uz uvaZavanje potreba, Zelja 1 stavova zaposlenika te vodeci brigu o
uskladenosti 1 kvaliteti cjelokupnog rada Skole, ravnatelji se trebaju angazirati u predvidanju,
identifikaciji 1 redukciji mogucih stresora u radu nastavnika, ali 1 vlastitom radu.
Implementacijom intervencijskih mjera primarne razine ravnatelj moze utjecati na redukciju
pojave stresa kod nastavnika, pri ¢emu ne treba iskljuciti mjere i programe sekundarne i po
potrebi tercijarne razine. Uklju¢enost u edukaciju i jacanje otpornosti na radni stres i prije
njegove pojave zadaca je zaposlenika 1 ravnatelja, no nije zanemariv doprinos i obrazovnih

autoriteta koji ravnateljima trebaju na razini obrazovnog sustava omoguciti, olakSati i osigurati
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dostupnost stru¢no vodenih programa usmjerenih na prevenciju, redukciju 1 ublazavanje stresa
I njegovih posljedica.

Stoga je u ovom radu na osnovi teorijsko-empirijskinh spoznaja o stresu, stresu u radu
nastavnika, u¢incima stresa na pojedinca i ustanovu te analizi pracenja u¢inkovitosti programa
potpore i obvezama internih dionika rada odgojno-obrazovne ustanove, predlozen anti-stres
program kojeg bi se moglo, sukladno potrebama i interesu zaposlenika, implementirati, pratiti
1 unaprjedivati.

Kompetentan 1 poslu posvecen ravnatelj treba osigurati produktivno poucavanje i ucenje na
zadovoljstvo ucenika, roditelja, nastavnika, Skolske ustanove i1 drustva u cjelini Sto, izmedu
ostalog, ukljucuje brigu i angazman u smanjenju stresa kod nastavnika, ali i osobnog stresa,
kontinuiranom potporom i implementacijom kvalitetnih mjera i programa sprjeCavanja,

redukcije 1 eliminacije stresa 1 njegovih mogucih posljedica.

Kljucne rijeci:

stres, stres u radu, ucitelj, nastavnik, ravnatelj, prevencija stresa, anti-Stres program
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ABSTRACT

The role of headmaster in preventing teachers' stress

Work stress, which has been systematically explored since the sixties of the 20th century, has
been the topic of a considerable number of professional research and expert articles, as well as
other publications. Thereby a part of scientific expert literature has been oriented to stress at
work in general, while a part of the authors has focused on a particular profession. In favour of
the thesis that stress is a global "disorder™ of the modern age go the results of research conducted
in the last decades that show more prevalent stress experience, as well as and an increase in
stress intensity with teachers in the Republic of Croatia as well as in the world.

The aim of this paper is to provide a systematic overview of literature in the field of teachers
stress, with particular emphasis on the prevention of it and the possible role of educational
institutions headmasters in the implementation of a prevention program.

By comparing relevant domestic and foreign literature, i.e. theoretical and empirical findings
on stress at work for teachers in the world and in our country, almost identical sources, ways of
coping and consequences have been identified, but not uniform support in prevention, reduction
and help. In countries that have more developed support, conducted expertly designed,
empirically confirmed and improved prevention, education and training programs for the skills
in effective dealing with work stress and its consequences for teachers have proven to be
effective and their systematic application has significant contribution to greater employee
benefit, to more quality work of an institution, the satisfaction of all stakeholders in educational
work and the improvement of society as a whole. Despite the legal obligation and longer time
of researching the resources and the consequences of stress with teachers in the Republic of
Croatia, there is still a lack of understanding of it, while the programs of its prevention and
reduction based on theoretical and empirical grounds are very few, and this creates an
impression that in educational system and educational institutions this problem is ignored, non-
systematically solved, passed on an individual, etc.

Acting proactively and thereby taking into account the needs, wishes and attitudes of
employees, as well as taking care of the compatibility and quality of the entire work of a school,
headmasters should engage in the prediction, identification and reduction of possible stressors
in the work of teachers, but also in their own work. By implementing primary intervention

measures, a headmaster can influence the reduction of stress with teachers, with no need to
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exclude secondary and, if necessary, tertiary level measures and programs. Inclusion in
education and strengthening of work stress resilience even before it appears is a task of
employees and headmasters, but also the contribution of educational authorities who should
help headmasters at the level of the education system, as well as ensure the availability of
expertly managed programs aimed at prevention, reduction and mitigation of stress and its
consequences is not negligible.

Therefore, on the basis of theoretical and empirical knowledge on stress, stress in teacher work,
the effects of stress on an individual and institution, and the analysis of support program
efficiency monitoring and the obligations of internal stakeholders of an educational institution
work, this paper has proposed an anti-stress program that could be, in accordance to an
employee's interest, implemented, monitored and improved.

A competent and dedicated headmaster should provide productive teaching and learning to the
satisfaction of students, parents, teachers, school institutions and the society as a whole, which,
among others, includes the care and engagement in reducing stress among teachers, but also
personal stress, through continuous support and implementation of quality measures and

programs of prevention, reduction and elimination of stress and its possible consequences.

Keywords:

stress, stress at work, teacher, headmaster, stress prevention, anti-stress program
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