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upravljanje, novi modeli pretplate i licenciranja, pokret otvorenog izdavastva te druge

dinami¢ne i konstantne promjene utjecale su na koncept tradicionalnih ideja vezanih za

cen e

cen e

uloge izgradnje zbirki. Suocene s promjenom u konceptu knjizni¢nih zbirki, visokoskolske
knjiznice teziSte izgradnje zbirki pomicu s lokalnog na globalno. Pojavom novih vrsta izvora
iz repozitorija, baza podataka i sl. javlja se potreba za drugacijim pristupom njihovoj
organizaciji i predstavljanju korisnicima. Jedna od novijih tehnologija koja ide u tom smjeru

jestdiscovery tool ili alat za pretrazivanje koji korisnicima omogucuje da u isto vrijeme i s

naglaskom na korisnicku percepciju knjizni¢nih zbirki. Svrha rada je ispitati na koji nacin
znanstveno-nastavno osoblje kao korisnici SveuciliSne knjiznice Zadar percipiraju knjiznic¢ne

zbirke te koja je njihova uloga u procesu trazenja informacija.

cen e

zbirki, perspektiva korisnika



1. Uvod

Koncept knjizni¢nih zbirki tradicionalno je bio usmjeren na ideju knjiznice, a same
zbirke, njihova struktura, organizacija i priroda promatrale su se iskljuivo sa stajaliSta
pojmove zbirke i knjiznice. Mnoge definicije knjizni¢nih zbirki fokus su stavljale na
vlasni$tvo, ograni¢avajuci se pri tome samo na onu gradu koju knjiznica izravno posjeduje.
Medutim, tehnoloske promijene iz temelja mijenjaju tradicionalne modele knjizni¢nih zbirki
okupljenih oko ideje vlasniStva i kontrole u fizickom smislu. Konstantan porast dokumenata
na mrezi, inovacije u sustavima za knjizni¢no upravljanje, novi modeli pretplate i licenciranja,
pokret otvorenog izdavastva te druge dinami¢ne i konstantne promjene utjecale su na koncept

cen e

tradicionalnih ideja vezanih za knjizni¢ne zbirke te istovremeno prognoziraju paradigmatski
osuvremenjavanjem tradicionalne uloge izgradnje zbirki. Suo¢ene s promjenom u konceptu
knjizni¢nih zbirki, knjiznice, posebice visokoskolske, teziSte izgradnje zbirki pomicu S
lokalnog na globalno.Medutim, redefiniranje knjizni¢nih zbirki u kontekstu visokoSkolskih
knjiznica sa sobom povlaci mnoge probleme od kojih su najvaZznija pitanja vezana za
posredovanje i poteSkoce pri utvrdivanju granica zbirke. Takav koncept nedvojbeno iskljucuje
opipljivost, fizicku lokaciju, format i vlasni$tvo kao adekvatne parametre za konceptualizaciju
zbirke te tezi prema uklju¢ivanjumrezno dostupnih elektroni¢kih dokumenata. U tom smislu,
autori predlazu da se umjesto definicije zbirke koja se odnosi na onu gradu koju knjiznica
posjeduje, a fokus stavlja na vlasnistvo, koristi definicija koja se odnosi na informacijske
izvore za koje knjiznica ulaZe financije — izravno 1li neizravno — kako bi istima upravljala,
nudila pristup ili ih pohranjivala, bez obzira na njihovu lokaciju. Internet i informacijski izvori
na mrezi mijenjaju i definiraju na¢in na koji knjiznica organizira svoje zbirke i sustave te isto
tako utjecu 1 na nacin na koji studenti i profesori organiziraju svoja istrazivanja i tijek ucenja.

Istovremeno, mnoga istrazivanja govore o opadaju¢em koriStenju knjizni¢nih kataloga te
njegovom zaobilazenju u procesu trazenja informacija. Razlozi tome su mnogobrojni i vrlo
razli¢iti, ali jasno je kako ovakvi trendovi zahtijevaju promjene i inovacije u kontekstu
knjizni¢nih usluga pri ¢emu se prvenstveno misli na organizaciju i predstavljanje knjizni¢nih
zbirki.Kako bi ucinkovito sluzile novim generacijama korisnika, 0Snovu za poboljSanje
strukture i organizacije informacijskih izvora knjiznice trebaju traziti u dubinskom

razumijevanju ponasanja korisnika. Drugim rije¢ima, izgradnja i organizacija zbirki ne bi se



trebale temeljiti na administrativnim faktorimavodenim nekom unutarnjom politikom struke
ve¢ na saznanjima koja su dala sami korisnici. Prvi i logi¢an korak prema tome jest ispitivanje
korisnicke percepcije zbirki. To ujedno predstavlja i glavni cilj ovoga rada koji definiranju
pojma zbirki i razumijevanju njihove uloge u procesima traZzenja informacija pristupa kroz
objavljeno relativno malo empirijskih istrazivanja o konceptima knjizni¢nih zbirki te
ispitivanju njihove percepcije iz perspektive korisnika i kako je pojam zbirke dugo vremena
bio povezan s pojmom fizi¢ke knjiZnice, prepoznata je potreba za preispitivanjem pojma
knjizni¢ne zbirtke 1 onoga Sto ona u digitalnom svijetu predstavlja danasnjim

korisnicima.Rezultati ovakvih ili sli¢nih istrazivanja vrlo su Kkorisni u razumijevanju

korisnickog poimanja knjizni¢nih zbirki te razumijevanju njihove uloge u procesu trazenja

cen s
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organizacije i predstavljanja u visokoskolskim knjiznicama te donosi rezultate istrazivanja o

korisnickoj percepciji zbirki.



2. Izgradnja i upravljanje knjiZnicnim zbirkama: osnovne teorijske

postavke

NV
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jednostavnim definicijama pojmova knjiznice | knjiznicne zbirke. Definicije knjiznice vaZzne
su nam kako bi se odmah na poc¢etku ukazalo na usku povezanost pojmova knjiznica i zbirka
te kako bi se prikazao razvoj koncepta zbirki.Dok neki rjecnici kao primjerice Oxford English
Dictionary(2015) 2 i Websterov rje¢nik ® nude vrlo opéenite definicije pojma zbirke,
zadrzavaju¢i se pri tome samo na procesu okupljanja jedinica, Britanska institucija za
standarde” (British Standards Institution) naglasak stavlja na vlasnistvo, odnosno kontrolu
koju ustanova ima nad zbirkom te pojam zbirke definira kao:
,Ukupan skup predmeta (jedinica), ili njezinih dijelova, koje odrzava organizacija
koja posjeduje zbirku* (prevela Kristina Gaspar)
Fokusiraju¢i se na fizicko vlasniStvo jedinica zbirke, definicija se ¢ini problemati¢nom za
knjiznice u &ijim zbirkama digitalni izvori ¢ine sve veéi udio. Po tom pitanju, autor Line
zagovara vecu usmjerenost na pristup u odnosu na vlasnistvo kada je u pitanju starija grada
koja se slabije koristi, ali savjetuje kontinuiran naglasak na mehanizmima vlasniStva kada su u
pitanju novije publikacije. U kontekstu elektroni¢kih izvora, Lagoze i Fielding®definiraju
zbirku kao:
»Skup kriterija za odabir izvora iz Sireg informacijskog prostora® (prevela Kristina
Gaspar)
¢ime zapravo implicitno ukazuju na nevidljive granice zbirke s obzirom na stupanj kontrole i
vlasni$tva. Rjecnici, enciklopedije 1 druga referentna djela unutar i izvan podrucja

informacijskih znanosti opc¢enito, definiraju knjiznicu kao zbirku (knjiga i1 drugih materijala)

Usp. Bawden, David; Robinson, Lyn. Introduction to information science. London: Facet, 2012. Str. 78.
“Collection. Oxford dictionaries. URL: http://www.oxforddictionaries.com/definition/english-
thesaurus/collection (2015-04-16)

*Collection. // Webster dictionary. URL: http://www.webster-dictionary.org/definition/collection (2015-04-16)
“British Standards Institution (2009). PAS 197:2009 Code of practice for cultural collections management.
London: BSI. Str. 2. Citirano prema: Roberts, Angharad. Conceptualising the library collection for the digital
world: a case study of social enterprise. Doktorski rad. University of Sheffield, 2013. URL:
http://etheses.whiterose.ac.uk/5186/ (2015-04-17)

*Usp. Line, Maurice B. Access as a substitute for holdings: false ideal, costly reality? // OCLC Systems and
Services 11, (1995), str. 11-13. Citirano prema: Roberts, Angharad. Nav. dj.

®Lagoze, Carl.; Fielding, David. Defining collections in distributed digital libraries. // D-Lib Magazine (1998).
URL.: http://www.dlib.org/dlib/november98/lagoze/11lagoze.html (2015-04-17)
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te rijetko kada u svojim definicijama spominju usluge. Fokus koji je stavljen na zbirku kao
odredujucu znacajku knjiznice prenio se kao takav i u digitalno doba.
Online dictionary for library and information science’ definira knjiznicu kao:
,»Zbirku knjiga i/ili drugih tiskanih ili ne tiskanih materijala organiziranih i odrzavanih
za uporabu (Citanje, savjetovanje, ucenje, istrazivanje i sl)” (prevela Kristina Gaspar),
a zatim razraduje definiciju objasnjavajuci da su
»Knjiznice kao ustanove organizirane kako bi olaksale pristup odredenim korisnicima,
u svrhu zadovoljavanja potreba korisnika”. (prevela Kristina Gaspar)
Nadalje, pod pojmom knjizni¢na zbirka, rjec¢nik navodi sljedecu definiciju:
,Ukupna koli¢ina knjiga i drugih materijala u vlasniStvu knjiznice koje knjiznica
katalogizira i istima omogucuje jednostavan pristup, a ¢esto se sastoji od nekoliko manjih
zbirki (referentna zbirka, zbirka za posudbu, serijske publikacije, vladini dokumenti,

"8 (prevela Kristina Gagpar)

zbirka rijetke grade, posebne zbirke, itd.).
Iz ovih definicija vidljivo je da se pojmovi knjiZnica i zbirka koriste gotovo kao sinonimi. Sto
se tice zbirki, definicija fokus stavlja na vlasniStvo Sto znaci da pod pojmom zbirke smatra
samo onu gradu koju knjiznica posjeduje, isti€u¢i u prvom redu knjige.
ALA-in rje¢nik (American Library Association) nudi stariju, ali mnogo sveobuhvatniju
definiciju knjiznice koja povezuje vaznu dimenziju pristupa s knjiznicom 1 njezinim
zbirkama, a navodi da je knjiZnica

»Zbirka materijala organiziranih za pruZanje fizickog, bibliografskog i intelektualnog

pristupa ciljanim grupama zajedno s osobljem koje je obufeno za pruzanje usluga i

»9 (prevela Kristina

programa povezanih s informacijskim potrebama ciljane skupine.
GaSpar)
Sljedeca ALA-ina publikacija nudi puno moderniju koncepciju knjiznice koja pojam pristup
tumaci kao eksplicitno ukljuc¢ivanje materijala iz drugih zbirki:
»Knjiznice 1 informacijski centri sadrze bibliografske materijale, pruzaju pristup tim

materijalima te usluge izvedene iz istih. Te usluge se obi¢no ne temelje iskljuc¢ivo na

"Reitz, Joan M. Library. // ODLIS: Online Dictionary for Library and Information Science, Santa Barbara, CA:
ABC-CLIO, 2010. URL: www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_A.aspx (2015-06-01)

®Reitz, Joan M. Library collection. / ODLIS: Online Dictionary for Library and Information Science, Santa
Barbara, CA: ABC-CLIO, 2010. URL: www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_A.aspx (2015-06-01)

°Young, Heartsill. The ALA Glossary of Library and Information Science. Chicago: American Library
Association, 1983. Str. 131. Citirano prema: Corrall, Sheila. The concept of collection development in the digital
world. // Collection development in the digital age/ edited by Maggie Fieldhouse and Audrey Marshall. London :
Facet, 2012. Str. 4.
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pristupom materijalima iz drugih zbirki.”™ (prevela Kristina Gaspar)

Ako usporedimo prvi i drugu ALA-inu definiciju primijetit ¢emo kako prva definicija iz 1990.
vlasnis$tvo, dok druga, iz 2010. godine, u svojoj definiciji zbirke naglaSava da se radi o
materijalima koji su u vlasnistvu knjiznice.
Nadalje, Buckland daje kratku i jezgrovitu definiciju zbirke kao:
,»Odabir materijala rasporedenog na logican nacin kako bi se olakSao pristup
odredenim jedinicama za pojedine skupine korisnika* (prevela Kristina Gaspar)
koja polako pomice naglasak sugerirajuci da su zbirke zaista sredstvo za postizanje cilja, a ne
svrha same po sebi.' Ipak, aktivnosti vezane uz stvaranje organizirane zbirke s osiguranim
dobrim pristupom ostaju klju¢na tema rasprave sve do danas.*
Lee navodi dvije definicije koje se spominju u literaturi. Prvu definiciju donosi Encyclopedia
of library and information science®™ koja kaze:
,Knjizni¢na zbirka je zbroj ukupne knjizni¢ne grade — knjiga, rukopisa, serijskih
publikacija, vladinih dokumenata, pamfleta, kataloga, izvjes¢a, zapisa, mikrofilmova,
mikrofiSa, buSenih kartica, raCunalnih traka, itd.- koja sa¢injava fond odredene knjiznice.*
(prevela Kristina Gaspar)
U ovoj definiciji dvije glavne pretpostavke imaju znacajne implikacije: prva se odnosi na
gradu koja je opipljiva, a druga na vlasniStvo koje nad tom gradom ima knjiZznica. Navodeci
popis formata ili vrste dokumenata uklju€enih u zbirku ova definicija obuhvac¢a samo one
dokumente koji su opipljivi. Medutim, to i ne ¢udi s obzirom na to da je rad objavljen davne
1971. godine. Drugo, rije¢ fond (engl. holdings) eksplicitno podrazumijeva ideju vlasniStva
koje knjiznica ima nad tom gradom. Ove dvije pretpostavke su uvelike utjecale na

oblikovanje upravljanja tradicionalnim zbirkama. ** Sljede¢a definicija je neSto novijeg

datuma, a glasi:

Soper, M. E.; Osborne, L. N.; Zweizig, D. L. The Librarian’s Thesaurus. London: American Library
Association, 1990. Str. 65. Citirano prema: Corrall, Sheila. Nav. dj. str. 4.

1 Buckland, Michael. The roles of collections and the scope of collection development. // Journal of
documentation 45, 3(1989), str. 220.

12 Usp. Corrall, Sheila. Nav. dj., str. 5.

BKent, Allen; Lancour, Harold. Encyclopedia of Library and Information Science. New York: Marcel Dekker,
1971. Citirano prema:Lee, Hur-Li. What is a collection? // Journal of the American Society for Information
Science 51, 12(2000), str. 1107.

1 Usp. Isto, str. 1107.



,Knjiznice su u proslosti bile zbirke informacija, najces¢e knjiga, koje su se nalazile na
odredenoj lokaciji. Pretpostavka je da su te informacije bile namijenjene dijeljenju —
mozda ne sa cijelim svijetom, ali dostupne za odredenu zajednicu [...]. KnjiZnice su

«> (prevela Kristina

posjedovale informacije koje su se nalazile unutar njezinih zidova

Gaspar)
Iz ove se definicije prvo moze zakljuciti kako Peek knjiznicu tumaci kao zbirku. Ipak, gore
navedeni citat moze se smatrati definicijom tradicionalne zbirke, smatra Lee u svom ¢lanku.
Kao nastavak na dvije spomenute pretpostavke iz prethodne definicije, ova donosi trecu
pretpostavku, a to je zajednica korisnika.
Sumirajuéi sve ove definicije koje se odnose na pojam zbirke, mozemo re¢i kako im je, pored
mnogih razlika, ipak svima zajednicko jedno — svaka od njih govori o zbirci u kontekstu
prikupljanja, okupljanja 1 organizacije materijala na neki logican nacin. Kako prikupljanje,
organizacija i predstavljanje zbirke ¢ine njezinu sustinu, a ujedno predstavljaju i glavne uvjete
I parametre za razinu njezine kvalitete i korisnosti zajednici korisnika kojoj je namijenjena,
ovi procesi bit ¢e, krajem 1960-ih, okupljeni u jedan pojam, a to je izgradnja zbirki. Sam
pojam pokriva nekoliko aktivnosti vezanih uz razvoj knjizni¢nih zbirki, ukljuéujuci selekciju,
procjenu potreba korisnika, upravljanje financijama vezanih uz nabavu, planiranje dijeljenja
izvora 1 sl. Dvadesetak godina poslije teoretiCari predlazu uvodenje novog pojma —
upravljanje zbirkama koji bi se koristio kao krovni pojam, a ukljucivao bi procese razvoja
zbirki, odluke o pro¢i§¢ivanju, otkazivanju pretplata, skladiStenju i o€uvanju materij ala.™®

Kako se ova dva pojma u praksi Cesto upotrebljavaju kao sinonimi, sljedece

potpoglavlje donosi nesto detaljniji pogled na ovaj aspekt koncepta zbirki.

2. 1. Razvoj terminologije

Povijest terminologije vezane uz aktivnosti izgradnje zbirki odrazava promjenu percepcije
o prirodi problema povezanih sa samim konceptom izgradnje zbirki. Zadnjih godina 20. st.
glavni problemi vezani za zbirke odnosili su se na odabir grade.'” Pojmovi izgradnja zbirke i

upravljanje zbirkama nastaju tek kasnije kao odgovor na razli¢ite probleme.™®

Peek, R. Miss Web manners on digital libraries. // Information Today 15, 7(1998), str. 36. Citirano prema:
Lee, Hur-Li. Nav. dj., str. 1107.

16 Usp. Johnson, Peggy. Fundamentals of collection development and management. Chicago: American Library
Association, 2004. URL: http:/libgen.org/book/index.php?md5=CEEOBEA4C2533D1ACOEOEG0CI063A39F
(2015-04-17), str. 1.

Y"Usp. McColvin, Lionel R. The theory of book selection for public libraries. London: Grafton, 1925. Citirano
prema: Roberts, Angharad. Nav. dj.

8Usp. Johnson, Peggy. Nav. dj., 14-15.
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Atkinson'® savjetuje da se termini izgradnja i upravljanje zbirkama gledaju kao dva razliita
procesa:
» [...] potreban je pojam koji odvaja [...] odabir (izgradnju zbirke) od politike i
aktivnosti koje utjecu na status objekta koji je ve¢ dodan zbirci.” (prevela Kristina
Gaspar)
knjiznice temeljno povezana s konceptom zbirke ¢ak i do te mjere da se pojmovi knjiznica i
zbirka smatraju gotovo sinonimima. Corrall smatra da su pojmovi Kkoji u novije vrijeme
oznacavaju knjiznicu, poput informacijskog centra, centra za ucenje, mjesto druZenja i sl. te
pojmovi koji se odnose na jedinice njezine zbirke kao $to su informacijski izvori, polako
poceli nagovijestati promjenu paradigme u konceptu izgradnje i upravljanja knjiznicnim
zbirkama. 2 Pojmovi kao §to su collection development (izgradnja zbirki) i collection
management (upravljanje zbirkama) godinama su se razli¢ito definirali u krugu teoreticara iz
identificirati neke sli¢nosti koje se ponavljaju u definiraju i odredivanju dva navedena pojma.
Collection development ili koncept izgradnje zbirki usko je povezan s odabirom i nabavom
kao S§iri pojam koji obuhvaca ¢itav niz aktivnosti ukljuenih u upravljanje pristupom
informacijskim izvorima.?* Rad Hendrika Edelmana iz 1979. godine §iroko je citiran u
literaturi te predstavlja dobro polazi$te za raspravu. On napominje kako je u SAD-u izbor
knjiga u akademskim knjiZznicama bila vrlo zanemarena tema u literaturi, posebice u odnosu
na literaturu o odabiru knjiga u narodnim knjiznicama. Takoder objaSnjava 1 odnos izmedu
pojmova izgradnje zbirki, odabira i nabave u hijerarhijskom smislu te definira koncept
izgradnje zbirki kao:
»lzgradnja zbirki je planirani proces. Plan izgradnje zbirke ili politika izgradnje zbirke
opisuje kratkorocne 1 dugorocne ciljeve knjiznice koji su povezani sa zbirkom te ih dovodi
u vezu s okruzenjem koje se moze odnositi na zahtjeve, potrebe 1 ocekivanja korisnika,

informacijskog okruzenja, financijske planove i samu povijest zbirke. Iz tog plana

B Atkinson, Ross. Managing traditional materials in an online environment: some definitions and distinctions for
a future collection management. // Library Resources and Technical Services 42, 1(1998). URL:
http://journals.ala.org/Irts/article/view/5246(2015-04-17), str. 41.

% Usp. Corrall, Sheila. Nav. dj., str. 3-4.

21 Usp. Isto, str. 5.
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izgradnje zbirki dalje se razvija raspodjela budZeta u Sirem smislu."“* (prevela Kristina

Gaspar)
ciljeve izgradnje zbirki koriste¢i pri tome unaprijed definirane kriterije i metode, dok se kroz
nabavu potom provode odluke donesene u prethodnoj fazi te se nabavlja grada za knjiznicu.
Takoder primjeéuje kako su ove tri razine u interakeiji i kako se mogu preklapati.?®
Oslanjajuéi se na stru¢nu literaturu, rjecnike te misli i ideje teoreticara iz ovog podrucja rad
donosi sljedece primjere koji ilustriraju razlike u misljenjima po pitanju ove tematike.
Siroko citirana definicija autora Cogswella?® proces upravljanja zbirkama opisuje kao:
“Sustavno upravljanje planiranjem, sastavljanjem, financiranjem, procjenom i
uporabom knjizni¢nih zbirki tijekom duljeg vremenskog razdoblja u svrhu postizanja

»25 (prevela Kristina Gaspar)

specifi¢nih ciljeva institucije.
Drugi autori koncept upravljanja zbirkama takoder vide kao proces koji se razvio iz koncepta
izgradnje zbirki te ga istovremeno zamijenio pa tako Soper et al.”® navode:
»Koncept izgradnje zbirki, odnosno nabava materijala, razvijao se do razine kontrole
na zbirkama, odnosno koncepta upravljanja zbirkama. Ovaj koncept obuhvaca izradu
procesa za odabir materijala koji ¢e odgovarati na potrebe korisnika, ciljeve 1 prioritete
[...]. Upravljanje zbirkama takoder ukljuuje procese omogucavanja pristupa
materijalima i analizu istih kako bi se utvrdilo zadovoljavaju li potrebe svojih
korisnika te ispunjavaju li ciljeve i zadace knjiznice.* (prevela Kristina Gaspar)
Gorman?’ naglasava da je upravljanje zbirkama sveobuhvatniji pojam koji podrazumijeva
raspodjelu resursa, tehnicku obradu, ¢uvanje i skladiStenje, prociS¢avanje 1 otpisivanje te
pracenje koriStenja i poticanje na koristenje zbirke. Medutim, znanstvenici i struénjaci i dalje
koriste termin izgradnja zbirki (collection development), a argument za zamjenu tog pojma s
pojmom upravljanja zbirkama (collection management) autorica Corrall smatra neuvjerljivim.

Objasnjava to na nacin da struénjaci iz prakse opcenito razlikuju pojmove staff development i

2Usp. Edelman, Hendrik. Selection methodology in academic libraries. // Library Resources and Technical
Services 23, 1(1979). URL: http://fecommons.library.cornell.edu/handle/1813/646 (2015-07-08), str. 34.

2Usp. Isto, str. 34-35.

#Cogswell, James A. The organization of collection management functions in academic research libraries. //
Journal of Academic Librarianship 15, 4(1987), str. 269. Citirano prema: Corrall, Sheila. Nav. dj., str. 6.

% Usp. Cogswell, James A. Nav. dj., str. 269. Citirano prema: Corrall, Sheila. Nav. dj., str. 6.

%goper, M. E.; Oshorne, L. N.; Zweizig, D. L. Nav. dj., str. 66. Citirano prema: Corrall, Sheila. Nav. dj., str. 7.
" Usp. Gorman, G. E. Collection Management. // International Encyclopedia of Information and Library
Science. London; New York : Routledge, 2003. Str. 81. Citirano prema: Corrall, Sheila. Nav. dj., str. 7.
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staff management tako da ne postoji razlog zbog kojeg se i dalje ne bi razlikovala izgradnja i

upravljanje u poslovima koji se ti¢u zbirki.”®

28Usp. Corrall, Sheila. Nav. dj., str. 7.



3. Transformacija zbirki — od posjedovanja prema dostupnosti

nerijetko se koristio 1 kao sinonim. Medutim, tehnoloske promijene iz temelja mijenjaju
tradicionalne modele knjizni¢nih zbirki okupljenih oko ideje vlasnistva i kontrole u fizickom
smislu samih jedinica.” Utjecaj IKT-a na koncept upravljanja zbirkama o¢ituje se na nekoliko
razina 1 moze se pratiti ve¢ viSe od pet desetlje¢a unazad. U 1960-ima knjiznice su obi¢no bile
prve koje su pocele usvajati raCunalne sustave unutar svojih organizacija, a tu vodec¢u ulogu
su nastavile ispunjavati razvojem pristupa mreznim izvorima i uslugama na mreZi. Razvoj
IKT-a utjecao je na razvoj izgradnje i upravljanja zbirkama na operativnoj, strateskoj i
takti¢koj razini. Ovo poglavlje donosi kratak pregled klju¢nih tema koje su vezane za povijest
utjecaja IKT-a na knjiznice i njihovo poslovanje u odnosu na druge utjecaje iz okoline kako bi
se pokazao nacin na koji se koncept upravljanja zbirkama razvijao sukladno tehnoloskim
zahtjevima digitalnog svijeta.*’

Tri faze koje je identificirao Lynch® posluzit ¢e kao prikladan okvir za opis razdoblja
do kraja 20. st., a dodat ¢e se 1 zadnja ili Cetvrta faza kao uvod u prvo desetljece 21. st.
Naime, Lynch primjecuje znacajan pomak u koristenju IKT-a u knjiZznicama u promatranom
poslova preko inovacija postignutih eksperimentiranjem s novim moguénostima (kao Sto su
omogucavanje pristupa elektronickim izvorima informacija za krajnje korisnike) sve do

Naime, prva faza ili razdoblje modernizacije (60-te i 70-te godine) identificirana je kao
period kada se pojam izgradnja zbirki poceo Siroko koristiti te kada je podrucje rada vezano
za spomenuti pojam prepoznato kao posebno podrucje ili uza specijalnost unutar struke. U
isto vrijeme poceli su izlaziti Casopisi kao §to su Collection management (1976), Library
acquisitions: practice and theory (1977) te Collection building (1978). SloZenost poslova u
svijetu sve vece nakladniCke proizvodnje i razli¢itih formata, ali s budzetom koji to nije
pratio, smatrala se razlogom za pomicanje fokusa s odabira grade na izgradnju zbirki u

drugim smjerovima i na druge nagine, ukljucujuéi pri tome i dijeljenje resursa.** Do sredine

#Usp. Brophy, Peter. The library in the twenty-first century. London: Facet, 2007. Str. 120.

®ysp. Corrall, Sheila. Nav. dj., str. 7-8.

81 Usp. Lynch, Clifford A. From automation to transformation: forty years of libraries and information
technology in higher education. // Educause Review 35, 1(2000). URL:
http://www.educause.edu/ero/article/automation-transformation-forty-years-libraries-and-information-
technology-higher-education(2015-07-08), str. 60-61.

%2Usp. Johnson, Peggy. Nav. dj., str. 18.
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cen e

kao takav bio &vrsto uspostavljen unutar same struke.®

Razdoblje izmedu 1980-ih i pocetka 1990-ih, tzv. razdoblje inovaija, obiljezeno je
povecanim rastom koriStenja interneta, osobnih raCunala te elektroniCke poste. Kljucnu
novinu u ovom razdoblju predstavljali su sustavi koji su bili otvoreni za korisnike te
prilagodeni njima i njihovom nacinu pretrazivanja (tzv. public access computing) kao sto su
Online Public Access Catalog (OPAC-i) i baze podataka dizajnirane za krajnje korisnike. Kao
posljedica toga, u ranim 1990-im ZariSnu temu u konceptu izgradnje zbirki zauzeo je problem
pristupa, posebice koncept pristupa informacijama i znanju. Razlozi su bili o¢iti 1 u prvom
redu su se odnosili na pitanje vlasnistva. Takav pomak s vlasnistva na pristup (ownership vs.
access) je takoder bio povezan s pomicanja od ,,juSt-in-case” na ,,just-in-time” modela
nabave informacija. U stru¢nom smislu, u 1990-ima, ovo je opcenito znacilo manje se

iy 34

S vremenskim odmakom, Lynchova treca faza predstavljena je kao period tranzicije na
temelju koje se spomenuta transformacija nije u potpunosti odrzala sve dok kriticna masa
digitalnog sadrZaja nije postala dostupna u vecini knjiinica.35 Za ovu su fazu, naime, kljucne
nove usluge komercijalne dostave dokumenata kao $to su EBSCOdoc i Faxon Finder, ¢ija je
pojava potaknula ve¢ spomenuti pomak s ideje vlasnistva na ideju pristupa.36
Kako se opseg 1 koli¢ina elektronickih sadrzaja s cjelovitim tekstovima konstantno
povecavala, mrezno dostupne zbirke ili skupine elektroni¢kih izvora pocele su se javljati kao
alternativa title-by-title nacinu pretplate. Takvi izvori uklju¢ivali su skupine Casopisa,
zbornika, podatkovnih datoteka i vladinih publikacija grupiranih po kategorijama izdavaca,
tema 1 sl. Sve je to utjecalo na rastucu slozenost informacijskog okruzenja koje je za knjiZnice
znagilo samo nuZnost prilagodbe promjenjivom okruzenju.*’Ovaj pomak od zbirki koje se
pretezito sastoje od tiskanih materijala ka zbirkama koje sve viSe donose elektronicke sadrzaje
nije samo radikalno promijenio prirodu grade koju knjiznice nabavljaju ve¢ je 1 bitno

izmijenio prirodu samih knjiznica te otvorio strateSka pitanja o granicama kako usluga tako i

% Usp. Schmidt, Karen. Past perfect, future tense: a survey of issues in collection development. // Library
Collections, Acquisitions, and Technical Services 28, 4(2004), str. 364.

% Usp. Corrall, Sheila. Nav. dj., str. 10.

% Usp. Lynch, Clifford A. From automation to transformation: forty years of libraries and information
technology in higher education. // Educause Review 35, 1(2000). URL.:
http://er.educause.edu/articles/2000/1/from-automation-to-transformation-forty-years-of-libraries-and-
information-technology-in-higher-education(2015-07-08), str. 64—65.

*Usp. Kohl, David F. Collection development in the ARL library. // Encyclopedia of Library and Information
Science, New York : M. Dekker, 2003. Str. 584. Citirano prema: Corrall, Sheila. Nav. dj., str. 13.

37 Usp. Corrall, Sheila. Nav. dj., str. 13.
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knjizni¢nih zbirki. Pomak s lokalnih zbirki na umrezene informacije ubrzan je tijekom 21. st.
zahvaljujuéi 1 pojavi web-a 2.0. On je otvorio mnogobrojne moguénosti za knjiznice i
istaknuo njihovu ulogu u, ne samo podrzavanju i pracenju svojih korisnika, ve¢ i u izgradnji
zajednice korisnika. *® Ovaj pregled razvoja informacijsko komunikacijske tehnologije u
zbirke te kontekst u kojem se oblikovalo ponasanje korisnika. Ovakav kratak prikaz utjecaja
IKT-a podjeljen na tri, odnosno cetiri faze vazan je za ovaj rad jer prikazuje najvaznije
¢imbenike koji su utjecali na razvoj, shvacanje i oblikovanje procesa izgradnje i upravljanja
zbirkama. Medutim, promjene unutar koncepta knjiznicnih zbirki nastavljaju se 1 danas te
predstavljaju izazove kako za zajednicu stru¢njaka iz prakse tako i za zajednicu korisnika.
Knjiznica, kao zivi organizam, kako ju je nazvao Ranganathan, sastoji se od vitalnih
elemenata. Jedan od temeljnih i najvaznijih elemenata jest njezina zbirka koja ujedno

cey e

zbirke kao da gube na svojoj relevantnosti, iako bi trebale postati sve slozeniji, aktivniji i

razradeniji element koji ¢e radikalno mijenjati svoj sastav.>®

porijeklo: veliki dio zbirke i dalje ¢ini grada koja nastaje izvan granica lokalne
zajednice neke knjiznice, a koju knjiznica nabavlja preko razli¢itth modela nabave kao
Sto su konzorcijska nabava, pretplata, print na zahtjev, PDA, kupnja, itd. Medutim, u
isto vrijeme sveuciliSne knjiZnice po€inju stvarati, odrZavati i uvati onu gradu koja
nastaje u upravo njihovom okruZenju, odnosno unutra granica njihove mati¢ne
institucije ili zajednice korisnika. To se u prvom redu odnosi na stvaranje
repozitorija.*’

- sastav: jedna od najveéih promjena vezana za zbirke je raznolikost izvora. **

- vlasni$tvo: postoje novi oblici pristupa kao Sto su pretplata i sl., stoga grada viSe nije u

izravnom vlasniStvu knjiznice.

¥ Usp. Lynch, Clifford A. From automation to transformation: forty years of libraries and information
technology in higher education. // Educause Review 35, 1(2000). URL.:
http://er.educause.edu/~/mediaffiles/article-downloads/erm0018.pdf (2015-07-08), str. 63.

¥Usp. San Jose Montano, Blanca. The new paradigm of collection management in university libraries: from
crisis to revolution. // Collection building 33, 3(2014). URL: www.emeraldinsight.com/0160-4953.htm (2015-
07-10), str. 90-91.

%0 Usp. Atkinson, Ross. Six key challenges for the future of collection development: introduction for the break-
out sessions, 2005. URL: http://ecommons.library.cornell.edu/handle/1813/2608 (2015-06-11)

“Okerson, Ann. Asteroids, Moore’s law, and the star alliance. // The Journal of Academic Librarianship 29,
5(2003). URL: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0099133303000661 (2015-06-11), str. 281.
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- opseg i raznolikost: knjiznice su povecale veli¢inu svojih zbirki kroz rastu¢i trend koji
se temelji na potraznji i novim vrstama izvora (repozitoriji, odabrani linkovi, itd.).
transformacija grade: promjena koja se odnosi na pomak s uglavnom tiskane grade na
digitalnu kroz digitalizaciju i stvaranje institucijskih repozitorija.*
razliciti zivotni ciklusi jedinica zbirke: elektronicki formati podrazumijevaju veci broj
procesa kao $to su licenciranje, tehniku evaluaciju te poslovno pregovaranje.®
proces vrednovanja novih formata: potrebno je analizirati korisnicke potrebe (napraviti
predanalizu) i njihovo stvarno koristenje zbirke (postanaliza).*

Postoje mnoga pitanja vezana za konceptualizaciju ili rekonceptualizaciju pojma knjizni¢nih
zbirki, posebice kada je rijec o visokoskolskim knjiznicama. Najcesc¢a su pitanja poput : Moze
li zbirka postojati u virtualnom obliku? Ako se ideja virtualnih zbirki prihvati hoce li biti
vazno gdje su smjeStene te datoteke? Ako se to naziva zbirkom, gdje su njezine granice? Ako
WWW stranica ima poveznicu na neko drugo mreZno mjesto smatra li se to dijelom zbirke?
Ako da, znaci li to da su svi digitalni informacijski izvori koji su povezani jedni s drugima dio
jedne velike zbirke? Znaci 1i to onda da je ideja o zbirci potpuno besmislena u kontekstu
digitalnoga doba, posebice za korisnike? Kona¢no, moze li zbirka biti automatski razvijena od
strane racunala, i ako da, postoje li razlike izmedu zbirki koje razvijaju racunala i onih koje je
oblikovao Govjek? *® Uzimajuéi u obzir sve navedene znaajke, koncept zbirki u
visokoSkolskim knjiznicama je transformiran te se moze definirati kao:

»[...] zbroj jedinica grade formiran prema sadrzaju i vrsti informacijskih izvora kojim

upravljaju informacijski strucnjaci, a usmjeren je na akademsku zajednicu [...]” 4

(prevela Kristina Gaspar)

Atkinsonovi izazovi za koje predvida da ¢e utjecati na zbirke prognoziraju paradigmatski

cen e

cen e

“Markey, K.... [et al.]. Census of institutional repositories in the United States: MIRACLE Project re-search
findings, 2007. URL.: http://www.clir.org/pubs/abstract/reports/pub140(2015-06-11)

* Usp. Parker, Kimberly [et al.]. Appendix B: Electronic resource management workflow flowchart. //
Electronic resource management: report of the DLF electronic resource management initiative / Jewell, Timothy
D... [et al.]. Washington, D.C. : Digital Library Federation, 2005. Str. 63.

“Usp. San Jose Montano, Blanca. Nav. dj., str. 91.

% Usp. Lee, Hur-Li. Nav. dj., str. 1106.

“6San José Montano, Blanca. La gestion de la coleccién cooperativa en las bibliotecas universitarias a comienzos
del siglo XXI. Doktorski rad. URL: http://e-archivo.uc3m.es/handle/10016/10412(2013-10-14). Citirano prema:
San Jose Montano, Blanca. The new paradigm of collection management in university libraries: from crisis to
revolution. // Collection Building 33, 3(2014). URL: www.emeraldinsight.com/0160-4953.htm (2015-07-10), str.
91
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praksi.*” Navedene promjene koje mijenjaju prirodu samih zbirki ujedno predstavljaju i

SV

zahtijevaju 1 nova znanja, vjestine i kompetencije. Sljedece potpoglavlje vazno je za ovaj

kontekst jer donosi nesto detaljniji pregled promjena koje su se dogodile u procesu izgradnje

zbirki isto kao 1 miSljenja nekih autora ¢iji se stavovi nadovezuju na Atkinsonovu tvrdnju o

cey e

3. 1. Promjene unutar koncepta izgradnje zbirki

Montano promjene koje su se dogodile unutar koncepta izgradnje zbirki sazima u tri faze:

1. Sirenje i promjena tradicionalnih aktivnosti unutar izgradnje zbirki:

promjene u procesima vezanima za vrstu grade i njihovu nabavu kao $to su
razli¢ito podrijetlo, lokacija i sl.,

promjene u unutarnjim aktivnostima izgradnje zbirki koje ukljucuju planiranje,
organizaciju, metodologiju te politiku i evaluaciju svih navedenih aktivnosti,
digitalizacija u svrhu ocuvanja grade koja zahtjeva veliku koli¢inu vremena,
znanja, suradnje i financijskih resursa,

kupnja grade, pregovaranje i dijeljenje izvora koji zahtijevaju jaku pozadinu u
procesima upravljanja pristupom, interoperabilnost te pitanja intelektualnog

vlasnisStva.

2. Prosirenje i prilagodba svih koji su ukljuceni u proces izgradnje zbirki, ukljucujuéi:

raznolikost sadrZaja 1 izvora ukljucenih u zbirke,

raznolikost smjestaja ili lokacije grade (fizicki, digitalni i virtualni prostor),
razli¢iti dionici: interni (upravna tijela, odjeli, znanstveno-nastavno osoblje,
studenti...) te eksterni (druge knjiZnice, institucijske organizacije, konzorciji te
ostali korisnici opéenito),

raznovrsni odnosi unutar i izvan ustanove.

3. Nova i temeljna misija pruzanja pristupa svim informacijskim izvorima koji su

potrebni stvarnim ili potencijalnim udaljenim korisnicima. U skladu s tim, knjiZnica

treba razvijati sljedece aspekte:

tehnoloska pitanja vezana za omogucavanje pristupa web 2.0 alatima isto kao i

semantickom webu, odnosno web 3.0 mogucnostima,

*"Usp. Atkinson, Ross. Six key challenges for the future of collection development: introduction for the break-
out sessions, 2005. URL: http://ecommons.library.cornell.edu/handle/1813/2608 (2015-06-11)
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- upotrebljivost (stavljaju¢i pri tome naglasak na jednostavnost pristupa za sve
izvore informacija u knjiznici),
interoperabilnost knjizni¢nog kataloga kroz povezivanje metapodacima i
indeksiranje.*®
Navedene promjene unutar aktivnosti izgradnje zbirki odnose se i na visokoskolske knjiznice,
a ujedno naglaSavaju i ve¢ spomenutu paradigmatsku promjenu u nacinu razmisljanja onih
koji se bave razvojem zbirki. Upravo ovakve promjene dobar su uvod u problematiku
izgradnje 1 upravljanja zbirkama u visokoskolskim knjiznicama koja se detaljnije razraduje u
nastavku teksta. S druge strane, kako se pod utjecajem okruzenja i tehnologije mijenjaju 1
informacijske potrebe korisnika, njihova percepcija zbirki te samo informacijsko
pretrazivanje, potrebno je prije svega definirati pojam knjizni¢nih zbirki s obzirom na sve
navedeno. Definiranje pojma zbirke i odredivanje njezinih granica u digitalnom okruZenju

neka su od pitanja kojima se, u kontekstu visokoSkolskih knjiznica, bavi sljedece

potpoglavlje.

3.2. KnjiZnicne zbirke u digitalnom dobu

SV

cen e

te doprinijele razvoju novih konceptualnih modela koji se bave konceptima izgradnje i
upravljanja zbirkama. Neki autori predlagali su pojmove za aktivnosti povezane sa zbirkama
koji bi bili alternativa tradicionalnim pojmovima s obzirom na digitalno okruZenje pa se tako
javljaju pojmovi poput information resource management i content management kao
upravljanje informacijskim resursima te upravljanje sadrzajem. Medutim, sve dinamicnija
priroda digitalnih sadrzaja, u kombinaciji s diversifikacijom uloge izdavaca, dobavljaca,
potrosaca 1 samih knjiZnica, ukazuje na potrebu za osuvremenjavanjem tradicionalne uloge
izgradnje zbirki.*®

cey e

zbirka koju predstavlja kao ¢etverostruku konfiguraciju koja ukljucuje:

“8 Usp. San Jose Montano, Blanca. Nav. dj., str. 92-93.

“Usp. Corrall, Sheila; Roberts, Angharad. Information resource development and “collection” in the digital age:
conceptual frameworks and new definitions for the network world, 2012. URL:
http://d-scholarship.pitt.edu/25171/ (2015-07-10)

%0 Usp. Gorman, Michael. Our enduring values: librarianship in the 21st century. Chicago: American Library
Association, 2000. Str. 10-11. Citirano prema: Corral, Sheila. Nav. dj., str. 15.
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- opipljive predmete (knjige i sl.) koje knjiznica posjeduje,
- lokalne nematerijalne (elektronicke) izvore u vlasnistvu i pod kontrolom knjiznice
(CD-ROM-ovi isl.),
- opipljive objekte u vlasniStvu drugih knjiznica, ali dostupne lokalnim korisnicima
- daljinske nematerijalne izvore koji nisu u vlasnistvu knjiznice, ali kojima knjiznica
omogucava pristup.

Moze se primijetiti kako gore navedena definicija ukljucuje 1 nekoliko razlicitih dihotomija:
lokalno 1 daljinsko; u vlasnis$tvu 1 nije u vlasniStvu, ali je dostupno; opipljivo 1 neopipljivo.
Medutim, valja spomenuti kako je ovo ujedno i jedna od nekoliko malobrojnih definicija koju
rad spominje, a koja istovremeno eksplicitno ukljuCuje ideju proSirenja granica lokalnih
zbirki.Pored primjera §to ih je naveo Gorman, ARL (American Research Libraries) u svom
izvjes¢u navodi kako knjiznice sudjeluju u digitalizaciji 1 projektima elektronickog
objavljivanja, preuzimaju odgovornost za zbirke koje su izvorno digitalne (nemaju svoje
tiskane prethodnike) te rade na razvoju alata za njihovo upravljanje i koristenje.> Novije
izvjeS¢e ARL Radne skupine potvrduje sve ve¢i angazman knjiZnica u upravljanju podacima
pruzajuéi Sest detaljnih studija slucaja kao primjere spomenute prakse. 52Druge znacajne
aktivnosti ukljucuju upravljanje sadrzajem koji je izvorno digitalan, a koji se nalazi izvan
domene knjiznica kroz razvoj sustava za upravljanje znanjem kako bi se intelektualni kapital
institucije sa¢uvao i u¢inio dostupnim.’*Spomenuto ARL izvjei¢e sugerira da se umjesto
definiranja zbirke kroz perspektivu vlasniStva buduce zbirke jednostavno trebaju promatrati
kao izvori kojima knjiznica upravlja, koje nudi i ¢uva u korist knjizni¢nih korisnika bez obzira
na njihovu lokaciju. To bi znaCilo da se teziSte izgradnje zbirki pomice s lokalnog na
globalno, bas kao §to je davne 1996. godine predvidio Billings:

»Lokalne zbirke ¢e se pojacati i proSiriti zahvaljuju¢i digitalnim tehnologijama i

elektroni¢kim izvorima informacija. Politike upravljanja i1 dijeljenja nacionalnih i

*!Usp. Collections and access for the 21st-century scholar: changing roles of research libraries: a report from the
ARL Collections and Access Issues Task Force. ARL Bimonthly Report 225, 2002.
URL:http://www.arl.org/storage/documents/publications/arl-br-225.pdf (2015-05-10), str. 10.

°2 Usp.Soehner, Catherine.; Steeves, Catherine.; Ward, Jennifer.Nav.dj., str. 11.

>3 Usp. Collections and access for the 21st-century scholar: changing roles of research libraries: a reportfrom the
ARL Collections and Access Issues Task Force. ARL Bimonthly Report 225, 2002. URL:
www.arl.org/bm~doc/main.pdf (2015-05-10), str. 10.
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globalnih mega-zbirki ¢e se razvijati iz suradni¢kih programa koji ¢e daleko nadilaziti

brigu za izgradnju lokalnih zbirki.* >* (

prevela Kristina GaSpar)
Kako Gorman® sugerira, novi koncept zbirke mogao bi se modelirati kao niz koncentri¢nih
krugova pocevsi od tradicionalne zbirke lokalne knjiznice pa sve do ukljucivanja svog
zabiljezenog znanja i informacija u svijetu pri ¢emu bi se trebala Siriti beskonacno.
Lee® tvrdi da informacijski struénjaci zaduZeni za izgradnju zbirki zbirke promatraju u smislu
smislu pristupa (trenutni pristup, odgodeni pristup ili slucaj kada nema pristupa) ili ¢ak u
smislu trenutnog pristupa (ili ga ima ili ga nema). O tome koliko je ova razlika u pristupu
zbirkama od strane knjiznicara i korisnika velika i znacajna svjedoce i rezultati istrazivanja
koje je provela spomenuta autorica Lee. Usporedujuci parametre koje korisnici i knjiznicari
koriste u percepciji knjizni¢nih zbirki Lee je doSla do rezultata da je jedna od glavnih razlika
u toj percepciji upravo spomenuta dostupnost grade koja za korisnike predstavlja jedan od
najvaznijih parametara. Vecina ispitanika, naime, smatra da grada koja je dio knjizni¢ne
zbirke mora biti odmah dostupna dok onu gradu koja to nije ne smatraju dijelom zbirke. Pored
toga, rezultati njezina istrazivanja ukazuju i na to da je perspektiva korisnika o fondu
PiSu¢i konkretno o razvoju zbirki u 21. st., Gorman®® oblikuje svoju ¢etverodijelnu koncepciju
u hijerarhiju za koju navodi da je svaka razina manje organizirana te da je na svakoj teze
omoguciti pristup od one prethodne. Razine koje navodi su sljedece:

- lokalni fizicki dokumenti koji su u vlasniStvu knjiZnice,

- fizicki dokumenti koji su u vlasniStvu drugih knjiznica, ali su dostupni preko

- kupljeni elektroni¢ki dokumenti ili oni na koje je knjiZnica pretplacena,

- besplatni” elektronicki dokumenti.
Moze se rec¢i kako je drugi dio njegove tvrdnje upitan s obzirom na to da je elektronickim

dokumentima cesto lakSe pristupiti nego fizickim koji ne moraju biti dostupni u trenutku kada

*Billings, Harold. Library collections and distance information: new models of collection development for the
21st century. // Journal of Library Administration 24, 1/2(1996), str. 4.

>Usp. Gorman, Michael. Nav. dj. str. 11. Citirano prema: Corral, Sheila. Nav. dj., str. 16.

% Usp. Lee, H.-L. Nav. dj., str. 1108.

> Usp. Lee, Hur-Li. The concept of collection from the user’s perspective. / The Library Quarterly 75, 1(2005).
URL.: https://pantherfile.uwm.edu/hurli/www/Lee LQO5.pdf (2015-07-18), str. 72.

8 Usp. Gorman, Michael. Collection development in interesting times: a summary. // Library Collections,
Acquisitions and Technical Services 27, 4(2003), str. 459.
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ih korisnik zeli. Osim toga, besplatnim elektronickim dokumentima je Cesto laksSe pristupiti
nego onima na koje je knjiznica pretplacena, unato¢ tome $to su manje organizirani. Sljedeci
problem s Gormanovom taksonomijom je taj da nije u potpunosti jasno gdje se fizicki
dokumenti drze na lokalnoj razini — unutar organizacije ili zajednice kojoj knjiznica pripada?

Lee ™ takoder predlaze model koncentricnih krugova, ali pri tome nadilazi Gormanovu
koncepciju ukljucujudi istrazivace u svoj model koji se temelji na razgovorima s akademskim

osobljem s ciljem odrazavanja korisnic¢ke perspektive i pogleda na informacijsko okruzenje.

— T
—  Local physical collections: .

departmental or team resources;
personal collections of colleagues
Personal physical collections:
books, journals and reports; \
\

photocopies of articles; notes,
memos and correspondence

space

space
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Intermediate

Outside space
Immedi
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Graficki prikaz 1. Korisnic¢ka perspektiva knjizni¢nih zbirki®®

Njezin model ima tri sloja naznac¢ena kao ,,neposredan prostor”, ,,pomocni prostor” i ,,vanjski
prostor” (Graficki prikaz 1.). Unutar neposrednog prostora nalaze se privatne fizicke zbirke
(knjige, casopisi, fotokopije €lanaka, biljeske i sl.) 1 izvori s osobnog racunala te interneta
(izvori pohranjeni na racunalu, oznake (bookmarks), e-mail arhiva). U pomo¢ni prostor ulaze
lokalne fizicke zbirke (izvori dostupni na odjelu sveucilista ili osobne zbirke kolega) te fizicke
zbirke koje pripadaju sveuciliStu, zajednici ili knjiznici. U posljednji krug ili vanjski prostor
korisnici svrstavaju meduknjizni¢nu posudbu, lokalne knjizare te zbirke drugih lokalnih ili

regionalnih knjiZnica.

*Usp. Lee, H.-L. Information spaces and collections: implications for organization. // Library and Information
Science Research 25, 4(2003), str. 431.
% Usp. Isto.
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Graficki prikaz 1. prikazuje Lee-jev model koncentri¢nih krugova s tim da je dio koji se
odnosi na pomoc¢ni prostor proSiren kako bi se pruzila cjelovita slika suvremenog

. . . . 61
informacijskog okruzenja.

4. KnjiZnicne zbirke u visokoskolskim knjiZnicama

Infrastruktura koja podrzava procese izgradnje i upravljanja zbirkama u visokoSkolskim
knjiznicama prosla je dramati¢ne promjene od kojih se najvaznije odnose na ve¢ spomenute
promjene u procesima nabave, planiranja, organizacije, dijeljenja izvora i sl.® Koli¢ina
slobodno dostupnih elektroni¢kih izvora isto kao i broj knjizni¢nih sustava za njihovu
organizaciju i pohranu stalno rastu. Forsman smatra da se knjiznice suo¢avaju s promjenom
definicije knjizni¢nih zbirki, razli¢itim poslovnim modelima za posjedovanje i1 pristup
dokumentima te s promjenom u arhitekturi knjizni¢nih sustava.®*Webb® knjiznicare koji rade
u akademskim knjiznicama naziva zanimljivim imenom - inzenjerima znanja (engl.
knowledge engineers), a razlog je tomu Sto ne samo da identificiraju kvalitetne izvore
informacija ve¢ postaju partneri u razvoju novih oblika ili formata znanstvenog
komuniciranja. U suradnji s znanstveno-nastavnim osobljem rade na dostupnosti istrazivackih
podataka, iskoriStavaju bogate izvore informacija u svojim specijalnim zbirkama,
digitaliziraju ih 1 ¢ine ih dostupnima korisnicima diljem svijeta. Takoder su 1 ti koji razvijaju
taksonomije kao pomo¢ znanstvenicima u stjecanju bolje kontrole nad informacijama u
razli¢itim, ali medusobno povezanim disciplinama. Zbog sve vecih migracija jedne
znanstvene discipline u drugu, semanticka taksonomija, koja se temelji na medusobno
povezanim frazama iz rali¢itih konteksta, tj. povezivanju sadrzaja koji govore o istim temama,
ali u okviru neke druge discipline, vrlo je vazna za pristup ovakvoj vrsti sadrzaja. Kao takva,
ona pretragu &ini to&nijom, a filtriranje u&inkovitijim.®®Isto tako, rade na izgradnji novih vrsta
pricuva“ za elektronicke dokumente koji su namijenjeni za u&enje na daljinu.®®

Kako akademske knjiznice ne djeluju same ve¢ u sklopu mati¢nog sveucilista, duzne su

odgovarati na mnogostruke potrebe akademske zajednice. lako postoje mnoge sheme koje se

8 Usp. Corrall, Sheila. Nav. dj., str. 18.

®2Usp. Isto.

% Usp. Forsman, Daniel. Change as a service — challenges and effects of a new paradigm for library systems and
content infrastructure. // Library Management 33, 2012. URL:
http://docs.lib.purdue.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1104&context=iatul (2015-07-10), str. 500.

% Usp. Webb, John. Collections and systems: a new organizational paradigm for collection development. //
Library Collections, Acquisitions, and Technical Services 25, 4(2001), str. 465.

®Usp. Ghosh, Shyamali. Taxonomies and interoperability, 2014. URL:
http://informationevolution.com/taxonomies-and-interoperability/ (2016—-01-05)

% Usp. Webb, John. Nav. dj.
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mogu Koristiti za kategorizaciju tih odgovornosti, za potrebe ovoga konteksta u kojem je
naglasak stavljen na knjiznicnim zbirkama, navest ¢e se svega pet bitnih funkcija
visokoskolskih knjiznica kako bi se dao okvir za razmisljanje o promjenama koje se dogadaju
u tim funkcijama, a koje izravno ili neizravno utjecu na zbirke visokoskolskih knjiznica.

- Obavjestajna funkcija: akademska knjiznica i1 dalje sluzi kao glavno sredstvo za
znanstvenu komunikaciju,

- Dokumentacijska funkcija: pohranjuje ili daje pristup informacijama koje su nuzne za
istrazivanja, znanstveno-nastavni i znanstveno-istrazivacki rad,

- Povijesna funkcija: kako na visokoskolske, tako 1 na sve ostale vrste knjiznica pada
odgovornost za odrzavanje evidencije civilizacije, odnosno, u kontekstu akademskog
okruzenja, za odrzavanje evidencije znanstveno-istrazivackog rada,

- Obrazovna funkcija: kako i studenti, tako i znanstveno-nastavno osoblje ovisi o
knjiznici, a njithovo obrazovanje polazi od izvora kojima ona nudi pristup,
Bibliografska funkcija: kako bi postigla prethodno navedene cetiri funkcije knjiznica
mora promicati i olaksati pristup informacijskim izvorima.®’

Sumiranjem glavnih funkcija visokosSkolskih knjiznica u ovih pet to¢aka moZemo primjetiti
kako se, u kontekstu izgradnje zbirki, prve Cetiri funkcije direktno odnose na korisnicke
potrebe dok zadnja funkcija predstavlja temelj za prethodne. Povijesna funkcija vazna je kako
bi se sacuvala grada koja ¢e jednog dana biti ponovno potrebna, a sa sobom povlaci glavna
pitanja oko nacina pohrane, ocuvanja i1 skladiStenja grade. Ona je usko povezana s
dokumentacijskom funkcijom koja se odnosi na osiguravanje pristupa teku¢im informacijama
koje su trenutno potrebne akademskoj zajednici. Ono §to se u okviru ove funkcije odnosi na
promjene 1 probleme vezane za izgradnju zbirke jesu pitanja vezana za nain nabave grade
(kupnja ili pretplata). U kontekstu prve ili obavjestajne funkcije koja se odnosi na znanstvenu
komunikaciju i koja namece pitanja vezana za nabavu grade, cijene (kupnja i pretplata),
nacéine pohrane informacija i sl., javljaju se i novi pristupi koji naglasak stavljaju na izgradnju
institucijskih repozitorija u svrhu okupljanja svih onih znanstvenih radova koji su nastali
djelovanjem maticne institucije.Vidljivo je kako se pitanja vezana za izgradnju i upravljanje
zbirkama medusobno prozimaju kroz sve ove funkcije koje su takoder medusobno povezane

na na¢in da promjene u kontekstu jedne funkcije dovode do promjena na svim ostalim

7Usp. Atkinson, Ross. Old forms, new forms: the challenge of collection development, 1989. URL:
https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/41166/crl_50_05_507_opt.pdf?sequence=2. (2015-07-10),
str. 507.
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razinama. Ono od cCega izgradnja i upravljanje zbirkama u visokoskolskim knjiznicama

trebaju polaziti jest upravo uskladivanje s ovim funkcijama knjiznice.

4. 1. Izazovi izgradnje i upravljanja knjiZni¢nim zbirkama u visokoskolskim

knjiZnicama

Sve dosada navedene promjene koje se dogadaju u kontekstu redefiniranja zbirki u
visokoskolskim knjiznicama za sobom povlace mnoge probleme i pitanja. Lee navodi dva
najsloZenija pitanja koja se odnose na izgradnju i upravljanje zbirkama u visokoSkolskim

knjiznicama, a to su pitanja vezana za posredovanje i poteSkoce pri utvrdivanju granica

zbirke.%®

1. Posredovanje

Kako IKT napreduje, pitanja u vezi nuznosti formiranja konacne zbirke postaju sve
vaznija. Neki predvidaju da ¢e tehnologija uskoro biti toliko brza i sofisticirana da ¢e bez
problema mo¢i pohraniti, organizirati i uciniti dostupnima sve informacijske izvore tvoreci
jedan nedjeljivi informacijski univerzum u kojem ¢e se korisnici moc¢i sami snalaziti, bez
disintermediation, a na hrvatskom jeziku oznacava smanjenje posredni$tva izmedu onih koji
pruzaju neku uslugu i onih koji tu uslugu konzumiraju. Medutim, tu se postavlja pitanje: jesu
li korisnici spremni troSiti vlastito vrijeme 1 napor, uklju¢ujuéi pri tome 1 troSkove, na
pretrazivanje i sortiranje informacija unutar tako ponudenog informacijskog univerzuma? U
stvarnosti, taj univerzum je postao toliko ogroman i neorganiziran, a koli¢ina i raznovrsnost
informacija stvaraju kaoti¢nost da traZenje informacija i orijentacija u svemu tome za
pojedina nije niti izvediva niti ekonomiéna.ngpravo iz toga proizlazi ¢injenica da je uloga
informacijskih struénjaka u poslovima izgradnje zbirki i dalje nezaobilazna. Vrijednost
knjiZni¢nih zbirki jest upravo u tome da su one fitrirane na nacin da se korisnicima pomogne
smanjiti preopterecenost informacijama i zbog toga ovakvu vrstu posredovanja moZemo

smatrati kao jednom vrstom dodane vrijednosti samoj zbirci i informacijskim izvorima.

2. Utvrdivanje granica zbirke

% Usp. Lee, Hur-Li. What is a collection? // Journal of the American Society for Information Science
andTechnology 51, 12(2000), str. 1109.
% Usp. Isto.
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Kada je u pitanju utvrdivanje granica zbirke problemi se uglavnom odnose na tehnologiju
hiperteksta koja zamagljuje granice izmedu dokumenta i zbirke. Hipertekstualni dokumenti
vrlo rijetko sadrze nekoliko poveznica koje korisnicima omoguéuju navigaciju s jednog
dokumenta na drugi. Lee smatra da je za korisnike ova razlika naj¢e$¢e zanemariva, no za
strucnjake koji se bave izgradnjom zbirki ovakvo povezivanje dovodi u pitanje integritet
zbirke. Kako u literaturi i praksi jo$ uvijek ne postoje dogovoreni nacini rjeSavanja ovakvih
problema i postupanja s ovakvom vrstom dokumenata, ova nestabilnost i neodredenost
elektronickih izvora i dalje utjece na sve aspekte izgradnje zbirki, a koja se posebno odnosi na
visokoSkolske knjiznice gdje je broj ovakvih dokumenata najveéi.70

Konceptualni modeli kao §to su Gormanov i Leejev pruzaju korisne okvire za razmisljanje
o informacijskim izvorima i zbirkama, ali ne mogu adekvatno predociti slozenost stvarne
situacije u informacijskom okruzenju. Pored elektronickih verzija tradicionalnih knjizni¢nih
materijala postoje i mrezni informacijski izvori koji nemaju prethodne tiskane ekvivalente,
ako primjerice e-mail liste za raspravu, chat sobe, blogovi i wikiji. Buckland™ daje pregled
funkcionalne uloge knjizni¢nih zbirki koju definira kao trostruku:arhiviranje (zadrzavanje i
ocuvanje), dijeljenje (dostupnost i pristup) te bibliografsku (organizacija i identifikacija). Pri
tome naglaSava kako ¢e arhivska 1 bibliografska funkcija i dalje biti vazne dok ¢e uloga koja
se odnosi na dijeljenje materijala doZivjeti pomak s dugoro¢ne na kratkoro¢nu pohranu.
Pomicu¢i se tako polako prema konceptu izgradnje zbirki, Buckland " postavlja kljucno
zbirki bude umanjila u odnosu na mreZne elektronicke izvore?”.

Oslanjaju¢i se na McColvinov tekst o odabiru grade za narodne knjiznice, Buckland
raspravlja o potrebi da se pocne drugacije razmisljati o odabiru grade temeljenom na potraznji
1 kvaliteti zakljucivsi da ¢e odabir na temelju vrijednosti biti puno vazniji od odabira na
temelju potraznje te ¢e takav model biti implementiran uvodenjem prilagodenog pristupa
informacijama za odredene skupine korisnika. Kako je ve¢ prethodno navedeno, informacijski
univerzum je, nudeéi korisnicima raznovrsne informacije, postao toliko ogroman i
vaznost lokalnih zbirki bude umanjila u odnosu na mrezne izvore ta uloga ¢e postati jos

vaznija jer ¢e zadaca onih koji su zaduzeni za izgradnju zbirki biti daleko vaznija u pogledu

0 Usp. Isto.

™Usp. Buckland, Michael. The roles of collections and the scope of collection development. // Journal of
Documentation 45, 3(1989), str. 220.

"2 Usp. Buckland, Michael. What will collection developers do? // Information Technology and Libraries 14, 3
(1995), str. 157. Citirano prema: Lee, H.-L. What is a collection? // Journal of the American Society for
Information Science and Technology 51, 12 (2000), str. 1109.
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dodane vrijednosti zbirkama, odnosno odabira grade na temelju vrijednosti, a ne na temelju
potraznje.

visokoskolske knjiznice raspravljajuci o potrebi za popularizacijom elektronic¢kih i mreznih
izvora integrirajuci ih konceptualno i operativno u praksu izgradnje zbirki. Ve¢ spomenuti
autor Lync™ takoder poziva knjiznice na suradnju u razvoju koordiniranih nacionalnih i
medunarodnih programa u podrucju prijelaza na digitalne zbirke. On naglaSava vaznost
stvaranja izvora koji ¢e omogucavati ponovno koristenje i obogacivanje od strane znanstvene
zajednice putem mreze komentara, kritika, instrukcija te povezivanja na srodne sadrzaje
nadilazec¢i pri tome institucionalne i zemljopisne granice.Evaluacija i odabir knjizni¢ne grade
istaknule su se kao klju¢ne uloge u procesu izgradnje zbirki u digitalnom okruZenju, no
informacijski univerzum iz kojeg knjiznice mogu odabirati i prikupljati izvore za svoje
korisnike je daleko viSe dinamicniji 1 slozeniji od svijeta tiskanih publikacija. Nekoliko autora
je pokusalo stvoriti model digitalnog okruzenja kako bi pomogli stru¢njacima iz prakse
utvrditi prioritete za upravljanje intelektualnom imovinom.Conway " predstavlja slozen,
viSedimenzionalan model koji informacijske izvore na sveuciliStima razlikuje s obzirom na
izvor, strukturu, razinu vlasnistva (posjedovanja) i prava. Dempsey '° opisuje nesto
jednostavniji model koji dijeli dokumente u Cetiri kategorije na temelju njihove jedinstvenosti
1 zbrinjavanja (pri ¢emu pojam zbrinjavanja opisuje kao potrebnu razinu o¢uvanja, kao §to je
slu¢aj kod metapodataka). Nadalje, model napravljen od strane OCLC-a ilustrira digitalni
svijet koji je proSirio potencijalni opseg koncepta izgradnje zbirki s informacijskih izvora kao
Sto su specijalne zbirke, lokalne digitalizirane zbirke, tiskane publikacije 1 elektronicki izvori
na koje knjiZnica placa pretplatu, a kojima se pridavala visoka razina nadzora, na digitalni
sadrzaj koji je mrezno dostupan te sadrzaj koji nastaje u okvirima neke institucije kojima se
do sada pridodavala vrlo niska razina nadzora i paznje.”” Razmisljanja o upravo takvim

stvarima te o relativnoj jedinstvenosti razliitih izvora mogu nas dovesti do promjene u

™ Usp. Demas, Samuel G.; McDonald, Peter; Lawrence, Gregory W. The Internet and collection development:
mainstreaming selection of Internet resources. // Library Resources and Technical Services 39, 3(1995), str. 276-
277.

™ Usp. Lynch, Clifford A. The role of digitization in building electronic collections: economic andprogrammatic
choices. // Collection Management 22, 3/4(1998), str. 137-140.

" Usp. Conway, P. Modeling the digital content landscape in universities // Library Hi Tech 26, 3(2008). URL:
http://deepblue.lib.umich.edu/handle/2027.42/85221 (2015-07-09), str. 348.

"8 Usp. Dempsey, Lorcan. The recombinant library: portals and people. // Journal of Library Administration 39,
4(2003). URL: http://www.oclc.org/research/people/dempsey/recombinant_library.html (2015-07-09), str. 24-25.
" Usp. Malpas, Constance. Reconfiguring academic collections: stewardship, sustainability and shared
infrastructure, 2011. URL: http://www.oclc.org/content/dam/research/presentations/malpas/umtc2011.pdf
(2015-07-09)
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razmisSljanjima koja su vezana za prioritete, a koja se prvenstveno odnose na pomak fokusa s
nabave sadrzaja na kojeg se danas gleda kao na ,,trziSnu robu” do prikupljanja, organizacije,
pohrane i o¢uvanja izvora koji nastaju unutar zajednice u kojoj knjiznica djeluje.
Mnogi autori piSu i raspravljaju o transformaciji knjiznica i1 njihovih zbirki u zadnjih
20 godina pa tako mnogi autori, medu kojima najpoznatijiBrophy, Buckland, Demas, Lynch i
Moss,tvrde kako promjene u informacijskom okruzenju zahtijevaju od knjiznica da se vrate i
ojacaju svoju tradicionalnu praksu izgradnje zbirki i odabira materijala na temelju njihove
vrijednosti kako bi pomogli svojoj zajednici korisnika u kretanju informacijskim
univerzumom novoga doba cije su glavne karakteristike raznolikost 1 sloZenost.”® Format i
lokacija grade su se promijenili, i nastavit ¢e se mijenjati, ali ve¢ poznata i prihvacena nacela
odabira grade kako bi se zadovoljile potrebe (buduéih) korisnika jo$ uvijek vrijede. Jo$
znacajnije, knjiznice i informacijski struc¢njaci sve vise primjenjuju svoja znanje i vjestine u
jednom Sirem kontekstu koji se odnosi na sudjelovanje u regionalnim, nacionalnim i
medunarodnim konzorcijima i suradni¢kim inicijativama, prepoznavajuci pri tome vaznost
razvoja koncepta izgradnje zbirki koji u buduénosti mora teziti izlasku iz okvira lokalnoga, a
i¢1 u smjeru razvoja globalnih zbirki koje ¢e biti dostupne istraZiva¢ima i svima
zainteresiranima diljem svijeta, bez obzira na zemljopisne granice.’®Vezano upravo uz ovakva
razmatranja koncepta izgradnje zbirki, Corrall postavlja nekoliko pitanja za razmiSljanje u
pogledu ove tematike:
1. Je li koncept izgradnje zbirki kakvog poznajemo relevantan za digitalni svijet?
2. Trebamo li usvojiti novu terminologiju za novi informacijski univerzum?
3. Kako knjiznice mogu razviti ekspertizu potrebnu za procjenu strucnih izvora
informacija?
4. Trebaju li knjiznice preusmjeriti svoj fokus sa lokalnih na globalne zbirke?
5. Trebaju 1i knjiznice veéu pozornost usmjeriti na sadrzaje koji nastaju u njihovoj
okolini (lokalno)?
6. Kako se trebaju nositi sa sadrzajem koji je javno dostupan na mrezi? 80
Postavljenja pitanja doista odraZzavaju stvarnu problematiku unutar podrucja izgradnje zbirki
te otvaraju prostor za brojne rasprave na temu promjena koje se dogadaju u okruzenju i nacinu
na koje one utjeCu na sam koncept izgradnje zbirki. Kako bi omogucili upravljanje novim

sadrzajima, osigurali kvalitetu i relevantnost svojih zbirki te kako bi se najbolje uklopile u

"8 Usp. Corrall, Sheila. Nav. dj., str. 20.
™ Usp. Isto.
8 Usp. Isto, str. 20-21.
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umrezenu informacijsku strukturu, koncepti izgradnje i1 upravljanja zbirkama se moraju
nastaviti razvijati prema potrebama svojih korisnika $to bi, izmedu ostalog, podrazumijevalo 1
pitanjima koncepta izgradnje zbirki u digitalnom okruzenju gdje se uloga zbirke promatra kao
dodavanje vrijednosti objektima (bilo fizickim bilo digitalnim) kroz kontekstualizaciju
njihova sadrzaja, zbirke je vazno promatrati kao proces i kao pristup, odnosno osiguravanje

pristupa onim informacijama koje su vazne za zajednicu korisnika.

4. 2. Novi prosireni koncept zbirke

Rasprave na temu koncepta zbirke u danasnjem okruzenju ukazuju na potrebu za
obogacivanjem samog koncepta koji bi uklju¢ivao sve bitne karakteristike tradicionalnog
pristupa ukljucujuéi pri tome i brojne promjene koje je donio tehnoloski napredak. Lee, prema
tome, donosi prijedlog za jedan takav proSireni koncept koji bi ujedno znacio 1 prvi korak
prema poboljSanju ili unapredenju razvoja zbirki. Prema tom prijedlogu postoje dva
konceptualna okvira: prvi se odnosi na informacijsko pretrazivanje kao kontekstualno i
interaktivno, a drugi na korisnike. Prvo, svaka zbirka tvori kontekst koji korisnicima
predstavlja grupu odabranih i organiziranih informacijskih izvora. Taj kontekst je ponekad
fizicke prirode, ponekad institucijske, a ponekad intelektualne. Korisnici komuniciraju s
informacijskim izvorima u datom kontekstu kako bi pronasli relevantne informacije, ucili ili
istrazili nove ideje. Dok neki korisnici ostaju unutar postojeceg konteksta, drugi pak u tom
procesu trazenja informacija ¢esto dopiru do nekih novih konteksta, odnosno drugih zbirki.®
Drugo, kada su korisnici u centru paznje, njihova perspektiva moze biti direktno ukljucena.
Ovakav pristup vodi do hipoteze da korisnici 1 oni koji su zaduzeni za izgradnju zbirki imaju
razli¢ite poglede na koncept zbirke. Pretpostavlja se da oni koji su zaduzeni za izgradnju i
razvoj zbirke, bilo da su to ljudi ili racunala, na zbirku gledaju u kontekstu razine kontrole,
dok ju korisnici promatraju u kontekstu razine pristupa. # Progireni koncept zbirke o kojem
autorica piSe nedvojbeno iskljuCuje opipljivost, fizicku lokaciju, format 1 vlasnistvo kao
adekvatne parametre za konceptualizaciju zbirke. Kako oni, nazalost, imaju duboke korijene
u tradicionalnom konceptu zbirke, bit ¢e potrebni odredeni napori od strane informacijskih

struénjaka, prvenstveno onih koju su zaduzeni za izgradnju i razvoj zbirki, kako bi se

8 Usp. Lee, Hur-Li. What is a collection? // Journal of the American Society for Information Science 51,
12(2000), str. 1111.
8 Usp. Isto.
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oslobodili tih ogranicenja u korist razvoja i Sirenja zbirki. Kako bi sluzile novim generacijama
korisnika, zbirke moraju odrazavati korisnicki izbor informacijskih izvora.

Medutim, isto tako, autorica naglaSava potrebu za ispitivanjem ovog koncepta u buduéim
istrazivanjima, a kao prvi i logi¢an korak prema tome predlaze ispitivanje korisnicke
percepcije zbirke.®® To je ujedno bio i glavni motiv za pisanje ovoga rada koji definiranju
pojma zbirki i razumijevanju njihove uloge u procesima trazenja informacija pristupa kroz
percepciju korisnika.

Potrebu za redefiniranjem 1 rekonceptualizacijom koncepta knjizni¢nih zbirki
naglasava se 1 u izvjeS¢u ve¢ spomenute ARL Radne skupine. Navode¢i istrazivanje koje je
provedeno na 60 specijalnih i akademskih knjiznica u kontekstu novoga pristupa konceptu
zbirki, autori navode nekoliko zakljucaka od kojih je prvi potreba za proSirenjem
elektronickih izvora i1 redefiniranjem zbirki.® Prosirenje elektronic¢kih izvora odnosi se na
povecanje broja i raznovrsnosti visoko kvalitetnih informacijskih izvora koji su korisnicima
direktno dostupni na mrezi. Prosirenje definicije zbirke odnosi se na uklju¢ivanje born digital
dokumenata ili dokumenata koji su nastali kao digitalni, odnosno nemaju svog prethodno
tiskanog ekvivalenta, a koji nisu u vlasniStvu knjiZnice niti ona za njih pla¢a neku vrstu
pretplate.® Izvjesc¢e predlaze da se umjesto definicije zbirke koja se odnosi na onu gradu koju
knjiznica posjeduje, a fokus stavlja na vlasniStvo, koristi definicija koja se odnosi na
informacijske izvore za koje knjiZnica ulaZe financije — izravno ili neizravno — kako bi istima
upravljala, nudila pristup ili ih pohranjivala, bez obzira na njihovu lokaciju, a sve to u korist

korisnika.®®

cen e

cen e

cen e

zbirka danas i kako je korisnici razumiju i percipiraju potaknuo je i pisanje ovoga rada koji
polazi od pretpostavke da osnova za poboljSanje strukture i organizacije informacijskih izvora

lezi u dubinskom razumijevanju ponaSanja korisnika. Drugim rije€ima, izgradnja i

cen e

& Usp. Isto.

8 Usp. Collections and access for the 21st-century scholar: changing roles of research libraries: a reportfrom the
ARL Collections and Access Issues Task Force. ARL Bimonthly Report 225, 2002. URL:
http://www.arl.org/storage/documents/publications/arl-br-225.pdf (2015-05-10), str. 11.

8 Usp. Isto, str. 10.

8 Usp. Isto, str. 13.
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nekom unutarnjom politikom ve¢ bi se trebale temeljiti na saznanjima koja su dala sami

korisnici.
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5. Organizacija zbirki visokoskolskih knjiZnica

SveuciliSta su organizirana prema disciplinama zastupljenim u svojim programima, a
sveucili$ni odjeli Cine glavne jedinice te strukture. Visokoskolske knjiznice u organizaciji
svojih zbirki i1 usluga uglavnom odrazavaju takvu strukturu. Na taj nacin se korisnicima
(studentima i znanstveno-nastavnom osoblju) pokusava olaksati koriStenje knjiznice, njezinih

zbirki i usluga te zadovoljiti njihove informacijske potrebe.®” Autorice Bodi i Maier-O'Shea

cen e

cen e

prema klasifikacijskom sustavu, svaka jedinica na svom mjestu s ogranienim pristupom.®

Medutim, zbirke danas nisu vise fizi¢ki ograni¢ene na jednu lokaciju ve¢ su kombinacija
lokalne i daljinske, tiskane i elektronicke grade. Galbreath® postavlja pitanje o tome koji je
najbolji naCin za pruzanje pristupa: tiskana ili elektroni¢ka grada, lokalna ili daljinska, ona
koja je u vlasniStvu knjiznice, koja je posudena, za koju postoji pretplata ili koja se dijeli.

Prije nego §to se pocnemo baviti samom tematikom organizacije zbirki u visokoskolskim
knjiznicama te problemima s kojima se ista suoava, potrebno je razjasniti granice unutar
same zbirke koje se odnose na organizaciju grade s obzirom na dvije vrijednosti: jedinstvenost
i nacin zbrinjavanja. Ova podjela unutar same zbirke javila se kao posljedica mnogobrojnih
promjena koje su se dogodile u akademskom i znanstvenom okruZenju, a za sobom je ostavila
upravo iz tog razloga vrlo bitna. Osim toga, kada je rije¢ o organizaciji zbirki u
visokoSkolskim knjiZznicama ovo je shema koju mnogi autori koriste kako bi predocili
trenutacno stanje zbirki koje je onda, kao takve, potrebno organizirati. Jedni od autora koji
spomenutu shemu organizacije i podjele zbirki (tzv. collection grid) opisuju u svom radu jesu
Dempsey, Malpas i Lavoie. Shema (Graficki prikaz 2.) prikazuje organizaciju izvora s
obzirom na dvije vrijednosti: jedinstvenost 1 nacin zbrinjavanja, pri ¢emu se nacin
zbrinjavanja odnosi na potrebnu razinu o¢uvanja. Kao glavnu vrijednost ovog pristupa autori
naglaSavaju razlicite upravljacke razine i karakteristike svakog kvadranta pojedinacno. Gornji
lijevi kvadrant koji se odnosi na tiskane publikacije, one koje su kupljene ili na koje knjiznica

placa pretplatu, kao $to su knjige i ¢asopisi, novine, CD-ovi, DVD-ovi, mape i sl., odnosi se

8 Usp. Hurd, M. J. Interdisciplinary research in the sciences: implications for library organization. // College and
Research Libraries 53, 4(1992). URL: http://crl.acrl.org/content/53/4/283.full.pdf+html(2015-07-16), str. 283.

8 Usp. Bodi, Sonia; Maier-O’Shea, Katie. The library of babel: making sense of collection management in a
postmodern world. // The Journal of Academic Librarianship 31, 2(2005), str. 143-144.

% Usp. Galbreath, Robert. Nailing Jell-O to the wall? Collection management in the electronic era. // North
Carolina Libraries 55, 1(1997), str. 19.
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na one izvore gdje su se tradicionalno objavljivali rezultati znanstvenih istrazivanja. Ovaj
kvadrant je dominirao u podruc¢ju razmisljanja o knjizni¢nim zbirkama i njihovoj organizaciji
dugi niz godina, a u prvom redu se odnosi na shvacanje da je glavna zadaca knjiznice nabava i
organizacija rezultata istrazivanja (informacijskih izvora) te njihovo predstavljanje
korisnicima. * Sljede¢i kvadrant, dolje lijevo, obuhvaéa niz izvora koji podrazumijevaju
posebnu kustosku njegu kao $to su rijetke knjige, rukopisi i zapisi neke organizacije, mape,
audiovizualne zbirke i sl. Sto se ti¢e ove vrste informacijskih izvora, potrebno je naglasiti
kako u novije vrijeme postoji jaka zelja struke za ucinkovitije uklju¢ivanje ovih materijala u
procese istrazivanja i ucenja kroz njithovu bolju organizaciju, opis 1 predstavljanje
korisnicima.”™ Ovakvi materijali su najéesée izdvojeni od knjizni¢ne opée zbirke. lako mnoge
visokoskolske knjiznice imaju odjel za specijalne zbirke, njihov djelokrug i funkcija se
uvelike razlikuju ovisno o vrsti ustanove i njezinim korisnicima. U kontekstu posebnih zbirki,
autori predvidaju pojavu dva nova trenda u skoroj buduénosti. Prvi se odnosi na vecu
koordinaciju napora medu repozitorijima posebnih zbirki u svrhu dijeljenja ekspertize i
primjera najbolje prakse izmedu specificnih domena te formata koji ¢e potaknuti
standardizaciju i kolektivne sposobnosti u spomenutom kontekstu. Drugi trend se odnosi na
intenzivnije sudjelovanje zainteresiranih zajednica korisnika koje ¢e sudjelovati u opisivanju
izvora.”? Kako se u novije vrijeme vrijednost knjiznice sve viSe temelji na njezinoj procjeni,
sve veca pozornost se usmjerava na to kako posebne zbirke i arhivska grada doprinose u
procesima istrazivanja i u€enja. To je potaknulo jo§ vecée usmjeravanje fokusa na nacine
predstavljanja istih materijala u online okruzenju, ne samo u obliku popisa i slika, ve¢ kao
koherentne zbirke materijala koje podrzavaju obrazovanje i istraZivanje. S obzirom na to, za
upravo u tu svrhu poboljsanja vidljivosti ovakve vrste grade.93Nadane, kvadrant dolje desno
koji ukljuuje materijale nastale radom institucije, istrazivacke podatke te ostale izvore
informacija koji su potrebni za znanstveno-nastavni i akademski rad, u novije vrijeme postaje
sve znacajniji za visokoskolske knjiznice. U ovom kvadrantu se mogu prepoznati razlicite
nijanse aktivnosti, posebice od kada postoji povecan interes za ocCuvanje i otkrivanje
materijala koji su nastali u procesima znanstvenih istrazivanja. Sveucilista su postala svjesna

koli¢ine digitalnih podataka koje radom svojih djelatnika i studenata svakodnevno proizvode

% Usp. Dempsey, Lorcan; Malpas, Constance; Lavoie, Brian. Collection directions: some reflections on the
future of library collections and collecting. // Libraries and the Academy 14, 3(2014), str. 403.

°1 Usp. Isto, str. 405.

% Usp. Isto, str. 406.

% Usp. Isto.
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pri cemu se zahtjevi za upravljanjem tim istrazivackim podacima podizu na vise razine, a
njihovo predstavljanje zainteresiranoj javnosti pridonosi ugledu sveugilista.”* Ovdje naravno
dolazimo do pric¢e o institucijskim repozitorijima o kojima se u ovom poglavlju rada neée
dalje raspravljati jer je to tema za sebe, no temu repozitorija obuhvatit ¢e sljedece
otvoreni web su se, naime, nekada smatrali kao da pripadaju razli¢itim kategorijama. To se
danas mijenja i s vremenom ¢e se nastaviti mijenjati, a autor donosi popis nekoliko na¢ina na
koje se spomenuti preklapaju:

- postoji neka vrsta sustavne selekcije arhiviranja mreznih izvora potaknuta odredenim
predmetima ili dogadajima; u tom kontekstu za knjiznice vaznu ulogu imaju alati za
web arhiviranje,

- knjiZnice pruzaju pristup mreznim izvorima na razli¢ite nacine (poveznice na mrezne
izvore i sadrzaje, prikaz sadrzaja s mreze preko discovery alata i sl.),

- knjiznice teze tome da izvori iz gornjeg desnog i donjeg lijevog kvadranta budu lako
pretrazivi na mrezi,
knjiznice su zainteresirane za to da se njihovi izvori koriste na odgovaraju¢ nacin u
periodu neposredno nakon znanstvenog procesa; u tom kontekstu licenciranje je
postalo vrlo vazno (kako bi se naznacila odgovaraju¢a namjena te smanjili troSkovi

transakcije ponovnog koristenja materij ala).95

% Usp. Isto, str. 407.
% Usp. Isto, str. 410.
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Graficki prikaz 2. Podjela zbirki®

Ako se nakon ovakve sistematizacije dijelova zbirke vratimo na problem njezine
organizacije uocit ¢emo kako se sada mogu prepoznati problemi organizacije svakog dijela
(ii kvadranta) posebno pa tako imamo probleme organizacije fizicke zbirke tiskanih
publikacija zbog nedostatka fizickog prostora, nedostatne predmetne obrade jedinica grade i
sl. Zatim problem organizacije posebnih zbirki i1 zbirki rijetke grade koja je do sada bila
izdvojena od ostatka fonda te kao takva nije bila potpuno integrirana u zbirku i pristupa¢na za
koriStenje. Kvadrant koji se odnosi na otvoreni web i sadrzaje koji iz te domene cine
organizaciju zbirki jer su upravo to izvori nad kojima knjiznica nema kontrolu, koji su
nestabilni, lako mijenjaju lokaciju ili u potpunosti nestaju. Kao zadnji kvadrant ostavljen je
onaj koji ukljucuje one sadrzaje koji su nastali radom samog sveuciliSta kao mati¢ne
institucije visokoskolske knjiznice jer nam upravo on otvara raspravu vezanu za problematiku

organizacije ovakvih materijala. Vaznost izdvajanja ovog dijela zbirke kao posebnog lezi u

% Malpas, Constance. Reconfiguring research collections: academic libraries in the 21st century, 2012. URL:
http://www.slideshare.net/malpasc/reconfiguring-research-collectionsacademic-libraries-in-the-21st-century
(2015-10-26)
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¢injenici da se koncept izgradnje zbirki u zadnjih nekoliko godina mijenja, odnosno okrece
prema ideji koja naglasak stavlja na prikupljanju materijala koji nastaje u okruzenju u kojem
knjiznica djeluje te njegovo predstavljanje Siroj zajednici, suprotno tradicionalnoj ideji koja je
do sada vladala u knjiznicama, a odnosila se na prikupljanje svega onoga $to nastaje u Sirem,
globalnom okruzenju te stavljanje tih sadrzaja na raspolaganje lokalnoj zajednici. Ovakva
promjena paradigme naziva se ,, inside-out” 1 ,, outside-in” modelom gdje outside-in oznacava
model u kojem knjiznica kupuje ili se pretplacuje na izvore koje nude vanjski pruzatelji
usluga te ih ¢ini dostupnima lokalnim skupinama korisnika, a inside-out oznacava model u
kojem knjiznica prikuplja i organizira materijale nastale radom svoje ustanove ili zajednice te
ih kao takve — jedinstvene — Cini dostupnima $iroj publici. Ovo preusmjeravanje fokusa s
jednog modela na drugi ukazuje na razliku koja je vazna za kontekst u kojem razmisljamo o
zbirkama, njihovom upravljanju u predstavljanju.”’

No, prije nego $to pristupimo predstavljanju zbirki, treba navesti jo§ jedan (zadnji, ali ne
manje vazan) problem koji se veze uz organizaciju informacija u visokoSkolskim
knjiznicama, a on se odnosi na organizaciju grade s obzirom na interdisciplinarnost.
Intelektualne migracije jedne discipline u drugu, odnosno sve veca vaznost interdisciplinarnih
podrucja i radova iz tih podrucja, sugeriraju da izgradnja i organizacija zbirki u kontekstu
akademskih knjiZznica moraju uzeti u obzir ¢injenicu da katalogiziranje grade pod stru¢nim
odrednicama jednog podrugja vise ne sluzi potrebama sve veéem broju korisnika.**Knjiznice
imaju tradiciju prikupljanja 1 organizacije fizickih objekata u skladu s klasifikacijskim
shemama pri ¢emu je vrlo malo fleksibilnosti predvideno za interdisciplinarnu gradu. Kada
neka fizicka jedinica grade vise nije potrebna u knjiZnici ona se uklanja sukladno pravilima za
proc¢is¢ivanje fonda. Medutim, elektronicko okruzenje je idealno za pruzanje viSestrukog
pristupa dokumentima interdisciplinarne prirode. NaZzalost, takvi dokumenti su takoder
koli¢inom ¢asopisima koja se nudi i1 konstantno mijenja u bazama podataka, posebice onim
koje nude cjelovite tekstove. Isto tako nemaju kontrolu ni nad ¢asopisima koji se nalaze u
bazama podataka za koje placaju pretplate. Drugim rije¢ima, knjiznice vise nemaju kontrolu
nad fizickim zbirkama nad kojima mogu kontrolirati ono §to ¢e kupiti, Sto ¢e posuditi i kome
te kako ¢e tu istu gradu saduvati.*Bilo kako bilo, poveéanje interdisciplinarnih istraZivanja

podize broj organizacijskih pitanja o fokusu koncepta izgradnje i organizacije zbirki kako na

°7 Usp. Dempsey, Lorcan; Malpas, Constance; Lavoie, Brian. Nav. dj., str. 411.

%Usp. Chung Wilson, Myoung; Edelman, Hendrik. Collection development in an interdisciplinary context. //
The Journal of Academic Librarianship 22, 3(1996), str. 199.

% Usp. Bodi, Sonia; Maier-O'Shea, Katie. Nav. dj., str. 144.
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smiju ignorirati.'®

U konacnici, internet i informacijski izvori na mrezi mijenjaju i definiraju nacin na koji
knjiznica organizira svoje zbirke i sustave te isto tako utjeCu i na nacin na koji studenti i
profesori organiziraju svoja istrazivanja i tijek ucenja. *®* Ovakvi trendovi zahtijevaju
promjene i inovacije u kontekstu knjizni¢nih usluga pri ¢emu se prvenstveno misli na

organizaciju i predstavljanje knjizni¢nih zbirki.

5. 1. Moguci smjerovi razvoja zbirki u visokoskolskim knjiZnicama

Autori Dempsey, Malpas 1 Lavoie navode nekoliko mogucih smjerova u kojima se
moze razmisljati po pitanju promjena koje su dogadaju vezano za koncept izgradnje zbirki u
visokoskolskim knjiznicama. Promjene se odnose na prirodu knjizni¢nih ulaganja u zbirke i
usluge te njihovu koordinaciju, redefiniranje znanstvenih publikacija, odredivanje granica
zbirke, odluka o razini upravljanja zbirkama (institucionalna, konzorcijska, regionalna,
medunarodna) te model inside-out koji se odnosi na okupljanje materijala i grade koja nastaje
unutar lokalne zajednice te njezino otvaranje prema van. % Osim toga, navode dva nagina na
koje umrezeno okruzenje utjeCe na promjene u visokoSkolskim knjiznicama. Prvi nacin se
odnosi na to da knjiZznice pomicu svoje granice iznad institucijskih okvira te sve viSe postaju
dijelom umreZenog svijeta koji iz temelja mijenja nacine na koji se zbirke razvijaju, nacine na
koje se njim upravlja te nacine na koje ih se ¢ini dostupnima. Upravo je ovo podrucje vec
spomenutih rasprava o razinama upravljanja koje se odnose na institucionalnu, konzorcijsku,
regionalnu 1 medunarodnu te o nadinima nabave i1 izgradnje zbirki koje u prvom redu
podrazumijevaju kupnju, pretplatu i sl., te suradnju u procesima nabave s drugim knjiznicama
ili nekom tre¢om stranom. Drugo, financijski resursi koje knjiznice izdvajaju za pristup
mrezno dostupnim izvorima znacajno su smanjeni. Upravo iz tog razloga trebale bi se
okrenuti prikupljanju i izlaganju javnosti onih radova i materijala koji su nastali radom

njezine ustanove i korisnika. %

U tom kontekstu, autori predvidaju reorganizaciju zbirki
visokosSkolskih knjiZznica vodenu sljede¢im promjenama — pronalaZenje ili otkrivanje (engl.

discovery) postupno ¢e se odvajati od lokalnih zbirki jer ¢e pruzanje olakSanog pristupa

199 ysp. Chung Wilson, Myoung; Edelman, Hendrik. Nav. dj., str. 199.

191 Usp. Dempsey, Lorcan; Malpas, Constance; Lavoie, Brian. Nav. dj., str. 393- 400.
192 Usp. Isto, str. 393-394.

103 Usp. Isto, str. 419-420.
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postati temeljna usluga knjiznica, znanstveni radovi 1 publikacije ukljucivat ¢e, pored
tradicionalnih podataka i istrazivacke podatke, metode i sl., rebalans investicija u kontekstu
izgradnje zbirki za sobom ¢e povlaciti pitanja oko ulaganja u tiskanu gradu, prijelaza s lokalne
razine na suradnicku umrezenu razinu, licenciranja elektronickih izvora, konzorcijske nabave
te DDA (demand-driven acquisition), a orjentacija zbirki po modelu iznutra prema van
(inside-out) postat ¢e sve vaznija.'*

Kada se govori 0 novim generacijama kataloga neki autori idu toliko duboko u samu
problematiku da govore i o promjeni terminologije. Ukoliko bi katalozi nove generacije
obuhvacali sve navedene nuzne promjene onda oni vise ne bi bili katalozi, bili bi nesto viSe od
toga — alati koji bi pomagali u ucenju, istrazivanju i poducavanju. Oni ne bi bili namjenjeni da
budu popisi stvari koje knjiznica ima, ve¢ popisi stvari koje se smatraju korisnima za
ostvarivanje ciljeva mati¢ne institucije, odnosno sveugilista. *® Svijet informacija se
pomaknuo izvan granica knjiga, Casopisa i1 videa te iznjedrio mailing liste, baze podataka,
online knjige i ¢asopise, sivu literaturu, itd. Prema tome, katalozi bi trebali ukljucivati upravo
ove stvari ili, ako niSta drugo, barem ponuditi metapodatke koji opisuju ove jedinice u

zbirkama u kojima se nalaze.'%

Dakle, danasnji katalozi trebali bi biti dizajnirati tako da
odrazavaju potrebe svojih korisnika, da budu podrska u procesu ucenja i istraZivanja. U
danasnjem okruzenju to bi znacilo da bi knjizni¢ni katalog trebao biti dizajniran tako da
nadilazi granice fizickoga §to bi podrazumijevalo ve¢u modularnost i interoperabilnost samih
knjizni¢nih sustava te integraciju kataloga s alatima koje nudi web 2.0 okruzenje, a koji su

vrlo bliski korisnicima.

104 Usp. Isto, str. 420-421.

195 Usp. Morgan, Eric Lease. Next generation library catalog, 2006. URL: http://infomotions.com/musings/ngc/
(2015-07-17)

1% Usp. Kumar, Vinit. Next generation catalogue: a user’s expectation. // 6th International CALIBER.
Allahabad: University of Allahabad, 2008. URL: http://ir.inflibnet.ac.in/handle/1944/1283 (2015-07-17), str.
347.
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6. Predstavljanje knjizni¢nih zbirki

ogranicene samo na izvore koji se nalaze unutar zidova jedne zgrade ve¢ su Cesto razdvojene
na nekoliko fizicki rasprs$enih ili dislociranih zbirki, korisnici ¢esto dozivljavaju zbirku kroz
jedinstveni mehanizam dohvacdanja informacija, a to je skupni katalog kroz kojeg korisnici
mogu pristupiti informacijama o fizicki odvojenim dijelovima neke zbirke. Medutim, upravo
ovdje nastaje problem jer neki knjizni¢ni katalozi jo$ uvijek ne sadrze informacije o svim
izvorima koje ubrajaju u svoje zbirke, kao $to su elektronicki izvori na koje knjiznica ima
placenu pretplatu i sL.%" Lee isti¢e kako je glavni problem danagnjih kataloga kao alata za
predstavljanje zbirki to Sto kroz glavnu ulaznu to¢ku u zbirku jedan dio zbirke Cine
nedostupnim. S druge strane, ovakav pristup korisnike opterecuje prisiljavajué¢i ih na
prebacivanje izmedu nekoliko razli¢itih sustava za povlacenje informacija kako bi pronasli
dokumente koji su na koncu dio jedne knjizni¢ne zbirke. Jedan ovakav sustav za pretrazivanje
informacija trebao bi biti neophodan dio dobro razvijene knjizniéne zbirke. %

Promjenjiva priroda weba i1 nove generacije korisnika prisilili su knjiznice da ponovno
razmisle o svojoj ulozi kao pruZatelji informacijskih usluga. Nove generacije korisnika
preferiraju samostalnu potragu za informacijama, a pomoc¢ traZze samo u slucajevima kada je
to krajnje nuzno.'®® Kako bi privukle korisnike s visokim oéekivanjima i zahtjevima, Zumer i
Mer&un **° kao zakljucak svojega istrazivanja navode da knjiZnicni katalozi moraju biti
funkcionalniji, intuitivni i moderni. Pod tim podrazumijevaju dvije stvari — poboljSanje
funkcionalnosti te implementaciju web 2.0 alata. Za poboljSanje funkcionalnosti vazno je,
smatraju, da katalog nudi mogucnosti kao §to su jedna pristupna tocka za pretraZivanje po
kljuénim rijeima, provjeru pravopisa, automatsko ispravljanje teksta, pretrazivanje cjelovitog
teksta, rangiranje rezultata prema relevantnosti, fasetnu navigaciju, prikaz naslovnih stranica,
tablica sadrzaja 1 sl. Nakon poboljSanja funkcionalnosti kataloga potrebno je implementirati

web 2.0 alate kao §to su ocjenjivanje, mogucnost pisanja komentara, oznacivanje, forumi za

cey e

7Usp. Lee, Hur-Li. What is a collection? // Journal of the American Society for Information Science 51,
12(2000), str. 1109.

198 Usp. Isto.

199 Usp. Han, Lifeng.; Goulding, Anne. Information and reference services in the digital library. // Information
Services and Use 23, 4(2003). URL:

https://www.researchgate.net/publication/228605603 Information_and_reference_services_in_the digital_librar
y (2015-07-14), str. 252.

10 Usp. Mer¢un, Tanja; Zumer, Maja. Library catalogue — the ultimate reference tool? URL: http://wff1.ff.uni-
lj.si/oddelki/biblio/oddelek/osebje/dokumenti/MercunZumer08 LIDA_Library catalogue reference_tool.pdf
(2015-07-17)
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1 ukazuje na znakove koji govore u prilog

pohranjivanje rezultata pretrazivanja, itd.Burke
tome da se knjiznice nalaze u opasnosti da budu ,,izrezane” iz svoje uloge kao posrednici u
informacijskom lancu opskrbljivanja informacijama.'*? Lauridsen i Stone'*® su prepoznale da
koji se odnosi na to da one sada moraju prona¢i nain za organiziranje i upravljanje takvim
novonastalim, djelomi¢no virtualnim zbirkama. Programeri knjizni¢nih sustava se ve¢ gotovo
jedno desetljece nalaze u kosStacu s discovery alatima i njegovim mogucnostima, a do sada su
dosli do nekoliko razli¢itih rjeSenja: predmetni popis baza podataka, abecedni popisi baza
te kombinacije svih navedenih. Krajnji cilj svih ovih rjeSenja bio je povecanje koriStenja
informacijskih izvora, smanjenje korisnickih frustracija te omogucavanje svrsishodne
navigacije knjizni¢nim izvorima.***

Jo§ davne 1996. godine autorica Borgman™" pise ¢lanak na temu online kataloga koji u
prvom redu isti¢e kako su online knjizni¢ni katalozi teski za koriStenje jer njihov dizajn ne
ukljucuje dovoljno razumijevanje Kkorisnickog ponasanja. Veé¢ spomenuto istrazivanje
Perceptions of libraries and information resources koje je proveo OCLC 2005. godine, a
posebno dio tog istrazivanja koji se odnosi na studente (College students’ perceptions of
libraries and information resources) potvrduje ono $to su knjiznice ve¢ znale: ponaSanje
knjizni¢nih korisnika promijenilo se pojavom internetskih trazilica, online trgovina knjigama i
drugih servisa dostupnih na mrezi koji korisnicima omogucavaju zadovoljavanje njihovih
godine 89% ispitanih studenata diplomskih i preddiplomskih studija svoje pretraZivanje
informacija zapocinju preko internetskih trazilica, a samo 2% preko mrezne stranice
knjiznice."*” Nadalje, 19% ispitanika odgovorilo je kako ima negativne asocijacije na knjige u

knjiznici, a to su: nedostupnost, teSko za pristupiti, nije recentno, knjiga trenutno nije

1 Usp. Burke, J. Discovery versus disintermediation: the new reality driven by today’s end-user, 2010. URL:
http://www.vala.org.au/vala2010-proceedings/559-vala2010-session-1-burke (2015-07-17)

12 Usp. Gross, Julia; Sheridan , Lutie. Web scale discovery: the user experience. // New Library World 112, 5-
6(2011), str. 237.

3Usp. Lauridsen, Helle; Stone, Graham. The 21st-century library: a whole new ball game? // Serials:the Journal
for the Serials Community 22, 2(2009). URL: http://serials.uksg.org/articles/abstract/10.1629/22141/ (2015-07-
17), str. 41,

4 Usp. Gross, Julia; Sheridan , Lutie. Nav. dj., str. 237.

15Usp. Borgman, Christine L. Why are online catalogs still hard to use? // Journal of the American Society for
Information Science 47, 7(1996), str. 493.

118 Usp. Sadeh, Tamar. User-centric solutions for scholarly research in the library. // Liber Quarterly 17, 3-
4(2007). URL: http://liber.library.uu.nl/index.php/lg/article/view/7897 (2015-07-17)

7 Usp. College students’ perceptions of libraries and information resources: a report to the OCLC membership,
2006. URL: http://www.oclc.org/reports/perceptionscollege.en.html (2015-06-12), str. 7.
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dostupna.Sli¢ni su bili 1 komentari na ostalu vrstu grade, a negativne konotacije takoder su se
odnosile  na  nedostupnost, poteskoe pri  pronalazenju/pristupu/koriStenju  te
recentnost.**®Ovakvi i jo§ mnogi drugi rezultati istraZivanja iz podru&ja korisni¢kog ponaganja
te korisnicke interakcije s knjiznicnim katalozima ukazuju na zastarjelost tehnologije kojom
se knjiznica sluzi u kontekstu organizacije i predstavljanja svojih zbirki te na nuznost
promjena i uvodenja inovacija u svrhu boljeg predstavljanja svoga fonda kako isti ne bi
njih pronasla i implementirala neka vrlo dobra rjeSenja koja odgovaraju na trenutne potrebe i
navike korisnika), u ovom kontekstu zastarjele tehnologije prepoznat je katalog Sveucilisne
knjiznice u Zadru koji prirada drugoj generaciji knjizni¢nih kataloga. Kako bismo bolje
razumjeli samu prirodu problema te nuznost promjena na koje brojni autori ukazuju ve¢ dugi
generacije koji jo§ uvijek nisu iskoristili sve prednosti mreznog okruzenja i ostalih

tehnologija.

6. 1. Problemi s danasnjim OPAC-ima

Autor Kumar saZeto je naveo sve najistaknutije probleme danasnjih knjizni¢nih
kataloga, a to su:

- kompleksna sucelja koja nisu dovoljno intuitivna 1 interaktivna,

- ne ukljucuju poznavanje korisnickog ponasanja

- pri pretraZivanju,

- nemogucnost rangiranja rezultata prema relevantnosti,

- ograniCeni u opsegu: ne ukljuCuju pretrazivanje na razini ¢lanaka, online sadrzaje,
pretrazivanje 1 prikaz sadrZaja iz lokalnih digitaliziranih knjizni¢nih zbirki te
institucijskog repozitorija,

- ograniceni su na tiskane materijale,

- nisu u mogucnosti isporuciti korisniku online sadrZaje,
nedostatak drustvenog umrezavanja.™*

Problemi povezani s danaS$njim katalozima nisu poceli dolaskom interneta. Ve¢ vise od 20
godina knjizniéni katalozi izloZeni su brojnim krittkama na racun njihove slabe

funkcionalnosti i teske uporabe. Unato¢ brojnim studijama i radovima koji su nudili ideje za

118 Usp. Isto, str. 58.
19 Usp. Kumar, Vinit. Nav. dj., str. 372.
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njihovo poboljSanje, promjene su vrlo spore, a mnoge od izloZenih ideja nisu nikada usvojene
ili implementirane. Veéina promjena koje su napravljene, napravljene su samo povrsinski
ostavljajuéi tako kataloge i dalje teskima za koristenje.'®® Ovaj problem se u prvom redu
odnosi na pretrezivanje prema predmetu kojeg su struénjaci, pocetkom 80-ih godina 20.st.,
prepoznali kao najéesée koristenu metodu za pretraZivanje.'** Kasnije studije govore u prilog
tome kako se OPAC-i cesce koriste za pronalazak poznatih jedinica nego za trazenje
informacija ili rjesavanje problemskih situacija. Prema Drabenstottu i Welleru'? glavni
nedostaci predmetnog pristupa OPAC-ima jesu: jedna tre¢ina upita ne dobije nikakve
smislene odgovore,kao rezultat pretrazivanja korisnici dobiju veliku koli¢inu rezultata koje ne
zele ili ne mogu pregledavati, primjeri uspjesnog sparivanja upita s kontroliranim rjecnikom
mogu se pronac¢i samo kod upita od jedne rijeci tese korisnici, obeshrabreni predmetnim
pristupom OPAC-ima, okre¢u drugim alternativnim nacinima rjesavanja svoga
problema.Sridhar**smatra da je predmetno pretrazivanje u OPAC-ima u osnovi ostalo sli¢no
onome kod pretrazivanja kataloga na listicima: krajnji korisnici trebaju znati kako pravilno
postaviti upit, ali se od njih o¢ekuju i konceptualna i semanticka znanja o predmetu.

Golub takoder pise o predmetnom pretrazivanju kao najce$¢oj metodi kojom Korisnici
otkrivaju i pronalaze jedinice grade na odredenu temu, ali koja je ujedno i najmanje
uspjesna. ** Istrazivanja pokazuju kako korisnici ne razlikuju pretrazivanje po klju¢nim
rije¢ima od pretrazivanja po predmetnim odrednicama te je zbog toga potrebno ponuditi
detaljne upute uz svaku opciju koje bi korisnicima objasnile koji se dio bibliografskog zapisa
pretrazujekada se radi o klju¢nim rije¢ima.'®Smatra da bi pri pretrazivanju po kljugnim
rije¢ima bilo vrlo korisno da sustav sam predlozi sve moguce termine po kojima bi se upit
takoder mogao provoditi.Osim toga, napominje kako je vazno da postoji moguénost
prebiranja i odabira i to iz nekoliko razloga: od toga da se pri unosenju rijeci i oblikovanju
upita lako moze pogrijesi pri pisanju ili ucini pravopisna pogreska, do toga da problemi mogu

nastati i zato $to postoje rijeci koje se mogu razlicito pisati (npr. sa i bez crtice). Medutim, za

120 Usp. Borgman, Christine L. Nav. dj., str. 494.

12 Usp. Majlinger Tanocki, Inge; Petr Balog, Kornelija. Predmetni pristup u mreznim katalozima hrvatskih
narodnih knjiznica : studija uporabljivosti. URL:
http://www.knjiznicarstvo.com.hr/wp-content/uploads/2013/06/209_Majlinger Petr 2013 11.pdf (2016-01-04),
str. 57.

122 Usp. Drabenstott, Karen M.; Weller, Marjorie S. Testing a new design for subject searching online catalogs. //
Library Hi Tech 12, 1(1994), str. 67-76.

12 Usp. Sridhar, M. S. Subject searching in the OPAC of a special library: problems and issues. / OCLC
Systems & Services 20, 4(2004), str. 183-191.Citirano prema: Majlinger Tanocki, Inge; Petr Balog,
Kornelija.Nav.dj., str. 57.

124 Golub, Koraljka. Predmetno pretrazivanje u knjizni¢nim katalozima s web-suceljem, 2003. [Magistarski rad].
URL: http://eprints.rclis.org/6055/1/Magisterij-hrv.pdf. (2016-01-04), str. 3.

125 Usp. Isto., str. 75.
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korisnikeje najveci problem ipak pronalazenje relevantne predmetne odrednice. Rije¢i prema

126

kojima korisnici pretrazuju ¢esto su odvise specificne ili pak preopcenite.””U pronalaZenje

relevantne predmetne odrednice ubraja se i problem prevodenja upita na jezik sustava. M.

Bates'?’

tvrdi da se vjerojatnost da ¢e dvoje ljudi koristiti isti termin za koncept ili knjigu ili da
¢e trazitelj i informacijski sustav koristiti isti termin za koncept, kre¢e izmedu 10 i 20%. Stoga
je vazno osigurati vezu izmedu termina koji odabere korisnik i termina koji koristi sustav.U
tom kontekstu, Golub predlaze osiguravanje pomoc¢i pri predmetnom pretrazivanju poput
prevodenja korisnikovihpojmova na termine koristene u katalogu.*?Istrazivanja koja u svom
radu navodi Golub pokazuju da su danasnji WebPAC-i negdje izmedu prve i druge generacije
online kataloga te da vise ili manje nisu uvrstili prednosti mreznog okruzenja i mogucnosti
koje postoje za predmetno pretrazivanje.'?Nadalje, C. Borgman smatra da pretraZivanje
poznatih jedinica grade viSe ne odrazava stvarno ponasSanje korisnika i mentalni model
pretrazivanja informacija. Proces informacijskog pretraZivanja najces¢e pocinje S nejasnom
idejom koja se zatim postupno formulira. Osim toga, sama formulacija upita moze
predstavljati problem i teSkoce ukoliko korisnik treba poznavati (na teorijskoj razini) naine
na koje pojmovi mogu biti iskombinirani te u slu¢ajevima u kojima je potrebno Koristiti izraze

koji odgovaraju onima u katalogu.**

Nadalje, istraZivanja pokazuju da su, osim opadajuceg
trenda kataloga u odnosu na web, najproblemati¢nija podrucja kataloga sucelje, nedostatak
funkcionalnosti, intuitivnosti i sadrzaja.'** Naviknuti na pretrazivanje na webu, korisnici
preferiraju koriStenje prirodnog jezika za pretraZivanje i jednostavan unos nekoliko kljuénih
pojmova u jednu traZilicu (jednu ulaznu tocku). Pojmove izgraduju pomocu onih pojmova
koje trenutno imaju na umu, bez savjetovanja s nekim kontroliranim rje¢nikom kojeg
knjiznica koristi.*** To je razlog zbog kojeg mnogi autori, medu kojima su najpoznatiji
Borgman*®, Hildreth*** i Breeding®®*, smatraju da je formulaciji upita bolja alternativa

pretrazivanje pomocu pregledavanja (browsing), prepoznavanja (recognition) i otkrivanja

126 Usp. Isto, str. 17.

127 Usp. Bates, Marcia J. Rethinking subject cataloging in the online environment. // Library Resources and
Technical Services 33, 4(1989), str. 401-412. Citirano prema: Golub, Koraljka. Nav.dj., str. 17.

128 Usp. Golub, Koraljka. Nav.dj., str. 155.

129 Usp. Isto, str. 89-90.

130 Usp. Isto, str. 496.

31 Usp. Mer¢un, Tanja; Zumer, Maja. Nav. dj.

32 Usp. Yu, Holly; Young, Margo. The impact of web search engines on subject searching in OPAC. //
Information Technology and Libraries 23, 4(2004), str. 169-169.

133 Usp. Borgman, Christine L. Nav. dj.

134 Usp. Hildreth, Charles R. Online catalog design models: are we moving in the right direction? Areport
submitted to the council on library resources, 1995. URL: http://myweb.cwpost.liu.edu/childret/clr-opac.html
(2015-07-17)

135 Usp. Breeding, Marshal. Technology for the next generation // Computers in Libraries 26, 10(2006). URL:
http://www.infotoday.com/cilmag/nov06/index.shtml (2015-07-17), str. 28-30.
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(discovery). Pregledavanje je prepoznato kao prirodan i ucinkovit naéin pretraZivanja koje
zahtijeva manje truda i znanja. Za korisnike je takoder lakSe prepoznavanje od povlacenja
informacija.’® U svom radu iz 2007. godine autorica Bates'®’ isti¢e kako se pretraZivanje
informacija, nakon svega, odnosi na pronalazenje stvari koje pojedinac nije znao (ili
poznavao) prije samog pocetka pretrage. Sve su to razlozi za promjenom tradicionalne
paradigme ,,prvo upit zatim pregledavanje” (engl. ,, query-first-then browse”) na nacin da se
pretrazivanje 1 otkrivanje informacija pomoc¢u pregledavanja ponude kao prva opcija,
podrzana sekundarnom metodom unosa upita.138 Drugo problemati¢no podrucje u knjizni¢nim
katalozima jest popis rezultata i navigacija medu istima. Web trazilice su po tom pitanju
razvile vrlo sofisticiran sustav za rangiranje rezultata prema relevantnosti. Naviknuti da prvo
dobiju najrelevantnije rezultate, knjizni¢ni korisnici ostaju zbunjeni kada im katalog ponudi
one manje relevantne (ili nerelevantne) zapise prije onih koje su zapravo trazili.** lako su do
danas mnogi knjizni¢ni sustavi ugradili ovakvo rangiranje rezultata, ovaj problem je naveden
jer neki katalozi, kao npr. katalog SveuciliSne knjiznice u Zadru, jo$ uvijek nemaju
moguénost ovakvog rangiranja rezultata pretrazivanja. S velikim brojem rezultata
pretrazivanja vrlo bi dugotrajno bilo pregledavati svaku jedinicu iz popisa rezultata kako
bismo se odlucili je 1i ona za nas relevantna ili ne. Kako bi se korisnicima omogucio brzi i
lakSi odabir, u svakom katalogu bi se trebalo primjenjivati grupiranje rezultata 1 fasetna
navigacija kako bi se dobivene jedinice lakSe filtrirale 1 njihov broj smanjio na koli¢inu kojom
se moze lako rukovati. To se odnosi na grupiranje rezultata prema nekom odredenom
kriteriju, odnosno prema izabranoj kategoriji za suzavanje kao $to su, primjerice, autor, jezik,
godina i sl.**° I konacno, tre¢i najcedé¢i prigovor knjizni¢nim katalozima odnosi se na
nedostatak informacija koje se nude korisniku. Veéina zapisa u knjizni¢énim katalozima
prikazana je samo u obliku osnovnih tekstualnih bibliografskih podataka. Kako bi se
poboljsalo korisnicko iskustvo u interakciji s katalogom on bi trebao biti obogacen prikazima

naslovnih stranica knjiga, sadrzajima, sazecima, kritikama, ulomcima, listama preporuka i
5| 141

136 Usp. Bates, Marcia J. Task force recommendation 2.3 research and design review: improving user access to
library catalog and portal information, 2007. URL: http://www.loc.gov/catdir/bibcontrol/2.3BatesReport6-
03.doc.pdf (2015-07-17), str. 14.

37 Usp. Bates, Marcia J. What is browsing - really? A model drawing from behavioral science research. //
Information Research 12, 4(2007). URL: http://www.informationr.net/ir/12-4/paper330.html (2015-07-17)

138 Usp. Hildreth, Charles R. Nav. dj.

139 Usp. Novotny, E. I don’t think I click: a protocol analysis study of use of a library online catalog in the
Internet age // College and Research Libraries 65, 6(2004), str. 532.

0ysp. Breeding, Marshal. Thinking about your next OPAC. // Computers in Libraries 27, 4(2007), str. 28-30.
141 Usp. Mer&un, Tanja; Zumer, Maja. Nav. dj.
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Dakle, dobro poznati OPAC sustav (Online Public Access Catalog) jo$ od kasnih
1980-ih glavni je alat pomocu kojeg su knjiznicni korisnici dolazili do informacija o zbirkama
i gradi, primijecena je kao nedostatna te je u mnogim knjiznicama nadogradena modernijim 1
prilagodenijim rjeSenjima i obogac¢ena mogucnostima koje ona nude pa tako neke knjiznice
ve¢ neko vrijeme svoj katalog i svoje zbirke korisnicima predstavljaju pomoc¢u discovery
alata. Takvi sustavi, kao $to su Primo (Ex Libris) ili Serials Solutions’ Summon, predstavljaju
projekciju metodologije internetskih trazilica koja ukljucuje specificne zahtjeve bibliografske
kontrole i pretrazivanja informacija.142 Pretrazivanje po principu kojeg omogucuju discovery
alati, tzv. web scale discoverysearch, donosi uzbudljive i nove faze u tradicionalno
pretrazivanje kataloga na kakvo smo do sada navikli. Ono $to bi za visokoskolske knjiznice
predstavljalo najve¢i znaCaj u pretrazivanju njezinih zbirki jest upravo pretrazivanje
elektroni¢kog sadrzaja na koji je knjiznica pretplacena te njegova vizualna prezentacija u
popisu rezultata koja oznatava dostupnost cjelovitog teksta korisnicima. *** Takvo
predstavljanje zbirke povecava koriStenje ovakve vrste sadrzaja, a time 1 cjelokupne
knjizni¢ne zbirke ¢ime sveuciliSna zajednica ima vecu korist od mnogobrojnih izvora koje
knjiznica nudi.'** Osim toga, mrezno okruzenje online katalozima omoguc¢avaimplementaciju
mnogih funkcija koje poboljsavaju i predmetno pretrazivanje. U tom smislu, posebno su
vazne mogucnosti raCunalne obrade prirodnog jezika u predmetnom pretrazivanju poput
kra¢enja, utvrdivanja sinonima te interaktivno preoblikovanje upita, zatim postojanje
hiperveza koje pretrazivanje ¢ine fleksibilnijim, odabir termina iz kontroliranog popisa za
prebiranje te brojne druge moguénosti.**®

Kako je ve¢ prethodno spomenuto da su discovery sustavi prepoznati od strane
knjiznica kao ulinkoviti alati za predstavljanje 1 okupljanje svih dijelova zbirke na jednom

mjestu, sljedece potpoglavlje ukratko ¢e donijeti najvaznije znacajke ovih sustava.

6. 2. Discovery alati

Pocetne faze razvoja discovery sustava bile su najavljene istrazivanjima usmjerenim

na utvrdivanje korisni¢kih ocekivanja. Vode¢i model bile su internetske trazilice onakve

Y2Usp. Wells, David; Richardson, Christine. How do library clients use discovery systems?, 2014. URL:
http://www.lianza.org.nz/david-wells-how-do-library-clients-use-discovery-systems (2015-07-17)

143 Usp. Vaughan, Jason. Web scale discovery: what and why? // Library Technology Reports 47, 1(2007) URL:
http://journals.ala.org/ltr/article/view/4380/5065 (2015-07-17)

144 Usp. Jarrett, Kylie. Findit flinders: user experiences of the primo discovery search solution. // Australian
Academic and Research Libraries 43, 4(2012), str. 282.

145 Usp. Golub, Koraljka. Nav.dj., str. 89.
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kakve poznajemo od sredine 1990-ih kao standardne i poznate metode za pretrazivanje
informacija u online okruzenju, naglaSavajué¢i pri tome sucelje koje za pretrazivanje nudi
samo jednu ulaznu tocku kako bi se pospjesilo brzo pretrazivanje velikog broja podataka ¢iji
se rezultati sortiraju prema relevantnosti.
Autori Ketterman, Besaw i Tucker#*discovery alate definiraju kao:

,sucelje za pretrazivanje s jednom ulaznom tockom koje pretrazuje gomilu informacija

Kristina Gaspar).
Drugim rije¢ima, ovakvi discovery alati u svojoj arhitekturi objedinjuju funkcije pretrazivanja
kataloga i odredene koli¢ine knjizni¢nih online zbirki gradeci pri tome svoju vlastitu bazu
podataka pruZajuéi brzi odgovor na korisnicki upit.**Nadalje, Breeding™*°discovery alat
granica lokalnih zbirki. Ova njegova definicija ukazuje na to da je discovery alat kao rjeSenje
za pretrazivanje knjizni¢nih izvora jedina odgovarajuca opcija koja omogucéuje integraciju
knjizni¢nog kataloga s ostalim virtualnim izvorima pomicuéi pri tome granice tradicionalnog
koncepta zbirki i1 objedinjavajuéi rezultate pretraZivanja na jedinstvenu listu rezultata kakva 1
prili¢i novom konceptu knjizni¢nih zbirki, posebice kada je rije¢ o visokoskolskim
knjiznicama.Zbog lak$e navigacije kroz veliki broj rezultata discovery sustavi obi¢no pruzaju
mogucnost suzavanja pretrazivanja na fasete, kao npr. ime autora, vrsta izvora, format i sl. U
isto vrijeme, discovery sustavi su se pokusali pribliziti, odnosno postati dijelom internetskog
univerzuma preko integracije s druStvenim mrezama i drugim sustavima za upravljanje (kao
npr. Facebook i1 Endnote) te razvojem personalizacije: pruZanjem, npr. internith mehanizama
za oznacCivanje zapisa. U usporedbi s knjiznicnim OPAC-ima, discovery sustavi oznacuju
veliki pomak u percepciji i nac¢inu na koji korisnici razmisljaju o pretrazivanju. Kod primjene
OPAC-a, knjizni¢ni korisnici konstruiraju pretrazivanje na onaj nacin za koji misle da ¢e im
donijeti ono $to zele, a ako se to ne dogodi, oni mijenjaju upit 1 kre¢u iznova. S druge strane, u
interakciji s discovery sustavima korisnici obi¢no postavljau relativno Sirok informacijski upit,
a zatim ga suzavaju dok ne dobiju ono Sto su htjeli. Dok prva strategija tezi naglaSavanju

pronalaZenja poznate jedinice, druga teZi pronalaZenju informacija na odredenu temu koje

148 Usp. Wells, David; Richardson, Christine. Nav. dj.

Y7 Usp. Ketterman, Elizabeth.; Besaw, Megan E.; Tucker, Michael. Rethinking how patrons discover
information: implementing a discovery tool. URL: http://thescholarship.ecu.edu/handle/10342/3506(2015-07-17)
148 Usp. Kaufmann, Karen; Larsen, Jeanne; Salvo, Patricia De. Discovering the discovery tool: the introduction
and impact on research and instruction at Seminole State College of Florida. // College and Undergraduate
Libraries 19, 2-4(2012), str. 281.

19 Usp. Breeding, Marshal. Library technology guides, 2015. URL: www.librarytechnology.org/ (2015-07-17)
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korisniku prije pretrazivanja nisu bile poznate. Osim toga, zamijena prethodnih visestrukih i
Cesto specijaliziranih alata sa sustavima za pronalazenje informacija kroz jednu pristupnu
tocku, koja pruza ,,modernije” iskustvo pretrazivanja, u isto vrijeme podrazumijeva raspad
ve¢ postojec¢ih ontoloskih razumijevanja informacijskog univerzuma.**

Pretrazivanje kakvo nam je poznato do sada, tzv. federated search ili viSedijelno
pretraiivanjelE’l, tretira podatke pretrazivanja kao individualne silose, dok, za razliku od njih,
discovery alati rade s unaprijed akumuliranim indeksima koriste¢i pri tome metapodatke $to
rezultira lakS§im grupiranjem 1 objedinjavanjem rezultata. 152 ye¢ spomenute dosadasnje
trazilice (engl. federated search engines), takoder poznate kao meta pretrazivaci, bili su alati
za koje su se knjizni¢ari i drugi informacijski stru¢njaci nadali da ¢e pojednostaviti
pretrazivanje baze podataka i drugih izvora informacija u svrhu pruzanja relevantnih i
preciznih rezultata, pobolj$anja odziva te brzog odgovora. Discovery alati tako predstavljaju
novu generaciju metapodatkovnog pretrazivanja jer pruzaju moguénost pretraZivanja
jedinstvenog indeksa dostupnih izvora ukljucujuci publikacije na koje je knjiznica pretradena
zajedno sa samim knjiZzni¢nim katalogom.'**Pojava discovery sustava sa sobom je donijela i

pojacan osjecaj nesigurnosti u vezi s nekima od klju¢nih rijeci koje se koriste za opisivanje

cey e

cen e

cey e

koje su alternativno dostupne iz izvora kontroliranih posluZitelja. Medutim, uporabom
discovery alata knjizni¢ni katalozi poc¢inju ukljucivati bibliografske podatke jedinica koje nisu
niti fizi¢ki u vlasniStvu knjiznice niti im knjiznica pruza neku vrstu sigurnog pristupa u smislu
da su dostupni elektronicki iz unutarnjih ili vanjskih izvora. To je zbog toga Sto takvi sustavi

mogu vrlo lako otiéi dalje od onoga §to je knjiznica kupila ili na §to plaéa pretplatu.'**

brojna istrazivanja koja su napravljena (bilo kao pilot istraZivanja prije same integracije
discoveryja ili pak kao istrazivanja koja su nakon njegove implementacije ispitivala razinu

zadovoljstva korisnika te stupanj povecanja koriStenja kataloga), medutm, rad se nece

%0 Usp. Wells, David; Richardson, Christine. Nav. dj.

L Prijevod "videdijelno pretrazivanje" preuzet s mreznog mjesta: E-uenje sad! Razvoj naprednih usluga za e-
ucenje s ciljem povezivanja dostupnih sadrzaja. URL:

http://www.fer.unizg.hr/e-ucenje_sad/repozitorij_objekata znanja (2015-07-15)

152 Usp. Ketterman, Elizabeth.; Besaw, Megan E.; Tucker, Michael. Nav. dj.

153 Usp. Kaufmann, Karen; Larsen, Jeanne; Salvo, Patricia De. Nav. dj., str. 281.

154 Usp. Wells, David; Richardson, Christine. Nav. dj.
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detaljnije baviti tom tematikom ve¢ ¢e se naglasak staviti na korisnicku percepciju knjizni¢nih
zbirki u visokoskolskim knjiznicama, konkretnije u SveuciliSnoj knjiznici u Zadru s ciljem
razumijevanja uloge koju organizacija i predstavljanje zbirki imaju za znanstveni rad
knjizni¢nih korinika iz redova znanstveno-nastavnog osoblja.

U nastavku rada predstavit ¢e se rezultati istrazivanja korisniCke percepcije zbirke
Sveucilisne knjiznice u Zadru te rezultati usporedbe kataloga SveuciliSne knjiznice u Zadru i
Sveucilisne knjiznice u Rijeci na temelju vrednovanja prema kriterijima BibEval i popisu
provjernih tocaka (check-lista) koje je u svom istrazivanju koristila K.Golub. Kriteriji
vrednovanja prema BibEval odnose se na pretrazivanje i istrazivanje zbirki, a u kontekstu
ovoga rada vazni su zbog lakSeg razumijevanja razlika izmedu dva kataloga koje se odnose na
predstavljanje zbirki. Popisom provjernih tocaka koji je sastavila K.Golub obuhvaceni su
aspekti kataloga koji se odnose na prebiranje i pretrazivanje po kljuénim rijec¢ima,

pretrazivanje po predmetnim odrednicama te oblikovanje slozenih upita.
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7. Istrazivanje o nacinima organizacije i predstavljanja zbirki u
hrvatskim visokoskolskim knjiZnicama: primjeri sveucilisSnih
knjiZznica u Zadru i Rijeci

7. 1. SveuciliSna knjiZnica u Zadru

Sveucilisna knjiznica u Zadru osnovana je 1956. godine kada je s radom zapoceo
Filozofski fakultet. Kao povijesna prekretnica u poslovanju knjiznice smatra se prelazak s
programa CROLIST. Knjizni¢ni fond, koji danas prelazi preko 122 000 svezaka (monografija
i periodike), prvenstveno sluzi potrebama dodiplomskih i poslijediplomskih studija na
Sveucilistu, kao i1 znanstveno-istrazivackom radu. Uz oko 97 000 svezaka domacih i stranih
monografija (priru¢nici, udzbenici, enciklopedije 1 leksikoni, rjecnici 1 drugo), te oko 25 000
svezaka periodi¢nih publikacija, knjiznica posjeduje i oko 600 svezaka rukopisne zbirke —
magistarske i doktorske disertacije obranjene na Filozofskim fakultetima u Zadru (Sveudilistu
u Zadru) i Zagrebu. Knjizni¢ni fond smjesten je najve¢im dijelom u spremistu Sredi$nje
knjiznice, te u ostalim odjelnim knjiznicama (kao $to su Slavisticka, Talijanisticka te fond
Knjiznice na Novom kampusu), a izgraduje se prema potrebama studija. Korisnici mogu
pristupiti i velikom broju elektronickih izvora informacija, online baza podataka
(bibliografskih, citatnih i s cjelovitim tekstom), te ve¢em broju elektronickih éasopisa.lSSZa
organizaciju i predstavljanje svojih zbirki KnjiZnica koristi integrirani knjizni¢ni sustav
Crolist. CROLIST je proizvod tvrtke UNIBIS d.o.0. razvijen na UNIX / Oracle platformi.
Njegovo suéelje dostupno je na dva jezika: engleskom i hrvatskom. Sto se tide pretraZivanja
korisnicima se nude dvije mogucnosti: jednostavno i slozeno pretrazivanje. PretraZivanje je
moguce odabrati prema bibliografskim zapisima: autoru, naslovu, predmetu, klju¢nim
rije¢ima, UDK, te UNIN broju.156 Ono §to je kod pretrazivanja vrlo vazno za napomenuti jest
da su hrvatski dijakriticki znakovi nuzni su za dobivanje to¢nih rezultata na zadani upit.Osim
spomenute fizicke zbirke, knjiZnica svojim korisnicima nudi 1 pristup sadrzajima u bazama
podataka na koje je pretplacena. Izravan pristup svim bazama omogucen je putem Zicne i
bezi¢ne mreze SveuciliSta, a pristup bazama izvan SveuciliSta omogucen je prijavom preko

AAI korisni¢kog racuna 1ili brojem ¢lanske iskaznice SveuciliSne knjiZnice.Popis ponudenih

1% Usp. Sveutiliste u Zadru. URL:
http://www.unizd.hr/sveucilisnaknjiznica/Oknji%C5%BEnici/Povijestiknji%C5%BEni%C4%8Dnifond/tabid/44
09/Default.aspx (2015-07-18)

156 Katalog knjiznice Sveuéilista u Zadru. URL: http://crolist.unizd.hr/anew/search.html (2015-11-21)
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baza podataka nalazi se na mreznoj stranici SveuciliSta, odnosno sveuciliSne knjiznice. Baze
podataka kategorizirane su s obzirom na podru¢ja pa tako imamo baze podataka iz podrucja
drustvenih znanosti, biomedicine i zdravstva, biotehnickih znanosti, humanistickih znanosti,

prirodnih i tehnickih znanosti, a njihov ukupan broj iznosi 38. 17

7. 2. SveucilisSna knjiZnica u Rijeci

Knjizni¢ni sustav SveuciliSta u Rijeci je podsustav SveuciliSta koji integrira funkcije

svojih knjiznica te putem svojih tijela osigurava njihovo jedinstveno i uskladeno djelovanje
oy 158

Knjiznice koje ulaze u sastav SveuciliSta u Rijeci su Sveucili$na knjiznica Rijeka — sredi$nja
knjiznica, Knjiznica Ekonomskog fakulteta, Knjiznica Fakulteta za menadzment u turizmu 1
ugostiteljstvu, Knjiznica Filozofskog fakulteta, KnjiZznica Gradevinskog fakulteta, KnjiZnica
Tehnickog fakulteta, Knjiznica Pomorskog fakulteta, Knjiznica Medicinskog fakulteta,
Knjiznica Pravnog fakulteta te Podruznica Sveucili$ne knjiznice Rijeka.
Fond Sveucilisne knjiznice obogacen je s nekoliko posebnih zbirki: povijesna zbirka, zbirka
disertacija Sveucilista u Rijeci, zbirka rijeckih novina te zbirka Mohorovic¢ic.
Isto kao Sto je slu€aj 1 kod zadarske SveuciliSne knjiZnice, knjiznica u Rijeci, osim fizickog
fonda, svojim korisnicima osigurava i pristup bazama podataka. Osim baza podataka,
knjiznica korisnicima nudi i popis korisnih izvora na internetu kao $to su online enciklopedije
i leksikoni (Britannica.com, Dictionary of Computing, A Glossary of Popular Music Terms...
itd.), atlasi (Historical Atlas of the Twentieth Century, Map Collection...itd.), priruénici
(Enviropedia, OnlineConversion.com... itd.), rje€nici, biografije, baze podataka cjelovitog
teksta, pravni izvori, visokoskolski udzbenici te dnevni tisak. Sto se tiGe baza podataka,
knjiznica nudi popis svih baza na koje je pretplacena, a slucaj je isti kao i1 kod SveuciliSne
knjiznice u Zadru — podjela baza na prirodne znanosti, tehnicke znanosti, biomedicinu 1
zdravstvo, biotehni¢ke znanosti, drustvene znanosti te popis multidisciplinarnih i citatnih baza

podataka. Njihov ukupan broj je 38.>°

17 Usp. Sveutiliste u Zadru. URL:
http://www.unizd.hr/sveucilisnaknjiznica/Bazepodataka/tabid/5724/Default.aspx (2015-07-18)

18 Usp. Sveugiliste u Rijeci: sveugilisna knjiznica. URL: http://www.svkri.uniri.hr/index.php/knjiznicni-sustav-
sveucilista/o-sustavu (2015-07-18)

19 Usp. Sveugiliste u Rijeci: sveugilisna knjiznica. URL: http://www.svkri.uniri.hr/index.php/knjiznicni-sustav-
sveucilista/baze-podataka (2015-07-18)
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cey e

CROLIST, sto znaci da za organizaciju svojih zbirki takoder koriste CROLIST sustav, isto
kao i knjiznica u Zadru. Medutim, ono $to razlikuje ove dvije knjiznice jest nacin
predstavljanja zbirki. Sveucdilisna knjiznica u Rijeci svojim Korisnicima nudi pretrazivanje
pomocu discovery alata ¢ija se trazilica nalazi na stranicama knjiznice, ponudena kao prva
opcija. Ovakvo sucelje nudi opciju istovremenog pretrazivanja skupnog kataloga Sveucilista i
s njime povezanih lokalnih kataloga knjiznica SveuciliSta, pretplacenih baza podataka
dostupnih Sveu¢ilidtu u Rijeci, portala znanstvenih Gasopisa RH HRCAK te drugih odabranih

znanstvenih izvora u slobodnom pristupu na internetu.*®

Jednostavno pretrazivanje moze se
izvrSiti pod kriterijima kljucne rijeci, autoru ili naslovu, a korisnicima su takoder na
raspolaganju i moguénosti naprednog pretrazivanja.U okviru naprednog pretrazivanja
korisnici mogu odabrati disciplinu unutar koje Zele postaviti upit, odabrati primjenu srodnih
rijeci, pretrazivati unutar cijelog teksta ¢lanka, ograniciti rezultate na samo cjelovite tekstove,
recenzirane tekstove, datum izdavanja, izvore koji su dostupni samo u knjiznici te jezik
dokumenta.’®*Ako se korisnik prijavi sa svojim AAI korisni¢kim ra¢unom ima moguénost
pregledavanja povijesti svog pretrazivanja. Za razliku od sucelja kataloga SveuciliSne
knjiznice u Zadru koje je dostupno na dva jezika (engleskom i hrvatskom), rije¢ko sucelje za
pretrazivanje dostupno je na 29 razlicitih jezika. Nadalje, unosom nekog pojma u trazilicu
discovery sustava te izlistanjem dobivenih rezultata korisnik ima moguénost sortiranja istih
prema najnovijim i najstarijim izvorima te prema vaznosti. Osim toga, nudi mu se i
mogucénost prilagodbe prikaza samih rezultata na stranici. Za razliku od kataloga SveuciliSne
knjiznice u Zadru, ovakav sustav, u jednoj listi rezultata, pored tiskanih izvora, korisniku
odmah nudi 1 sve elektroniCke izvore. Pored spomenutih ograni¢enja pretrazivanja, sucelje jos
nudi i ogranienja s obzirom na vrstu publikacije (akademski ¢asopisi, izvjesc¢a, knjige 1 sl.),
predmet (koji ovisi o postavljenom upitu), izdavaca, geografsko podrucje i izvore iz
odredenih baza podataka.162

Kako je katalog SveuciliSne knjiznice u Rijeci posluzio kao primjer kataloga s
discovery sustavom na temelju kojeg je ispitana percepcija zbirki kod ispitanika te njihove

zelje 1 sugestije za poboljSanje pretrazivanja u katalogu SveuciliSne knjiznice u Zadru, ovim

%0Usp. Sveuciliste u Rijeci: sveucilisna knjiznica. URL:
http://eds.a.ebscohost.com/eds/search/basic?sid=d4e8e4c9-e3a3-4952-al8a-

137f21£3f22b%40sessionmgr4004&vid=0&hid=4110 (2015-07-18)

181 Uniri: Sveriks- knjizni¢ni sustav Sveugilista u Rijeci. URL:
http://eds.a.ebscohost.com/eds/search/basic?sid=160d6ad1-abe6-42ef-ad27-

€738c50075ac%40sessionmgr4001&vid=8&hid=4110 (2015-07-18)

162 Usp. Isto.
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dijelom istrazivanja napravit ¢e se usporedba dva doti¢na kataloga prema kriterijima BibEval
za podruje Pretrazivanje i istrazivanje zbirki koje ¢e predstavljati okvir za lakSe
razumijevanje informacija dobivenih u razgovoru s Kkorisnicima. Osim toga, ovaj dio
istrazivanja, odnosno usporedbe dva kataloga, istovremeno predstavlja i teorijski okvir na
temelju kojeg ¢e se moci donositi zakljucci o prednostima i nedostacima ova dva kataloga isto
kao i njihovim razlikamacime ¢e biti omoguceno povezivanje rezultata vrednovanja kataloga
s rezultatima istrazivanja korisni¢ke percepcije.

Kako bismo lakse usporedili kataloge dvije navedene knjiznice, u nastavku poglavlja o
organizaciji i predstavljanju knjizni¢nih zbirki predstavit ¢e se instrument pomocu kojeg ¢e se
napraviti vrednovanje sustava za predstavljanje zbirki, odnosno sucelja CROLIST kataloga u
Sveucilisnoj knjiznici u Zadru te discovery sucelja uSveucilisnoj knjiznici u Rijeci, a to je
popis kriterija BibEval."*0Ovaj instrument za vrednovanje knjizni¢nih kataloga razvijen je na
Institutu za informacijsko istrazivanje u Svicarskoj (Swiss Institute for Information Research),
a izraden je isklju¢ivo za potrebe vrednovanja upotrebljivosti mreznih mjesta knjiznica, s
naglaskom na potrebe korisnika.Za potrebe ovoga istrazivanja, u katalogu kriterija Bibeval
odabrat ¢e se kategorija ,,Katalog” (eng. only catalogue), a unutar te kategorije opcija
,Pretrazivanje i istrazivanje zbirki” (eng. Search & Explore the Collection(s)).

Osim vrednovanja sustava prema navedenim kriterijima, ovim dijelom istrazivanja zeli
se utvrditi i raznolikost i kvaliteta predmetnogpretrazivanja informacija u dva kataloga jer je
predmetno pretrazivanjevrlo vazno znanstveno-nastavnom osoblju i studentima koji vrSe
istrazivanja na odredenu temu. Za taj dio istrazivanja koristit ¢e se popis provjernih tocaka
koji je za potrebe svoga istrazivanja sastavila K.Golub, a kojim su obuhvacen aspekti kataloga
koji se odnose na prebiranje i pretrazivanje po kljucnim rijecima, pretrazivanje po

predmetnim odrednicama te oblikovanje slozenih upita.

183 Criteria catalogue BibEval. URL: http://www.cheval-lab.ch/en/usability-of-library-online-services/criteria-
catalogue-BibEval/ (2015-07-20)
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7. 3. Analiza rezultataistrazivanja o nacinima organizacije i predstavljanja
zbirki kataloga SveuciliSne knjiZnice u Zadru i kataloga SveuciliSne

knjiZnice u Rijeci

Prvi dio donosi pregled rezultata dobivenih vrednovanjem prema kriterijima BibEval.
Zbog lakSeg prikaza rezultata vrednovanja te zbog lakse usporedbe dobivenih rezultata,
rezultati ¢e biti prikazani u tablicama koje se nalaze u prilogu (Prilog 1; Tablice 1-5).
Takoder, zbog lakSeg prikaza, ocjene predvidene kriterijem BibEval zamijenjene su
numeri¢kim znakovima i to na sljede¢i nacin:

- ocjena 0 za nije primjenjivo (pitanje ili odredeni kriterij evaluacije ne moze se
primijeniti na katalog koji se analizira),

- ocjena 1 za nije implementirano, iako je potrebno (nedostaje znacajka ili
komponenta koja bi bila korisna),

- ocjena 2 za ozbiljan problem upotrebljivosti (nedostatak koji sprjeava korisnike u
izvrSenju njihova zadatka ili u postizanju cilja),

- ocjena 3 za umjeren problem upotrebljivosti (utvrdeni nedostatak moze dovesti do
operativnih pogresSaka, ali ne sprjeCava nuzno korisnike u postizanju njihovih
ciljeva),

- ocjena 4 za manji problem upotrebljivosti (nedostatak koji ne umanjuje uslugu),

- ocjena 5 za nema problema upotrebljivosti (sve funkcionira kako treba i
jednostavno je za koriStenje).

Tablicama 1-3prikazani su rezultati vrednovanja unutar podrucjaPretrazivanje i istrazivanje
zbirki. U tom kontekstu, prva razlika izmedu dva kataloga odnosi se na mehanizme za
ekstrakciju kao $to su ispis te slanje na e-mail kojeg podrzava samo katalog Sveucilisne
knjiznice u Rijeci. Katalog SveuciliSne knjiznice u Rijeci, za razliku od zadarskog,
omogucava prelazak izmedu razli€itih strategija pretrazivanja u bilo kojem koraku isto kao 1
mogucnost ograniCavanja pretrage na odredena polja unosom dodatnih parametara
pretrazivanja. Sto se ti¢e opcije jednostavnog pretrazivanja, jedina razlika izmedu kataloga
odnosi se na moguénost prebacivanja na napredno pretrazivanje bez gubitka ve¢ upisanih
pojmova koju nudi katalog Sveucilisne knjiznice u Rijeci. Kod opcije slozenog pretrazivanja,
sortiranje u padaju¢im izbornicima je u katalogu SveuciliSne knjiznice u Zadru definirano
to nije slucaj u katalogu Sveucili$ne knjiznice U Rijeci. Pretrazivanje cjelovitog teksta moguce

je samo u katalogu SveuciliSne knjiznice u Rijeci. Po pitanju pristupnih opcija, pretragom
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kataloga SveuciliSne knjiznice u Zadru uoceno je da se unosom navodnika (fraza) ne dobiva
tocan rezultat dok u katalogu Sveucilisne knjiznice u Rijeci taj problem ne postoji.

Posebni znakovi i prijeglasi dopuSteni su samo u katalogu SveuciliSne knjiznice u Rijeci. U
kontekstu pomoc¢nih znacajki, katalog SveuciliSne knjiznice u Zadru ne nudi mogucnost
stvaranja povijesti pretrazivanja, opciju ispravljanja pogresaka, preporuke povezanih upita 1
pravopisne preporuke te automatsko dovrSavanje upita dok katalog Sveuciline knjiznice u
Rijeci podrzava sve navedeno osim mogucnosti provjere pravopisa i prikaza pravopisnih
preporuka. Pomo¢ pri pretrazivanjukao takva nije implementirana u za katalog Sveucilisne
knjiznice u Zadru. lako se na sucelju kataloga nalazi poveznica "Primjeri" koja objasnjava
strategije pretrazivanja, smatra se da ona nije dovoljna niti razumljiva prosje¢nom korisniku, a
osim toga ne objasnjava sve pristupne opcije i znacajke pretrazivanja. S druge strane, katalog
Sveucilisne knjiznice u Rijeci svojim korisnicima nudi pomo¢ koja je vidljiva i dostupna
tijekom cijelog procesa pretrazivanja, koja objaSnjava sve pristupne opcije 1 znacajke
pretrazivanja, a teme pomoc¢i su formulirane jednostavnim refenicama te ilustrirane
primjerima.

Rezultati vrednovanja prema sljede¢em kriteriju, Prezentacija i pristup prikazani su u
Tablicama 4 i 5. Katalog Sveucili$ne knjiznice u Zadru ne podrzava jednostavan prelazak
izmedu pretrazivanja, listi rezultata i detaljnih pregleda isto kao ni mehanizme interakcije za
razli¢ite jedinice koji dopusStaju njihovu daljnju uporabu. Katalog SveuciliSne knjiznice u
Rijeci, pak, nema ovih nedostataka. U katalogu SveucilisSne knjiznice u Rijeci moguce je
uredivanje upita nakon $to je korisnik doSao do liste rezultata, prikazan je broj pronadenih
jedinica te je vidljiv na¢in na koji se rezultati podudaraju s upitom S$to u katalogu zadarske
sveucilisne knjiznice nije moguce. Prikaz sazetaka i tablica sadrzaja, izdvajanje citata jedinica
u razli¢itim formatima, mehanizmi ekstrakcije (izdvajanja) kao $to su e-mail, knjizna oznaka i
ispis, dodatne poveznice prema softverima za upravljanje referencama te dodatne informacije
(obogaceni sadrzaj) kao npr. recenzije moguce su samo u katalogu rijecke knjiznice.

Sto se ti¢e moguénosti upravljanja listom rezultata, katalog Sveuéilisne knjiznice u Zadru ne
nudi moguénost sortiranja rezultata prema odredenim kriterijima, korisniku nije omoguéeno
fasetno pretrazivanje te nije moguce ukloniti sortiranje/filtriranje te se vratiti u prethodno
stanje. U odnosu na zadarski, Katalog Sveucilisne knjiznice u Rijeci od svega navedenog ne
podrzava jedino moguénost sortiranja rezultata prema navedenim Kriterijima jer je rezultate
moguce sortirati samo prema kriterijima "vaznost”, "najnovije”, "najstarije".

Kada su u pitanju informacije o smjestaju jedinice grade u knjiznici, u katalogu Sveucilisne

knjiznice u Rijeci podaci o smjestaju jedinice nisu dostupni direktno na sucelju na kojem se
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korisnik trenutno nalazi ve¢ je potrebno vratiti se na klasi¢no sucelje CROLIST kataloga
preko poveznice u zapisu. Kako samo katalog Sveucilisne knjiznice u Rijeci nudi moguénost
prikaza i pretrazivanja digitalnih jedinica, katalog Sveucili$ne knjiznice u Zadruu cijelosti nije
prosao vrednovanje upotrebljivosti po tom pitanju.

Drugi dio istrazivanja donosi pregled rezultata dobivenih vrednovanjem prema popisu
provjernih tocaka. Zbog lakSeg prikaza rezultata, rezultati ¢e biti prikazani u tablici koja se
nalazi u prilogu (Prilog 1; Tablica 6.). Postojeca verzija kataloga korisnicima nudi dva sucelja
(jednostavno 1 slozeno/napredno pretrazivanje) s moguénostima predmetnog pretrazivanja
koji je namijenjen razli¢itim znanjima i vjeStinama korisnika. Prema analizi K. Golub,
predmetni katalog Crolist (2003. god.) na pocetnoj stranici nije nudio mogucnost
pretrazivanja po klju¢nim rije¢ima i po predmetnim odrednicama dok trenutna verzija
CROLIST-a nudi obje navedene moguc¢nosti. Kao ni 2003. godine, tako ni sada, u CROLIST-
u nije moguce prebiranje po deskriptorima iz tezaurusa. Medutim, u odnosu na prijasnje
stanje, katalog danas nudi popis predmetnica u abecednom nizu, odnosno omogucava njihovo
prebiranje. Nedostatak je $to se predmetnicama ne moze pristupiti u hijerarhijskom obliku te
Sto se ne vide odnosi medu pojedinim predmetnicama. U tom kontekstu, bibliografskim
zapisima koji sadrze odabrane predmetne odrednice moguce je pristupiti preko hiperveze.
lako se korisnicima nudi popis jednostavnih Kklasifikacijskih oznaka (samo shema), detaljnije
prebiranje sloZenih oznaka nije moguce tako da je ovo pitanje ocijenjeno negativno jer se
smatra da korisnicima ipak nije omogucéeno prebiranje po oznakama klasifikacijskog sustava
u punom smislu. Iako hiperveze na bibliografske zapise koji sadrze odabrane oznake postoje,
one se takoder odnose na povezivanje zapisa samo s jednostavnim oznakama te kriterij po
kojem se prikazuju u popisu nije jasan korisnicima. Medutim, klikom na oznaku
klasifikacijskog sustava koja se nalazi u bibliografskom zapisu neke jedinice, korisnik dobiva
popis svih zapisa koji su oznaceni tom oznakom $to ranije, prema K. Golub, nije bilo moguce.
Mogucénost prebiranja po signaturama ne postoji jer polje signatura nije pretrazivo.
Mogu¢énost prebiranja po drugim poljima takoder nije moguce. Pretrazivanje po deskriptorima
iz tezaurusa jo§ uvijek nije moguce u postojec¢oj verziji CROLIST-a. Katalog CROLIST
mogucée je pretrazivati po rijeCima iz popisa predmetnih odrednica. Nakon Sto korisnik
odabere opciju pretrazivanja po predmetu i unese zeljeni pojam, kao rezultat dobije listu
predmetnih odrednica koje sadrze rije¢ iz upita. Dakle, postoji mogucnost prebiranja po
cjelovitim, predkoordiniranim sloZzenim predmetnicama. Medutim, katalog ne prikazuje dio
popisa predmetnih odrednica u kojem se nalaze rije¢i iz upita nakon izvrSenja upita.

Pretrazivanje po oznakama klasifikacijskog sustava takoder je moguce, medutim, katalog ne
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prikazuje dio klasifikacijskog sustava u kojem se nalazi oznaka iz upita. Pretrazivanje po
signaturama nije moguce dok je pretrazivanje po klju¢nim rijeCima moguce i to u sucelju za
jednostavno pretrazivanje, ali u uputama za korisnike nije objaSnjeno Sto spada pod kljucne
rije¢i. Mogucénost istodobnog, kombiniranog pretrazivanja po dva ili viSe polja postoji u
sucelju za slozeno pretrazivanje. Svojstvo pretrazivanja ili prebiranja integriranih
kontroliranih rje¢nika kao takvo ne postoji u katalogu. CROLIST katalog koristi Booleove
operatore, pri ¢emu se umjesto operatora AND koristi razmak, + umjesto OR, a — umjesto
NOT. Operatori se izvrSavaju prema redoslijedu kojim su uneseni. Ako se rije¢i u upitu
posebno ne povezu operatorima, sustav ih automatski obraduje kao da je izmedu njih AND.
Katalog takoder podrzava kracenje, i to tako §to se znak * koristi za desno kracenje, a ? se
primjenjuje u sredini nizova znakova (povezuje i rijeci, ne samo unutar rije¢i). Mogucnost
pretrazivanja po izrazu ne postoji. Sto se tide rezultata pretraZivanja, zapisi u CROLIST-u
sadrze hiperveze s predmetnim odrednicama koje korisnike vode do ostalih zapisa s tim istim
predmetnim odrednicama. S druge strane, rijeci iz korisnikovog upita nisu posebno istaknute
u dobivenim zapisima, ne postoji mogucnost prosirivanja i suzavanja rezultata dodavanjem
novih termina bez ponovnog upisivanja Citavog upita te katalog ne prikazuje rezultate
prethodnih istrazivanja. Upit je moguce ograniciti, 1 to po kriterijima : jezik, bibliografska

razina, vrsta zapisa, oblik sadrzaja te godina. Sortiranje rezultata nije moguce.

7. 3. 1. Zakljucak istrazivanja o nacinima organizacije i predstavljanja zbirki
kataloga Sveucilisne knjiznice u Zadru i kataloga SveuciliSne knjiZnice u

Rijeci

Analizom dobivenih rezultata mogu se primijetiti mnoge bitne razlike u nacinu
predstavljanja zbirki izmedu dva kataloga. lako se rijecki discovery sustav temelji na
CROLIST-u, ipak je donio neke razlike u na¢inu organizacije i predstavljanja zbirki. Razlike
su uocene u svim segmentima pa tako katalog SveuciliSne knjiznice u Rijeci raspolaZze daleko
veim moguénostima po pitanju pristupnih opcija, pomocnih znacajki, pomo¢i pri
pretrazivanju, prikaza i upravljanja listom rezultata, detaljnim prikazom bibliografskog zapisa
te mogucénosti prikaza i pristupa digitalnim jedinicama. Dakle, moguénostima i opcijama koje
nudi, a koje u katalogu SveuciliSne knjiznice u Zadru kao takve ne postoje, rijecki katalog
korisnicima skracuje vrijeme pronalaska informacija, pretrazivanje ¢ini jednostavnijim i
efikasnijim te omoguéava lak§u navigaciju medu ponudenim rezultatima. Sto se tide

vrednovanja prema popisu provjernih to¢aka, najprije ¢emo spomenuti razlike koje su uocene
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s obzirom na prijasnje stanje CROLIST-a iz 2003. godine. Danasnja verzija CROLIST-a nudi
mogucénost pretrazivanja i po klju¢nim rijeima i po predmetnim odrednicama;omoguceno je
prebiranje po rije¢ima iz popisa predmetnih odrednica te postoje hiperveze na zapise koji
sadrze te predmetne odrednice; omoguceno je 1 pretrazivanja po oznakama klasifikacijskog
sustava, a postoje i hiperveze na zapise koji sadrze odabrane oznake klasifikacijskog sustava.
Dakle, mozemo primijetiti kako se promijene u katalogu koje su se s vremenom dogodile u
prvom redu odnose na dodatne moguénosti predmetnog pretrazivanja koje je, prisjetimo se,
jedan od najée$¢ih izbora korisnika. Primijeéene su i neke razlike s obzirom na katalog
SveuciliSne knjiznice u Rijeci medutim, one nisu toliko znacajne da bi se o njima moglo
govoriti u smislu olak§avanja pretrazivanja ili koriStenja katalogom.
Iz svega navedenog mozemo zakljuciti kako su u CROLIST-u, u podrucju organizacije i
predstavljanja knjizni¢nih zbirki potrebne temeljite promjene koje bi trebale ukljuéivati:

- prelazak izmedu razlicitih strategija pretrazivanja,

- ogranicavanje pretrage na odredena polja unosom dodatnih parametara pretrazivanja,

- prebacivanje na napredno pretrazivanje bez gubitka ve¢ upisanih pojmova,

- vidljivost povijesti pretraZivanja,

- funkciju provjere pravopisa, preporuke sli¢nih upita te automatsko dovr$avanje upita,

- mogucnost uredivanja upita nakon prikazane liste rezultata,

- prikazivanje nacina na koji su termini iz upita ukljuceni u dobivene rezultate,

- prikaz sazetaka i sadrzaja,

- fasetno pretraZivanje,

- filtriranje dobivenih rezultata,

- mogucénost rangiranja rezultata po razli¢itim kriterijima

- mogucnost prikaza i pristupa digitalnim jedinicama,

- mogucnost pretrazivanja po izrazu,

- mogucnost prebiranja i pretrazivanja po deskriptorima iz tezaurusa te

- vizualno isticanje rijeci iz upita.
S druge strane, SveuciliSna je knjiznica u Rijeci, implementacijom discovery alata kao
nadogradnje na postoje¢i CROLIST, sve navedene nedostatke pretvorila u svoje prednosti
koje katalog sada ¢ine jednostavnijim za koriStenje, intuitivnijim, efikasnijim te brzim alatom

za pronalazenje informacija.
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8. Istrazivanje o korisnickoj percepciji zbirke SveuciliSne knjiznice u

Zadru

relativno malo empirijskih istrazivanja o konceptima knjizni¢nih zbirki te ispitivanju njihove
percepcije iz perspektive korisnika i kako je pojam zbirke dugo vremena bio povezan s
onoga $to ona u digitalnom svijetu predstavlja danasnjim korisnicima. PolaziSte za ovo

istrazivanje predstavlja istrazivanje autorice Lee koja je ispitivala percepciju knjizni¢ne zbirke

cen e

sy . 164
ovom istrazivanju.

8. 1. Cilj i istrazivacka pitanja

Cilj ovog rada je ispitati na¢in na koji znanstveno-nastavno osoblje kao korisnici knjiznice
percipiraju zbirke te utvrditi ulogu njihove organizacije i predstavljanja u pretrazivanju
informacija. U skladu s tim, postavljaju se sljedeca istrazivacka pitanja:

cen e

- kako znanstveno-nastavno osoblje Sveucili§ta u Zadru percipira knjizni¢ne zbirke?

- U kojoj mjeri organizacija i predstavljanje knjizni¢nih zbirki znanstveno-nastavnom
osoblju olakSavaju pretrazivanje 1 dobivanje relevantnih informacija?
koristiti?

- na koji nacin sveucilisne knjiznice u Hrvatskoj organiziraju i prezentiraju svoje

zbirke?

8. 2. Svrha

Koncept knjizni¢nih zbirki tradicionalno je bio usmjeren na ideju knjiZnice, a same
zbirke, njihova struktura, organizacija i priroda promatrale su se iskljuc¢ivo sa stajaliSta
ukljucivala je korisnicke potrebe u podrucjima odabira tematike grade, jezika i vrste grade. S

druge strane, paralelno s tim javlja se sve veci i veci broj istrazivanja i studija korisnika ¢iji

164 Usp. Lee, Hur-Li. The concept of collection from the user’s perspective. // The Library Quarterly 75, 1(2005).
URL: https://pantherfile.uwm.edu/hurli/www/L ee LQO5.pdf (2015-07-18), str. 67-85.
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rezultati govore o opadaju¢em broju korisnika knjizni¢nih zbirki ili, drugim rijecima,
zaobilazenju tog izvora u procesu trazenja informacija. Pregledom postojece literature moze
se zakljuciti kako se na podru¢ju informacijskih znanosti nedovoljno istrazivala uloga
tome, razlog vaznosti istrazivanja ove teme polazi od Cinjenice kako je samo podrucje
nedovoljno istrazeno, a rezultati ovakvih ili sliénih istrazivanja bili bi pak vrlo korisni u
razumijevanju korisnickog poimanja knjizni¢nih zbirki te razumijevanju njihove uloge u

procesu trazenja informacija u svrhu bolje organizacije i predstavljanja samog knjizni¢nog

fonda.
8. 3. Metodologija

U svrhu dobivanja odgovora na postavljena istrazivacka pitanja u radu se koristila metoda
intervjua. Ova metoda je izabrana jer jedina omogucava dubinski uvid u tematiku, a kako cilj
rada nije generalizacija podataka, metoda intervjua smatra se prikladnom jer omogucava
namjerno izabrani uzorak ispitanika kako bi se osigurala raznolikost s obzirom na podrucja
znanosti, akademski stupanj, spol i sl.

Intervjuiranje se kao metoda znanstvenog istrazivanja koristi u gotovo svim poljima
znanosti, a sam intervju se definira kao ,,...specijalan oblik razgovora koji se vodi s to¢no
odredenom svrhom i ciljevima, a s unaprijed odredenim planom razgovora....”. 185 Ovakva
metoda kvantitativnog istraZivanja podrazumijeva prikupljanje podataka o percepcijama,
misljenjima, navikama, motivima, Zeljama i1 stavovima ispitanika. 166 7a potrebe ovog
istrazivanja, u kojem se nastoji dobiti Sto Sira slika o percepciji, doZivljaju i1 stavovima
postupcima i navikama pri koriStenju zbirke, intervju se pokazao kao najbolja metoda. U
istrazivanju se koristila vrsta polu-strukturiranog intervjua koja od ispitivaca zahtjeva
unaprijed pripremljena pitanja ili tzv. podsjetnik. Odabrana vrsta intervjua omogucava
ispitivacu prilagodbu uvjetima konkretnog razgovora i osobnostima ispitanika te omogucuje
ispitivacu da dobije dublji uvid u temu 1 da kod eventualnih nejasnoca pojasni pitanja koja

nisu posve razumljiva, te u tu svrhu ima moguénost postavljanja potpitanja.'®’

165 Vujevi¢, Miroslav. Uvodenje u znanstveni rad u podru&ju drustvenih znanosti. Zagreb: Informator, 1983. Str.
147.

166 Usp. Tkalac Ver¢i¢, Anja; Sin¢i¢ Cori¢, Dubravka; Poloski Vikié, Nina. Priru¢nik za metodologiju
istrazivackog rada : kako osmisliti, provesti i opisati znanstveno i struc¢no istrazivanje. Zagreb : M.E.P., 2012.
Str. 122.

187 Usp. Mejoviek, Milko. Metode znanstvenog istraZivanja u drudtvenim i humanisti¢kim znanostima. Zagreb:
Naklada Slap, 2013. Str. 163.
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8. 4. Uzorak

Uzorak ispitanika sacinjava 14 ispitanika znanstveno-nastavnog osoblja sa SveuciliSta u
Zadru rasporedenih po znanstvenim podrucjima i to na sljedeci nacin: 2 ispitanika s Odjela za
ekonomiju (docent, visi predavac), 2 ispitanika s Odjela za pedagogiju (visi asistent, visi
asistent), 2 ispitanika s Odjela za arheologiju (docent, znanstveni novak), 2 ispitanika s Odjela
za ekologiju, agronomiju i akvakulturu (docent, znanstveni novak), 2 ispitanika s Odjela za
izobrazbu ucitelja 1 odgojitelja (docent, visi asistent), 2 ispitanika s Odjela za geografiju
(docent, visi asistent), 1 ispitanik s Odjela za kroatistiku i slavistiku — Odsjeka za hrvatski
jezik 1 knjizevnost (asistent) te 1 ispitanik s Odjela za anglistiku (asistent). Kako je
istrazivanjem namijenjeno obuhvatiti sve grane znanosti koje pokrivaju odjeli na Sveucilistu u
Zadru, u skladu s tim odabirani su i ispitanici s obzirom na njihova znanstvena podrudja.
Uzorak ispitanika odabirao se nasumi¢no i to na nacin da je ispitiva¢ preko mreznih stranica
SveuciliSta u Zadru odabirao neke od profesora kojima su zatim poslane zamolbe za
sudjelovanjem u istrazivanju. Kada se netko od tih profesora ne bi odazvao, ispitivac je potom
ponovno slao zamolbe na e-mail adrese drugih profesora dok se nije skupio dovoljan broj

ispitanika.
8. 5. Instrument

Instrument koji se koristio u istrazivanju je obrazac za intervju. Za potrebe istraZivanja
kojim se nastoji dobiti dublji uvid u temu bilo je potrebno sastaviti pitanja koja ¢e od
ispitanika zahtijevati takve odgovore koji mogu biti dobri pokazatelji i kojima ¢e ispitivaé
dobiti dovoljno informacija za daljnju analizu 1 interpretaciju rezultata. Buduéi da se u
istrazivanju koristio polu-strukturirani intervju, prednost koja se odnosi na mogucnost
postavljanja dodatnih pitanja ili potpitanja ujedno ¢ini i prednost samog istrazivanja.Obrazac
se sastoji od 12 pitanja otvorenog tipa koja su osmisljena i strukturirana na nacin da prate cilj
istrazivanja i istrazivacka pitanja.Intervju se sastoji od dva dijela. U prvom dijelu intervjua
ispitanike se ispitalo 0 nacinima pretrazivanja informacija op¢enito, o njihovom koriStenju
knjiZnice 1 knjizni€nih zbirki, percepciji zbirke te na¢inu na koji im pristupaju 1 koriste.
Nakon prvog dijela ispitanike se uputilo na pretraZivanje kataloga SveuciliSne knjiZnice u
Rijeci kao sustava koji svoje zbirke prezentira pomocu discovery alata te se nakon toga
drugim dijelom inervjua ispitala njihova percepcija zbirke, odnosno pokusalo se utvrditi do

kojih je promjena doslo u percepciji nakon §to im se zbirka prezentirala na drugaciji nacin.
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Na pocetku intervjua ispitanicima su procitana uputstva te se naglasila vaznost njihovog

doprinosa u znanstvenom osvjetljavanju predmeta istrazivanja $to ujedno predstavlja i
motivaciju ispitanika na potpunu suradnju. Osim toga, ovime se nastojalo potaknuti ispitanike
na iskrenost prilikom odgovaranja na pitanja. Uputstva nalazu ispitaniku da na pitanja
odgovara slobodno, ali konkretno tako da bi se izbjeglo skretanje s teme. Ispitivanje se
zapocelo pitanjem ,,MozZete li nam se ukratko predstaviti te reci koje je vase podrucje
interesa?” Ovim pitanjem se ispitanike se htjelo uvesti u temu i omoguciti im da se opuste.
Nakon toga, postavilo im se konkretnije pitanje koje ujedno uvodi u uzu tematiku istrazivanja,
a glasi:,, Za potrebe znanstveno-nastavnog (znanstveno-istrazivackog) rada na koji nacin
zapocinjete potragu za informacijama na odredenu temu? Koja Vam je polazisna tocka
(internet, knjiznica)?”’
Ovim pitanjem se, prije samog spomena na Kknjiznicu i njezine zbirke, htio dobiti uvid u
izvore informacija ili zbirke Kkoje ispitanicima predstavljaju primarni izvor informacija za
pocetak njihovog istrazivackog procesa, ukoliko, naravno, one postoje, a da se ne odnose na
knjiznicu. Isto tako, ovim pitanjem koje se postavlja prije same rasprave o knjizni¢nim
zbirkama, htjela se izbje¢i vrsta drustveno pozeljnog odgovora u kojem bi korisnici davali
odgovore vezane za knjiznicu kao primarni izvor informacija s obzirom na to da istraZivanje
provodi student informacijskih znanosti. Sljede¢im pitanjem koje se odnosilo na elektronicke
izvore od ispitanika se htjelo saznati odakle zapoc€inju pretrazivanje elektronickih izvora. Je li
to Google trazilica ili mozda stranica knjiZznice koja nudi popis baza podataka za
pretrazivanje? Pitanje glasi: ,, Za potrebe svoga rada koristite elektronicke izvore kao §to su
Clanci iz casopisa, e-knjige i sl. Odakle zapocinjete pretragu tih izvora? "Potpitanje koje se
postavilo ispitanicima koji pretragu zapoc€inju preko mrezne stranice knjiznice i baza na koje
je knjiznica pretplacena bilo je: ,, Smatrate li te izvore dijelom knjiznicnog fonda? Ako da
zasto da, ako ne zasto ne? "Potpitanjem su obuhvaceni parametri kao $to su stabilnost
materijala, vlasnistvo i predstavljanje u katalogu, a odnosilo se na elektroni¢ke izvore iz baza
podataka na koje knjiznica placa pretplatu, a koji nisu u njezinom izravnom vlasnistvu, nisu
stabilni te postojeca verzija OPAC-a SveuciliSne knjiznice u Zadru ne podrZzava njihovo
pretrazivanje i predstavljanje u katalogu.

Nakon toga slijedilo je pitanje , Koliko cesto za potrebe svoga rada Koristite
knjiznicu? "Potpitanje koje se ovdje postavilo s obzirom na Sirinu odgovora kojeg su pojedini
ispitanici dali jest:,,Na koji nacin pristupate knjiznici? (kroz katalog knjiznice, fizickim
dolaskom?) “Ukoliko pristupaju kroz katalog knjiznice na koji nacin dolaze do njega (mrezna

stranica SveuciliSta, Knjiznice, Google...)? Ukoliko fizicki dolaze u knjiznicu na koji nacin
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cey e

Ovim pitanjem htio se saznati nacin na koji ispitanici pristupaju knjiznici i njezinim zbirkama.
Cetvrto pitanje glasilo je: ,,Sto podrazumijevate pod pojmom knjiznicna zbirka? ”’Ovim
pitanjem se htio dobiti jedan dio odgovora na istrazivacko pitanje postavljeno na pocetku
nacrta istrazivanja, a koje se odnosi na percepciju knjizni¢nih zbirki. Ovisno o §irini odgovora
kojeg su ispitanici dali ispitivaC je postavljao dodatna pitanja kako bi dobio Sto vise
parametara koje ispitanici koriste kod percepcije knjiznice, iako je prevladavalo vjerovanje da
ée se veéina ovakvih i sliénih parametara dobiti implicitno. Sesto pitanje odnosilo se na
korisnicke potrebe u procesu trazenja informacija iz kojih ¢e se identificirati i njihove Zelje
vezane za organizaciju i predstavljanje zbirki, a pitanje glasi: ,, Kod pretrazivanja informacija
preko kataloga knjiznice, kakvu vrstu grade biste najprije htjeli dobiti (s obzirom na oblik)?”
Potpitanja: ,, Zasto bas tu vrstu? TraZite li odredenu vrstu informacija ili odabirete medu svim
dobivenim rezultatima? Postoje li neke vrste izvora koje izbjegavate i nikada ne koristite?
Zasto? "Sedmo pitanje se takoder odnosilo na informacijsko ponasanje 1 navike:
., Pohranjujete li informacije koje pronadete? Na koji nacin? Kako radite selekciju?
Osmim pitanjem od ispitanika se Zeljelo saznati koje jo§ vrste zbirki 1 izvora informacija
koriste: ,, Mozete li mi navesti i opisati vrste zbirki koje koristite pri svome radu? (npr.
privatna kucna zbirka, zbirke kolega, knjiznicne zbirke)”.Kao S§to je ve¢ navedeno,
istrazivanje je podijeljeno u dva dijela, a drugi dio se proveo nakon §to su ispitanici koristili
katalog Sveucilisne knjiznice u Rijeci koji Karakterizira jedna sasvim druk¢ija organizacija i
predstavljanje zbirki, a u pitanju je discovery alat koji na jednom mjestu okuplja podatke za
sve izvore informacija kojima knjiznica pruZa pristup. Pitanja koja su nakon toga bila
postavljena ispitanicimaza cilj su imala dati odgovore na pitanja o tome u kojoj mjeri
organizacija i predstavljanje knjizni¢nih zbirki znanstveno-nastavnom osoblju olakSavaju
pretrazivanje i dobivanje relevantnih informacija te Sto ispitanici kao korisnici ocekuju od
postavljena sljedeca pitanja:
- Mozete li mi opisati svoje dojmove nakon sto ste pretrazivali u katalogu Sveucilisne
knjiznice Rijeka?
- Koje su glavne razlike koje primjecujete u odnosu na pretrazivanje i dobivene
rezultate izmedu kataloga Sveucilisne knjiznice u Zadru i ove u Rijeci?
- Smatrate li da Sveucilisna knjiznica u Rijeci svojim korisnicima nudi drugacije usluge
u odnosu na zadarsku knjiznicu? Ovim pitanjem se zeljela otkriti korisnicka percepcija

u pogledu koncepta zbirke, odnosno nacin na koji predstavljanje zbirke u katalogu
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utjeCe na cjelokupnu percepciju zbirke. Osim toga, htjelo se saznati smatraju li
korisnici elektronicke izvore ¢ije rezultate su dobili u katalogu rijecke knjiznice
dijelom njezina fonda.

- Kako bi po Vasem misljenju trebalo izgledati pretrazivanje informacija, zbirki u

Sveucilisnoj knjiznici u Zadru?

8. 6. Opis postupka rada s ispitanicima

Prije pocetka istrazivanja ispitivac je stupio u kontakt s profesorima koje je odabrao za
ispitivanje kako bi dobio njihovo odobrenje i suglasnost za provodenje intervjua i za
sudjelovanje u istrazivanju. Takoder je odmah naveden cilj istrazivanja te opisana
metodologija provedbe istrazivanja intervjuiranjem. Nakon odobrenja, ispitiva¢ je dogovorio
vrijeme intervjua. Odabir mjesta provodenja intervjua ispitivac je prepustio ispitanicima kako
bi oni sami odabrali ono mjesto na kojem se osjecaju ugodno i opusSteno pri ¢emu je bilo
vazno da mjesto nije buc¢no i da nema mnogo ljudi kako bi samom ispitivacu bilo omoguceno
neometano snimanje razgovora. Na pocetku ispitivanja ispitiva¢ se najprije predstavio,
ispitaniku jasno iznio ciljeve istrazivanja te napomenuo kako ¢e imena ispitanika ostati
neotkrivena, odnosno da ¢e se postovani njihova anonimnost pri objavi rezultata. Upitnik je
sastavljen od 12 pitanja koja su se, s obzirom na tijek razgovora, prosirivala nekim
potpitanjima ili pak novim pitanjima, ovisno o tome koliko je ispitanik bio raspolozen za
razgovor i o tome jesu li se tijekom razgovora otvorile neke nove teme koje pitanjima nisu
bile obuhvacene. Pitanja su ograni¢ena na navedeni broj kako ispitivanje ne bi trajalo predugo
ili bilo zamorno. Tijekom intervjua, odgovori ispitanika biljezili su se diktafonom zbog lakseg
biljezenja 1 prikupljanja podataka, odnosno odgovora, te zbog izbjegavanja mogucih
nejasnoca tijekom transkripcije. Nakon odradenih prvih 8 pitanja ispitanike se zamolilo da
pristupe katalogu Sveudilisne knjiznice u Rijeci te da postave nekoliko upita na odredenu
temu koja je njima bliska ili trenutno atraktivna. Ispitiva¢ jeispitanicimadao nekoliko minuta
kako bi sami pretrazivali katalog, postavljali upite, organizirali predstavljanje podataka
(suzavali 1 proSirivali upit) 1 sl., odnosno kako bi dozivjeli iskustvo pretrazivanja kataloga
putem discovery alata. Nakon toga, postavljena su imdodatna Cetiri pitanja koja su se odnosila
na njihovu percepciju zbirke nakon interakcije s ovakvim nacinom organizacije i
predstavljanja informacija ¢ime su se htjeli dobiti odgovori na pitanja 0 promjeni u percepciji

kada im se zbirka prezentirala na drugaciji nacin.
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Nakon §to su se svi intervjui odradili i nakon §to su odgovori svih ispitanika zabiljezeni i
transkribirani, obradi podataka pristupilo se pomocu analize sadrzaja koja podatke pretvara u
informacije. Izazov kvalitativne analize predstavlja velika koli¢ina sirovih podataka koje
ispitivac treba sazeti u interpretativne informacije na nacin da odvoji vazne od manje vaznih,
otkrije znacajne obrasce 1 predoci okvir kojim ¢e komunicirati smisao i zna¢enje informacija.
Iz dobivenih podataka nisu se donosili nikakvi opceniti zakljucci, a kako je u pitanju
kvalitativno istrazivanje, rezultati se takoder nisuni generalizirali jer se ispitivao jedan uzorak
Sto znaci da na temelju 14 ispitanika nije moguce zakljucivati o problemu i temi opcenito, a
sami rezultati ne mogu biti generalni pokazatelji jer pruzaju dubinski uvid u temu.
Interpretacija rezultata istrazivanja je miSljenje zasnovano na teorijskom znanju o naSem
problemu istrazivanja i na prikupljenim podacima na tu temu. Analiza podataka zahtjevala je
kriticnost u odnosu na sama istrazivacka pitanja, metodu istrazivanja, prikupljene podatke 1
rezultate. Dobiveni rezultati istrazivanja usporedeni su s teorijom od koje se poslo u

istrazivanju.

8. 7. Analiza rezultata istrazivanja o korisnickoj percepciji zbirke

SveuciliSne knjiZnice u Zadru

Prvim pitanjem koje je glasilo ,,Za potrebe znanstveno-nastavnog (znanstveno-
istrazivackog) rada na koji nacin zapocinjete potragu za informacijama na odredenu temu?
Koja Vam je polazisna tocka? “od ispitanika se zeljelo saznati koji im izvori informacija
predstavljaju prvu stepenicu ili polazi$nu toc¢ku u procesu trazenja informacija. Ispitanici su
uglavnhom odgovarali kako pretragu informacija zapocinju preko baza podataka ili

jednostavnim upisivanjem klju¢nih rijeci u Google trazilicu. Samo dva ispitanika svoje

v o=

kombiniraju oba pristupa — i katalog i internet — ali katalogu daju prednost. Dok su neki
ispitanici izravno rekli kako pretragu zapocinju unosom Kkljuénih rijeci, drugi su pak to izrazili
implicitno iz cega se moze zakljuciti kako je pretrazivanje po kljucnim rijecima najcesca vrsta
pretrazivanja kod svih ispitanika. Ispitanik (R1) koji svoje pretrazivanje zapocinje preko baza
podataka je kod odgovora na ovo pitanje odmah spomenuo problem dostupnosti i vremenskog
ogranicenja pristupa bazama podataka sa Sveucilista:

., (...) Znate 1 sami kako to kod nas na Sveucilistu nije sve dostupno i ograniceno je. Bilo je

vremenski ograniceno u smislu da smo jedno vrijeme imali pristup Science Directu i tako
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dalje. Mi smo svojevremeno jedno vrijeme placali sami Emerald bazu kao Odjel za ekonomiju
pa mi je to isto bilo od pomoci. | tako... imam neke svoje nacine.”

Drugi ispitanik (R2) je pak izrazio svoje zadovoljstvo probnim pristupom bazama podataka sa
Sveucilista:

,,(...) Jako mi je korisno kada su nekad ove baze slobodne, to zlata vrijedi jer tad dane
provodim bas trazeci i ¢itajuéi.”

Medutim, ispitanik (R6) je kod odgovora na ovo pitanje izrazio svoje nezadovoljstvo
pretplatom na baze kojima ima pristup:

., (...) Znaci, ima jako puno casopisa na koje hrvatska znanstvena zajednica nije pretplacena
pa do tih casopisa, radova, ne mogu doci, dobijem sazetak (...) .

Sljede¢im pitanjem koje se odnosilo na elektronicke izvore od ispitanika se htjelo saznati
odakle zapocinju pretrazivanje elektroni¢kih izvora. Je li to Google trazilica ili mozda stranica
knjiznice koja nudi popis baza podataka za pretrazivanje? Pitanje je glasilo: ,,Za potrebe
svoga rada koristite elektronicke izvore kao sto su clanci iz casopisa, e-knjige i sl. Odakle
zapocinjete pretragu tih izvora? ”.Svi ispitanici pretragu elektronickih izvora zapocinju preko
interneta, iako je jedan ispitanik (R14) u ovom odgovoru naveo i knjiznicu kao to¢ku iz koje
pristupa elektroni¢kim izvorima.

Ostali ispitanici su u odgovoru na ovo pitanje rekli kako bazama ne pristupaju preko mrezne
stranice knjiznice, ali su svjesni da im ona nudi pristup tim bazama jer im pristupaju preko
AAI korisni¢kog racuna. Na potpitanje o tome jesu li ikada pretragu baza zapoceli preko
mrezne stranice Knjiznice, ispitanik (R1) odgovorio je:

., Nisam nikad isla preko knjiznice, ne bas... Nemam obicaj. Ne znam sta bi mi to donijelo.
Mislim, opet imam pristup, ionako se prijavim preko Sveucilista, tako da to nije nista...
Zapravo, nije mi knjiznica, ova nasa zadarska, sveucilisna, nije mi ona zazivila kao neki bitan
element, ono, da budem iskrena, ako ste rekli da budem iskrena.”

fonda ispitanici (R3), (R4) i (R10) odgovorili su kako ih ne smatraju jer ti izvori nisu stalni te
u tom sluc¢aju knjiznicu dozivljavaju kao posrednika. Ispitanik (R3) odgovorio je:

. (-..) Jos uvijek moram priznati da dozivljavam tu knjiznicu kao posrednika, kao nekakav
pristupnik tome, a ne kao bas sam knjiznicni fond. Evo, vjerojatno je to zato sto je rije¢ o
gradi koja je u elektronickom obliku. Da nije onda bi, naravno, percepcija bila drugacija. ”

Ispitanik (R4) dao je slican odgovor:
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,,A te elektronicke izvore ne smatram toliko dijelom knjiznice, jer se ne nalaze tamo fizicki.
Znaci, nije ih moguce prelistati, uzeti u ruke. Knjiznica me, sto se toga tice, rekla bih, nekako
samo upucuje na njih. ’1sto odgovara i ispitanik (R10):

,,Ajmo rec, vis, ne poistovjecujem to sa pojmom zbirke te knjiznice. Vise nekako kao nekakav
,gate” to dozZivljavam. MoZemo uvjetno to rec' link, odnosno kao da je knjiznica istodobno i
veza s nekom drugom zbirkom (...)."”

Ispitanici (R2), (R6), (R7) i (R9) jedini su na potpitanje o elektronic¢koj gradi iz baza podataka
,,Da, naravno da ih smatram. Oni su dio cijelog fonda koji je meni dostupan, dakle, ne samo
fizicke knjige koje, dakle, imam imam na raspolaganju nego zapravo sve s§to mi knjiznica
nudi. Tako da, bez obzira sto ja ne posjecujem stranicu knjiznice ona mi je, dakle, omogucila
pregledavanje tih casopisa (...).”

Ispitanik(R5) naveo je kako te izvore smatra dijelom knjizni¢nog fonda zbog toga §to mu
knjiznica salje obavijesti o tome kada su odredene baze u probnom pristupu te istodobno taj
probni pristup smatra jako korisnim. Ovim potpitanjima o tome smatraju li ispitanici izvore iz
materijala, vlasnistvo i predstavljanje u katalogu. Iz odgovora se moze zakljuciti kako vecina
ispitanika ovakve izvore prepoznaje kao nesto sto im knjiznica nudi iako im izravno ne
nije zastupljena. Medutim, samo njih cetvero ove izvore smatra dijelom knjizni¢nih zbirki.
Ostali ispitanici, njih troje, u ovom slu¢aju knjiznicu smatraju kao posrednika, dok su ostali
naveli nestabilnost takve vrste materijala.Sljede¢im pitanjem htjelo se doznati koliko cesto
ispitanici koriste knjiznicu te na koji nacin pristupaju samoj knjiznici i njezinim zbirkama.
Zanimljivo je primijetiti nacin na koji su ispitanici pristupili odgovaranju na ovo pitanje. Kada
se spomenulo koriStenje knjiZnice, ispitanici su odgovarali u smislu fizickog Kkoristenja
knjiznice iako je vecina njih prethodno spomenula kako prepoznaju da im knjiznica nudi
pristup bazama podataka te kako u tom smislu koriste knjiznicu na virtualnoj razini. Samo dva
ispitanika (R2) i (R7) u odgovoru na ovo pitanje spomenuli su koristenje knjiznice u
dvojakom smislu, pa je tako ispitanik (R2) odgovorio:

., Knjiznicu... Sveucilisnu... hmm... ne toliko puno. Ranije sam koristila puno vise Znanstvenu
knjiznicu. Ne Sveucilisnu nego Znanstvenu. Medutim, ima dolje knjiga koje mi imamo za
studente koje smo, ovaj, Kkoristili, medutim, ovaj dio koji pokriva ekonomiju nije toliko

zastupljen. A ovo elektronicki sto ulazimo to je vrlo korisno.”
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Ispitanik (R7) odgovara:

,,Haaa, sve manje i manje. Dakle, govorimo o fizickom dolasku. Dakle, sve manje i manje. Jer
meni konkretno za moje teme vecina radova novijih, dakle, izlazi u pdf-u i dostupna je, dakle,
preko interneta (...).”

Iako dva navedena ispitanika nisu nista detaljnije govorili o koriStenju knjiznice u virtualnom
smislu u kontekstu ovog pitanja jer je tema pristupu bazama podataka bila obuhvacena nekih
prethodnim pitanjima, iz njihovih odgovora se ipak moze zakljuciti kako su na pitanje o
koristenju knjiznice odmah prepoznali i taj virtualni, odnosno elektroni¢ki aspekt njezinih
zbirki. Dva su ispitanika, (R5) i (R6), prije samog intervjua upozorila na to kako ne koriste
Sveucilisnu knjiznicu te su mislili kako njihovi odgovori nece biti od velike vaznosti za ovo
istrazivanje, medutim, njihovi odgovori na ovo pitanje pokazali su se vrlo zanimljivima.
Ispitanici su, naime, rekli kako ne koriste knjiznicu niti u smislu fizickog dolaska niti u smislu
pretrazivanja njezina kataloga pri ¢emu nisu mogli navesti nekakav konkretan razlog za to.
Ispitanik (R5) rekao je kako nikada nije ni probao s pretragom preko knjiznice, ali kada bi
znao da mu knjiznica ima sto ponuditi onda bi ju koristio. Ispitanik (R6) odgovorio je vrlo
sli¢no, s naglaskom da za nekoristenje knjiznice nema neki odredeni razlog te da ¢ak ni ne zna
§to mu knjiznica uopée moze ponuditi. Medutim, ipak prepoznaje baze podataka kao dio
njezina fonda te odgovara:

,,... Ali ja mislim da su oni povezani. Kada se ja ulogiram sa svojim korisnickim identitetom
onda mi na bazi Web of Science pise tamo da sam stupila u kontakt tamo preko Sveucilista u
Zadru. Tako da vjerujem da je to jedno s drugim povezano (...). Da, onda ispada da koristim
knjiznicu (...).”

U ovom kontekstu, ispitanik (R5) naveo je kako nekada elektronickom postom dobije
obavijest o slobodnom pristupu odredenim bazama i tada mu je to od velike pomo¢i, ali nije
bio siguran je li ta obavijest poslana od strane Sveucilisne knjiznice i omogucava li mu
knjiznica taj pristup. Kako je kroz daljnji razgovor shvatio da se taj slobodan pristup bazama
ostvaruje preko knjiznice naveo je kako te elektronicke izvore onda ipak smatra dijelom
njezina fonda jer mu je ona omogucila pristup.

Bilo je i onih ispitanika koji koriStenje knjiznice vide samo u fizickom smislu iako su
prethodno naveli kako baze podataka smatraju dijelom njezina fonda.

Ostali ispitanici su 0 koristenju knjiznice odgovarali u smislu fizickog koristenja i
pretrazivanja online kataloga. Ispitanici (R3), (R4), (R8), (R9) i (R10) pod koriStenjem
knjiznice ne smatraju pretraZivanje online baza podataka te iste ni ne smatraju dijelom njezina

fonda. Ispitanici (R3), (R4) ,(R8) i (R9) knjiznicu fizicki posjecuju samo na temelju
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pretrazivanja online skupnog kataloga. Pretrazivanje preko skupnog kataloga spomenula je
vec¢ina korisnika koja koristi katalog, od kojih su neki naveli kako mu pristupaju preko
mrezne stranice Znanstvene knjiznice §to nam govori o tome kako se ni ova skupina
ispitanika koja koristi knjiznicu u fizickom smislu ne ogranicava na fond Sveucilisne
knjiznice. U daljnjem razgovoru ispitanici kao glavni razlog tome navode nedovoljnu
zastupljenost potrebne grade u Sveucilisnoj knjiznici. Medu ispitanicima koji knjiznicu
koriste u smislu pretrazivanja online kataloga i fizickog dolaska ima i onih koji su spomenuli
kako je i takav nacin koristenja knjiznice sve rijedi. Razlozi tome su takoder nedovoljna
zastupljenost odgovarajuce grade te povecanje relevantnih e-izvora zbog ¢ega im knjiznica
onda predstavlja neku alternativu za kojom ¢e posegnuti u slucajevima kada im treba neka
starija grada ili kada ne mogu pronaéi relevantne informacije u elektronickom obliku. Sto se
tice pristupa zbirkama preko online kataloga, korisnici koji su naveli da ne koriste knjiznicu u
fizickom smislu takoder ne koriste ni knjizniéni katalog. To su ispitanici (R1), (R5), (R6) (R7)
i (R12), a kao glavne razloge nekoristenja online kataloga naveli su nedovoljnu upoznatost s
onime §to im knjiznica moze ponuditi. Jedan ispitanik (R1) naveo je kako mu pretrazivanje
preko online kataloga Sveugilisne knjiznice u Zadru nikada nije ni palo na pamet iako je za
vrijeme studiranja u Mariboru vrlo ¢esto koristio njihov knjizni¢ni katalog.

Ispitanik (R6) objasnio je da ne koristi katalog, odnosno da se nikada se nije susreo s njime,
jer mu je glavna asocijacija na Sveuciliste u Zadru,,filozofski fakultet” jer je kao takav poceo
s radom i ne vjeruje da bi mu knjiznica mogla ponuditi nesto korisno iz podrué¢ja prirodnih
znanosti. Po pitanju online kataloga ostali ispitanici davali su vrlo sli¢ne odgovore. Katalog,
naime,koriste u onim slu¢ajevima u kojima znaju tocne podatke za jedinicu grade koju Zele.
Dakle, pretrazivanju kataloga pristupaju ciljano. Ukoliko znaju naslov ili autora zeljene
jedinice u katalog unesu podatak o naslovu/autoru i na temelju takvog pretrazivanja zapravo
samo utvrduju posjeduje li knjiznica odredenu jedinicu grade. Ovo je vrlo zanimljivo s
obzirom na to da su kod pretrazivanja elektronickih izvora preko interneta (Google) ili preko
baza podataka svi naveli kako pretrazivanje zapocinju klju¢nim rijecima, §to, mozemo
primijetiti, nije slucaj 1 s knjiznicnim katalogom. Detaljnije razloge za ovakvu vrstu
pretrazivanja ispitanici uglavnom nisu znali navesti, iako su do odgovora dosli u onom dijelu
intervjua kada su trebali usporedivati katalog Sveucilista u Zadru i onoga u Rijeci, no o tome
¢e se govoriti nesto kasnije. Tako da mozemo zakljuciti kako ispitanici u katalogu Sveucilisne
knjiznice u Zadru nisu prepoznali alata za istrazivanje i1 pretrazivanje.

Sto se tice fizickog posjeta knjiznici, to je uglavnom rezultat pretrazivanja kataloga. Dakle,

ovisno o tome posjeduje li knjiznica neku jedinicu grade, ispitanici rjede ili cesc¢e dolaze
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fizicki u knjiznicu. Nacin fizickog pristupa knjiznici takoder se razlikuje medu ispitanicima.
Glavni razlog tome je sto je knjiznica na Starom kampusu zatvorenog tipa pa korisnicima nije
omoguceno slobodno kretanje medu policama dok su zbirke u knjiznici Novoga kampusa u
slobodnom pristupu korisnicima. Upravo iz tog razloga, svega dva ispitanika su navela kako
po dolasku u knjiznicu samostalno pretrazuju gradu na policama, dok svi ostali gradi
pristupaju preko osoblja.

O udestalosti koristenja knjiznice ispitanici su davali razligite odgovore. Cetiri ispitanika (R1),
(R2), (R9) i (R12) knjiznicu u fizickom smislu koriste samo za nastavne potrebe, odnosno za
potrebe narucivanja knjiga za studente ili odabira seminarskih tema pa je tako ispitanik (R1)
odgovorio:

., Sveucilisnu... ha... Pa jednako onoliko koliko mi upucujemo nase studente da idu tamo po
knjige. Dakle, ja za svoj istrazivacki rad prakticki ne (...).”

Ispitanik (R12) o koristenju Sveucilisne knjiznice rekao je:

,,Znaci, skolsku knjiznicu, nasu ovu Sveucilisnu ovdje, odnosno knjiznicu na Novom kampusu
koristim uglavnom oko dogovora o nabavi literature za potrebe studenata.”

Zanimljivo je primijetiti kako su sva cetiri ispitanika u odgovoru na ovo pitanje ili potpitanja
istaknula kako je glavni razlog nekoristenja Sveucilisne knjiznice nedovoljna zastupljenost
odgovarajuce grade koja im je potrebna za njihov znanstveni rad. Problem nedovoljne
zastupljenosti odgovarajuce grade za znanstveno-istrazivacki rad spomenuli su jos i ispitanici
(R1), (R2), (R11), (R12) i (R14). U tom konktekstu, ispitanici se okre¢u zbirkama drugih
knjiznicama od kojih je najc¢esc¢e koristena Znanstvena knjiznica u Zadru (za sve ispitanike),
Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu (za jednog ispitanika) te Gradska knjiznica Zadar
(takoder za jednog ispitanika). Medu ovim ispitanicima takoder postoje neke razlike u
odgovorima, a odnose se na cestinu koristenja Znanstvene knjiznice kao alternative pa su tako
dva ispitanika navela kako i ovu knjiznicu koriste sve rjede. Jedan ispitanik (R11) odmah je
naveo razloge zbog kojih ne koristi Sveucilisnu knjiznicu nego samo Znanstvenu, a to je da u
Sveucilisnoj nema odgovarajuci prostor za rad. Svega su dva ispitanika, (R8) i (R13), navela
kako knjiznicu koriste cesto. lako je ispitanicima bilo tesko kvantificirati koristenje knjiznice,
iz njihovih odgovora se moze zakljuciti kako c¢estina koristenja knjiznice zapravo ponajprije
ovisi 0 uspjesnosti pretrazivanja interneta (Googla). Dva ispitanika koja knjiznicu koriste
cesto kao glavne razloge tome naveli su dobru zastupljenost odgovarajuce literature, odnosno
vrlo dobro opremljene Odjelne knjiznice. Oba ispitanika dolaze iz podru¢ja humanistickih

znanosti te kod citanja preferiraju tiskani oblik izvora.
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$to je to sve $to im, po njihovom misljenju, knjiznica moZze ponuditi. Svi ispitanici, osim njih
cetvero, u svojim odgovorima na ovo pitanje kao glavni parametar u definiranju knjizni¢ne
gradu koja se moze naci u knjiznici, koju knjiznica posjeduje. Od toga je samo jedan ispitanik
(R1) pored tiskanih publikacija naveo i fotografije, AV gradu i sl. Ispitanici (R3) i (R4) dali

su slicne odgovore u kojima naglasavaju kako su polako poceli osvjestavati da su i

.y =
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izvora nije stabilna pa je tako ispitanik (R3) odgovorio:

,,Pa evo to je prvenstveno knjiga u tiskanom obliku, ali evo sve vise i vise osvjestavam da,
buduc¢i da se sve vise i zbornici izdaju na nekakvim CD-ovima, ne znam, evo u elektronskom
obliku i naravno s aktivacijom Hrcka kao portala, sve vise zapravo osvjes¢ujem da je i to dio
grade. Znaci u elektronskom obliku. Sto se tice nase Sveucilisne knjiznice, buduéi da sam ja
zaposlena evo skoro 8 godina i moja percepcija toga se mijenja. Pogotovo sa sve vecom
ponudom tih baza podataka, jer u pocetku kad sam dosla te ponude nije bilo. Tako da se i ta
percepcija mijenja (...) pa evo sve vise osvjes¢avam da je to zapravo i grada u elektronickom
obliku. I tome bih pridodala mozda da je veci fondus, na primjer, teza ili diplomskih radova u
elektronickom obliku na nasem sveucilistu onda bih vjerojatno puno vise vezivala takvu gradu
kao dio tog fondusa, a ovako kad je to posredstvom baza podataka, i ¢im se neka baza,
odnosno pristup gasi, odma, naravno, vise nije dostupna niti preko sveucilista i u tom smislu
ne mogu smatrati da je to kao nekakav stalni fondus. (...) Jer fondus podrazumijeva nesto sto
je stalno dostupno.”

Nadalje, ispitanik (R4) naveo je:

,,Pa onako nekakva prva asocijacija je, iskreno, znaci knjige, ali isto tako nekakve, jos uvijek
to zamisljam kao nekakve stare uveze... smede, zute stranice... | tako, casopise... nekakve
vaznije dokumente. Zbornike. Ali i s druge strane eto taj elektronski dio, naravno, to jos
nekako nastojim, ovaj, s vremenom se nekako osvjestava. Ali nekako na tu knjiznicnu zbirku
mozda cak me vise asocira nekakav kao arhiv, mada ne nuzno nesto kao... ne u smislu nesto
zastarjelo, ne sad s tom konotacijom.”

Iako im je prva asocijacija na knjizni¢nu zbirku bila tiskana grada i ono sto se fizicki nalazi u
knjiznici, ispitanici (R1), (R6), (R11), (R12) i (R13) su u potpitanjima ipak naveli kako i
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elektronicke izvore kojima knjiznica nudi pristup smatraju dijelom njezina fonda sto se i ¢ini
kao logican odgovor s obzirom na to da su svi navedeni ispitanici prethodno naveli kako
izvore iz baza podataka kojima knjiznica nudi pristup smatraju dijelom njezina fonda.
Ispitanik (R6) odgovorio je:

,,Pa na prvu bi... zbirku dozivljavam kao, ono, red knjiga nekakvih, fizickih, koje ono udes u
knjiznicu pa gledas knjige. Ili, ne znam, zbirka nekakvih doktorata ili znanstvenih radova ili
nesto tog tipa. To mi je na prvu. Ali onako globalno gledajuc¢i mislim da je to sve sto... sva
postojeca objavljena grada na neku temu bi trebala biti zbirka.

(...) Pa rekla bih da je to sve Sto neka knjiznica posjeduje. 1li je negdje izloZeno ili je negdje sa
strane (...). Fizicki bi rekla, ako je bas ima, da mora posjedovati, ali u slucaju tih digitalnih
onda da nudi pristup tome.”

,,Aha... a to bi najvjerojatnije bilo ne samo ovako, nego to bi bili najvjerojatnije neki, ovaj,
primjerci, ne znam. Je li moguce, primjerci c¢asopisa koji su, ovaj... ne znam... ili su... Mislim,
casopisa recimo i nekih koji su rijetki ili, ne znam, koji se ne mogu izvlaciti van ili mozda, ne
znam... To mi je nekakva asocijacija...

(...) Pa i knjige i ono, ne znam. | elektronicka bi mogla isto biti, e. Pa trebalo bi biti dio
zbirke. Da, smatram da bi...”

U istom smjeru odgovara i ispitanik (R12):

., Knjiznicna zbirka? Pa podrazumijevam uglavnom knjige, priruchike, jel, koji se nalaze u
studijskoj biblioteci (...). Pa to bi bile odredene knjige u tiskanoj formi, odredeni isto tako,
knjige u nekakvoj elektronskoj formi, informacije o njima, i ovoga, priruchici i katalozi u
studijskim bibliotekama. 1 elektronski.”

Samo su cetiri ispitanika, (R2), (R7), (R9) i (R14), u odgovoru na pitanje o percepciji
,Ha ha, kao Sto rekoh, malo prije, meni knjiznica kao jedan pojam predstavlja sve Sto ona
daje... §to mi je... svu onu kolicinu informacija koju dobivam kroz rad same, dakle, knjiznice.
Od, dakle, samih knjiga koje su tu u papirnatom izdanju, dakle, ¢asopisa koje one posjeduju,
do interneta, dakle, ona pristupa za odredene zbirke koje jednostavno... za naslove koji ne
postoje u samoj knjiznici. Dakle, cjelokupan taj fondus djelovanja, dakle, djelovanje same
knjiznice mi je ono sto smatram knjiznicnom zbirkom. Ne samo, dakle, knjige u papirnatom
izdanju.”

U istom smjeru odgovora i ispitanik (R14) koji kaze:
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,Pa za mene su to knjige, znanstveni casopisi, rjechici, enciklopedije, novine, baze
podataka... Uglavnom to, da.”

zbirka odgovorio:

,,Pa meni kad kazem zbirka onda mi je to kartografska zbirka. Jer to je Sto se tice i same
Znanstvene i arhiva i ono sto najvise koristim. A ovo drugo mi je onda sve ve¢ nekako
pojedinacno, a nekako okrupnjeno zbirka mi je kartografska zbirka za svaku knjiznicu.. i
strane koje imaju gradu online i tako dalje.”

Dakle, iz odgovora je vidljivo da se nije ogranicio parametrima kao §to su vlasnistvo ili grada
koja se fizicki nalazi u knjiznici, no na potpitanje o izvorima iz baza podataka odgovara:

,,Pa to mi nije nesto Sto bih uklopila u njezinu zbirku, barem ne ovako kako ja to percipiram
sada. Mozda ja to nisam nesto dovoljno koristila, ali nemam dozivljaj...”

Nadalje, zanimljivo je primijetiti kako su nekoliko ispitanika koji izvore iz baza podataka
smatraju dijelom njezina fonda u odgovoru na ovo pitanje govorili iskljuc¢ivo u kontekstu
grade koju knjiznica posjeduje, s naglaskom na tiskane publikacije.

Za ispitanika (R8) knjizni¢na zbirka predstavlja:

,,Pa znaci knjiznica... knjizni¢na zbirka... pa ne znam, obi¢no me to asocira na neku stariju
literaturu koja mi nije dostupna na internetu i... tako, u tom smislu.”

Ispitanik (R10) knjizni¢nu zbirku poistovjecuje s tiskanom gradom koja se nalazi u knjiznici,
da Sveucilisna knjiznica nema bazu elektroni¢kih izvora kojima nudi pristup.

Sljede¢om skupinom pitanja od ispitanika se htjelo saznati nesto o njihovim navikama pri

ey =

0 tome koji oblik informacijskog izvora pri pretrazivanju preferiraju ispitanici su uglavnom
odgovarali kako su to elektronicki izvori, odnosno znanstveni casopisi u elektronickom
obliku. Za samo cetiri ispitanika (R4), (R8), (R10) i (R11) tiskana grada ima prednost u
odnosu na elektroni¢ku, a glavni razlozi tome su da je tiskanu gradu lakse citati ili se
jednostavno nalaze u takvom podruc¢ju u kojem jos uvijek dominira tiskana grada, dakle
informacije koje ne zastarijevaju tolikom brzinom kao u prirodnim i djelomi¢no u drustvenim
znanostima. Medutim, gotovo svi ispitanici istaknuli su kako im je ipak vazniji sadrzaj izvora
od samog oblika, odnosno, naglasak su stavili na vjerodostojnost koju mjere kroz recentnost,
recenziranost, impact faktore ¢asopisa, urednike, autore i sl.

Ispitanik (R13) na ovo pitanje odgovorio je:
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., Pa, da budem iskrena, i nije mi vazno kakva je vrsta grade... samo da je ima. Naravno da mi
je puno bolje kada se, ovaj, koji ¢lanak moze naci u e-obliku jer vec¢ina knjiznica ne dopusta
vanjsku posudbu periodika pa mislim da bi barem periodike, te casopise trebalo u potpunosti
digitalizirati nakon sto izadu u papirnatom obliku, jel.”

Ispitanik (R12) naglasak je stavio na jednostavnost preuzimanja i dostupnosti elektroni¢kih
izvora kojima daje prednost u odnosu na tiskane pa je tako naveo:

,,Pa zapravo clanke iz casopisa, jel. Elektronickih, elektronickih. I tiskanih ponekad, jel. Ali
dragocjeni su mi elektronicki izrazi, ovaj, oblici, jel, objavljenih podataka, jednostavno zato
jer su mi ti podaci dostupni onda u svako doba. ”

Sli¢no odgovara i ispitanik (R7):

,,Osobno preferiram, dakle, onaj, elektronski oblik, jer je lakse baratati s njim. Ali mi je to
manje bitno, bitna i je informacija, dakle. Nemam problema sto ¢e mi izbaciti prvo ili sto ce
mi izbaciti kao vazniji pojam, bitno mi je da mi ta cjelina, dakle, sadrzaj informacije koje ja
trebam. Tako da moze bit knjiga, moze bit elektronski, iako kazem, preferiram prije te
elektronske izvore.”

Razlike u odgovorima na ovo pitanje primjecuju se, kao i do sada, s obzirom na podrucje
znanosti kojim se ispitanici bave pa su tako ispitanik (R6) i ispitanik (R1) koji dolaze iz
podrucja prirodnih i drustvenih znanosti, odgovorili kako su za njihov rad relevantni samo
elektronicki izvori znanstvenih radova u casopisima upravo zbog njihove recentnosti.
Ispitanik (R6) rekao je:

.,... Pa zato Sto, ne znam, smatram da je to najrelevantnije, kako bih rekla, najrecentnije. Da
je to nesto Sto je relativno nedavno objavljeno pa onda mogu vidjeti kad je objavljeno i dosta
se brzo u tom svijetu prirodoslovnih znanosti stvari mijenjaju, doslovno iz mjeseca u mjesec.
Tako da dok nesto dode do toga da je objavljeno u knjizi moze se dogoditi da je to ve¢
zastarjelo.”

Isto odgovara 1 ispitanik (R1) koji kaze:

,,Ma knjige su zastarjele, znate. To kad se jedanput izdato je vec prakticki proslo vrijeme.
Dakle, nama su iskljucivo ¢lanci su vazni, znanstveni ¢lanci.”

Na pitanje o tome ogranicavaju li se prije pretrazivanja na odredenu vrstu informacije ili
odabiru medu svim dobivenim rezultatima koje im katalog ponudi, svi ispitanici koji koriste
knjizni¢ni katalog odgovorili su kako odabiru medu svim ponudenim rezultatima jer im je
ipak vaznija sama informacija, odnosno pronac¢i informaciju koja im je vazna, bez obzira na

njezin oblik. Kod ovog, kao i kod sljedeceg pitanja, ispitanici su naglasak stavili na sadrzaj, a
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ne na oblik. Odgovori na ova pitanja ne razlikuju se s obzirom na podru¢ja iz kojih ispitanici
dolaze.

Na pitanje o tome postoje li neke vrste izvora koje izbjegavaju ispitanici su takoder davali
jednake odgovore u kojima su se opet usredotocili na sadrzaj izvora, a ne na njegov oblik. Svi
ispitanici odgovorili su kako izbjegavaju neprovjerene i nepouzdane izvore kao $to su
primjerice wikipedija ili internetske stranice koje nemaju potpisanog autora ili neki drugi
podatak koji bi jam¢io pouzdanost informacija. Jedan ispitanik (R1) u odgovoru na ovo
pitanje odmah je naveo kako izbjegava one izvore ¢iji se pristup naplacuje. lako je samo taj
ispitanik ovo eksplicitno izrazio u ovom pitanju, kod ostalih ispitanika se ovakvi odgovori
takoder pojavljuju u odgovorima na neka druga pitanja iz cega mozemo zakljuciti kako je
problem nedostupnosti informacija prisutan u svim podrucjima znanosti te za istrazivace
predstavlja svojevrstan problem. Ispitanik (R1) odgovorio je:

,,Znaci, oni koji se trebaju platiti. Ja necu to platiti, niti da imam puno novaca ne bih to
platila, jer smatram da se znanje treba dijeliti, ionako nitko nista ne cita i ja svojim
studentima ne dam jer su oni znali pitati ,,Jooj, profesorice, ja ne mogu doc¢i do toga”, reko
necete placati. Siromasni Hrvati, jos da placamo to.”

Zadnja dva pitanja iz prvog dijela intervjua odnose se na pohranu informacija kao jo$ jedan
vid informacijskog ponaSanja te na druge vrste zbirki kojima se ispitanici koriste kod
pretrazivanja informacija. Svi ispitanici odgovorili su kako informacije koje smatraju vaznima
uvijek pohranjuju i to na nacin da ih organiziraju tematski u mapama na osobnom racunalu.
Takoder, svi ispitanici pohranjuju elektronicke izvore u pdf formatu ili, ako je u pitanju
tiskana grada ili trenutno nedostupna elektronicka grada, informacije o tom izvoru ili
poveznice do mreznog mjesta elektronickog izvora. Samo tri ispitanika (R8), (R10) i (R11) su
kod odgovora na ovo pitanje naglasila kako tiskane publikacije koje ¢e im kasnije ponovno
trebati za njihov rad fotokopiraju i kao takve pohranjuju. Ispitanici koji su odmah spomenuli
fotokopiranje i pohranu tiskanih inacica ujedno su i oni koji su prethodno naveli kako kod
oblika informacijskog izvora preferiraju tiskani oblik.

Kao najcesce koriStene zbirke drugih Kknjiznica ispitanici su naveli zbirku Znanstvene
knjiznice u Zadru te nesto manje zbirku Gradske knjiznice Zadar. Medutim, ovdje je vazno
naglasiti kako Znanstvena knjiznica za ispitanike ne predstavlja alternativu ve¢ prvi korak u
pretrazivanju knjizniénih zbirki. To se moze primijetiti i iz odgovora na neka pitanja koja se
ticu posjeta knjiznici ili koristenja njezine grade gdje su ispitanici odgovarali u kontekstu
Znanstvene knjiznice kao prve i najéesée opcije kada su u pitanju knjiznice. Cesto puta im je

tijekom intervjua na spomen knjiznice prva asocijacija zapravo bila Znanstvena knjiznica.
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Kao glavni razlog tome ispitanici su naveli dobar fond Znanstvene knjiznice u kojem mogu
pronaci puno vise potrebne literature nego sto je to slucaj sa Sveucilisnom knjiznicom. To je i
razumljivo s obzirom na to da Znanstvena knjiznica prima obvezni primjerak (kada je u
pitanju literatura domacih autora) te s obzirom na to da su ispitanici i ranije spomenuli kako
Sveucilisna knjiznica nedovoljno pokriva znanstvena podrucja kojima se oni bave. Osim
zbirki navedene dvije knjiznice svi ispitanici su rekli kako jednako cesto koriste i gradu iz
privatnih zbirki ili zbirki kolega. Dva ispitanika su navela kako zbog nedostatka pristupa
pojedinim bazama odredenu literaturu nabavljaju od kolega iz inozemstva koji imaju slobodan
pristup bazama podataka. Ovisno o podru¢ju, ispitanici koriste i zbirke nekih drugih knjiznica
ili ustanova pa se tako spominju i Knjiznica Arheoloskog muzeja Zadar, zbirka Nacionalne i
sveucilisne knjiznice, Knjiznica Instituta za staroslavenski jezik, Knjiznica HAZU-a,
Knjiznice grada Zagreba, Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu, dok je samo jedan
knjiznica.

Drugi dio pitanja temeljio se na iskustvu ispitanika nakon pretrazivanja kataloga
Sveucilisne knjiznice u Rijeci. Ispitanici su pric¢ali o svojim dojmovima, usporedivali ga s
katalogom Sveucilisne knjiznice u Zadru te davali sugestije i savjete o tome Sto bi katalog
Sveucilisne knjiznice u Zadru trebao nuditi svojim korisnicima kako bi ga oni ¢esce koristili
te kako bi im za njihov znanstveno-istrazivacki rad predstavljao jedan od glavnih alata pri
pretrazivanju informacija.

Ispitanici iz podru¢ja prirodnih znanosti (R5) i (R6) su, nakon pretrazivanja u katalogu
Sveucilisne knjiznice u Rijeci, izrazili vrlo impresivne dojmove koji su se odnosili na
dobivene rezultate i sucelje. Oba ispitanika navela su kako im se svida dizajn samog kataloga
koji ih ujedno podsjeca na sucelja nekih komercijalnih baza podataka te mogucnosti
pretrazivanja koje katalog nudi kao s§to su ogranicavanje rezultata na samo elektronicke
izvore, radove iz akademskih casopisa i sl, filtriranje rezultata prema kriteriju cjelovitih
tekstova, radova iz samo odredenih baza podataka, itd. Kako niti jedan od ova dva ispitanika
koji dolaze iz podrucja prirodnih znanosti nikada nije koristio niti knjizni¢ni katalog
Sveucilisne knjiznice u Zadru niti fizicki dolazio u knjiznicu, nisu mogli odgovoriti na pitanje
o usporedbi dva kataloga, no, oboje su izrazili Zelju za ovakvom vrstom pretrazivanja koja im
omogucuje lakse, brze i jednostavnije pretrazivanje informacija iz vise razlicitih izvora,
odnosno baza podataka. Ispitanik (R6) rekao je:

,,(...) Mislim, ako je njima u cilju da se ljudi aktivno time koriste (mislec¢i pri tome na

knjizni¢ni katalog) onda bi to trebalo biti nesto poput ovoga (misleéi na katalog Sveucilisne
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knjiznice u Rijeci). Znaci da ja preko kljucnih rijeci mogu do¢ do... dobit rezultate koji ¢e me
odvest na neke baze podataka direktno, da ne moram traziti pojedinacno po svakoj bazi. (...)
Nisam do sada iskreno receno ni znala da postoji nekakav digitalni katalog i da mogu preko
njega nesto trazit, odnosno ne znam dal mogu. Ako ¢u dobit samo ono sto je u tiskanom
obliku onda mi to ne znaci puno. A ovo je recimo poprilicho dobro rjesenje (katalog
Sveucilisne knjiznice u Rijeci).”

Vrlo slicne odgovore davali su i ostali ispitanici. Gotovo su svi ispitanici, osim jednog (R8),
nakon pretrazivanja kataloga SveuciliSne knjiZznice u Rijeci imali pozitivne dojmove i
komentare koji su se uglavnom odnosili na sucelje, vrstu i koli¢inu dobivenih rezultata, filtere
za suzavanje pretrazivanja, ponudu elektronickih izvora te mogucénost pretrazivanja po
kljucnim rije¢ima za sve vrste izvora iz jedne tocke. Vezano za sucelje kataloga, odnosno
dizajn i mogucnosti pretrazivanja, svi ispitanici naveli su kako ih katalog Sveucilisne
knjiznice u Rijeci podsjeca na ve¢ dobro poznato pretrazivanje u komercijalnim bazama
podataka kao sto su Wos, Science Direct te EBSCO, a opisivali su ga rijecima ,,korisnicki
orijentirano”, ,,informativno”, ,,korisnije”, ,,prakti¢nije”, ,,moderniji pristup”. Poznate metode
pretrazivanja, sortiranja rezultata te filtriranja omogucile su im da se osjecaju sigurnije
prilikom pretrazivanja te da sam proces pronalaska informacije bude brzi, jednostavniji i
ucinkovitiji. Kada su komentirali filtere za suzavanje pretrazivanja kao pozitivne strane
ispitanici su navodili moguc¢nosti ogranicavanja s obzirom na izdavaca, odredenu bazu
podataka, vrstu publikacije, cjelovite tekstove, recenzirane radove i sl. Neki ispitanici su
odmabh izrazili svoje zadovoljstvo moguénoscu filtriranja dobivenih rezultata, $to u katalogu
Sveucilisne knjiznice u Zadru nije moguce jer se filteri moraju odrediti prije unosa upita pa
filtriranja samih rezultata pretrazivanja vise nisu moguca.

Ispitanik (R8) koji nakon pretrazivanja u katalogu Sveucilisne knjiznice u Rijeci nije izrazio
jednako zadovoljstvo kao i ostali ispitanici ipak smatra da Sveucilisna knjiznica u Rijeci
svojim korisnicima nudi drugacije i bolje usluge te navodi:

,,Pa mislim da bi trebali napraviti katalog na nacin da se ljudima olaksa da ¢im prije dodu do
informacije koja im treba. Znaci, da se upise i da imamo sa strane mogucnosti... pa sli¢no
njima, jel. Pa cak... mislim, svi idemo tome da imamo sve u pdf-u, ali istina je da je bolje,
puno zgodnije da se tu sa strane nude dal je knjiga, dal je casopis, dal je ovo, dal je ono... to
je istina. Covjek kad zna sta trazi pogotovo onda brze dode na taj nacin do informacije nego...
Odnosno, kad ne zna sto trazi pa trazi nesto tak (...).”

Na pitanje o tome da pokusaju usporediti katalog Sveucilisne knjiznice u Rijeci i Sveucilisne

knjiznice u Zadru ispitanici su se nasli u problemu. Cak i oni koji su prethodno naveli kako se
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koriste katalogom Sveucilisne knjiznice u Zadru izrazili su Zelju da mu pristupe na licu mjesta
kako bi se prisjetili kako izgleda pretrazivanje te kako bi lakse mogli usporediti dva kataloga.
Kako su u kataloga Sveucilisne knjiznice u Rijeci pretrazivali po klju¢nim rije¢ima, ispitanici
su iste kljucne rijeci unosili i u katalog Sveucili$ne knjiznice u Zadru, no u vecini slucajeva se
to pokazalo neuspjesnim jer nisu dobili niti jedan rezultat. U tom trenutku ispitanici su se
gotovo odmah prisjetili zasto katalogu Sveucili$ne knjiznice u Zadru ne pristupaju na takav
nacin nego, kao sto je ve¢ navedeno, iskljué¢ivo unosom poznatih podataka kao $to su naslov
ili autor. Upravo iz tog razloga nisu bili u moguc¢nosti odmah napraviti usporedbu dva
kataloga ve¢ su gotovo svi izrazili zelju za pretrazivanjem kataloga SveuciliSne knjiznice u
Zadru na licu mjesta.

Za opisivanje kataloga Sveucili$ne knjiznice u Zadru ispitanici su uglavnom koristili rijeci
kao sto su ,,oskudan”, ,,suzen”, ,,primitivan”, ,,nepregledan”, ,,komplicirano”, ,,nerazumljivo”.
Kako bi opisao katalog Sveucilisne knjiznice u Zadru, ispitanik (R12) rekao je:

A ovo u Zadru je vise u funkciji rada same knjiznice. A misli se, ovoga, na tiskane, jel,
tiskane neakve knjiznicne jedinice, a u Rijeci je vise zapravo usmjerena prica na brzu
dostupnost informacija o neakvim znanstvenim radovima. Jedna tocka gdje mogu pronaci
sve... da... na elektronskoj razini. A ovdje je sve skupa usmjereno zapravo na tiskani knjiznicni
fond.”

Nekoliko ispitanika iz podruc¢ja drustvenih i humanistickih znanosti koji inace ne koriste
katalog Sveucilisne knjiznice u Zadru nisu jasno mogli odrediti razloge za to. Medutim, nakon
unosa kljucnih rije¢i u katalogSveucilisne knjiznice u Zadru te usporedbe dva kataloga,
ispitanik (R2) komentirao je:

, Hmm... puno vise. Puno vise radova ima Rijeka (...). Ali ovaj katalog izgleda ko EBSCO.
Ista stvar je. Cini mi se da je vizualno malo drugaciji. Nema onog ulaska sto cete, gdje cete,
kud cete, 15 pitanja. Odmah vas odvede tu. Brze je.”

mreznoj stranici Knjiznice Sveucilista u Zadru, ispitanik (R11) komentira:

,,E, uopce evo, iskreno receno da nisam, ovo me uopce ne privlaci pretrazivat jer je tolko
komplicirano mi izgleda, evo. Sad di si, jesam li humanisticke, jesam li drustvene... Mislim,
humanisticke jesu, ali sad da tu nesto mozgam... ne znam. Mislim, radi brzine i izgubis volju
zapravo. ldem sad po bazama, ovaj, kao da nije dovoljno pregledno. Tako je moje mozda... i
onda nemam, eto, nisam ovako nikad ni radila jer izgubis interes kad vidissto sve trebas
ceremonije radit. Tako mi nekako ispada, moj zakljucak je. Mozda zato i nisam toliko. Ovako

da mi je automatski da izbaci mozda bi onda i vise konzultirala te neke izvore.”
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Ispitanik (R12) je nakon unosa klju¢nih rije¢i na engleskom jeziku u katalog SveuciliSne
knjiznice u Zadru dobio povratnu informaciju kako u bibliografskoj bazi nije pronadena niti
jedna jedinica. Nakon toga unio je iste kljucne rijec¢i na hrvatskom jeziku te komentirao:

,,Pa kao i ono Sto sam rekla da ja uglavnom ne nalazim tu, jel. Zato sam i odustala od toga,
imam naprosto neke druge izvore informacija. Da da, uglavnom, ovoga, ¢ini mi se da je baza,
odnosno sucelje, sucelje Sveucilisne knjiznice u Rijeci informativnije. Da, zapravo bi lakse
dosla do c¢lanaka znanstvenih koji su mi potrebni, jel. Ovdje se dobiju samo monografije, i to
jedan znanstveni rad (...) iz jedne monografije.”

Iz ovoga je vidljivo kako su se ispitanici tek u ponovnoj interakciji s katalogom Sveucilisne
i rjede.

Ostali ispitanici su kao glavnu razliku izmedu dva kataloga naveli bolje rezultate kataloga
Sveucili$ne knjiznice u Rijeci u pretrazivanju po klju¢nim rije¢ima. Pod pojmom bolje mislili
su prvenstveno na koli¢inu dobivenih informacija te na njihovu raznovrsnost s obzirom na
izvore u kojima se nalaze (izvori iz baza podataka i ostali elektronicki izvori). Neki ispitanici
komentirali su kako prije susreta s katalogom SveudiliSne knjiznice u Rijecinisu niti
primijetili da im katalog Sveucili$ne knjiznice u Zadru nikada do sada u popisu rezultata nije
ponudio neku vrstu elektroni¢kih izvora. 1z toga mozemo zakljuciti kako, ve¢ naviknuti na
katalog Sveucilisne knjiZnice u Zadru, to nisu niti oc¢ekivali. Medutim, kada su vidjeli §to im
je katalog Sveucilisne knjiznice u Rijeciponudio, svi ispitanici rekli su kako bi se katalogom
sigurno cesce koristili da je sli¢niji ili isti kao i onaj knjiznice u Rijeci. Takoder, svi ispitanici
slozili su se oko toga kako Knjiznica u Rijeci svojim korisnicima nudi drugacije i bolje usluge
jer im omogucava da s jednog mjesta pristupe svim informacijama kojima knjiznica nudi
pristup te time pretrazivanje ¢ini jednostavnijim, brzim i ucinkovitijim. Za razliku od kataloga
Sveucilisne knjiznice u Rijeci, katalog Sveucilisne knjiznice u Zadru pristupna je tocka samo
tiskanim izvorima koji se nalaze u knjiznici ¢cime se korisnike primorava na pretrazivanje koje
zahtijeva puno vise koraka i koje, prema ispitanicima, predstavlja zamor ili ih jednostavno
odbija. To je spomenuo i ispitanik (R14) kada mu se postavilo pitanje o tome kako bi trebao,
prema njegovom misljenju, izgledati katalog Sveucilisne knjiznice u Zadru da bi mu bio
korisniji te da bi ga poceo Koristiti za vlastite potrebe:

., Pretrazivanje bi trebalo biti brze... Ovdje mi se ¢ini da ima previse koraka dok se ne dode do
trazenog. Nekako covjek izgubi volju.”

U sliécnom smjeru odgovaraju i ostali ispitanici pa je tako ispitanik (R11) rekao:
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,Jer sada je odvojeno, odvojeno je pretrazivanje knjiga, pretrazivanje clanaka u bazama
podataka. Onda kad ulazite u te baze onda vam trazi koja ste vrsta znanosti, koja ovo, koja
ono. Mislim, mnogi ljudi, sta ja znam, pogotovo ovaj, ne da ne znaju nego sada te puste
procedure... i uopce nije pregledno. Trebalo bi sve skupa bit. Ovako kao... Znaci kad ukljucis,
ono, utipkas taj kljucni pojam da ti izbaci u principu sve.”

Po pitanju razlika izmedu dva kataloga te na pitanje nudi li knjiznica u Rijeci drugacije usluge
svojim korisnicima, ispitanici (R3) i (R7) odgovorili su:

,,Po ovom cimbeniku da. Olaksava svakako. Olaksava pristup. Jer ulazak u svaku bazu
posebno je... a isto, oduzima vrijeme. lako je jako vazno, naravno, da pise iz koje je baze. To
je isto relevantna informacija. Ali podrazumijeva se da si upoznat s bazama podataka, da
znas koje su uopce relevantne za tvoje podrucje, da znassto mozes ocekivati, dok ovdje ne

moras imati to znanje. Pa eto, s te strane je lakse.”

,,Drugacije i bolje. S obzirom da na rezultate istrazivanja nije neka razlika u ovim, recimo,
knjigama, dakle, koje fizicki postoje u knjiznici, ali vidljiva je razlika u odnosu na ostale
izvore gdje imamo, dakle, onaj, i ¢lanke u pdf-u i podatke iz ¢asopisa i to sve za razliku od
naseg. Ovdje je sve na jednom mjestu za razlike od nase knjiznice gdje to moramo kroz par
pretraga, dakle, pretrazivati da bi dobio iste podatke. Tako da, ono, ¢ini mi se puno
korisnije.”

Jo§ neke od razlika navodi i ispitanik (R12) koji kaZe:

,,Pa mislim da je Sveucilisna knjiznica u Rijeci spretnija za koristenje ljudima koji su
zainteresirani za znanstvene radove, za znanstveno istrazivanje, jel. Dok je knjiznica u Zadru
usmjerena vise prema onim knjig... korisnicima koji se koriste knjiznicnim fondom na klasicni
nacin. | dakle, manje je spretna ljudima koji, za koristenje ljudima koji trebaju najnovije
znanstvene... informacije o znanstvenom radu. ”

U istom smjeru odgovara i ispitanik (R4):

,,Pa ovdje u Sveucilisnoj knjiznici nekako trebate pomo¢ knjiznicara da vas, ne znam, mozda

uputi na neku bazu, da vam to malo pojasni. Dok je ovdje u Rijeci to ve¢ rijeseno.”

.....
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,,Da, evo, znaci ima sucelje koje je user-friendly i da se suraduje sa znanstvenicima na nacin
da se oni zaista osjecaju da ih netko moze pratiti. Jer, ne moram ja znati struku
knjiznicarstva, sta mene, ne zanima me to, ja tocno znam sta ja trazim, razumijete? Zasto mi
ne bi onda suradivali da ja kad nesto zamolim da ja to i dobije od njih. Znaci, na neki nacin
jeste... ako je user-friendly... mozemo mi i sami sebi ako je to mogué, ne trazim ja da mi nitko
tamo osobno nesto za mene radi, samo da imam moguc¢nost da si nagem sve sta mi treba (...).
Sta se nama kao znanstvenicima daje? Kako oni zamisljaju da mi to onda radimo? Ja moram
bit stvarno jako sposobna da imam jako veliku mrezu ljudi u Europi pa da oni meni Salju kad
ja ne mogu nac¢ clanke. Da ovisim o svojoj umjesnosti stvaranju mreza, mojih privatnih
poznanstava, razumijete, da mi ovaj ucini uslugu, da mi to napravi, a da bih ja ovdje sluzbeno
mogla napredovati, u protivnom ¢e me izbaciti iz sveucilisne zajednice. Dakle, zasto mora to
sve tako biti?”

Na potpitanje o tome smatra li ispitanik da je tu velika uloga knjiznice koju ona ne ispunjava
prema znanstveno-nastavnom osoblju, isti je rekao:

. Ne, pa ne ispunjava. Mislim, mi ne mozZemo nista... (unosi kljucne rije¢i u katalog
Sveucilisne knjiznice u Zadru nakon cega nije pronaden niti jedan rezultat). Evo, vidite,
hmhm (kroz smijeh). Ne znam, ne znam $ta da kaZem... Sta ja imam od toga?”’

Ovaj problem vrlo je znacajan jer se u intervjuima s ispitanicima pokazalo kako je to jedan od

v o=

zbog nedovoljne komunikacije i suradnje izmedu dvije navedene strane, knjiznica, smatraju
ispitanici, nedovoljno prati potrebe znanstveno-nastavnog osoblja, odnosno, ne odgovara na
njihove potrebe u onoj mjeri u kojoj je to njima potrebno. Naviknuti na ovakva iskustva,
ispitanici nikada nisu niti pokusali rijesiti problem nedovoljne komunikacije, iako ga
prepoznaju kao glavnu barijeru.

Nedovoljno pracenje potreba znanstveno-nastavnog osoblja ne odnosi se samo na manjak
odgovarajuce grade ve¢ i na ostale vrste pomoci pri pretrazivanju kao sto su katalog koji na
jednom mjestu okuplja svu gradu kojoj knjiznica daje pristup, jednostavno pretrazivanje po
kljucnim rije¢ima, jednostavno, funkcionalno i poznato sucelje, opcije pretrazivanja koje
skracuju vrijeme pronalaska informacije i sl. Zbog nedostatka svih navedenih stvari, mijenja
se 1 sama percepcija ispitanika o knjiznici, knjizni¢cnim zbirkama te uloga samih zbirki u
procesima trazenja informacija za znanstveno-istrazivacki rad. Ono sto je vazno naglasiti je da
su se, nakon pretrazivanja u katalogu Sveucilisne knjiznice u Rijeci, svi ispitanici slozili oko
toga da bi cesce koristili katalog Sveucilisne knjiznice u Zadru ili bi im on postao polazisna

.....

tocka za pretrazivanje kada bi bio sli¢niji onom u Rijeci.
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U kontekstu toga kako bi katalog Sveudilisne knjiznice u Zadru trebao izgledati da bi ga
ispitanici ¢esce konzultirali, ispitanik (R7) rekao je:

,,Prije svega mislim da bi trebali povecati broj kljucnih rijeci, dakle, pretrazivanje po
kljucnim rijecima i uz to mislim da bi trebali automatski nuditi, dakle, i ¢lanke iz baza kojima,
dakle, imaju pristup. To bi onda mene uspjelo da koristim iskljucivo njihovu stranicu, a ne
dakle i¢i po stranicama vec¢ baza koje postoje. Kad upisem nekakav pojam, nije bitno sad, evo,
paleolitik, da mi izbaci i knjige, dakle, koje imamo tu i casopise, naravno, koji imaju clanke,
dakle, s tom temom, s tom kljucnom rijeci, ali i da mi izbaci poveznice na baze podataka koje
imaju, dakle, kojima knjiznica ima pristup i koje sadrze te ¢lanke. Tako da, to bi mi nekakav
napredak bio za pretrazZivanje, plus, joS naravno, onaj, evo ova ogranicenja na, recimo,
katalog u Rijeci gdje se recimo mozete ograniciti na dostupne tekstove, na cjelovite tekstove
koje se dakle odmah mogu pregledati do datuma publikacije jer je to isto zgodno, dakle,
pretrazivanje u novije vrijeme.... da mi ne izbaci tisuc¢u rezultata nego da mi izbaci sto koje
mene tocno interesiraju. Tako da ovo Sto vidim sad tu c¢ini mi se kao nesto zgodno, kao neka
vrsta napretka. (...) Da, ovo sucelje je dakle vrlo slicno i EBSCO-u i WoS-u, dakle, njihovim
nacinima. Ok je to. ZaSto bjezati od stvari koje su vec provjerene. U ovom slucaju to
Sfunkcionira, dakle, zasto ne? Da se i nasa knjiznica tako... da se malo unaprijedi.”

U pokusaju da da sugestije za poboljSanja postojece verzije kataloga SveuciliSne knjiznice u
Zadru, ispitanik (R3) rekao je:

,,Pa evo, ovo je svakako dobar nacin cisto jer olaksava... izbjegavaju se ti koraci koliko je
moguce... Nisam ni znala da se mozZe na ovaj nacin. Ukoliko se moZe onda je zbilja
preporucljiv. Jer olaksava... znaci ne tretirate svaku bazu posebno nego ono Sto je zapravo i
motiv naseg pretrazivanja je da mi zapravo ciljano pretrazujemo, a ne na temelju baza. lako
mi imamo nekoliko baza koje su bas specijalizirane za nase podrucje ali to ne znaci da ce se
bas tamo nalaziti rad koji nas zanima. Iz tog razloga idem ja osobno na Google scholar. lako
ni on nije cjelovit, ali onda me dalje upucuje na drugo pretrazivanje. Ali evo, da se nudi ova
mogucnost vjerojatno bi prvi korak bio mozZda cak i ovaj katalog, a ne Google scholar.
Mislim da je ovo jako korisno. Evo, nisam ni znala da imaju to. lako moram priznati da je ova
nasa Sveucilisna knjiznica evoluirala u ovih zadnjih 8 godina Sto se tice pretraZivanja i
dostupnosti baza podataka i da se u tom smislu pokazao napredak. Al sto se sve moze, ne
znam, i zato mi je teSko preporuciti. Vidim da se ovo moze i to bi mi svakako koristilo.”

Kada bi katalog Sveucilisne knjiznice u Zadru izgledao kao i onaj SveuciliSne knjiZnice u

Rijeci, za ispitanika (R1) to bi znacilo:
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,(...) onda je ovaj, ajmo rec¢i (katalog SveuciliSne knjiznice u Rijeci), pa meni kao
znanstveniku dobar osjecaj da moje sveuciliste ima tu platformu, ako je mogu tako nazvat, da
bi to onda mozda meni bilo na neki nacin, i za moje studente, jedan korak prema, ajmo reci,
znanstvenosti. (...) Da okupi na jednom mjestu, da tu imam i hrvatske clanke i strane clanke
(...) drugacije je kad imate okvir, osjecate se na neki nacin, ono, dio zajednice.”

predstavlja samo dogovore oko nabave odgovarajuce grade niti predstavljanje zbirki u
katalogu ne utjeCe samo na percepciju ispitanika o knjizni¢nim zbirkama — ta suradnja
predstavlja puno viSe. Osim svega navedenog, ta suradnja ispitaniku (R1) pruza nekakav
osjecaj sigurnosti i provjerenosti kada su u pitanju informacijski izvori te mu pomaze da se
osjeca kao dio zajednice, kako Sveucilista u Zadru tako i Sire znanstvene zajednice jer se kroz
osiguravanje pristupa potrebnoj gradi i olakSavanje njezina pronalaska zapravo osigurava

kvaliteta znanstvene komunikacije i znanstveno-istrazivackog rada opéenito.

8. 7. 1. Zakljucak istrazZivanja o korisnickoj percepciji zbirki u Sveucilisnoj

knjiZnici u Zadru

Rezultati provedenog istrazivanja o korisni¢koj percepciji zbirki dali su odgovore na
postavljena istrazivacka pitanja. Prvo istrazivacko pitanje glasilo je: Kako znanstveno-
nastavno osoblje SveuciliSta u Zadru percipira knjiznicne zbirke? Kod odgovora na ovo
pitanje, osim samih odgovora ispitanika, vrlo su vazni jo§ i oni parametri koji su iskazani
implicitno. Kod percepcije knjizni¢nih zbirki ispitanici su uglavnom koristili parametre kao
Sto su vlasniStvo, fizi€ka dostupnost materijala i stabilnost. Ovo je vrlo zanimljivo jer se
ovakvi rezultati uvelike razlikuju od onih koje je Leeova dobila u svom istrazivanju gdje su
percepciji knjizni¢nih zbirki uglavnom bili usmjereni na dostupnost i pristup gradi. Dakle,
zbirka Sveucili$ne knjiznice u Zadru za ispitanike predstavlja svu onu (tiskanu) gradu koja se
nalazi u knjiznici/koju knjiznica posjeduje. lako su neki od ispitanika prije toga rekli kako
izvore iz baza podataka kojima knjiznica nudi pristup smatraju dijelom njezina fonda, u
nacinu na koji percipiraju zbirke SveuciliSne knjiznice takvo shvacanje ipak nije vidljivo.
Medutim, ovdje je vazno spomenuti jos dvije stvari — percepciju ispitanika o samoj knjiznici
te nacinima na koji ju koriste i informacijsko ponasanje korisnika pri trazenju informacija jer

se vjeruje kako su ove tri stvari usko povezane. Naime, na spomen KoriStenja knjiZnice
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ispitanici su uglavnom odgovarali u smislu fizickog dolaska u knjiznicu te se to pokazao kao
glavni parametar kojeg su koristili u pokusajima da opiSu koriStenje knjiznice. Opet, iako je
ve¢ina ispitanika prepoznala kako im knjiznica nudi pristup bazama podataka, koriStenje
knjiznicom u tom smislu i dalje ne prepoznaju. lako svega nekoliko ispitanika knjiznicu
koristi za potrebe svoga znanstveno-istraziva¢kog rada, prepoznat je problem koji se odnosi
na sve rjede koriStenje knjiznice te njezino zaobilazenje kada je u pitanju pretrazivanje
informacija za potrebe znanstvenoga rada ispitanika. U tom smislu, knjiznica im sve vise i
viSe predstavlja alternativu kojoj se okrecu u slucajevima kada im je potrebna grada starijeg
datuma koja nije dostupna u elektronickom obliku preko interneta. S druge strane,
ciljana pretrazivanja, dakle samo ukoliko traze odredenu jedinicu za koju ve¢ imaju poznate
podatke kao Sto su naslov ili autor. Dakle, katalog koriste kako bi utvrdili nalazi li se
odredena jedinica u knjiznici dok niti jedan od ispitanika nije spomenuo kako katalog koristi
za pretrazivanje grade na odredenu temu. Ako tu jo§ dodamo spoznaju da svi ispitanici
preferiraju koristenje elektronickih izvora naspram tiskanih ¢ije pretrazivanje zapocinju
isklju¢ivo preko interneta i to unosom kljuénih rije¢i, mozemo zakljuciti kako njihovo
informacijsko ponaSanje u potrazi za informacijama utjece na nacin na koji koriste katalog, a
on opet utjeCe na percepciju same zbirke. Kako katalog SveuciliSne knjiznice u Zadru
prezentira samo onaj fizicki dio svojih zbirki, to izravno utje¢e i na percepciju ispitanika o
samim zbirkama. Vjeruje se kako su upravo iz tog razloga ispitanici na pitanje o knjiZnici
odgovarali iskljucivo u fizickom smislu, a kod opisivanja njezine zbirke koristili parametre
poput vlasniStva, stabilnosti materijala te fizickog pristupa jer je upravo to ono §to im se
katalogom predstavlja. Tako da mozemo rec¢i kao iskustvo ispitanika u interakciji s katalogom
utjece na percepciju zbirke.

Nadalje, na spomen knjiznice nekim ispitanicima je prva asocijacija bila Znanstvena knjiznica
kojem ispitanici uglavnom pristupaju preko mreznih stranica Znanstvene knjiznice. 1z ovoga
se moze zakljuciti kako se, pri traZzenju informacija u knjiznicama, ispitanici ne ograni¢avaju
na zbirke Sveucili$ne knjiznice u Zadru. U vezi s tim, ispitanici su potvrdili kako im je, kada
su u pitanju knjiznice, prvi i najpouzadiniji izvor Znanstvena, a ne SveuciliSnaknjiznica.
Razlozi tome su nezadovoljstvo postojecom ponudom grade u Sveucilisnoj knjiznici koja,
prema ispitanicima, nije dovoljna za potrebe njihovog znanstveno-istrazivackog rada. U tom
smislu, ispitanici smatraju da ih knjiznica ne prati dovoljno dobro te da ne odgovara na

njihove potrebe iz Cega proizlazi da knjiznicu dozivljavaju samo kao mjesto na koje ce
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eventualno uputiti svoje studente ili se dogovoriti oko nabave grade za potrebe nastave (5to je
odgovorima i potvrdeno). Od onih ispitanika koji knjiznicu koriste za potrebe znanstveno-
istrazivackog rada svi ujedno koriste i knjizni¢ni katalog kao glavnu pristupnu tocku
zbirkama. Medutim, pokazalo se kako i ovdje postoji jedan problem, a to je isklju¢ivo ciljano
pretrazivanje kataloga u svrhu utvrdivanja posjedovanja i1 lokacije trazene jedinice. Kod
usporedbe dva kataloga ispitanici su imali potrebu pristupiti katalogu Sveucili$ne knjiznice u
Zadru na licu mjesta te unijeti upit po klju¢nim rije¢ima. Vjeruje se kako su to tada napravili
jer katalog inaCe ne pretraZzuju na taj nacin pa ne znaju Sto bi im u tom smislu mogao ponuditi.
Upravo ovdje pronalazimo odgovor na drugo istrazivacko pitanje koje je glasilo: Na koji
nacin znanstveno-nastavno osoblje koristi knjiznicne zbirke pri traZenju informacija?Osim
navedenog, ispitanici koriste i onaj virtualni dio — izvore iz baza podataka — kojeg su neki
zbog nestabilnosti materijala te u tom slucaju knjiznicu dozivljavaju samo kao posrednika.
Odgovor na sljedece istrazivacko pitanje glasilo je:U kojoj mjeri organizacija i predstavljanje
knjiznicnih zbirki znanstveno-nastavnom osoblju olakSavaju pretrazivanje i dobivanje
relevantnih informacija?Ve¢ smo ustanovili kako ispitanici katalog ne koriste u svrhu
pretrazivanja i istraZivanja knjizni¢nih zbirki, no zbog ¢ega je to tako? Kada su kod usporedbe
dva kataloga ispitanici isti upit prema kljuénim rije¢ima unijeli u katalog Sveucilisne
knjiZnice u Zadru, upit uglavnom nije rezultirao pronadenim jedinicama. Upravo je ovo
razlog zbog kojeg su ispitanici s vremenom odustali od takve vrste pretraZivanja i katalogu
poceli pristupati samo ciljano. Isto tako, istaknuti su i problemi terminologije kataloga koja se
smatra nerazumljivom 1 vrlo stru¢nom S$to uzrokuje smanjenje broja opcija pretrazivanja
kojima se ispitanici koriste. Dakle, mozemo zakljuciti kako trenutna organizacija i
predstavljanje knjizni¢nih zbirki ispitanicima ne olakSava pretrazivanje i dobivanje
relevantnih informacija, a zbog svih navedenih problema i nedostataka, ispitanici se okrecu
drugim izvorima informacija.

Nakon pretrazivanja u katalogu SveuciliSne knjiZnice u Rijeci, svi ispitanici sloZili su se oko
toga kako je takav nalin organizacije 1 predstavljanja informacija puno Korisniji,
jednostavniji, brzi, intuitivniji te uspjesniji za pronalazak relevantnih informacija. lako su svi
ispitanici prije pretraZivanja u ovom katalogu naveli kako se kod traZenja informacija nikada
nisu ogranicavali s obzirom na oblik izvora jer im je vjerodostojnost sadrzaja vaznija od
njezina oblika, kao jednu od glavnih prednosti kataloga Sveudilisne knjiznice u Rijeci
izdvojili su upravo tu moguénost ograniCavanja/filtriranja rezultata prema kriterijima

,»cjeloviti tekst®, ,,samo elektronicka grada® i sl. Osim toga, zanimljivo je bilo primijetiti kako
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su pretrazivanju rijeckog kataloga odmah pristupili s unosenjem klju¢nih rijeci, za razliku od
kataloga SveuciliSne knjiznice u Zadru.Nakon iskustva pretrazivanja kataloga SveuciliSne
knjiznice u Rijeci, svi ispitanici slozili su se oko toga kako bi katalog Sveucilisne knjiznice u
Zadru trebao izgledati kao onaj u Rijeci te da bi ga, u tom slucaju onda svi ¢e$¢e konzultirali,
dok bi za neke postao i prva polazi$na tocka u trazenju informacija. Ovo je ujedno i odgovor
na Getvrto istrazivacko pitanje (Sto korisnici ocekuju od knjiznicne zbirke Sveucilisne knjiznice
i na koji nacin je zele koristiti?). Vezano uz ocekivanja koja ispitanici imaju za zbirke
Sveucilisne knjiznice u Zadru mozemo reci kako ispitanici zele da ih knjiznica, preko zbirki,
uspjesnije prati u njihovom znanstvenom radu. Pored toga, njezino predstavljanje u katalogu
trebala bi biti sli¢nija onoj koju omogucava discovery sustav u Rijeci. Kako je u istrazivanju
prepoznat jo$ jedan problem koji se odnosi na nedovoljnu suradnju izmedu knjiznicara i
znanstveno-nastavnog osoblja, vjeruje se kako bi rjeSavanje ovoga problema znatno utjecalo i
na poboljSanje sustava za predstavljanje i pretrazivanje zbirki te umanjilo iskazano
nezadovoljstvo dosadasnjim stanjem Sto bi rezultiralo time da se znanstveno-nastavno osoblje
u vecoj mjeri osjeca kao dio znanstvene zajednice s knjiznicom u sredistu.

U konacnici, rad daje odgovor i na zadnje istraZzivacko pitanje —Na koji nacin sveucilisne
knjiznice u Hrvatskoj organiziraju i prezentiraju svoje zbirke?

SveuciliSna knjiznica u Zadru za organizaciju 1 predstavljanje svojih zbirki koristi katalog
CROLIST s njegovim klasicnim suceljem c¢ije su se mogucénosti i opcije pretraZivanja
pokazale nedostatnima za potrebe ispitanika koji su ga opisali kao ,,oskudan”, ,suzen”,
,primitivan”, ,,nepregledan”, ,,kompliciran”, ,,nerazumljiv”.

lako su u analizi rezultata navedene neke razlike u odgovorima s obzirom na znanstvena
podrucja ispitanika, one ipak nisu toliko znacajne u kontekstu kona¢nih odgovora na
istrazivacka pitanja Sto znaci da razlika u percepciji knjizni¢nih zbirki s obzirom na
znanstvena podrucja nema, isto kao ni u ulozi koju organizacija i predstavljanje zbirki imaju u

procesu trazenja informacija te nacinima na koje ih ispitanici zele koristiti.
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9. Zakljucak

Koncept knjiznicnih zbirki tradicionalno je bio usmjeren na ideju knjiznice, a same
zbirke, njihova struktura, organizacija i priroda promatrale su se iskljucivo sa stajaliSta
pojmove zbirke i knjiznice. Mnoge su definicije knjizni¢nih zbirki koje su fokus stavljale na
vlasni$tvo, ogranicavajuci se pri tome samo na onu gradu koju knjiznica izravno posjeduje.
Tek 90-ih godina ALA donosi definiciju koja pojam pristup tumaéi kao eksplicitno
uklju¢ivanje materijala iz drugih zbirki ¢ime se briSu granice fizickoga. Medutim, svim
navedenim definicijama ipak je zajednicko to da o zbirkama govore u kontekstu prikupljanja,
okupljanja i organizacije materijala — procesi koji ¢e 1960-ih godina biti okupljeni u jedan
pojam, a to je izgradnja zbirki koji je kasnije proSiren novim pojmom — upravljanje zbirkama.
Povijest terminologije vezane za ova dva pojma odrazava mnoge razlike u misljenjima u
krugu teoreticara, no razlika je jasna: koncept izgradnje zbirki usko je povezan s odabirom i
koji obuhvaca citav niz aktivnosti uklju€enih u upravljanje pristupom informacijskim
izvorima.Tehnoloske promijene iz temelja mijenjaju tradicionalne modele knjizni¢nih zbirki
okupljenih oko ideje vlasnistva i kontrole $to ujedno utjece i na razvoj izgradnje i upravljanja
zbirkama o ¢emu se govorilo u tre¢em poglavlju, s podebnim naglaskom na promjene unutar
znanstvene zajednice za koje djeluju visokoSkolske knjiznice. U tom kontekstu, govori se o
paradigmatskom pomaku koji sugerira da se umjesto definiranja zbirke kroz perspektivu
vlasni$tva, buduce zbirke jednostavno trebaju promatrati kao izvori kojima knjiznica upravlja,
koje nudi 1 ¢uva u korist knjiznicnih korisnika bez obzira na njihovu lokaciju. Medutim,
redefiniranje knjizni¢nih zbirki u kontekstu visokoSkolskih knjiZnica sa sobom povlac¢i mnoge
probleme od kojih su najvaznija pitanja vezana za posredovanje i poteSkoce pri utvrdivanju
posrednika te na integraciju elektroni¢kih dokumenata u zbirke. Rasprave o ovakvim i sli¢cnim
pitanjima rezultirale su promjenama u razmisljanjima koja su vezana za prioritete, a odnose se
na pomak fokusa s nabave sadrZzaja na kojeg se danas gleda kao na ,trziSnu robu”
doprikupljanja, organizacije, pohrane 1 o€uvanja izvora koji nastaju unutar zajednice u kojoj
knjiZnica djeluje, naglasavajuci pri tome kako bi se zbirke buduc¢nosti trebale razvijati upravo

u tom smjeru.
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Kada je u pitanju organizacija zbirki u visokoskolskim knjiznicama, problemi se javljaju na
svim razinama od kojih je najproblemati¢nija ona koja ukljucuje elektronicku gradu kojoj
knjiznica nudi pristup ili za koju placéa pretplatu. U tom kontekstu, autori predvidaju
reorganizaciju zbirki visokoskolskih knjiznica vodenu sljede¢im promjenama: pronalazenje ili
otkrivanje koje ¢e se postupno odvajati od lokalnih zbirkijer ¢e pruZanje olakSanog
pristupapostati temeljna usluga knjiznica, a orjentacija zbirki po modelu iznutra prema van
(inside-out) postat ¢e sve vaznija. U skladu s tim, neki autori govore i o promjeni
obuhvacali sve nuzne promjene, viSe ne bi bili katalozi u klasi¢nom smislu te rijeci jer ne bi
bili namjenjeni da budu popisi stvari koje knjiznica ima ve¢ bi bili alati koji bi pomagali u
ucenju i istrazivanju, odnosno popisi stvari koje se smatraju korisnima za ostvarivanje ciljeva
mati¢ne institucije. Tu nastaje problem jer neki katalozi svojim Kkorisnicima jo$ uvijek
predstavljaju samo onaj fizicki dio zbirke. Rezultati mnogih istrazivanja iz podrucja
korisnickog ponasSanja te korisnicke interakcije s knjiznicnim katalozima ukazuju na
zastarjelost tehnologije kojom se knjiznica sluzi u kontekstu organizacije i predstavljanja
svojih zbirki. U tom kontekstu zastarjele tehnologije, prepoznat je i katalog SveuciliSne
knjiznice u Zadru (CROLIST) koji pripada drugoj generaciji kataloga, a jo§ uvijek nije
iskoristio prednosti mreznog okruzenja i tehnologija pomocu kojih bi korisnicima olakSao
pretrazivanje informacija te sam proces ucinio puno brzim. S druge strane, neke knjiznice,
medu kojima je i SveuciliSna knjiznica u Rijeci, nadogradile su postojece sustave puno
modernijim i prilagodenijim rjeSenjima pa tako sada svoje zbirke korisnicima predstavljaju
pomocu discovery alata. Takvi sustavi predstavljaju projekciju metodologije internetskih
traZilica, a osim brojih drugih moguénosti, za visokoSkolske knjiZnice jedna od najznacajnih
promjena je mogucénost pretrazivanja i pristupa elektronickim izvorima, odnosno stvaranje
jedne pristupne tocke za sve izvore kojima knjiZnica nudi pristup.

Kako bi sluzile novim generacijama korisnika, zbirke moraju odrazavati korisnic¢ki izbor
informacijskih izvora pri ¢emu se naglasava potreba za ispitivanjem ovog koncepta, a prvi i
logi¢an korak prema tome jest ispitivanje korisni¢ke percepcije zbirke. Problem definiranja
zbirke i razumijevanja korisni¢ke percepcije potaknuo je i pisanje ovoga rada koji polazi od
pretpostavke da osnova za poboljSanje strukture i organizacije informacijskih izvora lezi u
informacijskih znanosti do danas objavljeno relativno malo empirijskih istrazivanja o
konceptima knjizni¢nih zbirki te ispitivanju njihove percepcije iz perspektive korisnika,

cen e
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svijetu predstavlja danasnjim korisnicima. Kako bi se ispitala korisnicka percepcija
knjizni¢nih zbirki s obzirom na prethodno navedene probleme i moguénosti te kako bi se
istrazivanje podijelio u dva dijela. Prvi dio za cilj je imao usporedbu kataloga SveuciliSne
knjiznice u Zadru i SveuciliSne knjiznice u Rijeci 1 to na dvije razine — upotrebljivosti
kataloga s obzirom na moguénosti pretrazivanja i istrazivanja zbirki te usporedbu s obzirom
na moguénosti vezane uz prebiranje i1 pretrazivanje po klju¢nim rije¢ima, pretrazivanje po
predmetnim odrednicama te oblikovanje sloZzenih upita. Vrednovanje upotrebljivosti kataloga
prema kriterijima BibEval u kontekstu ispitivanja korisnicke percepcije zbirki vazno je kako
bi se na konkretnim primjerima i prema to¢no odredenim kriterijima utvrdile razlike u
moguénostima pretrazivanja i istrazivanja zbirki u dva kataloga obuhvaéena istrazivanjem,
dok je namjera usporedbe prema popisu provjernih to¢aka bila osvrtanje na problematiku
predmetnog pretrazivanja tako Sto su se izdvojiti elementi 1 metodologija oblikovanja
predmetnog pretrazivanja primjerenog korisnicima WebPAC-a u hrvatskoj akademskoj
zajednici. Drugim dijelom istrazivanja nastojala se dobiti slika korisni¢ke percepcije
knjizni¢nih zbirki. U tu svrhu, izabrana je metoda intervjua kako bi se dobio dubinski uvid u
tematiku, pri ¢emu cilj istrazivanja nije generalizacija podataka. Rezultati istrazivanja
pokazali su kako ispitanici kao korisnici SveuciliSne knjiZnice u Zadru u percepciji
knjizni¢nih zbirki kao glavne parametre koriste vlasnistvo, fizicku dostupnost te
stabilnostmaterijala. Ako ovo usporedimo s istrazivanjem koje je o korisni¢koj percepciji
zbirki provela Lee, primijetit ¢emo kako su otkriveni parametri isti kao i oni koje prema
korisnicima predstavlja samo onaj fizicki dio zbirke koji se nalazi u knjiZnici, ovakvi rezultati
nisu zacudujuéi. Upravo iz razloga §to im se zbirka prezentira na takav nacin, ispitanici su,
¢ini se, daleko od shvacanja da je knjiznica ona koja okuplja i nudi izvore bez obzira na
njihovu lokaciju. Vezano za nacin na koji ispitanici koriste zbirke pri traZzenju informacija,
zaklju€eno je kako ispitanici katalog (a samim time i zbirke) koriste isklju¢ivo za ciljana
pretrazivanja, odnosno samo u onim slu¢ajevima kada zele utvrditi nalazi li se odredena
jedinica grade u knjiZnici §to nam govori o tome kako knjizni¢ni katalog SveuciliSne knjiZnice
u Zadru, od strane ispitanika, nije prepoznat kao alat za pretraZivanje i istraZivanje kao $to je
to bio slucaj s katalog SveuciliSne knjiznice u Rijeci. Nadalje, analizom informacija dobivenih
iz intervjua, utvrdeno je kako trenutna organizacija i predstavljanje knjizni¢nih zbirki
ispitanicima ne olakSavaju pretrazivanje i dobivanje relevantnih informacija, a zbog svih

navedenih problema i nedostataka, ispitanici se okre¢u drugim izvorima informacija. Vezano
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uz ocekivanja koja ispitanici imaju za zbirke SveuciliSne knjiznice u Zadru, mozemo reci
kako ispitanici zele da ih knjiznica, preko zbirki, uspjesnije prati u njihovom znanstvenom
radu. Pored toga, njezino predstavljanje u katalogu trebalo bi biti sli¢nije onom koje
omogucava discovery sustav u Rijeci. Analizom dobivenih rezultatao nacinima organizacije i
predstavljanja zbirki kataloga SveuciliSne knjiznice u Zadru 1 kataloga SveuciliSne knjiznice u
Rijeci, uoCene su razlike s obzirom na moguénosti koje u kontekstu pretrazivanja i
istrazivanja zbirki katalozi nude. Mogu¢nostima i opcijama koje katalog Sveucili§ne knjiznice
u Rijeci nudi, a koje kao takve u katalogu SveuciliSne knjiznice u Zadru ne postoje, rijecki
katalog korisnicima skraduje vrijeme pronalaska informacija, pretrazivanje cini
jednostavnijim i efikasnijim te omogucava lakSu navigaciju medu ponudenim rezultatima.
Takoder su utvrdene i promijene koje su se s vremenom dogodile u katalogu CROLIST, a
odnose se na poboljsanje moguénosti predmetnog pretrazivanja. Medutim, u radu se
zakljuéuje kako su u CROLIST-u, u podru¢ju organizacije i predstavljanja knjizni¢nih zbirki
potrebne temeljite promjene kako bi katalog bolje sluzio korisnicima u u¢inkovitom i brzom

pronalazenju informacija. Kao vaznim saznanjem za kontekst ovoga rada smatra se i problem

cey e
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znanstveno-nastavnim osobljem rade na dostupnosti istrazivackih podataka te iskoriStavaju
bogate izvore informacija kako bi osigurali §to bolju kvalitetu znanstvene komunikacije 1
protoka znanja. Medutim, istraZivanjem se pokazalo kako na SveuciliStu u Zadru nedostaje
upravo ovakva vrsta suradnje. Kako su danas izvori informacija dostupni i u fizickom i u
virtualnom obliku, cjelokupne informacijske strukture postale su sve sloZenije, a njihove
odnose se na preispitivanje korisnisti i upotrebljivosti postojecih struktura za organizaciju i
predstavljanje informacija u digitalnom okruzenju. U skladu s tim, knjizni¢ni katalog, kao
glavna pristupna toc¢ka zbirkama, trebao bi biti dizajniran tako da nadilazi granice fizickoga.
Prema tome, predlaze se proSirenje tradicionalnog koncepta zbirke koji ne bi bio ogranic¢en
formatom, vlasnistvom i lokacijom. Istrazivanje koje se provelo vazno je iz dva razloga. Prvi
je taj da je istrazivanje korisnicki orjentirano $to znaci da su rezultati i zakljucci doneseni na
temelju povratnih informacija prikupljenih od korisnika te na saznanjima o njihovoj percepciji
knjizniénih zbirki. Drugi razlog lezi u cinjenici da istraZivanje predstavlja svojevrsnu
poveznicu medu istrazivanjima u tri podrucja, a to su pretrazivanje informacija, organizacija i

predstavljanje informacija te izgradnja zbirki.
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Kako bi se budu¢im istrazivanjima dobila jos jasnija slika o korisnickoj percepciji knjizni¢nih
zbirki, predlaze se ukljucivanje ispitanika koji koriste katalog s discovery sustavom. Na taj
nacin mogle bi se uociti razlike u percepciji dvije skupine korisnika kojima se zbirka
predstavlja na razlicite nacCine. Osim toga, predlaze se i ukljucivanje jednakog broja ispitanika
iz razlicitih grana znanosti kako bi se bolje utvrdile eventualne razlike u percepciji s obzirom i
na tu podjelu.
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Title: Possible library collections development of academic libraries

Abstract: Constant increase of digital documents on the web, innovation in the library
management systems, new models of subscription and licensing, movement for open
publishing and other dynamic changes have influenced the concept of traditional ideas
regarding the library collections. At the same time they predicta paradigmaticchangeof the
way librarians think about collections and impose the need for reconceptualization of
traditional role of collection development. Faced with a change in the concept of the library
collections, academic libraries change their focus of collection development from local to the
global. With the arrival of new types of sources associated with the library collections (which
also include databases, repositories etc.), a need for the different library approach toward its
users arises. One of the newest technologies moving in the same direction is so called
discovery tool or search tool that allows users to search through the library catalogand other
sources of information included in the library collectionin the same place and at the same
time.This paper will be aimedat organization and presentation of the library collections, with
an emphasis on users perception of it. Its purpose is to examine the way teaching staff, as
users of the University library of Zadar, perceive the library collections and their role in the

process of searching information.

Key words: library collections, academic libraries, organization of collections, collection

presentation, user perspective
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Prilog 1. Popis tablica

Tablica 1. Rezultati vrednovanja kataloga unutar podrucja Pretrazivanje i istrazivanje zbirki

1. Pretrazivanje i istraZivanje zbirki

Ako se tijekom pretrazivanja pojavi neki problem, je 1i moguce 1 1
kontaktirati knjiznicare?

Pruza li sustav dostatne mehanizme za ekstrakciju (npr. ispis, slanje na

e-mail) kako bi se korisnicima pomoglo u daljnjem istrazivanju svojih 1 5
rezultata pretrazivanja?

Tablica 2. Rezultati vrednovanja kataloga prema Kriteriju Pretrazivanje i istrazivanje

1.1.Pretrazivanje i istraZivanje

Podrzavaju li dostupne opcije razlicite strategije pretrazivanja? (npr.
prebiranje po odredenoj temi ili vrsti medija)

U kontekstu pretraZivanja, je 1i mogu¢ prelazak izmedu razlicitih
strategija pretrazivanja u bilo kojem koraku?

Moze li korisnik ograniciti pretragu na odredena polja unosom dodatnih
parametara pretrazivanja? (npr. kada se za pretrazivanje koristi jedno
ulazno polje, trebalo bi biti moguce ograniciti pretrazivanje na
specifi¢ne parametre, kao npr. autor)
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Tablica 3. Rezultati vrednovanja kataloga unutar Kriterija Pretrazivanje i istrazivanje

Jednostavno pretraZivanje

Moze li se pretrazivanje zapoceti preko klika na polje trazi i preko pritiska na tipku enter?

ol

Dopusta li trazilica unoSenje upita s razli¢itim brojem pojmova?

Ako se u trazilicu unese nekoliko pojmova, je li polje za pretrazivanje dovoljno Siroko da istovremeno
prikaze sve pojmove?

Je li korisnicima transparentan nacin na koji se pojmovi za pretrazivanje spajaju? (ako korisnik pri
formulaciji upita od nekoliko pojmova ne unese operatore, mora biti razumljivo jesu li pojmovi spojeni
operatorom AND ili OR)

Je li moguce prebacivanje na napredno pretrazivanje bez gubitka ve¢ upisanih pojmova?

SloZeno pretraZivanje

Jesu li sva polja obrasca pravilno oznacena i vidljiva? (sva polja trebaju biti oznacena jasno definiranim
i smislenim jezikom; tamo gdje se podrazumijeva da korisnici nisu upoznati s pojmovima treba biti
osigurana kratka definicija ili objaSnjenje)

Jesu li sva polja dovoljno Siroka za prikaz unesenih podataka?

Jesu li pojmovi u padajuc¢im izbornicima intuitivni (abecedni, po relevantnosti)?

Podrzavaju li polja visestruki izbor iz padajucih izbornika, tamo gdje je to razumno u kontekstu
pretrazivanja? (npr. viSestruki izbor iz padajuceg izbornika ima smisla u skupnim katalozima kada bi
relevantne rezultate moglo pruziti nekoliko razli¢itih knjiznica)

=

Sadrzi li slozeno pretrazivanje polje zapretrazivanje cjelovitog teksta?

Je li moguce pretrazivanje ograniciti na autora, naslov, klju¢ne rijeci, signaturu ili godinu?

Je 1i moguce pretrazivanje ograniciti na pristup/ogranic¢enja u pristupu ili odredenu knjiznicu, kada su u
pitanju skupni katalozi?

Je li moguce ograniciti pretrazivanje na specificnu vrstu medija ili jezika?

Pristupne opcije

Dopusta li pretrazivanje koriStenje Booleovih operatora AND, OR i NOT?

Je 1i moguce kombinirati nekoliko razli¢itih operatora i je li jasno kojim redom se oni obraduju, u
slucaju da korisnik ne koristi zagrade?

Je i dopusteno koriStenje razli¢itih naziva za operatore?

Je 1i moguce koristiti zamjenske znakove i kra¢enje?

Jesu li dopusteni posebni znakovi i prijeglasi te jesu li oni to¢no interpretirani?

Pomo¢ne znacajke

Postoji li opcija povijesti pretrazivanja koja omogucuje korisnicima ponavljanje prethodnih upita?

Jesu li svi unosi podataka, postavke i operatori ispravno spremljeni u povijest pretrazivanja?

Je li moguce promijeniti/prilagoditi upite iz povijesti pretrazivanja te njihovo ponovno slanje?

Je 1i omoguceno prebacivanje izmedu jednostavnog i slozenog pretraZivanja kada se korisnici vracaju
na upite iz povijesti pretrazivanja?

O |POO|IkRrWww o1 ool = (Ol
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Postoji li funkcija provjere pravopisa i radi li ona ispravno?

Jesu li pravopisne preporuke prikazane blizu polja za unos u kojem se pojavila pogreska?

Jesu li omogucene preporuke srodnih upita i jesi li korisnicima od pomo¢i?

Jesu li preporuke sli¢nih upita prikazane blizu polja za unos?

Postoji li funkcija automatskog dovrSavanja upita i jesu li preporuke korisnicima od pomo¢i?

Prebiranje

Postoji li indeks/tezaurus ili klasifikacija za prebiranje kataloga?

Ako postoji indeks, jesu li termini dobro razgraniceni jedan od drugoga na svakoj hijerarhijskoj razini?

Je li moguce prebiranje kataloga barem po temi, autoru i naslovu?

Je 1i omoguéeno prebiranje unutar indeksa/tezaurusa/klasifikacije?

Ako je dostupno pretrazivanje indeksa, je li korisniku vizualno jasno da je ovo pretraZivanje razlicito
od pretrazivanja u katalogu?

O | OOk, O0O|IO(Fk |-

O |00k |FkrloOo0l| |-

U slucaju da je dostupno pretrazivanje po indeksu, postoji li informacije o tome kako to pretrazivanje
funkcionira?

Pomo¢ pri pretrazivanju

Jesu li pomo¢ne funkcije jasno vidljive? Jesu li dostupne tijekom cijelog procesa pretrazivanja?

Objasnjava li opcija pomoci sve pristupne opcije i znacajke pretraZivanja?

Jesu li teme pomoc¢i formulirane u jednostavnim re¢enicama? Jesu li ilustrirane primjerima?

Sadrzava li funkcija pomo¢i informaciju o kontaktu za daljnja pitanja?

olr|k|r| o
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Tablica 4. Rezultati vrednovanja kataloga prema Kriteriju Prezentacija i pristup

1.2. Prezentacija i pristup

Podrzava li komunikacijski dizajn jednostavan prelazak izmedu pretrazivanja,
listi rezultata i detaljnih pregleda? (npr, korisnici bi se trebali mo¢i vratiti 1 5
direktno s detaljnog pregleda na upit pretrazivanja te ga dalje uredivati)

Postoje li prikladni mehanizmi interakcije za razlicite jedinice koji dopustaju
njihovu daljnju uporabu? (npr. za posudivanje knjiga, pustanje/skidanje audio 1 5
podataka, za pregledavanje PDF ili slikovnih datoteka itd.)

Tablica 5. Rezultati vrednovanja kataloga unutar Kriterija Prezentacija i pristup

Ostaje li upit vidljiv i moze li ga se uredivati i nakon $to smo dosli do liste rezultata? 1 5
Je li broj rezultata vidljiv te da li je prikazan pored liste rezultata? 1 5
Jesu li sve relevantne informacije prikazane ili direktno dostupne (npr, pomicanjem misa)? (autor,
naslov, vrsta medija, signatura i status bi trebali biti prikazani, a za skupne kataloge i digitalne 5 5
Lista rezultata (prikaz) knjiznice i pristup)

Postoje li dodatne informacije o rezultatima jedinica i na¢inu na koji im pristupiti? 5 5
Je i pocetno rangiranje rezultata jasno korisniku? 0 0
Je li jasno koliko i kako se rezultati podudaraju s upitom? (Odabir rezultata nije jasan ako termini
pretrazivanja nisu ukljuceni u prikazane informacije. Prikladno tjeSenje je istaknuti ih vizualnim 1 5
kontrastom (podcrtavanije).)
Jesu li prikazane sve relevantne informacije o listi rezultata? Isto moZe biti korisno za sve dodatne
informacije. (trebali bi biti prikazani: autor, naslov, vrsta medija, (prava pristupa), (knjiznica),

. R R . R . N . 5 5
signatura, (status zaduZenja), izdavac, mjesto izdavanja, citati, izdanje/svezak, godina izdavanja,
(kljucne rijeci).)

Detaljni pregled (prikaz) Postoji li sazetak i tablica sadrzaja? 1 5
Je li jedinica direktno dostupna (status zaduzenja za fizicke jedinice i cjeloviti tekst za elektronicka 5 5
izdanja)?

Mogu li se korisnici direktno kretati sadrzajem izmedu detaljnijih pregleda i liste rezultata? 1 1
Mogu i citati jedinica biti izdvojeni u razli¢itim formatima? 0 5
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Jesu li dostupni mehanizmi ekstrakcije (izdvajanja) kao $to su e-mail, knjizna oznaka i ispis?

Postoje li dodatne poveznice prema softverima za upravljanje referencama kao sto je Endnote,
Bibsonomy, Delicio.us itd.?

Jesu li dostupne dodatne informacije (obogacéeni sadrzaj s drugih mreznih stranica, npr. amazon.com)
te da li ovaj sadrzaj predstavlja usluge dodane vrijednosti? (na primjer ocjene i pregledi s
amazon.com mogu biti integrirani u detaljni pregled rezultata)

Lista rezultata (upravljanje)

Je li moguce prilagoditi broj rezultata po stranici ako rezultati prelaze jednu stranicu?

Je li moguce sortirati rezultate prema odredenim kriterijima? (Autor A-Z, datum (uzlaznim i silaznim
redoslijedom).)

Pruza li lista rezultata funkcionalnosti kao §to su fasete (fasetno pretrazivanje)?

Je li moguce ukloniti sortiranje/filtriranje te se vratiti u prethodno stanje?

Je 1i se mogucée kretati navigacijom do odredenih rezultata, ili u slu¢aju paginacije rezultata do
odredene stranice liste rezultata?

H PO , (Ol

ol oo N o

Pristup fizickim jedinicama

Jesu li dostupne sve informacije o tome gdje je jedinica smjesStena u knjiznici? (knjiznica, lokacija,
prostorija/podrudje, polica, signatura)

Je li moguce odabrati lokaciju preuzimanja primjerka?

Je li prikazan rok isporuke?

Jesu li dostupne informacije o tome koliko dugo jedinica moze biti posudena?

Je li prikazan rok do kojeg se zaduzeni primjerak mora vratiti?

Postoji li lista cekanja za zaduZene jedinice i da li je prikazan okvirni datum povratka?

Je li moguce dodati komentar pri posudivanju ili upitom za neku jedinicu?

Rk RrRk o

I I e S

Pristup digitalnim jedinicama

Je li prikaz digitalne jedinice propisno integriran u dizajn mreznog mjesta? (sadrzaj je jedinstveno
integriran u mrezno mjesto bez preklapanja. Korisnik se moze vratiti na listu rezultata i na druge
funkcionalnosti mreznog mjesta knjiznice u bilo koje vrijeme.)

=

(6]

Je li razdjelnik poveznica (eng. Link-Resolver) direktno dostupan?

Je li dostupna funkcija zoom-a?

Ako je opcija zumiranja dostupna, je li rezolucija na svakom nivou zumiranja dovoljna?

Postoji li moguénost okretanja stranica digitalne jedinice ako je to potrebno?

Postoji li moguénost kretanja izmedu stranica jedinice?

Jesu li dostupni uobic¢ajeni mehanizmi ekstrakcije (izdvajanja) kao $to su izradivanje knjiznih oznaka
(bookmarking), spremanje (save), skidanje podataka (download), ispis i e-mail?

N

o1 Ol (|0

Jesu li dostupni softveri za upravljanje referencama kao $to su bibsonomy itd. ili u sluc¢aju da se radi o
fotografijama flickr, cooliris itd.
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Tablica 6. Popis provjernih tocaka (check lista)

Pitanje Zadar
1. Postoje li dva ili viSe sucelja s razli¢itim moguénostima predmetnog pretrazivanja
(vrste pristupnica, nacin postavljanja upita) namijenjenih razlicitim znanjima i vjestinama Da
korisnika?
2. Postoje li na pocetnoj stranici za pretrazivanje obje moguénosti pretrazivanja, i po
klju¢nim rijeé¢ima i po Da
predmetnim odrednicama?
3. Postoji li moguénost prebiranja po deskriptorima iz tezaurusa? Ne
4. Postoji li moguénost prebiranja po rijecima iz popisa predmetnih odrednica? Da
4.1. Postoje li hiperveze na bibliografske zapise koji sadrze odabrane predmetne Da
odrednice?
5. Postoji li moguénost prebiranja po oznakama klasifikacijskog sustava? Ne
5.1. Postoje li hiperveze na bibliografske zapise koji sadrze odabrane oznake? Da
6. Postoji li mogucnost prebiranja po signaturama? Ne
6.1. Postoje li hiperveze na bibliografske zapise koji sadrze odabrane signature? Ne
7. Postoji li mogucnost prebiranja po drugim poljima? Ne
7.1. Postoje li hiperveze na bibliografske zapise koji sadrze odabrane termine? Ne
8. Postoji li mogucénost pretrazivanja po deskriptorima iz tezaurusa? Ne
9. Postoji li mogucnost pretraZivanja po rije¢ima iz popisa predmetnih odrednica? Da
9.1. Prikazuje li se dio popisa predmetnih odrednica u kojem se nalaze rijeci iz upita Ne
nakon izvrSenja upita?
10. Postoji li moguénost pretrazivanja po oznakama klasifikacijskog sustava? Da
10.1. Prikazuje li se dio Klasifikacijskog sustava u kojem se nalazi oznaka iz upita? Ne
11. Postoji li moguénost pretrazivanja po signaturama? Ne
12. Postoji li moguénost pretrazivanja po klju¢nim rije¢ima? Da
13. Postoji li moguénost istodobnog, kombiniranog pretrazivanja po razli¢itim poljima? Da
14. Postoji li moguénost prebiranja ili pretrazivanja po integriranim kontroliranim Ne
rjecnicima ako se u katalogu koristi vise od jednog kontroliranog rje¢nika?
15. Postoji li moguénost koristenja operatora u oblikovanju upita? Da
16. Koristi li se implicitni operator ili sustav rijeci iz upita razumijeva kao izraz? Ne
17. Postoji li moguénost pretrazivanja po izrazu? Ne
18. Postoji li mogucénost kracenja? Da
19. Sadrze li dobiveni zapisi hiperveze s predmetnim odrednicama na ostale zapise s istim Da
predmetnim odrednicama?
20. Jesu li rijeci iz korisnikovog upita posebno istaknute dobivenim zapisima? Ne
21. Postoji li mogucnost prosirivanja i suzavanja rezultata dodavanjem novih termina bez Ne
ponovnog upisivanja ¢itavog upita?
22. Prikazuje li sustav rezultate prethodnih pretrazivanja? Ne
23. Prikazuje li sustav tijek prethodnih pretrazivanja? Ne
24. Postoji li moguénost ograni¢avanja rezultata? Da
25. Postoji li mogucnost sortiranja rezultata? Ne
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Prilog 2. Obrazac za intervju

Obrazac za intervju

Uvod
Dobar dan Vam Zelim,

moje ime je Kristina GaSpar 1 studentica sam druge godine diplomskog studija Sveucilista u
na temu Mogu¢i pravci razvoja knjizni¢nih zbirki sveucili$nih knjiznica provodim istraZivanje
kojim Zelim ispitati nacin na koji znanstveno-nastavno osoblje Sveucilista u Zadru kao
korisnici knjiznice percipiraju zbirke te utvrditi ulogu njihove organizacije i predstavljanja u
pretrazivanju informacija Upitnik se sastoji od 12 pitanja za koja je predvideno 30-40 minuta,
a Vasi odgovori ¢e se snimati diktafonom kako bi se podaci mogli lakSe zabiljeZiti. Snimke s
VaSim odgovorima isto kao 1 Vasa imena nece biti javno objavljena, a za istraZivanje mogu

predstavljati doprinos u podrucju ove tematike.
Upute

Odgovori na pitanja neka budu jasni, konkretni i slobodni, a ukoliko Vam neko pitanje bude
nejasno, slobodno me zaustavite i zatraZite pojasnjenje. Kako vasi odgovori mogu biti od

1znimne vaznosti za ovo podrucje istrazivanja, zamolila bih Vas da budu 1 iskreni.

Pitanja

1. Mozete li nam se ukratko predstaviti te reci koje je vase podrucje interesa?

2. Za potrebe znanstveno-nastavnog (znanstveno-istrazivackog) rada na koji nacin
zapocinjete potragu za informacijama na odredenu temu? Koja Vam je polazisna
tocka (internet, knjiznica)?

3. Za potrebe svoga rada koristite elektronicke izvore kao Sto su c¢lanci iz casopisa, e-
knjige i sl. Odakle zapocinjete pretragu tih izvora? Smatrate Ii te izvore dijelom
knjiznicnog fonda? Ako da zasto da, ako ne zasto ne?

4. Koliko cesto za potrebe svoga rada koristite knjiznicu? Na koji nacin pristupate

knjiznici? (kroz katalog knjiznice, fizickim dolaskom?)Ukoliko pristupaju kroz
katalog knjiznice na koji nacin dolaze do njega (mreZna stranica Sveucilista,
Knjiznice, Google...)? Ukoliko fizicki dolaze u knjiznicu na koji nacin zapocinju
pretragu informacija (pretrazivanje po policama, savjetovanje s knjiznicarom)?
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Sto podrazumijevate pod pojmom knjiznicna zbirka?

Kod pretrazivanja informacija preko kataloga knjiznice, kakvu vrstu grade biste
najprije htjeli dobiti (s obzirom na oblik)? Zasto bas tu vrstu? TrazZite li odredenu
vrstu informacija ili odabirete medu svim dobivenim rezultatima? Postoje li neke
Vrste izvora koje izbjegavate i nikada ne koristite? Zasto? Kojim izvorima najvise
vjerujete (knjiga, clanak)? Zasto bas toj vrsti izvora?

Pohranjujete li informacije koje pronadete? Na koji nacin? Kako radite selekciju?

Mozete li mi navesti i opisati vrste zbirki koje koristite pri svome radu? (npr.

privatna kucna zbirka, zbirke kolega, knjiznicne zbirke).

Sada ¢u Vam pokazati katalog jedne sveucilisne knjiznice u Hrvatskoj i opisati §to trebate

napraviti.

9. Mozete li mi opisati svoje dojmove nakon Sto ste pretraZivali u katalogu
Sveucilisne knjiznice Rijeka?

10.  Koje su glavne razlike koje primjecujete u odnosu na pretrazivanje i dobivene
rezultate izmedu kataloga Sveucilisne knjiznice u Zadru i ove u Rijeci?

11.  Smatrate li da Sveucilisna knjiznica u Rijeci svojim korisnicima nudi drugacije
usluge u odnosu na zadarsku knjiznicu?

12.  Kako bi po Vasem misljenju trebalo izgledati pretrazivanje informacija, zbirki u

Sveucilisnoj knjiznici u Zadru?
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Prilog 3. Kodiranje ispitanika

Odjeli Sveucilista u Zadru

Kod

Odjel za ekonomiju

R1 — prvi ispitanik

R2 — drugi ispitanik

Odjela za pedagogiju

R3 — tredi ispitanik

R4 — Cetvrti ispitanik

Odjel za arheologiju

R5 — peti ispitanik

R10 — deseti ispitanik

Odjel za ekologiju, agronomiju i akvakulturu

R6 — Sesti ispitanik

R8 — osmi ispitanik

Odjel za izobrazbu ucitelja i odgojitelja

R9 — deveti ispitanik

R13 — trinaesti ispitanik

Odjel za geografiju

R11 — jedanaesti ispitanik

R12 — dvanaesti ispitanik

Odjel za kroatistiku i slavistiku — Odsjek za
hrvatski jezik i knjizevnost

R14 — Cetrnaesti ispitanik

Odjel za anglistiku

R7 — sedmi ispitanik
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