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Sazetak

Multikulturalnost se danas kao pojam ucestalo javlja u politickim, drustvenim i
kulturnim dijalozima, te u najSirem smislu rijeci podrazumijeva suzivot razli¢itih kulturnih
skupina unutar jedne zajednice. U radu se govori o povijesti razvitka multikulturalnih usluga u
razvijenim zemljama jo§ od 60-ih godina 20. stolje¢a kao posljedici velikih migracija
opCenito kulturnih i Citateljskih potreba manjinskih etnickih i lingvistickih zajednica. U
Hrvatskoj su se multikulturalne usluge razvile tek 90-ih godina proslog stoljeca kada se
zapocelo s primjenom koncepta knjizni¢nih usluga za pripadnike etnickih 1 nacionalnih
manjina. Hrvatska se moze smatrati multikulturalnom zemljom jer u noj zive 22 nacionalne

manjine s oko 9,58% udjela u hrvatskom drustvu.

U prvom dijelu rada pozornost je usmjerena na definiranje pojmova multikulturalnosti,
interkulturalnosti i kulturnog pluralizma, te na pregled razvoja multikulturalnih usluga u
knjiznicama u najrazvijenijim zemljama svijeta kao $to su Sjedinjene DrZave, Velika Britanija,
Kanada, Njemacka, Svedska i Australija. U drugom dijelu se govori o vrstama usluga koje se
nude u Sredi$njim knjiznicama za nacionalne manjine u Hrvatskoj te o problemima na koje se
nailazi vezano uz nabavu grade i pruzanje usluga. No, kako u Hrvatskoj ne Zive samo
nacionalne manjine, ve¢ 1 mnogi migranti iz razli¢itth zemalja koji dolaze u Hrvatsku kao
tranzitnu zemlju, kao traZitelji azila, zbog posla, ljubavi ili slicnih Zivotnih situacija, postavlja
se pitanje postoje li u knjiznicama bilo kakve usluge za te ljude. U radu se takoder razmatraju
neki novi koncepti pruZanja usluga za imigrante, useljenicke manjine, trazitelje azila i sve one
koji su u Hrvatsku dosli iz razlicitih razloga. Mnoge knjiznice u Hrvatskoj nemaju podataka o
tome koliko je takvih ljudi na teritoriju RH, no kako bi ojacale svoju ulogu u multikulturalnom
okruZenju kao mjesta susreta, interakcije 1 interkulturalne suradnje, one se moraju jos aktivnije
ukljuciti u Zivot svih ljudi na podru¢ju koje opsluzuju, jer €e time prijeci granice lokalne kulture

I postati dijelom multikulturalnog svijeta.

U istrazivatckom dijelu rada, metodom polustrukturiranog intervjua S voditeljima
Sredisnjih knjiznica nacionalnih manjina utvrdili su se pristupi multikulturalnosti u tim
ustanovama, razina usluga, stupanj organizacije te novi koncepti pruzanja usluga razli¢itim
marginaliziranim skupinama ( useljeni¢ke manjine, trazitelji azila, stranci na priviemenom radu

i drugi ).



Istom metodom ispitalo se i pet pripadnika razli¢itih nacionalnih manjina, kako bi se
dobio uvid u to u kojoj mjeri su upoznati s Sredi$njim knjiznicama za nacionalne manjine i §to

misle o njihovim uslugama.

Kljuéne rijeci: multikulturalnost, interkulturalnost, kulturni pluralizam, multikulturalne usluge
u narodnim knjiznicama, etnicke i nacionalne manjine, Sredisnje knjiznice nacionalnih manjina

u Hrvatskoj, migranti, stranci



Uvod

Razvoj i napredak CovjeCanstva u vremenu globalizacije nije mogué bez interakcije
medu razli¢itim kulturama. Svako se razdoblje suo¢ava s novim promjenama, a one se ogledaju
u kvaliteti meduljudskih odnosa na razini pojedinca i drustva u cjelini. S jedne strane kulturne
razlike promicu bogatstvo ljudskog Zivota, a s druge su zariSta i izvori sukoba u svakom
kulturno pluralnom drustvu.! MoZemo reéi da multikulturalnost sadrzi u sebi vise razli¢itih
teorija, no najcesce i najvise se govori o multikulturalnosti kao terminu koji podrzava kulturnu,
jezi¢nu 1 religijsku razlicitost. ,,Sve su europske zemlje, odnosno cijeli kontinenti, tijekom
povijesti bili nastavani razli¢itim etnickim i lingvisti¢kim zajednicama, medu kojima su vladali

razli¢iti politicki, kulturni i ostali odnosi.*?

U vecini zemalja se tek u drugoj polovici 20.
stoljeca, u skladu s razvojem demokracije, prihvaca stav o potrebi zadovoljavanja kulturnih
potreba cjelokupnog stanovnistva neke zemlje, Sto ukljucuje 1 manjinske etnicke i lingvisticke
zajednice koje u njoj zive, no tek u posljednjim desetlje¢ima 20. stolje¢a multikulturalnost se
prihva¢a kao povijesna demokratska tekovina suvremenih drusStava, najprije u Sjevernoj

Americi, zatim u Europi i Australiji.®

S pojavom globalizacije i digitalnih tehnologija, knjiZznice u multikulturalnim
okruZenjima suocavaju se s velikim izazovima i nastoje pruzati razlicite vrste informacija i u
razli¢itim formatima u multikulturalnim i viSejezi¢nim drustvima. Prema Atletsham i Myhre,
knjiZnica tezi tome da bude univerzalna, javna, drustvena, neutralna i da pruza dobrodoS$licu
svakome korisniku te da djeluje kao jedinstveno mjesto za samorazvoj, promoviraju¢i osobni
uspjeh i pozitivne odnose medu ljudima.* Zbog zanimanja za na¢ine na koji narodne knjiznice
pristupaju manjinama, imigrantima i strancima na teritoriju RH, motiv je bio da se na osnovi
teorijskih saznanja i iskustava razvijenih sredina ispita stupanj usluga za nacionalne manjine,
migrante, trazitelje azila i druge useljenicke skupine koje borave u Hrvatskoj s perspektive onih

koji svojim radom nastoje pruziti Sto kvalitetnije usluge svima u zajednici. Radi boljeg

! Usp. Pir8l, Elvi i suradnici. Vodi¢ za interkulturalno udenje. Zagreb: Naklada Ljevak, 2016. Str. 15.

2 Dobri¢, Bruno. Knjiznice u suvremenim multikulturalnim drustvima - s osvrtom na knjiznice u Puli. //Vjesnik
bibliotekara Hrvatske, 42(1999), 1-4. Str. 20.

3 Usp. Isto. Str. 20.

4 Usp. Atlestam, Ingrid,; Myhre, Randi.Needs, reads and possibilities in a suburban library in a multicultural
setting.// Paper presented at: IFLA WLIC 2014 - Lyon - Libraries, Citizens, Societies: Confluence for Knowledge
in Session 221 - Library Services to Multicultural Populations. In: IFLA WLIC 2014, 16-22 August 2014, Lyon,
France. URL: http://library.ifla.org/851/ (2017-12-03) Str. 1.
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razumijevanja tematike, u nastavku ¢e se definirati najvazniji pojmovi — multikulturalnost,

interkulturalnost i kulturni pluralizam.
1. Definiranje pojmova

1.1.  Multikulturalnost

Danas postoji svijest o tome da su ljudi duboko vezani uz svoju kulturu, da njihovo
samopostovanje ovisi o tome u kojoj mjeri drugi postuju njihovu kulturu i obicaje. Mesi¢ govori
0 tome da su suvremena multikulturna drustva povezana brojnim slozenim procesima
ekonomske i kulturne globalizacije i nijedno drustvo viSe ne moze ostati kulturno samodovoljno
i izolirano.® U ovome radu, kada se govori o multikulturalnosti, polazimo od definicije
Hrvatskog jezi¢nog portala da je multikulturalnost prozimanje i zajednicki zivot vise kultura,
vise oblika kulturnog Zivota u jednoj sredini, zemlji ili drzavi.® To zna¢i da se multikulturalnost
danas kao pojam pojavljuje u svim sferama zivota i u najSirem smislu podrazumijeva suzivot
razlicitih kulturnih skupina unutar jedne zajednice. Iako ne postoji opéeprihvacena definicija,
ako u ukupnom stanovnistvu neke drzave postoji bar 10% udjela etnickih manjina, to se drustvo

moze smatrati multikulturalnim.’

Globalizacija, uz multikulturalnost, u posljednje vrijeme postaje klju¢an pojam za
znanstvenike koji proucavaju taj fenomen, ali 1 za Siru javnost. Prema Mesicu, ljudi u naprednim
postindustrijskim liberalnim demokracijama shvacaju da su njihova drustva etnicki
raznovrsnija, a time i multikulturalnija nego $to su bila prije i da su ona sad vise medusobno
povezana i meduovisna, $to je direktna posljedica rastuée globalizacije.® Nastavno na gore
navedeno, u potpunosti se mozemo sloziti sa Stri¢evi¢ koja tvrdi da danas viSe ne postoje
monokulturna druStva jer s pojavom globalizacije, sve vefe mobilnosti 1 migracija, te
tehnologije koje omogucéuju komunikaciju bez obzira gdje se ljudi nalaze, svako drustvo postaje
multikulturalno.® U Smjernicama za knjizni¢ne usluge za multikulturalne zajednice stoji:

,Multikulturalnost je suzivot razli¢itih kultura, gdje kultura ukljucuje rasne, religijske ili

kulturne skupine te se o€ituje u obicajima, kulturnim pretpostavkama i vrijednostima, nacinima

5 Usp. Mesié¢, Milan. Multikulturalizam:drustveni i teorijski izazovi. Zagreb: Skolska knjiga, 2006. str. 36.

& Hrvatski jezi¢ni portal. URL: http://hjp.znanje.hr/index.php?show=search (2017-12-03)

7 Usp. Borovac- Pecarevi¢, Martina. Perspektive razvoja europske kulturne politike: interkulturni dijalog i
multikulturalnost. Zagreb: AGM, 2014. Str.196

8 Usp. Mesié, Milan. Nav.dj. Str. 44

9 Usp. Stricevié, Ivanka. Multikulturalna pismenost u kniZnici-temelj interkulturalnog dijaloga. // Knjiznica:
multikulturalno sjediste lokalne zajednice: zbornik radova s 8.savjetovanja.Zagreb: NSK, 2012. Str.258.
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razmisljanja i komunikacije.“!® Ta se definicija moZe uzeti kao polazisna za sve daljnje
rasprave. Prema Hrvatskoj enciklopediji, multikulturalizam je javna politika koja putem
obrazovanja i medija promice interes i znanje o razli¢itim kulturama te njihovu ravnopravnost
i medusobno postovanje. Nastao je u Kanadi pocetkom 1960-ih kao bikulturalizam i
bilingvizam, s namjerom da se uspostave dobri odnosi i povjerenje izmedu anglofonskih 1
frankofonskih gradana te zemlje. Danas je multikulturalizam prihvacen u $kolskim programima
ve¢ine demokratskih i razvijenih zemalja, radi upoznavanja i poStivanja razli¢itih kultura 1
naroda. Multikulturalizam je suprotan politici kulturne asimilacije, a blizak kulturnom
pluralizmu te je zbog toga Cesto predmet teorijskih 1 politickih rasprava u kojima se
sukobljavaju liberalisticka struja koja isti¢e univerzalnost ljudskih prava i sloboda pojedinaca,
i komunitaristicka shvacanja, koja isti¢u nerazlucivost kolektivnog i individualnog, osobito

kada je rije¢ o pripadnicima nezapadnih kultura.!!

Borovac - Pecarevi¢ razlikuje
multikulturalnost i multikulturalizam. Smatra da je multikulturalnost ¢injeni¢no stanje
postojanja vise kultura (pluralizam kultura) u nekom drustvu, dok je multikulturalizam nacelo
odredivanja odnosa u drustvu, drzavi ili u bilo kojem prostoru na kojem postoji vise kultura.
Multikulturalnost ide prema multikulturalizmu kao politickom nacelu u sklopu konteksta
drzavnog ustroja ili drustvenog Zivota, a manje k problematici stila samog Zivota.? Nacelno
bismo se mogli sloziti s ovakvim videnjem, tj. raS¢lanjivanjem tih pojmova, no kako se u veéini
literature ti pojmovi izjednacavaju, u nastavku rada koristit ¢emo te pojmove kao istoznacnice.
Dragojevi¢ navodi da termin multikulturalnost ulazi u $iru upotrebu 60-tih godina 20. st. i
oznaCava obvezu kulturnih i obrazovnih autoriteta u definiranju politika mjera akcija i
inicijativa kojima se omogucuje raznim kulturama da se razviju na istom ili susjednom teritoriju

unutar jedne zemlje. Multikulturalnost je dinamican pristup kojim se definira proces razmjene

kulturnih vrijednosti i postignuca. Dragojevic¢ razlikuje Cetiri faze te politike:

1. Faza iskljucenja u 60-im godinama 20. st.
2. Fazaasimilacije 70-ih godina

3. Faza diferencijacije krajem 70-ih i

4

Faza pluralistickog ukljugenja u 80-im g. 20. st.=

v

coen e

11 Usp. Hrvatska enciklopedija. URL: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=42380 (2017-12-03)

12 Usp. Borovac- Pedarevié¢, Martina. Nav.dj. Str. 206

13 Usp. Dragojevié, Sanjin. Multikulturalizam, interkulturalizam, transkulturalizam, plurikulturalizam:
suprotstavljajuéi ili nadopunjujuéi koncepti. // Kultura, etni¢nost, identitet / priredila Jadranka Cagi¢-Kumpes.
Zagreb: Institut za migracije i narodnosti : Naklada Jesenski i Turk : Hrvatsko sociolosko drustvo, 1999. Str.79-
80
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U svijetu se joS uvijek nastoji provoditi faza asimilacije kao dio tradicionalnog
multikulturalizma, tzv. ,,melting pot* , Sto znaci da se kulturne razli¢itosti nastoje zaboraviti
kroz generacije koje dolaze, posebno u SAD-u. No ta politika se sve vise odbacuje i etnicke
zajednice se bore svim silama da budu prihvacene. Borovac - Pecarevi¢ navodi da su
deregulacija zakona o zaposSljavanju i migracijski procesi u mnogome utjecali na jacanje
mutikulturnih obiljezja ve¢ine zemalja Europe. Raste broj jezika, nacija, religija, te nastaju sve
veée etnike i kulturne raznolikosti.!* Cinjenica je da stalnim migracijama stanovni§tva u
potrazi za poslom i boljim Zivotom, mnoge zemlje Europe postaju sve multikulturalnije, pa je
potrebno graditi tolerantno drustvo bez predrasuda, $to nije lak proces, jer migracije, posebno
ilegalni prelasci granica ljudi koji bjeze od ratova i siromastva u svojim domovinama, donose
probleme i sukobe. Potrebno je neprestano graditi odnose temeljene na prihvacanju razli¢itosti,
a knjiznice,kao ustanove kulture koje su otvorene svima, vazan su dio razvoja multikulturalnosti

1 jedne od pokretaca razvoja suzivota i tolerancije.

1.2. Interkulturalnost

Multikulturalnost i interkulturalnost ¢esto se smatraju sinonimima, no oni imaju sasvim
drugaéije uloge u drustvu. Zivot u multikulturalnoj zajednici, dakle zajednici u kojoj na istom
prostoru zive pripadnici razli¢itih kultura, ne znac¢i da izmedu tih razli¢itih kultura postoji
interkulturalni dijalog, odnosno suradnja. Dakle, konkretna definicija mogla bi biti ta da je
multikulturalnost ,,ideal skladnog suZivota kulturno razli¢itih skupina u kontekstu ideje
pluralnog drustva“*®, dok se interkulturalnost odnosi ,,....na medusobno povezivanje razli¢itih
etni¢kih kultura u drustvu; razlikuje se od multikulturalizma jer podrazumijeva poticanje
medudjelovanja i medusobnog prozimanja kultura.“!® Interkulturalnost po Dragojevi¢u moze
se definirati kao dinamicki meduodnos 1 uzajaman utjecaj razli¢itih kultura unutar uglavnom
jedne zemlje, a zalaze se za jednaka prava i mogucnost dijaloga za sve kulturne grupe u doticaju
— onih autohtonih i imigrantskih, bilo veéinskih ili manjinskih.}” Borovac - Pearevi¢ kaze da
interkulturalnost otvara novu dimenziju organizacije suzivota razlicitih populacija. Nadovezuje
se na nediskriminaciju, jednako pravo sudjelovanja te pravo zadrZavanja i Sirenja vlastite

kulture. Smisao interkulturalnosti je izgradnja povjerenja kroz poticanje interakcije i mijeSanje

14 Usp. Borovac-Pecarevi¢, Martina. Nav.dj. Str. 170.

15 Strigevié, Ivanka. Nav.djelo. Str.260.

16 Strigevié, I. Nav. djelo. Str.260.

1 Dragojevié¢, Sanjin. Multikulturalizam, interkulturalizam, transkulturalizam, plurikulturalizam:
suprotstavljajuéi ili nadopunjujuéi koncepti. // Kultura, etni¢nost, identitet / priredila Jadranka Cagié-Kumpes.
Zagreb: Institut za migracije i narodnosti : Naklada Jesenski i Turk : Hrvatsko sociolosko drustvo, 1999. Str. 82.
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kulturnih grupa u javnom zZivotu, a cilj mu je razviti koheziju i sprijeciti konflikte i

diskriminaciju poticuéi pozitivan javni stav prema razli¢itosti.'®

Oba autora imaju sli¢na
teorijska razmisljanja. U praksi je situacija bitno razli€ita te je potrebno jos mnogo truda uloziti
kako bi se promijenio stav prema onima koji su drugaciji. To se dogada zato Sto se ljudi boje
onoga §to im je nepoznato i mnogi tesko prihvacaju nekoga koji se razlikuje od vecine. To je
itekako povezano s knjiznicama, koje su po svom poslanju ustanove u kojima svako ima
jednaka prava za zadovoljavanje svojih drustvenih, socijalnih i drugih potreba, jer ako u
knjiznicama nije moguce to ostvariti, ne mozemo ocekivati da ¢e se to dogoditi 1 na ostalim

razinama drustva. Smatramo da se situacija ipak mijenja nabolje, bas zato S$to su knjiznice te

koje teze boljem drustvu i dijalogu medu razli¢itima.

1.3.  Kulturni pluralizam

Dragojevi¢ navodi da se kulturni pluralizam koristi kao sinonim za oznacavanje potrebe
postojanja kulturne razli¢itosti unutar nekog drustva, iako je njegovo konkretno znacenje to da
je ono jedno od osnovnih vrijednosti i postignu¢a suvremenih demokratskih i razvijenih
drustava, te u sebi sadrzava i ostale oblike pluralizma. Njime se svaka kultura promatra kao
dinamicka cjelina koja je obiljeZena razli¢itoS¢u stavova, vrijednosti, artefakata i obrazaca
ponasanja.’® Za kulturni pluralizam se u Hrvatskoj enciklopediji navodi da je to priznavanje
razli¢itih kultura 1 njihove jedinstvenosti; shvacanje kulturne razli¢itosti kao drustvenog
bogatstva, te osnove za novi politicki okvir u kojem ¢e se uspostaviti takvi drustveni odnosi u
kojima ¢e razli€ite kulture slobodno razvijati svoje posebne identitete, istodobno sudjelujuéi u
jacanju zajednickih drustvenih i kulturnih institucija, temeljenih na na¢elu jednakosti, vladavine
prava, pluralizma i suradnje.?’ Kelmendi smatra da je kulturni pluralizam isto $to i multikultura
i da postoji gotovo u svim zemljama, a termin se upotrebljava i da bi se opisalo kompleksno
drustvo u njima. Bliski dodiri medu razli¢itim kulturama donose sa sobom stanovita neslaganja
i probleme, ali i potrebu za snosljivosti i razumijevanjem, stoga u jakim nacionalnim drzavama
pripadnici nacionalnih manjina strahuju od kontakta s ve¢inom koja Zeli zadrZati svoju kulturu
bez ikakvih promjena ili prilagodbe.?! Izvor kulturnog pluralizma prema Kymlicki je

useljavanje, odnosno to da ¢e pojedina zemlja pokazati kulturni pluralizam ako prihvaca velik

18 Usp. Borovac - Pecarevié, Martina. Perspektive razvoja europske kulturne politike : interkulturni dijalog i
multikulturalnost. Zagreb: AGM, 2014. Str. 171

® Dragojevié¢, Sanjin. Nav.dj. Str.86

20 Hrvatska enciklopedija. URL: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=34577 (2017-12-03)

21 Usp. Kelmendi, Burbug. Nav.dj. Str.32
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broj pojedinaca i obitelji iz drugih kultura kao useljenike te im dopusta da odrzavaju nesto od
svoje etni¢ke posebnosti $to je oduvijek bio bitan dio Zivota Australije, Kanade i Sjedinjenih
drzava kao zemljama s najve¢im brojem useljavanja ,, per capita u svijetu.?? Na ovakvom stavu
moze se temeljiti zadac¢a knjiznica, odnosno knjiznice moraju na ovakav nacin razmisljati o
svojim uslugama za nacionalne manjine i etni¢ke zajednice i dopustiti slobodu izrazavanja
svojih uvjerenja, kulture, tradicije i obicaja, jer kao Sto izreka kaze: ,,Kad u¢imo o drugima,

u¢imo 1 o sebi.

2. Razvoj multikulturalnosti u svijetu

Veéina je zemalja danas kulturno raznolika. Prema nedavnim procjenama, 184 neovisne
drzave svijeta obuhvacaju vise od 600 zivih jezi¢nih skupina i 5000 etnickih skupina. Za vrlo
malo zemalja se moze re¢i da njihovi gradani dijele isti jezik ili da pripadaju istoj nacionalnoj
skupini. Manjine 1 vecine sukobljavaju se oko pitanja kao $to su jezi¢na prava, regionalna
autonomija, politicko predstavnistvo, prava na zemlju, politika useljavanja i mnogih drugih.
Pronaci moralno obranjive i politi¢ki odrzive odgovore na ta pitanja, izazov je s kojim se mnoge
drzave suocavaju. U Isto¢noj Europi i Tre¢em svijetu pokusaje da se stvore liberalno-
demokratske institucije podrivaju nasilni nacionalisticki sukobi, dok na zapadu hiroviti sporovi
oko prava useljenika, urodenic¢kih naroda i drugih kulturnih manjina dovode u pitanje mnoge
pretpostavke koje su desetljeéima upravljale politickim zivotom.? Svaka se moderna drzava u
svijetu suoCava s problemima multikulturalizma. Sve je viSe zahtjeva druStvenih grupa s
formiranim zajedni¢kim identitetima 1 kulturnim praksama koji nerijetko traze aktiviranje
sluzbene politike i1 zakona. Iako debata o multikulturalnosti 1 ljudskim pravima nije zavrSena i
neprestano povlaci za sobom brojna nova pitanja, u svijetu je pojam multikulturalnosti odavno
prisutan, Primjerice, mirovni sporazum izmedu irokeskih nacija i SAD-a iz 1784. godine jedan
je od prvih ugovora koji jam¢i domicilnom stanovnistvu jednaka prava u drzavi u kojoj postoji
nekoliko stotina razli¢itih nacija.?* Demokratske i razvijene zemlje shvatile su da je
multikulturalnost neizostavan dio njihovog drustva i da njihovi temelji pocivaju na
razliitostima, te su u svoje zakone uvrstili sve kako bi zastitili sve ljude na isti nacin bez obzira

odakle dolaze.

22 Usp. Kymlicka, Will. Nav.dj. Str.23

23 Usp. Kymlicka, Will. Multikulturalno gradanstvo : liberalna teorija manjinskih prava. Zagreb: Jesenski i Turk,
2003. Str. 5-6

24 Mesi¢, Milan. Nav.dj. Str. 230-235.



2.1. Sjedinjene Americ¢ke Drzave

Multikulturalizam u Sjedinjenim drzavama ima dugu povijest. Od svog osnivanja, kao
napredna i bogata zemlja, oduvijek je primala imigrante iz razli¢itih podruéja i krajeva svijeta
u potrazi za boljim zivotom. Multikulturalnost u SAD-u odrazavala je dva razli¢ita misljenja,
odnosno dvije ,struje®. Prva, kulturoloski ,,dobrocudna®“, je ona koja se moze smatrati
logicnom: SAD je zemlja gdje zive i suraduju mnoge razliite kulture, no svi se smatraju
Amerikancima. Druga ,struja“ smatra da ljudi trebaju zadrZzati svoje etnicko porijeklo
pripadanjem svojoj etni¢koj grupi, a Vlada to treba ne samo prihvatiti, veé to i omogu¢iti.?
Mnogo prije nego $to je ,,Ellis Island* bio ,,ulaz* u Sjedinjene Drzave za mnoge migrante,
knjiznice su sluzile zajednicama migranata organiziraju¢i jezi¢ne radionice, nude¢i materijale
za ucenje koji su umnogome olaksali put ka zaposljavanju i dobivanju drzavljanstva. Danas se
te usluge proSiruju i na ukljucivanje preporuka za gradske i zdravstvene usluge, na kulturne
dogadaje koji slave porijeklo odredene zajednice, pravnu pomo¢, pomo¢ pri samozaposljavanju
i mnoge druge.?® Poceci pruzanja multikulturalnih knjizni¢nih usluga nastaju kada su narodne
knjiZnice, s pojavom brojnih doseljenika iz Europe i Azije krajem 19. 1 poc€etkom 20. stoljeca,
pocele pruzati posebne usluge imigrantima kojima su ih nastojali asimilirati u americko drustvo.
Izmedu 1824. 1 1924. godine, u Sjedinjene drzave doslo je oko 34 milijuna Europljana. Oni koji
su ostali dijelom su se prilagodili, a njihova djeca i unuci gotovo su se potpuno asimilirali u
americ¢ko drustvo i kulturu. Izmedu 1965. i 2000. godine doslo je 23 milijuna novih useljenika,
veéinom iz Azije i Latinske Amerike.?’ Od 45 knjiznica na stranim jezicima u Sjedinjenim
Drzavama, 10 ih je osnovano prije 1900. godine, prije II. svjetskog rata osnovano ih je 13, a jo$
22 osnovane su nakon rata. Pocetkom 60-ih godina 20. stoljeca osnivaju se knjiznice kako bi
zadovoljile potrebe imigranata, uéenika te na zahtjeve odredene zajednice.?® Tada su se u
knjiznicama nudili tecajevi engleskog jezika, predavanja iz americke povijesti te 0 politicCkom
ustrojstvu i Kkulturi koja su trebala doseljenike pripremiti za zivot u ,,obe¢anoj zemlji.
Istovremeno su poceli polako nabavljati 1 literaturu na pojedinim manjinskim jezicima i

organizirati razli¢ita kulturna dogadanja kako bi doseljenici ostali u kontaktu sa svojom

25 Usp. Renshon, Stanley. Multiculturalism in the U.S.: Cultural Narcissism and the Politics of Recognition.

URL :http://cis.org/renshon/politics-of-recognition (2017-12-03)

% Usp. Koerber, Jennifer. CELEBRATION & IINTEGRATION-Service to immigrants and new Americans, an
integral part of the public library mission, is being taken to the next level. // Library Journal. 2016. June 1.Str. 48
2" Huntington, Samuel P. Tko smo mi? : izazovi ameri¢kom nacionalnom identitetu. Zagreb: Izvori, 2007. Str.176
28 Usp. Kelmendi, B. Knjiznice nacionalnih manjina u Republici hrvatskoj. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 40,
¥ (1997). Str. 36.
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nacionalnom kulturom, no tek polovicom proslog stolje¢a knjiznice su se pocele intenzivnije
zanimati za svoje korisnike i poceli nabavljati gradu o kulturi, obi¢ajima i tradiciji manjinskog
stanovniStva, iz prvenstvenog razloga da bi smanjili kulturni jaz u drustvu. Isto tako poceli su i
zaposljavati etniCki razli¢ito osoblje 1 suradivati s manjinskim etnickim ustanovama i
zajednicama u zajednici.?® No jo$ uvijek kulturna bastina etni¢kih zajednica nije bila dovoljno
vrednovana i bila je manje vrijedna od veéinske zajednice. Tek 70-ih godina 20. stoljeca,
dogodio se preokret, odnosno faza kojoj nije bio cilj asimilirati etnicke manjine u americ¢ko
drustvo, vec je pocela slaviti 1 isticati kulturnu raznolikost. Koliko je multikulturalnost bila tada
u povojima, pokazuje i istrazivanje profesorice Suzanne M. Stauffer o dva vala vijethamskih
izbjeglica 1975. godine koji su se naselili u zupu East Baton Rouge nakon pada Saigona, te
koliko im je Zupna knjiznica bila od pomoc¢i. Umjesto da tu knjiznicu upotpune novim
uslugama, jer, iako su imali mnogo knjiga na vijetnamskom jeziku, nisu imali nikakve druge
sadrzaje za zajednicu koja je brojila oko 5000 Zitelja, premjestili su je u tzv. ,Knjiznicu
americke srednje klase®. To je znacilo da ih se na taj nacin Zeljelo asimilirati u ve¢inu, odnosno
gledalo se na te ljude jos uvijek kao na ,,one druge.“ Sjedinjene drzave uvijek su bile zemlja
koja je privlacila i danas privla¢i mnoge imigrante iz cijelog svijeta. Mnoge su knjiznice
prihvatile izazov i stvorile zbirke i programe kako bi zadovoljile potrebe korisnika kojima
materinski jezik nije engleski, no malo je ufinjeno na nacionalnoj razini kako bi se sustavno
rijeSilo mnogo drugih potreba korisnika. ViSejezicne potrebe primjerice stranih studenata ili
korisnika koji govore dva jezika jo$ uvijek su podredene tradicionalnim knjizni¢nim uslugama.
Odgovornost je na knjiznicama da ucine dostupnima pravednu razinu usluga svim ¢lanovima
njihovih zajednica bez obzira na etnicku, kulturnu ili jeziénu pozadinu. PruZanje knjizni¢nih
usluga za razliCite etnicke, kulturne i jezicne skupine ne smije se smatrati dodatnim uslugama,
ve¢ moraju biti sastavni dio usluga svake knjiznice. KnjiZnice bi trebale postaviti ciljeve 1
politike koje integriraju visejezi¢ne usluge u svoj cjelokupni plan rada.®! Strahovi i nade o
useljenicima 1 imigraciji oduvijek su bili dio americkog drustva i politike. Oni su se oCitovali
na razli¢ite nacine, neki su pokazivali dobrodoslicu , dok su drugi bili uplaseni 1 odbijali su one
koji su bili drugaciji. Gledajuci s pozitivne strane, dolazak valova imigranata ¢esto je pokretao
mjere za ubrzavanje njihove asimilacije u ameri¢ku kulturu kao i gospodarstvo, obrazovni

sustav 1 demokraciju. To se nastavlja i danas. lako jo$ uvijek postoji niz prepreka i predrasuda

29 Usp. Faletar, I; Faletar Tanackovié, S; Lacovi¢, D. Multikulturalne usluge hrvatskih narodnih knjiznica. //
Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 3/4(2012), Str. 156-157.

30 Usp. Immigrants and the library. URL: https://americanlibrariesmagazine.org/blogs/the-scoop/immigrants-and-
the-library/ (2017-12-04)

31 Reference and User Service Association. URL: http://www.ala.org/rusa/guidelines (2017-12-05)
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usmjerenih protiv imigranata, narodne knjiznice jesu i moraju biti jedna od vitalnih ,,agencija‘“

koje olak$avaju imigrantima ulazak u novi zivot.*?

2.2. Velika Britanija

Velika Britanija je stolje¢ima pruzala dobrodoslicu useljenicima. Zemlja je to razli¢itih
etnickih grupa sa svojim upecatljivim kulturama i jezicima i religijama. Najvise je doseljenika
iz karipskih drzava koji su se naselili nakon 2. svjetskog rata. U Velikoj Britaniji takoder zivi
oko 1,5 milijuna Muslimana iz Azije, odnosno iz bivsih britanskih kolonija kao §to su Indija,
Pakistan, Banglades i Sri Lanka. Mnogi su dolazili kako bi izgradili sebi i obitelji bolji Zivot.

Potomci tih imigranata danas su mnogi uspjesni ljudi koji izgraduju britansko drustvo.* Prva

cey e

cen e

potrebe svih ¢lanova svoje zajednice. Izvjestaj iz 1976. godine, ,,Public library service for a
multicultural society”. koji su izdali Savjetodavno vije¢e za knjiznice (Library Advisory
Council) i Komisija za rasnu jednakost (Commission for Racial Equality) dao je velik poticaj
pruzanju multikulturalnih usluga u Velikoj Britaniji te je sve veéi broj knjiznica poceo
nabavljati gradu kako bi zadovoljilo potrebe korisnika manjinskih etni€¢kih skupina. Sve do
kraja 90-ih godina 20.stoljeca usluge u narodnim knjiznicama (informacijske, savjetodavne,
obrazovne), financirale su se iz zasebnih fondova, no tada su knjiznice prihvatile stajaliSte da
te usluge moraju postati dio njihove institucionalne politike i1 knjizni¢nih djelatnosti i
aktivnosti.®® Velika Britanija je, kao i Sjedinjene Americke Drzave, prihvatila velik broj
imigranata iz cijeloga svijeta. Shvatili su da ¢e njihovo drustvo postajati sve multikulturalnije 1
da jedino prihvacanje razlicitosti, uklju¢ivanje imigranata u svakodnevni zZivot, te tolerancija

vodi ka boljem i kvalitetnijem suzivotu i napretku.

32 Usp. Berry, John N. Information for Immigrants // Library Journal, (2017), April 1, Str.10.

33 Usp. The United Kingdom: A Multicultural Society. URL: http://palezafra.50webs.com/MulticulturalUK.pdf
(2017-12-05)

34 Usp. Kelmendi, B. Nav. dj., str.36.

35 Usp. Faletar, |; Faletar Tanackovi¢, S; Lacovié, D. Nav. dj., str. 158.
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2.3. Kanada

Kanada, kao i Sjedinjene drzave, imaju dugu povijest prihvac¢anja imigranata iz cijelog
svijeta. Jos tijekom 70-ih godina 19. stolje¢a usluge za etnicke manjine postale su dio obveznog
poslovanja knjiznica koje djeluju u izuzetno mijesanoj sredini kao Sto je Kanada u kojoj zivi
viSe od osamdeset razli¢itih etni¢kih skupina. Toronto Public Library 1885. godine osniva
zbirku s ve¢im brojem literature na francuskom i njemackom jeziku, a kasnije se zbirka
prosiruje i na ruski i hebrejski jezik. Nakon 2. svjetskog rata u Kanadu pristize veliki broj
imigranata koji se razlikuju po stupnju obrazovanja, no zele¢i ostati u kontaktu s politickim,
drustvenim 1 kulturnim zivotom svoje zemlje, oni redovito posjecuju javne knjiznice koje
dobivaju sve vise literature na mnogobrojnim jezicima. Nakon donoSenja zakona prema kojem
su javne ustanove morale odgovoriti na raznolike potrebe i interese svih ¢lanova svojih
zajednica, 80-ih i 90-ih godina 20. stoljeca, knjiznice su pocele sustavno oblikovati i promicati
svoje multikulturalne usluge i zbirke.®® Kanada je sve vise multietnicka i multikulturna.
Imigracija je tijekom proteklih stotinu godina uvelike oblikovala tu zemlju i svaki je novi val
imigranata pridonio njezinoj etni¢koj i kulturnoj raznolikosti. Posljednjih godina imigracija je
postala 1 sve vaznija komponenta populacijskog rasta zemlje. U 2001. godini 5,4 milijuna ljudi
ili 18% ukupnog stanovniStva rodeno je izvan Kanade, $to je najviSa stopa u posljednjih
sedamdeset godina i ujedno jedna od najviSih u svijetu prema udjelu stranog stanovniStva u
ukupnoj populaciji. Kanadsku imigracijsku politiku odlikuje visok stupanj otvorenosti i
dobrodoslice prema imigrantima. Kao sluzbeno deklarirano multikulturno i antirasisticko
drustvo, kanadska integracijska politika omogucuje imigrantima, pored ostaloga, stjecanje
drzavljanstva nakon svega tri godine neprekinuta boravka u zemlji.*” Kanada, kao jedna od
zemalja s najve¢im brojem imigranata u svijetu, nastoji, kad govorimo o knjizni¢nim uslugama
za useljenike, uvesti u politiku svog poslovanja gradu i druge usluge za te skupine jer su shvatile
da su useljenici vrijedan dio njihove drzave. Kanada je poznata po tome da pozdravlja razli¢itost

I ponosi se njome.

36 Usp. Kelmendi, B. Nav. dj., str. 37.
37 Usp. Cic¢ak-Chand, Ruzica. Multikulturne politike i meduetni¢ki odnosi: Kanada / Migracijske i etni¢ke teme
21 (2005), 1-2: Str. 55.
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2.4. Njemacka

O strancima se do pocetka 80-ih godina 20. stoljeca, osobito u kulturnom smislu, u
Njemackoj govorilo uglavnom kao problemu. Multikulturalnost je, uglavnom u negativnom
kontekstu, dozivio vrhunac pocetkom 90-ih godina prosSlog stoljeca, jer je nakon pada
Berlinskoga zida i ujedinjenja Njemacke doSlo do provale ksenofobije i mrznje prema
strancima, S nizom teroristickih napada u isto¢nonjemackim  gradovima.3®
,Kultursministerkonferenz* (tijelo regionalnih ministara kulture i obrazovanja) donijelo je
1996. godine preporuke o interkulturalnom obrazovanju u njemackim skolama. Njegovi ciljevi
ukljucuju promociju tolerancije i humanistickih nacela, znanja o drugim kulturama i njihovo
postovanje te sposobnosti miroljubivoga rjeSavanja potencijalnih sukoba koji proizlaze iz
susreta razli¢itih etnic¢kih, vjerskih i kulturnih grupa. Zakonom o imigraciji (2005.) Njemacka
je prvi put zakonski ustanovila da je imigracijska zemlja, a Zakonom o boravku integracija
imigranata ozakonjena je kao kljucni dio imigracijske politike te su kao njezin instrument
uvedeni integracijski te¢ajevi.>® Tek se od 2000. godine pocelo sustavno promisljati o aktivnoj
ulozi knjiznica u kulturno raznolikim zajednicama. Kada je interkulturalizam postao glavna
tema njemacke politike, kao rezultat novonastalih drustvenih problema kao S§to su
nezaposlenost i povecana stopa kriminala, knjiznice su shvatile da imigrantske skupine trebaju
postati njihova znacajnija korisnicka skupina te da moraju pridonijeti razvoju interkulturnog
dijaloga, odnosno medusobne suradnje etni¢kih skupina u toj zemlji.** Njemacka je shvatila da
kao velika europska sila s mnogo imigranata mora iste prihvatiti kao korisni¢ku skupinu, jer ¢e
na taj nacin smiriti napetosti koje su stalno prisutne, posebno §to se ti¢e nastajanja novih krajnje
desnicarskih 1 ksenofobi¢nih skupina kojima je mrZnja prema strancima jedini cilj. Potrebno je
neprestano jacati interkulturalni dijalog kako bi se ojacali odnosi medu domicilnim
stanovni$tvom 1 useljenicima koji nastoje stvoriti novi zivot u novoj domovini, a knjiznice tu

imaju vaznu ulogu.

38 Usp. Mesi¢, Milan. Multikulturalizam u Njemackoj. // Migracijske i etni¢ke teme 26 (2010), 3, str. 251
39 Usp. Isto, str. 251-252.
40 Usp. Faletar, I; Faletar Tanackovié¢, S; Lacovi¢, D. Nav. dj., str. 159.
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2.5. Svedska

Nakon 2. svjetskog rata mnogi ljudi dosli su u Svedsku u potrazi za poslom i boljim
zivotom §to je za posljedicu imalo Cinjenicu da se Svedsko drustvo promijenilo u relativno
kratkom razdoblju. Danas jedna petina Svedske populacije ima korijene u drugim zemljama.
Nova liberalna pravila prilikom zapos$ljavanja imigranata iz cijelog svijeta dovode do nove
situacije koja se stalno mijenja vezano za jezi¢ne i kulturne razlike u cijeloj zemlji. S obzirom
da je globalizacija usla na velika vrata u svako drustvo, knjiznice moraju postati velike i isto
tako ,,globalne®, a u isto vrijeme moraju predstavljati sigurno mjesto za svakodnevni Zivot.*!
Od 8 milijuna stanovnika, 750 tisu¢a su imigranti iz susjednih skandinavskih zemalja, zatim iz
Poljske, s podru¢ja bivie Jugoslavije, Turske, Gréke, Irana i drugih. Svedska vlada stimulira
mjesne knjiznice primjenom ugovora iz 1973. godine, pa tako, grad Malmd pokriva 16 razlicitih
europskih jezika, a Grad Ume pokriva lapski jezik (jezik starosjedilaca Svedske). Stockholm
ima 250 tisu¢a imigranata i pokriva literaturu na 80 jezika. MreZa tih knjiznica vrlo je razgranata
i dobro funkcionira.*? Skandinavske su zemlje odavno shvatile da moraju prihvatiti razli¢itosti
i biti tolerantni, jer ¢e tako imati manje problema i migranti ¢e ih prihvatiti kako novu
domovinu. Naravno da su nesuglasice uvijek prisutne, no kako se €ini, njihova je politika dobro

prihvacena i funkcionira na obostranu korist.

2.6. Australija

Skoro 40 % stanovniStva Australije sastoji se od prve i druge generacije migranata
podrijetlom iz ¢ak 270 zemalja. Za usporedbu, nakon 2. svjetskog rata, 90% stanovnika bilo je
australskih stanovnika dok je samo 10% doslo iz Velike Britanije.*> Moderna imigracija u
Australiju zapocela je 1788. godine kada je osnovana prva britanska kraljevska kolonija — Novi
Juzni Wales. Danas, povecanje australske populacije od 50% rezultat je imigracije, zbog ¢ega
se Australija naziva zemljom migranata. Australska vlada vjeruje da bi nove zitelje trebalo
potaknuti da nauce §to je visSe moguée o novoj zemlji boravka, njenom naslijedu, jeziku,
obicajima i nacinu Zivota, pa tako nude program engleskog jezika za odrasle migrante (AMEP)
koji omogucava do 510 sati besplatnog ucenja engleskog jezika migrantima, kako bi mogli
nauéiti makar osnovni stupanj engleskog jezika i tako se lakse uklopili u sredinu.** Kako bi

potaknuli Zivahnu, raznoliku i inkluzivnu zajednicu, svi ve¢i gradovi u Australiji nude niz

41 Usp. Atlestam, Ingrid,; Myhre, Randi. Nav. dj.

42 Kelmendi, B. Nav. dj., str. 38-39.

43 Usp. Migracija u Australiju. URL: http://www.bridgeblueglobal.com/sr/migracija-u-australiju/ (2017-12-05)
4 Usp. Migracija u Australiju. URL: http://www.bridgeblueglobal.com/sr/migracija-u-australiju/ (2017-12-05)
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multikulturalnih programa i inicijativa. Knjiznice planiraju razvoj svojih usluga na naéin da
istrazuju lokalne zajednice i prepoznaju njihove potrebe. Knjiznice promicu kulturnu
osvijestenost kroz razli¢ite festivale i dogadaje (npr.“Living in Harmony* u Sydneyu)®, a
razvijena mreza knjiznica ima organizirane zbirke na mnogo razliCitih jezika. Suraduju s
velikim brojem organizacija kako bi multikulturalne zajednice bile informirane o svemu §to se
u lokalnoj zajednici dogada.®® Australija je izrazito multikulturalna zemlja i iako ima stroge
uvjete za ulazak u svoj teritorij, dom je mnogih nacija, bez obzira na to §to je najudaljeniji
kontinent i jo§ uvijek relativno slabo naseljena. Mozemo zakljuciti da je to izuzetno zakonski

uredena zemlja i da se zakoni strogo poStuju.
3. Multikulturalne informacijske usluge u Hrvatskoj

Multikulturalizam, multikulturalno i multikulturalnost sve su uobicajeniji pojmovi u
hrvatskome javnom diskursu. Ti su pojmovi preuzeti iz javnog i akademskog rjecnika zapadnih
demokracija gdje , opéenito govoreci, sve $to nosi pridjev multikulturalan poprima pozitivno
znacenje. Multikulturalne se javne politike vezuju uz pokusaje poboljSavanja drustvenog i
ekonomskog polozaja manjina svih vrsta, posebno etnickih i rasnih manjina, te starosjedilackih
naroda koji su povijesno bili Zrtve grube diskriminacije i nepravde u zapadnim zemljama.*’
Tranzicijske promjene u Hrvatskoj od 90-ih godina 20.stolje¢a donijele su brojne promjene na
svim poljima djelovanja, pa tako i na podrucju kulture gdje se iznova odreduje vlastiti kulturni
prostor i formiranje nekih novih modela identiteta.*® Republika Hrvatska osigurava
pripadnicima manjina, izmedu ostalog, u podrucju kulturne autonomije, pravo na obrazovanje,
identitet, kulturu, vjeroispovijest, javno i privatno koristenje jezika i pisma, pristup medijima,
zaStitu spomeni¢kog blaga i cjelokupne kulturne bastine kao i slobodan posjed i uporabu
znamenja i simbola manjina.*® Iako se u posljednje vrijeme iz Hrvatske vise ljudi iseljava, nego
Sto u nju dolazi, Hrvatska ima dobro uredene zakone Sto se tie nacionalnih manjina. U praksi
je to zasigurno daleko od idealnoga, no to nije tema kojom se bavi ovaj rad. U Hrvatskoj se
pitanje knjizni¢nih usluga etnickim i nacionalnim manjinama aktualizira tek krajem 80-ih

godina proslog stoljeca, kada je provedena analiza fondova na ceSkom, madarskom i

45Usp.Grad Sydney. URL.: https://whatson.cityofsydney.nsw.gov.au/programs/living-in-harmony-festival (2017-
12-05)

46 Usp. Grad Sydney. URL: http://www.cityofsydney.nsw.gov.au/community/community-support/multicultural-
communities (2017-12-05)

47 Matan, Ana. Problem multikulturalizma. // Multikulturalno gradanstvo: liberalna teorija manjinskih prava / Will
Kymlicka. Zagreb: Jesenski i Turk, 2003, Str. VII

48 Svob-Doki¢, Nada. Kultura/Multikultura. Zagreb: Naklada Jesenski i Turk, 2010. Str. 49-68.

%9 Tatalovi¢, SiniSa. Manjinski narodi i manjine. Zagreb : Srpsko kulturno drustvo Prosvjeta, 1997. Str.106
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talijanskom jeziku ( samo fondova ) u narodnim knjiznicama u trima regijama u kojima je
utvrdeno da Zzivi najve¢i broj pripadnika tih ,,narodnosti. Tada se pristupilo stvaranju
pretpostavki za osnivanje posebnih sluzbi, tzv. SrediSnjih knjiznica za nacionalne manjine, ¢iji
je zadatak bio preuzeti ulogu koordiniranja rada svih dotadaSnjih rascjepkanih ,,manjinskih*
zbirki u narodnim knjiznicama Sirom Hrvatske i zaposljavati stru¢no osoblje S poznavanjem
trenutku prihvatila i suvremeno shvacanje multikulturalnih knjizni¢nih usluga prema kojemu
grada na manjinskim jezicima ne sluzi samo pripadnicima tih manjina i narodnosti, ve¢ i svim
ostalim korisnicima koji zele nauciti jezik i1 knjizevnost, obicaje, tradiciju i kulturu drugih
naroda, $to obogacuje vlastitu kulturu ve¢ i poti¢e medusobno bolje razumijevanje, toleranciju
i suzivot sa svima u zajednici.®® U danasnje vrijeme rastuée globalizacije i velikih promjena,
pred narodne knjiznice postavljaju se veliki izazovi i pitanja na koja one moraju iznaéi odgovore
te tako ostati ukorak s vremenom. Narodne knjiZznice su mjesta susreta razli¢itih zajednica,
razmjene znanja i druZenja, ,,tre¢e mjesto”. Sto se ti¢e suzivota razli¢itih etni¢kih skupina na
nekom podrucju, tu knjiznice u skladu sa svojim poslanjem, moraju djelovati dvojako: cuvati i
promicati nacionalni kulturni identitet, a isto tako i stvarati razumijevanje, toleranciju, vjestine
dijaloga i zivot s razli¢itostima kao temelj kulturnog pluralizma. Multikulturalne usluge u
narodnim knjiznicama tumace se kao pruzanje knjizni¢nih usluga koje su posebno namijenjene
nedovoljno zastupljenim skupinama u drusStvu, tj. useljenickim manjinama, azilantima,
radnicima-migrantima, nacionalnim manjinama, ali isto tako pruzanje multikulturalnih
informacija i usluga svim korisnicima.! Prema Faletar, Faletar Tanackovi¢ i Lacovi¢®?,
narodne knjiznice danas, ,,u kontekstu multikulturalnosti, korisnicima najce$¢e nude dva
osnovna tipa usluga: informacije, znanja i vjestine neophodne za prezivljavanje manjinskih

skupina u dru$tvu, te informacije 1 programe iz podruc¢ja umjetnosti i kulture.*

U prvu skupinu spadaju knjizni¢ni programi i usluge kao §to su tecajevi jezika, temeljno
opismenjavanje, informacijsko 1 racunalno opismenjavanje, informacije o moguénostima
smjeStaja i obrazovanja, sluzbe koje se bave razli¢itim pravima pojedinaca u novoj sredini,
razliCiti programi, primjerice, izlozbe, koncerti, predavanja, radionice, promocije knjiga,

rasprave 1 dr. kojima se njeguje jezi¢na i kulturna bastina svih skupina u drustvu te potice i

0 Usp. Faletar, I; Faletar Tanackovi¢, S; Lacovi¢, D. Nav. dj., str. 160.

%2 Faletar, I; Faletar Tanackovié¢, S; Lacovié, D. Nav. dj., str. 163.
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promi¢e razumijevanje drugih i drugadijih vrijednosti, iskustava i gledista.>® ,,Smjernice za

cey e

multikulturalna knjiznica trebala biti, Sto se tiCe programa i usluga, no u svakodnevnom

poslovanju stvari ne idu uvijek glatko, jer postoji niz ¢imbenika koji utjeCu na nacela poslovanja

knjiznice i na pruzanje usluga razli¢itim etni¢kim zajednicama:

a)

b)

d)

veéina knjiZnica zbog kroni¢nog nedostatka financijskih sredstava, ne nabavlja dovoljnu
koli¢inu literature na manjinskim jezicima ili nabavlja samo na jednom jeziku $to ne
odgovara potrebama zajednice u kojoj zivi viSe razlicitih etnickih skupina, §to moze
dovesti do teskoc¢a u komunikaciji i suradnji s pripadnicima drugih zajednica na nekom
podrucju. Nedostatak novca takoder je razlog neodrzavanja razli¢itih manifestacija kao
S$to su promocije pisaca iz mati¢ne zemlje odredene etniCke skupine, razgovori, tribine,
radionice $to je inace velika pomo¢ pri prihva¢anju knjiznice kao mjesta suzivota,
tolerancije i medusobnog uvazavanja.

dogada se da se ne postupa prema svim etnickim zajednicama isto Sto se tice
viSejezi¢nosti 1 ¢uvanja jezicnog i kulturnog identiteta te razine socijalne integracije,
odnosno postoji odreden stupanj pristranosti u odnosu na jednu odredenu manjinsku
zajednicu

knjiznice se najceSce ne promicu dovoljno u odnosu na multikulturalne zajednice, te
ponekad nude i neadekvatne usluge svojim manjinskim skupinama §to dovodi do
nezainteresiranosti 1 pada potraznje

sluzbene publikacije neke zemlje (zakoni, informacije o drzavi, obrazovanju,
gospodarstvu 1 sliéno) najces¢e su dostupni samo na jeziku drzave, §to otezava
dostupnost

zajednicama mora biti jako dobro upuceno u problematiku tih ljudi, odnosno biti ,,jedan
od njih*, §to esto nije slu¢aj i to je dosta veliki problem.>*

Istrazivanje koje je provedeno 2011. godine, s ciljem da odgovori na pitanje kako

hrvatske narodne knjiznice odgovaraju na izazove u suvremenom multikulturalnom

okruzenju®, donijelo je zanimljive rezultate. Istrazivanjem su obuhvaéene sve knjiznice u

Republici Hrvatskoj i1 postavilo se pitanje ispitanicima na rukovode¢im poloZajima kako oni

58 Usp. Faletar, I; Faletar Tanackovié, S; Lacovié, D. Nav. dj., str. 163.

%5 Usp. Faletar, I; Faletar Tanackovié, S; Lacovi¢, D..Nav. dj., str. 164-177.
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okruzenju. Usprkos tome §to je vecina zaposlenika na pitanja o tome kakva bi trebala biti
multikulturalna knjiznica odgovorila da vjeruju da knjiznice trebaju doprinositi stvaranju
tolerantnog, kulturno i jezi¢no pluralistickog drustva te da trebaju razvijati interkulturni dijalog,
u drugom dijelu istrazivanja u kojem su iznosili pitanja i probleme iz prakse pokazalo se da jos
uvijek narodne knjiznice nisu iznikle rjeSenja kojima bi svojim korisnicima pruzile jo$
kvalitetniju i uéinkovitu ponudu multikulturalnih usluga. Velik broj knjiznica slabo prati
socijalnu i demografsku sliku svoje zajednice i nema podatak o tome koliko pripadnika
manjinske zajednice zivi na njihovom podru¢ju. Najveci broj literature je na zastupljenijim
jezicima, a ,,mali* jezici, kao Sto su albanski, makedonski, ¢eski i drugi, su slabo zastupljeni.
Jedan od vec¢ih problema je nabava literature na stranom jeziku, odnosno na jezicima
najzastupljenijith manjina na nekom podrucju. Potrebno je suradivati sa zemljama iz kojih
dolaze manjine, njihovim veleposlanstvima i kulturno-umjetni¢kim drustvima i pokusati dobiti
Sto vise financijskih sredstava, ali 1 recentnu i zanimljivu literaturu na manjinskom jeziku, $to

je preduvjet za vecu posjecenost 1 potraznju.

4. SrediS$nje knjiznice nacionalnih manjina u Hrvatskoj

Uspostava demokracije u Republici Hrvatskoj dala je snazan poticaj nastojanjima da nacionalne
manjine ¢uvaju svoj nacionalni identitet i da slobodno razvijaju i njeguju svoje kKulturne i druge
posebnosti, da uspostavljaju ¢vrste veze s maticnim zemljama i tako aktivno sudjeluju u

stvaranju multietnicke kulture 1 tolerancije u nasoj zemlji. Osnivanjem Sredi$njih knjiznica

cen e

eey e

stanovnike svoje zajednice, pa tako i za nacionalne manjine.>” Danas u Hrvatskoj postoji 11
Sredis$njih knjiZnica nacionalnih manjina koje, osim SrediSnje knjiZnice Srba koja se nalazi pri
Srpskom kulturnom drustvu ,,Prosvjeta, te Knjiznice i Arhiva zidovske vjerske zajednice ,,Bet
— Israel” u Zagrebu, djeluju u sklopu mati¢nih ili drugih vec¢ih gradskih knjiznica, prema
srediStima 1 regijama u kojoj zivi najveci broj pripadnika manjina. Cilj im je oCuvanje bastine i

kulture nacionalnih manjina te promicanje suzivota i tolerancije. To su sljedece:

%6 Usp. Sredisnje knjiznice nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj: vodié. // uredile Liana Dikovié i Ljiljana

cenw e

57 Usp. Ministarstvo kulture RH. URL: http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=200 (2018-07-07)
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e SrediSnja knjiznica Albanaca u Zagrebu,
e Austrijska Citaonica, SrediSnja knjiznica Austrijanaca u Osijeku,
e SrediSnja knjiznica Bosnjaka u Sisku
e Sredisnja knjiznica Ceha u Daruvaru,
e SrediS$nja knjiznica Madara u Belom Manastiru,
¢ Sredis$nja knjiznica Rusina i Ukrajinaca u Zagrebu,
e SrediSnja knjiznica Slovaka u NaSicama,
e Sredisnja knjiznica Slovenaca u Karlovcu,
e SrediSnja knjiznica Srba u Zagrebu,
e Sredi$nja knjiznica Talijana u Puli,
e Knjiznica i arhiv Zidovske opéine Zagreb
Osnovne su zada¢e manjinskih knjiznica nabava knjizne i neknjizne grade, promicanje Citanja

knjiga na jeziku manjine, kao i organizacija razli¢itih kulturnih dogadaja i aktivnosti.®®

I.  SrediSnja knjiznica Albanaca

SrediSnja knjiZnica albanske nacionalne manjine osnovana je 1994. u sklopu Knjiznice
,Bogdan Ogrizovi¢“ u Zagrebu. KnjiZznica ima 2257 jedinica grade na albanskom jeziku®® iz
razli¢itih podrucja znanosti i knjizevnosti, te 238 jedinica audiovizualne grade. Vrlo je
zanimljiva etnografska zbirka albanske kulture te stare i rijetke knjige iz 19. stolje¢a. Osnovna
djelatnost knjiznice je promicanje albanskog jezika 1 pisane rije¢i odnosno cjelokupne albanske
kulture. U njoj se odvijaju razli¢iti programi i projekti: predstavljanja knjiga, izlozbi,
obiljeZzavanja vaznih datuma u albanskoj povijesti, knjiZevnosti i sl. KnjiZnica suraduje s
mnogim albanskim udrugama te s Veleposlanstvom Albanije.®° Knjiznica ima 395 ¢lanova
Sredis$nje knjiznice Albanaca, a prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku iz 2011. godine
u Hrvatskoj Zivi 17.513 pripadnika albanske nacionalne manjine®!, pa se moze zakljuditi da
vec¢ina pripadnika albanske manjine ni ne zna za postojanje SrediSnje knjiznice za albansku
manjinu. Sto se tie mreZznog mjesta Sredi$nje knjiznice Albanaca, ono kao takvo ne postoji.
Ulaskom na mrezno mjesto Knjiznice ,,Bogdan Ogrizovi¢®, mogu se vidjeti samo osnovni
podaci o Sredi$njoj knjiznici. Ne postoji moguénost pregledavanja kataloga na albanskom

jeziku, ve¢ se ulaskom u skupni katalog, moze kod pretrazivanja putem jezika vidjeti broj

%8 Usp. Sredisnje knjiznice nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj: vodi¢. Nav.Dj. Str. 10.

% Sredignja knjiznica Albanaca.URL: http://www.kgz.hr/hr/knjiznice/knjiznica-i-citaonica-bogdana-
ogrizovica/odjeli-361/sredisnja-knjiznica-albanaca/368 (2018-07-07)

80 Sredignje knjiznice nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj. Nav. dj. Str. 15-16

61 Usp. Drzavni zavod za statistiku. URL: www.dzs.hr (2018-07-07)

17


http://www.kgz.hr/hr/knjiznice/knjiznica-i-citaonica-bogdana-ogrizovica/odjeli-361/sredisnja-knjiznica-albanaca/368
http://www.kgz.hr/hr/knjiznice/knjiznica-i-citaonica-bogdana-ogrizovica/odjeli-361/sredisnja-knjiznica-albanaca/368
http://www.dzs.hr/

literature na albanskom jeziku koja pak nije u skladu s brojem navedenim na stranici knjiznice,
ve¢ je manji. Knjiznica je neSto aktivnija na Facebook drustvenoj mrezi, no zadnje objave su

od pocetka ove godine.

Il.  Austrijska ¢itaonica, SrediSnja knjiZnica Austrijanaca

Austrijska Citaonica u Hrvatskoj osnovana je 1991. godine i objedinjuje sve aktivnosti
knjiznice takvog tipa: nabavu grade, inventarizaciju te formalnu i sadrzajnu obradu. Najvise je
posjecuju studenti germanistike, ucenici i nastavnici osnovnih i srednjih $kola te nastavnici
Filozofskog fakulteta. Ostali gradani rjede se koriste knjiznicom, uglavnom posuduju
beletristiku 1 ¢asopise.®? Prema posljednjem popisu stanovnistva, Austrijanaca i Nijemaca u
Hrvatskoj ima 3.262, no ne mozemo reéi tocan broj korisnika Sredi$nje knjiznice jer se posebno
broj korisnika austrijske 1 njemacke manjine ne vodi, ve¢ je integralni dio Gradske i sveuciliSne
knjiznice Osijek. Austrijska Citaonica je u protekloj godini provela mnoge programe i aktivnosti

za svoje Clanove i sve zainteresirane:

e Izlozba grade austrijske ¢itaonice ,,Kako ste dozivjeli Austriju?*

e Izlozba austrijskih igranih 1 dokumentarnih filmova 1 filmske periodike, manifestacija
,»Osterreich liest — Austrija ¢ita*

e Izlozba plakata ,Zene u drustvu, kulturi i znanosti — ,,Frauen in Gesellschaft, Kultur
und Wissenschaft*

e Kbnjizevna vecer s austrijskim knjizevnikom Xaverom Bayerom

e Kbnjizevna vecer i koncert austrijskog knjiZzevnika 1 glazbenika Huberta Weinheinera

e KnjiZevni susret i scenska izvedba ,,Die Kaiserin als Privatmensch — ein Geburtstagfest
fur unsere Maria Theresia“ — dr. Hannes Elzstorfer 1 studenti Odsjeka za njemacki jezik
1 knjizevnost FFOS-a

e Predavanje: Marijana Pintar: "Dvije Alme — dramati¢ne sudbine dviju zena = Zwei
Almas — zwei dramatische Frauenschicksal"

e Predavanje: dr. sc. Andrej Kristek: "Kulinarski doZzivljaj Austrije = Die kulinarische
Erfahrung der Osterreich"

e Predavanje: doc. dr. sc. Stephanie Jug: ,,O Zenama koje su pisale povijest = Uber die
Frauen, die Geschichte schrieben™

e Kazali$ne radionice studenata njemackog jezika FFOS-a i austrijske redateljice Uschi

Horner

62 Usp. Sredi$nje knjiznice nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj. Nav. dj. Str. 24-25
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e Edukativno-kreativna radionica: "Anna i ljutnja = Anna und die Wut" — doc. dr. sc.
Stephanie Jug i studenti Odsjeka za njemacki jezik i knjizevnost FFOS-a
e Radionica kreativnoga pisanja na njemackome jeziku = Schreibwerkstatt in deutscher
Sprache — Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost FFOS-a, Theresia Toglhofer, OAAD
lektorica
e Radionica "Laboratorij za knjizevno prevodenje s njemackoga na hrvatski Translab™ =
"Labor fiir literarisches Ubersetzen aus dem Deutschen ins Kroatische Translab" —
Goethe Institut i FFOS
MrezZna stranica na njemackom jeziku ne postoji. Postoje bilteni prinova, no oni nisu
azurirani od 2014. godine. Skupni katalog Vero ima moguénost pretrazivanja na posrednom,
njemackom jeziku, a nema ni predmetnica za lakse pretrazivanje®®. Postoji stranica na Facebook

drustvenoj mrezi, no nije aktivna od 2015. godine.

I1. SrediSnja knjiZnica za BoSnjake

Najmlada knjiznica, osnovana krajem 2012. godine, je Sredi$nja knjiznica za BoSnjake
u Republici Hrvatskoj, smjeStena u Narodnoj knjiznici 1 €itaonici ,,Vlado Gotovac* Sisak, u
ogranku Caprag, u dijelu grada gdje zivi najveci broj bosnjackog stanovnistva. SrediSnja
knjiZznica za BoSnjake suraduje s Ministarstvom kulture, Kulturnim drustvom BoSnjaka
Hrvatske 1 VijeCem BoSnjaka grada Siska te na taj nain osigurava sredstva za nabavu knjiga
na jezicima manjina, njihovo koriStenje, izlozbe i razne manifestacije. Knjiznica promovira
bosnjacku knjiZzevnost 1 kulturu, na nacin da organizira knjiZzevne veceri, gostovanja istaknutih
Bosnjaka te razne izlozbe. KnjiZznica posjeduje i vrijednu gradu bosnjackih cCasopisa:
,Journala®, ,,Behara®, ,,Bosnjacke pismohrane* i ,,Jasmina“. Zahvaljujuci suradnji s Kulturnim
drustvom Bosnjaka Hrvatske ,,Preporod®, novi broj casopisa Journal dostupan je svim

korisnicima svakoga mjeseca.’* U 2017. Sredi$nja knjiZnica organizirala je sljedeéa dogadanja:

e Promocija knjige Maide Semi¢ ,,Usred trnja naSih greSaka“
e Predstavljanje knjige ,,Tragom BoZjih poslanika® i,, Put u Blagaj* prof. dr.sc. Ibrahima
Kajana

e Kbnjizevna tribina ,,Bratska pisma‘ autora Izeta Sarajli¢a i Erri De Luce

83 Usp. Austrijska ¢itaonica. URL: http://www.gskos.unios.hr/index.php/austrijska-citaonica/ (2018-07-07)
84 Usp. Sredisnja knjiznica za Bo$njake. URL: https://www.nkc-sisak.hr/?page_id=7761 (2018-07-07)
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e Izlozba fotografija i prigodno predavanje turske razvojne agencije ,,TIKA®, povodom
drzavnog udara i narodne pobjede 15. srpnja

e Tribina ,,101 godina institucionalnog islama u Hrvatskoj“, gost predava¢ Nermin
Botonji¢, tajnik Mesihata islamske zajednice u Hrvatskoj

e Izlozba slika i zastava o radu i djelovanju TIKE (Turske razvojne agencije)

e Svecana dodjela donacije TIKE Ogranku Caprag Narodne knjiznice i Citaonice ,,Vlado
Gotovac® Sisak, uz goste — turskog veleposlanika u RH, koordinatora TIKE i
gradonacelnice Grada Siska

e Tribina ,,Ostvarivanje prava nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj*, gost prof. dr,
sc. Sinisa Tatalovi¢, profesor Fakulteta politickih znanosti u Zagrebu

e [zlozba plakata ,,Alica u zemlji cudesa* Andree Petrlik Huseinovi¢

U Hrvatskoj zivi 31.479 pripadnika bognjacke manjine®®, a Sredi$nja knjiznica nema tocan broj
korisnika bosnjacke manjine, ve¢ su oni dio ukupnog broja korisnika Gradske knjiznice ,,Vlado
Gotovac* u Sisku, stoga nije moguce usporediti broj korisnika knjiznice s ukupnim brojem
pripadnika manjine. Sredi$nja knjiznica nema posebnu web stranicu, niti poseban katalog u
kojem se moze vidjeti broj naslova na jeziku boSnjacke manjine. Sredi$nja knjiznica ima svoju

Facebook stranicu, no ona nije dugo azurirana niti posebno aktivna.

IV.  Sredi$nja knjiznica Ceha

Na podruéju Republike Hrvatske zivi 9.461 Ceha®, a na podru¢ju Bjelovarsko —
bilogorske Zupanije Zivi dvije tre¢ine od njihovog ukupnog broja. Sredidnja knjiznica Ceha
zapocela je s radom 1991. u knjiznici ,,Petar Preradovi¢* u Bjelovaru, a 2007. se preselila u
Pucku knjiznicu i ¢itaonicu Daruvar. Od samog osnutka knjiznice vodi se centralizirana nabava
1 obrada grade, a korisnici na zahtjev dobivaju tematske ispise literature, preporuke pri izboru
zasebno, a sastoji se od 6016 jedinica knjizne grade 1 484 jedinice audio-vizualne i elektronicke
grade. Sredi$nju knjiznicu Ceha odlikuju raznovrsne programske aktivnosti, posebno one s

djecom koja poticu ¢itanje od najmlade dobi. U prosloj godini odrzali su se sljedeci projekti:

e ,Skola naopacke® - ,,Skola naruby“ u kojem djeca ocjenjuju onoga tko im &ita, susreti

roditelja 1 djece vezano uz Citanje nekoliko puta godiSnje,

8 Usp. Drzavni zavod za statistiku. URL: www.dzs.hr (2018-07-07)
8 Usp. Drzavni zavod za statistiku . URL: www.dzs.hr (2018-07-07)
67 Usp. Sredisnje knjiznice nacionalnih manjina u RH. Nav.dj. Str. 31-34
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cen e

ruho® na ¢eSkom jeziku — djeca predstavljala pojedine likove iz bajke

e Stru¢ni skup za odgajatelje na ¢eskom jeziku u organizaciji Saveza Ceha u Hrvatskoj,

e Medunarodni dan materinskog jezika — posvecen ceSkom manjinskom stvaralastvu —
izlozba knjiga, predstavljanje knjizevnih djela ¢eskih nagradenih autora

e Tjedan CeSkog filma

e Predavanje ,,Kako su Cesi upoznavali Hrvatsku* — prikazan je doprinos i utjecaj Ceha
na oblikovanje pocetaka turizma na Jadranu

e Uspjesno zavrsen I. stupanj ucenja Ceskog jezika

e Ljetna edukativno-zabavna radionica za djecu — ,,Trazi trazi pa ¢es naéi* —
predstavljeno bajkovito bice iz ¢eskih pri¢a Hastrman

e Razlicite tematske izlozbe o kulturi, druStvenim zbivanjima, hrvatsko-ceskim
odnosima (primjerice obljetnice poznatih knjizevnika, tematske izlozbe iz ¢eske
povijesti, naj¢itanije knjige u protekloj godini 1 mnoge druge)

e Citanje price djeci u &eSkom vrtiéu, a vezano uz projekt ,,Citaj mi!*

e Tiskanje monografije o izdavackoj kuci ,,Jednota“ na ¢eSkom jeziku

e Izrada kalendara obljetnica poznatih Ceha u 2017. g.

e Sudjelovanje na skupu za pedagoske djelatnike ¢eske nacionalne manjine

e Sudjelovanje na stru¢nom skupu ,,Knjiznice za druge i drugacije*%®

Jedna od redovitih aktivnosti radi oCuvanja bastine na materinskom jeziku je polusatna emisija

na ¢eSkom jeziku na Radio Bjelovaru, koja se emitira od 1991. godine. Hrvatsko — ceske veze

njeguju se u suradnji s ceSkim veleposlanstvom koje je pomoglo da se odrzi nekoliko nastupa

ceskih knjizevnika, prevoditelja i redatelja. Za potrebe ¢eSke manjine u Daruvaru djeluje 1

izdavacka kuéa ,Jednota“ i knjiznica sustavno prati izdavacku djelatnost ¢eske manjine.®®

KnjiZnica nema aktivnu stranicu na Facebook druStvenoj mrezi.

V.  Sredis$nja knjiznica Madara
Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, odnosno prema posljednjem popisu
stanovnistva RH iz 2011. godine, u Hrvatskoj zivi 14.048 Madara’®, a broj ¢lanova Sredisnje

knjiznice Madara ne moZe se izdvojiti jer nema posebnu statistiku broja korisnika ¢lanova

%8 Tzvjesce o radu knjiznice Daruvar. URL: http://knjiznica-daruvar.hr/wp-
content/uploads/2016/02/1zvje%C5%A1%C4%87e-0-radu-za-2017.pdf. Str.23-29 (2018-5-12)
8 Usp. Sredisnje knjiznice nacionalnih manjina u RH. Nav.dj. Str. 31-34

0 Usp. Drzavni zavod za statistiku. URL: www.dzs.hr (2018-07-07)
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madarske manjine. Gradska knjiznica Beli Manastir 1990. postaje mati¢na ustanova SrediSnje
knjiznice Madara u RH. Veze izmedu hrvatskoga i madarskoga stanovnistva povijesne su i
bogate u prozimanju i prepletanju, a upravo na tome temelji se rad i djelovanje SK Madara.
Knjiznica se trudi biti Sto pristupacnija potencijalnim i redovitim korisnicima. Svakom je
korisniku dostupan Citav knjiznicni fond, neovisno o kriteriju, pa tako i kriteriju jezika. U svom
svakodnevnom djelovanju Sredi$nja knjiznica obiljezava razliite obljetnice, prireduje
tematske izlozbe, izgraduje knjizni¢ni fond i poti¢e njegovanje madarskog jezika i pisma, te
tradicijskih kulturnih obicaja i1 vrijednosti , a isto tako naglaSava potrebu da se isto tako treba
odnositi 1 prema manjinskoj hrvatskoj zajednici u Madarskoj. SK kao Cuvarica tradicije i
promicanja kulturnih vrijednosti, trudi se ocuvati povijesne veze s Republikom Madarskom u
teznji za multikulturalnos¢u u EU.”' Protekle godine knjiZnica je organizirala sljedece

manifestacije:

e Predstavljanje knjige "A magyar nyelv horvatorszagban™ — Madarski jezik u
Hrvatskoj*)

cen e

........

manjinskih zajednica u sve tri drzave (Hrvati, Madari i Srbi), igra, uéenje te stvaranje
novih prijateljstava i Sirenje suradnje.

e Predstavljanje knjige ,,Peter Esterhazy — uvod u postmodernizam*

e Predskolci 1 knjiznica — skup radi pracenja promjena u sustavu predskolskog odgoja i

obrazovanja, pojave potencijalno nove skupine malih korisnika i njihovih skrbnika,

cey e

cen e

e Konferencija madarskih knjiZnicara Karpatskog bazena

e Okrugli stol: ,,Knjiznice za druge i drugacije®

e JIzlozba ,,Dan madarske kulture*
Sredisnja knjiznica Madara ima web stranicu prevedenu na madarski jezik.”” Prilikom
pretrazivanja kataloga prema predmetnicama, tj. UDK skupinama, moze se odabrati opcija
pretrazivanja na madarskom jeziku 1 tada se otvara popis literature na madarskom jeziku, no
dolazak do tih podataka moze zbuniti prosjecnog korisnika. Nije moguce na jednom mjestu

vidjeti ukupan broj literature na madarskom jer svaka UDK skupina ima svoj broj literature pa

71 Usp. Sredisnje knjiznice nacionalnih manjina u RH. Nav.dj. Str. 39-42
72 Sredi$nja knjiznica Madara u RH. URL: http://www.gkbm.hr/hunaslovnica.html (2018-07-07)
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je potrebno sve zbrojiti. SrediSnja knjiznica Madara ima stranicu na Facebook druStvenoj mrezi,

no zadnja objava bila je u srpnju 2017.

V1. Sredisnja knjiznica Rusina i Ukrajinaca

Sredis$nja knjiznica Rusina i Ukrajinaca otvorena je u Zagrebu krajem 1995. godine u
okviru projekta Vlade Republike Hrvatske. Centralni dio fonda knjiznice smjeSten je u
Gradskoj knjiznici u Zagrebu, a dijelovi grade iz fonda mogu se posudivati u narodnim
knjiznicama u Vinkovcima, Lipovljanima, Slavonskom Brodu, Vukovaru i Petrovcima. Zbirka
sadrzi knjige, Casopise, novine, te AV gradu, kao i referentnu zbirku u kojoj su enciklopedije,
rjecnici, leksikoni, rijetka izdanja na rusinskom, ruskom i ukrajinskom jeziku. Posebno je
vrijedna zbirka foto albuma kojima su predstavljeni gradovi, krajevi i kulturna bastina Ukrajine.
SrediSnja knjiznica Rusina i1 Ukrajinaca Republike Hrvatske je i kulturni centar i organizira
izlozbe, knjizevne i glazbene veceri na kojima se okupljaju predstavnici rusinske i ukrajinske
manjine kao i svi ostali gradani. KnjiZnica suraduje s brojnim institucijama i udrugama kao i s
Katedrom za ukrajinski jezik i1 knjizevnost Odsjeka za slavenski jezik i knjiZzevnost Filozofskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu.”® Prema posljednjem popisu stanovnistva, u Hrvatskoj Zivi
1.878 Ukrajinaca’, no s obzirom na to da Sredi$nja knjiznica nema to¢an broj aktivnih
korisnika rusinske i ukrajinske manjine u knjiznici, ne mozemo usporediti te podatke. Knjiznica
ima 3840 primjeraka knjizne grade i 1670 primjeraka AV grade. U 2017. KnjiZnica je

organizirala sljedeca dogadanja:

e Izlozba,, Sve na jednom mjestu*

e Izlaganje ,,Uloga humora u reklami i propagandi‘ — Maksim Kyiak

¢ Sudjelovanje u organizaciji Dana ukrajinske kulture u Zagrebu

e Projekt suradnje s Knjiznicom Filozofskog fakulteta na razmjeni 1 zajedniC¢kom
koriStenju grade za potrebe studenata Katedre ukrainistike

¢ Sudjelovanje s izlaganjem na medunarodnom skupu u Lavovu

e Objavljen bilten za ¢itatelje u skladu s potrebama korisnika Knjiznice

e Sudjelovanje u radu medunarodne konferencije po pitanjima posebnih zbirki u
Beogradu

¢ Sudjelovanje u organizaciji okruglog stola ,,Za druge i drugacije* u Puli”

73 Usp. Sredisnja knjiznica Rusina i Ukrajinaca. URL: http://www.kgz.hr/hr/knjiznice/gradska-knjiznica/odjeli-
265/sredisnja-knjiznica-rusina-i-ukrajinaca-republike-hrvatske/792 (2017-12-22)

4 Usp. Drzavni zavod za statistiku. Nav.dj.

75 Usp. Izvjesce o ostvarenom programu za 2017. godinu., Zagreb, Knjiznice Grada Zagreba; 2018.
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Mrezno mjesto SrediSnje knjiznice Rusina 1 Ukrajinaca nalazi se u sklopu mrezne stranice
Knjiznica Grada Zagreba. Nema mogucnost pregledavanja kataloga, na ukrajinskom jeziku,
kao ni predmetnica. Tek prilikom pregledavanja kataloga moze se vidjeti da postoji 498 jedinica
grade na ukrajinskom jeziku $to ne odgovara stvarnom stanju iz izvjesc¢a o radu. Nismo pronasli

aktivnu stranicu knjiznice na drustvenim mrezama.

VII. Sredi$nja knjiZnica Slovaka

U predstavljanju slovacke kulturne bastine u Hrvatskoj nezaobilaznu ulogu ima
SrediSnja knjiznica Slovaka sa sjediStem u NaSicama. Na naSickom podru¢ju ima mnogo
udruga, folklornih drustava i §kola u kojima se njeguje materinski slovacki jezik stoga su Nasice
1992. izabrane za srediSte krovne udruge slovacke manjine u Hrvatskoj. Sredi$nja knjiznica
Slovaka u RH ve¢ dugi niz godina radi na o€uvanju i unapredivanju slovackog jezika i bastine.
Osim predstavljanja knjizevnog blaga i pisane rijeci, knjiznica razli¢itim aktivnostima i
manifestacijama promovira ukupnu slovacku kulturu i povijest, s posebnim naglaskom na zivot
slovacke dijaspore u Hrvatskoj. Ona nije zatvorena ustanova namijenjena samo pripadnicima
slovacke manjine — njezina najveca vrijednost lezi u integriranosti i otvorenosti cjelokupnoj
zajednici.”® Sredi$nja knjiznica Slovaka u 2017. godini organizirala je sljedece aktivnosti

samostalno ili u suradnji s razli¢itim slovackim udrugama i ustanovama na podrucju grada:

Obiljezavanje medunarodnog dana materinskog jezika — izlaganje 1 sat knjiZevnosti,

jezika, kulture i knjizevnosti za uéenike 7. i 8. razreda OS I.B. Slovaka

e Obiljezavanje Mjeseca slovacke knjige

e 10. dan slovackog filma u Nasicama (izlozbe, predavanja, projekcije)

e Qastro festival ,,KnjiZnica na tanjuru“ — obiljeZavanje Dana grada izlaskom slovacke
knjiznice na gradski trg 1 predstavljanje njezina rada kroz knjige, kulinarstvo i kulturu

e Izlozbe ,Hrvatski 1 slovacki Bozi¢“, ,Jarna kniha*“ — izlozba radova povodom
Medunarodnog dana djecje knjige;

e Izlozba ,,Deset godina slovackog filma ,, povodom obljetnice dana slovackog filma

e Satovi slovacke knjizevnosti 1 kulture u skolama

e . Citam sto na sat“ na slovatkom jeziku — akcije ¢itanja na materinskom jeziku za

ucenike 1. 1 2. razreda u Skolama koje izvode nastavu na slovackom

e Radionice slovackog jezika i kulture

76 Sredis$nje knjiznice nacionalnih manjina u RH. Nav.dj. Str. 55-56
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e Strucni skup — Okrugli stol o slovackoj manjini u RH ,,Kako dalje, Slovaci u
Hrvatskoj“

e Dvodnevni struc¢ni skup ,,Nova, neobi¢na inspirativna knjiznica“

e Sudjelovanje na skupu ,,Knjiznice za druge i drugacije* u Puli

e Izlaganje na Danima slovacke kulture u Osijeku’’
SrediSnja knjiznica Slovaka nema zasebnu stranicu na slovackom jeziku, ve¢ se moze procitati
samo povijest Nasica na slovackome. Postoji moguénost pregledavanja kataloga na posrednom,
engleskom jeziku. Broj knjiga na slovackom jeziku nije moguée pronaci na putem kataloga jer
jezik nije naveden u padaju¢em izborniku za odabir jezika. Postoji samo pregled ¢asopisa na
slovackom jeziku. Mrezna stranica je vrlo loSa i neodrzavana. Prilikom pokuSaja otvaranja
padajucih izbornika nije moguée do¢i do trazene informacije jer padajuci izbornici ,,nestaju‘.
Predmetnice nije moguée pregledavati na slovackome. Knjiznica se promovira i putem

Facebook stranice, ali u sklopu svoje mati¢ne knjiZnice Nasice.

VIIIL. SrediSnja knjiZnica Slovenaca

Knjiznice su obrazovna, kulturna i informacijska sredista te kao takva imaju vrlo vaznu
ulogu u okupljanju razli¢itih zajednica na odredenom podrucju. SrediSnja knjiznica Slovenaca
osnovana je, medu prvima u Hrvatskoj, 1993. 1 djeluje u sklopu Gradske knjiznice ,,Ivan Goran
Kovaci¢® u Karloveu. Knjizni¢ni fond SrediSnje knjiZnice Slovenaca smjeSten je u okviru
Informativno — posudbenog odjela knjiznice i na raspolaganju je svim korisnicima, dostupan za
Hrvatske na koriStenje njihovim ¢lanovima. Cjelokupni fond je racunalno obraden i dostupan
je za pretrazivanje korisnicima na mreznim stranicama KnjiZnice. Postoji zaseban katalog
Sredis$nje knjiznice Slovenaca koji se moze pretrazivati i po sadrzaju / klasifikacijskoj oznaci i
po predmetnicama.” U Republici Hrvatskoj, prema posljednjim dostupnim podacima, zivi
10.517 Slovenaca,” no s obzirom na to da nismo uspjeli do¢i do podataka koliko je aktivnih
korisnika Sredi$nje knjiznice Slovenaca, nemamo s ¢ime usporediti taj broj. U Knjiznici se
kontinuirano nabavljaju novi naslovi za pripadnike slovenske nacionalne manjine u RH, koji
zele zadrzati trajni kontakt sa svojom maticnom zemljom, u suradnji s kolegama iz slovenskih

knjiznica, koji zajedno s kolegama iz Hrvatske rade plan nabave knjiga o suvremenim

77 Usp. Izvjedtaj o radu SrediSnje knjiznice Slovaka u RH. Zagreb: Knjiznice Grada Zagreba, 2017.
78 Sredi$nja knjiznica Slovenaca. URL: : http://www.gkka.hr/?page_id=40 (2017-12-23)
9 Usp. Drzavni zavod za statistiku. URL: www.dzs.hr (2018-07-15)
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dogadanjima iz Slovenije. Posebno se odabire literatura za ucenje slovenskog jezika i
slovensko-hrvatski rje¢nici. SrediSnja knjiznica Slovenaca odrzava mnogo manifestacija i
obiljezava znacajne medunarodne datume znacajne za slovensku manjinu. Uspostavljena je
vrlo dobra suradnja s Knjiznicom Mirana Jarca iz Novog Mesta. Zajednicki se dogovaraju i

cen e

posudba. Knjiznica je u 2017. organizirala sljede¢a dogadanja:

e U veljaci se obiljezio PreSernov dan, slovenski kulturni i drzavni praznik koji je bio
obiljezen izlozbom ilustracija PreSernovih sonetnih vijenaca i predstavljanjem
slovenskih narodnih pjesama. —

e U travnju je odrzano predstavljanje knjige ,,Antologija suvremene slovenske
poezije, urednika Bozidara Brezins¢aka Bagole, a svake godine, prve subote u
lipnju, pod vodstvom planinarskih vodica, sudionici pohoda idu tragovima
slovenskog etnografa,pisca i povjesnic¢ara Janeza Trdine. Organizatori ovogodisnjeg
planinarsko-literarnog pohoda bili su knjiznica ,,Miran Jarc* iz Novog Mesta,
Gradska knjiznica "Ivan Goran Kovaci¢ " iz Karlovca, Ljudska knjiznica Metlika te
planinarska drustva iz Hrvatske i Slovenije.

o tijekom srpnja, kolovoza i rujna realizirale su se pripreme za odrZavanje 13. stru¢nog
Mestu, a tema ovogodiSnjeg skupa bila je ,, Tre¢a zivotna dob — druga prilika za
integraciju®. Cilj skupa bio je razmjena misljenja, ideja, stru¢nih znanja 1 primjera
dobre prakse za daljnji razvoj struke na podrucju rada s korisnicima u Sloveniji i
Hrvatskoj. Odrzali su se 1 sljedeci projekti i suradnje:

e Slovenska beseda v zZivo* — financijska potpora Ureda Vlade Republike Slovenije
za Slovence u susjednim zemljama i inozemstvu
potpora Ministarstva kulture Republike Slovenije

e E-region” — obuhvaca pripremu prekograni¢ne e-promocije kulturne bastine i

turizma, u okviru priprema za Europsku godinu kulturne bastine 2018. g.%°

8 Usp. Gradska knjiznica ,,Ivan Goran Kovadi¢, Karlovac. Izvje$ée o radu 2017.g. URL:
http://www.gkka.hr/wp-content/uploads/2018/03/1ZVJE%C5%A0%C4%86E-ZA-2017.-GKKA-
kona%C4%8Dno-s-potpisom.pdf (2018-05-12)
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IX.  Sredisnja knjiznica Srba

U Hrvatskoj, prema posljednjim podacima Drzavnog zavoda za statistiku®?, Zivi najveéi
broj od 186.633 pripadnika srpske nacionalne manjine. Nismo dosli do podataka koliko
korisnika ima Sredi$nja knjiznica Srba u Hrvatskoj, stoga ne mozemo ukupan broj usporediti s
brojem korisnika SrediS$nje knjiznice. Knjiznica za potrebe srpske manjine u RH otvorena je u
sije¢nju 1996. godine u sklopu srpskog kulturnog drustva ,,Prosvjeta®, te je dobila status
SrediSnje knjiznice Srba u RH. Knjiznica je narodna, s naglaskom na gradi srpske
provenijencije, srpskoj knjizevnosti, kulturi i povijesti. Knjiznica nabavlja i literaturu s
tematikom hrvatsko-srpskih  odnosa, te najzanimljiviju gradu s juznoslavenskom
problematikom. Osim knjiga iz podrucja nacionalne tematike, nabavljaju se i srpska izdanja
svjetske knjizevnosti, filozofije, psihologije, religije, drustvenih znanosti i povijesti, te knjige
za djecu i mlade. Gostovanje istaknutih predstavnika srpske kulture jedan je od najvaznijih
oblika djelovanja knjiznice jer omogucuje susrete sa stvarateljima zive kulture. Od 2002. godine
potporu knjiznici daje i Narodna biblioteka Srbije koja ju je ukljuéila u svoj program
medunarodne razmjene. Knjiznica suraduje i s Bibliotekom Matice Srpske koja povremeno
dostavlja svoju periodiku i duplikate. Knjiznica ima dobre kontakte i s Ministarstvom kulture i
Ministarstvom za dijasporu Srbije, Ambasadom Republike Srbije u Zagrebu, te Gradom
Rijeci, Borovu, Daruvaru i Karlovcu.®? Sto se mreznog mjesta ti¢e, Sredinja knjiznica Srba
ima zastarjelu i neazuriranu web stranicu sa zadnjim vijestima iz 2013. godine. Na stranici nije
moguce do¢i do kataloga (vjerojatno ni ne postoji u elektronskom obliku), a takoder se ne moze
do¢i ni do nikakvih izvje$¢a o radu ni op¢ih dokumenata. KnjiZnica je aktivna na drustvenoj

mrezi Facebook.

X.  Sredi$nja knjiznica Talijana
Prema posljednjim podacima, u Hrvatskoj zivi 17.807 pripadnika talijanske manjine®,
a Istarska Zupanija, kao regija s najvecim brojem Talijana, bila je logi€an izbor kod osnivanja
SrediSnje knjiznice za Talijane pri Gradskoj knjiznici i Citaonici u Puli. Sredi$nja knjiznica
pocela je s radom 1991. godine, a njena djelatnost je od velikog nacionalnog znacaja. Osnovne
knjiznice u Istri 1 svim onim knjiznicama na podru¢ju Hrvatske u kojima Zive pripadnici

talijanske nacionalne manjine), posudivanje knjiga i savjeti korisnicima te stru¢na savjetodavna

81 Usp. Drzavni zavod za statistiku. URL: www.dzs.hr (2018-07-07)
82 Usp. Sredisnje knjiznice nacionalnih manjina u RH. Nav.dj. Str. 73-77
8 Usp. Drzavni zavod za statistiku. URL: www.dzs.hr (2018-07-07)
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pomo¢ knjiznicama talijanskih Skola i Zajednica Talijana. Sredisnja knjiznica Talijana takoder
organizira raznovrsne edukativne radionice i druge aktivnosti kulturnog sadrzaja za korisnike
svih uzrasta. Posebna se pozornost posvecuje najmladim korisnicima predskolske 1 $kolske dobi
te promicanju citanja. Osim bogate ponude novih naslova iz podrucja beletristike, djecje
knjizevnosti, znanstvene 1 znanstveno-popularne literature, knjiznica ima 1 bogatu referentnu
zbirku, a u Citaonici novina i Casopisa su na raspolaganju dnevne novine i ostali ¢asopisi na
talijanskom jeziku.®* U protekloj godini, Sredi$nja knjiznica Talijana imala je velik broj

aktivnosti:

e u veljaci je odrzano predavanje ,,Adattare il testo letterario ai bambini di eta
prescolare - Preradeni knjizevni tekstovi za djecu predskolske dobi“ vezano uz
Citanje 1 izbor kvalitetnih prerada klasi¢nih bajki i prica primjerene predskolskoj
dobi na kojem je sudjelovalo 20 odgojiteljica

e U travnju je odrzano predavanje ,,Come, cosa , quando: leggere ai bambini di eta
prescolare — Kako, $to, kada: ¢itati djeci predskolske dobi“. Sudjelovalo je 27
odgojiteljica.

e U lipnju je, u suradnji s Cooperativom Damatra Onlus iz Udina u GKC Pula odrzan
performans ,,Bestiario Immaginato di qua e di la dal mare -Imaginarni bestijarij s
ove is one strane mora“ u izvedbi Antonija Catalana u sklopu tre¢eg izdanja projekta
Imaginarni bestijarij. KazaliSna je izvedba bila namijenjena djeci u dobi od 5 do 6
godina, a sudjelovali su polaznici Djecjeg vrtica — Scuola dell'Infanzia Rin Tin Tin
Pula - Pola sa svojim odgojiteljicama. Sudjelovalo je 80 djece i 8 odgojiteljica.

e usuradnji s Dje¢jim vrticem - Scuola dell'infanzia Rin Tin Tin Pula - Pola odrzane
su 2 radionice s djecom skupine ,,Pinguino* (u velja¢i 1 ozujku) s kojima su
nastavljene aktivnosti u sklopu projekta ,,Ti racconto una fiaba“.

e u sklopu programa obiljezavanja Mjeseca hrvatske knjige 2017. u Sredis$njoj
knjiznici organizirano je 5 radionica talijanskog jezika namijenjene djeci od 5 do 7
godina. Citajuéi kratke pri¢e na talijanskom, sudionici radionica nauéili su puno
novih rije¢i uz mnostvo zabavnih igrica te je po zavrSetku radionica izraden mali
ilustrirani rjecnik talijanskih rije¢i s crtezima koji su polaznici izradili tijekom

radionica.

84 Usp. Sredisnja knjiznica Talijana. URL: http://gkcpula.fwd.hr/hr/o-knjiznici/sredisnja-knjiznica-za-talijane-u-
rh/ (2017-12-20)
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e U prosincu je odrzana tematska radionica s djecom vezano uz pulsku Arenu i
gladijatore. Radionici je prethodilo ¢itanje price Daniela Na¢inovic¢a ,,La cravatta di
Veli Joze* u kojem je sudjelovalo je 23 djece i 3 odgojiteljice.

e ustudenome je odrzana tematska radionica sa skupinom talijanskog vrti¢a ,,Rin Tin
Tin*“ iz Pule na temu Voce i povrée, u sklopu projekta ,,Djeca i Gradska trznica®.
Radionici je prethodilo ¢itanje pri¢e Marije Martinko ,,Setnja trznicom* (u izdanju
Udruge hrvatskih trznica). Sudjelovalo je 19 djece i 2 odgojiteljice.

e U rujnu je organizirana promocija knjige ,,A bordo di un guscio di noce“ —
»Ploveci u orahovoj ljusci® (u izdanju Gradske knjiznice Pazin, 2017.) tr§¢anskog
autora Corrada Premude. Uz autora, na predstavljanju su sudjelovali Irina Kivela,
ilustratorica knjige i Vanesa Begic¢, prevoditeljica. Susret je organiziran u suradnji s
Gradskom knjiznicom Pazin. Sudjelovalo je 98 uéenika (2. i 3. razreda OS-SE ,,G.
Martinuzzi* iz Pule).

e U prosincu je talijanska knjizevnica Giuliana Facchini odrzala dva susreta:

-prvi s udenicima 4. razreda talijanske OS-SE G. Martinuzzi Pula-Pola i
-drugi s uéenicima 1. i 2. razreda talijanske SS - SMSI ,,Dante Alighieri* Pula.

e 6. prosinca odrzan je stru¢ni skup na temu rada s posebnim skupinama korisnika kao

S§to su pripadnici nacionalnih manjina, novonastale etnicke skupine, doseljenici,

cen .

manjinske knjiZnice 1 Gradska knjiznica i ¢itaonica Pula. ®

MreZno mjesto Sredi$nje knjiznice Talijana®® nalazi se u sklopu mreZne stranice Gradske
knjiZznice Pula i redovito se azurira. Stranica se moze pregledavati na talijanskom jeziku, no ne
postoji poseban katalog na talijanskom, ve¢ se pretragom moze do¢i do podatka koliko
primjeraka grade postoji na talijanskom jeziku. SrediSnja knjiZnica ima stranicu na druStvenoj

mrezi Facebook, no zadnja objava je bila u svibnju ove godine.

XI. Knjiznica i arhiv Zidovske opéine Zagreb
U drugoj polovici 80-ih godina proslog stoljeca, tijekom snaznog ozivljavanja kulturnih
djelatnosti u okviru zagrebacke zidovske zajednice, pokrenuta je inicijativa da se postojeci
knjiZni¢ni fond preustroji u specijalnu knjiznicu koja ¢e prikupljati, obradivati 1 davati na

koriStenje samo gradu zidovskih studija i knjiZevnosti zidovskih autora ili djela sa Zidovskom

8 Usp. Sredisnja knjiznica Talijana u RH. Izvje$ée o radu Sredi$nje knjiznice Talijana u RH za 2017. Pula, 2018.
8 Usp. Sredisnja knjiznica Talijana u RH. URL: http://www.gkc-pula.hr/hr/o-knjiznici/sredisnja-knjiznica-za-
talijane-u-rh/ (2018-07-12)
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temom.®” Knjiznica Zidovske opéine je jedina specijalizirana knjiznica u zemlji koja prikuplja
i obraduje podatke s podrucja zidovske povijesti i religija, beletristike, zidovskih autora, o
Izraelu, hebrejskog i drugih. Knjizni fond sastoji se od oko 20.000 svezaka na hrvatskom,
engleskom, njemaCkom i hebrejskom jeziku uz manju koli¢inu knjiga na madarskom,
francuskom i drugim jezicima. Cine ga oko 7.000 svezaka u zbirci ,,Hebraicae®, oko 7.000
svezaka u posudbenom fondu te 5225 svezaka u zbirci iz ostavitine dr. Lavoslava Sika.®
Knjiznica je dosta angaZzirana u funkciji informacijskog centra, od odgovaranja na jednostavne
telefonske upite o temama vezanim uz zidovske blagdane, obicaje 1 povijest, do pomaganja
svim obrazovnim stupnjevima korisnika — od srednjoskolaca do doktora znanosti pri
prikupljanju potrebnih podataka i pisanju radova o zidovskim temama. Veéina grade se
nabavlja na hrvatskom i engleskom jeziku, jer vrlo mali broj ¢lanova govori izvornim
hebrejskom jezikom. Knjiznica Zidovske opéine svojim djelovanjem daje snaZan prinos
ukupnosti kulturne i znanstvene zajednice u Hrvatskoj. Knjiznica je, stjecajem povijesnih
okolnosti, danas viSe okrenuta korisnicima iz §ire zajednice, za razliku od uobicajenog tipa
manjinskih knjiznica. Razlozi za to su relativno visoka dob pripadnika zajednice, te sve vece

zanimanje Sire populacije za zidovske teme.?*

5. Ostale skupine u lokalnoj zajednici

cey e

zastupljene u multikulturalnom drustvu navedene su (osim nacionalnih manjina) i sljedece

skupine:

a. Useljenicke manjine — stalno nastanjene osobe s vlastitim jezikom ili jezicima i
kulturom koja se razlikuje od vecinske. Tu spadaju i potomci useljenika koji se 1 dalje
identificiraju kulturom svojih predaka.

b. Azilanti — izbjeglice i osobe s dozvolom privremenog boravka

c. Radnici-migranti — privremeni strani radnici i ¢lanovi njihovih obitelji koji se ne
namjeravaju trajno useliti i imaju status osoba s pravom privremenog boravka, no mogu

dobiti dozvolu trajnog useljenja ovisno o vlastitim Zeljama i politici zemlje boravka.*

87 Usp. Sredisnje knjiznice nacionalnih manjina u RH. Nav.dj. Str.91-93

8 Usp. Knjiznica i Arhiv Zidovske op¢ine Zagreb.URL: http://arhiv-zidovskaopcinazagreb.org/index.html (2018-
07-25)

8 Usp. Sredi$nje knjiznice nacionalnih manjina u RH.Nav.dj. Str.91-93
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Hrvatsku se u javnome diskursu dozivljava prije svega kao emigracijsku, a ne
imigracijsku zemlju, no trendovi mobilnosti radne snage u posljednjih desetak godina upucuju
na zakljuc¢ak da Hrvatska nije vise iskljucivo emigracijska zemlja. Ona sve vise postaje zemlja
radne imigracije, premda nije rijeC o velikom broju (registriranih) radnika. No ti su trendovi
zanemarena tema pa ni znanstvena ni opca javnost nisu upoznate s fenomenom radne imigracije
u Hrvatsku.®! Naime, rije¢ je o tome tko su strani radnici, odakle dolaze, kako Zive, jesu li
socijalno iskljuceni ili pak izloZeni diskriminaciji i nasilju, kakve socijalne kontakte i veze
ostvaruju u zemlji porijekla i u Hrvatskoj te, naposljetku, kakvi su im radni i Zivotni planovi.
Odgovor na pitanja ,,Tko su?* i1 ,,Odakle dolaze?* daje uvid u demografske karakteristike
stranih radnika i njihovo geografsko porijeklo te nacin i razloge dolaska, Sto omogucuje
utvrdivanje zastupljenosti razli¢itih tipova radnih migranata u Hrvatskoj.®? Postavlja se pitanje
dobivaju li te skupine ljudi potrebne informacije. Imaju li knjiznice podatke o tome koliki broj
tih ljudi Zive na nekom odredenom podrucju i rade li na tome da i tim skupinama otvore svoja

vrata i ponude potrebne informacije?

6. Istrazivanje
6.1. Svrha i ciljevi istrazivanja

Cilj istrazivanja je utvrditi pristupe multikulturalnosti u narodnoj knjiZnici, odnosno
razinu usluga i stupanj organizacije u SrediSnjim knjiZnicama nacionalnih manjina, kako bi se
utvrdilo koje su posebnosti pruzanja informacijskih usluga nacionalnim manjinama, postoje li
neki novi koncepti pruzanja usluga 1 drugim skupinama, kao $to su useljenicke grupe, azilanti
1 stranci na privremenom radu u Hrvatskoj te zaklju€ivalo o dosezima knjizni¢nih usluga tim

razli¢itim etnickim skupinama, koje su ¢esto marginalizirane.

6.1.2. Istrazivacka pitanja
Istrazivacka pitanja postavljena u ovome radu su sljedeca:

1. U kojoj mjeri su na mreznim stranicama Sredi$njih knjiZnica nacionalnih manjina
dostupne informacije o literaturi na jeziku nacionalne manjine?
2. Koliko brojéano ima knjiga u katalogu na jeziku nacionalne manjine i koja je

mogucnost pretrazivanja kataloga na jeziku manjine?

91 Usp. Bozi¢, Sasa; Kuzmanovié, Boris; Barada, Valerija. Strani radnici u hrvatskoj: porijeklo, status, orijentacije.
/I Migracijske i etnicke teme 29 (2013), 3: Str.367.
92 Usp. Isto. Str.368.
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3. Na koje sve nacine pripadnici nacionalnih manjina koji nisu ¢lanovi knjiznice dolaze do
informacija o dogadajima i programima koje se dogadaju u Sredisnjoj knjiznici?

4. Imaju li knjiznice usluge za druge manjinske zajednice, npr. useljenike, trazitelje azila,
osobe s pravom privremenog boravka, izbjeglice?

6.2. Metodologija i uzorak

Istrazivanje je temeljeno na metodi polu-strukturiranog dubinskog intervjua i
podijeljeno je u dva dijela. Prvi dio odnosi se na intervjue s voditeljima osam Sredi$njih
knjiznica nacionalnih manjina u Hrvatskoj, kako bi se saznalo na koji se nacin manifestira
multikulturalizam u praksi, te koje se usluge pruzaju kako bi pripadnici manjina neprestano
bili u doticaju sa svojom maticnom zemljom i svojom kulturom. Vazan element rada manjinskih
knjiznica je ukljucivanje domicilnog stanovniStva u kulturu manjine, odnosno otvaranje prema
interkulturalnosti. Nastojalo se saznati pruzaju li Sredi$nje knjiZnice i usluge za ostale skupine,
kao Sto su useljenicke manjine, azilanti ili radnici na privremenom radu u nasoj zemlji. U
drugom dijelu istrazivanja, takoder putem polu-strukturiranog intervjua, pitalo se pet
pripadnika razli¢itih nacionalnih manjina u Hrvatskoj, (ne)korisnika Sredi$njih knjiznica za
nacionalne manjine, §to misle u multikulturalnosti u knjiZznicama, znaju li da postoje SrediSnje
knjiznice za njihovu nacionalnu manjinu, koriste li bilo koje usluge tih knjiznica, te kakav je
njihov dojam u sveukupnosti usluga SrediSnjih knjiznica. Na taj nac¢in dobio se uvid u realno
stanje 1 te ¢e se nakon utvrdivanja ¢injenicnog stanja nastojati poboljSati pristup SrediSnjih

knjiznica nacionalnim manjinama i ostalim skupinama u drustvu.

6.3. Instrument

Prikupljanje podataka u druStvenim znanostima vrSi se na razli¢ite nacine, a jedan od
ceS¢e koriStenih je intervju. Intervju moze, ovisno o konstrukciji 1 nac¢inu izvedbe, biti
kvantitativna ili kvalitativna metoda.®® Prema stupnju formalnosti razlikujemo strukturirane,
polustrukturirane i nestrukturirane intervjue. Strukturirani su najée$ce standardizirani, §to znaci
da se za biljezenje odgovora ispitanika koriste unaprijed definirani obrasci za prikupljanje
podataka — upitnici. Nestrukturirani i polustrukturirani intervju najéeS¢e su nestandardizirani
Sto znaci da ispitivac ima podsjetnik koji sadrzi teme 1 okvirna pitanja o kojima Zeli razgovarati
s ispitanikom, no slijedi logiku razgovora i slobodu ispitanika u razgovoru. Priprema intervjua

ukljucuje detaljnu analizu literature 1 dostupnih istrazivanja vezanih uz temu istrazivanja i na

9 Usp. Baturina, Danijel. INTERVJU: Metodoloski esej. URL:
https://www.ffst.unist.hr/images/50013723/BATURINA-INTERVJU.pdf (2017-12-23)
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temelju toga izraduje se predlozak za intervju.** Intervju kao metoda istrazivanja primjenjuje
se u gotovo svim poljima znanosti osobito u drustvenim i humanistickim znanostima, ali se
moze koristiti 1 u svim drugim podru¢jima: prirodnim, tehnickim, biomedicini, umjetni¢kom
podrucju 1 drugima. Intervju se kao metoda istrazivanja Cesto upotrebljava u tercijarnom
obrazovanju i koriste je studenti, magistranti, doktorandi i drugi za svoje radove. Metode
intervjuiranja slicne su metodama anketiranja, razlika je u tome S§to se putem anketiranja
dobivaju podaci, mi§ljenja, stavovi pisanim putem i bez anketara, dok se intervju izvodi
direktno, usmeno i razgovorom s ispitivatem, pri ¢emu nije bitan nacin zapisivanja odgovora
(pisanjem ili snimanjem). Intervju je usmena metoda, no svaki razgovor nije intervju, ali je
svaki intervju razgovor. Intervju je sadrzajno, formalno, metodoloski i tehnoloski, posebno
pripremljen, organiziran i ciljan razgovor, pri kojem se zna tko je ispitiva¢ (voditelj razgovora),
a tko ispitanik (intervjuirana osoba).®® Intervju kao metoda odabran je zato §to ée najbolje

istraziti temu, odnosno odgovoriti na trazena postavljena pitanja te dati upotrebljiv rezultat.

6.4. Analiza rezultata istraZivanja i rasprava

6.4.1. Analiza intervjua s voditeljima Sredi$njih knjiznica nacionalnih manjina u Hrvatskoj

U prvom dijelu istrazivanja intervjuirano je osam voditelja SrediSnjih knjiznica
nacionalnih manjina u Hrvatskoj, te voditeljica edukacijsko - informacijske knjiznice Zidovske
vjerske zajednice ,,Bet-Israel” u Zagrebu. Voditelji su kodirani slovom V i brojevima 1-8. Na
samom pocetku razgovora postavljeno je pitanje o tome koliki je broj korisnika iz nacionalne
manjine u odnosu na ostale korisnike i postoji li rast ili pad broja korisnika. VVoditelj V1 rekao
je da u zupaniji u kojoj se SrediSnja knjiznica Austrijanaca nalazi broj korisnika iz redova
austrijske 1 njemacke manjine iznosi 3.91 %, ali i1 da je vecina ljudi tijekom godina etnicki
asimilirana i da se ne izjaSnjavaju kao Austrijanci. Voditelji V2, V3, V4, V51 V7 rekli su da se
u njihovim knjiZnicama ne vodi zasebna evidencija o korisnicima s obzirom na to da se vecina
knjiznica nalazi u sklopu mati¢nih gradskih knjiznica. Voditelj V6 naveo je da procjenjuju oko
dvjestotinjak korisnika. Voditelji V3, V6 i V7 naveli su da broj korisnika lagano stagnira, dok
se ostali o tome nisu izjasnili. Voditelj V8 naveo je specifi¢nost svoje knjiznice koja nabavlja
samo odredenu literaturu i za mali krug korisnika, pa se 1 ne moze svrstati u Sredisnju knjiznicu

kao takvu.

% Usp. Tkalac Ver¢ié, Ana; Sinéié Cori¢, Vera; Pologki Voki¢, Nina. Priru¢nik za metodologiju istrazivackog
rada: kako osmisliti, provesti i opisati znanstveno i strucno istrazivanje. Zagreb: MEP, 2010. Str. 109, 111.

% Usp. Zelenika, Ratko. Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i stru¢nog djela.5. izmijenjeno i
dopunjeno izd.; Knj. 9 : Znanstvene kvalitativne metode. Kastav ; Rijeka : 1Q plus, 2014. Str. 282-283.
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Na pitanje kakva je posudba materijala na jeziku ¢iju manjinu knjiznica predstavlja,
voditelj V1 naveo je da se radi o izmedu 400 i 500 naslova godi$nje. Voditelj V3 naveo je da
je posudba dobra i da prosjecan korisnik posudi 36 naslova godiSnje. Voditelji V2, V4 1 V5
nemaju podatak o tome kakva je posudba i koliki je broj posudenih naslova. Voditelj V7 rekao
je da je posudba u protekloj godini bila 2,3% od ukupnog broja posudbi. Zanimljiv je odgovor
voditelja V6 koji je rekao da je posudba skromna, s obzirom na ¢injenicu da mnogi pripadnici
ne govore svojim knjizevnim jezikom ve¢ koriste arhai¢ni jezik §to im onemogucuje kvalitetno
koriStenje grade. Voditelj V8 naveo je da je zadovoljan brojem posudbi s obzirom na

specificnost grade u knjiznici.

cey e

IV

coen e

ey e

Clanaka iz stru¢nih Casopisa za potrebe znanstvenog istraZivanja putem Gradske knjiznice

, Attilio Hortis* iz Trsta.

Pitali smo kolika je posjecenost korisnika u fizickom prostoru knjiznice i jesu li njome
zadovoljni. Svi voditelji uglavnom su zadovoljni posjetom korisnika u svom fizickom prostoru
bez obzira na probleme, posebno Sto se tiCe nezadovoljavajucih uvjeta kao Sto je, primjerice,
mali 1 neadekvatan prostor. Voditelji su naveli i to da posjecenost ovisi i o programima koje
Sredisnja knjiznica nudi, no i to da uvijek moze biti i bolja. Sto knjiznica &ini kako bi privukla
nove korisnike i gdje se oglasavaju dogadanja za korisnike nacionalnih manjina, primjerice i za
udaljene korisnike bilo je sljedece pitanje. Svi voditelji naveli su da se koriste razliCitim
nacinima kako bi privukle korisnike. OglaSavaju se putem web stranica, mailing lista, biltena
prinova, razlicitih portala, tiskanih i elektronskih medija. Voditelji V1 i V7 naveli su da, kako
bi privukli korisnike, njihove Sredi$nje knjiznice nastoje organizirati razli¢ite aktivnosti, poput
promocija knjiga, knjiZzevnih veceri, razli¢itih tematskih izloZzbi, susreta s autorima,
obiljezavanja vaznih obljetnica vezanih uz kulturu, povijest i knjizevnost mati¢ne zemlje, Kroz
suradnju s vrti¢cima, Skolama, putem video projekcija studentima i ucenicima u obrazovne

svrhe.
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Nudi li Vasa knjiznica usluge i drugim vecim etnickim skupinama u okruzenju osim
,mati¢ne“? Kojim skupinama i koje su to usluge? Voditelji V2 i V3 odgovorili su da nemaju
takvih upita u svojim knjiznicama, dok su voditelji V1, V4, V6 1 V7 naveli da nude gradu na
razli¢itim jezicima koji mogu zadovoljiti potrebe zainteresiranih etnickih skupina na podrucju.
Voditelj V5 odgovorio je da knjiznica pruza usluge Rusima na tom podrucju s obzirom da jedan
dio nove dijaspore smatra ruski jezik materinskim. Voditelj V8 naveo je da vecina korisnika
koji zele znati vise o literaturi koju njihova knjiznica nudi i dolazi iz drugih etnickih zajednica,

no ne vodi se zasebna evidencija o tome koje su to skupine.

Zanimalo nas je razmisljaju li knjiznice o proS$irenju usluga za nove skupine korisnika:
trazitelje azila u Hrvatskoj, strance na privremenom radu, migrante, imaju li saznanja o
postojanju takvih skupina u njihovoj blizini i dolaze li ti ljudi u knjiznicu. Voditelji V2, V3, V4
i V6 naveli su da nisu imali takvih upita. Voditelj V7 odgovorio je da je taj broj minimalan i da
su to najceScée ljudi koji imaju nekretninu na podrucju, ¢eS¢e borave tu i ponekad dolaze u
knjiznicu. Voditelj V1 naveo je da postoje saznanja da postoji nova veca etnicka skupina Kineza
na njihovom podrucju te da kao narodna knjiznica ima Zelju i duznost osigurati informaciju
svim gradanima i svim zainteresiranim korisnicima. Voditelj V8 naveo je da su imali
pojedinacne slucajeve dolaska azilanata u knjiznicu, no naj¢escée su to bile informacije o tome
gdje mogu pronaci druge ustanove ili tijela koje im mogu pruziti pomo¢ i informacije. Voditel]
V5 odgovorio je da se u Sredi$njoj knjiznici Rusina i Ukrajinaca radi na programu za Ukrajince

na privremenom radu i doseljenike iz Ukrajine i Rusije koji dolaze u knjiznicu.

Posljednje pitanje bilo je na koji naéin knjiznice prate zadovoljstvo korisnika
knjizni¢nim uslugama i Sudjeluju li korisnici u kreiranju knjizni¢nih usluga. Svi voditelji
odgovorili su da najviSe usmeno komuniciraju s korisnicima, sluSaju njihove prijedloge i
kritike. Komunicira se i pismenim putem — putem knjige utisaka, anketnih listi¢a, web stranica
1 drustvenih mreza. Voditelj V3 naveo je da se, primjerice, nakon zahtjeva korisnika, poceo

odrZavati tecaj jezika manjine koji se 1 danas odrZava.

Sredi$nje knjiznice nastoje, u skladu sa svojim mogucénostima, neprestano biti u doticaju
s manjinskim obi¢ajima, kulturom i tradicijom te pruziti pripadnicima nacionalnih manjina
najkvalitetnije usluge i razli¢ite programe. Veliki je nedostatak promocija vlastitih programa i
usluga, prvenstveno zato jer SrediSnje knjiZnice nacionalnih manjina naj¢es¢e koriste prostor 1
web mrezno mjesto matic¢ne gradske knjiznice $to nikako nije dobro za njezinu vidljivost i

promociju u zajednici. Svaka SrediSnja knjiznica trebala bi imati barem poseban i dovoljno
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velik prostor u sklopu te mati¢ne knjiznice, a da ne govorimo o vlastitom mreznom mjestu gdje
bi mogla promovirati svoje usluge. Veliki je nedostatak $to Knjiznice nemaju zaseban katalog
grade na manjinskim jezicima i mogucnost pretrazivanja na jeziku manjine jer, kao $to znamo,
ne govore svi pripadnici manjine hrvatski jezik toliko dobro da bi mogli pretrazivati kataloge

na hrvatskom jeziku, $to ih dodatno odbija od koristenja usluga svoje Sredi$nje knjiznice.

6.4.2. Analiza rezultata intervjua s (ne)korisnicima SrediSnjih knjiznica

U drugom dijelu istrazivanja ispitano je pet (ne)korisnica Sredisnjih knjiznica razlicitih
nacionalnosti. Radi lakSeg snalazenja ispitanice su kodirane oznakama od I1 do I5. Dvije su
ispitanice talijanske nacionalnosti od kojih jedna Zivi u Porecu (I4), a druga u Bujama (I5).
Treca ispitanica je Slovakinja (I3) koja zivi u Vodicama, a ¢etvrta je Madarica (I1) takoder iz
Vodica. Peta ispitanica je Makedonka (I2) iz Zadra. Nijedna ispitanica ne zivi bas na podrucju
gdje djeluju Sredisnje knjiznice nacionalnih manjina. Prvo pitanje bilo je na koji na¢in dolaze
do informacija na svom materinskom jeziku: literature, dogadanja u mjestu vezanih uz pisce iz
njihove domovine i sli¢no. Sve ispitanice odgovorile su da za dobivanje informacija najéesce
koriste Internet, zatim stranice lokalnih gradskih knjiznica, TV te putem objava na drustvenim
mrezama. Ispitanice 12 i 14 odgovorile su da puno informacija dobivaju u zajednicama koje
djeluju u njihovim mjestima prebivalista. Sljedece pitanje bilo je znaju li da u njihovom gradu
(zupaniji /drzavi) postoji knjiznica za nacionalne manjine i ako je odgovor da - jesu li ¢lanovi
knjiznice i jesu li koristili usluge. Nijedna ispitanica nije ¢ula da postoje Sredi$nje knjiznice
za nacionalne manjine. S obzirom na to da se sljedece pitanje — na koji su nacin saznali za
postojanje knjiznice - nadovezuje na prethodno, svi odgovori su takoder bili negativni, odnosno
nijedna ispitanica nije znala za postojanje SrediSnjih knjiZnica. Sljedece pitanje bilo je znaju li
materinjem jeziku putem knjiznice. Ispitanice 11, 12, 13 i 14 navele su da nisu znale za tu
moguénost, a samo je ispitanica I5 odgovorila da je ¢ula za tu moguénost. ,,Koje usluge biste
posjecivali kada biste ih imali dostupne u knjiznici?“ bilo je sljedece pitanje. Samo je ispitanica
12 odgovorila da bi Zeljela da postoji klub ¢itatelja literature na materinskom jeziku gdje bi
korisnici razgovarali o pro¢itanome. Ostale ispitanice (I1, 13, I4 1 I5) nisu znale navesti usluge
koje bi voljele imati u knjiznici. Na pitanje ,,Jeste li ikad posjetili web stranicu SrediSnje
knjiznice? Sto mislite o stranici? Je li dovoljno pristupacna i daje li potrebne informacije?*
dobili smo negativne odgovore od svih ispitanica, odnosno nikad nisu posjetile web stranicu
nijedne SrediSnje knjiznice. Posljednje pitanje bilo je smatraju li da SrediSnje knjiZnice Cine

dovoljno kako bi privukle korisnike. Samo su ispitanice 12 i I3 navele da bi Sredis$nje knjiznice
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trebale poraditi na marketingu 1 promociji jer smatraju da korisnici jo§ uvijek nisu upoznati S
njihovim poslovanjem, odnosno programima i uslugama. Ostale tri ispitanice (11, 14 i I5) nisu

dale konkretan odgovor na to pitanje.

Nakon analize ovih rezultata mozemo zakljuciti da prosje¢an (ne)korisnik ne zna za
postojanje SrediSnjih knjiznica za nacionalne manjine i najes¢e su ¢lanovi samo lokalnih
gradskih knjiznica, te koriste usluge koje su im tamo dostupne. Informacije dobivaju putem
interneta, na druStvenim mrezama, putem razli¢itih medija ili u njihovim lokalnim kulturnim
drustvima ¢iji su ¢lanovi. Promocija Sredis$njih knjiznica i njihovih usluga na vrlo je niskom
nivou, s obzirom da nijedna od ispitanica nije Cula za postojanje SrediSnjih knjiznica za
nacionalne manjine. Zanimljivo je istaknuti da ni na nivou lokalnih kulturnih drustava
pripadnika nacionalnih manjina nije uspostavljen kvalitetniji odnos i suradnja sa Sredi$njim
knjiznicama, kako bi i knjiznice i kulturna drustva zajednicki radile za dobrobit svojih ¢lanova.
Kao §to su i same korisnice navele, potrebno je jako puno raditi na marketingu i stvoriti program
1 plan rada kako bi se privukao $to ve¢i broj novih korisnika u SrediSnje knjiZnice s obzirom na
sve veci broj korisnika koji koriste Internet i1 ostale medije da dodu do Zeljenih informacija,
zanemarujuci pritom moguénost da sve te informacije mogu dobiti i u knjiznicama. Vazno je

cen e

osobno posjetiti neku SrediSnju knjiZnicu na podrucju naSe zemlje.
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7. Zakljucak

Multikulturalnost je danas, kao pojam, uc¢estalo uSao u uporabu u politickim, drustvenim
1 kulturnim dijalozima te, najjednostavnije receno, podrazumijeva suzivot razlicitih kulturnih
skupina unutar jedne zajednice. U svim europskim zemljama, a takoder i u ostatku svijeta, kroz
povijest, zivjele su razlicite etni¢ke i lingvistiCke zajednice medu kojima su vladali razliciti
politic¢ki, kulturni i drugi odnosi. Napredak CovjeCanstva u vremenu globalizacije 1 velikih
promjena u svim sferama Zivota nije mogu¢ bez interakcije medu razli¢itim kulturama. Nove
promjene sa sobom donose nove interakcije s kojima se ljudi suocavaju. S jedne strane kulturne
razlike promicu bogatstvo ljudskog Zivota, a s druge su zariSta i izvori sukoba u svakom
kulturno pluralnom drustvu. U veéini zemalja se u drugoj polovici 20. stoljeca, kako se razvijala
demokracija, prihvatio stav o potrebi zadovoljavanja kulturnih potreba cjelokupnog
stanovnistva neke zemlje, $to ukljucuje i manjinske etnicke i lingvisticke zajednice koje u njoj
zive. Tek u posljednjim desetlje¢ima 20. stolje¢a multikulturalnost se prihvaca kao povijesna
demokratska tekovina suvremenih drustava, najprije u Sjevernoj Americi, zatim u razvijenim
zemljama Europe i u Australiji. Ljudi su u stalnom pokretu i sele se iz razli¢itih razloga u druge
zemlje smatrajuci da ¢e tamo stvoriti bolji i kvalitetniji Zivot.

Zemlje su sve multikulturalnije 1 u njima je potrebno graditi i odrzavati tolerantno
drustvo bez predrasuda, $to nikako nije lak proces. Migracije, posebno ilegalni prelasci granica
ljudi koji bjeze od ratova i siromastva u svojim domovinama, donose probleme i sukobe.
Potrebno je graditi odnose temeljene na prihvacanju razli¢itosti, a knjiznice, kao ustanove
kulture koje su otvorene svima, vazan su dio razvoja multikulturalnosti 1 jedne od pokretaca
razvoja suzivota i tolerancije. Knjiznica, kao javna ustanova, tezi tome da bude univerzalna,
druStvena, neutralna i da pruZa dobrodoslicu svakome korisniku te da djeluje kao jedinstveno
mjesto za samorazvoj, promovirajuci osobni uspjeh i pozitivne odnose medu ljudima.

Uspostava demokracije u Republici Hrvatskoj dala je snaZan poticaj nastojanjima da
nacionalne manjine ¢uvaju svoj nacionalni identitet, da slobodno razvijaju i njeguju svoje
kulturne i druge posebnosti, da uspostavljaju ¢vrste veze s mati¢nim zemljama i tako aktivno
sudjeluju u stvaranju multietnicke kulture i tolerancije u naSoj zemlji. Hrvatska se moZze smatrati
multikulturalnom zemljom jer u njoj zive 22 nacionalne manjine. Sredi$nje knjiznice
usluge za sve stanovnike svoje zajednice, pa tako i za nacionalne manjine.

Danas u Hrvatskoj postoji jedanaest SrediSnjih knjiZnica nacionalnih manjina koje,

osim Sredi$nje knjiznice Srba koja se nalazi pri Srpskom kulturnom drustvu ,,Prosvjeta®, te
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Knjiznice i Arhiva zidovske vjerske zajednice ,,Bet-Israel* u Zagrebu, djeluju u sklopu maticnih
ili drugih veéih gradskih knjiznica, prema srediStima i regijama u kojoj Zivi najveéi broj
pripadnika manjina. Cilj im je oCuvanje bastine i kulture nacionalnih manjina te promicanje
suzivota 1 tolerancije. No, kako u Hrvatskoj ne Zive samo nacionalne manjine, ve¢ i mnogi
migranti iz razli¢itih zemalja koji dolaze u Hrvatsku bilo kao tranzitnu zemlju, kao trazitelji
azila, zbog posla, ljubavi ili sli¢nih Zzivotnih situacija, postavlja se pitanje postoje li u
knjiznicama bilo kakve usluge za te ljude. Mnoge knjiznice u Hrvatskoj nemaju podataka o
tome koliko je takvih ljudi na teritoriju RH, no kako bi ojacale svoju ulogu u multikulturalnom
okruzenju kao mjesta susreta, interakcije 1 interkulturalne suradnje, one se moraju jos aktivnije
ukljuditi u zivot svih ljudi na podrucju koje opsluzuju, jer ¢e time prijeéi granice lokalne kulture
I postati dijelom multikulturalnog svijeta.

Istrazivanje je provedeno putem polustrukturiranih intervjua koji su bili podijeljeni u
dva dijela. S voditeljima Sredisnjih knjiznica nacionalnih manjina razgovaralo se o vrstama
usluga koje se usluge pruzaju nacionalnim manjinama u Republici Hrvatskoj, ali i o tome
postoje li neki novi koncepti pruzanja usluga za druge useljenicke skupine koje Zive u
Hrvatskoj. U drugom dijelu intervjua s (ne)korisnicima usluga Sredi$njih knjiznica za
nacionalne manjine nastojalo se otkriti znaju li prosjecni korisnici da u njihovoj zemlji postoje
SrediSnje knjiznice koje mogu zadovoljiti njihove potrebe za razli¢itim informacijama. Nakon
provedenog istrazivanja moZe se zakljuciti da, iako SrediSnje knjiZnice nastoje promovirati
svoje usluge za sve pripadnike nacionalnih manjina i za sve ostale zainteresirane, ne Cine
dovoljno kako bi doprli do Sire zajednice. Prvenstveno mozemo re¢i da nemaju kvalitetna web
mrezna mjesta na kojima bi promovirali svoje usluge, iako je opéepoznato da danas sve vise
ljudi koristi nove tehnologije za dobivanje informacija. Mrezna mjesta su im losa ili ne postoje
uopce, pa korisnici ni ne mogu doc¢i do Zeljenih informacija koje bi im Sredi$nje knjiZnice
sigurno mogle pruziti. Sto se ti¢e (ne)korisnika Sredisnjih knjiznica, nazalost, prema dobivenim
rezultatima, dolazi se do zakljucka da prosjecni (ne)korisnici ne znaju za postojanje SrediSnjih
knjiznica u Republici Hrvatskoj niti za njihove usluge. Za nadati se je da ¢e se to u skoroj
buduénosti to promijeniti, odnosno na ¢emu SrediSnje knjiznice moraju raditi kako bi tu

situaciju promijenile i stavile se u sluzbu svih korisnika i onih koji ¢e to tek postati.
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Abstract

Multiculturalism is a term that today frequently appears in political, social and cultural
dialogue, and in the broadest sense of the word implies the coexistence of different cultural
groups within a community. The article talks about the history of the development of
multicultural services to the emergence of the Internet in developed countries since the 60s of
the 20th century as a consequence of the great migration of the population, when the library
profession has accepted the challenge and responsibility to meet the general cultural and reading
needs of minority ethnic and linguistic communities. In Croatia, the multicultural services
developed in the 90s, when libraries started applying the concept of library services for
members of ethnic and national minorities. Croatia is a multicultural country with 22 ethnic
minorities with about 9.58% stake in the Croatian society. In the first part of the article,
attention is focused on defining the concept of multiculturalism, interculturalism and cultural
pluralism, on the review of the development of multicultural services in libraries in the most
developed countries of the world such as the United States, Great Britain, Canada, Germany,
Sweden and Australia. The second section discusses the types of multicultural services offered
in the Central Libraries for National Minorities in Croatia and the problems in connection with
the supply of library materials and services. However, as in Croatia there are not only national
minorities, but many migrants from different countries who come to Croatia as a transit country
or as asylum seekers, the question arises as to whether there are any services for these people
in the libraries and some new concepts of providing services for immigrants, immigrant
minorities, asylum seekers and all those who came to Croatia from different, either political or
other reasons. Many libraries in Croatia have no information on how many such people live in
the territory of the Republic of Croatia, but to strengthen their role in the multicultural
environment as a meeting point, interaction and intercultural cooperation, they have to be more
actively involved in the lives of all people in the area they serve because in that way it will cross

the boundaries of local culture and become part of the multicultural world.

In the research part of the paper, with the method of semi-structured interviews, the
approaches to multiculturalism in the Central Libraries of National Minorities in Croatia, the
level of services and the degree of organization, specialties and new concepts of providing
services to various marginalized groups such as immigrant minorities, asylum seekers, and
others are established. By the same method, several members of different national minorities,
were examined in order to gain insight into how familiar are they with the Central Libraries for

National Minorities and what they think about their services.
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Prilog 1: transkripti intervjua s voditeljima osam SrediSnjih knjiznica

nacionalnih manjinau HR

U intervju, P1-V oznacava pitanja postavljena voditeljima SrediSnjih knjiznica, a V1-V8 se

odnosi na odgovore pojedinog voditelja.

A) Intervju s voditeljem Austrijske Citaonice - SrediSnje knjiZnice austrijske i

njemacke nacionalne manjine u RH. g-dinom SiniSom Petkovi¢em

P1-V: Koliki je broj korisnika iz nacionalne manjine u odnosu na ostale korisnika — u broju ili

postotku? Mjerite li rast ili pad ili stagnaciju broja korisnika?

V1: Broj korisnika iz redova austrijske nacionalne manjine, prema popisu stanovnistva na
podrucju Osjecko-baranjske Zupanije iznosi 23 ili 9,31 posto. Svakako da je taj broj veci, ali su
ljudi, tijekom godina i jezi¢no i etnicki asimilirani i time se ne izjasnjavaju kao Austrijanci.
Veliki je problem austrijske nacionalne manjine, kao i njemacke, §to su oni jedina nacionalna

manjina na podrucju Hrvatske koja ne govori svojim materinskim jezikom.

P2-V: Kakva je posudba materijala na jeziku ¢iju manjinu knjiZnica predstavlja? (Brojcani

podaci)

V1: Broj posudenih naslova tijekom godine krece se izmedu 400 i 500 jedinica grade, kako
knjiZne, tako 1 neknjizne.

posudbe bilo u posljednjih 5 godina?

V1: Budu¢i da je Austrijska Citaonica kao srediSnja knjiznica Austrijanaca u Republici

Hrvatskoj integralni dio Gradske i SveuciliSne knjiznice Osijek, odnosno odsjek Studijske

cey e

prikazuje integrirano na razini cijele ustanove.

P4-V: Jeste li zadovoljni brojem korisnika koji koristi usluge knjiznice u fizickom prostoru?

Kakva je posjecenost dogadanja koje organizira knjiZznica nacionalnih manjina?

V1: Broj korisnika je svakako veci pri organizaciji razli¢itih kulturno-promotivnih aktivnosti i

posjecenost je prilicno dobra. Broj korisnika koji koriste gradu najvise su studenti Odsjeka za
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njemacki jezik 1 knjizevnost Filozofskoga fakulteta u Osijeku, kao i srednjoskolci koji uce

njemacki jezik.

P5-V: Sto knjiznica &ini kako bi privukla nove korisnike? Gdje se oglasavaju dogadanja za

korisnike nacionalnih manjina, primjerice i za udaljene korisnike?

V1: Kako bi privukla korisnike, Austrijska Citaonica Gradske i sveuciliSne knjiznice Osijek,
nastoji organizirati razlic¢ite aktivnosti, poput promocija knjiga, knjizevnih veceri, razlicitih
tematskih izlozbi, susreta s autorima, obiljeZzavanja vaznih obljetnica vezanih uz kulturu,
povijest 1 knjizevnost Austrije, suradnja s vrti¢ima, Skolama, video projekcije studentima i

ucenicima u obrazovne svrhe, kao i svakako suorganizacija Dana austrijske kulture u Osijeku.

P6-V: Nudi li Vasa knjiznica usluge i drugim veéim etnickim skupinama u okruzenju osim

,,mati¢ne“? Kojim skupinama i koje su to usluge?

V1: Gradska i sveucili$na knjiznica Osijek uz gradu na njemackome jeziku, nudi svakako i
gradu na drugim jezicima a koje zadovoljavaju potrebe nekih od nacionalnih manjina u gradu
Osijeku, narocito knjige na madarskom, albanskom, ukrajinskom i rusinskom, srpskom te

romskom jeziku.

P7-V: RazmiSljate li o proSirenju usluga za nove skupine korisnika: trazitelje azila u Hrvatskoj,
strance na privremenom radu, migrante? Imate li saznanja o postojanju takvih skupina u Vasoj

blizini? Dolaze 1i oni u knjiznicu?

V1: Ona saznanja koja postoje zasad, jesu da su pripadnici kineskog naroda, najbrojnija
zajednica, kao nova etnic¢ka skupina na podrucju grada Osijeka. Kao narodna knjiZnica, svakako
imamo Zelju i1 duznost osigurati informaciju svim gradanima 1 svim zainteresiranim

korisnicima.

P8-V: Na koji nacin pratite zadovoljstvo korisnika knjizni¢nim uslugama? Sudjeluju li korisnici

u kreiranju knjizni¢nih usluga? Imate li neki primjer?

V1: Zadovoljstvo korisnika najcescée je mjerljivo putem izravne komunikacije s korisnicima,

pracenjem njihovih upita i zelja putem druStvenih mreza, ali 1 anketiranjem korisnika.
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B) Intervju s zaposlenicom Sredi$nje knjiZznice BoSnjaka u RH, sdom Martinom

Maksimkov

P1-V: Koliki je broj korisnika iz nacionalne manjine u odnosu na ostale korisnika — u broju ili
postotku? Mjerite li rast ili pad ili stagnaciju broja korisnika?

V2: -

P2-V: Kakva je posudba materijala na jeziku ¢iju manjinu knjiznica predstavlja? (Brojcani
podaci)

V2: -

cen e

cen e

P4-V: Jeste li zadovoljni brojem korisnika koji koristi usluge knjiznice u fizickom prostoru?
Kakva je posjecenost dogadanja koje organizira knjiznica nacionalnih manjina?

V2: Nazalost, sve je manji broj korisnika koji koriste usluge knjiznice i posje¢uju dogadanja
koja organizira knjiznica.

P5-V: Sto knjiznica ¢&ini kako bi privukla nove korisnike? Gdje se ogladavaju dogadanja za
korisnike nacionalnih manjina, primjerice i za udaljene korisnike?

V2: Knjiznica se oglasava putem e-maila (postoji mailing lista), poStom (gradskoj upravi),

putem sluzbene web 1 Facebook stranice i putem plakata na vanjskim prostorima knjiZnice.

P6-V: Nudi li vasa knjiznica usluge i drugim veé¢im etnickim skupinama u okruZenju osim

,»mati¢ne“? Kojim skupinama i koje su to usluge?
V2: Ne.

P7-V: Razmis§ljate li o proSirenju usluga za nove skupine korisnika: trazitelje azila u Hrvatskoj,
strance na privremenom radu, migrante? Imate li saznanja o postojanju takvih skupina u Vasoj
blizini? Dolaze li oni u knjiznicu?

V2: Zasad nije bilo takvih upita pa ni ne razmisljamo o takvim uslugama.

P8-V: Na koji nacin pratite zadovoljstvo korisnika knjizni¢nim uslugama? Sudjeluju li korisnici
u kreiranju knjizni¢nih usluga? Imate 1i neki primjer?

V2: Usmenim putem i putem Knjige utisaka. Korisnici jo§ nisu imali priliku sudjelovati u

kreiranju knjizni¢nih usluga.

49



C) Intervju s voditeljicom Sredi¥nje knjiZnice Ceha u RH, gdom Fanikom Stehna
P1-V: Koliki je broj korisnika iz nacionalne manjine u odnosu na ostale korisnika — u broju ili
postotku? Mjerite li rast ili pad ili stagnaciju broja korisnika?

V3: Broj korisnika u Sredi$njoj knjiznici Ceha se ne vodi posebno u izdvojenom programu nego
je sastavni dio svih drugih korisnika u knjiznici, gdje se nalazi sjediSte knjiznice. SrediSnja
knjiznica Ceha ima svoje sjediste u Puckoj knjiznici i ¢itaonici Daruvar. Korisnici posuduju
gradu na oba jezika, po mojoj slobodnoj procjeni to je tre¢ina od ukupno svih korisnika. Broj

korisnika opcenito stagnira. Demografski pokazatelji su vidljivi i u knjiznici.

P2-V: Kakva je posudba materijala na jeziku ¢iju manjinu knjiznica predstavlja? (Brojcani

po3aci).

V3: Posudba je dobra. U prosjeku jedan korisnik posudi godisnje 36 knjiga.

cen e

cen e

u Bjelovarsko-bilogorskoj zupaniji.

P4-V: Jeste li zadovoljni brojem korisnika koji koristi usluge knjiznice u fizi€kom prostoru?

Kakva je posjecenost dogadanja koje organizira knjiZznica nacionalnih manjina?

V3: Posjecenost je dobra, ali moze i bolje. Knjiznica nudi brojne programe, svatko moze

pronaci nesto za sebe.

P5-V: Sto knjiznica &ini kako bi privukla nove korisnike? Gdje se oglasavaju dogadanja za

korisnike nacionalnih manjina, primjerice i za udaljene korisnike?

V3: Dogadanja se oglasavaju na Facebooku , webu knjiznice i na plakatima.
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P6-V: Nudi i vasa knjiznica usluge i drugim ve¢im etnickim skupinama u okruzenju osim

,mati¢ne“? Kojim skupinama i koje su to usluge?
V3: Kod nas nema vecih etnickih skupina.

P7-V: Razmisljate li o proSirenju usluga za nove skupine korisnika: trazitelje azila u Hrvatskoj,
strance na privremenom radu, migrante? Imate li saznanja o postojanju takvih skupina u Vasoj

blizini? Dolaze li oni u knjiznicu?

V3: Kod nas nema stranaca na privremenom radu niti migranata. U nasoj blizini nije zabiljezena

takva skupina migranata.

P8-V: Na koji nacin pratite zadovoljstvo korisnika knjizni¢nim uslugama? Sudjeluju li korisnici
u kreiranju knjizni¢nih usluga? Imate li neki primjer?

V3: Zadovoljstvo korisnika pratimo direktno. Razgovaramo s korisnicima, osluskujemo
njihove Zelje i1 trudimo se udovoljiti njihovim Zeljama. Npr. bilo je upita za pocetnicki tecaj

¢eskog jezika u knjiznici. Sada mozemo reci da se ovi teCajevi provode ve¢ nekoliko godina.
D) Intervju s g. Zoltijem Rabijem, voditeljem Sredi¥nje knjiznice Madara u RH

P1-V: Koliki je broj korisnika iz nacionalne manjine u odnosu na ostale korisnika — u broju ili
postotku? Mjerite li rast ili pad ili stagnaciju broja korisnika?

V4: NaSa knjiZnica ne vodi statistiku s obzirom na nacionalnu pripadnost nasih korisnika.

P2-V: Kakva je posudba materijala na jeziku ¢iju manjinu knjiznica predstavlja? (Brojcani

podaci)

V4: Isto kao i kod prvog pitanja.

posudbe bilo u posljednjih 5 godina?
V4: Broj meduknjizni¢nih posudbi u zadnjih 5 godina iznosi: 15 zahtjeva

P4-V: Jeste li zadovoljni brojem korisnika koji koristi usluge knjiznice u fiziCkom prostoru?

Kakva je posjecenost dogadanja koje organizira knjiZnica nacionalnih manjina?

V4: Gledaju¢i zadnju dekadu, broj korisnika knjiznice je u kontinuiranom porastu. Nasim

korisnicima nastojimo ponuditi §to kvalitetnije 1 raznovrsnije sadrZaje, a statisticke brojke
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nalazu da smo na dobrom putu. Sto se tice sadrzaja koji se odvijaju na madarskom jeziku, stanje
je slicno kao i dogadajima na hrvatskom jeziku, $to znaci da posjecenost varira zavisno od

sadrzaja.

P5-V: Sto knjiznica &ini kako bi privukla nove korisnike? Gdje se ogladavaju dogadanja za

korisnike nacionalnih manjina, primjerice i za udaljene korisnike?

V4: NasSa knjiznica svoje dogadaje oglasava putem naSe web, odnosno Facebook stranice (obje
su dvojezi¢ne), kao 1 putem elektronickih i tiskanih medija (iz manjinskog aspekta treba

izdvojiti dva madarska tjednika koji se distribuiraju u cijeloj zemlji).

P6-V: Nudi li vaSa knjiznica usluge i drugim veé¢im etnickim skupinama u okruZenju osim

,,mati¢ne“? Kojim skupinama i koje su to usluge?

V4: Gradska knjiznica Beli Manastir, SrediSnja knjiznica Madara u RH kao narodna knjiznica
svoje usluge nudi svim gradanima neovisno o nacionalnoj, rasnoj, etnickoj ili bilo kojoj drugoj
pripadnosti istih. S obzirom na izraZen multinacionalni sastav Baranje kao regije, sa sigurnos¢u
se moze tvrditi da nase usluge koriste pripadnici svih nacija koji obitavaju u nasem kraju, pa i

Sire.

P7-V: RazmiSljate li o proSirenju usluga za nove skupine korisnika: trazitelje azila u Hrvatskoj,
strance na privremenom radu, migrante? Imate li saznanja o postojanju takvih skupina u Vasoj

blizini? Dolaze li oni u knjiznicu?

V4: Dosadasnja nasa iskustva s navedenim korisnicima su minimalna ili se ¢ak moze reci da
izostaju. Ukoliko se pokaze potreba za uvodenje dodatnih usluga koje bi bile umjerene prema

tim korisnicima, spremni smo uvoditi nove usluge, odnosno prosiriti dosadasnje.

P8-V: Na koji nacin pratite zadovoljstvo korisnika knjizni¢nim uslugama? Sudjeluju li korisnici
u kreiranju knjizni¢nih usluga? Imate 1i neki primjer?

V4: Zadovoljstvo korisnika nas$im uslugama provjeravamo povremenim anketnim upitnicima,
kao 1 u svakodnevnoj usmenoj i drugoj komunikaciji s korisnicima. NaSi korisnici, svojim
prijedlozima, imaju prilike sudjelovati u kreiranju nasih usluga. Oni to poglavito koriste kada
je u pitanju nabava novih naslova, ali povremeno 1 u drugim pitanjima kao S§to su npr.

organizacija kulturnih dogadanja.
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E) Intervju s voditeljicom SrediSnje knjiZznice Rusina i Ukrajinaca u RH, ¢. Katarinom

Todorcev — Hlaca

P1-V: Koliki je broj korisnika iz nacionalne manjine u odnosu na ostale korisnika — u broju ili

postotku? Mjerite li rast ili pad ili stagnaciju broja korisnika?

V5: Obzirom da Sredi$nja knjiznica Rusina i Ukrajinaca radi u sustavu KGZ, broj korisnika se

posebno ne evidentira jer svi su korisnici Knjiznica grada Zagreba.

P2-V: Kakva je posudba materijala na jeziku ¢iju manjinu knjiznica predstavlja? (Broj¢ani

podaci)

V5: Podatak je u izvjeStaju, ali je ograni¢en na Gradsku knjiznicu. Nema podataka iz drugih

narodnih knjiznica gdje je smjesten dio fonda.
posudbe bilo u posljednjih 5 godina?
V5: Sto preko sustava KGZ, §to direktno u 5 godina bilo je posudeno 27 knjiga.

P4-V: Jeste li zadovoljni brojem korisnika koji koristi usluge knjiznice u fizickom prostoru?

Kakva je posjecenost dogadanja koje organizira knjiZnica nacionalnih manjina?

V5: Zadovoljni smo brojem korisnika obzirom da je fond SKRU smjesten na 5 lokacija.

Posjecenost izlozbi je jako dobra, posjecenost knjiZzevnih veceri je zadovoljavajuca.

P5-V: Sto knjiznica ¢&ini kako bi privukla nove korisnike? Gdje se oglasavaju dogadanja za

korisnike nacionalnih manjina, primjerice i za udaljene korisnike?

V5: Da bi privukla korisnike knjiznica izdaje bilten prinova i daje informaciju preko web

portala Gradske knjiZznice Zagreba.

P6-V: Nudi li vasa knjiZznica usluge i drugim veéim etni¢kim skupinama u okruZenju osim

,mati¢ne*“? Kojim skupinama i koje su to usluge?

V5: Knjiznica pruza usluge i Rusima obzirom da jedan dio nove dijaspore smatra ruski jezik

materinskim.
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P7-V: Razmisljate li o proSirenju usluga za nove skupine korisnika: trazitelje azila u Hrvatskoj,
strance na privremenom radu, migrante? Imate li saznanja o postojanju takvih skupina u Vasoj

blizini? Dolaze li oni u knjiznicu?

V5: Radimo na programu za Ukrajince na privremenom radu i doseljenike iz Ukrajine i Rusije

koje dolaze u knjiznicu.

P8-V: Na koji na¢in pratite zadovoljstvo korisnika knjizni¢nim uslugama? Sudjeluju li korisnici
u kreiranju knjizni¢nih usluga? Imate li neki primjer?

V5: Svaki korisnik ima moguénost poslati komentar, primjedbu ili prijedlog na mail voditeljice.

Prema potrebama korisnika se kreira nabavna politika SKRU.

F) Intervju s voditeljicom SrediSnje knjiznice Slovaka u RH, sdom RuZicom Vinéak

P1-V: Koliki je broj korisnika iz nacionalne manjine u odnosu na ostale korisnika — u broju ili
postotku? Mjerite li rast ili pad ili stagnaciju broja korisnika?

V6: U sredi$njici ima u prosjeku 70-tak korisnika godi$nje (ve¢inom ucenici osnovnih $kola u
kojima se njeguje manjinski jezik), a u 5 knjiznih stacionara osnovanih pri drugim knjiznicama
ili ustanovama procjenjujemo jo$ oko 200-tinjak korisnika. Broj se ne povecava, ve¢ polako
smanjuje. Nije ga lako egzaktno utvrditi jer su korisnici usluga manjinske knjiznice primarno

¢lanovi mati¢ne hrvatske knjiznice. Pripadnika manjine ima ukupno 4.700.

P2-V: Kakva je posudba materijala na jeziku ¢iju manjinu knjiznica predstavlja? (Brojcani

podaci)

V6: Posudba pisanog materijala u sredisnjici je skromna zbog toga Sto pripadnici manjine ne
vladaju knjizevnim oblikom svog jezika - koriste isklju¢ivo arhai¢ni 1 izrazito asimilirani
dijalekt koji je bitno razli¢it od knjiZzevnog oblika i to im onemogucava koriStenje pisane grade.
Manjinski jezik koristi se uglavnom u govornom obliku, jako slabo u pisanju i Citanju
(gramatika 1 pravopis jezika vrlo su slozeni za savladavanje). Gradu najvise koriste studenti i

profesori na FF u Zagrebu.

cen e

cey e

cey e
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zemlji (temeljem dogovora i potpisanog sporazuma o suradnji). Unatrag 5 godina usluge su

koriStene u dva navrata.

P4-V: Jeste li zadovoljni brojem korisnika koji koristi usluge knjiznice u fizickom

prostoru?Kakva je posje¢enost dogadanja koje organizira knjiznica nacionalnih manjina?

V6: Zadovoljni smo posjecenoscu Knjiznici iako je prostor u kojem djeluje neadekvatan i malen
(smjesStena je unutar odjela hrvatske beletristike, u jednom dijelu prostorije gdje je izdvojeno

nekoliko polica za manjinsku gradu, ukupno 14 m2). Posje¢enost sadrzajima je dobra.

P5-V: Sto knjiznica ¢ini kako bi privukla nove korisnike? Gdje se oglasavaju dogadanja za

korisnike nacionalnih manjina, primjerice i za udaljene korisnike?

V6: Informacije o radu 1 aktivnostima knjiznice redovito se objavljuju i najavljuju na
P6-V: Nudi li vasa knjiznica usluge i drugim vec¢im etnickim skupinama u okruzenju osim

,mati¢ne*“? Kojim skupinama i koje su to usluge?

V6: Svi kulturni sadrzaji u organizaciji manjinske knjiznice namijenjeni su i veéinskom
stanovniStvu 1 ostalim zainteresiranim korisnicima jer se pripremaju dvojezino - UZ
prezentaciju i njegovanje kulture samim pripadnicima manjine, aktivnosti sluze i u svrhu

njezine promidzbe §iroj javnosti.

P7-V: Razmisljate li o proSirenju usluga za nove skupine korisnika: traZitelje azila u Hrvatskoj,
strance na privremenom radu, migrante? Imate li saznanja o postojanju takvih skupina u Vasoj

blizini? Dolaze li oni u knjiZnicu?
V6: Na nasem podruc¢ju nema ovakvih skupina niti korisnika.

P8-V: Na koji nacin pratite zadovoljstvo korisnika knjizni¢nim uslugama? Sudjeluju li korisnici

u kreiranju knjizni¢nih usluga? Imate li neki primjer?

V6: Povratne informacije o uspjeSnosti sadrzaja glavno su mjerilo u oblikovanju usluga.
Sugestije korisnika i sudionika uvijek se uzimaju u obzir. Primjer: u pripremi Dana manjinskog
filma (naSe tradicionalne manifestacije), na sugestiju nastavnika iz osnovnih Skola poceli smo

prevoditi filmove kako bi na sadrzaj mogli do¢i i u€enici koji nisu pripadnici manjine.

G) Intervju s gdom Lianom Dikovié, voditeljicom Sredisnje knjiZznice Talijana u RH
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P1-V: Koliki je broj korisnika iz nacionalne manjine u odnosu na ostale korisnike. Mjerite li

rast ili pad ili stagnaciju broja korisnika.

V7: Sredi$nja knjiznica Talijana je sastavni dio cjelokupnog poslovanja Gradske knjiznice i
Citaonice Pula. Upis ¢lanova ne vodi se zasebno te mozemo jedino kroz statistiku posudbe dobiti
podatak o broju ¢lanova koji su posudili gradu na talijanskom jeziku. Broj upisanih ¢lanova
od ukupnog broja upisanih ¢lanova u Gradskoj knjiznici i ¢itaonici Pula.

Posljednjih je godina uocljiv trend smanjenja broja fizickih korisnika knjiznice i broja posudbi
opcenito (ne samo za korisnike koji posuduju gradu na talijanskom jeziku), Sto je svakako
povezano sa smanjenom nabavom (44% manja u odnosu na razdoblje prije 2015. god.) §to
rezultira i nedovoljnom ponudom novih naslova. (od 2015. godine osigurana sredstva iz
drzavnog proracuna za rad SrediSnjih knjiznica nacionalnih manjina smanjen je za 50% $to je
rezultiralo drastiénim smanjenjem u pogledu godiSnje nabave i realizacije godiSnjeg programa).
Valja istaknuti da je broj korisnika usluga Knjiznice i ve¢i od iskazanog broja obzirom da se

obiteljska Clanarina iskazuje kao jedan upis, a koristi je cijela obitelj.

P2-V: Kakva je posudba materijala na jeziku ¢iju manjinu knjiznica predstavlja (brojéani

podaci)

cen e

jeziku izvan Knjiznice, $to ¢ini 2,3 % ukupno broja posudenih knjiga u izvjestajnom razdoblju.
Nasi ¢lanovi posuduju i knjige za rad u studijskoj Citaonici, 1 isto tako Gradska knjiznica i
Citaonica Pula / Sredi$nja knjiZnica Talijana nudi moguénost posudbe e- knjiga kroz projekt
wTalijanska digitalna knjiznica u Istri — La Biblioteca digitale italiana in Istria“, pokrenut u

suradnji s koparskom Sredi$njom knjiznicom Srecka Vilhara.

cen e

cen e

inozemstvu niti iz fonda Gradske knjiznice i Citaonice Pula u inozemstvo. Imali smo svega
nekoliko zahtjeva za izradu fotokopija i presliku ¢lanaka iz stru¢nih Casopisa za potrebe
znanstvenog istrazivanja. Skenirani ¢lanci dostavljeni su nam u PDF formatu putem trS§¢anske

gradske knjiZnice ,,A. Hortis*.
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P4-V: Jeste li zadovoljni brojem korisnika koji koristi usluge knjiznice u fizickom prostoru.

Kakva je posjecenost dogadanja koje organizira knjiznica nacionalnih manjina?

V7: Zadovoljni smo brojem korisnika koji posuduju gradu na talijanskom jeziku, buduéi da
nismo jedina knjiznica (u Gradu Puli i na podru¢ju Zupanije) koja nudi gradu na talijanskom
jeziku. Uz naSu knjiZznicu, pripadnici talijanske nacionalne manjine, a i ostali zainteresirani
gradani, studenti i sl. mogu pronaci potrebnu literaturu na talijanskom jeziku u SveuciliSnoj
knjiznici u Puli, u knjiznicama Filozofskog fakulteta (odjela studija na talijanskom jeziku) i
Fakulteta za odgojne i obrazovne djelatnosti, knjiznici Zajednice Talijana u Puli i u Skolskim
knjiznicama (talijanske OS i SS u Puli) koje su vrlo dobro opremljene i nude bogati izbor
talijanskih naslova dostatnim za udenje, istraZivanje i za slobodno vrijeme. Sto se tice
posjecenosti programima, moramo napomenuti da ve¢i dio programa koje naSa knjiznica
obrazovnim ustanovama (predSkolskim ustanovama, osnovnim i srednjim Skolama), na
podrucju Grada Pule i okolice, koje redovito prate na$ rad, sudjeluju u nasim radionicama u
kojima poti¢emo i1 promoviramo ¢itanje, a time $irimo i razvijamo talijanski jezik i kulturu.
Same odgojiteljice i uciteljice, pa i roditelji koji dovode svoju djecu, prepoznaju knjiznicu kao
mjesto u kojemu djeca, uz dobre, kvalitetne i nove slikovnice i knjige na talijanskom, uz cijeli
Djeca predskolskog uzrasta, u¢enici OS i SS dolaze &esto u organiziranim skupinama u pratnji
odgojiteljica 1 ucitelja jer u pravilu organiziramo redovito radionice Citanja, knjizevne susrete,
kazali$ne predstave 1 druge programe u dogovoru s uciteljicama u skladu s godi$njim Skolskim
planom i programom. Medutim, mladi korisnici dolaze redovito i u pratnji roditelja buduc¢i da
nudimo bogati izbor slikovnica i drugih knjiga za najmlade. Obracaju nam se Cesto i1 studenti
sa Sveucilista J. Dobrile u Puli — Filozofskog fakulteta -Odsjeka za talijanistiku i Fakulteta za
odgojne 1 obrazovne znanosti(sa specificnim temama usko vezane za talijanski jezik i

knjizevnost, pedagogiju, metodiku, psihologiju i sl.).

P5-V: Sto knjiznica ¢&ini kako bi privukla nove korisnike? Gdje se oglasavaju dogadanja za

korisnike nacionalnih manjina, primjerice i za udaljene korisnike?

........

cen e

zajednice. Da bi se pridobio veci broj korisnika potrebno je omoguciti $to vecu ponudu novih
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naslova za sve dobne skupine korisnika, za potrebe kulturnog uzdizanja, informiranja,
obrazovanja, znanstveno-istrazivackog rada, za slobodno vrijeme opéenito. Knjiznica redovito
prati talijansku produkciju knjiga za djecu, mlade i odrasle, narocito iz podrucja beletristike, a
korisnici mogu dobiti sve vijesti 0 novonabavljenim knjigama s kratkim recenzijama i
preporukama putem na$ih informativnih biltena i letaka koji su na raspolaganju u tiskanom
obliku i na web stranicama knjiznice. Isto tako, informacije o novim knjigama korisnici
dobivaju redovito putem lokalnih tiskanih medija (dnevne novine na talijanskom jeziku ,,La
Voce del Popolo) koje redovito prate sve nase aktivnosti. U listopadu 2018. planiramo
organizirati festival talijanske knjizevnosti — Festival della letteratura italiana (FLIT) za Ciju su
realizaciju ve¢ osigurana sredstva putem natjecaja talijanske regije Friuli Venezia Giulia.
Festival ¢e, uz knjizevne programe — susrete s autorima, radionice za djecu osnovnih i srednjih
Skola 1 odrasle - ukljucivati i projekcije filmova (snimljenim prema knjiZevnim djelima),

koncerte 1 izlozbu.

P6-V: Nudi li vaSa knjiznica usluge i drugim vecéim etnickim skupinama u okruZenju osim

,mati¢ne*“? Kojim skupinama i koje su to usluge?

V7: Gradska knjiZnica i ¢itaonica Pula u svom fondu ima tzv. ,,Multikulturalnu zbirku* koja
sadrzi beletristiku na engleskom, njemackom, francuskom, ruskom, ukrajinskom, $panjolskom,
srpskom, bosnjackom, slovenskom 1 romskom jeziku. Uz bogatu knjiznu zbirku na razli¢itim
jezicima, knjiZnica redovito organizira i druge programe u suradnji s raznim udrugama ostalih
nacionalnih manjina na podru¢ju Grada Pule. U proteklih nekoliko godina: predstavljena je
knjiga dr.sc. Edi Shukriu: "Istaknute albanske Zene" ; s Makedonskim kulturnim forumom iz
Pule organizirana je izlozba slika "T'ga za jug", autora Dobre Grncaroskog ; sa Slovenskim
kulturnim druStvo Istra u Puli i Osrednjom knjiZznicom Celje organizirana je izlozba "Fridrik 1
Veronika: ljubavna prica iz zajednicke slovenske i1 hrvatske srednjovjekovne povijesti", autora
Franca Kralja ; u suradnji s Nacionalnom zajednicom BoSnjaka Istre organizirana je tribina
"Kad intelektualci utihnu... $to nam slijedi?" ; u Knjiznici Vodnjan otvorena je edukativna
izlozba Romi — putujuci narod i Romi u Istri autorice Slavice Bozicevié, a sudjelovali su i Ana
Dalipovski, predsjednica Centra za provedbu integracije Roma u RH i EU-u, ¢lanica Vijeca
romske nacionalne manjine Grada Zagreba i Svjetske organizacije Roma, i Veli Huseini,
predsjednik udruge Roma Istre ; predstavljena je i medunarodna visejezi¢na zbirka poezije Svi
smo mi BozZja djeca u izdanju KULTure SNOVA Zagreb i RROM Produkcije Beograd ; u
Citaonici kluba umirovljenika Pula, od 21. do 25. svibnja 2018. organizirani su ,,Svjetski dani

kulturne raznolikosti“. Program je osmis$ljen na nacin da su svoj rad predstavile udruge manjina
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koje djeluju u Puli. U Citaonici ovom prigodom predstavili su se: KUD Uljanik Pula, Udruga
Roma Istre Pula, Makedonsko kulturno drustvo ,,Sveti Kiril i Metodij* Pula, Madarsko kulturno
drustvo ,,Moéricz Zsigmond* Pula, Srpski kulturni centar Pula, Slovensko kulturno drustvo Istra

Pula, Zajednica Talijana Pula i KUD Bosna Istarske Zupanije.

P7-V: Razmisljate o proSirenju usluga za nove skupine korisnika: trazitelje azila u Hrvatskoj,
strance na privremenom radu, migrante? Imate li saznanja o postojanju takvih skupina u Vasoj

blizini? Dolaze li oni u knjiznicu?

V7: Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku RH, broj stranaca u Puli 1 Istri je
minimalan. Imamo svega nekoliko stranaca koji iz razlicitih razloga (na privremenom su radu,
ili posjeduju nekretninu na moru) borave tijekom godine u Hrvatskoj i koji koriste usluge

Knjiznice.

P8-V: Na koji nacin pratite zadovoljstvo korisnika knjizni¢nim uslugama? Sudjeluju li korisnici

u kreiranju knjizni¢nih usluga? Imate li neki primjer?

V7: Proveli smo nekoliko anketiranja koja su imala za cilj utvrditi zadovoljstvo korisnika
ukupnim poslovanjem knjiznice i ponudom knjizni¢ne grade na talijanskom jeziku. Po
zavrsetku nekih posebnih programa (najc¢esce kada je rije¢ o knjizevni susretima, kazali§nim
predstavama 1 radionicama namijenjene djeci) ucenici i nastavnici ispunjavaju evaluacijske
listi¢e radi utvrdivanja (ocjene) uspjeSnosti programa. Mjerenje kvalitete usluga 1 stupnja

zadovoljstva korisnika uslugama knjiznice provodi se i kroz svakodnevnu komunikaciju

cen e

cen e

posudbom. Gradska knjiZnica i ¢itaonica Pula ima i svoj Facebook profil putem kojeg nasi

korisnici dijele svoje misljenje 1 daju svoje prijedloge.

H) Interviu s voditeljicom edukacijsko-informacijske knjiznice Zidovske vjerske

zajednice ..Bet Israel, sdom Julijom Ko§

P1-V: Koliki je broj korisnika iz nacionalne manjine u odnosu na ostale korisnike — u broju ili

postotku? Mjerite li rast ili pad ili stagnaciju broja korisnika?
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V8: Ne mjerimo rast ili pad ili stagnaciju korisnika, jer smo i u okviru knjiznica nacionalnih
manjina u pomalo specifi¢noj situaciji zbog 1) izrazito malog broja pripadnika manjine, te 2)
specifi¢nosti literature koju prikupljamo, obradujemo i dajemo na koriStenje, a to je iskljucivo
judaika (sve vezano uz zidovsku povijest, kulturu i religiju, te drzavu Izrael). Stoga je nas fond
vise okrenut studijskim potrebama, te stoga ne mjerimo ni omjer korisnika koji su pripadnici
manjine i ostalih gradana, kao ni trend pada i rasta (koji umnogome ovisi o razdoblju Skolske

godine).

P2-V: Kakva je posudba materijala na jeziku ¢iju manjinu knjiznica predstavlja? (Brojcani

podaci)

V8: S obzirom na specificnosti navedene u odgovoru na pitanje br. 1, i koristenje literature na
jeziku ¢iju manjinu knjiznica predstavlja, hebrejskome, minimalno je. Hebrejski je sluzbeni
jezik u Izraelu, ali veéina dijaspore Zivi izvan te mati¢ne zemlje Zidova veé 2000 godina, te se
znanje jezika u mjeri koja je potrebna za korisStenje literature izgubilo. Pritom je i najveci dio
relevantne literature prije svega na engleskome jeziku, zatim na njemackome i francuskome, te
ostalim svjetskim jezicima (Spanjolski, talijanski, madarski...) te se fond sastoji ve¢inom od

literature na engleskome (novija literatura) i na njemackome (nesto starija literature).

cey e

posudbe bilo u posljednjih 5 godina?
V8: Uglavnom nemamo iskustva medubibliote¢ne posudbe.

P4-V: Jeste li zadovoljni brojem korisnika koji koristi usluge knjiznice u fizickom prostoru?

Kakva je posjecenost dogadanja koje organizira knjiznica nacionalnih manjina?

V8: Zbog navedenih okolnosti u pitanju br. 1, knjiznica njeguje dvije vrste davanja usluga u
fizickom prostoru. Prvi je individualni rad s korisnicima (ve¢inom savjetovanje studenata za
pisanje radova, kao i s nastavnicima svih stupnjeva Skolovanja, novinarima, diplomatima i
slicnim zanimanjima koja trebaju informacije s podrucja judaike). Drugi oblik pruzanja usluga
(Sto se moze smatrati jednakim s posjecivanjem dogadaja koje organizira knjiZnica nacionalne
manjine) je davanje predavanja o temeljima zidovstva razli¢itim skupinama posjetitelja, u
trajanju 1-2 skolska sata. Skupine (oko 20-30 godisnje) koje s tim ciljem posjecuju knjiznicu
veéinom su $kole, ve¢inom iz cijele Hrvatske i nesto iz Slovenije), koje u okviru svoje terenske

nastave posjec¢uju manjinske vjerske objekte.
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P5-V: Sto knjiznica ¢ini kako bi privukla nove korisnike? Gdje se oglasavaju dogadanja za

korisnike nacionalnih manjina, primjerice i za udaljene korisnike?

V8: Zbog malog kapaciteta i prostora i osoblja, a istodobno velikog zanimanja javnosti
(ve¢inom studentske i Skolske) ne oglasavamo svoje usluge niti imamo osobitu djelatnost

privlacenja novih korisnika — ¢ini se da je interes korisnika dostatan da nas pronadu.

P6-V: Nudi li vasa knjiznica usluge i drugim ve¢im etnickim skupinama u okruzenju osim

,mati¢ne*“? Kojim skupinama i koje su to usluge?

V8: U odgovoru na pitanje br. 5 sadrzan je odgovor i na ovo pitanje, jer je prakticno 100 posto
korisnika usluga nasih predavanja o osnovama zidovstva iz drugih etnickih skupina, ali ne

pratimo korisnike po tom kriteriju.

P7-V: Razmisljate li o proSirenju usluga za nove skupine korisnika: trazitelje azila u Hrvatskoj,
strance na privremenom radu, migrante? Imate li saznanja o postojanju takvih skupina u Vasoj

blizini? Dolaze li oni u knjiznicu?

V8: Imali smo nekoliko iskustava s pojedinacnim posjetima trazitelja azila i slicnih profila
gradana, ali s obzirom na uski profil i namjenu naSeg fonda, jedino smo im mogli pruziti
informacije o drugim ustanovama ili tijelima u kojima mogu potraziti pomo¢, jer njihovi dolasci

u knjiznicu nisu bili u potrazi za literaturom s podrucja judaike.

P8-V: Na koji nacin pratite zadovoljstvo korisnika knjizni¢nim uslugama? Sudjeluju li korisnici

u kreiranju knjizni¢nih usluga? Imate 1i neki primjer?

V8: Nemamo poseban nacin za prac¢enje zadovoljstva korisnika nasim uslugama. U kontaktu s
viSegodiS$njim organizatorima posjeta brojnih Skola iz generacije u generaciju ucenika,
zakljucujemo da je zadovoljstvo veliko, a na§ obavljeni rad na predavanjima o osnovama
zidovstva kvalitetan. Takoder nam i studenti najc¢es¢e nakon posjeta (jednokratnog ili najcesce
viSekratnog) referiraju o svojim uspjeSnim postignu¢éima koja zahvaljuju instrukcijama o

pisanju radova i pruzenoj literaturi u nasoj knjiznici.
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Prilog 2 : transkripti intervjua s pet (ne)korisnica Sredisnjih knjiznica —
pripadnica nacionalnih manjina u HR

1) Interviju s (ne)korisnicom, pripadnicom madarske nacionalne manjine u RH

P1-1: Na koji nacin dolazite do informacija na svom materinjem jeziku: literature, dogadanja u

mjestu vezanih uz pisce iz VaSe domovine i sli¢no?
I1: Uglavnom se nista ne dogada u naSoj Zupaniji vezano za Madare.

P2-1: Znate 1i da u Vasem gradu (Zupaniji /drzavi) postoji SrediSnja knjiZnica za nacionalne

manjine? Ako je odgovor da - Jeste li ¢lan knjiznice? Jeste li koristili usluge? Koje?
I1: Mislim da ne postoji knjiznica za nacionalne manjine.
P3-I: Na koji nacin ste saznali za Sredi$nju knjiznicu?

11: -

cen e

do literature na materinjem jeziku putem knjiznice?

11: Ne.

P5-1: Koje usluge biste posjecivali kada biste ih imali dostupne u knjiznici?
I1: Posudivanje knjiga na materinjem jeziku

P6-1: Jeste li ikad posjetili web stranicu Sredi$nje knjiznice? Sto mislite o stranici? Je li

dovoljno pristupacna i daje li potrebne informacije?
I1: Ne.

P7-1: Smatrate li da SrediSnja knjiznica ¢ini dovoljno kako bi privukla korisnike nacionalne
manjine? Sto bi, po Vasem misljenju, trebala jo§ uciniti da pobolj$a svoje usluge i da se

promovira u zajednici?

I1: Nisam upucena

2) Intervju s (ne)korisnicom, pripadnicom makedonske nacionalne manjine u RH
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P1-1: Na koji nacin dolazite do informacija na svom materinjem jeziku: literature, dogadanja u

mjestu vezanih uz pisce iz VaSe domovine i sli¢no?

I2: Najbrzi nacin na koji dolazim do informacija na mom materinjem jeziku je Internet. Tu ljudi
podjele informaciju o nekom dogadaju a putem drustvenih mreza uspijem saznati o tome u isto
vrijeme kao i moji prijatelji iz Makedonije. Drugi nacin je svakako putem Makedonske
zajednice koja djeluje u Hrvatskoj. Makedonci imaju svoje glasilo na makedonskom jeziku,
Makedonski glas, gdje izvjestavaju o dogadajima u gradovima gdje postoji makedonsko

kulturno drustvo koje funkcionira u sklopu Zajednice Makedonaca.

P2-1: Znate 1i da u Vasem gradu (Zupaniji /drzavi) postoji Sredi$nja knjiznica za nacionalne

manjine? Ako je odgovor da - Jeste li ¢lan knjiznice? Jeste li koristili usluge? Koje?

12: Iskreno nisam cula da u Zadru postoji knjiznica za nacionalne manjine. Jedini nain da
procitam neku knjigu na makedonskom jeziku je bio taj da mi MKD ,,Biljana* ,koje djeluje u
Zadru, posudi neku knjigu koju su dobili kao poklon ili neku drugu knjigu koju su mak. autori

iz Hrvatske izdali za Zajednicu Makedonaca.
P3-1: Na koji nacin ste saznali za Sredi$nju knjiznicu?

12: -

cen e

literature na materinjem jeziku putem knjiznice?
I2: Ova mi je informacija poznata, iako priznajem da se toga nisam sjetila do sada.
P5-1: Koje usluge biste posjec¢ivali kada biste ih imali dostupne u knjiznici?

12: Klub ljubitelja knjiga gdje bismo diskutirali 0 nekim knjigama ili odlomcima, radionica

kreativnog pisanja, posudba Casopisa na materinskom jeziku.

P6-1: Jeste li ikad posjetili web stranicu Sredi$nje knjiznice? Sto mislite o stranici? Je li

dovoljno pristupacna i daje li potrebne informacije?
I2: Nikada nisam posjetila web stranicu SrediSnje knjiZnice.

P7-1: Smatrate 1i da Sredi$nja knjiznica €ini dovoljno kako bi privukla korisnike nacionalne
manjine? Sto bi, po Vasem misljenju, trebala jo§ udiniti da poboljsa svoje usluge i da se

promovira u zajednici?
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12: Budu¢i da nisam znala nista o njoj, a mlada sam osoba koja lako dolazi do informacija,
smatram da bi SrediSnja knjiznica trebala poboljsati marketing. Kao pripadnik nacionalne
manjine nisam nikada cula za usluge Sredisnje knjiznice i mozda bi ljudi koji upravljaju njom
trebali stupiti u kontakt direktno sa Zajednicom Makedonaca u ovom slucaju te predstaviti svoje

usluge te time privuéi pripadnike nacionalnih manjina.

3) Interviju s (ne)korisnicom, pripadnicom slovacke nacionalne manjine u RH

P1-1: Na koji nacin dolazite do informacija na svom materinjem jeziku: literature, dogadanja u

mjestu vezanih uz pisce iz Vase domovine i slicno?

I3: Ne koristim moguénost posudbe knjiga na materinom jeziku, nisam ni znala za to da postoji
ta moguénost. Pratim stranice gradske knjiznice Vodice o gostuju¢im piscima i program

knjiznice.

P2-1: Znate 1i da u Vasem gradu (Zupaniji /drzavi) postoji Sredi$nja knjiznica za nacionalne

manjine? Ako je odgovor da - Jeste li ¢lan knjiznice? Jeste li koristili usluge? Koje?

I3: Nisam upucéena da postoji u gradu ili mojoj blizini knjiznica za nacionalne manjine.

Posudujem knjige na Hrvatskom jeziku
P3-I: Na koji nacin ste saznali za Sredi$nju knjiznicu?

13: -

cen e

literature na materinjem jeziku putem knjiZnice?

I3: Ne znam za tu moguénost.

P5-1: Koje usluge biste posjec¢ivali kada biste ih imali dostupne u knjiznici?
I3: Nisam o tome razmisljala

P5-I: Jeste li ikad posjetili web stranicu Sredi$nje knjiznice? Sto mislite o stranici? Je li

dovoljno pristupacna i daje li potrebne informacije?

I3: Nisam posjetila stranicu
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P6-1: Smatrate li da Sredi$nja knjiznica ¢ini dovoljno kako bi privukla korisnike nacionalne
manjine? Sto bi, po Vasem misljenju, trebala jo§ uciniti da pobolj$a svoje usluge i da se

promovira u zajednici?

13: Zivim u Hrvatskoj i nastojim upoznati pisce i literaturu ove zemlje. Dosta putujem u rodnu
zemlju — Slovacku, i na taj nacin dolazim do svega $to trebam. Mozda u kasnijim danima, kad
budem starija-sada imam 35 godina, kad moj sin bude imao svoju djecu i tako dalje, bi naravno
zeljela da imaju mogucnost posudbe knjiga ili da budu upoznati sa raznim aktivnostima koje su

vezane za Slovacku, zbog ocuvanja jezika i jednog dijela identiteta.

4) Intervju s (ne)korisnicom, pripadnicom talijanske nacionalne manjine u RH

P1-1: Na koji nacin dolazite do informacija na svom materinjem jeziku: literature, dogadanja u

mjestu vezanih uz pisce iz Vase domovine i sli¢no?

14: Do informacija na mom materinjem jeziku dolazim putem literature, televizije, dnevnog

tiska 1 dogadanjima u Zajednici Talijana u Porecu.

P2-1: Znate 1i da u Vasem gradu (Zupaniji /drzavi) postoji SrediSnja knjiznica za nacionalne

manjine? Ako je odgovor da - Jeste li ¢lan knjiznice? Jeste li koristili usluge? Koje?

14: Znam da postoji knjiZnica u Zajednici Talijana u Porecu, njen sam ¢lan i povremeno sam

koristila njene usluge.
P3-I: Na koji nacin ste saznali za Sredi$nju knjiznicu?

14:Za knjiznicu znam oduvijek.

cen e

literature na materinjem jeziku putem knjiznice?

14: S tom informacijom nisam bila upoznata do sada.

P5-1I: Koje usluge biste posjec¢ivali kada biste ih imali dostupne u knjiznici?
14: Ne bih se koristila takvom vrstom usluge.

P6-I: Jeste li ikad posjetili web stranicu Sredi$nje knjiznice? Sto mislite o stranici? Je li

dovoljno pristupacna i daje li potrebne informacije?
I4:Nikad nisam posjetila web stranicu SrediS$nje knjiznice.
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P7-1: Smatrate li da SrediSnja knjiznica ¢ini dovoljno kako bi privukla korisnike nacionalne
manjine? Sto bi, po Vasem misljenju, trebala jo§ uciniti da pobolj$a svoje usluge i da se

promovira u zajednici?

14: Kako do sad nisam bila upoznata sa postojanjem SrediSnje knjiznice, moram odgovoriti da

po meni ne ¢ini dovoljno kako bi privukla korisnike.

5) Intervju s (ne)korisnicom, pripadnicom talijanske nacionalne manjine u RH

P1-I: Na koji nacin dolazite do informacija na svom materinjem jeziku: literature, dogadanja u

mjestu vezanih uz pisce iz Vase domovine i sli¢no?
I5: Uglavnom putem weba

P2-1: Znate 1i da u Vasem gradu (Zupaniji /drzavi) postoji Sredi$nja knjiznica za nacionalne

manjine? Ako je odgovor da - Jeste li ¢lan knjiznice? Jeste li koristili usluge? Koje?

I5: Znam da postoji knjiznica u Zajednici Talijana u mom gradu, ali nisam ¢lan i nisam koristila
usluge. Ne znam za SrediSnju knjiZnicu, mogu samo pretpostaviti da za Istarsku zupaniju,

postoji u Puli.
P3-1: Na koji nacin ste saznali za Sredi$nju knjiznicu?

I5: Nisam

cen e

literature na materinjem jeziku putem knjiznice?

I5: Znam

P5-1I: Koje usluge biste posjec¢ivali kada biste ih imali dostupne u knjiznici?
I5: Nista $to ve¢ nije dostupno putem gradske knjiznice.

P6-1: Jeste li ikad posjetili web stranicu Sredi$nje knjiznice? Sto mislite o stranici? Je li

dovoljno pristupacna i daje li potrebne informacije?

I5: Nisam
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P7-1: Smatrate li da SrediSnja knjiznica ¢ini dovoljno kako bi privukla korisnike nacionalne
manjine? Sto bi, po Vasem misljenju, trebala jo§ u¢initi da poboljsa svoje usluge i da se

promovira u zajednici?

I5: Ne znam, nisam koristila stranicu do sada.
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