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Predgovor

Ovaj rad bavi se informacijskim ponaSanjem preduoigkih studenata humanidih
znanosti s naglaskom na odabir vrste i formatarméeijskih izvora i implikacijama takvog
odabira na organizaciju svelisne knji nice. Razli ite korisni ke skupine pokazuju razita
informacijska ponaSanja, a istra ivanja su pokazi#daje pripadnost odrenoj znanstvenoj
disciplini va an imbenik u predvianju informacijskog ponasSanja. Humaniké znanosti
specifine su po njihovoj orijentiranosti prema tiskanoj gri knjizi kao primarnom
informacijskom izvoru. S druge strane, mlade gerigrastudenata kojima je informacijsko-
komunikacijska tehnologija bliska i nazivamo ifeigeneracijom, okrenute su digitalnim
izvorima. Stoga su kao istra ivana skupina u ovadu odabrani preddiplomski studenti
humanistikih znanosti koji su diomet generacije, dok s obzirom na znanstvenu disciplinu
pripadaju humanistkim znanostima. Ovim radom istra ene su preferensiudenata prema
vrsti i formatu, te razlozi odabira i naa koristenja informacijskih izvora. Istra ivanje
obuhvatilo analizu literature u izvedbenim planoaipreddiplomskih humaniskih studija,
kao i analizu literature koju studenti koriste wrZmim radovima kako bi se utvrdilo na koju
su literaturu studenti usmjereni i koju koriste aviBnom radu. Cilj je ovog istra ivanja
utvrditi utje u li i na koji nain promjene u informacijskom okru enju, uzrokovgogavom i
Sirenjem novih tehnologija, na na u enja preddiplomskih studenata humanish znanosti,

te kakve to posljedice ima na izgradnju zbirki eikanje usluga svetisne knji nice. Na
temelju dosadasnijih teorijskih spoznaja i rezuliatea ivanja u ovom radu bite izra ena
tipologija korisnika sveduliSne knjinice s obzirom na obrasce njihova infaacijskog
ponasanja.

Kako bi se odgovorilo na postavljena istra ika pitanja koriStene su viSestruke metode -
kvalitativne i kvantitativne i to: metoda fokusneuge, metoda analize sadr aja i metoda
ankete. Metodom rada s fokusnom grupom dobili sodg@vori na koje informacijske izvore
su studenti usmjereni, preferencije i razlozi kemga informacijskih izvora za enje, nain
koriStenja informacijskih izvora i tra enje gra te koriStenje Svetuisne knji nice u Splitu.
Metodom analize sadr aja analizirana je literattma 2013./14. akademsku godinu iz
izvedbenih planova studija hrvatski jezik i knjimest, talijanski jezik i knji evnost, engleski

jezik i knji evnost, povijest, povijest umjetnostiilozofija — kako bi se utvrdile karakteristike



| format izvora na koje su studenti uni. Ukupno je analizirana literatura iz 149 kojagia
prve tri godine studija.
Metoda analize sadr aja bila je primijenjena i b popisa literature u zavrsnim radovima
studenata kako bi se utvrdile karakteristike i fatrkoriStenih izvora. Analiza je obuhvatila
zavrsne radove studijskih grupa hrvatski jezik ji kmnost, talijanski jezik i knji evnost,
engleski jezik i knji evnost, povijest, povijest yanosti i filozofija, koji su obranjeni na
Filozofskom fakultetu u Splitu 2010., 2011. i 201gbdine, ukupno 322 zavrSna rada.
Anketnim upitnikom istra eni su obrasci enja, informacijsko ponaSanje i preferencije
studenata. Anketirani su studenti preddiplomskadig, ukupno 253 od 380 studenata.
Rad je koncipiran u 9 mesobno povezanih poglavlja. Prvi dio pru a osnoyuslatke o
radu, daje plan istra ivanja i govori o doprinosira ivanja. U drugom dijelu dan je prikaz
itanja, uenja, visokog Skolstva, humanidiih znanosti i knji nica u digitalnom okru enju
kako bi bili definirani osnovni pojmovi koristeninadu i dao uvod u kontekst koji je Kl@n
za istraivanje. Trei dio govori o karakteristikamaet generacije u odnosu na koristenje
informacijske tehnologije, informacijske izvore,jikmice i u enje. U etvrtom dijelu rad se
koncentrira na visoko obrazovanje, sviésine knji nice i informacijsko ponaSanje studeaat
u Hrvatskoj. U istra ivakom dijelu (5. dio) predstavlja se cilj rada i &tva ka pitanja te se
opisuju koriStene metode i njihova primjena, doktiSdio daje prikaz rezultata istra ivanja.
Rasprava o rezultatima (7. poglavlje) stavlja dehi rezultate u kontekst informacijskog
ponaSanja studenata, te daje odgovore na postavfjga iva ka pitanja. Vezano uz rezultate
I raspravu u ovom se poglavlju na temelju nekiredaj kih karakteristika daje tipologija
korisnika sveuiliSne knji nice. Osmo poglavlje sadr i zakljak rada, te pregled znanstvenih
doprinosa i implikacije na buda istra ivanja i nakon njega slijedi literatura (8glavlje).



1 Uvod

1.1 Uvod uistraivanje

Ovom disertacijom istra uje se i zakljuje utjeu li i na koji nain nove informacijsko-
komunikacijske tehnologije na odabir i ma koriStenja informacijskih izvora za enje
preddiplomskih studenata humanikth znanosti, te implikacije takvog odabira na &mmju
zbirki i usluga svedliSne kniji nice.

Znanstvenici, nastavnici i studenti humanisti znanosti u proSlosti su biliesti korisnici
knji nica® i do pojave interneta mnoga istra ivanja bavila s njihovim informacijskim
potrebama i navikania Razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologijemdo je velik
utjecaj na diseminaciju informacija u visokom Skals ali ne podjednako u svim
znanstvenim disciplinama. Dok su se neke znanstveiseipline poput prirodnih i
medicinskih znanosti brzo prilagodile digitalnonrwlenju, pa su za njih vrlo rano razvijeni
tezaurusi i citatni indeksi, poput Science Citatimaex Expanded (SCIE), humanisi
znanosti kasnije su ,presle” u digitalnu sferu, jpai istra ivanja iz tog podrya manje.
NajviSe radova bavi se znanstvenicima iz humaikisti znanosti, dok je istraivanja
informacijskog ponaSanja studenata, osobito onddgiplomskih, vrlo malo. Upravo takvo
istra ivanje zanimljivo je ako se uzme u obzir da preddiplomski studenti pripadnidiet
generacije ije se osobine bitno razlikuju od informacijskog np8anja koje obilje ava
podru je humanistikih znanosti. Istra ivanja pokazuju da preddiplomstudenti pokazuju
najraznovrsnije oblike informacijskog ponaSanjasgih istra ivanih skupina, te da ono ovisi
o brojnim imbenicim&. Takvih istra ivanja najvise je u razvijenim zearpa engleskog

govornog podrya i zemljama Dalekog istoka dok ih je u tranzkiijs zemljama malo.

'Wiberley, Stephen E.; Jones, William G. Patternsnédrmation Seeking in the humanities. // Collemyed
Research Libraries 50, 6(1989), str. 638-645.

Primjerice: Cullars, John. Characteristics of thendgraphic Literature of British and American Litgy
Studies. // College and Research Libraries 46, 8§)19str. 511-522. ; Stem,Madeleine. Charactessticthe
Literature of Literary Scholarship. // College a@Rdsearch Libraries 44, 4(1983), str. 199-209.ed>tMargaret
F. Thelnformation Needs of Historians. // College and é¥sh Libraries 42,6 (1981)tr. 549-560. ; Bebout,
Lois; Davis, Donald; Oehlerts, Donald. User studieshe humanities: A survey and a Proposal. //eRefce
Quarterly 15,1(1975), str. 40-44.

®Davis, Philip M. Patterns in Electronic Journal gsaChallenging the Composition of Geographic Cotiesd/
College and Research Libraries 63, 6(2002), stA-487. URL: http://crl.acrl.org/content/63/6/484.full.pdf
(2012-06-05)




Brojni su faktori koji utjeu na informacijsko ponaSanje studenata u digitalrdmnu enju.
Rowley i Urquhart dijele ih na makrofaktore i mikrofaktore. Makrofak su: dizajn
informacijskih izvora, tehnoloSka infrastruktura zhiseminaciju informacija i wenje,
raspolo ivost i ogranienja pristupa, politika i financiranje te organigsi®m vodstvo i kultura.
Mikrofaktori su: informacijska pismenost, informgio ponaSanje znanstvenika, strategije
pretra ivanja, znanstvena disciplina i kurikulumodssSka i obuka te pedagogija. Mo emo
zaklju iti da je informacijsko ponaSanje studenata retusl@ene interakcije organizacijskih

i osobnih imbenika koji utjeu na svakog pojedinca.

Informacijsko ponaSanje odra ava neke od organjghkiti i strateSkih utjecaja institucije koji
djeluju na to koliko studenti odrenog studijskog odjela ili odsjeka uspjeSno prigjup

u inkovitom korisStenju informacijskih izvora.
1.1.1 Plan istra ivanja

Istraivanje poinje analizom literature iz zavrSnih radova kako da utvrdilo koju su
literaturu studenti koristili. Slijedi analiza izdlenih planova kako bi se utvrdile
karakteristike i format informacijskih izvora na j&osu studenti upeni. Potom e biti
proveden razgovor u fokusnoj grupi i ispitivanjekeimim upitnikom kako bi se istraili
obrasci uenja i informacijskog ponaSanja, kao i preferenstigenata vezanih za koriStenje
digitalnih i tiskanih izvora. Na taj na bit e dobiveni podaci o izvorima na koje su studenti
upu eni, njihovo misljenje i preferencije informacijbkizvora te karakteristike i format

informacijskih izvora koje stvarno koriste.
1.2 Doprinos istra ivanja

Rezultati istra ivanja e, osim pregleda literature iz podja koje je kod nas malo istra ivano
I tuma enja fenomena @nja iz perspektive informacijskih znanosti, dopein razvoju novih
paradigmi informacijskog ponasanja studenata. @inzda je fenomen istra ivanja sagledan
iz viSe razliitih perspektiva, koriStene su viSestruke kvaMadi i kvantitativne metode.
Kombiniranje metoda otklonilo je nedostatke pojddirmetoda i omogulo cjelovito
obuhvaanje problema. Ovim istraivanjem predloite se mogu metodoloski modeli

istra ivanja ovog fenomena.

“Rowley, Jennifer; Urquhart, Christine. Understagdstudent information behavior in relation to elentc
information services: lessons from longitudinal morng and evaluation: Part 2. // Journal of thmeXican
Society for Information Science and Technology&2007), str. 1162-1174.



Budu i da se u ovom radu istra uje informacijsko pong8atudenata humaniskih znanosti
pri koriStenju izvora za &nje, oekuje se da rezultati pridonesu izgradnji odgovagj
informacijske infrastrukture, posebice s obziromizgradnju zbirki i organizaciju slu bi i
usluga sveuliSne knji nice. Studenti e se, prema rezultatima istra ivanja grupirati giotm
na u estalost i razloge koristenja svédisne knji nice kako bi se izradila tipologija kisnika.
Takvih istraivanja, koja su vana za sve sudionike obrazovnom procesu u okviru

humanistikih znanosti, a posebice za svidi@ne knji nice kod nas do sada nije bilo.



2 Digitalno okru enje

Danasnje digitalno okru enje anticipirao je kanadskeu iliSni profesor i teoretiar medija
Marshal McLuhan, (1911.-1980.) kojeg mnogi smatragorokom audio-vizualne
komunikacije® Njegove ideje o utjecaju medija, posebno elektidhj na cjelokupno ljudsko
ponasanje i percepciju, pa stoga i na odabir iSkenje informacijskih izvora za enje i
posredno organizaciju zbirki i usluga knji nica,ktedanas pojavom interneta i novih
informacijskih tehnologija dobivaju puno zremje.

Najpoznatija McLuhanova tvrdnja, “medij je poruk&gja se javlja u gotovo svim njegovim
djelima izraava samu sr njegova enja. Po misljenju Paula Levinsona, McLuhanovog
kolege i prijatelja, to je ujedno i najslabije shemaa krilatica, jer ne postoji medij bez
sadr aja, budui da bez sadr aja to ne bi bio medij.

Sadr aj je, drugim rijeima, presudan za ,biti medij®, za ,medijstvo”. Legion smatra da je
McLuhanova namjera bila ,da ta fraza prizove pa nagutvrdnju da je samo koriStenje medija
po svom djelovanju na drustvo dublje od sveg spemf) Sto pojedinci mogu iti s
medijem®.

McLuhan u srediSte stavlja formu nasuprot sadrapedija i tvrdi da koriStenje
komunikacijskih medija ima daleko ieu inak od samog sadr aja bilo koje komunikacije ili
onoga Sto medij mo e prenijeti. Svaki novi medijama sadr aj stari medij koji mu prethodi,
npr. sadr aj pisma je govor, sadr aj tiska je piaaije , a sadr aj govora je proces misljenja.
McLuhan smatra da sadr aj otima naSu pa nju nauStetzumijevanja i na Stetu same
percepcije medija i svega drugog oko njega. Sadoiy kojeg medija su raniji mediji
uklopljeni u novi medij koji su nam, premda prezemti, nevidljivi. Pojavom novih medija
stvorena je mogunost trenutne globalne komunikacije pa McLuhan $toriesto citiranu
metaforu "globalno selo”. Nova elektroka me uzavisnost iznova izgraje svijet u liku
globalnog seld.

Michael Gorman smatra da medij sam po sebi nijeulgorali da nam ,povijest
komunikacijskih tehnologija pokazuje da se rai vrste komunikacija unutar nekog medija

Bukvi , Anda. Preigtavanja McLuhanove galaksije: destilirani braimstd/ Zarez 1X/201 (2007), str. 6
®_evinson, Paul. Digitalni McLuhan: vodiza novo doba. Zagreb: Izvori, 2001. Str. 17.

'McLuhan, Marshal. Gutenbergova galaksija: nastajéippgrafskog oveka. Beograd: Nolit,
1973. Str. 47.



doduge mogu pojaviti i nestati, ali Sire kategokipenunikacijskih medija ne nestajfiili, kao
Sto ka e Borgman ,povijest je pokazala da su tebgip¢ oduvijek viSe dopunjavale, nego
zamjenjivale stare nae pona3anja& Tehnologije koje nisu korisne, koje su preteske z
koriStenje ili nisu usklaene s ponaSanjem i potrebama korisnika ili su js@vmo preskupe
ne e biti prihvaene. Svaka tehnologija te i da stvori novu ljudsedinu. Kad tehnologija
prosiri jedno naSe ulo, dolazi do novog prevenja kulture onom brzinom kojom se nova
tehnologija usvajd’

Prema McLuhanu najva nija znajka medija je da oni upravljaju informacijama irediju
doga aje dok mi buljimo u nesuvisla, priviaa prikazanja medija i tjeSimo se iluzijom da
smo mi upravljai.** On navodi etiri zakona ili uinka medija: pojaavanje, zastarijevanje,
ponovno otkrivanje i preokretanje. Renala i drugi oblici informacijskih tehnologija sv&e
su dio svakodnevnog ivota ljudi, a internet kaagili medij informacijsko-komunikacijskih
tehnologija sve viSe postaje globalno dostupan. E€m@m novih tehnologija mijenjaju se
na ini informiranja, uenja, rada ili zabave.

Informacijsko-komunikacijska tehnologija omogye prihvat, pohranjivanje, prijenos i
jednostavnu uporabu svih vrsta informacija, slikauka ili teksta, i to u globalnim
razmjerima.Obrazovanje na daljinu ili digitalne ikmge samo su neki od primjera koje
omogu uju te tehnologije. Linearnost tiskanog teksta aksg viSesmjernim nenima pisanja

I itanja teksta kao u hipertekstu. Novi ma komuniciranja putem interneta poput
elektroni ke posSte, online diskusije, video konferencije menge iz dana u dan. Veliki broj
informacija na internetu otvara mnoga pitanja popitanja autorskih prava, slobodnog
pristupa informacijama i sl.

Denis McQuait? navodi glavne tendencije komunikacije kod usvajargvih tehnologija:

8Gorman, Michael. Postojana knji nica: tehnologijmadicija i potraga za ravnote om. Zagreb: Hrvatsko
knji ni arsko drustvo, 2006. Str. 31.

° Borgman,Christine. Od Gutenbergova izuma do glumlinformacijskog povezivanja: pristup informadiji
umre enom svijetu. Lokve: “Benja”; Zadar: Gradskgjilknica Zadar, 2002. Str. 17.

%icLuhan, Marshal. Navedeno djelo. Str. 56.

Y evinson, Paul. Navedeno djelo. Str. 193.

2McQuail, Denis. Digitalization and the future ofremunication. // Digital libraries: interdisciplinaconcepts,
challenges and opportunities: proceedings of th&dThternationalConference on the Conceptions hef t
Library and Information Science, Dubrovnik, Croatiay 23-26, 1999. / uredili Tatjana Aparac... [e} al
Zagreb: Zavod za informacijske studije Odsjekardarmacijske znanosti, Filozofski fakultet; Lokv&enja”,
1999. Str.264.
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Vidljivo je da autor stavlja naglasak na tendenkpenunikacije koje su tiphe kod koriStenja

ra unala i interneta priemu se smanjuje uloga profesionalnih dobawaljaposrednika i
kontrolora informacija, a raste uloga pojedinacgnlipa koji koriste raunalnu tehnologiju za
diseminaciju informacija.

Na temeljima konstruktivistkog u enja Piageta i Vygotskog Nicholas Carr smatra da su
tehnologije koje ovjek koristi za proSirenje i potporu ianom sustavu kroz povijest utjecale
na to kako pronalazimo, pohranjujemo i tumao informacije, kako usmjeravamo pa nju i za
Sto koristimo svoja ula, kako pamtimo i kako zaboravljanibTehnologije, ojaavajui ili
oslabljuju i pojedine iv ane sklopove, razvijaju ili slabe umna obilje jaa taj nain utje u

na fizi ku strukturu i nain rada ljudskog uma. Neuroplastost predstavlja kariku koja nam

Y3Carr, Nicholas. Plitko: $to Interneini naem mozgu. Zagreb: Naklada Jesenski i TWk22Str. 72.



je nedostajala da razumijemo kako informacijski pnaddruge intelektualne tehnologije
ostavljaju svoj trag u razvoju civilizacije i kakwa bioloSkoj razini usmjeravaju povijest
ljudske svijesti:*

Mo emo zaklju iti da je utjecaj tehnologije od velike va nosti naot svakog pojedinca i
ljudske civilizacije openito. Nove informacijsko-komunikacijske tehnolegifuboko su
prodrle u drustvo pa seesto govori o novoj vrsti drustva - informacijskairustvu. Utjecaj
informacijsko-komunikacijskih tehnologija evidentgnu svim segmentima ivota, pa tako i
u obrazovanju, bilo da se radi o formalnom, nefdnma ili informalnom obrazovanju. U
ovoj disertaciji ogranit emo se izbor i nan koriStenja informacijskih izvora od kojih su
mnogi nastali posredstvom novih tehnologija te ayjitutjecaj na uvenje preddiplomskih
studenata u formalnom obrazovanju. O tome kolikwaikoji nain studenti koriste nove
tehnologije ovisit e njihova organizacija procesaeamja, Sto e imati utjecaj i na koriStenje
knji nice. Trendovi pokazuju da se studenti sveeviskreu prema digitalnim izvorima, a
knji nice nabavljaju manje tiskane gra. Pitanje je samo vrijede li trendovi podjednako u

svim znanstvenim disciplinama, ili su neki studemgie okrenuti tiskanim izvorima.
2.1 Teorijska polazista

Nove informacijske-komunikacijske tehnologije doeodu pitanje danas dominantne
obrazovne procese i odnose u svim aspektima obaapov uenja. Visoko Skolstvo treba
odgovoriti na brojne izazove ,,0d velikog porastéormacija do porasta studenata i zahtjeva
za rezultatima i produktivno&“®®. Stari empirijsko bihevioristki koncept obrazovnog
sustava kritiziran je zbog nepovezanosti obraz@/aaj stvarnim ivotom. Staini koncept
obrazovanja trebalo je zamijeniti dinakim konceptom koji se intenzivho mijenja i raste.
Teorije uenja koje impliciraju specifne promjene uloge sudionika kao i promjenu prirode
aktivnosti uenja ubrajamo u konstruktiviske teorije. Od nastavnika se viSe neskuje
isporu ivanje znanja, ve usmjeravanje istra iv&kih postupaka. Konstruktivistki pristup

u enju daje novu perspektivu koja je zapna kako za organizaciju procesanja, tako i za
odre ivanje mjesta i uloge obrazovnih izvora. Naglasaeksa produkata enja pomie na

proces uenja. Konstruktivistike korijene nalazimo u radovima teoratia obrazovanja i
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®Eskola, Eeva- Liisa. University students' inforroatiseeking behavior in a changing learning enviremm
How are students' information needs, seeking and affected by new teaching methods. URL:
http://informationr.net/ir/4-2/isic/eskola.htr{2012-05-11)




reformatora iz proslog stolja J. Deweya, J. Piageta, J. Brunera i L. VygotsRd¢uhlthau

kao podlogu takoer uzima konstruktivistku teoriju uenja psihologa Kellyja pri emu

naglasava da je konstruktivistb u enje aktivni, neprekinuti proces koji se odvijaekipm

cijeloga ivota. Ona gradi model poavanja koji naziva ,voeno istraivanje* u kojem
nastavnik i Skolski knjiniar u suradnji s wenikom rjeSavaju istra ivki problem, Sto
u eniku omoguuje stjecanje dubljeg razumijevanja sadraja prechog podruja

kurikuluma i koncepata informacijske pismendétiPremda su unutar konstruktivite

teorije razvijene razlite konstruktivistike interpretacije meas kojima su najutjecajnije
Piagetova teorija psihologijskog konstruktivizmateiorija socijalnog konstruktivizma L.
Vygotskog po mislienju Gooda i Brophyfsostoji generalno slaganje oketiri aspekta:

1. U enici izgrauju vlastito znaenje. Oni nisu pasivni primatelji i ne obrgu niti
prenose ono $to su pasivno primili. Kako bi zndnje korisno u novim situacijama
u enici moraju uiniti namjeran napor, da bi dali smisao informag&igiju su dobili.
Moraju je posjedovati kako bi mogli manipuliratitkati i stvoriti znanje koje
odgovara njihovom sustavu vjerovanja (belief sysiem

2. Novo uenje temelji se na prethodnom znanju. Potrebandje eni napor da bi
informacija dobila smisao, enici moraju stvoriti vezu izme starih znanja i nove
informacije. Oni moraju usporevati i propitkivati, izazivati i istra ivati, priwatiti ili
odbaciti stare informacije i uvjerenja kako bi negwvali.

3. Drustvena interakcija poma e enju. Konstruktivistiki proces najbolje funkcionira u
drusStvenim okru enjima u kojima enici imaju priliku usporevati i dijeliti svoje
ideje sa drugima. &nje se pojavljuje kad enik pokuSava rijeSiti proturjee ideje.
lako se socijalne interakcijeesto ostvaruju u aktivnostima koje se provode uomal
grupi , rasprave ispred cijelog razreda dajanicima mogunost izrei svoja znanja i

u iti od drugih.

®Muganovi, Marko. Konstruktivistika teorija i obrazovni proces. // Didakii in metodi ni vidiki na daljnega
razvoja izobra evanja / uredio Martin Kramar. Maoib Univerza v Mariboru, Pedagoska fakulteta Maribho
2000. Str. 28-35.

YKuhlthau, Carol C.; Maniotes Kuhlthau, L.; Caspmhlthau, A. Guided Inquiry: Learning in the 21.r@ary.
Westport: Libraries Unlimited, 2007.

®Good, Thomas. L.; Brophy, Jere. E. Looking in Qlasms. New York: Harper Collins College Publishers,
1994. Citirano prema: Cooperstein, Susan.E.; KaeeVdeidinger, Elizabeth. Beyond active learning: a
constructivist approach to learning. // Referenesvise Review 32, 2(2004), str. 141-148.
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4. Smisleno uenje razvija se kroz ,autentie” zadatke. KoriStenje autemntih zadataka
znai da e se izabrati aktivnosti koje simuliraju one s k@i se uenici susreu u
stvarnom ivotu.

Temeljno pitanje na koje pokuSavaju odgovoriti komdivisti je: kakva je priroda ljudskog
Znanja, posebice znanstvenog znanja, a odgovar piganje ini sustavno razvijen pogled na
korijene, transmisijske mehanizme stjecanja zndnjarocedure validacije znanstvenog
znanja™® Novo znanje stjee se u interakciji postojé znanja i vrijednosti s novim idejama,
doga ajima i aktivhostima kojima su enici izlo eni uz dinamiko posredovanje prethodnih
znanja u odreenom sociokulturnom kontekstu. Na prethodno zn&«g je organizirano u
hijerarhijskim strukturama, nadovezuje se novo maMetode koje podr avaju proces
konstruktivisti kog uenja su seminarski radovi, projekti, tutoriali, oad u asopisima,
kooperativnho uenje (cooperative learning) i problemsko enje. Kod problemski
orijentiranog uenja esto se tra e razlite vrste informacija iz razlitih izvora. Kao mogui
informacijski izvori mogu poslu iti knji nice, bazgodataka, strunjaci, ud benici, asopisi,
predavanja i sl. Te i se stvaranju ,okolinaamja“ koje e poticajno djelovati na samostalni,
istra iva ki proces uenja.

U novije vrijeme pojavio se novi pristup enju koji naglaSava vanost mre nih
informacijskih izvora u procesu enja, a naziva se konektivizam. Neki auffbkionektivizam
ne smatraju teorijom enja ve pedagogijskom perspektivom enja. Siemerfs navodi
osnovna neela konektivizma:

- U enje i znanje pava na razliitosti misljenja.

U enje je proces spajanja specijaliziramdorova ili informacijskih izvora.

U enje se mo e potaknuti upotrebom informacijske t#bgije.

- Sposobnost da se dozna va nija je od onoga Stefeitno poznato.

- Razvijanje i odr avanje veza je neophodno kakoebokkSalo kontinuirano enje.

- Sposobnost opa anja veza iznuwerazli itih perspektiva, misljenja i pojmova je u
srediStu uenja.

- Sve aktivnosti uenja usmjerene su stvaranju suvremenog, precizmagja

*Muganovi, Marko. Navedeno djelo. Str. 29.

20 Verhagen, Plon. Connectivism: a new learning theor 2006. URL:
http://www.scribd.com/doc/88324962/Connectivism-awNLearning-Theory2013-03-23)

“ISiemens, George. Connectivism: a learning theoryr fthe digital age, 2004. URL:
http://www.elearnspace.org/Articles/connectivismlt{2013-04-22)
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- DonoSenje odluka je samo po sebi procemja jer joj prethodi evaluacija informacija
prije anga iranja s tim informacijama.

lako je koriStenje informacijsko-komunikacijske meffogije samo jedan od aspekata
konektivizma, u procesu anja naglasena je uloga tehnologije koja @tjaa izbor i pristup
nastavnom sadr aju za enje, a samim tim i na aktivnostaenja.
Informacijsko-komunikacijska tehnologija studentimatvara goleme moguosti
pretra ivanja razliitih informacijskih izvora, od knjininih sadraja, baza podataka,
informacija u slobodnom pristupu do kolaborativeddr aja za razmjenu znanja. Promjene u
informacijskom okru enju utjeu na nain stvaranja znanja gdje znanje nastaje kao rdzulta
kreativnog procesa u kojem su studenti aktivni eoidi, a ne pasivni konzumenti
informacija. Informacijsko okru enje koje naglaSawe nost viSestrukih informacijskih
izvora isti e potrebu razvoja visokoskolskih knji nica koje patrebe akademske zajednice
ugovaraju i organiziraju pristup obrazovnim izvoamRad na pretra ivanju, vrednovanju,
odabiru i koriStenju obrazovnih izvora mo e postu kao okvir za razvoj informacijske
pismenosti.
Suvremene teorije @enja poivaju na konceptu informacijske pismenosti. Za ajehje
problema, krittko miSljenje, samostalno enje i donoSenje odluka neophodna je
informacijska pismenost jer ona predstavlja temgklo ivotnog uenja. Perspektiva
konektivizma postavlja pred knji nare zahtjev za redefiniranje okvira za konceptaaljn
informacijske pismenosti kao metapismenosti (mietacy) i transpismenosti (transliteracy).
Metapismenost se definira kao ,sveobuhvatan i aeterencijalni okvir koji integrira nove
tehnologije i ujedinjuje viSe vrsta pismeno&ti‘za razliku od transpismenosti koja je
definirana kao ,sposobnositanja, pisanja i komuniciranja preko niza platforralata i
medija od pisanja i govora, rukopisa, tiska, telg®j radija i filma do digitalnih drustvenih
mre a“?>. Dok transpismenost naglaSava vanost povezandatie u korisnika i
informacijskih alata, metapismenost istipovezanost izme razli itih vrsta pismenosti.
Danas mo emo re da vrste granice izmau razli itih tipova pismenosti ne postoje. Pred

informacijskom pismenosiu visokoSkolskom okru enju stoje brojni izazovijkproizlaze iz

“’Mackey, Thomas P.; Jacobson, Trudi E. Reframingrinétion literacy as metaliteracy. // College and
Research Libraries 72, 1(2011), str. 62-77. URLp://crl.acrl.org/content/72/1/62.full.pdf+htr2013-02-12)

% Thomas, Sue; Joseph, Chris; Lacce, Jess; MasareBMills, Simon; Perril, Simon; Pullinger, KafeHirst
Monday 12, 12(2007). URlhttp://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/wi2060/19082013-02-15)
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raznovrsnosti informacijskih izvora i polo aja strdta koji ui iz interakcije s tim izvorima,

dok se uloga nastavnika kao dobawjanformacija smanjuje.

2.2 Informacijska pismenost ili u enje u digitalnom okru enju

Informacija je temeljna jedinica anja. Uimo ulazei u interakciju s informacijama i
koristei informaciju?* Digitalno okru enje jo$ je viSe istaklo povezanostenja i
informacijskog ponaSanja. Stoga je u digitalnomuadmju potrebno poznavati razne vrste
izvora i mogunosti pristupa informacijama, posjedovati sposobnmsstavljanja uinkovite
strategije pretra ivanja, iz bujice dostupnih infacija odabrati onu relevantnu i kvalitetnu,
interpretirati rezultate, sintetizirati novo znamgeu inkovito i eti ki valjano prenijeti znanje
drugima, Sto je osobito vano, ali i problemam u internetskom okru enju, gdje se
informacije s lakoom prenose i (nelegalno) umno avaju.

Pismenost definirana kao vjestinganja i pisanja u danasnjem svijetu viSe nije dpwo,jer
onog trenutka kad se mijenja medij prijenosa infaciya i komunikacije meu ljudima i kad
se informacije javljaju u razlitim formatima, a ne samo na tiskanim medijiman@Eaost
postaje multimodalna, dobiva obilje ja transpismsiito pismenosti koja ,prolazi“ kroz
razli ite medije i formate®. Pismenost se razito definira, pa se nags e spominju razlite
vrste pismenosti potrebne u 21. staligeHortorf’ navodi $est vrsta pismenosti va nih u 21.
stolje u: osnovnu pismenost, m@nalnu pismenost, medijsku pismenost, obrazovaije n
daljinu i e-uenje, kulturalnu pismenost i informacijsku pismdanddo emo zaklju iti da je
pismenost slo en koncept koji se mo e promatrat kez pojedinanih pismenosti.

Potrebno je naglasiti razliku izme informacijske i raunalne ili informatike pismenosti koji
se esto tretiraju kao sinonimi. Pod taalnom ili informatikom pismeno& se smatra
sposobnost koriStenja manala odnosno hardvera, softvera i rah aplikacija.
Informacijska pismenost bavi se informacijama ino@iSto se s njimaini. Da bi se
omoguilo razvijanje misaonih vjeStina viSeg reda koje @snova za dubinsko enje

potrebno je informatku ili ra unalnu pismenost nadograditi informacijskom pisngeno

**Spiranec, Sonja. Suvremeni pristupenju ili pledoaje za informacijsku pismenost. /h@r97-98 (2011), str.
5-8.

#Spiranec, Sonja; Banek Zorica, Mihaela. Informéeijpismenost: Teorijski okvir i polazista. Zagréavod
za informacijske studije Odsjeka za informacijskarmsti Filozofskog fakulteta SveéliSta u Zagrebu, 2008.
**Rubini , Dora; Strievi , Ivanka. Informacijsko opismenjavanje studenatatrgbe i perspektive. // Dani
specijalnih i visokoSkolskih knji nica 11.-14. traja 2011. Knji nice: kamo i kako dalje?: zbornikdava /
uredile Alisa Martek i Elizabeta Rybak Budizagreb: Hrvatsko knji niarsko drustvo, 2013. Str. 173-186.
*"Horton, F. Woody Jr. Understanding Information taey: A Primer. Paris: UNESCO, IFAP — Informatia f
All Programe, 2008. URLhttp://unesdoc.unesco.org/images/0015/001570/1%/pa{2013-01-21)
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Ameri ko knjini arsko drustvo (American Library Association — AlPAjefinira

informacijski pismene osobe kao ,one koje su fawkako uiti... jer znaju kako je znanje

organizirano, kako pronainformacije i kako ih koristiti na svima razundjinain... To su

osobe pripremljene na enje tijekom cijelog ivota’. Potrebno je “restrukirati proces

u enja kako bi se studenti aktivno uklijliu obrazovni proces i kako bi ih se potaknulo da
7 )

;
;
;
;

7 ) 9 3
Definicije poput ove, koje informacijsku pismenastire uju kao skupinu kompetencija,
omoguile su izvo enje standarda koji definiraju pokazatelje i ishadenja te omogwju
testiranje i vrednovanje. Za podje visokoskolskog obrazovanja najpoznatiji je seaff
Ameri kog udru enja visokoskolskih knji nica (Associatiomf College and Research
Libraries — ACRL}* koji daje okvir za vrednovanje informacijske pistosti u visokom
Skolstvu. Sastoji se od 5 osnovnih standarda, Xazadelja i 86 ishoda enja. Elementi koji
omogu uju procjenu steene razine informacijske pismenosti raz@a su detaljno. Ovaj
standard omoguije uvrStavanje kompetencija informacijske pisméno<iljeve i strategije
nastave. Te kompetencije podloga su za enj¢” jer omoguavaju interakciju izmeu
studenata, nastavnika i kompleksnog informacijskokru enja. Stoga informacijska
pismenost ima centralnu ulogu u esnju. Odmak od p@tne definicije informacijske

pismenosti na kojoj se temelje ACRL standardi wdie u novije vrijeme proSirenjem

“The American Library Association (ALA) je Amekio knji ni arsko dru$tvo osnovano 1876. dja je misija
vodstvo za razvoj, promociju i unapenje knji ni nih i informacijskih usluga i knji niarske struke u cilju
poboljSanja uenja i osiguranja pristupa informacijama za sve.

“Presidential Committee on Information Literacy: ain  Report, 1989. URL:
http://www.ala.org/acrl/publications/whitepaperggidential(2012-02-15)

*ACRL. Information Literacy = Competency  Standards  forHigher Education, 2000.
URL:http://www.acrl.org/ala/mgrps/divs/acrl/standartmtslards.pd{2012-02-16)

$Association of Collegeand Research Libraries (ACRLAmeri ko udru enje visokoskolskih knji nica koje,
kao odjel Amerikog knji ni arskog drustva (American Library Association - Al Aha preko 12000lanova.
To je strukovna udruga akademskih knjiafa i zainteresiranih pojedinca organizirana kakaddovoljila
informacijske potrebe i poboljSalaenje, pouavanje i istra ivanje u visokom obrazovanju.

¥pod e-uenjem smatra se proces obrazovanja (procesja i poduavanja) koji se izvodi uz uporabu nekog
oblika informacijske i komunikacijske tehnologije, s ciliem unapreenja kvalitete toga procesa i kvalitete
ishoda obrazovanja.
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definicije koju daje ACRL - usmjerenost na implersju kad se govori 0 metapismenosti,
a ne samo na vjestirf@.

Primjer nacionalnih standarda informacijske pisnstin&oji pru aju okvir za uenje kako

u iti (learning-how-to learn) i cjelo ivotno wenje su standardi Australskog i Novozelandskog
Instituta za informacijsku pismend5(Australian and New Zeland Institute for Infornoati
Literacy — ANZIIL)*. Po misljenju Andrette svaku pedagosku inicijativpodruju e-u enja
koja zahtijeva aktivni anga man sa Sirokim rasponioformacijskih izvora i formata mora
poduprijeti cjelovito informacijsko opismenjavangasnovano na nacionalno priznatim
standardim¥. S obzirom da standardi ovise o kulturnom i ja@im kontekstu potrebno je da
svaka zemlja izradi ili prilagodi standarde svopniikama.

Bruce’’ prilazi tumaenju informacijske pismenosti na drijk na in - ne kao nizu vjestina
koje osoba treba posjedovati ili razviti, nego kia&ustvu s informacijama, Sto fokus
usmjerava na kontekst u kojem se informacije tr&eriste, te osobine pojedinca jer se radi o
subjektivnom iskustvu. Ona identificira sedam kijin obilje ja informacijski pismene

osobe:
7+
7 )
7 )
7 + )
7 )
7 )
7 ) + )

Upitno je koliko je mlada generacija studenata, t®t generacija osposobljena za koriStenje
digitalnih izvora informacija za @nje. Sadasnji studenti su mo da impresivno tehsiolo

3 ACRL. Framework for Information Literacy for Highe Education. URL:
http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework (260%-05)

#ANZIIL. Information literacy framework : principlesstandards and practice. Adelaide: Australian lded/
Zeland Institute for Information Literacy, 2004. URhttp://www.library.unisa.edu.au/learn/infolit/InfePnd-
edition.pdf(2012-02-16)

*Australian and New Zeland Institute for Informatibiteracy (ANZIIL) je Institut za informacijsku pisenost
Australije i Novog Zelanda koji podr ava organizggi institute i pojedince u promicanju informacisk
pismenosti, posebice u ugradnji informacijske pisosti u cjelokupni odgojno- obrazovni proces.
*Andretta, Susie. From prescribed reading to thdtement or the burden of choice: Information lieya
foundation of e-learning. // Aslib Proceedings: Niewormation Perspectives 57, 2(2005), str181-190.

37 Bruce, Christine. Portrait of an information-lia¢e person. / HERDSA News 16, 3(1994), str. 9-11.
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pismeni i brzo usvajaju nove tehnologije ali isivanja® pokazuju da studenti koji upisuju
visokoSkolske ustanove u SAD-u ne koriste tehnalogi inkovito odnosno da imaju
problema kod postavljanja istraivieog pitanja, efikasnog pronala enja, vrednovanja,
sintetiziranja i etikog koriStenja pronane informacije, odnosno s informacijskom
pismenosu. Jedno od najpoznatijih istra ivanja informaciggkponasanja mlade generacije je
meta analiza kojom su analizirani tzv. mitovi o @leogeneracijf’ i koja je pokazala da je dio
tvrdnji o informacijskom ponasanju Google generadiemeljen, dok se drugi dio ne odnosi
isklju ivo na tu generaciju, odnosno pokazuju ga i pripadirugih generacija (oemu se
viSe govori u poglavlju 3). Mnogi pedagozi vjeruja su nove generacije studenata manje
informacijski pismene nego starije generacije ugprkoristenju manih informacijskih alata.
Katz* je u svom istra ivanju dokazao da studenti imagueskoa kod vrednovanja mre nih
stranica, formuliranja i suavanja istraivkog pitanja, odabira Kkljwih rijei za
pretra ivanje i sintetiziranja rezultata istra iv@nu prezentaciji istra ivanja.

Studenti su izlo eni razlitim medijima i zbog nemoguosti da se nose sa velikim brojem
informacija dolazi do informacijske prezasmosti koja mo e dovesti do informacijske
anksioznosti. Anksioznost je porenagu ljudskom ponasanju koji mo e dovesti do fobige
javlja se npr. u situacijama kada student mislirgae pronai relevantnu informaciju.
Preventiva za informacijsku zasnost je podwavanje studenata informacijskoj
pismenosti.lstra ivanje provedeno na Filozofskonkuléetu u Osijeku pokazalo je da
.premda studenti osjaju informacijsku prezasenost kao problem, znaju se nositi s njom i
ona ne uzrokuje informacijsku anksioznost méstra ivanom studentskom populacijoffi
To automatski ne znada je kod studenata razvijena informacijska pisos¢ jer rezultati
pokazuju da viSe odetiri petine studenata smatra da postoji joS mnogevantnih
informacija o temi koju pretra uju. injenica da ih to ih ne smeta u tolikoj mjeri da bi

izazvalo anksioznost mo da se mo e objasniti timee g& studenti zadovoljavaju dovoljno

%Rockman, llene F. Introduction: The importancendbimation literacy. // Integrating informationditacy into
the higher education curriculum: Practical modelstfansformation / uredila llene. F. Rockman. $emcisco:
Jossy-Bass, 2004., str. 9. URL: http://media.wdeyn/product data/excerpt/78/07879652/0787965278.pdf
(2015-06-05)

*\Williams, Peter; Rowlands, lan (2007) InformatiosHaviour of the Researcher of the Future; Work Bgek
Il: The Literature on Young People and Their Infation Behaviour. London: CIBER, UCL. URL:
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmexsires/ggworkpackageii.p@2013-12-27)

“OKatz, Irvin R. Testing information Literacy in Digi Environments: ETS's iSkills Assessment. // infation
Technology and Libraries 26, 3(2007), str. 3-12.
URL:http://ejournals.bc.edu/ojs/index.php/ital/eleiview/3271/2884 (2013-12-18)

“Ipapi, Anita; Hefer, Ana; Krstanovj Tanja. Information anxiety: research among sttslebout impact of
different media on them. // MIPRO / Opatija: MIPRZD12. [CD-ROM].
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dobrim rezultatima, a ne tra e one najbolje. Najpied informacijskoj tehnologiji koji otvara
pristup ogromnoj ponudi izvora ne pomae studentimaSiti dilemu neizvjesnosti i u
mnogim sluajevima je uzrok pojanog osjeaja zbunjenosti i nesigurnosti. Sustav za
pretra ivanje informacija mo e produbiti problempgotovo u poetnoj fazi kad bi nekoliko
dobro odabranih dijelova, umjesto mnosStva inforgaadilo puno korisnije za konstruktivno
u enje?? Karol Kuhlthau je u svom Modelu pretraivanja imfoacija (Model of the
information search proce&d)tkrila kako se tijekom tra enja informacija mijeju osje aji
od po etnog stadija nesigurnosti, preko optimizma, zatiminjenosti, frustracije i sumnje
nakon kojih slijede jasna, samopouzdanje odnosno usmjerenost, zadovoljgivo
nezadovoljstvo, te naposljetku os¢ postignua. Upravo je faza istraivanja u kojoj se
javljaju zbunjenost, frustracija i sumnja u prew@nju informacija klju na za uenje, jer u
njoj dolazi do tumaenja i sinteze informacija koji vode dubokom razjai§u i naprednom
u enju. Na taj nan razvijaju se vjestine viSeg reda (higher ordetedking skills) odnosno,
od informacija se stvara novo znanje. Kuhlthau as@ya da se treba odmaknuti od elemenata
informacijske pismenosti koji su naglaSavani uigtardefinicijama informacijske pismenosti
koje su se usmjeravale na pretra ivanje i vrednggandnosno razvijanje vjestina ni eg reda
(lower ordered thinking skills) prema postupanjuindormacijama. Stoga se danas o
informacijskoj pismenosti govori o vjestini "kakoiti'.

itanje ja najva niji nain usvajanja znanja na svim obrazovnim razinamajepatala ka

pismenost od velike va nosti i u visokoSkolskom wkenju.

2.3 itanje

Me unarodni program za procjenu znanja i vjestinenika (PISA}* definira itala ku
pismenost kao sposobnost primjene znanja i viestikgu nih predmetnih podrya koja je
neophodna za osobno ispunjenje, za aktivho sudjgjevu drustvenom, kulturnom i
politi kom ivotu te za uspjeSno pronala enje i zadr awanjadnog mjesta. itala ka
pismenost ne samo da ovisi 0 nekim osnovnim znanjimjeStinama poput sposobnosti

dekodiranja teksta, tumanja znaenja rije i i gramati kih struktura te analiziranja znenja,

“?Kuhlthau, Carol C.; Maniotes, Laslie K.; CaspamnK. Navedeno djelo. Str.140.

“Kuhlthau, Carol C. Seeking Meaning: A process aaghoto library and information services. Westport:
Libraries Unlimited, 2004. Str. 82.

“Me unarodni program za procjenu znanja i vjestinanika uenika - PISA Programme forl nternational
Student Assessment) me@narodna su istra ivanja procjena znanja i vjeStrmnaestogodisSnjih enika pod
pokroviteljstvom OECD-a. Provode se svake tri godine. URL:
http://www.oecd.org/pisa/keyfindings/pisa2009kegfimgs.htm (2015-06-05)
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nego ovisi i 0 sposobnostitanja izmeu redaka i promisljanja o svrsi tekstova, kao i o
sposobnosti prepoznavanja kojoj publici su nam@enj sposobnosti tumanja znaenja na
temelju struktura i obilje ja tekst®. itanje zahtijeva usklavanje vise kognitivnih procesa.
Dobro razvijena vjeStinaitanja nu na je za uspjesno enje. Da bi itatelj mogao potpuno
razumjeti tekst, nu no je da ima znanje iz pogiawo kojem ita. Prethodno znanje je jedan od
najva nijih imbenika razumijevanja teksta, bilo da se odnoszmemnje iz podrya o kojem
se ita ili na poznavanje znanja rije i u tekstu.
Svrha itanja odreuje razli ite strategije i vjestineitanja. Prema Paul i Eld&rsvrha itanja
mo e biti: itanje iz istog u itka, koje ne zahtijeva odrenu razinu vjestine;itanje kako bi
se shvatila jednostavna ideja ili da bi se dobikecene tehnike informacije, za Sto je
dovoljno letimino proitati tekst; itanje za shvaanje, razumijevanje i stvaranje novog
pogleda na svijet, koje zahtijeva da se dublje gromu sustav pojmova, ideja i vrijednosti u
zahtjevnim tekstovima iitanje za stvaranje znanja o novim pogima, koje zahtijeva dublje
itanje uz stvaranje organiziranog sustava eng@. Takvo itanje kojim se usredoteno i
disciplinirano prodire duboko u sustav zeaja naziva se usmjerendtanje. Usmjereno
itanje podrazumijeva razite vrste itanja kao Sto su:itanje sa zapisivanjem, krilio
itanje, analitiko itanje, ponovnoitanje, konotativno, denotativno i pomnitanje?’ Prema
onome Sto seita treba odrediti nan itanja. Zato izbor informacijskih izvora treba biti
primjeren prethodnom znanju studenta, kao i svtanja.
Svakim danom nastaje sve viSe graa itanje koja se razlikuje po vrsti, obliku i sadiuaj
Kvaliteta itanja i uenja studenata umnogome ovisi 0 njihovom odabia egrRazliite
potrebe uvjetuju razlit odabir grae. Op e smjernice za odabir gra za funkcionalnoitanje
su®
- Traili se sa et prikaz ili pozadinska obradba gneeta, dobar je izvor enciklopedija
- Trailiserazraen, dublji prikaz predmeta, dobar je izvor knjiga
- Trai li se pomna razradba pojedinih dijelova predtey dobar je izvor strai ili

znanstveni lanak

% PISA 2009: itala ke kompetencije za ivot / uredila Brad Roth, Mitlhe Zagreb: Nacionalni centar za
vanjsko vrednovanje obrazovanja — PISA centar, 2610 10.

“*Paul, Richard; Elder, Linda. How to read a paralgrdime art of close reading. // Foundation for iCait
Thinking, 2006. Str. 1. URL: http://www.criticaliiking.org/files/How%20t0%20Read%208.11.08.pdf
(2015-02-28)

“"Rosandi, Dragutin. Metodika knji evnog odgoja. // Zagre®kolska knjiga, 2005. Str. 185.

“8Lasi Lazi , Jadranka; Laszlo, Marija; Boras, Damir. Infornjgla itanje. Zagreb: Zavod za informacijske
studije, 2008. Str.73.
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- Traili se kako se o predmetu pisalo za javnost,s& 0 njemu objavilo, dobar je izvor
novinski lanak
- Traili se opis predmeta koji je nova pojava, odnse na ovodobni nan ivota ili je
op a dobro poznata povijesna pojava dobar izvor grit.

Informacijski izvori mogu biti primarni, sekundariitercijarni*® Definicije se razlikuju
ovisno o disciplinama ili kontekstu.
Primarni izvori su originalni materijali iz odrenog vremenskog perioda i nisu filtrirani kroz
tuma enje ili procjenu. Oni obno slu e za prvo slu beno objavljivanje rezultatdizi kom,
tiskanom ili elektronikom obliku. Predstavljaju originalna razmisljanjeyvjeStavaju o
otkri ima ili dijele nove informacijé?
Sekundarni izvori pisani su s odemim vremenskim odmakom u odnosu na primarne i
uklju uju interpretacije, evaluacije, procjene i sa imagrimarnih izvora. Tercijarni izvori
nastaju obradom primarnih i sekundarnih izvoram@rhi izvori vrlo su va ni u pouavanju
preddiplomskih studenata humanikth znanosti. Pedagoski ciljevi ukljivanja primarnih
izvora u nastavu ukljwju pou avanje kako: itati primarne izvore kritiki, usporediti izvore
iz razli itih vremena, mjesta i perspektiva, sintetiziratidptke da bi sastavili uvjerljive
argumente i prepoznati ponavljagy teme. 1z studentske perspektive, primarni izvori
omoguuju stvaranje veza s proSles osjeaj otkria i1 daju kredibilitet njihovim
argumentima’
Novija istra ivanja itanja bave se strategijam#aanja kao oruem koje potie razumijevanje
i uspjesno uenje. Mogu se Koristiti prije, za vrijeme i nakdtanja teksta. Autoff razlikuju
tri osnovne skupine strategija pritanju. To su identifikacija glavne ideje, stvamnj
zaklju aka i pregledavanje teksta.
Istra ivanje koje je proveo Li¥? pokazuje promjenuitala kog ponasanja od 1995.-2005.
godine. Ljudi viSe vremena provode itanju kako tiskanih tako i digitalnih dokumenattns

da je itanje digitalnih dokumenata u vem porastu. U informacijski zaginom okru enju

“Primary, secondary and tertiary sources URL: Htpuiv.lib.umd.edu/tl/guides/primary-sources (2015Z8)
*®University of Maryland, University libraries.Primar Secondary and Tertiary Sources. URL:
http://www.lib.umd.edu/ues/quides/primary-sour2@13-02-18)

*!Lindquist, Thea; Long, Holley. How can educatiotathnology facilitate student engagement with anlin
primary sources? // Library Hi Tech 29, 2(2011), 224-241.

**Paris, Scott G.; Wasik, Barbara A.; Turner, Julmn@. The development of strategic readers. // Haokl of
Reading Research, Vol. 2 / edited by R. Barr., MKamil, P. B. Mosenthal i P. D. Pearson. New Jgerse
Lawrence Erlbaum Associates Publishers, 1996 689-641.

3ju, Ziming. Reading behavior in the Digital Envinment: Changes in Reading Behavior over the past 10
years. // Journal of Documentation 61, 6(2005),0-712.
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mijenjaju se obrasciitala kog ponaSanja. Koditanja digitalnih dokumenata previadavaju
pregledavanje i skeniranje, wvanje kljunih rije i, jednokratno itanje, selektivno itanje i
nelinearno itanje, dok se smanjuju kontinuirano, dubinsko inéentrirano itanje.
Pregledavaju se i skeniraju naslovi, sa eci i uvddije i te se brzo prelazi na zakljak.
esto se koristi strategija umvanja kljunih rije i kako bi se locirala potrebna informacija i
izbjeglo informacijsko zasenje. S obzirom na sve manje vremena itanje i sve veu
informacijsku produkciju neudi podatak da se dokumenti uglavnoitaju samo jednom.
Selektivnost je potrebna kako bi se u moru inforjpazdvojile one koje su itatelju
potrebne. Karakteristike dubinskog, kontinuiranodgkancentriranog itanja su i pisanje
biljeski, odnosno oznavanje dijelova teksta Sto je jednostavnije u tiska formatu. Stoga
ne udi tiskanje digitalnih dokumenata zidganje. Velika veina diplomskih studenata u SAD-
u jo$ uvijek preferiraitati tiskani tekst, osobito ako je rij@ dubinskom itanju>*
Istra ivanjem u Kniji nici SveuiliSta Duke (Duke UniversityLibraries) pokuSalo strditi
koriStenje istih naslova knjiga u tiskanom i digiam formatu. Korisnici su nesSto viSe
koristili e-knjige nego tiskane inee. Zanimljivo je da je najve broj korisnika koristio oba
formata, tiskani i digitalni. Rezultati upuju da se razliti formati koriste u razliite svrhe,
odnosno da se ,e-knjige koriste za pisanje brzfereaci, a tiskane knjige za intenzivno
itanje**>.
U informacijskom drusStvu itateljima se nudi sve ve broj digitalnih izvora koji uvjetuju
promjene itala kog ponaSanja pojedinaca. Obrasitala kog ponaSanja razlikuju se kod

itanja tiskanog i digitalnog teksta. Odabir geaovisi 0 svrsi itanja i potrebama pojedinca.

2.4  itanje u digitalnom okru enju

itanje tiskane knjige razlikuje se odtanja mre ne stranice. Objavljeni tiskani tekst je
.kona an“ za razliku od digitalnog teksta koji se mo epnestano mijenjati. Tiskani tekst
nijeprilagodljiv, ni interaktivan, statan je, a grafiki prikazi su dvodimenzionalni, dok je
itanje tiskanog teksta linearno, od ptka do kraja retka,itanje digitalnog teksta povezuje

nas s nepreglednom kahom rije i, slika, zvukova i video materijala.

*ju, Ziming. Print vs. electronic resources: a sturf user perceptions, preferences and use. /friwftion
Processing and Management, 42, 2(2006), str. 583-92

*Littman, Justin; Connaway, Lynn S.A circulation bs#s of print books and e-books in an academieassh
library. // Library Resources and Technical Sersice48, 4(2004), str. 256-262. URL:
https://bb.tulsacc.edu/bbcswebdav/institution/HL@AEion4/4a/littman-connaway-duke.p(#013-03-25)
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Koliko itanje s ekrana utje na itanje tiskanih publikacija? Bioctaje pokazao da se
strategije vizualne panje usvojene u tiskanoj @ewsti prenose u gledanje televizije.
Analogno tome, Greenfielfje dokazala da praksa igranja video igrica dotmdpobolj$anja
strategije dvojne ili viSestruko podijeljene pa rk@ja se mo e prenijeti ha novi zadatak.
Igra i panju usredotouju na dio ekrana gdje im je najpotrebnija, a ré@djc je na
perifernim podrujima na kojima ne aekuju aktivnosti. Ako se koditanja digitalnog teksta
pojavljuju ne eljeni sadr aji poput reklama u perhim podrujima ekrana, za @&kivati je da

e iskusni igrai video igrica lakSe i br e usmjeriti pa nju na peban sadr aj. S druge strane
ne oekuje se dae ove vjestine unaprijeditiitanje tiskanog teksta. Salomon i PerRfhs
smatraju da se radi o automatskom prijenosu dolawene vjeStine na usko povezane
situacije, odnosno ,lowroad“ transferu za razlikd ghighroad“ transfera koje ukljuje
namjerno, promisljeno nastojanje za apstrahiranjpovezivanjem. Prijenos enja javlja se

u jednom kontekstu kao pogvanje (pozitivan transfer) ili potkopavanje (négat transfer).
Rezultati istra ivanja utjecaja digitalnih tehnol@gna itanje i u enje nisu konzistentni. Dok
neka istraivanja pokazuju da digitalni tekstoviu@ju podrSku za studente s ra#iim
obrazovnim potrebama i promoviraju hipertekst koji e promijeniti knji evno &tivo
povratom slike koja je potisnuta u vrijeme previagja eg tiskanog teksta kao i moguon
izborom sadr aja koji itatelji odre uju slijedei linkove, druga dokazuju loSije razumijevanje
sadr aja, poticanje rastresenosti te ometanje fiokogm te udubljenog i refleksivnogtanja
koje je obilje je knji evnog itanja®.

Istraivanje koje su proveli Leu i suradniti pokazalo je da onlineitanje i itanje

tradicionalnih tiskanih materijala nije izomorfnodnosno da studenti koji imaju visoku

**Biocca, Frank A. The effect of literacy training epatial attention to television and video monitarswal
meeting of the International Communication AssdoiaSan Francisco, 1989. [Predavanje] Citirano
prema:Greenfield, Patricia M...[et al]. Action vidgames and informal education: Effects on strategies
Dividing Visual Attention. // Journal of Applied Delopmental Psychology 15(1994), str. 105-123.
*'Greenfield, Patricia M...[et al.] Action video gasnend informal education: Effects on strategiesfividing
Visual Attention. // Journal of Applied Developmaht Psychology 15(1994), str. 105-123. URL:
http://www.cdmc.ucla.edu/PG_Media_biblio_files/gnéeld dewinstanley kilpatrick_kaye 1994.(#{313-03-
05)

*%Salomon, Gavriel; Perkins, David N. Transfer of mitige skills programming: When and how? // Jourafl
Educational Computing Research 3(1987), str. 149-17

*Dalton, Bridget; Strangman, Nicole. Improving siligg readers’ comprehension through scaffolded
hypertexts and other computer-based literacy progrd/ International handbook of literacy and teathgy,
Volume Il / uredili Michael C. McKenna...[et al]. Malah, NJ: Erlbaum, 2006. Str. 75-92.

®Miall, David S.; Dobson, Teresa. Reading Hypertemtl the experience of Literature. // Journal ofifaig
Information 2,1(2001). URLhttp://journals.tdl.org/jodi/index.php/jodi/articiéew/35/37(2013-03-17)

®1 Leu, Donald...[et al.]. What is new about the néaracies of online reading comprehension? // 8daoy
School Reading and Writing: What Research Reveal€fassroom Practices / uredili Allen Berger; ie$.
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razinu razumijevanja koditanja tradicionalnih tiskanih materijala ne mordjiti vjesti u
online itanju. Vrijedi i obrnuto. Znaajan broj studenata postigao je loSe rezultatéaunju
tiskanog teksta, a dobre rezultate u onlin@anju. Rezultati pokazuju da se ne moe
pretpostaviti dae se vjeStinaitanja i u enja u jednom okru enju automatski preseliti u drug
okru enje.

Digitalni tekst se, prema Reinkintfu mo e shvatiti kao jedinstvena konfiguracija swsta
simbola, tehnologije, sadr aja i situacija. On sraata digitalni tekst koji koristi multimediju
sam po sebi pote anga man zato Sto prirodno promovira aktivnuestaciju premaitanju,
lakSe ga ita vei broj itatelja, ispunjava Sirok spektar druStvenih i psiskin potreba, te

ini itanje kreativhom, razigranom i manje ozbiljnom rakosS u. Za razliku od tiskanog
teksta digitalni tekst mo e stvoriti do ivljajitanja koji je doslovno interaktivan.
Anderson-Inman navodi sedam obilje ja digitalnogsta koji doprinoseitanju i u enju®?

7

Rush i Jonatan Eakle. Chicago: National CouncilTeéchers of English/National Conference of Research
Language and Literacy, 2007. URitp://teachers.westport.k12.ct.us/ITL/wkspmatefMCTE%20chapter.pdf
(2013-04-05)

®2Reinking, David.Multimedia and engaged reading inligital world. // Literacy and motivation: Reading
engagement in individuals and groups / uredili LMedoeven i Catherine E. Snow. Mahwah: Lawrence
Erlbaum Associates, 2001. Str. 195-221.

®Anderson- Inman, Lynne. Thinking between the lingsracy and learning in a connected world. // tha
Horizon 17, 2(2009), str. 122-141.
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Sve ove prednosti digitalnog teksta studentima mmgwrlo korisne u ispunjavanju njihovih
obrazovnih zada.

Razli ita istra ivanja pokazuju da, barem pod oderim uvjetima, digitalni tekstovi imaju
neke prednosti u odnosu na tiskane tekstove i totgau na strategije itanja te pomau
boljem razumijevanjuitanja i u enja.

Anderson-Inman i Horney stvorili su koncept podiafv eg teksta (supported text) koji se
odnosi na digitalni tekst koji je modificiran kako poboljSao itanje s razumijevanjem i
u enje sadr aj&*Temeljna pretpostavka u stvaranju podr avaiy teksta je da digitalni tekst
mo e biti pro et dodatnim tekstom ili nekim medijsk intervencijama na na koji promi e
bolje razumijevanje. Koncept pretpostavlja da digit tekst mo e biti strukturalno ili
organizacijski predstavljen na na da se zadovolje individualne potrebe ili stilavienja i
prevladaju zapreke uitanju i uenju. Stoga oni pru aju izvor informacija koji odtgu
razloge odabira i privlanost takvih tekstova za studente. Autoridaju priKelz tipova
podr avaju ih tekstova koji mogu unaprijediti proceisanja i u enja:

Tablica 1. Tipovi podr avaju ih tekstova

lzvor Opis Primjer

prezentacijski | Omoguwje da se tekst i popratne Veli ina i vrsta fonta, boja teksta i
grafike prezentiraju na razite pozadine, duljina reda i stranice, izgled
na ine prilago avajui se stranice, odnos prema drugim
potrebama pojedinihitatelja stranicama, odnos grafike prema tekstu

navigacijski Pru a alate koji omogavaju Linkovi unutar i izmeu dokumenata,

itatelju da se kree unutar i linkovi na sadr aj, rjenik, popis

izme u dokumenata literature

prevodilaki Pru a ekvivalentne ili Sinonimi, definicije, digitalizirani ili

pojednostavljene prijevode koji gusintetizirani tekst u govor, prijevod ng
pristupaniji ili poznatiji itatelju. | drugi jezik, znakovni jezik,

Mo e se fokusirati na rije, frazu, | pojednostavljena verzija za ni e razing
odlomak, sliku ili cijeli dokument| itanja, tekstualni opis slike, opis video
Mo e biti istog ili razli itog sadr aja
modaliteta ili medija

objasSnjavajui | Pru a informacije koje odgovarajuPojasnjenja, tumanja ili opisi koji
na pitanja Sto, gdje, kako, zasto aupu uju na uzrok, postupci,
odnose se na pojmove, objekte, | komponente, mehanizmi, dijelovi,
procese ili dogaaje metode, procedure, kontekst ili
konzekvence, popis utjecajnih faktora

®  Anderson-lnman, Lynne; Horney, Mark A. Supported text: Assistive technology through text
transformations. I Reading Research Quarterly aizo  str. 153-160. URL:
http://ncset.uoregon.edu/files/pdf/Supported e peif2013-04-02)
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lzvor Opis Primjer

ilustrativni Pru a vizualni prikaz ili primjer | Crte i, simulacije, video zapisi,
ne ega u tekstu. Dizajniran da bi fotografije, zvukovi, glazba,
podr ao, dopunio ili prosirio informacije da je neSto predstavnik
razumijevanje teksta kroz vrste (,....je tipian primjer...)
ilustracije i primjere
rezimiraju i Pru a sa eti nain gledanja nekog| Sadr aj, konceptna karta, popis
obilje ja dokumenta klju nih ideja, kronologija, vremenska
lenta, popis likova, sa etak
obogauju i Pru a dodatne informacije koje | Popratne i povijesne informacije,
nisu neophodne za razumijevanjdiografije autora, biljeske,
teksta, ali doprinose bibliografije, utjecaj na druge pisce

razumijevanju njegove va nosti ili
povijesnog konteksta

instrukcijski PoboljSava upute, pitanja, Tutoriali, pitanja za provjeru

strategije ili instrukcijski dizajn zarazumijevanja, primjedbe, instrukcijske

u enje nekih aspekata teksta ili | upute, vodii i strategije uenja, online
itanje i interpretiranje teksta mentorstvo, savjeti za inkovito

itanje
opisni Pru a alate za oznavanje ili Elektroni ko isticanje, oznaavanje,
obilje avanje teksta da bi se bilje enje na marginama, podcrtavanjg,

omogu ilo kasnije pretra ivanje | zaokru ivanje. Nain prikupljanja i
potrebno za wenje ili zavrSavanje| grupiranja biljeski za pregled nakon

zadatka itanja

suradniki Pru a alate za rad ili dijeljenje sa| Rasprava, onlineavrljanje (chat), e-
ostalim itateljima, autorom ili mail, podcast, blog
publikom

evaluacijski Pru a materijale, pitanja i zadatkd?itanja, kvizovi, tekstovi, ankete,

vezane uz tekst, namijenjene intervjui, zadaci
procjeni znanja

Podr avajui tekstovi podr avaju itanje i uenje omoguavajui studentima lakSe i bolje
snalaenje u tekstu (navigacijski, prezentacijskopisni), bri rad (prevodilaki,
objasnjavajui), donoSenje zakljuaka (ilustrativni, rezimiraju), daju kontekst (obogaju i),
poboljSavaju strategije enja i provjere znanja (instrukcijski i evaluacijskte pru aju
mogu nost suradnje (suradiki). Prednosti web-a kao Sto su interaktivnost,trmédijalnost,
pretra ivost i povezivost privliae korisnike. Sadr aj se skraje kako bi se prilagodio kram
rasponu pa nje korisnika, pa se koriste ulomci ¥ @&misija, lanci iz asopisa i novina,
pojedine stranice knjiga, dijelovi radijskih emasijili pjesme s albuma koje se dalje
.fazbijaju” na refrene za zvona za mobitele i dlioge. Takve male isj&ke sadr aja mogue

je ponovno kombinirati i stvarati novi sadr aj.itanje ili praenje takvog sadr aja ne
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omogu uje itatelju stvaranje cjeline i konteksta, veu pru a ,informacijska zrnca“ koja su
nepovezana i stoga je od njih teSko stvoriti znanje
Miran, usredotoen, neometen, linearni um ustupa mjesto novoj wsta koji eli i treba
srkati i izbacivati informacije u kratkim, isprekidim, esto i prepletenim naletima — Sto br e,
to bolje®®Ulaskom na internet stupamo u okoli§ koji petiovlasteno itanje, rastreseno i
ishitreno razmisljanje, te povrSnoanje. Mogue je duboko razmiSljanje surfajumre om,
jednako kao Sto je moge i misliti plitko itaju i knjigu, ali to nisu tipovi misljenja koje te
tehnologije potiu i nagrauju.®®
Knjige sve viSe prelaze u digitalni format. Prodejiknjiga u svijetu raste puno br e nego
tiskanih knjiga. Amazon je 2011. godine prvi pufasio da je prodaja e-knjiga nadmasila
prodaju tiskanih knjigd’ Digitalni ita i sve se vi§e usavrdavaju, pa se u njima vise ristko
pozadinsko osvjetljenje i mogu s#ati na suncu, itatelj mo e oznaiti stranicu na kojoj je
stao, pisati biljeske ili podcrtavati. Oni sa sjabividom mogu poveavati slova, a u jedan
ita e-knjiga mo e stati cijela knjinica. E-knjige oloju poveznicama koje vode na
informacije o tome kako je djelo nastalo, s komenta autora, itatelja, video isjecima i sl.
Takva ,dinamina“ knjiga, ,obogaena“ i ,proSirena“ viSe nije ista, kao Sto nijei igi
do ivljgj itanja.
John Updike smatra da se tiskana knjiga koja sbagrena elektronki ure aj spojen na
internet pretvara u nesto veoma 13t mre noj stranici. Rijei knjige bivaju omotane u sve
ono Sto odvlai panju pri upotrebi kompjutera. Poveznice i drudagitalna poboljSanja
bacaju itatelja amo- tamo. Tako knjiga gubi svoje "rubovetapa se u mre (f®
Negativhe posljedice koriStenja digitalnih izvorasobito su vidljive pri koriStenju
informacijskih izvora u obrazovne svrhe; ako je rip informacijama u digitalnom obliku
koje se itaju sa zaslona ranala ili mobilnih ureaja posrijedi je uglavnom povrsni pristup
pojedinanoj informaciji i kraim tekstualnim ulomcima koji se mehaki kopiraju,
preuzimaju ili koriste na drugi nm. Takvi postupci nee rezultirati itanjem tekstova s

razumijevanjem, tuma&njem sadr aja, kompariranjem ili vrednovanjem raizh argumenata

®Carr, Nicholas. Navedeno djelo. Str. 23.

®¥sto. Str. 157.

®’Stevens, Tim. Kindle books officially take over rrisales at Amazon, pulp starts making retireméang
URL: http://www.engadget.com/2011/05/19/kindle-bsaltficially-take-over-print-sales-at-amazon-putp-s
(2015-01-24)

®Updike, John. The end of autorship. New York TirSemday book review, 25. lipnja 2006. Citirano prema
Carr, Nicholas. Navedeno djelo. Str. 143.
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$to je nuno za kritiko misljenje te dubinsko i smisleno anje®® "Klikanje je postalo

zamjena za razmisljanje. Ukoliko se stranica nigaw roku od tri sekunde, ljudi kliknu na
drugu mre nu stranicu. Klikaju sa jedne hiperveze na drugu omesto zaborave na petno
pitanje na koje su eljeli pronaodgovor.”°

Premda itanje tekstova u digitalnom okru enju ima brojneegnosti, i u nekim slajevima,
poput podr avajuih tekstova, potpoma u @&nje, to nije tip itanja koji potie misaone
procese koji su studentima potrebni z&nje. Tekstovi u digitalnom okru enju su nef e
kratki i nedostaje im kontekst koji je u humaniktm znanostima bitan za razumijevanje

doga aja i pojava.

2.5 itanje knji evnosti u digitalnom okru enju

itanje je jedan od najkompleksnijin oblika ljudskdgpgnitivnhoga utjecaja. itanje
knji evnog teksta ,slo enije je od drugih oblikaitanja u onoj mjeri u kojoj su umjetrki
oblikovani tekstovi zahtjevnijit. Razliita istra ivanja pokusavaju utvrditi obilje ja tekes
koja bi itatelja mogla prisiliti na itanje kakvo je potrebno za razumijevanje umjetog
teksta. Zwaalff smatra da takvu mdmaju one tekstualne sastavnice koje su tako s®@a
usporavaju, ili ak zadravaju itateljevo itanje odnosno procesiranje tekstaitanje
zapoinje uo avanjem linearno rasporenih podataka teksta uz istovremeno oblikovanje
mentalnih predod bi o likovima i dogajima, kao i uz predvanje budueg tijeka dogaaja
koji su motivacija za daljnjeitanje i izvor itateljskoga uitka. Za kompletan literarni
do ivljaj umjetni kog teksta potrebno je pritati tekst u cjelini.
Tekstovi nastali upotrebom digitalne tehnologijétgavaju razliito itateljsko procesiranje
teksta i radikalne promjenatanja posebno u nau itateljske interakcije s elektrorkim
tekstovima. Po misljenju Mete Grosnarve sama karakterizacija ,nelinearnoftanje
digitalno oblikovanih tekstova pokazuje da naSeumaifevanje itanja elektronikih tekstova
proizlazi iz suprotnosti s osnovnim linearnintanjem tiskanih tekstova koje smo navikli
itati od rije i do rije i, od re enice do reenice, od retka do retka, od prve do posljednje

stranice, bar kad je rijeo umjetnikim pri ama, a u hrvatskom (kao i u brojnim drugim

®9Spiranec, Sonja. Navedeno djelo. Str. 5-8.

" Thirunarayanan, MO. From Thinkers to Clickers: Wkerld Wide Web and the transformation of the Essen
of Being Human. // Ubiquity 4, 12(2003). URhttp://ubiguity.acm.org/article.cfm?id=7779%%013-04-03)
""Grosman, Meta. U obranitanja: itatelj i knji evnost u 21. stoljeu. Zagreb: Algoritam, 2010. Str. 17.
"2zwaan, Rolf. A. Toward a model of literary compresien. // Models of Understanding Text. / uredituBe
K. Britton i Arthur C. Graesser. Mahwah, NJ: Erlbaul996. Str.241-255.

“Grosman, Meta. Navedeno djelo. Str. 263.
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jezicima), slijeva nadesno. Pravila koja vrijedetisgane tekstove ne mogu se upotrijebiti za
digitalne. Osnovni oblik digitalnog teksta je hipst koji itatelju, zajedno s vizualnom
gra om, nudi blokove teksta. Hipertekst posjeduje mogst veza ili linkova poma kojih
itatelj odabire tekstualnu audio ili vizualnu guaodreuju i i njen redoslijed. Biraju
razli ite elemente koje nude digitalni tekstovi kao Sto slike, fotografije, brojani
pokazatelji, audio i video materijalijtatelj oblikuje svoj put kroz tekst. Na taj na itatel;
je prisilien na visok stupanj interaktivnosti s s&km, Sto dovodi do promijenjenéateljeve
uloge. Emocionalni do ivljaj takvog teksta bitno ¢ggugaiji nego kad je rije o linearnom
itanju. itaju iisti hipertekst viSe putaitatelj mo e pratiti razliite putove i stvarati razlite
pri e. Stoga neki strujaci poput Bolterd smatraju da digitalni tekstovi uop nemaju priu,
ve da postoje samo raziia itanja.
itatelji hipertekstualne pre viSe se zadr avaju naitanju teksta, osj@ju se zbunjeno
tijekom itanja ili kao da su neSto propustili i ote ano ferdijek prie. Njihovi tipi ni
komentari su: ,Tijek prie je vrlo skokovit, ne znam je li uzrokovan hipksem, ali nakon
Sto sam odabrao tijek pd, skoio sam na novu ideju koju viSe nisam mogao slijediili ...
inilo se kao da nedostaju komadinformacija ali sam shvatio Sto se dogaiz akcije i
dijaloga u prii“ ™. U nekim sluajevima odabrani tijek pré ne korespondira sétateljevim
o ekivanjima, odnosno asocijativni procetatelja ne podudara se s raspolo ivim linkovima:
»0dabir linkova je vrlo frustriraju ... jer sam cijelo vrijeme imao osg da se joS nesto
doga a, da postoje druge pd, drugi detalji ili druge informacije koje nisamopitao, a ne
znam kakvog e utjecaja to imati na pti ili na moje vi enje prie“’®.
Digitalna se knji evnost brzo Siri i poprima razte oblike. Tekstovi mogu ukljuvati i
elemente raunalnih igara, animacije i video pe. Jedan od takvih novih oblika su takozvane
hibridne knjige za koje se na engleskom jeziku $toterminvookkoji je nastao od prvoga
slova za video i naziva za knjignook Nova vrsta ,knjiga“ u digitalnom obliku spaja
tekstualnu priu s video priom, tj. prikazom dijelova pre. Premda takva vrsta knji evnosti
privlia i sve viSe itatelja, postavlja se pitanje kako oni utjena itateljske sposobnosti i na

do ivljaj pro itanog.

"Bolter, J. David. Writing space: computers, hypertnd the remediation of print. Mahwah, N.Y., Lond
Lawrence Erlbaum, 2001. Str. 125.
Miall, David. S.; Dobson, Teresa. Navedeno djelo.
76
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McLuhan je uvjerljivo dokazivao da je za razvijanjegi nog uzrono- posljedinog

razmiSljanja nu no postojanje pisanog jezika. Ake fo tono, Sto e se dogoditi s
napus$tanjem alfanumekih tekstova, kad se doista reano izvan svijeta knjigé?

itanje knji evnih tekstova temelj je mnogim humanikim disciplinama, prije svega

svjetskim knji evnostima i jezicima, a dijelom imsva za istra ivanja digitalne humanistike.

2.6 Visoko Skolstvo u digitalnom okru enju

Visoko Skolstvo najkompetitivnije je okru enje u @zovnoj spirali, pa su stoga i sudionici u
obrazovnom procesu vrlo motivirani za koriStenjgn@/rsne obrazovne gra. Brojnost,
kvaliteta i raznovrsnost informacijskih izvora, kadrzina dobavljanja informacijaesto
odre uju uspjesSnost pojedinca, kako nastavnika, takdudenata. Rezultati znanstvenih
istra ivanja najveu vidljivost dobivaju u digitalnoj sferi Sto nastagima pru a mogunost
promocije, instituciji slui kao pokazatelj znanstve produkcije a svima zainteresiranima
omogu uje uvid u rezultate najnovijih istra ivanja.

Prestrukturiranje visokog Skolstva pod utjecajeforimacijsko-komunikacijskih tehnologija
odvija se na vide razina. GilldAinavodi etiri parametra koja mijenjaju obrazovanije i to:

1. Preoptereenost informacijama: tradicionalno obrazovanje dianije polazilo od
premise da ljudska vrsta mo e stvoriti viSe infocipa nego Sto ih pojedinac mo e
usvojiti. Slijedom toga moge je govoriti 0 oksimoronu koji se javlja u suvrarmg
informacijskoj okolini: tehnologija je doista znatrolakSala postupke i moguosti
pretra ivanja informacija, ali sve slo enija inforawijska okolina u kojoj postoji
pregrst izbora i mogunosti dola enja do informacije uvjetuju nesnalaenj
nesigurnost kod korisnika. Danas se od studentanoe o ekivati da usvoji sve
informacije unutar odreenog podruja, ve se tei personaliziranim sadr ajima i
konceptu uiti-kako-u fiti.

2. Heterogenost studentske populacije: mijenja sgaoai kompozicija studenata, koji

viSe nu no ne moraju pripadati ujedrenoj populaciji istih lingvistikih, kulturoloskih

"Landow, George P. Twenty minutes into the futureh@w are we moving beyond the book. // Futurehef t
book / uredio Geoffrey Nunberg. Berkeley: Universiof California Press, 1997. Str. 209-234.URL:
http://www.stanford.edu/dept/HP S/HistoryWired/LamdbandowTwentyMinutes.htm(2013-05-19)

®Gillani, Bijan B. Learning theories and the designe-learning environments. Lanham: University Bres
America, 2003. Citirano prema: Spiranec, Sonja. &aatganizacije informacija u elektrohibj obrazovnoj
okolini: doktorska disertacija. Zagreb: Filozof$é&kultet, 2007. Str 13.
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ili akademskih, paak i kognitivnih svojstava. lako je heterogenostustini postojala
I prije, danas se ona sve intenzivnije percipirageve vise 0 njoj vodi rana.

3. Teorije uenja: istra ivanja su uputila na nove modele fuokdianja ljudskog mozga,
pri emu se aktivhostima anja mijenjaju neuralne strukture, Sto se ne daga
slu ajno, ve se nove kombinacije dogaju i reorganiziraju prema prijasnjim
znanjima. U tim dinamkim procesima i socijalna okolina predstavlja zjan

imbenik.

4. Web kao obrazovni medij: dolazi do sve izra enife ® percepcije weba, ne samo kao
mo nog medija prezentacije obrazovnih sadr aja, v&ao fleksibilne multimedijske
komunikacijske mree koja kombinira prezentaciju disaja, interaktivnu
komunikaciju, suradnju i okolinu za pretra ivanjgarmacija, Sto nastavnike stavlja u
poziciju arhitekata obrazovne infrastrukture kogazadovoljiti obrazovne potrebe za
21. stoljee.

Novi su obrazovni prostori, u kojima se kwei studenti humanistkih znanosti, po svojim
zna ajkama hibridni, hipermedijski, elektroki i umre eni. U takvoj okolini pojedinci we
istovremeno iz analognih i digitalnih izvora i aktd ulaze u potragu za informacijarfia.
Nastavnici i znanstvenici za svoj rad trebaju ppsinformacijskim izvorima kako bi utvrdili
Sto su drugi promiSljali i otkrili, kako bi korigtidokaze i ranije znanstvene spoznaje, te na
temelju toga objavili rezultate vlastitog istra ija. Stoga njihovi informacijski izvori trebaju
biti vjerodostojni, pouzdani, lagani za pronala@mnjpretra ivanje i jednostavni za koriStenje.
Sest je trendo¥d u akademskom istra ivkom okru enju koji e vjerojatno oblikovati
znanost u slijedeh nekoliko desetljea:

1. Uspon znanosti - znanstveni programi zahtijevajikaeulaganja bilo dr avna bilo iz
drugih izvora, a sveiliSta na njih gledaju kao na izvore prihoda. Humtrke
znanosti koje ne koStaju puno, ni ne donose puroansveduiliStima pa su u politiki
nepovoljnijem polo aju.

2. Razvoj digitalne humanistike - koji je zraan za visokoSkolske knijinice jer su

humanisti primarni korisnici knji nica. Oni su oeiptirani na narativne, diskurzivne i u

"Lasi - Lazi , Jadranka; Spiranec, Sonja; Banek Zorica, Mihaegaubljeni u novim obrazovnim okru enjima —
prona eni u informacijskom opismenjavanju. // Medijskaiasivanja 18, 1(2012), str. 125-142.

8Smith, Abby. PART II: The Research Library in thds® Century: Collecting, Preserving and Making
Accessible Resources for Scholarship. Washington ©dlincil on Library and Information Resources, 200
URL: http://www.clir.org/pubs/reports/pub142/contentsitismith.html(2013-04-24)
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osnovi kvalitativne ndne istra ivanja koji u multimedijskom okru enju pdstavljaju
posebne izazove za izgradnju uganje zbirki.

3. Naglasak na procesu ispred proizvoda (u odnosuna&stvenu komunikaciju) —
znanstvenici sve viSe koriste neformalneina komunikacije kao npr. blog, a sve
manje objavljuju knjige.

4. Mobilna i svuda prisutna ranala — u akademskom okru enju vidimo dominaciju
potroSake tehnologije i aplikacija bilo komercijalnih tiesplatnih.

5. Poplava podataka — znanstvenici se svakodnevnojumioosgiti s golemom kolinom
podataka pa vjestine za upravljanje informacijamstgju va an element obrazovanja
I osposobljavanja.

6. Rastui troSkovi i izmjena modela financiranja visokog rabovanja — Kkoji
~prisiljavaju* knji nice da se usredot@ na zadovoljavanje potreba svoje zajednice
korisnika na lokalnoj razini.

S obzirom na navedene trendove u busti se ne aekuje vee financiranje humanistkih
znanosti. Knji nice bi s manje sredstava mogle zandjdi potrebe humanistke zajednice
ulaganjem u digitalizaciju. Organizacijom humanisth znanja i to prvenstveno onih koji su
potrebni odreenoj zajednici smanjilo bi se informacijsko za&sije. Ponuda kvalitetnih,
ra unalno dostupnih humaniskih sadr aja mogla bi privu studente i olakSati im proces
u enja.

VisokoSkolske ustanove nastoje se prilagoditi nestalim okolnostima uzrokovanim novim
informacijsko-komunikacijskim tehnologijama i pragngma u drusStvu. Dolazi do reforme
obrazovnih procesa priemu se sve viSe uva avajumbenici socio- ekonomskog razvoja.
Mijenja se pozicija nastavnika jer se studenti ocpsu uenja sve viSe okre interaktivnoj
okolini. Obrazovni sadr aji prelaze u digitalnu sfepoput obrazovnih portala, sustava za
upravljanje uenjem, repozitorija i digitalnih knji nica. O orgaaciji informacijskih izvora i
sposobnosti studenata da ih koriste ovisikvaliteta obrazovanja.

2.6.1 E-knjige u visokoSkolskom obrazovanju

E- knjige se definiraju poma sljedeih elemenata: ekvivalent su tiskanoj knijizi,
monografske su za razliku do serijskih publikadi@italnog formata, mre no se dostavljaju,
sastoje se od teksta sa ili bez audiovizualnogaadrkoriste opti ki zaslon za itanje. Mogu

se itati za zaslona ranala ili prenosnih raunala ali i koristiti iPad, Kindle, smartphone i
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druge prenosne uraje za itanje. Za potrebe ove disertacije korisgimo definiciju koja se
sastoji iz dva dijela:

(1) E knjiga je digitalni objekt s tekstualnim ii/drugim sadr ajem koji se javlja kao rezultat
integriranja poznatog koncepta knjige sa ajkama koje mo e osigurati elektromkio
okru enje.

(2) E-knjige obino imaju mogunost koriStenja pretra ivanja, unakrsnih uputnilcgerveza,
oznaavanja, pisanja biljeSki, naglaSavanja teksta, Skemja multimedije i interaktivnih
alata®™

Hrvatsko tr iSte e- knjiga tek je u nastajanju, te ava ga sporni model oporezivanja koji e-
knjigu tretira kao uslugu podrazumijevaiipunu stopu PDV-& Prodaja e-knjiga, jednako
kao i prodaja tiskanih izdanja, u stalnom je parashd oko 5% godiSnje u Sjedinjenim
Ameri kim Dr avama”>, gdje je 90% sveiidnih knji nica pretpla eno na e-knjigé* za koje
izdvajaju manje od Sest posto sredstava za nali@aziozi sporijeg prihvanja e-knjiga u
visokoSkolskim knji nicama su: odgeno objavljivanje, restriktivne licencne odredbe,
ograni ena uporaba za meknjini nu posudbu, nedostatak standardiziranog formata i
mehanizma  pristupa te netransparentnost u odmeju cilena i modela
licenciranja®Primjerice razlozi sporijeg prihvanja e- knjiga na Sveilistima u Irskoj su,
osim navedenih i visoke cijene, nezadovoljavajuodeli plaanja, neodr ivost i poteSke
integriranja nabave i katalogizacije u postojsusta’® Vrlo je mali broj svedilidnih
ud benika i e-knjiga svellisnog sadrajd’ za koje bi primarno bile zainteresirane
sveuilisne knjinice. Nicholas Joint zakljwje da se ,e-knjiga nije dokazala kao

transformacijska tehnologija u kontekstu knji nih usluga iako ima potencijal za to ukoliko

8lyassiliou, Magda; Rowley, Jennifer. Progressingdégnition of "e-book". // Library Hi Tech 26, 3(B8), str.
355-368.
URL:http://bogliolo.eci.ufmg.br/downloads/TGI1061%2assiliou%20definition%200f%20ebook%202008.pdf

2 or evi , Ana. E- knjige ue hrvatski. // PC chip 197(2011) URhttp://www.pcchip.hr/softver/e-knjige-uce-
hrvatski(2013-12-18)

8Kaser, Dick. Publishers Get Bullish on Ebooks imt@at. // Information Today 27, 11(2010), str. 1L8RL:
http://www.infotoday.com/it/dec10/index.shtif@#013-04-23)

8 Albanese, Andrew. Ebooks Face Triple Threat. i Journal, July 1, (2007), str. 23-24.

8 wWilkie, Tom; Harris, Sian. E-Books Face Bright &gt // Research Information 46(2010), str. 9. URL:
http://www.researchinformation.info/features/featphp?feature id=252013-04-17)

8 Cox, John. E-books: Challenges and Opportuniti#s. D-lib Magazine 10, 10(2004). URL:
http://www.dlib.org/dlib/october04/cox/10cox.htfaD12-05-03)

87 Drinkwater, Karl. E-book readers: what are libaas to make of them. / SCONUL 50(2010), str. 15-21
URL: http://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/docurtsé_4.pdf2012-06-14)
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se rijeSe problemi vezani za koristenje i knjimé alate te uvedu poslovni mod&fi“Odabir,
nabava i koriStenje e-knjiga mogu biti skup i slo proces koji se knji nicama isplati samo
ukoliko e korisnici prona knjigu koja im je potrebna. S druge strane, mné&ggge ne
mogu se pronau digitalnom formatu. Ukoliko ne postoji odrena kriti na masa knjiga da bi
korisnik s velikom vjerojatno&i mogao prona potrebnu knjigu, on vjerojatno ne ni
zapo eti pretra ivanje.

Budui da danas sve knjige nastaju kao digitalne, dhstija e-knjiga ima mogunost
skra ivanja vremena izmei prihva anja rukopisa knjige i njegova objavljivanja. T@raksi
nije slu aj, jer izdavai, kako bi uveali dobit, prvo objavljuju knjigu u tiskanom form#t
tvrdo ukori enu, nakon toga meko ukoenu, a tek naposljetku e-knjigu. S obzirom da taj
proces traje i do 18 mjeseci visokoskolske knjismiesto nabave prvo tiskanu verziju.
Pomak s proizvoda (knjiga) na uslugu (digitalnisprp knjizi) ima znaajne implikacije na
knji nice. Kada knji nica posjeduje knjigu njeni kisnici imaju trajni pristup toj knjizi. Kada
knji nica ugovori pristup knjizi taj se pristup yek iznova naplauje ovisno o ugovoru
(godisnje, po posudbi i sl.). Ovaj model uslugéklpdan za asopise, nije prikladan za knjige
jer pristup asopisu zna pristup novim brojevima i kontinuirano powanje koliine
informacija, dok pristup knjizi podrazumijeva u\Wjesti sadr aj. Ukoliko knjiga ima razlita
izdanja, u veini slu ajeva se svako zasebno napja. lzdavai i dobavljai informacija
zapravo ogranavaju pristup informacijama i zadravaju pravo kah pristupa
informacijama kojima je knji nica platila pristuga npr. ne dozvoljavaju meknji ni nu
posudbu.

Postoji mnostvo modela pristupa i cijena, a jedn&ko i ogranienja u pregledavanju,
preuzimanju, tiskanju i distribuciji sadr aja e-kyg°Europski ured za knji niare,
informacijske i dokumentacijske udruge - EBLIPAse zalae za dono%enje jasnhog

zakonskog okvira za autorsko i srodna prava koprbooguio knji nicama da nabavljaju i

8 Joint, Nicholas. The electronic book: a tranforiowal library technology. // Library Review 59, &), str.
83-91. URL:http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?artidke184031(02012-07-23)

%Hodges, Dracine; Preston, Cyndi; Hamilton, Marsha&Rdsolving the Challenge of e-books. // Collection
Management 35, 3/4 (2010), str. 196-200. URL:
https://kb.osu.edu/dspace/bitstream/handle/181 #4/8bdgesD_CollectionManagement 2010 v35 n3-

4 p196-200.pdf?sequencg2012-07-27)

% Drinkwater, Karl. Navedeno djelo.Str. 15-21.

®IEBLIDA (European Bureau of Library, Information afbcumentation Associations) je Europski ured za
knji ni are, informacijske i dokumentacijske udruge, nemwikrovno udruenje nacionalnih knji nnih,
informacijskih, dokumentacijskih i arhivskih udrugastanova u Europi.

32



korisnicima posuuju e-knjige uz odgovaraju naknadu autorima i drugim nositeljima prava.

U dokumentu EBLIDA-ePravo na e-itanje objasnjava se problem e-knjida:
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Navedeni problemi s e-knjigom utje na nabavnu politiku knji nica i sporije ukljivanje e-

knjiga u planiranje i izgradnju knji nnih zbirki.

Komercijalni izdavai imaju razli ita ogranienja za e-knjige. Za razliku odsopisa gdje je
PDF prihvaen format ne postoji standardni format za e-knjigm je velika prepreka
knji nicama, kao i povezanost formata i uega odreenog izdavaa. Visokoskolske knji nice
mogu nabavljati e-knjige kao samostalne naslovel ibkviru zbirki odreene tematike ili

pojedinog izdavaa. Ukoliko e-knjige nabavljaju zbirno swuavaju se s pravom izdava da

neke knjige doda ili ukloni iz zbirke tijekom pedi@ pretplate. Knji nice su u situaciji,

“EBLIDA. Pravo na edtanje. // Novosti Hrvatskog knji niarskog drustva 59(2013). URL:
http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/7 {#3013-12-18)
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jednako kao i kodasopisa, da primaju i plaju velik broj ne eljenih naslova da bi primile i
one eljene® Stoga ne udi §to istra ivanja pokazuju da ,visokodkolske ikmice preferiraju
pojedinanu nabavu e-knjigd*. Cijene e-knjiga u pravilu su vise nego tiskanitjiga, ali
variraju ovisno od dobavlja i vrste ugovorenog pristupa. Ukoliko se e-knjiggbavljaju
pojedinano, a pristup je ugovoren na odeai vremenski period cijena jednog naslova je 20
do 100 % vea nego za tiskanu knjigli.Op enito se smatra da je cijena proizvodnje e-knjige
manja negoli za tiskanu knjigu. Pisanje, uvanje i formatiranje se obavljaju kako za
digitalnu, tako i za tiskanu knjigu. Premda tiskdagiga zahtijeva tiskanje, uvezivanje i
otpremanje, e-knjiga ima troSkove usluge poslyatelodr avanje servera i mree,
oblikovanje publikacije za razite platforme ili formate datoteka, koriske slu be i
tehni ke podrSke. Prelazak sa tiskanog na digitalni forreato rezultira malim ili nikakvim
ustedama izdava.*®

Arhiviranje e- knjiga povezano je s brojnim poteskma. Za itanje e-knjiga potrebno je
sa uvati sadr aj i oblik samog djela, format datotekeftware za pristup i koriStenje datoteci,
operativni sustav kojie pokrenuti software i hardware kompatibilan s apenim sustavom,
dok su tiskane knjige itliive golim okom. Druga poteska koja je najvea prepreka
knji nicama je pravo arhiviranja jer se izdavdesko odluuju izgubiti trajnu kontrolu nad
sadr ajem i omoguiti knji nici arhiviranje sadr aja.

Navedeni razlozi utjecali su na mali udio sredstesja sveuiliSne knji nice u svijetu ulau u
nabavu i pristup e-knjigama i manji udio e-knjigdamdu knji nica nego Sto bi se moglo
o ekivati.

Iznimku predstavlja nekoliko projekata iz podaudrustvenih i humanistih znanosti koji
su u skladu s potrebama knji nica kao Project MOSEISTOR®. Project MUSE® je od

®Npr. JSTOR koji se pretplaje po zbirkama. U svakoj zbirci ima naslova knjiggji su interesantni nekoj
knji nici i naslova koji to nisu. Knji nice nisu umogu nosti probrati naslove koje ele véviraju zbirke u kojima
ima najviSe eljenih naslova. Vidi zbirke JISTORWRL.: http://about.jstor.org/content-on-jstor-bodR915-06-

05)

%Sharp, Steve; Thompson, Sarah. ,Just in case“dsst,in time*: e-book purchasing models. // Ser8s

3(2010), str. 201-206. URL: http://docushare.lib.rochester.edu/docushare/dssetliRendition-

94191/leeds%2520DDA.p(#012-07-28)

*Morris, Carolyn; Sibert, Lisa.Acquiring e-books. Mb shelf required: E-books in Libraries. / ured8ae

Polanka. Chicago: American Library Association, P01 Str. 95-124. URL:
http://www.alaeditions.org/files/NoShelfRequired 6gbdf (2013-02-19)

% Hyatt, Michael. Why do e-books cost so much? (Alisher perspective) URLhttp:/michaelhyatt.com/why-
do-ebooks-cost-so-much.htif#013-02-24)

®” MUSE je akronim od "My U Signature Experience"

%JSTOR je akronim od "Journal STORage"

% Project MUSE. URLhttp://muse.jhu.edu/about/fag_books.H@0112-03-09)
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1995. godine zapeo s ponudomasopisa, a od 2012. nudi e-knjige u pdf formatu bez
ograni enja preuzimanja, tiskanja i transferiranja datatekrijeSen je i problem arhiviranja i
zastite grae. Ugovara se pristup zbirci naslova bez maogsti ugovaranja pristupa
pojedinanim naslovima, a e-knjige izdaju se istovremeno kédgkana izdanja. JSTOR od
1995. godine nudi raziite zbirke s vrlo razlitim uvjetima koriStenja. Koristi pdf format i
dozvoljava meuknji ni nu posudbu. Od 2012. godine sve viSe sadr aja nusiobodnom
pristupu®®

Istra ivanje Scholarly e-books: the views of 16 Ciitademic¥” provedeno 2008. godine nad
20 000 nastavnika i studenata u Velikoj Britaniji perspektivama koriStenja e-knjige
pokazalo je njihovo percipiranje prednosti i nedtmta e-knjige. Najva nija prednost je
mogu nost lakog i brzog pristupa e-knjizi kojoj se m@aeastupiti od bilo kuda u bilo koje
vrijeme, Sto su zakljuli i studenti informacijskih znanosti u istra ivan provedenom na
Sveuilistu Long Island u New Yorki?? S obzirom da je moguudaljeni pristup korisnici ne
moraju putovati do knji nice, Sto je osobito va rea studente koji studiraju na daljinu
(distance learners). Velika mogwst pretra ivanja druga je prednost e-knjiga kgu
istaknuli ispitanici istra ivanja provedenog u knjci Sveu ilista u Californijit®® Postoji
mogu nost pretra ivanja koriste klju ne rijei, pomou trailice u tekstu lako je prona
eljenu informaciju i locirati neku rijeili frazu. Prenosivost je joS jedna prednost j@fjednu
memorijsku karticu stane mnoStvo knjiga. Prakbist je kategorija koja seesto povezuje s
digitalnim izvorima. E-knjige su ekoloski prihvatlg jer ne koriste papir. Ne zauzimaju puno
mjesta kod smjeStaja. Lagane su za navigaciju gledavanje. LakSe je locirati speciie
dijelove knjige slijedei hiperlinkove. Mogue je da knjigu istovremeno koristi viSe korisnika,
Sto studentima Stedi vrijemekanja na knjigu i novac jer nema potrebe za fqiotlnjem.
LakSe je prond e-knjigu na internetu, nego tiskanu knjigu kojudenti trebaju prvo prona

u katalogu, a zatim na polici. E-knjige pogodnezalcopy-paste tehnike koje im omogju
lijepljenje dijelova knjige u vlastiti dokument. tenti ele viSe digitalnih ud benika jer su
osnovni ud benici u tiskanom oblikiesto nedostupni i ponekad zastarjeli.

1993STOR. URLhttp://about.jstor.org/news/jstor-rr-historical-starshig2012-03-09)

.3amali, Hamid R.; Nicholas, David; Rowlands, lach&@arly e-books: the views of 16000 academicsuRes
from the JISC National E-Book Observatory. // Adhitbceedings 61, 1(2009), str. 33-47.

%%Heting, Chu. Electronic books: viewpoints from ssand potential users. // Library Hi Tech 21, 3@0Gtr.
340-346.

193 j, Chan...[et al.]. UC Libraries Academic e-boakage survey. Oakland: University of California lakies,
2011. URL:http://www.cdlib.org/services/uxdesignéd2011/academic_ebook_usage_survey.pdf
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Najve i nedostatak e-knjiga su poteSko kod itanja sa zaslona i poteSkd sa
koncentriranjem koditanja digitalnog teksta $to mnogima stvara glavjebG*
Za udubljeno i koncentrirandtanje nastavnici i studenti preferiraju tiskanuiga. Mnogi
smatraju da tiskana knjigaiva okolis jer je manje Stetna negouaalo. Studenti smatraju da
knji nice trebaju promovirati e-knjigu jer mnogiwtenti zapravo ne znaju imaju li pristup e-
knjigama ili ne. Javlja se potreba za obrazovanjarsnika i programom informacijske
pismenosti.
Istra ivanje provedeno na Sveilistu u Coloradu (Colorado State Universifi)pokazalo je
da diplomski studenti druStvenih znanosti ele askdijelove knjige kako bi ih itali,
oznaavali ili pisali zabiljeSke. Oni tak@r ele mogunost da mogu savati e-knjigu na
svom stiku ili raunalu tako da ne moraju nu no biti online dakaju. Online itanje esto se
ometa dolaskom e-mail poruka ili pretra ivanjemeimteta. Ostali prigovori e-knjizi su: nije
mogu e sluajno otkrivanje prelistavanjem stranica, skupe raegu se sluajno izbrisati,
teSke za koncentriranje, olakSavaju plagijarizaeymogu se oznavati ni pisati zabiljeSke.
Studenti su zabrinuti da uvenje e-knjiga zna naru ivanje manjeg broja tiskanih knjiga.
Mnogi smatraju da se tiskane i e-knjige nadopunjujada bi trebale koegzistirati u
knji nicama. PoteSkoe kod dugotrajnog itanja sa zaslona u kombinaciji sa la&m
pretra ivanja i koriStenja Kkljunih rije i ili fraza ini e-knjige pogodnim za referentne
aktivnosti kao i za discipline koje koriste manjelikine informacija te manje itanja.
Pogodne su za tra enje specifih informacija ili referenci. Koristenje e-knjigavisno je o
disciplinama, odnosno manje prikladno za discipkog zahtijevaju punoitanja kao Sto su
humanistike znanosti.
U izvje$ u za JISC (Joint Information Systelf)o moguem koristenju besplatnih e-knjiga
za uenje i pouavanje u visokom Skolstvu za umjetko i humanistiko podru je korisnici i
potencijalni korisnici navode glavne zapreke zastenje ovih knjiga:

7

7

7

1%43amali, Hamid R.; Nicholas, David; Rowlands, laaviddeno djelo. Str. 33-47.

1% oseth, Amy; McLure, Merinda. Perspectives on eksdoom instructors and students in the socialrame.
// Reference and User Services Quaterly 51, 3(2&112)278-288.

19 Berglund, Ylva...[et al.]. An Investigation intoek e-books: final report. London: JISEBooksWorking
Group, 2004. URLhttp://observatory.jiscebooks.org/files/2011/01/mestigation-into-free-ebooks.p(2013-
04-25)
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7 + + +
Mo emo zakljuiti da postoji mnoStvo nerijeSenih pitanja koje jmasveuiliSne i
visokoSkolske knji nice vezanih uz odabir, nabavupotrebu e-knjiga. Razvoj e-knjiga u
budu nosti ovisi o tome kolikoe se brzo rijeSiti zapreke kako bi e- knjige uojemjeri usle

u fondove svedlisSnih i visokoSkolskih kniji nica.

2.7 Determiniranost informacijskih potreba i ponaSanja s obzirom na znanstvene

discipline

Modeli tra enja informacija razlikuju se po disdiphma, vremenu provedenom u podg,
dostupnosti informacijskih izvora kao i o stupngrédstvima neformalne komunikactg.
Borgman smatra da vrijeme provedeno u pgdruodnosno ,sta“ znanstvenika ute na
model tra enja informacija. Tijekom ivota znanstiei razvijaju i razgranavaju mre u
neformalnih odnosa s kolegama iz svojih istra ki polja Sto je poznato pod nazivom
,nevidljivi koled i“ . Oni s kolegama s kojima imaju sie interese i bliske osobne odnose
razmjenjuju novosti, ideje i razmjenjuju separaddo da dobivaju nove radove prije njihove
objave. Iskusni znanstvenici na taj mau manjoj mjeri ovise o katalozima, kazalima i
sadr ajima i koriste ih uglavhom da bi odredili tenpretraivanja i istraili nepoznato
podru je. Mladi znanstvenici, postdiplomanti i znanstvemvaci u sasvim su druggem
poloaju. ak i uz sve viSe izvora dostupnih online, mladim armtvenicima,
postdiplomantima i ostalim novacima u podwnedostaje mre a meisobnih odnosa koja
podr ava tra enje informacija, kao i slo eno heuriko poznavanje literature iskusnih
znanstvenika. Ta skupina ovisnija je o0 katalozirkazalima, saecima i trailicama pri

pronala enju informacije o traenoj temi. Ti modelipu uju da bi se dizajn digitalnih

19%Borgman, Christine.L. Navedeno djelo. Str. 94.

198 gjam "nevidljivi koled " prvi put je koristen u 1%t. kada je osnovano Londonsko kraljevsko drufRayal
Society of London) sastavljeno od znanstvenika,augbm matematara.koji nisu pripadali formalnim
institucijama. Oni su se redovito sastajali kakedsipravljali o zajednkim znantvenim interesima i nazivali su
se nevidljivi koled . Kasnije se pojam koristi z&upinu elitnih, produktivnih znanstvenika u nmusobnoj
interakciji, geografski udaljenih, koji razmjenjupodatke iz svog znanstvenog polja. Vidi: Price JDde Solla.
Little science, big science. New York: Columbia \amsity Press, 1963. Citirano prema: Zuccala, Alesi
Modeling the invisible college. URL: http://indiwidl.utoronto.ca/azuccala_web/InvisibleCollege.2if15-06-
06)
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knji nica trebao viSe temeljiti na potrebama onitjiksu novi u podryu, nego na potrebama
iskusnih strunjaka’®®

Dostupnost informacijskih izvora va na je za svaktra ivanje. Znanstvenici i studenti u
istra iva kim ustanovama razvijenih zemalja imaju bolje uwjetda. Osim lokalnih ranala,
informacijskih izvora te lokalnih strmjaka iz pojedinog podrig, financirani su im odlasci
na konferencije i skupove i otvorena mogast za suradnju u inozemstvu.

Modeli znanstvene komunikacije razlikuju se izmedisciplina. Dok znanstvenici iz
drustvenih znanosti koriste podjednako monografijeasopise, znanstvenici iz prirodnih
znanosti se vie oslanjaju nasopise:*’

Digitalni informacijski izvori imaju vrlo va nu ulgu kod tra enja informacija nastavnika i
doktorskih studenata druStvenih i humanish znanosti, pri emu se najviSe koristi web,
baze podataka i digitalnasopisi. Nastavnici druStvenih znanosti viSe kerdigitalne resurse
nego nastavnici humaniskih znanosti. Dob takeer ini razliku u koriStenju jer doktorski
studenti i mlai nastavnici vise koriste digitalne izvore negarijita**

Digitalizacijom se omogwva i olakSava pristup informacijama. Digitaliziran
dokumentima lako se upravlja, oni se mogu pavati i smanjivati, spajati i rastavljati,
popravljati i dodavati nove vrijednosti kao Stosdikovni i zvu ni prilozi, prijevodi na druge
jezike, rjenici, tezaurusi i slino. Uporaba digitalnih knjiga u stalnom je porastapbito
me u studentskom populacijom, premda joS uvijek zgesta tiskanom knjigom. Nedostaci
digitalne knjige uglavnhom se odnose na tehnologigkompatibilni digitalni formati i loSa
kvaliteta zaslona prijenosnilita a koji stvaraju zamor kod duljegtanja.

Sturges i Sambrodk smatraju da digitalizacija velikih kolha primarnih dokumenata
potencijalno nudi velike prednosti za istra iea ali navode i odreene potencijalne probleme.
Omoguen je laksi pristup zbirkama i Stedi se vrijemeovac potreban za posjet zbirkama

osobno. U smislu avanja, digitalizacija rijetkih, krhkih ili jedingenih rukopisa znada e

19%Borgman, Christine.L. Navedeno djelo. Str. 95.

1195kelton, Barbara. Scientist and social scientists@®rmation users: A comparison of results oésce user
studies with the investigation into information wég@ments of social sciences. // Journal of Litaaship
5(1973), str. 138-155.

Ge, Xumei. Information seeking behavior in the @igage: A multidisciplinary study of academic rsghes.
1 College and Research Libraries 71, 5(2010), str. 435-455. URL:
http://crl.acrl.org/content/71/5/435.full. pdf+htrA{§13-03-22)

"2Sturges, Paul; Sambrook, Jessica. Humanities sshipgathe research library and the digital librafyDigital
libraries : interdisciplinary concepts, challengmsd opportunities : proceedings of the Third Inational
Conference on the Conceptions of the Library arfidrination Science, Dubrovnik, Croatia, May 23-2899. /
uredili TatjanaAparac... [et al]. Zagreb : Zavod mdoimacijske studije Odsjeka za informacijske zrsino
Filozofski fakultet; Lokve: “Benja”, 1999. Str. 66.
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mnogi znanstvenici mo pristupiti zbirkama, Sto ne bi mogli osobno. Mogue i digitalno
poboljSati dokument, Sto je neophodno ako je oalginizvor oSteen. Takoer, digitalno
arhiviranje nudi jedinstvene moguosti u smislu organizacije i prikaza koje nisu mags
papirnatom arhivom. S hipertekstualnim vezama isaa ima veu kontrolu nad
materijalom i poveava se pretra ivost arhiva.

Problemi su Sto je digitalizacija izuzetno skupkgitalizirati odre enu arhivu mogte je kroz
velika ulaganja. Nadalje, odluka o tome kogaverzija teksta biti digitalizirana mo da biti
donijeta ne zato Sto je to najbolja verzija, zato Sto su rijeSena autorska prava. Mogu i
problemi s tonosti teksta u procesu digitalizacije i stoga sundardi provjere izuzetno va ni.
Smitht*® je u svom istraivanju ispitivala preferencije te@sog osoblja premaitanju
lanaka iz elektronkih asopisa. Premda je nastavno osoblje prirodnih ztaude italo
lanke iz elektronikin asopisa, nasuprot nastavnicima drustvenih znanastazlika je bila
neznatna. Nastavnici iz obaju disciplina zgao su se oslanjali ndanke tj. asopise iz
digitalnih resursa, na koje je najwa dijelom bila pretplaena knji nica. Istra ivanje je
potvrdilo veliki znaaj visokoskolskih knji nica u osiguravanju digitamgra e.

Usporedba koriStenja digitalnih i tiskanitasopisa iz tri razlita podruja tehnikih i
prirodnih znanosti na Sveilitu u Washingtonu koju su proveli Siebenberguiasinict'*
pokazala je porast kako digitalnih, tako i tiskandsopisa ali i sugerirala da je prijelaz sa
papirnatog na digitalni medij ovisan o disciplinaniekoliko je moguih razloga da porast
koriStenja digitalnih asopisa uzrokuje porast koriStenja tiskandsopisa: baze podataka
olakSavaju pronala enje starijinlanaka koji se spominju u bibliografijama, a nisu u
digitalnom obliku, mnoga posebna izdanja ili supdetn asopisima samo su u tiskanom
obliku, tematske brojeve tesko je mre no identifati, kvaliteta slika ili teksta mo e biti
upitna. Rowland$® je dao pregled istraivanja nma koristenja asopisa u digitalnom
okru enju i, izme u ostalog, zakljuo da su digitalne verzijeasopisa, ako su uvedene, u vrlo
kratkom vremenu zamijenile tiskane, uemje digitalnih asopisa ima izrazito negativan
utjecaj na tiskane naslove, naglasak sasopisa pome na separat, praktiost i digitalna

vidljivost klju ni su imbenici u novom informacijskom krajoliku, koriSfenpopularnih

13Smith, Erin T. Changes in Faculty Reading Behavi®te Impact of Electronic journals on the Univeyrsif
Georgia. // The Journal of Academic Librariansh@p 2(2003), str. 162-168.

Y4Sjebenberg, Tammy R.; Galbraith, Betty; Brady, &ileE. Print versus Electronic Journal Use in Three
Sci/Tech Disciplines: What's Going On Here? //|€g# and Research Libraries 65, 5(2004), str. 4284
1*Rowlands, lan. Electronic journals and user behaviaeview of recent research. // Library and imfiation
Science Research 29(2007), str. 369-396. URL:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii7808188070006922012-03-06)
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naslova asopisa raste ukoliko su dostupni u digitalnomskanom obliku, zahtjevi za
posredovanim knji ninim uslugama rapidno opadaju jer se korisnici saslu uju. Za
prou avanje znanstvene komunikacije puno prirodnija ¢eljgla po disciplinama umjesto
podjele po institucijama iliasopisima dok je u istra ivanju koristiog ponasanja potrebna
velika osjetljivost na razlike ma disciplinama.

Informacije interesantne humanistima koje bi malglbiti putem interneta tesSko je prona
Haywood ka e da u kniji nici ,oni koji tra e informeiju esto osjeaju mjeSavinu posebnog i
slu ajnog sretnog otkrivanja dok je internet upravonoibo od ovog iskustva — beskonast
informacija, gdje je vrlo teSko pronaodre eni upit, a sluajno, sretno otkrivanje mo e biti
pora avaju e“*®.

Humanisti su openito veliki korisnici primarnih dokumenta i stoga za njih posebno va ni
arhivi i rukopisne zbirke. Posljednjih godina u rgimo zemljama digitaliziraju se stare knjige
osobito iz podrya humanistike. Povava se broj baza podataka punog teksta koje sesedno
na te izvore. Stare knjige va an su informacijsiraor za studente i nastavnike humanish
znanosti. Istra ivanja pokazuju da studenti hum@keskoriste baze podataka starih knjiga
kako bi pronasli informacije potrebne za njihovivasvanje ali se ,ne oslanjaju u potpunosti
na digitalne izvore veprovjeravaju pronaene informacije u tiskanim knjigama®.

Stieg Dalton i Charnigd® su anketirale 278 povjesaira i citathom analizom analizirale 2001
rad i utvrdile da su koriStenje informacijskih izaa informacijske potrebe povjesara nisu
puno promijenile generacijama. Neformalna sred&waunikacije i dalje su ostala va na,
kao i pregledavanje knjiga te potreba za sveobuliaistra ivanjem. Tiskani format i dalje
je dominantan, mo da i stoga jer ,postoji nedodtatadre enih materijala u digitalnom
obliku“**®. Ono $to se promijenilo je pojava digitalnih izadkoja je utjecala na pojano

koriStenje kataloga i indeksa.

“%aywood, Trevor. Revolutionaries and captives ip thformation Society. // Ariadne, 10(1997). URL:
http://www.ariadne.ac.uk/issue10/capti{@613-03-28)

“4nu, Ming-der; Chen, Shih-chuan. Humanities gradusttedents' use behavior on full-text databases for
ancient Chinese books.// Lecture Notes in Compbténce 4822 (2007), str. 141-149.

Y8stieg Dalton, Margaret; Charnigo, Laurie.Historiarsl their information sources. // College and Rede
Libraries 65, 5(2004), str.400-425. URtttp://crl.acrl.org/content/65/5/400.full.pdf+htrf2013-03-28)
19Baruchson- Arbib, Shifra; Bronstein, Jenny. Humanis information users in the digital age: Theeoafs
Jewish studies scholars in Israel. // Journal ef American society for information science and textbgy 58,
14(2007), str. 2269-2279.
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Sambrook® je provela istra ivanje studijom slaja meu povjesniarima na tri britanska
sveuiliSta. StajaliSte znanstvenika bilo je da su @iligirani resursi korisniji za poavanje,
osobito preddiplomskih studenata, nego za istrajwaRazlog tomu je Sto mnogi ,arhivski
dokumenti“ na webu nisu potpuni tekstovi potrebmazstvenicima.

Da se knjige koriste viSe za udubljentanje, nego za brzo tra enje informacija potje i
istra ivanje Levine- Clark?! na Sveuilistu u Denveru (University of Denver) koje iznafa
humanisti koriste digitalne i tiskane knjige, prafgu tiskane knjige pri emu im je
najva niji sadraj, a manje su vane dodatne zagke koje prua digitalni format kao
mogu nost pretra ivanja sadr aja.

Humanistike znanosti oslanjaju se na monografske publikaigigitalnih izvora iz toga
podruja je manje. Oni viSe predstavljaju dopunu nego jeam za zbirke u drugim
formatima.

Ra unalna tehnologija u objavljivanju znanstvenih pkdotija u poetku je bila znatno
raSirenija u dobro financiranim prirodnim znanostjnmego u druStvenim i humanistim
znanostima. U druStvenim i humanikim znanostima tehnologija se ,usvajala sporije, a
brzina objavljivanja je manje va n&% Kasnija istra ivanja, meutim, pokazuju usvojenost
tehnologije. Tehnologija koja je u potpunosti usrg od humanista je e-mail i interft.
Wiberley i Jone¥* u svom su istra ivanju informacijskog pona$anjartamista utvrdili etiri
faktora koji imaju znaajan utjecaj na prihvanje digitalne informacijske tehnologije:
predvi eno pokretako vrijeme, stvarno pokretko vrijeme, vrijeme koriStenja tehnologije i
faza istra ivanja. Predvieno pokretako vrijeme je vrijeme koje znanstvenici procjenjuja

e potrositi za koriStenje sustava, izvora ili uslugpr. vrijeme potrebno za instaliranje
ra unala. Stvarno pokretko vrijeme je vrijeme potrebno za postavljanje opea sustava uz
u enje kako ga koristiti npr. postavljanje saala uz uenje novih znaajki ra unala. Vrijeme
koriStenja je vrijeme koje znanstvenici provodei&igri odre eni sustav, izvor ili uslugu, npr.

provedu tri sata pretra uju baze podataka. Faza istra ivanja promatra senosad na rad na

1205ambrook, Jessica. The Internet as an informat&source for research by academic historians: MA
dissertation. Loughborough: Loughborough Univgrsi©98.

12 evine- Clark, Michael. Electronic books and thenfamities: a survey at the University of Denver. //
Collection Building 26, 1(2007), str. 7-14.

12niberley, Stephen E; Jones, William.G. Navedendodjgtr. 638-645.

123Brockman, William S...[et al.]. Scholarly work ihe humanities and the evolving information envirentn
Washington DC: Digital Library Federation, Counach Library and information resources, 2001. URL:
http://www.clir.org/pubs/reports/pub104/pub104.28f 3-04-05)

124viberley, Stephen E.: Jones, Wiliam G. Time ancht®logy: A decadelong look at humanists' use of
electronic information technology. // College andesBarch Libraries 61, 5(2000), str. 421-431. URL:
http://crl.acrl.org/content/61/5/421 full.pdf+htrA§13-03-21)
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knjizi ili projektu. Ukoliko je znanstvenik u petnoj fazi projekta velika je vjerojatnost da
biti zainteresiran za nove tehnologije nadape ustedi vremena, a ukoliko je u zavrSnoj fazi
pisanja knjige ili zavrSavanja projekta bé& usredotoen na zavrSavanje i malo je vjerojatno
da e biti zainteresiran za usvajanje novih tehnologija

Reynolds razmatra informacijske navike humanigiakio se tradicionalne navike mijenjaju u
eri digitalnih informacija. Ona navodi karakterkgihumanista: vole raditi sami, ne delegiraju
istra ivanja, oslanjaju se na pregledavanje (brogsi koriste knjige i starije materijale,
koriste uglavhom monografije, oslanjaju se na osolabirke, cijene knijinice, koriste
razli ite materijale radije nego dobro definiranu osnogna u, koriste jedinstvene navode
koji se nalaze u posebnim zbirkama i ne vole sétighikrooblicima.?®

Informacijsko ponasSanje i obrasce ponaSanja ovsroanstvenim disciplinama u Finskoj
nacionalnoj elektronkoj knji nici (The Finnish National Electronic Lilary — FinELib)
istraivali su Vakkari i Taljd?® i utvrdili da su u humanistkiim znanostima vie nego u
ostalim prisutni pregledavanje (browsing), pmaje citata (chaining) i kolege kao izvor
informacija.

U radu Statistika potra nje i koriStenjasopisa knji nice Filozofskog fakulteta u Zagrebu
autorica Aleksandra Piki eljela je provjeriti nacionalnu usmjerenost u i&enju asopisa i
ve u zastupljenost starijin referenci u radovima dresth i humanistikih znanosti.
Istra ivanje provedeno 2009. godine pokazalo jesdase ,, najviSe koristili hrvatskiasopisi
bez obzira na podrie” te da se ,narud be za humaniste asopise statistki zna ajno
razlikuju od onih za druStvenasopise prema starosti tra enih godiSta, odnosnsudaa eni
humanistiki asopisi u prosjeku deset godina stariji od istilstrenih asopisa*?”.

Mo emo zaklju iti da postoje razlike u informacijskom ponaSanjisno 0 znanstvenim
disciplinama. Znanstvenicima iz humanikih znanosti, viSe nego znanstvenicima iz drugih
podru ja znanosti, osnovni su izvori nap e primarni dokumenti, arhivi, rukopisne zbirke, te
baze podataka starih knjiga. Specibst humanistkih znanosti je u tome Sto su pisani
tekstovi va an informacijski izvor i predmet praavanja. Migracijom tekstova iz tiskanog u

12Reynolds, Judy. A Brave New World: User Studiestiz Humanities Enter the Electronic Age. // The
Reference Librarian 49-50 (1995), str. 61-81.

1%6/akkari, Pertti.; Talja, Sanna. Searching for elewic journal articles to support academic tasksase study
of the use of the Finish National Electronic LitygFinELib). // Information Research 12, 11(2006)RL:
http://informationr.net/ir/12-1/paper285.html(2003-05)

12biki , Aleksandra. Statistika potra nje i koristenjasopisa knji nice FF Zg // 13. Seminar Arhivi, knjce,
muzeji: Mogu nosti suradnje u okru enju globalne informacijskérastrukture / uredile Mirna Willer i Sanjica
Faletar Tanackovi Zagreb: HKD, 2010. Str. 292-306.
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digitalni oblik pa nja humanista usmijerila se prendgitalnim tekstovima i digitalnoj

humanistici.

2.8 Digitalna humanistika

Digitalna humanistika nova je znanstvena disciplk@a integrira dva sistema, ,jedan
fokusiran na digitalne reprezentacije (uklju i digitalizaciju) i drugi [fokusiran] na
elektroni ke tekstove, itanje i pisanje u digitalnom svijetu kao integntapraksu kojom
prakti ari i zagovornici digitalne humanistike pristupapaevoju digitalnih zbirki i alata®®
Preduvjet za nastanak digitalne humanistike sredi0. stoljea bila je pojava rainala. Za
nastanak digitalne humanistike navodi se 1949.rgo#tada je talijanski isusovac Roberto
Busa elei stvoriti indeks djela Tome Akvinskog i drugih drgovjekovnih latinista zatra io
podrsku od tvrtke IBM. Indeks, kasnije poznat patenomIindex ThomisticuszaSao je u
tiskanom izdanju, na CD-ROM-u i na posljetku nainetd®. Sva djela Tome Akvinskog i
poznatih latinista obra&na su odgovarajum programom stvaraju konkordanciju.
Konkordancija je popis pojmova ili rijg odnosno indeks svih rije spomenutih u tijelu
teksta u njihovom kontekstu. Busa je otiSao korakedod stvaranja indeksa poredanih
abecednim redom i ,odlip je lematizirati, tj. grupirati sve moge oblike jednog leksema
koji se javlja u tekstu®®. Mjerenjem duljine rijei u odre enim tekstovima i usporedbom tih
podataka s drugim tekstovima mo e seidido zaklju ka tko je napisao tekst, odnosno je li ga
napisala ista osoba,jer odnos frekvencije uporapeeie koriStenih rijei upu uje na istog
autora. Zaetnik ove metode je britanski matemati Augustus de Morgan koji je joS 1891.
godine koristio metodu mjerenja duljine rijga dokazivanje autorstva*

Ovu metodu pceeli su koristiti i drugi strunjaci digitalne humanistike bilo da su pokuSavali
dokazati autorstvo dijela poznatih pisaca popuk8sjeara ili dijelove Biblije.

Uvodno razdoblje razvoja digitalne humanistike, otakarakterizira istraivaki rad na
konkretnim projektima u kojima se m@nalo koristi za procesuiranje humanikin tekstova

na razliite naine, od stvaranja konkordancija do naprednih mesbitiati ke analize koje se

2halbello, Marija. A genealogy of digital humaniti¢sJournal of Documentation 67, 3(2011), str.-586.

129 ndexThomisticusJRL: http://www.corpusthomisticum.org/it/index.age(201P-02)

13Bosani , Boris. Uloga opishih oznieljskih jezika u razvoju digitalne humanistike libellarium 1V,
1(2011), str. 65-82. URLhttp://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clapezik=136172(2012-12-07)
Birraser, Michael. A Hypertextual History of Humaedti Computing: The Pioneers, 1996. URL:
http://users.ox.ac.uk/~ctitext2/history/pioneer.kf#012-10-15)
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temelje na izraunu u estalosti pojavljivanja najzastupljenijih rijeu tekstu, bez upliva
teorijskih promi$ljanja o predmetu i metodama diljie humanistike kao takvé?

Od 1970-ih do sredine 1980-ih ,naglasak je stavjie na diseminaciju radova iz podai
nego na provedbi praktih projekata kao u 1960-ima, Sto je dovelo do adanja skupova i
pokretanja izdave djelatnosti***.

Od sredine osamdesetih tra e se standardna tehska rjeSenja za postupke arhiviranja i
ure ivanja tekstova, koja su pronena 1986. kada se o Kkoristiti SGML Gtandard
General Markup Languagekoji je kasnije prerastao u XML eKstensible Markup
Languagekl

1987. godine osnhiva se mearodna organizacija TEI (Text Encoding Initiajivgi je cilj
bio izgradnja smjernica za ozravanje tekstova kako bi se omoga uspjeSna razmjena
humanistikih tekstova u istra ivanjima. Smjernice su objavig 1993. godin&*

Bio je to prvi sustavni pokuSaj da se kategorimirajdefiniraju sve karakteristike unutar
humanistikih tekstova koji bi mogli zanimati znanstvenikerdda smjernica poklopila se sa
razvojem digitalnih knji nica cjelovitog teksta iilb je prirodno da projekti digitalnih
knji nica, koji prije nisu imali dodira sa digitabhm humanistikom, temelje svoj rad na TEI
smjernicama, umjesto da izmisljaju svoj sustav camanja*>

Osnovni zadatak digitalne humanistike je izgradigitalnih arhiva.Digitalna humanistika
kao spoj informacijsko-komunikacijske tehnologijeumanistike otvorila je nove moguwosti
humanistikim znanostima i omogila im izlazak izvan nacionalnih okvira. Stvaranjem
digitalnih arhiva sauvat e se vrijedna djela i zastititi kulturna basStina, dmoguiti
zainteresiranim znanstvenicima laksi i br i pristgga i. Knji nice postupcima digitalizacije,
prvenstveno rijetke i vrijedne gre, poti u istra ivanje, uenje i obrazovanje te pru aju okvir
za znanstveni rad. Premda treba rijeSiti neke kapnervenstveno pitanje autorskog prava,
dostupnosti i kvalitete skeniranih knjiga digitaltija grae kao osnova za stvaranje digitalnih
arhiva, na kojima se mogu provoditi projekti digme humanistike, ostaje veliki izazov

knji nicama.

13Bosani , Boris. Navedeno djelo. Str. 65-82.

*4sto. Str. 69.

*4de, Nancy M.; Sperberg- McQueen C.M. The text eimy initiative: Its history, goals and future
development. URL: http://www.cs.vassar.edu/~idegpafpeiHistory.pdf (2013-12-28)

% Hockey, Susan. The history of humanities computihg companion to digital humanities / uredili $ns
Schreibman, Ray Siemens i John Unsworth. Malderaci®lell Publishing, 2004. Str 3-20. URL:
http://chw.zinbun.kyoto-u.ac.jp/~chris/kg/mat/daihumanities-small. pdf#page=30(2012-08-15)
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Za razvoj digitalne humanistike potrebni su digitako eni ili digitalizirani tekstovi, Sto ne
znai da e svaka digitalizirana knjiga ili lanak biti predmet izwavanja digitalne
humanistike. Digitalizacija obuhva viSe razliitih postupaka kao Sto su: odabir, skeniranje,

provjera kvalitete i pristup®®
2.8.1 Projekti digitalizacije

Godine 1987. na SvelliStu Harvard pokrenut je projelRerseus Digital Librarykoji sadr i
transkripte i prijevode mnogih dqih radova, sve ve broj latinskih izvora te renesansna djela
na engleskom jeziku. Vrijednost projekta je i uadagu sa ,25 000 slika arhitekture,
skulptura, vaza, kovanica, velika zbirka atlasaateai planova te druge gm vrijedne za
povijest umjetnosti i arheologijt®’.Od tada do danas TE¥ razvija brojne projekte me
kojima se nalaze i dva hrvatska projektavatski jezini korpus®, Instituta za hrvatski jezik

I jezikoslovlje koji ima za cilj stvaranje javno stoipnih internetskih resursa za hrvatski jezik,
pru anje temeljnih obavijesti o hrvatskoj jembj normi, te ostalih obavijesti o hrvatskom
jeziku i Hrvatski latinski pisci*’, Filozofskog fakulteta u Zagrebu koji ima za gitjkupljanje

i objavljivanje neo-latinskih tekstova od 1100. gwdo danas kojie slu iti znanstvenicima

i studentima iz razlitih podru ja.

S obzirom da je digitalna prezervacija kompleksakup postupak malo je vjerojatno da
sve ustanove koje swvale knjige stvarati digitalne arhive. Vjerojamije da e digitalne
repozitorije ili digitalne arhive izgravati one ustanove koje su tradicionalno gradilevale
zbirke potrebne za enje i istra ivanje u pojedinim znanstvenim podmna.

Me u glavnim pobornicima stvaranja digitalnih arhivia ke one akademske disciplinga je
digitalna graa klju na za to podryje.***

Velike sveuiliSne knji nice kao npr. SveduliSte u Californiji (University of California),
SveuilisSte Harvard (Harvard University), Tehnoloski it Massachusetts (Massachusetts

Institute of Technology) i Sveliste Stanford (Stanford University) razvijaju i

39FLA: IFLA Guidelines for digitization projects farollections and holdings in the public domain ticatarly

those held by libraries and archives (2002). URltp://archive.ifla.org/VIl/s19/pubs/digit-quide.f§d012-08-
17)

13’berseus project. URLhttp://www.tei-c.org/Activities/Projects/pe01.xm22-07-21)

138TE|, URL: http://www.tei-c.org/Activities/Projects/(2012-0BP

13%Croatian Language Corpus. URL: http://www.tei-c/divities/Projects/crO1.xml (2013-12-28)

140 Croatiae auctores Latini. URL: http://www.tei-gbhctivities/Projects/cr02.xml (2013-12-28)

145mith, Abby. Preservationin. // A companion to tijhumanities / uredili Susan Schreibman, Ray 8tesri
John Unsworth. Malden: Blackwell Publishing, 200&tr. 576-592. URL: http://chw.zinbun.kyoto-
u.ac.jp/~chris/kg/mat/digital-humanities-small. poife=30(2012-07-21)
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implementiraju digitalne repozitorije koji su nj¥ion znanstvenicima va ni za znanstvenu
produkciju. Knji nica SveuiliSta Cornell izgradila je pre-print arhiv za padje fizike.

U posljednjem desetlj@ razvili su se mnogi projekti digitalizacije. Pagék digitalizacije se
u tehnikom smislu odnosi na skeniranje knjiga stranicusgranicu i stvaranju pretra ivog
teksta pomau OCR sustava (Optical Caracter Recognition). Radtue automatiziran, a
ljudske intervencije minimalne. Projekti masovn@iw@ilizacije poput Projekta Gutenberg,
MillionBook i GoogleBook privukli su pa nju ne sanimji nica i akademske zajednice ve
Sire druStvene zajednice. Knji nice su pozdravitejpkte digitalizacije zbog omogavanija i
poboljSavanja pristupa prije svega rijetkoj i wdij®] grai. Digitalizacijom se stvaraju
viSejezi ne baze podataka koje su pretraive na rénin jezicima. Dostupnost digitalnih
knjiga i drugih objekata do kojih se u humaniksitn znanostima ranije teSko dolazilo utjecao
je na razvitak digitalne humanidte znanosti. SveiliSne knji nice uklju uju se u masovne
projekte digitalizacije radi poticanja obrazovanjagnja, istra ivanja, stvaranja rjeika i
tezaurusa te zaStite ge

U velikim projektima digitalizacije zadovoljeni sinteresi obaju strana: knjinica i
informacijskih tvrtki poput Google ili Microsofta an nain da knji nice osiguravaju
dostupnost i zaStitu gra, a informacijske tvrtke dobivaju zanimljivi matak koji privila i
nove korisnike.

Ministarstvo kulture Republike Hrvatske zajednoacinalnom i sveudliSnom knji nicom u
Zagrebu, Hrvatskim dr avnim arhivom i Hrvatskim ngjgko- dokumentacijskim centrom
pokrenulo je 2007. godine nacionalni projekt diigtcije hrvatske kulturne bastin& za
sada je ukupan broj digitaliziranih knjiga u Hrladprelativno malen.

Vije e projekta ,Hrvatska kulturna bastina“ zapto je s izradom Strategije digitalizacije
hrvatske kulturne bastine do 2020. godine kojase definirati nani i pravila digitalizacije
muzejske, arhivske, knji nhe i audiovizualne gr@ prema standardima europske digitalne
knji nice Europeane. Digitalizacija kulturne ba&irjedan je od investicijskih prioriteta
europske strategije 2026*

“Ministarstvo kulture Republike Hrvatske. Hrvatskaltrna bastina. URL:http://www.kultura.hr/hr/O-
nama/Nacionalni-program-digitalizacije(2012-07-28)

“Ministarstvo  kulture  Republike  Hrvatske.Strategijadigitalizacije  hrvatske  kulturne  bastine.
URL:http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=8637(2606-06)
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2.9Knji nice u digitalnom okru enju

Postoje tri pravca razmi$ljanja o utjecaju digitalmedija na knji nice*** Postoje oni koji
misle da e digitalni medij, unatopovijesti i potrebama korisnika, potisnuti sve gkunedije
i da stoga knji nice kakve poznajemo nemaju buthst. Drugi, pak, misle dae digitalni
medij postati dominantan ali da meizbrisati sve druge komunikacijske medije, ¢estoga
knji nice do ivjeti veliku promjenu — opstate, ali u odnosu na sadasnje vrijeme, u posve
neprepoznatljivom obliku. Na kraju, tu su i oni kapstupaju misljenje da se nalazimo na
zanimljivoj evolucijskoj toki komunikacijskih medija — t&ki u kojoj e digitalni medij nai
svoje mjesto u drustvu i uklopiti se u knji nicejkse neprestano razvijaju.
Pojava novih informacijsko-komunikacijskih tehnalagra unala i razvoj telekomunikacija,
imala su za posljedicu preoblikovanje knji nica mjkni nih slu bi. Knji ni no poslovanje
poput nabave, obrade, katalogizacije i cirkulackap i knjini na graa do nedavno su
ovisile o papiru i bile organizirane u papirnu kmgu.
Uvo enjem raunalne tehnologije u knji nice stvaraju se automatine knji nice u kojima su
"zbirke knji ni ne grae ponajprije na papiru, a postupci koristeni u kinjinom poslovanju
automatizirani**> Prednosti koje je uvela automatizacija u knji niser pojava online
kataloga, prebacivanje dosadnog i monotonog poslaljigli na raunala, poveanje
preciznosti u radu.
Buckland sa ima glavne karakteristike prijelazaapipne knji nice 19. stoljea
na automatiziranu :

7

N NN NN NN
+

**Gorman, Michael. Navedeno djelo. Str. 31.

1“Buckland, Michael. Preoblikovanje knji mih slu bi i usluga: program. Lokve: “Benja”; RijekGradska
knji nica Rijeka, 2000. Str. 31.

“9sto. Str.35.
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Bez obzira na sve te prednosti automatiziranih iicg nad papirnim, ono Sto je konstantan
problem, kako to vidi Buckland, jest knji ni fondoj je joS uvijek papiran. Budu da su
zbirke dokumenata joS uvijek na papiru, mjesno esemom mediju, potreba za vlastitim
zbirkama, prostor potreban za papirne dokumentprilagodljivost papirnih dokumenata,
odijeljenost dokumenata od korisnika, ogramja dostupnosti zbirki zbog radnog vremena
(iako se ta ogranenja ne odnose viSe i na kataloge) i rivalstvo zpojgdinih primjeraka —
problemi su prisutni u automatiziranoj knji nicigaako kao i u papirndj'’

Prelaskom knji ninog poslovanja i knji nine grae u elektroniki oblik nastaju elektronke

ili digitalne knji nice. Digitalne knji nice poselbasu oblik knji nica.

Pojam ,digitalne knji nice* ima viSeznao znaenje. Dok kniji ni ari digitalnu knji nicu vide
kroz usluge ili ustanove koje odabiru, skupljajtiteS uvaju i pru aju korisnikoj zajednici
pristup informaciji, istra ivai koji se bave digitalnim knji nicama smatraju da sadi o
sadr aju prikuplienom za potrebe koriské zajednice. Definicije iz ranalne znanosti
promatraju ,digitalnu knji nicu“ u uem smislu daju naglasak na baze podataka i
informacijsko pretra ivanje, te skupljanje, organgmje i pru anje pristupa informacijskim
izvorima. Griffiths"*® se suprotstavlja gledi$tu na ,digitalne knji nick&o na baze podataka i
zaklju uje da web nije knjinica zbog nepotpunosti sada,ajnedostatku standarda ili
neispravnosti te minimalnog katalogiziranja i nekovitosti pronala enja informacija.
Christine L. Borgman u svojoj knjizi "Od Gutenbevgoizuma do globalnog informacijskog
povezivanja" daje pregled raatih pogleda i definicija digitalnih knji nica kojgos nazivaju i
Lvirtualnim knji nicama“, ,knji nicama bez zidova‘te ,elektroni kim knji nicama“. Njena
definicija digitalnih knji nica je:

1. Digitalne su knji nice skupovi elektrorkih izvora i s njima povezanih moguwosti za
stvaranje, tra enje i koriStenje informacija. U tamislu one su nastavak i poboljSanje
sustava za informacijsko pohranjivanje i pronalgeetkoji upravljaju digitalnim
podatcima u svim medijima (tekst, slika, zvuk; ista ili dinami ne slike) i postoje u
distribuiranima mre ama. Sadr aj digitalnih knji o& uklju uje podatke, metapodatke

“sto. Str.35-36.

148 Griffiths, Jose-Marie. Why the web is not a librat/ The Mirage of Continuity: Reconfiguring Acadi
Information Resources for the 21st century / ureiian L. Hawkins i Patricia Battin. Washington,CD
Council on Library and Information Resources arel Alssociation of American Universites, 1998. SR9-246.
URL:

http://www.google.hr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&souwreweb&cd=6&ved=0CFY QFjAF&url=http%3A%2F%
2Fdspace2.conicyt.cl%2Fbitstream%2Fhandle%2F12 B962F88863%2FTHE_MIRAGE_OF _CONTINUI
TY.pdf%3Fsequence%3D1&ei=6eC_UvCsNeHH7Aa67YHwWAwWEaBEQ]CNFPGgLsy7glcdHKOgd6gtQH
G7VbYw&bvm=bv.58187178,d.ZGU (2013-12-29)
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koji opisuju razliite vidove podataka (npr. na predstavljanja, autor, vlasnik, prava
umno avanja) i metapodatke koji se sastoje od vezdruge podatke ili metapodatke
koji mogu pripadati digitalnoj knji nici ili nekonizvoru izvan nje.

2. Digitalne knji nice razvija (skupljanje i organizga gra e) zajednica korisnika, a
mogu nosti digitalnih knji nica podr avaju informacijskpotrebe te zajednice. One su
sastavni dio zajednica u kojima su pojedinci i grup interakciji, koriste izvore i
sustave podataka, informacija i znanja. U tom smizhe predstavljaju dopunu,
poboljSanje i integraciju raznih informacijskih asbva kao fizikih lokacija gdje se
izvori odabiru, skupljaju, organizirajupvaju i koriste od strane korisikie zajednice.
U te informacijske ustanove spadaju, izmestalih, knji nice, muzeji, arhivi i Skole,
ali digitalne knji nice seu i do drugih prostoraokisni kih zajednica, ukljuuju i
u ionice, urede, laboratorije, domove i javna mjééta.

Ova dvojna definicija u prvom dijelu promatra dadite knji nice kao tehnku nadogradnju
tradicionalnih knji nica kroz pretvaranje multimganih zapisa u digitalni zapis, dok je drugi
dio definicije usmjeren na koristiu zajednicu. Stoga se ovom definicijom povezujstavi
informacijskog pretraivanja i koriStenja sa stvaj@m, organiziranjem i uvanjem
informacija, pa mo emo re da ova definicija spaja dva raata gledista.

Kako su digitalne knji nice, u odnosu na tradicibrg novijeg datuma, odnosno nastale u
posljednja dva desetlja i joS uvijek se razvijaju, stvaraju se nove defje. Svim
definicijama je zajednko da govore o digitalnom izvoru informacija kagi lostupan putem
ra unalnih mre a.

Po misljenju B. Allena digitalne knji nice su podeme po svojoj prirodi zbog toga Sto
,premda su informacijski resursi digitalni, korishisu jo3 uvijek analogni*®® Logi na
posljedica dvojnosti inherentne u definiciji didita knji nice je da dizajn informacijskog
sustava mora biti odren istra ivanjima korisnika, i njihovom interakcijo s razliitim
informacijskim komponentama sustava.Prema tome, za izgradnju digitalnih knji nica
neophodna su istra ivanja koriskih potreba, ponasanja i preferencija.

1“Borgman, Christine L. Navedeno djelo. Str. 35.

%Allen, Bryce. Digital libraries and the end of tigmhal information systems. // Digital libraries:
interdisciplinary concepts, challenges and oppdtias1 proceedings of the Third International Coafece on
the Conceptions of the Library and Information &ci, Dubrovnik, Croatia, May 23-26, 1999 / ured#itjana
Aparac... [et al]. Zagreb: Zavod za informacijskedgti Odsjeka za informacijske znanosti, Filozoffiultet;
Lokve: “Benja”, 1999. Str. 14.

listo. Str. 17.
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Za ostvarenje digitalne knji nice potrebna je i ed¥rna tehnika struktura, to su ranalne
veze s internetom, relacijske baze podataka, ko@r @vaju raznovrsne digitalne formate,
razni poslu itelji (www, ftp), pretra ivai za pristup izvorima, razni sistemi za upravljanje
elektroni kim dokumentima i, naposljetku, ljudski resursi ilgul tehni ara, programera,
administratora sustava i sl. Osim telka& podloge, za uspjesno funkcioniranje digitalne
knji nice i za olakSan pristup informacijama, dokenti pohranjeni u njoj moraju biti
efektivno organizirani i pretra ivi. Sadr aj digikae knji nice mora se opisati, bas kao Sto je u
tradicionalnoj knji nici bio potreban katalo ni opida bi se knji nina graa mogla prona.

U tu svrhu nam slu e strojnatljivi metapodaci — podaci o podacima. Pomanetapodataka
identificiramo Sto postoji, gdje i u kojem oblikoni lociraju grau offline i online. Osim
opisnih metapodataka koji pru aju katalo ni zapig, su i razni metapodaci za upravljanje,
poput administrativnih metapodataka, koji nam gaydatke o npr. nabavi, zatim metapodaci
koji omogu avaju intelektualni pristup podatcima, oni odra pvaadr aj dokumenata, tu su i
tehni ki metapodaci koji se odnose na telikoi funkcioniranje sustava, itd. U digitalnoj
knji nici, kako isti e Borgmanova, mogu postojati samo digitalni dokumdsrilo da su
izvorno digitalni ili su nastali digitalizacijom, dmosno konverzijom papirnih ili drugih
medija.

Prednosti digitalnin dokumenata i digitalizacijeoigtaze iz nedostataka papira. Digitalni
dokument, za razliku od papira nije mjesno usmjetekument pa ga u isto vrijeme mo e
koristiti viSe ljudi. Korisnici digitalnog dokumeatviSe ne moraju dolaziti u knji nicu ili arhiv
gdje je fizi ki pohranjen taj dokument. Do njega moguidobilo kojeg mjesta, ako posjeduju
ra unalo i vezu sa internetom. Uz to, puno sueveogunosti pregledavanija i pretra ivanja
digitalnih dokumenata, oni se mogu spajati, dijeldreoblikovati i vraati na prethodne
verzije. Takoer, prilikom digitalizacije, mogle je poboljSati sliku i zvuk. Zbog svog
multimedijskog sadr aja, digitalni dokumenti zndjii vrlo prikladni za razliite prezentacije

I nastavu. Knji nice esto imaju u posjedu vrlo staru, rijetku pa ondaijednu grau, koja
zbog prikladne zastite nije dostupna em broju ljudi. Postupkom digitalizacije moguje
napraviti digitalnu kopiju, koja onda postaje dgstija ve em broju korisnika. Va na je i brza
dostupnost digitalnih dokumenata, osobito znanstu®a jer im omoguuje vrlo brzo
informiranje o najnovijim dostignuma. Kod digitalnih dokumenata nema problema sa

smjeStajem kao kod papirnih.
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Buckland>? navodi 5 kriterija kada digitalni dokumenti imgjednost nadpapirnim, to su:

1. Kada su dokumenti prolazne vrijednosti, npr. rasddetova, cijena dionica, devizni
te aj, i sl.

2. Kada je dokument potrebno obraditi, npr., kadaije ro revidiranju dokumenata
poput statistike analize ili bibliografije gdje bi dodavanje nbypodataka u papirnom
dokumentu iziskivalo dugi posao prepisivanja, uketni kom je dokumentu taj
posao kudikamo br i i laksi.

3. Kad traimo nazive, odreene rijei ili izraze u veem dokumentu, npr. traimo gdje
se u nekom dug&om tekstu spominje odreno ime.

4. Za povrsno koriStenje udaljene gea— provjeravanje nekih podataka ili letimo
prelistavanje da se vidi je li vrijedno pa ljivijegtanja.

5. Kada se eli uspostaviti brza komunikacija i postta u prednost ima elektrorka
posta.

To znai da je prednost dokumenata u digitalnom obliku rairh dostave i moguosti
revidiranja, pretra ivanja i provjeravanja.

Borgman smatra da postoje i brojni nedostaci digitadokumenata i digitalizacije. Najvie
nedostatak digitalnih dokumenata je u njihovom Kkaat vijeku trajanja, puno kram nego
papirnin dokumenata i mikrofilmova. Osim toga daseidigitalni dokument mogao koristiti,
nu no je posjedovati hardver i softver koji su mlini za koriStenje digitalnih medija, za
razliku od papirnog dokumenta za koji to nije pbtre. Razvoj informacijske tehnologije je
vrlo brz s neprestanim uvenjem novih izuma i opreme i zastarijevanjem stdtega postoji
velika opasnost da informacije zabilje ene na jedann, nakon nekoliko godina vise re
biti upotrebljive jer nee postojati adekvatna oprema kojomse moi o itati. Digitalizacija
je skupa zbog troSkova radne snage, jer se svgigakioju elimo konvertirati u digitalni
zapis, uzima u ruke i skenira stranicu po stranfeusu joS i troSkovi odr avanja tehnoloskog
sistema. Osim toga ljudi radijgtaju na papiru nego na zaslonu unala, dakle postoje
taktilna svojstva knjige koja ne treba zanemakitid rijetkih povijesnih dokumenata va na su
i fizi ka svojstva poput uveza i papira. Na papiru jedghiSati biljeSke i oznavati dijelove
teksta.

U praksi je za cekivati da e se najva broj knji nica razviti u neku vrstu kombinacije

automatizirane i elektrorke knji nice tj. hibridnu knji nicu.

*Buckland, Michael. Navedeno djelo. Str. 58.
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Razli ite vrste knjinica se za nabavu, osiguravanje tppa, diseminaciju i zastitu
zabilje enog znanja i informacija slu e raziiim tehnologijama. Raznolikost knji nica &k i
onih koje se nalaze u istom sastavu) zria se postotak gra na razliitim medijima i
troSkovi za te medije uvelike razlikuju od knji ®cdo knji nice. To se najviSe duje u
pogledu ravnote e izma tiskanih i digitalnih zbirki, no odnosi se i neude medije->

Razvoj zbirki u pogledu formata trai da se rasgrgutanja o sadr aju zbirki i osobinama
korisni ke zajednice. Tradicionalni pristupi razvoju zbirk&poinju s pitanjima za koga se
gra a prikuplja (zajednicu) i Sto im je potrebno (saq). 1zbor formata (elektrorki, tiskani

ili drugi) obi no slijedi iz odgovora na pitanja o zajednici i sajul. *>*

Gorman smatra da nije pitanje treba li kombinirasli ite tehnologije, ve u kojem odnosu i
po kojoj cijeni***Javljaju se i ,nove utopijske vizije univerzalnetualne knji nice u kojoj
korisnici, surfajui kibernetskim prostorom, mogu promecjelokupno ljudsko znanje koje
samo eka da mu se pristugr®.

Digitalni mediji imaju veliki utjecaj na knji nicekoje tom "digitalnom izazovu" mogu
odgovoriti na razliite naine. U organizaciji knji ninih slu bi i usluga, da bi se prilagodile
digitalnom okru enju, kljunu ulogu e imati potrebe korisnkih skupina odreene kniji nice.
Uz nabavu digitalnin dokumenata knji nicee, ukoliko ele zadr ati korisnike, morati
digitalizirati dio svog fonda, priemu moraju imati jasne kriterije. U shju sveuiliSnih
knji nica va nu ulogu u odluivanju koji dio fonda e se digitalizirati imat e nastavne i

istra iva ke potrebe na odrenom sveulistu.

2.9.1 SveuiliSne kniji nice u digitalnom okru enju

SveuiliSne knji nice doivjele su velike promjene u pigsdnjem desetljeu, a pokreta
promjena bila je nova informacijska tehnologija.dZa je sveuiliSnih knji nica da
zadovoljavaju nastavne i istra iviee potrebe studenata, nastavnika i osoblja ustakojyaa
pripadaju. Njihove zbirke i usluge vezane su zatawe programe na dodiplomskoj,
diplomskoj i1 poslijediplomskoj razini. Osiguravajpristup hibridnim zbirkama tiskanih i
elektroni kih izvora. Graa koja se ne nalazi u knji nici i nije elektroki dostupna osigurava

se meuknjini nom posudbom.

*3Gorman, Michael. Navedeno djelo. Str. 33.

%Borgman, Christine L. Navedeno djelo. Str. 154.

1%Gorman, Michael. Navedeno djelo. Str. 33.

1*Deegan, Marilyn; Tanner, Simon. Digital futures wWeork: Neal-Schuman, 2002. Str.58.
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U povijesti su knji ni ne zbirke imale etiri osnovne svrhe: avanje grae za budunost (jer
mo da jedinica nee biti dostupna ako se ne pribavi u vrijeme njeunblipiranja), davanje na
koriStenje (osiguravanje pristupa sadr aju zbirlka)bliografska svrha (identificiranje Sto na
odre enu temu postoji) i simbolka svrha (pridonose statusu i ugledu ustan&e).
Gorman navodi da se definicija knji me zbirke tijekom 125 godina mijenjala da bi nagjkra
obuhvatila barem etiri razine: materijalne dokumente koje posjedoge ena kniji nica,
materijalne dokumente koje posjeduje neka drugainkeg, a koji su dostupni
me uknji ni nom posudbom, elektrorke dokumente nabavljene kupnjom ili pretplatom,
,besplatne elektronke dokumente®® Pristup digitalnim izvorima ima sve va niju ulogu
oblikovanju knji ni nih zbirki.Knji nice u Hrvatskoj, pored baza podksakoje im osigurava
MZOS, sve viSe sredstava ula u u nabavu baza pkaatsopisa kao $to su JSTOR i Project
Muse™®. Kod izgradnje zbirke u segmentu nabawsopisa i lanaka mo e prevladavati
model nabave lanaka, asopisa ili kombinacija ova dva modela. Nabavai¢radalnih
asopisa, bilo tiskanih ili digitalnih, pru a korigmma grupirane, srodndanke kao i dodatne
materijale poput recenzija knjiga, pisama uredniktednikog uvoda i sl. Kako cijene
asopisa rastu, smanjuje se broj pojedita pretplata, a znanstvenici se viSe oslanjaju na
knji ni ne pretplate, lanke dobivene od kolega i autora te mienji ni nu posudbu Sto
pokazuije i primjer statistike Association of Resharibrary (ARL).
U razdoblju od 1995. do 2002. godine sredstva Jejarosjena kniji nica, lanica ARL-a*®*
izdvajala za digitalne izvore povaa su se 400 8%, od ega se najvé dio ula e u digitalne
asopise, a zanemariv dio u digitalne knjige. Ist@nje provedeno u znanstvenim
knji nicama lanicama ARL-a od 2002. do 2006. godine pokazujesdase pretplate na
tiskane asopise smanijile 32 %, dok su pretplate digitalappisa porasle 34%%°
Indeksiranje i apstrahiranje referentnih zbirkiinilo je ovu vrstu grae pogodnijom za

koriStenje u digitalnom obliku. U visokoSkolskim jknicama postoji trend otkazivanja

5Buckland, Michael. Redesigning Library Services:Manifesto. Chicago: American Library Association,
1992.

%8G orman, Michael. Navedeno djelo. Str. 9.

1*Baze podataka JSTOR i Project MUSE kniji nice pla iz vlastitih sredstava.

%%Beaubien, Anne K. ARL White Paper on Interlibrargain.Washington: Association of Research Libraries,
2007. URL: http://www.arl.org/storage/documentipzations/arl_white_paper_ill_june07.pdf (2014-03)
8Iassociation of Research Libraries (ARL) sjevernodnk® (SAD i Kanada) je udruenje znanstvenih
knji nica osnovano 1932. godine, a obuhaaviSe od 120 knji nica sjevernoamékih istra iva kih institucija.
18Case, Mary M. A snapshot in time: ARL libraries agléctronic journal resources. // Journal of Ligrar
Administration 42, 2(2005), str. 87-105. URittp://old.arl.org/resources/pubs/br/asit~prinnsi®?012-11-05)
%3prabha, Chandra. Shifting from print to electrgoigrnals in ARL university libraries. // Serials Rew 33,
1(2007), str. 4-13.
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tiskane referentne gra u zamjenu za digitalni pristtfi to se razlito odra ava na razlite
znanstvene discipline. U humanigiim znanostima nisu razvijeni kontrolirani rjeci, kao u
medicini ili nekim drugim disciplinama, pa ni digihe verzije referentne gra ne ine toliko
veliku prednost u odnosu na tiskanu graPrednost digitalnih izvora pred tiskanim u
humanistikim znanostima atuje se kod pretra ivanja ukoliko se koristi prthoi jezik
kombiniran s kljunim rije ima. S obzirom da se buduhumanisti oslanjaju na knjige i
posebne zbirke u istra ivanju, oni ne mogu bitisio indeksiranju i apstrahiranju kao druge
znanstvene discipline. Knji nari, na temelju potreba korisnika nabavljaju tiskama u koja
ostaje nepromjenjiva i tako oblikuju svoju zbirk€od nabave digitalnih izvora knji nari
odabiru baze podataka koje najbolje odgovarajuomijin korisnicima, ali su one slo ene po
eljama izdavaa koji ih mogu promijeniti u svakom trenutku. Kaliopove ali kupovnu mo
knji ni ari koriste konzorcijalnu nabavu, Sto je praksa Hrvatskoj. U osnovi knji nice
pla aju informacije koje ne trebaju kako bi dobile plwipe cijene za informacije koje
trebaju.
Statistika Udru enja amerkih znanstvenih knji nic®® (Association of Research Libraries)
pokazuje da zahtjevi za mgknji ni hom posudbom rastu kao i zahtjevi za obrazovanjem
korisnika (library instruction) — grupne prezenjagisudjelovanje u prezentacijama dok broj
referentnih usluga (reference transactions) opada.
Knji nice pokuSavaju redefinirati svoju ulogu izme digitalnog svijeta i fizike tradicije na
dva naina:

7 ") #

7 & '
S obzirom na trend povenja koriStenja digitalnih resursa (elektrddin izvora)
preddiplomskih studenata postoji bojazan da one wige fizi ki posjeivati knji nice.
Studenti sve manje posjgu knji nicu, posudba knjiga je u padu, dok brajefra enih
digitalnih dokumenata rast€®Ameri ko udru enje visokoskolskih kniji nica (ACRL) navodi

184Robbins, Sarah; McCain, Cheryl; Scrivener, Laufibe Changing Format of Reference Collections: Are
Research Libraries Favoring Electronic Access &ramt? // Acquisitions Librarian 18, 35/36(20086, §5-95.
URL: http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewier?4&sid=c5c40dla-c2b4-404b-8514-
58fc4241fefa%40sessionmgrl2&hid=14(2012-05-13)

165 Kyrilldou, Martha; Bland, Les. ARL Statistics 2006. Washington DC:Association of Research Libsgrie
2008. Str. 8. URL: http://comminfo.rutgers.edu/~tefko/Courses/e553¢Ress/ARL%20statistics%202006-
07.pdf(2012-10-19)

1% sto. Str. 9.
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deset trendova u visokoskolskim i znanstvenim kmgama koji se nagSe spominju u
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Postavlja se pitanje kojim sadr ajima i uslugamgi kh ari mogu privui studentenet
generacije da bi odgovorili na njihove informacgskotrebe. Prilag@avajui se novim

generacijama studenata knji nice postaju pogrw enja ,learning areas” ili kako ih jos

167 Association of College and Research Libraries (RCR012 top ten trends in academic Libraries: iees
of the trends and issues affecting academic liesain higher education. // College & Research lLibeaNews
73, 6(2012), str. 311-320. URbttp://crin.acrl.org/content/73/6/311.full.pdf+htig@015-06-23)
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nazivaju zone enja ,learning zones“ ili prostor &nja ,learning space®® Neki autori
nazivaju ih informacijskim dobrima ,information canons” ili u e im dobrima ,learning
commons* dok drugf® smatraju da je koncept @ eg dobra ,learning commons“ puno $iri
nego ,information commons*” jer ne predstavlja sat@oni ku infrastrukturu nego i njenu
nadogradnju knji ninim uslugama i suradnjom sistemskih in enjera, anasika i knji ni ara.
Radi se o fizikom prostoru koji ne mora biti knji nica, a ukljuje viSe radnih stanica
opremljenih softverima razlite namjene, nudi radni prostor za pojedince i gkejpudobno je
namjesten i ima osoblje koje podr ava aktivnostjekee odnose na pristup informacijama i
koristenje tehnologije.
Uloga knji ni ara se bitno mijenja jer on sudjeluje u planirangradi projekata Sto u nekim
sredinama mo e izazvati otpor nastavnika. Rezultia na projektima ostaju knji nici koja
te rezultate onda mo euvati i koristiti za daljnje aktivnosti sa studené i nastavnicima.
Studenti ele mjesto na kojene raditi u tiSini, ali i mjesto gdje mogu glasnagavarati. Oni
vole neformalnu i relaksiraju atmosferu gdje mogu nesto pojesti i popiti dakerilo da su
sami ili u drusStvu. Neka svelliSta kao primjerice SveuliSte u Northumbriji u SAD-u
organizirala su na nekoliko mjesta u suvéstu podru ja u enja koje pru aju moguwosti za
,formalni i neformalni rad te pojedinae i suradnike aktivnosti uenja’® Takva mjesta
omogu avaju studentima dru enje i prenoSenje znanja neosa okviru svoje studijske grupe
I godine, nego i Sire. Podrna u enja nude korisnicima razite informacijske izvore od kojih
je veliki dio ra unalno dostupamNet generaciji su digitalni izvori prvi izbor i eljenmetoda
pronala enja informacija. Nakon Sto pronapotrebnu literaturu u digitalnom obliku npr.
lanak iz asopisa studenti ga odmah mogu i tiskati, dok tiek#deraturu mogu fotokopirati.
Na raspolaganju im je informacijska, a u nekim kmngiama i informati ka slu ba koja im u
bilo kojem trenutku mo e poma.
Transformacija sveuliSta i knji nica unutar njih kako bi zadovoljilpotrebenet generacije
ovisi 0 poznavanju karakteristika te generacijghayom informacijskom ponaSanju i
stilovima u enja. Kako bi se prilagodili fakulteti i svaliSta moraju utvrditi karakteristike

svojih studenata u odnosu naeaje i koriStenje tehnologije. Osnivanjem pogaw enja kao

%8Beard, Jill; Dale, Penny. Library design, learnsgaces and academic literacy. // New library wdrld.,
11/12(2010), str. 480-492.

'®Roberts, Regina L. The evolving landscape of theniag commons. // Library Review 56, 9( 2007), 863-
810.

"%jackson, Maureen; Shenton, Andrew K. Independemileg areas and student learning. // Journal of
Librarianship and Information Science 42, 4(2010), str. 215-223. URL:
http://lis.sagepub.com/content/42/4/215.full.pdfat{R012-08-16).
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mjesta stvaranja znanja uz pomoovih tehnologija, dizajna prostora i suradnjelirah
profila strunjaka, knjinice se prilagoavaju potrebama studenata. Preispitujpotrebe
svojih korisnika i razvijajui inovativne prostore koji doprinose osnovnoj misigtrategiji
sveuilista, visokoSkolske knji nice izgradnjom flekslhih, viSenamjenskih prostora za
u enje slu e potrebama nove generacije studenata.

Premda se posliednjih godina knji nica naglasava kajesto, Dillort’* smatra da je
akademsku knji nicu bolje promatrati kao kompleksanciotehniki sustav koji slui
razli itim interesnim skupinama koje su osnovale knjimnicSvaka interesna skupina ima
svoja oekivanja, potrebe i shvanja knji nice premda ne mora nu no biti izravanrismik
knji nice. Postoji tendencija da se perspektivajijeg korisnika stavi ispred percepcije
osnivaa. lako je okrenutost prema korisniku (user -cehtra nha u osmisljavanju i provedbi
oblikovanja buduih akademskih knji nica, moramo uzeti u obzir Skontekst interesnih
skupina. Okrenutost prema korisniku u sociotekmin smislu nije natjecanje u popularnosti,
to je proces informiranog donoSenja odluka s nasnjeda predstavlja rjeSenje za potrebe
ciliane zajednice. U tom smislu ono Sto ljudi kala vole nije uvijek ono Sto je najbolje za
njih, a ono Sto ka u da trebajte se sasvim sigurno promijeniti kad to po dobivati. To
dinami no me udjelovanje potreba i rjeSenja u razvoju novih t#bgija postavljaju
akademske kniji nice u neodren polo aj!"? Kniji nice, s jedne strane, moraju zadovoljiti
zahtjeve osnivaa, dok s druge strane, moraju osmiSljavati noveigeslkako bi privukle
studente. Nove knji nine usluge trebale bi uvaiti studentske elje u ajiEranju usluga,
integrirati knji ni ne usluge u sustav za upravljanje nastavom (cous®gement systems),
istra iti usluge za mobilne uraje, vizualno i multimedijski predstaviti uslugektisirati se
na partnerske modele, naglasiti vrednovanje infoijsidh izvora kao i informacijsku
politiku knji nice.*”

U kontekstu promjena u drustvu, tehnologiji i olmaanju, u suvremenoj sveliSnoj

knji nici za infrastrukturu e-uenja istie se usvajanje virtualnih okru enja zaemje (virtual

"1 Dillon, Andrew. Accelerating learning and discoweredefining the role of academic librarians. Wiagton
DC: Council on Library and Information Resources 214 (2008). URL:
http://www.clir.org/pubs/reports/pub142/contentnkidillon.html(2012-11-09)

172

Isto.
73 | ippincott, Joan K. Net generation students ahdhlies. // Educating the Net generation / uredlifina G.
Oblinger ; James .L  Oblinger. Washington: Educause, 2005. Str. 13.9

URL:http://net.educause.edul/ir/library/pdf/pub7101 (&{f12-03-16)
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lerning environments - VLE) i integralnih sustavaravljanja obrazovanjem (managed
learning environments — MLEY.

VLE'" su alati koji podr avaju e-tenje kroz osiguravanje i integraciju materijala sbva
uklju uju i: materijale za uvenje, linkove na druge izvore, online komunikaajskiate te
alate za procjenu znanja. Kada se VLE alati integris drugim informacijskim sustavima i
procesima u instituciji, kao npr. evidencijom stndi, stvaraju sustave koji se epito
nazivaju managed learning environment (MLE).

JISC (Joint Information Systems Committee) je 2@fitline financirao niz projekata kako bi
se istra ila pitanja vezana za integraciju VLE (npfebCT) i digitalne knji nice poznatih pod
imenom DiVLE (Digital Libraries i VLE). Jedan ochtprojekata proveden je u na Sviigtu
Ulser u Velikoj Britaniji s ciljem istra ivanja tefi kih, pedagoskih i organizacijskih pitanja
povezivanja digitalnih knji ninih sustava i VLE-a. Prednosti takvog povezivanja s
viSestruke: racionalizacija knji nnih poslovnih procesa, pojednostavljeno korikai
obrazovanje, manji broj upita na informacijskom tpuli poveana upotreba digitalnih
izvoral’’

Jedan aspekt koriStenja VLE je stavljanje popisardiure za pojedini kolegij na WebCT.
Popis literature se koristi na razte naine, bilo kao kratki pregled kolegija za studersde,
mo e biti i slo eniji ,oboga en komentarima, billeSkama i objasSnjenjima koji rmaju
pedagodku vrijednost® Ukoliko je linkovima povezan sa cjelovitim tekstostudenti
nemaju potrebu tra iti literaturu u knji nici. Takapersonaliziran sadr aj olakSava studentima
izbor i spreava pojavu informacijske prezasnosti. Istraivanjé”® koristenja digitalnih
asopisa kod preddiplomskih studenata pokazalo jstuldenti radije pristupajuasopisima
preko mre ne stranice kolegija ili VLE, nego da isbe knji nicu.

1747a projekte elektronskog obrazovanja, mre nognja, VLE (Virtual Learnin Environment i MLE (Managd
Learning Environment) hrvatsko nazivlje jos nije$eno. Vidi: Korljan, J.; Skvorc, B. Elektronskbrazovanje
u nastavi hrvatskoga kao drugog i stranog jezikal Hrvatski 7, 2(2010). URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clapezik=1187662012-04-25)

175U britanskoj terminologiji koristi se naziv VLEiral learning enviroment, dok se u amkdij terminologiji
koristi naziv CMS — course management system.

Y®Currier, Sarah; Brown, Sharron; Ekmekioglu, F CuMSPIRAL: INveStigating Portals for Information
Resources And Learning. Final Project Rep@A01. URL:http://eprints.rclis.org/13184(2012-03-26)
""Uhomoibhi, Clare; Masson, Alan; Norris, Lyn. Intating VLE and Library Systems: Opportunities and
Challenges. 1 Informatica Slovenia 27, 3(2003), r. st 325-334. URL:
http://library.ulster.ac.uk/4i/deliverables/outputiomoibhi%20Informatica.pdf (2013-12-29)

178 Secker, Jane. DELIVERIng library resources to virtual learning environment. // Program: electmoni
library and information systems 39, 1(2005), s&-43.

179 Bonthron, Karen...[et al.]. Trends in use of alesic journals in higher education in the UK — viewf
academic staff and students 1 D-Lib Magazine 9, 2068). URL:
http://www.dlib.org/dlib/june03/urquhart/06urquhaitinl(2012-04-15)
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Digitalne knji nice i VLE nastali su i razvijali seasebno. Potreba za postizanjem obrazovnih
cileva u digitalnom druStvu integrirala je njihoveotencijale. Za uspjeSnu integraciju
potrebno je rijeSiti pitanja tehrke i semantike interoperabilnosti, harmonizacije, posti
konsenzus o pitanjima kao Sto su tko je zadu erstzaranje metapodataka, kako rijeSiti
autorska prava, definirati uloge i izbjegavati Kikté.**°

Drugi primjer personaliziranog pristupa korisnicirkaji nica je inicijativa Moja knji nica
(My Library). Moja kniji nica (My Library) je personaliziran alat koji omoguje korisniku da
objedini esto koriStene knji nine resurse i usluge. Istra ivanje provedeno od 20002001.
godine na Sveiilistu Virginia Commonwealth (Virginia Commonwealtbniversity)®*
pokazalo je veliki interes korisnika za usluljloja knji nica i pove anje broja korisnika.
Polovica broja koriStenja spomenute usluge odvijséa tijekom programa obrazovanja
knji ni nih korisnika. Integracija ovog alata u bibliogtafestrukcijski program nudi brz i
u inkovit na in stvaranja prilagoenih stranica za pojedinca. Uslugja knji nica mo e se
razvijati u nekoliko smjerova: za pojedince bi negtnaiti pove anu i centraliziranu
prilagodbu znaajki kao Sto su pristup zastinim podacima, meiknji ni noj posudbi, nabavi
novih naslova i sl. S druge strane, razvoj knjismiw tom smjeru mogao bi zna
isklju ivanje opih korisni kih ra una veih korisni kih grupa i ukljuivanje individualnih
pojedinanih prijava pojedinaca. Ovaj alat omogwa knjini arima i nastavnicima
prilagodbu i predstavljanje digitalnih sadr aja kage mogu povezati s pojedimam
kolegijima. Istra ujui u doktorskoj disertaciji modele konvergencijeustuga visokoskolskih
knji nica i sustava za upravljanje enjem (LMS- Learning Management System) Anita Papi
je zakljuila da integracija e-usluga u kontekst predmetnadr aja u okviru sustava za
upravljanje uenjem pridonosi kvaliteti nastave, ima pozitivaninak na izvrSavanje
studenskih obrazovnih zadataka, @j@a ulogu visokoskolskih knjinica u znanstveno-
nastavnom procesu i visokoSkolskom kurikulumu telaipi no pridonosi informacijskoj
pismenosti korisnika®?

Dok za pravu digitalnu knji nicu sa svim informaskim izvorima i uslugama treba rijesiti jos

mnoga otvorena pitanja, hibridne svii8ne knji nice nude svoje kataloge na internetiok

180 virkus, Sirje...[et al.]. Integration of digitaibraries and virtual learning environments: a ditere review. //
New Library World 110, 3/4(2009), str. 136-150.

8iGhaphery, James. Mylibrary at Virginia Commonwealthiversity. / D-Lib Magazine 8, 7/8(2002). URL:
http://www.dlib.org/dlib/july02/ghaphery/07ghaphenmi(2012-05-19)

8Papi, Anita. Modeli konvergencije e- usluga visoko3kitsknji nica i sustava za upravljanje enjem:
doktorski rad. Zadar: SveiliSte u Zadru, 2012. Str. 206.
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sve vei broj digitalnih publikacija kojima je moge pristupiti s udaljenih mjesta. Knji nne
usluge kao Sto su rezervacija gearegistracija (prijava) i informacijski upiti @k su velikim
dijelom u virtualni svijet, pa su se u nekim velikknji nicama osnovale digitalne referentne
slu be.
Mogu nosti referentnih usluga u digitalnom okru enjuazvojem tehnologije neprestano se
pove avaju. Kako bi ispitali pristupne tke usluzi Pitaj knji ni ara (Ask a Librarian) putem
avrljanja (chata), e-maila i instant poruka Lewi©éGrooté® proveli su istra ivanje na
Sveuilistu lllinois (University of lllinois) u Chicagu utvrdili da su najve broj upita poslali
studenti putem e-maila koji su linku Pitaj knji @ira pristupili u najveem broju sa knji nine
mre ne stranice, neSto manje iz online katalogaabpodataka i najmanje s BlackBoarda.
Naj e$ a vrsta pitanja s knji nine stranice bila su pitanja o posjedovanju ili topsi knjizi,
asopisu ili audio-vizualnim materijalima, zatim tipgza me uknji ni nu posudbu, kao i
tra enje pomoi u tematskom pretra ivanjulanaka, dok su se pitanja iz baze podataka
uglavnom odnosila na upute za pretra ivanje bazéafaka, a pitanja iz kataloga na status
zadu enja grae. Ukupno gledaju, s obzirom na prethodna istraivahfi broj upita
digitalnoj referentnoj slu bi je porastao, a podamkazuju da korisnici koriste razlie
pristupne toke za razliite upite.
Ovi primjeri pokazuju nane kako knji nica prilazi korisnicima, umjesto dani dolaze u
knji nicu. Knjini nim uslugama i sadr ajima pristupa se sa rd#i to aka, ovisno od
potrebama studenata.
Razvijanje informacijske pismenosti kod nastavnikatudenata trebalo bi biti dijelom
osnovne misije sveiliSne knji nice. Implementacija programa informgkie pismenosti
zahtijeva suradnju nastavnika, knji @ira i sistem in enjera. Razlikujemoetiri modela
informacijskog opismenjavanja na visokoskolskojmaz

7 ")

#
7 ")

183 ewis, Krystal M.; DeGroote, Sandra L. Digital reface access points: ananalysis of usage. // Refere
service Review 36, 2(2008), str. 194-204.

¥¥DeGroote, Sandra L....[et al.]. Quantifying coopiera collaborative digital reference service ire tharge
academic library. // College and Research Librari6, 5(2005), str. 436-454. URL:
http://crl.acrl.org/content/66/5/436.full.pdf(20 DB-26)
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7 ") + # v
Prvi pristup pokazao se najkorisniji, osobito akg@roveden na prvoj godini studija. Osnovni
uvjet za njegovu provedbu je visok stupanj suradagavnika i knji niara Sto, s obzirom da
zadire u strategije nastave pojedinih nastavniikara poteSkau u provo enju.
Formuliranje upita za pretra ivanje, tunemje rezultata pretra ivanja i vrednovanje mre nih
izvora su kompetencije koje zahtijevaju naprednanpeanje akademske informacijske
pismenostt®
Suradnja knjiniara i nastavnika neophodna je kako bi se sadr ajiinformacijske
pismenosti ugradili u kurikulum. Nastavnici stvarakontekst, dok knji niari odabiru
relevantne informacijske izvore na koje upju studente. Zadaci iz informacijske pismenosti
trebali bi biti ,.... dovoljno kratki da stanu u verenatrpani kurikulum nastavnih predmeta,
dovoljno nekomplicirani da budu pau korisnicima koji nisu navikli na knji nino
pretra ivanje, donekle standardizirani da se mogmipeniti na veinu baza podataka (Sto
mo e biti najproblematiniji aspekt) i dovoljno detaljni da poka u studena kako uinkovito
pretraivati i preuzimati materijalé®’. Program informacijske pismenosti trebao bi biti
korisni ki orijentiran, odnosno prilagen studentima s obzirom na znanstvenu disciplinu i
predmet studiranja. lzazov cjelokupnoj akademslkajgdnici, kako nastavnicima, tako i
knjini arima je da programi informacijske pismenosti bugalevantni, redovito se
ponavljaju, dobro publicirani, imaju oblik instrujgkog dizajna, relevantne nae pru anja

usluga i da se prosire na sva pogakurikuluma®®® Knji ni ari moraju procijeniti potrebe

8 paustralian and New Zealand Information Literacy feavork: principles, standards and practice. 2nd/ ed.
Bundy, Alan editor. Adelaide: Australian and Newaand Institute for Information Literacy, 2004. .Sr

18 Walton, Marion; Archer, Arlene. The web and infation literacy: scaffolding the use of web sourirea
project-based curriculum. // British Journal of Edtional Technology 35, 2(2004), str. 1-14. URL:
http://www.cet.uct.ac.zalfiles/KnowledgeBase/200gdaechOutput/bjet 4 Walton_Archer.pdf

8Bjddix, J.Patrick; Chung, Chung J.; Park, Han Wn@mience or credibility? A study of college studen
online research behaviors. // Internet and Higrdrdation 14, 3(2011), str. 175-182.

% dwards, Lauretta S.; Bruce, Christine; Mc Allisteynn. Information Literacy Research: the consatiion

of a theme. Research Applications in Informationd ahibrary Studies. Brisbane: 20. 09. 2004.
[Predavanje]URL:

http://www.academia.edu/2463457/Information_litgraesearch_the_consolidation_of a theme 1(2012-02-

17)
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studenata kako bi ih mogli kvalitetno zadovoljifii napori uklju uju ,postavljanje plana,

podjelu ciljanih grupa i ispitivanje misljenja semhata®®.

189 Chen, Kuan-nien; Lin, Pei-chun. Information liteyain university library user education. // Aslib
Proceedings: New Information Perspectives 63, @11}, str. 399-418.

62



3 Informacijsko ponasanje mladih

Za razumijevanje informacijskih ponaSanja i s njipvezanim itanjem i uenjem tijekom
visokoskolskog obrazovanja, potrebno je upoznatratumjeti naine i specifinosti
postupanja miadih ljudi u pristupu i koriStenju anhacija. Karakteristike i svrhovitost
procesa uenja novih generacija neraskidivo je povezana saswima njihovog
informacijskog ponaSanja. Informacijsko ponaSanjdstvi definira kao ,aktivhosti koje
osoba mo e poduzeti kada utvrdi svoju potrebu Zarmacijom, bilo koji nain tra enja
takve informacije, te koridtenje i preno$enje téoimacije®®. Pretpostavka za koristenje
informacije je da je informacija inkorporirana uspaje e strukture znanja pojedinca.

Pristup istra ivanju informacijskog ponasSanja mjpgm se tijekom povijesti od tradicionalnog
do suvremenog. Osnovna razlika izmeova dva pristupa je u tome Sto je suvremeniygist
orijentiran na korisnika, dok je tradicionalni tip orijentiran na sistem.

U tradicionalnim pristupima informacija se smatrabgektivhom, korisnici informacija bili su
vi eni kaoinput-outputinformacijski procesori, a istra ivanje je bilo Kasirano na izvore
informacija koje se trebaju transportirati od siséeka korisniku. U suvremenim pristupima,
informacija je shvaena kao subjektivna, informacijski korisnici suemi kao konstruktivni i
aktivni, a istra ivai svoju pa nju usmjeravaju na situacijski kontekstDrustveni, politiki,
povijesni ili kulturoloSki kontekst odrelje i mijenja informacijsko ponaSanje. Stoga
informacijsko ponasSanje mlade generacije treba ptrati u Sirem druStvenom i tehnoloSkom
kontekstu.

Mladost se u literatuti’ definira kao razdoblje ivota pojedinca izme djetinjstva i
odraslosti s tendencijom stalnog produljivanja toggdoblja. Utjecaj informacijsko-
komunikacijskih tehnologija u tom razdoblju postgo toliko intenzivan da se mlada
generacija esto odreuje u odnosu na medije i tehnologiju. Danasnja geaii@ mladih ljudi
se zabavlja, dru i, kupuje, ui radi uz podrsku tehnologije. Utjecaj tehnolegyidljiv je na
kognitivnoj, druStvenoj i emocionalnoj razini. NarminoloSkoj razini javlja se mnostvo

naziva za mladu generaciju koji su proizasli ihajiog odnosa prema tehnologiji.

¥%ilson, Thomas D. Models in information behavioasearch. // Journal of Documentation 55, 3(1998), s
249-70. URL:http://informationr.net/tdw/publ/papers/1999JDomt{2012-08-11)

YiTabak, Edin; Kuki, Damir. Informacijsko ponasanje. Zenica: Univestziti Zenici, 2013. Str. 70. URL:
http://www.unze.bal/informacijskoponasanje/Tabak_iKulnformacijsko Ponasanje.pdf(2012-08-11)

9Mladi uo i tre eg milenija / urednici Vlasta li$in i Furio Radidagreb: Institut za drustvena istra ivanja :
Dr avni zavod za zastitu obitelji, materinstva iadk i, 2002. Str. 27.
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Za generacije mladih, renih u vrijeme rastuh informacijsko-komunikacijskih tehnologija u
svijetu se koriste razliti nazivi: Net Generation, Information Generation, Millennials i
NeoMillennials (Aphek, 2004* Barnes et al., 2007* Gee, 2002%* Howe and Strauss,
2000°% Negroponte, 1998 Oblinger and Oblinger, 2008% O'Reilly, 2000"°* Prensky,
20018%° b** Tapscott, 20092), dok se kod nas koriste nazivi mre na generadijernet
generacija,net generacija, generacija y, milenijska generacipyec generacija, Google
generacija i digitalni urcenici (domoroci). Bez obzira na raite nazive, svima je zajedikio
da su odrasli uz digitalne tehnologije te da imajo eni talent i spretnost pri njihovom
koriStenju. Istra ivanja u razvijenim zemljama (Hhas, 2009°% Lenhart et al., 2018
Livingstone and Bober, 2005 pokazuju da je koristenje digitalnih tehnolodijad mladih
(14-20 godina) u stalnom porastu, ali ne u svimlpena podjednako. Generacija mladih u
dobi od 15-25 godina wetiri europske zemlje: Francuskoj, Njerkaj, Spanjolskoj i Velikoj

Britaniji pokazuije razliite karakteristike. Tako Spanjolci vrlo malo koesirustvene mre e,

%Aphek, Edna. Children of the information age: aersal of roles. // Turkish Online Journal of Distan
Education 3, 4(2002). URlhttp://tojde.anadolu.edu.tr/tojde8/articles/aphek.(2012-04-08)

1% Barnes, Kassandra; Marateo, Raymond.C.; FerriBjX§. Teaching and learning with the net generatib
Innovate 3,4 (2007). URL:
www.innovateonline.info/pdf/vol3_issue4/Teachingdabearning_with_the Net Generation.pdf

19Gee, James P. New times and new literacies. //niregufor the Future: New Worlds, New Literacies,wNe
Learning, New People / uredili Mary Kalantzis, GeWarnava-Skoura i Bill Cope. Altona: Common Ground
Publishing, 2002. Str. 59-84.

%owe, Neil; Strauss, William. Millennials Rising:h& Next Great Generation. New York: Vintage Books,
2000.

19Neegroponte, Nicholas. Being Digital. New York: Végie books, 1996.

¥ ducating the Net Generation / uredili Diana G. iGigr; James L. OblingeMWashington: Educause,
2005.URL:http://digitalcommons.brockport.edu/bookshelf/Z?12-08-17)

19%0'Reilly, Brian. Meet the future: it's your kidg.Fortune, 24 July, 2000., str. 144-68.

Oprensky, Marc. Digital natives, digital immigrantd/ On theHorizon 9,5(2001a) URL:
www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital@dtives,%20Digital%20Immigrants%20-
%20Part1.pdf(2012-04-20)

Dlprensky, Marc.Digital natives, digital immigranBart I1: Do they really think differently? // OnetHorizon

9, 6(2001b) URL: www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-
%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20t2.pdf\(2012-04-20)

2P2rapscott, Don. Grown up Digital: How the Net Getierss Changing Your World. New York: McGraw-Hill,
2009.

“%Hughes, Ann. Higher Education in a Web 2.0 Worlintl Information Systems Committee, 2009. URL:
www.jisc.ac.uk/publications/documents/heweb?2.aspkp204-25)

%4 enhart, Amanda...[et al.]. Social Media and Youkdults. Washington: Pew Internet and American Life
Project, 2010. URLwww.pewlnternet.org/Reports/2010/Social-Media-armifg-Adults.aspx(2012-04-26)

299 jvingstone, Sonia; Bober, Magdalena. UK Childrem Gnline: Final Report of Key Project Findings.
London: School of Economics and Political Scier&@)5, URL:http://eprints.lse.ac.uk/399/(2012-05-25)
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Francuzi imaju razvijenu kulturu bloga, a najraemije vjeStine u koriStenju digitalne

tehnologije pokazuju mladi Nijemé&?°

Premda je nemoge u potpunosti utvrditi n&la, vrijednosti ili obilje ja pojedine generacije,

generacijska podjela slui kako bi nam olakSalajasagjavanje drusStvenih, kulturnih,

politi kih i ekonomskih utjecaja koji su oblikovali pojedi generaciju. Va no je napomenuti
da se generacijska podjela prikazana u tablici Rosdprije svega na razvijene zemlje u
kojima je omoguen pristup digitalnim tehnologijama. Ona je kreaama temelju usporedbe
razli itih izvora koji predla u generacijsku podjelu szitmm na godinu roenja i pokazuje da

stavovi o0 poetnim i zavrSnim godinama renja koji odreuju pripadnost pojedinoj generaciji

nisu usuglaseni. Studenti koji su predmet istranjgaaovog rada rceni su u rasponu od

1987.-1995. godine, pa ih svrstavamo ast, milenijsku ili digitalnu generaciju.

Tablica 2. Raspon godina r@nja pojedinih generacija s obzirom na ratdiizvore:

Y generacuq/ Z generacija/
Netgeneracija . o
o sliedea ili
. .. | /milenijska
Izvori Baby boom X generacijg - post
generacija/ L
- milenijska
Digitalna .
. generacija
generacija
Tapscott’’ (1998) 1946-1964 1965-1976 1977-1997 1998-...
Zemke et af °(2000) 1943-1960 1960-1980 1980-2000 -
Howe and Strau$¥(2000) | 1943-1960 1961-1981 1982-2005 -
Lancaster and Stillmalf | 1946-1964 1965-1980 1981-1999 -
(2002)
Martin andTulgaf™" (2002) | 1946-1960 1965-1977 1978-2000 -
Oblinger and Oblingét* 1947-1964 1965-1980 1981-1995 1995-...
(2005)
Jones, Joand Marfit? 1944/47- 1961/64- 1980/82-2000| 2000/03-
(2007) 1960/63 1978/80 2020

299 usoli, Wainer; Miltgen, Caroline. Young people aetherging digital services: An exploratory survay o
motivations, perceptions and acceptance of risksville: Institute for Prospective Technology Sag]i2009.
URL: ftp://ftp.jrc.es/pub/EURdoc/JRC50089.pdf(2012-04-28

2" Tapscott, Don. Growing Up Digital: The Rise ofthetN&eneration. New York: McGraw-Hill, 1998.
2%%7emke, Ron; Raines, Claire; Filipczak, Bob. Generatat work: Managing the Class of Veterans, Basme
x-ers and Nexters in your Workplace. New York: Aimag 2000.
“Howe, Neil; Strauss William. Navedeno djelo. S&91

219 ancaster, Lynne C.; Stillman, David. When generatiCollide: Who They Are? Why They Clash? How to
Solve the Generational Puzzle at Work. New Yorklli@® Business, 2002.
“I\artin, Carolyn A.; Tulgan, Bruce. Managing the @gmtional Mix. Amherst: HRD Press, 2002.
“Educating the Net Generation. / uredili Diana ®li@er i James L. Oblinger. Washington: Educa@es.
URL: http://net.educause.edul/ir/library/pdf/pub7101 (&{f12-03-16)
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Y generacug/ Z generacija/
Netgeneracija ; o
o sljedea ili
. .| /milenijska
Izvori Baby boom X generacija . post
generacija/ S
. milenijska
Digitalna .
.. generacija
generacija
Schroef** (2008) 1946-1965 1966-1976 1977-1994 1995-. ..
Carlsori™ (2009) 1946-1964 1965-1982 1983-2001 2001-...

Pod baby boom generaciju spada brojna poslijergemeracija iji broj je rastao do 60-ih
godina, kada se broj renih poinje lagano smanjivati do 1965. od kada se naglangufe.
Stoga se zavrSetak baby boom generacije, smjeftariad od 1960-64/65. Slijedi je X
generacija koju odreaije znatno manji prirodni prirast koji se od 19db 1983. poinje
pove avati, pa se taj period, ovisno o autorima, smatgem X generacije. Slijeda
generacija (ynet milenijska, digitalna) traje, ovisno o autorimédo 23 godine, a nastala je
nakon pojave i Siroke primjene interneta. Unutageaeracije neki autdt izdvajaju Google
generaciju (roeni nakon 1994.). Posljednja je z, sljealdi postmilenijska genaracija.

Budu i da e se u radu istra ivati populacija preddiplomskihdenata humaniskih znanosti

ro enih u rasponu od 1987.-1995. godine poblieese objasniti karakteristike te generacije.
Za pripadnike te skupine koja je nastala nakonyeoj&iroke primjene interneta koristi se
izraz net generacija.Uspon ranala, interneta i digitalne tehnologije obilje avavu
generaciju. Globalna komunikacija uvjetuje razvojeogeneracije sa shim i istim
karakteristikama i izvan SAD-a.

U istra ivanju Petera Williamsa i lana Rowlandsd&oimation behaviour of the researcher of
the futuré'’ analizirano je 86 radova koja se bave informatijsiponasanjem Google
generacije, velikim dijelom iz obrazovnog okru emjdnosno svelliSne zajednice. Iz njih su

ekstrahirane i analizirane tvrdnje koje se odn@skarakteristike Google generacije:

“3jones, Vicki; Jo, Jun H.; Martin, Philippe. A. FeuSchools and How Technology can be used to stippor
Millennial and Generation-Z Students. // ICUT 20@3t International Conference of Ubiquitous Infotima
Technology / uredio Kim Choon-Ho, str. 886-891. URL
http://www.webkb.org/doc/papers/icut07/icut07_Jdoddartin.pdf(2012-03-10)

2Schroer, William J. Generations X, Y, Z and the @$h //The Journal of the Household Goods Forwarders
Association of America 40(2008), str. 9-11. URL:
http://www.socialmarketing.org/newsletter/featugesieration3.htm(2012-10-07)
“Carlson, Elwood. 20th-Century U.S. Generations // Population
http://www.prb.org/pdf09/64.1generations.{@d013-12-30)

“%Gunter, Barrie (2007) Information behaviour of thesearcher of the future: Technology trends: Work
Package V. London: CIBER, UCL. URL:
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmemires/ggworkpackagev.pdf(2013-12-30)

“Avilliams, Peter; Rowlands, lan. Navedeno djelo.

Bulletin  64(2009). URL:
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- Pokazuju sklonost za vizualnim informacijama viggmza tekstualnim

- ele raznovrsna iskustva @nja

- Napravili su odluan pomak prema digitalnim oblicima komunikacije

- Preferiraju brze informacije u kratkim odlomcimalifa nego cijeli tekst

- Rade viSe zada istovremeno (multitask)

- Nestrpljivi su i nemaju tolerancije za odgeje

- Smatraju svoje vrsSnjake vjerodostojnijim izvorinmdormacija od autoriteta

- Imaju potrebu stalno biti na web-u

- U e na svojim greSkama radije nego da prvo eapa rade

- Slabo razumiju i nedovoljno posStuju intelektualhasnistvo.
Dok se autori u potpunosti slau sa s prwtiri tvrdnje za ostale tvrdnje smatraju da nisu
isklju ivo generacijske tj. da ih pokazuju i ostale geoiggali da nisu evidentne kod vime
pripadnikanetgeneracije vesamo kod jednog dijela.
Baretf'® je proveo istra ivanje diplomskih studenata hunséinkih znanosti i izmeu ostalog
utvrdio da:

- Koriste viSe knjige negoasopise, koriste starije materijale

- Oslanjaju se na nastavne materijale

- Rade sami

- Oslanjaju se u velikoj mjeri na mentorga va nost im je neprocjenjiva

- Stalno iSitavaju temu bez straha o krajnjem roku za zavkSetaatka

- Zainteresirani su za primarne materijale i spreswiza pristup njima putovati do

udaljenih lokacija

- Redovito koriste digitalnu informacijsku tehnolagij
Istraivanje je pokazalo da se informacijsko poma&adiplomskih studenata humanig&ih
znanosti razlikuje od informacijskog ponaSanja zteenika humanista i preddiplomskih
studenata.
Ove zakljuke potvrdilo je istra ivanje diplomskih radova strthta humanistkih znanosti
na Nacionalnom sveili§tu u Taiwanu (National Taiwan Universifyj. Studenti su u
diplomskim radovima najvém dijelom citirali knjige dok je sadr aja s webkdlo vrlo malo.

Tipovi citiranih dokumenata razlikovali su se owsa disciplinama. Studenti su kao prvi i

“8Barett, Andy. The Information- seeking Habits ofaGuate Student Researchers in the Humanities.d/ Th
Journal of Academic Librarianship 31, 4(2005), 34-331.
#%\u, Ming-der; Chen, Shih-chuan. Navedeno djelo. £&&7-472.
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najva niji izvor informacija za svoj diplomski radaveli knji nicu. Da bi dobili potrebne
podatke u velikoj su mjeri koristili knji nini katalog i baze podataka kako bi dobili
bibliografske podatke.

Potvr ena je va nost mentora koji studentima pagu svoje vlastite rijetke knjige, rukopise
ili stare dokumente, a povremeno se studenti olrateojim kolegama za fotokopiranje
dokumenata. Stoga se mo e zaklju da studenti humanistkih znanosti pokazuju neka
druk ija ponaSanja od svojih vrSnjaka iz drugih znanstvelisciplina, kao i da postoji razlika
u informacijskom ponasanju izme preddiplomskih i diplomskih studenata humanishi
znanosti. Odnos studenta i mentora, kao i studemetaisobno u velikoj mjeri odrelje
informacijsko ponasSanje studenata. Taj odnos dpeanife za humanistke znanosti i razlit

u odnosu na ponaSanje studenata u ostalim znamstdéstiplinama.

3.1 Netgeneracija i koristenje informacijske tehnologije

Informacijsko-komunikacijska tehnologija do ivje]a brzi rast u posljednjem desetlje Od

po etne upotrebe tehnologije kada ju koristi oko 5%pidacije koje mo emo nazvati
inovatorima, do trenutka kada ta tehnologija pastdiroko prihvaena od veeg dijela
populacije nain njena Sirenja Roger® je opisao S krivuljom. U p@tnoj fazi krivulja e
polagano rasti, dok ne postigne kritii to ku kada e se usvajanje te tehnologije dramadi
pove ati. Kriti na masa za usvajanje je izmel0% i 25% korisnika. Nakon faze rasta
inovacija usporava i pinje opadati. Najtoniji prediktor Sirenja nove tehnologije je iznos
BDPa (bruto domag proizvoda) po stanovniku. Na Sirenje tehnologije e Sirok spektar
kulturnih, ekonomskih, drustvenih i polikih utjecaja, kao i spremnost potencijalnih
korisnika da prepoznaju njenu va nost.

Net generacija percipira tehnologiju u Sirem smisle,samo kroz rainala i internet ili kroz
digitalne ureaje i aplikacije ve kroz svu tehnologiju koja pomae studentima u
zadovoljavanju njihovih potreba. Kljnpa komponenta @kivanja net generacije od
tehnologije je prilagodba kako bi se zadovoljildiindualne potrebe studenata.

Studenti oekuju podrsku tehnologije u enju, a vanije im je svrsishodno koriStenje

tehnologije koje e im pomoi u u enju, nego ukljuivanje najnovijih tehnoloskih dostigna.

22Rogers, Everett. M. Diffusion of innovations. Nevork: Free Press, 1995. Citirano prema: Gunter,iBarr
Information behaviour of the researcher of the et echnology trends: Work Package V: A Britistdary /
JISC Study. URL:http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmesres/ggworkpackagev.pdf(2012-10-

03)
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Naglasak je na nau koriStenja tehnologije, a ne na ukiyanju najnovijin tehnoloskih
dostignua u obrazovne proce$€.

Istra ivanje na uzorku preddiplomskih studenataveaeno na 115 amekih sveuilista i
visokih Skola pokazalo je da je veliki postotakd&mata koji posjeduju ranala 98% s tim da
je koristenje stolnih rainala u opadanju dok broj prenosnihuaala (laptopa) raste. Studenti
upisuju fakultete s novom opremom, 8 od 10 studeimat laptop ne stariji od godinu dana.
Dvije tre ine studenata posjeduje ne ureaje s pristupom internetu (Internet-capable
handheld device<f?

Internet se nametnuo kao prvi i vaan izvor infooifi@ za mnoge korisnike ali 1 kao
potencijalno vaan alat u obrazovhom procesu. Ugmdr interneta u veni zemalja
najrasirenija je u mlam dobnim skupinama. Upotreba interneta u Hrvatskdpbnoj skupini
od 16-24 godine 2012. godine iznosila je 98%4dstra ivanje provedeno na 13 svélista u
SAD-u pokazalo je da ranala studenti najviSe koriste za pisanje radovanastavu,
pretra ivanje interneta za nastavne aktivnosti baau te koristenje e-maifd’ Premda
studenti smatraju da posjeduju vjeStine potrebne efiiasno korisStenje tehnologije,
istra ivanja®®® pokazuju da oni imaju osnovne vjestine prilagiee svojim potrebama npr.
studenti ekonomije znaju koristiti Excel, studeatnjetnosti grafike aplikacije, a studenti
koji prezentiraju svoje radove PowerPoint. Osnovjestine koje veina studenata posjeduje
odnose se na koriStenje e-maila, instant poruksdaiimt Messenger), Worda (word processing)
| pretra ivanja web-a. Velika véna studenata smatra sustav za upravljanje koteg{eMs -
course management system) vrlo korisnim kao poma enju i to prvenstveno za uvid u
nastavni plan i program, onlinéanje, provjeravanje ocjena, rjeSavanje zadatakgje bu,
slanje zadataka, online diskusiju, dijeljenje m@k s drugim studentima, dobivanje

povratne informacije i rieSavanje online kvizova.

21 Roberts, Gregory R. Technology and learning exients of the net generation. // Educating the Net
generation / uredili Diana G. Oblinger i James Lbhli@ger. Washington: Educause, 2005. Str. 3.6. URL:
http://net.educause.edul/ir/library/pdf/pub7101.pai(2-12-03)

222Smith, Shannon; Salaway, Gail; Borreson Carusoithliithe ECAR Study of Undergraduate Students and
Information Technology. Boulder, CO: EDUCAUSE Centéor Applied Research 6 (2009). URL:
http://net.educause.edu/ir/library/pdf/ers0906rs806w.pdf(2012-12-04)

“2Ynited Nations Economic Commision for Europe.Stiméé  Database. URL:
http://w3.unece.org/pxweb/Dialog/Saveshow.asp?la(@E12-02-04)

224 Kvavik, Robert B. Convenience, communications eautrol: How students use technology. // Educatirey
Net generation / uredili Diana G.Oblinger i JamesQblinger. Washington: Educause, 2005. Str. 7.4..UR
http://net.educause.edu/ir/library/pdf/pub7101.pa1(2-12-03)

*®|sto. Str. 7.7
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Zhand?® u svom radu istra uje pretraivanja web-a preddipkkih studenata u tri vane
komponente: informacijskih izvora, organizacije omhacija i mehanizma pretra ivanja.
Studenti misle da na web-u mogu nhave informacije, od znanstvenih do zabavnih. ivea
preddiplomskih studenata ima pritio nejasnu sliku o tome kako su informacije orgaaine

na web-u. Proces pretra ivanja studemsto vide kao proces podudaranja kiiin rije i.

U skladu s tim Makri i suradnici su utvrdili da tuglenti imaju ograneno razumijevanje o
na inu kako su dokumenti organizirani, kako prilagodiit za pojedinu trailicu i kako su
rangirani rezultati pretra ivanja®".

Dok istra ivanj&?® pokazuju visoki postotak kori$tenja interneta mdrgbe studiranja bez
razlike na dob, godinu studija, etké karakteristike ili prethodno obrazovanje, pastoj
razlike koje se odnose na spol i predmet studiradj@osno znanstvenu disciplinu. Studenti
medicine, druStvenih znanosti, prava i ekonomigevkoriste internet za obrazovne svrhe
nego njihovi kolege koji studiraju arhitekturu, wiost i humanistke znanosti, Sto sugerira
postojanje odreenih prepreka povezanih sa znanstvenim disciplinafia se pogleda
koriStenje digitalne tehnologije oenito, ne ogranavaju i se samo na internet, evidentne su
razlike unutametgeneracije s obzirom na spol, nacionalnost i sseuilista“>*. Ti faktori
odre uju heterogenostet generacije kao skupine. Van der Beemt i suratffiipodijelili su
net generaciju u etiri klastera s obzirom na aktivnost prema inta@vakm medijima:
Jradicionaliste” koji uglavhom pregledavaju sadr a,igra e“ koji preferiraju igre,
~.umre ene” koji su fokusirani na komunikaciju s patieljima i ,proizvo a e“ koji preferiraju
pisanje i intenzivno koriste raziie interaktivne medije kako za stvaranje, takoa z
konzumaciju sadr aja. Ovih posljednjih je manjeXii%6 od ukupno istra ene populacije, a po

osobinama su najbli netgeneraciji.

**7Zhang, Yan. Undergraduate Students’ Mental Modélshe Web as an Information Retrieval System. //
Journal of the American Society for Informationeaie and Technology 59, 13(2008), str. 2087—2098.
?2"Makri, Stephann...[et al.]. A library or just anethinformation resource? A case study of users’talen
models of traditional and digital libraries. // doal of the American Society for Information Scienand
Technology 58, 3(2007), str. 433—445. URIip://discovery.ucl.ac.uk/5097/1/5097.pdf(20121405-

228 gelwyn, Neil. An investigation of differences imdergraduates' academic use of the internet. fvéct

learning in higher education 9, 1(2008), str. 11-22  URL:
http://peer.ccsd.cnrs.fr/docs/00/57/19/67/PDF/PEsE&ye2 10.1177%252F1469787407086744.pdf(2012-05-
16)

“*Hosein, Anesa; Ramanau, Ruslan; Jones, Chris. INreeiageneration students the same? The frequehcy
technology use at university // IADIS E-Learningr@&rence / 26-29 July 2010. Germany, Freiberg, 20RL:
http://oro.open.ac.uk/24114/2/Net_Generation.pdff205-18)

#%an den Beemt, Antoine; Akkerman, Sanne; Simon&dbert-Jan. Patterns of interactive media use gmon
contemporary youth. // Journal of Computer Assistegarning 27, 2(2010), str. 103 -118. URL:
http://www.academia.edu/457798/Diversity In_Intérse Media Use Among_Dutch_Youth(2012-02-18)
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Da bi se prilagodile obrazovnim potrebanetgeneracije tehnologije moraju postati:

7 ) E ?F( >
7 E + )
) + >
7 E >
7 E

Net generacija sve se viSe okee dinamikim interaktivnim medijima iji sadraj nije
linearan. Standardni rad na stolnomur@alu net generacija zamijenila je ,viSekoriskim
virtualnim okru enjima u kojem su ljudski avatarimme usobnoj interakciji jedan s drugim, s
ra unalnim agentima i digitalnim artefaktima u simaiom kontekstu kao i proSirenoj
stvarnosti u kojoj mobilni be ini ure aji dostavljaju digitalne podatke o stvarnom fizrik@m
svijetu?®,
Kao rani usvaoijitelji inovacijanetgeneracija je prihvatila Web 2.0 koji je zapravatiprma na
kojoj sami korisnici mogu dodavati i mijenjati sajiWeba ili aplikacije.
Frazu ,web 2.0 skovao je Tim O'Ril&} koji navodi osnovne karakteristike koje opisuju
Web 2.0:
.mre a kao platforma“ za pru anje (uz dozvoljenori&enje) aplikacija preko internet
preglednika;
- korisnik posjeduje sadr aj stranice i ima kontrolad njim;
- arhitektura sudjelovanja poé korisnike da doprinesu sadr aju;
- bogato, interaktivno, prijateljsko selje;
- funkcija druStvenog umre avanja.
Siri koncept Weba 2.0 obuhwvarazne online aplikacije kao 5to su blog, podc&ES (really
simple syndication) i druStvene mre e.
Ho e li studenti i nastavnici koristiti odrene Web 2.0 alate ovisite o specifinim

pedagoSkim potrebama odeme nastavne situacije. Zajedta karakteristika ovih

31 pedro, Francesc. The new millennium learnersottii Journal of Digital Literacy 2, 4 (2006),.st244-
264. URL:http://www.oecd.org/edu/ceri/38358359.pdf(2012-@j-1

82 Dede, Chris. Planning for neomillenial learningiest// Educause Quarterly 1(2005), str. 7-12. URL:
http://net.educause.edu/ir/library/pdf/eqm0511.pai2-05-28)

23 O'Reilly, Tim. What Is Web 2.0: Design Patternsia@Business Models for the Next Generation of Saféwa
2009. URL:http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/@8/09/30/what-is-web-20.html(2012-03-20)
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tehnologija je ,da su socijalne i drustveno utee®y pa se dobro uklapaju u
konstruktivisti ku teoriju u enja‘®®*
Neki autorf® smatraju da tehnologija nije samo dio ivota mtadjudi, ve je osnova za
njihovu egzistenciju s obzirom da su neprekidnoryo&ni® i ,uronjeni“ u nove tehnologije
na drugaiji na in nego starije generacije i da je takvo stanj@débskog uranjanja i ovisnosti
neodvojivi dio naina ivota nadolazeih generacija. Veliki dionet generacije koristi
drusStvene mre e poput Facebooka koje ,poma u u adanju veza i kontakata, naro kod
preseljenja u slwjevima odlaska na studij, a i kasnije kod tra eraposlenja®®.
Integracija i koriStenje Web 2.0 tehnologije u kmgi naziva se Knji nica 2.0. Web 2.0
tehnologija omoguava knji nicama dvosmjernu komunikaciju s korismia. Umjesto da
studenti fiziki dolaze u knji nicu, knjinica im prua usluge pko raznih elektronkih
medija. Studenti mogu sudjelovati u aktivnostimgeksu ranije bile rezervirane samo za
knji ni no osoblje poput kreiranja ili komentiranja sadaapronala enja ili preporuvanja
literature te suradnje na izradi dokumenata.
Smatra se dae razvoj i usvajanje tehnologije Web 2.0 imati ajae implikacije na
obrazovne procese u visokom Skolst¥web 2.0 tehnologije usle su u visoko obrazovanje s
potencijalom da unesu inovacije uemje i podignu kvalitetu poavanja i uenja. Me utim
tehnologija i web alati ne mogu unijeti inovacignd po sebi niti ostvariti tehnoloSku viziju
mnogih pedagoga o obrazovanju koje je tehnologigpujedila. Tehnologija sama po sebi ne
mo e promijeniti prirodu pouavanja u uionici osim ako nastavnici, ne integriraju korigeen
te tehnologije u nastavni plan.
Izvje$ e The Horizon repofit® navodi Sest trendova u obrazovanju kejiimati znaajan
utjecaj na svedlista i fakultete:

- Sadr aj kreiran od korisnika: sadr aj koji svima ogu uje autorstvo putem malih

alata i jednostavnog pristupa

234 Duffy, Peter. Engaging the You Tube Google-EyeddBation: Strategies for using Web 2.0 in teaclaind
learning. // The Electronic Journal of e-Learni6g2(2008), str. 119-130.

2% prensky, Marc.The 21st- century digital learnetutepia, 2008. URLhttp://www.edutopia.org/ikid-digital-
learner-technology-2008(2012-03-26)

2% Ellison, Nicole B.; Steinfield, Charles; Lampe,f€IThe benefits of Facebook "friends": Social itapand
college students' use of online social networkssité Journal of Computer-Mediated Communication 12
4(2007), str. 1143-1168.

#/Gross, Julia; Leslie, Lyn. Twenty-three steps #rming Web 2.0 technologies in an academic libréryhe
electronic library 26, 6(2008), str. 790-802.

#3¥The Horizon Report 2007. Stanford: The New Median&@utium, with the Educause Learning Initiative,
2007. URL:http://www.nmc.org/pdf/2007_Horizon_Report.pdf(2002-26)
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- Drustvene mre e: est su razlog koriStenja web-a i mogu utjecati m&epnje
pristupa i sudjelovanja u obrazovnim aktivnostima.
- Mobiteli: pru aju trenutan pristup, povezuju s pigljima, informacijama, mre nim
stranicama, muzikom, filmovima i mnogo viSe.
- Virtualni svjetovi: pru aju priliku za suradnju, ti® ivanje, igru uloga te iskustvo u
razli itim situacijama.
- Novi oblici objavljivanja: novi alati omoguli su hove naine za stvaranje, kritiziranje
i objavljivanje.
- Masovne obrazovne igre za viSe iggao ekuje se njihov razvoj, kao i istih takvih
igara koje su proizvedene za zabavu.
Studenticanet generacije Carie Windha& iznosi studentsku perspektivu ekivanja od
tehnologije za koju smatra da treba pomo boljoj organizaciji i rjeSavanju svakodnevnih
problema za vrijeme studija. Njeni kolege na Své&iu North Carolina (North Carolina State
University) oekuju da mogu plati karticama, jer se ne slue gotovinom, da imaju
neposrednu komunikaciju s nastavnicima putem weniste ili e-maila koji e omoguiti
brzu distribuciju obavijesti i upozorenja, stalMd 3atni pristup sveilisnim slubama i
knji nici kako bi dobili informacije o zdravstveninuslugama, prehrani, literaturi ili rijesili
neki problem na internetu ali i neposrednu ki interakciju s nastavnicima i mogwst
diskusije ,0i u oi“. Net generacija ne preferira online predavanja kao ksitemzivno
koriStenje tehnologije u nastavi, venastavu uz podrSku tehnologije premu studenti
humanistikih znanosti preferiraju ograréno koristenje tehnologif® Kao prednosti
implementacije ICT-a u nastavni proces studentiodav,poveanje efikasnosti rada, utjecaj
na nain ponasanja ljudi, poboljSanje komunikacije, paikhost, uStedu vremena i poboljSanje
sposobnosti tenja®*.
S druge strane postoje istra ivanja rezultati kdfitsu pokazali da studenti koriste ogram
spektar tehnologija za formalno i neformalnoemje i za druenje. To su uglavnom

institucionalni VLE, Google, Wikipedija i mobiteldok je upoznatost i koriStenje suradiin

239 Windham, Carie. The student's perspective. // Biing the Net generation / uredili Diana G.Oblinger
James L. Oblinger.Washington: Educause, 2005. Str .14-5.15. URL:
http://net.educause.edu/ir/library/pdf/pub7101.p01(2-03-26)

240 Kvavik, Robert B. Navedeno djelo. Str. 7.8

41 Havelka, Douglas. Students beliefs and attitudestd information technology. // ISECON 20(2003RIU
http://proc.isecon.org/2003/2434/ISECON.2003.Haxgif(2012-03-26)

“2\argaryan, Anoush; Littlejohn, Allison. Are digitaktives a myth or reality?: Students' use of tetdgies
for learning 2008. URL:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?d0iZ11.172.7940&rep=repl&type=pdf(2012-03-20)
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alata za kreiranje znanja poput Wiki-ja ili osobnafgb izdavastva vrlo niska. Mnogi mladi
studenti su daleko od toga da budu globalni, paviezdruStveno- umre eni, tehnoloski
fluentni digitalni uroenici koji imaju malo strpljenja za pasivne i limea oblike uenja.
Stoga ne postoji razlog za pretpostavku da postmgealni uro enici koji shvaaju kako
koristiti tehnologiju da bi podr ali i poboljSaliveje u enje. Suprotno @kivanjima, dok
stariji studenti koji ne pripadajmet generaciji informacijsko-komunikacijsku tehnolagij
koriste uglavnhom za potrebe studiranja, pripadnetigeneracije je viSe koriste za druStveni
ivot i razonodu®*® Pri tome ,ne postoji transfer sposobnosti koriftetehnologije iz
rekreativne u obrazovne svrii&* Posjedovanje digitalnih vjestina ne znda ih studenti
automatski ele prenijeti u e-enje. Premdaet generacija aktivno koristi ranala i internet,
,ONi ograni eno koriste blog, wiki i virtualni svijet a manjrdj studenata uog ne koriste e-
mail ili mobilne telefone®*>.

O ekivanja digitalne generacije od svéi$nog studija u pogledu tehnologije su da
tehnologija treba: podr ati uobajene metode poavanja, kao i administrativhe poslove,
sluiti kao dodatni izvor za istraivanje i komurakiju i biti klju ni dio druStvenog
anga mana koji e studentima olaksati komunikaciju s drugim stuiteaf*°

Mo emo zakljuiti da net generacija koristi tehnologiju, ali u ogra@nom opsegu,
prvenstveno one dijelove tehnologije na koje suovnsstudija usmjereni. S druge strane s
obzirom danet generacija nije homogena skupina u odnosu natkaj&nove informacijske
tehnologije, ve ,postoje znaajne razlike meu studentima pripadnicima te generadiféhe
mo emo govoriti 0 generacijskim karakteristikamae vje unutar generacije potrebno
analizirati razliite skupine studenata i s obzirom na pripadnost fam znanstvenim

disciplinama.

*$Ramanau, Ruslan; Hosein, Anesa; Jones, Chris. inepand living technologies: a longitudinal studyfiost-
year students’ expectations and experiences irusieeof ICT. // 7th International Conference on Nmked
Learning / 3-4 May 2010, Aalborg, Denmark. URittp://oro.open.ac.uk/24115/2/(2012-04-26)

244 schulmeister, Rolf. Is There a Net Gener in theusé® Dispelling a Mystification. // E-learning and
Education 4, 5(2008). URlhttp://eleed.campussource.de/archive/5/1587(20126)3

*3Jones, Chris; Cross, Simon. Is there a net genaratiming to university? / ALT-C 2009: In Dreamedins
Responsibility: Choice, Evidence and Change, 84ft&nber 2009 / uredili Hugh Davis ,...[et al]. Maester:
University of Manchester, 2009. URL:

http://oro.open.ac.uk/18468/1/ALT-C_09_proceedifi@)806 web 0299.pdf(2012-04-26)

2%Joint  Information Systems Committee. JISC StudenBxpectations Study, 2007. URL:
www.jisc.ac.uk/publications/documents/studentexatmhs.aspx(2012-06-26)

247 Jones, Chris...[et al.]. Net generation or digitafives: Is there a distinct new generation emgetiniversity?
// Computers and Education 54, 3 (2010), str. 722-URL:http://oro.open.ac.uk/19890/2/(2012-04-23)
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3.2 Netgeneracija i koriStenje informacijskih izvora

Tiskani informacijski izvori u znanstvenoj komundija osiguravaju svoju vrijednost preko
izdava a, urednika, recenzenata i knji mira koji uspostavljaju i kontroliraju pristup tisken
izvorima. Postoji razmimoila enje izme informacijskih izvora koje nastavnici ekuju da e
studenti konzultirati i informacijskih izvora kojestudenti konzultiraju. Za selekciju
informacijskih izvora i kontrolu kvalitete tradigialno su se brinule knji nice. Nastavnici u
pravilu oekuju da e se studenti obratiti knji nici. Studenti, m&im esto zaobilaze
knji nicu i pretra ivanje zapoinju koriste i internetske pretra ivae. Digitalni informacijski
izvori nemaju "osigurae kvalitete" poput tiskanih Sto ote ava vrednovanj@rmacija.
Posljednjih godina svjedoci smo sve @aipotrebe manje vjerodostojnih mre nih strarfita.
Studenti u svojim radovima koriste viSe literatumego ranije ali se vrsta citiranih jedinica
mijenja i to na nan da se broj znanstvenih publikacija smanjuje, @08 neznanstvenih
publikacija raste. Veliki dio citiranih referencialazi u ,sivoj zoni, u podryu izme u
neprikladnih i prikladnih stranica. Istra ivanje gqudiplomskih studenata Svelista u
Mississippiju (University of Mississippi) pokazge da studenti najviSe citiraju komercijalne
stranice, stranice organizacija i pojedindtaPorast ukupnog broja citata objasnjava se
lakSim pristupom preko internetskih pretra igarazli itim novinskim lancima, vladinim
dokumentima i sl. Ukoliko nastavnici u® problem, kao u istraivanju preddiplomskih
studenata mikroekonomije Svélita Cornell (Cornell University) koje je provedavis™, i
uvedu minimalne standarde u izradi radova rezukabiti porast znanstvene literature. Jaz
izme u nastavnikih o ekivanja i studentskih ostvarenja smanjuje se ksglaadaci jasno
artikuliraju i provode.Postavljanje osnovnih smjeanstudentima osigurate pronala enje
relevantne znanstvene literature za pojedino pgeliuolaksati im razlikovanje znanstvene i
popularne literature u moru porenih izvora. Ova istra ivanja pokazuju va nost oboaanja
knji ni nih korisnika koje se ne bi trebale samo ograwvati na pretra ivanje knji nice i baza

podataka vei na pretra ivanje otvorenog web-a.

*®Davis, Philip M.; Cohen, Suzanne A. The effecttw tveb on undergraduate citation behavior 1996-1999
Journal of the American Society for Information &aie and Technology 52, 4(2001), str. 309-314. 320
30)

249\Watson, Alex P. Still a mixed bag. // ReferenceviBes Review 40, 1( 2012), str. 125-137.

#Davis, Philip M. Effect of the Web on undergradu@i¢ation Behavior: Guiding Student Scholarshipain
Network Age. I Libraries and Academy 3, (2003). IUR
http://muse.jhu.edu/login?auth=0&type=summary&ydafnals/portal_libraries_and_the academy/v003&.1d
vis.html(2012-06-13)
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Grimes i Boening* istraili su informacijsku pismenost studenata &/i8kole u Sheltonu u
SAD-u (Shelton State Community College ) koristdeset kriterija za evaluaciju mre nih
resursa koje su studenti koristili u svojim radoaimautorstvo; aktualnost; preporuka;
perspektiva; publika; stil i ton; kvaliteta sadaajorganizacija informacija; izdavaizvor i

su elje; stabilnost informacija. Po miSljenju autoreald informacijski izvor trebao bi
zadovoljiti barem neke od ovih kriterija kako bi senatrao prikladnim u izradi zada
preddiplomskih studenata.

Rezultati istra ivanja Grimesa i Boenirfg4okazali su da studenti smatraju autorstvo va nim
prvenstveno zbog taog navoenja izvora rada koje zahtijevaju nastavnici. Bmeé ih ne
zanimaju podaci o autoru i je li taj autor prikladaa navoenje u tra enom podryu.
Aktualnost koriStenih sadr aja nije zadovoljavagus tim da veliki broj citiranih izvora nije
datiran, kao ni auriran. Nitko od studenata nijeriktio izvore koji su imali preporuke,
pohvale ili nagrade, niti su koriSteni web vadioji su studente mogli dovesti do kvalitetnih
sadr aja. Sto se perspektivedj polovica mre nih izvora koje su studenti kotista svoj rad

su imali pristrane stavove, a wea koriStenih izvora povezana je s odreim skupinama ili
organizacijama. Studenti nisu svjesni da infornskcijizvori mogu biti usmjereni prema
specifi noj publici iz posebnih razloga, niti ih to zabamp. U svom radu nisu koristili ni
jedan znanstveni izvor. Premda studenti ne smadiajsu stil i ton koriStenih izvora zragni,
koriSteni izvori predstavili su informacije na foatan nain uz odgovaraju gramatiku,
pravopis i stil. Veina izvora bila je prikladna za predmet jasna nmstavna zaitanje, a
uklju ivala je formalne reference i linkove na druge meestranice s istom temom. Premda
su studenti prilino zadovoljni vlastitom procjenom kvalitete sadaajrlo je malo
dokumentacije o informacijama na koriStenim strama da bi se kvaliteta mogla procijeniti.
Organizacija informacija uglavnom je bila dobraksvaim linkovima na stranicama. Mre ni
izvori koje su studenti koristili ukljuvali su razliite sportske udruge, stranice dr avnih
organizacija i institucija, novinske stranice, stc@ obo avatelja i sl. Studenti su sve stranice
smatrali prikladnim za svoj rad.

Studija Grimesa i Boeninga pokazala je da studetdi povrSno procjenjuju mre ne izvore.
Nastavnici im malo pomau u odabiru izvora a studeietko trae pomo knjini ara.

Preporuka relevantnih izvora, osobito digitalnitd,strane knji ni ara najva nija je pri prvom

#IGrimes, Deborah J.; Boening, Carl H. Worries wiik Web: A Look at Student Use of Web Resources. //
College and Research Libraries 62, 1(2001), st23.1
#2|sto
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posjetu studenta knji nici. Ako je student uspjedmaristio odreeni izvor iz navike e ga
nastavljati koristiti ak i kad ,njegovo kori$tenje u odrenom sluaju nije prikladno®*?
Studenti su puni samopouzdanja u vezi prikladnogiralitete odabranih mre nih izvora,
premda nisu u stanju procijeniti, ili ne ele, debmre ne izvore. Postoji jaz izme
o ekivanja nastavnika i studentskih postigau
Na in na koji mladi povezuju internet sa svojim Skaayem usko je vezan za njihove dnevne
zadatke i aktivnosti. Studenti navode petina>* kako koriste internet za aktivnostianja:

7 )

+
Istra ivanje na Svedli$tu u Torontd>° pokazalo je da jedna tiea preddiplomskih studenata
preferira tiskane asopise, dok tiskane knjige smatraju neophodnimaie aju kontekst,

teorijske i konceptualne informacije neophodne aaumijevanje teme, poma u u stvaranju
ideja koje vode daljnjem istra ivanju i nude urawenu analizu Sirokog spektra pitanja.
KoriStenje tiskanih knjiga bilo je tipho povezano s visokokvalitetnim radom dok je
koriStenje online izvora povezano s brzim i jedagstm nabavljanjem gr&. U odabiru

tiskanih knjiga i asopisa nasuprot digitalnim prednja su studenti druStvenih i

#3Tenopir, Carol. Electronic Publishing: Researchiéssfor Academic Librarians and Users. // Librargris,

51, 4(2003), str. 614-635. URL:
https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/hand|e4218491/librarytrendsv51i4h_opt.pdf?sequence=1(A08-2
10)

4| evin, Douglas; Arafeh, Sousan. The Digital Diseect: The widening gap between internet- savvyesitsi
and their schools. Washington: Pew Internet and rwae Life Project, 2002. URL:

http://epsl.asu.edu/epru/articles/EPRU-0208-36-@df{2012-06-03)

“Dilevko, Juris; Gottlieb, Lisa. Print Sources in Blectronic Age: A vital Part of the Research Pescéor
Undergraduate Students. // The Journal of Academfrarianship 28, 6(2002), str. 381-392. URL:
http://www.moyak.com/papers/print-sources-undergeael. pdf(2012-06-27)
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humanistikih znanosti. Studenti u pravilu knjige asopise koriste u razite svrhe, ,knjige
koriste za uenje dok su imasopisi puno va niji za istra ivanjé®®.
U istra ivanju koje su proveli Dilevko i Gottliéd’ preddiplomski studenti jasno navode u
kojim slu ajevima preferiraju odrene informacijske izvore.
Tiskane knjige preferiraju:

- jerimaju ugled

- daju osnovno utvieno injeni no stanje

- pru aju temeljitu analizu odreene teme

- generaliziraju temu

- daju dobre ope preglede tema i nude dobre osnovne podatke kgosebni da bi se

lanci u asopisima razumijeli i unkovito koristili

- pove avaju osnovu za referiranje i argumentiranje

- pouzdane su i uravnote ene

- rje e su napisane u argonasopisa

- daju dobru povijesnu perspektivu o aktualnim treicha

- sveobuhvatno i dubinski obraju temu

- pojmove objasnjavaju jasnije i du e negasopisi

- materijal u asopisima baziran je na teoriji koja je opse naadbjena u knjigama

- omogu uju raspravu o razlitim teorijskim temama

- pruaju bogate povijesne i kontekstualne informacipeophodne za stavljanje

specifi nih detalja u Siri intelektualni kontekst

- opskrbljuju itatelje sa ecima

- daju znaajne detalje i tipove relevantnih ap informacija

- pru aju ideje i viSe referenci za istra ivanja

- daju bolji cjeloviti uvid

- daju fokus za razliku od velikog broja online infaacija

- pru aju dobro utemeljene podatke, @sopisi najnovije informacije

- u knjigama se mogu provjeriti informacije s web-a

2%5utton, Allison M.; Jacoby, Joann. A comparativadgt of book and journal use in four social science
disciplines.// Behavioral and Social Science Litmar 27, 1(2008), str. 1-33. URL:
http://www.eblip4.unc.edu/papers/Sutton.pdf(2012108

“Dilevko, Juris; Gottlieb, Lisa. Print Sources in Blectronic Age: A vital Part of the Research Pescéor
Undergraduate Students. // The Journal of Academbrarianship 28, 6(2002), str. 381-392. URL:
http://www.moyak.com/papers/print-sources-undergeael. pdf(2012-11-13)
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- knjige pru aju Siroku bazu znanja i omo@vaju potpuno razumijevanje odenog
predmetnog podrya.
Digitalne knjige:

- omogu uju uvid u samo jednu stranicu na zaslonu

teSke su za oznavanije i bilje enje

- skupe su za tiskanje

- preduge su zatanje na zaslonu

- zamaraju oi

- zahtijevaju sjedenje iitanje sa zaslona

- viSe studenata istovremeno mo e koristiti istu gojza razliku od tiskanih

- pogodne su kad treba prati kra i dio ili kopirati neki odlomak

- pogodne su u nedostatku vremena
Tiskane asopise preferiraju

- radi izbjegavanja naprezanjaijo kod itanja sa zaslona ranala

- visoke cijene ispisa digitalnoganka (u odnosu na fotokopiranje)

- zabrinutost da bi oslanjanje na digitalresopise dovelo do linearnog istra iwag

procesa gdje se tra e samo unaprijed odne ciljane informacije
- mogu prona lanke za koje nisu znali da su u toasopisu
- lakSe je pisati primjedbe i biljeSke i usparati (u digitalnom formatu samo jedan
mo e biti otvoren)

- potreba za tanoS u i preciznosu

- mo e sadr avati viSe ideja o predmetu interesa nggematrano ranije
Digitalnim asopisima studenti daju prednost jer:

- Stede vrijeme

- jednostavan pristup

- efikasni za koriStenje

- dostupni sa razlitih geografskih polo aja
S jedne strane studenti priznaju da koriStenjeatigk izvora vodi boljim ocjenama, dok, s
druge strane, postoji pritisak sve klavremenskih ogranenja. Studenti su svjesni prednosti
tiskane knjige i smatraju je osnovnim informacifgkizvorom koji pru a temeljna znanja o
predmetu dok im digitalne knjige asopisi viSe slu e kao nadopuna te pru aju lerdi novije

podatke te omogavaju brzo pregledavanje i kopiranjeini se da studenti koji preferiraju
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tiskane knjige koriste svaku situaciju zganje u pauzama izma predavanja ili za vrijeme
putovanja. Studenti koji preferiraju digitalnu kgui ele brzo prona i iskoristiti informaciju

iz te knjige kako bi uspjesno rijeSili zadatak. Qealika naglaSava pitanje o tome petii
digitalna knjiga udubljenoitanje ili jednostavno omogava preddiplomskim studentima da
brzo napiSu zada, kako bi Sto prije mogli prije¢ na novu. Mo emo zakljuiti da su studenti
svjesni prednosti i nedostataka odreog formata i koriste ih ovisno o trenutnoj potreb
mogu nostima. Skloni su koriStenju mre nih izvora, preamjihov odabir esto nije u skladu
s 0 ekivanjima nastavnika. Vrednovanje mre nih izvoeame e se kao problem osobito stoga
Sto studenti nisu skloni traiti pomobilo nastavnika, bilo knji niara. Kako bi pomogli
studentima va no je da nastavnici postave jasneéerdge odabira mre nih izvora, dok bi
knji ni ari, ve kod prvog posjeta studenata knijinici, trebali tipustudente u kvalitetne

izvore i nain njihova vrednovanja.

3.3 Netgeneracijaiuenje

Brzi razvoj informacijskih i komunikacijskih tehraija (ICT) i web tehnologija u posljednja
dva desetljea rezultirao je velikim porastom broja korisnikasobito meu novim
generacijama studenata. Mnogi autori istraivali suenje i komuniciranje studenata
koriStenjem ICT-a i utvrdili njihov utjecaj na pdiEanje uenja, komunikacijske sposobnosti,
suradniju, kreativnost i informacijsku pismentéT.ako e npr. studenti koji koriste drustvene
mre e pokazivati dobre rezultate u suradkmm (colaborative) i vrSnj&kom (peer-to-peer)
u enju, razvit e vjestine grupnog rada i suradnje putem mre e, umiagaditi e-portfelj (e-
portfolio) koji e im Koristiti pri zaposljavanju ili u budem zaposlenju (npr. pjesme i i
iz svog bloga koje mogu pokazati budm poslodavcu ili koristiti u nastavi), te& moi
usporeivati i izgra ivati svoje izvore tijekom vremena.

Prensky?>%oji zbog svojih nedokumentiranih tvrdnji ima mnogponenata u znanstvenoj
zajednici, smatra da koriStenje informacijsko-komanijskih tehnologija razlikuje ovu
mladu generaciju od prethodnih generacija studenafdnovih nastavnika te da su razlike
toliko zna ajne da se sama priroda obrazovanja mora iz terpadjaijeniti da bi udovoljila

vjeStinama i interesima tih digitalnih urenika. Navodi karakteristike digitalnih urenika

%8 Minocha, Shailey. An empirically-grounded study e effective use of social software in educatin.
Education and Training 51, 5/6 (2009), str. 381-394

29 prensky, Marc. Digital natives, digital immigrantd/ On the Horizon 9, 5(2005). URL:
http://www.twitchspeed.com/site/Prensky%20-%20Ril§i420Natives,%20Digital%20Immigrants%20-
%20Part1.htm(2012-06-20)
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koje su: naviknuti su na brzo dobivanje informacipdavljaju istovremeno viSe poslova,
preferiraju grafiku ispred teksta, ele direktarispup informacijama, najbolje funkcioniraju
kad su mre no povezani, zahtijevaju trenutnu pawiahformaciju i nagradu te viSe vole igru
nego ozbiljan rad. Kao studenti imaju malo strghera predavanja, korak-po-korak metodu i
nastavu temeljenu na predavanjima i provjeramajan&n ide i korak dalje, pa tvrdi da je
.mozak digitalnih uroenika fizi ki razli it Sto je rezultat digitalnih utjecaja u njihovom
odrastanju?®.

Karakteristike mladih u procesuenja istra ivali su Asselin i Doirof"i utvrdili da su mladi:
interaktivni sudionici, koriste akcijski pristupani usvaojitelji, stvaratelji osobnih krajolika uz
pomo alata novih tehnologija, e kroz rad (learn by doing), rade viSe stvari odged i

o ekuju dijeljenje informacija.

Howe i Strau®? portretiraju ovu generaciju kao ,optimistu, timski orijentiranu i
ambicioznu“ te navode sedam temeljnih osobina @reetacije:

- Posebni — vani u nacionalnom smislu, vjeruju u tilogije Sto Skole mogu
kapitalizirati postavljajui visoke standarde i naglasivSi tradiciju. S drugfeane
sveuilista se suocavaju sa ,helikopter” roditeljima — prezastitki usmjerenim
roditeljima, kao i visokim cekivanjima buduih studenata.

- ZasStieni — ova generacija je odrasla u sigurnosti i tekaje u budunosti. Od
sveuiliSta o ekuju prije svega sigurnost, bilo od vanjskih wjecili od vrSnjaka i
nepristrano ocjenjivanje.

- Samopouzdani —etiri petine ove generacije vjeruje da biti uspjesSnije od svojih
roditelja. U odabiru fakulteta va nije je stavitaglasak na beneficije dobrog izbora
nego na posljedice loSeg odabira fakulteta.

- Timski-orijentirani — meusobno su viSe povezani i imaju viSe prijatelja oeg
prethodne generacije. U obrazovanjekuju timsku nastavu i zadatke, kao i timsko
ocjenjivanje. ViSe su zainteresirani za akademsikgrame koji slu e javhom, a ne

pojedinanom interesu.

%80 prensky, Marc. Digital natives, digital immigraniart 1I: Do they really think differently? // Ghe Horizon

9, 6(2001). URL: http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-
%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20t2.pdf(2012-06-20)

“IAsselin, Marlene; Doiron, Ray. Towards a transfdivea pedagogy for school libraries 2.0. // School
Libraries Worldwide 14, 2(2008), str. 1-18.

“2Howe, Neil; Strauss, William. Millennials go to tede: Executive Summary prepared by Steve Eubank,
2003. URL:http://eubie.com/millennials.pdf(2012-10-23)
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- Konvencionalni — vjeruju da im pravila i standaalakSavaju ivot. Kao studenti
izrazito poStuju instituciju ali i imaju visku rami o ekivanja prema njoj. Nisu skloni
propitivanju autoriteta.

- Pod pritiskom — pritisak uspjeha naglasio je paireda planiranje i upravljanje
vremenom kako bi uklopili sve svoje aktivnosti. Guudenti osjetljivi su na varanje i
nisu mu skloni, premda im je definicija varanja psto nejasna.

- Uspjesni — dobri rezultati testova ove generacgkagduju njihov uspjeh u studiranju.
Vrlo su aktivni u izvannastavnim programima i opiml i dugorono planiraju
budu nost.

Ramney je u svoj doktorskoj disertaciji istra ionsapoimanje preddiplomskih studenata s
obzirom na navedenih sedam karakteristika. Isteajg je potvrdilo obilje ja navedena od
Howe i Straussa s tim da se studenti u neSto mamgiji sla u s karakteristikama timski-
orijentirani i zastieni. Varijacije u percepciji svih obilje ja primij@ne su u odnosu na spol,
etni ku pripadnost, socioekonomski status, obiteljskwijpst, obrazovanje te geografsko
podru je osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovaia.

Velika ve ina studenata za svoj radksto koristi mre nu stranicu sveliSne kniji nice,
prezentacijske softvere, mre nu stranicu kolegijaustav za upravljanje kolegijem (CMS)
kojeg viSe od trane studenata koristi svakodnevno i v& ga smatra vrlo korisnim. Premda
je interes studenata za moderiranjem nastave u pemstava za upravljanjem kolegijem
konzistentno visok u istra ivanjima posljednjih dod, ne prate svi nastavnici taj tretfdza
razliku od studenata nastavnici joS nisu u potptingsihvatili mogu nosti novih
tehnologija®®

S druge strane studentet generacije navode Sest karakteristika koje biowjilnastavnici
trebali posjedovati. Nastavnici bi trebali: olak&tidentima uenje, uinkovito prenijeti ideje

i informacije, pokazati stvarni interes zaeunje studenta, organizirati nastavu djelotvorno,

63 Ramey, Kevin. Undergraduate student perceptionshafracteristics attributed to millennial genenatio
college students and implications for universitgroment and retention: dissertation. Texas Teclvétsity,
2008. URL: http://repositories.tdl.org/ttu-
ir/bitstream/handle/2346/9752/ramey_kevin_diss.pelffrlence=1(2012-10-03)

2%4Smith, Shannon; Salaway, Gail; Borreson Carusdthludavedeno djelo. Str. 71.

285 Dawley, Lisa. Social network knowledge construatiemerging virtual world pedagogy. // On the horiz
17, 2(2009), str. 109-121. URL:
http://connectivismeducationlearning.wikispaces.fidefview/Social+Network+Knowledge+Construction+SN
KC pdf%e5B1%5D.pdf(2012-10-25)
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pokazati postovanje i brigu za studente i pravegmucijeniti napredak student® Ove
karakteristike pokazuju da su potrebe studenateetzalne i ne razlikuju se od prethodnih
generacija.S tim se sla u i neki pedadbZkoji pobijaju misljenje Prenskoga jer vjeruju da j
tvrdnja da digitalni uroenici imaju potpuno razlite preferencije uenja za koje obrazovanje
nije pripremljeno, pretjerana te da nema dokazaanm stilovima uenja koja nisu viena
nikad ranije. Tehnologija je promijenila na u enja i pouavanja, ali mo emo govoriti prije
o evoluciji, nego o revoluciji u obrazovanju.

Bez obzira koliki je utjecaj tehnologije na visokdrazovanje ispitanici u istra ivanjima
neprestano naglasavaju da ele uravnote eno kanéteaformacijske tehnologije i ljudskog
kontakta u akademskom okru enju. Studenti eksplinavode da ele ,stvarne knjige i
ljude" te da ,najnovija tehnologija joS uvijek nijgamjena za strmog i strastvenog
nastavnika?® Studenti primjeuju da ,me u nastavnicima postoji velika razlika u koristenju
informacijske tehnologije u razredu, neki profesariopsjednuti novom tehnologijom, a neki
je uope ne koriste®®®. Potrebno je uskladiti @nje bazirano na ljudskoj interakciji s
informacijskom tehnologijom.lako su stajaliSta aat&oji opisuju mladu generaciju i njihov
nain u enja razliita, zajedniko im je da je svi vide kao mre no povezanu i spnenmma
dijeljenje informacija. Premda tehnologija ima va nlogu u njihovom uenju, mladi se ne
odri u osobe nastavnika i ele ravnote u tehnologijeada nastavnika. Nastavnik direktno
preko nastave ili indirektno, kao osoba koja kreiee ne stranice kolegija i materijale za

u enje, ima veliki utjecaj na studente.

3.4 Netgeneracija i koriStenje knji nica

Od sredine devedesetih godina visokoSkolske kmjenizgubile su polo aj jedinstvenog
dobavljaa informacija u sveuliSnoj zajednici i poele se natjecati s mnostvom internetski
dostupnih izvora. Doslo je do promjena u izgradmyirki kao i u pristupu informacijama.
Mnogi nastavnici i studenti nisu svjesmmnjenice da pristup brojnim digitalnimasopisima iz

kabineta, stana ili nekog drugog mjesta osigurampnkca. Koriste i korisni ko ime i

%%Hartman, Joel; Moskal, Patsy; Dziuban, Chuck. Piagahe academy of today for the learner of torowrr/
Educating the Net generation / uredili Diana G.i@g#r i James L. Oblinger. Washington: Educausé52sir.
6.6. URLNttp://net.educause.edul/ir/library/pdf/pub7101.p@1(2-12-03)
%57 Bennett, Sue; Maton, Karl; Kervin, Lisa. The ‘dajinatives’ debate: A critical review of the ewvide. //
British Journal of Educational Technology 39, 5@0)Gtr. 775-786.
zzszith, Shannon; Salaway, Gail; Borreson Carusadthludavedeno djelo. Str. 21.

Isto.
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lozinku sa svedliSta ili fakulteta oni zapravo pristupaju sadirap koje je omogula i
platila knji nica.

Istraivanje provedeno na studiju informatike na adgang TehnoloSkom SveliStu u
Singapuru (Nanyang Technological University in Sipgre) pokazalo je da ,jedna tiea
ispitanika nikad nije pristupila in enjerskoj inforati koj bazi podataka iji pristup
omogu ava kniji nica, a polovina od njih nikad nisu nili za nju“?°.

Ethelene Whitmir&! je koristei rezultate istra ivanja Nacionalne studije oemju studenata
(National Study of Student Learning — NSSL) pokaiSadgovoriti na pitanje kako
preddiplomski studenti koriste knji nicu tijekom ustiranja i utvrdila da preddiplomski
studenti prvenstveno koriste knji nicu kao mjesta @ enje. Postoji znajna povezanost
izme u koriStenja knji nice u prvoj i u kasnijim godinanstudiranja, odnosno preddiplomski
studenti koji su od petka studija pceli koristiti knji nicu kao mjesto za wenje, to su
nastavili i u kasnijim godinama. KoriStenje umala u visokoskolskim knji nicama znano
raste s godinama studiranja i jedan je od najviamigzloga posjeta knji nici. Broj upita
knji ni arima za pomag odnosno koriStenja referentne slu be zmjao opada s godinama
studiranja. Studenti vole pregledavati (browsinglige s knjigama i ta aktivnost s godinama
raste. Istra ivanje je potvrdilo da iskustva s pgadine znaajno utje u na kasnije koristenje
knji nice. S obzirom na informacijske navike prepldimskih studenata visokoSkolske
knji nice trebale bi razmisljati o produljenom ramin vremenu kako bi studenti mogli du e
u iti, kao i o poveanju broja raunala u kniji nici.

S druge strane, s obzirom na orijentiranost studepigema digitalnim izvorima studente ne
treba obeshrabrivati, veih putem instrukcija ohrabrivati da koriste i deugzvore i
razgovarati s njima o kvaliteti web-a i kakvesadr aja i podrijetla sadr aja na web4j®
Korisnici knji nice sve viSe koriste digitalne izw@® koje im knji nica nudi izvan zidova

knji nice. Ukupno koriStenje kniji nice, fiziko i virtualno, se poveava ali ,virtualni korisnici

2""Majid, Shaheen; Tan, Ai T. Usage of informationo@ses by computer engineering students: A casty st
NanyangTechnological University, Singapore. // ®alinformation Review 26, 5(2002), str. 318-325.LUR
http://www.deepdyve.com/lp/emerald-publishing/usafinformation-resources-by-computer-engineering-
students-a-case-jMcHAysKV0(2012-09-15)

2"Whitmire, Ethelene A longitudinal Study of Underduates' Academic Library Experiences. // The Jdwha
Academic Librarianship 27, 5(2001), str. 379-385.

?"*Tenopir, Carol; Ennis, Lisa. A decade of digitaference: 1991-2001. // Reference and User Services
Quarterly 41, 3(2002),str. 262-273. URAhttp://web.ebscohost.com/ehost/detail?vid=4&sid¥&it3d-87da-
42cd-

b359a88912e0a8fa%40sessionmgrl14&hid=123&bdatadme®aHImc2I0ZT 1laG9zdClsaXZI#db=c8h&A
N=2000051743(2012-12-13)
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su manje voljni komunicirati ili tra iti pomo od knji ni ara®”®. U slu aju da tra e pomo
preferiraju slanje e-maila viSe nego Facebookngitant poruke. Ovi rezultati ne podudaraju
se s drugim istra ivanjima i ukazuju na to da jerpbno lokalno istra iti korisniku zajednicu
prije uvo enja bilo kakve nove tehnologije. Kada knji niceepzima novu skupinu korisnika
pitanje koje treba postaviti nije koje nove tehmg® i slube treba implementirati u
suvremenu knji nicu, ve koje nove tehnologije i slu be, ako uap su najviSe po eljne
cilianoj netgeneraciji korisnikd’*

Obrasci informacijskog ponaSanja raitli su s obzirom na vrstu institucije i polo aj
pojedinca unutar institucije. Da¥iS je u svom istraivanju utvrdio da se obrasci
informacijskog ponaSanja u koriStenjasopisa znatno razlikuju ovisno o vrsti i vali
institucije, a najraznovrsnije ponasanje pokazugddiplomski studenti.

Rezultati 5 velikih istraivanja provedenih na awadskim, amerikim i britanskim
sveuilistima od 2003. do 2006. godine sa eto su prikazaradu Information behaviour of
the researcher of the future: Age related inforamtbehaviou®. Ona pokazuju daet
generacija preferiraitanje tiskanih lanaka ispred itanja na zaslonu. Studenti, osobito
preddiplomski vole itati u kui, dok je na drugom mjestu knji nica. Malo koristeove
lanke, itaju puno viSe starije radove. Premda koriste irael metode pretraivanja,
preddiplomski studenti pokazuju nisku razinu infagijske pismenosti. Vise koriste digitalne
izvore, premda ih itaju u tiskanom formatu. Fizki posjet knji nici kako bi pronasli
relevantnu literaturu joS uvijek je va an za prguldmske studente ali je broj tih posjeta u
padu. Va an mehanizam u pronala enju knjigaasopisa je preporuka kolega kao i e
referenci kako bi se utvrdila potrebna literatuPaeddiplomski studenti se u velikoj mjeri
oslanjaju na pretraivee poput Google-a kako bi identificirali relevantkrjige. Godine
ivota kriti an su faktor u predvanju koriStenja e-knjiga jer studenti u @g mjeri koriste
digitalni format knjiga. Uporaba knjinnog kataloga je u opadanju, premda kod

preddiplomskih studenata zauzima vano mjesto inya je od fizi kog pregledavanja

2*EPIC: Online use & Cost Evaluation Program. The afsElectronic Resources Among Undergraduate and
Graduate Students.Columbia, 2001. URttp://www.epic.columbia.edu/eval/find03.html(2012-14)

" 1smail, Lizah. What net generation students reatint. / Reference Services Review 38, 1(2010)16t27.
“Davis, Philip. Navedeno djelo. Str. 484-497.

’*Tenopir, Carol; Rowlands, lan. Information behaviofithe researcher of the future: Age- relatedrimfation
behaviour: Work Package M. London: CIBER, UCL, 020 Str. 3-5.URL:
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmexgres/ggworkpackageiii.pdf(2012-09-19)
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knji nice i preporuka. Knji ni ni katalog studenti percipiraju kao slo en sustayji ke od
pomo i informacijskim strunjacima, ali je te ak za koridtenje ostalim korisimia?®’’

George i suradniti® zakljuili su da svedilisna knji nica ostaje kljuni element u
istra iva kom procesu studenata premda se studenti punojajslama internetske izvore.
Osobe koje su vane u istraiveiom procesu studenata su: nastavnici koji daju ismje
preporuuju i osiguravaju izvore za anje, drugi studenti koji poma u oblikovati istraa ke
aktivnosti i osoblje sveuliSne knji nice koje pru a smjernice u pronala enjnformacijskih
izvora.

Preporuka odreene baze podataka ili mre ne stranice od strantawaika ili knji ni ara ima
velik utjecaj na izbor studenat&. Ukoliko nastavnik ne preporiiodre eni informacijski
izvor studenti zaponju pretra ivanje od mre ne stranice po vlastitamboru. Tri etvrtine
studenata misli da su da su veoma uspjesSni u @emih informacija potrebnih za zada
nastave. Velika vena studenata koristi tiskane knjigeasopise iz knji nice, a ako koriste
digitalne izvore dvije trdne studenata ih tiska. O knji moj mre noj stranici ue
prvenstveno od nastavnika, samostalnim istra ivianjputem poduke o koristenju knji nice i
najmanjim dijelom od knji niara®®

Pretraujui web i traei znanstvene informacije studenti koriste navikesvakodnevnog
ivota i ,imaju poteSkoa kod prilagoavanja razliitim vrstama informacijskih izvora, selja
ili sustava za pretra ivanjé®’. U istom istra ivanju se tvrdi da ,studenti odistdako, nisu
selektivni, imaju tendenciju da odaberu prvu staviu popisu, ne obraju pozornost na
informacije prikazane ni e na zaslonu, kod pretvamja unesu jedan termin i rijetko gledaju
dalje od prve stranice”.

Studenti su, prema istra ivanju OCLC, izjavili dd &nji nice u svom kampusu ele: ,da im
olakSa pristup i koriStenje knji nnim informacijama, da im budu dostupni tiskani gitalni

asopisi, da im se ponude interaktivne mape, vaaoz studij i informacijske izvore te da im

2"Online Computer Library Center (OCLC). How Acadenhibrarians Can Influence Students’ Web-Based
Information Choices: white paper on the informatimabits of college students. Dublin: OCLC, 2002RLU
http://www5.0oclc.org/downloads/community/informattmabits.pdf(2012-07-29)

*’8George, Carole...[et al.]. Scholarly use of infofima graduate students' information- seeking behav /
Information Research 11, 4(2006). URhttp://informationr.net/ir/11-4/paper272.html(2002-03)

2"\Waldman, Michaela. Freshmen's use of library etmitrresources and self- efficacy. // InformatioesBarch

8, 2(2003). URLttp://informationr.net/ir/8-2/paper150.html(2012-09)

?%0nline Computer Library Center (OCLC). Navedendadjstr. 9.

#lcockrell, Barbara J; Jayne, Elaine. A. How do dfian article? Insights from Web usability studyTHe
Journal of Academic Librarianship 28, 3(2002), $#2-132.
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se omogui koristenje drugih knji nica®®2 Barijere koje su studenti naveli su ,, nemogost
pristupa bazama podataka zbog nedostatka lozinkeehce, poteSkae u pregledavanju i
navigaciji knjini ne mre ne stranice, planje tiskanja i kopiranja radova, nedostatak
informiranih knji ni ara i nedovoljna orijentiranost prema korisniciAta“

Mo emo zakljuiti da studenti koriste knjinicu u raziite svrhe: od uenja, traenja
informacijskih izvora do koristenja ranala. Ona ostaje nezamjenjiva u studentskom
istra iva kom procesu, premda sve viSe informacija studemtietu digitalnom obliku.
Knji nice bi trebale biti tamo gdje su njihovi kamici. Kako bi knji nice iziSle u susretet
generaciji ili ciljanim skupinamaet generacije, kao npr. studentima humarnkst znanosti,

potrebno je istra iti informacijsko ponasanje teipkne korisnika.

%820nline Computer Library Center (OCLC). Navedendddjstr. 7.
“ysto. Str. 9.
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4 Visoko obrazovanije i visokoSkolske knji nice u Hrvaskoj

4.1 Hrvatsko visoko obrazovanije i digitalno okru enje

Uvo enjem bolonjskog procesa Hrvatska ulazi u Eurogshkistor visokog obrazovanja i
uklju uje se u programe cjelo ivotnog @nja putem suradnje i mobilnosti nastavnika i
studenata. Za prilagodbu hrvatskog Skolstva infaijsleom druStvu i postavljanje digitalne
tj. e-infrastrukture va nu ulogu imaju Ministarstananosti, obrazovanja i sporta (MZOS),
Hrvatska akademska i istraiveka mre a (Croatian Academic and Research Network -
CARNet) i Srce (Svedlisni ra unski centar u Zagrebu). Informacijsko-komunikdajs
tehnologija prisutna je u obrazovanju kroz sedamelkata koji omoguwju pretra ivanje
informacija. To su raunalno- komunikacijski resursi, programski resupsistup internetu,
informacijski servisi, informacijski sustavi, e-@zovanje i sustav sigurno$tf

Za razvoj ICT u Hrvatskoj, izme ostalih, od 2003. godine bio je zadu en i Srejilidnavni
ured za e-Hrvatsku, koji se u prosincu 2011. ukedppslove meu kojima i ,sudjelovanje u
donoSenju i praenju provedbe zakona i drugih propisa u popryprimjene informacijsko-
komunikacijske tehnologije u Republici Hrvatskojjomicanje i sustavno unaprjganje
izgradnje internetizacijske infrastrukture u Reppeibl Hrvatskoj, javnog pristupanja
internetskim uslugama i sadr ajima, razvitka primge informacijske i komunikacijske
tehnologije, sustava elektroke uprave, elektronkog obrazovanja, elektrorkog zdravstva

i elektroni kog poslovanja®® preuzima Ministarstvo uprave.

Va nu ulogu u okupljanju i organiziranju hrvatskstru nih i znanstvenih asopisa koji nude
otvoreni pristup svojim radovima ima portal HRK koji je ,izra en i funkcionira uz potporu
Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, ré@alizje u Srcu (SveuliSni ra unski centar u
Zagrebu), a osnovna ideja potekla je iz Hrvatskonfprimacijskog i dokumentacijskog
drustva®®®. HR AK u lipnju 2015. godine broji 386 naslovasopisa i najznajniji je portal
znanstvenih i strinih asopisa u Hrvatskoj. Za razliku od znanstverahopisa, repozitorija

“8%Beliga, Slobodan; Holenko Dlab, Martina. Informaké i komunikacijska tehnologija u obrazovanju:j@kt

i usluge u Hrvatskoj. // MIPRO / Opatija: MIPRO,120 [CD-ROM].

28%kida se Sredisniji dr avni ured za e-Hrvatsku, 232D11. URL:http://www.rep.hr/vijesti/tehno-i-it/ukida-se-
sredisnji-drzavni-ured-za-e-hrvatsku/3773/(2012297 -

2% ak: Portal znanstvenih asopisa Republike Hrvatske. URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=text&str=vi€d(2-02-21)
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otvorenog pristupa u Hrvatskoj ima vrlo malo i arg@&ani su u Agregator hrvatskih
repozitorija i arhivd®’ koji u lipnju 2015. godine broji 13 repozitorij&lju uju i i HR AK.

Kako bi osigurali pristup komercijalnim bazama piadtta i bazama podataka u slobodnom
pristupu za svelanove znanstvene i istra ivee zajednice RH MZOS, CARNet i Institut
Ru er BoSkovi (IRB) kao svoj projekt osnovali su Centar za oalitaze podataka koji je
djelovao od 1994. do 2004. godine. Djelatnici Knjce Instituta Ruer BoSkovi i dalje su
nastavili odr avati stranice Centra za online bppéataka, pa se rad Centra nastavio i hakon
zavrSena projekta. Akademske i istra ika ustanove u RH obuhwene su u konzorcij koji
potpisuje licencni ugovor u kojemu su navedenenasta iji djelatnici imaju pravo pristupa.
Pravo pristupa imaju i svi studenti hrvatskih svksta. Pristup je reguliran putem IP adresa,
a za udaljeni pristup koristi se proxy server zp jeopotreban AAI identitet. Centar za online
baze u poetku je nudio vise odetrdeset baza podatéfali se sa smanjivanjem predehih
sredstava za nabavu, nakon gasSenja projekta, bra podataka znajno smanjio.Hrvatsku
akademsku i istraivaku zajednicu uslu uje 150 visokosSkolskih i specayal knji nica
podupirui istra ivanja i visoko obrazovanj&?’

Izgradnjom e-infrastrukture 1 stvaranjem baze pakiat hrvatskih asopisa, te
omogu avanjem pristupa inozemnim bazama podataka stvsuilise uvjeti za znajnije
pretra ivanje i koriStenje digitalnih izvora na latgkim sveuiliStima. Posredno je to imalo

utjecaj na percepciju i va nost knji nica kao doljava tih izvora.

4.2 Organizacija sveu ilisnih knji nica u Republici Hrvatskoj

SveuiliSte je ustanova koja organizira i izvodi sviéidne studije, a mo e organizirati i
izvoditi i stru ne studije. U Republici Hrvatskoj u lipnju 2015.dgee djeluje 116 visokih
u iliSta sa statusom ustanove od toga: 7 javnih siigta, 3 privatna sveuliSta, 67 fakulteta
i umjetni kih akademija te 1 sveliSni centar na javnim sveiiStima, 3 privatna

veleu ilista, 11 javnih veledli$ta, 21 privatna visoka $kola i 3 javne visokelg %

84/idi: Agregator hrvatskih repozitorija i arhiva. URhttp:/ara.srce.hr/index.php/about(2012-02-21)

8yidi: Centar za online baze podataka. URLtp://www.online-baze.hr/o-centru(2012-02-21)
289Stojanovski, Jadranka. Znanstvene informacije mawll tematski portal ZIND. 1z nasih knji nica.Kemija
u industriji 55, 6(2006), str. 273-275.

2%Agencija za znanost i visoko obrazovanje. URL:httpsvw.azvo.hr/hr/visoko-obrazovanje/visoka-ucist
(2015-06-07)
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SveuiliSni studij osposobljava studente za obavljanjeslpva u znanosti i visokom
obrazovanju, u poslovnom svijetu, javhom sektodrustvu openito te ih osposobljava za
razvoj i primjenu znanstvenih i stmih dostignua®®*

Sveuilisni studij obuhvaa preddiplomski, diplomski i poslijediplomski studveuiliSne
knji nice i knji nice sastavnica javnih sveuiSta ine sveuiliSne knji ni ne sustave. Oni
podr avaju programe studiranja za sve tri razineusMisnih studija od preddiplomske do
poslijediplomske razine kao i znanstveno-istra kiaad na sveuliStu. SveuiliSne knji nice

u RH nemaju jedinstvenu strategiju razvoja i niswgzane u sustav, a dio njih nije povezan
ni sa fakultetskim knji nicama na istom svéistu. Svaka knji nica zasebno nabavlja gua
prua usluge svojim korisnicima. Ne postoji institonalna suradnja u pogledu va nijih
pitanja kao ni zajednki projekti i programi. Fond svetiSnih knji nica uglavhom ine
tradicionalne zbirke regionalne i nacionalne vnijesti koji nisu povezane s nastavnim
programima, odnosno potrebama studenata i nastaguguilista.

Informacijski procesi u drustvu utjecali su na pjeng u visokom obrazovanju i stvaranje
novih paradigmi suvremenih svelisnih knji nica. Koncept hibridne knji nice nagkava
va nost neposrednog pristupa informacijskim izvaimz knji nice, ali i izvan nje.
Ugovaranje pristupa komercijalnim bazama podatdieey i bazama podataka otvorenog
pristupa names se kao jedna od najva nijih funkcija svdisnih knji nica, koja kao takva
esto nije prepoznata od strane korisnika.

U Strategiji razvoja svedlisSnih knji ni nih sustava u Republici Hrvatskoj: od 2012. do 2015
stoji da je ,obveza sveiisSnih knji nica i knji nica sastavnica sveuliSta graditi suvremeni
knji ni ni sustav u skladu s potrebama korisnika i razvojeformacijsko- komunikacijske
tehnologije te primjerenim financijskim sredstvirig

Ciljevi na kojima se temelji strategija razvoja 8vésnih knji ni nih sustava su:

7 ) + >
7 7 )
7 + >
7 E
7 + >
7 + >

#Iagencija za znanost i visoko obrazovanje. URLtp://www.azvo.hr/index.php/hr/visoko-obrazovamiste-
studija-u-republici-hrvatskoj(2012-02-27)

“ZStrategija razvoja sveili$nih knjini nih sustava u Republici Hrvatskoj; od 2012. do 20LfRL:
http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/01/Stygterazvoja-SKS-Nacrt-verzija-1.pdf(2013-05-22)
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7 ) + 3
Knji nice povezane u knji nini sustav zajednki bi sudjelovale u nabavi, $to bi smanijilo
troSkove, dok bi se ponuda ukupne literature pake Korisnici bi imali mogunost pristupa i
koriStenja objedinjenih informacijskih izvora a edni ki projekti podigli bi kvalitetu usluge.
SveuiliSne knji nice u oblikovanju svojih slu bi, uslugyi zbirki prate ciljeve i organizaciju
mati nih sveuiliSta. Broj studenata se powava iz godine u godinu, studenska mobilnost je u
porastu a nan poduavanja i uenja mijenja se pod utjecajem novih informacijskih
tehnologija.
Prema Petrak i Aparac- Jelu&f tri su klju na imbenika koja utjeu na djelovanje kniji nica
u sustavu visokoga Skolstva: promjene u sustavokeiy obrazovanja, razvoj informacijske
tehnologije te stanje/promjene ukupnoga druStvenpgdti koga okru enja.
Zakon o knji nicama™®, donesen 1997. godine pru a zakonski okvir za aaje knji ni ne
djelatnosti u Hrvatskoj i ulanku 9. navodi da su osnivakola, visokih uiliSta i znanstvenih
instituta u sastavu ustanova du ni osnovati SkqlsksokoSkolske i sveuliSne knji nice. Na
snazi su i Standardi za visoko$kolske knji fi€ez 1990. godine koji su nastali u vrijeme
po etka masovne primjene interneta i ne uzimaju urobezvoj i znaaj informacijsko-
komunikacijskih tehnologija i sustava u posljednjetasetljeu. Zastarjeli i nedoreni
standardi, kao i sporo donoSenje novih zakona majeiza i dopuna postojin zakona
ote avaju prilagodbu visokoskolskih knji nica zaéyima informacijskog drustva.
U situaciji dinamikih promjena u drustvu i informacijskom okru enjotpebno je redefinirati
ulogu sveuilisnih knji nica kako bi u potpunosti mogle ostviaio ekivanja svojih osniva i

korisnika.

*SStrategija razvoja sveilisnih knjini nih sustava u Republici Hrvatskoj: od 2012. do 20L&RL:
http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/01/Stygterazvoja-SKS-Nacrt-verzija-1.pdf(2013-05-22)
““petrak, Jelka; Aparac- JeludiTatjana. Knji nice na hrvatskim sveiistima: tradicija i promjene. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 48, 1(2005), str. 13-30.

29%7akon o knji nicama. URLhttp://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/267 2#l(2013-05-22)

2%Standardi za visoko$kolske knji nice. URL:
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/Stardiaza_visoko%C5%Alkolske_knji%C5%BEnice_u_RH_i
z_1990.pdf(2013-05-22)
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4.3 lstra ivanja informacijskog ponasanja studenata u Hrvatskoj

U Hrvatskoj se tek posljednjih nekoliko godina jajl istra ivanja informacijskog ponasanja
studenata.

Istra ivanjem na Filozofskom fakultetu u Zagrebu020 godine Dora Munjak®®’ pokusala je
utvrditi odnos izmeu posuenih knjiga u knji nici i pristupa bazama podatakBSCOhost,
Project MUSE i JSTOR korisnika iz druStvenih i humsé kih znanosti. Rezultati su
pokazali da su korisnici iz druStvenih znanostievidristili digitalne asopise nego oni iz
humanistikih znanosti, ali i da su i jedni i drugi viSe kstiii digitalne asopise nego tiskane
knjige. Posljednji zakljuak objasnjava se dobrim odabirom baza podatakaskojevedene na
zahtjev korisnika i za koje postoji velik interéso i viSom razinom usvojenosti tmalne i
informacijske pismenosti te olakSani pristup bazaodataka putem velikog broja tamala u
knji nici.

Istra ivanje na Odsjeku za kulturologiju Filozofskdakulteta u Osijeldi® pokazalo je da
internet ima znagjnu ulogu u uenju za studij, prije svega kao izvor materijalasat, te za
izradu PowerPoint prezentacija. Da je pristup mspitliteraturi vrlo va an studentima
pokazalo je jos jedno istra ivanje na Sviigtu Josip Juraj Strossmayer u Osijeku u kojem su
autorice Papi i Stri evi istraivale uinke integracije knji ninih e-usluga u sustav za
upravljanje uenjem. Kao najveu prednost te integracije studenti su naveli Skemje
vremena pretra ivanja materijala zaamje, dok je prednost knji nice u njenoj poasoj
dostupnosti. Rezultati istra ivanja naglasavaju n@st suradnje knji niara i nastavnika u
akademskom okru enfd®Suradnju s nastavnicima, kao kljuza informacijsko
opismenjavanje u akademskom okru enju naglasavajutorice Dimzov i Strievi koje su
istra ivale utjecaj nastavnika na studentski odalbarmata informacijskih izvora u

diplomskim radovim&® Rezultati podupiru nalaze iz literature koji naglaaju da nastavnici

?Mu njak, Dora. Usage of Print and Electronic Resoumtethe Faculty of Humanities andSocial Sciences'
Library, Universityof Zagreb — Analysis and Compan Based on the Usage Statistics. // Digital Ressuand
Knowledge SharingINFuture 2009.Zagreb: Faculty afitdnities and Social Sciences, 2009. Str. 461-468.

2% ovrin evi , Jasmina; Kovaevi, Dinka; Erl Safar, Marija. Role of ICT in learningnd knowledge
acquisition: How much students know about theieaesh skills? // MIPRO / Opatija: MIPRO, 2012. [CD-
ROM].

2Papi, Anita; Stri evi , lvanka. Integration of academic libraries' e-gmw into learning management system:
students' perception. // Proceedings of the ManagenKnowledge and Learning International Confeeenc
2012. / Dermol, Valerij; Trunk Sirca, Nada; Dakagw&oran; Lindav, Urska (ur.). Celje: InternatioSahool for
Social and Business Studies, Celje, Slovenia, 281r2239-246.

$%Dimzov, Snje ana; Strievi , Ivanka. Professors’ influence on students’ chaiéethe format of research
materials: are there differences between the acad#istiplines? /Information Literacy: Lifelong Learning and
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imaju utjecaj na odabir formata informacijskih izade da nastavnici humanidtih znanosti
viSe upuuju studente na tiskanu gra nego nastavnici drusStvenih znanosti. Stoga ne
iznenauje da studenti humaniskih znanosti znaajno viSe koriste tiskanu gra nego
studenti druStvenih znanosti. Informacijsko opisjaeanje, bez bliske suradnje nastavnika i
knji ni ara, nije mogue provesti.

391 provele su istraivanje na Filozofskom

Krajem 2011. godine Hebrang-Grgi Mio i
fakultetu u Zagrebu da bi otkrile kako studentidrimformacije potrebne za polaganje ispita i
pisanje diplomskih radova u digitalnom okru enjustraile su koriStenje knji ninog
kataloga, komercijalnih baza podataka, repozitooijgorenog pristupa,asopisa otvorenog
pristupa, sistema e-anja, wiki alata, druStvenih mre a, social bookmagk sevisa,
znanstvenih blogova i foruma i otkrile da je najplgpniji informacijski izvor knji ni ni
katalog. Slijede ga asopisi otvorenog pristupa i wiki alati od kojih jejpopularnija
wikipedia. Ostali web 2.0 alati kao Sto su druStvenre e, social bookmarking servisi,
znanstveni blogovi i forumi na dnu su ljestvice @inih alata za obrazovnu svrhu. Autorice
su utvrdile da studenti informacijskih i komunikg&ih znanosti viSe tra e informacije u
digitalnom okru enju, nego ostali studenti, Sto afyjavaju time da je pretra ivanje digitalnih
informacija dio njihovog formalnog obrazovanja odno kurikuluma.

Istra ivanjem provedenim u svelliSnim knji nicama u Puli, Rijeci, Splitu i Zadrautorice

Mori - Filipovi i Dragija- Ivanovi3®%

istraile su utjecaj zbirki i usluga sveiliSnih
knji nica na akademski uspjeh studenata i utvrdidgesveuiliSne knji nice nekim dijelovima
svog poslovanja utj@ na studentski uspjeh. Pokazalo se da su apma korelacije
studentskog uspjeha i koriStenja knji ne zbirke, referentne zbirkejtaonice i pomoi
knji ni ara. Knji ni ne usluge: meuknji ni na posudba, ranala i internet u knji nici te
online baze podataka nisu povezane s uspjehomnstiade

Mo emo zaklju iti da se u hrvatskim visokoSkolskim knji nicamaesviSe koriste digitalni

asopisi i internet. Integracija knji nnih e-usluga u sustav za upravljanjeenjem i

Digital Citizenship in the 21st CenturySecond European Conference, ECIL 2014, DubroWiikatia, October
20-23, 2014. / editors Serap Kurbanoglu, Sonjagdgic, Esther Grassian, Diane Mizrachi, Ralph C&fisnger
International, 2014. Str. 693-702.

Hebrang Grgi, Ivana; Mioi , Petra. Searching for information sources: Stusldmehaviour in electronic
environment. // MIPRO / Opatija: MIPRO, 2012. [CIDRI].

%92\Mori  Filipovi , Ivana; Dragija Ivanovi Martina. Vrednovanje utjecaja svéisnih knji nica u Hrvatskoj:
istra ivanje utjecaja zbirki i usluga sveiliSnih knji nica na akademski uspjeh studenata/jésnik bibliotekara
Hrvatske 54, 4(2011), str. 1-22.
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koriStenje knji ni ne i referentne zbirke,itaonice i pomoi knjini ara imaju pozitivhe

u inke na rad studenata kao i suradnja nastavnikg nk ara.
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5 Istraivanje informacijskog ponaSanja preddiplomskih studenata

humanisti kih znanosti

5.1 Uvod uistraivanje

Cilj je ovog istraivanja istraiti utjeu li i na koji nain promjene u informacijskom
okru enju uzrokovane pojavom i Sirenjem novih telogia, na nain u enja preddiplomskih
studenata humaniskih znanosti, te kakve to posljedice ima na izgpadtbirki i kreiranje
usluga sveuliSne knji nice.

U Hrvatskoj do sada nije bilo provedeno istra ivanjinformacijskog ponaSanja
preddiplomskih studenata humanikth znanosti. Ovim se istra ivanjem ele dobiti paa o
informacijskom ponaSanju studenata i odrediti tipokorisnika unutar populacije
preddiplomskih studenata humanikth znanosti s obzirom na karakteristike njihovog
informacijskog ponasanja u segmentu koristenjarméaijskih izvora. Danasniji studenti koji
pripadajunet generaciji, roeni su i odrasli s informacijsko-komunikacijskonnelogijom i
internetom. Ovim radom je istraeno je li tehnolagimala presudan utjecaj na njihovo
informacijsko ponaSanje ili su ti studenti, s obmirda studiraju humaniske znanosti, vise
okrenuti pisanoj rijei. Studenti humanistkih znanosti u Splitu, u vrijeme ovog istra ivanja
nisu imali pristup veem broju e-knjiga koje bi im slu ile za potrebe abovanja. E-knjige
koje su najes e koristili objavljene su od nastavnika i okupljamee stranicama knji nice pod
naslovom Web izdavastvo. Kniji nica Filozofskog fédtleta se pretplatila na bazu podataka
JSTOR Sest mjeseci nakon provedenog istra ivanj@b&rom da su se e-knjige koje su
studenti koristili u ovom istraivanju nalazile utvwrenom pristupu i mogle su se bez
ograni enja itati i tiskati, a fakultetska kao ni sveliSna knji nica nisu nudile usluge
posudbe e-knjiga, studenti se u ovom istra ivanjgunsusreli s posudbom e-knjiga iz
knji nice. Sveu iliSna knji nica u Splitu ne dozvoljava iznoSenjajia kojih ima u malom
broju primjeraka, pa je posudba tiskanih knjigaangrena. Metode koriStene u ovom radu
nisu se do sada koristile u istra ivanju odeee populacije, pa je ovim radom poen
metodoloski model istra ivanja informacijskog poaag.

Istraiva ka pitanja postavljena u ovom radu su:

Na koje informacijske izvore su preddiplomski stoilehumanistikin znanosti
literaturom studija usmjereni?
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Koje informacijske izvore preddiplomski studenti nmanisti kih znanosti
preferiraju?
Koje informacijske izvore preddiplomski studentnmanisti kih znanosti koriste za
pisanje zavrsSnog rada?
U kojoj mjeri preddiplomski studenti humanistth znanosti koriste tiskane i
digitalne izvore za pisanje zavrsnog rada?
Zasto preddiplomski studenti humani&th znanosti za wenje koriste odresne
informacijske izvore?
Kako preddiplomski studenti humanidtih znanosti koriste informacijske izvore?
Koje su implikacije odabira informacijskih izvora rorganizaciju usluga i zbirki
sveu iliSne knji nice?
Koja je uloga svedudliSne knjinice u procesu wenja preddiplomskih studenata
humanistikih znanosti?

5.2 Metodologija istra ivanja

Predmet istraivanja ovog rada je informacijsko pdanje preddiplomskih studenata
humanistikih znanosti s obzirom na vrstu i format informsakip izvora te implikacije
takvog odabira na organizaciju slu bi i usluga suk$ne knji nice. Kako bi se stvorila
obuhvatna slika u istraivanju informacijskog poaeg@ preddiplomskih studenata
humanistikih znanosti koriStena je kombinirana metodologijga je uklju ivala viSe vrsta i
izvora podataka kao i viSe metoda u prikupljanjdataka. Neki autori kombiniranje metoda
nazivajutriangulacijom dok ih neki drugi nazivajpristupom viSe metodamatrajui da se
triangulacija odnosi samo na kombiniranje ratth metoda prikupljanja podataka u istom
istra iva kom projektu®®® Primjena kombinirane metodologije u istra ivanjekeg problema
vrlo je po eljna, iako zbog ograrenih resursa nije takasta. Kombinacija razlitih pristupa

i metoda nekima djeluje kontroverzno, no u pralkgedajbolje rezultaté*

U ovom istra ivanju koristila se metoda analize rsajg, metoda rada s fokusnom grupom i
anketni upitnik.

Metoda analize sadr aja odabrana je stoga StoreeygMilasu, "pokazuje posebno korisnom
u dva sluaja: kad opse nost ili brojnost materijala ne ddpusjelovitu analizu na svoj
dostupnoj grai te kad istraivau nisu dostupni nikakvi drugi podaci osim zabiljeile

%93penzin (1978) na primjer kombiniranje metoda nazisiangulacijom, dok Saunders, Lewis i Thornhill
(Saunders, M.; Lewis, Ph.; Thornhill, A. Researcathbds for Business Students. Essex: Prentice 20) to
nazivaju pristupom vise metoda.

$4Tkalac Veri , Ana; Sini  ori , Dubravka; Poloki Voki Nina. Prirunik za metodologiju istra ivakog
rada u druStvenim istra ivanjima. Zagreb: M.E.R12. Str. 23.
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poruka"*®Prema ugaju "za analizu treba izabrati one izvkoi su pristupani istra iva u i
koji sadr e neposredne, iscrpne i pouzdane podatermacije 0 mjestu izvora mogu se na
u bibliografijama, biografijama, predmetnim regisia u knji nicama, pismohranama,
ra unalnim mre ama (internet i dr.) ili se mogu dohitirazgovoru s dobro obavijeStenim
osobama®

Metodom analize sadr aja analizirag se literatura iz izvedbenih planova studija tekiat
jezik i knji evnost, talijanski jezik i knji evnost engleski jezik i knji evnost, povijest,
povijest umjetnosti i filozofija za prve tri godirstudija — kako bi se utvrdile karakteristike i
format izvora na koje su studenti upui.

Metoda analize sadr ajae se primijeniti i u analizi popisa literature uvegnim radovima
studenata humaniskih znanosti kako bi se utvrdile karakteristikeorrhat koriStenih izvora.
Analiza e obuhvatiti zavrSne radove studijskih grupa hkigeszik i knji evnost, talijanski
jezik i knji evnost, engleski jezik i knji evnostpovijest, povijest umjetnosti i filozofija
obranjenih u razdoblju od 2010.-2013. godine.

Metoda rada s fokusnom grupom korisgtse kako bi se prikupili podaci koje informacijske
izvore studenti koriste, zaSto i kako, te njihoveferencije u izboru vrste i formata gea
Fokusna grupa odabrana je iz dva razloga: zbogdtmge kvalitativha metoda i jer se stvara
me udinamika meu sudionicima Sto joj daje dodatnu vrijednost. Folal grupa bit e
sastavljena od Sest studenata, po jednog studeake studijske grupe i trajate 60-80
minuta.

Na osnovu rezultata bie kreiran anketni upitnik. Anketnim upitnikone se istra iti obrasci
u enja, informacijsko ponaSanje i preferencije prphionskih studenata humanidtih

zZnanosti.

5.2.1 Uzorak istra ivanja

Istra ivanjem su obuhvani svi studenti preddiplomskog studija humaniskhi znanosti
FFSEY’ studijskih grupa hrvatski jezik i knji evnost, tiainski jezik i knji evnost, engleski
jezik i knji evnost, povijest, povijest umjetnosti filozofija koji poha aju predavanja.

SveuiliSte u Splitu odabrano je kao drugo najgesveuiliSte u Republici Hrvatskoj. Premda

%95 Milas, Goran. Istra ivake metode u psihologiji i drugim drustvenim znaimst Jastrebarsko: Naklada Slap,
2005. Str. 502.

308 ugaj, Miroslav; Dumi i , Ksenija; Dusak, Vesna. Temelji znanstvenoista kog rada: metodologija i
metodika. Vara din: Tiva, 2006. Str. 113.

39FF St - Filozofski fakultet u Splitu

97



Zagreb ima najvee sveuiliSte, SveuiliSna knji nica u Zagrebu povezana je s nacionaino
knji nicom i ima dvojaku funkciju. S obzirom da jeredmet istra ivanja ovoga rada uloga
sveuiliSne knji nice, a Split od 2009. godine ima no@veuiliSnu knji nicu smjeStenu u
centru Kampusa, koja ima iskljwo sveuiliSnu funkciju za istra ivanje je odabiran Split.
Odabir uzorka uvjetovan je dvama va nim razlozimméaskom generacije koja je odrasla u
digitalnom okru enju na akademsku scenu, te kortteksu kojem e se istra ivanje provoditi
a to je podruje humanistikih znanosti koje su tradicionalno okrenute prentanju i
koristenju tiskanih publikacija.

Metodom rada s fokusnom grupom prikupljeni su podatome koje informacijske izvore
studenti koriste, zasto i kako, te njihove prefeienpri koriStenju izvora. Fokusna grupa bila
je sastavljena od Sest studenata, po jednog sadestvake studijske grupe. Trajanje fokusne
grupe koja je odr ana 15. sijgja 2014. godine bilo je 78 minuta.

Na osnovu rezultata izran je anketni upitnik. Anketnim upitnikom istra esu obrasci
u enja, informacijsko ponaSanje i preferencije stadi@nAnketirani su svi studenti koji su
poha ali predavanja, ukupno 253 od 380 studenata premdgkih studija humanistkih
znanosti Filozofskog fakulteta u Splitu. Grupnigaxor obraen je deskriptivnom metodom,
dok su podaci prikupljeni anketnim upitnikom, amain sadraja zavrSnih radova i
preporuene literature obrani u statistikim programima Microsoft Excel, Statistica i SPSS.
Metodom analize sadr aja analizirana je literatarzvedbenih planova Filozofskog fakulteta
SveuiliSta u Splitu, nastave preddiplomskih studija &iski jezik i knji evnost, Talijanski
jezik i knji evnost, Engleski jezik i knji evnostPovijest, Povijest umjetnosti i Filozofija za
prve tri godine studija — kako bi se utvrdile karalstike i format izvora na koje su studenti
humanistikih znanosti upueni.

Metoda analize sadr aja primijenjena je i u anapmpisa literature u zavrSnim radovima
studenata humaniskih znanosti kako bi se utvrdile karakteristikeorrhat koriStenih izvora.
Postavilo se pitanje odrzanja uzorka, odnosno vremenskog okvira u kojemrapvi
obranjeni, a koji e biti obuhvaeni istra ivanjem. Filozofski fakultet u Splitu rnas je 2005.
godine (ranije su humaniskie znanosti bile organizirane u Odjel za humarkstiznanosti
kojim su bile obuhvaene studijske grupe hrvatskog jezika i knji evnpstgleskog jezika i
knji evnosti i talijanskog jezika i knji evnosti)dok su ostale humaniskie studijske grupe
po ele obrazovati studente s osnivanjem fakultetay ték su se zavrsni radovi sa svih Sest

studijskih grupa obuhvanim ovim istra ivanjem pojavili 2010. godine, te $toga ta godina

98



uzeta kao peetna. Analiza je obuhvatila zavrSne radove stuttijgikupa hrvatski jezik i
knji evnost, talijanski jezik i knji evnost, englés jezik i knji evnost, povijest, povijest
umjetnosti i filozofija,koji su obranjeni u 201@011. i 2012.-0j godini.

5.2.2 Metoda fokusne grupe

Fokusna grupa ili grupni razgovor brz je i relatveftin nain u inkovitog prikupljanja
kvalitativnih podataka. Broj sudionika mo e varitgpa dok neki istra ivai smatraju da je
idealan broj sudionika izme 5 i 15 osoba, drugi upuju na skupinu od 4 do 8 osoba, dok
trei ne postavljaju vrste granice. Razgovor provodi moderataja je zadaa da
nenametljivo postavi temu, ohrabrivanjima i potpjima usmjerava razgovor te reagira
ukoliko diskusija krene u ne eljenom smjeru. Prostokome se provodi intervju treba biti
ugodan, a moderator komunikativan, prijazan i retgan. Diskusiju slobodno vode ispitanici,
kojima treba dati do znanja da su sva njihova erigd i komentari dobrodosli. Tijekom
razgovora meu ispitanicima dolazi do interakcije koja pai sudionike na razgovor i
omogu uje otvorenije izra avanje misljenja i stavova. @na interakcija, osim pozitivnih
u inaka mo e izazvati i negativne ke kada se srame ljivije osobe u grupi mogu pavu
pred dominantnijim ispitanicima. Negativneinke trebao bi sprijeti moderator na nan da

svim ispitanicima pru i jednaku priliku da izrazeaje misljenje3®

Metoda fokusne grupe,
kao kvalitativna metoda,esto se koristi kod multimetodskog i multiparadigskag pristupa
a njena primjena moga je u razliitim fazama istra ivanja. Kvalitativha paradigmaouom
segmentu istra ivanja omogila nam je da proniknemo u mnogostrukost zmga |
perspektiva putem promatranja interakcije sudiorki&p na razliite naine interpretiraju i
definiraju situaciju u kojoj se nalaze. Na taj imaomoguenoje razotkrivanje odrenih
odnosa koji vladaju mer pojavama i njihov utjecaj na druStveno ponaSalgkustva i
perspektive sudionika stvaraju empirijsku bazu paki koja se kasnije koristi za analize i
interpretacije.

Prema SkoRP® dvije su temeljne svrhe zbog kojih provodimo dstranja primjenom
fokusnih grupa: sadr ajne svrhe, kada fokusne gropganiziramo kako bismo dosli do
odre enih spoznaja, kao Sto je spektar stavova, motiagumenata, znanja itd., te
metodoloSke svrhe kada fokusne grupe provodimo Kaikmo unaprijedili metodologiju

istra ivanja. Fokusnom grupom sesto pokuSava utvrditi zasto ispitanici imaju pieaib ili

$%8Tkalac Veri , Ana; Sini  ori Dubravka; Poloski Voki Nina. Navedeno djelo. Str. 113.
399skoko, Bo 0; Benkovi, Vanesa. Znanstvena metoda fokus grupa — nmagti i naini primjene. // Politika
misao 46, 3(2009), str. 217-236.
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negativan stav prema odenoj temi da bi se, nakon toga, kvantitativnom rdeto
anketiranja veeg broja ispitanika dobile frekvencije odabranilyodbra.

5.2.2.1 Primjena metode fokusne grupe

Fokusna grupa odrana je u sijgu 2014. godine u Knijinici Filozofskog fakulteta.
Prisustvovalo je 6 preddiplomskih studenata, petdesttica i jedan student koji su
dobrovoljno sudjelovali u ovom istra ivanju. Svatkal njih predstavljao je jednu studijsku
grupu humanistkih znanosti i govorio iz perspektive te studijsi@ipe. Razgovor, koji je
trajao 78 minuta, zapeo je rijeima dobrodoslice od strane moderatora. Uslijedikrgak
opis istra ivanja (vidi Protokol za fokusnu grupuPRuilogu 4). Namjera ovog istra ivanja je
prikupljanje podataka o tome koje informacijskeam preddiplomski studenti humanisiih
znanosti koriste, kako i zasto. Krajnji cilj je uti karakteristike informacijskog ponasanja
preddiplomskih studenata humanikth znanosti za potrebe doktorske disertacije. &tticsu
obavijeSteni da e saznanja prikupljena u razgovoru s njima poslzé izradu anketnog
upitnika. Nakon nekoliko reenica o istra ivau izlo ena su pravila za odr avanje fokusne
grupe.

Naglaseno je da nema toh i neto nih odgovora, veje samo va no da su odgovori iskreni.
Studenti su zamoljeni da ne prekidaju jedni drugka isaekaju dok svatko od njih dovrsSi
Svoju misao, kao i da svoje odgovore i raspraviaoige na pitanja koja postavlja moderator.
Objasnjeno je da je svrha snimanja istra k& prirode, odnosno bolja analiza razgovora i da
se imena sudionika ne bilje iti.

Analiza fokusne grupe napravljena je s obzirom ostavljena istra ivaka pitanja i odgovori

Su grupirani u pet cjelina:
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U ovom radu primjena fokusne grupe organiziranangepo etku istra ivanja studentskih
misljenja i preferencija, prije sastavljanja ankefnupitnika, Sto je omoguo Siri,
kompleksniji i konkretniji uvid u miSljenje studetaao vrstama i formatima informacijskih
izvora i koriStenju svedliSne knji nice. Saznanja dobivena fokusnom grupiskoriStena su
da bi se dobila kompletnija slika o misSljenjima d#nata, ali i u metodoloSke svrhe, u
konstrukciji ljestvica kao mjernih instrumenata nkatnom istra ivanju koje je slijedilo tri

mjeseca nakon provenja fokusne grupe.
5.2.3 Metoda analize sadr aja

Analiza sadr aja je istra ivaka metoda kojom se objektivno, sustavno i kvaritat opisuje
pisana, verbalna ili vizualna komunikacif. U ovom radu analizirana je pisana
komunikacija. Za analizu sadr aja relevantan je ksviekst za koji "postoje dokazi ili
pretpostavke stabilnih korelacija izmetog teksta i odgovora na istra ive pitanja®'.
Razlikujemo konceptualnu i relacijsku analizu sagh. Konceptualnom analizom razvijaju se
i kodiraju kategorije i bilje i se broj pojavljivga odnosno rasprostranjenost ili frekvencija
tema ili jedinica u tekstu. Za potrebe ovog istvanja koristila se konceptualna analiza.
Slu e i se njome kvantificirali smo pojavljivanje koncepakoje je trebalo istra iti kako u
analizi sadr aja zavrsnih radova, tako i u analmieporuene literature u nastavnim
programima. Relacijska analiza, koja se joS nazisamantikom analizom, za razliku od
konceptualne, istra uje odnose mekonceptima, rijegima i frazama u tekstu.

Konceptualna analiza, koja je primijenjena u ovgedaciji, u osnovi je kvantitativha -

razvijaju se i kodiraju kategorije i bilje i se hrpojavljivanja tema ili jedinic&™

$10Barelson, Bernard. Content Analysis in Communicaf@search. New York: Free Press, 1952. Str. 18.
L rippendorff, Klaus. Content Analysis: An Introdigst to Its Methodology. Thousand Oaks: Sage, 2G.
347.

#3vilkinson, David; Birmingham, Peter. Using Reseastruments. London: Routledge, 2003. Str.81.
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Slika 1. Etape u izvoenju konceptualne anali?é

Odre ivanje jedinica i razina analize

Identificiranje koncepata

Definiranje koncepata

Odre ivanje ho e li se kodirati
slu ajnosti pojavljivanja

ili frekvencije koncepata

Uspostava pravila kodiranja

Pregled informacija

Kodiranje informacija

Analiza rezultata

Prije poetka analize tekstualnih podataka trebalo je otrgedinice ili razine analize,
odnosno odluti ho e li se kodirati jedna rije skup rijei ili fraza. Koncepti su teme ili
predmeti interesa koje istra ujemo. U etapi odvanja koncepata razvija se lista kategorija ili
kodova koji e se upotrijebiti u daljnjem kodiranju. Potrebno gdrediti najrelevantnije
kodove i utvrditi mogua odstupanja, npr. da lemo ukljuiti rije i koje se ne preklapaju u
potpunosti s nasim kodovima i l®li se okvir kodiranja prosirivati novim kategampa, ili e

se koristiti samo one koje su prethodno definirdrednost prethodno definiranih kategorija i

33 sto. Str. 72.

102



kodova je u brzoj analizi teksta, dok je za ranjganovih kodova, dok prolazimo kroz tekst,
potrebno vrijeme ali nam s druge strane taj postypa a fleksibilniju, bogatiju i iscrpniju
analizu teksta. Kategorije su u ovom gl izvedene iz teksta, s obzirom na istra ke
pitanja. U ovoj etapi stvaraju se preduvjeti dagilistra iva i, ukoliko dosljedno primjene
odre ene kodove, ponove i provjere analizu teksta. Nabom faze bilo je va no odrediti
ho e li se kodirati rasprostranjenost (pojavljivanjejrekvencija pojavljivanja. To bi znalo

u prvom sluaju bilje iti pojavljuje li se neki koncept u tekstbez obzira koliko puta, dok bi
se u drugom slaju bilje ilo koliko se puta pojavljuje. U ovom istivanju bilje ili smo
frekvenciju pojavljivanja. Tekst se ifava da bi se pristupilo kodiranju. Kodiranje dmwlja
na nain da dok itamo tekst pridru ujemo kodove informacijama. Uaoow istra ivanju
kodiranje se obavljalo rmo, bez pomd ra unala. U posljednjoj fazi, analizi rezultata biije
se koliko se puta neka rijdi koncept pojavila u odnosu na neku drugu rijekoncept.

Za metodu analize sadraja moe se ir@la je pouzdana. Pouzdanost analize sadr aja
odre uje se kroz stabilnost, reproduktivnost i precizn&abilnost se odnosi na stupanj do
kojeg su rezultati klasifikacije sadr aja nepronjjentijekom vremena. Stabilnost se mo e
odrediti kada isti istra iva viSe puta kodira isti sadr aj. Promjenjivost u kahju dovodi do
nepouzdanosti rezultata. Reproduktivnost se odnasstupanj do kojeg raziii istra iva i
kodiraju isti sadr aj na isti nan. Razli ita kodiranja upuuju na kognitivne razlike me
istraiva ima, zbunjujue ili krive upute prije kodiranja ili razlite pogreske u prikupljanju
podataka. Reproduktivhost mjeri dosljednost razewainja ili znaenja koje dijele razliti
istra iva i. Preciznost se odnosi na stupanj do kojeg jeifitasija teksta joS uvijek vezana
uz standard ili normett*

Kod izrade nacrta analize sadr aja potrebno je ditirezvore, kategorije, uzorak i jedinice
analize sadr aj&"

Izvori analize odreuju se s obzirom na predmet analize. U naSemagluzvori analize su
zavrsni radovi studenata humanikih znanosti i nastavni programi studijskin grupa
humanistikih znanosti Filozofskog fakulteta u Splitu (hrvatgezik i knji evnost, engleski
jezik i knji evnost, talijanski jezik i knji evnostfilozofija, povijest i povijest umjetnosti).
Kategorije analize sadr aja su obilje ja sadr ajgu zastupljenost istra ujemo u materijalu.
Mogu biti sadr ajne ili formalne. Sadr ajne kategergovore o karakteristikama sadr aja kao
npr. vrsta sadr aja, nénu organizacije sadr aja i sl., dok formalne kaigg odre uju formu

$4\eber, Robert Philip. Basic Content Analysis. LomdBage Publications, 1990. Str.17.
$15Tkalac Veri , Ana; Sini  ori Dubravka; Poloski Voki Nina. Navedeno djelo. Str. 92.
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ili tip komunikacije (vrsta medija), formu renice (gramatki i sintakti ki oblici) i retori ki
oblici. Svaka pojedina kategorija mo e se sastapatijedne ili viSe rijei. Kategorije trebaju
me usobno biti iskljuive i iscrpne, tj. odreena jedinica ne smije pripadati dvjema
kategorijama i mora biti dobro pokrivena svim magu pojavnostima. U ovom istra ivanju
kategorije su formalne.

Uzorak analize sadr aja odreje se kad ne postoji mogwst da se analizom obuhvati
cjelokupan sadraj. Uzorak se obb ograniava vremenskim razdobljem u kojem
prikupljamo i analiziramo informacijski sadr aj. WaSem istra ivanju uzorak su zavrsni
radovi obranjeni tijekom 2010., 2011. i 2012. gajiadnosno nastavni programi iz studijskih
grupa humanistkih znanosti Filozofskog fakulteta u Splitu (hrvatgezik i knji evnost,
engleski jezik i knji evnost, talijanski jezik i kievnost, filozofija, povijest i povijest
umjetnosti). Jedinice analize sadr aja odnel se slobodno, ovisno o ciljevima analize
sadr aja, vrstama i broju kategorija analize sag, &ao i opsegu i vrsti sadr aja kojemo
analizirati>**To mo e biti bilo koja logina cjelina koju istraiva odredi poput rijei,

re enica ili odlomaka teksta. Jedinice analize sadr@ajnasem su slaju popis literature u
zavrsnim radovima i popis literature u nastavnimgpamima humanistkih znanosti FF St.
Neki istra iva i nedostatak ove analize vide u tome Sto ona nijgogu nosti proniknuti u
stvarno znaenje. Iz tog se razloga ona u ovom istra ivanjuigibrkao dio kompleksne

metodologije kojom se problem pokuSava sagledéesaspekata i koriStenjem viSe metoda.

5.2.3.1 Primjena metode analize sadraja u zavrSnim radovina studenata

humanisti kih znanosti

Sveuiliste u Splitu drugo je sveiiSte po veliini u Hrvatskoj po broju fakulteta i
akademij&*’Prema pravilniku o znanstvenim i umjekim podrujima, poljima i
granam&'®znanstvena polja humanigtih znanosti koja se predaju na Filozofskom fakulte
u Splitu i koja su obuhvana ovim istra ivanjem su: filozofija, filologijgpovijest i povijest
umjetnosti, odnosno programski studiji: filozofifayatski jezik i knji evnost, engleski jezik i
knji evnost, talijanski jezik i knji evnost, povijgt i povijest umjetnosti.S obzirom da se

percepcija studenata o koriStenju nekog informkegsizvora esto razlikuje od njegovog

$1%/ujevi , Miroslav. Uvod u znanstveni rad u podimudrustvenih znanosti. Zagreb: Skolska knjiga, 200
$Agencija za  znanost i visoko  obrazovanje.  Sastavnicjavnih  svedilista. URL:
https://www.azvo.hr/index.php/hr/statistike/sasiagravnih-sveucilista(2013-05-22)

#%ravilnik 0 znanstvenim i umjetrkim podrujima, poljiima i granama. Narodne novine 118(2009RL:
http://narodne-novine.nn.hr/default.aspx(2013-0%-22
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stvarnog koristenja, a kako bi se dobila sveobutaatika o koriStenju informacijskih izvora,
osim anketiranja studenata i fokusne grupe kor&gteni metoda analize sadr aja popisa
literature zavrsnih radova. Razlog odabira metaddize sadr aja, a ne bibliometrije je taj Sto
nam nije bio cilj provesti vrednovanje zavrSnihoad ve utvrditi vrstu i format literature
koriStene u zavrSnim radovima, kako bismo ih magdporediti sa vrstom i formatom
literature u izvedbenim planovini&Kao izvori analize posluila su 322 zavrna rada iz
humanistikih znanosti. Uzorak analize sadr aja odea je vremenskim razdobljem u kojem
su zavrsni radovi obranjeni i to od 2010.- 2013lige. Jedinice analize sadr aja odredili smo
s obzirom na cilj analize sadr aja, odnosno istra ka pitanja. U ovom istra ivanju jedinice
analize sadr aja su popisi literature u zavrsnirdorama iz humanistkih znanosti. Popis
kategorija nije prethodno definiran, vee razvijao iz elemenata sadr aja koji se anaipa
govorimo o implicitnim kategorijama. Kako bi se &okategorija, u naSem shju vrsta
gra e, pojavila, upisivala bi se u kategorizacijsku rsbe(rje nik kategorija, taksonomiju).
Bille ila se frekvencija pojavljivanja informacijsk izvora koji su navedeni u popisu
literature, kao i format informacijskih izvora. Kaforije koje su koriStene u ovom radu jasno
su definirane i iz tog razloga omogyu vrlo istu analizu sadr aja. Postavilo se i pitanje da li
odrediti neke potkategorije (npr. poglavlje u kpjiDdlu eno je da e se kategorije odrediti s
obzirom na uvrije enu terminologiju iz teorije kmi arstva i informacijskih znanosti, kao i s
obzirom na istra ivaka pitanja postavljena u ovom radu. Taksonomijdavisformacijskih
izvora koriStenih u zavrSnim radovima humanigh znanosti ukupno je obuhwala 16
kategorija od kojih su dvije imaleetiri, odnosno tri potkategorije: blog, mre na siiGa,
video zapis, intervju, film, fotografija,lanak u asopisu, novinskilanak, ocjenski rad (s
potkategorijama: doktorska disertacija, magistara#tj diplomski rad, zavrsni rad), referentna
gra a (s potkategorijama: enciklopedija, leksikon, mj&), gramatika, knjiga, katalog izlo be,
zbornik radova, skripta, tehkia snimka. Informacijski izvori razlikovali su se ormatu:
tiskanom ili digitalnom.

KoriStenje digitalnih izvora u izradi diplomskog #avrSnog rada ne mo e se u potpunosti
utvrditi isklju ivo analizom popisa literature koju su studentiigtir. Nakon analize citiranih
radova u diplomskim radovima studenata NacionalseguiliSta u Taiwanu (National
Taiwan University) proveden je intervju sa studeratiu kojem su otkriveni razlozi koji utje

na nain navo enja literature. Razlozi su viSestruki: ,studerdvade tiskane verziju, premda

#1%Bibliometrija je jedan od pristupa koji se korista vrednovanje znanstvenog rada. Vidi: JpkViaja.
Bibliometrijski aspekti vrednovanja znanstvenogaadagreb: SveuliSna knji ara, 2005. Str. 23.
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su koristili digitalnu; pravila citiranja koja vage na pojedinom odsjeku zahtijevaju citiranje
tiskanih izvora, ak i ako je student koristio digitalne; citiranjegithlnih izvora nije u
potpunosti prinvaeno u humanistkim znanostima; stariji nastavnici sumnjaju u rtost
digitalnih izvora®?®. Ogranienja koja proizlaze iz primjene ove metode u predora
kontekstu pokuSala su se prevazkoriStenjem drugih metoda i to metodom ankete i
metodom fokusne grupe.

5.2.3.2 Primjena metode analize sadraja u izvedbenim planeima preddiplomskih
studija

Bolonjski proces unio je mnoge promjene u visoktskm obrazovanje, a vma njih je
vidljiva iz nastavnih planova i programid. U izvedbenim planovima navedene su jedinice
literature na kojima se temelji nastava pojedincgdmeta. Analiza navedene literature dat
odgovor na pitanje na koju su vrstu i format gratudenti usmjereni.

Sadr ajna analiza napravljena je na dolje navedermvedbenim planovima u kojima je
propisana preporena i dopunska literatura za svaki pojedini predonetidiplomskih studija

humanistikih znanosti (vidi primjer u Prilogu 5):

7 2 - H 6 D$
7 2 - < 6 D$
7 ? - ( 6 D$
7 ? - - 6 D$

7 ? - - 6 D$

7 ? - % ) 6 DS$

Izvedbeni planovi koristili su nam kao izvori arzaisadr aja. Uzorak je odren vremenskim
razdobljem i svrhom analize, a predstavljali sungatavni planovi preddiplomskih studija
humanistikih znanosti FF St u akademskoj godini 2013./14linlee analize sadr aja su
trebali biti popisi preporiene i dopunske literature za svaki predmet preddipkih studija

humanistikih znanosti. Pri analizi se pojavio problem jerusejesto preporiene i dopunske

32Q\/u, Ming-der; Chen, Shih-chuan. Navedeno djelo. £&&7-472.
$2l\Males, Dubravka; Strevi Ivanka; Ljubeti, Maja. Osposobljavanje budh pedagoga za rad s roditeljima. //
ivot i Skola 24, 2(2010), str. 35-44
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literature pojavilo joS 9 naziva koji su se odniosd literaturu: literatura, primarna literatura,
sintetska djela, obvezatna, obavezna, izborna, tdagdasekundarna, priroi tekstovi i
pregledni izvori. Odlueno je da se pri analizi uzmu u obzir sve navedeste literature.
Kategorije analize sadr aja odrene su istra ivakim pitanjima a odnosile su se na vrstu i
format navedene literatura. Kategorije nisu pretftodefinirane, ve su izvedene iz popisa
literature. Taksonomija vrsta informacijskih izvarastupljenih u preporenoj i dopunskoj
literaturi na preddiplomskim kolegijima ukupno jpuhwvaala 11 kategorija od kojih je jedna
imala tri potkategorije: referentni izvori (s potkgorijama enciklopedija, leksikon, rj@k),
asopis, doktorska disertacija, film, gramatika,idaj katalog izlo be, predavanje, skripta,
mre na stranica, zbornik radova. Informacijski izvoazlikovali su se po formatu, tiskanom
ili digitalnom.

U obzir su uzete samo potpune reference u jediracanalize sadr aja, odnosno one koje su
imale podatke o autoru, naslovu, mjestu, vremedauanija i izdavau. Reference sa URL
adresom smatrane su digitalnim izvorom, kao i exfee kod kojih je stajalo DVD, CD ili
film. Grupne reference (npr. Naslovi iz naklada cjeline Sto godina hrvatske knji evnosti
ili reference tipa Rjenici iz engleskog jezika, nisu uzete u obzir)., geriz njih nije mogao
odrediti broj koriStenih izvora kao ni format iz\eor

Ukupno je analizirana literatura navedena u 14@di@ preddiplomskih studija, kako bi se
odgovorilo na pitanje na koje informacijske izvose studenti preddiplomskih studija

humanistikih znanosti usmjereni.
5.2.4 Metoda anketa

Anketa je najeSe koriStena tehnika prikupljanja podataka u drusitweistra ivanjima,

osobito pogodna za opisna i uzma istra ivanja??

smislu®*® Anketa u Sirem smislu je svako prikupljanje po#ataiz pomo postavljenih

Razlikujemo anketu u uem i Sirem

pitanja, dok je anketa u u em smislu pisano prikaume podataka o stavovima i misljenjima
na reprezentativnom uzorku ispitanika uz porapitnika. Anketa sadr i unaprijed odrenu
listu pitanja koja se postavljaju svim ispitanicinRodaci prikupljeni anketom se ne§ e
kvantitativno analiziraju, premda je u anketamaeksgdr e pitanja otvorenog tipa potreban i

kvalitativan pristup. U analizi anketa se korisdelr iti statisti ki postupci.

$22Tkalac Veri , Ana; Sini  ori Dubravka; Poloski Voki Nina. Navedeno djelo. Str. 103.
323U i i &iri smisao ankete razlito se tumai od razli itih autora. U ovom radu slijeditmo tumaenje autora
Miroslava Vujevi a, kao i Tkalac Vel , Ane; Sini  ori Dubravke; PoloSki Voki, Nine.
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Neki op i kriteriji *** za sastavljanje pitanja ankete su:

# + + >
# + +
>
>
+
+

Po svom obliku pitanja mogu biti otvorena i zatvae
Prednosti otvorenih pitanja su:

7 >

7 8 >

7 >

-

Kao nedostaci otvorenih pitanja navode se:

7 >
7 >
7 >
7 )
>

7 =

>
7 >
7 .

Prednosti zatvorenih pitanja su:

7 >
7 >

324Susnji, uro. Kritika socioloske metode. Ni$: Gradina, 19T&irano prema: ugaj, Miroslav; Dumi ,
Ksenija; DuSak, Vesna. Temelji znanstvenoistra k@g rada: metodologija i metodika. Vara din: Tiv2006.
Str. 117-118.

$2/ujevi , Miroslav. Uvo enje u znanstveni rad u podju drustvenih znanosti. Zagreb: Informator, 1990. S
105-106.
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7 >
7 + 8 >
7 )
Nedostaci zatvorenih pitanja su:
7
7 " (

#>
7 >
7
Kod sastavljanja ankete vodilo se waa da anketa ne bude suviSe duga. Studenti su mogl|
zaokru iti ponu eni odgovor ili samostalno napisati odgovor kojerbio ponuen. Posebna

pozornost pridavala se tome da se ponudi Sto vagurih odgovora.

5.2.4.1 Primjena metode ankete

Anketiranje preddiplomskih studenata humankshi znanosti Filozofskog fakulteta u Splitu
provodilo se u travnju i svibnju 2014. godine putéskanog anketnog upitnika. Anketni
upitnik ispunjavali su svi preddiplomski studentunmanistikih znanosti koji su u tom
trenutku pohaali predavanja. Anketirana su 253 studenta $to6j&8% od ukupnog broja
studenata. Sve ankete su provjerene kod predagedne na doradu, ukoliko je bilo potrebno,
pa su sve usle u obradu. S obzirom na godinu studkoju su studenti bili upisani u vrijeme
popunjavanja anketnog upitnika na Griafim prikazu 1. vidljivo je da je najviSe studenata
bilo sa 1. godine preddiplomskog studija (89),maga 2. godine preddiplomskog studija (83)
I na posljetku sa 3. godine preddiplomskog stu@ig.

Ispitanicima je prije podjele anketnog upitnika atjjeno da je svrha istra ivanja dobivanje
podataka o obrascimaenja, informacijskom ponaSanju i preferencijamalshata u odnosu
na format i vrstu greae. Ispunjavanje upitnika je anonimno, a od osolputiataka zatra eni

su podaci koji su se odnosili na godinuenja, spol, odsjek i godinu studija.

328sto. Str. 105-106.
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2.god.; 83

Grafi ki prikaz 1. Zastupljenost preddiplomskih studenata prema gadirlije

Tablica 3. Zastupljenost studenata prema godini studija ugpciste

Godina studij | Broj studenata (N) %
1. 89 35,2
2. 83 32,8
3. 81 32,00
UKUPNOQO 253 100,00

Raspon godina r@nja ispitanika bio je od 1987. do 1995. godiné@rs da je najvei broj
studenata (vidi Grafki prikaz 2.) roen 1992., 1993. i 1994. godine i orine 84,9 %
anketiranih studenata.
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1995 g.
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1991 g.

1989 g.

1987 g.

1988 g.

Grafi ki prikaz 2. Zastupljenost preddiplomskih studenata prema godienja

Tablica 4. Zastupljenost studenata prema godiniemga u postotcima

' Godinaro enja | Frekvenciie | %

| 1987 | 1 | 0,4
| 1988 | 1 | 0,4
| 1989 | 3 | 1,2
| 1990 | 8 | 3,2
| 1991 | 8 | 3,2
| 1992 | 62 | 24,
| 1993 | 79 | 31,
| 1994 | 74 | 29,0
| 1995 | 17 | 6,1
. Ukupno | 253 | 100,
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Najve i broj ispitanika (vidi Grafiki prikaz 3.) bile su ene (83,8 %), odnosno studsndok
je studenata bilo znatno manje (16,2 %), Sto izda je omjer muskih i enskih studenata

priblino 1:5.

muski; 16,20%

Grafi ki prikaz 3. Zastupljenost preddiplomskih studenata prema spolu

Upitnik se sastoji od 14 pitanja zge ispunjavanje je potrebno oko 15 minuta. Kodkeea
pitanja ostavljena je mogoost slobodnog odgovora (otvoreno pitanje). Pitasja
koncipirana u vidu Likertove ljestvice (skale) sstupnja: 1= uope se ne slaem, 2=
uglavnhom se ne sla em, 3= uglavhom se sla em, 4tpynmo se sla em, uz pomdoje su
studenti trebali ocijeniti slaganje s pomemim tvrdnjama vezanim uz razloge koriStenja
tiskanih ili digitalnih izvora u venju, aktivnostima u kojima im je potrebna podr3kaenje
savjeta u uenju, razloga odlaska u svdisnu knji nicu i koriStenja usluga u sveiliSnoj
knji nici. KoriStenjem Likertove ljestvice s 5 staeva: 1= nikad, 2= rijetko, 3= ponekad, 4=
esto, 5=uvijek, studenti su ozmevali koliko esto koriste poniene tiskane i digitalne
izvore.

Studiji humanistikih znanosti Filozofskog fakulteta u Splitu su siiopredmetni, tako da
svaki student studira dvije studijske grupe. Sskdij grupe kombiniraju se unutar

humanistikih znanosti, ali i sa drustvenim znanostima (pedgg). NajviSe studenata koji su
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ispunili anketu studira talijanski jezik i knji ewst, dok ih najmanje studira filozofiju (vidi
Tablicu 7).

Tablica 5. Zastupljenost s obzirom na prvu studijsku grupu

Prvi odsjek Frekvencije | %
1 talijanski 99 39,13
2 hrvatski 50 19,76
3 engleski 43 17,00
4 filozofija 32 12,65
5 povijest 27 10,67
6 povijest umjetnosti 2 0,79
Ukupno 253 100,0

Tablica 6. Zastupljenost s obzirom na drugu studijsku grupu

Drugi odsjek Frekvencije | %
2 hrvatski 34 13,4
3 engleski 34 13,4
4 filozofija 17 6,7
5 povijest 45 17,8
6 povijest umjetnosti 67 26,5
druStvene znanosti 56 22,1
Ukupno 253 100,0

Tablica 7. Zastupljenost studijskih grupa u humanisgtn znanostima

1. | 2. |Zajedno, Zajedno

Odsjek 1.i2. | (% od 253)
1 talijanski 99 C 99 39%
2 hrvatski 50 34 84 33%
3 engleski 43 34 77 30%
4 filozofija 32 | 17 49 19%
5 povijest 27 | 45 72 28%
6 povijest umjetnosti 2 67 69 27%
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5.3 Tijek istra ivanja

Istra ivanje je zapoeto analizom literature iz zavrSnih radova kojssunalazili u fakultetskoj
knji nici. Nakon pregledavanja 5804 jedinice geakoje su navedene u popisima literature
322 zavrSna rada iz humanigih znanosti koji su obranjeni na Filozofskom faktl u
Splitu od 2010.-2013. godine, odexe su kategorije i potkategorije, odnosno stvasga
kategorizacijska shema. Najwe prepreku predstavljali su nepotpuni podaci ordieri, a
takvih je manjkavih podataka najviSe bilo vezandigitalnu grau.

Analiza literature iz izvedbenih planova izvederanp nain da su se s mre nih stranica
svake studijske grupe izdvojili predmeti na predithpskim studijima, te analizirala navedena
literatura na ukupno 1681 jedinici ge koje su navedene u popisima literature u Sest
izvedbenih planova 1., 2. i 3. godine humanishi znanosti: hrvatski jezik i knji evnost,
engleski jezik i knji evnost, talijanski jezik i kinevnost, povijest, povijest umjetnosti i
filozofija. Predmeti koji nisu imali nikakav poplgerature nisu uzeti u obzir. Literatura je
podijeljena na preporenu (u osnovi obveznu) i dopunsku (za seminarsétevied. Nisu se
svi nastavnici dr ali te podjele, niti su je shviata isti nain, pa se javlja devet raziiih
termina za literaturu. Osim toga neki su nastavrknji evna djela stavili na popis
preporuene literature dok su rjaike stavili na popis dopunske literature, a nedstavnici
obratno. Stoga je odleno da se za potrebe ovog istra ivanja uzme cjglakuiteratura, bez
obzira na podjele. | ovdje se pojavio problem nppoth zapisa literature. On su se esdje
odnosio na slike kod kojih nije naveden izvor ilrate rje nike gdje je navedeno samo o
kojim se rjenicima radi (npr. Englesko-hrvatski rj@ci), te nakladnike cjeline kod kojih
nije bilo mogu e odrediti broj i format.

Fokusna grupa organizirana je s po jednim studereaaake studijske grupe. Kako studenti
studiraju po dva studijska programa, zamoljeni auvdde razgovor iz perspektive jedne
(unaprijed dogovorene studijske grupe), a ukoligte govoriti iz perspektive druge studijske
grupe, da to naglase. Stoga se javlja ogeme istra ivanja u smislu da se interpretacija
rezultata ne mo e analizirati s obzirom na studijgkupu.

Anketa je provedena pisanim putem kako bi se igp# vei broj studenata. Anketni
upitnici podijeljeni su na predavanjima svim prgddmskim studentima humanidtih
znanosti. Svaki student jedan put je ispunjavactnks tim da je naveo koja mu je prva, a
koja druga studijska grupa. Prva studijska grupang na kojoj je student zaen (npr. ako je

zate en na nastavi filozofije, onda mu je filozofija pretudijska grupa), a student je upisivao
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I drugu studijsku grupu. Svaki student pripada yedstudijske grupe (dva odsjeka) unutar
dvopredmetnosti, ali se ista osoba prikazuje jgolan Anketom je obuhva&no 253 od 380
studenata. Mogwa ogranienja istra ivanja proizlaze izinjenice da su anketirani samo
studenti koji pohaaju predavanja, pa bi to trebalo uzeti u obzir gmidavanju znaenja

rezultatima.
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6 Rezultati

Tijekom istra ivanja identificirane su vrste infoauijskih izvora koje studenti koriste u
zavrsnim radovima, kao i vrste informacijskih izaokoje su navedene u izvedbenim
planovima preddiplomskih studija humanikth znanosti i koje studenti koriste uanju.
Istra ivanje je utvrdilo omjer tiskanih i digitalhiizvora koje studenti koriste u zavrsnim
radovima, kao i omjer tiskanih i digitalnih izvona popisima literature u izvedbenim
planovima preddiplomskih studija humani&th znanosti i meu informacijskim izvorima

koje koriste u uenju.
6.1 Rezultati fokusne grupe

U analizi raspolo ivog empirijskog materijala kailssmo primjenu tehnike "re i i sortiraj"
(eng. cut-and-sort) kada se Kl stavovi i misljenja oznavaju, re u i sortiraju.

Odgovori su navedeni s obzirom na postavljena ig&raka pitanja i grupirani u pet cjelina
koje slijede (Sifre studenata vidi u Prilogu 3).

Na koje informacijske izvore su studenti usmjereni?

Studenti najviSe e iz obvezne literature koja je navedena na popaspojedini kolegij. To
su skripte koje profesori ostavljaju u skriptarnikci poSalju putem e-maila i neke interne
(skra ene) knjige. (SEJ; SPU). Studenti filozofije nagvigoriste enciklopedije (Stenfordova
enciklopedija filozofije u digitalnom obliku), filmfski leksikon i obveznu literaturu. (SF) Za
studij povijesti koriste se pisane biljeSke s pweaga, dodatna literatura koju profesor
preporui, rje nici, knjige, enciklopedije i PPT koje dobiju odofiesora, najes e e-mailom, a
ponekad i tiskane. (SP) U studiju hrvatskog jepkao se koriste tiskane knjige. (SHJ) Kod
studija talijanskog jezika profesori preferirajaki@ne izvore i daju studentima tiskane skripte.
Puno profesora ograrava izvore literature te s@sto za pisanje seminarskih radova ne smije
koristiti internet. (STJ) Neki profesori od studendra e da sami istra uju po internetu i
pronau literaturu, u bilo kojem formatu i obliku, dokwlyi profesori daju 4-5 izvora na
komadu papira. (SHJ) Za knji evnost i lingvistikwriste se knjige i skripte koje profesori
ostavljaju u kopirnici, a za jezie vje be se koriste jezni ud benici sa zadacima i vje bama
iz gramatike za engleski jezik. Osim ud benika tuigramatike i rjenici u tiskanom obliku
"Jer nam na samim ispitima nije dozvoljeno slu emmbitelom na kojemu mo emo imati

digitalnu verziju rjenika, nego moramo nositi svoje dvojez i jednojezine rje nike".
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(SEJ) Profesori upwju studente na digitalne izvore (SEJ), zatim gtlalege, ili studenti
sami pretra uju internet.(SF) Nastavnici s ratih studijskih grupa imaju razlit odnos
prema digitalnim izvorima. Dok su na nekim odsjegiatvoreni za digitalne izvore (SEJ), na
drugima se za izradu seminarskih radova ne smijistkoInternet, (STJ) a otvorenost prema
digitalnim izvorima ne ovisi 0 dobi nastavnika ($Edli je "mlaim profesorima nekako
jasnije da emo se mi koristiti internetom”(SHJ). Na nekim jelsggcima zabranjeno
koriStenje Wikipedije (SPU), dok na nekim odsjecitna znaju Sto su digitalni izvori, a nasi
profesori se ne znaju koristiti ni e-mailom" Stutiere mogu koristiti digitalne izvore, a i da
mogu to im ne bi puno pomoglo jer su im potrebnjggknkoje su stare tristogtiristo godina
i nema ih u digitalnom obliku. (SF) Studenti pragjgu vjerodostojnost internetske stranice
na osnovu stila pisanja, ostalom sadr aju na togrsti, nepostojanje autora, razlikama u
domenama. (SF; SP; SHJ; STJ) S obzirom na to kaktusliji koncipirani od studenata se ne
o ekuje i ne trai koriStenje digitalnih izvora, ostb kod studija poput filozofije i
knji evnosti. Profesori oekuju da se u iz tiskanih materijala. Za @kivati je da e se
studenti tehnikih struka viSe Kkoristiti informacijskim tehnologina nego studenti
humanistikih znanosti.(SF)
Zaklju no
Na temelju razgovora sa studentima vezano uz izearkoje su upteni, mo e se zakljuti
sljedee:
- studenti su usmjereni uglavnom na tiskane izvore
- ne tra i se i ne oekuje koriStenje digitalnih izvora od strane prafies
- neki profesori ne dozvoljavaju ili ogramivaju upotrebu digitalnih izvora
- studenti najviSe e iz obvezne literature

- od vrsta izvora nags e se koriste skripte, PPT prezentacije (koje dghivatiskanom ili

digitalnom obliku), skraene knjige, enciklopedije (digitalne), leksikone nici, pisane
biljeSke s predavanja, ud benici, gramatike

Preferencije informacijskih izvora za u enje
Kod u enja studenti uvijek daju prednost tiskanom tekspwed digitalnoga. (SHJ; SEJ; STJ;
SF; SP; SPU) i kad imaju izbora voleituiz tiskane knjige. Smatraju da su tiskani rjei
to niji nego digitalni rjenici i u njih imaju viSe povjerenja. (SEJ)esto se koristi portal
Hr ak. (SP) Prije samog procesaenja studenti se na pa zajedno skrate neku verziju.

Nakon pripremne faze za enje u kojoj su studenti pripremili, podcrtali irakli tekst za
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u enje ne koriste rainalo, ni internet, nego samoeuiz podcrtanog teksta. (SEJ) | studentica
povijesti umjetnosti u iz skripte kui, naveer jer je za uenje potrebna tiSina. (SPU)
Studentica povijesti voli tiSinu ili laganu glazbyedino radio moe biti ukljuen.
(SP)Studentica filozofije u tako da se na s kolegama i uz kavu diskutiraju o temi za
u enje, a nakon Sto sve razjasne kodeku e pojedinano, sami. Dok u koristi Facebook i
pri a s kolegicama o tome Stoa) nekad koristi leksikone i enciklopedije onlinera se
dogoditi da ponavljaju na mobitel. (SF) 3I0 je i sa studentom hrvatskog jezika, ako je
potrebno nesto razjasniti ili skratiti, to se radkolegama, ina@ ui sam. (SHJ) Ako je u
pitanju u enje podataka, studentica talijanskog jezikiesama,bez Facebooka i kompjutora a
kad se radi o prakthim zadacima onda to rjeSava u grupi.(STJ) Studargleskog jezika,
imaju grupu na Facebooku preko koje dijele inforijga@ko je netko propustio sat, ili ako
treba poslati skriptu i sl. E- mail koriste za kamkaciju s profesorima.(SEJ) T godina
filozofije tako er ima svoju grupu na Facebooku (SF), kao iatrgodina povijesti umjetnosti,
koju koriste za albume slika, ispod kojih piSu aatogodine. Zajednke grupe na Facebooku
koriste i studenti talijanskog jezika. (STJ) E- mriste za komuniciranje s profesorima.
(SPU) Moodle je na povijesti umjetnosti popularBosta profesora radi svoje skripte i imaju
Moodle profile gdje stavljaju svoje skripte ili entacije.(SPU) Na Odsjeku za engleski jezik
I knji evnost i Odsjeku za povijest Moodle se nerikt, (SEJ; SP) dok se na Odsjeku za
talijanski jezik malo koristi. (STJ) Studentica &skog jezika za koriStenje Moodle-a ka e:
"Nama je to vjerojatno malo apstraktno. Jesmo migel@eracija raunalne tehnologije, ali
nekako smo izmeu. Ovi iz osnovne Skole bi se odmah razumjeli uatmama je vemalo
te e. 1 joS s obzirom da smo humanisti, automats&mo bas orijentirani na tehniku, tamala
I takve neke informacijske tehnologije."(SEJ)
Zaklju no
Na temelju razgovora sa studentima vezano uz mmige izvora za lenje moe se
zaklju iti sliede e:
- kod u enja studenti preferiraju tiskani tekst, ispredithifpnoga
- tiskani izvori su, po njima, vjerodostojniji
- vole uiti "skra ene verzije" iz tiskane skripte ili iz knjige
- od digitalne grae koriste se Hrak, rje nici, enciklopedije i leksikoni

- studenti ue u grupi u pripremnoj fazi @nja i nakon uenja kad vje baju i rjeSavaju

zadatke
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- U enje u grupi odvija se sastajanjem grupe (ki ili komunikacijom uz koristenje

Facebooka, Moodle-a i mobitela
- u pripremnoj fazi studenti skrate materijal, ogh/6to je bitno, razjasne nejasno
- u fazi vje banja rjeSavaju zadatke, vje baju pogpavanje slika (povijest umjetnosti)

- fazu uenja studenti prolaze sami
- s profesorima komuniciraju e-mailom
- kao humanisti, manje su usmjereni na tehnologije
Razlozi koriStenja odre enih informacijskih izvora
Student hrvatskog jezika naf e u i iz tiskanih knjiga. Iznimno, ukoliko eli prona nesto
koncizno koristi internet i to blog ili bilo koji iditalni izvor gdje pronae konkretno
objasnjenje. Tiskane knjige se koriste "basS onakedgu prelistati i pratati Sto me zanima"
(SHJ)Studentima se kodenja s ekrana brzo zamaraju bte e se koncentriraju. (SEJ; SHJ)
Kod odabira rjenikakoristi se tiskana i digitalna verzija premu je prednost digitalnog
rje nika u brzini pronala enja tra ene rije jer je bre upisati rije, nego listati stranice
tiskanog rjenika. (SEJ) Uenje iz tiskanih skripti je kra i konkretnije i br e.(STJ) Za neke
predmete studenti imaju ud benike, i to je osnoliteratura, dok iz nekih drugih predmeta
nemaju osnovnu literaturu, vese kombinira viSe izvora. (SP) Kad profesori dpppis
literature "ne moramo sami istraivati i provodiiekoliko dana za pronala enje izvora za
napisati seminarski rad" (SHJ) Ako je kvalitetmiigitalni format, ondae se studenti odliti
za njega, ali svaki put ih otiskuju tako da ih kwiste u digitalnom obliku. (SF) Ako su
jednake kvalitete prednost ima tiskani format. (SPU; SP) Kad bi imala izbora studentica
bi izabrala tiskanu knjigu. (SEJ) Ali olmo se koristi kombinacija izvora, npr. za neki
seminar, malo se koriste knjige, malo izvori stingta. (SEJ; SP; SHJ)tanje s interneta je
sporije, i 0i se umaraju viSe kodtanja s ekrana nego kodanja tiskane knjige. U knijizi je
lakSe raditi zabiljeSke i podcrtavati, Sto se neemwaditi na ekranu. (STJ) Puno je prirodnije
kad imate tiskanu knjigu ispred sebe, s ekrana jeeprirodno, umara dok seiu te e je
u iti.(SHJ) Studenti uglavhom nemaju problema katisiteraturu na stranim jezicima. (SEJ;
SF; SPU; SP)
Zaklju no
Na temelju razgovora sa studentima vezano uz ra#togstenja informacijskih izvora mo e
se zakljuiti sljede e:

- tiskane skripte omogavaju u enje iz skraene verzije (skreeno od profesora)
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- za digitalni format se studenti odlyu radi kvalitete, brzine ili kree verzije
- informacije u digitalnom formatu studenti otiskga uenje
- studenti openito preferiraju tiskani format

- razlozi odabira tiskanog formata su we brzina itanja, manje zamaranje, bolja

koncentracija, pisanje biljeski i podcrtavanje
- jezik nema bitnu ulogu kod odabira informacijsikatora
- u praksi obino bivaju upueni na oba formata
Na in koriStenja informacijskih izvora i tra enje gra e
Studenti za wenje koriste neke interne (skeme) knjige kod ijeg se skraivanja najeS e
podijele, pa svatko skrati odreni dio. (SEJ) Profesori povijesti umjetnosti iarpu skripte i
Salju ih e-mailom, a studenti ih otiskuju zaenje. (SPU) Ako studenti iz (digitalne)
enciklopedije ili iz knjige trebaju naiti pojmove, pojmove prepisuju u bilje nicu, a ako
trebaju nauiti dui tekst sa zaslona ranala, onda ga otiskuju. (SF) Kad je studentima
potreban rjenik, enciklopedija ili leksikon oni se ne mogu iti iz knji nice, pa se kopiraju
potrebni dijelovi.(SP) Kad profesori studentima @dps PPT oni ih otiskuju, podcrtavaju i po
tome ue "jer je puno te e uti neSto s raunala, jer to vidimo tad i nikad vise" (SEJ),
odnosno za enje s ekrana ili interneta treba viSe vremenaidestti se viSe umaraju nego
kad u e iz skripte.(SHJ) Internet slu i za skirzanje i nala enje nekih osnovnih informacija i
to naj es e blog ili neki drugi izvor koji sadr i potrebna @$njenja. (SHJ)"Ako se ukod
ku e iz neke skripte podcrtavaju se najbitnije stvakad se neku rijeili neki pojam ne
razumije onda se na brzinu ukuca u internet dadie@@ emu se radi i da se ne gubi vrijeme
tra e i koga zvati kad se mo e na brzinu vidjeti infornjadkoja poma e da se bolje razumije
ono 0 emu se u. (SEJ) Kod koristenja portala Hik studenti nekaditaju s raunala, a
nekad tiskaju tekst, ovisno o vremenu. (SP) Studmiovijesti voli osjetiti papir pod rukom
dok ui i ako je knjiga njena, ili ima kopiju knjige podava ili lijepi papirie sa strane.
Ponekad crta sa strane, a ono Sto je bitnoe8a oboji Sareno ili u neku boju ovisno od
raspolo enja (SP) | studentica talijanskog jezikadgrtava, radi skr&ne verzije i sa etke.
(STJ) Kad se knjiga prita napravi se kratki sa etak. (SPU) Studenti pattkako trebaju
nesto zapamtiti znaju prepisivati skripte i pundapi$ itavati tekst. Sam proces prepisivanja
ne ega pomae da se neke stvari lakSe zapamte. Ogimttoje itanje i tim iSitavanjem
nekoliko puta se shvati, a kad je nesSto zahtjevzajeauiti onda se prepisuje i to Sto je ve

prepisano samo da Sto bolje ostane zapam"'(SHJ) Prepisivanje koristi i studentica
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povijesti kad ima vremena. (SP) Prave se skia verzije od skranih verzija. (SHJ) Kod
u enja je bitna tiSina i da se neju nikakvi Sumovi. Studentica engleskog jezika na glas i
u tom trenutku nitko ne smije biti u blizini, zatoi nave er. | kad se tie jezi nih vje bi,
rjeSavanje zadataka iz gramatike, onda je to uvijeke u grupi pa se masobno
nadopunjavaju i ispravljaju jedna drugu. (SEJ) Kadtiskani rjenici u pitanju studenti
smatraju da su prijevodi puno kvalitetnije oleai, dok je na internetu to nekako za prvu
pomo , treba manje vremena i to koriste ako im neStaoutreba, i kad je nesto neslu beno.
Ali za neSto kvalitetno napraviti, tno znati dostupnost svih varijacija na neku temigjerda
je (tiskana) knjiga tu puno kvalitetnija i viSe @dmoi. (SHJ) Ako profesori prepore
knjigu koja nije prevedena, onda je studerigju na internetu, a ako su neke skripte ilirst,
onda to otiskuju. (STJ) Kod anja digitalne grae nitko od anketiranih studenata ne koristi
dodatne mogunosti poput oznaavanja teksta, a neki tiskaju dokument i onda raagene na
njemu. (STJ; SP) Digitalnim izvorima studenti puigaju s kunih ra unala. (SEJ; SHJ; SP;
STJ) Za tra enje grae studenti koriste link "Pitajte knji nara" Gradske knji nice Marko
Maruli , koji smatraju korisnim, pogotovo za pisanje searskog rada, ili pitaju u knji nici, a
knji ni are smatraju jako uslu nima. Koriste se informagjarijih kolega, ili se tematski
pretra uje internet. (SP) Studenti se koriste jesknjem citata ili posluSaju upute profesora.
(SHJ) Dosta literature studenti nabavljaju od phkakiolega koji im daju i korisne informacije
u vezi ispita. (SP) Gra se nabavlja uglavhom iz fakultetske knjinice pEGradske
knji nice Marko Maruli , SveuiliSne knji nice (SF), neki koriste i muzejske kmjice (SP) i
knji nicu u Galeriji umjetnina (SPU). Neki studerkoriste knji ni ni katalog (SEJ; SP), dok
ga drugi ne koriste jer smatraju da je komplicig8PU) Ako bi u SveuliSnoj knji nici bila
potrebna pomou vezi korisStenja digitalnih izvora studenti bigdi knji ni are. (SEJ; SP; SF)
Zaklju no
Na temelju razgovora sa studentima vezano uznnkoriStenja informacijskih izvora i
tra enje grae mo e se zakljuiti sljede e:
- studenti grupno skraiju knjige tako da svako skrati jedan dio i zajedi®baju zadatke

- studenti otiskuju skripte za enje, pojmove iz leksikona i enciklopedije prepisuj

bilje nicu ili ih fotokopiraju,

- po tiskanom tekstu podcrtavaju, crtaju, lijepepae sa strane, prave sa etke i sa etke

sa etaka i prepisuju kako bi Sto bolje zapamtili

- kod digitalnog teksta niSta ne ozaaaju, niti podcrtavaju
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- ako je krai tekst otiskuju ga, dok knjige (kojih nema u trsbn formatu) itaju sa

zaslona

- studenti se u traenju literature oslanjaju nagbesore, starije kolege ili vrSnjake i

knji ni are ili slijede citate
- literaturu posuuju iz razli itih knji nica i pri tra enju neki koriste kataloggok drugi ne
Koristenje Sveu iliSne knji nice u Splitu
Od svih knjinica najrjee je koriStenje SvelliSne knji nice, jer je sustav posudbe
kompliciran, knjige se u najvem broju sluajeva ne mogu iznositi (SvetiSna knji nica u
Splitu je neposudbena knji nica) i izrada fotok@pge dugo eka. (SHJ) Studenti odlaze u
SveuilisSnu knji nicu kada nigdje drugdje ne mogu prongra u. (SF) Vei izbor za studij
engleskog jezika studenti imaju u fakultetskoj kngi, u Sveu iliSnoj knji nici postoji mali
broj rje nika. SveuiliSnu knji nicu posje uje velik broj studenata iz raziiih razloga, pa se
teSko ostvaruje koncentracija za rad.(SEJ) Ako sBvauiliSnoj knji nici nalazi neka
literatura koju se nigdje drugdje ne mo e posuditydentica povijesti umjetnosti odlazi iiu
tamo, ali s rezultatima tog enja najes e nije zadovoljna.(SPU) U SvadliSnu knji nicu
dolaze uglavnom studenti kojima je blizu, s Ekonkogsi Gra evinskog fakulteta koji
uglavnom koriste knji nicu za rainala, Facebook i razgovor. Tu nema niSta aghja. (SP)
Studentica filozofije je prvu godinu ila u SveuiliSnoj knji nici, ali samo prvi semestar.
Postalo joj je problematho s vremenom zato Sto studenti u knji nici nemajobodu
razgovarati, piti i jesti, a ako ele izavani zapaliti cigaretu gube puno vremena. Student
je potrebna neka sloboda dokeuPoela je izbjegavati SveuiSnu knji nicu Sto se uenja
ti e. Da nema tih ograrenja uila bi tamo, a ovako odlazi u nju samo po literatza
seminarske radove. (SF) Studentica povijesti jeslaoprakticirati SveuliSnu knji nicu tek
od ove godine, jer je ljuti to Sto ne mo e iznij&hjigu. Pozitivha strana je Sto ima umala,
Word i Sto se mo e koristiti za seminare. Dobrofe radi do devet sati, odgovara joj du e
radno vrijeme. (SP) Studentici filozofije taler odgovara namo u enje, ali kako ne ivi u
Splitu, ne koristi nono u enje u knji nici. Da ivi sigurno bi koristila tu ragu nost. (SF)
SveuiliSna knji nica se koristi za pisanje seminarskédova (koriStenje Word programa se
ne naplauje posebno, kao u gradskoj knji nici). (SP) Studemrvatskog jezika odbija
procedura oko ula enja, koriStenja interneta, ndjesree unositi hrana, a za izazapaliti
cigaretu treba pro dug put. (SHJ) Studentica talijanskog jezika smata je SveuliSna

knji nica daleko i odlazak do nje trai dosta vren® Isto tako "ta cijela atmosfera koja je
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uko ena, nije nesto poticajna zaemje."(STJ) Neki studenti ne koriste digitalne resu
SveuiliSne knjinice jer iz njihovog podrya ne mogu prona informacije u bazama
podataka, jer se ne isplati potrosSiti previSe vreaea odlazak u SveiliSnu knji nicu ili se
prete ito slu e fakultetskom knji nicom. (SEJ; SHBF) Pristupe bazama podataka neke
druge knji nice ili muzeja studenti uglavnom ne isbe (SF) ili rijetko koriste katalog NSK.
(SP) U SveuliSnoj knjinici u Splitu studenti koriste: kopirge (SHJ), rezervacije i
zadu ivanje knjiga. (SF) Studente bi u Sviéignu knji nicu privukla opustenija atmosfera,
mogu nost unoSenja sokova (moguje unijeti samo vodu), mogoost tihog razgovora,
grupnog rada, ve dostupnost i iznoSenja geiz knji nice te nie cijene fotokopiranja.
(SEJ; SHJ; SF)
Zaklju no
Na temelju razgovora sa studentima vezano uz kojgtSvediliSne knji nice u Splitu mo e
se zakljuiti sljede e:
- prednosti SveuliSne knji nice po misljenju studenata su: ima dgmo ra unala, mogu
se pisati seminarski radovi iitati literatura, dugo radno vrijeme, mogoost nonog
u enja
- studenti koriste: kopiranje, rezerviranje i zatanje knjiga
- nedostaci SveiliSne knji nice su: sustav posudbe je komplicirkmjige se ne mogu
iznositi, fotokopije se dugoekaju i skupe su, daleko je od FF, za jesti, pitzapaliti
cigaretu treba prei dug put iz itaonice, atmosfera nije poticajna zaanje,
- studente bi u SvelliSnu knji nicu privukla opustenija atmosfera, mogost unoSenja
sokova (mogte je unijeti samo vodu), mogwst tihog razgovora, grupnog rada, ee
dostupnost i iznoSenja gra iz knji nice te ni e cijene fotokopiranja

6.2 Rezultati analize sadr aja

6.2.1 Rezultati analize literature koriStene u zavrSniadovima

Ukupno su analizirani popisi literature u 322 zaar$ada iz humaniskih znanosti koji su
obranjeni na Filozofskom fakultetu u Splitu od 202013. godine. NajviSe radova obranjeno
je u 2010. g. (119), zatim 2011. g. (105) i na jtsll 2012.9. (98). S obzirom na studijske
grupe, najvise je zavrsnih radova iz hrvatskogkgziknji evnosti, a najmanje iz filozofije
(vidi Tablicu 8)
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Tablica 8. Broj zavrsnih radova prema studijskim grupama

Studijska grupa 2010. 2011. 2012, UKUPNO
Hryatskl jezik i 47 32 26 105
knji evnost

Ta_I_ljanskl jezik i 17 23 18 58
knji evnost

Povijest 17 22 18 57
Povijest umjetnosti 17 16 22 55
En.gleskl jezik i 11 7 3 26
knji evnost

Filozofija 10 5 6 21
Ukupno 119 105 98 322

Prosjean broj jedinica literature po zavrSnom radu ragbkse po odsjecima i hajuge u
zavrsnim radovima studenata povijesti umjetnosdi),(fakon ega slijede hrvatski jezik i
knji evnost (19), povijest (15), filozofija (13),ngleski jezik i knji evnost (11) i talijanski
jezik i knji evnost (10). Ukupno je, u svim zavrémiradovima, analizirano 5805 navedenih
jedinica literature.

Frekvencija koriStenja informacijskih izvora nadifu hrvatskog jezika i knji evnosti (vidi
Grafi ki prikaz 4) pokazuje da preddiplomski studentidiskog jezika i knji evnosti u izradi
zavrsnih radova nagS e koriste knjige, nakonega slijede lanci iz asopisa, intervjui,
zbornici radova, referentna g mre ne stranice, novinskilanci, gramatike, fotografije,
ocjenski radovi i blogovi. Tiskani izvori viSe sastupljeni nego digitalni. Nakon intervjua,
naj es i digitalni izvori su mre ne stranice, knjige, reémtna graa, novinski lanci, lanci iz

asopisa, fotografije i blog. Ukupno je zastupljdriokategorija vrsta gre.

124



m tiskani izvori digitalni izvori

knjiga 44

mre na stranica 68

lanak iz asopisa 12
referentna gra a 16
zbornik 0

novinski lanak 13
interviu 0 157
fotografija 0 7

gramatika i) 0

blog 0 3

ocjenskirad 4 0

Grafi ki prikaz 4. Frekvencija koriStenja informacijskih izvora wesnim radovima

studenata hrvatskog jezika i knji evnosti s obziramvrstu i format grae

Frekvencija koriStenja informacijskih izvora nadiju engleskog jezika i knji evnosti (vidi
Grafi ki prikaz 5) pokazuje da preddiplomski studentilesgog jezika i knji evnosti u izradi
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zavrsnih radova nags e koriste knjige, nakonega slijede mre ne stranice, referentna gra
gramatike, zbornici radovalanci iz asopisa, blogovi i novinskilanci. Od digitalnih izvora
naj eS e se koriste lanci iz asopisa, knjige, mre ne stranice, referentna gya vrlo malo

film, novinski lanci, blog i intervju. Ukupno je zastupljeno 1QGdgorija vrsta gree.
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m tiskani izvori digitalni izvori

knjiga

mre na stranica 100

lanak iz asopisa 5

referentnagra a 8 32

zbornik 0

novinski lanak 16

katalog izlobe 20

blog 0 3

tehni kasnimka 1 0

ocjenskiradovi 2 0

skripta 1 0

Grafi ki prikaz 5. Frekvencija koriStenja informacijskih izvora u g&vim radovima

studenata engleskog jezika i knji evnosti s obzinsawrstu i format grae

Frekvencija koriStenja informacijskih izvora nadifu talijanskog jezika i knji evnosti (vidi
Grafi ki prikaz 6) pokazuje da preddiplomski studentijaakskog jezika i knji evnosti u

izradi zavrSnih radova n&s e koriste knjige, nakonega slijede mre ne stranice, referentna
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gra a, gramatike, zbornici radovaanci iz asopisa, blogovi i novinskilanci. Od digitalnih
izvora najbrojniji su mre ne stranice, referenta @, lanci iz asopisa, blogovi, novinski

lanci i knjige. Ukupno je zastupljeno 8 kategorijata grae.

| tiskani izvori digitalni izvori

knjiga

mre na stranica

lanak iz asopisa

referentna gra a

zbornik

novinski lanak

gramatika

blog

Grafi ki prikaz 6. Frekvencija koriStenja informacijskih izvora u g&vim radovima

studenata talijanskog jezika i knji evnosti s olozir na vrstu i format grae

Frekvencija koriStenja informacijskih izvora na difu povijesti (vidi Grafiki prikaz 7)
pokazuje da preddiplomski studenti povijesti udzrzavrsSnih radova nags e koriste knjige,

nakon ega slijede mre ne stranicelanci iz asopisa, novinskilanci, zbornici radova,
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referentna graa, te vrlo malo blogovi, katalozi izlo bi, ocjenskadovi, skripte i tehnke

snimke. Od digitalnih izvora najbrojniji su mre s¢ranice, referentna gra, novinski lanci,

lanci iz asopisa, knjige i blogovi. Ukupno je zastupljenokaiegorija vrsta grae.

| tiskani izvori digitalni izvori

knjiga 3

mre na stranica 100

lanak iz asopisa 5

referentna gra a 32

zbornik 0

novinski lanak 16

katalog izlobe 20

blog 0 3

tehni kasnimka 1 0

ocjenskiradovi 2 0

skripta 1 0

Grafi ki prikaz 7. Frekvencija koriStenja informacijskih izvora wesnim radovima

studenata povijesti s obzirom na vrstu i format gra
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Frekvencija koriStenja informacijskih izvora na diju povijesti umjetnosti (vidi Grafki
prikaz 8) pokazuje da preddiplomski studenti patijeimjetnosti u izradi zavrSnih radova
naj eS e koriste knjige, mre ne stranicelanke iz asopisa, fotografije, referentnu gra
zbornike radova, kataloge izlo bi, novinskinke, flmove, tehnke snimke, blogove, video
zapise, intervjue, ocjenske radove i skripte. Qgitalnih izvora najes e se koriste mre ne
stranice, fotografije, referentna geg lanci iz asopisa, katalozi izlo bi, novinskilanci,
knjige, filmovi, blogovi, video zapisi, intervjuipcjenski radovi i skripte. Ukupno je

zastupljeno 15 kategorija vrsta gea
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m tiskani izvori digitalni izvori

knjiga 18

mre na stranica 589

lanak iz asopisa 29
referentna gra a 71

zbornik 0
novinski lanak 24

intervjiu 0 2

fotografije 0 87

katalog izlo be . 27

blog 0 11

film 015

tehni ka snimka Iso
ocjenskiradovi 11
video zapis 0 7

skripta 0 1

Grafi ki prikaz 8. Frekvencija koriStenja informacijskih izvora wesnim radovima
studenata povijesti umjetnosti s obzirom na vrdturnat grae
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Frekvencija koriStenja informacijskih izvora na diju filozofije (vidi Grafi ki prikaz 9)
pokazuje da preddiplomski studenti filozofije uadr zavrSnih radova nags e koriste knjige,
zatim lanke iz asopisa, mre ne stranice, referentnu grazbornike radova, ocjenske radove
i skripte. Od digitalnih informacijskih izvora n&Si su mre ne stranice, referentna gaa
lanci iz asopisa, knjige, ocjenski rad i skripta. Ukupnazgestupljeno 7 kategorija vrsta

gra e.

knjiga

mre na stranica

lanak iz asopisa

referentna gra a

zbornik 6

ocjenski radovi

skripta 6

Grafi ki prikaz 9. Frekvencija koriStenja informacijskih izvora u g&vim radovima

studenata filozofije s obzirom na vrstu i formad gr

Preddiplomski studenti humanistih znanosti u svojim zavrsnim radovima regj e koriste
knjige. Slijede mre ne stranicelanci iz asopisa, referentna gia zbornici radova, novinski
lanci, intervju, fotografija, katalog izlo be, gratika, blog, film, tehnike snimke, ocjenski

radovi, video zapis i skripta (vidi Graki prikaz 10)
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m tiskani izvori digitalni izvori

knjiga 88

mre na stranica 892

lanak iz asopisa 85
referentna gra a 181
zbornik 0

novinski lanak 58

intervju 0 160

fotografije 0 94

katalog izlo be 27

gramatika 460

blog 0 22

film 0 18

tehni ka snimka 160

ocjenskiradovi 8 2

video zapis 0 7

skripta 1 2

Grafi ki prikaz 10. Frekvencija koriStenja informacijskih izvora u rkswvim radovima

humanistikih znanosti s obzirom na vrstu i format gea
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Preddiplomski studenti humanigdtin znanosti u zavrSnim radovima koriste 4168 tiska
informacijski izvora i 1636 digitalnih informacijgkizvora (vidi Grafi ki prikaz 11).

11

/1

$.1

Grafi ki prikaz 11. Frekvencija koriStenja informacijskih izvora u gavm radovima

humanistikih znanosti s obzirom na format gea
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6.2.2 Rezultati analize sadr aja u izvedbenim planovimeegddiplomskih studija

Analiza sadr aja provodila se na izvedbenim planmvipreddiplomskih studija humanidtih
znanosti FF u Splitu i to na dijelu koji se odnosi preporuenu i dopunsku literaturu.
Analizirano je ukupno 149 kolegija (vidi Tablicu.9)

Tablica 9. Kolegiji ponu eni na preddiplomskim studijima humanikth znanosti FF u
Splitu u akademskoj godini 2013./14. analiziramvem radu

Studijska Kolegiji preddiplomskog studija

grupa
Hrvatski jezik Dijalektologija
I knji evnost Dje ja knji evnost

Fonetika i fonologija

Hrvatska knji evnost 20. stolj@

Hrvatska knji evnost od katolke obnove do romantizma
Hrvatska knji evnost srednjeg vijeka i renesanse
Hrvatska usmena knji evnost

Jezi na kultura

Leksikologija i onomastika

10. Morfologija i tvorba rijei

11. Povijest hrvatskog jezika

12. Sintaksa hrvatskog jezika

13. Starocrkvenoslavenski jezik

14. Svjetska knji evnost

15. Teorija jezika

16. Teorija knji evnosti

17. Govornistvo

18. Pravopis i gramatka norma

19. Primjeri iz dramske knji evnosti

20. Slavenski jezik

21. Uvod u knji evnost

©CoNorwNE
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Studijska

Kolegiji preddiplomskog studija

grupa
Engleski 1. Ameri ka knji evnost
jezik i 2. Engleska knji evnost od renesanse do neoklasicizma
knji evnost 3. Engleska knji evhost romantizma i viktorijansko @ob
4. Komunikacijske vjestine 1/1
5. Komunikacijske vjestine 1/2
6. Komunikacijske vjestine 1/4
7. Komunikacijske vjestine 1/5a
8. Komunikacijske vjestine 1/5b
9. Komunikacijske vjestine 1/6
10. Fonetika i fonologija
11. Morfologija i morfosintaksa
12. Sintaksa engleske renice
13. Uvod u lingvistiku
14. Uvod u semantiku
15. Uvod u studij knji evnosti: analiza teksta
16. Uvod u studij knji evnosti: temeljni pojmovi
17. Aspekti britanske kulture
18. Drustvo i kultura SAD-a
19. Poslovna komunikacija
Talijanski 1. Fonologija i morfologija talijanskog jezika
jezik i 2. Jezik i drustvo
knji evnost 3. Kniji evni pokreti i autori u Italiji od Arkadije doverizma
4. Pjesnike Skole i velikani srednjovjekovne talijanske
knji evnosti
5. Talijanska leksikografija i leksikologija
6. Talijanska sintaksa
7. Talijanski jezik 1/1
8. Talijanski jezik 1/2
9. Talijanski jezik 2/1
10. Talijanski jezik 2/2
11. Talijanski jezik 3/1
12. Talijanski jezik 3/2
13. Teorijsko prouavanje talijanske knji evnosti
14. Uvod u talijanski jezik i lingvistiku
15. Sociolingvistika
16. Talijanska kultura i drustvo
17. Talijanski jezik 1
18. Talijanski jezik 2
19. Talijanski jezik 3
20. Talijanski jezik 4
21. Talijanski leksik kroz stoljea
22. Teorije komunikacijskih procesa
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Studijska
grupa

Kolegiji preddiplomskog studija

Povijest

1. Europska i svjetska povijest 19. stohe

Europska i svjetska povijest 20. stohe

Europska i svjetska povijest 20. stohe2

Europska i svjetska povijest ranoga novog vijeka
Europska i svjetska povijest srednjeg vijeka

Gr ka i rimska povijest sa starom povijashrvatskih zemalja

Historiografski praktikum

Hrvatska povijest 1918.-1945.

Hrvatska povijest 19. stolja

Hrvatska povijest nakon 1945.

Hrvatska povijest ranog novog vijeka
Hrvatska povijest srednjeg vijeka

Pomo ne povijesne znanosti 1

Pomo ne povijesne znanosti 2

Povijest historiografije

Suvremena historiografija

Uvod u metodiku drustvenog i humanig&ng podruja
Dalmatinske luke u odnosima dviju jadranskih olreda
razmeu 18. i 19. stoljea

Engleski jezik 1 kao strani jezik struke
Engleski jezik 2 kao strani jezik struke
Historijska geografija Hrvatske

Hrvatski narodni preporod u Dalmaciji
Migracije na podruju Dalmacije u novom vijeku
Mleta ka Dalmacija u 18. stolj@

Novovjekovna povijest Francuske

Politi ki portreti iz hrvatskog 20. stolja
Povijest KasStela

Povijest Mletake republike

Rimski carevi i carski kult

Spomenika bastina kao povijesni izvor
Spomenika bastina kao povijesni izvor 2
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Studijska Kolegiji preddiplomskog studija
grupa

Povijest Osnove arhitekture i urbanizma
umjetnosti Povijest umjetnosti starog vijeka

Suvremena umjetnost

teorija i povijest dizajna

Umjetnost ranog srednjeg vijeka
Umjetnost rimskog carstva na tlu Hrvatske
Umjetnost XVII. i XVIII. stolje a
Umjetnost XV. i XVI. stoljea

Umjetnost XX. stoljea

10. Umjetnost zrelog i kasnog srednjeg vijeka
11. Uvod u likovnu umjetnost

12. ZasStita spomenika

13. Engleskijezik 1

14. Engleski jezik 2

15. Engleski jezik 3

16. Engleski jezik 4

17. Gr ka civilizacija na Jadranu

18. Hrvatska fortifikacijska arhitektura

19. Hrvatska narodna umjetnost

20. Njemaki jezik 3

21. Njemaki jezik 4

22. Postmoderna arhitektura

23. Skulptura i arhitektura srednjovjekovne Hrvatskee

©CoNorwNE

24. Slikarstvo i kiparstvo 17. i 18. stolja u sjevernoj Hrvatskoj

25. Spomenika bastina kao povijesni izvor
26. Spomenika bastina kao povijesni izvor 2
27. Talijanski jezik 1

28. Talijanski jezik 2

29. Talijanski jezik 3

30. Talijanski jezik 4
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Studijska Kolegiji preddiplomskog studija

grupa

Filozofija

©COoNOOrWNE

Anti ka filozofija 1
Epistemologija 1
Epistemologija 2
Etika 1

Etika 2

Metafizika 1
Metafizika 2
Socijalna filozofija
Srednjovjekovna filozofija 1
10. Srednjovjekovna filozofija 2
11. Bioetika

12. Etikal

13. Etikalll

14. Filozofija biologije
15. Filozofija povijesti
16. Francuski jezik 1

17. Francuski jezik 2

18. Francuski jezik 3

19. Francuski jezik 4

20. Introspekcija

21. Njemakijezik 1

22. Njemaki jezik 2

23. Njemaki jezik 3

24. Njemaki jezik 4

25. Pascalove misli

26. Filozofija demokracije

Prosjean broj jedinica literature po nastavnom kolegija k se od 23 na kolegijima Odsjeka

za hrvatski jezik i knji evnost, 14 na kolegijimad§eka za filozofiju, po 9 na kolegijima

Odsjeka za talijanski jezik i Odsjeka za povijestjetnosti i po 7 na Odsjeku za povijest i

Odsjeku za engleski jezik. Ukupno je, na svim piglddhskim kolegijima, analizirana 1681

jedinica grae (vidi Tablicu 10).

Tablica 10.Broj kolegija i jedinica grae po studijskim grupama

STUDIJSKA GRUPA BROJ KOLEGIJA| BROJ JEDINICA GRA
Hrvatski jezik i knji evnost 21 503
Engleski jezik i knji evnost 19 123
Talijanski jezik i knji evnost 22 199
Povijest 31 226
Povijest umjetnosti 30 274
Filozofija 26 356
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U popisu literature iz Izvedbenog plana preddiplkogsstudija Hrvatski jezik i knji evnost u

ak. god. 2013./14. (vidi Graki prikaz 12) najviSe su zastupljene knjige, nakega slijede
lanci iz asopisa, gramatike, referentna g@a zbornici radova i doktorske disertacije.
Digitalnih izvora vrlo je malo i odnose se na kjigreferentnu grau. Ukupno je navedeno 6

kategorija informacijskih izvora.

| tiskani izvori digitalni izvori

knjiga

lanak iz asopisa

referentna gra a

zbornik

gramatika

disertacija

Grafi ki prikaz 12. Vrsta i format grae u literaturi iz Izvedbenog plana preddiplomskog
studija Hrvatski jezik i knji evnost u ak. god. 2B114.

U popisu literature iz Izvedbenog plana preddiplkogsstudija Engleski jezik i knji evnost u
ak. god. 2013./14. (vidi Graki prikaz 13) najviSe su zastupljene knjige, nakega slijede
gramatike, referentna gra, mre ne stranice,lanci iz asopisa i skripte. Od digitalnih izvora

tu su mre ne stranice i skripta. Ukupno je navedérkategorija informacijskih izvora.
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m tiskani izvori digitalni izvori

knjiga

mre na stranica

lanak iz asopisa

referentna gra a

gramatika

skripta

Grafi ki prikaz 13. Vrsta i format grae u literaturi iz 1zvedbenog plana preddiplomskog

studija Engleski jezik i knji evnost u ak. god. 20114.

U popisu literature iz Izvedbenog plana preddiplkogsstudija Talijanski jezik i knji evnost
u ak. god. 2013./14. (vidi Graki prikaz 14) najviSe su zastupljene knjige, nakega slijedi
referentna graa, gramatike i mre ne stranice. Od digitalnih izagrisutni su mre ne stranice

i referentna graa. Ukupno su navedene 4 kategorije informacijskioia.
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m tiskani izvori digitalni izvori

knjiga 0

mre na stranica 3

referentna gra a 2

gramatika 0

Grafi ki prikaz 14. Vrsta i format grae u literaturi iz 1zvedbenog plana preddiplomskog

studija Talijanski jezik i knji evnost u ak. god023./14.

U popisu literature iz Izvedbenog plana preddiplkogsstudija Povijest u ak. god. 2013./14.
(vidi Grafi ki prikaz 15) najviSe su zastupljene knjige, nakega slijede lanci iz asopisa,
zbornici radova, gramatike, mre ne stranice i staigOd digitalnih izvora prisutni su mre ne

stranice i knjige. Ukupno je navedeno 6 kateganfarmacijskih izvora.
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knjiga

mre na stranica

lanak iz asopisa 6

zbornik 6

gramatika | 6

skripta | 6

Grafi ki prikaz 15. Vrsta i format grae u literaturi iz 1zvedbenog plana preddiplomskog
studija Povijest u ak. god. 2013./14.

U popisu literature iz 1zvedbenog plana preddiplkogsstudija Povijest umjetnosti u ak. god.
2013./14. (vidi Grafiki prikaz 16) najviSe su zastupljene knjige, nakega slijedi referentna
gra a, gramatike, lanci iz asopisa, katalozi izlo bi, zbornici radova i skaptOd digitalnih
izvora prisutni su lanci iz asopisa, knjiga i skripta. Ukupno je navedeno 7edatija

informacijskih izvora.
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| tiskani izvori digitalni izvori

knjiga

lanak iz asopisa 3

referentna gra a 0

zbornik 0

katalog izlo be 0

gramatika 0

skripta 0 1

Grafi ki prikaz 16. Vrsta i format grae u literaturi iz 1zvedbenog plana preddiplomskog

studija Povijest umjetnosti u ak. god. 2013./14.

U popisu literature iz lzvedbenog plana preddiplbogs studija Filozofija u ak. god.
2013./14. (vidi Grafiki prikaz 17) najviSe su zastupljene knjige, nak@ga slijedi film,
referentna graa, predavanja, gramatike lianci iz asopisa. Od digitalnih izvora prisutni su

film, predavanja i knjige. Ukupno je navedeno 6ekgitrija informacijskih izvora.
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knjiga

lanak iz asopisa | 6
referentna gra a I 6
gramatika | 6

film 6 *

predavanje 6

Grafi ki prikaz 17. Vrsta i format grae u literaturi iz 1zvedbenog plana preddiplomskog
studija Filozofija u ak. god. 2013./14.

Ukupno gledajui, u izvedbenim planovima preddiplomskih studija &t najviSe su
zastupljene knjige. Nakon njih slijeddanci iz asopisa, referentna gma i gramatika.
Prisutnost velikog broja referentnih izvora (nei, leksikoni i enciklopedije), kao i
gramatika mo e se objasniti velikom zastuplijeno§polovina) studijskih grupa jezika i
knji evnosti, te kolegijima etiri strana jezika na ostalim studijskim grupanmevjjest,
povijest umjetnosti i filozofija). Film se nalazianvisokom petom mjestu prepoane i
dopunske literature. Premda se svi filmovi u ovoglazi odnose na studij filozofije, oni su
zastupljeni i u studijskim programima engleskoglijanskog jezika. Razlog zasto nisu uzeti u
obzir u ovoj analizi su nepotpuni podaci kod nasma (npr. filmovi koji se bave
Shakespeareom). Stoga smatramo da rang petog mjesteoj analizi nije sluajnost.
Zastupljenost zbornika prilno je niska, kao i mre nih stranica. Svi kataladoibi se nalaze
u izvedbenim planovima studija povijesti umjetnodfiredavanja, skripte i disertacije

najmanje su navene u izvedbenim planovima. Na FF St tek je posjjbedri godine postala
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praksa postavljanja mre nih predavanja i skriptdigitalni repozitorij fakulteta, koji se od
tada intenzivno popunjava, pa ekujemo da e se u budwosti poveati broj ovih
informacijskih izvora u izvedbenim planovima. Dajiti format informacijski izvora vrlo je
slabo zastupljen. NajviSe ga nalazimo na studijsioipi filozofije, zahvaljujui velikom
broju filmova (30), zatim engleskog jezika (9),jaiskog jezika i povijesti umjetnosti (po 5),
povijesti (4) i hrvatskog jezika (3). Nakon filmaajzastupljenije su mre ne stranice, knjige,
lanci iz asopisa, referentna gi@ predavanja i skripte (vidi Grakii prikaz 18). S obzirom
na ostala istra ivanja iz ovog podija iznenauje ve a zastupljenost knjiga odasopisa u

digitalnom formatu.
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knjiga /

mre na stranica

lanak iz
asopisa

referentna gra a

zbornik 6

"

katalog izlo be 6

gramatika l 6

film 6 *

disertacija | 6

O

predavanje ¢

skripta

Grafi ki prikaz 18. Vrsta i format grae u literaturi iz svih izvedbenih planova
preddiplomskih studija humaniskih znanosti FF St

6.3 Rezultati ankete

6.3.1 KaoriStenje tiskanih izvora u uenju

Kod pitanja: Molim vas oznate koliko esto koristite sljede vrste tiskanih izvora u
u enju?' ponu eno je 14 vrsta tiskanih izvora i mogust da studenti sami napiSu druge

vrste tiskanih izvora koje nisu spomenute (vidi liabl1)
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Tablica 11 KoriStenje tiskanih izvora u enju; N=253

Aritmeti ka Standardna

sredina devijacija

Knjige 4,24 0,91
Referentne izvore 3,21 0,98
asopise 2,25 1,06
Novinske lanke 2,27 1,04
Slike 2,75 1,38
Kataloge izlo bi 1,86 1,09
Karte 2,00 1,08
Stare ili povijesne rukopise 1,86 1,04
Vlastite zabiljeSke s predavanja 4,40 0,93
Tu e zabiljeSke s predavanja 3,41 1,22
Ocjenske radove 2,17 1,05
Nastavne materijale s fakulteta 4,30 0,97
Vladine dokumente 1,36 0,70
Arhive podataka 1,60 0,86
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0,00

Vlastite zabiljeSke s predavanja

Nastavne materijale s fakulteta

Knjige

Tu e zabiljeSke s predavanja

Referentne izvore

Slike

Novinske lanke

asopise

Ocjenske radove

Karte

Kataloge izlo bi

Stare ili povijesne rukopise

Arhive podataka

Vladine dokumente

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

4,4C

4,30

4,24

Grafi ki prikaz 19. KoriStenje tiskanih izvora u enju
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Podaci su tretirani kao da su na intervalnoj skalpretpostavku o pribli noj ekvidistantnosti
intervala. Radi jasne, prikazane su prosjee vrijednosti.

Analiza varijance pokazuje da postoje razlike izm&4 varijabli, a za provjeru tao izme u
kojih parova varijabli razlike postoje provedennig post hoc testiranja zrgnosti razlika
koristenjem Scheffe testa (vidi Prilog 6 a).

Vlastite zabiljeSke s predavanja(M=4,40 na skah),lrastavni materijal(M=4,30)i knjige
(M=4,24) su tiskani izvori koji se vrloesto koriste u enju. Izmeu ta tri izvora nema
statisti ki zna ajnih razlika u uestalosti koriStenja. T biljeSke(M=3,41) i referentni izvori
(M=3,21) se ponekad koriste uanju, i me u njima nema statisti zna ajnih razlika. Slijedi
koriStenje slika u wenju, a nakon njih koriStenje novinskittanaka, asopisa, ocjenskih
radova, karti, kataloga izlo bi i starih ili povgaih rukopisa. Najmanje se koriste arhivi
podataka i vladini dokumenti (me njima nema statistki zna ajnih razlika). Rijetko kad se
u u enju koriste slike, novinskilanci, asopisi, ocjenski radovi, karte, stari rukopisatdozi
izlo bi. Vladini dokumenti i arhive podataka se gub nikad ne koriste u enju (Grafiki
prikaz 19).

6.3.2 U estalost koriStenja pojedinih izvora za pribavljanjiskanih resursa

U drugom pitanju od studenata se trailo da navkdiiko esto koriste pojedine izvore za
pribavljanje tiskanih resursa (vidi Tablicu 12)

Tablica 12.KoriStenje tiskanih resursa iz navedenih izvora2bi3

Aritmeti ka | Standardna
sredina devijacija
Osobna zbirka 3,39 1,37
Posu ujem od nastavnika 2,19 0,97
Posu ujem od druge osobe 3,21 1,02
Posu ujem iz fakultetske kniji nice 3,15 1,15
Posu ujem iz sveuiliSne knji nice 3,23 1,31
Posu ujem iz muzeja ili arhiva 1,59 0,92
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knji nice

Posu ujem od nastavnika

Posu ujem iz muzeja ili arhiva

Grafi ki prikaz 20.KoriStenje tiskanih resursa iz navedenih izvora

ANOVA i testiranja znaajnosti Scheffe testom (vidi Prilog 6 b) pokazuja dtudenti
podjednako uestalo, tj. ponekad koriste osobne zbirke (progjeM=3,39 na skali 1-5), i
posu uju od drugih (M=3,21), te iz sveliSne (M=3,23) i fakultetske knji nice (M=3,15).
Razlike u uestalosti koriStenja ta 4 izvora su manje od gdiakis pogresSke te su rezultati
interpretirani kao podjednaka estalost. Znaajno manije, tj. rijetko kad posuju tiskane
izvore od nastavnika (M=2,19), a joS e tj. rijetko ili gotovo nikad poswiju tiskane
resurse iz muzeja ili arhiva (M=1,59).

U drugom pitanju postojala je mogwost slobodnog odgovora. 10 studenata napisal@ je d
posu uje tiskanu grau iz Gradske knji nice Marko Marulj jedan student je naveo da koristi

otisnute e-knjige i jedan da posye od prijatelja i rodbine.
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6.3.3 Razlog koristenja tiskanih izvora

U tre em pitanju studenti su odgovorili zaSto korist&aige izvore u wenju (vidi Tablicu 13)

Tablica 13. Razlog koriStenja tiskanih izvora; N=253

Aritmeti ka | Standardna
sredina devijacija
Jer volim osjetiti papir u rukama 3,01 1,06
Jer volim ozna avati tekst, podcrtavati i pisati biljeSke 3,50 0,78
Jer mogu u iti na razli_itim mjestima 3,51 0,80
Jer mi pru aju potpuniju sliku o predmetu kojiu im 3,17 0,91
Jer nastavnici sugeriraju koriStenje tiskanih izvora 2,22 0,99
Jer nema digitalnih izvora iz podru ja koje u im 2,13 0,92
Jer sam siguran u njihovu vjerodostojnost 3,06 0,88
Jer su uglavnom na hrvatskom jeziku 2,74 1,06

666 66 66 *6 66 *6 66 *6 $66
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Jer nastavnici sugeriraju koriStenje tiskanih
izvora

Jer nema digitalnih izvora iz podru ja koje
uim

Grafi ki prikaz 21.Razlog koriStenja tiskanih izvora

Najva niji razlozi koriStenja tiskanih izvora su mo nost uenja na razlitim mjestima

(prosjeno M=3,51 na skali 1-5), te ozrevanje teksta, podcrtavanje i pisanje biljeski

152



(M=3,50). Razlike u westalosti koriStenja ta dva izvora manje su odsstdte pogreske, te
su rezultati interpretirani kao podjednakastalost.
Sljedei najva niji razlozi su pru anje potpune slike ogaimetu uenja (M=3,17), sigurnost u
vjerodostojnost (M=3,06) i osjet papira u rukama=@y01). To su odgovoriiji rezultati
statisti ki imaju podjednaku estalost. Nadalje razlozi koriStenja tiskanih iza/eu jer su na
hrvatskom jeziku, a potom slijede odgovori jer aasici sugeriraju koriStenje tiskanih izvora
I jer nema digitalnih izvora iz tog podija. Me u posljednja dva odgovora nema razlike u
statisti koj zna ajnosti (vidi Prilog 6 c).
Studenti su imali mogunost navesti i neki drugi razlog koristenja tiskaravora. Odgovori
osmero studenata koji su odgovorili na to otvorpitanje mogu se grupirati u tri odgovora i
to:

7 + " # "

7 8 " #
6.3.4 U estalost koriStenja digitalnih izvora

U etvrtom pitanju studenti su odgovorili kolikesto koriste vrste digitalnih izvora uanju
(vidi Tablicu 14).

Tablica 14. Frekvencija koriStenja digitalnih izvora;N=253

Aritmeti ka | Standardna
sredina devijacija

Knjige 3,19 1,11
Referentne izvore 3,15 1,24

lanke iz asopisa 2,92 1,19
Novinske lanke 2,58 1,19
Simulacije i animacije 2,24 1,18
Digitalne filmove ili video 2,74 1,30
Audio materijale 2,51 1,32
Slike 2,94 1,49
Karte 2,13 1,27
Digitalne faksimile starih ili povijesnih rukopisa 1,89 1,13
Online ili digitalizirane dokumente 2,90 1,30
Vladine dokumente 1,32 0,71
Arhive podataka 1,69 0,97
Nastavne materijale kreirane od fakulteta ili drugih institucija 3,45 1,15
Osobne online dnevnike (blogovi) 1,72 1,00
Online razredne diskusije 1,86 1,13
Materijale postavljena na druStvene mre e 3,43 1,32
Web stranice kreirane od fakulteta ili drugih institucija 3,47 1,19
Sadr aje postavljene na Moodle ili WebCT 2,72 1,56
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Aritmeti ka | Standardna
sredina devijacija
Power Point prezentacije 3,85 1,04
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Grafi ki prikaz 22. Frekvencija koriStenja digitalnih izvora
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Na skali od 1-5 (nikad, rijetko, ponekadgsto i uvijek) studenti su kao naf e koriStene
digitalne izvore s prosj@mom srednjom vrijednosti M=3,85 odabrali PowerP pirgzentacije,
nakon ega slijede mre ne stranice kreirane od fakultdtadiugih institucija (M=3,47),
nastavni materijali kreirani od fakulteta ili driaginstitucija (M=3,45) i materijali postavljeni
na drustvene mre e (M=3,43). NeSto manje studeatiske knjige, referentne izvore, slike,
lanke iz asopisa, online ili digitalizirane dokumente, daiie filmove ili video, sadr aje
postavljene na Moodle ili WebCT te novinskinke i audio materijale. Slijede redom
simulacije i animacije, karte, digitalni faksimdtarih ili povijesnih rukopisa, online razredne

diskusije, blogovi, arhivi podataka i vliadini dokanti (vidi Grafi ki prikaz 22).
6.3.5 Pronala enje digitalnih sadr aja

Rezultati dobiveni vezano uz pitanje gdje studprinalaze digitalne sadr aje prikazani su u
Tablici 15. i Grafikom prikazu 23.

Tablica 15. Mjesto pronala enja digitalnih sadr aja;N=253

Aritmeti ka | Standardna
sredina devijacija
Osobna zbirka digitalnih materijala 2,36 1,18
Online asopisi (npr. Hr ak) 3,31 1,40
Online knjige 3,60 1,08
Pretra iva i /direktoriji (npr. Google, Yahoo...) 4,37 0,85
Stranice kolegija na koje je nastavnik postavio madrijale 4,02 1,08
Javne (besplatne) online baze podataka 3,51 1,21
Komercijalne baze podataka 2,34 1,16
Baze podataka fakulteta /odsjeka 3,39 1,26
Portali koji pru aju linkove i URL-ove relevantne z a teme iz pojedinih disciplina 3,13 1,26
Online izlo be (npr. iz muzeja) 1,88 1,18
Digitalna zbirka fakultetske kniji nice 2,04 1,21
Digitalna zbirka sveu iliSne knji nice 2,14 1,29
Medijske stranice 2,17 1,23
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Grafi ki prikaz 23. Mjesto pronala enja digitalnih izvora

Studenti najes e digitalne sadr aje pronalaze preko pretra i@d direktorija, poput Google-a
(M=4,37) i preko stranica kolegija na koje je nasila postavio materijale (M=4,02). Nadalje
mjesto pronala enja digitalnih sadr aja su onlingjige (M=3,60), javne (besplatne) online
baze podataka (3,51), baze podataka fakultetasjetta (M=3,39), onlineasopisi (M=3,31),

I portali koji pru aju linkove i URL-ove relevantnea odreene teme iz pojedinih disciplina
(M=3,13). Ostali, manje zastupljeni odgovori su:olmsa zbirka digitalnin materijala,
komercijalne baze podataka, medijske stranice (8fbodna Dalmacija), digitalna zbirka

sveuiliSne knji nice, digitalna zbirka fakultetske kmjice i online izlo be (npr. muzeja). Na
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otvoreno pitanje dvoje studenata se izjasnilo dgitalne sadr aje pronalaze u Gradskoj
knji nici Marko Maruli i na stranicama www.britannica.com (digitalna &lopedija) (vidi
Grafi ki prikaz 23).

6.3.6 Na in koriStenja digitalnih izvora

Na pitanje kako koriste digitalne izvore uemju studentima je ponen izbor od Sest
odgovora i mogunost slobodnog odgovora. Rezultati su prikazanabli€i 16 i Grafi kom
prikazu 24.

Tablica 16.Na in koristenja digitalnih izvora;N=253

Aritmeti ka | Standardna
sredina devijacija
U im direktno sa web stranice kolegija 2,29 1,17
U im direktno iz e-knjiga 2,41 1,15
U im direktno iz e- lanaka/ asopisa 2,27 1,10
Printam digitalni materijal za u enje 3,78 1,29
Sudjelujem u online diskusiji 0 odre enoj temi 1,44 0,76
Prezentiram predavanje na satu 2,81 1,23

666 6*6 66 *6 66 *6 66 *6 $66
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Grafi ki prikaz 24. Na in koriStenja digitalnih izvora
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