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PREDGOVOR

Visegodisnji rad na znanstvenom projektu ,,Razvoj 1 implementacija informatizacije
regionalne i lokalne samouprave* utjecao je na izbor i definiranje teme disertacije. Na temelju
dugogodisnjega proucavanja dostupne znanstvene literature koja se bavi znanstvenim
prouc¢avanjem informacijskih sustava u lokalnoj samoupravi, uofio sam potrebu za

poboljsanjem informacijskoga sustava lokalne samouprave.

Ovaj doktorski rad usmjeren je kao znanstveno utemeljeni pristup modelu informacijskih
sustava u lokalnoj samoupravi. Informacijske i komunikacijske znanosti ¢ine simbiozu s
pravnim znanostima u upravljanju. Informacijski sustav kao drustveni sustav ¢ini osnovu
upravljanja u svim aspektima drustvenoga zivota. S druge strane, lokalna samouprava kao dio

druStvenoga zivota omogucuje ucinkovit Zivot 1 razvoj lokalnoga drustva.

SloZenost ¢imbenika i dinamicnost informacijskih sustava uvjetuju kompleksni sustavni
prikaz definiranja informacijskih sustava u lokalnoj samoupravi. U dosadasnjim
istrazivanjima informacijskih sustava u lokalnoj samoupravi ve¢inom su determinirani
razli¢iti modeli. Objekt je znanstvenoga istraZivanja ove disertacije informacijski sustav

lokalne samouprave na primjeru Grada Splita.

U uvodnom dijelu rada opisan je i definiran problem istrazivanja te su postavljene hipoteze i
zadatci doktorske disertacije. Prikazana je relevantna dostupna literatura o postavljenom
problemu istraZivanja, nakon ¢ega su iznesene definicije osnovnih pojmova vezanih uz

informacijske sustave, odnosno lokalnu samoupravu.

U drugom poglavlju iznesen je pravni aspekt podjele vlasti te je objaSnjena upravna vlast,
donosi se povijesni osvrt na razvoj uprave, objasnjen je pravni temelj formiranja lokalne
uprave 1 podrucne (regionalne) samouprave, analizirano je pravno utemeljenje fenomena

lokalne samouprave te su podrobno obradeni smjerovi komuniciranja u upravi.

Tre¢i je dio rada teorijska analiza informacijskih sustava primijenjena na konceptu lokalne
samouprave te analiza odredenih podsustava informacijskoga sustava lokalne samouprave na

primjeru odabranoga uzorka.

Povezivanjem fenomena informacijskih sustava kao dijela informacijskih i komunikacijskih
znanosti te aspekta lokalne samouprave kao dijela prava stvaraju se pretpostavke za

unaprjedenje rada lokalne samouprave. Postoje razli¢ite metode za analiziranje informacijskih

v



sustava i lokalne samouprave. Radi bolje analize informacijskih sustava i lokalne samouprave
odabran je uzorak na osnovi kojega je u ¢etvrtom poglavlju analizirana Gradska uprava Grada
Splita i aspekt lokalnopolitickoga odlucivanja. U tom je dijelu prikazano i provedeno anketno
istrazivanje na odabranom uzorku sluzbenika Gradske uprave Grada Splita te stanovnika
Grada Splita. Nakon §to je utvrdeno de lege lata stanje, analizirani su dobiveni odgovori na

postavljena anketna pitanja te usporedeni dobiveni rezultati.

U petom dijelu rada na temelju zakljuc¢aka do kojih se doslo istrazivanjem teorije i prakse koja
je odabrana za studiju slu¢aja iznesena je vizija e-uprave, odnosno predlozen je konceptualni

model informacijskoga sustava lokalne samouprave na primjeru Grada Splita.

U Sestom poglavlju izneseni su trendovi koje razne uprave mogu implementirati, konkretni
prijedlozi za poboljSanje informacijskoga sustava za odabrani uzorak, a koji se mogu

primijeniti i u drugim jedinicama lokalne samouprave.

Sedmi dio rada nakon provedene analize i istrazivanja donosi zakljucak i ostavlja mogucnost

za daljnja istrazivanja informacijskih sustava lokalne samouprave.



1. UVOD

1.1. OPIS | DEFINICIJA PROBLEMA ISTRAZIVANJA

Proces globalizacije svjetskoga trziSta i kompleksnost poslovnoga okruzenja suvremeni su
uvjeti poslovanja na koje se i sustavi javne uprave sve teze mogu prilagoditi. Problem je
prisutan kako u trzi$no razvijenim tako i u tranzicijskim ekonomijama. Pred tijela sustava
javne uprave modernih gradskih sustava postavlja se snazan zahtjev za ispravnim
razumijevanjem procesa promjena i upravljanja. Pri tome efektivnost znaci raditi prave stvari
(izbor ,,pravih” ciljeva) na pravi nacin (izbor ,pravoga” nacina). Efikasnost je bitna, a

efektivnost kriti¢na.

Za velinu autora pojmovi upravljanje, rukovodenje i menadzment imaju isto znacenje,
odnosno sinonimni su. Medutim, svaki od navedenih pojmova, osim male sadrzajne sli¢nosti,
odlikuje se i razli¢itostima. Upravo je nerazlikovanje sadrzaja pojedinih pojmova te donoSenje
potrebnih odluka (upravljackih ili rukovodeéih) primjenom pravila uzrok zbog ¢ega velik broj

organizacija javne uprave u Hrvatskoj ostvaruje ispodprosje¢ne poslovne rezultate.*

MenadZment je sloZeni pojam koji je moguce promatrati i definirati s razli¢itih aspekata, kao
Sto su: poslovni proces, nositelji odredenih funkcija u sustavu, umjetnost, znanstvena
disciplina, profesija ili funkcija 1 sl. MenadZment je proces oblikovanja 1 odrzavanja
okruZenja u kojem pojedinci, rade¢i zajedno u grupama, efikasno ostvaruju odabrane ciljeve.’
MenadZment je druStvena funkcija ugradena u tradicionalne vrijednosti, obi¢aje i uvjerenja u
drzavnom 1 politickom sustavu.® Vaznost upravljanja javnim sluzbama ocituje se u ¢injenici
da drzavna 1 lokalna politicka vlast stvaraju mogucnosti za razvoj gospodarstva i javnih

usluga.’

Gotovo se svi poslovni sustavi javne uprave (na nekoj razini) susrecu s izborom trebaju li
zadrzati neke funkcije ili povjeriti ih drugim organizacijama. Na donesenu odluku utjecat ¢e i

to smatra li se doti¢na aktivnost ,temeljnom poslovnom aktivno$éu u javnoj upravi”,

! Pedovi¢, Damir; Ademovi¢, Adnan. Strukturalna analiza sportskog menadzmenta nogometnih klubova. //
Sportski logos 14, 24/25 (2015), str. 28.

2 Usp. Weihrich, Heinz; Koontz, Harold. Menadzment. Zagreb: MATE, 1998. Str. 4.

® Usp. Drucker, Peter. Management (Revised edition) Harper Collins. 2008. Str. 12.

* Usp. Lamza-Marovié, Maja; Glavas, Jerko; Bosnjak, Slavko. Contribution to the development of the urban
management model. // Interdisciplinary Management Research, vol. IV / ur. Barkovi¢, Drazen; Runzheimer,
Bodo. Osijek: Faculty of Economics 2008. Str. 530.



moguénost ostvarenja uStede okrupnjavanjem, pristup drugim profesionalnim rjeSenjima itd.
Danas je nuzan uvjet postojanje kvalitetne komunikacije izmedu korisnika prava i usluga
s tijelima sustava lokalne samouprave. Uvodenje informacijskih tehnologija doprinosi
vecem stupnju transparentnosti te omogucuje povecanje ucinkovitosti, smanjenje troskova i

jacanje povjerenja prema javnoj vlasti.”

Predmet je ove disertacije istrazivanje i definiranje konceptualnoga modela informacijske
podrske sustavu lokalne samouprave. Da bi mogao upravljati poslovnim procesom,
menadzment sustava lokalne samouprave treba kvalitetne informacije izrazene prirodno i
vrijednosno za optimalno odlu¢ivanje i pruZanje adekvatnih usluga korisnicima. Tijela®
sustava lokalne samouprave zainteresirana su za informacije o tome koliki troskovi trebaju
biti, koji troskovi nisu nuzni, koji su troskovi odvijanja procesa sustava lokalne samouprave
optimalni. Sve upravljacke funkcije u sustavu lokalne samouprave (planiranje, organiziranje,
vodenje i kontrola) zasnivaju se na protoku informacija unutar i izvan samoga sustava. Samo
na temelju to¢nih i pravovremenih informacija moguce je reagirati na potencijalne probleme.
Ako tijela sustava lokalne samouprave ne posjeduju najnovije informacije, njihov rad mozda
nece dati rezultate, ali puno ¢e kostati. Informacijski sustavi omogucéuju kadrovima sustava
lokalne samouprave kontrolu obavljanja posla. Na svim razinama sustava lokalne samouprave
pruzaju informacije koje omogucuju efikasnost operacija poslovanja lokalne samouprave.
Pristupi proucavanju odluc¢ivanja mogu biti normativni i preskriptivni modeli (cilj: pomo¢ u
odgovoru kako treba odlucivati, s optimizirajuéim efektima). Cilj je deskriptivnih modela
opisati kako ljudi stvarno odlu¢uju u realnom svijetu. U doktorskom se radu razmatraju nacini
formalizacije ciljnih struktura, s ciljem najviSega reda koji se definira kao optimalno
donoSenje poslovnih odluka u sustavu lokalne samouprave, koji se zatim u obliku

razgranatoga stabla dekomponira na sve podrobnije ciljeve svih korisnika.

Nakon dekompozicije sustava menadzmenta lokalne samouprave prikazat ¢e se osnovni tipovi
preslikavanja u pojedinim dijelovima sustava. Razmatrat ¢e se procesi odlu¢ivanja u svim
fazama upravljanja, s odredivanjem zadataka na razini donoSenja odluka i na tehnickoj razini,
na kojoj se obavlja modeliranje, estimacija i valorizacija optimizacije upravljanja, kao
priprema za proces donoSenja menadzerskih odluka. Donositelj odluke mora biti iterativno

uklju€en u proces odluc¢ivanja, kako bi na temelju novih saznanja o rezultatima optimizacije

> Usp. ibid.

® Tu su ukljucene i jedinice.



mogao zahtijevati izmjenu kriterija i preferencija pri visekriterijskom vrednovanju varijanata i
upravljackih odluka. Razmatrat ¢e se zadatci optimizacije, pri ¢emu Se posebno analiziraju
samoupravi. Ako se danas informacijama i podatcima ne vlada gotovo trenuta¢no i poslovanje
se ne organizira tako da se troskovi planiraju, umjesto da se inercijom dogadaju — gotovo je
nemoguce odrzati se na kvalitetnoj razini. Sustav je javne uprave, medu ostalim, i prostorni ili
geografski pojam, bio on svjetski, regionalni ili lokalni. Prema tome, organizaciju poslovanja
i poslovne pokazatelje valja promatrati i u geografskom kontekstu, za §to informacijska
tehnologija ve¢ desetljeéima ima odgovor. Sirom svijeta privatni i javni sektor implementirali
su informacijske i komunikacijske tehnologije i geografski informacijski sustav u svoje
poslovne procese kako bi obavili rutinske zadatke brze nego na tradicionalni (ruéni) nadin.’
Geografski informacijski sustavi pohranjuju, prikazuju, distribuiraju i analiziraju podatke
povezane s prostorom. Geografski informacijski sustav tradicionalno se primjenjuje ve¢ vise
od pedeset godina u proizvodnji, zastiti okolisa, vojsci, telekomunikacijama, policiji, katastru,
upravljanju nekretninama i infrastrukturom te slicnim podru¢jima djelatnosti covjeka.
Lokalna samouprava jedna je od najvaznijih grupa korisnika geografskoga informacijskoga
sustava.® lako je u svijetu Siroko rasprostranjena i prihvacena tehnologija, geografski
informacijski sustav u Republici Hrvatskoj sve viSe se primjenjuje, premda jo§ uvijek
prevladava misljenje da je geografski informacijski sustav preskup softver i pretezak za
koriStenje. Takav nacin razmiSljanja pogreSan je koliko i onaj suprotni, da se uvodenjem
geografskoga informacijskoga sustava rjeSavaju svi problemi. Danas postoji mnogo
softverskih rjeSenja za geografske informacijske sustave koja su cijenom prihvatljiva, a
njihova je cijena prakti¢no zanemariva u usporedbi s cijenom nabavljanja opreme, obucenih

ljudi i podataka.

Konacan je cilj razvoj sustava za upravljanje procesima lokalne samouprave koji ¢e integrirati
dva tradicionalno razdvojena, iako logicki povezana podrué¢ja: modeliranje poslovnih procesa
lokalne samouprave i razvoj programskih rjeSenja za potporu njihova odvijanja. Danas na
trziStu ima vise od stotinu razlicitih alata za modeliranje i upravljanje poslovnim procesima, a

zbog velikoga interesa tvrtki i velikoga broja projekata promjene poslovnih procesa i dalje se

” Usp. Dekolo, Samuel; Oguwaye, Leke. GIS in Urban and Regional Planning. // Nigerian Institute of Town
Planners Workshop. Lagos: Nigeria, 2005. Str. 3.

8 Usp. Campbell, Heather; Masser, lan. GIS in local government: some findings from Great Britain. //
International Joural of Geographic Information Science 6, 1992. Str. 529.



intenzivno radi na unaprjedenju postoje¢ih i razvoju novih alata.” Odluka o odabiru
optimalnoga programskog alata ovisi o njegovoj kvaliteti i moguénostima, ali i o ciljevima
projekta. Zato je potrebno navesti neke programske alate iz ovog podrucja i njihova obiljezja,
definirati postupak za odabir programskih alata u skladu s ciljevima projekta i kritiénim
faktorima uspjeha projekta. U tom smislu predlaze se teoretski okvir za odabir programskih
alata u projektima promjene i informatizacije poslovnih procesa lokalne samouprave, a
mogucnosti njegove primjene prikazat ¢e se na primjeru iz poslovne prakse. To ¢e vjerojatno
zahtijevati odreden stupanj kompatibilnosti informacijskih sustava (softverskih paketa i

dosljednost u unosu podataka itd.).

Postoje sustavi koji omogucavaju sinkronizaciju. Osnovni cilj upravljanja poslovnim
procesima nije automatizacija procesa, ve¢ usmjerenje na procese i efikasno upravljanje, koje
nuzno ne implicira automatizaciju, ve¢ optimizaciju. Poslovni procesi klju¢ni su Cinitelj u
integraciji menadzmenta lokalne samouprave, a informacijske su tehnologije pomo¢ni alat u
upravljanju poslovnim procesima.™ Pri strateikom planiranju informacijskoga sustava vrlo je
bitno razumijevanje poslovnoga i tehnoloSkoga konteksta lokalne samouprave. Razumijevanje
poslovne okoline i konkurencije znac¢i da planer mora razraditi glavne poslovne trendove i s
njima uskladiti vlastitu strategiju kako bi postigao prednost u odnosu na konkurente. Zbog
izuzetno brzoga razvoja vazno je razumjeti utjecaj novih tehnologija. Informacija je resurs
nuzan za odvijanje svakog poslovnog procesa. Osiguravanje toga resursa zahtijeva
sposobnost primjene metoda i postupaka, utroSak vremena, rada i financijskih sredstava te
izgraden informacijski sustav.'’ Taj se projekt &ini zbog sposobnosti ispunjenja
informacijskih zahtjeva za upravljanje procesom, tj. upravom grada. Budu¢i da rezultat
poslovnoga procesa potvrdu svoje sposobnosti ispunjenja zahtjeva korisnika dozivljava na
trziStu, informacija kao pretpostavka kvalitete rezultata poslovnoga procesa takoder mora biti
kvalitetna, bez obzira na to radi li se o njezinu prirodnom ili vrijednosnom izrazu.** U
posljednjih pedesetak godina informacija je postala ravnopravni Sesti organizacijski resurs uz
onih pet tradicionalnih: ljudi, pogoni, novac, materijali 1 menadzment. Danas je znacenje

informacije kao organizacijskoga resursa znatno vece nego prije i raste svakim danom.

% Usp. Bosilj-Vuksi¢, Vesna..[et al.]. Menadzment poslovnih procesa i znanja u hrvatskim poduze¢ima. //
Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet / serija ¢lanaka u nastajanju 06-05, (2006), str. 11.

19'Usp. Longar, Anita. Alati za upravljanje poslovnim procesima. // InfoTrend 158, 2 (2008), str. 45-46.

1 Usp. Drlja¢a, Miroslav. Informacijski zahtjevi menadzmenta procesa u sustavu TQM-a. // Elektrika 1, Zagreb:
2004. Str. 8.

12 Usp. ibid.



Informacijski sustav moze se odrediti kao strukturirani, medusobno povezani kompleks ljudi,
pogona i procedura, predviden za generiranje kontinuiranog toka odgovaraju¢ih informacija
prikupljenih iz unutarnjih 1 vanjskih izvora tijela lokalne samouprave, kao baze pri donosenju
poslovnih odluka.® U lokalnoj samoupravi obi¢no postoji ve¢i broj klasa kompjutoriziranih
informacijskih podsustava koji pokrivaju razli¢ita funkcionalna i organizacijska podrucja. Svi
oni zajedno ¢ine informacijski sustav lokalne samouprave. Informacijski sustav lokalne
samouprave, opc¢enito govoreci, upravlja tokovima podataka i informacija od njihovih izvora
iskazima nepredvidljivosti i disharmonije, nalaze umnost u stvaranju odgovarajucih teorija i
njihovih primjena, podrazumijevaju¢i uvazavanje ambijenta, situacije i prilagodljivosti. Mora
se shvatiti da nijedna teorija nije panaceja za sve slucajeve u lokalnoj samoupravi pa se kao
takva ne moze proglasiti opéim principom. Sire gledano, proces odludivanja ukljuduje
prikupljanje podataka — informacija, identifikaciju problema i donoSenje odluke. Mnoga
rjeSenja 1 zakljucci koje su izveli odredeni kadrovi trenutni su koraci u procesu odlucivanja.
Odlucivanje je kao pojam u vrlo Sirokoj upotrebi, $to nije ni ¢udno, s obzirom na to da je
odlucivanje prisutno u svakodnevnom zivotu, kako profesionalnom tako i privatnom.**
Strateski cilj funkcije menadzmenta sustava lokalne samouprave optimalno je upravljanje
druStvenim 1 poslovnim sustavom u funkciji vremena. Istrazivanje optimalnog menadZmenta
sustava lokalne samouprave od viSestrukoga je znaCenja. U pocetku se informacijska
tehnologija razvijala u smjeru podrSke pri modeliranju poslovnih procesa. Medutim,
modeliranje poslovnih procesa samo je jedna od faza Zivotnoga ciklusa upravljanja poslovnim
procesima u sustavu lokalne samouprave. Ono je temelj upravljanja jer ako ne postoji jasno
definiran model kako se odvija poslovanje — funkcioniranje sustava lokalne samouprave, ni
upravljanje nije moguce. Tijekom godina razvoja i primjene alata za modeliranje razvijeni su

brojni sustavi informacijskih sustava lokalne samouprave.

3 Usp. Lackovié¢, Roman. Upravljanje kvalitetom i kontroling kao &imbenici uspjeha proizvodnog poduzeéa
prehrambene industrije: magistarski rad. Varazdin: Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet organizacije i informatike
Varazdin, 2008. Str. 127.

14 Usp. Uremovi¢, Dalibor. Kvantitativne metode u managementu izbor software-a za KMS: Varazdin:
Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet organizacije i informatike, 2006. Str. 3.
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Model tehnoloskoga razvoja informatizacije prikazan je na grafickom prikazu 1.

RAST BROJA STANOVNIKA
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AUTOMATSKA OBRADA
PODATAKA (AOP)

RAZVIENI INFORMACIISKI
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SUSTAVI
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Graficki prikaz 1. Model tehnoloSkog razvoja informatizacije

1.1.1. Cilj doktorske disertacije

Ovom se doktorskom disertacijom planira ostvariti nekoliko ciljeva. Prvi se odnosi na mjesto

1 ulogu informacija u svijetu realnoga Zivota i poslovanja sustava lokalne samouprave. Op¢i je

cilj doktorske disertacije doprinos razvoju konceptualnoga modela i metoda informacijske

podrske, koji ¢e pomo¢i u donosenju boljih i kvalitetnijih poslovnih odluka u sustavu lokalne

samouprave. Posebni su ciljevi jacanje kapaciteta sustava lokalne samouprave radi upravljanja

resursima lokalne samouprave tako da se:

® poboljsa pristup informacijama i podatcima vezanima za sustav lokalne samouprave;

e unaprijedi razmjena informacija i podataka vezanih za upravljanje funkcijama sustava

lokalne samouprave te veza izmedu tijela lokalne samouprave i korisnika.
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Cilj je disertacije istraziti, vrjednovati i definirati metode i postupke kojima ¢e se unaprijediti
informacijski sustav lokalne samouprave, a koji ¢e omoguciti efikasno upravljanje njegovim

funkcijama i time povecati poslovnu uspjesnost.

Kako bi se ciljevi istrazivanja i ostvarili, u odgovaraju¢im kombinacijama bit ¢e korisStene
brojne znanstvene metode. Projektiranje informacijskih sustava zasniva se na bazi podataka
koja mora predstavljati adekvatan model stanja realnoga sustava lokalne samouprave na
primjeru Grada Splita. Zatim ¢e se istaknuti interdisciplinarnost problema realnoga
odluc¢ivanja s posebnim naglaskom na znanosti koje u svojoj biti ne njeguju kvalitativni
pristup. U okviru te analize prezentirat ¢e se i znanstveni okvir odlu¢ivanja s ukazivanjem na

najnoviji trend u podrucju kvalitativnih metoda.

Modeli i metode istrazivanja koje su se razvile u okviru disertacije imaju veliku vaznost u
druStvenom sustavu, a na nizim razinama poslovanja kao pomo¢ tijelima i drugim poslovnim

subjektima pri odluc¢ivanju. To se konkretno moze ovako sazeti:

e definiranje karakteristika promatranoga sustava bitnih za uobliCavanje uvjeta
formuliranja dobro strukturiranih problema i na njima zasnovanih programibilnih

odluka;

e identificiranje relevantnih faktora i formiranje modela za strukturiranje sustava za

mjerenje i kontrolu performansa sustava uprave kao javnoga servisa;

e odredivanje uvjeta koji omogucuju egzistenciju definiranoga modela koji se, posebno,

odnose na organizacijske faktore menadZmenta sustava lokalne samouprave;

e informacijski sustav treba projektirati prema klju¢nim procesima koji sudjeluju u

okviru sustava lokalne samouprave, ovisno o konkretnom tipu i vrsti uprave.
1.1.2. Zadatci doktorske disertacije

Polazeci od toga da je cilj disertacije istraziti informacijske podloge za efikasni sustav lokalne
samouprave, da bi se doslo do vjernih 1 smisaonih metoda 1 modela koji odrazavaju ponaSanje
odredenoga sustava lokalne samouprave, nuzno je definirati sve potrebne pojmove. Vrijeme
nepredvidivih i brzih promjena na trzistu, pritisak klijenata s jedne, konkurencije s druge i
dobavljaca s trece strane, povecanje kompleksnosti poslovanja i recesijska kriza samo su neki

od ¢initelja koji obvezuju tijela sustava lokalne samouprave da neprestano razvija mehanizme
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promptnoga reagiranja, a sve radi ostvarivanja postavljene vizije i strategije.®> Stoga su za

ostvarenje cilja istrazivanja postavljeni sljede¢i zadatci:

informacije — infrastrukturna potpora odlu¢ivanju sustavu lokalne samouprave;
prikupljanje, analiza, arhiviranje i upravljanje podatcima/informacijama;

uspostavljanje sustava (baza) podataka resursa lokalne samouprave kojima se pristupa

intranetom i internetom;
prilagodavanje, proSirivanje i kreiranje novih informacijskih proizvoda/usluga;

osiguravanje pristupa, koriStenje i razmjena pouzdanih, provjerenih i kvalitetnih

informacija;
proces odlucivanja; uocavanje i rjeSavanje problema — modeli i tehnike odlucivanja;
analiza postojec¢ih modela strukture sustava odlucivanja;

sagledavanje uspjesnosti i nedostataka dosadasnjih rjeSenja u donoSenju poslovnih

odluka u sustavu lokalne samouprave u Republici Hrvatskoj i u svijetu;
analiza utjecaja na procese donosenja poslovnih odluka u sustavu lokalne samouprave;

pronalazenje 1 utvrdivanje novih elemenata u metodama 1 modelima poslovnoga

odlucivanja u sustavu lokalne samouprave;

projektiranje teorijskoga i prakti¢noga modela procesa donosenja poslovnih odluka u

sustavu lokalne samouprave;

modeliranje strateSkih odluka: dinamicka optimizacija poslovanja tijela lokalne

Samouprave,
pronalazenje optimalnoga modela odlucivanja i evaluacije donesenih odluka;
SWOT® i PEST"' analiza;

ogranicenja u odlucivanju limitiraju moguc¢i broj varijanata rjeSavanja konkretnoga

problema iz prakse sustava lokalne samouprave;

15 Usp. Zivkovié, Mia. Project management — informatizacija poduzeéa. URL: http://www.rep.hr/vijesti/strucni-
clanci/strucni-clanak-project-management-informatizacija-poduzeca/373/ (2017-01-14)

1% Analiza prema snagama, slabostima, moguénostima i prijetnjama iz okruzenja.

7 politicka, ekonomska, sociologka i tehnoloska.
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e projektiranje informatizacije, koje se svodi na izradu modela kojim se definira cilj
informacijskoga sustava — daju se osnovne karakteristike, sastav i uzajamne veze

izmedu komponenata i njihovo funkcioniranje u okviru sustava lokalne samouprave.

Primjeri iz dosadasnje prakse pokazuju da se lokalna samouprava najées¢e odlucuje na

pokretanje projekta informatizacije u situacijama kada:

a) poslovanje postaje slozeno do te mjere da viSe nije moguée kvalitetno kontrolirati
promjene koje se svakodnevno dogadaju u svim segmentima poslovanja organizacije

sustava lokalne samouprave;

b) vrijeme za odlu¢ivanje o nuznim potezima u poslovnoj okolini postaje sve krace, a

input za takve odluke bazira se na rezultatima slozenih analiza 1 trenutnoj reakciji;

€) resursi u lokalnoj samoupravi su ogranieni i njihova je stru¢na iskoristivost

nedovoljna zbog zauzetosti operativnim procedurama i birokracijom;
d) poslovanje prerasta mogucnosti postojec¢e podrske informaticke tehnologije.18

Mehanizmi su kriticni faktori uspjeha projekta, odnosno njegovi realizatori. Neizostavni
kljuéni faktori uspjeha projekta informatizacije definitivno su ljudi ukljudeni u projekt.*
Realizacija projekta informatizacije sveobuhvatna je promjena postoje¢ega nacina rada u

lokalnoj samoupravi i utjece na sve segmente njezina poslovnoga sustava.
1.1.3. Hipoteze

Generalna hipoteza

Postojanje suvremenih rjesenja informatizacije lokalne samouprave podloga je koja
omogucuje njezin efikasan nacin funkcioniranja, a informacije o nastanku i trendovima
informacija 1 podataka omogucuju tijelima sustava lokalne samouprave pravovremeno

donosenje odluka na temelju ¢injenica.
H,

Razlika izmedu objektivne slike postojecega stanja (situacijska analiza, As-Is stanje) i Zeljene

slike buducega stanja informacijske podrSke sustava lokalne samouprave preduvjet je

18 Usp. SI. Zivkovi¢, Mia. Project management — informatizacija poduzeéa
9 Usp. Ibid.
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definiranja cjelokupnoga strateskog plana i inicijativa za postizanje efikasnoga funkcioniranja

lokalne samouprave u Gradu Splitu.
H.

Primjenom egzemplarnih znanja i suvremenih saznanja iz informacijskih i pravnih disciplina,
a uskladenih s pretkonceptima, dostignutim razvojem 1 interesima tijela lokalne samouprave,

omogucit ¢e se kvalitetnije postizanje kompetencija sustava lokalne samouprave.
Hipoteze vezane uz ciljeve istrazivanja:

1. Primjenom predlozenoga modela informatizacije mogucée je povecati efikasnost

uredskoga poslovanja.

2. Na temelju prethodnih informacijskih analiza mogu se analizirati osnovne funkcije

okruzenja, ulazi i izlazi iz modela, resursi 1 potprocesi.

3. Rezultatima predlozenih istrazivanja metoda i modela informatizacije sustava lokalne

samouprave moguce je unaprijediti metodologiju donosenja odluka uopce.
Hipoteze vezane uz zadatke istraZzivanja:

1. Na temelju izu€avanja relevantnih literaturnih izvora moc¢i ¢e se sagledati teorijska
podloga izuc¢avane problematike te na temelju toga dati 1 znanstveni doprinos u

njezinu rjeSavanju.

2. Pregledom 1 analizom ostvarenih rjeSenja u informatizaciji sustava lokalne

samouprave moguce je uociti njihov utjecaj 1 znacaj na efekte poslovanja.

3. Ograni¢enja u odlucivanju mogu se sagledati detaljnim analiziranjem ostvarenih
rjeSenja u teoriji 1 praksi, stoga ¢e biti temelj za pronalaZenje rjeSenja i putova za
njihovu minimizaciju.

4. Pod pretpostavkom da se minimiziraju ogranic¢enja u odlu¢ivanju, moguce je povecati
efikasnost poslovanja tijela lokalne samouprave.

1.1.4. Metode istraZivanja

Sveprisutnost informacijske tehnologije dovela je do razvoja mnogih metoda i tehnika za

razvoj 1 projektiranje informacijskih sustava. Svim tim metodama imanentni su informaticki
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uvjeti koji postoje u informaticki razvijenim zemljama gdje su te metode i1 nastale. Nazalost, ti
uvjeti, a time i problemi u razvoju informacijskih sustava s kojima se susre¢emo u
konkretnom okruzenju, potpuno su drugacije prirode. Oni dovode do toga da se postojece
metode projektiranja veoma rijetko i sporadi¢no primjenjuju u praksi. U disertaciji se istrazuju
glavne razlike koje postoje u informatickim uvjetima razvijenih zemalja i naSega okruZenja
menadzmenta lokalne samouprave te kako se te razlike manifestiraju u projektima razvoja
informacijskih sustava lokalne samouprave. Cilj je doktorske disertacije podrzati stvaranje i
napredak okruZenja u kojima se projektiraju, grade i koriste informacijski sustavi i1 slozena

programska podrska u upravljanju sustavom lokalne samouprave.

U ovom primijenjenom istrazivanju takoder se primjenjuje metoda modeliranja radi
utvrdivanja 1 provjere funkcioniranja hipoteti¢noga rjeSenja. Sustavni pristup u suvremenoj
znanosti specijalna je metodoloska koncepcija, koja ima zadatak da sustavno formulira
sveukupnost metoda istrazivanja i konstruiranja sustava razli¢itih tipova i klasa. Vazno je
istaknuti da u takvu poimanju sustavni pristup ne pretendira na pronalazenje opcih rjesenja,
ve¢ su to metodoloska saznanja pomocu kojih se konkretiziraju odgovarajuc¢a pojedinacna
rjeSenja. Sustavnom pristupu u rjeSavanju znanstvenih 1 stru¢nih problema pridaje se sve vece
znacenje, a metodologija sustavnih istrazivanja ¢ini osnovu znanstvenih istrazivanja koja su

primijenjena u ovoj disertaciji.

Sustavni pristup izuCavanju pojava temelji se na mnogim nacelima, od kojih su najznacajnija

ova:

o nacelo kompleksnosti (slozenosti) — sustavna je cjelina sastavljena od dijelova manje

slozenosti (podsustava);

e nacelo integralnosti (cjelovitosti) — pri oblikovanju podsustava treba se rukovoditi

funkcioniranjem cjeline;

e nacelo dinami¢nosti (promjenjivosti) — pri upravljanju sustavom treba zadrzati

nepromjenjive odnose izmedu kljuénih elemenata sustava;
e nacelo interdisciplinarnosti — omogucava cjelovito sagledavanje sustava;

e nacelo usmjerenosti odlu¢ivanju — upravljanje sustavom ostvaruje se donoSenjem

odluka koje se temelji na kvalitetnim informacijama;
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o nacelo samoorganizacije — sustav bi se trebao moéi prilagodavati izmijenjenim

uvjetima;

e nacelo otvorenosti — izmedu sustava i okoline ostvaruje se protok informacija, $to
omogucuje mijenjanje sustava pod utjecajem okoline, ali i smanjuje mogucnost

entropije.

Rezultati istrazivanja osuvremenjuju sadrzaje znanja iz upravljanja sustavom lokalne
samouprave, stoga ih horizontalno i vertikalno koherentno povezuju na svim razinama.
Znacajnost disertaciji daje utjecaj rezultata na razvoj kvalitete menadzerskoga obrazovanja u
drustvenim djelatnostima. U teorijskom dijelu disertacije razmatraju se moguci izvori
informacija okruzenja i njihove specifi¢nosti, strategije pretrazivanja informacija i alati

pretrazivanja te kriteriji 1 postupci procjene izvora informacija.

Induktivna i deduktivha metoda posluzile su za prikupljanje Cinjenica o problemima
vezanima uz procese informatizacije sustava lokalne samouprave i odlucivanje koje je

primijenjeno kod definiranja te u razradi predlozenih hipoteza i njihovoj verifikaciji.

Metode analize i sinteze Kkoristile su se u projektiranju procesa informatizacije
organizacijskih dijelova, definiranju informacijske podrSke, donositelja odluka u obavljanju

pojedinih funkcija.

Metoda kompilacije primijenjena je kod objavljenih znanstvenih djela iz podrucja

suvremenih rjeSenja u projektiranju informatizacije.
1.2. DOSTUPNA LITERATURA I IZVORI

Kada analiziramo upravu, polazna nam je pretpostavka da su pojava i razvoj uprave povezani
s opéim gospodarskim, kulturnim i drustvenim razvojem.? Tijekom povijesti uprava je imala
dvojaku ulogu u drustvu, kao instrument vlasti i kao nositelj niza drustveno korisnih poslova
kojima se zadovoljavaju potrebe gradana.21 Stoga valja istaknuti da uprava tu vlast ne smije
vrsiti represivno 1 na Stetu gradana, ve¢ mora imati vlast nad njima, tj. urediti odredena pravila
1 biti im na usluzi kako bi gradani lakse ostvarili svoja prava i interese. Prije svega potrebno je
ostvariti harmonijski, prijateljski odnos izmedu uprave i gradana tako da on bude suradnicki,

na obostrano zadovoljstvo i zajednicku korist.

20 Usp. Pusi¢, Eugen. Nauka o upravi. Zagreb: Skolska knjiga, 2002. Str. 21.
2! Usp. ibid.
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Prve temelje modernizacije uprave nalazimo u XVIIL. stoljecu. Ve¢ u to vrijeme uvidjela se
potreba za urednim i uginkovitim upravljanjem spisima,”* a danas imamo mnogo 3ire
upravljanje raznim dokumentima u upravi. Modernizacija uprave iz XVIII. stoljeca te
utvrdivanje potrebe za upravljanjem spisima daje nam naznaku da ¢e se u budu¢em vremenu
za urednim i ucinkovitim upravljanjem spisima, to govori i o velikoj koli¢ini spisa koja je tada
postojala. U drugoj polovici XVIII. stolje¢a 1 poCetkom XIX. stoljeca odvija se proces brze
industrijalizacije 1 specijalizacije ljudi, zastarjele se metode poslovanja napustaju te

zamjenjuju novim i efikasnijim metodama.?®

Prate¢i razvoj uprave i razvoj samoga grada, tj. njegovo Sirenje, istaknuto je da gradani kao
bastinici dobara grada nisu niSta dugovali vladarskoj milosti ni svojemu ekonomskom ili
sluzbenom polozaju te da medu njima nije smjelo biti tajna, profesionalnih ograda i
nejednakosti.?* Veé je u poetcima razvoja grada, kao i razvoja uprave, uo&ena potreba za
jednakos¢u svih gradana pred zakonom, tj. pred nositeljima, odnosno obnasateljima upravne

vlasti.

Tijekom povijesti uprave su se trebale nositi s problemom kako pruziti kvalitetne usluge svim
gradanima prema njihovim financijskim moguénostima i za prihvatljiv trosak.” Dakle, uprava
kao vlast pruza odredene usluge svojim gradanima, a gradani se mogu sluziti blagodatima
odredenih usluga ako im to dopustaju financijske moguénosti. Ako se gradani prema svojim
moguénostima mogu sluziti odredenim uslugama koje uprava pruza, iz toga je razvidno da ce

se gradani s ve¢im financijskim moguénostima mo¢i sluZiti s viSe usluga koje uprava pruza.

Od povijesnoga razvoja uprave istaknuto je da uprava valja biti na usluzi gradanima, a novije
doba s razvojem informacijskih i komunikacijskih tehnologija donosi prostora za daljnja
poboljsanja. U daljnjem razvoju uprava se postupno razvijala sukladno razvoju znanosti i

razvoju tehnologije.

22 Usp. Kolanovi¢, Josip. Modernizacija uprave i arhivska sluzba u Republici Hrvatskoj. // Hrvatska javna uprava
4, 3-4 (2002), str. 569.

2 Usp. Pavié, Zeljko. Od anti¢kog do globalnog grada. Zagreb: Sveugilite u Zagrebu, Pravni fakultet, 2001. Str.
120.

 Usp. Mumford, Lewis. Grad u historiji: njegov postanak, njegovo mijenjanje, njegovi izgledi. Zagreb:
Naprijed, 1988. Str. 162.

% Usp. Cuadrado-Ballesteros, Beatriz; Garcia-Sanchez, Maria; Prado-Lorenzo, Jose Manuel. Modes of Publis
Services Delivery the Case of Spanish Local Governments. // Lex localis — Journal of Local Self-Government,
Vol 11, No 2 (2013), str. 120.
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Tijekom posljednjih Cetiriju desetlje¢a tehnologija postupno prodire i utjeCe na operacije u
javnoj upravi tako da mijenja 1 unaprjeduje svoju ulogu sa svakim novim tehnoloskim
dostignuéima.”® Prve ideje o potrebi informatizacije uprave u Hrvatskoj javljaju se potkraj 60-
ih i po¢etkom 70-ih godina XX. stolje¢a. Od 80-ih godina XX. stolje¢a dolazi do skoka u
razvoju informacijske tehnologije. Elektronicka racunala imaju sve veci kapacitet, veli¢ina im
je sve manja, a cijena pristupacnija. Informacijske tehnologije sve snaznije utjeCu na
organizaciju i svakodnevni Zivot.?” Primjena informacijskih tehnologija u svakodnevnom
zivotu dovela je do automatizacije brojnih procesa i povecanja efikasnosti poslovamjat.28
Informatizacija ulazi i u upravu. Informatizacijom se olakSava i poboljSava upravna
organizacija i rad uprave. Do stvaranja samostalne Republike Hrvatske nije postojala nikakva
politika razvoja informacijskoga sustava.?® U danasnje vrijeme javlja se sve veca potreba za
razvojem informacijskoga sustava lokalne samouprave. Dosadasnje spoznaje u razvoju
informacijskoga sustava u podrucju prava pokazale su da izgradnjom informacijskoga sustava
moze do¢i do velikih pomaka u efikasnosti i pouzdanosti rada od kojih bi korist imali i

lokalna samouprava i gradani 30

Usmjeravanje prema informatizaciji uprave, tj. prema elektronickoj automatskoj obradi
podataka dovodi do mijenjanja nadina i znacenja komuniciranja u upravi. Dolazi do

skracivanja vremena i troska te povecanja pruzanja usluga i dosega prenosenja obavijesti.

Sirom svijeta uprave (tj. izvr$ne vlasti jedinica lokalne samouprave) pokusavaju povecati
uc¢inkovitost svojih odjela tako da tradicionalni oblik pruzanja usluga zamijene elektroni¢kim.
U gotovo svim zemljama uprave se suocavaju s izazovom postizanja efikasnosti i kvalitetnijih
usluga.31 Dosadasnja su istrazivanja pokazala da ¢e takav pomak u poslovanju poboljsati i

kvantitativno povecati usluge koje se nude, smanjiti vrijeme 1 troSak, potaknuti investicije i

%6 3|, usp. Nograsek, Janja; Vintar, Mirko. Techology as the Key Driver of Organizational Transformation in the

eGovernment Period: Towards a New Formal Framework. // Electronic Government./ Janssen, Marijn...[et al.].

Springer Berlin Heildelberg, 2011, str. 453.

2T Usp. Caldarovié, Ognjen; Sarini¢, Jana. Suvremena komunikacijska tehnologija i urbana sredina — prostor,

mjesta, vrijeme. // Socijalna ekologija 17, 4 (2008), str. 332.

%8 Usp. Kalini¢, Zoran; Rankovi¢, Vladimir. Razvoj e-uprave na lokalnom nivou — ocena sadasnjeg stanja i

moguénosti unapredenja. // Tematski zbornik: Stanje i perspektive ekonomskog razvoja grada Kragujevca,

(2014) / urednici: Ljiljana Maksimovi¢ i Nenad Stanisi¢. Kragujevac: Ekonomski fakultet Univerziteta u

Kragujevcu, str. 365.

2 Usp. Maheti¢, Zvonimir. Pretpostavka izgradnje pravno informacijskog sustava u ustavnom sudstvu:

g)lagistarski rad. Varazdin: SveuciliSte u Zagrebu, Fakultet organizacije i informatike Varazdin, 1992. Str. 3-4.
Ibid., str. 7.

31 Usp. Zurga, Gordana. Quality Management in Slovene Public Administration: Opportunities for Learning

from Experience. // Hrvatska i komparativna javna uprava 16, 4 (2017), str. 817.
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donijeti mnoge druge koristi.*? Dana3nja uprava, tj. lokalna samouprava suo¢ava se s mnogim
izazovima. Prije svega potrebno je gradanima pruziti brzu i kvalitetnu uslugu uz mali trosak,
poduzetnicima smanjiti administrativne prepreke, potaknuti investicije te optimizirati i
unaprijediti vlastite poslovne procese te smanjiti troSkove. E-uprava nam donosi mnoge
prednosti, prije svega uStedu vremena i olaks$anje poslovanja. Koncept e-uprave razvio se iz
podru¢ja e-trgovine u kojem su organizacije elektronicki suradivale s korisnicima,
dobavlja¢ima i drugim partnerima radi boljega pruzanja usluga. Od tada e-uprava postaje
izazov.*® Vidimo da se ve¢ prije uvidjela potreba za uvodenjem e-uprave, a slijedom toga i za
vecom informatizacijom gradske uprave te svega onoga §to ona pruza, odnosno moze pruziti

svojim gradanima.

Teledemokracija kao dio e-uprave usmjerena je na lokalne usluge te pomaze unaprijediti
pristup i kvalitetu uslugama razli¢itim interakcijama,®* primjerice navedenom interakcijom

gradske uprave i gradana i sl.

U istrazivanju provedenu u Narodnoj Republici Kini utvrdeno je da su interna organizacija,
vanjsko okruzenje i upravljanje od strane vlasti klju¢ni faktori koji utjecu na efikasnost e-
uprave.*® E-upravu i njezinu politiku potrebno je uciniti efikasnijom da bi se gradanima
pruzio brzi i kvalitetniji pristup informacijama od javnoga znacenja te moguénost uporabe
pristup informacijama i uslugama.®” Uprava mora imati i uginkovitiju komunikaciju prema
gradanima. Gradani i dalje smatraju da nisu dobili to¢ne, potpune i pouzdane informacije.38

Korisnici usluga e-uprave imaju kritican i ponekad negativan stav prema upravi i javnim

%2 Usp. Khasawneh, T. Rawan; Rabayah, A. Wafa'a; Abu-Shanab, A. Emad. E-Government acceptance factors:
Trust and Risk. // ICIT 2013: The 6" International Conference on Information Technology, (2013). URL:
http://sce.zuj.edu.jo/icit13/images/Camera%20Ready/E-Technology/613_final.pdf (2015-05-13)

%% Usp. Nath, Anupam K.; Kanjilal, Debjani. Challenges and Obstacles of e-Government Streamlining: A Case
Study. // International Journal of Business and Social Research (1JBSR) 4, 5 (2014), str. 72.

%% Usp. Kinder, Tony. Vote early, vote often? Tele-democracy in European cities. / Public Administration 80, 3
(2002), str. 576-578.

% Usp. Wang, Tianmei; Sun, Baowen; Yan, Zhijun. IT Governance: The Key Factor of E-Government
Implementation in China. // E-Life: Web-Enabled Convergence of Commerce, Work and Social Life. / Shaw,
Michael J...[et al.]. Springer Berlin Heildelberg, 2011. str. 282.

% Usp. Verdegem, Pieter; Verleye, Gino. User-centered E-Government in practice: A comprehensive model for
measuring user satisfaction. // Government Information Quarterly 26, 3 (2009), str. 488.

37 Usp. Jans, Greet; Verdegem, Pieter. Dashgov. Developing an e-government dashboard. / Proceedings of the
IADIS International Conference of e-society. / urednici Pedro Isias; Maggie McPherson; Frank Bannister.
Dublin, Irska: 2006. Str. 143.

%8 Usp. Verdegem, Pieter; Hauttekeete, Laurence. User centered e-government: Measuring user satisfaction of
online public service. // IADIS International Journal of WWW/Internet 5, 2 (2007), str. 175.
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servisima.*® Uprave moraju raditi na tome da gradane priblize upravi, da gradani postanu
svjesni prednosti koje im pruza e-uprava.*® Implementacija e-uprave podrazumijeva razlicite
ciljeve i razliCite razine transformacije. Razlikuje se implementacija e-uprave u Sjedinjenim
Americkim Drzavama i u Europi. U Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama glavni je cilj
implementacije e-uprave automatizirati i pojednostavniti razli¢ite poslovne procese.** S druge
strane, u Europi se isti¢e modernizacija javnih usluga i bolje usluge gradanima.*? Ciljevi koji
su navedeni u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i Europi utjecu jedni na druge. Za najbolje
rezultate pozeljno je ukomponirati oba modela tako da se sva informacijska tehnologija
potpuno iskoristi te da se pomocu informacijske tehnologije pojednostavne poslovni procesi

te javne usluge moderniziraju i u¢ine dostupnijima gradanima.

Prihvac¢anje i implementacija e-uprave vezuju se uz vise faktora: vlast, pravna regulativa,
lokalni gradani i nov¢ana sredstva koja se vezuju uz ograni¢enja.** Za implementaciju e-
uprave najprije valja osigurati odredenu vlast koja ¢e odredenim pravnim pravilima u interesu
lokalnoga stanovnistva sukladno raspolozivim nov¢anim sredstvima implementirati e-upravu.
Implementacija e-uprave ima visestruke dobrobiti, primjerice omogucavanje Korisnicima da
jednostavnije, brze i jeftinije obavljaju poslove, postizanje transparentnijega i efikasnijega
rada upravnih tijela, smanjenje administrativnih troskova, veée zadovoljstvo korisnika,
povjerenje gradana u rad uprave 1 s1.4 Informacijska 1 komunikacijska tehnologija utjece na
razne aspekte zivota, kao $to su nacin zivota gradana i nacin na koji lokalne vlasti ostvaruju
interakciju s gradanima.* U tom se smislu na¢in na koji gradani participiraju u procesu

donoSenja odluka prornijenio.46 Informacijska i komunikacijska tehnologija takoder moze dati

% Usp. Millard, 2006, prema: Verdegem, Verleye. Nav. dj., str. 495.

%0 Usp. Usp. Jaeger, Paul T.; Thompson, Kim M. E-government around the world: Lessons, challenges and
future directions. // Government Information Quarterly 20, 4 (2003), str. 390.

*1 Usp. Navarra, Cornford, 2003. (prema Nath, Kanjilal. Nav. dj., str. 72.)

2 Usp. Cuddy 2003, prema: Nath, Kanjilal. Nav. dj., str. 72.

8 Sl. Usp. Nurdin, Nurdin; Stockdale, Rosemary; Scheepers, Helena. The Influence of External Institutional
Pressures on Local E-government Adoption and Implementation: A Coercive Perspective within an Indonesian
Local E-Government Context. // International Conference on Electronic Government. / ur. Scholl, Hans J...[et
al.]. Springer Berlin Heildelberg, 2012. str. 13-26.

# Usp. Kalini¢, Rankovié. Nav. dj., str. 365.

** Usp. Bigdeli, Alinaghi Ziaee; Kamal, Muhammad Mustafa; De Cesare, Sergio. Electronic Information Sharing
in Local Government Authorities: Factors Influencing the Decision-Making process. // International Journal of
Information Management 33, 5 (2013), str. 816.

*® Usp. Saghafi, Fatemeh; Zarei, Behrouz; Fadaei, Maryam. The conceptual model for the effect of technology
on the political and social aspects of Iran's e-government. // Quality & Quantity 50, 4 (2016), str. 1768.
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doprinos ekonomskomu osnaZivanju lokalne samouprave, odnosno grada.* Uloga
informacijske i komunikacijske tehnologije u poboljSanju javnih usluga, tj. e-uprave znatno je
primjenjiva Sirom svijeta.”® Zbog tih razloga uprave su prihvatile informacijsku i
komunikacijsku tehnologiju da bi unaprijedile svakodnevno poslovanje, smanjile trosak i
povecale kvalitetu usluga.*®  Informacijska i komunikacijska tehnologija ima pokretatku
snagu i vaznu ulogu u tehnoloskoj revoluciji.”® Ona omoguéuje gradanima sudjelovanje u
procesima donofenja odluka pomoéu raznih alata za e-upravu.>’ Upotreba informacijske i
komunikacijske tehnologije i e-uprave znac¢ajan je alat kojim mozemo unaprijediti ekonomiju
i u¢inkovitost.”® Razli¢ite uprave §irom svijeta koriste se informacijskom i komunikacijskom

tehnologijom da bi svoje usluge ponudile gradanima na najprikladniji na¢in.*®

U Republici Sloveniji vizija e-uprave usmjerena je na osiguranje pristupa internetu svim
gradanima bez obzira na njihov polozaj, prebivaliste, socijalni, imovinski, statusni i dr.

polozaj i s1.>*

Preporuca se viSe stadija razvoja modela e-uprave koji su usmjereni na informacijsku i
komunikacijsku tehnologiju, §to dovodi do bolje i uinkovitije organizacije.”> Danas je
informacijska i komunikacijska tehnologija nuzna za uspjesno funkcioniranje i donoSenje
odluka u organizaciji. E-uprava obuhvaca Sirok raspon usluga: Sirenje informacija, poslovanje

s privatnim sektorom, usluge pojedinim gradanima i tvrtkama te sudjelovanje u odlucivanju.

" Usp. Majeti¢, Filip. Grad u postindustrijsko doba: vaznija ekonomska obiljeZja suvremenog grada. // Socijalna
ekologija 23, 1 (2004), str. 71.

* Ups. Chairunisa, Frida; Malik, Muh Tahir; Rahman Rifdan, Muh Asfah. Contextual-Participative e-
Government Implementation Model: A Case Study of the Office od Demographic and Citizen Data Records of
Makassar. // Mediterranean Journal of Social Sciences / Rome, Italy: MCSER Publishing, 2016. str. 345.

* Usp. Yang, Tung-Mou; Wu, Yi-Jung. What do Share and Why to Share?: A Case study of Cross-Boundary
Information Sharing in Taiwan e-Government. // Journal of Library and Information Studies 11, 1 (2013), str. 25.
%0 Usp. Zekanovié-Korona, Ljiljana; Grnuzov, Jurica. Analysis of ICT use in private accomodation rentals in
Croatia. // 39™ International convention MIPRO 2016 / ur. Petar Biljanovi¢. Rijeka: Croatian Society for
Information and Communication Technology, Electronics and Microelectronics — MIPRO, 2016. str. 1841.

5 Usp. Kukovi¢, Simona; Brezovsek, Marjan. E-Democracy and E-Participation in Slovenian Local Self-
Government. // Hrvatska i komparativna javna uprava 15, 2 (2015), str. 451.

52 Usp. Murray Svidronova, Maria; Nemec, Juraj. E-Procurement in Self-Governing Regions in Slovakia. // Lex
Localis 14, 3 (2016), str. 321.

53 Usp. Safeena, Rahmath; Kammani, Abdullah. E-Government Adoption: A Conceptual Demarcation. //
Proceedings of the Second International Conference on Advances in Computing and Infomation Technology
(ACITY). / ur. Meghanathan, Natarajan...[et al.]. Springer Berlin Heildelberg, 2012, str. 67.

> Usp. Pli¢ani¢, Senko. Vizija e-uprave u Sloveniji. // Hrvatska javna uprava 4, 2 (2002), str. 392.

> Usp. Cordella, Antonio; lannacci, Federico. Information system in the public sector: The e-Government
enactment framework. // Journal of Strategic Information System 19, 1 (2010), str. 53 i 55.
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Razumljivo je da se gradanstvo zeli sluziti sa $to vise usluga koje pruza uprava uz $to manji
troSak. U Sjedinjenim Americkim Drzavama interna sluzba prihoda ustedjela je milijune
dolara godisnje smanjujuci trosSak ispisa, sortiranja i slanja poreznih materijala tako $to je
platiteljima poreza omogucila mrezni pristup obrascima koji sluze za povrat porezal.56 Online
servisi su jeftiniji, brzi i lako dostupni.”” Online servisi takoder smanjuju putovanja i §tede
vrijeme (primjerice vrijeme c¢ekanja u redu), omoguéuju efektivnije metode placanja,
poboljsavaju transparentnost upravnoga poslovanja, smanjuju korupciju te mogu voditi prema
transformaciji uprave i upravljanja.”® Uvodenje novih informacijskih i komunikacijskih

tehnologija u rad uprave doprinosi i upravi i gradanima.

Razvidno je da paznju treba usmjeriti s jedne strane na gradane, a s druge strane na
informacijsku tehnologiju. Problematiku uprave treba sagledati u Sirokom spektru, dakle kako
pomocu informacijske tehnologije ostvariti mnoge koristi za gradane, za tvrtke, ali i za

upravu.

Lokalna samouprava ima pokretacku snagu za razvoj i implementaciju informacijske
infrastrukture da bi mogla smanjiti administrativni i operativni troSak, povecati opseg usluga
koje nudi tvrtkama, gradanima i §iroj druStvenoj zajednici 1 s1.”® Pomak prema razvoju e-
uprave donosi dugotrajnu ustedu i kvalitetnije pruzanje usluga. Istrazivanja provedena u
Sjedinjenim  Americkim DrZavama pokazuju da postoji 1 financijski interes za
informatizacijom uprave.®® Primarni je &imbenik e-uprave informacije uginiti pristupa¢nijima
gradanima. UspjeSan model informacijskoga sustava dovodi do ucinkovitijih 1 isplativijih e-
usluga.61 Informatizacijom i uvodenjem e-uprave prihvaca se nacelo trajnoga smanjenja
administrativnih djelatnika 1 ostvaruju brojne ustede. Na isti nafin moguce je planirati
organizacijske kapacitete u organizaciji. Brojne uStede koje se ostvare znace veci priljev
sredstava u blagajnu lokalne samouprave. S viSe sredstava na racunu viSe se sredstava moze

ulagati u informacijski sustav, ponuditi viSe usluga gradanima, ulagati u druge projekte i sl.

%6 Usp. Warkentin...[et al.]. (2002), prema: Al-adawi Z.; Yousafzai S.; Pallister, J. 2005.

57 Usp. Heeks, (2002), Young, Leong, (2003), prema: Al-adawi Z.; Yousafzai S.; Pallister, J. 2005.

%8 Usp. Al-adawi Z.; Yousafzai S.; Pallister, J. 2005.

%9 Usp. Irani...[et al.]. Nav. dj., str. 62.

* Ibid.

81 Usp. Lin, Fengly; Fofanah, S. Seedy; Liang, Deron. Assessing citizen adoption of e-Government initiatives in
Gambia: A validation of the technology acceptance model in information systems success. // Government
Information Quarterly 28, 2 (2011), str. 271.
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Upotrebom informacijske tehnologije gradanima se osigurava pristup informacijama od
javnoga znacenja te osigurava izvrsenje ovlasti jedinica lokalne samouprave prema gradanima
na ugodniji nadin sa znatno manjim troskovima.®® Navodi se Singapur kao primjer idealne e-
uprave gdje je uprava ,Servis gratdana“.63 Korisnici trebaju biti u srediStu razvoja
elektronickih javnih usluga, a takoder je vazno obratiti pozornost na uc¢inak novih usluga na

korisnike.%*

Uz pomo¢ informacijske tehnologije organizacija javne uprave moze se poboljSati tako da se s
korisnicima komunicira na $to jednostavniji nacin, na jednom fizickom ili digitalnom mjestu,

$to vodi stvaranju jedinstvenoga upravnog mjesta.®

Posljednjih su godina u porastu ulaganja u informatizaciju, stoga se u danasnje vrijeme znatan
dio sredstava kojima organizacije raspolazu usmjerava u nabavu opreme, izgradnju
informacijskih sustava te osposobljavanje organizacije za koriStenje novim tehnologijama.66
Upravo nam uporaba novih tehnologija donosi mnoge Kkoristi. Ubrzani razvitak informacijske
1 komunikacijske tehnologije znatno je utjecao na nacin na koji zivimo i radimo te promijenio
nase dru§tvo.®” Ono se sve vise pretvara u drustvo okrenuto ra¢unalima, a sve manje u drustvo
tzv. tradicionalnoga birokratizma s previSe papirologije, bez uporabe racunala i/ili drugih
novih tehnoloskih moguénosti.

Razne mogu¢nosti koje dolaze s informacijskom i1 komunikacijskom tehnologijom upravi daju
priliku da revidira nacin na koji radi 1 nudi svoje usluge gradanima i poslovnim subjektima.68
Novim tehnoloskim moguénostima drustveni Zivot dobiva novu dimenziju komunikacije te
omogucuje brzi protok inforrnacij'cl.69 Nove tehnoloske moguénosti mogu donijeti razna
unaprjedenja na mnogim razinama. Uprava mora biti servis koji sluZi gradanima tako da se
njima pribliZzava, dolazi do njih, omoguc¢uje im da iz svoga doma ostvare svoja prava i izvrse

svoje obveze.

62 Usp. Plicani¢, Senko. Nav. dj., str. 388.

* Ibid., str. 390.

% Usp. Verdegem, Hauttekeete. Nav. dj., str. 165.

% Usp. Koprié, Ivan. Jedinstveno upravno mjesto (one-stop-shop) u europskom i hrvatskom javnom upravljanju.
// Gradani, javna uprava i lokalna samouprava: povjerenje, suradnja i potpora / urednici: Ivan Kopri¢, Anamarija
Musa, Teo Giljevi¢. Zagreb: Institut za javnu upravu, 2017. str. 561.

% Usp. Ivanovi¢, Jozo. Elektronitko poslovanje i upravljanje spisima. // Hrvatska javna uprava 4, 3-4. (2002),
str. 673.

¢7 Usp. Verdegem, Verleye. Nav. dj., str. 487.

%8 Usp. Verdegem, Verleye. Nav. dj., str. 487.; Verdegem, Hauttekeet. Nav. dj., str. 165-166.

% Usp. Zekanovié-Korona, Ljiljana; Klarin, Tomislav. Internet: informacijsko-komunikacijska platforma za
nove nacine putovanja. // Medijska istrazivanja 18, 2 (2012), str. 70.
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Upotrebom novih tehnologija lokalne vlasti mogu unaprijediti pruzanje usluga na lokalnoj
razini. Kao jedna od glavnih znacéajki promjena navode se nove tehnologije i informacijski
sustav. Informacijski sustav 1 upotreba novih tehnologija mogu omoguciti lokalnoj
samoupravi da ostvari uStede, poveca kapacitet i poveca pruzanje usluga na lokalnoj razini.”
Upotreba informacijske tehnologije unaprijedit ¢e i ubrzati obavljanje poslova koji su u
nadleznosti lokalne samouprave. Informacijska tehnologija poboljSava povjerenje gradana u
javnu upravu, povecava ucinkovitost i1 kvalitetu javnih odluka, olakSava gradanima odredene
procese kao Sto su: davanje misSljenja, formuliranje preporuka gradanima, sudjelovanje u
javnim savjetovanjima i dr.”* Informacijska tehnologija osnova je poslovnoga komuniciranja

u medunarodnim razmjerima.’?

Ulaganja u informacijsku tehnologiju povezana su s ve¢om produktivnosti i promjenom
organizacije. Dodatna ulaganja u informacijsku tehnologiju mogu nas voditi prema povecanju
produktivnosti i kvalitete novih usluga na jednoj strani te smanjenju troska na drugoj strani.”
Iako ¢e pri ulaganju u informacijsku tehnologiju do¢i do odredenoga troska, uz njezinu
primjenu te eventualnom izmjenom organizacijskih 1 radnih procesa, u konacnici nakon
odredenoga vremena doc¢i ¢emo do ustede, tj. informacijska tehnologija pomo¢i ¢e nam na

jeftiniji nacin obaviti odredeni dio poslova koji bi iziskivali veci troSak.

Upotreba informacijske tehnologije dovodi do promjena u drugim sferama organizacije.’
Vazno je imati mogucénost za promjene koje mogu ostvariti odredene koristi 1 doprinijeti
odredenom unaprjedenju. Ne treba se strogo drzati odredene organizacijske strukture, ve¢ ju
pojednostavniti i unaprijediti. Informacijska tehnologija moze nam pomo¢i odrediti kakva bi

organizacijska struktura bila najbolja u konkretnom slucaju.

Informatizacija uprave smatra se jednim od temelja efikasne javne uprave. Veoma je vazno

obaviti nadzor procesa informatizacije uprave da se utvrde potrebe i postigne efikasnost.

"0 Usp. Sahin, Savas Zafer; Erkan, Turan Ermen; Cekic, Anil. An Evaluation of Using Innovative Information
Systems in Local Governments in Turkey: The Case of Cankaya Municipality. // Proceedings of the 3"
international Converence on Information Management and Evaluation / uredio Turan Erman Erkan. Ankara,
Turska, (2012), str. 245.
' Musa, Anamarija. Informacije za gradane: Transparentnom i otvorenom javnom upravom prema boljem
upravljanju i povjerenju gradana. // Gradani, javna uprava i lokalna samouprava: povjerenje, suradnja i potpora /
urednici: Ivan Kopri¢, Anamarija Musa, Teo Giljevi¢. Zagreb: Institut za javnu upravu, 2017. str. 65.
"2 Usp. Nadrljanski, Dorde; Nadrljanski Mila. Elektroni¢ko poslovanje. Split: Redak, 2016. Str. 9.
" Usp. Brynjolfsson, Erik; Hitt, M. Lorin. Beyond Computation: Information Technology, Organizational
;I;ransformation and Business Performance. // Journal of Economic Perspective 14, 4 (2000), str. 24.

Ibid., str. 25.
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Istrazivanja provedena u posljednje vrijeme pokazala su da informatizacija uprave ima
pozitivan utjecaj na povjerenje gradana u rad uprave. Informatizacija uprave vodi nas prema

usavrSavanju rada u administraciji.

Informatizacija uprave doprinosi razvoju i unaprjedenju upravljanja dokumentima u upravi.
Pri nastajanju dokumenata bitno je zadovoljiti potrebe moderne informacijske tehnologije te
zajamd&iti identifikaciju, obradu, Suvanje i arhiviranje.” Da bi uprava bila u¢inkovita, bitno je
urediti uc¢inkovito i sustavno upravljanje dokumentima. U tom nam informatizacija uprave i
informacijski sustav mogu pomoc¢i. Moze se ostvariti nadzor nad upravljanjem dokumentima
tako da gradani znaju u kojem je statusu njihov predmet, a s druge strane sluzbenici u upravi
imaju pristup svim relevantnim dokumentima i predmetima koji se na njih odnose i/ili za koje
su zaduzeni. Nadzor se moze wvrSiti 1 nad pokuSajima sluzbenika da pristupe onim

dokumentima u vezi s kojima nemaju pravi interes, tj. pristupe li im neovlasteno i sl.

U danasnje vrijeme zbog gospodarske je krize nuzno voditi rauna i o ustedama na svim
razinama. Upravo informacijski sustav smanjuje troak i vrijeme.’® Usteda sredstava na jednoj
razini upravi omogucuje usmjeravanje sredstava na druge razine i podrucja. Stoga je vazno
imati dobar informacijski sustav koji moze podrzati optimalno poslovanje odredene upravne
organizacije. Tipi¢ni su razlozi za donoSenje odluke oko ulaganja u informacijski sustav
sljedec¢i: uSteda novc€anih sredstava, dobivanje novih poslovnih partnera, potpora za e-upravu
itd.”’ Ulaganje u informacijski sustav treba biti takvo da troSkovi na toj razini rezultiraju
uStedama na drugim razinama. Unaprjedenje informacijskoga sustava organizacije (u ovom

slu¢aju lokalne samouprave) sloZen je proces koji zahtijeva multidisciplinarni pristup.’

Kakav ¢e biti oblik 1 sadrzaj informacijskoga sustava neke organizacije i kako ¢e se on
odnositi prema poslovanju organizacije, ovisi 0 sustavu, njegovim ciljevima, organizaciji,
poslovnoj kulturi, obrascima koji se pojavljuju u komunikaciji i procesu odlu¢ivanja.” Vise
¢imbenika koji utjecu na informacijski sustav treba sagledati kumulativno. Svrha je
informacijskoga sustava podrzati poslovanje organizacije (u ovom slucaju uprave) te osigurati

da se proces upravljanja provede uz isplativ troSak i pravovremeno kako bi se zadovoljili

7> Usp. Kolanovié. Nav. dj., str. 571.

’® Usp. Brynjolfsson, Hitt. Nav. dj., str. 28.

" Usp. Irani, Zahir...[et al.]. Evaluating e-government: learning from the experiences of two UK local
authorities. // Information Systems Journal 15, 1 (2005), str. 72.

"8 Usp. Niemimaa, Marko. Information systems continuity process: Conceptual foundations for the study of the
"social". // Computers & Security 65, (2017), str. 9.

" Usp. Ivanovié. Nav. dj., str. 673 i 676.
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ciljevi organizacije, tj. uprave.®® U Ujedinjenom Kraljevstvu lokalne uprave imaju duZnost
osigurati da se novac trosi na odgovarajuéi na¢in.®' Razvojem informacijskoga sustava postiéi
¢e se nadzor nad troSenjem novca jedinica lokalne samouprave. Novcana sredstva
usmjeravaju se sve vise planiranjem tamo gdje je potrebno, a ne bez vizije, cilja i misije, na
nepotrebne izdatke koji nikomu ne koriste. Razvoj informacijskoga sustava lokalne
samouprave ovisi i o potrebama lokalne samouprave.® Svaka lokalna samouprava ima svoje
specificne potrebe koje se razlikuju od jedinice do jedinice, a mogu se 1 razlikovati i s
obzirom na drzavno uredenje. Opcenito gledajuci, radi se o potrebama kojima se
zadovoljavaju zahtjevi lokalnoga stanovni$tva, u ovome slucaju gradana (laksa komunikacija

s tijelima javne vlasti, promet, Skolstvo i sl.).

Uvodenje informacijskoga sustava u lokalne jedinice poznato je i u Sjedinjenim Americkim
Drzavama, gdje je postojala zakonska obveza prema kojoj su federalne jedinice trebale imati
strateski plan razvoja informacijskoga sustava.®® U Japanu postoji zakonska obveza lokalne
uprave da se transformira u e-upravu. Lokalna samouprava treba reformirati upravne postupke
i smanjiti suvisan posao upotrebom informacijske tehnologije.?* Jedinice lokalne samouprave
u Republici Hrvatskoj trebaju slijediti primjer onih zemalja koje su prepoznale vaznost
ulaganja u informacijski sustav i informatizaciju. U jedinici lokalne samouprave sluzenje

informacijskim sustavom mora biti jednostavno i sigurno.

Upravljanje informacijama zadaca je javnih uprava od pocetka profesionalnoga upravljanja.
Potencijal digitalnih tehnologija sastoji se od ja¢anja politicke odgovornosti, efikasne politike

te sudjelovanja javnosti.®®

Koristenjem Sirokoga spektra informacijske 1 komunikacijske tehnologije stjeCe se mogucnost

za ostvarivanje bolje uprave i1 povecanje obujma usluga koje uprava moze ponuditi

8 Usp. Clubb, N.D.; N.A.R. Lang. Learning from the Achievements of Information Systems: the role of the
Post-Implementation ~ Review in  Medium to  Large  Scale  Systems, (1995) URL:
http://proceedings.caaconference.org/files/1995/09 Clubb_Lang CAA_1995.pdf (2014-08-23)

81 Usp. Jones, Steve; Hughes, Jim. Understanding IS evaluation as a complex social proces: a case study of a UK
local authority. // European Journal of Information System 10, 4 (2001), str. 189.

82 Usp. Jatkiewicz, Przemyslaw. Identifying Factors of an Information Security Management System of Local
Self-government Bodies. // Information Systes: Development, Learning, Securiy / ur. Stanislaw Wrycza.
Springer Berlin Heidelberg (2013). Str. 50-51.

8 Usp. Government Performance and Results Act of 1993. // Information Technology Management Reform Act
of 1996.

8 Usp. Suzuki, Totoonore (Takami). Solution for electonic self-government in an electron society. // Magazine
Fujitsu 52, 6 (2001), URL: http://img.jp.fujitsu.com/downloads/jp/jmag/vol52-6/paperll.pdf (2014-08-23)

8 Usp. Kellerhals Maeder, Andreas. Drzava, informacijsko druitvo: “dobra vladavina“ i arhiv. (prijevod: Buéin,
Rajka) // Hrvatska javna uprava 4, 2-4 (2002.), str. 720.
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gradanima. U danasnje vrijeme razne uprave Sirom svijeta razvijaju nove mogucénosti
v . 86 . , . “ . . .. ..
pruzanja usluga.” Da bismo te nove mogucnosti pruzanja usluga mogli ocijeniti, potreban

nam je dobar informacijski model.®’

Novo vrijeme 1 tehnoloski razvitak donose nam nove potrebe koje informacijskom
tehnologijom mozemo zadovoljiti, poboljsati, unaprijediti. U skladu s tim, informacijski
model pomaze nam i unaprijediti aplikacije u lokalnoj samoupravi, a njihovim unaprjedenjem

dolazi i do unaprjedenja informacijskoga sustava lokalne samouprave.

Jasno je da informacijska i komunikacijska tehnologija nije u svim dijelovima svijeta jednako
razvijena. Pristup internetu razlikuje se od drzave do drzave te od gradskoga podrucja do
provincije, otoka i dr. Imajué¢i na umu da dio populacije nema pristup internetu, upravna vlast
mora naci nacin kako do¢i i do te kategorije osoba. U suprotnom, dio stanovniStva propustit
¢e mnoge koristi koje moze imati od e-uprave.® Zbog toga je nuzno omoguciti besplatno
informaticko obrazovanje gradanima te lokacije na kojima se mogu besplatno sluziti

ra¢unalima.

Danas je u nastajanju uprava koja uvodi novine prema svima, dijeli resurse, rabi snagu
masovne suradnje, provodi transparentnost u svojem poslovanju i ponaSa se kao integrirana i
umrezena organizacija. Postoje i razne neprofitne organizacije koje razvijaju aplikacije za
zadovoljavanje javnih potreba, kao Sto je primjerice FixMyStreet u Ujedinjenom Kraljevstvu,
odnosno SeeClickFix i Open311 u Sjedinjenim Americkim Drzavama.®® Dijeljenjem
1 vrijeme potrebno za uspostavu fizicko-tehnickih preduvjeta, postojeci se standardi proSiruju,
nije potrebno implementirati od nule, za podrsku produkcijskom radu rabimo ili
nadogradujemo postoje¢e 1 uhodane procedure rada.®® Reformom uprave tako
pojednostavljujemo upravne postupke te gradanima omogucujemo lakSe ostvarivanje prava i

jatamo ulogu e-uprave u razvoju gospodarstva.®*

8 Usp. Jans, Verdegem. Nav. dj., str. 143.

87 Usp. ibid., str. 145,

8 Usp. OECD, 2003., Eurostat, 2005; prema Verdegem, Hauttekeete. Nav. dj., str. 168.

8 Usp. Pecari¢, Mirko. Some Initiatives for Modernization of Local Democracy. // Lex localis — Journal of Local
Self-Government, Vol 11, No 3 (2013), str. 283.

% Usp. APIS IT
http://www.apisit.hr/apisit/ws.nsf/0/C29B75949582F448C1257B4300401ADA/$file/profil_tvrtke_web.pdf
(2014-03-04)

%1 Usp. Jurinjak, Jadranka. Glavni rezultati provedbe Strategije reforme drzavne uprave za razdoblje 2008.-2011.
// Hrvatska javna uprava 9, 1 (2009), str. 40.
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Uspjesnost funkcioniranja lokalne samouprave radi zadovoljavanja potreba gradana mjeri se

ocjenjivanjem stru¢nosti poslova koje obavlja lokalna samouprava u svojoj nadleznosti.**

Pozitivan je primjer rjeSavanja problema vezanih za poslovanje gradskih poduzeca sustav
op¢ine Indija u Republici Srbiji, koji omogucuje rjeSavanje gradskih komunalnih problema u
roku od 48 sati, a gradanima je na usluzi 24 sata dnevno, 365 dana godiinje.”® Osim
navedenoga sustava, navodi se i sustav Jedan dispecer za sve koji ima mogucnost proslijediti
zaprimljenu prijavu nadleznim institucijama te moguc¢nost uvida u status podnesenoga
zahtjeva preko mreznih stranica, ¢ime je omoguéeno pracenje procedure predanoga
zahtjeva.** Uvodenjem informacijskoga sustava za upravljanje dokumentima poveéavamo
efikasnost rada gradskih sluzbenika, pri ¢emu je vazno obradu dokumenata u elektronickoj
formi obavljati na¢inom koji je definiran odgovaraju¢im pravilima i procedurama.®® Navedeni
sustav moze omoguciti automatizaciju poslovnih procesa, dodavanje dokumenata u sredisnju
gradsku bazu podataka, obradu dokumenta u elektronickom obliku, povecanje efikasnosti
rada gradskih sluzbenika, modernizaciju radne procedure, pruzanje kvalitetnijih usluga

gradanima itd.%

Da bi konceptualni model informacijskoga sustava, odnosno informatizacije uprave mogao
zazivjeti u praksi, potrebno je stvoriti odredeni pravni okvir donoSenjem relevantnih propisa.
Konceptualni modeli prikazuju sustav na razliitim razinama, njegove najvaznije

karakteristike, strukturu, dinamiku i entitetske ovisnosti.®’

Utvrdivanjem zateCenoga, stvarnoga stanja koje rezultira snimkom stanja dolazimo do odabira
najpovoljnijega modela, a to moze biti fizicki model, logicki model, konceptualni model itd.

Najpogodniji je konceptualni model, koji je 1 predviden u ovom istrazivanju.

Modernizacija lokalne samouprave prioritet je nuznih reforma jer samo dobro organizirana
uprava preduvjet je izgradnje novih institucija. Dosadasnja istraZivanja pokazala su da lokalna

samouprava treba biti aktivni sudionik u povezivanju informacijskoga sustava drzavne uprave

%2 Usp. Anti¢, Teodor. Odnos lokalne samouprave prema gradanima: pojedina¢ni akti i radnje. // Hrvatska javna
uprava 5, 1 (2005), str. 165.

% Usp. Kalini¢, Rankovié. Nav. dj., str. 377.

% Usp. ibid.

% Usp. ibid. str. 379.

% Usp. ibid.

5 Usp. Severovi¢, Kornelija; Zajdela, Nikolina; Cvetkovié Sostari¢ Bojana. Konceptualni model kao alat za
upravljanje kvalitetom bankarskih usluga. // Ekonomski vjesnik: ¢asopis Ekonomskog fakulteta Osijek 22, 1
(2009), str. 147.
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I informacijskoga sustava lokalne samouprave. Neefikasnost uprave negativno utjeCe na
poslovno okruzenje te Steti razvoju i privatnoga sektora i globalne konkurentnosti. Samo
moderna 1 efikasna lokalna samouprava moze odgovoriti svim izazovima.”® Za suvremeni rad
lokalne samouprave presudnu ulogu ima uvodenje standardnih procedura rada, a te procedure
omogucuju kontrolu kvalitete pruzenih usluga. Cilj dobivanja ISO certifikata jest
unaprjedenje rada uprave.”® Dobivanjem 1SO certifikata jedinice lokalne samouprave

pokazuju da se brinu o gradanima 1 zatposleni(:ima.100

Moderne organizacije s razvijenim informacijskim sustavom Zele osigurati kontinuitet
poslovanja. Za nesmetano, kontinuirano 1 stalno poslovanje nuzno je da resursi
informacijskoga sustava budu u svako vrijeme cjeloviti i dostupni te da povjerljivost
informacija bude zasti¢ena.’® ISO norma 27001 omogucuje jedinici lokalne samouprave da
se u svakom trenutku moze suociti s raznim sigurnosnim prijetnjama te na vrijeme reagirati na

eventualne prijetnje.

Organizacije su sve svjesnije da je sigurnost jedan od glavnih elemenata svakoga
informacijskoga sustava.'” Od izuzetnoga je znacenja fizitka sigurnost informacijskoga
sustava organizacije.'®® Bogati‘® navodi da je organizacija ISO objavila veéi broj norma koje

su povezane sa zaStitom i sigurnosti informacijskoga sustava, tako postoji:

ISO 27001 — Sustav upravljanja informatickom sigurnos$éu

ISO 27002 — Kodeks postupaka za upravljanje sustavima informacijske sigurnosti
ISO 27003 — Vodi¢ za uvodenje sustava informacijske sigurnosti

ISO 27004 — Mijerenje i metrika efikasnosti sustava informacijske sigurnosti

ISO 27005 — Upravljanje rizicima informacijske sigurnosti

ISO 27006 — Zahtjevi za postupkom analize i certificiranje standarda

% Usp. Kalag, Edin. Upravljanje kvalitetom u lokalnoj samoupravi. // FQ 2011 Festival kvaliteta 3 (2011) URL:
http://www.cqgm.rs/2011/FQ2011/pdf/38/26.pdf, (2015-03-05)

% Usp. ibid., str. 168.

100 Ysp. ibid., str. 170.

191 Usp. Bogati, Javor. Norme informacijske sigurnosti ISO/IEC 27K. // Prakti¢ni menadZment, stru¢ni Gasopis
za teoriju i praksu menadzmenta 2, 2 (2011), Str. 112.

192 ysp. Bojanc, Rok; Jerman-Blazi¢, Borka. Quantitative Model for Economic Analyses of Information Security
Investment in an Enterprise Information System. // Organizacija 45, (2012), str. 285.

193 Usp. Simovi¢, Vladimir; Varga, Matija; Oreski, Predrag. Case Study: an Information System Management
Model. // Management Information System 7, 1 (2012), str. 21.

104 Bogati, Norme, popis preuzet sa str. 113.
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ISO 27007 — Upute za analizu sustava informacijske sigurnosti
ISO 27008 — Upute za upravljanje informacijskom sigurnoséu revizije

ISO 27011 — Upute za uspostavu sustava informacijske sigurnosti u telekomunikacijskom

sektoru

ISO 27013 — Upute o integriranoj primjeni 1SO

ISO 27014 — Okvir za upravljanje sigurnos¢u informacija

ISO 27015 — Upravljanje sigurno$¢u informacija — upute za sektor financija i osiguranja
ISO 27031 — Specifikacije za informacijsko-komunikacijski kontinuitet

ISO 27032 — Upute za internetsku mrezu

ISO 27033 — Upute za mreznu sigurnost

ISO 27034 — Upute za sigurnost aplikacija

ISO 27799 — Sigurnosni sustav u zdravstvu.

Cilj svake lokalne samouprave treba biti implementacija Sto vise ISO norma koje im mogu
koristiti i olakSati im poslovanje. ISO norme utjeCu na Sirok spektar djelatnosti, primjerice
financijsku, upravljacku, informaticku, trgovacku djelatnost i dr. DosadaSnja istraZivanja
pokazala su uspjeSnost u implementaciji ISO norme, vidljiva je interdisciplinarna znacajka
ISO norma, one se mogu implementirati na mnogim mjestima, primjerice u menadzmentu,
financijama, prodaji, marketingu, informacijskim tehnologijama, zakonodavnomu okviru,

lokalnoj upravi, lokalnoj samoupravi, obrazovanju itd.

Implementacija ISO norma u razlic¢itim disciplinama prikazana je na grafickom prikazu 2.
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Graficki prikaz 2. Implementacija 1ISO norma u razli¢itim disciplinama

Korisno je implementirati $to vise ISO norma u poslovanje, no lokalnoj je samoupravi takoder
korisno samostalno, u okviru vlastitith kadrovskih moguc¢nosti, razvijati korisne aplikacije.
Uporaba vlastitih resursa poznata je u praksi drugih jedinica lokalne samouprave u Republici
Hrvatskoj. Poznat je slucaj Grada Rijeke, ¢iji je Zavod za informaticku djelatnost razvio
aplikaciju za kadrovske poslove.'® Razvidno je da dio informacijskoga sustava jedinica
lokalne samouprave samostalno razvijaju informaticke sluzbe tih jedinica, a drugi se dio
sustava razvija upotrebljavaju¢i usluge vanjskih tvrtki i sl. Problem nastaje ako jedinica
lokalne samouprave nije zadovoljna rjeSenjima koja su napravile vanjske tvrtke i prisiljena je

na dodatni trosak angaZiranjem informaticara za rjeSenje nastalih problema.'%

Dosadasnja istrazivanja uocila su potrebu suradnje informati¢kih stru¢njaka 1 javnoga
menadZmenta na zajedni¢kom koordiniranju reforme poslovnih procesa.’®” Upravnim se

reformama javne usluge Zele usmjeriti ka gradanima. Ve¢ nekoliko godina postoje planovi da

105 Usp. Infomare. Idejni projekt riznice Grada Rijeke. Rijeka: ver. 3. 2014. str. 11.
106 sp. ibid., str. 16.
197 Usp. Batali. Nav. dj., str. 476.
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se komunikacija izmedu jedinica lokalne samouprave i gradana odvija elektronicki.’® Da bi
se informacijske tehnologije mogle uspjesno primijeniti, uz tehnolosku i poslovnu zrelost za

reforme, potrebna je i spremnost za preoblikovanje poslovnih procesa.®

Nuzne informacije
za poslovno odlucivanje proizvode se u informacijskom sustavu. U interesu je jedinice
lokalne samouprave da osigura kvalitetan informacijski sustav. Zadatak je informacijskoga

sustava prikupljati, obradivati, pohranjivati, dijeliti informacije i dr.*°

Upravljanje zapisima u upravi je ,,neodvojiv sastavni dio informacijskog sustava i osnova za
kvalitetno poslovanje te pracenje rada svih pravnih i fizickih osoba“.*** Upravljanje
podatcima i informacijama, tj. dokumentima temeljni je proces svakoga informacijskoga

2

sustava.”'? Zbog toga je vaZno uoCiti povezanost izmedu upravljanja u upravi i

informacijskoga sustava. Samo upravljanje dokumentima u elektronickom obliku vezuje se uz

poslovno okruienje.113

Razvijanjem integralnih informacijskih sustava lokalne samouprave mozemo poboljsati

poslovne procese,'* a poboljianjem poslovnih procesa ostvarujemo i dobru upravu.

Ucinkovitost e-uprave zahtijeva integraciju procesa i informacijskoga sustava te koordinaciju
procesa izmedu razli¢itih organizacija i dionika.'*> E-uprava je samo dio informacijskoga
sustava. Za e-upravu, a time i za informacijski sustav, nuzna je zajednicka suradnja koja treba
rezultirati zajednickom koristi. Kvalitetan i na dobrim temeljima utemeljen informacijski
sustav doprinijet ¢e kvalitetnijoj e-upravi. U procesu donoSenja odluka u lokalnoj samoupravi
upravo informacijski sustav ima klju¢nu ulogu za postizanje dobroga nacina donoSenja odluka

koje trebaju biti dostavljene razli¢itim subjektima.**® Implementacija konceptualnoga modela

198 Usp. Briinner, Christian. Novi javni menadZment: suvremene upravne reforme u Austriji. // Hrvatska javna
uprava 4, 3-4 (2002.), str. 646.

1% Usp. Ivanovié. Nav. dj., str. 675.

10 Usp. Vitasovi¢, Miroslava. Analiza stanja i doprinosa radunovodstvenog informacijskog sustava upravljanja
financijama u segmentu razvoja prora¢unskog sustava lokalnih jedinica. // Ekonomska misao i praksa 21, 2
(2002), str. 563 i 590.

11 Zumer, Vladimir. Od nastanka zapisa do predaje arhivskog gradiva u slovenskoj javnoj upravi. // Hrvatska
javna uprava, god. 4. (2002.), br. 3-4, str. 743-744.

12 Jsp. Zumer. Nav. dj., str. 744.

13 Usp. Ivanovi¢, Jozo. Sheme metapodataka u upravljanju dokumentima. // Arhivski vjesnik 44, (2001) str.
105.

14 Usp. Wettengel, Michael. Medunarodni rad na standardizaciji upravljanja zapisima: U povodu objavljivanja
standarda 1SO 15489-1 (Records Management). // Hrvatska javna uprava 4, 3-4 (2002), str. 665.

15 Usp. Nath, Kanjilal. Nav. dj., str. 72.

118 Usp. Mohamed Saval, Mohd Zool Hilmie; Ngah, Kamarudin. Decision Making in Local Government: The
Myth of Success Model of Information System. // Proceedings of Knowledge Management International

33



informacijskoga sustava lokalne samouprave moze pomoci boljemu razumijevanju lokalnih

vlasti i unaprjedenju procesa donosenja odluka na lokalnoj razini.**’

Informacijska tehnologija ,,poboljsava lokalnu komunikaciju, sveze sa susjedima te pridonosi
ucvrs€ivanju i stvaranju zajedniStva na lokalnoj razini. Za takvu vrstu zajedniStva unutar

informacijske teorije spominje se izraz glokalizacija“."*®

Pozeljno je uvodenje novih tehnologija, tj. onih tehnoloskih dostignuéa koja su u danaSnje
vrijeme dostupna. Razna informacijska tehnoloska dostignu¢a mogu doprinijeti raznim
koristima na nekoliko razina. Tako neki autori predlazu prihvacanje Web 2.0. tehnologija za
unaprjedenje suradnje izmedu e-uprave i gradana te u e-upravi, tj. medu svim agencijama u

njihovu sastavu.*®

Web. 2.0. tehnologija jeftinija je nego neka druga tehnoloska rjeSenja. Za
upravne organizacije prihvacanje takve tehnologije moze podici kvalitetu usluga.120 Ne mora
najskuplje rjeSenje biti 1 najbolje. Financiranje lokalne samouprave sloZena je problematika o
kojoj posebno treba voditi racuna. Potrebno je sustavno i planski usmjeriti sredstva. Da bi se
to ostvarilo, korisna je informatizacija te informacijski sustav. Pri ulaganju u informatizaciju i
informacijski sustav potrebno je voditi racuna i o trosku koji ¢e nastati. Nuzno je pronaci
najbolje moguce rjeSenje te svakako valja izbjeci nepotrebne troskove ulaganja u najskuplju

opremu koja se neCe upotrebljavati. Potrebno je na trziStu prema svojim financijskim

mogucnostima potraZziti tehnoloska rjesenja koja bi bila najbolja u konkretnom slucaju.

Nova informacijska i komunikacijska tehnologija upravi nudi nove mogucnosti za bolje 1
efikasnije usluge koje moze pruziti gradanima i raznim tvrtkama. Korisnici trebaju biti u
srediStu razvoja javnih upravnih servisa. Posebno treba istraziti kakav utjecaj nova tehnologija
ima na korisnike.’?! Nuzno je ostvariti pozitivan utjecaj na korisnike, oni moraju prihvatiti
novu tehnologiju i ona im treba donijeti koristi.

Utjecaj informacijske i komunikacijske tehnologije na upravnu organizaciju i promjene u
2

organizaciji ogleda se kroz Cetiri elementa: ljudi, struktura, procesi i organizacijska kultura.'?

Leavitt Diamond razvio je po¢etni model organizacijskoga sustava koji su poslije drugi autori

Conference (KMICa) 2016 / Malaysia: School of Computing, College of Arts and Sciences, University Utara
Malaysia, 2016., str. 31-34.

Y7 Ysp. ibid., str. 33.

181 ozina, Dusko. Ogledi o lokalnoj samoupravi. Split: Sveu&iliste u Splitu, Pravni fakultet, 2003. Str. 13

19 Ysp. Andrulis, Hiring, 2006, prema: Nath, Kanjilal. Nav. dj., str. 74.

120 ysp. Nath, Kanjilal. Nav. dj., str. 80.

121 Usp. Verdegem; Verleye. Nav. dj., str. 487.

122 Usp. SI. Nograsek, Vintar. Nav. dj., str. 454-455.
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progirili.*® U upravnoj organizaciji informacijska i komunikacijska tehnologija ima velik
utjecaj koji se odnosi na cijelu organizaciju i eventualne promjene u njoj. Informacijska i
komunikacijska tehnologija u lokalnoj samoupravi moZe unaprijediti poslovne procese,
poboljsati organizacijsku kulturu, utjecati na strukturu organizacije i dr. Informacijska i
komunikacijska tehnologija zapravo je klju¢ni pokreta¢ drugih elemenata. To vodi prema
kreiranju konceptualnoga modela koji najbolje opisuje odnose izmedu kljuénih elemenata u e-

upravi*** koji je prikazan na grafickom prikazu br. 3.

PROCESI

ORGANIZACIISKA TEHNOLOGIA

> < STRUKTURA
KULTURA

F 3
F
L J

uuol

Graficki prikaz 3. Konceptualni model uloge informacijske i komunikacijske tehnologije na e-

upravu*®

Upravna vlast na lokalnoj razini treba imati namjeru implementirati e-usluge u upravnu
organizaciju, jedinicu lokalne samouprave. Informacijska i telekomunikacijska tehnologija uz
razne koristi kojima doprinosi lokalnoj samoupravi ima pozitivan u¢inak i na transformaciju
e-uprave. Prihvacanje e-uprave od strane gradana vazan je ¢imbenik za Cije je omogucavanje
potrebno stvoriti odredene pretpostavke kroz konceptualni okvir transformacije uprave kao
Sto su: osiguravanje informacijske sigurnosti, politicka uskladenost, poticanje motivacije

edukacijom, osiguravanje pouzdanosti prema upravnoj vlasti i podrzanoj tehnologiji te

123 Usp. ibid., str. 455.
124 Usp. ibid., str. 458.
1253, usp. ibid.
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korisnost pruzenih usluga.®® Konceptualni okvir transformacije uprave prikazan je na

grafickom prikazu br. 4.

POUZDANOST

Y NAMIERA

PRIHVACANJA
E-USLUGA

POLITICKA
USKLADENOST

Graficki prikaz 4. Konceptualni okvir transformacije uprave'?’

Uprava s mnostvom propisa, sluzbenika, ovlastenja slozen je sustav Cije poslovanje valja
problematizirati te na temelju znanstvenih spoznaja i iskustva iz prakse oblikovati i elaborirati
konceptualni model informacijskoga sustava lokalne samouprave. Konceptualni model

podrazumijeva razli¢ite faze kroz koje korisnik usluge e-uprave mora proéi.128

Al-adawi Z.; Yousafzai S.; Pallister, J. prikazali su konceptualni model koji gradanima nastoji

objasniti prihvacanje e-uprave na grafickom prikazu 5.

126 Usp. Stamati, Teta; Papadopoulos, Thanos; Martakos, Drakoulis. Transformational Government Citizens'
Services Adoption: A Conceptual Framework. // International Conference on Electronic Government. / ur.
Janssen, Marijn...[et al.]. Springer Berlin Heildelberg, 2011, str. 140.
127 H

Usp. ibid.
128 |bid., str. 490.
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Graficki prikaz 5. Konceptualni model gradanskoga prihvaéanja e-uprave?®

Provodenje
transakcija

DeLone i McLean razvili su 1993. model informacijskoga sustava koji su nakon
desetogodi$njega rada unaprijedili novim modelom koji su predstavili 2003. Model

uspjesnosti informacijskoga sustava DeLonea W. i MclLeana E. prikazan je na grafickom
prikazu 6.

129 Al-adawi, Z.; Yousafzai, S.; Pallister, J. Conceptual model of citizen adoption of e-government; The Second
International Conference on Inovations in Information Technology (I1T '05), str. 4.
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Graficki prikaz 6. Model uspjesnosti informacijskog sustava'®

Autori kvalitetu informacija povezuju uz e-poslovanje te dostupan sadrzaj na mreZnim
stranicama koji treba biti potpun, relevantan, lako razumljiv i siguran. Kvaliteta sustava u
internetskom okruZenju odnosi se na razligite karakteristike e-poslovnoga sustava.™*! Da bi se
»izradio® kvalitetan sustav, informacijski sustav valja konstantno unaprjedivati 1 Stititi od
zlonamjernih napada iznutra i izvana. Uz kreiranje kvalitetnoga informacijskoga sustava
stvaraju se pretpostavke za unaprjedenje e-usluga, ¢ime pridonosimo njihovoj kvaliteti. Uz
implementaciju kvalitetnoga sustava, nudenje kvalitetnih informacija i uvodenje e-usluga
mozemo ocekivati pozitivne odjeke zadovoljstva korisnika koje moze biti vece ako se poveca
namjera uporabe sustava i e-usluga. Nov¢ane koristi imaju najvazniju ulogu i one ne mogu

biti analizirane bez kvalitetnoga sustava i kvalitetnih informacija.**

Istrazivanje koje su proveli Grochowski i Kisielnicki (2000). bilo je usmjereno na

unaprjedenje djelovanja gradskoga ureda Bialystok u Poljskoj te je rezultiralo prijedlogom

informacijskoga sustava ¢€iji je cilj bio osigurati u¢inkovit protok informacija i time brzi nacin

130 Usp. DeLone, Willian; McLean, Ephraim. The DeLone and McLean Model of Information Sysems Success:
A Ten-Year Update. // Journal of Management Information System 19, 4 (2003), str. 24.

131 Usp. ibid., str. 24-25.

132 Usp. ibid., str. 25.
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donogenja odluka.™®® Informacijski odnos u gradskom uredu Bialystok u Poljskoj prikazan je

na grafickom prikazu 7.
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Graficki prikaz 7. Informacijski odnos u gradskom uredu Biatystok, Poljska
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134

133 Usp. Kisielnicki, J., (2008), prema: Musiot - Urbanczyk, Anna; Sorychta - Wojsczyk, Barbara. The analysis
of information system in local government unit — the proposal of research methodology. // Information Systems

in Management 2, 1(2013), str. 28.

34 1bid.
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1.3. OSNOVNI POJMOVI

Pojam javna uprava nastao je pocetkom XX. stolje¢a u klasi¢noj teoriji upravnoga prava
uslijed nagle urbanizacije i1 potrebe organiziranja javnih sluzba, a obuhvaca drzavnu upravu,
lokalnu samoupravu te organizacije kojima su povjerene javne ovlasti, koje rjesavaju u

pojedinaénim upravnim stvarima te obavljaju pojedine upravne radnje.'*

Mnogi autori koji se bave upravnom znanosti uocili su potrebu razlikovanja pojma lokalna
uprava od pojma lokalna samouprava. Tako, primjerice, IvaniSevi¢ pojam lokalna uprava
povezuje s francuskim izrazom administration locale, odnosno talijanskim amministrazione
locale, tj. njemackim kommunale Verwaltung, a pojam lokalna samouprava povezuje S
engleskim izrazom local self-government. Slijedom iznesenoga mozemo re¢i da se pojam
lokalna uprava odnosi ,,na veci stupanj centralizacije i manju samostalnost®, a pojam lokalna
samouprava blizi je engleskom sustavu, odnosno §iroj autonomiji lokalnih jedinica, ,tzv.

vertikalnoj diobi vlasti, u kojoj se lokalna samouprava javlja kao protuteZa drzavnoj vlasti.**®

Sukladno tomu, moZemo utvrditi da je za pravo razlikovanje pojma lokalna uprava od pojma
lokalna samouprava nuzno prouciti navedene pojmove, odnosno drzavno uredenje i u drugim
drzavama. Pojam lokalna uprava pruza nam vecu odgovornost prema vlasti kojoj smo
odgovorni i koja nam ne daje velike ovlasti. Naprotiv, pojam lokalna samouprava dovodi nas
do vece samostalnosti 1 protuteze drzavnoj vlasti, ali nas ne izjednaCava s drzavnom vlasti.
Zapravo, lokalna samouprava ,,nastoji prona¢i odgovore na pitanje kako jamciti sklad izmedu
gradana kao pojedinca i institucija, ali i izmedu lokalnih jedinica i drzave“.**” Da bi lokalna
samouprava ostvarila svoj cilj, nuZno je posti¢i skladan odnos suradnje s jedne strane izmedu
nje i gradana te s druge strane izmedu nje i drzavne vlasti. Pritom je, naravno, korisno

ostvariti 1 skladan odnos izmedu gradana i1 drzavne vlasti.

Pojam lokalna samouprava obuhvaca jedinice najnize razine (u Republici Hrvatskoj opéine i
gradovi). Ovdje se zapravo radi o ,,jedinicama koje su (...) usmjerene na neki, $iri ili uzi,

lokalni interes.“'*® U biti radi se o nekom teritorijalno manjem podrucju.

135 Usp. Vidakovi¢ Muki¢, Marta. Opéi pravni rjecnik. Zagreb: Narodne novine, 2006. Str. 374.

13 Lozina, Dusko. Lokalna samouprava — poredbeno i hrvatsko iskustvo. Split: Sveugiliste u Splitu, Pravni
fakultet, 2004., str. 19.

37 ozina. Nav. dj., str. 19.

138 Pulabi¢. Nav. dj., str. 112.
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139

Zakonom o potvrdivanju Europske povelje o lokalnoj samoupravi (¢l. 3.)" propisano je da se

pod lokalnom samoupravom podrazumijevaju pravo i moguénost lokalnih jedinica da u
okvirima utvrdenima zakonom (uz vlastitu odgovornost 1 u interesu lokalnoga puéanstva)140
upravljaju bitnim dijelom javnih poslova i ureduju ih. Jedinice lokalne samouprave obavljaju
poslove iz lokalnoga djelokruga kojima se neposredno ostvaruju potrebe gradana, odnosno
poslove koji se odnose na uredenje naselja i stanovanja, prostorno i urbanisticko planiranje,
komunalne djelatnosti, brigu o djeci, socijalnu skrb, primarnu zdravstvenu zastitu, odgoj i
oshovnu izobrazbu, kulturu, tjelesnu kulturu i Sport, zastitu potroSaca, zastitu i unaprjedenje
prirodnoga okolisa, protupozarnu i civilnu zastitu i druge poslove. Gradani neke svoje potrebe

zadovoljavaju radom jedinica lokalne samouprave. Lokalna samouprava kao servis gradana

sluZi upravo njima i olakSava im izvrSenje raznolikih potreba koje imaju u mjestu stanovanja.

E-uprava se moze definirati kao upotreba digitalne tehnologije da bi se osigurao ucinkovitiji,
djelotvorniji i otvoreniji javni servis i upravljanje.**" E-uprava novi je nagin funkcioniranja
uprave kojim se gradanima osigurava brze i ugodnije pruzanje usluga, dostupnost informacija
na pristupacniji nacin te olakSava unutarnje funkcioniranje organizacije i sustava.'*? Heeks
pod e-upravom smatra upotrebu informacijske i komunikacijske tehnologije za poboljsanje
aktivnosti organizacija javnoga sektora.'*® E-uprava se sastoji od online interakcije s
gradanima 1 od unutarnjega elektronickoga informacijskoga upr.':wljanja.144 Kljucni je element
za bolje donoSenje odluka u javnoj upravi upravljanje spisima i informacijama, a bolje ¢e
upravljanje ostvariti bolje odnose izmedu lokalne samouprave i njezinih gradana.145 Primarni

je zadatak e-uprave pruziti bolje usluge gradanima.™*

139 Usp. Zakon o potvrdivanju Europske povelje o lokalnoj samoupravi. / Narodne novine, Medunarodni
ugovori br. 14/97.

0 Usp. Crnkovié, Mateja. Lokalna samouprava u Poljskoj. // Hrvatska javna uprava 10, 4 (2010), str. 1061.

11 Kinder, Tony. E-Government Service Innovation in the Scottish Criminal Justice Information System. //
Financial Accountability & Management 26, 1 (2010), str. 23.

12 Musa, Anamarija; Vréek, Neven; Juri¢, Marko. Elektronicka uprava kao perspektiva razvoja drustva i
privatnog sektora. // Gradani, javna uprava i lokalna samouprava: povjerenje, suradnja i potpora / urednici: Ivan
Kopri¢, Anamarija Musa, Teo Giljevi¢. Zagreb: Institut za javnu upravu, 2017. str. 528.

3 Usp. Heeks. Nav. dj., str. 3, prema: Smith, Stephen...[et al.]. Information systems security compliance in e-
government // Pacific Asia Conference on Information systems (2009), URL: http://www.pacis-
net.org/file/2009/%5B94%5DINFORMATION%20SYSTEMS%20SECURITY%20COMPLIANCE%20IN%20
E-GOVERNMENT .pdf (2014-08-23)

144 Usp. Kellerhals. Nav. dj., str. 719.

145 Usp. SI. Kellerhals. Nav. dj., str. 722.

146 Usp. Al-arawi, Z.; Yousafzai, S.; Pallister, J. Conceptual model of citizen adoption of e-government. // The
Second International Conference on Innovations in Information Technology (IIT'05) URL:http://www.it-
innovations.ae/iit005/proceedings/articles/G_6_11T05-Al-Adawi.pdf, (2015-07-29)
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http://www.it-innovations.ae/iit005/proceedings/articles/G_6_IIT05-Al-Adawi.pdf
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Koncept e-uprave pojavljuje se kao nova domena informacijskoga sustava.**’ E-uprava je
zapravo dio informacijskoga sustava u lokalnoj samoupravi. Ona gradanima moze donijeti
razne dobrobiti.’*® Zbog toga se gradani sve vise trebaju koristiti uslugama koje im nudi e-
uprava. Konceptualni model razmatra razne faze kroz koje korisnici e-usluga moraju pro¢i.**
E-uprava nije samo servis koji se odnosi na gradane nego razmatra i druge mogucnosti kao $to

150

su i tvrtke, ali i sama vlast. ™~ Potvrduje se da laksi pristup javnim uslugama moze mnogim

! E-uprava omogucuje gradanima

ljudima biti motivacija da se sluZe e-uslugama.’
jednostavnu interakciju s gradskom vlasti 1 jednostavan pristup uslugama elektronickim

putem.’*?

Informacijska tehnologija definira se kao racunalna i srodna digitalna komunikacijska
tehnologija koja ima snagu smanjiti trosak koordinacije, komunikacije i obrade informacija.™

Upotreba takve informacijske tehnologije doprinosi razvoju lokalne samouprave.

Informacijska tehnologija vrsta je tehnologije (tehnika ili oprema) koju ljudi rabe za
upravljanje 1 obradu informacija. U danasnje vrijeme tu se ubrajaju racunalna tehnologija
(primjerice hardver i softver) te telekomunikacijska tehnologija (mreZe za prijenos podataka,

slike i zvuka).™*

Mursu postavlja razliku izmedu termina informacijska tehnologija i informacijski sustav. Pod
terminom informacijska tehnologija podrazumijeva se softverski proizvod ili paket aplikacija
koji je pokrenut u racunalnom sustavu. Termin informacijski sustav odnosi se na
informacijske procese i aktivnosti u cijeloj organizaciji koji mogu, ali i ne moraju biti

podrzani informacijskom tehnologijom.**

147 Usp. SI. Belanger, France; Carter, Lemuria. Digitizing Government Interactions with Constituents: An
Historical Review of E-Government Research in Infomation Systems. // Journal of the Association for
Information Systems 13, 5 (2012), str. 363.

148 Usp. Jaeger, Thompson. Nav. dj., str. 389.

9 Usp. Verdegem, Verleye. Nav. dj., str. 490.

130 sp. Jans, Verdegem. Nav. dj., str. 145.

131 Usp. Verdegem, Hauttekeete. Nav. dj., str. 170.

152 Usp. Nabafu, Robinah; Maiga, Gilbert. A Model of Success Factors for Implementing Local E-government in
Uganda. // Electronic Journal of e-Government 10, 1 (2012), URL: www.ejeg.com/issue/download.html?idlssue

=28 (2017-09-03).

153 Usp. Brynjolfsson, Hitt. Nav. dj., str. 24.

154 Usp. Pavli¢, Mile. Informacijski sustavi. Zagreb: Skolska knjiga, 2011. Str. 21.

% Usp. Mursu, Anja. Information System Development in Developing Countries, Risk Management and
Sustainability Analysis in Nigerian Software Companies: doktorska disertacija. Jyvéskyld: University of
Jyviskyld, Jyviskyld Studies in Computing, 2002., str. 20.
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Termin informacijski sustav definira se razli¢ito, §to ovisi o predmetu izuCavanja i pristupu
samih autora.’® U ovom kontekstu pod terminom informacijski sustav podrazumijeva se
ukupnost svih informacijskih procesa u lokalnoj samoupravi.*®’ Informacijski sustav mozemo
definirati kao ,,skup ljudi i opreme koji po odredenoj organizaciji i metodama obavljaju
prikupljanje, prijenos, obradu, cuvanje (memoriranje) i dostavljanje podataka i informacija na

koristenje«.*®

Za informacijski se sustav navodi da je to i uredeni skup elemenata koji u interakciji s drugim
elementima obavljaju odredene funkcije: funkcije prikupljanja, obrade, pohranjivanja i

. o . .. 159
davanja na koristenje informacija.

U poslovanju ,,informacijski sustavi moraju biti u
funkciji menadzmenta, tj. upravljanja poslovnim procesima* koji se odvijaju u odredenoj
organizaciji (u ovom slucaju lokalnoj samoupravi) kako bi se ostvarili optimalni poslovni
uéinei.®® Adekvatan poslovni informacijski sustav zahtijeva dobro razradene informacijske

aktivnosti.'®!

Informacijski sustav lokalne samouprave sustav je pomocu kojega se osigurava prikupljanje,
prijenos, memoriranje te obrada podataka i informacija koje su potrebne za razvoj lokalne
samouprave.'®? Informacijski sustav lokalne samouprave takav je sustav koji omogucuje
pravilno funkcioniranje jedinice, odnosno osigurava ucinkovit prijenos informacija u cijeloj
jedinici, Sto omogucuje brze i bolje odlu¢ivanje. Pri tom je klju¢ni faktor suradnja izmedu
organizacijskih jedinica.'®®

Informacijski sustav lokalne samouprave moZemo definirati kao sustav koji sadrzi podatke

povezane sa svim aktivnostima koje se odnose na grad i njegove stanovnike.*®*

Postoji vise
koristi koje nam donosi informacijski sustav lokalne samouprave: unaprjedenje komunikacije

1 suradnje u gradu, uStede vremena i1 nov€anih sredstava, potpuna realizacija gradskih usluga,

1% Usp. Nadrljanski, Porde; Nadrljanski Mila. Informacijsko-komunikacijski sistemi i tehnologije. Split: Redak,
2012. Str. 18.

137 Usp. ibid., str. 19.

58 1bid., str. 37.

19 Usp. Panian, Zeljko; Strugar, Ivan. Informatizacija poslovanja. Zagreb: Sveuéilidte u Zagrebu, Ekonomski
fakultet, Zagreb, 2013. Str. 23.

19 1bid.

181 §1. Usp. Garaca, Zeljko. Poslovni informacijski sustavi. Split: Sveugiliste u Splitu, Ekonomski fakultet, 2008.
Str. 54.

162 Usp. Aviani, Damir. Upravljanje razvojem opéine: magistarski rad. Beograd: Univerzitet u Beogradu, Pravni
fakultet, 1988. Str. 141.

163 Usp. Musiot - Urbanczyk, Anna; Sorychta - Wojsczyk, Barbara. Nav. dj., str. 32.

164 Usp. Pappas, 1994. prema: Sahin. Nav. dj., str. 245.
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poveéavanje brzine i to¢nost transakcija, lako nadogradivanje podataka i dr.'®® Stvaranjem
konceptualnoga modela informacijskoga sustava, razvitkom e-uprave, tj. umrezavanjem s
drugim tijelima drzavne uprave, elektronickom razmjenom podataka te razmjenom digitalnih

dokumenata gradanima se omogucuje koristenje raznim podatcima koji se na njih odnose.*®®

Uocava se da su informacijske znanosti i pravo dva interdisciplinarna podrucja koja mogu
utjecati jedno na drugo. Pravo moZze pravnom regulativom regulirati pravila koja se odnose na
informacijske sustave. Propisana pravna regulativa ima utjecaja na informacijski sustav
lokalne samouprave. Da bi se bolje razumjeli informacijski sustavi u lokalnoj samoupravi,

potrebno je analizirati pravno podrucje, posebice dio koji se odnosi na lokalnu samoupravu.

165 Usp. Sahin. Nav. dj., str. 246, 248.

186 Usp. Hak, Mario. Razvoj informacijskih sustava u drzavnoj upravi s osvrtom na projekt Porezne uprave. //
Informator, 5682-5683 (srijeda, 27. 8. 2008.), str. 13.
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2. PODJELA VLASTI, UPRAVNA VLAST | KOMUNICIRANJE U
JAVNOJ UPRAVI

S obzirom na to da je lokalna samouprava samo dio vlasti u odredenoj drzavi, potrebno je s
glediSta prava analizirati podjelu vlasti koju poznajemo. Kada govorimo o podjeli vlasti,
mozemo raspravljati o kakvoj se podjeli vlasti radi, je li rije¢ o stvarnoj podjeli ili samo
prividnoj ili je rije¢ o jedinstvu vlasti (primjerice diktatura). Ako je cjelokupna drzavna vlast
(zakonodavna, izvrs$na i sudska) u rukama jedne osobe, jednoga vladara, ona se moze i
zloupotrijebiti, stoga valja razmotriti potrebu podijele, diobe vlasti. Francuz Montesquieu
(1689. — 1755.) pisao je o potrebi diobe vlasti, predlazu¢i da svakom od triju velikih funkcija
(zakonodavstvo, izvrSna vlast, sudstvo) upravlja drugo tijelo. Navedeno je najprije
primijenjeno u Predsjedni¢kom ustavu Sjedinjenih Americkih Drzava®®’ iz 1787.%® Sukladno
tom predvidenom povijesnom modelu zakonodavnom vlasti bavio se Kongres,169 sudstvom
razni sudovi, a izvrS$na se vlast nalazila u rukama predsjednika i vlade.!™ Tri razli¢ita tijela
obnasala su tri razli¢ite vlasti. Idealno bi bilo ono nemoguée — da sve tri vlasti obnaSaju tri
potpuno razlicita tijela koja medusobno nisu povezana. Medutim, takva koncepcija bila bi
suprotna suverenitetu, nacelu pravne drzave, jedinstvenosti pravnoga sustava te kontroliranju

pravnih akata.'™

Uglavnom je u razvijenim drZzavama prihvatljivo da su u jednoj mjeri
povezane izvrSna i zakonodavna vlast, a zajamCena je neovisnost sudstva, kao temel]

demokracije i izviranja vlasti iz naroda.

Za dublju 1 slozeniju analizu problematike diobe vlasti nuzno je istaknuti da postoje
terminoloske razlike i razlike u pojedinim zemljama. Situacija koja se odnosi na Republiku
Hrvatsku ne mora biti ista i u ostalim zemljama. Sirom svijeta najvi§im drzavnim aktom
(Ustav) regulira se podjela vlasti, koje se (uglavnom) nadopunjuju, tj. ovise jedna o drugoj
(primjerice u suvremenim demokracijama). U nekim se zemljama termin vlada rabi za jednu

granu vlasti, a u drugim zemljama takav termin moze imati Sire znacenje.

U nacelu je u vecini drzavnih organizacija zakonodavna vlast najviSa, a sastoji se od

donoSenja raznih politi¢kih i/ili pravnih odluka u obliku pravnih norma (ustavnih, zakonskih i

187 Usp. Vrban, Dusko. Uvod u drzavu i pravo. Zagreb: Birotehnika CDO, 1998, str. 59-60.

168 Usp. Bati¢, Arsen. Ustavno pravo i politi¢ke institucije. Split: Sveugiliste u Splitu, Pravni fakultet, 2006. Str.
305.

169 Usp. Odijeljak 1. Ustava SAD-a iz 1787.

70 Usp. Vrban. Nav. dj., str. 60.

1 Usp. Vrban. Nav. dj., str. 60.
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dr.) kojima se ureduju pitanja povezana s dru$tvenim odnosima u drzavi.'”* NadleZnosti i
ovlasti zakonodavne vlasti te njezina svrha zavise od drzave do drzave, zakonodavna vlast

ima razlicite nazive, primjerice sabor, skupstina, parlament 1 dr.

Clanak 71. Ustava Republike Hrvatske propisuje da zakonodavnu vlast u Republici Hrvatskoj
obavlja parlament, Hrvatski sabor.'”® Hrvatski sabor kao predstavnicko tijelo gradana nositelj
je zakonodavne vlasti u Republici Hrvatskoj. Ustavom Republike Hrvatske propisan je
najveci 1 najmanji broj zastupnika koji Sabor moze imati, vrijeme na koje se biraju zastupnici,
zasjedanje Hrvatskoga sabora itd. Jedna je od najvaznijih nadleZnosti Hrvatskoga sabora
donosSenje promjena Ustava. Hrvatski sabor odlucuje i o donosenju raznih zakona, drzavnoga
proracuna, odluc¢uje o ratu i miru, o promjeni granica Republike Hrvatske 1 dr.

Druga je vrsta vlasti izvr$na vlast. Ona se sastoji od Sefa drzave (u nas Predsjednik Republike)

174

i vlade.”™ Njihova nadleznost ovisi o najvisem drzavnom aktu, Ustavu. Sef drzave ima veéi

opseg nadleznosti ako je rije¢ o polupredsjedni¢kom ustavu'”, a vlada ima veéu nadleznost

ako je rije¢ o predsjedniko-parlamentarnom ustavu.'’

Osim razlikovanja prema nadleznosti
koja svoje uporiSte nalazi u odredbama ustava, nuzno je spomenuti i razlikovanje prema
predsjednickom, odnosno parlamentarnom sustavu. Kao primjer predsjednickoga sustava
mozemo navesti Sjedinjene Americke Drzave, gdje Sef drzave postavlja ¢lanove vlade i1 vodi
njezin rad te nema znatne razlike izmedu ¢lanova vlade 1 Sefa drzave. U Europi je prisutniji
tzv. parlamentarni sustav u kojem postoji razlika izmedu Sefa drzave i vlade, u kojem
parlament bira Sefa vlade i ¢lanove vlade, uglavnom iz redova trenutno najjace politicke
stranke ili koalicije, tj. one grupacije koja je pobijedila na izborima.}”” Prema odredbama
Ustava donesena 1990. Republika Hrvatska imala je tzv. mjeSoviti sustav, osobine
predsjednickoga 1 parlamentarnoga sustava. Deset godina poslije, 2000., Republika Hrvatska

mijenja postoje¢i sustav u parlamentarni,178 dolazi do slabljenja uloge Sefa drzave,

predsjednika republike, uz istovremeno jacanje znacenja vlade.

2 Jsp. Viskovié, Nikola. Teorija drzave i prava. Zagreb: Birotehnika CDO, 2001, str. 47.

13 Usp. Ustav Republike Hrvatske. // Narodne novine, br. 56/90, 135/97, 8/98, 113/00, 124/00, 28/01,
41/01,55/01, 76/10, 85/10 — procisceni tekst, 5/14.

74 Usp. Viskovié. Nav. dj., str. 49.

175 Takav tip Ustava postojao je u RH 1990., v. Bagi¢, Institucije, str. 311.

176 K akav je donesen u RH, 2000. V. Bagi¢. Institucije, str. 347.

Y7 Usp. Viskovié. Nav. dj., str. 50.

178 Usp. Viskovié. Nav. dj., str. 50.
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Nositelj izvrsne vlasti uglavnom je vlada, no to moze biti i Sef drzave (predsjednik, monarh,

car, kralj, sultan i dr.). Ustavom Republike Hrvatske'™

obavljanje izvrSne vlasti povjereno je
Vladi Republike Hrvatske. Temeljem odredaba Ustava Republike Hrvatske'® Vlada
Republike Hrvatske ima mogucénost predlagati zakone i proratun Hrvatskomu saboru,
donositi uredbe za izvrSenje zakona, provoditi zakone i druge odluke Hrvatskoga sabora,
voditi vanjsku i unutarnju politiku, usmjeravati i nadzirati rad drzavne uprave, brinuti se o

gospodarskom razvitku zemlje, usmjeravati djelovanje i razvitak javnih sluzba i sl.

Iz naziva je razvidno da sudbenu vlast obnasaju sudovi. Vrhovni sud Republike Hrvatske kao
najvisi sud u drzavi glavni je nositelj sudbene vlasti u suradnji s drugim sudovima u zemiji.
Postoji vise razina sudova: opcinski, Zupanijski, prekrsajni, Visoki prekrsajni sud Republike
Hrvatske, upravni, Visoki upravni sud Republike Hrvatske, trgovacki, Visoki trgovacki sud
Republike Hrvatske, Vrhovni sud Republike Hrvatske te Ustavni sud Republike Hrvatske.
Osobe koje obnasaju sudacku duznost sude na temelju Ustava, zakona i drugih podzakonskih
propisa. S obzirom na postojanje mnosStva sudova, nuzno je osigurati jedinstvenu primjenu
prava u cijeloj Republici Hrvatskoj, a tu duznost mozZe obavljati najvisi sud u drzavi —

Vrhovni sud Republike Hrvatske.

Ve¢ je u XVIIL stoljecu uocena potreba za podjelom vlasti na tri dijela. Bilo bi opasno i
nezgodno svu vlast u danasnjim drzavama povjeriti jednoj osobi, iako je toga bilo i u
proslosti, 1 to kada je svu vlast u drzavi obnaSao primjerice kralj, diktator 1 sl. S obzirom na to
da je proslo oko 200 godina, razvidno je da su na drustvenoj sceni nastale promjene koje u to
vrijeme (uzev§$i u obzir tadasnji stupanj druStvenoga 1 tehnoloSkoga razvoja)
znanstvenici/strucnjaci nisu mogli imati na umu.'® J avlja se k tomu joS$ jedan oblik ,,vlasti‘
koji nije izravno ,,prava vlast* kao jedna od triju temeljnih vlasti, ve¢ posebna vrsta vlasti o
kojoj se u novije vrijeme govori. To je tzv. upravna vlast, tj. drzavna administracija kao
poseban tip vlasti koji je najveci ,,drZzavni aparat™ s najveéim brojem raznovrsnih poslova,
sluzbenika 1 dr. Upravna vlast dijelom je povezana s izvrSnom vlasti. Prije je navedeno da je
dijelom nadleZnosti Vlade Republike Hrvatske i mogucénost usmjeravati 1 nadzirati rad
drzavne uprave, usmjeravati djelovanje i razvitak javnih sluzba i dr. Informacijske 1

komunikacijske znanosti mogu poboljsati rad svih razina drzavne vlasti, tako i upravne vlasti.

9 Usp. €1 107.
180 Usp. &l 110.
181 Usp. Dulabié. Nav. dj., str. 128.
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PoboljSanja u upravnoj vlasti mozemo ostvariti kreiranjem modela informacijskoga sustava
lokalne samouprave. U okviru razli¢itih razina vlasti, tako 1 upravne vlasti, postoje razliciti
smjerovi komuniciranja koji se odnose na razliCite subjekte koji sudjeluju u procesu
donosenja odluka. Da bi se bolje razumjela problematika upravne vlasti, a time i informacijski

sustavi u lokalnoj samoupravi, treba analizirati subjekte u javnoj upravi.
2.1. SUBJEKTI | SMJEROVI KOMUNICIRANJA U JAVNOJ UPRAVI

Komuniciranje u javnoj upravi odvija se u njoj samoj, prema drugim upravnim
organizacijama 1 institucijama te u odnosu javne uprave prema gradanima kao korisnicima
usluga javnih sluzba. Smjer komunikacije lokalne samouprave prema gradanima vazna je
problematika koju treba konstantno poboljsavati. Jedan od ciljeva svake uprave, tako i lokalne
samouprave, svakako treba biti usmjeren na zadovoljavanje potreba gradana i poboljSanje
odnosa s njima. Nazalost, za veéinu gradana odnos s upravom nije na pozitivnoj razini, vec¢
oni ,,upravu dozivljavaju kao (...) birokratski aparat za koji je znacajno stajanje u redovima i
veliki gubitak vremena“.’® Zbog toga pogrje$noga stava nuzno je uspostaviti bolje odnose na
relaciji gradani — uprava, smanjiti tradicionalni jaz i nepovjerenje te ublaziti naslijedeni
mentalitet iz nekih proslih vremena da bi se poboljSao odnos izmedu gradana i jedinica
lokalne samouprave. Gradani su suradnici u procesima odlucivanja te zbog toga treba posebnu
paZnju posvetiti natinima komuniciranja s njima.'®® Menadzerske reforme provedene u
upravnim organizacijama dovele su do toga da se na gradanina sve viSe gleda kako na
korisnika usluga, tako i na aktivnoga ¢lana sa specifi¢nim pravima i obvezama.™® Pri odnosu
s gradanima i obavljanju poslova uprava se moze voditi odredenim nacelima: uspostavljanje
jasnih standarda, uspostavljanje otvorenosti 1 moguénosti informiranja gradana, uklju¢ivanje
gradana u rad uprave, pri ¢emu je bitno osigurati jednako postupanje sa svima, posebno

vode¢i racuna o skupinama s posebnim potrebama, nastojanje poboljSanja sluzbe,

182 pligani¢. Nav. dj., str. 388.

183 K regar, Josip; Marceti¢, Gordana. Otvorena vlast i etika u javnoj upravi: kako popraviti povjerenje gradana u
vlast. // Gradani, javna uprava i lokalna samouprava: povjerenje, suradnja i potpora / urednici: Ivan Kopric,
Anamarija Musa, Teo Giljevi¢. Zagreb: Institut za javnu upravu, 2017. str. 371.

184 Usp. Dulabi¢, Vedran. Povelje javnih sluzbi: pokusaj podizanja kvalitete javne uprave i jatanja uloge
gradana. // Zbornik radova Pravnog fakulteta u Zagrebu 56, 1 (2006) / uredio Ivan Kopri¢. Zagreb: Pravni
fakultet, str. 20.
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uspostavljanje suradnje s drugim sluzbama i sL'® Odnos lokalne samouprave prema

. . v e . . .. . ) 186
gradanima medu najvaznijim je odnosima u kojima lokalna samouprava ima razli¢ite uloge.

Da bi se ,,izgradio* kvalitetan odnos lokalne samouprave 1 gradana, gradane treba promatrati
kao korisnike raznih usluga koje odredena jedinica lokalne samouprave pruza te kao
suradnike, odnosno sudionike odredenih politickih procesa s vlastitim pogledima i
percepcijama na potrebe jedinica lokalne samouprave.’® Odluke koje donose tijela jedinica
lokalne samouprave odnose se na gradane, na njihova prava i interese, stoga je razumljivo dati
gradanima mogucénost da se ukljuée u procese donoSenja odluka te da primjerice
referendumima, mjesnim (kotarskim) zborovima gradana i/ili na neki tre¢i nain utjeCu na
odluke koje navedena tijela donose, na demokratski nacin. U suvremenim koncepcijama
odnosa javne uprave i gradana, potonje se nastoji ukljuciti u procese koji se odvijaju u
lokalnoj samoupravi, prije svega u procese upravljanja i donoSenja javnih odluka, tako da
gradani mogu imati ozbiljniju i znacajniju, a ne samo deklarativhu ulogu u javnom
odlugivanju.’® Suvremeni koncepti temelje se praktiéno na individualizaciji i harmonizaciji
osobnih odnosa gradana prema sluzbenicima u javnoj upravi, $to vodi prema unaprjedenju

povjerenja gradana u rad uprave.'®

Postoje brojne metode kojima se mogu unaprijediti odnosi s gradanima, jedna je od navedenih
metoda customer relations management, odnosno metoda upravljanja odnosima S

gradanima.190 Navedena metoda trazi da se poduzmu odredene aktivnosti kako bi se pravilno

191

prepoznalo korisnika usluga odredene aktivnosti. Informacijska i komunikacijska

tehnologija ima znacaju ulogu u poboljSanju odnosa s gradanima u konceptu navedene

metode. %

Informacijska 1 komunikacijska tehnologija znatno doprinosi poboljSanju odnosa
lokalne samouprave, tj. tijela javne vlasti, 1 gradana. Gradani se na lakSi nacin obracaju

tijelima lokalne samouprave te participiraju u donoSenju odredenih odluka. Tijekom povijesti

185 Usp. ibid. str. 17. prema: Falconer i Ross, 1999.

188 Usp. Dulabi¢, Vedran. Gradani i javna uprava na primjeru Grada Zagreba: sudionici u demokratskom procesu
ili korisnici usluga. // Hrvatska javna uprava 8, 1 (2008), str. 138-139.

7 Ibid., str. 140.

%% 1bid.

189 Kopri¢, Ivan. Demokracija, decentralizacija, povjerenje gradana i ponos javnih sluzbenika: stari i novi
koncepti u razvoju odnosa gradana i javne uprave. // Gradani, javna uprava i lokalna samouprava: povjerenje,
suradnja i potpora / urednici: Ivan Kopri¢, Anamarija Musa, Teo Giljevi¢. Zagreb: Institut za javnu upravu,
2017. str. 24.

%0 Pulabi¢. Nav. dj., str. 146.

1 1pid.

2 Ibid., str. 147.
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odnos uprave i gradana nije bio kvalitetan kao u danasnje vrijeme. Za usporedbu mozemo

uzeti polozaje podanika i kralja, kmetova i feudalaca nasuprot dana$njim odnosima.

U istrazivanju gradana i javne uprave na primjeru Grada Zagreba Pulabi¢ je problematizirao
poboljsanje odnosa Grada Zagreba s njegovim gradanima, pri ¢emu je naglasak stavio na

kvalitetu usluga gradske uprave.'*®

Istaknuta je potreba poticanja gradana ,,na ukljucivanje u
oblikovanje javnih odluka®“ i ,nezainteresiranost velikog broja gradana za sudjelovanje u
kreiranju javnih politika“.194 Gradane treba privuéi u lokalnu samoupravu, zainteresirati ih da
se ukljuce u proces upravljanja i suradnje s tijelima jedinica lokalne samouprave na obostrano

zadovoljstvo.

Neke uprave, primjerice gradska uprava Grada Zagreba, prepoznaju potrebu za kreiranjem
odnosa izmedu uprave i gradana. Donesen je Pravilnik o primjerenom ponaSanju u odnosima
s javnoSc¢u kojim ,,je osnovana Sluzba za odnose s javnoS¢u 1 protokol* kao jedna od stru¢nih
sluzba ,,u sklopu Stru¢ne sluzbe gradonacelnika i Gradskog poglavarstva®, u kojoj djeluju
Odsjek za gradane i Odsjek za medije.’® Navedeno dokazuje &injenicu da su neke jedinice

prepoznale gradane kao aktivne sudionike u procesu upravljanja.

Gradani svoju aktivnost mogu puno lakSe izraziti pomocu informacijskih i komunikacijskih
tehnologija. Razmatrajuéi elektronicku participaciju gradana, Pulabi¢ navodi da je razvoj
informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija otvorio ,,novu dimenziju u odnosu izmedu

. 1
gradana i uprave*.'*

U Sloveniji gradani imaju moguénost na zborovima gradana opcine ili dijela opéina izraziti
svoja stajaliSta, miSljenja, podnijeti inicijativu, prijedlog itd., a sve u skladu sa zakonom,

rion o 197
odnosno statutom opéine.*®

Kvalitetan odnos izmedu uprave i1 gradana nuzan je zbog vise razloga. Primjerice, u svojoj
analizi oblikovanja sustava e-uprave za Republiku Sloveniju ,na temelju dosadasnjih
iskustava razli¢itih drzava® Plicani¢ (2002) je izdvojio nekoliko nacela koja su nuzna ,,pri
oblikovanju odgovarajuéeg pravnog okvira e-uprave u Sloveniji“.!*® Cak dva nacela izravno

se odnose na gradane. UocCena je potreba da se drzava preoblikuje u informaticko drustvo, da

9 Ipid., str. 137.

9 Ipid., str. 151.

% Ipid., str. 157.

1% Ipid., str. 160.

197 Usp. Dubaji¢, Daria. Lokalna samouprava u Sloveniji. // Hrvatska javna uprava 10, 2 (2010), str. 471.
198 plicanié. Nav. dj., str. 391.
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svojim gradanima osigura jednostavan pristup uslugama i informacijama koje osigurava
mrezom, odnosno da drzava na razli¢ite naine omoguéi svojim gradanima obrazovanje u
svezi s upotrebom informaticke tehnologije.199 Osim navedenih nacela, valja spomenuti 1
potrebu za osposobljavanjem sluzbenika za koristenje te poticanje na sluzenje informatickom

tehnologijom.

Za uspjeSne komunikacijske procese u upravnoj organizaciji potrebno je osobitu paznju
posvetiti educiranju i1 usavrSavanju sluzbenika da bi se uprava vise profesionalizirala. Za
optimalno izvrSenje poslova bitno je u upravu privuéi najvrjednije sluzbenike koji ¢e svoje
radne zadatke pravovremeno i ucinkovito obavljati. Isto tako vazno je smanjiti i ukloniti sve
(moguce) pritiske na sluzbenike iz centralne ili neke druge vlasti. Promjene koje se dogadaju
u okolini traze modernu, efikasnu i aktivnu lokalnu samoupravu, a gradani Zele brzu i
kvalitetnu uslugu. Mozemo zakljuciti da je jedan od glavnih ciljeva lokalne samouprave
(govorimo 1i o wupravljanju ljudskim resursima) smanjiti troskove administracije, a
istovremeno u upravu privuéi $to bolje sluzbenike koji ¢e rjesavati povjerene im zadatke te

doprinijeti rjeSavanju (eventualnih) postoje¢ih problema.200

U Republici Hrvatskoj jo§ ne postoji fakultet javne uprave 1/ili centar za cjeloZivotno uenje
sa smjerovima javna uprava, lokalna samouprava i dr., koji bi sluzbenike, kako one sadasnje
tako 1 one buduce, mogao osposobljavati za nove radne izazove. To zna¢i da su sadasnji
sluzbenici raznovrsnoga obrazovanja, upravni referenti, pravnici, ekonomisti, inZenjeri,
informaticari i sl. Zbog toga je vazno da nositelji upravne vlasti stvore moguénost za dodatno
osposobljavanje, tj. uenje sluzbenika na svim razinama u organizaciji.201 Zbog raznovrsnoga
obrazovanja sluzbenika potrebno ih je dodatno educirati 1 osposobiti za sve radne izazove.
Tako ¢e se primjerice inzenjere gradevine koji rade na poslovima izdavanja gradevinskih
dozvola trebati osposobiti pravni€¢kim znanjem, dakle znanjem o sadrZajnim dijelovima
rjeSenja koja moraju donijeti. Na isti ¢e se nacin osobama koje veéinu svojega vremena
provode za racunalnom trebati pruziti mogucénost da na informatickim tecajevima i/ili

radionicama usavrse svoje znanje kako bi radne zadatke mogli bolje i uspjesnije izvrSavati.

99 Ipid., str. 391-393.

200 Usp. Mikuli¢, Sanja. Uloga upravljanja ljudskim potencijalima u procesu decentralizacije. / Hrvatska i javna
uprava 9, 4 (2009), str. 1098.

201 Allen, Barbara Ann...[et al.]. E-Governance & government on-line in Canada: Partnership, people &
prospects. // Government Information Quarterly 18, 2 (2001), str. 102-103.
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Povecanje ucinkovitosti uprave zahtijeva angazman svih sluzbenika u upravi neovisno o
njihovoj stranackoj i/ili nekoj drugoj (ne)pripadnosti. PoboljSanje poslovnih procesa u
lokalnoj samoupravi treba se ogledati u analizi viSe aspekata i njithovu poboljSanju radi
zajednicke dobrobiti. Kreiranjem informacijskoga sustava lokalne samouprave, zajednickom
suradnjom, dobrim komunikacijskim vjeStinama i timskih radom u kojem su svi sluzbenici
ravnopravni i svi imaju isti cilj usmjeren prema zajednickoj koristi liSeni svih medusobnih
nesuglasica te poStivanjem 1 izvrSavanjem pravila rada, stvaramo pretpostavke te otvaramo

mogucnost prema boljoj, kvalitetnijoj upravi i boljim ljudskim odnosima.
2.2. OSNOVNE TEORIJE JAVNE UPRAVE

Poznato je da se sustav lokalne samouprave moze ,,graditi iz viSe teorijskih podloga®® koje
je potrebno detektirati i pravilno primijeniti. Jedna je od op¢ih zadacéa lokalne samouprave da
poslovima koje obavlja iz svoje nadleznosti ,,zadovolji* potrebe gradana.zo3 U tom kontekstu
ovdje se misli na potrebe koje proizlaze iz svakodnevnoga zivota (briga o djeci, starijima,
zdravstvena zastita, Skolstvo, promet, kultura i dr.). Imovina kojom upravlja lokalna
samouprava rabi se za potrebe lokalne samouprave i ,,za zadovoljavanje potreba gradana i
pravnih osoba, a Gije zadovoljenje je u djelokrugu jedinice.“?® Naravno da lokalna
samouprava svu svoju imovinu nece rasprodati zbog svojih gradana, ve¢ ¢e gradani tu
imovinu upotrebljavati, primjerice koristiti se gradskim vrticima 1 sl. Koliko lokalna
samouprava zadovoljava potrebe gradana, odnosno unaprjeduje uvjete Zivota, ,,izmjerit* ¢e se
,»ocjenom zakonitosti 1 struénosti obavljanja poslova iz samoupravnog djelokruga“.205 Upravu
treba uobicajeno proucavati na trima razinama. Na prvoj najopcenitijoj razini proucavanja
uprave obraduju se problemi koji su zajednicki svim upravnim organizacijama, na drugoj
razini ispituju se problemi svojstveni pojedinomu tipu upravnih sustava, a na trec¢oj se
izdvajaju i opisuju specifiéni problemi pojedinih upravnih sluzba.?®® Sve probleme koji se

javljaju na svim razinama upravne organizacije potrebno je razmotriti i rjeSavati

Od pocetaka stvaranja uprave vidljivo je nastojanje da se u sustav uprave, tj. u sustav

upravljanja gradom ukljuci §to vecéi broj gradana. Nastoji se smanjiti distanca na razini

202 Usp. Pulabi¢, Vedran. Neki razvojni procesi uredenja lokalne samouprave u Republici Hrvatskoj. / Hrvatska
javna uprava 5, 1 (2005), str. 113.

283 Usp. Anti¢. Nav. dj., str. 154,

2 1bid. 162.

2% |bid. 165.

206 Usp. Pusié, E. Nav. dj., str. 19.
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gradani — gradska vlast suzbijanjem tzv. birokratskoga ponasanja gradske uprave prema
gradanima. Na taj nacin gradsku se upravu dovodi u neposredan kontakt s gradanima te

povecava utjecaj gradana na upravljanje gradom.207

Gradska vlast mora biti ,,snazna*“ da provede planirane promjene te da uspjeSno upravlja
gradom, kao S$to uspjesan menadzer rukovodi odredenim poduze¢em. Menadzerskim nacinom
vazno je planirati daljnji razvoj grada te napraviti strategiju razvoja lokalne samouprave za
odredena vremenska razdoblja. Jedan od ciljeva gradske vlasti trebalo bi usmyjeriti na

povecanje kvalitete zivota u lokalnoj samoupravi.

Dogada se da se na razini nekih jedinica lokalne samouprave putem njezinih sluzba ne mogu
uspjesno zadovoljavati potrebe gradana. Zbog toga se javlja potreba za moderniziranjem
odredenih sluzba. Takav se primjer nalazi kod manjih jedinica, a kod veceg broja jedinica

208 7ato je vazno

nalazimo problem odrzavanja kontakta svih tih jedinica s drzavnim tijelima.
drzavu urediti tako da veli¢ina jedinica bude priblizno jednaka broju stanovnika te da se
razli¢itim matematic¢ko-statistickim metodama nastoji do¢i do optimalnoga broja potrebnih
jedinica kako bi drzava mogla na optimalan nacin funkcionirati i odrzavati kontakte s
lokalnim jedinicama radi zajednicke dobrobiti i suradnje. Nuzno je da jedinice lokalne
samouprave ,,.budu krupnije, veceg kapaciteta te relativno izjednacene po stupnju razvijenosti*
da bi mogle zadovoljiti potrebe gradana, ukljuciti ih u lokalno upravljanje 1 povezati se s
drugim jedinicama.?®® To potvrduje tendenciju traZenja optimalnoga broja. Pri traZenju
optimalnoga broja jedinica potrebno je uzeti u obzir neke ¢imbenike kao §to su povrsina ili
broj stanovnika. Potrebno je pronac¢i optimalnu veli¢inu jedinice koja varira od drzave do

drzave.

Gradani imaju mogucénost utjecati na rad lokalnih sluzba djelovanjem ¢lanova predstavnickih
tijela.”® Gradani se smatraju aktivnim sudionicima u oblikovanju kvalitete javnih usluga, ali i
njihovim glavnim korisnicima. Prijasnje rasprave o sudjelovanju gradana u upravljanju
pokazale su da se oni smatraju aktivnim sudionicima te ,,utjeCu na unaprjedenje kvalitete

. 211
usluga javne uprave*.

207 Usp. IvaniSevi¢, Stjepan. Europska iskustva u decentralizaciji upravljanja velikim gradovima. // Hrvatska
javna uprava 8, 2 (2008.), str. 408.

298 Usp. IvaniSevié. Nav. dj., str. 671.

29 Tyanigevi¢. Nav. dj., str. 674.

210 Usp. Ivanisevi¢. Nav. dj., str. 674.

21 Jurinjak. Nav. dj., str. 30.
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Prioritetno je unaprijediti usluge koje pruza lokalna samouprava, a zadovoljiti potrebe
gradana nije moguce bez njihova ukljucivanja i aktivnoga sudjelovanja. Gradani trebaju imati
mogucénost ocjenjivati javne usluge te pristupati rezultatima tih ocjenjivanja, koji trebaju biti

javno dostupni. Jedno od temeljnih nacela europskoga upravljanja javnim poslovima je

22 U Ttaliji su predvideni konzultativni skupovi gradana te im je

omoguceno ,,podnosenje predstavki, prituzbi te prijedloga opéih akata“.?

participacija gradana.

Odvise je opsezno elaborirati na koje nacine uprava moze taksativno navesti koje su sve
potrebe gradana. Uz prethodno navedene nacine, postoje jo§ mnogi razli¢iti nacini utvrdivanja
potreba gradana, tako Jurinjak navodi i anketno istrazivanje kako bi se utvrdilo zadovoljstvo
gradana upravnim uslugama.”** Gradani trebaju biti u moguénosti koristiti se sa §to vise
usluga koje uprava pruza. Ako se gradani mogu koristiti Sirokim spektrom usluga uprave te

ako su te usluge kvalitetne, i njihovo ¢e zadovoljstvo biti na vi$oj razini.

Nuzno je uvesti, poticati i promicati medusobnu suradnju izmedu visih i nizih razina uprave
(drzavna uprava — lokalna samouprava) te izmedu viSe i manje razvijenih jedinica lokalne
samouprave. Suradnja, pomoc¢ i solidarnost nuzne su da bi se ublazile razlike izmedu jedinica
te izbjeglo dovodenje u neravnopravan poloZzaj gradana iz razli¢itih jedinica te uspostavilo
koliko-toliko ravnomjerno stanje na razini svih jedinica lokalne samouprave, odnosno na
razini cijele Republike Hrvatske.?™ Iskustva drugih zemalja (Francuska, zemlje u tranziciji i

. . v . . - .. 21
dr.) ukazuju na veliku vaznost suradnje lokalne samouprave u drzavi, a i u inozemstvu.?*®

Jedan od ciljeva svake vlasti, tako i vlasti u lokalnoj samoupravi, trebao bi biti usmjeren k
opfemu boljitku 1 boljim uvjetima Zivota gradana. Nezaposlenost je jedan od najvecih
problema Republike Hrvatske, a s tim se susre¢e svaka uprava. Poznato je da su mnogi
gradovi u Republici Hrvatskoj suoceni s problemom nezaposlenosti stanovniStva. U
gradovima na obali uglavnom tijekom turisticke sezone dijelom pada nezaposlenost, i to
uglavnom u usluZznim djelatnostima. To ne znaci da se na tim poslovima zaposljava domicilno
stanovniStvo, nego se radna mjesta ,,upotpunjuju” i s gradanima drugih gradova. Pad

nezaposlenosti treba biti konstantan, a ne samo tijekom turisticke sezone. Upravna vlast mora

212 Ysp. Jurinjak. Nav. dj., str. 30.

213 Usp. Manojlovi¢, Romea. Lokalna samouprava u Republici Italiji. / Hrvatska javna uprava 8, 4 (2008.), str.
1091.

2 jurinjak. Nav. dj., str. 34.

215 Usp. Koprié, Ivan. Djelokrug lokalne i podruéne (regionalne) samouprave. / Hrvatska javna uprava 5, 1
(2005), str. 56.

218 Usp. ibid., str. 62.
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na¢i nacin kako privuéi lokalne i inozemne investicije koje bi rezultirale otvaranjem novih

radnih mjesta i smanjenjem nezaposlenosti.

Upravna vlast lokalne samouprave treba razmatrati Sirenje samoga grada te teziti k povecanju
broja stanovnika da bi se izbjegla negativna depopulacija i pretvaranje grada u tzv. ,grad
duhova“. Povecanje broja stanovnika moze doprinijeti povecaju investicija (izgradnja novih
zgrada, vrti¢a, Skola i sl.), otvaranju novih radnih mjesta (odgojiteljstvo, obrazovanje, razna

drustva i dr.), uredenju okoliSa (parkovi, plaze, gradske Cetvrti) i dr.

Ve su prije drugi autori mjerili kvalitetu zivota u lokalnoj samoupravi. Tako Zhu (2011),
analiziraju¢i 15 americkih gradova, navodi sljedece elemente: cijenu kruha, cijenu najma
stana, cijenu najma poslovnoga prostora, broj kaznenih djela, broj muzeja, broj lije¢nika, broj
knjiZnica, visinu dohotka kuéanstva itd.”*’ Navedenu analizu primjenjuju i neki drugi autori
na teritoriju Europe. Autori Halkos 1 Tezeresemu procjenjujui regionalni razvoj u Grekoj,
uzimaju uzorak od 1000 stanovnika temeljem kojega myjere: broj bolnickih postelja, broj
lije¢nika, broj javnih $kola, broj autobusa, broj kuc¢a, odnos urbanoga i ruralnoga stanovnistva
te iznos lokalnoga bruto domacega proizvoda prema nacionalnomu.*® Bogovi¢ navodi
nekoliko kriterija da bi se izracunao indeks razvijenosti: stopu nezaposlenosti, dohodak,
proracunski prihod lokalne samouprave po stanovniku, migracije gradana, razinu

obrazovanja.**

Tijela na drZzavnoj razini trebaju pomoc¢i lokalnoj samoupravi. Poznato je da lokalna
samouprava ima neke podatke do kojih trebaju doci razne drZzavne vlasti, a to ¢e biti mnogo
lakSe 1 efikasnije ako razne drZavne vlasti pomognu lokalnoj samoupravi u informati¢kim

poslovima (hardver, softver, podrska 1 dr.).220

Lokalna samouprava moze se promatrati i s glediSta poslovne izvrsnosti. Lokalna samouprava
pruza usluge gradanima, a od njih naplacuje i/ili moZe naplac¢ivati odredene naknade. Ako
lokalna samouprava moze pruZiti viSe (kvalitetnih) usluga gradanima, moZemo ocekivati veci
broj korisnika usluga, a time 1 ve¢i priljev novc€anih sredstava od nov€anih naknada. Odredena
lokalna samouprava treba upravljati kvalitetom sebe same, dakle povecati kvalitetu i opseg

usluga koje nudi i1 stalno se usavrSavati. Promatraju¢i lokalnu samoupravu kao veliki

2" Usp. Zhu. 2001. Prema: Bogovi¢. Nav. dj., str. 59.

218 Usp. Bogovié. Nav. dj., str. 59., prema Halkos i Tezeremesu, 2005.
1% Usp. Bogovié. Nav. dj., str. 71.

220 Usp. Kopri¢. Nav. dj., str. 63.
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,birokratski aparat“ s viSe stotina sluzbenika, od osobite vaznosti postaje poticanje i
nagradivanje najboljih i najproduktivnijih sluzbenika. Uvodeéi nagrade za izvrsnost, koja
moze biti izrazena kao odredeni novcani iznos i/ili kakva druga pogodnost, u lokalnu
samoupravu uvodimo tzv. ,,natjecateljski duh* te poti¢emo sluzbenike da u cijelosti pokazu
svoje ljudske kvalitete i iskazu radne potencijale na dobrobit lokalne samouprave i gradana.
Iako su sluzbenici duzni i bez potencijalnih beneficija postupati najbolje Sto mogu, ¢injenica o
mogucim beneficijima koje mogu ostvariti moze im biti poticaj da daju najbolje od sebe te

pokazu svoje kvalitete.

Jedan od vaznijih ¢imbenika u konceptu lokalne samouprave odnosi se na ljudske potencijale,
zbog Cega je vazno dati osvrt na razvoj i problematiku ljudskih potencijala u upravi.
Problematika ljudskih potencijala u upravi sloZeno je pitanje. Nuzno je razmotriti pocetak
osposobljavanja ljudi za rad u upravi praktiénim obrazovanjem te uo€enu ranu potrebu za
specijaliziranjem i1 dodatnim usavrSavanjem sluzbenika. Osposobljavanje sluzbenika cjelovit
je proces koji ne zavrSava zavrSetkom njihova obrazovanja (koje je postojalo prije, koje
postoji danas ili koje ¢e nastati u buduénosti), nego se taj proces nastavlja cijeloga Zivota u
obliku rada na sebi, usavr$avanja, doprinosa drustvu u cjelini i dr., a sve radi dobrobiti sluzbe
I stvaranja boljega i ljepSega svijeta i okruzenja. Nuznost prakti¢noga obrazovanja sluzbenika
zazivjela je u XVIIL stoljecu. Tijekom toga razdoblja uocava se znatan angazman tadasnjih
vladara ,,na osmisljavanju metodologije Skolovanja javnih sluzbenika*.??! Termin sluzbenici

zadrZao se 1 u novije vrijeme. Uz njega je nastao i termin ,,namjeStenik®.

Prve korake pocCetkom XVIII. stolje¢a poduzima Petar Veliki u Rusiji osnivanjem vise
plemickih akademija 1 liceja, u kojima su se mladici plemickoga staleZa pripremali za drzavnu
vojnu 1 civilnu sluzbu.?? U istom stolje¢u Friedrich Wilhelm I. na pruskim sveuciliStima
Halle i Frankfurt osniva upravne studije, prve visokoskolske ustanove koje su bile
namijenjene isklju¢ivo obrazovanju civilnih sluzbenika.?*® Nakon tih dviju pocetnih reforma,
u drugoj polovici XVIII. stoljeca, tijekom vladavine Marije Terezije u Habsburskoj
Monarhiji, reformiraju se Cetiri fakulteta beckoga sveuciliSta te se osniva viSe plemickih

akademija i katedara upravnih znanosti.

., ¥

221 Usp. Horbec, Ivana. ,,Ugiti administraciju*: 8kolovanje javnih sluzbenika u XVIIL st. / Hrvatska javna
uprava 9, 4 (2009), str. 1013.

222 Usp. Meehan-Waters. 1993., prema: Horbec. Nav. dj., str. 1013.

223 Usp. Walker. 1978., prema: Horbec. Nav. dj., str. 1013.
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Tijekom povijesti upravljanje ljudskim potencijalima u lokalnoj samoupravi razvijalo se u
razli¢itim oblicima koji su bili ovisni o utjecaju koji su na nj imali vrijednosni sustavi i
kulturna tradicija pojedine zemlje. Proces upravljanje ljudskim potencijalima odvijao se kroz
vise faza: fazu inicijacije, pionirsku fazu, fazu samokriticnosti, fazu strategijskoga upravljanja

ljudskim potencijalima i na koncu fazu decentralizacije.?*

Tijekom vremena javlja se sve veca potreba za profesionalizacijom sluzbenika.?”®> Do druge
polovine XVIII. stolje¢a javni sluzbenici bili su uglavnom nespecijalizirani i malobrojni. Za
sluzbu su se pripremali tradicionalnim skolastickim obrazovanjem u ustanovama koje su bile

pod pokroviteljstvom isusovackoga reda.”*®

Pravno obrazovanje, koje se smatralo idealnim obrazovanjem buducih sluzbenika, moglo se
ste¢i na razligite nacine.??’ Na tadaSnjim sveuciliStima u Habsbur$koj Monarhiji studij prava
temeljio se na rimskom, kanonskom 1 gradanskom pravu. S obzirom na to da se na studiju
nisu izuCavali pravni obicaji zemlje, tadasnje obrazovanje trebalo je biti nadopunjeno
podukama iz zemaljskoga prava. SveuciliSte u Trnavi smatralo se najboljom institucijom za

pravnu naobrazbu sluzbenika.??®

Zanimljivo je promotriti i stanje u Banskoj Hrvatskoj. U tom je vremenu uocljivo kako su
rijetki zavrSavali pravne studije te da se mali broj studenata koji su odlazili u inozemstvo

. . 22
odlucivao za studij prava. ’

U XVIIL. stolje¢u zajedno sa specijalizacijom 1 profesionalizacijom drzavne uprave i s
»tendencijom kontrole upravnih sluzbenika zbog sve intenzivnijih reforma lokalnih uprava
potreba kvalitetnog usmjerenog $kolovanja buducih javnih sluzbenika ne zadrzava (se) samo
na visokom c¢inovniStvu, nego se pristupa i sustavnom obucavanju svih osoba koje ¢e
djelovati u organiziranoj javnoj upravi — od savjetnika do kancelarijskih sluzbenika*.?*
Odlukom Marije Terezije iz 1769. osniva se Politicko-kameralni studij i nastaje briga za

primjerenim obrazovanjem javnih sluzbenika.?*

224 Usp. Mikuli¢. Nav. dj., str. 1098.
225 Usp. Horbec. Nav. dj., str. 1015.
226 Usp. ibid., str. 1016.

227 Usp. ibid., str. 1017.

228 Usp. ibid.

229 Usp. ibid., str. 1018.

%0 |pid., str. 1025.

231 Usp. ibid., str. 1028.
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S vremenom se sve viSe razvija briga i potreba za obrazovanjem i daljnjom specijalizacijom
sluzbenika. Ve¢ u to vrijeme nalazimo osnivanje Sonnenfelsova tecaja, ¢ija se diploma ,,javlja
(...) kao glavni kriterij izbora u sluzbu“.?* Ogito je da je takav teCaj pruzao potrebno
obrazovanje za uspjesno izvrSavanje radnih zadataka u sluzbi, koje ne bi mogla uspjesno
izvr$iti osoba neobrazovana za sluzbu. Do kraja XVIIL. stolje¢a uprava se ,,afirmira kao posao
specijaliziranih struénjaka“.?®® Vidljivo je da se u upravi, kao i u drugim disciplinama, tei
specijalizaciji.

U novije vrijeme navode se cCetiri osnovna modela upravljanja ljudskim potencijalima:
politicki, administrativni, menadZerski i integralni.®® Politicki model odgovara
predwebrijanskoj upravi, administrativni model odgovara tradicionalnomu tipu uprave,
menadZerski model odgovara upravi izgradenoj na konceptu novoga javnoga menadzmenta,
integralni model objedinjuje administrativni 1 menadZerski model te uvodi nove elemente
kojima postize ravnotezu izmedu zahtjeva za ekonomicnoscéu i efikasno$¢u u ostvarivanju

organizacijskih ciljeva ve¢om fleksibilnosti i mobilnosti radnih odnosa.”*®

U novije vrijeme ljudski potencijali u lokalnoj samoupravi izjednacavaju se s ljudskim
potencijalima u (primjerice drZavnoj) upravi. Ljudski potencijali u upravi nositelji su
cjelokupnoga radnoga procesa. Odluke koje donose sluzbenici zaposleni u upravi imaju
razli¢ite posljedice (kratkoroc¢ne, srednjoro¢ne i dugorocne). Te odluke mogu imati razlicit
utjecaj 1 na stranke i na cjelokupno drustvo.?® Stoga je jako vazno da sluzbenici samostalno

donose pravilne i na zakonu utemeljene odluke.

Informacijski sustav lokalne samouprave omogucuje ravnopravno sudjelovanje svih
drustvenih subjekata na lokalnoj razini u odlu¢ivanju. U upravi se donose razliite vrste
odluka koje mogu biti razli¢ite kvalitete. Upotrebom informacijske tehnologije moguce je

umanjiti, ali i1 izbje¢i donoSenje manje kvalitetnih odluka.?’

DodusSe, bit ¢e puno lakse
umanjiti, nego izbjeci jer nikad ne moZemo znati s kojom ¢e se paznjom sluzbenik posvetiti

konkretnomu predmetu. Kao $to su pravna znanost i pravna praksa neizravan izvor prava,

2% pid., str. 1037.

2% |bid. Horbec. Str. 1047.

234 Usp. Mikuli¢. Nav. dj., str. 1099.; a tako i Margeti¢, 2007.

2% Usp. Mikulié. Nav. dj., str. 1099.

2% Usp. Bata, Miroslav. Upravljanje ljudskim potencijalima u tijelima drzavne uprave pomocu ekspertnih
sustava. // Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu 43, 1 (2006) / uredio Arsen Baci¢. Split: Pravni fakultet,
str. 137.

237 Usp. Baga. Nav. dj., str. 138.
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tako proucavanje izvrsnih i kvalitetnih upravnih odluka u informacijskom sustavu lokalne
samouprave moze doprinijeti povecanju kvalitete odluka koje se donose u upravi.
Svrsishodno bi bilo da sluzbenici imaju pristup arhiviranim odlukama i/ili onim odlukama
koje su ve¢ izvrSene i/ili protiv njih ne postoji redoviti pravni lijek kako bi mogli lakse
donijeti vlastite odluke. Uvodenje takve novine u lokalnu samoupravu moze doprinijeti

boljemu donosenju odluka u buduénosti.

Kada govorimo o upravljaju ljudskim potencijalima u upravi, govorimo o slozenom procesu
koji ovisi o viSe ¢imbenika, o unutarnjim odnosima u organizaciji, u upravi, a tako i o okolini,
o svemu onome §to je u vezi s lokalnom samoupravom. Upravljanje ljudskim potencijalima
sloZen je posao, u kojem postoji cijeli niz zahtjeva kojima se mora udovoljiti.?*® Ako se ne
moze udovoljiti svima, treba se pokusati udovoljiti ve€ini takvih zahtjeva. I najmanji pomak u

udovoljavanju zahtjeva vodi nas prema poboljsanju upravljanja ljudskim potencijalima.

Problematika upravljanja ljudskim potencijalima dijeli se na viSe razina: na upravljanje na
najnizoj razini, na upravljanje na slozenijoj razini te na upravljanje na razini globalne
organizacije.>® Postoji i posebna nekategorizirana razina u koju pripada zakonodavna i
izvr$na vlast Republike Hrvatske jer uprava radi po njihovim nalozima.?* Upotrebom
informacijske tehnologije, primjerice ekspertnih sustava, dobivamo vecu produktivnost,

241

optimizira se broj djelatnika, poboljsava se donosSenje odluka i dr. Informacijska

tehnologija (o kojoj ¢e vise rijeci biti poslije) doprinosi poboljSanju poslovanja.

Navodi ,,se da ekspertni sustavi koji se koriste za upravljanje ljudskim potencijalima mogu
efikasno podrzati aktivnosti upravljanja ljudskim potencijalima“.?*? U svakoj organizaciji, pa i
u svakoj upravi, pitanje 1 planiranje ljudskih potencijala spada u najosjetljiviji 1 najvazniji dio
svakoga strates$koga plana. Da bi se planiranje kvalitetno izvelo, ono mora obuhvatiti snimku
postojecega stanja ljudskih potencijala, predvidanje i1 planiranje buduce potraznje za ljudskim
potencijalima te na kraju uskladivanje izmedu ponude 1 potraznje. U direktnoj vezi s tim stoji
odredivanje broja sluzbenika/namjeStenika koje treba zaposliti, otpustiti, preraspodijeliti i

dr.2*® Prioritet mora biti na preraspodjeli ve¢ zaposlenih sluzbenika jer ako se tko bavio

238 Usp. Baca. Nav. dj., str. 140.
9 Usp. Baca. Nav. dj., str. 141.
240 Usp. ibid.

1 Usp. ibid.

242 1bid., str. 142,

3 Usp. ibid., str. 143.
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lokalnom samoupravom, mo¢i ¢e se baviti i mjesnom samoupravom i sl. Time dolazi i do
ustede novcanih sredstava, preraspodjelom sluzbenika koji je bio na usavrSavanju na drugo
srodno radno mjesto izbjegava se troSak njegove otpremnine u slucaju otkaza, troSak

zaposljavanja novoga sluzbenika, njegova usavrSavanja i dr.

Primaran korak u modernizaciji i europeizaciji uprave drzava koje se kandidiraju za ¢lanstvo
u Europskoj uniji (a medu njima bila je i Republika Hrvatska) jest reforma sluzbenickoga
zakonodavstva. Da bi se osiguralo efikasno djelovanje uprave, Europska je unija utvrdila
nacela i standarde pomocu kojih treba razviti pravni okvir te uskladiti prakse s drugim

244

zemljama.”™ Ta nacela i standarde duzne su implementirati sve drzave ¢lanice.

Ljudski se potencijali smatraju kljuénim elementom u razvoju drustva, zastiti ljudskih prava,
uéinkovitosti uprave te ostvarivanju javne politike.**® Razvoj ljudskih potencijala doprinosi i
razvitku drustva u cjelini. Ako su u odredenoj organizaciji ljudski odnosi uredeni 1 skladni na

svim razinama, i poslovanje organizacije bit ¢e uredno.

Svaka drzava ima temeljnu duznost osigurati ucinkovito, profesionalno i nepristrano
djelovanje javne uprave, a da bi se to postiglo, trebaju se ispuniti odredeni uvjeti: djelovanje u
javhom interesu, depolitizacija, profesionalizacija uprave, izgradnja kvalitetnoga
sluzbenickoga sustava, odgovornost drzavnih sluzbenika, ureden i efikasan sustav upravljanja

ljudskim potencijalima i dr.?*®

Profesionalizacija upravnih sluzba dovela je do stvaranja novih vrijednosti u upravi, do
efikasnosti, odgovornosti prema gradanima, odabiranja stru¢nih i sposobnih osoba javnim
natje€ajima za pojedina radna mjesta, nagradivanjem i promaknucéima najproduktivnijih
sluzbenika.?*’ Veé smo u povijesnom pregledu vidjeli kako je doSlo do profesionalizacije
sluzbe te slijedom toga i do poboljSanja. Daljnjom profesionalizacijom upravne sluzbe te
sustavnim radom na vrijednostima dolazi i do poboljSanja odnosa izmedu sluZbenika i

gradana. PoboljSavanjem sluzba poboljSavaju se i usluge koje uprava pruza.

Da bi se ostvarilo nacelo zakonitosti te osiguralo djelovanje u javnom interesu, nuzno je

posStovati nacela etike. EtiCko ponasanje sluzbenika i namjeStenika treba se temeljiti na

244 Usp. Margeti¢, Gordana; Musa, Anamarija. Europeizacija sluzbeni¢kog prava: uskladivanje Hrvatskog
zakonodavstva s Europskim standardima. // Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu 50, 3 (2013) / uredio
Arsen Baci¢. Split: Pravni fakultet, str. 725.

2% Usp. ibid.

248 Usp. ibid., str. 727-728.

47 Usp. Marcetié. Str. 738.
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njihovoj profesionalnosti i odgovornosti.?*®

Tomu je vazno ozbiljno prionuti te sve sluzbenike
i namjeStenike upoznati s etickim pravilima da bi ih mogli i primjenjivati. U praksi se
pokazalo da, iako postoje etiCka pravila u raznim institucijama, svi zaposlenici za njih ne
znaju. Nuzno je na primjeren nacin sluzbenike i namjesStenike upoznati sa svim pravilima

kojih se moraju drzati u svojem radu.

U porastu su o&ekivanja gradana kad je rije¢ o razini profesionalnosti u upravi,®*® §to dovodi
do potrebe za jaCanjem profesionalnosti u vezi s obrazovanjem sluzbenika. U Republici
Hrvatskoj izvodi se viSe obrazovnih programa iz podrucja javne uprave, u srednjim skolama,
na sveuciliStima, veleuciliStima i slicnim obrazovnim institucijama koje izvode programe
visokoga obrazovanja. Srednjoskolskim je obrazovanjem omoguéeno stjecanje naziva
upravnoga referenta te administrativnoga tajnika, koje se uglavnom provodi u upravnim ili
ekonomsko-birotehnic¢kim i sliénim $kolama. Obrazovanjem na prvoj razini visokoskolskoga
obrazovanja i stjecanjem akademskoga naziva prvostupnika javne uprave omoguéuje se i
daljnje obrazovanje prema specijalistu javne uprave. Osim stru¢noga upravnoga obrazovanja
za javne sluzbenike, postoji moguénost da se nakon pravnoga (petogodiSnjega) obrazovanja
uz ispunjenje odredenih uvjeta upiSe poslijediplomski studij iz javne uprave. Medutim, za
sluzbenike je uglavnom ,,dovoljan“ zavrSetak drugoga stupnja visokoskolskoga obrazovanja
te stjecanje visoke stru¢ne spreme. U Republici Hrvatskoj, naravno, ne postoji izravan sustav
obrazovanja koji bi polaznike od pocetka pripremao za rad u upravi 1 jam¢io im zaposlenje

nakon njegova zavrsetka.

Republika Hrvatska jedina je zemlja u Europskoj uniji koja nema vertikalno prohodni sustav
obrazovanja za javnu upravu. Ako osoba uspjesno zavrsi €ak i poslijediplomski studij, to ne
znaci da ¢e ona 1 napredovati. Jedini je obvezni oblik za usavrSavanje u sluzbi drzavni strucni
ispit koji moraju poloziti svi sluzbenici.?° Mnogi autori primjecuju nuznost utemeljenja
vertikalnoga sustava obrazovanja. Prikladno obrazovani sluZzbenici dovode do odrZive

reforme uprave. "

SloZzene procese u upravi u funkcionalnom smislu moze potpomagati upravo sustav

upravljanja ljudskim potencijalima. To je mehanizam za utemeljenje efikasne, ucinkovite,

248 Usp. Marceti¢. Nav. dj., str. 740.

29 Usp. Kopri¢, Ivan. Suvremeno obrazovanje za javnu upravu. / Anali Hrvatskog politoloskog drustva 4, 1
(2007), str. 390.

0 Usp. Marceti¢. Nav. dj., str. 751.

1 Usp. Kopri¢. Nav. dj., str. 390.
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transparentne, odgovorne, otvorene, svrhovite i kvalitetne uprave. Uspjesno funkcioniranje
sustava uprave i provedba potrebnih reforma ovisi o upravljanju ljudskim potencijalima.??

Nuzno je ojacati upravne kapacitete lokalne samouprave, posebno u dijelu koji se odnosi na

ljudske potencijale.?*

Promjene koje su se na dogadale u poslovnim i ekonomskim procesima zapocele su proces
preoblikovanja uprave. Pojavili su se zahtjevi koji su bili usmjereni na reformu postojecih
sustava upravljanja, zahtjevi za preispitivanjem kvalitete usluga koje javna uprava pruza i
potreba za nadziranjem troskova uprave. Dolazi do uvodenja mjera iz trziSne ekonomije i
menadzmenta te se nastoji povecati ucinkovitost uprave razvojem profesionalnoga upravnoga

osoblja, definiranjem novih standarda upravljanja i uvodenjem informacijske tehnologije.?>*

Spominje se doktrina dobroga upravljanja prema kojoj se za poboljSavanje ucinkovitosti
uprave i njezine modernizacije zahtijevaju promjene u organizacijskim strukturama, uporaba
informacijske tehnologije te upravljanje ljudskim kapacitetima, dakle osposobljavanje za

djelovanje u svim uvjetima.?>®

Dosadasnjim znanstvenim spoznajama i primjerima iz prakse moze se unaprijediti lokalna
samouprava u Republici Hrvatskoj. Korisni su i razni primjeri iz prakse drugih zemalja koje
imaju veci standard od Republike Hrvatske. Jasno nam je da se u kratkom vremenu ne moze
postiéi isti standard tako da se place povecaju 200 % pa cak 1 viSe, ali mogu se usporediti neki
drugi korisni sluCajevi. Primjerice, sluzbenici 1 namjeStenici u Austriji ,,pored 12 placa
dobivaju godisnje jo§ dvije (dakle prakti¢no 14)“.*® Takav bi primjer mogao zaZivjeti i kod

nas. U Republici Hrvatskoj obicaj je dobivati tzv. bozi¢nicu, tzv. uskrsnicu, darove za djecu i

najviSe predmeta i ¢iji su predmeti potvrdeni od strane neposredno visega tijela, bilo bi
korisno za upravu i za unaprjedivanje rada lokalne samouprave. Time se izbjegava nemarno
rjeSavanje predmeta radi dobivanja nagrada, a dobivamo nagradivanje najproduktivnijih
djelatnika. Osim te kategorije, valja istaknuti i nagradivanje onih djelatnika koji su uveli nove

metode u poslovanje, §to je rezultiralo uStedom novcanih sredstava u odredenom omjeru.

2 Jsp. Mikulié. Nav. dj., str. 1091.
253 |bid., str. 1093.

4 1bid., str. 1094.

2% 1bid., str. 1095-1096.

20 Kopri¢. Nav. dj., str. 664.
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Dakako, treba postaviti granice pri nagradivanju sluzbenika, to primjerice moze biti 10
najboljih, 10 % najboljih po sluzbi/odjelu i sl., a u slucaju enormno velikoga broja uspjesnih

sluzbenika, uvesti i dodatne kriterije kao $to su obrazovanje, usavrSavanje i dr.

Sluzbenici 1 namjeStenici moraju samostalno ostvariti meduljudsku suradnju te nadici
eventualne probleme narusenih meduljudskih odnosa. UspjeSno upravljati lokalnom
samoupravom moze samo ,.snazna“ upravna vlast koja ima svoj cilj koji vodi k opéemu
boljitku 1 blagostanju. Upravna vlast niposto ne smije zbog svojih i/ili drugih interesa vrsiti

pritiske na sluzbenike te traziti od njih da donose protuzakonite odluke.

Ljudski su potencijali od velike vaznosti za lokalnu samoupravu u kojoj sluzbenici u interesu
grada odlucuju o pravima i/ili interesima gradana. Stoga je vodstvo lokalne samouprave
duzno viSe vremena posvetiti problemima povezanima s ljudskim potencijalima. Napredak u
lokalnoj samoupravi moZemo ostvariti motiviranjem 1 osposobljavanjem sluzbenika,
uspostavljanjem, kreiranjem naprednoga informacijskoga sustava te stvaranja radne atmosfere

. . . v . . 257
usmjerene k postizanju i odrzavanju uspjeha.”

Uprava i1 lokalna samouprava nisu nastale uvodenjem informacijske 1 komunikacijske
tehnologije, ve¢ imaju svoj dugotrajni razvitak u kojemu su prosle kroz razlicite oblike, a koje

je potrebno analizirati da bi se bolje razumjela istrazivana problematika.
2.2.1. Kratka povijest lokalne samouprave

Proces razvoja lokalne samouprave, uprave 1 slicnoga druStvenoga uredenja sloZen je i
dugotrajan. Promatrajuci tu problematiku tijekom povijesti, odlazimo u antiku i dolazimo do

2% Drustvenim razvitkom

Platona, koji je navodio broj od 5040 stanovnika kao optimalan.
razvija se 1 uprava. Veci druStveni razvoj uzrokom je 1 veega razvoja uprave, a razvitak
informacijske tehnologije ponajprije omogucuje brze, efikasnije 1 uc€inkovitije izvrSavanje

poslova kojima se uprava bavi.
Politic¢ki okvir uprave i krug poslova kojima se uprava bavi mijenjaju se tijekom povijesnoga
razdoblja. U pocetcima uprava se razvijala kao drzavna uprava te je najprije obuhvacala

zastitu unutarnje i vanjske sigurnosti drzave, a potom i reguliranje gospodarskih tokova,

#7 Usp. Bogovi¢, Tomislav. Ocjena uginkovitosti upravljanja hrvatskim gradovima metodom omedivanja
podataka (AOMP): doktorski rad. Varazdin: SveuciliSte u Zagrebu, Fakultet organizacije i informatike Varazdin,
2014. Str. 23.

258 Usp. Lozina. Nav. dj., str. 11.
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drustveno korisnih poslova, socijalne sigurnosti i dr. Sirenjem kruga nosilaca upravnih
. . . ey 259 . e ue . .. o
poslova §iri se i obuhvat politickoga sustava.”” Drzava se sve vise Siri te nastoji od pocetka

voditi brigu 1 o tadasnjem stanovniStvu.

Promatrajuc¢i suvremenu upravu u svijetu, mozemo re¢i da na promatranom podrucju na
. .. v e v 260 .. v . .
kojem postoji drzava, postoji i drzavna uprava.”” Nastanak pojedine drzave rezultira i

nastankom uprave na teritoriju te drzave.

Valja nam najprije dati povijesni osvrt na razvoj hrvatske lokalne (samo)uprave. Od VII.
stolje¢a Hrvati prebivaju na podruc¢ju danasnje Republike Hrvatske. Odakle su to¢no Hrvati
dosli na to podrucje, nitko nije sa 100 %-tnom sigurnoséu utvrdio. Od dolaska Hrvata (na ove
prostore) razvijaju se odredeni oblici lokalne samouprave.?®! U najranijim pocetcima hrvatske
drzave osnova svemu u javnom zivotu Hrvata bila je zadruga (skup rodaka jednoga roda koji
su imali zajednic¢ki imetak, bastinu, djedinu 1 zajednickoga poglavara, starjeéinu).262 Vise
zadruga ¢inilo je pleme. Zemlja na kojoj je pleme prebivalo nazivala se Zupa, a na njezinu je
&elu bio neposredno birani Zupan (iz pojedinih rodova ili bratstava plemena). Zupan je bio
voda vojske zupe, plemena, vrhovni sudac. Iz isprava koje su postojale u to vrijeme vidljivo je
da ,,su organe gradske samouprave predstavljale gradske skupstine 1 gradsko Vijeée“.263 Od
nastanka dana$nje nam Republike Hrvatske vidljiva je upravna vlast. Jasno je da takva vlast
nije onakva (tj. onako uredena) kakva je u novije vrijeme, ali bitno je konstatirati da je
upravna vlast (u nekakvu obliku) postojala.

U X. stoljecu javlja se institucija Zupanija, a ona je ostala sve do 1918. Starohrvatske Zupe

koje su postojale u najranije doba bile su sredista vlasti.?*

U X. stolje¢u dolazi do podjele
zemlje po Zupama kao temeljnim jedinicama organizacije teritorija. Hrvatski je vladar vlast
dijelio najprije sa Zupanima, a potom 1 s banom. U doba narodnih vladara postojao je jedan
ban, a u vrijeme kralja Petra Kresimira IV. bila su tri bana (hrvatski, slavonski i bosanski).

Zanimljivo je u povijesnom razvitku uociti postojanje institucije Zupanija, koje postoje (u

9 Usp. Pusié, Eugen...[et al.]. Hrvatska sredi$nja drzavna uprava i usporedni upravni sustavi. Zagreb: Skolska
knjiga, Zagreb, 1997. (u daljnjem tekstu: Pusi¢, Uprava), str. 139.

260 Usp. ibid., str. 141.

%61 Usp. Lozina. Nav. dj., str. 39.

%62 Usp. ibid., str. 39-40.

2% |bid.

264 Usp. Vrbogi¢, Josip. Povijesni pregled razvitka Zupanijske uprave i samouprave u Hrvatskoj. / Dru§tvena
istrazivanja 1, 1 (1992), str. 55.
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druk¢ijem obliku) i u novije vrijeme. Od ranih pocetaka razvoja drzave Hrvatske vidljivo je

organiziranje uprave na lokalnim razinama (vlasti).

Godine 1102. sklapa se ugovor Pacta Conventa kojim su predstavnici dvanaest hrvatskih
plemena izmedu Gvozda i Neretve (kao predstavnici drzave) izabrali Kolomana za hrvatsko-
dalmatinskoga kralja, ¢ime je dobio naslov Rex Dalmatiae et Croatiae (kralj Dalmacije i
Hrvatske). Ugarska i Hrvatska kao dva posebna kraljevstva imale su istoga vladara.?®® Godine
1109. kralj Koloman dodjeljuje privilegij Splitu, Trogiru i Zadru, na temelju kojega su
dalmatinske komune slobodno birale progelnika svoje autonomne uprave.’® Organizirana
uprava trebala je imati upravu, tj. izvrSnu vlast, i rukovoditelja koji bi joj bio na celu.
Tada$njim autonomnim upravama (kao upravama na lokalnoj razini) daje se odredeni stupanj
samostalnosti, $to se (dijelom) moZe poistovjetiti s ovlastenjima koje lokalna samouprava ima

u danasnje (novije) vrijeme.

Od XII. do XIV. stoljeca promijenio se polozaj vladara. Vlastelini su postali nositelji drzavne
vlasti, a kralj je bio samo prvi medu jednakima. U XIV. stolje¢u hrvatsko kraljevstvo dijelilo
se na dvije upravne vlasti, na Banovinu Slavoniju te Banovinu Dalmaciju i Hrvatsku.
Banovine su se dijelile na Zupanije, a Zupanije na kneZije i Zupe.?®” Srednjovjekovni grad

karakterizirala je samouprava i autonomija.

U XIIl. stoljecu za vladavine hrvatsko-ugarskoga kralja Bele IV. Arpadovi¢a doslo je do
promjena u strukturi uprave hrvatskih zemalja. Cijelim hrvatskim kraljevstvom vladao je
herceg (koji je bio kraljevskoga roda), a njemu su bila dodijeljena dvojica banova: slavonski i
hrvatsko-dalmatinski. Ako herceg nije bio kraljevskoga roda, onda je vrhovnu upravu nad
¢itavim hrvatskim kraljevstvom preuzimao ban s naslovom ,cijele Slavonije®; njemu se

trebao pokoravati hrvatsko-dalmatinski ban, koji je nosio naziv primorskoga bana.?®®

Promatraju¢i razvoj uprave 1 upravnih institucija u dalmatinskim srednjovjekovnim
gradovima, izdvajaju se dva trenutka: autohtoni nacin nastanka odredenih upravnih institucija
te utjecaj Venecije na fizionomiju uprave dalmatinskih gradova.?®® S obzirom na to da je

razvoj upravnih institucija pokazao da Dalmacija nije imala zasebnu upravnu organizaciju,

265 Usp. Lozina. Nav. dj., str. 42.

26 Usp. Lozina. Nav. dj., str. 41.

%7 Usp. Lozina. Nav. dj., str. 43.

268 Usp. ibid., str. 72. V. Hrvatska enciklopedija. URL: http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=67295
(2014-06-10)

#9 Usp. Lozina. Nav. dj., str. 61.
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mozemo reci da je pocetna uprava srednjovjekovnih dalmatinskih gradova (po svojem bitnom
odredenju) bila amaterska i neuginkovita.?”® Tesko je vrsiti svoje duZnosti i biti na korist

stanovniStvu ako drugi (i izvana) namece svoja pravila.

Promotrit ¢emo neke od najstarijih statuta. Korculanski statut kao najstariji statut nekoga
dalmatinskoga grada donesen je 1265., iako neki povjesniCari Statut smjeStaju u 1214.
Osnovne upravne i sudbene funkcije obavljalo je Malo vijece, a statutarne je norme donosilo
Veliko Vijeée.271 Prije vise od 800 godina uocena je vaznost obavljanja upravnih i sudbenih
funkcija te donoSenja statutarnih odredaba. Ovdje su uocljive vrlo rane podjele funkcija koje
¢e mnogo kasnije prerasti u podjelu vlasti na zakonodavnu, izvr$nu i sudbenu, koju je nakon
otprilike 500 godina razvio Charles-Louis de Secondat, Baron de La Bréde et de

Montesquieu.

Statut grada Dubrovnika napisan je 1272. Obi¢ajno pravo nalagalo je da knez bude Mlecanin,

. . L. . . .y . ee . .. e eqe .. , 272
a imao je ovlasti biranja petorice sudaca i Sestorice vije¢nika koji su ¢inili Malo vijece.

Prema Statutu grada Splita iz 1312. nacelnik se birao svake godine prema strogo odredenom
postupku. Odredbama Statuta izrijekom je bilo zabranjeno da nacelnik bude Hrvat, da bude
»1Z slavenskih strana“. Pla¢a ondasnjega nacelnika isplacivala se u trima tre¢inama, svaka
Getiri mjeseca u visini od tisuéu libara mletackih denara.?”® Izbor nacelnika pao je na Veliko
vije¢e u kojem je sudjelovalo 100 vijeénika. Za izbor nacelnika morala je biti nazo¢na
natpolovi¢na veéina.?’* U zabrani upravne vlasti Hrvatu vidimo utjecaj Venecije koja je

zeljela zadrZati vlast na Sto vec¢em dijelu svojega teritorija.

Zadarski statut objavljen je 1564. na latinskom jeziku i ¢uva se u knjiznici samostana Male
bra¢e u Dubrovniku. To¢nu godinu nastanka Zadarskoga statuta teSko je utvrditi.?”
Zanimljivo je uociti da Zadarski statut naglaSava nacelo odgovornosti u radu sluzbenika te

figurativno govori o ,,sukobu interesa*.?"®

270 Usp. ibid., str. 62.

21 Usp. ibid., str. 68.

272 Usp. ibid.

23 Usp. ibid.

2% Usp. ibid., str. 65.

25 D. Lozina navodi da je rukopis Statuta najvjerojatnije nastao u prvoj polovici XIV. stoljeéa, a neki postanak
Statuta smjestaju na kraj XIII. i po€etak XIV. stoljeca.

276 Usp. ibid., str. 72.
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Osim statuta u srednjovjekovnim dalmatinskim gradovima, promotrit ¢emo Ilocki statut i

Gradski statut koji je bio na snazi na podrucju grada Zagreba.

Kralj Ludovik je 1525. Ilo¢kim statutom gradu Iloku dodijelio temeljna prava privilegije i
slobode. ,,Temeljni organi gradske vlasti u Iloku bili su narodna skupstina, sudac, priseznici,
te mali sudac ili blagajnik.“*’" Te su vlasti mogle donositi nekakve odluke, prema ovlastima

koje su imale u to vrijeme.

Od 1609. na podruc¢ju grada Zagreba na snazi su bile odredbe Gradskoga statuta. To nije bio
autonomni statut koji je grad samostalno donio, nego nametnuti statut. Strukturu tadasnje
lokalne uprave ¢inilo je 12 senatora (magistrat) i 22 vije¢nika ili priseznika (op¢ina), na Celu
kojih je bio gradski sudac.””® Postojala je i sluzba gradskoga dekana koja je bila ograniGena
samo na gospodarstvo. Tadasnji Statut donekle je u suprotnosti s dana$njim statutima, s
obzirom na to da se oni donose samostalno, primjerice jedinica lokalne samouprave koja se
nalazi u istocnom dijelu Republike Hrvatske ne utjeCe na donoSenje odredaba statuta u

jedinici lokalne samouprave koja se nalazi u zapadnom dijelu Republike Hrvatske i sl.

Tijekom XVIII. stoljec¢a reformama Marije Terezije dolazi do razvoja uprave s profesionalnim
sluZbenicima, koji su bili stru¢no obrazovani i placeni te su imali odredeno radno vrijeme.
Neoapsolutisticki rezim cara Franje Josipa I. tijekom XIX. stoljeca takoder dovodi do
modernizacije uprave. U tadasnjim vrhovnim institucijama bili su zaposleni profesionalni
sluzbenici. Ta je reforma dala temelje profesionalnoj upravi u Hrvatskoj.279 U danasnje
vrijeme osim sluzbenika u lokalnoj su samoupravi prisutni 1 namjestenici. Medutim, upravo

taj razvoj uprave dao je pocetne temelje prema razvoju uprave kakva se nazire danas.

U XIX. stoljecu, tocnije 1886., podrucje koje danas €ini teritorij Republike Hrvatske bilo je
podijeljeno na Hrvatsku i Slavoniju, Dalmaciju i Istru. Hrvatska i Slavonija imale su 8
Zupanija, 60 kotara, 16 gradova i 296 op¢ina. Dalmacija nije imala Zupanije, ali zato je imala
4 okruga, 12 kotara, 11 gradova i 65 op¢ina. Istra je bila podijeljena slicno kao Dalmacija, ,,na

2 okruga, 6 kotara, 2 grada i 48 opéina“.280

2" Ibid., str. 46. (a tako i v. Zdrav&evié, Andrija. Ilocki statut iz 1525. godine i njegova nasljedno pravna

regulacija. // Doktorska disertacija, PFZ, Zagreb, 1992., str. 47.)

28 Usp. Lozina. Nav. dj., str. 47-48.

29 Usp. Pusié. Nav. dj., str. 139.

280 Hrzenjak, Juraj. Napomene o lokalnoj i regionalnoj samoupravi u Hrvatskoj. // Hrvatska javna uprava 9, 4
(2009), str. 1000.
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U razdoblju od Prvoga svjetskoga rata do Drugoga svjetskoga rata zbivaju se promjene koje
su se najprije odnosile na smanjenje broja opcina, odnosno ukidanje Zzupanija i okruga te
»gubljenje* dijelova teritorija (Zadar, Rijeka, Istra, Lastovo, Cres i LoSinj medunarodnim su

odlukama pripali Italiji)®®*.

Neposredno nakon zavrSetka Drugoga svjetskoga rata, godine 1945. teritorij Hrvatske biva
podijeljen na 6 oblasti, 89 kotara, 24 grada te 2338 mjesnih narodnih odbora. Ve¢ dvije
godine nakon te podjele dolazi do ukidanja oblasti, a nekoliko godina nakon toga i do
ukidanja mjesnih odbora te do ponovnoga ustroja opéina. Godine 1952. imamo 88 kotara, 7
gradova, 60 gradskih op¢ina i 637 seoskih op¢ina. Petnaest godina poslije dolazi do ukidanja
kotara te smanjenja broja op¢ina na 183.%% Vidimo da se zbog raznih drustveno-ekonomsko-
politickih dogadaja zbivaju brojne teritorijalne promjene na koje obi¢ni sluzbenici tadasnje
uprave nisu mogli utjecati. O¢ito je da je tadasnja politi¢ka elita ,,dirigirala® ustroj drzava
samostalno po svojoj volji ili prije na temelju (ne)zeljenih utjecaja izvana. Nakon tih burnih i
(ne)sretnih dogadaja nastavlja se trend smanjenja broja opéina, tako ih je 1981. bilo 113.%
Dvije godine poslije dolazi do uspostave mjesnih zajednica, koje su se zadrzale do 1992.,

kada je za 6694 naselja bilo ustrojeno oko 3950 mjesnih zajednica.?®

286 i Zakona o

Proglasenjem samostalnosti”® te donoenjem Ustava Republike Hrvatske
podrucjima Zupanija, gradova i opc’ina287 u Republici Hrvatskoj utvrdeno je 20 zupanija, 69
gradova, 418 opc¢ina. Navedeni se broj gradova i opina mijenjao, 1 povecavao 1 smanjivao.
Nepromijenjen je ostao jedino broj zupanija, uz konstataciju da Grad Zagreb svojim

poloZajem ima ovlasti grada 1 2upanije.288

U Republici Hrvatskoj koncept lokalne samouprave poceo se graditi u vrlo nepovoljnim
uvjetima.?® U vrijeme ratne agresije donesen je i prvi zakon koji popisuje uredenje lokalne

uprave i samouprave. U Republici Hrvatskoj postoje su tri temeljne faze razvoja lokalne

281 Usp. ibid.

282 Usp. ibid.

283 Usp. ibid.

?** Ibid., str. 1001.

%8 Dana 22. lipnja 1990.

%8 Dana 22. prosinca 1990.

287 Usp. Zakon o podrugjima Zupanija, gradova i opéina u Republici Hrvatskoj. (stari) / Narodne novine br.
90/92.

288 Usp. Hrzenjak. Nav. dj., str. 1001.

289 Usp. Lozina. Nav. dj., str. 127.
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samouprave (prva faza od 1990. do 1993., tzv. faza utemeljenja; druga faza od 1993. do

2001., tzv. faza konsolidacije, i tre¢a faza od 2001. do 2010., tzv. faza europeizacije).?*°

U prvoj fazi lokalna samouprava zadrzala je institucionalni oblik naslijeden iz prethodnoga
socijalistickoga razdoblja, zadrzane su jedinice istoga naziva, teritorijalne organizacije,
njihova predstavnicka i izvrSna tijela. Skupstine op¢ina bile su predstavnicka trodijelna tijela
(Vije¢e udruzenoga rada, Drustveno-politicko vije¢e i VijeCe mjesnih zajednica) koja su

birala svoja izvrsna tijela na celu s predsjednikom Izvrsnoga vijeca.

U drugoj fazi doneseno je viSe zakona pomocu kojih je provedena nova teritorijalna podjela.
Radilo se o podjeli na 418 opéina, 69 gradova te 20 zupanija. Ukinute su mjesne zajednice
koje su postojale prije i koje su bile znacajne za stanovnistvo, a njihova imovina postala je

o . 291
vlasniStvom op¢ina, odnosno gradova.

U posljednjoj, trecoj fazi ustavne promjene iz 2000. stvaraju novi temelj razvoja lokalne
samouprave. Ustavom se zupanije definiraju kao jedinice podrucne (regionalne) samouprave
te se jedinicama lokalne samouprave (gradovima i opc¢inama) jamci §irok samoupravni
djelokrug. Takoder se donosi niz prate¢ih zakona.?* Uz navedeno valja istaknuti 1 donoSenje

vise raznih podzakonskih propisa.

Od pocetaka razvoja Republike Hrvatske jedinice lokalne samouprave imaju odredeni stupanj
samostalnosti u donoSenju odluka. Vidljiv je 1 pomak u njihovu razvoju. Nakon vise godina
dolazi do pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji, $to nas vodi prema potrebi za
suradnjom s inozemnim jedinicama. Tako odredena jedinica lokalne samouprave vise nece
traziti samo suradnju na teritoriju Republike Hrvatske nego i na cjelokupnom teritoriju
Europske unije, a 1 Sire. Vidljiva je suradnja lokalne samouprave i s drugim gradovima u
Europskoj uniji, a 1 Sire, tipa grad prijatelj 1 sl. Time se zateCeni stupanj informacijskoga
razvoja lokalne samouprave moZe proSiriti uz korektnu suradnju s drugim (slicnim)
jedinicama lokalne samouprave iz Europske unije. Sli¢nosti trebaju biti usmjerene prema

veli¢ini, stanovni$tvu, poloZaju, ciljevima i dr. Manje (planinsko-seoske) jedinice koje imaju

2% Usp. Kopri¢, Ivan. Stanje lokalne samouprave u Hrvatskoj. / Hrvatska javna uprava 10, 3 (2010), str. 665.
Nabrojane tzv. faze (utemeljenja, konsolidacije i europeizacije) navode se u: Kopri¢, Ivan. Managing Public
Administration Reform in Croatia. // Hrvatska javna uprava 8 3 (2008), str. 551.

21 Usp. Kopri¢. Nav. dj., str. 665.

?2 1bid., str. 667.
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primjerice 3000 stanovnika ne trebaju traziti suradnju s megaurbanim jedinicama s vise

milijuna stanovnika i sl.

U danasnje vrijeme Republika Hrvatska ima vise od 550 jedinica lokalne uprave 1 lokalne
samouprave. Velik broj Zupanija, gradova i opc¢ina predmetom je rasprave posljednjih
nekoliko godina. Razmatra se mogucnost smanjenja broja zupanija, gradova i opcina te
uvodenje regija. Broj zupanija mogao bi se reducirati tako da viSe Zupanija €ini jednu regiju i
sl., a smanjio bi se broj gradova i op¢ina. Na sve to utjecaja imaju 1 politicki mo¢nici, od kojih
neki (ne) Zele dirati u Zupanije, gradove i op¢ine. Nuzno je da nepristrani stru¢njaci iz raznih
podrucja (koji ¢e biti vodeni druStvenim i drzavnim, a ne privatnim i/ili politickim i/ili nekim
tre¢im interesom) analiziraju stvarno stanje kako bi predlozili najpovoljnije rjeSenje za

Republiku Hrvatsku.

U samostalnoj Republici Hrvatskoj potrebno je pronaci ,,idealan broj* predvidenih jedinica
lokalne samouprave, tj. op¢ina i gradova. Istina je da je brojka od gotovo 550 takvih jedinica
visoka 1 potrebno ju je reducirati. Promatrajuéi teritorijalni polozaj Republike Hrvatske,
naseljenost, razvedenost obale i neke druge parametre, jasno je da ne mozemo govoriti 0

povrsinski jednakim jedinicama s jednakim ili priblizno jednakim brojem stanovnika.

Poznato je da je u Dalmaciji, posebice Zagori (unutrasnjosti nekih dijelova Dalmacije), u
posljednjih 50 godina doSlo do velikih promjena poput depopulacije izazvane procesom
urbanizacije. Danasnja dalmatinska sela koja su imala viSe stotina stanovnika, danas ih

nemaju vise od deset.

Nejednako su razvijeni gradovi Zagreb, Split, Rijeka i Osijek te brdsko-planinska podrudja i
podrucja od posebne drzavne skrbi. lako se Cetiri najveca hrvatska grada ne mogu (po broju
stanovnika) usporedivati s najvec¢im europskim, americkim ili azijskim gradovima, oni bi u
drzavi trebali imati poseban polozaj. Zakon o lokalnoj 1 podrucnoj (regionalnoj)
samoupravi®® takoder je predvidio kategoriju velikih gradova, onih koji imaju vise od 35 000

stanovnika.?®

Zakonodavac bi trebao razmotriti korigiranje 1 uredenje pojmova regija, Zupanija, veliki grad,

grad, op¢ina itd. Za Republiku Hrvatsku bilo bi optimalno kada bi veliki gradovi imali vise od

2% Usp. Zakon o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi. // Narodne novine, br. 33/01, 60/01, 129/05,
109/07, 125/08, 36/09, 150/11, 144/12, 19/13 — prociscéeni tekst.
294 Usp. €l. 19.a.
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100 000 stanovnika i sl. Broj gradova moze se dijelom smanjiti, a broj op¢ina spajanjem vise

manyjih op¢ina u jednu reducirati.

Otprilike dva desetljeCa nakon osamostaljenja Republike Hrvatske dolazi i do njezina
pristupanja Europskoj uniji, Sto je takoder potrebno analizirati. U Republici Hrvatskoj proces
reforme uprave, a posebno reforma sluzbeni¢koga zakonodavstva zapocinje potpisivanjem
Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju Europskoj uniji, kojim se Republika Hrvatska
obvezala na postupno uskladivanje svojega zakonodavstva sa zakonodavstvom Europske

unije.?®

Republika je Hrvatska u svibnju 2014. imala 556 jedinica lokalne samouprave, odnosno 128
gradova, 428 opéina te 21 Zupaniju.’®® Posljednjih nekoliko godina vise se puta u javnosti
govorilo o reformi lokalne samouprave, smanjenju broja ili potpunom ukidanju jedinica te
uvodenju regija. Kao razlog za reformu najceS¢e se navodi uSteda novcanih sredstava.
Buduénost Republike Hrvatske (dijelom) ovisi o nama samima. Za razvoj jedinica lokalne
samouprave nuzno je da Vlada Republike Hrvatske napravi strategiju razvoja lokalnih
jedinica tako da se naprave dvije paralelne strategije razvoja®®’ za razdoblje od sljede¢ih pet i
deset godina. Izradom dviju razlicitih strategija i njihovom usporedbom moze se zakljuciti Sto
je najbolje za budué¢nost Republike Hrvatske, kako Republika Hrvatska moze postati jedna od
»hajsjajnijih zvijezda® Europske unije. Bilo bi korisno Republiku Hrvatsku usporediti s
drugim (slicnim) zemljama Europske unije te konzultirati vodece stru¢njake iz zemlje i
inozemstva. Treba analizirati 1 druge zemlje te njihovo stanje u druStvu prije i nakon reforma

koje su napravile u tom podrucju.

Republika Hrvatska kao ¢lanica Europske unije ima svoja prava i obveze koje je duzna
uredno ispunjavati. Jacanjem lokalne samouprave jacamo i cijelu Republiku Hrvatsku,
zajedni¢kom suradnjom jedinica lokalne samouprave u Republici Hrvatskoj s jedinicama
lokalne samouprave u Europskoj uniji dolazi i do medudrzavne suradnje, a time i do
privlatenja investitora, razvoja gospodarstva i dr. Republika Hrvatska i njezine jedinice

lokalne samouprave trebaju se Koristiti blagodatima drugih jedinica lokalne samouprave iz

2% Usp. Marcéeti¢. Nav. dj., str. 730.

2% Usp. Zakon o podru¢jima Zupanija, gradova i opéina u Republici Hrvatskoj (novi) / Narodne novine br.
86/06, 125/06, 16/07, 95/08 (Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske), 46/10, 145/00, 37/13, 44/13, 45/13.
Popis Zzupanija, gradova i opéina dostupan je i na mreznim stranicama Ministarstva uprave Republike Hrvatske.
Ministarstvo uprave Republike Hrvatske. URL.: http://www.uprava.hr/default.aspx?1d=11843 (2014-05-29)

strategiji broj jedinica znatno smanjio.
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Europske unije s kojima suraduju. Europska unija kao zajednica vise je ,prijateljski®
naklonjena ¢lanicama nego nec¢lanicama. Jedinice lokalne samouprave u Republici Hrvatskoj
trebaju se u S$to vecoj mjeri koristiti iskustvima drugih lokalnih samouprava iz drzava ¢lanica,
posebice najrazvijenijih drzava ¢lanica. Od osobite koristi mogu biti iskustva europskih
metropola kao Sto su: Berlin, Barcelona, London, Madrid i dr. Suradnju treba traziti izmedu
sli¢nih lokalnih samouprava u Republici Hrvatskoj. Jasno je da se grad Popovaca,”®® jedan od
,nhajmladih hrvatskih gradova®, ne moze usporedivati i traziti suradnju iskljucivo i jedino s
Berlinom 1/ili Londonom. Suradnju treba traziti s drugim gradovima iz Europske unije koji su
u nekim kategorijama slicni Popovaci i/ili gdje bi se mogla ostvariti uspjeSna suradnja na
zajednicku korist. Za razvoj lokalne samouprave u Republici Hrvatskoj nuzno je uspostaviti
zajednicku suradnju izmedu sli¢nih gradova iz cijele Europske unije. Zajednicka suradnja na
obostranu koristi rusi razne prepreke, stvara prijateljsku atmosferu, moze potaknuti investicije

I razvoj lokalne samouprave.
2.2.2. Europska unija i lokalna samouprava

Europska unija kao zajednica viSe drzava ima svoju dimenziju utjecaja na lokalnu
samoupravu, koja ima utjecaj na njezine clanice. Promatraju¢i utjecaj Europske unije na
lokalnu samoupravu, nalazimo dvije dimenzije: utjecaj europskoga zakonodavstva na lokalne
jedinice te stvaranje mogucnosti da lokalne vlasti utjeCu na javnu politiku te promicu svoje
interese.? Ako jedinice lokalne samouprave imaju utjecaja na drzavne vlasti, tj. na centralnu
vlast, to znaci da centralna vlast moZe imati utjecaja 1 na lokalnu vlast. Zato je vazno sa svim

oblicima vlasti imati odnos uzajamne pomo¢i, suradnje i razumijevanja.

Prije viSe od 20 godina, to¢nije 1990-ih, uocilo se da se lokalne vlasti postupno prilagodavaju
europskomu zakonodavstvu. Upravljanje informacijama koje su u svezi s Europskom unijom,
komunikacija s privatnim sektorom, povezivanje s drugim jedinicama, sudjelovanje u
medunarodnim mrezama 1 zajednickim projektima dovelo je do stvaranja novih

organizacijskih oblika.**

2% (1. 1. Zakona o izmjeni i dopuni Zakona o podrugjima Zupanija, gradova i opéina u Republici Hrvatskoj. //
Narodne novine, br. 45/13, Popovaca s pripadaju¢im naseljima dodana je u popis gradova te izbrisana iz popisa
op¢ina.

2% Usp. Kopri¢, Ivan; Musa, Anamarija; Lali¢ Novak, Goranka. Europski upravni prostor. Zagreb: Institut za
javnu upravu, 2012. Str. 220.

%90 Ysp. ibid.
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Navode se tri klju¢na mehanizma europeizacije lokalne samouprave:

1. Rezultat kohezijske politike koja je usmjerena na smanjivanje druStvenih i
ekonomskih razlika izmedu pojedinih lokalnih jedinica na prostoru Europske unije.
Lokalne jedinice mogu uvesti stratesko planiranje i u¢i u partnerske odnose s drugim
razinama vlasti te privatnim i civilnim sektorom, a za veéinu fondova mogu aplicirati

same ili u suradnji s drugim jedinicama.

2. Odbor regija kao savjetodavno tijelo Parlamenta, Vije¢a i Komisije u pitanjima koja
utjeCu na regionalnu ili lokalnu razinu drzava Clanica, po nacelima transparentnosti te

otvorenoga i konstruktivnoga dijaloga.

3. Mreze regionalnih ili lokalnih jedinica koje su vrlo aktivne na europskoj razini radi
aktivnoga promicanja interesa lokalnih jedinica, osiguravanja participacije i suradnje

te razmjene dobre prakse, ali i definiranja standarda dobroga lokalnoga upravljanja.*®*

Postoji vise mreza lokalnih jedinica u Europi. Dvije su znacajnije (za ovu problematiku):
CEMR®*”? te EUROCITIES. CEMR je najstarija i najrasprostranjenija Europska zajednica
lokalne 1 regionalne uprave. Od svojega osnivanja 1951. promice izgradnju ujedinjene, mirne
i demokratske Europe osnovane na lokalnoj samoupravi.®® Predstavlja interese europskih
lokalnih vlasti i njihovih udruga u vise od 40 zemalja te promice (suradnju i) razmjenu
izmedu izabranih predstavnika.304 Tom zajedniC¢kom suradnjom vise razli€itih jedinica s istim
1/ili sli€nim interesima stvaramo dobre prijateljske odnose s drugima, a to nas vodi prema
zajednickom dijeljenju i uporabi informacijskih resursa, $to rezultira uStedom novc¢anih

sredstava, a time 1 ve¢im moguénostima za ulaganje u druga podrucja.

Mrezu EUROCITIES osnovali su 1986. gradonacelnici Sest velikih gradova: Barcelone,
Birminghama, Frankfurta, Lyona, Milana i Rotterdama. Danas se u zajednici lokalne
samouprave nalazi viSe od 130 velikih europskih gradova i 40 gradova partnera koji
»upravljaju“ s vise od 130 milijuna gradana u 35 zemalja. U Sest tematskih foruma putem

radnih grupa, projekata, aktivnosti i dogadaja ¢lanovima se nudi platforma za razmjenu znanja

%01 Usp. ibid., str. 221-222.

%02 The Council of European Municipalities and Region, Vijeée europskih opéina i regija.

303 Usp. Council of European Municipalities and Regions (CEMR). URL:
http://www.ccre.org/en/article/introducing_cemr (2014-08-20).

304 Usp. Council of European Municipalities and Regions (CEMR). URL: http://www.ccre.org/ (2014-08-24).

73



http://www.ccre.org/en/article/introducing_cemr
http://www.ccre.org/

i ideja.®® Takva vrsta platforme odli¢na je za velike gradove. To nas dovodi do potrebe

stvaranja viSe platforma kreiranih prema zajedni¢kim interesima i/ili velicini jedinica kako bi
1 one ostvarile medusobnu suradnju. Nakon uspostave vise platforma ¢iji ¢e ¢lanovi biti
razli¢ite jedinice, moZe se ostvariti i suradnja na rukovode¢im razinama svih platforma, a time

1 suradnja na vise razina lokalne samouprave.

Politika informacijskoga drustva novija je tvorevina u razvoju i Sirenju Europske unije te
Sirenju informacijske i komunikacijske tehnologije u zajednici. Pocela se razvijati 1994.
donoSenjem dokumenta Europski put u informacijsko drustvo. Jedan je od njezinih ciljeva e-
uprava, dakle organizacijskim i funkcionalnim promjenama i primjenom informacijsko-
komunikacijske tehnologije posti¢i vecu ucinkovitost te povecati transparentnost i

306

odgovornost njezina rada.”™ Kopri¢ navodi da je ,,ona tipi¢an primjer podruéja u kojem

tradicionalni regulacijski mehanizmi temeljeni na hijerarhijskom odlucivanju i1 preuzimanju

modela nisu pogodni“.**”” Kao okvir za kljuéne razvojne smjerove informacijskoga drustva od

2005. do 2010. spominje se strateski dokument Inicijativa 2010.3%

U Europskoj uniji politika informacijskoga drustva obuhvatila je tri ,,segmenta: reguliranje
trziSta usluga u podrucju informacijske i komunikacijske tehnologije 1 elektronickih
komunikacija, razvoj novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija, proizvoda i usluga,
ukljucujuéi istraZivanja, razvoj infrastrukture (...) te razvoj novih sadrZzaja 1 usluga
informacijskog drustva (...), iskoriStavanje prednosti informacijskog drustva, koje ukljucuje
unaprjedenje koriStenja informacijske 1 komunikacijske tehnologije za pruzanje usluga u
javnom sektoru (e-uprava, e-carinske usluge, e-javne usluge u podruéju zdravstva,

obrazovanja itd.).“309

Navedena Inicijativa i2010 mijenja se 2010. Digitalnom agendom za Europu 2010, koja je
bila jedan od klju¢nih dijelova Strategije Europa 2020. Strategija Europa 2020 ima za cilj
omogucavanje izlaska iz krize te pripremu gospodarstva Europske unije za novo desetljece.
Digitalna agenda za Europu 2010 usmjerena je na povecavanje druStvenoga potencijala,
ekonomskoga potencijala informacijske i komunikacijske tehnologije (bolje e-usluge, razvoj

tehnologije, rjeSavanje kljucnih problema informacijskoga druStva, primjerice sprjecavanje

%05 Usp. Eurocities. URL: http://www.eurocities.eu/eurocities/about_us (2014-08-20).
308 Usp. Kopri¢. Nav. dj., str. 236.
307 H
Ibid.
%08 Usp. ibid.
%99 Usp. ibid., str. 236.-237.
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raCunalnoga kriminaliteta, porast investicija u mreze, istraZzivanje inovacija u podrucju
informacijske 1 komunikacijske tehnologije i dr.) te rjeSavanje problema zajednickim

naporima Europske unije.*'°

,E-uprava predstavlja poseban segment informacijskog drustva
usmjeren na koriStenje informacijske i komunikacijske tehnologije za u¢inkovitiju i efikasniju
javnu upravu, u svrhu pruzanja boljih usluga gradanima i stvaranja okvira za gospodarski rast.
(...) To podruc¢je ukljuc¢uje kako pruzanje razlicitih usluga javne uprave i javnog sektora
online, tako i pitanja javnih nabava, zastite podataka, pruzanja informacija od javnog znacenja
i sl. Za ostvarenje ciljeva e-uprave Europska unija je donijela ¢itav niz dokumenata i akcijskih
planova. (...) Indikatori za mjerenje napretka u razvoju e-uprave odnose se na postotak
osnovnih usluga javne uprave koje se pruzaju online, i to na razini potpune transakcije, bez

dodatnih aktivnosti slanjem dokumentacije i s1.*™ Svaka uprava treba teziti tomu da pruzi §to

vedi broj e-usluga svojim gradanima.

Glavni su pruzatelji e-usluga drzave i druge razine vlasti (primjerice lokalne i regionalne
jedinice). Drzava ima zadatak osigurati pravno-infrastrukturni okvir i drustvene pretpostavke

(primjerice informatic¢ko obrazovanje stanovniStva) za pruzanje e-usluga.312

Niposto se ne
smije traziti od gradana da oni svojim novCanim sredstvima daju potporu za uvodenje i
provodenje e-usluga. Drzava, odnosno lokalna samouprava mora naci sredstva kako da bude

bliza gradanima, kako da gradane potakne da se sluze e-uslugama.

U Europskoj uniji postoje razna udruzenja gradova iz viSe drzava ¢lanica. S obzirom na to da
je studija slucaja ovoga rada Grad Split, za nj bi bilo korisno uspostaviti suradnju sa sli¢nim
razvijenim gradovima iz drugih zemalja ¢lanica. Suradnja se moze traziti prije svega S
gradovima na obali, turisti¢kim sjediStima, s gradovima od oko 200 000 stanovnika® i sl. Na
drzavnoj razini, u Republici Hrvatskoj tesko ¢e se ostvariti povezanost vise udaljenih
gradova®™ radi zajedni¢ke suradnje. Suradnja hrvatskih lokalnih samouprava s lokalnim
samoupravama drugih drzava ¢lanica Europske unije donosi blagodati prije svega za lokalnu

samoupravu, a potom 1 za cijelu drzavu.

319 Ysp. ibid., str. 237.

* 1bid., str. 238.

312 Usp. ibid., str. 241.

313 Jako Grad Split nema 200 000 stanovnika, o Gemu ée biti vise govora u nastavku, brojka od 200 000
stanovnika uzeta je zbog vecega broja stanovnika u drugim drzavama ¢lanicama.

31 Primjerice Dubrovnik i Osijek.
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Zajednicku suradnju potrebno je uspostaviti iskreno, posteno, pravedno, pravovremeno, ¢ineci
ono $to je dobro za drzavu, grad ili gradane, te biti slobodan od svih politickih i/ili privatnih
pritisaka 1 interesa. Kada bi se ¢inilo ono §to je u interesu grada i njegovih stanovnika te
uspostavila zajedni¢ka suradnja s drugim razvijenijim gradovima, stvorile bi se pretpostavke

za povecanje kvalitete zivota u lokalnoj samoupravi.

Preduvjet za uspostavljanje zajednicke suradnje jedinica lokalne samouprave na nacionalnoj
ili medunarodnoj razini pravno je uredenje lokalne samouprave i reguliranje navedene
mogucnosti odredenim propisima nadleznih zakonodavnih tijela. Informacijski sustav lokalne
samouprave ima mogucénost unaprijediti zajedniCku suradnju na lokalnoj razini i
pojednostavniti uspostavljanje zajedni¢ke suradnje s drugim jedinicama lokalne samouprave

i/ili drugim relevantnim institucijama.
2.3. ORGANIZACIJA LOKALNE SAMOUPRAVE

Postoji vise propisa kojima se regulira problematika povezana s lokalnom i podru¢nom
(regionalnom) samoupravom. Uzevsi to u obzir, u Republici Hrvatskoj mozemo izdvojiti tri
propisa koja reguliraju podrudje lokalne samouprave:

1. Zakon o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi-"

2. Zakon o sluzbenicima i namjeStenicima u lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj)
samoupravi®*®

. e g . v . 17
3. Zakon o financiranju jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave.3

Zakonom o lokalnoj i podruénoj regionalnoj samoupravi ureden je djelokrug, ustrojstvo,
nacin rada jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave, njihovih tijela, nadzor nad
njima (prije svega nad njihovim radom i aktima), suradnja jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave s jedinicama lokalne i1 regionalne samouprave drugih drzava,
samoupravni djelokrug jedinica, sudjelovanje gradana u odluc¢ivanju, upravni odjeli i sluzbe

jedinica lokalne i1 podru¢ne (regionalne) samouprave, mjesna samouprava, imovina i

315 Usp. Zakon o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi. // Narodne novine br. 33/01, 60/01, 129/05,
109/07, 36/09, 125/08, 36/09, 150/11, 144/12, 19/13 — pro¢isceni tekst.

318 Usp. Zakon o sluzbenicima i namjeitenicima u lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi. // Narodne
novine br. 86/08, 61/11.

317 Usp. Zakon o financiranju jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave. // Narodne novine br.
117/93, 92/94, 69/97, 33/00, 73/00. 127/00, 59/01, 107/01, 117/01, 150/02, 147/03, 132/06, 26/07, 73/08, 25/12,
147/14.
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financiranje lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave, akti jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave, drzavni nadzor 1 =zaStita lokalne i1 podrucne (regionalne)
samouprave, prava osoba izabranih, odnosno imenovanih na odredene duznosti u jedinicama

lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave jtd. 38

Clankom 3. Zakona o lokalnoj i podru¢noj regionalnoj samoupravi regulirano je da su opéine
i gradovi jedinice lokalne samouprave, a zupanije su jedinice (podru¢ne) regionalne
samouprave.**® U daljnjim &lancima Zakon donosi definiciju opéine, grada i Zupanije. Tako se
gradom smatra ,,jedinica lokalne samouprave u kojoj je sjediSte Zupanije te svako mjesto koje
ima vise od 10.000 stanovnika, a predstavlja urbanu, povijesnu, prirodnu, gospodarsku i
drustvenu cjelinu. U sastav grada kao jedinice lokalne samouprave mogu biti ukljucena i
prigradska naselja koja s gradskim naseljem ¢ine gospodarsku i druStvenu cjelinu te su s njim
povezana dnevnim migracijskim kretanjima i svakodnevnim potrebama stanovniStva od
lokalnog zna&enja (€l. 5).“** Drugim stavkom istoga ¢lanka iznimno je predvideno da se iz
posebnih razloga (povijesnih, gospodarskih, geoprometnih) gradom ,,moze utvrditi i mjesto

koje ne zadovoljava uvjete* iz prvog ¢lanka (¢l. 5. st. 2.3

Zakon pravi razliku izmedu termina gradovi i termina veliki gradovi. Velikim gradovima
smatraju se ,,jedinice lokalne samouprave koje su ujedno gospodarska, financijska, kulturna,
zdravstvena, prometna 1 znanstvena srediSta razvitka Sireg okruzenja i koji imaju vise od

35.000 stanovnika (&l. 19.a. st.1.).«3?

Zakonskom regulativom gradanima je omogucéeno neposredno sudjelovanje u odlucivanju, tj.

sudjelovanje u lokalnim poslovima referendumima, mjesnim zborovima gradana, a u skladu
sa zakonom i statutom odredene jedinice (&l. 24.).3%
Grad kao jedinica lokalne samouprave ima svoje predstavnicko tijelo koje se naziva Gradsko

324 325

vije¢e (€l. 27.)."" Njegov je sastav reguliran zakonom prema broju stanovnika (¢l. 28.).

Jedinice koje imaju manje stanovnika u predstavni¢kom tijelu imat ¢e manje clanova. S

318 Usp. Zakon o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi. / Narodne novine br. 33/01, 60/01, 129/05,
%1(39/07, 36/09, 125/08, 36/09, 150/11, 144/12, 19/13 — prociscéeni tekst.
Ibid.
%20 Ipid.
%2 Ipid.
%22 Ipid.
%2 Ipid.
24 |bid.
32 |bid.
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obzirom na to da je Grad Split studija sluc¢aja ovoga rada i da Split ima izmedu 100.000 i
200.000 stanovnika, njegovo predstavnicko tijelo ima 35 c¢lanova. Najmanje clanova
predstavnic¢koga tijela predvideno je za jedinice koje imaju do 500 stanovnika (7 ¢lanova), a
najvedi za jedinice koje imaju vise od 300.000 stanovnika — 51 &lan (¢1. 28.).32° Zakon donosi
i odredbe o neobvezujuéem i neopozivome mandatu ¢lanova predstavni¢koga tijela koji ovisi
o redovitim ili prijevremenim izborima. Ako se radi o redovitim izborima, mandat Clana
predstavniCkoga tijela traje 4 godine, a u slucaju prijevremenih izbora radi se o mandatu koji
»traje do isteka tekuceg mandata predstavnickog tijela izabranog na redovitim izborima. (Cl.

29.-30)«.3’

Clanak 39. regulira obnagatelje izvrine vlasti tijela jedinica lokalne uprave i jedinica podru¢ne
(regionalne) samouprave. Tako je predvideno da u op¢ini to bude op¢inski nacelnik, u gradu

1 y ey 328
gradonacelnik, a u Zupaniji Zupan.

Korisno je napomenuti da je ve¢ drzava predvidjela ustrojavanje upravnih odjela i sluzba ,,za
obavljanje poslova iz samoupravnog djelokruga jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave kao i1 poslova drZzavne uprave prenijetih na te jedinice (Cl. 53.)“.329 Drzava je
takoder predvidjela drzavni nadzor nad radom tijela lokalne samouprave i tijela regionalne
(podru¢ne) samouprave ,,radi zastite ustavnosti i zakonitosti kao i zastite prava gradana (¢l.
78.)«.3*® Zakonom je predvidena moguénost da se i gradskim statutom osnuju i gradski kotari

331

kao oblik mjesne samouprave (¢l. 65.).”" Pod gradskim kotarom smatra se ,,oblik mjesne

samouprave koji se osniva za podrucje koje predstavlja gradsku, gospodarsku i drustvenu

cjelinu, a koje je povezano zajednickim interesima gradana (¢l. 65.)«.3%

Jedna od najznacajnijih stavki za svaku jedinicu lokalne samouprave njezine su financije.
Temeljnim financijskim aktom smatra se proradun (. 69.).** U okviru svojega
samoupravnoga djelokruga jedinice lokalne uprave i podru¢ne (regionalne) samouprave imaju
svoje prihode, i to: ,,op¢inski, gradski, odnosno Zupanijski porezi, prirez, naknade, doprinosi i

pristojbe, prihodi od stvari u njezinu vlasnistvu 1 imovinskih prava, prihodi od trgovackih

326 1hid.
27 1bid.
328 1hid.
329 1hid.
30 1hid.
%1 bid.
32 |hid.
333 hid.
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drustava i1 drugih pravnih osoba u njezinu vlasni$tvu, odnosno u kojima ima udio ili dionice,
prihodi od naknada za koncesiju koje daje njezino predstavnicko tijelo, novcane kazne i
oduzeta imovinska korist za prekrSaje koje sama propise u skladu sa zakonom, udio u
zajednickim porezima s Republikom Hrvatskom, sredstva pomoc¢i i dotacija Republike

Hrvatske predvidena u drzavnom proracunu, drugi prihodi odredeni zakonom (&l. 68.)«.3*

Kad govorimo o financijama i financiranju jedinica lokalne samouprave i jedinica podru¢ne
(regionalne) samouprave, potrebno je ponovno spomenuti Zakon o financiranju jedinica
lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave.335 Njime su uredeni ,izvori sredstava i
financiranje poslova iz samoupravnog djelokruga Zupanije, op¢ine, grada i jedinica lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave (&l. 1.)“.3*® Izvori sredstava jedinica lokalne uprave i
podru¢ne (regionalne) samouprave u vlastitim su izvorima, zajednickim porezima i
dotacijama iz drzavnoga i Zupanijskoga proracuna, a sredstva za obavljanje poslova iz

samoupravnoga djelokruga osiguravaju se u proradunu jedinica (&l. 2-3).%%

Regulirano je da opéine i gradovi imaju vlastite izvore sredstava, kao S§to su: prihodi od
vlastite imovine, gradski porezi, nov€ane kazne, upravne i boravisSne pristojbe, komunalne
naknade, naknade za upotrebu javnih i/ili gradskih povrsina i dr. (1. 29.).**® Osim toga,
gradovi imaju i jo§ neke moguénosti za uveéanje vlastitih prihoda, primjerice uvodenje
nekoliko poreza: ,,prirez porezu na dohodak, porez na potroSnju, porez na kuée za odmor,
porez na neobradeno obradivo poljoprivredno zemljiSte, porez na nekoriStene poduzetnicke

nekretnine, porez na tvrtku ili naziv, porez na koriStenje javnih povrsina (¢l. 30.)«. 3%

2.3.1. Ministarstvo uprave, nadleZnost i djelokrug

Zakonom o ustrojstvu 1 djelokrugu ministarstva 1 drugih sredi$njih tijela drzavne uprave

ustrojeno je Ministarstvo uprave Republike Hrvatske te je taksativno navedeno koji su poslovi

*** Ibid.
335 Usp. Zakon o financiranju jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave. / Narodne novine br.
117/93, 92/94, 69/97, 33/00, 73/00. 127/00, 59/01, 107/01, 117/01, 150/02, 147/03, 132/06, 26/07, 73/08, 25/12,
147/14.
% 1bid.
7 1bid.
338 |bid.
% |bid.
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u njegovoj nadleznosti, a to su prije svega oni koji se odnose na sustav i ustrojstvo drzavne

: y . 340
uprave te lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave.

Unutarnje uredenje Ministarstva uprave Republike Hrvatske regulirano je Uredbom o

unutarnjem ustrojstvu Ministarstva uprave.>*

Navedenom Uredbom za obavljanje poslova iz djelokruga Ministarstva uprave ustrojene su
sljedece unutarnje jedinice: Kabinet ministra, Glavno tajniStvo, Uprava za politicki sustav i
organizaciju uprave, Uprava za sluzbenicki sustav, Uprava za modernizaciju javne uprave,
Uprava za sluzbenicki sustav, Samostalni sektor za upravnu inspekciju, Samostalni odjel za
unutarnju reviziju, Samostalni sektor za provedbu Strategije razvoja javne uprave, programe i

projekte.®*?

Navedenom Uredbom reguliran je opis poslova koje obavljaju ustrojstvene jedinice i daljnje

unutarnje ustrojstvo pojedine uprave.

Uprava za politicki sustav i organizaciju uprave obavlja poslove koji se odnose na izborni
sustav na drzavnoj i lokalnoj razini, poslove koji se odnose na sustav i ustrojstvo lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave, poslove vezane uz nadzor zakonitosti nacina rada tijela

jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave te druge poslove regulirane navedenom

Uredbom.3*

Uredbom je regulirana i daljnja podjela Uprave za politicki sustav 1 organizaciju uprave na tri
sektora: Sektor za lokalnu i podru¢nu (regionalnu) samoupravu, Sektor za politi¢ki sustav i

drzavnu upravu te Sektor za neprofitne pravne osobe 1 nacionalne manj ine.®**

U nadleznost Sektora za lokalnu i podru¢nu (regionalnu) samoupravu spadaju poslovi koji se
odnose na: sustav i ustrojstvo lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, podrucni i
organizacijski ustroj jedinica lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave, izborni sustav na
lokalnoj razini, zakonitost akata, postupanja 1 nacina rada tijela jedinica lokalne i podruc¢ne

(regionalne) samouprave; suradnju s udrugama i institucijama na podruc¢ju lokalne i podru¢ne

340 Usp. Zakon o ustrojstvu i djelokrugu ministarstva i drugih sredisnjih tijela drzavne uprave. // Narodne novine,
br. 93/16.

%41 Usp. Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva uprave. // Narodne novine, br. 20/07.

342 Usp. ¢l. 2. ibid.

343 Usp. ¢l. 15. ibid.

344 Usp. €. 16. ibid.
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(regionalne) samouprave, suradnju s drugim sektorima te drugi poslovi koji su regulirani

navedenom Uredbom.3*°

U Sektoru za lokalnu i podru¢nu (regionalnu) samoupravu ustrojene su i dvije sluzbe: Sluzba
za organizaciju i razvoj lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave te Sluzba za nadzor
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave.**® Navedenom Uredbom regulirani su i poslovi

koji su pod nadleznosti svakoga sektora, odnosno sluzbe.

U djelokrug poslova u nadleznosti Sluzbe za organizaciju i razvoj lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave spadaju oni poslovi koji se odnose na pracenje stanja u lokalnoj i
podrucnoj (regionalnoj) samoupravi, pracenje pravne prakse u lokalnoj samoupravi drugih

zemalja, izrada stru¢nih podloga i elaborata te drugi poslovi koji su regulirani Uredbom.**’

2.3.2. Organizacijska struktura sluzbe poslova lokalne samouprave

Prijam sluZbenika i namjeStenika u upravne odjele jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave te njihova prava i obveze uredeni su Zakonom o sluzbenicima i namjestenicima u
lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi (v. &l. 1.).3*® Zakonom su regulirani prijam u
sluZbu, prava i obveze sluzbenika i namjestenika, odgovornost za povrede sluzbene duznosti,
odgovornost sluzbenika za Stetu, klasifikacijski i platni sustav, stru¢no osposobljavanje i
usavrSavanje sluzbenika, ocjenjivanje, premjestaji, stavljanje sluzbenika na raspolaganje,
prestanak sluzbe, posebne odredbe o namjeStenicima, osobni ocevidnici sluzbenika 1

Y . . 4
namijestenika, nadzor, kaznene odredbe itd.>*

U raznim tijelima uprave poslove obavljaju sluZbenici i namjestenici. Zakonom je regulirano
tko su to sluZbenici, a tko namjestenici (1. 2.).%° Propisano je da su sluZbenici one ,,0s0be
koje u upravnim tijelima lokalnih jedinica kao redovito zanimanje obavljaju poslove iz
samoupravnog djelokruga lokalnih jedinica 1 poslove drzavne uprave povjerene tim
jedinicama, u skladu s Ustavom i zakonom (...) kao i osobe koje u upravnim tijelima lokalnih

jedinica obavljaju opée, administrativne, financijsko-planske, materijalno-financijske,

%5 Usp. ¢l. 19. ibid.

% 1bid.

47 Usp. ¢l. 20. ibid.

348 Usp. Zakon o sluzbenicima i namjestenicima u lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi. // Narodne
novine, br. 86/08, 61/11.

9 1bid.

30 1bid.

81



v . .y . v v 351 .y ..
racunovodstvene, informati¢ke i druge stru¢ne poslove (¢l. 2.)“.”" NamjeStenici su one

,»0sobe koje u upravnim tijelima lokalnih jedinica obavljaju pomo¢no tehni¢ke i ostale
poslove ¢ije je obavljanje potrebno radi pravodobnog i nesmetanog obavljanja poslova iz
djelokruga upravnih tijela lokalnih jedinica (¢l. 2.)“.352 Poslovi namjestenika povezani su

uglavnom s tehni¢kim poslovima (primjerice domar, Cistacica, telefonist i dr.).

Da bi osoba bila primljena u sluzbu, trebaju biti ispunjeni sljede¢i op¢i uvjeti: ,,punoljetnost,
hrvatsko drzavljanstvo, zdravstvena sposobnost za obavljanje poslova radnog mjesta na koje
se osoba prima (Cl. 12.)“.353 Osim navedenih op¢ih uvjeta, postoje i odredeni posebni uvijeti,
primjerice odgovarajuéa struéna sprema, znanje stranoga jezika i dr. (¢L. 12. st. 2).%** Bitno je
napomenuti da osoba koja nije polozila drzavni strucni ispit mora taj ispit poloziti u roku od

godine dana od dana kada je primljena u sluzbu (¢l. 14.).3°

Zakonodavac je propisao i odredene zapreke za prijam u sluzbu, stoga u sluzbu ,,ne moze biti
primljena osoba protiv koje se vodi kazneni postupak ili koja je pravomoc¢no osudena za
kazneno djelo protiv zivota i tijela, protiv slobode i prava covjeka i gradanina, protiv
Republike Hrvatske, protiv vrijednosti zastiCenih medunarodnim pravom, protiv spolne
slobode 1 spolnog ¢udoreda, protiv braka, obitelji i mladezi, protiv imovine, protiv sigurnosti
pravnog prometa i poslovanja, protiv pravosuda, protiv vjerodostojnosti isprava, protiv javnog
reda ili protiv sluzbene duZznosti (€. 15.)“.356 U pravilu osoba se prima u sluzbu temeljem
javnoga natjecaja (Cl. 17.).357 Postoje 1 odredeni slucajevi u kojima se natjecaj ne provodi (¢l
18.).3%

Zanimljivo je uociti razlikovanje raspisivanje natje¢aja za prijam sluzbenika i namjeStenika,

koji raspisuje procelnik upravnoga tijela, odnosno za imenovanje procelnika upravnoga tijela,

359

koji raspisuje gradonacelnik (¢l. 19.).”™ Uocava se ono S§to je istaknuto u ¢l. 24., da se ,,za

izabranog kandidata donosi rjeSenje o prijmu u sluzbu, a kod natjeaja za imenovanje

procelnika upravnog tijela donosi se rjeSenje o imenovanju (¢l. 24.)« 30

%1 1hid.
%2 |hid.
%3 hid.
%% 1bid.
%5 |bid.
%6 1hid.
%7 1bid.
%8 hid.
%9 hid.
%0 1hid.
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Sluzbenik koji se u pravilu prima u sluzbu na neodredeno vrijeme uz obvezni probni rad koji
traje tri mjeseca (&l 26.)*" duZan je .,poslove obavljati savjesno pridrzavajuéi se Ustava,
zakona, drugih propisa i1 pravila struke (CI. 33)“.362 Odgovornost za rad sluzbenika u

odredenom upravnom tijelu ili ustrojstvenoj jedinici lezi na sluzbeniku koji njom upravlja (¢l.

34,).%63
2.3.3. Opis poslova u sluzbi lokalne samouprave

Obavljanje poslova od lokalnoga znacenja zakonski je regulirano, tako je taksativno
nabrojeno koje poslove obavljaju op¢ine i1 gradovi, to su oni ,,poslovi kojima se neposredno
ostvaruju potrebe gradana (&L 19. st. 1.)*.3** Navedeno je da su to poslovi koji se odnose na:
,uredenje naselja i stanovanje, prostorno i urbanisticko planiranje, komunalno gospodarstvo,
brigu o djeci, socijalnu skrb, primarnu zdravstvenu zastitu, odgoj i osnovno obrazovanje,
kulturu, tjelesnu kulturu i Sport, zastitu potrosaca, zastitu i unaprjedenje prirodnog okolisa,
protupozarnu i civilnu zastitu, promet na svojem podrucju, te ostale poslove sukladno

posebnim propisima (&L. 19. st. 1.)«.3%

Zanimljivo je napraviti usporedbu izmedu poslova koje obavljaju gradovi i poslova u
nadleZnostima velikih gradova. Opseg poslova koji su u nadleznosti velikih gradova nesto je
Sir1 te se uz sve poslove koji su navedeni za gradove, ubrajaju joS 1 poslovi koji su povezani s
odrzavanjem javnih cesta te poslovi koji se odnose na izdavanje gradevinskih i lokacijskih
dozvola, drugih akata povezanih s gradnjom te provedbu dokumenata prostornoga uredenja
(¢l. 19.a. st. 2. to&. 13. i 14.).%° Veliki gradovi i gradovi sjediita Zupanija na svojem podru&ju

imaju mogucnost obavljati 1 poslove iz djelokruga Zupanije (¢l. 21.).%7

Uredno obavljanje poslova u nadleznosti lokalne samouprave cilj je svake jedinice lokalne
samouprave. Da bi jedinica lokalne samouprave uspjeSno odgovorila na sve zahtjeve za

obavljanje poslova u njezinoj nadleZznosti, valja imati uredenu organizacijsku strukturu i

%! 1bid.
% 1bid.
% 1bid.
%4 Usp. Zakon o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi. // Narodne novine br. 33/01, 60/01, 129/05,
3.6(29/07, 36/09, 125/08, 36/09, 150/11, 144/12, 19/13 — procisceni tekst.
Ibid.
%% |pid.
37 |bid.
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komunikacijske kanale. Komunikacija u upravnoj organizaciji proces je s kojim se njezini

sudionici svakodnevno susrecu i koji olakSava obavljanje poslova u upravi.
2.4. KLASICNA KOMUNIKACIJA

Komunikacija je nuznost u svakodnevnom zivotu i bez nje bi danasnji zivot bio nezamisliv. U
komuniciranju kao prijenosu informacija vazno je razumjeti informaciju koju primamo i
Saljemo.*®® Ljudi oduvijek komuniciraju na razli¢ite nadine te uz pomo¢ odredenih sredstava
prenose poruku koju zele uputiti sugovornicima. Komunikacijski proces u kojem sudjeluju
osobe sastoji se od razli¢itih komponenata: izvor, poruka, kanal, prijamnik, buka i povratna
veza.*® Komunikacijski proces zapo€inje izvorom, tj. posiljateljem odredene poruke koju Zeli
uputiti primatelju. Poruka je svaki poticaj koji utje¢e na primatelja ili posiljatelja, a kanal veza

370

izmedu izvora poruke i primatelja.”"" Poruka se moze slati razli¢itim kanalima: neposredni

susreti licem u lice, elektronic¢ka posta, pisma, telefoni, telefaksi i drugi kanali koji odgovaraju
konkretnoj situaciji.*"* Primatelj poruke je osoba ili skupina osoba kojima je upuéena poruka.
U interakciji mozemo imati jednoga posiljatelja 1 jednoga primatelja poruke (1:1), a u
organizaciji mozemo takoder imati odnos jednoga poSiljatelja 1 viSe primatelja (1:N). U
potonjoj interakciji radi se o komunikacijskom procesu izmedu upravljacke razine (npr.

procelnik) 1 podredenih kolega (npr. ostali kolege/kolegice u sluzbi).

U komunikaciji moze do¢i do odredenih ¢imbenika koji unose zabunu, ometaju ili na neki
tre¢i nacin remete komunikaciju, $to je buka u komunikacijskom procesu, zbog ¢ega moze
do¢i do iskrivljenja poruke.*"? Posljednja je komponenta komunikacijskoga procesa povratna
veza, tj. primateljev odgovor posiljatelju poruke, pri ¢emu primatel] moZe obavijestiti

posiljatelja da je uspjesno izvrsio zaprimljeni zadatak ili da je zaprimio poslanu poruku i s1.*"®

Komunikacija moze biti pisana, nepisana, formalna, neformalna, verbalna, neverbalna,
pomocu znakova, simbola i dr. Komunikacija se razlikuje od drzave do drzave, tako simboli

koji imaju jedno znacenje u jednoj drzavi mogu imati drugo znacenje u drugoj drzavi.

%8 Usp. Nadrljanski, Mila. Komunikologija i menadZment: IstraZivanja komunikologkih aspekata obrazovanja
menadzera. Split: Redak, 2010. Str. 40.

%9 Usp. ibid., str. 41.

370 Usp. ibid., str. 42.

*™! 1bid.

372 |bid.

373 1bid.
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U organizaciji se vaznost komunikacije ogleda kao nuznost za postojanje same organizacije i

razvoj organizacijskoga sustava.*”*

Bez odgovaraju¢ega nacina komuniciranja u upravnoj
organizaciji i prema vanjskim sudionicima putem odgovaraju¢ih komunikacijskih oblika,
kanala i mreza ne mozemo ocekivati poboljSanje rada organizacije, zadovoljstvo sluzbenika i
dr.®” Iako u organizacijskom sustavu postoje razli¢iti oblici komuniciranja, dva su najées¢a
svakako verbalna i pisana komunikacija. Medutim, novim tehnolos$kim rjeSenjima moze doci
do promjene ljudske komunikacije i ljudskoga drustva.®’® Radi poboljsanja organizacijskoga
procesa unaprjedenjem komunikacijskih kanala dolazi do razli¢itih nac¢ina komuniciranja.
Odgovaraju¢i modeli komuniciranja u (upravnoj) organizaciji mogu pridonijeti stvaranju
ugodnije radne klime, boljem odnosu medu zaposlenicima, tj. sluzbenicima, izmedu

sluZzbenika i1 gradana te poticanju aktivne uloge svakoga zaposlenika u razvoju organizacije.377

2.4.1. Verbalna komunikacija

U organizaciji verbalna komunikacija ¢ini oko 30 % ukupne komunikacije, a sastoji se od
izgovorene rije¢i.*”® Najjednostavniji nadin komuniciranja jest upravo verbalni, pri Gemu
osobitu paznju trebamo posvetiti 1 pazljivom slusanju i razumijevanju sugovornika da ne bi

doslo do nesporazuma.

Komunikacija kao dio svih upravljackih funkcija proces je dijeljenja informacija bez kojega
menadZzment ne postoji.379 Kako bi se poboljsala komunikacija 1 izbjegle prepreke za
ucinkovitu komunikaciju, potrebno je razvijati timski rad i komunikacijske vjestine medu

zaposlenicima.®

U organizaciji komunikacija stavlja pred sudionike dogovorene nacine ponasanja i realizaciju
komunikacijskoga procesa.*®" Svojim pravilima upravna organizacija moZe odrediti odredena

pravila ponaSanja, npr. pravila odijevanja, pravila komuniciranja i1 sl. Organizacijska

74 ., .. v . .. . . . . .. P . . .
374 Usp. Jurkovi¢, Zvonimir. Vaznost komunikacije u funkcioniranju organizacije. / Ekonomski vjesnik: asopis

Ekonomskog fakulteta Osijek 25, 2(2012), str. 387.

" Usp. Radman, Milan. Javna uprava i organizacijska kultura. / Anali Hrvatskog politoloskog drustva 1,
1(2004), str. 258.

3% Usp. Ivas, Ivan; Zaja, Lana. Znakovi usmene komunikacije u pisanoj komunikaciji na IRC-u i 1CQ-u. //
Medijska istrazivanja 9, 1(2003), str. 77.

7 Usp. Radman. Nav. dj., str. 262.

%78 Usp. Nadrljanski, Mila. Nav. dj., str. 80.

379 Usp. Garaca, Neven; Kadlec, Zeljka. Komunikacija u procesu menadzmenta. // Prakti¢ki menadzment 2,
3(2011) str. 118.

%80 Usp. ibid., str. 118-119.

%81 Usp. ibid., str. 123.
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struktura, tj. problematika ljudskih potencijala u (upravnoj) organizaciji tezi kK tomu da
unaprijedi komunikaciju 1 komunikacijske procese kako bi se poboljSao rad (upravne)
organizacije. U komunikacijskom procesu u upravnoj organizaciji potrebno je stvoriti ugodnu
radnu atmosferu da bi i komunikacija bila ugodnija i uspjes$nija. Ugodnija komunikacija i
skladna atmosfera u organizaciji mogu imati pozitivan ucinak na njezine poslovne procese.
Uspjesna komunikacija vjestina je ponaSanja s ljudima, motiviranje, poticanje i nagradivanje
najboljih zaposlenika, sluzbenika.*®* Razvidno je da uspjesna komunikacija zapravo treba biti
smirena i1 uljudna. Uljudnost kao pojam koji oznacuje nacin izrazavanja prema drugima
upucuje i na odnos prema nekomu sukladno odredenim karakteristikama, statusu, ulozi, danoj

situaciji i sl.%%
2.4.2. Pisana komunikacija

Pisana komunikacija putem pisane poruke moze sadrzavati razli¢ite informacije o neCemu, a
moze se odvijati na razli¢ite nacine (poStom, elektroniCkom postom, telefaksom, chatom i
dr.).* Pisana komunikacija odvija se najées¢e postom i elektronickom postom, pri Eemu
posebno treba istaknuti komunikaciju poStom, slanjem preporucenih pisama zbog zakonske

regulative vezane uz odredene rokove koji teku od dana dostave.

Promatraju¢i pisanu komunikaciju u upravnoj organizaciji, razvidno je da se ona, kao i
verbalna komunikacija, odvija izmedu posiljatelja i primatelja te da se moze odvijati u
upravnoj organizaciji i prema vani. PoSiljatelji 1 primatelji u upravnoj organizaciji mogu biti
sluzbenici i namjestenici koji pisanu komunikaciju obavljaju zbog potreba u poslovnom
procesu upravne organizacije. Taj oblik komunikacije naj€esc¢e nije vidljiv svim kategorijama
vanjskih sudionika. SloZeniju problematiku svakako predstavlja proces komunikacije izmedu

upravne organizacije i vanjskih ¢lanova koji se odvija putem podnesaka, odnosno pismena.

Gradani se najceS¢e obracaju upravnoj organizaciji podneskom u pisanom obliku da bi se
zadovoljila forma predvidena zakonskom regulativom. Na isti je nain gradska uprava,
slijede¢i zakonsku regulativu, duzna nakon propisanoga roka pisanim nafinom obavijestiti

podnositelja o odluci koja je donesena o njegovu podnesku.

%82 Usp. ibid., str. 124.

%83 Usp. Marot, Danijela. Uljudnost u verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji. // Fluminensia 17, 1(2005), str. 54-
55.

384 Usp. Jukié, Stipan; Nadrljanski, Mila. Komunikologija. Split: Redak, 2015. str. 40-41.
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Znacajan dio meduljudskoga komuniciranja nalazimo u pisanoj verbalnoj komunikaciji u
kojoj se primjenjuju ista nacela kao i u govornoj komunikaciji, ali na nacin prilagoden razvoju
nove tehnologije (npr. komuniciranje elektronickom posStom, internetski forumi i dr.).385
Navedena dva nacina komuniciranja, iako u pisanom obliku, imaju znacajke govorne
komunikacije, tj. kratke reGenice, formu i sadrZaj poruke, uljudnost i s1.** Osim navedenih
dvaju nacdina pisanoga komuniciranja sa znaCajkama govorne komunikacije, postoje i
aplikativna rjeSenja kojima se u isto vrijeme komunikacija moze odvijati na verbalni i pisani
nacin.

Nova tehnoloSka dostignu¢a imaju utjecaj i na zakonsku regulativu koja je u nekim

slu¢ajevima u upravnoj vlasti predvidjela moguénost podnosenja podneska i elektronickom

postom, §to je svakako napredak u procesu pisane komunikacije.
2.4.3. Pregovaranje

Pregovaranje kao jedna od vjestina komuniciranja s drugima nacin je rjeSavanja problema ili
sukoba izmedu dviju ili vise strana.®®’ Tijekom pregovaranja moZe doé¢i do sukobljavanja,
sporazumijevanja, uvjeravanja i drugih pregovarackih taktika. Zbog toga je pregovaranje
jedna od dominantnih forma komuniciranja koja ovisi o umijeéu pregovaraca.*®® Da bismo
bili uspjeSni u pregovaranju, moramo dobro upoznati sugovornika, imati taktiku te zadrZati
smirenost tijekom razgovora. Tijekom pregovaranja moramo teziti tomu da u veéem dijelu
ostvarimo vlastite ciljeve i da na¢inom komuniciranja ne povrijedimo sugovornika kako ne bi

doslo do prekida pregovora.

U kontekstu ovoga rada pregovaranje je viSe umije¢e komuniciranja, a ne pregovaracka
taktika pomocu koje bi gradanin mogao ljubazno$¢u komuniciranja utjecati na visinu

odredenih potrazivanja koje tijela gradske vlasti imaju prema njemu.

Stoga je pregovaranje umijece, odnosno proces komuniciranja radi provodenja zajednickih
odluka.*®® Vode¢i se ¢injenicom da se u procesu pregovaranja mogu donijeti odredene odluke,

u kontekstu proucavanja problematike lokalne samouprave moZemo ustvrditi da se

%5 Usp. Marot. Nav. dj., str. 62.

%86 Usp. ibid., str. 64.

%87 Usp. Juki¢, Nadrljanski. Nav. dj., str. 90.

388 Usp. sl. ibid.

%89 Usp. Slogar, Helena; Cigan, Vesna. Umijece pregovaranja kao klju¢na kompetencija u razvoju poduzetniitva.
// ' Uenje za poduzetnistvo 2, 2 (2012), str. 259.
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pregovaranje moze odvijati na viSe razlicitih nacina, iako je najcesce rijec¢ o sastancima koji se
odvijaju u lokalnoj samoupravi, a na kojima tijela gradske vlasti mogu donijeti odredene
odluke.

Uspjesno pregovaranje iziskuje prethodno uspjesnu komunikaciju, prihvacanje druge osobe

bez obzira na neke njezine karakteristike te poznavanje komunikacijskih procesa.®

Danas uz klasi¢ni oblik pregovaranja imamo i elektronicko pregovaranje. Elektroni¢ko
pregovaranje kao dio poslovne komunikacije slozeno je podrucje koje iziskuje
interdisciplinaran pristup.®®* Elektroni¢ko pregovaranje dio je komunikacijske komponente u
upravnoj organizaciji, a time i jedna od komponenata informacijskoga sustava upravne

organizacije, u ovome slucaju lokalne samouprave.

%0 Usp. Culo, Ksenija; Skendrovi¢, Vladimir. Komunikacija u procesu pregovaranja. // Informatologia 45, 4
(2012), str. 323.

¥1 Usp. Vojvodié, Katija. Izazovi elektronidkoga pregovaranja. // Ekonomski vjesnik: ¢asopis Ekonomskog
fakulteta Osijek 26, 2 (2013), str. 586.
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3. OSNOVE INFORMACIJSKIH SUSTAVA S ASPEKTA JAVNE
UPRAVE

Informacijski sustavi su dio informatike i uvijek predstavljaju
model realnog sustava. Oni opisuju stanje i mijenjanje realnog

sustava®®2,

Cilj je ovoga dijela disertacije argumentirati zasto su informacijski sustavi vazni u poslovanju
sustava lokalne samouprave, upoznati vrste i tipove poslovanja u uredima te upoznati se s
proslim, aktualnim i budu¢im dogadajima na podrucju tehnologije. Sustavni pristup nalaze da
se sve pojave u stvarnom i u zami$ljenom svijetu shvacaju i promatraju kao cjeline (sustavi)

koje postoje i djeluju u blizoj i/ili daljoj okolici, odnosno okruzenju.

Informacijski je sustav prema strogoj definiciji sustav koji prikuplja, pohranjuje, Cuva,
obraduje 1 isporucuje potrebne informacije tako da budu dostupne svim ¢lanovima drustva ili
¢lanovima neke organizacije koji se njima zele koristiti te imaju odredenu autorizaciju.393
Razvojem informacijskoga sustava treba definirati sto objektivniju sliku realnoga svijeta,
njegovih bivsih i sadasnjih stanja, kao podloge za procjenu buduc¢ega ponasanja i, naravno,
podloge za daljnji razvoj i primjenu informacijske tehnologije. Prikupljanje, stvaranje i
uporaba informacija moZe se nazvati gospodarenjem informacijama. NeSto kraca, ali
kompleksnija definicija glasi da je informacijski sustav dio poslovnoga sustava koji daje

394

podatkovnu sliku procesa iz realnoga sustava, on je model poslovnoga sustava.”™ To vrsi

preko elemenata modela informacijskoga sustava:

e model podataka definira podatke koji se koriste u poslovnom sustavu lokalne
samouprave;

e model procesa definira procese iz poslovnog sustava te opisuje funkcije po kojima se
ti procesi u lokalnoj samoupravi mijenjaju;

e model izvriitelja definira sve izvrSitelje koji su ukljueni u izvrSavanje procesa

poslovnog sustava lokalne samouprave®®;

%92 Usp. Nadrljanski, Porde; Nadrljanski Mila. Informacijsko-komunikacijski sistemi i tehnologije. Split: Redak,
2012., Str. 18-19.

393 Usp. ibid.

%4 Usp. Razvojna agencija Zagreb. URL: http://www.raza.hr/Poduzetnicki-pojmovnik/Informacijski-sustav
(2017-1-10)

% ibid.
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- tehnicka oprema (hardver);
- programska oprema (softver);
- ljudi izvrSitelji poslova u informacijskom sustavu (lajfver);

- organizacija svih komponenata u skladnu cjelinu (orgver)

Da bi bio uspjesan i djelotvoran sustav lokalne samouprave mora imati svoj informacijski
sustav i razradene postupke informacijskih aktivnosti. Za obavljanje tih aktivnosti potrebna je
moderna informacijska tehnologija (kompjutorizirani informacijski sustav). Osnovni elementi
informacijskoga sustava koji utjecu na njegovo funkcioniranje jesu informacije (osnovne
informacije, korisnici informacijskoga sustava, korisnici izvan sustava, korisnici u sustavu, oblici
strukturiranja informacija formalno/neformalno ili kao posljedica znanja koju primatelj posjeduje,

kriteriji klasifikacije informacija u informacijskom sustavu, formalni kriteriji i sadrzajni kriteriji).

U ovom dijelu disertacije analizira se pojam ureda i uredskoga poslovanja kroz njegove faze
razvoja. Naglasak je na primjeni novih tehnologija na kojima danas lezi poslovno
komuniciranje sustava lokalne samouprave. Analiziraju se nove tehnologije prijenosa
podataka, s obzirom na njihove prednosti, s jedne strane, i nedostatke, s druge strane. U
okviru svakoga informacijskog sustava mogu se definirati i razlikovati cetiri osnovne
aktivnosti, vezane za podatke i informacije (prikupljanje podataka, obrada podataka,

skladiStenje, tj. memoriranje podataka 1 dostavljanje podataka korisnicima).

Informacija je mjera za red, odnosno organiziranost sustava. Informacija je nesto sto ukida
ili smanjuje neodredenost sustava, odnosno smanjuje neizvjesnost promjena.*® Kao predmet
informacijskih sustava, u sirem smislu, to su: operacije nad podatcima, metode i tehnologija

obrade podataka, sistemska analiza te tehnike modeliranja.

Za uspjesno obavljanje svih poslova u lokalnoj samoupravi potrebno je imati kvalitetne i
pravovremene informacije. Kako su informacije nuzne za obavljanje poslova, tako je i
informacijski sustav nuzan za funkcioniranje razli¢itih podsustava lokalne samouprave. Svrha
je informacijskoga sustava pohranjivanje i manipuliranje informacijama, a ostvaruje se
djelovanjem informacijskoga sustava u interakciji s korisnickim sustavom i podru¢jem od

interesa.>®’

%% Hrvatska enciklopedija. URL: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=60880 (2017-1-10)
%7 Usp. Mikac, Ton¢i; Blazevi¢, Dalibor. Planiranje i upravljanje proizvodnjom. Rijeka. Tehnicki fakultet,
2007. Str. 13.
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Cilj je informacijskoga sustava pribaviti informacije potrebne za izvodenje poslovnih procesa

I upravljanje sustavom lokalne samouprave.

Informacijski sustav omogucuje bilo kojem sustavu lokalne samouprave da komunicira unutar
sebe 1 okoline informacijskoga sustava, preuzima informacije te ih obraduje, a zatim
prezentira okolini. On ¢ini podsustav globalnoga sustava lokalne samouprave, odnosno moze
se re¢i da bez njega niti jedan poslovni sustav ne moze kvalitetno funkcionirati. Takoder,
jedan je od ciljeva informacijskog sustava i opskrba sustava lokalne samouprave razliitim

informacijama koje su potrebne za njegovo funkcioniranje.

Informacijski sustav®*®® integrirani je skup komponenata za sakupljanje, snimanje, Cuvanje,
obradu i prenoSenje informacija. Jedinice lokalne samouprave, druge vrste organizacija i
pojedinci u suvremenom druStvu ovise o informacijskim sustavima za upravljanje svojim
operacijama 1 djelovanjima, odrZzavanje kompetitivnosti u drustvu, ponudu razli¢itih usluga i
unaprjedivanje osobnih sposobnosti i kapaciteta. Primjerice, moderne lokalne samouprave
ovise o racunalno podrzanim informacijskim sustavima da bi obradivale svoje upravljacke,
financijske racune i poslovne transakcije te upravljale ljudskim resursima; gradske uprave
ovise o informacijskim sustavima za ponudu osnovnih usluga svojim gradanima; pojedinci se
koriste informacijskim sustavima da bi unaprjedivali svoja znanja, za kupnju, upravljanje

399 1zumom i

bankovnim raCunima i transakcijama 1 za razliite financijske operacije.
dostupnos$¢u novih informacijskih tehnologija javljaju se nove moguc¢nosti. Buduéi da su
informacijski sustavi omogucili razli¢ite ljudske aktivnosti, time su utjecali na drustvo.
Ubrzali su obavljanje svakodnevnih aktivnosti, utjecali na strukturu organizacija, izmijenili

v . .. - . ;. 4
nacine ponude i potraznje usluga te nacine i shvacanja rada. 00

Uz navedene resurse informacijski sustav obavlja, kao Sto je ve¢ naglaseno, pet grupa

aktivnosti, a to su:

1. UnoSenje podataka koje se sastoji od tzv. ulaznih aktivnosti, kao Sto su zapisivanje 1

sredivanje podataka.

2. Obrada podataka koja se sastoji od aktivnosti kao §to su kalkuliranje, komparacija,
sortiranje, Klasificiranje 1 sumiranje. Tim se aktivnostima organizira, analizira i

manipulira podatcima tako da se oblikuju u informacije za krajnjega korisnika.

%% Usp. Wikipedija. URL: https://bs.wikipedia.org/wiki/Informacioni_sistem (2017-1-10)
% |bid.
0 ibid.
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3. lzlazne aktivnosti koje predstavljaju informacijske produkte namijenjene krajnjemu
korisniku, a sastoje se od poruka, izvjestaja, obrazaca i grafickih prikaza koji se mogu

osigurati pomoc¢u videoprikaza, audioodgovora, papirnoga produkta ili multimedije.

4. Skladistenje kao bazna komponenta informacijskog sustava aktivnost je Cuvanja

podataka i informacija na organizirani nacin za kasniju upotrebu.

5. Kontroliranje je aktivnost kojom se preko povratne veze utvrduje funkcionira li sustav

u okviru zadanih performansa ili treba izvrSiti odredene korekcije.

Informacije su danas osnovni resurs svakoga upravljackog sustava. Zbog toga je potrebno
adekvatno upravljati tim resursom kao i drugim poslovnim resursima. Kako se ono u
znacajnoj mjeri zasniva na informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji, izmedu tih dvaju
fokusa postoji snazna interakcija. Kako organizirati upravljanje informacijskim resursima,
slozen je znanstveni i prakti¢ni zadatak, Cije rjeSenje zahtijeva svoje koncepte, metode i
tehnike. S druge strane, visoka ulaganja u informacijsku tehnologiju, odnosno infrastrukturu
upravljanja informacijskim resursima, naj¢esée rezultiraju nedovoljno uspjesnim rezultatima,

“ . . “ .. 401
a Cesto 1 velikim razocaranjima.

Istrazivanje predstavljeno u ovom radu usmjereno je k razvoju sustava za podrSku pri
razmjeni i upravljanju informacijama u sustavu lokalne samouprave primjenom nove

generacije informacijskih tehnologija.

Uspjes$no funkcioniranje bilo koje organizacije, kao 1 uspjesno upravljanje nekom upravnom
organizacijom, nezamislivo je bez odgovaraju¢ih podataka, informacija i znanja. Stoga se
podatci, informacije i znanja mogu shvatiti kao svojevrsni resurs organizacije poput resursa
radne snage, materijala, energije, financija i drugih. Radi uspje$noga funkcioniranja i razvoja,
organizacija lokalne samouprave mora imati odgovaraju¢e komunikacije sa svim sektorima
relevantne domene 1 stjecati informacije koje ¢e joj omogufiti ne samo pravovremeno
saznavanje aktualnih promjena u toj domeni da bi im se mogla prilagoditi nego i anticipiranje

promjena domene.

U suvremenom drustvu zahtjevi lokalne samouprave veci su nego ikad: proces globalizacije,

rastu¢a slozenost i potreba za ve¢om produktivnosti i konkurentnost na trziStu. Razvoj

% Fakultet organizacije i informatike. URL: http://old.foi.hr/pss/iroid/kolegiji/uir.html (2017-10-1)
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danasnjih kompleksnih proizvoda kao $to su informacijske tehnologije nije djelo samo jednog

covjeka ili manje grupe ljudi.

Taj se proces danas najcesce dijeli medu cijelom mrezom razlicitih resursa javne uprave koji
uglavnom nisu geografski smjeSteni na jednome mjestu, ve¢ su raspodijeljeni po cijeloj
drzavi. Osnovni je preduvjet za ostvarivanje upravne suradnje da svim sudionicima koji su
ukljueni u poslovanje u svakom trenutku na raspolaganju moraju biti sve potrebne
informacije o trenutnom stanju i statusu poslovanja. Koli¢ina tih informacija, fleksibilnost i
otvorenost koja se zahtijeva u njihovoj razmjeni i upravljanju oteZavaju njihovu kontrolu i
odrzavanje. Upravo je problematika distribuiranoga pristupa informacijama u lokalnoj

samoupravi istaknula potrebu za koristenjem informacijskih sustava.

Tijela uprave otkrivaju drustvene izazove okoline, postavljaju organizacijsku strategiju te
alociraju ljudske 1 financijske resurse kako bi dobila odgovarajucu strategiju i koordinirala
posao. Posao je tijela javne uprave da daju smisao mnogim situacijama s kojima se susrece
upravna organizacija, formuliraju plan kako bi rijeSila upravne i organizacijske probleme.
Medutim, tijela uprave moraju uraditi mnogo viSe od oblikovanja onog Sto ve¢ postoji.
Utjecaj informacijskih sustava na upravljanje je i posredan jer se primjenom informacijskih
sustava stvara pozitivna klima i kultura, poveéava transparentnost poslovnih procesa, stvaraju
preduvjeti za brze i pozitivne druStvene promjene i reinzenjering poslovanja, povecava se
opa razina znanja zaposlenih i potreba za integracijom s okruzenjem. Naime, utjecaj
informacijskih sustava na funkcioniranje lokalne samouprave izuzetno je znacajan te ima
pozitivan 1 efikasan ucinak. Uz to, za uspjeSno funkcioniranje i razvoj lokalne samouprave
nuzno je raspolagati informacijama o onome $to se zbiva u upravnoj organizaciji i u njezinoj
interakciji s okruZenjem. StrateSko planiranje informacijskih resursa neke upravne
organizacije ne ukljucuje samo razvojne planove nego nalaze postavljanje arhitekturalnog
okvira u koji ¢e posebni sustavi biti $to je moguée skladnije uklopljeni.*®®> Osnovni cilj
planiranja informacijske strategije jest postizanje konzistentnosti informacija.*®® Strategijski
informacijski sustavi bave se dugoro¢nim situacijama 1 odlukama koje znacajno mijenjaju

nacin na koji se poslovi obavljaju. Tradicionalni strategijski informacijski sustavi ukljucivali

%02 Usp. Balaban, Nedo. Informacioni sistemi u menadzmentu. Beograd: Savremena administracija, 2005. Str.
473.
%8 Usp. ibid.
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su samo dugoro¢no planiranje, a suvremeni strategijski informacijski sustavi pomazu lokalnoj

samoupravi da formulira strategijski odgovor te da odabere adekvatnu proaktivnu strategiju.

U svim promjenama na ulazu u sustav lokalne samouprave evidentan je utjecaj elemenata
informacijskih sustava, a posebno u podrucju tehnologije poslovanja, metoda, standarda i
informacijskih sustava u uzem smislu. Pritisak odredene konkurencije moze se, takoder,
ogledati i u primjeni suvremenih informacijskih rjeSenja. Sve to zahtijeva da poslovni sustav
razvije odgovarajuu strategiju ¢ija je komponenta i strategija razvoja informacijskoga

sustava, a na temelju strategije informacija integracije i automatizacije.

Uobic¢ajeno objasnjenje za informacijski sustav govori o tome da je to uredeni i integrirani
skup ljudi, podataka, procesa, sucelja, mreza i tehnologija koji su u medusobnoj korelaciji radi
podrske 1 poboljSanja svakodnevnih poslovnih operacija, a takoder i radi podrSke upravi u
rjeSavanju njezinih problema i donoSenja odluka. Informacijski sustav, u tehnickom pogledu,
moze se definirati kao skup medusobno povezanih komponenata koje skupljaju, procesiraju,
biljeze i distribuiraju podatke kako bi pomogle u donosenju odluka, koordinaciji i kontroli u
organizaciji. Informacijski sustavi sluze i kao pomo¢ upravi i sluzbenicima za analizu raznih
problema te su veoma korisna pomo¢ pri izradi novih rjeSenja. Takoder, informacijski sustav
sadrzi nuzne informacije o ljudima, mjestima i stvarima u organizaciji ili vanjskom okruzenju.
Sve upravljacke funkcije (planiranje-organiziranje-vodenje i kontrola) zasnivaju se na protoku
informacija unutar i izvan organizacije lokalne samouprave. Samo na temelju to¢nih i
pravovremenih informacija moguce je reagirati na potencijalne probleme. Ako menadzeri ne
posjeduju informacije, njihov rad mozda nece dati rezultate, ali ¢e puno kostati.**
Informacijski sustavi omogucavaju menadzerima kontrolu obavljanja posla. Informacijski
sustavi na svim razinama pruZaju informacije koje omogucavaju efikasnost operacija.
Informacijski sustav uvijek je podsustav nekog organizacijskog sustava (npr. sustava drzave),
koji kroz svoje osnovne aktivnosti, tj. prikupljanje, obradu, pohranjivanje i distribuciju
informacija, omogucuje upravljanje tim organizacijskim sustavom ili nekim njegovim

podsustavom.

Informacijski sustav lokalne samouprave jedan je od podsustava javne uprave. Prema tome,

cilj informacijskoga sustava lokalne samouprave mora biti uskladen s ciljem pravne regulative

% Usp. Pordevi¢ Boljanovié, Jelena. Interna i eksterna komunikacija u savremenom bankarstvu: magistarski

rad. Beograd: Univerzitet Singidunum, 2013. Str. 12.
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drzave, tj. informacijski sustav svojim radom mora poboljSati funkcioniranje lokalne
samouprave, a time dijelom i javne uprave, radi postizanja boljih poslovnih rezultata. Oni se

postizu donos$enjem kvalitetnijih i uspjesnijih poslovnih i normativnih odluka.

Prema tome, svrha je informacijskoga sustava permanentna opskrba potrebnim to¢nim i
azurnim informacijama svih razina upravljanja i odluc¢ivanja u organizacijskom sustavu

potrebnih za donosenje odluke.

Iz navedenoga vidljivo je da je zadatak informacijskoga sustava da pravu informaciju dostavi
na pravo mjesto i, naravno, u pravo vrijeme. Takoder, postoji ekonomski zahtjev da

informacijski sustav svoj zadatak obavi uz §to manje troskove.

S obzirom na cilj, svrhu i zadatke, informacijski sustav lokalne samouprave ima i ¢itav niz

funkcija. One se, u nacelu, mogu podijeliti u dvije osnovne. To su:
e funkcija upravljanja — pomo¢ pri upravljanju funkcioniranjem lokalne samouprave i
e funkcija dokumentacije — radi omogucavanja kontrole i ocjene poduzetih akcija.

Pri tome se Cesto rabi i pojam informacijsko-komunikacijska tehnologija. Tanjga (2015)
opisuje informacijsku tehnologiju kao kombinaciju ra¢unalne tehnologije (hardver i softver) i

telekomunikacijske tehnologije (netver, groupware, humanware).*%

e Hardver — fizicka oprema kao $to su mehanicki, magnetski, elektronicki ili opticki

uredaji.

e Softver — predefinirane instrukcije koje kontroliraju rad racunalnih sustava ili
elektroni¢kih uredaja. Softver koordinira rad hardverskih komponenata u jednom
informacijskom sustavu. Softver inkorporira standardne softvere kao $to su operativni
sustavi ili aplikacije, softverske procese, umjetnu inteligenciju i inteligentne agente i

korisni¢ko sucelje.

e Telekomunikacije — prijenos signala duz razli¢itih distanca koji ukljucuje i prijenos
podataka, slika i glasova pomocu radija, televizije, telefonije i druge komunikacijske

tehnologije.

e Netver — oprema i softver nuzni za razvoj i podrSku mreZe racunala, terminala i

komunikacijskih kanala 1 uredaja.

%% Tanjga, Mitja. Menadzment informacioni sistemi. Banja Luka. 2015. Str. 1.
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e Groupware — komunikacijski alati kao $to su e-mail, videokonferencije i dr., koji

podrzavaju elektronicku komunikaciju i kolaboraciju izmedu grupa.

e Humanware — intelektualni kapaciteti nuzni za razvoj, programiranje, odrzavanje i

rukovanje tehnologijom.*®
e Podatci — sirovi materijal za kreiranje korisnih informacija.
e Procesi — aktivnosti (uklju¢uju¢i menadzment) koje realiziraju misiju poslovanja.
e Sucelja — povezivanje sustava s korisnicima i drugim sustavima.

Informacije za rukovodstvo lokalne samouprave vrijedna su stavka imovine, odnosno imovina
kojom treba pazljivo upravljati i koju treba zastititi. Podatak su sirove, neobradene Cinjenice i
brojevi. Obradom, organiziranjem i analizom podataka nastaju informacije.*”” Primljene
informacije ocjenjuju se na temelju Cetiriju faktora: kvaliteta informacija, pravovremenost

. .. - . .. . .. .. . . 408
informacija, koli¢ina informacija, zna¢aj informacija za upravljanje.

Sto je informacija preciznija, to je njezina kvaliteta bolja, stoga se i upravljagi u procesu
odlu¢ivanja mogu osloniti na takvu informaciju. Sto je kvaliteta informacija bolja, to je i
njezina cijena veéa. Da bi kontrola bila efikasna, korektivne mjere moraju biti poduzete na
vrijeme. To znac¢i da informacije moraju biti pravovremene da bi se odgovarajuca akcija
mogla pravovremeno poduzeti. Odluke koje su precizne i pravovremene uglavhom se ne
donose ako se ne posjeduje dovoljno informacija. Dobije li se previse informacija, moze se
dogoditi da nastanu previdi i da se neke vazne informacije ne iskoriste.*”® Takoder,
informacije moraju biti odgovaraju¢e za nadleznog zaposlenika, odnosno za njegovu
odgovornost i zadatke. Informacije se razvrstavaju po razinama upravljanja. Razli¢ite su
informacije potrebne za razli€ite razine upravljanja i za razliite razine odgovornosti. Tako
operativna kontrola zahtijeva detaljne i precizne informacije, srednja razina upravljanja treba
informacije o sadaSnjim i budu¢im rezultatima tima, a za najviSu razinu upravljanja potrebne

su informacije za stratesko planiranje i kontrolu informacija.**°

4% Usp. ibid.
“7 | ink elearning. URL: http://www.link-elearning.com/site/kursevi/lekcija/4251 (2017-1-11)
“%8 Usp. ibid.
%% Usp. ibid.
10 Usp. ibid.
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Postoje dvije osnovne funkcije informacijskoga sustava: funkcija informiranja i funkcija
dokumentacije. Funkcija informiranja ostvaruje se sa svrhom da se Kkorisnicima osiguraju
adekvatne informacije za potrebe rukovodenja i upravljanja. Ona je glavni razlog postojanja
informacijskoga sustava u samom sustavu. Funkcija informiranja treba osigurati najvisi
stupanj informiranja pri odlucivanju i upravljanju. Funkcija dokumentacije sluzi radi
osiguravanja dokumentacije radi ostvarivanja komunikacijskih veza izmedu raznih
podsustava i1 okruzenja. To je posebno vazno kod racunalnih sustava kod kojih se
automatizirano obavlja kontiranje i knjizenje poslovnih dogadaja. Proces promjene podataka

informacije zasnovan je na sljede¢im aktivnostima:*"*

1. prikupljanje — kojim se definiraju potrebni podatci, identificiraju izvori i nacini

prikupljanja podataka;

2. organiziranje — kojim se ureduju, predstavljaju i formatiziraju podatci za koriStenje u

ostalim procesima informiranja;
3. analiza — kojom se podatci tumace i transformiraju u informacije;

4. cuvanje — kojim se oni skladiSte primjenom uredaja za memoriranje podataka, kao §to

su elektronicki uredaji za memoriranje i pohranjivanje itd.;
5. obrada — vrsi se u mikroprocesoru,

6. primanje i prenosenje — kojim se podatci transferiraju unutar i izmedu informacijskih

sustava;
7. pretraZzivanje — kojim se prezentiraju informacije iz informacijskih sustava;
8. kontrola — kojom se kontrolira ulaz, obrada, izlaz i memoriranje podataka.

Informacijski sustavi mogu se zasnivati na klasicnim rjeSenjima, koja pretpostavljaju
koristenje poslovne dokumentacije (tzv. manualna obrada informacija) ili rjeSenjima koja se
djelomi¢no ili potpuno temelje na primjeni informacijske tehnologije. Posljednja vrsta
informacijskih sustava naziva se informacijski sustavi temeljeni na racunalu, kompjutorizirani

informacijski sustavi ili raCunalom podrzani informacijski sustavi.

411 . .. .. “ . . . v . . .
Bibuljica, Husnija. Menadzment, kontrola i odrzavanja racunovodstvenog informacionog sistema. //

Odrzavanje 2010. str. 84.
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U suvremenom zivotu javljaju se i razliiti interesi, zatim razlicite stru¢nosti kod ljudi koji
upravljaju organizacijama lokalne samouprave te razine organizacijske sloZenosti, a time i
razli¢ite vrste sustava. Nikada jedan sustav ne moze omoguciti sve potrebne informacije koje

jedna organizacija treba.

Kod podjele informacijskih sustava za osnovu klasifikacije mogu se uzimati razliciti kriteriji.

Tako se informacijski sustavi razvrstavaju uglavnom prema sljede¢im kriterijima:
1. Prema primijenjenoj tehnologiji:
a. konvekcionalni
b. kompjutorizirani informacijski sustavi.
2. Kada se uglavnom koristi genericka klasifikacija:**2

a. sustavi obrade transakcija (AOP) — obrada i ¢uvanje podataka, izdavanje raznih

jednostavnih izvjestaja);

b. menadzment informacijski sustavi (MIS) — upravljacki (podrzavaju donoSenje

rutinskih odluka za operativne poslove);

Cc. sustavi za podrsku odlucivanju (DSS) — omogucavaju stratesko i nestandardno

odlucivanje primjenom kompleksnih metoda;

d. ekspertni sustavi (ES) — rjeSavaju nestrukturirane probleme primjenom

specijaliziranih znanja s moguénoscu ,,ucenja’;

e. 1zvrSni informacijski sustavi

M2 Usp. Nadrljanski, Porde. Informacioni sistemi. Krusevac: FIM, 2006. Str. 69-70. Cesto se jo§ naziva
upravljacka i funkcionalna podjela informacijskih sustava.
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Medusobna zavisnost navedenih informacijskih sustava prikazana je na grafickom prikazu 8.

IZVRSNI SUSTAVI PODRSKE

(ESS)

MENADZMENT SUSTAVI SUSTAVI ZA PODRSKU

h 4

(DSS)

(MIS)

F'y .IP
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SUSTAVI TRANSAKCHUSKOG
PROCESIRANJA
(TPS)

SUSTAVI ZNANJA

F 3

(KWS | UREDSKI SUSTAV)

Graficki prikaz 8. Medusobna zavisnost informacijskih sustava*'®

Konvencionalni ili neautomatizirani informacijski sustavi zasnivaju se na ruc¢noj ili
mehanografskoj obradi podataka. Kod tih sustava obrada nije objedinjena, stoga se velik broj
radnika bavi prikupljanjem 1 djelomi¢nom obradom podataka popunjavajuci razne obrasce i
izvjeStaje u okviru svojih redovnih poslova. Postoje 1 radnici kojima je obrada iskljuciva
djelatnost, npr. vodenje knjigovodstva, racunovodstvo, osobna evidencija i sl. Nositelji
podataka su dokumenti i na njima su upisani podatci tako da se mogu Cuvati 1 prenositi.
Informacijska baza skladiSte je dokumenata koji se u njoj ¢uvaju. To mogu biti kartoteke,

biblioteke, skupovi zapisnika, sluzbenih listova i sl.
Nedostatci neautomatiziranih informacijskih sustava:
1. obrada nije jedinstvena i ne obavlja se uvijek na isti nacin;
2. cCesto dolazi do dupliranja rada na obradi podataka (vodi se vise sli¢nih kartoteka itd.);

3. obrada podataka vr$i se u onoj mjeri u kojoj to zahtijevaju zakonske obveze i radi

dobivanja sumarnih pokazatelja o rezultatima rada;

M3 Usp. Grover, Kearns. Essentials of Magagement Information Systems. Chapter 2. URL:

http://faculty.usfsp.edu/gkearns/6021/ (2017-1-11)
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4. podatci nisu formatizirani i strogo strukturirani, a zadatci koji se rjeSavaju cesto nisu

do kraja definirani;
5. obrada je spora $to dovodi do kasnjenja informacija;

6. grijesi se zbog nepostojanja uputa, pogresno prispjelih podataka, pogresnog racunanja,

zamora pri obradi i sli¢no.
Sustavi automatske obrade podataka — transakcijski sustavi***

Sustavi za automatsku obradu podataka podrazumijevaju prikupljanje, ¢uvanje i obradu
podataka i osiguravanje informacija primjenom racunala. U literaturi ti sustavi imaju naziv
transakcijski sustavi za automatsku obradu podataka (Transaction Processing Systems) i
teziSte im je na podatcima i obradi podataka s ciljem da se racunalo $to bolje iskoristi te da
obrada bude Sto efikasnija. Nastali su automatizacijom pojedinih poslovnih funkcija, tako da
se sustav automatske obrade podataka sastoji od posebnih aplikacija koje obuhvacaju pojedine
funkcije ili organizacijske cjeline, npr. knjigovodstvo, personalna evidencija, prac¢enje kupaca
i dobavljaca, pracenje skladista, izdavanje faktura, obracun placa i sl. Prvo su automatizirane
funkcije knjigovodstva i financija zato $to su za njih u potpunosti bila razradena rjeSenja pri

rucnoj obradi podataka pa su ona samo prenesena na racunalo.
v . ee y e . 41
MenadZment informacijski sustavi MIS >

Sustavi za podrSku upravljanju 1 odlu¢ivanju, odnosno menadZzment informacijski sustavi
stavljaju menadZmentu na raspolaganje precizne i pravovremene informacije kojima se proces

donosenja odluka unaprjeduje te omogucava efikasno planiranje i kontrola.

Jedinice lokalne samouprave uvijek su imale neku vrstu sustava poslovnih informacija. Ipak,
tek s pojavom racunala pomocu kojih je velike koli¢ine podataka bilo mogucée obraditi 1

Cuvati, menadzment informacijski sustav postao je formalni proces.

Osnovna je funkcija menadzment informacijskih sustava da rukovateljima (preko kvalitetnih,
pravovremenih i pouzdanih informacija) osiguraju uvid u ponasanje lokalne samouprave

(poslovnog sustava) tako da mogu efikasnije iskoristiti svoje poslovne vjestine 1 umijeca.

Upravljacki informacijski sustav moze se definirati kao:

4 Usp. Nadrljanski, Dorde. Nav. dj., str. 75.
5 Usp. ibid. Str. 75-76.
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organizacijska cjelina medusobno povezanih elemenata koja ima svrhu formiranja

informacije za potrebe upravljanja;

niz aplikativnih sustava koji se odnose na oblikovanje, odaSiljanje, primanje,

sredivanje, obradu i memoriranje informacija potrebnih tijelima upravljanja;

sustav koji generira informacije koje se koriste u procesu funkcioniranja sustava,

proizvode¢i upravljacko djelovanje usmjereno na smanjenje elemenata neizvjesnosti.

Karakteristike, specificnosti po kojima se upravljacki informacijski sustavi razlikuju od

tradicionalnih informacijskih sustava ogledaju se u sljedecem:

1.

Upravljacki informacijski sustav nije Sto i automatska obrada podataka. Automatska
obrada podataka samo je dio informacijskoga sustava. Automatska obrada podataka

odnosi se na pojedinacne aplikacije (podsustave) koje nisu medusobno povezane.

Kod upravljackoga informacijskog sustava svi su podsustavi povezani i ¢ine
jedinstvenu cjelinu ¢ije je funkcioniranje podredeno cilju — osiguravanje kvalitetnih
informacija za adekvatno upravljanje lokalnom upravom, odnosno njezinim

podsustavima.

Prilagodenost informacija zahtjevima korisnika. Upravljacki informacijski sustav
pretpostavlja tako organiziranu mrezu komunikacija da se podatci, odnosno

informacije isporucuju korisniku na mjestu gdje treba i u obliku koji on zahtijeva.

Tradicionalne (konvencionalne) informacijske sustave karakteriziraju siromasni
Sablonski izvjestaji koji se dugo zadrZavaju u pojedinim sektorima, stoga su neaZurni i

nepravovremeni.

Brz pristup podatcima. S obzirom na vremensku komponentu, upravljacki
informacijski sustavi odnose se na budué¢nost (isto kao i na sadaSnjost i na proslost).
Upravljacki informacijski sustav podrazumijeva takvu organizaciju podataka da se
potrebni podatci za relativno kratko vrijeme (,,svakog trenutka”) mogu otkriti i
upotrijebiti. Naime, adekvatnom organizacijom podataka kronologija poslovnih
dogadaja 1 promjena se registrira za Citavo vrijeme poslovanja lokalne uprave na Sirem
planu. Ti podatci uz adekvatnu obradu sluze za donoSenje odluka trenutacnog i
dugoro¢nog karaktera. Upravljacke informacijske sustave karakterizira i integralnost,

odnosno podatci se pamte samo jednom, izlaz jednog podsustava je adekvatan,
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istovjetan ulazu u drugi podsustav. Ti su podsustavi povezani, spregnuti u jedinstvenu

cjelinu, sustav.

6. Upravljacki informacijski sustav nije zatvoren. On iz okruzenja sakuplja podatke o
kretanjima na trziStu, konkurenciji, opéim ekonomskim prilikama. Na temelju
sakupljenih podataka daje se mogucénost korisnicima upravljackoga informacijskog
sustava da brzo reagiraju na promjene u okruzenju i njima prilagode funkcioniranje

sustava uprave. To nije slucaj s tradicionalnim informacijskim sustavom.
7. Vodeca uloga rukovoditelja u projektiranju upravljackoga informacijskog sustava.

Klasificirani zahtjevi od strane korisnika informacijskoga sustava u fazi njegova projektiranja
prikazani su u tablici 1.

Tablica 1. Kriteriji klasifikacije informacijskih zahtjeva

Kriteriji klasifikacije Razine odludivanja

informacijskih Operativna Takti¢ka StrateSka

Zahtjeva

Mogu¢nost definiranja moguce unaprijed | djelomi¢no moguée | ad hoc zahtjevi

informacijskih zahtjeva

Strukturiranost pretezno djelomi¢no nestrukturirano

informacijskih zahtjeva

Izvor informacija interni interni i eksterni eksterni (i interni)

Vremenska odredenost sadaSnjost 1 sadaSnjost buduénost
proslost

Tocnost 1 pouzdanost velika srednja mala

Osnovni zadatci informacijske funkcije u lokalnoj samoupravi:
o definiranje i realizacija koncepta razvoja informacijskog sustava lokalne samouprave;

e definiranje internih standarda vezanih za nabavu, koriStenje i odrzavanje informaticke

opreme, tehnologija i aplikacija na razini lokalne samouprave;
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e istrazivanje i razvoj u podrucju specificnih aplikacija i mogucnosti primjene novih

informacijskih tehnologija za potrebe lokalne samouprave;
e osiguravanje izrade aplikacija za potrebe pojedinih funkcija lokalne samouprave;
e osiguravanje odrzavanja informaticke opreme (hardver, softver i komunikacije);

e organiziranje i realizacija obuke i permanentnog obrazovanja iz podruéja informatike

za sve strukture u lokalnoj samoupravi.

Pri izgradnji informacijskoga sustava Cesto se informatizacijom obuhvaca samo dio po dio
poslovanja, $to je zasigurno jednostavnije, naroCito kada se radi o velikim sustavima.
Dugoroc¢no gledajuéi, to ipak prouzrokuje mnogo problema. Stoga se moze re¢i da je praksa
ukazala na potrebu, a teorija je dala potrebna objaSnjenja i rjeSenja za izgradnju sustava koji
¢e biti kreiran prema jedinstvenoj koncepciji radi pokrivanja svih aspekata poslovanja lokalne
samouprave, a na bazi definiranih prirodnih ili umjetnih medusobnih veza vlastitih
podsustava. Takav informacijski sustav naziva se integrirani ili integralni informacijski

sustav.*®

Primjenom suvremenih elektronic¢kih racunala 1 telekomunikacijske opreme moguce
je izgraditi informacijski sustav uz primjenu koncepcije distribuirane obrade podataka. Tako
je informacijski sustav podrzan nizom dislociranih rac¢unala medusobno povezanih u punoj
strukturi sustava komuniciranja. Tu se radi o jedinstvenom informacijskom sustavu lokalne
samouprave kojeg odredeni elementi jedinstva povezuju u integralni informacijski sustav. Pod
tim elementima smatra se sve ono $to povezuje njegove podsustave u jedinstvenu cjelinu kako

bi informacijski sustav mogao uspjesno funkcionirati.**’

Time $to je podsustav javne uprave, informacijski sustav mora biti trajno uskladen s ciljevima
funkcioniranja lokalne samouprave. To znaci da i svi ostali podsustavi moraju imati uskladene
ciljeve nad sustavom. Za uspjeSan rad informacijskog sustava vazno je da se u svim njegovim
podelementima provede jedinstven postupak identifikacije, oznacCavanja (Sifriranja) s ciljem
kasnijeg jednoznacnog pronalaska informacija 1 podataka o traZenim dogadajima. Jedinstvo
sadrZzaja zahtijeva od svakog korisnika da $to preciznije definira svoje potrebe za podatcima,

odnosno informacijama.**®

8 Usp. Fakultet prometnih znanosti. URL: http://e-student.fpz.hr/Predmeti/l/Informacijski_sustavi_mreznih
operatera/Materijali/04 - Informacijski_sustav_kao podsustav_organizacijskog_sustava - 21032012.pdf
(2017-1-11)

7 Usp. ibid.

M8 Usp. ibid.
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Da bi se postigla potpuna integralnost, jasno je da i komunikacijski sustav mora biti
jedinstven i da nikako ne smije biti ograni¢avajuéi faktor u funkcioniranju informacijskog
sustava. Nuzno je da priklju¢na oprema zadovoljava standarde za priklju¢enje na racunalne
mreze, tj. da bude kompatibilna s prethodno nabavljenom opremom. Tezi se unifikaciji i
modularnosti odredenog aplikativnog softvera i primjeni jedinstvenog mreznog operacijskog

programa u svim dijelovima rada informacijskog sustava.**®

Osnovni je zadatak jedinstvenog informacijskog sustava ispunjavanje potreba i ocekivanja
svih zainteresiranih strana, tj. uspostavljanje informacijskog sustava treba osigurati efikasan
sustav prikupljanja i obrade podataka, koriStenje informacija i medusobno koordiniranje svih

sudionika poslovnog procesa kako bi se ostvarili zadatci poslovanja.

Projektiranje informacijskog sustava mora biti zasnovano na zahtjevima korisnika i
prethodnoj analizi postoje¢eg stanja, na temelju cega se definira optimalna koncepcija i
struktura informacijskog sustava 1 potrebna tehnicka oprema, programska oprema,

organizacijska i kadrovska podrska.

Sustav uredskog poslovanja (Office Information System) dio je informacijskoga sustava
lokalne samouprave koji ukljucuje razli¢ite primjene informacijske tehnologije u uredskom
poslovanju. Takoder, sustav uredskoga poslovanja element je informacijskoga sustava koji
daje podrsku u uredskom poslovanju i to u smislu manipulacije dokumentima, manipulacije

podatcima, u odlucivanju, komuniciranju te arhiviranju.
Dijelovi sustava uredskog poslovanja:

e obrada dokumenata — razlic¢iti poslovi obrade dokumenata

kopiranje

obrada slika

obrada teksta

stolno izdavastvo

arhiviranje

e komunikacije — nekoliko razli¢itih tehnologija:

19 Usp. ibid.
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- elektronicka posta
- glasovna posta

- telefoniranje

- telefaks

e telekonferiranje — posao budu¢nosti; danas nije rijetkost zbog dostupnosti zahtjevnije

tehnologije

audiokonferiranje

videokonferiranje

racunalno konferiranje

ku¢na televizija

rad kod kuce

e pomocni sustavi

potpora rada u skupini

organizatori rada

prezentacije

oglasne ploce

oblikovanje podrzano racunalom.

Smatra se da ¢e sustavi za uredsko poslovanje u buduc¢nosti integrirati sve navedene
tehnologije u skladnu cjelinu.

Vrste poslova koji se obavljaju u uredu:*?

e odlucivanje — poslovne odluke koje donose politi¢ari 1 struéni radnici i za Cije je
donosenje potrebno veliko znanje

e manipulacija podatcima — prikupljanje podataka, sredivanje i priprema u obliku
prikladnu za prezentaciju

e manipulacija dokumentima — priprema, kopiranje i rasporedivanje dokumenata

20 Majdandzi¢, Niko, Luji¢, Roberto. URL: http://www.sfsb.unios.hr/~mcicak/Pred09.pdf (2017-1-13)
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e komunikacija — komunikacija s klijentima, poslovnim partnerima i suradnicima

e arhiviranje — evidentiranje zapisa o svim poslovnim aktivnostima

Komunikacije su vazan ¢imbenik za sustav javne uprave. Poznato je da politi¢ari mogu i do

50 % vremena potrositi na komunikaciju s klijentima — korisnicima usluga.
Komunikacija je moguca:

e unutar ureda u okviru lokalne mreze

e postoje¢im komunikacijskim sustavom

e izvan ureda (banke, financijska agencija i sl.)

e preko svjetskih mreza (internet, komercijalne mreze).
Znacajke uredskoga rada:

e upravljacki i administrativni rutinski poslovi

e ulaziizlaz velike koli¢ine podataka

e organizacija podataka

e Cuvanje dokumenata

e unutarnja i vanjska komunikacija

e izrada raznih izvjestaja.

Tehnologije uredskoga informacijskog sustava
Integrirani programski paketi za uredsko poslovanje:**

e Microsoft Office (za Windows, MacOs)
e StarOffice ( za Windows, Linux)
e Lotus Notes

e Novell Groupware.
MS Office paket za uredsko poslovanje:

e Word — obrada teksta
e Excel — tabli¢ni kalkulator
e Access — sustav za upravljanje bazom podataka

e PowerPoint — izrada prezentacija

21 Ipid.
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e Front Page — izrada i organizacija web-stranica

e MapPoint — oblikovanje mapa u poslovne svrhe

e Microsoft Project — upravljanje projektima

e Outlook — upravljanje komunikacijama i informacijama (e-mail, telefon, faks i dr.)
e PhotoDraw — poslovna grafika

e Publisher — profesionalno izdavastvo

¢ Visio — crtanje dijagrama.

Iz podrudja suvremenog uredskog poslovanja potrebno je istaknuti document management*??

koji rjesava vecinu sadas$njih problema razmjene i raspodjele dokumenata. Intranet sustav
moguée je poboljsati integriranjem mail sustava i document management sustava u jedan
srediSnji informacijski portal koji bi se svakodnevno obnavljao. Uvodenjem sustava
suvremenog uredskog poslovanja korisnicima je predstavljen potpuno novi nacin koriStenja

informacijskih tehnologija koje uvelike mogu povecati u¢inkovitost i smanjiti troskove.
Kontekstualni dijagram

»Dijagram konteksta predstavlja dijagram toka podataka najviSe razine (0. razina) koji daje
opcenit prikaz procesa u njegovoj okolini. Dijagram toka podataka prikazuje ulaze, izlaze,
tokove i spremista podataka te procese obrade podataka, daju¢i tako potpuniji opis svakog od
podsustava 1 omogucava utvrdivanje granice podru¢ja analize i okolice. Unutar dijagrama
konteksta promatrani podsustav se promatra kao jedan proces. Skup dijagrama toka podataka,
zajedno s pripadaju¢im opisom elemenata, tvori model informacijskog sustava. Jedan
dijagram toka podataka izraduje se za jednu funkcionalnu komponentu vise razine sloZenosti.
On je sredstvo za konceptualno i logicko modeliranje. Takvim se dijagramima specificira Sto

sustav radi, odnosno Sto ¢e raditi na logi¢koj razini. Koncepti dijagrama toka podataka su:

e proces — skup aktivnosti kojima se skup ulaznih podataka transformira u skup izlaznih

podataka,

« spremiSte podataka — reprezentira pohranjivanje izlaznih podataka procesa koji su na

raspolaganju drugim procesima,

« granini entitet — oni procesi ili sustavi koji se nalaze na granici sustava, sustavi koji

se nalaze izvan podrucja analize 1

22 Engl. document management — upravljanje dokumentima.
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» tok podataka — skup ulaznih podataka u proces ili izlaznih podataka iz procesa.

Unutar naseg podsustava izrade, na dijagramu konteksta (dijagramu toka podataka 0. razine)

prikazani su sljede¢i elementi:
e Proces izrada (u kontekstnom dijagramu ne ulazi se u dublju strukturu procesa)

e SpremisSta podataka zahtjevi korisnika, interni koncept, ponuda, modul, radni nalog,

evidencija servera
o Grani¢ni entiteti banka, partner

o Tokovi podataka zahtjevi korisnika, interni koncept, ponuda, modul, radni nalog,

evidencija servera, izvod o stanju racuna, korisni¢ka dokumentacija, web aplikacija“
423

Kontekstualni dijagram definiran je pravokutnikom koji predstavlja granicu modela koji se
prou¢ava. U tom sustavu i izvan njega teku informacije preko strelica. Kontekstualni
dijagram najvisa je razina apstrakcije koja se dekompozicijom dijagramima prevodi u nizu
razinu apstrakcije. Na grafickom prikazu 9. prikazan je kontekstualni dijagram entiteta i veza

(u informacijskom podsustavu pruzanja usluga lokalne samouprave).

KORISTENJE
USLUGA | | KORISNIK

REFERENT

Graficki prikaz 9. Dijagram entiteta i veza

28 Josip Pozega. URL: https://pozegacv.wordpress.com/projekti/projektiranje-inforomacijskog-sustava/s-

osnovna-arhitektura-novog-informacijskog-sustava (2017-1-12)
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https://pozegacv.wordpress.com/projekti/projektiranje-inforomacijskog-sustava/5-osnovna-arhitektura-novog-informacijskog-sustava

Struktura podataka informacijskoga sustava (dijagrami objekata) oblikuje se u bazu

podataka na racunalu ili nekom drugom mediju (npr. u kartoteci). Tablica 2. prikazuje

relacije kadrovskog informacijskog sustava u lokalnoj samoupravi.

Tablica 2. Relacije kadrovskog informacijskog sustava u lokalnoj samoupravi

SIFRA PREZIME IME ADRESA TELEFON DATUM
ZAPOSLENJA
1234 ErSegovi¢ Ivan Rijecka 3 021379195 13.7.2001.
1235 Zuzul Josip Istarska 13 021616702 10.1.2005.
1236 Maduni¢ Jakov Osjecka 80 021543001 15.6.2003.
1237 Goreta Ante Doverska 17 | 021456987 11.12.1997.

Faze izgradnje informacijskoga sustava: analiza poslovnog sustava: ***
o specifikacija zahtjeva — koristenje standardnih grafickih prikaza (tehnika), npr.:

- dijagram ras¢lanjivanja

dijagram toka podataka

dijagram koriStenja

dijagram entiteta veza
- matrica entiteti/dogadaji.
Koridtenjem suvremenih metoda, tehnika i alata osigurava se:*?
e dobra komunikacija izmedu sudionika razvoja informacijskoga sustava;

e izvrSenje zadataka na standardan i provjeren nacin;

e ucinkovit nadzor projekta razvoja s ciljem uocavanja pogreSaka u ranim fazama;

24 Usp. Panian, Zeljko...[et al.]. Poslovni informacijski sustavi. Zagreb: Element 2010. Str. 31-60.
425 Iy
Usp. ibid.
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e razvojna strategija kojom se uklanja ad hoc (improvizirano, prigodno) rjeSavanje

problema, dovoljna se pozornost posvecuje analizi poslovanja.
Definiranje tehnoloskih i organizacijskih uvjeta informacijskoga sustava:
e potrebni programi
e potrebno racunalo, mreza racunala, druga tehni¢ka oprema
e organizacijski i kadrovski uvjeti za rad informacijskoga sustava.

Projektiranje informacijskog sustava svodi se na nalazenje odgovaraju¢eg modela realnog
sustava. Potrebno je opisati i procese koji mijenjaju stanje sustava i formiraju izlaze iz sustava
na osnovi poznatih ulaza. Procesi su medusobno povezani tokovima podataka, koji
predstavljaju ulaze u pojedine podsustave i module, odnosno odgovarajuce izlaze iz
podsustava i modula u okviru jednog informacijskog sustava. Pri izvrSavanju procesa ulazni
se podatci transformiraju u izlazne, koji su rezultat izvrSene obrade. Kada se razvija
informacijski sustav bilo kakva organizacijskog sustava, on se vezuje za funkcije, a ne za
organizaciju jer su funkcije postojanije, a organizacija je podlozna ¢eS¢im promjenama. U
klasiénom projektiranju informacijskih sustava za svaku funkciju projektira se nezavisna
aplikacija, a za svaku aplikaciju odgovarajuca organizacija podataka (jedna ili viSe datoteka)
koja, u pravilu, ne odgovara drugim aplikacijama. Suvremeno projektiranje informacijskih
sustava temelji se na iznalaZenju jedinstvenog modela podataka na osnovi kojega se realizira
zajednicka baza podataka. Nju koriste svi programi koji opisuju funkcioniranje realnoga
sustava. Funkcioniranje realnog sustava opisuje se modelom procesa. Zato je znacajno dobro
projektirati model podataka 1 model procesa. Oni su zajedno model realnoga sustava. Pomocu
modela podataka i modela procesa nastoji se da se u njega ugradi Sto viSe znanja o realnom
sustavu, odnosno da ga se Sto bolje opiSe, da bi se svaki novi zahtjev iz realnog sustavu

mogao realizirati relativno lako i bez ozbiljnijeg zadiranja realizirati u informacijski sustav.
3.1. ULAZNE JEDINICE

U svakom informacijskom sustavu nalaze se informacije uz pomo¢ kojih se donose
odgovaraju¢e odluke. Informacijski sustav termin je novijega vremena. Tek je 1963. B.

Langafors definirao osnove teorije informacijskoga sustava, a metodologiju SADT**® (koja je

%28 structured Analysis and Design Technique.

110



I danas u upotrebi) 1976. objavili su D. Ross i tvrtka SOFTECH. Iste godine P. P. Chen
objavljuje ER metodu, metodu entiteta i veza koja se i danas primjenjuje pri modeliranju
podataka. Dvije godine poslije IBM razvija BSP metodu, metodu strateskoga planiranja.*” To
su bili pocetci razvoja informacijskoga sustava. Informacijski sustavi 1 dalje se iz godine u
godinu razvijaju raznim metodama, neke se ,usavrSavaju“, unaprjeduju i nadograduju, a

uvode se i nove metode.

Razvojem informacijsko-komunikacijske tehnologije u globalizacijskom sustavu poslovanja
informacijski sustav poceo je biti nuznost te je bez njega nezamislivo poslovanje, u ovome

L. e 428
slu¢aju rad jedinice lokalne samouprave.

Informacijski se sustav sastoji od vise komponenata. Simovié (2010) navodi osnovne
elemente informacijskoga sustava: hardver, softver, lajfver, netver, orgver.**® Panian (2001)
takoder navodi da se informacijski sustav sastoji od sljede¢ih komponenata: hardver (tehnicka
oprema), softver (programska oprema), orgver (organizacijska komponenta), lajfver
(kadrovska komponenta) i netver (komunikacijska infrastruktura, mreza).**® Analizirajuéi
navedene komponente, uocava se da nedostaje posljednja komponenta — dataver (podatkovna
razina). Medutim, interakcijom svih preostalih komponenata mozemo pretpostaviti da se
podatkovna razina podrazumijeva. Hardver kao materijalno-tehnicku komponentu ¢ine
oprema, strojevi, uredaji 1 drugo S§to je namijenjeno obradi podataka i1 informacija.
Nematerijalna je komponenta (softver) ljudsko znanje koje je ugradeno u strojeve, opremu,
uredaje. Lajfver su ljudi koji sudjeluju u radu sustava te se koriste rezultatima obrade
podataka, odnosno informacija. Orgver su procesi, mjere, metode i sl. pomocu kojih se
uskladuje rad hardvera, softvera i lajfera u cjelinu zajedno s orgverom. Posljednja razina
(netver) sastoji se od sredstava 1 veza ,,za prijenos podataka (informacija) na daljinu, odnosno

telekomunikacijska sredstva i veze u sustavu*.**

27 Usp. Pavli¢, Mile. Nav. dj., str. 275-276.

*28 Usp. Toki¢, Marija; Proklin, Marina. Zna&ajke ratunovodstvenoga informacijskog sustava poduzetnika. //
Ekonomski vjesnik, 24, 2, (2011), str. 294-295.

29 Usp. Simovi¢, Vladimir. Uvod u informacijske sustave. Zagreb: Golden Marketing — Tehnitka knjiga, 2010.
Str. 17.

%0 Usp. Panian, Zeljko. Poslovna informatika: koncepti, metode i tehnologija. Zagreb: Protecon, 2001. Str. 19-
20.

1 panian, Strugar. Nav. dj., str. 28.
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Proces razvoja modela informacijskoga sustava naziva se modeliranje. Model mozemo
definirati kao pojednostavljeni prikaz informacijskoga sustava, tj. veza medu objektima,

atributima, karakteristikama sustava i dr.*%

U informacijskom sustavu razlikujemo tri vrste modela podataka: fizicki model, logicki
model i konceptualni model. Fizi¢ki je model nacin na koji stroj (primjerice racunalo)
obraduje podatke koji su pohranjeni u njegovoj memoriji. Logi¢ki model rabe informaticari
radi oblikovanja i razvitka nove baze podataka, tj. nove organizacije. Konceptualni je model
,hacin na koji korisnici buduceg informacijskog sustava shvacaju dogadaje u sustavu, pa onda

i podatke koji proizlaze iz takvih dogadaja“.*®

Informacijski se sustav uspostavlja s odredenom namjerom i on mora imati funkciju za
pruzanje usluga te funkciju dokumentacije. Da bi informacijski sustav bio uspjeSan, svi
navedeni elementi moraju biti medusobno uskladeni 1 na istoj razini kvalitete. U medusobnoj
interakciji svih elemenata organizacijska komponenta (orgver) ima ulogu sprege jer bez dobre
organizacije sama informacijska tehnologija postaje neuéinkovita.*** Svi elementi moraju
zajedno funkcionirati. Elementi sami po sebi kao samostalne komponente ne c¢ine

informacijski sustav.

Pavli¢ (2011), navodi da je informacijski sustav ,,skup povezanih dijelova (softver, hardver,
ljudi, procedure, informacije te komunikacijske mreze) kojima je cilj pribaviti 1 prenijeti
informacije 1 podatke za funkcioniranje, planiranje, odlucivanje i/ili upravljanje poslovnom
organizacijom. Navodi se takoder da je informacijski sustav ,sustav koji Cine, ljudi,
programska i racunalna oprema koja je napravljena, oblikovana i dovedena u operativno
stanje te sluzi skupljanju spremanju 1 pronalazenju te prikazivanju informacija u
odgovaraju¢em obliku«.**® Uocljivo je da je informacijski sustav skup vise komponenata koje
zajedno tvore cjelinu. Svaka od tih komponenata sama po sebi ne €ini informacijski sustav te
ne moze samostalno djelovati u informacijskom sustavu. Za informacijski sustav nuzna je
integracija svih njegovih komponenata u cjelinu da bi informacijski sustav bio u funkciji, da
bi radio prema uputama rukovoditelja, da bi se mogao nadogradivati 1 dr. Informacijski je

sustav cjelina koja unaprjeduje poslovanje organizacije, u ovom slucaju lokalne samouprave.

2 Usp. Simovi¢. Nav. dj., str. 28.

*% panian, Strugar. Nav. dj., str. 113.

#4 Usp. Mrkonji¢, Milena. Utjecaj informacijskih sustava za podriku odlu¢ivanju na uspjesnost poslovanja
poduzecéa: magistarski rad. Zagreb: SveuciliSte u Zagrebu, Ekonomski fakultet Zagreb, 2007. Str. 11.

3 Usp. Ki§, 2002., prema: Pavlié. Nav. dj., str. 29.
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Primjenom automatizacije poslovnih procesa, tj. integracijom aplikacija te smanjenjem
ljudskoga rada, smanjuju se i troskovi poslovanja.*®*® Ostvarenim uitedama na vise razina
lokalna samouprava moze neutroSena sredstva usmjeriti prema novim poslovnim procesima

kako bi poboljsala i unaprijedila svoje poslovanje.

Efikasnost kao jedno od nacela upravnoga postupka nalazi se i u radu lokalne samouprave.
Efikasno obavljanje raznih zadataka povezano je s podatcima i informacijama. Informacije su
nuzne za uspjesno obavljanje poslova, a za efikasno obavljanje i izvrSenje zadatka potreban je
informacijski sustav koji ¢e prikupljati, obradivati, dostavljati, arhivirati informacije koje su
potrebne organizaciji, upravi za njezino djelotvorno funkcioniranje. Informacijski se sustav u
svojem radu sluzi formalnim i neformalnim izvorima podataka. Poznato je da osobna racunala
rade s formalnim izvorima podataka. Informacijsku tehnologiju Cine stvarna racunalna
oprema i izvori koji su u svezi s neformalnim informacijskim procesima.**” Informacijska
tehnologija znatno pridonosi brzem 1 kvalitetnijem rjeSavanju predmeta u lokalnoj

samoupravi, olaksava svakodnevnu komunikaciju te unaprjeduje poslovanje.

Informacijska tehnologija stalno se razvija pa iz godine u godinu imamo nova tehnoloska
dostignuca. U pocetcima nastanka lokalne samouprave tadasnji sluzbenici nisu ni slutili koliki
¢e se pomak dogoditi u njihovu radu u buduénosti. Dana$nji sluzbenici upotrebom
informacijske tehnologije (primjerice osobnih ra¢unala, pametnih telefona, tableta i dr.) imaju

mogucnost 11z svojega doma ,,biti u upravi® te racunalom obavljati razne duZnosti.

Upotreba informacijske tehnologije dovodi do automatizacije poslovnih procesa te smanjuje
vrijeme koje je potrebno za manualni rad. Uvodenje informacijske tehnologije moze dovesti
do potpune automatizacije i potpunoga izbacivanja manualnoga rada.**® Time ostvarujemo i

ustede.

U danasnjem druStvu primjena informacijske tehnologije te upotreba informacijske

infrastrukture nuZne su za uspjeSno izvrSavanje zadataka i stjecanje novih znanja.

Sluzi li se javna uprava informacijskom tehnologijom, korisnicima se omogucuje brza,

jeftinija i kvalitetnija usluga.**°

6 Usp. Pavli¢. Nav. dj., str. 35.

7 Usp. Mrkonji¢. Nav. dj., str. 7.

8 Usp. Mrkonji¢. Nav. dj., str. 13.

9 Usp. Tepsi¢, Milica; Radivojevié, Mladen. Novi dokument menadzment sistem javne uprave kao prvi korak
prema ,,modernoj javnoj upravi* // Nau¢no-stru¢ni Simpozijum Infoteh®-Jahorina, Jahorina, 2010. str. 865.
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Informacijski sustavi mogu promijeniti poslovne odnose. Uvode se novi oblici informacijskih
usluga koji telekomunikacijskim tehnologijama omogucavaju obavljanje usluga iz kuce ili
druge lokacije i na taj nacin Stede vrijeme. Primjena informacijske tehnologije doprinosi
smanjenju troskova poslovanja. Informacijska tehnologija modernizira poslovanje, smanjuje

. . , . . .. .. v . . 440
broj zaposlenih, omogucuje bolje upravljanje financijama, stvara ustedu na svim razinama.

Ostvarenim ustedama povecavaju nam se novcana sredstva koja imamo na raspolaganju i koja

mozemo uloziti u druga podrucja.

Lokalna samouprava svoje poslovanje i svoje poslovne procese podupire nekom vrstom
informacijskoga sustava. Sama informacijska tehnologija novijega je doba, zbog ¢ega je jasno
da jos uvijek postoji i dio podataka u lokalnoj samoupravi koji nije digitaliziran, ne nalazi se u

centralnoj elektronitkoj bazi podataka ako ona postoji.***

Lokalna samouprava mora se neprestano prilagodavati svojim korisnicima te im ponuditi $to
vise usluga koje uprava nudi.*** Lokalna samouprava treba imati strategiju razvoja da bi
privukla nove korisnike, a nove tehnologije i informacijski sustav omogucavaju bolje

.- .. .. 443
usluZivanje 1 upravljanje.

Svaka lokalna samouprava mora napraviti svoju strategiju i plan razvoja informacijskoga
sustava. Kupnja programskoga proizvoda moze doprinijeti brzemu razvoju informacijskoga
sustava, no isti programski proizvod mozda nece ispuniti sve zahtjeve izvrSne vlasti lokalne
samouprave, stoga o tome takoder treba voditi ra¢una.

Pri izradi strategije potrebno je utvrditi koji su to elementi koji bitno doprinose pruzanju

444

kvalitetnijih usluga.”™™ Izrada strategije razvoja informacijskoga sustava odrazava se i na neke

druge znacajke, kao $to je pitanje sigurnosti podataka u informacijskome sustavu.

Informatizacijom poslovanja i uvodenjem informacijskoga sustava u rad jedinice lokalne
samouprave dolazi i do povecanja broja korisnika informacijskoga sustava, a time 1 potrebe

bolje zastite informacijskoga sustava. Upravo zbog toga jedna je od znacajki informacijskoga

#0 Usp. Mrkonji¢. Nav. dj., str. 19.
a4l Usp. Bogovié. Nav. dj., str. 112.
#2 Usp. Tepsi¢. Nav. dj., str. 866.
443 s

Ibid.
“ Ibid.
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sustava i sigurnosna politika, tj. potreba da se informacije u informacijskome sustavu dobro

zaitite od nedozvoljenoga pristupa i upotrebe.**

Pohranjivanjem svih podataka na vise servera doprinosimo sigurnosti informacijskoga sustava
1 podataka u informacijskom sustavu. Na taj nain Stitimo svoje poslovanje, koje stalno

moramo unaprjedivati traze¢i nove nacine koji prije nisu postojali.

Ako je tko (primjerice neka jedinica lokalne samouprave) uveo Sustav upravljanja kvalitetom
te posjeduje certifikat o upravljanju kvalitetom, znac¢i da mu je stalo do zadovoljstva korisnika
(klijenata, stranaka i sl.), da Zzeli poboljSati i unaprijediti poslovne procese.446 Sustav
upravljanja kvalitetom danas nisu prepoznala samo poduzeca nego i jedinice lokalne
samouprave. Neke jedinice lokalne samouprave ve¢ rade i na unaprjedenju sustava
upravljanja kvalitetom putem 1SO norma. Potrebno je analizirati informacijski sustav lokalne

samouprave te donijeti odluku o implementaciji najpotrebnijih norma.

Vise je norma za upravljanje kvalitetom 1 viSe organizacija koje se ,,bave izradbom i
primjenom norma ISO*“.**" Najpoznatija je 1ISO**® organizacija, medunarodna organizacija za
definiranje industrijskih i komercijalnih standarda. Sastoji se od vise od 150 nacionalnih
organizacija za standardizaciju, a osnovana je 23. veljate 1947. Nakon toga osnovan je
,»Odbor za stvaranje medunarodnih norma za osiguranje kvalitete”. Od osnivanja do danas
objavljeno je vise serija ISO norma.**® Iz velikoga broja 1ISO norma koje postoje za lokalnu

samoupravu, vazno je implementirati one norme koje su za nju najznacajnije.

U danasnje vrijeme postoji velik broj informacijskih sustava, stoga ih ne mozemo sve
nabrojiti. Informacijski sustav nije nepromjenjiv. Svim su informacijskim sustavima
zajednicke njihove komponente 1 njihov postanak, svi imaju ,,iste korijene®. Informacijski
sustavi koji postoje danas nastali su iz sljedecih vrsta sustava: elektronicke obrade podataka,
transakcijskoga informacijskoga sustava, upravljackoga informacijskoga sustava, sustava za
0

potporu odludivanju, sustava za automatizaciju ureda, sustava temeljena na znanju.*

Navedeni sustavi dali su temelje za daljnji razvoj informacijskih sustava i njihovu

“ Ibid.

8 Usp. Pavli¢. Nav. dj., str. 69-70.

“7 Ipid., str. 70.

8 |nternational Organization for Standardization.
9 Usp. Pavlié. Nav. dj., str. 70.

0 Usp. ibid., str. 17.
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nadogradnju, a nakon nadogradnje i stjecanja novih znanja daljnji razvitak i nastanak

informacijskih sustava koji prije nisu postojali.

Informacijski sustav dio je (poslovnoga) sustava u kojem su razradeni postupci informacijske
aktivnosti koji osiguravaju tijek poslovnih informacija. Za obavljanje tih postupaka mogu se

koristiti zaposlenici i/ili informacijska i komunikacijska tehnologija.***

Zajednickom
interakcijom zaposlenika koji su posebno obrazovani za sluzenje informacijskom i

komunikacijskom tehnologijom postizemo najbolje rezultate.

Informacije prikupljene iz razli¢itih izvora mogu biti korisne za organizaciju. Slijedom
iznesenoga, svaka bi jedinica lokalne samouprave trebala teziti tomu da ,,izgradi®
informacijski sustav koji ¢e joj omogu¢iti efikasno, azurno i kvalitetno dono3enje odluka.**?
Svaka jedinica lokalne samouprave samostalno mora utvrditi koje su njezine potrebe te u
kojem smjeru mora razvijati svoj sustav. Na razini drzave mogu postojati iste odrednice, iste
smjernice te sli¢ni ciljevi. Medutim, najbolji nadin i smjer razvoja informacijskoga sustava
lezi upravo na odredenoj jedinici lokalne samouprave jer sve jedinice lokalne samouprave

nisu iste veli¢ine 1 nemaju iste (nego vrlo sli¢ne) potrebe.

Za donoSenje navedene odluke osobitu paznju treba posvetiti i financijskim moguénostima
lokalne samouprave. Mora se napraviti analizu o financijskim moguénostima ulaganja u

informacijski sustav, njegovoj nadogradnji, neoc¢ekivanim troskovima i dr.

Cilj je informacijskoga sustava lokalne samouprave pravovremeno dostaviti pravu
informaciju ovlaStenim osobama na pravno zakonit nain uz $to manji trosak.*® Ustede na
svim razinama vlasti doprinose razlozima za brze uvodenje informacijskoga sustava. Navode
se Cetiri funkcije koje obavlja informacijski sustav (prikupljanje podataka, obrada podataka,
pohranjivanje podataka i informacija te dostavljanje podataka i informacija korisnicima).***
NuzZno je da sve funkcije istovremeno funkcioniraju. Dok se jedne informacije obraduju,

druge se mogu dostavljati i sl.

Promatrajué¢i informacijski sustav u cjelini, mozemo re¢i da je to sustav za potporu pri

upravljanju ljudskim potencijalima, odnosno ,,podsustav cjelokupnog informacijskog sustava,

1 Usp. Mrkonjié. Nav. dj., str. 9.

2 Usp. ibid., str. 14.

453 Usp. ibid., str. 10, tako i: Sri¢a, Velimir. Inventivni menadzer. / Croman i MEP Consult, Zagreb, 1994., str.
68.

4 Usp. ibid.
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bilo da je taj informacijski sustav jedna cjelina ili se sastoji od nekoliko integriranih
sustava“.*>® Svrha takva informacijskoga sustava mora se o&itovati u odnosima sluzbenika,
medu kojima treba do¢i do porasta zadovoljstva pri svakodnevnom izvrSavanju zadanih
duznosti.**® Sluzbenici u lokalnoj samoupravi moraju biti zadovoljni sustavom koji im je na
raspolaganju, znati se njime sluziti, za §to moZze biti potrebna i posebna obuka. Informacijski
sustav bit ¢e promasena investicija ako ga sluzbenici ne rabe i/ili se ne znaju njime sluziti.

Informacijski sustav treba biti jednostavan i lako razumljiv.

Obiljezje danaSnjih informacijskih sustava jest da oni ,,povezuju sva radna mjesta na
oblikovanju, obradi i koriStenju informacija u interaktivnom radu svakog korisnika s bazama
podataka. Oni postaju vazno sredstvo svakodnevnog rada zaposlenih, zamjenjujuci kartoteke,
dopise, formulare, dostavljage poste te pomocne uredaje za ra¢unanje*.*’ Doprinos se o¢ituje
1 u prostoru jer kartoteke nece biti sve vece 1 vece, nego ¢e njihovo povecanje biti neznatno.

Pravno relevantni dokumenti sada ¢e se (uglavnom) nalaziti u informacijskom sustavu.

Upravo zato osobitu paznju treba posvetiti i sigurnosti informacijskih sustava.

Svaka organizacija (u ovom slu€aju lokalna samouprava) ima nekakav informacijski sustav.
Namece se pitanje koji je informacijski sustav najbolji za odredenu organizaciju. Postoje

razli¢iti nacini i razli¢ite metode kako se gradi informacijski sustav.

Pocetkom 70-1ih godina XX. stolje¢a metode su se razvijale prema strukturnom programiranju,
sredinom 70-ih prema strukturom dizajnu, kasnih 70-ih prema strukturnoj analizi, ranih 80-ih
prema automatskim tehnikama, sredinom i kasnih 80-ih prema CAD tehnikama itd.**® Prema

9 Metoda (kao uzi dio termina

procjeni iz 1994. postojalo je vise od 1000 metodologija.
metodologija) je ,,definirani postupak djelovanja za postizanje odredenog cilja na polju
projektiranja i izgradnje informacijskog sustava“.*®® 1z toga velikoga broja metodologija
potrebno je odabrati onu ili one koje ¢e najbolje ostvariti, ispuniti potrebe lokalne

Samouprave.

*% Baga. Nav. dj., str. 138.

8 Usp. ibid.

*7 Majdandzi¢, Niko. Izgradnja informacijskih sustava proizvodnih poduzeéa. Slavonski Brod: Sveugiliste
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Strojarski fakultet u Slavonskom Brodu, 2004. Str. 325.

8 Usp. Simundi¢, Slavko. Funkcijska informatika u drustvenim sustavima. Split: Sveugiliste u Splitu, Pravni
fakultet, 2000., str. 30-31.

9 Usp. Jayaratna. 1994., prema: Pavli¢. Nav. dj., str. 260.

0 pavli¢. Nav. dj., str. 265.
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Postoji vise metoda za projektiranje informacijskoga sustava: HIPO, ISAC, SREP, SADR,
SOP, ADS, ISDOS, ER, OO, matri¢ni prikaz, pseudokod, tablice odlu¢ivanja, Jacksonova
metoda, Warnier-Orr*®?, IEM, SASS, SSM, SSADM itd.*®* Naravno, osim navedenih, postoji

jos mnogo drugih metoda.

Informacijski sustav razvija se Sirom svijeta. Stru¢njaci su razvili razli¢ite metode za razvoj
informacijskoga sustava. U Republici Hrvatskoj razvijene su dvije metode za razvoj

informacijskoga sustava. Metoda SPIN*®

(Brumec, Varazdin) metoda je u kojoj je potrebno
imati strategiju razvoja jedinice lokalne samouprave. Oblikovanje metodologije za razvoj
informacijskoga sustava (metoda MIRIS) zapocelo je 1984., a metoda je objavljena 1995.

Metoda MIRIS (Pavli¢, Rijeka) obuhvaca viSe metoda i uputa ¢iji je konacni cilj projektirati i

izgraditi informacijski sustav.*®*

Navedena metoda sastoji se od logickoga oblikovanja
(projektiranje informacijskoga sustava), tj. strateSkoga planiranja, izradom glavnoga projekta,
izradom izvedbenoga projekta te fizickoga oblikovanja (izgradnja informacijskoga sustava),
tj. proizvodnje softvera, uvodenja softvera u radno okruzenje te primjene i odrzavanja novoga

sustava.*®

Svaka strategija treba odgovoriti na temeljna poslovna pitanja (tko smo, $to radimo, kako
radimo, za koga radimo i zasto radimo) te pitanja u svezi s budu¢nosti poslovanja (Sto zelimo

raditi u buduénosti 1 kako ¢emo tamo doci).

Istrazivacka procedura informacijskih sustava lokalne samouprave prolazi kroz odredene faze:
proucavanje literature i dokumentacije (pravni akti, mrezne stranice, dokumenti itd.), izrada
anketnoga upitnika, provodenje anketnoga istrazivanja i/ili strukturiranoga intervjua, rad na
rezultatima istrazivanja (statisticka obrada podataka), rad na prijedlogu opéega modela
informacijskoga sustava jedinice lokalne samouprave te rad na pojedinacnim elementima

integriranoga informacijskog sustava lokalne samouprave.“®®

1 Usp. Pavli¢. Nav. dj., str. 267-268.

%2 Usp. Poliscuk, Jaroslav. Projektovanje informacionih sistema. Podgorica: Elektrotehnicki fakultet, 2007., str.
50.

%83 Stratesko planiranje informacijskih sustava.

%4 Usp. Mile Pavlic blog. URL: http://milepavlic.blogspot.com/2013/11/kako-napraviti-informacijski-
sustav.html (2015-03-05)

%% Usp. ibid.

%8 Usp. Musiot - Urbanczyk, Anna; Sorychta - Wojsczyk, Barbara. Nav. dj., str. 30.-32.
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Izgradnja informacijskoga sustava slozen je i zahtjevan zadatak. DosadaSnja istrazivanja
(provedena u praksi) pokazala su nam da izgradnja informacijskoga sustava moze trajati dulje

te da je njegova izgradnja skupa.*®’

Razvoj informacijskoga sustava ima smisla i bit ¢e koristan ako ga je moguce jednostavno
upotrijebiti. Ako informacijski sustav doprinosi kvalitetnijemu izvrSavanju radnih zadataka,
on ¢e biti prihvacen, razvijat ¢e se i unaprjedivati. Djelotvoran je onaj informacijski sustav
koji pridonosi efikasnosti u izvrSavanju radnih zadataka, kvaliteti rada i1 usluga, obostranom
zadovoljstvu zaposlenika i gratdana.468 Informacijski sustav trebalo bi razvijati s gledista
ekonomske isplativosti prema potrebama gradana. Informacijski je sustav dinamican pa se i
nakon razvoja i dalje razvija, dakle proces pocinje otpocetka. Troskove informacijskoga

sustava nuzno je predvidjeti da ne bi doSlo do novih dodatnih iznenadnih troskova.

Postoji vise metoda koje se navode za planiranje informacijskoga sustava. Neke od njih su:
BSP metoda (Business system planning), IE metoda (Information Engineering), metoda
standardnoga plana, metoda analize troSkova i koristi (costs and benefits analiza), metoda
optimalnoga upravljanja informacijskim sustavom 1 dr. Preporuca se proces strateSkoga
planiranja informacijskoga sustava realizirati u trima fazama: utvrdivanje ciljeva
informacijskoga sustava, odredivanje i rangiranje projekata informacijskoga sustava,

% Pri strateskom planiranju

utvrdivanje resursa 1 kapaciteta informacijskoga sustava.*
informacijskoga sustava i planiranju razvoja lokalne samouprave te razvoja informacijskoga
sustava lokalne samouprave mozZemo odrediti koje ¢e nam metode najviSe Kkoristiti.
Primjerice, BSP metodom analiziraju se informacijske potrebe svih razina upravljanja. Dobra
je za one organizacije €iji se poslovni procesi minimalno mijenjaju tijekom vremena.*”® To ne
znaci da se za informacijski sustav lokalne samouprave trebamo koristiti samo BSP metodom,
ve¢ ona treba biti tek jedna od metoda (ili poCetna metoda) kojom ¢emo se sluZiti. Potrebno je

utvrditi kako postoje¢i informacijski sustav podrzava poslovanje upravne organizacije,

poslovne procese, obraduje podatke 1 sl. Sa stajaliSta znanosti valja problematizirati optimalne

7 Usp. Varga, Mladen. Izgradnja informacijskog sustava. // Informacijska tehnologija u poslovanju / Varga,
Mladen; Cerié, Vlatko. Zagreb: Element, 2004. Str. 43-55.

%88 Usp. Kanoti, Dubravka. Informacijske tehnologije i organizacijska kultura kao ¢Gimbenici djelotvornosti javne
uprave: magistarski rad. Varazdin: Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet organizacije i informatike Varazdin, 2007.
Str. 76.

9 Usp. Vidovi¢, Slavko...[et al.]. Upravljanje informatizacijom i planiranje informacijskih sustava u drzavnoj
upravi: studija. Zagreb: Zavod za informatizaciju drzavne uprave, pravosuda i javnih djelatnosti, 1992.

0 Usp. Majdandzi¢. Nav. dj., str. 36.
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ucinke djelotvorne organizacije i informacijskoga sustava. Stoga je potrebno prouciti
dosadaSnje spoznaje o organizaciji i1 upravljanju informacijskim sustavom lokalne
samouprave te na oshovi znanstvenih spoznaja i iskustava iz prakse oblikovati model

upravljanja.

Postoji velik broj informacijskih sustava te ne mozemo rabiti iskljucivo jedan informacijski
sustav koji nikada ne¢emo nadogradivati. Za optimalno poslovanje i izvrSavanje poslova
lokalne samouprave potrebna je interakcija najboljih rjeSenja. U danasnje vrijeme postoje i
napredniji informacijski sustavi. Kao najnaprednija vrsta informacijskih sustava spominju se
ekspertni sustavi. Navodi se da su ,.ekspertni sustavi (...) programi iz podrucja umjetne
inteligencije, tj. inZenjerstva znanja, koji rjeSavaju probleme na razini stru¢njaka, odnosno
ljudskih eksperata.*’* Naravno da se takvi sustavi ne mogu poistovijetiti s ljudima, ali mogu
obavljati veliku ve¢inu poslova koju inace ljudi obavljati kao svoje radne obveze. Osnovne su
karakteristike ekspertnih sustava pokrivanje uskih specijaliziranih podru¢ja, zamjenjivanje
eksperata te objasnjavanje postupka kojim su dosli do rjeSenja problema.*”? Ti sustavi neée
odmah zamijeniti sve sluzbenike, ali mogu pridonijeti njihovu smanjenju te optimizaciji

poslovanja.

U dana$nje vrijeme imamo trend porasta broja ekspertnih sustava i njihovih aplikacija.*”®

Takoder, danas imamo 1 nedostatan broj kvalitetnih eksperata s odgovaraju¢im obrazovanjem.

Neprestano raste koli¢ina informacija kojima eksperti raspolazu, a stvaranje novih skup je i
dugotrajan proces. Osim toga, hardver i softver postaju mnogo jeftiniji nego Sto su nekad
bili.*™* Sve to dovodi do potrebe uvodenja promjena u rad kako lokalne samouprave tako i
Sire.

U danasnje vrijeme uocena je potreba da informacijski sustav umjesto ljudi obavi posao, da
bude zasnovan na znanju te da prepozna potrebu korisnika i ponudi mu odgovarajucu uslugu,

tzv. rje§enje bez zahtjeva.*”

Mnogo toga u danaSnje vrijeme obiluje problemima, zaprekama ,u postizanju Zeljene

kvalitete 1 produktivnosti (...) a problema nisu poStedeni ni informacijski sustavi. Problem

1 Mrkonji¢. Nav. dj., str. 39.

2 Usp. ibid.

% Usp. ibid., str. 40.

% Usp. ibid.

7% Usp. Tepsi¢. Nav. dj., str. 866.
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moze nastati ako ,informacijski sustav ne odgovara organizacijskom sustavu, razvoj
informacijskog sustava kasni, stvarni troskovi razvoja informacijskog sustava dvostruko
prelaze planirane troskove, velik dio poslovnih sustava nije obuhvaéen automatskom obradom
podataka, nedostaju kadrovi za razvoj softvera, odjeli za razvoj softvera uglavnom se bave
odrzavanjem postoje¢ih informacijskih sustava, nerazumijevanje korisnika ili rjeSavanje
krivog problema, mijenjanje zahtjeva, nepostojanje strategijskog plana informatizacije,
nekoriStenje metoda za dizajn informacijskog sustava, slaba kontrola projekta, slaba kvaliteta
projekta i programskog proizvoda“.*’® Zbog toga je nuZno nakon analize stanja donijeti
odluku o izboru onoga informacijskoga sustava koji ¢e potpuno (ili u najve¢oj mogucoj mjeri)
odgovarati potrebama organizacijske jedinice, tj. lokalne samouprave; planirani troSkovi
moraju ostati u planiranim granicama jer odstupaju li previse, postoji bojazan da ¢e do¢i do
potpunoga urusavanja projekta te da ¢e informacijski sustav biti propala investicija koja je
rezultirala samo gubitcima. Sluzba za informatiku lokalne samouprave treba ne samo raditi na
odrzavanju informacijskoga sustava ve¢ ga i konstantno nadogradivati te voditi rauna o
zaStiti 1 sprjeCavanju nezeljenih napada iznutra i izvana. Korisnicima treba biti omoguceno
lagano sluzenje sustavom te im valja omoguditi korisnicku podrsku u realnom vremenu.
Planiranje koje je bilo predvideno prije pocCetka izgradnje potrebno je dovesti do kraja te
otkloniti sva odstupanja od projekta koji mogu dovesti do povecanja troSkova, a time 1 do
,urusavanja projekta®; valja nadzirati projekt izgradnje, projekt uvodenja u rad te nadogradnju
1 odrzavanje informacijskoga sustava, informatizacije i dr. da bismo planirani projekt uspjesno

priveli kraju.

Nakon S§to je uspostavljen informacijski sustav, treba ga pustiti u fazu primjene te
odrzavati,*’" ali i konstantno nadogradivati. Proces se zapravo vraca na pocetak, od planiranja
prema izgradnji. Nikako se ne smije zaustaviti proces poboljSavanja informacijskoga sustava

nakon §to je jednom uspostavljen jer ¢e u protivnom zastarjeti.

U dijelu informacijskih znanosti koji se odnosi na racunala, odnosno ra¢unalne znanosti,
konceptualni model jedna je od srediSnjih aktivnosti za izgradnju sustava koja moze biti

upotrijebljena za modeliranje i metode koje mogu biti korisne za modeliranje.*’

#76 pavli¢. Nav. dj., str. 76.

7 Usp. Pavli¢. Nav. dj., str. 240.

"% Usp. Thalheim, Bernhard. The Art of Conceptual Modelling. // Transactions on Large-Scale Data and
Knowledge-Centered Systems VI. / ur. Hameurlain, Abdelkader...[et al.]. Berlin: Springer Berlin Heidelberg, str.
76.-105.
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Povezuju¢i informacijske sustave s lokalnom upravom, temeljem istrazivanja aktualnih
modela razvijenih zemalja Europske unije, ustanovilo se da ne postoji definiran i u praksi
primijenjen opéi model informacijskoga sustava.*”® Upravo zbog toga svaka jedinica lokalne
samouprave samostalno razvija vlastiti informacijski sustav sukladno vlastitim potrebama, tj.
potrebama upravne vlasti i potrebama gradana. Kao osnovni cilj upravljanja poslovnim

procesima navodi se automatizacija i optimizacija.*®

Predlozeni automatizirani konceptualni
model informacijskoga sustava u ovome radu moze optimizirati poslovne procese, a to za ovaj
rad zna¢i da se automatizacija 1 optimizacija nadopunjuju, Sto je bitna znacajka
informacijskoga sustava lokalne samouprave. Aktivnosti u gradskoj upravi provode se zbog
gradana, Sto znaci da se informatizacija gradske uprave provodi da bi se usluge brze i bolje
pruzile gradanima.*®' Navedeno nas vodi prema stvaranju pametnoga grada, da bi se
gradanima lako pruzile usluge koje uprava nudi u bilo koje vrijeme i s bilo kojega mjesta, a da
bi do toga doslo, potrebno je izraditi strategiju razvoja informacijskoga sustava.”** Ta
strategija razvoja moze biti izradena za kratkoro¢no, srednjorocno i dugoroc¢no razdoblje.

Izrada strategije razvoja informacijskoga sustava potrebna je da bi se unaprijedili poslovni

procesi u lokalnoj samoupravi.*®®

Uspostava konceptualnoga modela informacijskoga sustava lokalne samouprave zahtijeva
odredene znaCajke. Navedeni sustav mora biti integriran da bi gradanima pruZio cjelokupan

spektar usluga koje uprava pruza na jednome mjestu u bilo koje vrij eme.*®

Da bi se takav sustav uspjeSno kreirao i implementirao, potrebno je naciniti snimku stanja
informacijskoga sustava, izgraditi kvalitetan model informacijskoga sustava, analizirati
postignute rezultate te definirati natine za unaprjedenje poslovnih procesa.*®® Da bi se
unaprijedili poslovni procesi 1 osiguralo uspjesno obavljanje radnih zadataka, potrebno je
napraviti koordinaciju medu svim odjelima/sluzbama/uredima te pravilno raspodijeliti radne

aktivnosti.*®® Pravilna raspodjela radnih aktivnosti putem informacijskoga sustava, po svakom

9 Usp. Tesi¢, Biljana...[et al.]. Unapredenje poslovnih procesa javne uprave primenom savremenih IKT resenja.
I/ Synthesis International Scientific Conference of IT and Business-Related Research, 2005, Str. 379.
480 H
Ibid.
81 Usp. Cveli¢, Josipa. Strategija odrZivog razvoja informacijsko komunikacijskih tehnologija u gradskoj upravi.
URL.: http://www.fer.unizg.hr/ download/repository/Cvelic_Kvalifikacijski_doktorski_v3.pdf (2016-07-03)
482 H
Ibid.
*83 Usp. Tesi¢. Nav. dj., str. 380.
4 Usp. Cveli¢. Nav. dj., str. 2.
8 Usp. Tesié. Nav. dj., str. 380-381.
8 Usp. Cvelié. Nav. dj., str. 2.
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odjelu/sluzbi/uredu, a potom i po svakom sluzbeniku, vodi nas k rastere¢enju preoptere¢enih
sluzbenika te pravednijoj podjeli radnih zadataka, $to nas u konacnici vodi k brzem rjeSavanju
predmeta i1 potvrdi unaprjedenja poslovnih procesa. U znaCajke kreiranja informacijskoga
sustava lokalne samouprave mozemo ubrojiti i: kreiranje vizije e-uprave, nabava raCunalne
opreme, uspostava sigurnosti, prilagodba aplikacija za rad u novome informacijskome
sustavu, tj. novoj integriranoj bazi podataka, edukacija korisnika, digitalizacija podataka

|td 487

Da bi se utvrdile znacajke 1 funkcije informacijskoga sustava lokalne samouprave, potrebno je

da lokalna samouprava najprije ima razvijeni informacijski sustav koji se moze nadogradivati.

Na temelju iznesenih znanstvenih spoznaja moze se sazeti da su temeljne funkcije za razvijeni

informacijski sustav lokalne samouprave sljedece:
1. kreirana sigurnosna politika.
2. pracéenje poslovnih procesa
3. kontinuirano unaprjedenje poslovnih procesa
4. automatizacija poslovnih procesa
5. optimizacija poslovnih procesa
6. prilagodljivost korisnicima radi kvalitetnijega pruzanja usluga

S obzirom na to da se informacijski sustav lokalne samouprave razvija samostalno od jedinice
do jedinice te da svaka jedinica moze imati svoje specifi¢ne potrebe, to znaci da neke jedinice
lokalne samouprave mogu utvrditi posebne funkcije koje se odnose samo na njihovo

podrugje.

Vode¢i racuna o Cinjenici da se na razini lokalne samouprave teZi boljemu upravljanju, radi
postizanja toga cilja potrebno je analizirati geografski informacijski sustav kao sustav koji
sadrzi odredene informacije o prostoru na kojem se odredena jedinica lokalne samouprave
nalazi. S obzirom na odabranu studiju slucaja, u kratkim crtama analizirat ¢e se geografski

informacijski sustav grada Splita.

87 |bid. str. 3-4.
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3.2. GEOGRAFSKI INFORMACIJSKI SUSTAV

Razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije omogucio je kreiranje informacijskoga
sustava za vise vrsta drugih podrucja, zbog ¢ega mozemo zakljuciti da informacijski sustav

ima vrlo Siroku primjenu te se moze svugdje implementirati.

Temelj je svakoga informacijskog sustava informacija prilagodena projektu i metodama na

kojima pociva svaki informacijski sustav.

Danas postoje mnoge vrste informacijskih sustava, a neke su od njih: informacijski sustav u
Skoli, informacijski sustav visokih uciliSta, geografski informacijski sustav, knjiznicni
informacijski sustav, informacijski sustav grada, informacijski sustav Zupanije, regionalni
informacijski sustav, drzavni informacijski sustav, sportski informacijski sustav, informacijski

sustav poduzeca itd.

Jedan od sustava koji se poceo razvijati u drugoj polovini XX. stoljea geografski je

informacijski sustav.

Geografski informacijski sustav uobicajeno se definira kao skup prikupljenih i pohranjenih
prostornih i drugih podataka (prije svega geografskih) radi stvaranja novih informacija, tj.

graficki oblikovanih izlaznih proizvoda.*®®

Razvijeni informacijski sustav u Gradu Splitu pruza moguénost Gradskoj upravi da poboljsa
upravljanje Gradom Splitom te gradskim tvrtkama i ustanovama. Geografski informacijski

sustav moze biti od koristi 1 drugom dijelu korisnika, gradanima.

Analizirajué¢i podatke vezane za Grad Split, potrebno je utvrditi da Grad Split ima razvijen
geografski informacijski sustav koji pruza razne podatke (prije svega geografske) o prostoru
koje mogu biti od koristi Sirokom spektru korisnika, kako gradanima tako 1 Gradskoj upravi,
odnosno tvrtkama i ustanovama u gradskom vlasnistvu. Screenshotovi sucelja geografskoga

informacijskog sustava grada Splita nalaze se u prilogu (v. sliku 1., 2., 3.).

Gradska uprava grada Splita srediSnje je mjesto u kojem se donose sve odluke relevantne za
grad Split. Svaku odluku o informatizaciji i unaprjedenju rada lokalne samouprave upravne
vlasti izlazu u Gradskoj upravi. Informatizacija Gradske uprave prethodno trazi podrSku i

odluku odredene vlasti u jedinici lokalne samouprave.

% Ppahernik, Mladen. Uvod u geografsko informacijske sustave. Zagreb: Republika Hrvatska, Ministarstvo
obrane, Glavni stoZer Oruzanih snaga Republike Hrvatske, 2006. Str. 16.
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3.3. PROCESI U INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJISKOM SUSTAVU UPRAVE

Nakon §to su iznesene opce teorijske osnove o informacijskim sustavima, u kratkim ¢emo se
crtama osvrnuti na procese u informacijsko-komunikacijskom sustavu, odnosno
informatizaciju uprave. Pojam e-uprava razvio se od pojma e-poslovanje. Pojam e-poslovanje
(elektronic¢ko poslovanje) razvio se sredinom 90-ih godina XX. stolje¢a. E-poslovanje je
»suvremeni oblik organizacije poslovanja koji podrazumijeva intenzivnu primjenu
informatic¢kih i (...) internetskih tehnologija u svim klju¢nim (...) poslovnim funkcijama i

procesima“.489 E-poslovanje danas je ,,najsuvremeniji oblik organizacije poslovanja“.490

Na sjednici Vlade Republike Hrvatske odrzanoj 16. svibnja 2002. donesena je Strategija
Informacijska i komunikacijska tehnologija — Hrvatska u XXI. stolje¢u.*' U navedenoj
strategiji u 6. preporuci pod nazivom ,,Elektroni¢ka uprava“ kao aktivnost koju treba odmah
provesti navodi se ,,Stvaranje konceptualnog modela IS drzave i osnovnih pretpostavki za
razvitak elektronicke uprave: umrezavanje tijela drzavne i lokalne uprave, sustav elektronicke
poste, sustav elektroni¢ke razmjene podataka, sustav drzavnih registara i evidencija, sustav
baza podataka s otvorenim pristupom te stvaranje i razmjena digitalnih dokumenata. Analiza
postojecih rjeSenja, posebice baza podataka te mogucénosti njithova povezivanja i objedinjene
upotrebe. Odgovaraju¢om legislativom omogucéiti gradanima i tvrtkama KoriStenje svih

podataka koji nisu tajni.“492

Analiziraju¢i rjeSenja koja postoje u drugim jedinicama lokalne samouprave u inozemstvu,
navest ¢emo kao primjer njemacki grad Ulm. Grad ima Sluzbu za informatiku koja je
odgovorna za pruzanje informatickih usluga uredima i sluzbama u Gradu Ulmu te ustanovama
1 sl. u gradskom vlasnistvu. Jedan je od glavnih zadataka Sluzbe za informatiku osigurati
hardver i1 softver sluzbenicima u gradskim ustanovama. S obzirom na to da su ustanove
(primjerice Skole, vrti¢i i dr.) rastrkane po cijelom gradu, gradska uprava grada Ulma uvidjela
je potrebu za centraliziranom distribucijom aplikacija. Stoga je 1999. nabavljen softver Enteo
Netlnstall pomoc¢u kojega su softverske aplikacije distribuirane na osobna racunala u
gradskim ustanovama. Nekoliko godina nakon toga doSlo je i do zamjene stare informaticke

opreme novijom. Pritom se vodilo ratuna da navedena zamjena ne dovede do smetnja,

*8 Usp. Panian. Nav. dj., str. 157.
“9 Ipid.

1 Strategija ,,Informacijska i komunikacijska tehnologija — Hrvatska u 21. st.“ / Narodne novine br. 109/02.
492 H
Ibid.
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zastoja, prekida u radu gradskih ustanova, ureda, sluzba. Informacijski je sustav rekonstruiran
2006. tako da je instaliran novi operacijski sustav koji se tada rabio — Microsoft Windows
Vista. Tvrtka Enteo Software GmbH razvila je novu inadicu softvera Enteo Netinstall te je
nabavljen i taj softver radi ubrzanja obnove i rekonstrukcije gradskoga informacijskoga
sustava. Potkraj 2012. provedena je anketa o kvaliteti informacijskoga sustava grada Ulma,
njegovu doprinosu ucinkovitosti gradske uprave i zadovoljstvu korisnika njezinih usluga,
prema kojoj su gradani grada Ulma svojoj gradskoj administraciji dali ocjenu 6,48 na ljestvici
raspona od 1 do 7. Prema informacijama iz 2013. isti¢e se besprijekoran rad nabavljenoga

softvera te pripreme za uvodenje nove inaCice Microsoftova operacijskog sustava

Windows.**
3.3.1. Sustav e-gradani

Postoje i drugi relevantni sustavi na razini Republike Hrvatske koje mozemo povezati s
izlaganjem i istrazivanjem u ovome radu. Jedan je od tih sustava i Nacionalni identifikacijski i

autentifikacijski sustav — NIAS, koji pojednostavljuje sluzenje javnim uslugama.

Na slici 4. prikazan je screenshot naslovne mrezne stranice Nacionalnog identifikacijskog i

autentifikacijskog sustava.

:-: Sredisnji drzavni portal e-Gradani

NIAS - Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav.

© O NIAS-u 2 mojiD . Kontakt & Uvjeti koristenja

Dobrodosli u NIAS!

Nalazite se na stranicama Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava.
NIAS upravlja elektroniZkim identitetima u nacionalom sustavu autentifikacije krajnjih korisnika s e-uslugama javnog sektora.

NIAS svojim korisnicima omogudava uspjesno, sigurno i vremenski povoljno koristenje javnih e-usluga, dok istodobno pruZatelje e-usluga oslobada od poslova
upravljanja korisnickim racunima i procesa autentifikacije.

Copyright © 2016 Vlada Republike Hrvatske. Sva prava pridrZana. ¥2.5.9 FINA

Korisnicki identifikator: 37/46-140A-EFDA-DAFC-9281-D61 A-E3A4-D151

Slika 4. Screenshot naslovne mrezne stranice Nacionalnog identifikacijskog i

autentifikacijskog sustava*®*

%98 Usp. Panian; Strugar. Nav. dj., str. 9-10.
#%4 Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav. URL: https:/nias.gov.hr (2016-05-24)
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Navedenim sustavom Vlada Republike Hrvatske pokrenula je modernizaciju i ubrzanje

komunikacije izmedu gradana i javne uprave u svezi s pruzanjem javnih usluga.

Autentifikacijom krajnjih korisnika u Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav
putem odredenih vjerodajnica, kao Sto su osobni certifikat, tj. elektronicka osobna iskaznica,
AAIOEduHr elektronicki identitet, tokeni i/ili aplikacije nekih poslovnih banaka i dr.,
omoguceno je uspjesSnije i vremenski povoljnije koriStenje odredenih javnih usluga, onih

usluga koje su ukljucene u taj sustav.*®

Da bi se sustav mogao uspjeSno Kkoristiti, potrebno je prijaviti se u njega odredenim
vjerodajnicama. Jedan od sigurnijih nacina prijave u sustav identifikacija je elektroni¢kom

osobnom iskaznicom Republike Hrvatske s kvalificiranim osobnim certifikatom.

Slika 5. prikazuje screenshot sucelja za prijavu u Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski

sustav elektroni¢ckom iskaznicom.

% Ipid.
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-

-
@ Elektronicka osobna iskaznica - Identifikacija - Mozilla Firefox g@

i) @ | https:/fidp.akd.htfidp{x509-login

Identifikacija elektronickom osobnom iskaznicom Republike
Hrvatske s kvalificiranim osobnim digitalnim certifikatom.

> )

Za prijavu putermn NIAS-a umetnite Yasu elektroni€ku osobnu iskaznicu u Eitac | odaberite
identifikacijski certifikat.

Za identifikaciju nastavite sa Potvrdom prijave.

Upute za koristenje

Potvrda prijave

[] Ne prikazuj vise ovaj prozor

Copyright ® AKD 2015

Slika 5. Screenshot sucelja za prijavu u Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

elektronickom iskaznicom®*®

U Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav potrebno je ukljuciti $to vise e-usluga
koje pruzaju tijela javne vlasti. Uz navedeno, potrebno je da se u praksi potpuno omoguci

uspjesan, kontinuiran i siguran pristup svim uslugama koje se nude u sustavu.

Neki nacini prijave u Nacionalni identifikacijski 1 autentifikacijski sustav mogu se primijeniti
I na prijavu u informacijski sustav Grada Splita. Zasad ne postoji nacin prijavljivanja gradana

u informacijski sustav Grada Splita elektronickom osobnom iskaznicom.

*% Elektroni¢ka osobna iskaznica Republike Hrvatske. URL: https://idp.akd.hr/idp/x509-login (2016-05-24)
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Postujuéi pravila sigurnosti, Grad Split moZe razviti posebne nacine prijave gradana u gradski

informacijski sustav i posebne nacine prijave sluzbenika u informacijski sustav.

Osim tih pravila za prijavu u informacijski sustav, mogu se kreirati i pravila za prijavu i

koristenje informacija iz drugih informacijski sustava radi zajednicke suradnje.
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4. ISTRAZIVACKI DIO

Istrazivacki dio ovoga rada u prvome dijelu sastoji se od analize zateCenoga stanja kao
preduvjeta uspjeSnoga provodenja anketnoga istrazivanja, a S§to ¢e na kraju rezultirati
prijedlogom modela informacijskog sustava lokalne samouprave. U drugom se dijelu
istrazivanje provodi putem ankete i intervjua pod posebnim pravilima sukladno odabranom

problemu istrazivanja.
Cilj rada

Cilj je disertacije istraziti, vrjednovati i definirati metode i postupke kojima ¢e se unaprijediti
informacijski sustav lokalne samouprave, a koji ¢e omoguciti efikasno upravljanje njegovim

funkcijama 1 time povecati poslovnu uspjesnost.
Istrazivacka pitanja

Da bi se dobio odgovor na postavljeni cilj ovoga rada, potrebno je odgovoriti na sljedeca

istrazivacka pitanja:

1. Kakvo je postojece stanje informacijskoga sustava lokalne samouprave Grada Splita s

obzirom na stupanj informatizacije?
2. Koje su specifi¢ne potrebe lokalne samouprave Grada Splita i njezinih korisnika?

3. Kakav treba biti informacijski sustav Grada Splita da bi zadovoljio potrebe sluzbenika

1 gradana?

Ad 1) Kakvo je postojece stanje informacijskoga sustava lokalne samouprave s obzirom na

stupanj informatizacije?

Proces razvoja uprave dugotrajan je, a poCeo se razvijati razvojem informacijske i
komunikacijske tehnologije. Danasnje uprave Sirom svijeta nisu jednako razvijene. Uprave u
zemljama u razvoju manje su razvijene negoli uprave u najrazvijenijim zemljama svijeta.
Tehnoloski ¢imbenik 1 bogatstvo drzave mogu imati utjecaja na razvoj drzave. Svaka uprava
ima svoj dostignuti stupanj razvoja koji se kontinuirano treba nastavljati. Na temelju
odabranoga uzorka, Grada Splita, napravljena je snimka stanja informacijskoga sustava Grada

Splita i analizirane su informacije dostupne na mreznim stranicama Grada Splita. Temeljem
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provedenoga istrazivanja (najprije ankete, a potom intervjua) analizirano je postojece stanje

informacijskoga sustava lokalne samouprave s obzirom na stupanj informatizacije.
Ad 2) Koje su specifi¢ne potrebe lokalne samouprave Grada Splita i njezinih korisnika?

Svaka uprava ima svoje specificne potrebe. Lokalne su samouprave Republike Hrvatske
raznolike, s jedne strane imamo jedinice lokalne samouprave koje su na moru ili uz more, s
druge strane imamo jedinice lokalne samouprave koje pripadaju brdsko-planinskim
podrucjima, s tre¢e strane imamo jedinice lokalne samouprave koje pripadaju nizinama itd.
Sarolika raznolikost jedinica lokalne samouprave u Republici Hrvatskoj daje element za
potrebu utvrdenja specifi¢nih potreba jedinica lokalne samouprave. Odabrani uzorak Grad
Split pokazao se idealan kao grad koji je na moru, koji u zaledu ima planine, koji u Zagori
ima polja za obradu zemlje i sl.; ima elemenata koji mogu biti od koristi drugim jedinicama

lokalne samouprave.

Svaka lokalna samouprava ima svoje specificne potrebe koje mogu ovisiti i o stupnju
informatizacije. Stupanj informatizacije razlikuje se od lokalne samouprave do lokalne

Samouprave.

Vode¢i se pogledom na upravu kao upravu u sluzbi gradana, potrebe lokalne samouprave
dijelom ovise i o potrebama njezinih korisnika. Potrebe korisnika usluga lokalne samouprave
dijelom ovise 1 o veli¢ini jedinice. Korisnicima usluga lokalne samouprave iz manjih jedinica
udaljenost od sjedista lokalne gradske uprave nece biti znacajan problem, ali isto se ne moze
oc¢ekivati u teritorijalno velikim jedinicama. Jedinica lokalne samouprave u sluzbi gradana

ima potrebu na $to jednostavniji nacin pruZiti Sto viSe usluga gradanima.

Ad 3) Kakav treba biti informacijski sustav Grada Splita da bi zadovoljio potrebe sluzbenika i

gradana?

Nakon analize studije slucaja te utvrdivanja specificnih potreba jedinica lokalne samouprave,
na temelju dosada$njih znanstvenih spoznaja dan je prijedlog informacijskoga sustava koji bi
mogao zadovoljiti potrebe sluzbenika i gradana. Informacijski sustav koji zadovoljava
potrebe lokalne samouprave automatizirani je i optimizirani sustav od kojega uprava i
stanovniStvo koje Zivi na njezinu podrucju imaju koristi. U osnovi informacijskim se
sustavom moraju olaksati poslovni procesi lokalne samouprave i pojednostavniti pristup

uslugama koje Grad Split pruza gradanima na temelju propisa.
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Temeljem proucavanja dosadasnjih znanstvenih spoznaja i iskustva iz prakse, cilj ovoga rada
je istraziti i predloziti konceptualni model informacijskoga sustava lokalne samouprave.
Oblikovanjem konceptualnoga modela stvaramo preduvjete za postizanje dobre uprave, Sto

moze dati doprinos korisnicima usluga javne uprave i njezinim zaposlenicima.
Metodologija

U teorijskom dijelu rada primjenom povijesno-deskriptivne metode problematiziran je razvoj
uprave, od knezevina i kraljevina sve do stvaranja samostalne Republike Hrvatske i ¢lanstva u
Europskoj uniji. U istrazivanju konceptualnoga modela informacijskoga sustava lokalne
samouprave kombinirane su kvantitativne i kvalitativne metode. Kombiniranjem vise
razli¢itih vrsta metoda u specifiénim podrucjima mozemo ocekivati kvalitetnije rezultate. U
interdisciplinarnim istraZzivanjima te u istrazivanjima koja obuhvacaju viSe polja drustvenih
znanosti, kao $to je u ovom sluéaju polje informacijskih i komunikacijskih znanosti i polje

prava, korisno je upotrijebiti viSe metoda da bismo dobili kvalitetnije rezultate.

Uzimajuéi u obzir neke demografske znacajke, lokaciju, veli¢inu jedinice lokalne samouprave
te razinu informatizacije, u istraZivackom dijelu rada za studiju slucaja odabran je Grad Split.
Analizom informacija dostupnih na mreZznim stranicama Grada Splita utvrdena je

organizacijska struktura Grada Splita: broj zaposlenih, broj odjela, broj sluzba i sl.

Studija slu¢aja obuhvaca primjenu vise razli¢itih metoda ,,kako bi se detaljno analizirao jedan
ili vise odabranih slucajeva koji se odnose na istu ili sli¢nu temu*.**’ Uporaba metode studije
slu¢aja poznata je i kod boljega razumijevanja biti problema, razvoja, stvaranja odredene
tipologije, razvijanja novih hipoteza itd.*®® U istraZivanjima se studija slucaja odabire ako se

zeli postiéi odgovor na pitanje kako? ili zagto?**

Provedenom analizom studije slucaja podrobnije je obradena problematika informacijskoga
sustava lokalne samouprave Grada Splita, koja je uz daljnju razradu te analizu dosada$njih
znanstvenih spoznaja stvorila moguénosti za kreiranje mogucega konceptualnoga modela

informacijskoga sustava lokalne samouprave Grada Splita. Osvréuéi se na postavljena

7 Tkalec Ver¢i¢, Ana; Sin&i¢ Corié, Dubravnka; Poloski Voki¢, Nina. Priru¢nik za metodologiju istrazivackog
rada: kako osmisliti, provesti i opisati znanstveno i strucno istrazivanje. Zagreb: M. E. P. d. 0. 0., 2010. Str. 94.
%8 Usp. ibid.

9% Usp. ibid.
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metodoloska pitanja koja proizlaze iz studije slu¢aja, dobili smo odgovor na pitanje kakvo je

postojece stanje informacijskoga sustava Grada Splita.

Republika Hrvatska ima 555 jedinica lokalne samouprave s razli¢itom povrSinom, brojem
stanovnika, polozajem i dr. Svaka uprava ima svoj stupanj razvitka, ali ima isti cilj —
omoguciti stanovnicima bolje Zivotne uvjete. Republika Hrvatska kao zemljopisno raznolika
zemlja u razli¢itim dijelovima ima razli¢ito razvijene jedinice lokalne samouprave ¢iji se
informacijski sustavi na slican nacin razvijaju. Zanimljivo je napraviti analizu vecega
razvijenoga grada koji ima potrebu za svojim Sirenjem i daljnjim razvitkom. Mozemo
ocekivati da ¢e uprava takva grada biti u jednoj mjeri razvijena, ali ne do kraja, $to otvara
moguénosti za trazenje unaprjedenja. Dio jedinica lokalne samouprave u Republici Hrvatskoj
nalazi se uz more te tijekom sezone na svom podrucju ima velik broj turista, koji su posebna
kategorija ,,priviemenoga stanovnistva® o kojoj je takoder potrebno voditi racuna. Drugi dio
jedinica lokalne samouprave koji na svojem podru¢ju ima planine, nizine i sl., treba svoj
razvoj usmjeriti u drugom podrucju. Polaze¢i od svih navedenih cinjenica i vode¢i se
raznoliko$¢u Republike Hrvatske, Grad Split kao razvijeni grad koji se dalje razvija, koji
tijekom sezone ima mnogo turista, a u svom zaledu planine 1 polja za obradu, odabran je za

studiju slucaja.

Grad Split kao studija slucaja ovoga rada moze biti tipian primjer informacijskoga sustava
lokalne samouprave. Svaka uprava ima odredene sluzbe, odjele i sl., tako i uprava Grada
Splita. U svakom informacijskom sustavu potrebno je imati odredena pravila, pravila zastite,
pravila ovlastenja pristupa, pravila nadogradnje i sl., tako i u informacijskom sustavu Grada

Splita.

Grad Split pokazao se kao dobar odabir za provodenje studije sluc¢aja. On nije glavni grad u
Republici Hrvatskoj, ali jedan je od vecih gradova. Sukladno razvoju informacijske i1
komunikacijske tehnologije, i sama uprava (pa tako i uprava Grada Splita) dalje se razvija. U
Splitu se nekoliko prethodnih godina povecao broj turista, viSe nego u nekim drugim
mjestima. Polozaj Splita uz more 1 njegova povezanost s drugim jedinicama u drzavi (cestom,
morem, zrakom i tra¢nicama) omogucuje mu daljnji razvitak. Analiziraju¢i informacijski
sustav lokalne samouprave Grada Splita, moZemo dobiti korisne informacije koje mogu biti

od Koristi i drugim jedinicama.
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Uglavnom svaka jedinica lokalne samouprave ima nekakav tip informacijskoga sustava.
Studija slucaja koja je predvidena za Grad Split omogucit ¢e nam da dublje analiziramo jedan
informacijski sustav te na osnovi dosadasnjih znanstvenih spoznaja stvorimo pretpostavke za
utvrdivanje mogucega oblikovanja novoga konceptualnoga modela informacijskoga sustava

jedinice lokalne samouprave.

U prednosti koje mozemo ocekivati provedenom studijom slucaja svakako se ubraja detaljna
analiza jedne jedinice lokalne samouprave kojom ¢emo dobiti potpune i to¢ne podatke koji ¢e
nakon analize i proucavanja dosadasnjih spoznaja i iskustva iz prakse dovesti do oblikovanja

mogucéega konceptualnoga modela informacijskoga sustava lokalne samouprave.

Studija slucaja ima svoje prednosti i nedostatke. Neki nedostatci studije sluc¢aja ogledaju se u
smanjenoj objektivnosti u analizi podataka, duljini trajanja, neformalnoj strogosti i

, . . - 500
nemogucnostl poopcavanja.

Promatranjem, tj. neposrednim uocavanjem stvarnosti te terenskim radom mozemo zabiljeziti
opaZanja koja su relevantna za istraZivanje koje se provodi.”®* Promatranjem rada sluZbenika
lokalne samouprave Grada Splita moZemo dublje i1 bolje utvrditi stvarno stanje na terenu u

pogledu informatizacije te iznijeti prijedloge kako bi doslo do poboljSanja situacije.

Anketa je postupak kojim se temeljem postavljanja to¢no odredenih pitanja odredenoj vrsti i

broju ljudi istrazuju 1 prikupljaju podatci, informacije 1 miSljenja o predmetu istraZivanj a.>?

Metodom ankete sluzbenika Gradske uprave Grada Splita analizirane su dostupne
informacije o postoje¢em informacijskom sustavu, misljenja o primjeni i djelotvornosti
informacijskoga sustava u jedinici lokalne samouprave te je analizirano na kojoj je razini
organizacija prikupljanja podataka i informacija u lokalnoj samoupravi. Anketnim
istrazivanjem bili su obuhvaceni i gradani grada Splita. Njima su postavljena pitanja o
uslugama koje Grad Split pruza, pristupu informacijama koje im Grad Split pruza, pristupu
informacijskomu sustavu Grada Splita. Podatci koji su prikupljeni metodom ankete obradeni

su statisti¢ki.

%00 Ysp. ibid. str. 97.

%01 Ysp. ibid. str. 98-99.

%02 Usp. Zelenika, Ratko. Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i stru¢nog djela. Rijeka: Ekonomski
fakultet u Rijeci, 1998. Str. 380.

134



Testnim intervjuiranjem utvrdeno je da metoda intervjua uz snimanje diktafonom zaposlenika
u javnome sektoru ne moze biti pouzdan izvor prikupljanja informacija zbog mogucéega
odjeka u ustanovi i sl. Obavljeni razgovori koji su imali karakteristike intervjua s relevantnim
procelnicima nisu bili snimani kako bi se ispitanici pridobili za suradnju i da bi se prikupili
kvalitetniji odgovori. U lokalnoj samoupravi metoda intervjua moze imati viSe negativnih
motiva koji se metodoloski vezuju uz metodu intervjua, i to: bojazan od sudjelovanja u
intervjuu zbog mogucih posljedica, preopterecenosti poslom, neznanje oko odgovora na neka

pitanja i dr.>®

Duznost procelnika sluzbe/ureda/odjela obavlja jedna osoba, a u slucaju
pravljenja transkripta intervjua lako se moze otkriti o kojoj se osobi radi, stoga postoji
moguénost da ispitanik zbog transkripta razgovora i eventualnoga neto¢nog odgovora na
postavljeno pitanje dovede sebe u neugodnosti na radnome mjestu. Dubinskim promatranjem
lokalne samouprave na temelju razgovora s viSe procelnika zaklju¢eno je da su upravo
transkripti razgovora (uz navodenje imena i prezimena intervjuirane osobe i/ili naziva
ureda/sluzbe/odjela u kojoj je osoba zaposlena) najveéi problem. Zbog tih razloga bilo je

potrebno zajamc¢iti anonimnost ispitanika i odustati od snimanja razgovora da bi ispitanici bili

opusteniji 1 spremniji za suradnju.

Navedeni razgovori imali su neke karakteristike intervjua, tj. razgovori su vodeni s tocno
odredenom svrhom prema unaprijed pripremljenom planu. Ipak, nisu ispunjene sve
karakteristike intervjua koje se mogu javiti prilikom snimanja diktafonom, tj. napetost,

sumnja, bojazan i rezerviranost.>®

Prema Mili¢u razgovori mogu biti i intervjui zato §to se
njima suradnjom voditelja razgovora 1 ispitanika prikupljaju odredene informacije u
znanstvene svrhe.”® Obavljeni razgovori imali su karakteristike slobodnoga i individualnoga
intervjua. NajviSe razgovora obavljeno je s proCelnikom Sluzbe za informatiku, koji po

prirodi svojega posla ima najvisSe informacija o informacijskome sustavu Grada Splita.
Zadatci istraZivanja

Postavljenim istraZivackim pitanjima te planiranom metodologijom postavljaju se sljedeci

zadatci istrazivanja:

503 Usp. ibid. str. 380.
0% Usp. ibid. str. 377.
%05 Usp. Mili¢, 1965. prema: Zelenika. Nav. dj., str. 377.
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1. u prvoj fazi istrazivanja analizirano je stvarno stanje razvoja jedinice lokalne
samouprave (kao Sto je broj zaposlenih, razina informatizacije, dostupnost informacija

na sluzbenim mreznim stranicama Grada Splita i sl.);

2. u drugoj fazi istrazivanja analizirane su specificne potrebe jedinice lokalne

samouprave za odabrani uzorak;

3. u treéoj fazi istrazivanja analizirane su smjernice za razvoj informacijskoga sustava

lokalne samouprave.

Ad 1) Stupanj razvoja informatizacije jedinica lokalne samouprave mozemo utvrditi
analiziraju¢i mrezne stranice jedinica lokalne samouprave za odabrani uzorak. Mrezne
stranice Grada Splita njegovo su ,,ogledalo®. Razvojem informaticke tehnologije porastao je i
broj ljudi koji se prvi put susrecu s odredenom lokalnom samoupravom upravo na njezinim
mreznim stranicama. Ako tko zeli saznati radno vrijeme odredene sluzbe, mozemo ocekivati
da ¢e tu informaciju pokusati dobiti na mreznim stranicama te lokalne samouprave. Razvijene
uprave trebaju imati i razvijene mrezne stranice. Analizirat ¢e se kakve sve informacije
lokalna samouprava za odabrani uzorak pruza na mreznim stranicama, mogu li se na mreznim
stranicama dobiti korisne informacije, primjerice o zaposlenicima, tvrtkama i ustanovama u

vlasnistvu Grada, informacije koje su potrebne turistima itd.

Ad 2) Svaka uprava ima svoje potrebe. Uglavnom su te potrebe sli¢ne, iako se u jednoj
(manjoj) mjeri i razlikuju. Na temeljima prethodno provedenih analiza utvrdit ¢e se moguce

specifi¢ne potrebe lokalne samouprave za odabrani uzorak.

Ad 3) U posljednjoj fazi istraZivanja nakon analize snimke stanja informacijskoga sustava
lokalne samouprave te postavljenih mogucih specifi¢nih potreba utvrdene su smjernice za
razvoj informacijskoga sustava lokalne samouprave. U tim smjernicama istaknuti su
nedostatci koje postoje¢i informacijski sustav ima te su izneseni prijedlozi za moguca

poboljsanja.
Ocekivani znanstveni doprinos istrazivanja

Ocekuje se da Ce istrazivanje sa znanstvene strane pridonijeti oblikovanju konceptualnoga

modela informacijskoga sustava jedinice lokalne samouprave Grada Splita.
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U prakticnom smislu mozemo ocekivati da ¢e ovaj rad pridonijeti utvrdivanju temeljnih
odrednica za razvoj informacijskoga sustava lokalne samouprave, odnosno unaprjedenju rada

lokalne samouprave, ¢iji se rad temelji na dobrom pravnom informacijskom sustavu.
4.1. DONOSENJE ODLUKA U LOKALNOJ POLITICI

U lokalnom politickom odlu¢ivanju odluke donosi gradska uprava, u ovom sluc¢aju Gradska
uprava Grada Splita, odnosno njezine sastavne jedinice (gradonacelnik, Gradsko vijeée,
sluzbe, uredi i dr.). Pravno su regulirane nadleznosti jedinica, a time i odluke koje mogu

donositi.
4.1.1. Model lokalnopolitickoga odlucdivanja

Podetne su rijedi (preambule) Statuta Grada Splita®® ove: ,Neka se BoZje veliGanstvo na
zagovor blaZzene Marije vazda Djevice, a posebno blazenog mucenika Dujma i svetoga Stasa,
zaStitnika ovoga grada, uz ¢iju pomoc¢ i obranu grad Split Zivi u miru, 1 svih ostalih svetaca 1
svetica Bozjih, milosrdno udostoji prosvijetliti razum i duSe njegovim stanovnicima da
posteno zive, da drugoga ne vrijedaju i da svakome stvarno priznaju pravo koje mu

«507

pripada.

S obzirom na to da je Statut Grada Splita (u daljnjem tekstu Statut) star viSe od 700 godina,
mozemo slobodno re¢i da je to dokument od velike vaznosti za Grad Split. U vrelima Statuta
spominje se da su ratni vihori stolje¢a sedmoga zahvatili Salonu®® pa su se ondasnji
stanovnici sklonili u dobro utvrdenu Dioklecijanovu palacu, ondje su se trajno nastanili i1 tako
osnovali grad Split. U narednim stolje¢ima stanovniStvo grada Splita podiglo je vrijedne
gradevine. Split se pocCeo razvijati u pucka predgrada (Veli Varos, Lucac, Dobri i Manus).
Dva su danas najpoznatija 1 najstarija, sude¢i prema misljenju lokalnoga pucanstva, Veli

Varos$ 1 Lucac.

U nacelima Statuta Grad se obvezao ,,Cuvati more, voljeti ga kao Sto voli Domovinu i

njegovati kao $to njeguje svoju djecu. Jednako ¢e Cuvati i brdo Marjan, tako da svako njegovo

%0 Statut Grada Splita (proGiceni tekst). // Sluzbeni glasnik Grada Splita, br. 46/2013.
%7 |z Proemija Statuta Grada Splita od 1312.
%% podrugje danasnjega grada Solina.
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zivo bice, svaki bor pa i svaki kamen njegov sacuva da bude na ures Gradu i radost onima koji

Marjan gledaju ili u njemu hlad i smiraj traze®.>®

Statut Grada Splita najvisi je op¢i akt gradske samouprave. Prema ¢l. 1. Statuta, Grad Split je

jedinica lokalne samouprave.

Osnutkom 1 daljnjim razvojem grad Split se teritorijalno Sirio sukladno prostornim
kapacitetima. Grad Split drugi je najveci grad u Republici Hrvatskoj. Medutim, u usporedbi s
nekim drugim svjetskim metropolama (Tokio, Seul, Mexico City, Manila), Split je malen.
Naravno da nije prikladno usporedivati grad koji ima vise od 10 milijuna stanovnika sa

Splitom, s njegovim teritorijalnim kapacitetima i brojem stanovnika.

Svim gradovima, velikima i/ili malima, zajednicki moze biti informacijski sustav. Veliki i
manji gradovi mogu zajedno suradivati na razvoju informacijske 1 komunikacijske
tehnologije. MoZzda se ¢ak i u nekomu manjem gradu nade stru¢njak ili napravi prikladan

informacijski sustav koji ne postoji u velikim gradovima.

Informacijski sustav lokalne samouprave treba odgovarati potrebama gradana. Svaki
suvremeni grad ima potrebu poboljSati 1 unaprijediti odnose gradana prema svojim sluzbama
u ostvarivanju njihovih prava, a i u olaksavanju izvrSavanja obveza. Grad osim gradevina
nuzno ¢ine 1 njegovi stanovnici, zbog njih tu je prisutna 1 gradska vlast. Kada ne bi bilo
stanovnika, ne bi bilo potrebe ni za postojanjem grada, ulaganjem u njega, njegovim
razvitkom. Gradske vlasti ne smiju nikada zaboraviti da su one gdje jesu (na upravljackim
poloZajima) zbog stanovnika grada.

510 511

Prema podatcima Drzavnoga zavoda za statistiku®™ grad Split> prema popisu stanovnistva iz
2011. ima 178 102 stanovnika®*?. Od ukupnoga broja stanovnika, prema popisu njih 171 389

izjasnilo se Hrvatima, $to ¢ini 96,23 %. Preostali dio stanovnika ¢ine pripadnici nacionalnih

509 Statut (nacela).

519 Drzavni zavod za statistiku — Republika Hrvatska. URL: www.dzs.hr (2014-05-09)

St Sastoji se od 27 gradskih kotara (Baévice, Blatine-Skrape, Bol, Brda, Grad, Gripe, Kman, Kocunar, Lokve,
Lovret, Lucac-Manus, Mejasi, Meje, Mertojak, Neslanovac, Plokite, Pujanske, Ravne njive, Sirobuja, Split 3,
Suéidar, Sine, gpinut, Trstenik, Varos$, Visoka, anan) i 7 mjesnih odbora (Donje Sitno, Gornje Sitno, Kamen,
Slatine, Srinjine, Stobre¢, Zrnovnica). V. www.split.hr.

Prema ¢l. 79. Statuta gradski kotari osnovani su za podru¢je koje je cjelovita, urbana, odnosno gradska
gospodarska cjelina, povezana zajednickim interesima gradana. Mjesni odbor moZze se osnovati za jedno naselje,
vise medusobno povezanih manjih naselja ili za dio vec¢ega naselja koji u odnosu na ostale dijelove tvori zasebnu
razgrani¢enu cjelinu (dio naselja).

512 Navedeni broj stanovnika odnosi se na sva naselja u sastavu grada Splita (Donje Sitno, Gornje Sitno, Kamen,
Slatine, Split, Srinjine, Stobre¢, Zrnovnica). Naselje Split ima 167 121 stanovnika. Navedenih 7 naselja (izuzevsi
naselje Split) odgovara podrué¢jima mjesnih odbora grada Splita.

138


http://www.dzs.hr/
http://www.split.hr/

manjina®™ u Republici Hrvatskoj, ostali, oni koji su se izjasnili u smislu vjerske pripadnosti,

nerasporedeni, oni koji se nisu izjasnili, oni kojima je nepoznata narodnost.

U prilogu je dana tablica 3. koja prikazuje nacionalne manjine u gradu Splitu. Navedeni
podatci Drzavnoga zavoda za statistiku mogu se usporediti s Ustavom Republike Hrvatske te
se moze utvrditi postoji li i u gradu Splitu zastupljenost svih nacionalnih manjina navedenih u

Ustavu Republike Hrvatske.

Dio stanovniStva koji ne pripada u navedene kategorije (koje se nalaze u prilogu) izjasnio se

na neki drugi nacin koji je naveden u tablici 4., koja se nalazi u prilogu.

Organizacija Gradske uprave Grada Splita svoje uredenje nalazi u propisima ¢iji je donositel]
Grad Split, a koji se objavljuju u sluzbenom glasilu. Bez donosenja pravno relevantnih
propisa rad Gradske uprave Grada Splita ne bi bio mogu¢ jer ne bi bio pravno reguliran.
Pravni propisi promjenjiva su karaktera, zbog ¢ega moze do¢i i do promjena u strukturi

Gradske uprave.

Splitska Gradska uprava promjenjive je organizacije. Nakon svakih lokalnih izbora moze do¢i
(a Cesto i dolazi) do promjene gradske vlasti, a zatim i do promjene organizacije Gradske

uprave. Praksa je pokazala da neizbjezno dolazi do toga.”** Prema Odluci o ustrojstvu

515

Gradske uprave®™ Grada Splita tijela Gradske uprave su Ured Grada, 4 upravna odjela te 14

sluzba. Prema podatcima 1 organizacijskoj strukturi koja je dostupna na mreznim stranicama

Grada Splita®® u organizaciji Gradske uprave nalaze se gradonacelnik i Gradsko vijeée.”’

513 prema Ustavu Republike Hrvatske (NN br. 56/90, 135/97, 113/00, 28/01, 76/10, 5/14) ,,Republika Hrvatska
ustanovljuje se kao nacionalna drzava hrvatskog naroda i drzava pripadnika nacionalnih manjina: Srba, Ceha,
Slovaka, Talijana, Madara, Zidova, Nijemaca, Austrijanaca, Ukrajinaca, Rusina, Bosnjaka, Slovenaca,
Crnogoraca, Makedonaca, Rusa, Bugara, Poljaka, Roma, Rumunja, Turaka, Vlaha, Albanaca i drugih koji su
njezini drzavljani, kojima se jam¢i ravnopravnost s gradanima hrvatske narodnosti i ostvarivanje nacionalnih
prava u skladu s demokratskim normama Organizacije ujedinjenih naroda i zemalja slobodnog svijeta.” (v.
Izvorisne osnove)

Zanimljivo je napomenuti da se prema polupredsjedni¢kom ustavu Republike Hrvatske iz 1990., Republika
Hrvatska ustanovljuje kao ,,nacionalna drzava hrvatskog naroda i drzava pripadnika inih naroda i manjina, koji
su njezini drzavljani: Srba, Muslimana, Slovenaca, Ceha, Slovaka, Talijana, Madzara, Zidova i drugih kojima se
jamci ravnopravnost s gradanima hrvatske narodnosti i ostvarivanje nacionalnih prava sa skladu s demokratskim
normama Organizacije ujedinjenih naroda i zemalja slobodnog svijeta.” (v. Izvori$ne osnove)

Prava nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj uredena su Ustavnim zakonom o pravima nacionalnih manjina
(NN br. 155/02, 47/10, 80/10, 93/11).

* Prije godinu dana ustroj Gradske uprave drugagije je izgledao. Primjerice, Sluzba za informatiku nije bila
samostalna, ve¢ pod Sluzbom zajednickih poslova.

515 Usp. Odluka o ustrojstvu Gradske uprave Grada Splita. // Sluzbeni glasnik Grada Splita br. 39/2013 (u
daljnjem tekstu: Odluka o ustrojstvu).

*1%'Usp. Grad Split. URL: www.split.hr (2014-05-15)

17y Mrezni telefonski imenik Gradske uprave.
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Prema kratkoro¢nom planu prijava u sluzbu Grada Splita za 2014.°'® dana 12. veljate 2014. u
upravnim tijelima Grada Splita zaposleno je ukupno 439 sluzbenika®® i namjestenika.’®
Navedenim propisom utvrdeno je stvarno stanje popunjenosti radnih mjesta u Gradskoj upravi

Grada Splita te potreban broj sluzbenika za prijam na neodredeno vrijeme za 2014. godinu.521

Zanimljivo je uotiti da je Grad Split veé prije®®? donio Zaklju¢ak o zabrani zasnivanja radnih
odnosa®® prema kojem se ,,zabranjuje: zasnivanje novih radnih odnosa bilo otvaranjem novih
radnih mjesta ili popunjavanjem upraznjenih radnih mjesta na odredeno radno vrijeme i na
neodredeno radno vrijeme, sklapanjem ugovora ili drugih akata temeljem kojih se obavljaju
bilo kakvi poslovi, u svim ustanovama i/ili institucijama kojih je Grad Split osniva¢ — vlasnik
i/ili veéinski vlasnik te u trgovackim drustvima u kojima Grad Split ima potpune udjele u

vlasniStvu (kapitalu drustva), odnosno da je vecinski i/ili jedini dionigar*.>**

U pravu je uobicajeno da gotovo svaka zabrana ima 1 iznimku, tako ,,zbog provodenja hitnih
zadataka ili izmjene propisa koji uvjetuju povecanje broja zaposlenih, na obrazlozen zahtjev,
gradonacelnik moze dati suglasnost za poveéanjem broja zaposlenih®.**> MoZemo o&ekivati i

povecanje broja zaposlenih u Gradskoj upravi, no to toga ne mora nuzno i do¢i.
Grad Split ima i svoje mrezne stranice koje su dostupne na adresi www.split.hr.

Organizacija i struktura Gradske uprave slozena je problematika i podru¢je podlozno brzim
promjenama. Od trenutka pocetka pisanja ovoga rada i1 trenutka njegova privodenja kraju
doslo je do promjena. U pocetcima pisanja rada (na mreznim stranicama) uopc¢e nije postojala
organizacijska struktura Gradske uprave ni telefonski imenik. Nakon stavljanja telefonskoga
imenika Gradske uprave na mreZne stranice Grada Splita, detaljne analize Gradske uprave 1
proteka odredenoga vremena u kojemu se finalizirao ovaj rad, doSlo je do promjena u
organizacijskoj strukturi Grada Splita. ViSe se ne navodi Sluzba za odnose s javnoScu,
protokolarne 1 medunarodne poslove — Kabinet gradonacelnika, koja je premjeStena u Ured

Grada.

>18 Usp. Sluzbeni glasnik Grada Splita br. 7/2014.

*1% Sve imenice za zanimanja navedene u muskom rodu u ovom se radu ravnopravno odnose na muski i zenski
spol.

520V, Plan prijma u sluzbu u Grad Split za 2014. godinu. // Sluzbeni glasnik Grada Splita, br. 7/2014 (¢l. 3. u
svezi s ¢l. 7.)

521 2014. planira se prijam na neodredeno vrijeme 2 sluzbenika (v. ¢l 2. i &l. 4. Plana).

522 To jest 19. prosinca 2013.

523 Usp. Zakljugak o zabrani zasnivanja radnih odnosa. // Sluzbeni glasnik Grada Splita br. 56/2013.

** Ibid., to¢. 1.

*% Ibid., to¢. 2.
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Na slici 6. prikazana je organizacijska struktura Gradske uprave Grada Splita.

GRAD SPLIT - WEE telefonski imenik gradske uprave

Organizacijska strukiura | Pretraga po osobama

| Suzisve || Progirisve |
e'ORGANIZACIJA GRADSKE UPRAVE
E?EID Gradonacelnik

'%‘>DU Gradsko vijecte
'3?01 Ured Grada

'3?02 SluZba za odnose s javhosiu, protokolarne i medunarodne poslove — Kahinet gradonacelnika

'-JT>IJ3 Upravhi odjel za prostorno uredenije i graditeljistvo

'%904 Upravni odjel za komunalno gospodarstvo i redarstvo

‘?US Upravni odjel za financije

?UB Upravni odjel za socijalhu skrb i zdravstvenu zastitu

'f*PDT Sluzba za prostorno planiranie i zastitu okolisa

'%‘>08 Sluzha za imovinskopravne poslove, izgradniu i geodeziju
'3?09 Sluzha pravne zastite i za stanove i poslovne prostore

'ff>1 0 SluZba za gospodarstvo, turizam, medunarodne i europske fondove

Lif>11 Sluzha za kulturu, umijetnost i staru gradsku jezgru

'%91 2 SluZba za obrazovanje i znanost

f‘1 3 SluZba za sporti sportsku infrastruktury

q‘>1 4 SluZha za miesnu samoupravy, Zastitu | spasavanie

|‘1 5 Sluzba za suradnju s braniteljima i braniteliskim udrugama

|‘1 6 Sluzha za javnu habavu

|‘1 7 SluZha za unutarnju reviziju
'ff>1 3 Sluzha za informatiku

é>1 9 Sluzha zajednickih poslova

Slika 6. Organizacijska struktura Gradske uprave Grada Splita®?

526 Preuzeto s mreznih stranica Grada Splita (v. www.split.hr, telefonski imenik Gradske uprave).
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Na grafickom prikazu 10. prikazana je organizacijska shema Gradske uprave Grada Splita.

Gradonacelnik
—[ Ured Grada ]

Gradsko vijece

— Upravniodjeli |
—[ Sluzbe ]

Grafi¢ki prikaz 10. Organizacijska shema Gradske uprave Grada Splita

Grad Split ima 4 upravna odjela i 13 sluzba.
Upravni su odjeli:
1. Upravni odjel za prostorno uredenje i graditeljstvo
2. Upravni odjel za komunalno gospodarstvo i redarstvo
3. Upravni odjel za financije
4. Upravni odjel za socijalnu skrb i zdravstvenu zastitu.
Sluzbe su:
1. Sluzba za prostorno planiranje i zaStitu okoliSa
2. Sluzba za imovinskopravne poslove, izgradnju i geodeziju
3. Sluzba pravne zastite i za stanove i za poslovne prostore
4. Sluzba za gospodarstvo, turizam, medunarodne i europske fondove
5. Sluzba za kulturu, umjetnost i staru gradsku jezgru

6. Sluzba za obrazovanje i znanost
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7. Sluzba za sport i sportsku infrastrukturu

8. Sluzba za mjesnu samoupravu, zastitu i spasavanje

9. Sluzba za suradnju s braniteljima i braniteljskim udrugama
10. Sluzba za javnu nabavu

11. Sluzba za unutarnju reviziju

12. Sluzba za informatiku

13. Sluzba zajednickih poslova.

U trenutku analiziranja Gradske uprave Grada Splita 1 stvaranja snimke stanja zateeno stanje
bilo je ono koje je predvideno prema tada vaze¢im propisima, koji su se u meduvremenu
izmijenili. U navedenoj analizi Sluzba za odnose s javno$¢u, protokolarne i medunarodne
poslove — Kabinet gradonacelnika nije se navodila u Uredu Grada, a sada se navodi. Naime,
Odlukom o ustrojstvu Gradske uprave Grada Splita (Sluzbeni glasnik Grada Splita, 39/13)
propisano je da je Sluzba za odnose s javno$cu, protokolarne i medunarodne poslove —
Kabinet gradonacelnika tijelo Gradske uprave (¢l. 3. st. 1. to¢. 2.). Medutim, donoSenjem
Odluke o izmjenama i dopunama Odluke o ustrojstvu Gradske uprave Grada Splita (Sluzbeni
glasnik Grada Splita, 2/15) izbrisana je navedena tocka. U navedenoj Odluci temeljem ¢l. 2.
doslo je promjene ¢l. 8. Odluke o ustrojstvu Gradske uprave Grada Splita (Sluzbeni glasnik
Grada Splita br. 38/13, 21/14) koja se odnosi na Ured Grada. Odluka o ustrojstvu Gradske

527

uprave Grada Splita®" imala je, kako vidimo, dvije izmjene. Navedena analiza pokazuje da je

lokalna samouprava podrucje podloZno raznim promjenama.

S gledista informacijskih i komunikacijskih znanosti, odnosno komponenata informacijskoga
sustava Grada Splita, nuzno je istaknuti kadrovsku komponentu, lajfver. Korisnici
informacijskoga sustava Grada Splita prije svega su sluzbenici Gradske uprave Grada Splita,
zbog toga je potrebno povezati navedenu komponentu s pravnim propisima te analizirati
urede/sluzbe/odjele u Gradu Splitu. S obzirom na to da su jedni od najznacajnijih korisnika
informacijskoga sustava Grada Splita oni koji ga kreiraju, tj. informatiCari, potrebno je
detaljno analizirati Sluzbu za informatiku, njezino ustrojstvo i standardna mjerila za

klasifikaciju radnih mjesta.

%27 Odluka o ustrojstvu Gradske uprave Grada Splita. // SluZbeni glasnik Grada Splita, br. 39/2013, 21/2014,
2/2015.
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Ured gradonacelnika

Ured gradonacelnika nije tijelo Gradske uprave. Ured gradonacelnika sastoji se od
gradonacelnika, njegovih dvoje zamjenika (u ovom slucaju zamjenika 1 zamjenice) te triju

administrativnih tajnica.
Gradsko vijece

Gradsko vijec¢e predstavnicko je tijelo gradana grada Splita i tijelo lokalne samouprave koje
donosi akte u okviru djelokruga Grada Splita te obavlja druge poslove u skladu s Ustavom,
zakonom i Statutom Grada Splita.>*® Sastoji se od 35 ¢lanova.”® Poslovnikom Gradskoga
vijeéa Grada Splita®® utvrduje se njegovo unutarnje ustrojstvo i nadin rada. Clankom 36.

Statuta taksativno je navedeno $to sve Gradsko vije¢e donosi.”*

Clankom 41. Statuta Grada Splita propisano je da ¢lan Gradskoga vije¢a duznost obavlja
pocasno i ne prima placu. Medutim, ¢l. 46. Statuta propisano je da ¢lanovi Gradskoga vijeca
za svoj rad u Vijecu imaju pravo na naknadu u skladu s odlukom Vijeéa. Za rad u Gradskom

vijeéu Grada Splita utvrdena je naknada vijeénicima u neto iznosu od 2000,00 kn.>*?

U navedenoj organizacijskoj strukturi Gradske uprave nisu spomenuti svi ¢lanovi Gradskoga
vijeca, ve¢ samo predsjednik Gradskoga vijeca te njegova tajnica. Osim toga, navedene su 1

osobe iz Odsjeka za rad Gradskoga vijeca, koji je dio Ureda Grada.

Ovdje ¢e biti navedene samo one osobe koje obavljaju poslove u vezi s radom Gradskoga
vijeca.
Ured Grada

Clankom 8. Odluke o ustrojstvu Gradske uprave Grada Splita propisan je djelokrug rada.
Navodi se da se u Uredu Grada obavljaju ,,najslozeniji stru¢ni 1 drugi poslovi pravno-
savjetodavne naravi koji obuhvacaju pripremu 1 struéni pregled op¢ih akata pripremljenih za
sjednice Gradskoga vijeca i/ili gradonacelnika, poslove pripreme 1 organiziranja sjednica

Vijeca i njegovih radnih tijela, poslove pripreme akata gradonacelnika i njegovih radnih tijela,

528 Usp. ¢l. 35. Statuta.

529 Usp. €. 39. Statuta. Vijecnici se biraju na temelju rezultata lokalnih izbora.

530 poslovnik Gradskog vijeéa Grada Splita. // Sluzbeni glasnik Grada Splita, br. 46/2013.

531 Usp. ¢&l. 58. Statuta navodi da Gradsko vijeée donosi Statut, odluke, gradski proradun, rjesenja, zakljucke,
preporuke i druge akte za koje je zakonom ili drugim propisom ovlasteno.

>32 Usp. ¢L. 2. Odluke o naknadama vijeénica, vijeénika i predsjednice/ka Gradskog vije¢a Grada Splita koje
ostvaruju u obnasanju vije¢ni¢kih duznosti. // Sluzbeni glasnik Grada Splita, br. 47/2013.
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administrativne i1 druge poslove u svezi s radom Vijeca, gradonacelnika i njihovih radnih
tijela, ako nisu u djelokrugu rada drugog upravnog tijela. Izraduje opcée akte iz svog
djelokruga, suraduje s drugim tijelima Gradske uprave na izradi op¢ih 1 pojedinacnih akata i

ugovora.

U okviru poslova civilnoga drustva, Ured posebno suraduje s udrugama gradana koje resorno
nisu izravno vezane za neko drugo upravno tijelo, a napose s nacionalnim manjinama i
njihovim legitimnim tijelima, vjerskim zajednicama i institucijama mladih, brine se o
realizaciji 1 uskladivanju programa rada udruga s potrebama Grada na bazi objave javnih
potreba u drustvenim djelatnostima. Predlaze mjere i postupke za suradnju udruga gradana i
subjekata civilnog drustva s tijelima Grada, potiCe 1 brine se za suradnju sa zainteresiranom
javnoS¢u na planu razvoja drustvenih odnosa u Gradu i1 suradnji na Sirem prostoru.
Objedinjuje poveznice programa upravnih tijela prema gradanima/udrugama gradana iz
njihova djelokruga. Stru¢no obraduje ovisno o svakoj pojedinoj aktivnosti i predlaze sadrzaje
prema postoje¢im programima, potrebama gradana 1 moguénostima proracuna.
U okviru upravnoga postupka u Uredu se rjeSavaju pitanja iz podruéja prava na pristup

informacijama.

Obavljaju se i savjetodavno-strucni (i konzultantski) poslovi iz pojedinih podrucja rada za
potrebe Grada 1 gradonacelnika vezani za globalnu problematiku razvoja grada, razvoj
pojedinac¢nih projekata bilo koordiniranjem i stru¢nim usmjeravanjem rada upravnih tijela

Grada te suradnjom s drZzavnim i drugim tijelima i institucijama.

U okviru Ureda objedinjuju se i/ili planiraju programi od posebnoga interesa za Grad u svim
podru¢jima rada, i na razini ukupne organizacije (ustroja) koordinira se organiziranje i
prac¢enje njihova provodenja te se sukladno moguc¢nostima Grada medusobno uskladuju.
Obavljaju se potrebne analize stanja u svim podrucjima, predlazu se prioriteti i potrebe

apliciranja potencijala Grada u pojedinim podru¢jima.

Ured prati organizacijsko-funkcionalno stanje Gradske uprave te predlaze mjere za
unaprjedenje funkcioniranja cjelokupnog sustava upravljanja radnim procesima i izvrSavanja

bilo ukupnih ili pojedinacnih projekata i/ili tekucih zadataka. <%

U Ured Grada pripadaju®*:

%% C1. 8. Odluke o ustrojstvu.
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- Ured Grada

- Ured Grada, visi savjetnici gradonacelnika

- Ured Grada, Odsjek za pravno-normativne poslove gradonacelnika

- Ured Grada, Odsjek za rad Gradskog vijeca

- Ured Grada, Odsjek za suradnju i razvoj odnosa s civilnim drustvom i mladima.

Ured Grada ima 26 zaposlenih.

Sluzba za odnose s javno$¢u, protokolarne i medunarodne poslove — Kabinet
gradonacelnika

Sluzba za odnose s javnoS¢u, protokolarne i medunarodne poslove — Kabinet
gradonacelnika®® obavlja stru¢no-savjetodavne poslove vazne za protokolarne i druge

poslove kako gradonacelnika tako i zamjenika gradonacelnika. Takoder prima gradane koji
imaju kakve prijedloge, prigovore 1 prituzbe. Sluzba se bavi i odnosima s gradanima u
podru¢ju komunikacije gradonacelnika i njegovih zamjenika s javnos¢u, bilo izravno ili
putem medija; priprema, organizira i provodi priop¢enja gradonacelnika i njegovih zamjenika
i/ili osoba koje on posebno ovlasti za kontakte i odnose s predstavnicima medija, brine se o
njihovu medijskom dojmu i istupanju te razvija i provodi najSire mogucnosti odnosa
gradonacelnika 1 njegovih zamjenika s javnoSéu suvremenim tehniCkim metodama 1
mogucnosti kontakata s naj$irom javnosc¢u (online). Usto realizira posebne projekte vazne za
promidzbu Grada radi ocuvanja odredenih povijesnih, kulturnih 1 umjetnickih vrijednosti. Kad
je rije¢ o protokolarnim aktivnostima, Sluzba priprema i provodi protokolarne susrete
gradonacelnika 1 njegovih zamjenika, a obavlja 1 sve druge protokolarne stru¢no-
organizacijske poslove, vodi i azurira evidenciju osoba s protokolarnoga popisa, organizira
svecane sjednice Gradskoga vijeca te druge sveCane 1 protokolarne susrete i dogadaje od
vaznosti za Grad. Brine se o koriStenju Vile Dalmacija za potrebe protokolarnih i drugih
vaznih dogadanja. Sluzba k tomu skrbi i o ouvanju i prosirenju medunarodnih odnosa od

interesa za Grad, suradnji sa stranim gradovima i jedinicama u rangu jedinica lokalne

534 Osim triju navedenih odsjeka u kojima se obavlja izvrienje poslova i zada¢a Ureda, u Pravilniku o
unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada Ureda Grada, upravnih odjela i sluzba Gradske uprave Grada Splita,
Sluzbeni glasnik Grada Splita, 43/2013 (u daljnjem tekstu Pravilnik), spominje se i Odsjek za razvojne projekte,
koji se izri¢ito ne navodi u web-imeniku Gradske uprave Grada Splita.

%% Temeljem ¢l. 1. Odluke o izmjenama i dopunama Odluke o ustrojstvu Gradske uprave Grada Splita vise se ne
smatra tijelom Gradske uprave (v. Sluzbeni glasnik Grada Splita br. 2/15, u svezi s br. 39/13 1 21/14).
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samouprave, medunarodnim organizacijama i institucijama. U okviru medunarodne suradnje
posebno skrbi o suradnji s organizacijama, udrugama i institucijama nasih iseljenika,
ocuvanju i razvijanju postojece razine odnosa te o prosSirenju na druga potencijalna podrucja

suradnje.>*®

IzvrSenje poslova i zadaca Sluzbe za odnose s javnoscu, protokolarne i medunarodne poslove
— Kabinet gradonacelnika ,,obavlja se unutar nizih ustrojstvenih jedinica:
- Odsjek za odnose s javnoscu i protokolarne poslove
o Pododsjek za odnose s javnos¢u
o Pododsjek za protokolarne poslove
« 537

- Odsjek za medunarodne poslove*.

Sluzba za odnose s javnosc¢u, protokolarne i medunarodne poslove — Kabinet gradonacelnika

ima 12 zaposlenih.
Upravni odjel za prostorno uredenje i graditeljstvo

Upravni odjel za prostorno uredenje i graditeljstvo obavlja upravne i struc¢ne poslove iz
djelokruga prostornoga uredenja i graditeljstva, neposredno provodi propise iz toga podrucja i

u prvom stupnju odlucuje o pravima i obvezama fizic¢kih i1 pravnih osoba koje se odnose na

podrucje prostornoga uredenja i graditel] stva.>®

Rad Upravnoga odjela za prostorno uredenje i graditeljstvo organiziran je u trima odsjecima:
- Odsjeku za prostorno uredenje
- Odsjeku za graditeljstvo
- Odsjeku za pravne poslove.

Upravni odjel za prostorno uredenje 1 graditeljstvo ima 43 zaposlenih.

Upravni odjel za komunalno gospodarstvo i redarstvo

Upravni odjel za komunalno gospodarstvo i redarstvo obavlja upravne i druge stru¢ne poslove

koji se ticu upravljanja komunalnom imovinom, javnim povrS$inama, pomorskim dobrom u

53 Usp. ¢1. 9. Odluka o ustrojstvu.

537y &l. 10 Pravilnika, u citiranom Pravilnku navedena ja malo drugadija organizacijska struktura nego ona koja
se nalazi na slici, preuzete s internetske stranice Grada Splita.

%38 Usp. &l. 10. Odluke o ustrojstvu.
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svojem djelokrugu nadleznosti. Pritom takoder izraduje akte i dokumentaciju, ugovara i
obratunava uce$¢a i doprinose, utvrduje komunalnu naknadu, prati stanje svih oblika
gradskoga prometa. Usto se brine o uredenju i opremanju grada, obavlja stru¢ne i druge
poslove povezane s nadzorom rada javnih komunalnih poduzeca i koordinira njihov rad. U
njegovu su djelokrugu k tomu i strucni poslovi iz Sirokoga podruc¢ja komunalnoga redarstva te
nadzor i provodenje propisa koji reguliraju komunalni red. U to pripadaju i poslovi
poljoprivrednoga redarstva i prometnoga redarstva te prometnih jedinica lokalne samouprave.
Posebnim je propisom utvrdeno da se u Upravnom odjelu mogu obavljati i drugi oblici

. v e e . 539
redarstva kao dio nadleznosti jedinice lokalne samouprave.

Upravni odjel za komunalno gospodarstvo i redarstvo sastoji se od triju odsjeka od kojih svaki

ima viSe pododsjeka. U navedenom Odjelu zaposleno je 63 sluzbenika.
Upravni odjel za komunalno gospodarstvo 1 redarstvo obuhvaca:
- Odsjek za redarstvo
o Pododsjek za komunalno redarstvo
o Pododsjek za prometno redarstvo
o Pododsjek za poljoprivredno redarstvo®*
- Odsjek za komunalne poslove
o Pododsjek za promet
o Pododsjek za odrzavanje javnih povrSina, groblja i odrzavanje plaza
o Pododsjek za nadzor i1 koordinaciju komunalnih poduzec¢a i pravnih poslova
- Odsjek za poslove u komunalnom gospodarstvu
o Pododsjek za komunalnu naknadu, doprinos i spomenic¢ku rentu
o Pododsjek za javne povrsine i pomorsko dobro

o Pododsjek za gospodarenje i upravljanje distribucijskom telekomunikacijskom

infrastrukturom.>*

Upravni odjel za komunalno gospodarstvo i redarstvo ima 63 zaposlenih.

539 Usp. &L 11. Odluke o ustrojstvu.
540 Usp. ¢l. 12. Pravilnika (navedeni Pododsjek nalazi se u Pravilniku, a ne nalazi se u web-imeniku).
541 -

Ibid.
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Upravni odjel za financije

Upravni odjel za financije obavlja upravne, stru¢ne i druge poslove prikupljanja prihoda
gradskoga proracuna, poslove racunovodstva, planiranja, izrade, pracenja 1 izvrSenja
gradskoga proracuna. Ovaj Odjel takoder obavlja poslove ovrhe u okviru svojega djelokruga
rada, kontrolira koriStenje proracuna i bavi se drugim stru¢nim poslovima u sferi planiranja

prihoda i plasmana gradskih financijskih sredstava.>*?
Upravni odjel za financije obuhvaca:
- Odsjek za izvrSenje proracuna i financijsko raCunovodstveno poslovanje
o Pododsjek za izvrSenje prorac¢una — likvidatura
o Pododsjek za ra¢unovodstvo
- Odsjek za pripremu i izradu proracuna i izvjestaja
- Odsjek za prihode 1 naplatu potrazivanja
o Pododsjek za naplatu i evidenciju prihoda
o Pododsjek poreza i prisilne naplate.
Upravni odjel za financije ima 44 zaposlenih.
Upravni odjel za socijalnu skrb i zdravstvenu zasStitu

Upravni odjel za socijalnu skrb 1 zdravstvenu zastitu obavlja upravne, stru¢ne i druge poslove
povezane sa socijalnim zbrinjavanjem gradana, skrbi 0 lokalnim potrebama zdravstvene
zaStite stanovniStva, predlaze mjere za poboljSanje lokalnih mjera socijalne 1 zdravstvene
zaStite stanovniStva, prati socijalna kretanja i pojave te iznalazi moguénosti i mjere za
poboljsanje socijalne 1 zdravstvene zastite gradana. Usto se brine o zasStiti Zivotinja i bilja.
Takoder predlaze mjere za borbu protiv razliCitih oblika ovisnosti, poput droge, alkohola,
puSenja i drugih. Osim toga, predlaze i organiziranje odgojno-zdravstvenih mjera, izraduje

struéne studije i suraduje s drugim tijelima s ciljem preodgajanja ovisnika.>*?

Upravni odjel za socijalnu skrb i zdravstvenu zastitu sastoji se od dvaju odsjeka:

- Odsjeka za socijalnu skrb osoba s invaliditetom

>2 Usp. &l. 12. Odluke o ustrojstvu.
>3 Usp. &l. 13. Odluke o ustrojstvu.

149



- Odsjeka za socijalnu skrb i zdravstvenu zastitu.
Upravni odjel za socijalnu skrb i zdravstvenu zastitu ima 10 zaposlenih.
Sluzba za prostorno planiranje i zastitu okoliSa

Sukladno ¢l. 14. Odluke Sluzba za prostorno planiranje 1 zastitu okoliSa obavlja strucne,
upravne i druge poslove koji prethode izradi prostornoplanske dokumentacije, realizira
plansku dokumentaciju te skrbi o njezinu ¢uvanju i pohranjivanju. Sukladno svojim ovlastima
izraduje 1 prati primjenu dokumentacije iz sfere zastite okoliSa, suraduje s udrugama,
organizacijama 1 drugim institucijama u podru¢ju zastite okoliSa te prati stanje i predlaze

mjere pobolj$anja stanja okoliga.>**

Sluzba za prostorno planiranje i zastitu okoli$a sastoji se od dvaju odsjeka:
- Odsjeka za pripremu prostornoplanske dokumentacije 1 zastitu okoliSa
- Odsjeka za prostorno planiranje.

Sluzba za prostorno planiranje i zastitu okoliSa ima 15 zaposlenih.

Sluzba za imovinskopravne poslove, izgradnju i geodeziju

Sluzba za imovinskopravne poslove, izgradnju i geodeziju obavlja upravne i druge stru¢ne
poslove koji su povezani kako s izgradnjom objekata i uredaja komunalne infrastrukture tako i
s gradevinama visokogradnje kojima je Grad investitor (vrti¢i, Skole, Skolske sportske
dvorane 1 sl.). U djelokrugu stru¢nih poslova uglavnom se radi o poslovima u svezi s
pripremom izgradnje, izradom projektne dokumentacije, nadzorom izvodenja radova
izgradnje, pracenju realizacije realizaciji sklopljenih ugovora 1 sl. Djelokrug
imovinskopravnih poslova odnosi se na imovinskopravnu pripremu vezanu za izgradnju
gradevina kojima je Grad investitor, pribavljanje gradevinskog zemljista, sklapanje nagodbi,
pokretanje postupka izvlaStenja, raspolaganje zemljistem koje je u vlasniStvu Grada te razne
druge imovinskopravne poslove koji se odnose na Grad. Sluzba obavlja poslove odredivanja

kuénih brojeva te vodi evidenciju naselja, ulica i kuénih brojeva.>*®
Sluzba za imovinskopravne poslove, izgradnju i geodeziju sastoji se od sljedec¢ih odsjeka:

- Odsjek za izgradnju

>4 Usp. &l. 14. Odluke o ustrojstvu.
>3 Usp. &l. 15. Odluke o ustrojstvu.
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o Pododsjek za izgradnju objekata i uredaja komunalne infrastrukture i objekata

visokogradnje
o Pododsjek za pravne poslove, plan, pripremu, pracenje i realizaciju programa
- Odsjek za imovinskopravne poslove
- Odsjek za geodeziju.

U Sluzbi za imovinskopravne poslove, izgradnju i geodeziju uocava se da se Odsjek za
izgradnju sastoji od dvaju pododsjeka, a Odsjek za imovinske poslove i Odsjek za geodeziju

nemaju specijaliziranih pododsjeka.
U navedenoj sluzbi zaposleno je 32 sluzbenika.
Sluzba pravne zaStite i za stanove i poslovne prostore

Sluzba pravne zastite i za stanove i poslovne prostore obavlja poslove zastite prava i imovine
Grada pred sudovima, drZzavnim 1 drugim tijelima 1 institucijama. Po prijedlozima ostalih
gradskih sluzbi i u okviru dobivenih ovlastenja vodi razne sudske postupke u ime i za racun
Grada. Sluzba ima pravo zastupati Grad u upravnim postupcima koji se vode radi povrata
oduzetog gradevinskog zemljiSta pred nadleZnim institucijama. SluZba obavlja i razne druge
pravne i stru¢ne poslove kao Sto je: sastavljanje podnesaka, sudjelovanje na ocevidima,
poduzimanje raznih procesnih radnji, evidentiranje stanova i poslovnih prostora koji su u
vlasniStvu Grada, izradivanje ugovora u kupoprodaji, najmu i zakupu, poduzimanje radnja na
naplati potrazivanja Grada iz osnova najamnine 1 zakupnine te naknade za koriStenje stanova 1

poslovnih prostora i sl.>*

Sluzba pravne zastite i za stanove i poslovne prostore svoje poslove obavlja u Cetirima

odsjecima:
- Odsjeku za poslovni prostor
- Odsjeku za poslove stanovanja
- Odsjeku za tehnicke poslove
- Odsjeku za zastitu imovine i prava.

Sluzba pravne zastite i za stanove i za poslovne prostore ima 38 zaposlenih.

>0 Usp. &l. 16. Odluke o ustrojstvu.
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Sluzba za gospodarstvo, turizam, medunarodne i europske fondove

Usporedujuci djelokrug rada Sluzbe za gospodarstvo, turizam, medunarodne i europske
fondove dostupne na mreznim stranicama Grada Splita te potonje citiranoj Odluci, uocava se
da je na mreznim stranicama Grada Splita Sturo napisan djelokrug rada navedene sluzbe, zbog

toga ¢emo se u ovome radu drzati Odluke.

U djelokrug rada Sluzbe za gospodarstvo, turizam, medunarodne i europske fondove spada
obavljanje stru¢nih poslove iz gospodarstva kao $to je: izradivanje programa i predlaganje
poticajnih mjera za razvitak maloga gospodarstva, pracenje stanja u gospodarstvu Grada,
koordiniranje odnosa gospodarskih subjekata Grada, sudjelovanje u provedbi programa
poticanja maloga gospodarstva, koordiniranje i sudjelovanje u izradi akata, stru¢nih podloga,
planova i studija koji su od bitne vaznosti za gospodarski razvitak Grada, suradivanje s
gospodarskim komorama i institucijama iz gospodarstva, pracenje kretanja zaposlenosti i
stanja zaStite potroSaca, sudjelovanje u poslovima vezanim za promet poljoprivrednog
zemljista u gospodarske svrhe, pracenje rezultata poslovanja svih gospodarskih subjekata na
podru¢ju Grada, vodenje postupka i odlucivanje o izdavanju odobrenja za rad autotaksi
prijevoznika. U djelokrugu turizma Sluzba prati stanja u turistiCkom kretanju, iznosi
prijedloge mjera za angaziranje gradskih resursa u cilju promicanja turizma kao gospodarske
djelatnosti, izraduje analize moguc¢nosti dugorone ponude Grada, suraduje s drugim

institucijama u turizmu i gospodarstvu i sl.

Sluzba suraduje i s drugim tijelima Gradske uprave te analizira i objedinjuje kako Gradske
razvojne programe tako i razvojne programe institucija i/ili pojedinaca €iji su programi
kompatibilni s razvojnim programima Grada. Navedenim programima moze se pripremiti i
izraditi planska dokumentacija pomocu koje se mogu odrediti osnovni smjerovi razvoja Grada
sukladno drzavnoj strategiji razvitka. U djelokrug rada Sluzbe spada i izu¢avanje i utvrdivanje
nacina pristupa medunarodnim i europskim fondovima, predlaganje mjera suradnje s
institucijama za lokalnoj razini, pracenje stanja koriStenja medunarodnih 1 europskih fondova

.. . . .. . . . . .. . v . 547
1 izradivanje prijedloga djelovanja u raznim situacijama u okviru nadleznosti.”

Sluzba za gospodarstvo, turizam, medunarodne i europske fondove ima 11 zaposlenih

sluZzbenika koji svoje poslove obavljaju u dvama odsjecima:

7 Usp. &l. 17. Odluke o ustrojstvu.
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- Odsjeku za poticanje razvoja maloga gospodarstva, turizma i energetske ucinkovitosti
- Odsjeku za medunarodne i europske fondove.
Sluzba za kulturu, umjetnost i staru gradsku jezgru

Sluzba za kulturu, umjetnost i staru gradsku jezgru obavlja poslove promicanja op¢ih i
lokalnih kulturnih vrijednosti, poslove osiguranja javnih potreba u kulturi i umjetnosti Grada
te razne druge poslove koji su od interesa za promidzbu i oCuvanje kulturne bastine. U
djelokrug nadleznosti Sluzbe spadaju i poslovi vezani uz zadovoljavanje potreba umjetnickog
izraza gradana, promicanje svijesti o zastiti kulturoloSkog i umjetnickog nasljeda, razvitak i
zaStitu umjetnickog stvaralastva i umjetnickog obrta te drugi poslovi koji se odnose na
obnovu, zaStitu i oCuvanje povijesne jezgre te poticanje drustvenih i ekonomskih procesa

. .. . - 548
vezanih uz povijesne sadrzaje.

Sluzba za kulturu, umjetnost i staru gradsku jezgru sastoji se od dvaju odsjeka:
- Odsjeka za kulturu i umjetnost
- Odsjeka za staru gradsku jezgru.

Sluzba za kulturu, umjetnost i staru gradsku jezgru ima 14 zaposlenih.

Sluzba za obrazovanje i znanost

SluZzba za obrazovanje i znanost obavlja stru¢ne 1 druge poslove osiguravanja lokalnih potreba
stanovniStva u djelatnosti predSkolskog odgoja 1 obrazovanja. Sluzba obavlja poslove
utvrdivanja kriterija i mjerila za financiranje decentraliziranih funkcija u djelatnosti osnovnog
Skolstva, utvrduje kriterija financiranja javnih potreba u osnovnom $kolstvu, obavlja poslove
vezane uz izgradnju Skolskih objekata te razne druge stru¢ne poslove koji se odnose na
osiguranje lokalnih potreba stanovnika za odgojem, obrazovanjem i osposobljavanjem za
stjecanje tehnickih, tehnoloskih i informati¢kih znanja i vjestina. U djelokrug nadleznosti
Sluzbe spada i vodenje brige o razvitku i promicanju razli¢itih podruc¢ja znanosti te zbog toga
provodi mjere suradnje s raznim obrazovnim i znanstvenim institucijama radi promicanja i

popularizacije znanosti.>*®

Sluzba za obrazovanje i znanost ima 8 zaposlenih sluzbenika u dvama odsjecima:

8 Usp. ¢&l. 18. Odluke o ustrojstvu.
9 Usp. &l. 19. Odluke o ustrojstvu.
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- Odsjeku za predskolski odgoj
- Odsjeku za osnovno obrazovanje i znanost.
Sluzba za sport i sportsku infrastrukturu

Sluzba za sport 1 sportsku infrastrukturu obavlja stru¢ne i druge poslove koji se odnose na
utvrdivanje javnih potreba u sportu, promicanja sporta i rekreacije te podizanje sportske
svijesti gradana. U djelokrug nadleznosti Sluzbe spada i vrSenje nadzora nad radom pravnih i
fizickih osoba koje se bave sportskom djelatnoséu, vodenje evidencije o sportskoj
infrastrukture, planiranje poslova izgradnje sportske infrastrukture, predlaganje modela
upravljanja sportskom infrastrukturom, obavljanje nadzora nad ugovorima putem kojih je
Grad drugim pravnim osobama prenio svoje ovlasti nad sportskim objektima, vodenje brige

svrsishodnom koriStenju gradske sportske infrastrukture i sportskoj promidzbi Grada.”

Sluzba za sport i sportsku infrastrukturu nema nijednoga specijaliziranoga odsjeka ili
pododsjeka. U sluzbi radi 6 sluzbenika. Korisno bi bilo ustrojiti barem dva specijalizirana

odsjeka.”™

Sluzba za mjesnu samoupravu, zastitu i spaSavanje

Sluzba za mjesnu samoupravu, zastitu i spaSavanje obavlja stru¢ne i druge poslove koji se
odnose na rad jedinica mjesne samouprave u Gradu te zborove gradana. U djelokrug
nadleZnosti poslova SluZzbe spada i1 obavljanje poslova organizacije 1 provedbe referenduma,
vodenje brige o potrebama lokalnoga stanovniStva, razvijanje suradnje gradana s tijelima
mjesne samouprave, obavljanje poslova zastite i spaSavanja lokalnoga stanovnistva,
obavljanje poslova koji se odnose na zastitu od pozara, civilnu zastitu te zastitu materijalnih
dobara u slu¢aju raznih nesreca i katastrofa te poticanje na donoSenje mjera za unaprjedenje
sustava zaStite 1 spaSavanja. O svojim aktivnostima Sluzba pravovremeno podnosi izvjesce
gradonacelniku te sukladno izvjeS¢u predlaZze odredene postupke za rjeSavanje odredenih

pitanja.>*?
Sluzba za mjesnu samoupravu, zastitu i spaSavanje sastoji se od dvaju odsjeka:

- Odsjeka za mjesnu samoupravu

%0 Usp. €1 20. Odluke o ustrojstvu.

%L Usp. ¢l 21. Pravilnika navodi sljedeée: ,Za izvrienje poslova i zadata Sluzbe uvrdena radna mjesta
sistematizirana su u okviru jedinstvenog upravnog tijela, bez nizih organizacijskih jedinica.*

%2 Usp. &l. 21. Odluke o ustrojstvu.
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- Odsjeka za zastitu i spaSavanje.

U Odsjeku za mjesnu samoupravu navedeni su i administrativni tajnici splitskih gradskih

kotara>>® i mjesnih odbora®™*. Sluzba ima 44 zaposlenih.
Sluzba za suradnju s braniteljima i braniteljskim udrugama

Sluzba za suradnju s braniteljima i braniteljskim udrugama obavlja poslove koji se odnose na
skrb o pravima braniteljima, obiteljima poginulih branitelja, ratnih vojnih invalida i ¢lanova
njihovih obitelji. Sluzba suraduje i s braniteljskim udrugama na koordiniranju i ostvarivanju

zajednickih ciljeva i interesa branitelja.>*

Sluzba za suradnju s braniteljima i braniteljskim udrugama ima troje zaposlenih bez posebnih

specijaliziranih odsjeka.
Sluzba za javnu nabavu

Sluzba za javnu nabavu obavlja stru¢ne 1 tehnicke poslove vezane za nabavu robe, radova i
raznih usluga za potrebe Grada sukladno propisanoj proceduri i pozitivnom pravu, tj. Zakonu
0 javnoj nabavi i drugim relevantnim propisima. Navedeni poslovi uglavnom se odnose na
pripremanje dokumentacije, raspisivanje javnoga natjeCaja, prikupljanje ponuda, izbor
najpovoljnijeg ponuditelja, izrada prijedloga ugovora te razne druge poslove koji su vezani za

postupak javne nabave sukladno propisima.>*®
SluZba za javnu nabavu ima Cetiri zaposlene sluzbenice. Nema posebno ustrojenih odsjeka.
Sluzba za unutarnju reviziju

Sluzba za unutarnju reviziju bavi se utvrdivanjem ucinkovitosti i ostvarivanjem cjelovitih
zadaca 1 funkcija u poslovnim procesima gradskog proracuna te proracunskih korisnika.
Sluzba izdaje upozorenja ukoliko uoc¢i nepravilnosti te sukladno tome predlaze potrebne mjere
za njihovo uklanjanje kao 1 mjere za unaprjedenje poslovanja korisnika proracuna. O cijelom

C % i1 557
svom radu podnosi izvjes¢e gradonacelniku.

Sluzba za unutarnju reviziju ima tri zaposlene sluzbenice. Nema posebnih odsjeka.

553 U Splitu ih ima 27.

54U Splitu ih ima 7.

%% Usp. ¢1. 22. Odluke 0 ustrojstvu.
> Usp. &l. 23. Odluke o ustrojstvu.
7 Usp. &l. 24. Odluke o ustrojstvu.
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Sluzba za informatiku

Sluzba za informatiku prati zada¢e Grada u informatickoj domeni te se prema potrebama
informatizacije Gradske uprave brine o odrzavanju informacijskoga sustava i njegovim
razvojem. Osobitu brigu povjerava razvoju i odrzavanju poslovnih i informatickih funkcija
(financijska djelatnost), tehnickih informatic¢kih funkcija (digitalna karta Grada) te odnosu s
lokalnim stanovnistvom u djelokrugu informatike na bazi interneta, pristupa i pracenja

dokumenata i sl.>>®
Sluzba za informatiku sastoji se od sljedecih odsjeka:
- Odsjek za razvoj 1 odrzavanje aplikacija i tijek dokumentacije
o Pododsjek za razvoj i1 odrzavanje aplikacija
- Odsjek za tehnicku podrsku
o Pododsjek za tehni¢ku podrsku.
Sluzba za informatiku ima 17 zaposlenih.

Kao primjer promjenjive naravi organizacijske strukture moZemo navesti Sluzbu za

informatiku do ¢ije je promjene doSlo za vrijeme pisanja ovoga rada.

Pravilnikom je uredeno unutarnje ustrojstvo i nacin rada upravnih odjela i1 sluzba te Ureda
Grada, nacin rada, programiranje i1 planiranje rada te druga pitanja vazna za rad. U Pravilniku
se nalazi i pregled unutarnjih organizacijskih jedinica, radna mjesta, planirani broj potrebnih
sluzbenika 1 namjeStenika s naznakom njihovih osnovnih poslova i zadaca te stru¢nih uvjeta
potrebnih za njihovo obavljanje.®®® S obzirom na to da ¢e biti dana analiza Sluzbe za
informatiku, potrebno je osvrnuti se i na Pravilnik o izmjeni i dopuni Pravilnika o unutarnjem
ustrojstvu 1 na¢inu rada Ureda Grada, upravnih odjela i sluzbi Gradske uprave Grada Split3560
jer je njime utvrden novi tabelarni pregled koji se odnosi samo na Sluzbu za informatiku

(tablica 5. u prilogu).

%8 Usp. 1. 25. Odluke o ustrojstvu.

9V &l 1. Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i na¢inu rada Ureda Grada, upravnih odjela i sluzbi Gradske
uprave Grada Splita. // Sluzbeni Glasnik Grada Splita, br. 43/2013.

%0 Usp. Pravilnik o izmjeni i dopuni Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i na¢inu rada Ureda Grada, upravnih
odjela i sluzbi Gradske uprave Grada Splita. / Sluzbeni glasnik Grada Splita, br. 50/2013.

156



Na grafickom prikazu 11. prikazana je organizacijska shema Sluzbe za informatiku.

Procelnik

Odsjek za razvoj i
odrzavanje aplikacija
I tijek dokumentacije

Odsjek za tehnicku
podrsku

Pododsjek za razvoj i Pododsjek za
odrzavanje aplikacija tehnicku podrsku

Graficki prikaz 11. Organizacijska shema Sluzbe za informatiku

Na celu Sluzbe za informatiku nalazi se procelnik. Osoba koja obnasa tu duznost, sukladno
prije navedenom propisu rukovodi Sluzbom i1 odgovara za rad Sluzbe. U daljnjem okviru
duZnosti procelnika sluzbe spada koordiniranje rada SluZzbe s drugim odjelima i sluZbama
Gradske uprave, koordiniranje rada Sluzbe s drugim pravnim i fizickim osobama, davanje
struénih obrazlozenja i uputa radi izvrSenja poslova i1 zadataka iz djelokruga Sluzbe,
nadziranje i pracenje njihova provodenja, obradivanje najsloZenijih pitanja, podnoSenje
izvjeSc¢a o radu, obavljanje drugih poslova po nalogu gradonacelnika te odlu¢ivanje u prvom

. . . . v . . e . .. 1
stupnju o pravima, obvezama i odgovornosti sluZbenika i namjestenika upravnoga tijela.®

Pomo¢nik procelnika Sluzbe za informatiku zapravo je zamjenik procelnika te sukladno
tome u odsutnosti procelnika rukovodi SluZzbom i odgovara za rad sluzbe. Pomocénik
procelnika bavi se poduzimanjem mjera za zakonito i pravovremeno obavljanje poslova i
zadataka iz nadleznosti Sluzbe, koordiniranjem rada Sluzbe s drugim odjelima i sluzbama u
gradu, koordiniranje rada sluzbe s pravnim 1 fizickim osobama, koordiniranje rada odsjeka

Sluzbe, davanje stru¢nih obrazlozenja i uputa radi izvrSenja poslova i1 zadataka iz nadleznosti

%61 Usp. ibid., str. 2.
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Sluzbe, nadziranje i pracenje njihova provodenja, pomaganje procelniku Sluzbe u rjesavanju i

usmjeravanju sluzbene poste te predlaganje mjera za unaprjedenje rada Sluzbe.>*

Stru¢na znanja potrebna za procelnika i pomocnika proc¢elnika (donekle) se razlikuju. Za
proCelnika se trazi da to bude magistar ili strucni specijalist inzenjer elektrotehnike,
elektronike, informatike, racunarstva, informacijske i1 komunikacijske tehnologije. Za
pomoc¢nika procelnika trazi se da to bude magistar tehnicke, informaticke, prirodoslovno-
matematiCke ili ekonomske struke ili strucni specijalist tehnicke, informaticke, prirodoslovno-

matematicke i1li ekonomske struke.

Za oba radna mjesta trazi se 5 godina radnoga iskustva na odgovaraju¢im poslovima, drzavni
struéni ispit, poznavanje engleskoga jezika za stru¢ne potrebe, organizacijske sposobnosti,
komunikacijske vjeStine potrebne za uspjeSno upravljanje unutarnjom ustrojstvenom

jedinicom.

Takoder, oba radna mjesta imaju identi¢an opis razine standardnih mjerila za klasifikaciju

radnih mjesta koja su opisana u priloZenoj tablici br. 6.
Administrativni tajnik

U duznost administrativnoga tajnika spada obavljanje tehnickih i administrativnih poslova za
potrebe Sluzbe, daktilografskih poslova, poslova evidencije prisutnosti na poslu, vrSenje
prijema 1 otprema poste SluZzbe, vodenje informaticke obrade podataka Sluzbe, vodenje arhiva
Sluzbe, obavljanje drugih poslova po nalogu rukovoditelja.’®® U tablici br. 7. (koja se nalazi u
prilogu) dan je opis razine standardnin mjerila za Klasifikaciju radnoga mjesta

administrativnoga tajnika.
Voditelj Odsjeka za razvoj i odrzavanje aplikacija i tijek dokumentacije

U opis poslova koje obavlja Voditelj] Odsjeka za razvoj i odrZzavanje aplikacija 1 tijek
dokumentacije spada rukovodenje radom Odsjeka, obavljanje slozenih poslova koji
zahtijevaju posebnu samostalnost, stru¢nost i odgovornost u radu, pracenje primjene propisa
na rad Odsjeka, pracenje dostignuéa i1 potreba o podrucju informatike, predlaganje

unaprjedenja sustava i obavljanje drugih poslova po nalogu rukovoditelja.>®* U tablici br. 8.

%62 Usp. ibid., str. 3.
%03 Usp. ibid.
%4 Usp. ibid., str. 4.
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(koja se nalazi u prilogu) dan je opis razine standardnih mjerila za klasifikaciju radnoga

mjesta voditelja Odsjeka za razvoj i odrzavanje aplikacija i tijek dokumentacije.
Voditelj Pododsjeka za razvoj i odrzavanje aplikacija

Voditelj Pododsjeka za razvoj i1 odrzavanje aplikacija obavlja poslove vezane uz
organiziranje, rukovodenje, koordiniranje rada Sluzbe u dijelu koji se odnosi na razvoj i
odrzavanje aplikacija. Navedeni poslovi odnose se na koordiniranje rada izmedu korisnika
informaticke podrske, izradivanje planova razvoja informatiCkih aplikacija, suradivanje s
drugim unutarnjih i vanjskim korisnicima, pra¢enje potreba drugih gradskih odjela i sluzbi te
u dogovoru s njihovim procelnicima poduzima radnje koje se odnose na izradu, izmjenu,
nabavu i odrzavanje informacijskoga sustava. U okviru poslova koje obavlja ulaze i svi drugi

565

poslovi po nalogu rukovoditelja.” U prilozenoj tablici br. 9. dan je opis razine standardnih

mjerila za klasifikaciju radnoga mjesta voditelja Pododsjeka za razvoj i odrzavanje aplikacija
Visi savjetnik za poslove informatike i razvoja

Visi savjetnik za poslove informatike i razvoja vrsi poslove vodenja projekata koji se odnose
na uvodenje i unaprjedenje informatic¢kih dostignuca u radne procese gradske administracije,
poboljSanje suradnje s gradanima, pracenje potreba gradskih odjela i sluzbi, poduzimanje
radnji na izradi, izmjeni, nabavi 1 odrzavanju informacijskoga sustava (hardver i softver),
pracenje dostignu¢a u podrucju informatike, predlaganje unaprjedenja sustava. Isto kao 1
Voditelj Pododsjeka za razvoj 1 odrzavanje aplikacija duzan je obavljati 1 sve druge poslove
po nalogu rukovoditelja.>®® U tablici br. 10. (koja se nalazi u prilogu) dan je opis razine
standardnih mjerila za klasifikaciju radnoga mjesta visega savjetnika za poslove informatike i

razvoja
Visi strucni (informaticki) suradnik za razvoj

Visi struéni (informaticki) suradnik za razvoj bavi se vodenjem informatic¢kih projekata koji
se odnose na uvodenje i unaprjedenje informatiCkih dostignuéa u radne procese gradske
administracije, poboljSanje suradnje s gradanima, prac¢enje dostignuc¢a o podruc¢ju informatike,

predlaganje mjera za unaprjedenje sustava 1 obavljanje drugih poslova po nalogu

%5 Usp. ibid., str. 5.
%06 Usp. ibid., str. 5.
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rukovoditelja.®®” U tablici br. 11. (koja se nalazi u prilogu) dan je opis razine standardnih

mjerila za klasifikaciju radnoga mjesta viSega stru¢noga (informatickoga) suradnika za razvoj
Visi savjetnik za organizaciju i programiranje

U poslove koje obavlja Visi savjetnik za organizaciju i programiranje spada sudjelovanje u
izradi, izmjeni i odrzavanju slozenijih dijelova informacijskoga sustava (tj. poduzimanje
Inicijative, primanje zahtjeva, izucavanje problematike zahtjeva i poduzimanje radnji za
rjeSavanje), pisanje novih programskih rjeSenja, vodenje operativne obrade te obavljanje
drugih poslova po nalogu rukovoditelja.*®® U tablici br. 12. (koja se nalazi u prilogu) dan je
opis razine standardnih mjerila za klasifikaciju radnoga mjesta viSega savjetnika za

organizaciju i programiranje
Visi struéni (informaticki) suradnik— organizator programer

Visi struéni (informaticki) suradnik — organizator programer zaduzen je za poslove koji se
odnose na izradu, izmjenu i odrzavanje slozenijih dijelova informacijskoga sustava i to tako
da samostalno poduzima inicijativu ili prima zahtjeve od pretpostavljenog te sukladno tome
izu€ava njihovu problematiku te predlaze nacine za rjeSavanje problema. U slucaju potrebe i u
skladu sa zahtjevima piSe nova programska rjeSenja te u dogovoru s Kkorisnicima vodi
operativnu obradu i to u onom dijelu informacijskoga sustava koji se odnosi na aplikacije. U
slucaju potrebe 1 u okviru svojih ovlastenja obavlja i druge zadace u raCunskom centru po
nalogu rukovoditelja.’®® U tablici br. 13. (koja se nalazi u prilogu) dan je opis razine
standardnih mjerila za klasifikaciju radnoga mjesta viSega stru¢noga (informatickoga)

suradnika — organizatora programera
Voditelj Odsjeka za tehni¢ku podrsku

Voditelj Odsjeka za tehnicku podrsku zaduzen je za rukovodenje Odsjekom te obavljanje
poslova koji se odnose na odrZavanje, razvoj i unaprjedenje opreme, sistemskog softvera,
baza podataka, informaticke mreZe, osiguranja sigurnog rada u mrezi i sl. Kao rukovoditelj
Odsjeka duzan je pratiti primjenu zakona i drugih propisa iz podrucja rada Odsjeka i1 obavljati

sve druge poslove po nalogu rukovoditelja.>”® U tablici br. 14. (koja se nalazi u prilogu) dan je

%67 Usp. ibid., str. 6.
%68 Usp. ibid.

%9 Usp. ibid., str. 7.
>0 Usp. ibid., str. 7-8.
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opis razine standardnih mjerila za klasifikaciju radnoga mjesta voditelja Odsjeka za tehni¢ku

podrsku.
Voditelj Pododsjeka za tehni¢ku podrsku

Voditelj Pododsjeka za tehnicku podrSku zaduzen je za organiziranje, rukovodenje,
koordiniranje dijela sustava za tehnicku podrsku. Obavlja poslove koji se odnose na
odrzavanje sistemskog softvera, administriranje mreza te osiguravanje sigurnog i zasticenog
rada u mrezi. Kako bi poboljSao ucinkovitost i efikasnost elektronickog sustava ugada
parametre sistema i programira rutine. Odgovoran je za administriranje koriStenih baza
podataka. Duzan je pratiti dostignuéa u podrucju informatike te predlagati mjere za
unaprjedenje sustava. Sukladno potrebama i u okviru svojih ovlastenja u racunskom centru
obavlja i druge poslove po nalogu rukovoditelja.>”* U tablici br. 15. (koja se nalazi u prilogu)
dan je opis razine standardnih mjerila za klasifikaciju radnoga mjesta voditelja Pododsjeka za

tehni¢ku podrsku.
Visi savjetnik — sistem programer

Visi savjetnik — sistem programer obavlja poslove koji se odnose na odrzavanje sistemskog
softvera, administriranje mreZa te osiguravanje sigurnog i zasti¢enog rada u mrezi. U svojim
daljnjih zaduZenjima duZan je programirati rutine za poboljSanje ucinkovitosti 1 efikasnosti
elektronickog sustava, administrirati Oracle bazu podataka i obavljati po potrebi sve druge
poslove u radunskom centru po nalogu rukovoditelja.>"? U tablici br. 16. (koja se nalazi u
prilogu) dan je Opis razine standardnih mjerila za klasifikaciju radnoga mjesta viSega

savjetnika — sistem programera.
Visi struéni (informaticki) suradnik — sistem programer

Visi strucni (informaticki) suradnik — sistem programer zaduzen je za odrZavanje sistemskog
softvera, administriranje mreZe, osiguravanje sigurnog 1 zaSti¢enog rada u mrezi,
programiranje rutine za poboljSanje ucinkovitosti i efikasnosti sustava, ugadanje parametara
sistema radi bolje ucinkovitosti sustava, administriranje Oracle baze podataka i po potrebi

obavljanje drugih poslova po nalogu rukovoditelja.>”® U tablici br. 17. (koja se nalazi u

51 Usp. ibid., str. 9.
>"2 Usp. ibid., str. 9.
>3 Usp. ibid., str. 9-10.
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prilogu) dan je opis razine standardnih mjerila za klasifikaciju radnoga mjesta viSega

(informatickoga) suradnika — sistem programera.
Struéni informaticki suradnik — operator infosustava

Stru¢ni informaticki suradnik — operator infosustava zaduzen je za obavljanje poslova koji se
odnose instalacije aplikacija, racunala i ostale opreme te njihovog umrezavanja. Duzan je
pratiti rad i staje na sustavu te po potrebi intervenirati, pokretati i pratiti izvodenje poslova na
osnovi postoje¢ih programskih procedura, brinuti za izvodenje rutina za zaStitu i1 sigurnost
podataka, pratiti tiskanja na ¢vornim printerima, obradivati, razvrstavati 1 isporucivati liste te
odgovarati za kvalitetu tiska. Takoder je duzan obavljati i sve druge poslove po nalogu
rukovoditelja.>™ U tablici br. 18. (koja se nalazi u prilogu) dan je opis razine standardnih

mjerila za klasifikaciju radnoga mjesta stru¢ni informaticki suradnik — operator infosustava.
Informaticki referent — operator infosustava

Informaticki referent — operator infosustava zaduzen je za pokretanje, pra¢enje rada i stanja na
sustavu, pokretanje i pracenje izvodenja poslova na osnovi postojecih programskih procedura,
brinuti o izvodenju rutina za zaStitu i sigurnost podataka, pratiti tiskanja na ¢vornim
printerima, obradivati, razvrstavati i1 isporucivati liste, po potrebi intervenirati i obavljati sve
druge poslove u granicama nadleZnosti po nalogu rukovoditelja.””® U tablici br. 19. (koja se
nalazi u prilogu) dan je opis razine standardnih mjerila za klasifikaciju radnoga mjesta stru¢ni

Informaticki referent — operator infosustava.
Sluzba zajednic¢kih poslova

Sluzba zajednickih poslova obavlja prije svega stru¢ne poslove koji su u svezi s radno-
pravnim statusom sluzbenika 1 namjestenika. U djelokrug nadleznosti poslova Sluzbe spada 1
upravljanje ljudskim resursima, obavljanje op¢ih administrativnih poslova, organiziranje i
koordiniranje rada pisarnice i pismohrane, obavljanje pomoc¢no-tehnickih poslova pomocu
kojih se osigurava rad Gradske uprave kao $to je tekuce i investicijsko odrzavanje objekata,
inventara 1 opreme Gradske uprave i1 evidentiranje 1 skrb o pravilnom koriStenju sredstava za

rad i objekata koji se koriste za potrebe tijela Gradske uprave.>™

Sluzba zajednickih poslova sastoji se od dvaju odsjeka koji se dalje dijele na sljedeéi nacin:

574 Usp. ibid.
> Usp. ibid., str. 11.
"8 Usp. &l. 26. Odluke o ustrojstvu.
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- Odsjek za tehnicke poslove, odrzavanje, rukovanje imovinom i objekt "Vila

Dalmacija"
o Pododsjek za tehnicke poslove, odrzavanje i domacice
= (QOdjeljak za tehnicke poslove
= Odjeljak za &istatice®”’

o Pododsjek za rukovanje imovinom i sredstvima rada upravnih tijela Gradske

uprave
= QOdjeljak za evidenciju roba, usluga i imovine
= Objekt "Vila Dalmacija"

- Odsjek za radno-pravne poslove, upravljanje ljudskim resursima i poslove pisarnice i

pismohrane
o Pododsjek za personalne poslove
o Pododsjek centralna pisarnica i pismohrana.

Organizacijska je struktura Sluzbe zajednickih poslova slozena. Uz 40 zaposlenih sluzbenika

ustrojeno je viSe odsjeka, pododsjeka i odjeljaka.
4.1.2. Koeficijent sistematizacije radnih mjesta

Vlada Republike Hrvatske temeljem ¢lanka 79. Zakona o sluZbenicima i namjeStenicima u
lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi,”’® na sjednici odrzanoj 20. svibnja 2010.

donijela je Uredbu o klasifikaciji radnih mjesta u lokalnoj 1 podru¢noj (regionalnoj)

samoupravi®’® (u daljnjem tekstu Uredba o klasifikaciji) na temelju koje se utvrduje

»Klasifikacija radnih mjesta sluZzbenika i namjeStenika u upravnim odjelima i sluZbama

jedinica lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave“.580

5" Usp. €1. 27 Pravilnika (navedeni Odjeljak nalazi se u Pravilniku, a ne nalazi se u web-imeniku).

5’8 Usp. Zakon o sluzbenicima i namjestenicima u lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi. // Narodne
novine br. 86/08.

579 Usp. Uredbu o klasifikaciji radnih mjesta u lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi. // Narodne novine,
br. 74/10.

%% C1. 1. Uredbe.

163



Odlukom o koeficijentima za obracun place sluzbenika i namjestenika Gradske uprave Grada

581

Splita®” (u daljnjem tekstu Odluka o koeficijentima) odredeni su ,.koeficijenti za obra¢un

placa sluzbenika 1 namjesStenika u upravnim tijelima Gradske uprave Grada Splita“.582

Propisano da je ,,placu sluzbenika i namjestenika u upravnim tijelima Gradske uprave Grada
Splita ¢ini umnozak koeficijenta slozenosti poslova radnog mjesta na koje je sluzbenik,
odnosno namjesStenik rasporeden i osnovice za obracun place, uveéan za 0,5 % za svaku
navrSenu godinu radnog staza“, %8

84

Koeficijenti su utvrdeni sukladno odredbama Uredbe o klasifikaciji®®* za svako pojedino

mjesto i iznose.

Radna mjesta poredana su u &etiri kategorije. Sto su kategorija i rang veéi, za o&ekivati je da
¢e 1 placa biti veca.

Clankom 1. Zakona o placama u lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi propisuju se
»~mjerila za odredivanje placa i naknada zupana, gradonacelnika i opcinskih nacelnika i
njihovih zamjenika te placa sluzbenika i namjeStenika u upravnim odjelima i sluzbama

T . v . 585
jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave*.

Klasifikacijski rang osnova je za vrjednovanje radnih mjesta u odluci kojom se odreduju
koeficijenti za obracun placa iz ¢lanka 10. stavka 1. Zakona o placama u lokalnoj i podru¢noj

(regionalnoj) samoupravi.

Na temelju ¢l. 6. st. 2. to¢. 1. Uredbe o klasifikaciji radna mjesta I. kategorije radna su mjesta
»Koja ukljuCuju ovlaStenja i odgovornosti za upravljanje upravnim tijelom ili unutarnjom

ustrojstvenom jedinicom*. %

Sukladno navedenoj Odluci o koeficijentima, koeficijenti radnih mjesta I. kategorije iznose od
1,59 do 4,22. U tablici br. 20. (koja se nalazi u prilogu) prikazani su koeficijenti

sistematizacije radnih mjesta I. kategorije.

%81 Odluka o koeficijentima za obratun place sluzbenika i namjestenika Gradske uprave Grada Splita. / Sluzbeni
glasnik Grada Splita br. 43/2013.

%82y ¢l. 1. Odluke o koeficijentima.

%83y ¢l 2. Odluka o koeficijentima.

** NN br. 74/10.

%8 7akon o pla¢ama u lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi. / Narodne novine, br. 28/10.

%8 (1. 6. st. 2. to¢. 1. Uredbe o klasifikaciji.
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Na temelju ¢l. 6. st. 2. to¢. 2. Uredbe o klasifikaciji radna mjesta Il. kategorije su ,,radna
mjesta koja ukljuCuju obavljanje izvrSnih poslova za koje su potrebna posebna strucna i
specijalisticka znanja, sposobnosti i vjestine*.>®” Radna mjesta I1. kategorije imaju koeficijent

od 1,77 do 3,92., a prikazana su u prilozenoj tablici br. 21.

Na temelju €l. 6. st. 2. to¢. 3. Uredbe o klasifikaciji radna mjesta Ill. kategorije su ,,radna
mjesta koja ukljuCuju izvrSavanje jednostavnijih 1 pretezno rutinskih upravnih,

administrativnih 1 stru¢nih poslova sluzbenika*,>%®

Radna mjesta I11. kategorije imaju koeficijent ispod 2,00, njihov koeficijent iznosi od 1,37 do

1,70, kao $to je i prikazano u tablici br. 22. (koja se nalazi u prilogu).

Na temelju ¢l. 6. st. 2. to¢. 3. Uredbe o klasifikaciji radna mjesta IV. kategorije su ,,radna
mjesta namjeStenika koja obuhvacaju organiziranje pomo¢no-tehnickih poslova, nadzor nad
njihovom provedbom i pruZanje potpore namjestenicima u obavljanju poslova te neposredno
izvriavanje pomoéno-tehnidkih poslova“.®® U tablici br. 23. (koja se nalazi u prilogu)
prikazani su koeficijenti sistematizacije radnih mjesta IV. kategorije.

Odlukom o koeficijentima nije propisan iznos pla¢e ni njezina osnovica. Osnovica je
propisana odredbama Kolektivnoga ugovora za zaposlene u Gradskoj upravi Grada Splita.>®
Na temelju ¢l. 43. Kolektivnoga ugovora osnovica za obracun place iznosi 4728,00 kn. Istim
Clanom propisano je da ¢e se utvrditi nova osnovica Aneksom citiranom Kolektivnom
ugovoru. Temeljem odredaba Aneksa® Kolektivnoga ugovora za zaposlene u Gradskoj

592

upravi Grada Splita®* nova osnovica nije utvrdena.

4.1.3. Lokalnopoliticko odlucivanje

U lokalnopolitickom odluc¢ivanju Grada Splita sudjeluju 1 gradske tvrtke 1 ustanove. Gradske
tvrtke 1 ustanove u vlasniStvu Grada Splita obavljaju odredene poslove u interesu Grada Splita

sukladno svojim nadleznostima.

71, 6. st. 2. toé. 2. Uredbe o klasifikaciji.

%88 (1. 6. st. 2. tog. 3. Uredbe o klasifikaciji.

%89 (1. 6. st. 2. toé. 3. Uredbe o klasifikaciji.

%% Usp. Kolektivni ugovor za zaposlene u Gradskoj upravi Grada Splita. // Sluzbeni glasnik Grada Splita br.
17/2010.

%91 Aneks Kolektivnog ugovora za zaposlene u Gradskoj upravi Grada Splita. // Sluzbeni glasnik Grada Splita br.
17/2010.

%92 Usp. Kolektivni ugovor za zaposlene u Gradskoj upravi Grada Splita.
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Grad Split na svojim mreznim stranicama nudi i podatke o gradskim tvrtkama i ustanovama.
Postavljene su poveznice na gradske tvrtke i ustanove. Analiziraju¢i podatke dostupne na
mreznim stranicama Grada Splita, utvrdujemo da postoji 11 gradskih tvrtki i ustanova:
Cisto¢a, Vodovod i kanalizacija, Stano-uprava, Parkovi i nasadi, Lovrinac, Promet, Luka,

Bacvice plaza, Regionalna veletrznica Split, Splitska obala, Park Suma Marjan.

Cisto¢a

Cistoca je trgovacko drustvo u vlasnistvu Grada Splita koje obavlja komunalnu djelatnost
odrzavanja cCisto¢e javnih povrSina te odvoz i1 odlaganje komunalnoga otpada, kako na

podruc¢ju Grada Splita tako i na podrucju gradova Solin, Kastela te op¢ina Podstrana, Klis 1

Dugopolje. Cistoéa ima svoje mrezne stranice http://www.cistoca-split.nr/ koje su takoder
593

navedene na mreznim stranicama Grada Splita.

Na mreznim stranicama Cistoée istaknuto je da su Grad Split i Opéina Podstrana osnivadi i
&lanovi trgovackoga drustva Cistoca d. o. o. Split, i to Grad Split s temeljnim ulogom u visini
od 96, % ukupnoga temeljnoga kapitala te Op¢ina Podstrana s temeljnim ulogom u visini od

3,5 % ukupnoga temeljnoga kapitala. 1znos temeljnoga kapitala je 50 258 600, 00kn.>**

Cistoéa d. 0. o. pruza razne usluge kao §to je provodenje i razvitak cjelovitoga sustava
gospodarenja otpadom na podru¢ju svojega rada, odvojeno skupljanje korisnoga otpada u
spremnicima na javno-prometnim povrSinama i u reciklaznim dvoristima, skupljanje i
odvozenje komunalnoga otpada iz kucanstava 1 drugih korisnika usluga, odrzavanje Cistoce
javno-prometnih povrsina (kolnika, plo¢nika, trgova, pothodnika, javnih stuba i prolaza),
provodenje trajne komunikacije s javnos¢u.”® Na mreznim stranicama®® nalazi se anketni
upitnik kojim se anonimno sagledavaju problemi otpada i njegova §to djelotvornijega
rjeSavanja, detektiraju se potrebe gradana i njihovo zadovoljstvo u svezi s uslugama koje

navedeno drustvo pruza.

53 Usp. Grad Split. URL: http://www.split.hr/Default.aspx?Sec=566 (2015-03-04)

%% Usp. Cistoca Split. URL: http://www.cistoca-split.hr/Onama/Onama/tabid/56/Default.aspx (2015-03-04)

5% Usp. Cistoca Split. URL: http://www.cistoca-split.hr/Usluge/Usluge/tabid/65/Default.aspx (2015-03-04)

%% Usp. Cistoca Split. URL: http://www.cistoca-split.hr/Informacije/Anketniupitnik/tabid/75/Default.aspx (2015-
03-04)
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Vodovod i kanalizacija

Na mreznim stranicama Grada Splita®®’

istaknuto je da se navedena tvrtka bavi opskrbom
pitkom vodom te odvodnjom i procisS¢avanjem otpadnih voda. Takoder je navedena i mrezna

stranica tvrtke http://www.vodovod-st.hr/>*®. Mrezne stranice Vodovoda i kanalizacije vrlo su

informativne. Donose povijesni razvoj, djelatnost, donacije, obavijesti, novosti, servisne
informacije, zakone, pravilnike, odluke, online prituzbe, najces¢a pitanja, javnu nabavu,

korisne poveznice, kontakt te fotogaleriju.

Analizom mrezne stranice tvrtke utvrdeno je da se na njoj gradani obavjeStavaju o
neodgodivim radovima koji ¢e rezultirati privremenim prekidom opskrbe vodom. Gradani
imaju mogucnost online obrascem uputiti prituzbu na rad tvrtke, prijaviti kradu vode i sl.
u obliku anketnoga upitnika kojim ispitanici mogu dati svoje misljenje o uslugama koje pruza

tvrtka.
Stano-uprava

Vrlo je Sturo navedeno da se Stano-uprava bavi stambenim poslovima. MrezZne stranice Stano-
uprave™ gradanima nude razne informacije. Navode se osnovni podatci o tvrtki. Iznenaduje
podatak iz nadleZnosti tvrtke kojim se navodi da se tvrtka ponajprije bavi upravljanjem 1
odrzavanjem stambenih i1 poslovnih prostora na podru¢ju grada Splita, Solina, Kastela,
Trogira, DrniSa, OmiSa 1 Ploca te op¢ina Dugi rat, Okrug i Marina. Opcepoznato je da grad
Plo¢e administrativno pripada Dubrovacko-neretvanskoj Zzupaniji. Navedena je 1

organizacijska struktura Stano-uprave (graficki prikaz 12.).

97 Usp. Grad Split. URL: http://www.split.hr/Default.aspx?Sec=568 (2015-03-04)
>% \Vodovod i kanalizacija. URL: http://www.vodovod-st.hr/ (2015-03-04)
%99 Usp. Stano-uprava. URL: http://www.stano-uprava.hr/ (2015-03-04)
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SKUPSTINA DRUSTVA

NADZORNI ODBOR

UPRAVA DRUSTVA (DIREKTOR)

T ; ; FINANCIJSKO-
TEHNICKA SLUZBA  RACUNOVODSTVENI
KADROVSKIH SO TOR
POSLOVA

Graficki prikaz 12. Organizacijska struktura Stano-uprave®®

Dostupni su razni podatci o upravljanju i odrzavanju zgrade, relevantnim pravnim propisima,
novosti, financijsko izvjes¢e zgrade, natjecaji, podatci o partnerima, web-izvjeséa, ucestala

pitanja te kontakt web-formularom.
Parkovi i nasadi

Parkovi 1 nasadi bave se odrzavanjem zelenih povrsina. Imaju svoje mrezne stranice na adresi

http://www.parkovi-st.hr/. Na navedenim mreZnim stranicama spominje se proSirena

nadleZnost parkova i nasada, tako se navodi projektiranje, izgradnja i njegovanje (odrZavanje)
perivoja, parkova, javnih zelenih povrSina te proizvodnja uresnoga bilja. ,,Zaposleni
u Drustvu danas odrZavaju i brinu se za oko 100 ha javnih i gradskih zelenih povrSina te
oko 23.000 stabla, a proizvodi se ioko 180.000 raznih sadnica i sezonskog cvijeca. U
Parkovima i nasadima uveden je sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2008,
te sustav za upravljanje zaStitom okoliSa prema normi ISO 14001/2004.<°* Na mreznim
stranicama dostupna je povijest, djelatnost tvrtke, informacije o prazniku cvijeéa, informacije
0 javnoj nabavi, katalog informacija, manifestacije, interaktivna karta, galerija radova, podatci
za kontakt te podatci o 1ISO standardima.

Predvideno je viSe anonimnih online anketa kojima ispitanici mogu izraziti svoje

(ne)zadovoljstvo odrzavanjem gradskih parkova u ljetnom razdoblju i sl. Na naslovnici je

800 sp. Stano-uprava. URL: http:/ www.stano-uprava.hr/organizacijska-struktura/ (2015-03-04)
801 Usp. Parkovi i nasadi. URL: http://www.parkovi-st.hr (2015-03-04)
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navedeno jedino potonje pitanje, a do drugih se moze do¢i na neprakti¢an i nelogi¢an nacin,
ulaskom u rezultate postavljenoga pitanja. Neprakticnu poveznicu treba poboljsati
dodavanjem posebne poveznice naslovljene Anketa da bi i manje informaticki pismeni

gradani mogli jednostavnije izraziti svoje misljenje.
Lovrinac

Tvrtka Lovrinac obavlja pogrebne poslove. Imaju vlastite mrezne stranice

http://www.lovrinac.hr/. Na mreznim stranicama tvrtke Lovrinac d. 0. 0. navodi se da je ona

trgovaCko drustvo zaduzeno za obavljanje komunalnih djelatnosti odrzavanja, uredenja,
izgradnje groblja, pogrebnih, gradevinskih, klesarskih, hortikulturnih i drugih usluga.®®
Navedeni su razni podatci o tvrtki, o groblju, obavijesti, usluge, kontakt, vazni dokumenti,

podatci o javnoj nabavi te trazilica pokojnika.
Promet Split

Promet Split obavlja usluge javnoga prijevoza gradana. Tvrtka Promet Split ima vlastite vrlo

informativne mrezne stranice http://www.promet-split.hr/.®*® Dostupni su raspored voznje

autobusnih linija, tarifne zone, cjenik, servis gospodarskih vozila, povijest prometa, najam

autobusa, kontakt itd.

Valjalo bi pojednostavniti upotrebu stranica. Primjerice, bilo bi korisno izgraditi bazu
podataka kojom bilo koji korisnik usluga prijevoza moze jednostavnije dobiti informaciju
kojim linijjama mozZe do¢i od tocke A do tocke B. Istina je da postoji mrezna linija

prigradskoga prometa, no to se moze pojednostavniti.
Luka Split

Luka Split takoder ima svoje mrezne stranice,”® a bavi se pretovarnim uslugama u lukama i
drugim uslugama u pomorskom prometu. Mrezne stranice Luke Split dobro su napravljene,
sadrZe opcenite podatke o luci, lokaciji, uslugama, galeriju 1 kontakt. Istaknuto je da je Luka
d. d. Split trzisno orijentirano drustvo koje obavlja lucke usluge u prostoru Sjeverne luke

Split.605 Luka je dinamic¢na cjelina u kojoj se provodi proces modernizacije, pri cemu se

%02 Usp. Lovrinac. URL: http://www.lovrinac.hr (2015-03-04)

803 Usp. Promet Split. URL: http://www.promet-split.hr/ (2015-03-04)

%04 Usp. Luka Split. URL: http://www.lukasplit.hr/ (2015-04-03)

805 Usp. Luka Split. URL:
http://www.lukasplit.hr/index.php?Option=com_content&view=article&id=182&Itemid=33&lang=hr (2015-04-
03)
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v . , . ee oy . .. 606 .. . .
posebna paznja posvecuje prevenciji i ocuvanju okoliSa.” > Trenutno nije predvideno nikakvo

anketiranje gradana o zadovoljstvu uslugama koje Luka d. d. Split pruza.

Bacvica plaza

Dosadasnja analiza pokazala je da navedene gradske tvrtke imaju posebne, vrlo informativne
mrezne stranice. Medutim, Bacvica plaza nema posebne mrezne stranice. Istice se samo
kratka nadleznost, ,,odrzavanje javnih povrSina i upravljanje nekretninama na podruc¢ju plaze
Badvice*.*"’ Spomenuto je da Grad Split ima 49 % vlasnickoga udjela u drustvu, a preostali
vlasnicki udio nije objasnjen.

Regionalna veletrznica Split

Regionalna veletrznica Split obavlja poslove trgovackoga posredovanja. Mrezne stranice

608

dostupne su na poveznici http://www.veletrznica.hr/hr/regionalna-veletrznica-split,”" takoder

su navedene 1 druge veletrznice, primjerice Osijek 1 Rijeka-Matulji. Mrezne stranice koje se
odnose na regionalnu veletrznicu u Splitu sadrze osnovne podatke o drustvu, partnerima, kako
postati korisnik trznice, Zakon o pravu na pristup informacijama, galeriju fotografija,
obavijesti, lokacije, kontakt, najnovije vijesti te broja¢ posjeta. Nikakvo anketno ispitivanje

nije predvideno.
Splitska obala

Splitska obala u 100 %-tnom je vlasni$tvu Grada Splita Nikakve posebne mrezne stranice

nisu dostupne. Nikakva nadleznost nije navedena.
Park Suma Marjan

Park Suma Marjan ima vlastite mrezne stranice.®”® MreZne stranice Javne ustanove za
upravljanje Park Sumom Marjan — Split takoder su dobro napravljene. Dostupne su razne
informacije o ustanovi, prirodnoj bastini, kulturnoj bastini, propusnicama, crkvama na
Marjanu, crticama iz proSlosti, bioloSkoj zastiti i odrZavanju, edukaciji i predstavljanjima,
protupozarnoj zastiti i nadzoru, javnoj nabavi, publikacijama, interaktivnoj karti, granicama

park-sume Marjan, interaktivnim skulpturama, kamenim kucicama.

606 B
Ibid.
%97 Usp. Grad Split. URL: http://www.split.hr/Default.aspx?Sec=570 (2015-04-03)
%% Hrvatske veletrznice. URL: http://www.veletrznica.hr/hr/regionalna-veletrznica-split (2015-04-03)
%99 Usp. http://www.marjan-parksuma.hr/ (2015-04-03)
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4.1.4. Financiranje Grada Splita

U ovom istrazivanju u smislu financiranja Grada Splita odabrana je 2014. god. da bi se
utvrdilo iz kojih izvora Grad Split ostvaruje primitke 1 koliko sredstava ulaze u
informatizaciju Gradske uprave Grada Splita. Grad Split svoje prihode ostvaruje iz vise
izvora, koji su prikazani na slici 7. Primitke koje Grad Split ostvari rasporeduje po sluzbama,
odjelima i dr., $to je prikazano na slici 8. Slika 8. zorno nam daje informaciju da Grad Split

samo 0,5 % proracunskih prihoda odvaja za Sluzbu na informatiku.

Osvréu¢i se na malen postotak, svakako bi bilo korisno da Grad Split viSe sredstava izdvaja za
Sluzbu za informatiku da bi ostvario poboljsanja u odnosu na informatizaciju, a time i stekao

pretpostavke za povoljan utjecaj na radne procese i unaprjedenje rada upravne organizacije.

Prema podatcima iz proracuna u malom za 2014. godinu Grad Split u 2014. planira prihode 1

primitke iz sljedecih izvora. Iznosi su navedeni u tisu¢ama kn (000 kn).

rihodi od poreza 422138 | 50,2

Pomoci iz drugih proracuna 23.493 28
Prihodi od upravljanja imovinom 59.480 71
Prihodi od admin.prist.i po posebnim propisima 214.100 25,5
- komunalna naknada 105.000 12,5
= komunalni doprinos i prikljuéci 79.600 95
- prihod od naknade za Karepovac 11.500 14
- ostali prihodi po posebnim propisima 18.000 2.1
Prihodi od prod. proiz. i roba te pruz.usluga i donacija 5.500 0,7
Prihodi od kazni i upravnih mjera 2.021 0,2
Prihodi od prodaje zemlj prava gradenja 53.400

Prihodi od prodaj

e poslovnih prostora, stanova... 20.390
lE - N § -

f

Slika 7. Vrsta prihoda Grada Splita prema prorac¢unu u malom za 2014.%1°

810 proracun u malom za 2014., www.split.hr/lgs.axd?T=16&id=9533 (2015-05-08)
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Proracunska sredstva trose se na sljede¢i nacin. Iznosi su navedeni u tisu¢ama kuna (000 kn).

1. | URED GRADA 11.930 14
2. | KABINET GRADONACELNIKA 4.320 0,5
3 SLUZBA ZA IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE 77.000 92
* | IZGRADNJU | GEODEZNU = *
UPRAVNI ODJEL ZA KOMUNALNO GOSPODARSTVO |
4. REDARSTVO 140.331 16,7
5 SLUZBA ZA GOSPODARSTVO, TURIZAM, 8.454 1.0
° | MEDUNARODNE | EU FONDOVE s
SLUZBA ZA KULTURU | UMJETNOST | STARU
6. GRADSKU JEZGRU 91.110 10,8
Odsjek za kulturu i umjetnost 85.210 10,1
Odsjek za staru gradsku jezgru 5.900 0,7
UPRAVNI ODJEL ZA SOCIJALNU SKRB |
7. | ZDRAVSTVENU ZASTITU S0.851 52
Odsjek za socijalnu skrb 53.657 6,4
Odsjek za soc.skrb osoba s invaliditetom 7.000 0,8
8. | SLUZBA ZA OBRAZOVANJE | ZNANOST 139.018 16.5
Odsjek za predskolski odgoj 82.865 9,9
Odsjek za osnovno $kolstvo 50.453 6,0
Srednje i visoko obrazovanje 4.600 0,5
Tehni¢ka kultura 1.100 0,1
9. | SLUZBA ZA SPORT | SPORTSKU INFRASTRUKTURU 87.030 104
10. | SLUZBA ZAJEDNICKIH POSLOVA 75.584 9,0
SLUZBA ZA MJESNU SAMOUPRAVU, ZASTITU |
1. SPASAVANJE 27.132 3.2
Odsjek za mjesnu samoupravu 4.345 0,5
Odsjek za zastitu | spasavanje 22787 27
12. | UPRAVNI ODJEL ZA FINANCIJE 47.300 5.6
14. | SLUZBA PRAVNE ZASTITE,POSLOVNIH PROSTORA 56.446 6,7
15 SLUZBA ZA SURADNJU S BRANITELJIMA | 5.210 0.6
* | BRANITELJSKIM UDRUGAMA :
16. | SLUZBA ZA JAVNU NABAVU 300 0.0
SLUZBA ZA PROSTORNO PLANIRANJE | ZASTITU
17. OKOLISA 4.000 0.5
18 UPRAVNI ODJEL ZA PROSTORNO UREDENJE | 200 0.0
° | GRADITELJSTVO 3
19. | SLUZBA ZA INFORMATIKU 4.500 0,5

: T .. . v . 1611
Slika 8. Planirani troSak novcanih sredstava prema uredima/sluzbama i sl.

811 1hid.

172



4.1.5. Snimka stanja informacijskoga sustava Grada Splita

Grad Split kao drugi grad po veli¢ini u Republici Hrvatskoj ima informacijski sustav koji se u
vecoj mjeri samostalno razvija. Prema izvodu iz proracuna za 2014. vidljivo je da ukupni
godisnji troskovi za informatiku iznose 4 500 000,00 kn.®*? Proragun za 2014. iznosio je 840

522 000,00 kn. Ulaganja u informatiku iznose 0,53 %.

Snimka stanja poslovno-informacijskih sustava i prijedlozi nadogradnje navode da je
ninformatika u Gradu Splitu slijedila tipiCan razvojni put kao i informatika u brojnim
privatnim i javnim poduzecima kako u zemlji tako 1 u svijetu. Informaticki sustavi stavljali su
teziSte na pracenju financijskog poslovanja i implementirani su koriStenjem tehnologija
velikih proizvodaca IBM, SAP, Oracle. Sustav je uglavnom razvijao vlastiti informaticki
odjel. Aplikacije koje su potpora ostalim poslovnim procesima, nabavljane su nezavisno od
razli¢itih drugih proizvodaca izradene koriStenjem razlicitih tehnologija, a pri nabavi nije se
vodilo racuna o integraciji u jedinstven sustav. Korisnici nabavljenih aplikacija Cesto bi se
navikli na njih i bili zadovoljni njihovom funkcionalnos¢u. Sve je to ozbiljan problem u
procesu zamjene, nadogradnje, proSirenja te integracije informatickih rjeSenja. Razvoj
informati¢ke potpore u Gradu Splitu nije iznimka. Informaticka sluzba samostalno je razvila
na Oracle platformi aplikacije za pracenje financijskog poslovanja Gradske uprave. Ostale
aplikacije nabavljane su od drugih dobavlja¢a i mahom nisu integrirane u jedinstven

1
sustay* %

Na temelju iznesenih podataka iz snimke stanja uoceni su odredeni nedostatci u razvijanju
aplikacija koji potvrduju potrebu za kreiranjem odredenoga konceptualnoga modela
informacijskoga sustava u koji bi bile integrirane sve aplikacije koje mogu medusobno
komunicirati, koje se mogu nadogradivati, ¢ija nadogradnja nece remetiti rad drugih aplikacija

i sl.
4.1.6. Upravljanje dokumentima u Gradu Splitu

Ulaz dokumenata u Gradsku upravu Grada Splita odnosi se na primanje dokumenata, $to se

odvija preko prijamne pisarnice koja se nalazi u zgradi Gradske uprave Grada Splita.

612 Usp. Grad Split. URL: http://www.split.hr/Default.aspx?Art=3739 (2015-03-05). Odgovori na vije¢nicka
pitanja v. str. 43-53.

°3 Gotovac, Sven...[et al.]. Grad Split, Snimka stanja poslovno informacijskog sustava i prijedlozi nadogradnje:
elaborat. Split: Sveugiliste u Splitu, Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje, 2008. Str. 4.
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U nadleznost prijamne pisarnice spada uredno protokoliranje dokumenta, §to obuhvaca
primanje i pregled pismena, stavljanje prijamnoga Stambilja, upisivanje akta u upisnik
predmeta, urudzbeni zapisnik, registar, internu dostavnu knjigu, dostavnu knjigu za postu,
dostavu akta u rad, obradu akta, razvodenje akta, njegovo naknadno pretrazivanje te

arhiviranje.*

Ulaz dokumenta u Gradsku upravu preduvjet je da bi moglo do¢i od odredene relevantne
aktivnosti. Aktivnost se nadovezuje na ulazak, pri ¢emu ona obuhvaca analizu relevantnih

propisa i donosenje odluke u konkretnom predmetu.

Nakon §to prijamna pisarnica zaprimi podnesak i nakon provedenoga postupka za koji je
nadlezna, navedeni se podnesak prosljeduje sluzbi/uredu/odjelu koji je nadlezan za donoSenje
odluke u konkretnom predmetu. Kada nadlezna sluzba/ured/odjel zaprimi podnesak, temeljem
pozitivnoga prava Republike Hrvatske donosi odgovarajuc¢u odluku nakon koje se pismeno

moze dostaviti strankama, drugim zainteresiranim strankama i/ili institucijama te arhivirati.

Izlaz je svakako donosenje odgovaraju¢e odluke i1 njezino dostavljanje strankama u

provedenom postupku te arhivi.

Pojednostavljeni prikaz poslovnih procesa u Gradskoj upravi Grada Splita prikazan je na

grafickom prikazu 13.

y
y

ULAZ AKTIVNOST IZLAZ

Graficki prikaz 13. Prikaz poslovnih procesa u Gradskoj upravi Grada Splita

Tijekom cijeloga postupka stranka nema moguénost na mreznim stranicama Grada Splita
vidjeti u kojem je statusu njezin predmet niti koji ga sluzbenik rjesava. Osim toga, nedostatak
je 1 nemogucnost predaje podneska posredstvom gradskoga kotara ili mjesnoga odbora na

¢ijem podrucju stranka ima prebivaliSte.
4.1.7. E-usluge koje pruza Grad Split

Na mreZnim stranicama Grada Splita navode se najtraZeniji dokumenti, plan grada, prostorni i

generalni plan grada Splita, POS, Geografski informacijski sustav — portal Grada Splita,

%14 | bid. str. 44-45.
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dugovanja i potrazivanja gradana i pravnih osoba, servisi drzavne uprave. Na skali od jedan
do pet procjena pruzanja usluga je 1. Gradanin nema nikakvu mogucnost ispunjavanja online

obrazaca, slanja zahtjeva internetom, provjeru statusa svojega zahtjeva i sl.
4.2. ANKETA ZA SLUZBENIKE GRADSKE UPRAVE GRADA SPLITA

Online anketni upitnik za sluzbenike Gradske uprave Grada Splita obuhvaéene ovim

istrazivanjem kreiran je na platformi Limesurvey (http://limesurvey.srce.hr/26923/lang-hr).

Kod prikupljanja podataka metoda ankete najcesc¢e je koriStena u podru¢ju druStvenih
istraiivanja.615 U metodoloskoj literaturi za provodenje ankete putem interneta predlaze se
zatvoreni tip, ne presloZenih pitanja, koja ¢e zanimati ispitanike.®*® Na temelju osobnoga
dubinskog promatranja rada Gradske uprave Grada Splita i razgovora s vise procelnika raznih
sluzba zaklju€eno je da ¢e se veci odaziv postici ako se kreira upitnik sa zatvorenim pitanjima
s kratkim vremenom potrebnim za ispunjenje. Nakon odabira vrste anketnoga upitnika, tj. tipa
pitanja, precizno su formulirana najprikladnija pitanja koja su zasnovana na predmetu
istrazivanja. Da bi se bolje razumjela problematika informacijskih sustava u kontekstu lokalne
samouprave na primjeru Grada Splita, obavljeno je vise razgovora s procelnikom Sluzbe za
informatiku. Prema sistematizaciji radnih mjesta, opisu poslova koji su u nadleZnosti
procelnika Sluzbe za informatiku 1 prirodi njegova posla, procelnik sluzbe za informatiku
osoba je koja mora imati najvise znanja o informacijskom sustavu Grada Splita. Proucavajuci
dosadaSnja istraZivanja u informacijskim sustavima te istraZzivanja u lokalnoj samoupravi,
formulirana su pitanja 1 oblikovana je anketa. Nakon revizije pitanja od strane stru¢njaka za
informacijske sustave i lokalnu samoupravu, zatrazeno je i misljenje od procelnika Sluzbe za

informatiku.®*’

Nakon dobivanja suglasnosti oko predloZzenih anketnih pitanja, anketni je
upitnik upucen svim sluzbenicima i namjeStenicima Gradske uprave Grada Splita. Kako bi se
ispitanike privuklo da sudjeluju u anketnom istrazivanju, kreiran je upitnik s zatvorenim

pitanjima za cije je ispunjenje bilo potrebno oko 5 minuta.

815 Usp. Tkalec, Ver&i¢. Nav. dj., str. 102.

* |bid. str. 104.

8175 obzirom na to da se radi o zaposlenicima u javnoj upravi, napravljeno je i predispitivanje, tj. generalna
proba gotove ankete od strane kompetentnoga struénjaka za informacijski sustav lokalne samouprave Grada
Splita, u ovome slucaju procelnika Sluzbe za informatiku, kako bi se izbjegle sve eventualne pogreske oko
provodenja anketa i postavljenih pitanja. Procelnik Sluzbe za informatiku kompetentan je stru¢njak iz prakse koji
se svakodnevno bavi poslovima koji se odnose na informacijski sustav lokalne samouprave Grada Splita.
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Navedena pitanja bila su podijeljena u tri grupe: opCenita pitanja, pitanja o gradanima i pitanja
o informacijskom sustavu Grada Splita. Da bi se dobili $to kvalitetniji odgovori od strane
ispitanika, kombiniran je psiholoski i1 logicki redoslijed postavljanja pitamja.618 Nakon
opcenitih pitanja (prva skupina pitanja), ispitanici su se manjim brojem pitanja pridobili na
suradnju (druga skupina pitanja), a potom su postupno uvedeni u tematiku istrazivanja (tre¢a
skupina pitanja). U opcéenitim pitanjima trazio se odgovor o spolu, dobi, stupnju obrazovanja
te sluzbi/uredu/odjelu zaposlenja. Na sva pitanja ispitanici su bili duzni odgovoriti, osim na

pitanje o sluzbi/uredu/odjelu zaposlenja, kako bi im se zajamcila anonimnost.

Druga skupina pitanja odnosila se na pitanja o gradanima Grada Splita, a treca na pitanja o
informacijskom sustavu Grada Splita. Pitanja u objema skupinama bila su koncipirana u
obliku Likertove skale s opcijama od 1 do 5, na kojoj su ispitanici trebali odrediti u kolikoj se
mjeri slazu s odredenom tvrdnjom. Pritom opcija 1 znaci uopce se ne slazem, opcija 2 ne
slazem se, opcija 3 niti se slazem niti se ne slazem, opcija 4 slazem se te opcija 5 u potpunosti

se slazem.
Druga skupina pitanja sadrzavala je pet tvrdnja:
1. Gradani grada Splita upoznati su s uslugama koje Grad Split pruza.

2. Gradani grada Splita na jednostavan nacin mogu dobiti sve informacije koje su im

potrebne.
3. Potrebno je poboljsati pristup informacijama koje Grad Split pruza gradanima.

4. Gradani grada Splita vrlo jednostavno mogu pristupiti informacijskomu sustavu Grada

Splita.
5. Grad Split se u dovoljnoj mjeri brine za kvalitetu Zivota gradana.
Treca skupina pitanja sadrzavala je petnaest tvrdnja:
1. Grad Split dobro je opremljen raznom informatickom opremom.
2. Informati¢ka oprema Grada Splita je zastarjela.

3. Potrebno je ulagati viSe sredstava u nabavu informaticke opreme.

%18 Usp. nav. dj., str. 373.
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4. Informacijska i komunikacijska tehnologija koja je dostupna u Gradu Splitu olaksava

poslovanje Grada Splita.
5. Informacijska i komunikacijska tehnologija povoljno utjece na radne procese.
6. Postojece stanje informacijskoga sustava Grada Splita je zadovoljavajuce.

7. Aplikacije koje podrzava informacijski sustav ne mogu ostvariti medusobnu

interakciju.
8. Informacijski sustav Grada Splita dovoljno ne doprinosi u¢inkovitosti Gradske uprave.

9. Informacijski sustav Grada Splita nije dovoljno kvalitetan za aZurno i kvalitetno

obavljanje svakodnevnih radnih zadataka.
10. Potrebno je redovito nadogradivati postojeéi informacijski sustav.

11. Potrebno je da informacijski sustav Grada Splita ostvari interakciju s informacijskim

sustavima nekih drugih institucija.

12. Podatci koji se nalaze u informacijskom sustavu uvijek su dostupni, razumljivi i
azurni.

13. Podatci se sustavno i planski prikupljaju na odgovarajuéi nacin.

14. Potrebno je poraditi na sigurnosti informacijskoga sustava Grada Splita.

15. Potrebno je napraviti strategiju razvoja informacijskoga sustava Grada Splita.

Anketno istraZivanje provedeno je u rujnu 2016. god. Temeljem zamolbe za sudjelovanje u
anketnom istraZivanju, iz nadleZzne sluzbe Grada upucen je anketni upitnik svim sluzbenicima
1 namjeStenicima na njihovu sluzbenu elektroni¢ku postu. Anketni upitnik u potpunosti je
ispunilo ukupno 94 ispitanika. U anketnom istraZivanju sudjelovali su pripadnici obaju
spolova, svih dobnih skupina i svih stupnjeva obrazovanja. Dio ispitanika odgovorio je samo
na dio postavljenih pitanja u anketnom upitniku. Na prvu skupinu anketnih pitanja
odgovorilo je 18 ispitanika. Od tih 18 ispitanika, na drugu skupinu anketnih pitanja
odgovorilo je 9 ispitanika, koji nisu dali odgovore na tre¢u skupinu anketnih pitanja. Za

obradu rezultata uzeti su odgovori ispitanika koji su potpuno ispunili anketni upitnik (n=94).
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4.2.1. Analiza rezultata

Analiziraju¢i tijela Gradske uprave Grada Splita (Ured Grada, 4 upravna odjela, 13 sluzba) te
Gradsko vijece 1 gradonacelnika, mozemo zakljuciti da je Gradska uprava slozena. Gradska je
uprava podrucje podlozno raznim promjenama koje se temelje na pravnoj regulativi, Sto se

vidi iz smanjenja broja sluzba s 14 na 13.

Zanimljivo je uociti da postoji veéi nerazmjer S$to se tice popunjenosti gradskih tijela.
Konstatirano je da ima 439 zaposlenih sluzbenika i namjestenika. Analizom je utvrdeno da je
najvise sluzbenika koji rade u jednom tijelu 63, a postoje ¢ak dva tijela u kojima radi samo
troje sluzbenika. Takoder, utvrdeno je da postoje dva tijela u kojima rade iskljucivo
pripadnice zenskoga spola. Utvrdeno je da Cetiri sluzbe nemaju odsjeke, ve¢ su im radna

mjesta sistematizirana u okviru jedinstvenoga upravnoga tijela.

Usporedujuci Pravilnik i njegove izmjene, zakljucujemo da su izmjenama Pravilnika u SluZzbu
za informatiku dodana dva nova radna mjesta: voditelj Odsjeka za razvoj i odrzavanje

aplikacija i tijek dokumentacije te voditelj Odsjeka za tehnicku podrsku.

Analizirajué¢i unutarnji ustroj Sluzbe za informatiku 1 usporedujuc¢i ga sa stvarnim stanjem,

zaklju€ujemo:
1. sluzba za informatiku ima 17 zaposlenih, a predvideno ih je 22;
2. nitko ne radi na radnome mjestu administrativnoga tajnika;

3. upraznjeno je radno mjesto voditelja Odsjeka za razvoj i odrzavanje aplikacija i tijek

dokumentacije;
4. upraznjeno je radno mjesto voditelja Odsjeka za tehni¢ku podrSku;

5. jedan izvrSitelj obavlja poslove viSega stru¢noga (informatickoga) suradnika za razvoj,
1ako je predvideno dvoje izvrSitelja;
6. jedan izvrsSitelj obavlja poslove visega savjetnika — sistem programera, iako je i u tom

slu¢aju predvideno dvoje izvrsitelja.

Utvrdeno je da Grad Split ima svoje mreZne stranice na kojima se mogu nac¢i podatci o
organizacijskoj strukturi Gradske wuprave (broj sluzba/odjela, broj zaposlenih po

sluzbi/odjelu), podatci o gradskim tvrtkama i ustanovama i dr.
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Usporedujuci zate¢eno stvarno stanje informacijskoga sustava jedinice lokalne samouprave s
dostignutim stupnjem tehnoloSkoga razvoja, moguce je zakljuciti da postojeci informacijski
sustav jedinice lokalne samouprave ne zadovoljava te da odstupa od dobroga postojecega

informacijskoga sustava jedinice lokalne samouprave.

Pojedine usluge koje pruzaju tvrtke u vlasniStvu Grada Splita trebaju biti dostupne i
strancima. Slijedom iznesenoga, pojedine dijelove mreznih stranica tvrtki u vlasniStvu Grada
Splita treba prevesti na viSe stranih jezika te ih povezati s mreZnim stranicama Hrvatske

turisticke zajednice, odnosno s onim mreznim stranicama kojima stranici naj¢es¢e pristupaju.

Nuzno je napraviti i mreznu stranicu Grada Splita na stranom jeziku, primjerice na
engleskom, zato §to ga govori velik broj ljudi, na talijanskom, zbog blizine Italije, te na

njemackom, zbog velikoga broja Nijemaca koji dolaze u Split.

Prema vanjskim izvorima, valja problematizirati nedostatak slabe komunikacije ¢elnika tvrtki
u gradskom vlasnistvu s jedinicom lokalne samouprave, tj. s ¢elnim ljudima koji upravljaju
Gradom te uspostaviti primjerice tjedno, dvotjedno ili mjesecno sastajanje svih ¢elnika na
dobrobit grada. Dostupna informaticka tehnologija moze taj problem olaksSati te omoguditi
dijelu korisnika da se mrezno pridruzi sastancima iz svojih ureda. Moze se ponuditi i rad u

obliku virtualnoga tima koji moze raspravljati, predlagati unaprjedenja i dr.

Temeljem neposrednog opazanja rada jedinice lokalne samouprave zakljuceno je da je
nedovoljno rijeSena komunikacija medu samim sluzbenicima, odnosno namjestenicima. Na
trzi$tu postoje besplatna rjesenja koja je potrebno implementirati, primjerice share point i sl.
Treba omoguciti IP komunikaciju, mobilne aplikacije, videokonferencije, web-konferencije,
kolaboraciju. Implementiraju¢i postojeca rjeSenja na trziStu, pozive u inozemstvo mozemo

ostvariti po cijeni lokalnih poziva.

Analizirajuéi podatke koji su dobiveni provedenom anketom, u prvoj grupi koja se odnosila
na opcenita pitanja uo€ljivo je sudjelovanje pripadnika obaju spolova te njihovo akademsko

obrazovanje, $to je 1 o¢ekivano uzevsi u obzir njihovo radno mjesto.
U prvoj grupi pitanja anonimnost ispitanicima jam¢ila je moguénost da ne moraju odgovoriti
na pitanje u kojoj su sluzbi/odjelu/uredu zaposleni. S obzirom na to da se radi o osjetljivu

podrucju, a vodeci se pravilima anonimnosti ankete, nece se analizirati svaka sluzba posebno,

nego svi prikupljeni podatci zajedno. U tablicama koje slijede statisticki su prikazani
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odgovori ispitanika koji su ispunili anketni upitnik. Rezultati su preuzeti izravno iz platforme

Limesurvey u kojoj je anketa kreirana.

Opéenita pitanja
Tablica 24. Odgovori na pitanja o spolu ispitanika
Spol Postotak
Zenski 66,0 %
Muski 34,0 %

Tablica 25. Odgovori na pitanja o starosnoj dobi ispitanika

Dob Postotak
20-29 8,5 %
30-39 27,7 %
40-49 30,9 %
50-59 245 %
60-69 8,5 %

Tablica 26. Odgovori na pitanja o stupnju obrazovanja ispitanika

Stupanj obrazovanja Postotak
Srednja skola 35,1 %
Preddiplomski stru¢ni studij 7,5 %

Specijalisticki diplomski strucni

studij 3,2%
Preddiplomski sveucili$ni studij 1,1%
Diplomski sveucili$ni studij 48,9 %
Poslijediplomski studij 4,3 %
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Tablica 27. Odgovori na pitanja o uredu/sluzbi/odjelu u kojoj su ispitanici zaposleni

Naziv sluzbe Postotak

Ured Grada 9,6 %

Upravni odjel za prostorno uredenje

i graditeljstvo 6,4 %

Upravni odjel za komunalno

gospodarstvo i redarstvo 17,0 %

Upravni odjel za financije 8,5%

Upravni odjel za socijalnu skrb i

zdravstvenu zastitu 0,0 %

Sluzba za prostorno planiranje i

zastitu okoliSa 4,3 %

Sluzba za imovinskopravne

poslove, izgradnju i geodeziju 9,6 %

Sluzba pravne zastite i za stanove i

poslovne prostore 53%

Sluzba za gospodarstvo, turizam, i

medunarodne i europske fondove 2,1%

Sluzba za kulturu, umjetnost 1 staru

gradsku jezgru 53 %

Sluzba za obrazovanje i znanost 4,3%

Sluzba za sport 1 sportsku

infrastrukturu 0,0%

Sluzba za mjesnu samoupravu,

zastitu 1 spaSavanje 11,7 %

Sluzba za suradnju s braniteljima i

braniteljskim udrugama 0,0 %
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Sluzba za javnu nabavu

1,1%

Sluzba za unutarnju reviziju 1,1%
Sluzba za informatiku 3.2%
Sluzba zajednickih poslova 75 %
Bez odgovora 3.2 %
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Pitanja o gradanima grada Splita

Tablica 28. Gradani grada Splita upoznati su s uslugama koje Grad Split pruza

Tvrdnja Postotak
Uopce se ne slazem 8,5 %
Ne slazem se 19,2 %
Niti se slazem niti se ne slazem 42,6 %
Slazem se 28,7 %
U potpunosti se slazem 1,1%

Iz tablice 28. uocljiva je potreba da bi gradane grada Splita trebalo bolje upoznati s uslugama
koje Grad Split pruza. Prema analiziranim podatcima zaklju¢ujemo da gradani ipak nemaju

dovoljno informacija o svim uslugama koje im Grad Split moze ponuditi.

Tablica 29. Gradani grada Splita na jednostavan nac¢in mogu dobiti sve informacije koje su im

potrebne
Tvrdnja Postotak
Uopce se ne slazem 6,4 %
Ne slazem se 28,7 %
Niti se slazem niti se ne slazem 39,4 %
Slazem se 20,2 %
U potpunosti se slazem 53 %

Iz rezultata prikazanih u tablici 29. uocavamo da gradani grada Splita ipak ne mogu na

jednostavan nacin dobiti sve informacije koje su im potrebne.
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Tablica 30. Potrebno je poboljsati pristup informacijama koje Grad Split pruza gradanima

Tvrdnja Postotak
Uopce se ne slazem 4.3 %
Ne slazem se 8,5%
Niti se slazem niti se ne slazem 8,5%
Slazem se 39,4 %
U potpunosti se slazem 39,4 %

Uvidom u rezultate podataka prikazanih u tablici 30. uo¢avamo da je potrebno poboljsati
pristup informacijama koje Grad Split pruza gradanima. Gradani trebaju biti u mogucnosti 24
sata dnevno, 7 dana tjedno imati mogucnost pristupa informacijama koje su za njih
relevantne, a posebno onima koje se na njih odnose, a putem kojih se moze odlucivati o

njihovim pravima, obvezama i/ili ovlastenjima.

Tablica 31. Gradani grada Splita vrlo jednostavno mogu pristupiti informacijskomu sustavu

Grada Splita
Tvrdnja Postotak
Uopce se ne slazem 8,5 %
Ne slazem se 18,1 %
Niti se slaZzem niti se ne slazem 35,1 %
Slazem se 27,7 %
U potpunosti se slazem 10,6 %

Pristup informacijskomu sustavu treba biti jednostavan svim korisnicima informacijskoga
sustava bez potrebe za njihovim informatickim znanjem. Kreiranjem jednostavnoga

informacijskog sustava mozemo potaknuti korisnike da se njime sluze u ve¢oj mjeri.
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Tablica 32. Grad Split u dovoljnoj se mjeri brine za kvalitetu zivota stanovnika grada Splita

Tvrdnja Postotak
Uopce se ne slazem 13,8 %
Ne slazem se 19,2 %
Niti se slazem niti se ne slazem 42,6 %
Slazem se 22,3%
U potpunosti se slazem 2,1 %

Uocena je potreba da se Grad Split, tj. njegova upravna (izvrSna) vlast ipak treba vise i bolje

brinuti za kvalitetu Zivota stanovnika. U istrazivanjima koje moze provesti i sama Gradska

uprava u svezi s tim pitanjem, bilo bi pozeljno dobiti velik broj odgovora koji ¢e se suglasiti s

postavljenom tvrdnjom. Cinjenica da se vise od 40 % ispitanika nije slozilo s tvrdnjom i da

viSe od 30 % ispitanika smatra da se Grad Split dovoljno ne brine za kvalitetu Zivota svojih

stanovnika dovodi nas do uocavanja potrebe provodenja odredenih mjera kako bi se stanje

promijenilo.
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Pitanja o informacijskom sustavu Grada Splita

Tablica 33. Grad Split dobro je opremljen informatickom opremom

Tvrdnja Postotak
Uopce se ne slazem 10,6 %
Ne slazem se 27,7 %
Niti se slazem niti se ne slazem 36,2 %
Slazem se 23,4 %
U potpunosti se slazem 2,1%

U tablici 33. uoavamo potrebu za boljim opremanjem Grada Splita informatickom opremom.

Tablica 34. Informati¢ka oprema Grada Splita je zastarjela

Tvrdnja Postotak
Uopce se ne slazem 2,1%
Ne slazem se 16,0 %
Niti se slaZzem niti se ne slazem 29,8 %
Slazem se 319%
U potpunosti se slazem 20,2 %

Iz rezultata prikazanih u tablici 34. vidljiva je potreba za nabavom novije informaticke
opreme. Neposrednim opazanjem i terenskim radom u Gradu Splitu uoceno je da neki

zaposlenici rade na monitoru na principu katodnih cijevi, ¢ak i1 na poslovima procelnika.
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Tablica 35. Potrebno je ulagati vise sredstava u nabavu informati¢ke opreme

Tvrdnja Postotak
Uopce se ne slazem 1,1%
Ne slazem se 4,3 %
Niti se slazem niti se ne slazem 20,2 %
Slazem se 42,6 %
U potpunosti se slazem 31,9%

Prema podatcima iz tablice 35. jasno je vidljivo da je potrebno ulagati vise sredstava u nabavu
informaticke opreme. Analiziraju¢i podatke iz tablice 33., 34., 1 35., moZemo zakljuditi da
Grad Split nije dovoljno opremljen informatickom opremom i da je informaticka oprema
zastarjela. Upravo iz tih razloga potrebno je u gradskom proracunu osigurati vise sredstava da
bi se poboljsalo stanje te nabavila novija informaticka oprema. Bilo bi korisno napraviti plan
nabave opreme po svakoj sluzbi i plan redovite zamjene stare informaticke opreme novijom,

nakon odredenoga vremenskog razdoblja, a sukladno moguénostima.

Tablica 36. Informacijska i komunikacijska tehnologija koja je dostupna u Gradu Splitu

olakSava poslovanje Grada Splita

Tvrdnja Postotak
Uopce se ne slazem 2,1%
Ne slazem se 17,0 %
Niti se slazem niti se ne slazem 25,5 %
Slazem se 42,6 %
U potpunosti se slazem 12,8 %
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Iz tablice 36. vidljivo je da informacijska i komunikacijska tehnologija koja je dostupna u
Gradu Splitu ipak olakSava poslovanje, ali ne u dovoljno velikoj mjeri; stoga je potrebno vise

ulagati u informacijsku 1 komunikacijsku tehnologiju da bi se stanje poboljsalo.

Tablica 37. Informacijska i komunikacijska tehnologija povoljno utje¢e na radne procese

Tvrdnja Postotak
Uopce se ne slazem 21%
Ne slazem se 9,6 %
Niti se slazem niti se ne slazem 18,1 %
Slazem se 45,7 %
U potpunosti se slazem 245 %

Iz tablice 37. jasno je vidljivo da informacijska i komunikacijska tehnologija povoljno utjece
na radne procese. lako se dio sluzbenika nije slozio s tom tvrdnjom, ali nije ju ni opovrgnuo,
mozemo uz povezivanje s analizom tablice 36. zakljuciti da ¢e uz veée ulaganje u
informacijsku 1 komunikacijsku tehnologiju do¢i do vecega i povoljnijega utjecaja na radne

procese.

Tablica 38. Postojece stanje informacijskoga sustava zadovoljavajuce je

Tvrdnja Postotak
Uopce se ne slazem 7,5 %
Ne slazem se 24,5 %
Niti se slaZzem niti se ne slazem 46,8 %
Slazem se 20,2 %
U potpunosti se slazem 1,1%
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Iz tablice 38. uofavamo da postoje¢e stanje informacijskoga sustava ipak nije
zadovoljavajuce. Potrebno je poboljsati zadovoljstvo korisnika informacijskim sustavom.
Cinjenica da sluzbenici Gradske uprave Grada Splita u nisu zadovoljni informacijskim
sustavom i/ili su (u ovom slu¢aju najvise) neodlu¢ni dovodi nas do zakljucka da sve nije u
najboljem redu i da je potrebno kreirati konceptualni model informacijskoga sustava koji ¢e

poboljsati zateceno stanje.

Tablica 39. Aplikacije koje podrzava informacijski sustav ne mogu ostvariti medusobnu

interakciju
Tvrdnja Postotak
Uopce se ne slazem 21%
Ne slazem se 19,2 %
Niti se slazem niti se ne slazem 43,6 %
Slazem se 29,8 %
U potpunosti se slazem 53%

Analiza podataka u tablici 39. dovodi nas do zaklju¢ka da neke aplikacije mogu, a neke
aplikacije ne mogu ostvariti medusobnu interakciju. Mozemo zakljuciti da su postojece
aplikacije izradile razli¢ite osobe, dijelom sluZbenici, a dijelom vanjski suradnici. S obzirom
da navedeno mozZe dovesti do problema u radu te na ¢injenicu da sve aplikacije ne mogu
ostvariti medusobnu interakciju, analiza ovoga pitanja takoder nas dovodi do potrebe za
kreiranjem konceptualnoga modela informacijskoga sustava lokalne samouprave. Izneseni

zaklju€ak potvrdio je procelnik Sluzbe za informatiku.
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Tablica 40. Informacijski sustav Grada Splita dovoljno ne doprinosi u¢inkovitosti Gradske

uprave

Tvrdnja Postotak
Uopce se ne slazem 4,3 %
Ne slazem se 19,2 %
Niti se slazem niti se ne slazem 34,0 %
Slazem se 34,0 %
U potpunosti se slazem 8,5 %

Iz tablice 40. vidljivo je da informacijski sustav Grada Splita dovoljno ne doprinosi
ucinkovitosti Gradske uprave. Gradska uprava mora biti transparentna i ucinkovita te svoje
obveze zakonito i pravovremeno izvrSavati. PoboljSanje informacijskoga sustava moze
doprinijeti u€inkovitosti Gradske uprave, prije svega uvodenjem moguénosti za dostupnost

relevantnih podataka i informacija u realnom vremenu.

Tablica 41. Informacijski sustav Grada Splita nije dovoljno kvalitetan za azurno i kvalitetno

obavljanje svakodnevnih radnih zadataka

Tvrdnja Postotak
Uopce se ne slazem 53 %
Ne slazem se 22,3 %
Niti se slaZzem niti se ne slazem 34,0 %
Slazem se 319%
U potpunosti se slazem 6,4 %

Prema rezultatima istraZivanja prikazanima u tablici 41. uo¢avamo da informacijski sustav
ipak nije dovoljno kvalitetan da bi odgovorio svim potrebama suvremene upravne

organizacije i da bi se uspjesno ,,suocio* sa svim izazovima i potrebama danasnjice.
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Tablica 42. Potrebno je redovito nadogradivati postojeci informacijski sustav

Tvrdnja Postotak
Uopce se ne slazem 21%
Ne slazem se 3,2%
Niti se slazem niti se ne slazem 7,5 %
Slazem se 51,1 %
U potpunosti se slazem 36,2 %

Jasno je vidljivo iz tablice 42. da je potrebno redovito nadogradivati postoje¢i informacijski
sustav. Da bi informacijski sustav uspjesno ,,zadovoljio* potrebe danasnjega Covjeka, prije
svega njegove statusne, kulturne, drustvene, drzavne, Sportske i sl. potrebe, potrebno je
postojeéi informacijski sustav redovito nadogradivati, pri ¢emu treba voditi ra¢una o
interakciji s drugim aplikacijama. Svaka nadogradnja informacijskoga sustava mora imati
interakciju s aplikacijama koje su s njom u vezi.

Tablica 43. Potrebno je da informacijski sustav Grada Splita ostvari interakciju s

informacijskim sustavima nekih drugih institucija

Tvrdnja Postotak
Uopce se ne slazem 2,1%
Ne slazem se 4,3 %
Niti se slaZzem niti se ne slazem 7,5 %
Slazem se 50,0 %
U potpunosti se slazem 36,2 %

Iz tablice 43. jasno je vidljiva potreba da informacijski sustav Grada Splita ostvari interakciju

s informacijskim sustavima nekih drugih institucija. Kao primjer interakcije s informacijskim
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sustavima nekih drugih institucija mozemo navesti aplikacije Ministarstva unutarnjih poslova
putem kojih mogu suradivati komunalni redari i prometni policajci; interakcija s e-katastrom,
putem koje mogu suradivati sluzbenici gradskoga Ureda za katastar i za to ovlaSteni

sluzbenici Gradske uprave i dr.

Tablica 44. Podatci koji se nalaze u informacijskom sustavu uvijek su dostupni, razumljivi i

azurni
Tvrdnja Postotak
Uopce se ne slazem 9,6 %
Ne slazem se 26,6 %
Niti se slazem niti se ne slazem 39,4 %
Slazem se 18,1 %
U potpunosti se slazem 6,4 %

Prema rezultatima iz tablice 44. uocena je potreba za poboljsanjem zateCenoga stanja. Prema
odgovorima zaprimljenima od sluzbenika Gradske uprave Grada Splita uocljivo je da podatci

koji se nalaze u informacijskom sustavu nisu uvijek dostupni, razumljivi ni azurni.

Tablica 45. Podatci se sustavno i planski prikupljaju na odgovarajuéi na¢in

Tvrdnja Postotak
Uopce se ne slazem 12,8 %
Ne slazem se 22,3%
Niti se slaZzem niti se ne slazem 48,9 %
Slazem se 149 %
U potpunosti se slazem 1,1%
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Iz rezultata prikazanih u tablici 45. uoc¢ena je potreba za pobolj$anjem prikupljanja podataka
na odgovaraju¢i nacin. Prili¢no zabrinjava velik postotak sluzbenika koji nisu mogli odluciti
slazu li se s tom tvrdnjom. Potrebno je evidentirati svaki podatak u informacijskom sustavu te
krug osoba koje su mu ovlastene pristupiti. Voditi rauna treba i o pokuSajima pristupa

odredenim podatcima osoba koje za to nemaju ovlastenje.

Tablica 46. Potrebno je poboljsati sigurnost informacijskoga sustava Grada Splita

Tvrdnja Postotak
Uopce se ne slazem 2,1%
Ne slazem se 6,4 %
Niti se slazem niti se ne slazem 36,2 %
Slazem se 39,4 %
U potpunosti se slazem 16,0 %

Jasno je vidljivo iz tablice 46. da je potrebno poboljsati sigurnost informacijskoga sustava
Grada Splita. Potrebno je kreirati sigurnosnu politiku kako bi svaki sluzbenik znao koja su
njegova ovlastenja. Osim sigurnosne politike koja se odnosi na sluZbenike, potrebno je
kreirati 1 sigurnosnu politiku na mogucée napade izvana, tj. na razne neZeljene hakerske
napade. Informacijski sustav Grada Splita potrebno je ,,stiti“ od svih zlonamjernih napada,
bilo izvan Gradske uprave ili iznutra. Sigurnosnom politikom potrebno je obuhvatiti i izradu

sigurnosne kopije sustava i reguliranje striktnih ovlastenja prema njoj.
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Tablica 47. Potrebno je napraviti strategiju razvoja informacijskoga sustava Grada Splita

Tvrdnja Postotak
Uopce se ne slazem 3.2%
Ne slazem se 2,1%
Niti se slazem niti se ne slazem 19,2 %
Slazem se 40,4 %
U potpunosti se slazem 351%

Iz rezultata istrazivanja prikazanih u tablici 47. jasno je vidljivo da je potrebno napraviti
strategiju razvoja informacijskoga sustava Grada Splita. Strategija razvoja informacijskoga
sustava moze biti povezana i s planom razvoja grada i gradskih potreba, tj. mogucih potreba u
buduénosti. Svrsishodno bi bilo izraditi strategiju razvoja za kratkoro¢no (1 — 3 godine),
srednjorocno (3 — 5 godina) 1 dugorocno (5 — 10 godina) razdoblje. Strategija razvoja moZe

biti podlozna promjenama.

Iz analize dobivenih odgovora razvidno je da su ispitanici uocili potrebu pobolj$anja odnosa s
gradanima 1 njihova pristupa informacijama koje Grad Split pruza. Iz toga proizlazi i jedan od
ciljeva svake uprave, biti na usluzi gradanima te upoznati gradane s uslugama koje uprava
pruza. Koliko su gradani upoznati s uslugama koje uprava pruza, znaju najbolje oni koji su
svakodnevno u kontaktu s gradanima, dakle sluzbenici, a posebno rukovode¢i kadar,
procelnici, koji su odgovorni za rad kolega iz svoje sluzbe/odjela/ureda. U ovome radu vec je
bilo govora o upravi u sluzbi gradana, §to je takoder potvrdeno metodom ankete. Zbog toga je
pozeljno raditi na priblizavanju uprave gradanima. Navedeni odnos uprave s gradanima mora
biti Sto jednostavniji da bi se dostupnim uslugama mogao sluziti §to veci dio gradana.
Anketnim istrazivanjem uocena je potreba za pojednostavljenjem usluga koje uprava pruza

gradanima.

Analiziranjem odgovora dobivenih od ispitanika potvrdena je potreba za sustavnim i trajnim
ulaganjima u informati¢ku opremu, o ¢emu je bilo govora u prethodnim izlaganjima. Potreba
za dobrom opremljeno$¢u informatickom opremom uvjetuje i potrebu za modernizacijom

postoje¢e opreme, dakle nabavom najboljih tehnoloskih rjeSenja koja postoje na trziStu. Iz
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prethodno iznesenoga, promatrajué¢i gradski proracun te iznos koji je predviden za
informatiku, potvrdena je ve¢ konstatirana ¢injenica o potrebi povecanja navedenoga iznosa
kako bi se viSe sredstava moglo uloziti u nabavu nove informaticke opreme. Ulaganjem u
informacijsku i komunikacijsku tehnologiju stvaramo takoder pretpostavke za povoljan

utjecaj na radne procese u upravnoj organizaciji.

S obzirom na to da postojeée stanje informacijskoga sustava nije zadovoljavajuce radi cega
informacijski sustav dovoljno ne doprinosi ucinkovitosti Gradske uprave, u kontekstu ovoga
rada nakon provedenog istrazivanja utvrdena je potreba za predlaganjem novoga
konceptualnoga modela informacijskoga sustava lokalne samouprave koji moze povoljno

utjecati na radne procese, a koji ¢e biti predlozen u nastavku ovoga rada.
4.3. ANKETNO ISPITIVANJE GRADANA

S obzirom na to da se dio anketnoga istrazivanja odnosio na gradane grada Splita, u ovo
istrazivanje ukljuceni su i stanovnici grada Splita, tj. oni koji imaju prijavljeno prebivaliste na
podrucju grada Splita. Anketno istrazivanje gradana obavljeno je na vise na¢ina. Na podrucju
grada Splita u rujnu 2016. god. zaustavljani su i1 anketirani prolaznici, gradani koji imaju
prebivaliSte na podrucju grada Splita. Ako ispitanik nije imao prebivaliSte na podruc¢ju grada
Splita, ne bi mu bio predo¢en anketni upitnik. Ispitanici koji su ispunili prethodni uvjet za
sudjelovanje u anketnom istrazivanju (prebivaliSte na podruc¢ju grada Splita) zamoljeni su da

odvoje malo vremena i sudjeluju u anketnom istraZivanju.

Drugi nacin za provodenje ankete odvodio se putem online Google obrasca
(https://docs.google.com/forms/d/16ylanV9js9siaV5TyOhKKv6sxuSVsBefl0lm dSHJ o/edit

). Navedeni obrazac podijeljen je na druStvenoj mrezi Facebook dijelu osoba s prebivalistem u
gradu Splitu te aplikacijama WhatsApp 1 Viber osobama za koje se zna da imaju prebivaliSte
na podrucju grada Splita. Ispitanici su zamoljeni za ozbiljnost prilikom popunjavanja
anketnoga upitnika da bi se dobili §to iskreniji odgovori. Izbjegnuto je stavljanje anketnoga
upitnika na mrezne stranice kako na anketni upitnik slu¢ajno ne bi odgovarali 1 ispitanici 1z
drugih gradova 1 drzava. Na takav nacin uspjeSno je ostvarena zelja za usmjeravanjem

anketnoga istrazivanja Samo na one osobe na koje se ono i odnosi.

Na anketni upitnik koji se popunjavao na podrucju grada Splita odgovorilo je 120 ispitanika, a

na anketni upitnik koji se popunjavao putem Google obrasca odgovorilo je 66 ispitanika.
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Ukupan broj ispitanika koji je odgovorio na anketni upitnik iznosi 186.

U anketnom istrazivanju sudjelovali su pripadnici obaju spolova, svih dobnih skupina i sviju

stupnjeva obrazovanja.

Anketni upitnik sastojao se od dvije skupine pitanja, tj. opCenita pitanja i pitanja o gradanima

Grada Splita. U opcenitim pitanjima trazio se odgovor o spolu, dobi i stupnju obrazovanja.
Druga skupina pitanja sadrzavala je pet tvrdnja:
1. Gradani grada Splita upoznati su s uslugama koje Grad Split pruza.

2. Gradani grada Splita na jednostavan nac¢in mogu dobiti sve informacije koje su im

potrebne.
3. Potrebno je poboljsati pristup informacijama koje Grad Split pruza gradanima.
4. Gradani grada Splita vrlo jednostavno mogu pristupiti informacijskomu sustavu Grada
Splita.
5. Grad Split se u dovoljnoj mjeri brine za kvalitetu Zivota gradana.
Pitanja su (kao i za sluzbenike Gradske uprave Grada Splita) bila koncipirana u obliku
Likertove skale s opcijama od 1 do 5, na kojoj su ispitanici trebali odrediti u kolikoj se mjeri

slaZzu s odredenom tvrdnjom. Pritom opcija 1 znaci uopce se ne slazem, opcija 2 ne slaZzem se,

opcija 3 niti se slazem niti se ne slazem, opcija 4 slazem se te opcija 5 u potpunosti se slazem.

S obzirom na to da gradani ne mogu imati sve potrebne informacije o informacijskom sustavu
Grada Splita, tj. nemaju informacije o stanju informati¢ke opreme u Gradu Splitu jer to mogu
znati samo oni koji ondje rade, gradanima ispitanicima nije bila postavljena treca skupina

pitanja koja je bila postavljena sluzbenicima Gradske uprave Grada Splita.
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Opcéenita pitanja

Tablica 48. Odgovori na pitanja o spolu ispitanika

Spol Postotak
Zenski 61,3 %
Muski 38,7 %

Tablica 49. Odgovori na pitanja o starosnoj dobi ispitanika

Dob Postotak
20-29 32,3%
30-39 23,7 %
40-49 14,5 %
50-59 13,4 %
60-69 16,1 %

Tablica 50. Odgovori na pitanja o stupnju obrazovanja ispitanika

Stupanj obrazovanja Postotak
Srednja stru¢na sprema 49,5 %
Student 10,2 %
Strucni ili preddiplomski studij 8,6 %

Specijalisticki diplomski strucni

studij 2,2 %
Diplomski sveucili$ni studij 24,7 %
Poslijediplomski studij 4,8 %
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Pitanja o gradanima grada Splita

Tablica 51. Gradani grada Splita upoznati su s uslugama koje Grad Split pruza — gradani kao

ispitanici
Tvrdnja Postotak
Uopce se ne slazem 15,6 %
Ne slazem se 19,4 %
Niti se slazem niti se ne slazem 43,0 %
Slazem se 18,3 %
U potpunosti se slazem 3,8%

Iz tablice 51. vidljivo je da su gradani dijelom upoznati s uslugama koje Grad Split pruza, ali

ne u potpunosti, Sto otvara mogucnosti za dodatna poboljsanja. Grad Split treba gradanima

ponuditi Sirok spektar usluga o kojima oni trebaju biti obavijesteni. Vode¢i racuna o velikom

broju gradana koji se nisu slozili s tom tvrdnjom niti ju odbacili, mozemo istaknuti da valja

poboljsati informiranost gradana o uslugama koje Grad Split tako pruza jer je dobra

informiranost gradana o uslugama koje imaju na raspolaganju polazna pretpostavka za

eventualno koriStenje uslugama.

Tablica 52. Gradani grada Splita na jednostavan nac¢in mogu dobiti sve informacije koje su im

potrebne — gradani kao ispitanici

Tvrdnja Postotak
Uopce se ne slazem 10,8 %
Ne slazem se 29,6 %
Niti se slaZzem niti se ne slazem 37,6 %
Slazem se 18,3 %
U potpunosti se slazem 3,8%
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Prema rezultatima iz tablice 52. vidljivo je da gradani grada Splita na jednostavan nacéin ne
mogu dobiti sve informacije koje su im potrebne. Pristup informacijama koje Grad Split pruza

gradanima potrebno je osigurati 1 izvan prostorija Gradske uprave, npr. od kuce.

Tablica 53. Potrebno je poboljsati pristup informacijama koje Grad Split pruza gradanima —

gradani kao ispitanici

Tvrdnja Postotak
Uopce se ne slazem 1,6 %
Ne slazem se 0,5%
Niti se slazem niti se ne slazem 75%
Slazem se 31,7 %
U potpunosti se slazem 58,6 %

Prema podatcima iz tablice 53. jasno je vidljivo da treba poboljsati pristup informacijama koje
Grad Split pruza gradanima. Osim S§to gradanin treba imati mogucénost pristupiti podatcima
koji se na njega odnose iz bilo kojega mjesta koje ima pristup internetu (npr. internet-kiosk,
pametni telefon i sl.), navedene informacije moraju biti pravovremene, tocne i zakonite.
Potrebno je imati takav pristup informacijama koje ¢e gradaninu omoguciti da u svakom
trenutku iz svoga doma moze saznati u kojoj je fazi rjeSavanje njegova predmeta koji se vodi

pred sluzbama/uredima Grada Splita.

199



Tablica 54. Gradani grada Splita vrlo jednostavno mogu pristupiti informacijskomu sustavu

Grada Splita — gradani kao ispitanici

Tvrdnja Postotak
Uopce se ne slazem 11,8 %
Ne slazem se 24,2 %
Niti se slazem niti se ne slazem 41,9 %
Slazem se 18,3 %
U potpunosti se slazem 3,8 %

U tablici 54. uoceno je da gradani grada Splita ipak ne mogu vrlo jednostavno pristupiti
informacijskomu sustavu Grada Splita. Nadovezujuci se na ono $to je prethodno navedeno,
mozemo potvrditi potrebu za poboljSanjem i pojednostavljenjem pristupa informacijskomu
sustavu Grada Splita od strane gradana grada Splita s bilo kojega mjesta (uz za to ispunjene

pretpostavke) u bilo koje vrijeme.

Tablica 55. Grad Split u dovoljnoj se mjeri brine za kvalitetu Zivota stanovnika grada Splita —

gradani kao ispitanici

Tvrdnja Postotak
Uopce se ne slazem 23,1 %
Ne slazem se 28,0 %
Niti se slaZzem niti se ne slazem 35,0 %
Slazem se 12,9 %
U potpunosti se slazem 1,1%
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Iz analize rezultata u tablici 55. uocavamo potrebu da se Grad Split mora u ve¢oj mjeri brinuti
za kvalitetu zivota svojih stanovnika, treba ,,osluskivati* i pratiti njihove potrebe. Korisno je

provodenje gradskih ili kotarskih foruma, anketiranja stanovnika i sl.
4.4. USPOREDBA REZULTATA

Nakon $to su obradeni podatci dobiveni anketiranjem sluzbenika Gradske uprave Grada Splita
1 podatci dobiveni anketiranjem gradana grada Splita, moZemo usporediti i analizirati

dobivene rezultate.

Tablica 56. Gradani grada Splita upoznati su s uslugama koje Grad Split pruza — usporedba

rezultata
Tvrdnja Sluzbenici Grada Splita | Gradani kao ispitanici
Uopce se ne slazem 8,5 % 15,6 %
Ne slazem se 19,2 % 19,4 %
Niti se slazem niti se ne slazem 42.6 % 43,0 %
Slazem se 28,7 % 18,3 %
U potpunosti se slazem 1,1% 3,8%

Analizirajuci tvrdnju koja govori u kolikoj su mjeri gradani grada Splita upoznati s uslugama
koje Grad Split pruza, utvrdena su miSljenja da gradani grada Splita ipak nisu dovoljno
upoznati s uslugama koje Grad Split pruza. Da bi gradani bili upoznati s uslugama koje Grad
Split pruza, pozeljno je da se u novom istrazivanju, koje moze provesti i sama gradska vlast
nakon provodenja odredenih mjera za poboljSanje stvarnoga stanja, Sto vec¢i dio gradana slozi

s postavljenom tvrdnjom.
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Tablica 57. Gradani grada Splita na jednostavan nac¢in mogu dobiti sve informacije koje su im

potrebne — usporedba rezultata

Tvrdnja Sluzbenici Grada Splita | Gradani kao ispitanici
Uopce se ne slazem 6,4 % 10,8 %
Ne slazem se 28,7 % 29,6 %
Niti se slazem niti se ne slazem 39,4 % 376 %
Slazem se 20,2 % 18,3 %
U potpunosti se slazem 53 % 3,8%

Sluzbenici Gradske uprave Grada Splita i gradani grada Splita uocili su potrebu za
pojednostavljenjem pristupa informacijama koje su potrebne gradanima. Razumljivo je da se
sve informacije mogu dobiti (sa strane gradana) odlaskom u Gradsku upravu i raspitivanjem
kod odredenoga sluzbenika. Medutim, od strane svih sluzbenika Gradske uprave Grada Splita,
gradani ipak ne mogu putem interneta na jednostavan nacin dobiti sve informacije koje su im

potrebne.

Tablica 58. Potrebno je poboljsati pristup informacijama koje Grad Split pruza gradanima —

usporedba rezultata

Tvrdnja Sluzbenici Grada Splita | Gradani kao ispitanici
Uopce se ne slazem 4,3 % 1,6 %
Ne slazem se 8,5 % 0,5%
Niti se slazem niti se ne slazem 8,5 % 75 %
Slazem se 39,4 % 31,7 %
U potpunosti se slazem 39,4 % 58,6 %
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Sluzbenici Grada Splita i gradani grada Splita suglasni su da je potrebno poboljsati pristup
informacijama koje Grad Split pruza gradanima. Informacije koje se dostavljaju gradanima
moraju biti pravovremene, to¢ne i dostavljene ovlastenim osobama. Grad Split kao turisticko
srediSte Republike Hrvatske mora voditi rauna o pravovremenom obavjestavanju gradana o
raznim manifestacijama u gradu i o pravovremenom obavjestavanju o raznim informacijama
koje se mogu ticati gradana, npr. obavijest o radovima, prekidu prometa itd. Osim navedenih
informacija, gradani trebaju biti u moguénosti sa svakoga mjesta u gradu saznati konkretne

informacije koje im grad moze pruZiti, npr. putem interneta, internet-kioska i sl.

Tablica 59. Gradani grada Splita vrlo jednostavno mogu pristupiti informacijskomu sustavu

Grada Splita — usporedba rezultata

Tvrdnja Sluzbenici Grada Splita | Gradani kao ispitanici
Uopce se ne slazem 8,5 % 11,8 %
Ne slazem se 18,1 % 24,2 %
Niti se slazem niti se ne slazem 35,1 % 41,9 %
Slazem se 27,7 % 18,3 %
U potpunosti se slazem 10,6 % 3,8%

Pristup informacijskomu sustavu treba biti jednostavan svim korisnicima informacijskoga
sustava kako bi se Sto ve¢i broj osoba njime mogao sluziti neovisno o vlastitom
informatickom znanju. Konceptualni model koji ¢e biti predloZen u ovom istrazivanju trazit
¢e 1 jednostavnost da bi mu se moglo jednostavno pristupiti i da bi se §to viSe ljudi njime
sluzilo. Pristup gradana informacijskomu sustavu ogleda se (s glediSta gradana) u pristupu
informacijama koje se ticu statusa njihovih predmeta koji se vode pred sluzbama/uredima

Grada Splita u njihovo ime 1/ili za njihov racun.
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Tablica 60. Grad Split se u dovoljnoj mjeri brine za kvalitetu zivota stanovnika grada Splita —

usporedba rezultata

Tvrdnja Sluzbenici Grada Splita | Gradani kao ispitanici
Uopce se ne slazem 13,8 % 23,1 %
Ne slazem se 19,2 % 28,0 %
Niti se slazem niti se ne slazem 42,6 % 35,0 %
Slazem se 22,3% 129%
U potpunosti se slazem 2,1% 1,1%

Grad Split trebao bi poboljsati brigu za kvalitetan zivot stanovnika grada Splita. Sluzbenici su

podijeljeni oko pitanja brine li se Grad Split za kvalitetu zivota stanovnika grada Splita.

Gradani smatraju da bi se Grad Split ipak trebao u ve¢oj mjeri brinuti za kvalitetu njihova

zivota. UspjeSnost rjeSenja te problematike leZi upravo na gradskoj vlasti 1 traZi od nje veci

angazman oko brige za gradane, ,,osluSkivanje* njihovih potreba da bi se im povecala

kvaliteta Zivota, prije svega druStvena, kulturna i sportska. Svaki gradski kotar i mjesni odbor

moze provoditi vlastito istrazivanje pomocu kojega bi mogao utvrditi Sto treba stanovnicima s

njegova podrucja, primjerice, treba li im igraliSte za djecu, park za odmor, djecji vrti¢,

osnovna Skola i dr.
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45. OSVRT NA DOBIVENE REZULTATE | POSTAVLJENA ISTRAZIVACKA
PITANJA

Istrazivacko pitanje br. 1.

1. Kakvo je postojece stanje informacijskoga sustava lokalne samouprave Grada Splita s

obzirom na stupanj informatizacije?

Navedeno istrazivacko pitanje mozemo povezati s vise postavljenih pitanja iz anketnoga
upitnika. Nakon §to su sluzbenici i gradani suglasno utvrdili da gradani grada Splita na
jednostavan nacin ne mogu dobiti sve informacije koje su im potrebne (2. pitanje u skupini
pitanja o gradanima) i da valja poboljsati pristup informacijama koje Grad Split pruza
gradanima (3. pitanje u skupini pitanja o gradanima), navedene su tvrdnje potvrdene
odgovorima na anketno pitanje sluzbenika koji su utvrdili da postojece stanje informacijskoga
sustava Grada Splita nije zadovoljavajuce (6. pitanje u skupini pitanja o informacijskome
sustavu Grada Splita). Potvrdu nezadovoljavajucega stanja informacijskoga sustava lokalne
samouprave Grada Splita daju nam i pitanja koje se odnose na opremljenost Grada Splita
informatickom opremom. Temeljem zaprimljenih odgovora utvrdeno je da Grad Split nije
dobro opremljen informatickom opremom (1. pitanje u skupini pitanja o informacijskome
sustavu Grada Splita), da je informaticka oprema zastarjela (2. pitanje u skupini pitanja o
informacijskome sustavu Grada Splita) te da je potrebno ulagati viSe sredstava u nabavu
informati¢ke opreme (3. pitanje u skupini pitanja o informacijskome sustavu Grada Splita),
ponovno se utvrduje da stanje informacijskoga sustava lokalne samouprave Grada Splita s

obzirom da stupanj informatizacije nije zadovoljavajuce.
Istrazivacko pitanje br. 2.
2. Koje su specifi¢ne potrebe lokalne samouprave Grada Splita i njezinih korisnika?

Vode¢i se ¢injenicom da lokalna samouprava postoji zbog gradana te da lokalna samouprava
mora biti njima na usluzi, navedeno se istrazivacko pitanje povezuje s postavljenim anketnim
pitanjima.

Daju¢i osvrt na anketirane gradane putem pitanja kojim je istrazeno brine 1i se Grad Split u
dovoljnoj mjeri za kvalitetu Zivota stanovnika grada Splita (5. pitanje u skupini pitanja o

gradanima), utvrdeno je da se Grad Split ne brine u dovoljnoj mjeri za kvalitetu zivota
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stanovnika grada Splita. Potreba lokalne samouprave svakako je i briga o njezinim
stanovnicima, u ovome slucaju gradanima. Da bi Grad Split poboljSao brigu o gradanima,
potrebno je ostvariti razna poboljSanja. Da bi se mogla ostvariti daljnja poboljSanja, valja
redovito nadogradivati postoje¢i informacijski sustav (10. pitanje u skupini pitanja o
informacijskome sustavu Grada Splita) te omoguciti da informacijski sustav Grada Splita
ostvari interakciju s informacijskim sustavom drugih institucija (11. pitanje u skupini pitanja
o informacijskome sustavu Grada Splita) kako bi gradani na jednostavniji na¢in mogli

ostvariti svoja prava i izvrSiti SVoje obveze.

Potrebno je povecati broj usluga koje Grad pruza gradanima i pojednostavniti nacin njihova
pruzanja da bi gradani jednostavnije ostvarili sva svoja prava. Upravo ispunjenje te specifi¢ne
potrebe i pogleda na upravu kao upravu u sluzbi gradana vodi nas prema stvaraju tzv. dobre

uprave i ve¢em zadovoljstvu gradana.
Istrazivacko pitanje br. 3.

3. Kakav treba biti informacijski sustav Grada Splita da bi zadovoljio potrebe sluzbenika

1 gradana?

Da bi informacijski sustav Grada Splita zadovoljio potrebe sluzbenika i gradana, prije svega
treba biti jednostavan za koriStenje 1 kreiran radi pojednostavljenja odnosa gradana prema
upravnoj vlasti. Navedeno istrazivacko pitanje mozemo povezati s visSe anketnih pitanja.
Uocena je potreba da gradani grada Splita mogu vrlo jednostavno pristupiti informacijskomu
sustavu Grada Splita (4. pitanje u skupini pitanja o gradanima). Neke aplikacije u
informacijskome sustavu ne mogu ostvariti medusobnu interakciju (7. pitanje u skupini
pitanja o informacijskome sustavu Grada Splita) zbog toga Sto su ih kreirale razli¢ite osobe te
zbog nemogucnosti medusobne interakcije dolazi do poteSkoca u radu, a time 1 neizravne Stete
vezane uz pojednostavljenje odnosa izmedu gradana i upravne vlasti. Dalje, da bi
informacijski sustav uspje$no zadovoljio potrebe sluzbenika i gradana, on mora doprinositi
ucinkovitosti Gradske uprave (8. pitanje u skupini pitanja o informacijskome sustavu Grada
Splita), mora biti dovoljno kvalitetan za azurno i kvalitetno obavljanje svakodnevnih radnih
zadataka (9. pitanje u skupini pitanja o informacijskome sustavu Grada Splita), zbog Cega ga
treba redovito nadogradivati (10. pitanje u skupini pitanja o informacijskome sustavu Grada
Splita). Zbog mnostva podataka koji se nalaze u informacijskome sustavu, potrebno je da oni

budu uvijek dostupni, razumljivi 1 aZzurni (12. pitanje u skupini pitanja o informacijskome
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sustavu Grada Splita), zbog ¢ega ih je i potrebno prikupljati na odgovarajuéi nacin (13. pitanje
u skupini pitanja o informacijskome sustavu Grada Splita). Da bi se zastitili osobni podatci
sluzbenika, gradani, a i odluke koje donose tijela gradske vlasti po sluzbenoj duznosti ili
temeljem podnesaka gradana, potrebno je raditi na sigurnosti informacijskoga sustava (14.
pitanje u skupini pitanja o informacijskome sustavu Grada Splita). S obzirom na to da
buduénost ne mozemo sa sigurnoscu predvidjeti, ali mozemo predvidjeti neke druge
¢imbenike (npr. povecanje stanovnistva, razvoj tehnologije i sl.), potrebno je napraviti
strategiju razvoja informacijskoga sustava Grada Splita (15. pitanje u skupini pitanja o

informacijskome sustavu Grada Splita).

Da bismo iznijeli prijedlog konceptualnoga modela informacijskoga sustava, valja najprije
definirati S$to se podrazumijeva pod postoje¢im informacijskim sustavom. Pod postoje¢im
informacijskim sustavom Grada Splita podrazumijevamo razvijeni sustav cCije stanje u
danas$nje vrijeme nije zadovoljavajuée te ga je potrebno nadogradivati. Navedeni
informacijski sustav nije dovoljno kvalitetan za azurno i kvalitetno obavljanje svakodnevnih
radnih zadataka te dovoljno ne doprinosi ucinkovitosti Gradske uprave. U postojecem
informacijskom sustavu aplikacije ne mogu u potpunosti ostvariti medusobnu interakciju te
on nema mogucnost interakcije s informacijskim sustavima nekih drugih institucija. U
postoje¢em informacijskom sustavu podatke treba redovito azurirati te uciniti dostupnijima 1

nedostatak, a to je nepostojanje strategije razvoja informacijskoga sustava.
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4.6. SWOT | PEST ANALIZA

Svaka jedinica lokalne samouprave u svome nastupu na trzistu treba voditi racuna o vanjskim
i unutarnjim utjecajima na djelovanje upravne organizacije.®*® Zbog toga je vazno analizirati
moguce utjecaje na upravnu organizaciju kako bi se financijska sredstva i drugi resursi mogli

pravilno usmjeriti radi njihove potpune i pravilne iskoristivosti.

Grad Split dijelom je prepoznao vaznost determiniranja snaga, slabosti, prilika i prijetnja, Sto
se oCituje u donoSenju Strategije kulturnog razvitka grada Splita 2015. — 2025.° U
provedenom istrazivanju uocena je potreba za izradom strategije razvoja informacijskoga
sustava Grada Splita. Ona predstavlja potrebu za prikupljanjem i analizom svih informacija
koje mogu imati utjecaja na jedinicu lokalne samouprave, a mogu pridonijeti boljem
donoSenju odluka. Analiza teorijskih spoznaja 1 provedeno istrazivanje doprinijeli su izradi

SWOT analize za Grad Split, prikazane u tablici 61.

Tablica 61. SWOT analiza za Grad Split

SNAGE SLABOSTI

- novi model informacijskoga sustava za - postojece stanje informatizacije i

lokalnu samoupravu na primjeru Grada Splita | informaticke opreme

- mogucnost za postizanje vecega - mala ulaganja prora¢unskih sredstava u
zadovoljstva gradana i povecanje kvalitete razvoj informacijskoga sustava

Zivota - nedostatno ulaganje u nabavu nove

- mogucénost za postizanje dobre suradnje s informati¢ke opreme i programe
korisnicima

- lo§ pristup informacijama koje Grad Split

pruza gradanima

- nedovoljna suradnja Grada Splita s drugim

jedinicama

819 Usp. Paliaga, Marko. Strateiko planiranje i primjena SWOT analize u jedinicama lokalne samouprave
(gradovi i op¢ine). URL: http://markopaliaga.com/wp-content/uploads/2016/03/Swot%20analiza%20u%20jls.
pdf (2017-3-3)

%20 \Usp. Strategija kulturnog razvitka grada Splita 2015-2025. // Sluzbeni Glasnik Grada Splita, br. 50/2015.
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PRILIKE PRIJETNJE

- unaprjedenje rada lokalne samouprave - posljedice recesije na razini cijele drzave
putem novoga informacijskog sustava - nedostupnost drzavnog kapitala za

- moguénost za poboljanje kvalitete Zivota informaticke projekte za sve jedinice lokalne
stanovnika Grada Splita i razvoja grada samouprave

- povezivanje informacijskoga sustava Grada | - Restabilna politicka situacija

Splita s informacijskim sustavima drugih
institucija

- moguénost za koristenje sredstava iz
Europske unije i suradnja s drugim zemljama

¢lanicama

Najveéi je resurs Grada Splita intencija za razvoj informacijskoga sustava lokalne
samouprave. Glavni je problem, tj. slabost financijski aspekt, nedovoljno ulaganja
proracunskih sredstava u informaticku opremu, programe 1 obuku sluzbenika. Grad Split ima
priliku za razvoj grada, a time 1 za unaprjedenje kvalitete zivota gradana. Recesija kojoj je
1zlozeno cjelokupno drustvo svakako je odredena prijetnja 1 gradu Splitu s kojom se treba

nositi.

Uz determiniranje snhaga, slabosti, prilika i prijetnja vezanih uz lokalnu samoupravu na
primjeru Grada Splita, moguce je utvrditi 1 politicke, ekonomske, socioloske i tehnoloske

¢imbenike, tzv. PEST analizu, koja je prikazana u tablici 62.

Tablica 62. PEST analiza za Grad Split

POLITICKI EKONOMSKI

- drzavni propisi - povecanje ulaganja novc¢anih sredstava za

- lokalni propisi informacijski sustav Grada Splita

- politicka suradnja u Gradu Splitu - povecati priljev novc€anih sredstava u

gradski proracun
- suradnja S Inozemnim Institucijama
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SOCIOLOSKI TEHNOLOSKI

- biti na usluzi gradanima - potreba za nabavom novije informaticke

- u ve¢oj mjeri zadovoljiti potrebe gradana opreme

- informati¢ko obrazovanje sluzbenika

Lokalna je samouprava pravno-politicki ¢imbenik ¢iji ustroj i djelovanje ovise o propisima
koji se reguliraju s viSe razina vlasti. Smisao postojanja lokalne samouprave ogleda se u
decentralizaciji i brizi o gradanima koji zive na odredenom podrucju. Za Grad Split prema
PEST analizi potrebno je ulagati viSe sredstava za informatizaciju poslovanja i postizanje

moguénosti ve¢ega zadovoljstva gradana.
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5. VIZIJA | IMPLEMENTACIJA E-UPRAVE

Na temelju dosada$njih znanstvenih spoznaja i istraZivanja te provedenoga istrazivanja u
ovome radu, odreduju se karakteristike novoga modela informacijskoga sustava lokalne
samouprave. Konceptualni model informacijskoga sustava takav je integrirani model u kojem
su sve aplikacije povezane u jedan informacijski sustav, mogu medusobno komunicirati i
mogu se nadogradivati. Dobar postojeci sustav potrebno je nadograditi na spomenuti nacin.
Tomu treba pristupiti planski, u viSe faza, vode¢i raCuna o zadrzavanju svih postojecih

poslovnih procesa i nadogradnji novih.

Internetski kiosci, osobna racunala, prijenosna racunala i druga relevantna elektronicka
oprema moze unaprijediti komunikaciju, kako u lokalnoj samoupravi tako i na relaciji lokalna
samouprava — gradani. Gradani mogu imati moguénost jednostavnije ostvariti interakciju s
lokalnom samoupravom, a u lokalnoj samoupravi moze doé¢i do pojednostavljenja

komunikacije izmedu odredenih sluzba/odjela i sl. te unutar njih samih.

Osim pojednostavljenja komunikacije izmedu gradana i jedinica lokalne samouprave tako da
gradani komuniciraju s jedinicom lokalne samouprave iz vlastitoga doma, gradanima se moze
omoguciti da preko nadleznoga gradskoga kotara i/ili mjesnog odbora predaju Zzeljeni
podnesak koji ¢e se informacijskim sustavom uputiti prema jedinici lokalne samouprave, a
zatim na temelju pravne regulative rasporediti nadleznoj sluzbi/uredu na odlucivanje. Nakon
donosenja odluke u predmetu, ona se moze dostaviti strankama, kao $to je i prikazano na
grafickom prikazu 14. Proces komunikacije gradana s nadleznim tijelima moze se odvijati

osobno, e-postom, internetskim kioskom, aplikacijom i sl., $to treba regulirati propisima.
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GRADANI | PODNESCI PREMA
LOKALNOJ SAMOUPRAVI

GRADSKI KOTARI |
MJESNI ODBORI

A

JEDINICA LOKALNE
SAMOUPRAVE

ODLUKA | DOSTAVLJANJE
ODLUKE STRANKAMA

h 4

NADLEZNOST |
ODLUCIVANJE

Graficki prikaz 14. Komunikacija gradana s jedinicom lokalne samouprave

Uredan, pravilan i kontroliran tijek poslovnih procesa te pravovremen, transparentan i

funkcionalan rad sluzbenika lokalne samouprave omoguéuje da se implementacijom

informati¢kih rjeSenja ostvari veéi stupanj

integracije, racionalizacije poslovanja te

standardizacije poslovnih procesa. Funkcionalan rad sluzbenika lokalne samouprave,

transparentniji rad lokalne samouprave i povjerenje gradana u rad lokalne samouprave mogu

se dijelom omoguciti tako da gradanin u svakom trenutku na mreZnim stranicama Grada

Splita moze saznati u kojem je statusu njegov podneseni zahtjev te komu je dodijeljen na

rjeSavanje, Sto je vidljivo na grafickom prikazu 15.

GRADPANI 5 PREDANIM

PODNESKOM

F 3

MREZNE STRANICE

GRADA SPLITA

INFORMACIIE O STATUSU
PODNESENOG PODNESKA

Graficki prikaz 15. Prikaz moguénosti provjere statusa podnesenog podneska

v

Za lokalnu samoupravu nuzno je povecanje uéinkovitosti i produktivnosti, bolja suradnja s

tvrtkama 1 ustanovama u njezinu vlasnistvu, odgovaranje na potrebe korisnika, bolja potpora

donoSenju odluka na svim razinama upravljanja, dugorono 1 sustavno upravljanje
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dokumentacijom koju je potrebno digitalizirati. Informacijski sustav treba stalno unaprjedivati

primjenom odredenih informacijskih i komunikacijskih tehnologija te stru¢nih znanja.

Informacijski sustav lokalne samouprave treba biti otvoren i umrezen s drugim (vanjskim)
sustavima, primjerice s drzavnim sustavima. Za bolje ostvarivanje pruzanja usluga korisno je

povezivanje s Nacionalnim identifikacijskim i autentifikacijskim sustavom.

U lokalnoj samoupravi aplikativnim rjeSenjima omogucéuje se evidencija sluzbenika i
namjeStenika na radnome mjestu upotrebom beskontaktnih kartica koje bi bilo svrhovito

automatizirati s kadrovskom evidencijom o radnome vremenu i centralnim obra¢unom placa.

Donosenje odluka valja informatizirati te upotrebu klasi¢ne uredske korespondencije svesti na
minimum. Nuzno je uvesti pretpostavke za uvodenje e-obrazaca te automatskoga generiranja

klase, urudzbenoga broja, datuma prijama podneska 1 drugih relevantnih informacija.

Provodenjem informatizacije prihvaca se nacelo trajnoga smanjenja administrativnih
djelatnika. Informatizacija moze funkcionirati uz trajno osposobljavanje upravnih djelatnika.
Ako se sustavno i trajno ulaze u informatizaciju i modernizaciju, do¢i ¢e do pojeftinjenja
poslovanja. Informatizacijom lokalne samouprave i provodenjem e-uprave povecava se
fluktuacija upravnih kadrova. Informatizacija poslovnih procesa lokalne samouprave uvjetuje

promjene obrazovnih struktura sluzbenika.

Svrhovito je 1 donoSenje tzv. politike informacijske sigurnosti radi zastite informacijskoga
sustava lokalne samouprave od raznih prijetnja (unutarnjih, vanjskih, namjernih, nenamjernih,
znatizeljnih 1 sl.), osiguravaju¢i na taj nacin sigurnost poslovnih procesa, reducirajuci
potencijalne Stete na najnizu razinu. Politika informacijske sigurnosti omogucuje uredan i
pravovremen tijek obavljanja poslovnih procesa i aktivnosti lokalne samouprave, $to rezultira
pravovremenim, transparentnim 1 ucinkovitim donoSenjem odluka. Politika informacijske
sigurnosti unaprjeduje pravovremeno reagiranje na sve zahtjeve korisnika te osigurava
stalnost poslovanja svih poslovnih procesa. U sklopu politike informacijske sigurnosti mora
se relevantnomu osoblju omoguditi sustavno i trajno potrebno obrazovanje o informacijskoj

sigurnosti.

U danasnje vrijeme postoje mnogi oblici racunalnoga kriminaliteta, stoga nijedan
informacijski sustav ne moze biti u svako vrijeme 100 % siguran od neoc¢ekivanih prijetnji.
Uvijek postoji netko tko na odreden nacin moZe ,,provaliti“ u informacijski sustav. Raznim

metodama mozemo ublaziti posljedice napada i povecati sigurnost informacijskoga sustava.
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To nam 1 treba biti cilj. Koriste¢i se raznim metodama koje su ve¢ navedene, primjerice
uvodenjem ISO norma, provodenjem politike informacijske sigurnosti, a i nekim drugima,
kao Sto je kriptozastita, educiranje djelatnika i sl., mozemo u tome uspjeti 1 osigurati
informacijski sustav lokalne samouprave. Bitno je da podatcima mogu pristupiti samo one
osobe na koje se ti podatci odnose te ,,drzati“ podatke dalje od onih osoba koje za njih nemaju

pravni interes.

Na grafickom prikazu 16. prikazano je umrezavanje informacijskoga sustava s racunalima.

RACUNALA U LOKALNOJ
SAMOUPRAVI

A

RACUNALA U DRUGIM RACUNALA U GRADSKIM
INSTITUCIJAMA INFORMACHSKI SUSTAV TVRTKAMA | PODUZECIMA

h 4

A
A

A
RACUNALA U GRADSKIM
KOTARIMA | MJESNIM
ODBORIMA

Graficki prikaz 16. Umrezavanje informacijskoga sustava s racunalima — zvjezdasti model

U srediStu je informacijski sustav lokalne samouprave s kojim su umreZena sva ostala
racunala (racunala iz lokalne samouprave, raCunala iz gradskih kotara i mjesnih odbora,
racunala iz gradskih tvrtki 1 poduzeca te racunala u drugim institucijama, odnosno ondje gdje

postoji pravni interes, primjerice Skole, bolnice i sl.).

U navedeni prijedlog konceptualnoga modela informacijskoga sustava lokalne samouprave
potrebno je umreziti sve relevantne komponente (plan razvoja, mrezne stranice, poduzeca u
gradskom vlasniStvu, sigurnosnu politiku, podrSku za rad s aplikacijama, moguénost

interakcije s ostalim razinama vlasti, sigurnosnu kopiju sustava) te omoguciti povezivanje s
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ostalim (prije svega inozemnim) prijateljskim gradovima, institucijama te raznim poduze¢ima

gdje postoji pravni interes koji moze donijeti koristi odredenoj lokalnoj samoupravi.

Nepostojanje jednoga opcega konceptualnoga modela informacijskoga sustava lokalne
samouprave trazi od svake jedinice da samostalno kreira vlastiti informacijski sustav kako bi
se zadovoljile potrebe gradske vlasti i gradana. Potrebno je kreirati takav informacijski sustav
koji ¢e integracijom osigurati automatizaciju i optimizaciju poslovnih procesa, $to ¢e biti
omoguéeno povratnim vezama na svim razinama te izradom strategije razvoja
informacijskoga sustava da bi se i u buduénosti mogle razviti pretpostavke za poboljsanje te
da bi predlozeni i kreirani sustav uspjesno odgovorio na sve zahtjeve sluzbenika i gradana.
Vode¢i se teorijskim osnovama, potvrdeno je da gradani u navedeni sustav moraju imati
moguénost pristupa s bilo kojega mjesta u bilo koje vrijeme, §to moze biti regulirano
odredenim sigurnosnim pravilima, za Sto se moZe kreirati i politika sigurnosti informacijskoga

sustava.

Graficki prikaz 17. prikazuje prijedlog konceptualnoga modela informacijskoga sustava

lokalne samouprave.
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GRADSKE SLUZBE,
UREDI GRADA |
GRADSKA ARHIVA

GRADSKA VLAST

/

T

INFORMACIJSKI SUSTAVI
DRUGIH INSTITUCUA

A 4

F Y

GRADANI

h A

INFORMACIJSKI SUSTAV
LOKALNE SAMOUPRAVE

Graficki prikaz 17. Prijedlog konceptualnoga modela informacijskoga sustava lokalne

Samouprave
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Analiziraju¢i rezultate dobivene provedenim anketnim istrazivanjem i proucenim
znanstvenim spoznajama, mozemo iznijeti karakteristike konceptualnoga modela
informacijskoga sustava lokalne samouprave za odabrani uzorak. PredloZzeni model
sastoji se od relevantnih komponenata ¢ija interakcija u jedan informacijski sustav moze

pridonijeti unaprjedenju rada lokalne samouprave.

S obzirom na to da postojece stanje informacijskoga sustava nije zadovoljavajuée i da
informacijski sustav Grada Splita dovoljno ne doprinosi ucinkovitosti Gradske uprave
(Sto je utvrdeno rezultatima analize u tablici 38. i tablici 40.), daje se zaklju¢iti da ni
sluzbenici nisu zadovoljni stanjem informacijskoga sustava. Vodeéi se podatcima iz
analize svih sluzba Gradske uprave Grada Splita, iz kojih je razvidno da neke sluzbe
imaju viSe od 50 zaposlenika, a druge manje od 10, mozemo zakljuciti da su neki
preoptereceni predmetima. Kao jednostavan nacin kontrole opterec¢enja svih sluzbenika
predmetima koje moraju rijesiti, moze nam posluziti konceptualni model
informacijskoga sustava lokalne samouprave koji moze pratiti optereéenost svakoga
sluZzbenika te nam u realnom vremenu dati podatak koliko koji sluzbenik ima
(ne)rijeSenih predmeta te u kojem je statusu predmet odredenoga gradanina i koji je
sluzbenik zaduzen za njegovo rjeSavanje. Zbog toga sve gradske sluzbe, svi gradski
uredi 1 gradska arhiva trebaju biti umreZeni u jedan informacijski sustav. UmrezenoS¢u
svih sluzba i ureda u jedan sustav stvaramo pretpostavke za pracenje radnih procesa u

lokalnoj samoupravi.

Osobitu problematiku u svezi s postoje¢im informacijskim sustavom predstavljaju
aplikacije. Mnoge postojeCe aplikacije ne mogu ostvariti interakciju s novim
aplikacijama, §to je zaklju¢eno analizom rezultata u tablici 39. PredloZeni konceptualni
model informacijskoga sustava lokalne samouprave takav je model u kojem nove
aplikacije ostvaruju uspjeSnu interakciju s postoje¢im aplikacijama te ih u dogledno
vrijeme i zamjenjuju.

Gradani 1 tvrtke imaju odredene potrebe koje ostvaruju putem odredenih sluzba Gradske
uprave Grada Splita. Za sve =zainteresirane stranke mora postojati moguénost
raznovrsnoga pristupa informacijama koje se na njih odnose. Gradani i ovlasStenici
odredenih poduzeca i sl. trebaju moci iz svojega doma, odnosno iz svojega poslovnoga

prostora 1/ili gradskoga kotara te mobitelom i sli¢nim sredstvima koja imaju pristup
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internetu, saznati informaciju o statusu svojega predmeta koji se vodi pred odredenom

sluzbom te kada mogu oc¢ekivati njegovo rjesenje.

Gradski kotari putem informacijskoga sustava imaju pretpostavke postati gradske
uprave ,,u malom®. Uz kreiranje konceptualnoga modela informacijskoga sustava Grada
Splita stvaramo pretpostavke da se to i ostvari. Postanu li gradski kotari Gradske uprave
,u malom®, onda ¢e svaki gradanin imati moguénost preko gradskoga kotara u svojoj
Cetvrti sluzbeno komunicirati sa sluzbama/uredima Gradske uprave Grada Splita.
Stvaraju se pretpostavke da se podnesci ne moraju predavati u sjedistu, ,,glavnoj* zgradi
Gradske uprave, nego se to moze ostvariti i preko gradskih kotara. Umrezavanjem
gradskih kotara sa ,,srediSnjom* gradskom upravom stvaramo pretpostavke da se to i

ostvari.

Razvoj konceptualnoga modela informacijskoga sustava Grada Splita iziskuje potporu
kako Gradskog vijeéa tako i gradonacCelnika Grada Splita. Te dvije ,,institucije* imaju
moguénost ostvariti sve navedeno. To se ponajprije ogleda u njihovoj zelji za
poboljSanjem gradske uprave i za veéim sluZenjem gradanima. Njihov polozaj 1
ovlastenja u informacijskome sustavu moraju biti regulirani sigurnosnom politikom,
kako bi imali pristup onim informacijama koje su relevantne za Grad Split, Gradsku
upravu, njihov opseg posla, njih kao stranke u postupku i sl. Posebnu sigurnosnu
politiku takoder je potrebno kreirati 1 za €lanove Gradskoga vije¢a. Konceptualni model
informacijskoga sustava lokalne samouprave ima moguénost olaksSati i pojednostavniti
pripreme za sjednice Gradskoga vijeca tako da jednostavnije mogu pristupiti svim
dokumentima koji su im potrebni za sjednice, komunicirati s relevantnim pravnim i

fizickim osobama 1 sl.

Gradske tvrtke i1 ustanove u vlasniStvu Grada trebaju imati pristup svim informacijama
koje se na njih odnose da bi uspjeSnije suradivale s gradskom upravom i izbjegle
potencijalne neugodne slucajeve prebacivanja nadleznosti, odgovornosti i sl. One
trebaju imati moguénost da u realnom vremenu dobiju sve konkretne i1 relevantne
informacije koje se na njih odnose te koje mogu imati utjecaja na njihovo poslovanje i

odnos kako s Gradskom upravom tako i s gradanima.

Sva postupanja u svezi s predmetima gradana potrebno je strogo regulirati sigurnosnom
politikom. Rezultati analize iz tablice 46. i tablice 47. jasno su iskazali potrebu za

poboljSanjem sigurnosti informacijskoga sustava Grada Splita i za izradom strategije
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razvoja informacijskoga sustava Grada Splita. Treba strogo voditi racuna koji sluzbenici
imaju pravo pristupiti odredenim predmetima, Cuvati sve prethodne verzije ulaznih i
izlaznih dokumenata, voditi ratuna o pokuSajima pristupa neovlastenih sluzbenika
dokumentima 1 zastiti sustava, sigurnosnoj kopiji sustava, nastavku poslovanja nakon
havarije i sl. Navedena sigurnosna politika vezuje se i uz sigurnosnu kopiju sustava

kako bi se ostvarila potpuna zastita sustava od nezeljenih napada.

U predlozeni konceptualni model informacijskoga sustava lokalne samouprave ulazi
strategija razvoja, ¢ija je potreba utvrdena analizom ankete i dobivenim rezultatima koji
su prikazani u tablici 48. Rije¢ je o potrebi predvidanja plana razvoja informacijskoga
sustava, Sto zahtijeva izradu strategije. Potrebno je napraviti trostruku strategiju, tj.
strategiju razvoja za kratkoro¢no (3 godine), srednjorocno (5 godina) i dugorocno (10
godina) razdoblje. Sve te strategije mogu biti podloZne eventualnim promjenama, za Sto

treba ostaviti i moguénost za eventualnim azuriranjem.

Poseban dio konceptualnoga modela informacijskoga sustava jest interakcija i suradnja
s drugim institucijama, drugim razinama vlasti i drugim jedinicama lokalne
samouprave. Pocetak suradnje s drugim institucijama valjalo bi uspostaviti najprije s
drugim lokalnim razinama vlasti te neposredno nadleZnim razinama vlasti i Zupanijom
splitsko-dalmatinskom, a nakon toga spektar suradnje s drugim vlastima i institucijama
moZemo prosiriti na razinu cijele Republike Hrvatske. To mora biti regulirano
sigurnosnom politikom kako bi informacijski sustav Grada Splita sigurno mogao
ostvariti interakciju s drugim informacijskim sustavima bez bojazni od potencijalne

ugroze i sl.

Nadovezujuéi se na uspostavljanje suradnje s drugim institucijama, drugim razinama
vlasti i drugim jedinicama lokalne samouprave najprije na lokalnoj, a poslije i na
drzavnoj razini, stvaramo pretpostavke da se uspostavi suradnja s inozemnim gradovima
I institucijama.

Pocetak suradnje s inozemnim subjektima mozZe zapoceti uspostavom suradnje s tzv.
gradovima prijateljima. Ostavljaju¢i mogucnost za suradnju s inozemstvom, otvaramo
jer 1 od drugih mozZemo uciti, posebice od onih gradova koji se viSe brinu za gradane i
ulazu vise sredstava da bi poboljsali njihovu kvalitetu Zivota; no navedeno ne znaci da i

neki drugi inozemni subjekti (u nekim aspektima) mozda nece uciti i od nas. Bitno je
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ostaviti moguénost za suradnju prema svima koji za to imaju dobar i svrsishodan interes

koji moze biti od koristi za grad, gradsku upravu, gradane i sl.

220



6. TRENDOVI

Informacijska tehnologija moze doprinijeti unaprjedenju rada lokalne samouprave. Postoje
razne temeljne odrednice za razvoj informacijskoga sustava lokalne samouprave i zajednicka
polazista za rad lokalne samouprave. PoboljSanje informacijskoga sustava lokalne
samouprave, konkretno informacijskoga sustava Grada Splita (koji je studija slucaja ovoga

rada), moze se provesti na vise nacina.

Proucivsi sve navedene teorijske spoznaje te analiziraju¢i stvarno stanje odabranoga uzorka,
moguée je dati prijedloge za poboljSanje informacijskoga sustava lokalne samouprave u
obliku op¢ih smjernica, a koje se mogu odnositi na zastitu informacijskoga sustava,
povezivanje informacijskoga sustava lokalne samouprave s drugim informacijskim sustavom,

strategiju razvoja informacijskoga sustava, uvodenje ISO norma i dr.
6.1. PRIJEDLOZI POBOLJSANJA

Tehnoloski ¢imbenici uvelike utjecu na upravne organizacije. Uvodenjem automatizacije te
informacijske i komunikacijske tehnologije u poslovanje uprave dobivamo visestruko koristan
ucinak kao Sto je smanjivanje radne snage, uSteda vremena, povecanje broja usluga koja
uprava nudi 1 sl. Uprava treba biti profesionalna, tako da ju gradani ne dozivljavaju kao vlast
nad sobom, ve¢ kao regulatora slozenih druStvenih procesa te kao ,,proizvodaca“ dobara i

usluga kojima se zadovoljavaju njihove potrebe, odnosno njihovi interesi.

U razgovoru sa sadaS$njim i biv§im ¢elnikom SluZbe za informatiku Grada Splita uocen je
nedostatan broj zaposlenih u Sluzbi za informatiku s obzirom na opseg posla koji obavljaju.
Sluzbu za informatiku stoga bi trebalo kadrovski bolje ekipirati te djelatnike sustavno i
planski educirati 1 usavrSavati kako bi novosteCena znanja mogli iskoristiti za rad lokalne
samouprave, Sto bi bilo od velike koristi svima. Analizom je utvrdena potreba za kreiranjem
informacijskoga sustava kojim se moze ostvariti dobra organizacija uprave i dobra uprava. Za
ostvarivanje dobre upravne organizacije potrebno je dokumentirati te konstantno azurirati i
unaprjedivati sav rad u svezi s informacijskim sustavom. U razvoju i1 unaprjedenju
informacijskoga sustava lokalne samouprave treba se osloniti na postojec¢e ljudske resurse.
Potrebno je kadrovski ojacati Sluzbu za informatiku kako bi mogla odoljeti svim izazovima

koje donosi razvoj informacijske tehnologije. Sluzbenici se trebaju sustavno, planski i trajno
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usavr$avati u svojem znanju. Postoje¢e druge vlastite resurse nuzno je potpuno ,,iskoristiti
bez potrebe za angazmanom vanjskih suradnika i tvrtki. U¢inkovitost se moze postic¢i na razne
nacine, jedan je od njih uvodenje novih metoda, primjerice kanban metode. Postoje¢i sustav
odstupa od novoga sustava u mjeri nemoguénosti nadogradnje novim aplikacijama. U
postoje¢em sustavu dogada se da se neke nove aplikacije ne mogu implementirati u postojeci
informacijski sustav. Konceptualni model novoga informacijskoga sustava donosi nam takav
sustav koji ¢e se moc¢i nadogradivati drugim aplikacijama tako da se sve nove aplikacije mogu

implementirati bez problema te raditi bez poteskoca.

Informatizaciju lokalne samouprave mozemo shvatiti kao nesto §to je u danaSnje vrijeme
nuzno da bi uprava mogla bez vecih teskoc¢a funkcionirati i da bi upravna vlast svoje odluke
mogla pravovremeno donositi. Upravna vlast prije svega sluzi gradanima, no isto tako nuzno
je i da upravna vlast poboljsa kvalitetu informiranja sluzbenika. Ako upravna vlast postavi
dobre temelje za suradnju prema sluzbenicima koji joj pomazu donijeti i izvrSiti odluke koje
ona donosi, onda nece biti vecih zapreka da se zajednickom suradnjom stavi na raspolaganje
gradanima. Lokalna samouprava u stalnom je procesu unaprjedivanja kvalitete svojih
proizvoda i usluga, optimizacije poslovnih procesa i sl. Lokalna samouprava mora biti
spremna prihvatiti promjene koje joj namece tehnoloski razvitak te istovremeno udovoljiti
potrebama gradana 1 biti im ,,bliza“. Tu ,bliskost* valja omoguciti na sve nacine, cak i
telefonski. Novi informacijski sustav treba gradanima pruziti mogucnost da u svakom
trenutku s bilo koje lokacije uz uporabu informacijske tehnologije mogu doznati u kojem je
statusu njihov predmet, koja ga je osoba rjeSavala i sl. Osim toga, gradanima treba omoguc¢iti i
lakSe upoznavanje s radom Gradske uprave, posebice Gradskoga vijeca. Neprihvatljivo je da
se u XXI. stoljeu na mreznim stranicama objavljuju samo zapisnici sa sjednica Gradskoga
vije¢a. Uz dostupnu informacijsku tehnologiju i1 kreiranje konceptualnoga modela novoga
informacijskoga sustava, rad Gradskoga vije¢a moZe se jos viSe pribliZiti gradanima. Sjednice
se mogu prenositi live streamingom i trajno pohranjivati da bi zainteresirani gradani mogli i
neko vrijeme nakon sjednice pogledati snimku sjednice koja ih zanima. Potrebno je objaviti
sve detalje u vezi s odredenom sjednicom kako bi gradani mogli znati §to je bilo na dnevnom
redu i sl. Takva moguénost danas ne postoji, ali novi informacijski sustav moze ju omoguditi.
Zbog svega toga pozeljno je redizajnirati mrezne stranice koje su ,,ogledalo grada“ te, vode¢i
se ¢injenicom da je grad Split turisticko srediSte, kreirati 1 posebne mrezne stranice za strance.

Split kao turisticko srediSte mora voditi racuna i o toj kategoriji osoba koje tijekom svojih
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godi$njih odmora posjete Split u velikom broju. Grad Split trebao bi promatrati Split kao
brend te raditi na brendiranju sebe sama, §to se jo§ ne provodi. Strance nece zanimati natjecaji
za radna mjesta u Gradu Splitu, nego razne informacije o turistickim dogadajima koji im
mogu biti zanimljivi. Osim S§to trebaju biti prevedene na strani jezik, mrezne je stranice
potrebno povezati s Turistickom zajednicom, a i S nekim drugim institucijama. Strancima

treba nuditi turisticki sadrzaj na njihovu jeziku.

Lokalna samouprava u svakome trenutku mora biti u moguénosti informacijskim sustavom
gradanima pruziti relevantne informacije u vezi s njihovim pravima, obvezama i ovlastenjima.
Nuzno je stvoriti integralno informacijsko okruzenje za jednostavniju komunikaciju.
Informacijskim se sustavom na jednostavan nafin moraju uspjeSno ostvariti prava i interesi
gradana. Potrebno je u odredenoj mjeri uvesti i geolokacijske servise da bi se pokazala veca
briga za gradane. Gradanima, uz njihov prethodni pristanak, treba omoguciti da uporabom
primjerice pametnih telefona mogu dobiti informacije o dogadanjima u dijelu grada u kojem
se trenutno nalaze. Dosada se informacije o tradicionalnim dogadajima uglavnom prenose
tiskovinama i/ili usmenom predajom. Novi konceptualni model informacijskoga sustava treba
pruziti podrsku i geolokacijskim servisima. Mnogo bi jednostavnije bilo na zaslonu mobitela
saznati Sto se dogada na mjestu gdje se netko upravo nalazi, koji su dogadaji, festivali,

zabave, problemi, zastoji u prometu u tijeku, u planu i sl.

Dosadasnja istrazivanja pokazala su da informatizacija uprave ima pozitivan utjecaj na
povjerenje gradana u rad administracije. Nisko povjerenje gradana prema radu administracije
usko je povezano s misljenjem da je uprava nesposobna rijesiti njihove probleme.621 Navodi
se da ,,gradani modernih demokracija nisu samo konzumenti usluga javne uprave, ve¢ aktivni
¢lanovi s gradanskim pravima i obvezama® %% Slijedom iznesenoga potvrduje se stajaliSte da
je nuzno da uprava sluzi gradanima te da efikasno zastupa interese drustva. Poznato je da
gradani nisu dovoljno dobro upoznati s mogucénostima zastite svojih prava i interesa koje su
im dostupne.623 Izvrs$na vlast lokalne samouprave mora uloziti trud da bude bliza gradanima 1

da ih upozna s njithovim pravima koja mogu ostvariti uz pomo¢ sluzbenika zaposlenih u

621 Usp. Batalli, Mirlinda. Osnovne crte kompjuterizovane javne uprave. // Hrvatska javna uprava 8, 2 (2008.),
str. 476-477.

%22 Godec Tropina, Zeljka. Informiranost gradana i slobodan pristup informacijama javnog sektora. / Hrvatska
javna uprava 9, 2 (2009.), str. 326.

%23 Usp. Anti¢, Teodor. Odnos lokalne samouprave prema gradanima — pojedina¢ni akti i radnje. // Hrvatska
javna uprava, godina 5 (2005), broj 1, 153-167.
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lokalnoj samoupravi. PrenoSenje djelatnosti javne uprave na informacijski sustav vazan je

.- . .. . v . .. ... 624
¢imbenik koji vodi usavrSavanju rada u administraciji.

Navodi se da informacije treba rabiti ne samo za donosenje odluka nego 1 za stjecanje novih
znanja koja bi se primjenjivala u dizajniranju novih proizvoda i usluga radi povecéanja
postoje¢ih ulaganja i poboljSanja procesa organizacije.”” Uprava to moZe ostvariti
informacijskim sustavom. Kada su jednom postavljeni dobri temelji i kada je oblikovan
informacijski sustav lokalne samouprave, upravna se vlast moZe viSe posvetiti drugoj

problematici, pruzanju vise usluga gradanima.

Izvr$na vlast to moze vrlo lako ostvariti prije svega informiranjem gradana o svojim uslugama
na mreznim stranicama. Gradani prije svega trebaju biti informaticki pismeni (primjerice znati
se sluziti raCunalom, otvoriti mrezne stranice grada u kojem Zive te na njima pronaci
relevantne informacije i sl.) da bi se potpuno mogla ostvariti lakSa komunikacija s upravnom
vlasti. U danasnjem informatickom dobu uvelike se moze olaksati komunikacija na razini
gradani — upravna vlast, stru¢ne sluzbe i sl. Gradani samostalno trebaju raditi na svojoj
informati¢koj pismenosti, i to mladi (od 15 do 29 godina®®) prije svega tijekom
srednjoskolskoga, a u jednoj mjeri i visokokolskoga obrazovanja.®”’ Za starije osobe, prije
svega osobe na pragu umirovljenja i/ili umirovljenike, nuzno je osigurati tecajeve osnovnoga
informati¢koga obrazovanja. Ako postoji tehnologija koja moze svima koristiti (sluzbenicima
olaksati izvrSavanje povjerenih im zadataka, gradanima olaksati zivot i dobivanje informacija
iz gradske uprave), a ljudi nemaju dovoljno znanja da se njom sluZe, sva sredstva koja su
ulozena u tehnologiju ostat ¢e neiskoriStena. Potrebno je sva uloZena sredstva u §to vecoj
mjeri ili ako je moguée potpuno iskoristiti da bi se informatizacijom unaprijedio rad lokalne
samouprave te olakSao pristup uslugama koje uprava pruza. Uprava je u sluzbi gradana, a ne

obrnuto.

Tehnoloski razvitak u svijetu nosi za sobom i druge konotacije. S obzirom na to da se klasi¢ni
(papirnati) oblik sve viSe zamjenjuje elektroni¢kim, razvidno je da se viSe sredstava treba
uloziti u informatizaciju. Ako se bude trajno ulagalo u informatizaciju, u budu¢nosti moze

do¢i do ustede novcanih sredstava. Nazalost, jos uvijek se nedovoljno ulaze u informatizaciju.

624 Usp. Batalli. Nav. dj., str. 463-478.

625 Usp. Choo, 1996, prema: Batalli. Nav. dj., str. 469.

626 Usp. Kopri¢, Ivan; Musa, Anamarija; Lali¢ Novak, Goranka. Nav. dj., str. 241.

%27 Jako se mladima u Republici Hrvatskoj smatraju osobe od 15 do 29 godina Zivota, na informati¢kom
obrazovanju treba raditi tijekom osnovnoskolskoga obrazovanja.
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Kao sto je prikazano, u malenom postotku izrazen je udio sredstava koje uprava ulaze u
informatizaciju. Dakako, taj udio sredstava treba (prema mogucnostima odredene lokalne

samouprave) $to vise povecati.

Uprava mora biti u¢inkovita te imati tzv. snimku stanja u realnom vremenu. Izvrsna vlast
lokalne samouprave i druge relevantne osobe (primjerice one osobe koje imaju pravni interes
1/ili one koje rade na odrzavanju informacijskoga sustava) trebaju imati pristup snimci stanja u
realnom vremenu. Snimka stanja u realnom vremenu treba omoguciti uvid u poslovne procese
koji se obavljaju, popis informaticke opreme koju uprava ima, troSak sredstava, iznos
sredstava kojima uprava raspolaze te druge podatke koji su relevantni za poslovanje upravne

organizacije.

Pri izradi snimke stanja informacijskoga sustava lokalne samouprave nuzno je koristiti se
postoje¢im resursima te taj zadatak povjeriti zaposlenicima relevantne sluzbe koja se bavi
informati¢kim poslovima, a ne angazirati vanjske tvrtke. Uporabom postoje¢ih resursa
mozemo ostvariti usStede 1 napraviti bolju snimku stanja. Kakvo je stvarno stanje
informacijskoga sustava, najbolje znaju oni koji se svakodnevno s njime susrecu, koji ga
odrzavaju i koji rade na njegovu unaprjedenju, nego vanjske privatne kompanije koje se s
njim tek moraju upoznati. Uporabom vlastitih organizacijskih kapaciteta i vlastitih sluzbenika
koji taj radni zadatak mogu obaviti za radnoga vremena ostvaruju se uStede te izbjegava
nepotreban troSak koristenja sredstava za usluge vanjskih privatnih tvrtki za izradu snimke
stanja. Potrebno je formirati tim i imenovati voditelja tima, koji moZe biti procelnik sluzbe za
informatiku, a koji zajedni¢kom suradnjom svih kolega moze napraviti kvalitetnu snimku
stanja informacijskoga sustava. Napravljenu snimku stanja nuzno je s vremenom azurirati da

bi bila odraz stvarnoga stanja u realnom vremenu.

Provodenje e-uprave i optimizaciju poslovnih procesa potrebno je pravno regulirati izmjenom
postojecih te donosenjem novih propisa. Pri donoSenju pravno potrebnih relevantnih propisa
nuzno je voditi rauna i o gradanima s invaliditetom, slijepcima 1 dr., te o siroma$nijem dijelu
stanovniStva koje si ne moZe priustiti racunalo 1/ili nije dovoljno informaticki pismeno da se
moze sluziti raCunalom. Takvima je potrebno omoguditi stjecanje nuznih znanja
obrazovanjem na informati¢kim tecajevima koji se mogu organizirati u gradskim kotarima 1
mjesnim odborima. Gradski kotari i mjesni odbori trebaju raditi na tome da postanu e-uprave

u malom, ,,vrata“ e-grada.
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Gradanima mora biti olakSano koristenje uslugama koje lokalna samouprava pruza. Usluge
koje lokalna samouprava pruza moraju biti dostupne svima 7 dana tjedno, 24 sata dnevno.
Gradani na mreznim stranicama lokalne samouprave moraju moc¢i uputiti zahtjev za
ostvarivanje svojih prava, dobiti korisne informacije za izvrSavanje svojih obveza, provjeriti u
kojem je statusu njihov predmet koji se vodi u lokalnoj samoupravi, zatraziti dobivanje
potrebnih informacija i za trazeni upit pravovremeno dobiti odgovaraju¢i odgovor. Pozeljno je
1 na druge nac¢ine komunicirati s gradanima, primjerice putem gradskoga informacijskoga
centra. Jasno je da se viSegodiSnje umirovljeni gradani ne mogu na isti nain sluziti
racunalima kao i mlada populacija, primjerice studenti ili ljudi u zrelim godinama, stoga za
njih valja uspostaviti tzv. gradski informacijski pozivni centar u kojem ¢e se na besplatni
telefonski broj, primjerice 0800 021 021, mo¢i informirati o onome S$to ih zanima te dobiti
odgovore. Takoder, preko iste usluge trebaju imati moguénost izraziti svoje (ne)zadovoljstvo
koristenjem usluga koje Grad pruza te prijavu kvarova na lokaciji gdje zive. ZajedniCkom
suradnjom gradana i lokalne samouprave moze se uspostaviti kvalitetan informacijski sustav,
a besplatni pozivni centar moZze pridonijeti detektiranju potreba gradana, ali i
informacijskomu sustavu. Uporabom jedinstvenoga informacijskoga sustava gradani imaju
mogucénost obratiti se sluzbeniku koji ¢e njihov zahtjev, prijedlog, problem i sl. proslijediti
nadleZznim sluzbama, a gradanin nece morati ,lutati“ od Saltera do Saltera, od sluzbe do
sluzbe. Na centralnome mjestu gradanin ¢e moci ostvariti svoje potrebe. Informaticki
obrazovani gradani mogu zahtjev, upit i sl. predati ra¢unalno, ispunjavanjem predvidenoga
obrasca kojim mogu opisati konkretni problem. Za optimalno koristenje e-uslugama potrebno
je detektirati osobe koje bi ih prve mogle poceti upotrebljavati, kao §to su sluzbenici i1
namjeStenici te Clanovi njihovih obitelji, akademski obrazovani gradani, studenti (posebice

studenti javne uprave) i dr.
6.2. ZASTITA INFORMACIJSKOGA SUSTAVA

Temelj odrzavanja informacijskoga sustava jest i sustav nadzora infrastrukture koji osigurava
pravovremenu reakciju stru¢noga osoblja kako bi se otklonili potencijalni problemi u radu i
prije prekida usluge. Potrebno je voditi rauna o zastiti objekata i prostora, zasStiti mreze,
zaStiti centralnoga raCunala, zaStiti radnih stanica, zastiti baza podataka, zastiti aplikativnoga

sustava 1 servisa, zastiti 1 prijenosu podataka.
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S obzirom na to da se u postoje¢em informacijskom sustavu ne vodi dovoljno racuna o
procjeni rizika, nuzno je postoje¢i informacijski sustav unaprijediti prema informacijskom
sustavu one uprave koja vodi raduna i o tom pitanju. Celni sluZbenici koji se bave
informati¢kim poslovima nemaju dobro osigurane ,,zamjene* koje su nuzne zbog sigurnosti
informacijskoga sustava. Oni mogu (ako zele) napustiti posao i (nakon otkaznoga roka) otié¢i
na drugo, bolje placeno radno mjesto. Time ¢e uprava biti na gubitku, pogotovo ako o toj
osobi ovisi velik dio podataka u informacijskom sustavu. Vrijeme koje protekne do zamjene
sada ve¢ bivSega sluzbenika upravi ¢e donijeti teSko nadoknadive gubitke. Informacijski
sustav uprave treba biti siguran i od napada iznutra, od napada nezadovoljnih sluzbenika, ali i

od napada politi¢ara u upravi koji nisu dobili sljede¢i mandat.

Analizirati treba i nastavak nakon poslovne havarije, dakle osigurati nastavak poslovanja
nakon nasilnoga i neocekivanoga prekida. Sto se dogada ako se srusi sustav? O kolikom ée
gubitku biti rijec zato §to sluzbenici nekoliko dana nisu mogli izvrSavati svoje radne obveze?

Zasto se to nije sprijecilo? Do toga, dakako, ne smije doéi.

Zbog svega toga bi konceptualni model informacijskoga sustava trebao biti takav sustav koji
¢e imati svoju sigurnosnu politiku za sluzenje sustavom. Za sve osobe koje imaju pristup
sustavu treba (sigurnosnim pravilima) taksativno odrediti kojim podatcima u sustavu smiju
pristupiti. Informacijski sustav mora imati i sigurnosni plan, dakle plan za nastavak
poslovanja nakon eventualne poslovne havarije. Postoje¢i informacijski sustav takvu
mogucénost nema te odstupa od predlozenoga konceptualnoga modela. Novi konceptualni
model treba biti podrZan raznim sigurnosnim pravilima da bi se poslovni procesi neometano
mogli nastaviti nakon raznih napada na sustav, a posebice uslijed napada onih koji su
zaduzeni za sustav 1 njegovu sigurnost. Poslovni procesi moraju se uvijek nastaviti bez
poteskoca. Zbog toga je i nuzno raditi sigurnosne kopije svih podataka u informacijskom
sustavu te ih Stititi od zlonamjernih napada. Promatrajuci problematiku ljudskih resursa, jasno
nam je da ne mozemo predvidjeti kako ¢e se koji zaposlenik ponasati, zato i postoji
moguénost da oni koji su zaduZeni za sigurnost sustava dovedu do njegova kolapsa.
Kreiraju¢i politiku nastavka poslovanja nakon eventualne havarije informacijskoga sustava,

Stitimo svoj sustav od raznih iznenadnih napada.

Informacijski sustav mora imati svoj kontinuitet u radu. Povreda rada informacijskoga sustava

od strane nezadovoljnih sluzbenika, biv§ih Celnika i/ili tre¢ih osoba koji su prouzrocili
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havariju i prestanak rada sustava moze donijeti probleme u radu i velike gubitke lokalnoj
samoupravi. Moguée probleme mozemo ublaziti ako smo uveli i proveli redundanciju,
umnozavanje svih elemenata informacijskoga sustava. Redundancija moze biti i dislocirana
ako lokalna samouprava ima dovoljno sredstava da osigura takvu vrstu redundancije. Nuzno

je osigurati kontinuitet u radu informacijskoga sustava bez obzira na povrede koje se dogode.

Informacijski sustav treba biti lako dostupan i dislociranim korisnicima te je vazno da bude
realiziran internetskim tehnologijama. Do takvih sustava sluzbenici trebaju mo¢i lako do¢i te
se vrlo jednostavno ukljuciti u rad s takvim sustavom. U sustavu se sluzbenik obvezno mora
identificirati, prijaviti, §to moze biti regulirano sigurnosnim pravilima. Za dislocirane
sluzbenike koje zele raditi u informacijskom sustavu potrebno je predvidjeti posebne mjere
zaStite s obzirom na to da ne mozemo u svakom trenutku znati kakvu vrstu zastite oni imaju u

kuéi na osobnom rac¢unalu i sl.

Potrebno je da takav sustav ima sustav autorizacije koji ¢e osigurati razine pristupa,
evidentirati sve sluzbenike koji su mijenjali dokument, one koji su ga pregledavali i ispisivali
(ako su za to bili ovlasteni) te pokusSaje pristupa onih korisnika koji nisu imali pravo pristupa,
ovlaStenje. Uz mijenjanje dokumenta sustav mora voditi cjelokupnu povijest izmjena te
osigurati dostupnost svake prethodne verzije. Kad se generiraju zavrsne verzije dokumenata,
potrebno ih je digitalno potpisati, a ako to zahtijevaju poslovna pravila, upotrijebiti i
elektronicki potpis te kreirati dokument s obiljezjima elektroni¢ke isprave. Time se jamci
sigurnost, identifikacija ovlastenoga potpisnika i vremena potpisivanja te nepromjenjivost.
Uprava se ne smije oslanjati samo na internet. Internet kao integralni dio modernoga Zivota
jedan je od Cimbenika poboljSanja stanja u lokalnoj samoupravi. Internet je jedna od
komponenata u obrazovanju, komunikaciji, suradnji i dr. Internetom gradani mogu lakse
ostvariti svoja prava, stoga posebnu paznju valja posvetiti i zastiti njihovih osobnih podataka.
ZaduZenje lokalne samouprave treba biti zaStita osobnih podataka koje su dobili od gradana.
Gradani moraju biti sigurni da njihove osobne podatke koje su ustupili lokalnoj samoupravi

nitko nece zloupotrijebiti.

Informacijskim sustavom lokalne samouprave unaprijedit ¢e se poslovni procesi u lokalnoj
samoupravi, gradani ¢e lakSe ostvariti svoja prava i interese, ostvarit ¢e se uStede na svim
razinama te poboljSati 1 unaprijediti rad lokalne samouprave. Informacijski sustav lokalne

samouprave integrirano je informacijsko-komunikacijsko rjeSenje koje automatizira
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cjelokupno poslovanje lokalne samouprave te joj omoguéuje potpuno stvaranje elektronicke

uprave, ,,uprave bez papira“.

6.3. POVEZIVANJE INFORMACIJSKOGA SUSTAVA LOKALNE SAMOUPRAVE
GRADA SPLITA S DRUGIM INFORMACIJSKIM SUSTAVIMA

Potrebno je prosiriti raspon e-usluga koje lokalna samouprava pruza svojim korisnicima, prije
svega svojim gradanima, a u jednoj mjeri i strancima. Za poboljSanje usluga sa strancima
treba povezati informacijski sustav lokalne samouprave s informacijskim sustavom Hrvatske
turisticke zajednice te na mreznim stranicama nuditi korisne informacije koje se odnose na
konkretnu jedinicu lokalne samouprave, a ne na cijelu Republiku Hrvatsku. Turistickim
srediStima na obali, kao Sto je primjerice grad Split, ne treba biti cilj samo dovesti §to vise
stranaca u grad nego i zadrzati ih koji dan dulje u gradu pa navesti ih da se ponovno vrate u
grad s prijateljima, kolegama, rodacima i ostalima koji prije nisu posjetili Split. Ta metoda 1
taj nacin dijeljenja informacijskih resursa te zajednicka suradnja takoder donose vise

sredstava u proracun.

E-usluge lokalne samouprave gradanima moraju biti dostupne i na drugi nacin, primjerice
aplikacijama za pametne telefone, internetskim kioscima instaliranima u gradskim kotarima i
mjesnim odborima, u poduze¢ima i ustanovama u gradskom vlasnistvu, gradskim knjiznicama

isl

Uvodenjem e-usluga dobivamo pretpostavke za razvoj e-uprave koja ¢e omoguciti bolji,
kvalitetniji 1 brzi pristup relevantnim informacijama koje su potrebne korisnicima,
pojednostavniti pristup svim uslugama i servisima koje grad pruza, pojednostavniti
komunikaciju na relaciji gradani — sluzbenici/uprava, smanjiti tradicionalni jaz nepovjerenja u
rad sluzbenika, povecati odgovornost 1 transparentnost lokalne samouprave, potaknuti
investicije, omoguciti razvoj nerazvijenih dijelova lokalne samouprave te poboljSati kvalitetu
zivota u lokalnoj samoupravi. Razvojem e-uprave mozemo ostvariti pretpostavke za nastanak
e-grada, a za to je potrebno dugorocno i kvalitetno ulaganje u e-upravu, dugoro¢no planiranje,
aktivnost svih sudionika u procesu upravljanja i odlu¢ivanja, a posebno zajednicka i

dobronamjerna suradnja politi¢kih elita koje upravljaju gradom.
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Da bi projekt e-uprave potpuno uspio, izvr$na vlast lokalne samouprave mora se angazirati te
uloziti napore da informira javnost o uslugama koje pruza, moguénostima informacijskoga

sustava, na¢inu ostvarivanja prava i dr.

Skra¢ivanjem procesa upravljanja dokumentima u jedinicama lokalne samouprave ostvaruje
se cilj informacijskoga sustava. Digitalizacijom svih podataka u informacijskom sustavu
ostvaruju se ustede. Povezivanjem s informacijskim sustavima drugih institucija, primjerice s
informacijskim sustavom Ministarstva unutarnjih poslova, ostvaruju se brojne koristi za
lokalnu samoupravu. Uvodenjem online pristupa e-uslugama gradanima putem racunala,
aplikacija, internetskih kioska te knjiznica unaprjeduje se rad lokalne samouprave te proSiruju

usluge koje lokalna samouprava moze ponuditi gradanima.

Suradnja lokalne samouprave s drugim institucijama pridonosi poboljSanju ucinkovitosti
informacijskoga sustava i povecanju financijskih sredstava. Sluzbenici koji obavljaju
komunalne poslove sukladno zakonskim ovlastenjima imaju pravo odredivati prekrSajne
kazne, primjerice sankcioniranje vozaca parkiranoga automobila bez parkirne karte na
gradskom parkiralistu. Da bi nadlezna sluzba lokalne samouprave pravovremeno poslala
prekrSajnu obavijest, nuzno je dobiti podatke o vlasniku 1 prebivaliStu vlasnika odredenoga
vozila, a kojima raspolaze Ministarstvo unutarnjih poslova. Ako ¢e uprava klasi¢nim nac¢inom
(podnescima) komunicirati s nadleznim sluzbama (u ovom slu¢aju s Ministarstvom unutarnjih
poslova), uz potesko¢e C¢e naplatiti kazne. Vecu naplatu moze ostvariti primjenom
informacijskoga sustava, primjerice zajednickom aplikacijom s Ministarstvom unutarnjih
poslova. NuZna je podjela nadleznosti, zajedni¢ka suradnja i razmjena informacija potrebnih
zbog pravovremenoga na zakonu utemeljenoga sankcioniranja te naplate propisane kazne za
pocinjeni prekrsaj. Zajedni¢kom suradnjom na dobitku je i drustvo u cjelini — veci je priljev

sredstava u proracun.

Zajedni¢kom suradnjom ostvaruju se brojne ustede, povecava se naplata i dr. Informacijski
sustav treba biti otvoren 1 za druge institucije, sluZbe te s njima integriran za one podatke koji
su potrebni zbog zajednicke suradnje. Lokalna samouprava treba suradivati s drugim
institucijama te s njima razmjenjivati informacije. Informacijski sustav lokalne samouprave
treba se lako mo¢i nadogradivati drugim aplikacijama koje se nisu mogle predvidjeti u
trenutku njegove izgradnje. Dakako, treba voditi ratuna i o tome da informacijski sustav bude

stabilan te da iziskuje §to manje promjena. Sve promjene u svezi s informacijskim sustavom
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moraju se moc¢i nadograditi (uz §to manji trosak) u informacijski sustav lokalne samouprave i

u informacijski sustav drugih institucija, sluzba i dr.

Na razini Republike Hrvatske razvijeni su e-katastar, e-zemljiSne knjige i dr. Lokalna
samouprava samostalno na lokalnoj razini razvija i geografski informacijski sustav.
Zajedni¢kom suradnjom, dijeljenjem resursa te umrezavanjem podataka razvitak moze biti jo$
i ve¢i. U e-katastru i e-zemljisnim knjigama vidljivi su nam podatci o vlasni$tvu, odnosno
posjedu za odredenu nekretninu. U geografskom informacijskom sustavu vidljivi su nam razni
podatci 0, primjerice, izgledu nekretnine. UmreZavanjem tih podataka mozemo dobiti vrlo
korisne informacije. Uz podatak o izgledu nekretnine mogli bi se dobiti i podatci o vlasnistvu,
posjedu i dr. Postoje sve pretpostavke da sve bude na jednome mjestu. Zajednicka suradnja i
dijeljenje informacijskih resursa jedna je od pretpostavki za razvoj dobroga informacijskoga

sustava.
6.4. STRATEGIJA RAZVOJA INFORMACIJSKOGA SUSTAVA GRADA SPLITA

Vodeci se ve¢ navedenim podatkom iz kojega je vidljivo da se Grad Split vise od 5 i pol
godina sluzi istom snimkom stanja poslovnoga informacijskoga sustava s prijedlozima
nadogradnje, zaklju€uje se da je nuzno transformirati radne procese u organizaciji. Uocena je 1
potreba za dokumentacijom poslovnih procesa u organizaciji, $to je od velike vaznosti za
poboljsanje rada informacijskoga sustava. U dobrom informacijskom sustavu uocava se
potreba za stvaranjem tzv. snimke stanja informacijskoga sustava u realnom vremenu. Nuzno
je u svakom trenutku znati kapacitete informaticke opreme u lokalnoj samoupravi, primjerice
koliko se racunala mjesec¢no instalira, a koliko ih odlazi u rashod. Neprakti¢no je drzati tako
veliko razdoblje (5 1 pol godina) snimkom stanja s obzirom na to da se stanje vrlo brzo moze
promijeniti. Osim snimke stanja u realnom vremenu, od osobite je koristi sustavno i planski
planirati razvoj jedinica lokalne samouprave. Treba raditi na strategiji razvoja jedinica lokalne
samouprave, i to za kratkoro¢no (3 godine), srednjoro¢no (5 godina) i za dugoro¢no razdoblje
(10 godina). Nuzno je utvrditi smjernice kamo grad treba i¢i, kako se treba razvijati,
procijeniti koliko treba ulagati 1 u koja podrucja, kako privuci 1 potaknuti investitore, lokalne i

izvanlokalne.

Osim plana razvoja lokalne samouprave za kratkoro¢no, srednjoro¢no i dugoro¢no razdoblje,
osobito je vazno ustanoviti §to je to vrlo vazno, vazno, srednje vazno i manje vazno za grad.

Vrlo vazno bilo bi ono §to gradu nedostaje, za Sto hitno valja naci rjeSenje. Vazno za grad je
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ono S§to grad nema, a potrebno mu je. Za ono S§to je vrlo vazno i vazno za grad potrebno je
pronaéi rjeSenje Sto prije, primjerice za jednu, odnosno dvije godine. Daljnji plan razvitka
grada promatra se kroz ono $to je srednje vazno za grad, dakle ono Sto treba rijesiti u narednih
3 godine do 5 godina, te ono $to je manje vazno za grad, dakle ono $to je potrebno rijesiti u

narednih 7 do 10 godina.

Promatrajué¢i navedeni proracunski podatak u iznosu od 0,535 % ulaganja u informatiku za
2014. i usporedujuc¢i ga s danas$njim potrebama, zakljucujemo da nije dovoljan te da ga je

potrebno povecati.

Oslanjajuéi se na Cinjenicu da je lokalna samouprava u sluzbi gradana i da uprava mora biti
gradanima na usluzi, potrebno je i rad Gradskoga vijeéa pribliziti gradanima. Rad sjednica
Gradskoga vijeca treba prenositi live streamingom ili na drugi prakti¢an nac¢in. Informacijska
tehnologija treba omogucditi prikaz krupnoga kadra govornika te navesti o kojoj tocki doti¢ni
govori, koja je tema o kojoj govori te njegovo ime. Svi ti podatci trebaju pisati i na zaslonu
kako bi i (na)gluhe osobe donekle imale moguénost upoznati se s radom Gradskoga vijeca.
Takva moguc¢nost nije predvidena za Grad Split koji je studija slucaja, ali istu moguénost
imaju neke inozemne lokalne samouprave. Informacijski sustav Grada Splita u toj mijeri
negativno odstupa od dobroga informacijskoga sustava. Ulaganjem sredstava u informacijsku

tehnologiju to se moze vrlo lako ispraviti.

Mrezne stranice lokalne samouprave trebaju biti online servis gradanima, na kojima ce
gradani jednostavno moc¢i ostvariti svoja prava te izvrsiti svoje obveze. Posebni podatci na
mreznim stranicama moraju biti navedeni za strane drzavljane, valja im ponuditi relevantne 1
korisne informacijama. Online anketnim upitnikom mogu se ostvariti odredena pobolj$anja te
prije svega utvrditi §to treba turistima, a S§to lokalnim gradanima. Razumljivo je da su
informacije o slobodnim radnim mjestima primamljivije gradanima, lokalnom pucanstvu, a

turistima informacije o lokalnim (kvartovskim) manifestacijama i dogadajima .

Na mreznim stranicama lokalne samouprave gradanima treba biti omoguceno placanje racuna
koje Grad od njih potrazuje, informacije o ve¢ placenim racunima te o onima koji gradane
o¢ekuju u neko naredno vrijeme, primjerice do kraja kalendarske godine. SluZba za financije
mora imati detaljan uvid u placene i neplacene racune gradana. Za obveze Cije se izvrSenje
preklapa s nadleznosti Ministarstva unutarnjih poslova i/ili Porezne uprave, odnosno neke

tree drzavne institucije, nuzno je napraviti aplikativnu poveznicu u informacijski sustav kako
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bi lokalna samouprava mogla izvrSiti nadzor nad plac¢enim i/ili nepla¢enim obvezama.
Neprakti¢no je traziti od gradana da s kopijom uplatnice moraju i¢i od sluzbe do sluzbe da bi

dokazali da su podmirili odredenu trazbinu.

Danas je sve rasireniji pojam brendiranja, kako osobnoga brendiranja tako i brendiranja grada.
Lokalna se samouprava treba usmjeriti i na brendiranje same sebe tako da bude dobar primjer

I uzor drugim jedinicama.

Lokalnom samoupravom treba upravljati. Svaka lokalna samouprava ima svoje specifi¢nosti i
potrebe. Te potencijalne specificne potrebe potrebno je utvrditi te ih unaprijediti da bi se od
njih ostvarila korist na dobrobit pucanstva. Svaka jedinica lokalne samouprave ima svoju
misiju, ima svoju viziju, ima svoj cilj. Da bismo ostvarili cilj, moramo imati viziju, moramo

znati kakva bi lokalna samouprava trebala biti u odredenom vremenskom razdoblju.

Bit ovoga rada jest informacijski sustav i ulaganje u informatizaciju. Svaka lokalna
samouprava mora biti svjesna ¢injenice da je informatizacija buduénost i da je osobito korisno

(prema vlastitim mogucnostima) ulagati viSe sredstava u informatiku.

Radne obveze trebaju se izvrSavati pravovremeno. Informacijskim se sustavom moze pratiti
kontrola ulaska i izlaska, identifikacija i sl. Pojednostavljenjem poslovnih procesa
pojednostavljujemo i rad upravne organizacije. Pravovremenom obradom dokumenata na
svim razinama moze se planirati radna snaga, ustanoviti u kojem odjelu/sluzbi ima previse, a
u kojem premalo zaposlenih (sluzbenika) i sl. Na isti nain moZemo planirati organizacijske
kapacitete upravne organizacije te planski razvijati strategiju razvoja za naredno razdoblje.
Potrebno je osigurati pravednu raspodjelu predmeta u lokalnoj samoupravi kako bi svi

sluzbenici bili podjednako optereceni.

Interakcijom s gradanima lokalna samouprava omogucuje im da postanu aktivni sudionici u
procesu upravljanja, u procesu stvaranja konceptualnoga modela informacijskoga sustava
lokalne samouprave. Razne inovacije doprinose brzem i kvalitetnijem stvaranju

konceptualnoga modela informacijskoga sustava lokalne samouprave.

Geolokacijskim servisima koriStenima na mobilnim uredajima lokalna samouprava uz
prethodnu suglasnost gradana moze poboljsati sudjelovanje gradana u odluc¢ivanju, odnosno u
upravljanju gradom. Njihovom primjenom gradanima se moZe omoguciti jednostavnije
ostvarivanje prava, primjerice na lokalnim, odnosno kotarskim izborima. Gradanima bi

trebalo pojednostavniti dobivanje odgovora na upit gdje je njihovo glasacko mjesto. Istim
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Servisima gradanima se moze omoguciti primanje obavijesti o sadrzajima koje grad nudi
putem e-usluga, a oni se mogu samostalno prijaviti za dobivanje informacija o dogadajima u

gradu.

U danasnje vrijeme informacija je postala najvazniji i1 najvrjedniji resurs koji nazalost
dosadasnja tehnologija nije iskoristila u dovoljnoj mjeri. Tehnoloskim razvojem ostvaruju se

nove mogucnosti u razvoju tzv. e-uprave, pametnoga grada i sl.

Grad moze poboljsati svoje poslovanje optimizacijom poslovnih procesa. Ve¢ je izrazena
potreba da sluzbe s ve¢im opsegom posla i viSe zaposlenika imaju i veci broj predmeta. Ipak,
to je pocetak. Za povecanje optimizacije poslovnih procesa nuzno je u realnom vremenu imati
podatke o broju (ne)rijeSenih predmeta svih sluzbenika te o statusu predmeta ako se
primjerice pojavilo prethodno pitanje i sl. Raznim naprednim metodama i uporabom
informacijske tehnologije, primjerice kanban metode, moZzemo uvesti red u poslovanje
upravne organizacije, unaprijediti poslovne procese upravne organizacije rastere¢ujuci
pojedince i ravnomjerno rasporedujuéi poslovne zadatke, posti¢i povecanje ucinkovitosti

sluzbenika.

Poznato je da informacijski sustav lokalne samouprave raspolaze mnogim podatcima. Sustav
ne moze znati koji su podatci relevantni, a koji irelevantni. Za informacijski sustav bitno je
Cuvanje 1 zaStita svih podataka. Rudarenje podataka kao nova metodologija moze biti vrlo
korisna. Jedinica lokalne samouprave moze na temelju podataka iz proslosti predvidjeti koje

bi usluge gradani jo§ mogli upotrebljavati.
6.5. UVODENJE ISO NORMA

Utvrdivanje temeljnih odrednica za razvoj informacijskoga sustava lokalne samouprave
ukljucuje prijedlog razvitka i poboljSanja informacijskoga sustava, potrebne tehnicke zastite
za sustav, zahtjeva koji se postavljaju na sustav putem 1SO standarda (informacijska sigurnost
—1SO 27001:2013 te upravljanje kvalitetom — ISO 9001:2008 i drugi korisni ISO standardi).

Postoje i gotova rjeSenja za internetsku sigurnost, primjerice blue coat sustav.

Nadovezujuci se na spomenute ISO norme te na analizu zate¢enoga stanja jedinica lokalne
samouprave, utvrdena je potreba za implementacijom ISO norma, i to najprije sustavom za
upravljanje informacijskom sigurnoséu (ISO 27001:2013) te sustavom upravljanja kvalitetom

proizvoda i usluga (ISO 9001:2008), a poslije i drugim normama. Nakon implementacije
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odredenih ISO norma, to niposto ne smije biti kraj, ve¢ novi pocetak. Svaku ISO normu treba

»~hadogradivati‘ novom verzijom te prosirivati broj implementiranih ISO norma.

ISO norma 9001:2008 omogucuje ulazak na trziSte Europske unije, kontinuirano poboljSanje
kvalitete proizvoda i usluga, anketiranje zadovoljstva klijenata i izradu analiza, preporuke

organizacijskoga karaktera, optimizaciju rada, upravljanje rizicima i dr.®*®

Norma ISO 27001:2013 omoguéuje provedbu informacijske sigurnosti i smanjenje rizika od
moguce prijevare, gubitka informacija, neovlastenoga otkrivanja informacija, zlouporabe
informacija, oSte¢enja ili gubitka informacija, doprinosi poboljSanju vjerodostojnosti
organizacije, pokazuje opredijeljenost za informacijsku sigurnost, otvara poslovne
moguénosti za suradnju s kupcima svjesnima sigurnosnih potreba, poboljSava eti¢nost kod
sluzbenika 1 namjeétenika.629 Navedena norma daje detaljne upute Sto sve treba napraviti da bi
se uspostavila prihvatljiva razina informacijske sigurnosti. Osim provedenim tehni¢kim

zaStitama, poslovne procese treba Stititi i organizacijskim zaStitama te posebno propisanim

pravilima u slucaju havarije, ostvarenih rizika i sl.

Implementacijom ISO norma dobiva se ,jasno definiran okvir nadleznosti, odgovornosti 1
ovlasti unutar informacijskog sustava. (...) Svi korisnici sustava trebaju biti na nesumnjiv
nacin identificirani. Stoga je potrebno definirati plan upravljanja identitetima. On obuhvaca
definiciju svih procesa i aktivnosti u kojima se korisnicima sustava dodjeljuju prava i ovlasti
pristupa resursima informacijskog sustava te osnove za njihovu dodjelu. (...) Medu
najvaznijim ciljevima svake organizacije je osiguranje neprekinutosti poslovanja, koje u
velikoj mjeri ovisi o zastiti informacijskih i1 ostalih poslovnih resursa. S tim ciljem, uvodenje
sustava upravljanja sigurnoS¢u u informacijski sustav predstavlja provedbu potrebnih mjera za
postizanje zadovoljavaju¢e razine informacijske sigurnosti unutar organizacije. Tako se
omogucuje nesmetanost obavljanja djelatnosti organizacije (...) koja se u svakom trenutku
moze suo€iti s najnovijih sigurnosnim prijetnjama 1 na vrijeme reagirati na eventualne

sigurnosne incidente*.®®

628 Usp. Norma poslovno savjetovanje. URL: http://www.qnorma.com/iso-90012008/#.vphgxcwtkzy (2015-03-
05)

%29 Usp. Eleos najbrze i najpovoljnije certificiranje. URL: http://www.eleos.hr/portfolio/iso-27001/ (2015-03-05)
630 Bogati, Javor. Nav. dj., str. 116.
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Ako se I1ISO norme uvedu u poslovne procese jedinice lokalne samouprave, ne znaci da do
odredenih incidenata ne¢e do¢i, ve¢ imamo moguénost znati kako postupiti u takvim

slu¢ajevima, odnosno na koji na¢in sustav mozemo dovesti u stabilno stanje.

U novi informacijski sustav lokalne samouprave nuzno je implementirati vise 1SO norma te
voditi ra¢una o njihovoj nadogradnji. Navedenu nadogradnju informacijskoga sustava nuzno
je povezati s planom razvoja sustava, koji takoder valja napraviti. Ulaganja u informacijski
sustav treba planirati unaprijed kao predvidene potrebe za kratkorocno, srednjorocno i
dugorocno razdoblje. Plan razvoja informacijskoga sustava moze se povezati i s planiranim
razvojem grada za sva tri navedena razdoblja. Kratkoro¢no je razdoblje od 1 do 3 godine,
srednjorocno od 4 godine do 6 godina i dugorotno od 7 do 10 godina. U navedenim
razdobljima nuZno je odrediti prioritete. Grad, naravno, nece imati iste prioritete od danas pa

tijekom sljedecih 3 godina i od danas pa tijekom sljedec¢ih 10 godina i sl.

Osim uvodenja Sirega spektra ISO norma u rad informacijskoga sustava lokalne samouprave,
lokalna samouprava treba za svoj informacijski sustav rabiti i druge metode, tj. analize kao $to
je primjerice SWOT analiza. Navode¢i snage informacijskoga sustava lokalne samouprave,
utvrdit ¢e se koje su to slabosti informacijskoga sustava te napraviti prijedlozi kako ih
ukloniti. Nakon toga dolazi do utvrdivanja prilika koje nam informacijski sustav pruza i
prilika koje nam informacijski sustav moze pruziti. Na kraju cjelokupnoga procesa SWOT
analize mozemo determinirati koje su to prijetnje informacijskomu sustavu, a nuzno ih je

ukloniti da bi informacijski sustav bio siguran.
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7. ZAKLJUCAK

Doktorska disertacija ,,Konceptualni model informacijskog sustava lokalne samouprave*
proizasla je iz definiranih ciljeva i zadataka te pregleda dosadasnjih istrazivanja. Njezini
rezultati trebaju posluziti osnovnomu cilju: doprinosu stvaranja konceptualnoga modela
informacijske podrske sustavu lokalne samouprave kao podsustavu javne uprave. lzabrani
predmet ove disertacije je istrazivanje i definiranje konceptualnoga modela informacijske
podrske sustavu lokalne samouprave. Polaze¢i od drustvenih znanosti, 1 to informacijskih 1
komunikacijskih znanosti i prava, nafinjena je analiza njihova dijela, informacijskih sustava
kao dijela informacijskih i komunikacijskih znanosti te lokalne samouprave kao dijela prava.
Analizom informacijskoga sustava i lokalne samouprave izraden je prijedlog konceptualnoga

modela informacijskoga sustava lokalne samouprave na primjeru Grada Splita.

Temeljem pregleda dosada$njih znanstvenih spoznaja i istrazivanja analiziran je temelj
nastanka lokalne samouprave te pocetci razvoja e-uprave i pruzanja e-usluga. Pravna
regulativa lokalne samouprave omogucuje njezino legalno djelovanje te poboljSava koncept
ljudskih potencijala rada u upravi i odnos uprave prema gradanima, odnosno korisnicima.
Dodatno poboljsanje efikasnosti ljudskih potencijala u upravi moze se ostvariti reformom
sustava obrazovanja te kreiranjem specijaliziranoga i vertikalno prohodnoga sustava
obrazovanja kadrova za javnu upravu. Informacijski sustavi omogucéavaju kadrovima sustava
lokalne samouprave kontrolu obavljanja posla. Informacijski sustavi na svim razinama
sustava lokalne samouprave pruzaju informacije koje omogucavaju efikasnost operacija

poslovanja lokalne samouprave.

Prikazani koncept e-uprave nova je domena informacijskoga sustava za potrebe lokalne
samouprave. Uvodenje e-uprave kao nove informacijske tehnologije u rad uprave doprinosi
efikasnosti funkcija tijela uprave i opskrbljivanju gradana. Na taj nacin gradska uprava postaje

servis koji sluZi upravnoj vlasti 1 gradanima.

Razvojem informacijsko-komunikacijskih tehnologija, informacijski sustav postao je nuznost
ucinkovita poslovanja. Informacijska tehnologija doprinosi unaprjedenju rada lokalne
samouprave 1 povecanju povjerenja gradana u rad administracije. Povecanjem opsega
koriStenja informacijskoga sustava stvaraju se pretpostavke za rasterecenje administracije od
suviSnoga posla (rad s redundantnim podatcima), zbog ¢ega se sluzbenici mogu vise posvetiti

drugim radnim zadatcima u okviru svojih nadleznosti i zaduzenja.
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Temeljem analize tipova vrsta sustava predlozeni konceptualni model informacijskoga
sustava pokazao se kao najpogodnije rjeSenje za informacijsku problematiku lokalne
samouprave. On omogucuje korisnicima usluga lokalne samouprave jednostavnije i
kvalitetnije pruzanje usluga. Konceptualni model informacijskoga sustava prilagodljiv je
korisnicima kako bi im ponudio §to viSe usluga e-poslovanja koje uprava nudi. Daljnji razvoj
informacijske tehnologije 1 informacijskoga sustava lokalne samouprave moze imati
mogucnost prepoznati potrebe korisnika te im bez zahtjeva ponuditi odgovarajuce rjesenje, tj.

usluge.

Istrazivanjem provedenim u ovoj disertaciji omogucilo se realno sagledavanje i bolje
razumijevanje strukture i funkcije uprave, na ¢ijim su temeljima predlozene moguénosti za
unaprjedenje cjelokupnoga radnoga procesa upravne organizacije. Utvrdeno je da postojece
stanje informacijskoga sustava lokalne samouprave Grada Splita s obzirom na stupanj
informatizacije odstupa od suvremenih dostignuca i tehnoloskih moguénosti informacijskoga
sustava te je potrebno iznijeti prijedloge za odredena poboljSanja informacijskoga sustava
Grada Splita. Takoder utvrdene su i specificne potrebe lokalne samouprave Grada Splita i
njezinih korisnika, kao 1 preduvjeti za bolju organizaciju uprave 1 unaprjedenje
informacijskoga sustava lokalne samouprave. To je dovelo do zakljucka da je potrebno
povecati broj usluga koje Grad Split pruza gradanima i pojednostavniti nacin njihova pruzanja

da bi gradani jednostavnije ostvariti sva svoja prava.

U radu je potvrdena generalna hipoteza, tj. utvrdeno je da je postojanje suvremenih rjeSenja
informatizacije lokalne samouprave podloga koja omogucuje njezino efikasno funkcioniranje,
a informacije o nastanku 1 trendovima informacija 1 podataka omogucuju tijelima sustava

lokalne samouprave pravovremeno donoSenje odluka na temelju ¢injenica.
U radu su potvrdene postavljene hipoteze.
Hi

Utvrdeno je da je razlika izmedu objektivne slike postojecega stanja (situacijska analiza, As-Is
stanje, tj. de lege lata stanje) i Zeljene slike buducega stanja informacijske podrske sustava
lokalne samouprave (de lege ferenda) preduvjet definiranja cjelokupnoga strateskoga plana i

inicijativa za postizanje efikasnoga funkcioniranja lokalne samouprave u Gradu Splitu.
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Potvrdeno je da se primjenom egzemplarnih znanja i suvremenih saznanja iz informacijskih i

pravnih disciplina, a uskladenih s pretkonceptima, dostignutim razvojem i interesima tijela

lokalne samouprave, omogucuje kvalitetnije postizanje kompetencija sustava lokalne

samouprave.

Proucene znanstvene spoznaje i provedeno istrazivanje potvrdili su postavljene hipoteze

vezane uz ciljeve istrazivanja

1.

Primjena predlozenoga modela informatizacije moze omoguciti povecanje efikasnosti

uredskoga poslovanja.

Na temelju prethodnih informacijskih analiza mogu se analizirati osnovne funkcije,

okruzenja, ulazi i izlazi iz modela, resursi 1 potprocesi.

Rezultatima predlozenih istrazivanja metoda i modela informatizacije sustava lokalne

samouprave moguce je unaprijediti metodologiju donosenja odluka.

Uz potvrdene ciljeve istrazivanja, proucenim znanstvenim spoznajama i provedenim

istrazivanjem potvrdene su hipoteze vezane uz zadatke istrazivanja.

1.

Na temelju proucenih relevantnih literaturnih izvora moZe se sagledati teorijska
podloga izuCavane problematike te na temelju toga dati i znanstveni doprinos u

njezinu rjesavanju.

Pregledom 1 analizom ostvarenih rjeSenja u informatizaciji sustava lokalne
samouprave moguce je uociti njihov utjecaj i znacaj na efekte poslovanja.

Ograni¢enja u odluc¢ivanju mogu se sagledati daljnjim analiziranjem ostvarenih
rjeSenja u teoriji 1 praksi, zbog Cega su temelj za pronalaZzenje rjeSenja i putova za
njihovu minimizaciju.

Vode¢i se pretpostavkom da se minimaliziraju ogranicenja u odlu¢ivanju, moguce je

povecati efikasnost poslovanja tijela sustava lokalne samouprave
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Ova doktorska disertacija ostvarila je nekoliko ciljeva.

Ovom disertacijom doprinijelo se razvoju konceptualnoga modela i metoda informacijske
podrske koji moze pridonijeti donoSenju boljih i kvalitetnijih poslovnih odluka u sustavu

lokalne samouprave.

JaCanjem kapaciteta sustava lokalne samouprave radi upravljanja resursima omogucuje Se
poboljsanjem pristupa informacijama i podatcima vezanima za sustav lokalne samouprave te
unaprjedenjem razmjene informacija i podataka vezanih za upravljanje funkcijama sustava

lokalne samouprave te veza izmedu tijela lokalne samouprave i korisnika.

U disertaciji su istrazeni, vrjednovani i definirani postupci i metode kojima se moze
unaprijediti informacijski sustav lokalne samouprave, a koji moze omoguditi efikasno

upravljanje njezinim funkcijama te time povecati i poslovnu uspjesnost.

Ciljevi istrazivanja ostvareni su tako $to su u odgovaraju¢im kombinacijama koriStene brojne
znanstvene metode. Projektiranje informacijskih sustava zasniva se na bazi podataka koja
mora biti adekvatan model stanja realnoga informacijskoga sustava lokalne samouprave na
primjeru Grada Splita. Modeli 1 metode istrazivanja koje su se razvile u okviru disertacije
imaju veliku vaznost u drustvenom sustavu, a na niZim razinama poslovanja kao pomo¢

tijelima 1 drugim poslovnim subjektima pri odlucivanju.

Ocekivani znanstveni doprinos istrazivanja u potpunosti je ostvaren. Rezultati dobiveni
istrazivanjem mogu se uspjesno koristiti kako za daljnja znanstvena istrazivanja tako 1 za
prakti¢nu primjenu. Model predloZen u ovoj disertaciji moze posluziti kao teorijska podloga
za istrazivanje sveukupne problematike lokalne samouprave. Na temelju iznesenih teorijskih
spoznaja te provedenoga istrazivanja predlozen je konceptualni model informacijskoga
sustava lokalne samouprave pomocu kojega stvaramo pretpostavke za unaprjedenje rada
lokalne samouprave Grada Splita. Model predlozen u radu svoju primjenu moze imati i u

drugim jedinicama lokalne samouprave, kako u Republici Hrvatskoj tako i u inozemstvu.

U radu su naglasene okvirne smjernice kako bi se dalje trebao razvijati informacijski sustav
lokalne samouprave. Predlozene smjernice vezuju se uz: nabavu novih tehnoloskih rjeSenja,
dodatnu obuku kadrova (posebice informati¢ara), razvoj novih sustava (npr. e-kiosk), e-
komunikacija u realnom vremenu, implementiranje sustava koji ¢e imati moguénost

prepoznati potrebe korisnika te im ponuditi odgovarajuca rjeSenja itd.
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Daljnja istrazivanja vezana uz konceptualni model informacijskoga sustava lokalne
samouprave mogu se vezati uz e-upravu, mobilno poslovanje, ,,upravu bez papira®, ,,pametni

grad“ i dr.
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Prilog 1 — anketni upitnik za sluZzbenike Gradske uprave Grada Splita (screenshots)

Prva skupina pitanja — opéenita pitanja
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Opéenits pitanja

Druga skupina pitanja — pitanja o gradanima grada Splita

Nastavi kasnije

Konceptualni model informacijskoga sustava lokalne samouprave — ANKETA

0% [ i 100%

Pitanja o gradanima Grada Splita

U kolikoj mjeri se slaZete s tvrdnjama (ocijenite slaganje ocjenom 1-5):

1 — Uopce se ne slazem

2 — Ne slaZem se

3 — Niti se slaZem niti se ne slazem
4 - SlaZzem se

5 — U potpunosti se slazem

Gradani Grada Splita
upoznati su s uslugama koje
Grad Split pruza

Gradani Grada Splita na
jednostavan natin mogu
dobiti sve informacije koje
suim potrebne

Potrebno je poboljgati
pristup informacijama koje
Grad Split pruza gradanima

Gradani Grada Splita vrio
jednostavno mogu pristupiti
informacijskom sustavu
Grada Splita

Grad Split se u dovoljnoj
mieri brine za kvalitetu
Zivota stanovnika Grada
Splita

<< Prethodno l l Sljedece >>
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Treéa skupina pitanja — pitanja o informacijskom sustavu Grada Splita

Konceptusini model informacijskoga sustava lokslne ssmouprave ~ ANKETA

s s I
100%
Pitanja o informacijskom sustavu Grada Splita

U kolikoj mieri se slafete s turdnjame (ocijenite slsgenje ocjenom 1-5):
1 - Uopée se ne slsiem

2 - Ne slazem se

3 - Niti se slazem niti se ne slafem

4 - Slazem se

5 - U potpunosti se slafem

Grad Spit e dobro cpremijen ~
informatidkom opremom -

Informatitks prems kejs o= nslazi - o . -
Gradu St = zestarfels - C 4 B

Potrebng = ulsgati vide sredstava v
nabavky informatifke cpreme

Informacijka i Komurikaciska tehrologija
keja j= dostupns v Gradu Spitu olskiava
posiovan]s Grads Spits

Informacijska | kemunikecijka tehnologija
pavaljrs utjeds na radne process

Postofede stanje informacskogs sustava P - > = -

Grada Spits J= zadovaljavajule - - 2 0 e

Aplikacije koje podriava informaciski

sustav ne mogu ostvarti interakelju medu ® ® ® ® ®
sobom

Informacijski sustav Grada Spita dovoljno .
e doprinesi ulinkavitosti gradske uprave ¢ = . -

Informacijski sustav Grada Spiits nije = - =
dovoljno kvalitetan za sZumo i kvalitetno. ® ® ® ® (&)
bavljarje svskadnevnih raonh zadatsks

Potrebns je redovito nadogralivati 3 - 2
postofedi informacijski sustav - - : E

Potrebos e ds informaciski sustay Grada
Spiits ostvari interakeiu = informacisiim
sustavima nekih dngih institucija

Podatci kai se ralaze u informacijkom
sustavu vijek su dostupni, razumifivi i
stumi

Podatsi se sustavne i planski prikupljsju R
na odgovarsjubi nadin =

Potrebno fe poboijlati sigumost ~ - = 2 -
informacijskags sustava Grada Spits ~ - 2 e

Potrebos e nspraviti strategiju mzvola A
informaciskoga sustava Grads Spita ~

——
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Prilog 2 — anketni upitnik za gradane grada Splita

Anketni upitnik za gradane grada Splita

Anketa je anonimna, a podatci dobiveni anketom koristit ¢e se za potrebe doktorske

disertacije o konceptualnome modelu informacijskoga sustava lokalne samouprave.

1. Opéenita pitanja
Spol
Zenski [

Muski [

Vasa dob
20-29 1
30-39 [
40-49 [
50-59 11

60-69 [

Stupanj obrazovanja
Srednja strucna sprema [
Student [
Struéni ili preddiplomski studij [
Specijalisticki diplomski strucni studij [
Diplomski sveucilisni studij [
Poslijediplomski studij []
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2. Pitanja o gradanima grada Splita

Na skali od 1 do 5 oznacite tvrdnju s kojom se slaZete ako je:

1 — Uopce se ne slazem

2 — Ne slazem se

3 — Niti se slazem niti se ne slazem
4 — Slazem se

5 — U potpunosti se slazem

r.b. Tvrdnja

Ocjena

1. | Gradani grada Splita upoznati su s uslugama koje Grad

Split pruza

11 02 03 14 105

2. | Gradani grada Splita na jednostavan nac¢in mogu dobiti

sve informacije koje su im potrebne

102 13 4[5

3. | Potrebno je poboljsati pristup informacijama koje

Grad Split pruza gradanima

1 72 13 74 105

4. | Gradani grada Splita vrlo jednostavno mogu pristupiti

informacijskom sustavu Grada Splita

1 02 13 14 105

5. | Grad Split se u dovoljnoj mjeri brine za kvalitetu

zivota gradana

11 72 3 74 105
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Prilog 3 — anketni upitnik za gradane grada Splita - Google obrasci (screenshots)

Anketni upitnik za gradane grada

Splita

Postovana/i,

ljubazne Vas mclim da popunite ovu anketu. Anketa je anonima, a podatci dobiveni anketom
koristiti e se za potrebe znanstvencg istraZivanja. Zahvaljujem Vam se na Vasem vremenu i

sudjelevanju u anketi.

*Obavezno

Spol *

O

O

Zenski

Muski

Vasa dob *

O

20-29

30-39

40-49

50-59

60-69

Stupanj obrazovanja *

@,
O
O

e
L,

)
./

O

Srednja struéna sprema

Student

Struéni ili preddiplomski studij
Specijalisticki diplomski struéni studij
Diplomski sveugilidni studij

Poslijediplomski studij
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Gradani grada Splita upoznati su s uslugama koje Grad Split

pruza*
Nzzkzliod ) do Soznaitetrrdnju s kojom sz slaZzte zko j2 1 — Uopde sz naslaiam: 2 - Nezlzizma= 3
- Nitize slaZem nitize neslafem; £ - SlaZem 5= 5 - U potpunostise slzZem

1 2 3 4 5

O O O O O

Gradani grada Splita na jednostavan nacin mogu dobiti sve

informacije koje su im potrebne *
Nzzkzliod 1 do Soznaftetyrdnju s kojom sz slaZete zko ja 1 — Uopde sz naslaiam: 2 - Nezlzizme= 3
- Nitizeslafem nitize nz slafem; £ - SlaZem 32 5 - U potpunostize slzfem

1 2 3 4 5

O O O O O

Potrebno je pobolj§ati pristup informacijama koje Grad Split

pruZa gradanima *
Nazkzlicd 1 do Soznaftetwrdnjus kejom s2slaZztesko j2 1 — Uoplesenaslaiam: 2 - Nezlaiame= 3
- Nitizsz slafem nitis2 neslafem; £ - Slafem 52; 5 - Upotpuncstiz= slaiam

1 2 3 - 5

O O O O O

Gradani grada Splita vrlo jednostavno mogu pristupiti

informacijskome sustavu Grada Splita *
Nzzkzaliod ) do Soznadtetvrdnju s kojom s2slaZste zko jo: 1 - Ucpée sz naslaiam: 2 - Nezlafeme= 3
- NitiseslaZem nitise ne slaZem: £ - Slafem =2 5 - Upotpunostizs slaZem

1 2 3 4 5

O O O O O

Grad Split se u dovoljnoj mjeri brine za kvalitetu Zivota gradana *
Nzzkalod ) do Soznadtztyrdnju s kojom sz zlazte zko 2071 — Uopde sz naslziem: 2 - Nezlzizmae= 3
- Nitizesla®em nitize ne slafem; £ - SlaZem 32 5 - U potpunostize slzfem

1 2 3 4 5

O O O O O

PODNESI
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Prilog 4 — geografski informacijski sustav grada Splita

Na slici 1. prikazan je screenshot sucelja geografskoga informacijskoga sustava grada Splita.

e@«b@@@eemueoe@)

Slika 1. Screenshot sucelja geografskoga informacijskoga sustava grada Splita®*

U screenshot sredistu geografskoga informacijskog sustava grada Splita kartografski je prikaz
Grada Splita,”* s lijeve je strane navigator, a u gornjem desnom kutu razni alati. Sadrzaj
geografskoga informacijskog sustava Grada Splita (onoga koji je dostupan gradanima) sadrzi

podatke o ulicama i kuénim brojevima, planove i katastre te opée informacije.

Alatima dostupnima u gornjem desnom dijelu sucelja moguce je dostupne karte pregledati bez
podloge, s podlogom iz 2011 god. i podlogom iz 2014. god. Upravo u tome razdoblju
izgradena je 1 tzv. Zapadna obala grada Splita, Sto je ocito traZilo i1 odredene izmjene u
geografskom informacijskom sustavu grada Splita. Razvojem grada moze se razvijati i
geografski informacijski sustav, a ostavljanjem prethodne kartografije omogucuje se povijesni

pregled, tako da mozemo vidjeti kako je odredeno podrucje prije izgledalo.

Omoguceno je i pretrazivanje po unaprijed zadanim parametrima (ulice, gradski kotari/mjesni
odbori, naselja, gradske tvrtke i ustanove, zdravstvo i socijalna skrb, odgoj i obrazovanje,

kultura i sport, transport, parkiralista, poslovni prostori kojima gospodari Grad Split, stanovi

831 Geografski informacijski sustav grada Splita. URL: http://gis.split.hr/Portal4Cit/Default.aspx (2016-05-24)
832 Na slici nisu vidljivi svi mjesni odbori grada Splita.
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kojima gospodari Grad Split) i opée informacije o odredenim objektima. Vrlo jednostavnim
pretrazivanjem mogu se pronaci lokacije navedenih objekata i osnovne informacije o njima:

naziv, adresa, vrsta i mreZna stranica objekta.

Nadalje, postoje alati koji omogucavaju izmjere, tj. mjerenje duljine, mjerenje povrsine te
provjeru koordinata i crtanje. Dostupne su i kratke upute za uporabu, a dostupni sadrzaj
moguce je i ispisati.

Slika 2. prikazuje nam screenshot kartografskoga prikaza zgrade Gradske uprave Grada
Splita.

633

Slika 2. Screenshot kartografskoga prikaza zgrade Gradske uprave Grada Splita

Preko geografskoga informacijskoga sustava grada Splita mozemo doéi i do opéih informacija
o odredenim objektima. Opcenite informacije o odredenim objektima sadrze podatke o nazivu
objekta, vrsti objekta, adresi s brojem telefona te mreZznim stranicama objekta. Za primjer
objekta za koji ¢e biti prikazane opce informacije uzet ¢e se zgrada Gradske uprave Grada

Splita.

633 Geografski informacijski sustav grada Splita. URL: http://gis.split.hr/Portal4Cit/Default.aspx (2016-05-24)
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Na slici 3. prikazan je screenshot kartografskoga prikaza zgrade Gradske uprave Splita s

dostupnim op¢im informacijama.

¥ Gradska uprava | | vrsta: Gradska uprava
(Opce informacije) Naziv: Gradska uprava GRAD SPLIT
Gradska uprava GRAD SPLIT Adresa: Obala kneza Branimira 17, tel |
¥ Gradska uprava 310-111
(Opce informaciye) WEB:  http://www.sp
Gradska uprava GRAD SPLIT
¥ Kucni brojevi
(Ulice i kuéni brojevi)
OBALA KNEZA BRANIMIRA 17, GK M
| | ¥ Gradska uprava
(Opée informacije)
Gradska uprava GRAD SPLIT
| | ¥ Kucni brojevi
(Ulice i kuéni brojevi)
OBALA KNEZA BRANIMIRA 17, GK M

Slika 3. Screenshot kartografskoga prikaza zgrade Gradske uprave Grada Splita s dostupnim

op¢im informacij ama®**

534 bid.
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Prilog 5 — nacionalne manjine u gradu Splitu

Tablica 3. Nacionalne manjine u gradu Splitu

Nacionalne Broj

manjine stanovnika | Postotak
Albanci 322 0,18
Austrijanci 7 0,00
Bosnjaci 664 0,37
Bugari 27 0,02
Crnogorci 354 0,20
Cesi 53 0,03
Madari 108 0,06
Makedonci 222 0,12
Nijemci 51 0,03
Poljaci 27 0,02
Romi 2 0,00
Rumunji 12 0,01
Rusi 71 0,04
Rusini 3 0,00
Slovaci 37 0,02
Slovenci 341 0,19
Srbi 2533 1,42
Talijani 83 0,05
Turci 16 0,01
Ukrajinci 23 0,01
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Vlasi 1 0,00

Zidovi 29 0,02

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Tablica 4. Preostali dio stanovniStva na podruc¢ju Splita koji ne pripada u kategorije

nacionalnih manjima ili se izjasnio na neki drugi nacin o svojoj pripadnosti

Ostali 303 0,17
Regionalna 246 0,14
pripadnost

Izjasnili se u 120 0,07
smislu vjerske

pripadnosti

Nerasporedeno 31 0,02
Ne izjasnjavaju 656 0,37
se

Nepoznato 371 0,21

Izvor: Drzavni zavod za statistiku
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Prilog 6 — organizacija SluZbe za informatiku

Tablica 5. Sluzba za informatiku®®
Redni NAZIV RADNOGA MJESTA
broj Kategorija Potkategorija Razina | Klasifikacijski Broj
rang izvrsitelja

1. Procelnik Sluzbe 1
I Glavni rukovoditelj 1.

2. Pomo¢nik procelnika 1
l. Visi rukovoditelj 2.

3. Administrativni tajnik 1
11 Referent 11.

Odsjek za razvoj i odrZavanje aplikacija i tijek dokumentacije

4. Voditelj Odsjeka 1
I Visi rukovoditelj 3.
Pododsjek za razvoj i odrzavanje aplikacija

5. Voditelj Pododsjeka 1
I Rukovoditelj 4.

6. Visi savjetnik za poslove informatike i razvoja 2
I Visi savjetnik 4.

1. Visi strucni (informaticki) suradnik za razvoj 2
I Visi struéni 6.

suradnik
8. Visi savjetnik za organizaciju i programiranje 2

635 Usp. Pravilnik o izmjeni i dopuni Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i na¢inu rada Ureda Grada, upravnih

odjela i sluzbi Gradske uprave Grada Splita. / Sluzbeni glasnik Grada Splita, br. 50/2013.
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Visi savjetnik

4.

9. Visi struéni (informati¢ki) suradnik— organizator
programer
] Visi stru¢ni 6.
suradnik
Odsjek za tehnicku podrsku
10. Voditelj Odsjeka
I Visi rukovoditelj 3.
Pododsjek za tehnicku podrsku
11. Voditelj Pododsjeka
l. Rukovoditelj 4.
12. Visi savjetnik — sistem programer
I Visi savjetnik 4.
13. Visi struéni (informaticki) suradnik — sistem programer
I Visi stru¢ni 6.
suradnik
14, Stru¢ni informati¢ki suradnik — operator infosustava
Il Strucni suradnik 8.
15. Informaticki referent — operator infosustava

Referent

11.
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Tablica 6. Opis razine standardnih mjerila za klasifikaciju radnoga mjesta procelnika i

s « il 636
pomoc¢nika procelnika

STUPANJ Najvisa razina koja ukljucuje planiranje, vodenje 1 koordiniranje
SLOZENOSTI povjerljivin poslova, doprinos razvoju novih koncepata te
POSLOVA rjeSavanje strateskih zadaca.

STUPANJ Ukljucuje samostalnost u radu 1 odluc¢ivanju o najslozenijim
SAMOSTALNOSTI strunim pitanjima, ogranienu samo opéim smjernicama

povezanima s utvrdenom politikom upravnoga tijela.

STUPANJ Ukljucuje najvisu materijalnu, financijsku i odgovornost za
ODGOVORNOSTI I zakonitost rada 1 postupanja, ukljucujuéi Siroku nadzornu i
UTJECAJ NA upravljacku odgovornost. Navedeno ukljucuje 1 najvisi stupanj
DONOSENJE utjecaja na donoSenje odluka koje imaju znatan ucinak na
ODLUKA odredivanje politike i njezinu provedbu.

STUPANJ STRUCNE | Stalna struéna komunikacija unutar i izvan upravnoga tijela od

KOMUNIKACIJE

utjecaja na provedbu plana i programa upravnoga tijela.

%3 1bid.
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Tablica 7. Opis razine standardnih mjerila za klasifikaciju radnoga mjesta administrativnoga

637

tajnika

POTREBNO Srednja struéna sprema, upravne, ekonomske struke ili
STRUCNO ZNANJE | gimnazija, 1 godina radnoga iskustva na odgovaraju¢im

poslovima, drzavni stru¢ni ispit.
STUPANJ Ukljucuje uglavnom jednostavne i uglavnom rutinske poslove
SLOZENOSTI koji zahtijevaju primjenu precizno utvrdenih postupaka, metoda
POSLOVA rada 1 stru¢nih tehnika.
STUPANJ Stalni nadzor i upute nadredenoga sluzbenika.
SAMOSTALNOSTI
STUPANJ Odgovornost za materijalne resurse s kojima sluzbenik radi te
ODGOVORNOSTI I pravilnu primjenu izri¢ito propisanih postupaka, metoda rada i
UTJECAJ NA stru¢nih tehnika.
DONOSENJE
ODLUKA

STUPANJ STRUCNE
KOMUNIKACIJE

Ukljucuje kontakte unutar nizih unutarnjih ustrojstvenih jedinica

upravnoga tijela.

837 Ibid., str. 3-4.
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Tablica 8. Opis razine standardnih mjerila za klasifikaciju radnoga mjesta voditelja Odsjeka

za razvoj i odrzavanje aplikacija i tijek dokumentacije®®

POTREBNO Magistar tehnicke, informaticke, prirodoslovno-matematicke ili
STRUCNO ZNANJE | ekonomske struke ili struéni specijalist tehni¢ke, informaticke,
prirodoslovno-matematicke ili ekonomske struke, 5 godina
radnoga iskustva na odgovaraju¢im poslovima, drzavni strucni
ispit, poznavanje engleskoga jezika za struCne potrebe,
organizacijske sposobnosti, komunikacijske vjeStine potrebne za
uspjesno upravljanje unutarnjom ustrojstvenom jedinicom.
STUPANJ Planiranje, vodenje i koordiniranje povjerenih poslova, pruzanje
SLOZENOSTI potpore osobama na viS§im rukovode¢im poloZajima u osiguranju,
POSLOVA pravilne primjene propisa i mjera te davanje smjernica u
rjesavanju strateski vaznih zadaca.
STUPANJ Samostalnost u radu koja je ograni¢ena povremenim nadzorom i
SAMOSTALNOSTI pomoc¢i nadredenoga pri rjeSavanju sloZenih stru¢nih problema.
STUPANJ Visoka odgovornost za zakonitost rada i postupanja, odgovornost
ODGOVORNOSTI I | za materijalna i financijska sredstva do odredenoga iznosa te
UTJECAJ NA izravna odgovornost za rukovodenje odgovaraju¢im unutarnjim
DONOSENJE ustrojstvenim jedinicama.
ODLUKA

STUPANJ STRUCNE
KOMUNIKACIJE

Ukljucuje kontakte unutar i izvan upravnoga tijela radi pruzanja

savjeta te prikupljanja ili razmjene vaznih informacija.*

%% bid.
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Tablica 9. Opis razine standardnih mjerila za klasifikaciju radnoga mjesta voditelja

Pododsjeka za razvoj i odrzavanje aplikacija®*®

POTREBNO Magistar tehnicke, informatic¢ke, prirodoslovno-matematicke ili

STRUCNO ZNANJE | ckonomske struke ili struéni specijalist tehni¢ke, informaticke,
prirodoslovno-matematicke ili ekonomske struke, 4 godine
radnoga iskustva na odgovaraju¢im poslovima, drzavni stru¢ni
ispit.

STUPANJ Ukljucuje organizaciju obavljanja poslova, potporu sluzbenicima

SLOZENOSTI u rjesavanju slozenih zadaéa i obavljanje najslozenijih poslova

POSLOVA unutarnje ustrojstvene jedinice.

STUPANJ Samostalnost u radu koja je ograni€ena ceS¢im nadzorom i

SAMOSTALNOSTI pomo¢i nadredenoga pri rjeSavanju stru¢nih problema.

STUPANJ Odgovornost za materijalne resurse s kojima radi te visa

ODGOVORNOSTI | | odgovornost za zakonitost rada i postupanja i pravilnu primjenu

UTJECAJ NA postupaka 1 metoda rada u odgovarajuéim unutarnjim

DONOSENJE ustrojstvenim jedinicama.

ODLUKA

STUPANJ STRUCNE
KOMUNIKACIJE

Ukljucuje kontakte unutar 1 izvan upravnoga tijela radi pruzanja

savjeta te prikupljanja ili razmjene informacija.

%39 1bid.
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Tablica 10. Opis razine standardnih mjerila za klasifikaciju radnoga mjesta visega savjetnika

za poslove informatike i razvoja®*°

POTREBNO Magistar tehnicke, informatic¢ke, prirodoslovno-matematicke ili

STRUCNO ZNANJE | ckonomske struke ili struéni specijalist tehni¢ke, informaticke,
prirodoslovno-matematicke ili ekonomske struke, 4 godine
radnoga iskustva na odgovaraju¢im poslovima, drzavni strucni
ispit, poznavanje engleskoga jezika za strucne potrebe.

STUPANJ Izrada akata iz djelokruga upravnoga tijela, poslovi pravnoga

SLOZENOSTI zastupanja, vodenje upravnoga postupka 1 rjeSavanje

POSLOVA najslozenijih upravnih 1 ostalih predmeta iz nadleznosti
upravnoga tijela, sudjelovanje u izradi strategija i programa i
vodenje projekata.

STUPANJ Povremeni nadzor te opcée i specificne upute rukovodecega

SAMOSTALNOSTI sluzbenika.

STUPANJ Odgovornost za materijalne resurse s kojima sluzbenik radi,

ODGOVORNOSTI | | pravilnu primjenu postupaka i metoda rada te provedbu odluka iz

UTJECAJ NA odgovarajucega podrucja.

DONOSENJE

ODLUKA

STUPANJ STRUCNE
KOMUNIKACIJE

Kontakti unutar 1 izvan upravnoga tijela radi pruzanja savijeta,

prikupljanja i razmjene informacija.

%0 1bid., str. 5-6.
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Tablica 11. Opis razine standardnih mjerila za klasifikaciju radnoga mjesta visega stru¢noga

. Y . .641
(informatickoga) suradnika za razvoj

POTREBNO Magistar tehnicke, informaticke, prirodoslovno-matematicke ili

STRUCNO ZNANJE | ekonomije ili struéni specijalist tehni¢ke, informaticke,
prirodoslovno-matematicke ili ekonomije, 1 godina radnoga
iskustva na odgovaraju¢éim poslovima, drzavni stru¢ni ispit,
poznavanje engleskoga jezika za stru¢ne potrebe.

STUPANJ Ukljucuje stalne slozenije upravne 1 strucne poslove unutar

SLOZENOSTI upravnoga tijela.

POSLOVA

STUPANJ Obavljanje poslova uz redoviti nadzor i upute nadredenoga

SAMOSTALNOSTI sluzbenika.

STUPANJ Odgovornost za materijalne resurse s kojima sluzbenik radi te

ODGOVORNOSTI I | pravilnu primjenu utvrdenih postupaka i metoda rada.

UTJECAJ NA

DONOSENJE

ODLUKA

STUPANJ STRUCNE
KOMUNIKACIJE

Komunikacija unutar nizih unutarnjih ustrojstvenih jedinica te

povremena komunikacija izvan drzavnoga tijela radi prikupljanja

ili razmjene informacija.

1 1bid.
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Tablica 12. Opis razine standardnih mjerila za klasifikaciju radnoga mjesta visega savjetnika

za organizaciju i programiranje®*

POTREBNO Magistar tehnicke, informaticke, prirodoslovno-matematicke ili

STRUCNO ZNANJE | ckonomske struke ili struéni specijalist tehni¢ke, informaticke,
prirodoslovno-matematicke ili ekonomske struke, 4 godine
radnoga iskustva na odgovaraju¢im poslovima, drzavni stru¢ni
ispit.

STUPANJ Izrada akata iz djelokruga upravnoga tijela, poslovi pravnoga

SLOZENOSTI zastupanja, vodenje upravnoga postupka 1 rjeSavanje

POSLOVA najslozenijih upravnih 1 ostalih predmeta iz nadleznosti
upravnoga tijela, sudjelovanje u izradi strategija i programa i
vodenje projekata.

STUPANJ Povremeni nadzor te opce i specificne upute rukovodecega

SAMOSTALNOSTI sluzbenika.

STUPANJ Odgovornost za materijalne resurse s kojima sluzbenik radi,

ODGOVORNOSTI | | pravilnu primjenu postupaka i metoda rada te provedbu odluka iz

UTJECAJ NA odgovarajuc¢ega podrucja.

DONOSENJE

ODLUKA

STUPANJ STRUCNE
KOMUNIKACIJE

Kontakti unutar 1 izvan upravnoga tijela radi pruzanja savjeta,

prikupljanja i razmjene informacija.

842 |pid. str. 6-7.
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Tablica 13. Opis razine standardnih mjerila za klasifikaciju radnoga mjesta visega stru¢noga

(informati¢koga) suradnika — organizatora programera®*®

POTREBNO Magistar tehnicke, informatic¢ke, prirodoslovno-matematicke ili

STRUCNO ZNANJE | ckonomske struke ili struéni specijalist tehnitke, informaticke,
prirodoslovno-matematicke ili ekonomske struke, 1 godina
radnoga iskustva na odgovaraju¢im poslovima, drzavni strucni
ispit, poznavanje engleskoga jezika za strucne potrebe.

STUPANJ Ukljucuje stalne slozenije upravne 1 strune poslove unutar

SLOZENOSTI upravnoga tijela.

POSLOVA

STUPANJ Obavljanje poslova uz redoviti nadzor 1 upute nadredenoga

SAMOSTALNOSTI sluzbenika.

STUPANJ Odgovornost za materijalne resurse s kojima sluzbenik radi te

ODGOVORNOSTI I | pravilnu primjenu utvrdenih postupaka i metoda rada.

UTJECAJ NA

DONOSENJE

ODLUKA

STUPANJ STRUCNE
KOMUNIKACIJE

Komunikacija unutar nizih unutarnjih ustrojstvenih jedinica te

povremena komunikacija izvan drzavnoga tijela radi prikupljanja

ili razmjene informacija.

*3 1bid.
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Tablica 14. Opis razine standardnih mjerila za klasifikaciju radnoga mjesta voditelja Odsjeka

za tehnicku podriku®*

POTREBNO Magistar tehnicke, informaticke ili prirodoslovno-matematicke

STRUCNO ZNANJE |struke ili struéni specijalist tehni¢ke, informaticke, ili
prirodoslovno-matematicke struke, 5 godina radnoga iskustva na
odgovaraju¢im poslovima, drzavni strucni ispit, poznavanje
engleskoga jezika za strucne potrebe, organizacijske sposobnosti,
komunikacijske vjeStine potrebne za uspjeSno upravljanje
unutarnjom ustrojstvenom jedinicom.

STUPANJ Planiranje, vodenje i koordiniranje povjerenih poslova, pruzanje

SLOZENOSTI potpore osobama na viSim rukovode¢im poloZajima u osiguranju

POSLOVA pravilne primjene propisa i mjera te davanje smjernica u
rjesavanju strateski vaznih zadaca.

STUPANJ Samostalnost u radu koja je ograni¢ena povremenim nadzorom i

SAMOSTALNOSTI pomoc¢i nadredenoga pri rjeSavanju sloZenih stru¢nih problema.

STUPANJ Visoka odgovornost za zakonitost rada i postupanja, odgovornost

ODGOVORNOSTI I | za materijalna i financijska sredstva do odredenoga iznosa te

UTJECAJ NA izravna odgovornost za rukovodenje odgovaraju¢im unutarnjim

DONOSENJE ustrojstvenim jedinicama.

ODLUKA

STUPANJ STRUCNE
KOMUNIKACIJE

Ukljucuje kontakte unutar 1 izvan upravnoga tijela radi pruzanja

savjeta te prikupljanja ili razmjene vaznih informacija.

%44 Ibid., str. 8.
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Tablica 15. Opis razine standardnih mjerila za klasifikaciju radnoga mjesta voditelja

Pododsjeka za tehnicku podriku®®

POTREBNO Magistar tehnicke, informatic¢ke ili prirodoslovno-matematicke
STRUCNO ZNANJE struke ili struéni specijalist tehnicke, informaticke ili
prirodoslovno-matematicke struke, 5 godina radnoga iskustva
na odgovaraju¢im poslovima sistemskoga odrzavanja racunala,
sistemskoga programiranja te na poslovima administriranja
mreze, zatim na poslovima administriranja baze podataka
Oracle, drzavni stru¢ni ispit, poznavanje engleskoga jezika za
struéne potrebe, organizacijske sposobnosti, komunikacijske
vjeStine potrebne za uspjeSno upravljanje unutarnjom
jedinicom.
STUPANJ Ukljucuje  organizaciju  obavljanja  poslova, potporu
SLOZENOSTI sluzbenicima u rjeSavanju slozenih zadaca 1 obavljanje
POSLOVA najslozenijih poslova unutarnje ustrojstvene jedinice.
STUPANJ Samostalnost u radu koja je ograni¢ena ¢e$¢im nadzorom i
SAMOSTALNOSTI pomoc¢i nadredenoga pri rjeSavanju struc¢nih problema.
STUPANJ Odgovornost za materijalne resurse s kojima radi te visa
ODGOVORNOSTI I odgovornost za zakonitost rada i postupanja te pravilnu
UTJECAJ NA primjenu postupaka i metoda rada u odgovarajué¢im unutarnjim
DONOSENJE ustrojstvenim jedinicama.
ODLUKA

STUPANJ STRUCNE
KOMUNIKACIJE

Ukljucuje kontakte unutar i izvan upravnoga tijela radi pruZanja

savjeta te prikupljanja ili razmjene informacija.

% bid., str. 8-9.
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Tablica 16. Opis razine standardnih mjerila za klasifikaciju radnoga mjesta viSega savjetnika

— sistem programera®*®

POTREBNO Magistar tehnicke, informaticke, prirodoslovno-matematicke ili

STRUCNO ZNANJE | ekonomske struke ili stru¢ni specijalist tehnicke, informaticke,
prirodoslovno-matematicke ili ekonomske struke, 4 godine
radnoga staza na poslovima sistemskoga odrzavanja racunala,
sistemskoga programiranja te na poslovima administriranja
mreze, zatim na poslovima administriranja baze podataka Oracle,
drzavni stru¢ni ispit, poznavanje engleskoga jezika za stru¢ne
potrebe.

STUPANJ Izrada akata iz djelokruga upravnoga tijela, poslovi pravnoga

SLOZENOSTI zastupanja, vodenje upravnoga postupka 1 rjeSavanje

POSLOVA najslozenijih upravnih i ostalih predmeta iz nadleznosti
upravnoga tijela, sudjelovanje u izradi strategija i programa i
vodenje projekata.

STUPANJ Povremeni nadzor te opée i specificne upute rukovodecega

SAMOSTALNOSTI sluzbenika.

STUPANJ Odgovornost za materijalne resurse s kojima sluzbenik radi,

ODGOVORNOSTI | | pravilnu primjenu postupaka i metoda rada te provedbu odluka iz

UTJECAJ NA odgovarajuc¢ega podrucja.

DONOSENJE

ODLUKA

STUPANJ STRUCNE
KOMUNIKACIJE

Kontakti unutar i izvan upravnoga tijela radi pruZanja savjeta,

prikupljanja i razmjene informacija.

%% 1bid.
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Tablica 17. Opis razine standardnih mjerila za klasifikaciju radnoga mjesta visega

(informati¢koga) suradnika — sistem programera®’

POTREBNO Magistar tehnicke, informatic¢ke, prirodoslovno-matematicke ili

STRUCNO ZNANJE | ckonomske struke ili struéni specijalist tehnicke, informaticke,
prirodoslovno-matematicke ili ekonomske struke, 1 godina
radnoga iskustva na poslovima odrzavanja racunala, sistemskoga
programiranja, na poslovima administriranja mreze te na
poslovima administriranja baze podataka Oracle, drzavni stru¢ni
Ispit, poznavanje engleskoga jezika za stru¢ne potrebe.

STUPANJ Ukljucuje stalne slozenije upravne i strucne poslove unutar

SLOZENOSTI upravnoga tijela.

POSLOVA

STUPANJ Obavljanje poslova uz redoviti nadzor i upute nadredenoga

SAMOSTALNOSTI sluzbenika.

STUPANJ Odgovornost za materijalne resurse s kojima sluzbenik radi te

ODGOVORNOSTI I | pravilnu primjenu utvrdenih postupaka i metoda rada.

UTJECAJ NA

DONOSENJE

ODLUKA

STUPANJ STRUCNE
KOMUNIKACIJE

Kontakti unutar 1 izvan upravnog tijela radi pruzanja savijeta,

prikupljanja i razmjene informacija.

847 Ibid., str. 10.
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Tablica 18. Opis razine standardnih mjerila za klasifikaciju radnoga mjesta struc¢ni

informaticki suradnik — operator infosustava®*®

POTREBNO Sveucili$ni/strucni prvostupnik elektrotehnicke struke, 1 godina

STRUCNO ZNANJE | radnoga iskustva na informatickim poslovima, drzavni struéni
ispit.

STUPANJ Uklju¢uje manje slozene poslove s ograni¢enim brojem

SLOZENOSTI medusobno povezanih razli¢itih zada¢a u c¢ijem rjeSavanju se

POSLOVA primjenjuje ograni¢en broj propisanih postupaka, utvrdenih
metoda rada ili stru¢nih tehnika.

STUPANJ Povremeni nadzor te upute od strane nadredenoga sluZbenika.

SAMOSTALNOSTI

STUPANJ Odgovornost za materijalne resurse s kojima sluzbenik radi,

ODGOVORNOSTI | | pravilnu primjenu postupaka i metoda rada i stru¢nih tehnika.

UTJECAJ NA

DONOSENJE

ODLUKA

STUPANJ STRUCNE
KOMUNIKACIJE

Kontakti unutar upravnoga tijela, a povremeno i izvan upravnoga

tijela, u prikupljanju ili razmjeni informacija.

848 |bid., str. 10-11.
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Tablica 19. Opis razine standardnih mjerila za klasifikaciju radnoga mjesta stru¢ni

Informaticki referent — operator infosustava®*®

POTREBNO Srednja stru¢na sprema tehnicke struke, 1 godina radnoga
STRUCNO ZNANJE | iskustva na informati¢kim poslovima, drzavni stru¢ni ispit.
STUPANJ Jednostavni i uglavnom rutinski poslovi koji zahtijevaju primjenu
SLOZENOSTI precizno utvrdenih postupaka, metoda rada i stru¢nih tehnika.
POSLOVA

STUPANJ Stalni nadzor i upute nadredenoga sluzbenika.
SAMOSTALNOSTI

STUPANJ Odgovornost za materijalne resurse s kojima sluzbenik radi te
ODGOVORNOSTI I | pravilnu primjenu izri¢ito propisanih postupaka, metoda rada i
UTJECAJ NA stru¢nih tehnika.

DONOSENJE

ODLUKA

STUPANJ STRUCNE
KOMUNIKACIJE

Kontakti unutar nizih unutarnjih ustrojstvenih jedinica upravnoga

tijela.

%9 1bid.
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Prilog 7 — koeficijenti sistematizacije radnih mjesta

Tablica 20. Koeficijent sistematizacije radnih mjesta I. kategorije®®

R. | Potkategorija Razina NAZIV RADNOGA Kl. rang | Koeficijent
b. radnoga radnoga MJESTA

mjesta mjesta
1 2 3 4 5 6

RADNA MJESTA I. KATEGORIJE

GLAVNI RUKOVODITELJ

1. Procelnik upravnog odjela 1. 4,22
2. Procelnik®" 1. 4,22
3. Zamjenik procelnika 2. 4,02
4, Pomoc¢nik procelnika 2. 3,97
VISI RUKOVODITELJ
5. Voditelj odsjeka®> 3 3,82
6. Voditelj odsjeka®>® 3 3,02
7. Voditelj odsjeka®>* 3 2,72
RUKOVODITELJ
Razina Voditelj pododsjeka

%0 Usp. ¢&l. 2. Odluke o koeficijentima

%51 \/oditelj jedinice unutarnje revizije.

652 7a pravno-normativne poslove, za rad Gradskoga vije¢a, za zastitu imovine i prava, za kulturu i umjetnost.

653 Za razvojne projekte, za komunalne poslove, za poslove u komunalnom gospodarstvu, za redarstvo, za
prihode i1 naplatu potrazivanja, za socijalnu skrb i1 zdravstvenu zaStitu, za pripremu prostornoplanske
dokumentacije i zastitu okolisa, za prostorno planiranje, za izgradnju, za imovinskopravne poslove, za geodeziju,
za mjesnu samoupravu, za tehnicke poslove, odrzavanja, rukovanje imovinom i objekt ,,Vila Dalmacija“, za
radno-pravne poslove, upravljanje ljudskim resursima i poslove pisarnice i pismohrane.

654 Za medunarodne poslove, za odnose s javnoiéu i protokolarne poslove, za suradnju i razvoj odnosa s civilnim
drustvom i1 mladima, za prostorno uredenje, za graditeljstvo, za pravne poslove, za izvrSenje proracuna i
financijsko ra¢unovodstveno poslovanje, za pripremu i izradu proracuna i izvjestaja, za socijalnu skrb osoba s
invaliditetom, za poslovni prostor, za poslove stanovanja, za tehnicke poslove, za poticanje maloga
gospodarstva, turizma i energetske ucinkovitosti, za medunarodne i europske fondove, za staru gradsku jezgru,
za predSkolski odgoj, za osnovno obrazovanje i znanost, za zastitu i spaSavanje, za razvoj i odrzavanje aplikacija
i tijek dokumentacije, za tehnicku podrsku.
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8. 4. 2,37
9. 7. 1,76
10. 10. 1,59
11. Voditelj odjeljka 7. 1,72
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Tablica 21. Koeficijent sistematizacije radnih mjesta I1. kategorije®®

R. | Potkategorija Razina Kl. rang | Koeficijent

b. radnoga radnoga NAZIV RADNOGA
mjesta mjesta MJESTA
1 2 3 4 5) 6
RADNA MJESTA Il. KATEGORIJE

VISI SAVIETNIK — SPECIALIST

12. Visi savjetnik®™® 2. 3,92
13. Visi unutarnji revizor 2. 3,83

VISI SAVIETNIK

14. Visi savjetnik®™’ 4, 2,67
15. Visi savjetnik 4, 2,32
16. Unutarnji revizor 4, 2,32

SAVJETNIK
17. Savjetnik 5. 2,07
VISI STRUCNI SURADNIK
18. Visi struéni suradnik 6. 1,77

%% Usp. €. 2. Odluke o koeficijentima.

%% Gradonacelnik — specijalist.

%7 Toj potkategoriji pripada 6 visih savjetnika: visi savjetnik koordinator za financijsko upravljanje i unutarnje
kontrole, visi savjetnik — tajnik Odbora Gradskoga vije¢a za izbor i imenovanja, komisije za imena ulica i trgova
i za spomenike i komisije za javna priznanja, za poslove pravnoga zastupanja na sudu, za prisilnu naplatu, za
koordinaciju i rad komunalnih poduzeca, za pripremu prostornoplanske dokumentacije.
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Tablica 22. Koeficijent sistematizacije radnih mjesta I11. kategorije®®

R. | Potkategorija Razina Kl. rang | Koeficijent
b. radnoga radnoga NAZIV RADNOGA
mjesta mjesta MJESTA
1 2 3 4 5} 6
RADNA MJESTA 11l. KATEGORIJE
STRUCNI SURADNIK
19. Struéni suradnik 8. 1,70
VISI REFERENT
20. Visi referent 9. 1,60
REFERENT
21. Administrativni tajnik®*® 11. 1,57
22. Upravni referent®® 11. 1,55
Struéni referent 11. 1,55
Redar®® 11. 1,55
23, Referent®®? 11. 1,47
Administrativna tajnica 11. 1,47
24, Referent®® 11. 1,43
25. Tajnik®* 11. 1,37

%58 Usp. ¢l. 2. Odluke o koeficijentima.

%9 U Uredu Grada.

660 Za prostorno uredenje i graditeljstvo.

%61 K omunalni, prometni, poljoprivredni.

%2 Ovdje pripada 5 vrsta referenata: upravni referent, administrativni referent, informaticki referent, financijski i
racunovodstveni referent, referent za tehni¢ke poslove.

%3 Ovdje imamo dvoje referenata: referent operator te referent za evidencije i ostala radna mjesta za koje je
propisana srednja strucna sprema.

%04 U gradskim kotarima i mjesnim odborima.
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Tablica 23. Koeficijent sistematizacije radnih mjesta IV. kategorije®®

R. | Potkategorija Razina Kl. rang | Koeficijent
b. radnoga radnoga NAZIV RADNOGA
mjesta mjesta MJESTA
1 2 3 4 5 6
RADNA MJESTA IV. KATEGORIJE
NAMJESTENICI L
POTKATEGORIJE
26. Voditelj® 10. 1,59
NAMJESTENICI 11
POTKATEGORIJE
217. Vozag 11. 1,55
Razina
28. 1. Domar, telefonist itd.®®’ 12. 1,35
29. 2. Domacica, voditeljica za 13. 1,25
Cistacice, dostavljac
30. 2. Namjestenici u komunalnom 13. 1,19
odrzavanju
31. 3. Cistatica, ostala  radna 13. 1,07
mjesta namjeétenika668

%% Usp. ¢1. 2. Odluke o koeficijentima.

%% poslova namjestenika.

%7 Tg jest i ostala radna mjesta za koja je propisana srednja struéna sprema.
%68 Niza stru¢na sprema, osnovna kola.
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Sazetak

Disertacija pod naslovom ,Konceptualni model informacijskog sustava lokalne
samouprave* ima visestruku funkciju i zahtjevan je zadatak jer se sustav lokalne samouprave
smatra vrlo slozenim, a za njegovo znanstveno istrazivanje potrebno je koristiti se prikladnim
I novijim znanstvenim metodama. Cilj je disertacije istraziti, vrjednovati te definirati metode
i postupke kojima ¢e se unaprijediti informacijski sustav lokalne samouprave koji ¢e
omoguciti efikasno upravljanje njezinim funkcijama, a time povecati poslovnu uspjesnost.
Primjenom informacijsko-komunikacijskih tehnologija, informatizacijom, uvodenjem e-
uprave te kreiranim konceptualnim modelom informacijskoga sustava lokalne samouprave
stvaramo pretpostavke za poboljSanje i unaprjedenje komunikacije unutar jedinice lokalne
samouprave, poboljsavamo upravljanje dokumentima i informiranje te stvaramo pretpostavke
za ostvarivanje brojnih uSteda. Prijedlozi mogucih poboljSanja mogu biti poticaj drugim
jedinicama lokalnih samouprava u Republici Hrvatskoj da ucine pomak u tom smislu te
kreiraju svoj konceptualni model lokalne samouprave i ostvare dobru upravu zahvaljujuci
povezivanju informacijskih i komunikacijskih znanosti s pravnim znanostima. Konceptualni
model informacijskoga sustava koji je u ovom radu predloZzen za odabrani uzorak moze

vrijediti i za sve druge jedinice lokalne samouprave u Republici Hrvatskoj.

Kljuéne rijeci: informacijski sustav, lokalna samouprava, e-uprava, Grad Split, konceptualni

model, informatizacija.
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Abstract

This dissertation entitled “Conceptual model of local-self government information system”
has multiple purposes and it represents a comprehensive task since the system of local self-
government is considered as being very complex. For this scientific research, it is necessary
use appropriate and newer scientific methods. The aim of this dissertation is to explore,
evaluate and define the methods and procedures which will improve the information system
of local self-government, which will enable efficient management of its functions and thus
increase business success. With the application of information and communication
technologies, with computerisation, with the introduction of e-administration and by creating
a conceptual model of information systems of local self-governments the basis for the
improvement and advancement of communications within units of local self-government has
been created. Suggestions for possible improvements presented can be an incentive to other
units of local self-government in the Republic of Croatia to make advances in this sense and
to create their own conceptual model of local self-government and achieve good
administration. The conceptual model of information systems which is proposed in this paper
for the chosen sample can be applicable to all other units of local self-government in the

Republic of Croatia.

Keywords: information system, local self-government, e-administration, City of Split,

conceptual model, computerisation.
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