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Sazetak

Promicanje kulturne raznolikosti nalazi se medu glavnim zada¢ama narodnih knjiznica.
Kulturna raznolikost u knjiznicama podrazumijeva balansirano rasporedenu prisutnost
razli¢itih kultura pomoéu pomno razradenog plana nabave i izgradnje fonda. U fokus
istrazivackog dijela ovog rada stavljen je korisnicki interes za kulturno raznolikom gradom
prema aspektima drzave porijekla, godine prvog izdanja i tipa djela (beletristika ili
nebeletristika). Metoda kojom se pritom koristilo bila je metoda analize posudbe, sukladno
misljenjima struke kako je to primjerena metoda za ispitivanje korisnickog interesa.
Specifi¢nost ovog istrazivanja je odabrani uzorak narodnih knjiznica u malim dalmatinskim
mjestima, u kojima su narodne knjiznice uistinu srediSta kulturnih zbivanja 1 utjecaja.
Istrazivanje je pokazalo da korisnici knjiznica u manjim mjestima u Dalmaciji posuduju
kulturno neraznoliku gradu. Naj¢itaniji autori su porijeklom iz Sjedinjenih Americ¢kih Drzava,
Hrvatske i Velike Britanije. Kada je u pitanju aspekt godine nastanka djela, vise od tri
cetvrtine analiziranih naslova tiskano je po prvi puta nakon 2000. godine. Uzimajuéi u obzir
tip djela, beletristicki naslovi su posudivani Sest puta vise nego li nebeletristicki. Znacajan je
udio lektirnih naslova, koji su prikupljeni u sklopu popisa najposudivanije grade u periodu
svibnja 2017., ¢iji ukupan postotak ¢ini 19,33%. Ovo je istraZivanje pokazalo kako je interes
prosjecnih korisnika narodnih knjiznica u malim mjestima prema kulturno raznolikoj gradi
neuskladen sa naporima medunarodnih Kkulturnih organizacija u promicanju Kkulturne

raznolikosti.

Kljuéne rijeci
Kulturna raznolikost, narodne knjiznice, izgradnja fonda, korisnicki interes, Dalmacija,

vrednovanje fonda, posudba grade



Uvod

Tematska okosnica ovog rada je vaznost prisutnosti kulturne raznolikosti u fondovima
narodnih knjiZnica. Izgradnja fonda je sastavni dio upravljanja knjiznim fondom?, te se
pazljivim vodenjem postupaka izgradnje fonda moZze uspjeSno inkorporirati kulturna
raznolikost.

Kulturna je raznolikost cilj kulturne politike? i shodno tome sve kulturne ustanove su
je duzne poticati i promovirati u svom radu. Kada su u pitanju knjiznice, one to ¢ine svojim
djelovanjem putem radionica i knjizevnih veceri, ali i omoguc¢avanjem da se putem kvalitetno
izgradenog fonda pristupi razli¢itim kulturama svijeta, ali i razli¢itim vremenskim periodima.

Cilj istrazivanja provedenog u sklopu ovog rada je utvrditi razinu korisnickog interesa
prema kulturno raznolikom gradom pomoc¢u metode analize posudbe. Metoda analize posudbe
je odabrana budu¢i ona direktno govori o korisnickom interesu. Svrha istrazivanja je ukazati
na vaznost pomno izradenog plana nabave kako bi se omoguéilo balansirano prikupljanje
kulturno raznolike grade.

Uvodno poglavlje donosi kratak okvir unutar kojega djeluju narodne knjiznice u
Hrvatskoj, njihove zakonske okvire i temelje poslovanja.

Budu¢i je kulturna raznolikost fonda odraz kvalitetnog upravljanja knjizni¢nim
fondom, sljedece poglavlje razmatra upravo postupke upravljanja fondom, a posebna je
poglavlja definira se pojam kulturne raznolikosti i njezin znacaj pri izgradnji fonda.

Na poglavlje o upravljanju knjiznicnim fondom nadovezuje se poglavlje koje
knjiznice, odgovara na potrebe korisnika i sluzi kao cilj vrednovanju uspjesnosti izgradnje
fonda.? Posebna paznja u ovom poglavlju se stavlja na metodu analize posudbe buduci je ista
odabrana kao metoda kojom ¢e se provesti istrazivanje unutar ovog rada.

Nakon kritickog pregleda prednosti 1 mana spomenute metode, dolazi do istraZivackog

dijela rada. Temeljna je hipoteza istrazivanja da korisnici narodnih knjiznica u malim

1Usp. Johnson, Peggy. Fundamentals of collection development and management. London: Facet publishing,

2014. str. 1.

2 Usp. Ranaivoson, Heritiana. Does the consumer value diversity? How the economists' standard hypothesis is

being challenged. (2012). URL:

https://www.researchgate.net/profile/Heritiana_Ranaivoson/publication/256041752_ Does_the Consumer Value
Diversity How the Economists' Standard Hypothesis_is_Being_Challenged/links/5631fe4b08ae506cea67f95

b.pdf (2017-7-10)

3 Usp. Nebesny, Tatjana. Svob, Mira. Izgradnja knjizne zbirke u narodnim knjiznicama. URL:

http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/nebesny svob.pdf (10.2.2017)
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https://www.researchgate.net/profile/Heritiana_Ranaivoson/publication/256041752_Does_the_Consumer_Value_Diversity_How_the_Economists'_Standard_Hypothesis_is_Being_Challenged/links/5631fe4b08ae506cea67f95b.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Heritiana_Ranaivoson/publication/256041752_Does_the_Consumer_Value_Diversity_How_the_Economists'_Standard_Hypothesis_is_Being_Challenged/links/5631fe4b08ae506cea67f95b.pdf
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/nebesny_svob.pdf

dalmatinskim mjestima ¢itaju kulturno neraznoliku gradu, $to se ocituje u aspektima zemlje
porijekla, godine prvog izdanja i tipa djela (beletristika ili nebeletristika).

Kako bi rezultati istrazivanja bili relevantni, potrebno je ponajprije razjasniti zasto su
tocno narodne knjiznice oaze kulturne raznolikosti danasnjeg drustva kao i zakonske okvire

koji im to ne samo omogucuju nego ih na takvo nesto i obvezuju.



1.Narodne knjiZnice kao oaze kulturne raznolikosti

Usporedno s razvojem knjiga, razvijala se i potreba da se napisano sacuva na odgovarajuci
naCin i na odgovaraju¢em mjestu. Potreba za pomagalima koja bi sluzila da se odredeni
primjerak brzo i u¢inkovito pronade, rasla je s vremenom kako je rastao i broj zapisa. Tadi¢
smatra da su ,tako nastajale knjiznice, mjesta u kojima se pohranjivala i organizirano
smjestala veéa ili manja koli¢ina zapisa radi njihova ¢uvanja i koristenja.«*

U jednom od temeljnih dokumenata o poslovanju narodnih knjiZnica, IFLA-inoj
publikaciji Smjernice za narodne knjiznice, narodne knjiznice su definirane kao ,,organizacije
koje osniva, podrzava i financira odredena zajednica putem lokalne, regionalne ili nacionalne
vlasti ili putem nekog drugog oblika organizacije.® Hrvatski Zakon o knjiznicama propisuje
da osnivanje narodnih knjiznica ovisi o vlasti koja vodi zajednicu, pa su tako ,,opline i
gradovi duzni osnovati narodnu knjiznicu kao javnu ustanovu, osim u slu¢aju kada djelatnost
narodne knjiznice ve¢ obavlja koja sveucili$na ili opéeznanstvena knjiznica na njihovom
podruéju.“® Prema Standardu za Narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj, one mogu biti
opéinske, gradske ili Zupanijske.’

Kako navodi Nacrt prijedloga Strategije razvoja narodnih knjiznica do 2015.,
knjiznice ,,su podrska demokratskim odrednicama svakoga drustva, dio su nacionalne kulture
koji njeguje multikulturalizam te stoga imaju svoj regionalni i globalni aspekt zagovarajuéi i
provode¢i nacelo jednakog pristupa objavljenim informacijama i informacijskim izvorima.*®
Pored toga, cilj im je pridonositi zajednicama kojima sluze ,,omogucavajuci pristup Sirokom
spektru znanja, ideja 1 miSljenja . . . te takoder trebaju djelovati zastiCene od svakog oblika
kao javna sluzba.l® Prema Standardima za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj one

,»,posebnim oblicima djelovanja poticu kod svih kategorija pucanstva koristenje knjiznicom 1
vt 1l

cen s

drustvo, 2011. Str. 15.

6 Zakon o knjiznicama. // Narodne novine 105(1997) URL: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/267274.html (2017-2-10) ¢lanak 9.

7 Usp. Standard za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. // Narodne novine 58(1999). Dostupno na:
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/270810.html (2017-2-10) ¢lanak 4.

8 Strategija razvoja narodnih knjiznica do 2015. URL: http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2014/01/Strategija-
razvoja-narodnih-knji%C5%BEnica.pdf (2017-2-10) str. 3.

% Isto.

10 Usp. Zakon o knjiznicama. Navedeno djelo, lanak 3.

11 Standard za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. Navedeno djelo, ¢lanak 5.
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IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice istiCu da su glavne zadace narodne knjiZnice
,osiguravanje pristupa znanju, informacijama, cjelozivotnom ucenju i djelima maste pomocu
niza izvora i sluzbi, a da su pritom na raspolaganju svim ¢lanovima zajednice bez obzira na
njihovu rasu, nacionalnost, dob, spol, religiju, jezik, invaliditet, ekonomski i radni status, te
obrazovanje.“'? Ovakvi uvjeti podrazumijevaju da je i kulturna raznolikost sadrzaja koje nude

cenv e

Dvije glavne zadaée narodnih knjiznica su ,,pruzanje usluga korisnicima i osiguravanje
pristupa gradi koju knjiZznica posjeduje bez obzira na medij na kojemu se ta grada nalazi.“*®
Duznost je narodnih knjiZznica stavljanje korisnika 1 zadovoljavanje svih njihovih
informacijskih potreba na prvo mjesto.

Preduvjet zadovoljenja potreba je poznavanje korisnickih potreba i interesa a to se
postize pomocu analize postojecih korisnika, identificiranja potencijalnih korisnika i njihovih
potreba u sklopu zajednice te se pomocu analize tih potreba odreduju prioriteti pomocu kojih
ée se pribliziti istima'4, navodi se u IFLA-inim smjernicama za narodne knjiznice. Nadalje, po
provedbi analize knjizni¢nih i informacijskih potreba korisnika, knjiznica bi trebala osigurati
usluge uskladene sa potrebama. Te usluge ukljucuju ,,posudbu knjiga i druge grade koja se
nalazi u knjiznici, koriStenje grade u prostoru knjiznice, pruzanje obavijesti u tiskanom ili
elektroniCkom obliku, informacijsku sluzbu i usluge rezervacije, informacijske usluge o
zajednici, obrazovanje Kkorisnika za koriStenje knjiznice, organizaciju raznih programa i
dogadanja, te koristenje suvremenih komunikacijskih alata kao $to su blogovi, drustvene
mreze i sli¢no.“*® Korisnike takoder ,,treba poticati na cjeloZivotno ucenje, prosiriti njihove
interese, poticati ih na sudjelovanje u raznim drustvenim i kulturnim aktivnostima, kao i na

gitanje iz razonode.“!®

,Putem usluga koje pruzaju, narodne knjiznice stoje na raspolaganju
korisnicima prilikom pretrazivanja i pronalazenja zeljenih informacija, ali ih isto tako
educiraju i uce, poti€u razvitak pismenosti, pruzaju osobnu podrsku, §to Sve rezultira
razvitkom zajednice u djelokrugu narodne knjiznice.“!” Narodne knjiznice time postaju izvor

pozitivnih promjena zajednice u kojoj djeluju a 1 Sire.

2|FL A-ine smjernice za narodne knjiZnice. Navedeno djelo, str. 15.
13 Isto.

4 Isto.

15 Isto, str. 41.

16 Isto, str. 41-46.

17 Isto, str. 46.



1.1.Narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj
,,U hrvatskim Zupanijama djeluju 123 gradske i 78 op¢inskih knjiznica, ukupno 201 knjiznica,
a po statusu 155 samostalnih knjiznica, 27 organizacijskih jedinica u mrezi druge knjiznice,
14 knjiznica u sastavu, 7 knjizniénih stanica i 27 knjizni¢nih stacionara.“'® Kada se uz te
podatke, gleda ukupan broj stanovnika, 77,9 posto stanovnika u mogucnosti je sluziti se
Temelj poslovanja hrvatskih narodnih knjiznica uspostavljen je 1999. godine kada su
doneseni Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj (NN58/1999) koji su na snazi
tehnoloske 1 financijske prirode, tako i1 promjene u ponasanju korisnika u pristupu
informacijama, ali Standardi nazalost nisu prosli reviziju, koju su kako navodi Lesc¢i¢ trebali
proéi jos 2009. godine.’® Nuzno potrebna revizija Standarda za narodne knjiznice koja bi
uzela u obzir tehnoloski napredak, financijske promjene, promjene korisnika u pristupu
u svim narodnim knjiznicama, te ujedno i postavila knjiznice na mjesto u drustvu koje
zasluzuju.
odnose se i sljede¢i dokumenti Minstarstva kulture: Pravilnik o mati¢noj djelatnosti knjiznica

u Republici Hrvatskoj (2001.), Pravilnik o izboru i utvrdivanju programa javnih potreba u

cey e

cey e

cen e

ine Smjernice za narodne knjiznice (2011.) i IFLA/UNESCO-ov Manifest za narodne
knjiznice (1994.).2°

Kada je rije¢ o funkcionalnoj povezanosti, LeS¢i¢ tvrdi da narodne knjiznice u
Hrvatskoj nisu povezane na razini drzave, pa se tako ni ne moZze govoriti o postojanju
jedinstvene mreze ili sustava narodnih knjiznica. Povezanost pak postoji na Zupanijskoj razini,

pa se tako uvjetno koristi naziv mreZa knjiznica pod kojim se podrazumijevaju sve narodne

18 Les¢i¢, Jelica. Hrvatske narodne knjiznice u godini 2011. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 3-4(2013), str.
192.
19 Usp. Isto.
20 Usp. Majstorovi¢, Zagorka. Celi¢-Tica, Veronika. Le§¢ié, Jelica. Strategijski plan razvoja knjiznica: s
posebnim osvrtom na zadace Nacionalne i sveucili$ne knjiznice u Zagrebu. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56,
1-2(2013), str. 56-57.
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knjiznice koje djeluju na podrucju pojedine zupanije, ,,pri ¢emu one nisu medusobno
jizni “2 jako postoji primjera

o kojima ¢e biti govora kasnije. U svakoj Zupaniji postoji srediSnja zupanijska mati¢na
narodna knjiZznica. Svaka mati¢na narodna knjiznica ima svoje zadace te manje narodne
knjiznice o ¢ijem poslovanju vodi racuna. U prosjeku vec¢ina Zupanijskih mati¢nih sluzbi skrbi
oko deset narodnih knjiznica.?? Knjiznice povezane na zupanijskoj razini uglavnom povezuje
Problemi u radu narodnih knjiznica, pored navedenih problema sa nepostojanjem
funkcionalne povezanosti na razini drzave, proizlaze i iz nepostojanja jedinstvene strategije
razvoja, kao 1 neprimjerenosti trenutnih zakonskih rjeSenja te ujedno i zastarjelosti vazeéeg
standarda za narodne knjiznice, Sto sve skupa moze rezultirati slabom vidljivos¢u knjiznica i
Prema Nacrtu prijedloga Strategija razvoja narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj

do 2015. godine cilj je bio ,,uspostaviti knjizni¢ni sustav narodnih knjiznica koji kod korisnika
potiCe intelektualni rast i fleksibilnost u radu u skladu s informacijskim potrebama lokalne
zajednice i svih njenih ¢lanova u suvremenom prostorno-informacijskom okruzenju.*? Takav
bi sustav priblizio knjiznicu korisnicima, te joj omogucio da unaprijedi svoju poziciju u
zajednici. Za unapredenje pozicije, potrebno je prvo odrediti postojeée mjesto knjiznica
unutar strategije razvoja lokalne zajednice te potom i uskladiti na¢in poslovanja narodnih
knjiznica s promjenama u okolini, posebno §to se ti¢e novih informacijskih tehnologija. Kao
$to navode autorice Majstorovi¢, Celi¢-Tica i Les¢i¢ hrvatskim je knjiznicama od iznimne
vaznosti ,.kako ¢e nadlezno ministarstvo odgovoriti na promijenjene uloge knjiznica,“%* to jest
hoc¢e 1i osigurati financijsku 1 logisticku podrsku koja je potrebna. U skladu sa Nacrtom
prijedloga Strategija razvoja narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj do 2015.godine jest i
razvijanje narodne knjiznice u smjeru hibridnosti poslovanja, gdje je izraZena znacajna
potreba za visokoobrazovanim osobljem koje posjeduje visoke stru¢ne kompentencije, a
poglavito posjeduje nuzne kompetencije kada su u pitanju nove informacijske tehnologije.
Postojanje stru¢nog kadra nuzan je korak ka ostvarenju strategija. Potrebno je takoder i

usvojiti dokumente — zakone, pravilnike, standarde, smjernice — realne u svojim odredbama

2L Leseié, Jelica. Navedeno djelo, str. 192.

22 Usp. Isto.

23 Strategija razvoja narodnih knjiZznica do 2015. Navedeno djelo, str. 5.

24 Majstorovié, Zagorka. Celi¢-Tica, Veronika. Lei¢i¢, Jelica. Navedeno djelo, str. 67.



koji ¢e biti postavljeni na nacin da ih knjiznice uistinu mogu i ostvariti ali 1 ujedno biti

uskladeni s europskom zakonskom regulativom za knjiznice.?®

% Usp. Strategija razvoja narodnih knjiznica do 2015. Navedeno djelo, str. 5.
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2.Upravljanje knjiZni¢nim fondom

kako svojim upravljackim tijelima tako 1 lokalnoj javnosti, nalaze IFLA u svojim smjernicama
za narodne knjiznice.?® Jednako tako IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice upozoravaju da
knjiznica treba osigurati ,,jednakost u pristupu nizu izvora koji zadovoljavaju korisnicke
potreba za obrazovanjem, informacijama, razonodom i osobnim razvojem, te poticati
razvijanje raznolikih kulturnih sadrzaja i iskustva,*?’ koji su ujedno i glavna tema ovog rada.
Upravo ovakav pristup kada je u pitanju razvijanje raznolikih kulturnih sadrzaja i iskustava
klju¢an je za ovaj diplomski rad. Knjiznice su mjesta gdje se upoznaju druge kulture i
omogucit ¢e svojim korisnicima kulturoloSko opismenjavanje kojeg na koncu nece biti ni
svijesni, ali ¢e obogatiti njihov na¢in razmisljanja.

Tadi¢ u svom priru¢niku Rad u knjiznici navodi kako se knjizni¢ni fond u svim svojim
dijelovima stalno popunjava. ,,To se postize osmisljenom nabavnom politikom i odabirom
grade, azurnom obradom, odgovaraju¢om zastitom te stalnim proc¢iS¢avanjem i1 vrednovanjem
fonda.“?® Spomenute radnje su ujedno i glavne faze izgradnje fonda o kojima ¢e biti rije¢
kasnije.

Prema Nacrtu prijedloga Strategija razvoja narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj
do 2015. godine narodne knjiznice trebaju osigurati gradu za sve vrste korisnika a posebna
paznja u dokumentu posvecena je gradi koja do tada nije bila znacajno zastupljena u
knjiznicama kao S§to su knjige na brajici, zvucne knjige za slijepe, grada za gluhe i nagluhe
osobe, osobe s invaliditetom te osobe sa poteskocama u razvoju. KoriStenje navedene grade
povezano je s odgovaraju¢om informacijskom i komunikacijskom tehnologijom,? &to
podrazumijeva da su knjiZnice pored navedene grade duZne osigurati i tehnologiju potrebnu
za koristenje. VazeCi Standard za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj nalaze da
,»op¢inska narodna knjiZnica mora imati knjizni¢ni fond kojim moze zadovoljavati oko 80%
potreba svojih korisnika, dok ¢e se ostale potrebe zadovoljavati gradom i informacijama na

razini Zupanije ili drzave u okviru nacionalnog informacijskog sustava knjiznica.“®® Svi

2 Usp. IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice. Navedeno djelo, str. 38.

21 |sto, str. 66.

28 Tadi¢, Katica. Navedeno djelo, str. 21.

29 Usp. Strategija razvoja narodnih knjiznica do 2015. Navedeno djelo, str. 7-8.

%0 Standard za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. Navedeno djelo, ¢lanak?7.
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moguc¢i nacini na koje knjiznica svojim fondom postize kvalitetno zadovoljavanje potreba
svojih korisnika, spadaju u domenu upravljanja fondom.

Prema Jenkins i Morley, upravljanje fondom/zbirkom (collection management) je
zahtjevan postupak, koji je ,,8iri od nabavne politike, politike smjeStaja, Cuvanja i spremanja,
izlu¢ivanja i otpisivanja grade.“*! Majstorovi¢ i Ivi¢ kazu kako je upravljanje fondom
»sustavno upravljanje planiranjem, izgradnjom, financiranjem, vrednovanjem i koriStenjem
knjizni¢nih fondova tijekom duljega razdoblja, sve poradi ostvarivanja ciljeva ustanove."?
Isto tako smatraju da je za ucinkovito upravljanje fondom neizbjezan program izgradnje
fonda, budu¢i da je on podskup cjeline upravljanja fondom, a podrazumijeva ,,skup stavova o
opéim nacelima izgradnje fonda koji je namijenjen kako zaposlenima tako i javnosti.“*® Na taj
se nacin olakSavaju zaposlenicima poslovi koji se doticu izgradnje kvalitetnog fonda.
poslovanja i upravljanja.®* To ipak ne zna¢i da knjiznice temelje svoju vrijednost samo na

broju primjeraka koje sadrzi njihov fond, ve¢ da je kvalitetan nacin upravljanja fondom

cen e

Izgradnja knjizni¢nog fonda je dugotrajan i dobro promisljen proces koji spada u sferu

cey e

cey e

strategija razvoja narodnih knjiznica u Hrvatskoj do 2015. godine donosi sljedece ciljeve kao

prioritetne: ,,izrada nabavne politike svake knjiZnice, uspostava pokazatelja primjerenosti

ey e

cey e

bastinskih zbirki, izrada obavijesnih pomagala i uspostava nacionalnoga portala bastinskih

zbirki.“3® Navedeni ciljevi su uskladeni sa medunarodnim standardima, te kao takvi samo

IV

ey

model. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54, 3(2011), str. 46.

32 |sto.

3 |sto.

34 Usp. Isto.

% Strategija razvoja narodnih knjiznica do 2015. Navedeno djelo, str. 9.
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odrediti se prema otkupu kao obliku nabave, izraditi nacionalni plan digitalizacije bastinskih
siv e «36

cey e

pokriva nekoliko aktivnosti poput selekcije, pisanja smjernica, istrazivanja korisnickih
potreba koje se direktno naslanjaju na upravljanje fondom, ali autorica izri¢ito razdvaja ova
dva pojma,® &to itekako ima smisla s obzirom da se pojmovi izgradnja (development) i
upravljanje (managment) na engleskom jeziku lako mogu prevesti istovjetnim terminima.
Prema Bucklandu, fond ima cetiri uloge. Prva je arhivska funkcija, bez koje se gube
svi tragovi o nastaloj gradi. Druga uloga je osiguravanje pristupa spomenutoj gradi. Treca
jako bitna uloga jest savjetodavna ili bibliografska, zbog koje fond postaje sredstvo
dokazivanja 1 opravdavanja postojanja. Sve su uloge poprilicno kompleksne 1 jako usko
povezane.®® Tesko da postoji knjiznica gdje fond ima samo jednu plosnu ulogu, pa je tako pri
upravljanju fondom uvijek vazno imati na umu viSeznacajnost njegovih funkcija, te ne
zapostavljati ni preferirati jednu naustrb drugih.
kraju obuhvatila Cetiri razine: materijalne dokumente koje posjeduje odredena knjiznica,

materijalne dokumente koje posjeduje neka druga knjiznica, a koji su dostupni

cen e

cen e

dokumenata i izvora.“®® NeizbjeZzno je na to utjecala sve veéa popularnost elektronickih
medija. Za knjiZznice sve izraZeniji prelazak sa tiskanog okruZenja na elektroni¢ko nije prvi
put da se susrecu sa revolucijskim promjenama u poslovanju te ih je upravo sposobnost
prilagodbe razli¢itim uvjetima odrzala na visokom mjestu prioriteta javnog Zivota.

IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice nalazu kako je fond potrebno kontinuirano

razvijati kako bi se korisnicima pruZzio stalan izbor nove grade, ali 1 kako bi se zadovoljile

3 [sto.

37 Usp. Johnson, Peggy. Navedeno djelo, str. 1.

38 Usp. Buckland, M.K. The purposes of collections. 2000.
URL:http://people.ischool.berkeley.edu/~buckland/purpose.html (2017-3-15)

39 Usp. Gorman, Michael. Postojana knjiznica : tehnologija, tradicija i potraga za ravnotezom. Zagreb : Hrvatsko

40 |sto, str. 70.
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potrebe novih sluzbi i osigurala uskladenost s promjenama vezanim uz njihovo koristenje,*!
Sto znaci da bi se pri upravljanju fondom stalno trebale pratiti promjene koje se dogadaju, te u
skladu s njima mijenjati nacin poslovanja. To potvrduje ve¢ spomenute navode kako je

izgradnja fonda dugotrajan proces koji zapravo nikada ne prestaje, a doti¢e se svih dijelova

cey e

cey e

podrucja ljudskog znanja 1 stvaralastva kako bi se na taj nacin zadovoljile potrebe korisnika
svih dobi odnosno razligitosti njihovih obrazovnih i kulturnih razina.“*?> Osim aktualnosti i
Sirine podrucja tema, fond bi ujedno trebao odrazavati i raznolikost kulturoloske ponude.
Kada je rije¢ o aktualnosti fonda, treba imati na umu da se kulturno raznolik fond odrazava ne
samo kroz razli¢ite kulture, ve¢ i kroz razli¢ite vremenske periode istih, buduci se one
neminovno mijenjaju. Za kvalitetu fonda je bitno da ima djela iz razli¢itih vremenskih
perioda, ne samo onih najstarijih i najaktualnijih, ve¢ i da ima brojna djela iz razli¢itih
desetljeca 20. stolje¢a. Na taj nacin kulturna raznolikost jednog fonda nije samo transverzalna
ve¢ 1 longitudinalna.

Tadi¢ navodi kako se u manjim narodnim knjiznicama donedavno knjizni¢ni fond
imao obicaj dijeliti na dvije glavne zbirke: zbirku knjiga i zbirku periodike, §to se dolaskom
novih medija uvelike mijenja. Fizicki su takve zbirke unutar fonda odijeljene, a koliko ¢e
njenu posjedu.*® Buduéi da ve¢ spomenuti novi mediji utje¢u na ustaljene podjele fonda, on
sad tako obuhvaca 1 multimedijsku gradu za ¢iju reprodukciju nije potrebno racunalo poput
filmova i glazbe koji se nalaze na DVD i CD zapisima, ali i digitalnu zbirku koja
podrazumijeva sve zapise koji se nalaze u digitalnom obliku i kojima korisnici imaju pristup
putem racunala, neovisno o tome da li su zabiljezeni na nekom od prijenosnih medija ili su
dio mreznih baza podataka kojima knjiznica omoguéava pristup.

Jednako tako, Tadi¢ navodi kako se fond treba graditi sukladno knjizni¢nim
standardima koje je razvilo stru¢no osoblje, a koji su povezani s potrebama i interesima
lokalnog stanovniitva i odrazavaju raznolikost drustva.** Stovise, u novije je vrijeme

opceprihvaceno nacelo o raznolikosti koje upucuje da se raznolikost drustva ne treba samo

41 Usp. IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice. Navedeno djelo, str. 66.

42 Standard za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. Navedeno djelo, ¢lanak 17.
43 Usp. Tadi¢, Katica. Navedeno djelo, str. 19.

4 |sto.
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odrazavati, ve¢ razvijati i poticati na nacin da se korisnicima omoguci pristup utjecajima
drugih kultura, o ¢emu ¢e viSe rijeci biti u potglavlju 2.2.Imperativ raznolikosti pri izgradnji
uloge, na onu koja stavlja naglasak i na kulturne, zabavne i rekreativne zadace, Nebesny i
Svob smatraju da znatno prelazi dosadasnje okvire fonda narodnih knjiZznica.*® To bi donekle i
bilo tocno ukoliko bi se uzimala u obzir samo odgojno — obrazovna zadaéa knjiznica, no
knjiznice po svojoj definiciji nisu samo odgojno — obrazovne ustanove, ve¢ Su 0dgoj i
obrazovanje samo jedna od njihovih zadac¢a. Uostalom, nepotrebno je razdvajati zadace koje
knjiznica ima kao samostalne, ve¢ je upravo prozimanje svih zadaca ono Sto ¢ini knjiznice
osloncem modernog drustva. Ono §to po pitanju davanja prednosti jednoj od zadaca najvise
brine Nebesny i Svob su ograniena sredstva i prostor, pa stoga navode kako se ,,nabava grade
mora vrsiti na osnovi jasnih i &vrstih kriterija““® koji bi idealno uzimali u obzir sve zadace
knjiZnice, ali prednost bi ipak imala ona grada koja je najviSe u skladu sa poslanjem knjiznice.
Knjiznicari ¢e uvijek teziti da odabiru gradu koja ¢e sadrzavati odlike koje zadovoljavaju veci
broj zadaca koje knjiznica ima, tako da na koncu nije pitanje kvalitete sadrzaja, ve¢ vise u
kolikoj ¢e mjeri knjiznica nabavljati pojedinu gradu. Ukoliko primjerice na istom podrucju
djelovanja postoji kvalitetna Skolska knjiznica, nije nuzno da narodna knjiznica vrsi nabavu
prirucnika namijenjenih osnovnoskolskom uzrastu u istom broju kao i knjiznica koja je
ujedno 1 narodna 1 Skolska knjiznica, iako takvih primjera nema na hrvatskom podrucju.
da ,narodne knjiznice moraju imati zbirku raspona grade koji zadovoljava sve ¢lanove
zajednice.“*’ S druge strane, Standard za hrvatske narodne knjiznice preporu¢uje omjer grade
koji se sastoji od ,,45% beletristike, 25% znanstvene i popularno-znanstvene literature, te 27%
literature za djecu i 3% prirucne literature.“*® NeizbjeZno se nameée dvojba moze li se
navedenim postotcima zadovoljiti sve ¢lanove zajednice i njihove potrebe. Pocesto su u
malim narodnim knjiznicama odredeni dijelovi fonda zapostavljeni, to¢nije nedovoljno
koristeni u usporedbi sa posudbom beletristike i popularne publicistike.

Svaka narodna knjiZznica mora nastojati takoder organizirati i zbirku multimedijske
grade, kao 1 zbirku slikovnih 1 grafickih dokumenata 1 publikacija. Jednako tako, sve narodne

knjiznice kao i njihovi ogranci moraju imati stanoviti broj naslova tekuc¢e periodike. Ukoliko

%5 Usp. Nebesny, Tatjana. Svob, Mira. Navedeno djelo, str. 2.

%8 |sto, str. 4.

47 Evans, E.G., Saponaro, M.Z. Developing library and information center collections. London, Libraries
Unlimited, 2005. Str. 51.

48 Standard za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. Navedeno djelo, ¢lanak 19.
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,u op¢ini zivi vise od 1.500 stanovnika koji su pripadnici nacionalnih manjina ili etnickih
zajednica, narodna je knjiznica duzna osigurati odgovarajuci broj naslova na jezicima manjina
ili etni¢kih zajednica.“*® Svi navedeni Kriteriji zajedno dovode do toga da je proces selekcije
potrebno uskladiti sa potrebama korisnika za Sirokim, demokratskim pristupom
informacijama, a to se rjeSava pomnim promisljanjem zadaca knjiznice, te izradom pisanog
dokumenta (poslanja) i njegovim javnim objavljivanjem. Nakon §to se knjiznica opredijeli da
¢e uglavnom zadovoljavati odredene potrebe korisnika, usmjerit ¢e se potom na prikupljanje
grade koja ¢e biti u skladu s tim. ,,Na osnovi dokumenta koji utvrduje zadace knjiznice, treba
potom izraditi smjernice za izgradnju zbirke — kao pisani, javno objavljeni dokument — na

temelju kojih ée se izradivati dugoro¢ni, srednjoro¢ni ili godi$nji planovi nabave.*“>

«51

,Knjiznice bez smjernica su kao tvrtke bez poslovnog plana,”>* smatra Johnson. Vaznost

smjernica i njihova funkcija se obraduje u potpoglavlju 2.3.Smjernice za nabavu.

2.2. Imperativ raznolikosti pri izgradnji knjiZzni¢nog fonda
,Kultura, odrzivost, kulturna raznolikost, demokracija i ljudska prava, odnos prema okoliSu —
sve to predstavlja mnostvo vrijednosnih odredenja koja utjecu na razvojne smjerove u drustvu

pa se te vrijednosti Zele osigurati“>?

kaze Uzelac u svom c¢lanku o digitalnim kulturnim
dobrima. Ovaj je citat u potpunom skladu sa UNESCO-vom Univerzalnom deklaracijom o
kulturnoj raznolikosti koja navodi kako je kulturna raznolikost ,,jedan od korijena razvoja, ne
samo u smislu ekonomskog rasta ve¢ i u zadovoljavaju¢em intelektualnom, emotivnom,
moralnom i duhovnom pogledu.*>® Da je kulturna raznolikost postala ciljem kulturne politike,
primjecuje 1 Ranaivoson koji zakljucuje kako je kulturna raznolikost klju¢na za ostvarivanje
individualnih sloboda i prava na izbor.>*

UNESCO-ova deklaracija kulturnu raznolikost definira neophodnom za ljudski rod na
jednak nacin Sto je prirodna raznolikost prirodi, ,,ona predstavlja zajednicko naslijede
dovjecanstva i treba da bude priznata i afirmirana za dobro sadasnjih i buduéih generacija.*>®

Kulturni sektor, a poglavito knjiZnice, arhivi 1 muzeji, upozorava Uzelac, bivaju

osiguravatelji pristupa dokumentima i informacijama a samim time 1 Sirenja znanja

49 Isto, ¢lanak 23.

%0 Nebesny, Tatjana. Svob, Mira. Navedeno djelo, str. 4.

51 Johnson, Peggy. Navedeno djelo, str. 98.

52 Uzelac, Aleksandra. Digitalna kulturna dobra u informacijskom drustvu izmedu javne domene i privatnog
vlasni$tva. // Medijska istrazivanja 10, 1(2004), str. 45.

58 UNESCO-ova Univerzalna deklaracija o kulturnoj raznolikosti. URL: http://portal.unesco.org/en/ev.php-
URL_1D=13179&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html (2017-3-15) ¢lanak 7.

54Usp. Ranaivoson, Heritiana. Navedeno djelo, str. 11.

%5 UNESCO. Navedeno djelo, ¢lanak 1.
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zainteresiranim korisnicima,®® iz &ega proizlazi da su upravo navedene ustanove duZne
ocuvati kulturnu raznolikost.

Pozivaju¢i se i dalje na UNESCO-vu deklaraciju, vazno je primjetiti kako je
,heophodno osigurati skladnu interakciju izmedu pojedinaca 1 grupe sa razliCitim,
promijenjivim i dinami¢nim kulturnim identitetom i njihove volje da Zive zajedno . . .
osiguravajuci slobodan protok ideja putem rijeci i slike, treba se postarati da sve kulture dodu
do izrazaja i da ih drugi upoznaju.“®” Najbolji nacin da se takvi zahtjevi ispune je uz pomo¢
knjiznica. Univerzalna Deklaracija o kulturnoj raznolikosti u nastavku spominje upravo sve
ono $to je ujedno i Cesto dio poslanja narodnih knjiznica: ,,Sloboda izrazavanja, pluralizam
medija, viSejezi¢nost, podjednake moguénosti pristupa umjetnosti i znanstvenom i tehnickom
znanju, ukljucujudi i njegove digitalne forme, kao i moguénost da sve kulture imaju pristup
sredstvima izrazavanja i $irenja, garanti su kulturne raznolikosti.“®® U istoj Deklaraciji je i
Clanak 7 — Kulturno naslijede, izvor kreativnosti, koji direktno obvezuje upravo izmedu
ostalih 1 knjiznice budu¢i da nalaze da se kulturno naslijede u svim oblicima treba sacuvati za
buduée generacije kao svjedocanstvo o ,,iskustvu i ljudskim stremljenjima, a sve kako bi se
njegovala kreativnost u svoj raznolikosti i razvijao pravi dijalog izmedu kultura.“*® Ca¢i¢-
Kumpes u svom radu definira razli¢ite moguénosti kulturnih prepletanja, te navodi kako je
sitekako moguée da razli¢ite kulturne i etni¢ke grupe mogu ravnopravno zajedno Zivjeti.«®
Povijesno gledano, to nije uvijek bilo tako, te na nekim prostorima jo§ uvijek i nije. Upravo
stoga je 1 istaknuta vaznost kulturne raznolikosti od strane UNESCO-a.

Cifri¢ navodi kako je homogenizacija kultura posljedica sve veceg prepletanja kultura
koje je postalo neizbjezno u vremenu modernih medija, te poglavito dominacije ,,americke
kulture.“! Upravo stoga, smatra da je odrzavanja kulturne raznolikosti nuzno.

Iz svega navedenog proizlazi kako je jako vazno pri izgradnji fonda imati na umu
odrzavanje kulturne raznolikosti, pa pri izboru grade odabirati one naslove koji ¢e obogatiti
fond na takav nacin. Kulturnu raznolikost fonda odredene knjiznice moze se vrednovati na

cen e

te vremenske periode u kojima su pojedina djela nastala, kao $to to predlaze Ranaivoson u

%6 Usp. Uzelac, Aleksandra. Navedeno djelo, str. 45.

ST UNESCO. Navedeno djelo, ¢lanak 6.

%8 |sto.

%9 Isto, ¢lanak 7.

60 Cagié-Kumpes, Jadranka. Politike reguliranja kulturne i etni¢ke razli¢itosti: o pojmovima i njihovoj upotrebi.
// Migracijske i etnic¢ke teme 20, 2-3(2004), str. 144.

61 Usp. Cifri¢, Ivan. Imperij ili zajednica? Homogenizacija i raznolikost kultura u kontekstu globalizacije i
identiteta. // DruStvena istraZivanja 17, 4-5(2008), str. 774.

17



svom radu o mjerenju kulturne raznolikosti.®?

Vise o vrednovanju, kao i metodama
vrednovanja biti ¢e receno u treCem poglavlju.

Nuzno je pruziti priliku razli¢itim kulturama, to¢nije ne dopustiti da fond pociva na tek
nekoliko razli¢itih kulturnih utjecaja, ve¢ se truditi da se uvrStavaju i naslovi iz kultura koje
dosad joS nisu imale priliku naéi svoju publiku. Koriste¢i se kvalitetnim selekcijskim

Nazalost, jedan od veéih problema u izgradnji kulturno raznolikog fonda moze biti nedostatno

kulturno raznolika nakladnicka produkcija.

2.3.Smjernice za nabavu
IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice preporucuju da bi svaka narodna knjiznica trebala
imati pisane smjernice za izgradnju zbirke koje je usvojilo upravljacko tijelo knjiznice. Svrha
tih smjernica treba biti osiguranje dosljednog pristupa odrzavanju i razvijanju knjizni¢nih
zbirki i pristupa gradi.® Smjernice za izgradnju zbirke svojevrstan su okvir i skup mijerila
unutar kojih djelatnici rade, a korisnici znaju §to mogu ocekivati od zbirke.** U skladu sa
vlastitom misijom, ,,svaka ¢e knjiznica lakSe utvrditi svoju nabavnu politiku u izgradnji
zbirki, koja ¢ée joj tako omoguditi lakse donosenje smjernica za nabavu grade.*®®

Osim $to su pomagalo za odabir grade, smjernice imaju viSe uloga. Pored toga $to
opisuju trenutno stanje fonda, one prisiljavaju djelatnike na ponovno razmatranje ciljeva
organizacije, kako dugoro¢nih tako i kratkoro¢nih, kao S$to i opisuju kojim razli¢itim
aktivnostima treba dati prednosti.®® Kao $to se navodi u Uputama za izradbu smjernica za
izgradnju knjiznicne zbirke primjenom modela Conspectus, smjernice ujedno pomazu po
pitanju financiranja, sluZe i kao komunikacijski kanal ne samo unutar knjiznice ve¢ 1 izmedu
knjiznice 1 vanjskih sastavnica, poput podruznica ili srodnih ustanova, podrZavaju
kooperativni razvoj zbirke, oteZavaju cenzuru i pomazu u cjelokupnom vodenju zbirke,

ukljucujuci i postupanje s darovima, izlu¢ivanje grade i otkazivanje serijskih publikacija.®’

62 Usp. Ranaivoson, Heritiana. Measuring cultural diversity: a review of existing definitions. // Recuperado el,
2007, 23. URL: https://pdfs.semanticscholar.org/5098/fc0787b4071be42136918fe78f210303376a.pdf (2017-7-
10) str. 17-20.

83 Usp. IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice. Navedeno djelo, str. 66.

ey .

........

33.

8 Nebesny, Tatjana. Svob, Mira. Navedeno djelo, str. 3-4.

8 Usp. Evans, E.G., Saponaro, M.Z. Navedeno djelo, str. 50-51.

57Usp. Darovi za zbirke: smjernice za knjiznice. Navedeno djelo, str. 33.
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Smjernice trebaju ,,definirati svrhu, opseg i1 sadrzaj zbirke, kao 1 pristup vanjskim

“68 upucuju IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice. Nebesny i Svob isti¢u kako

izvorima,
smjernice jednako tako ,,moraju sadrzavati jasno oblikovane kriterije za izbor grade ... koje
treba utvrditi za svaku vrstu grade koju knjiznica nabavlja, zasebno za knjige, ali 1 za
periodiku, note, gramofonske ploce, zvucne 1 videokasete, CD-ove, CD-ROM-ove, igracke,
izvorna umjetnicka djela“®® kao i e-knjige i e-izvore.

IFLA-ine Upute za izradbu smjernica za izgradnju knjiznicne zbirke primjenom
modela Conspectus napominju kako pisane smjernice ,,smanjuju osobnu pristranost,
smjeStanjem osobnih odluka o odabiru u kontekst ciljeva izgradnje zbirke te ujedno i
identificiraju praznine u odgovornosti za izgradnju zbirke.“’® Takvim se pona$anjem postize
stalnost i dosljednost pri odabiru i reviziji. Jednako tako, smjernice pomazu i u izobrazbi
novoga osoblja,’* a Johnson smatra da su ujedno i najbolja obrana protiv svih izazova na koje
se nailazi pri izgradnji fonda,’® s ¢ime se slazu i Evans i Saponaro kada kazu kako pisane
smjernice omogucuju kontinuitet i konstantnost fonda neovisno o promjenama osoblja ili
financiranja.” Smjernice mozemo promatrati i kao izvor informacija za sve one koji unutar
iste ili neke druge ustanove imaju interes za izgradnju i razvoj fonda.”

IFLA-ine Smjernice za narodne knjiznice navode okvirni obrazac po kojem vecina
knjiznica piSe svoje smjernice, te tako navode kako iste uobiCajeno zapocinju univerzalno
primjenjivim preporukama za sve vrste knjizica, na §to se nastavljaju preporuke koje vaze za
sluzbe.”® Uvodne smjernice se uobi¢ajeno temelje na Clanku 19 Deklaracije o ljudskim
pravima, IFLA-inoj Izjavi o slobodnom pristupu informacijama, kao i na slobodi informiranja

I Medunarodnoj konvenciji o autorskom pravu. Opéenite smjernice navode svrhu za izgradnju

cen e

cen e

sluzbe, obiljezja zbirke, nacela i metode odabira i1 otpisa kao i1 raspodjela sredstava i

8 |FLA-ine smjernice za narodne knjiznice. Navedeno djelo, str. 66.

% Nebesny, Tatjana. Svob, Mira. Navedeno djelo, str. 6.

0 Darovi za zbirke: smjernice za knjiznice.Navedeno djelo, str. 33.

1 Usp. Isto.

2 Usp. Johnson, Peggy. Navedeno djelo, str. 75.

8 Usp. Evans, E.G., Saponaro, M.Z. Navedeno djelo, str. 51.

4 Usp. Darovi za zbirke: smjernice za knjiznice. Navedeno djelo, str. 33.
5 Usp. IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice. Navedeno djelo, str. 67.
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odgovornost unutar organizacije za izgradnju zbirke.”® Evans i Saponaro razlikuju smjernice
koje se odnose na procese selekcije od smjernica koje se ti¢e izri¢ito nabave, te iako im se
sadrzaj moze djelomi¢no podudarati, potrebno je imati obe vrste.”” Nebesny isti¢e da ukoliko
se u sklopu knjiznice pojavljuju posebni odjeli ili zbirke, onda je potrebno kriterije za izbor
grade utvrditi posebno za op¢i, posudbeni fond i za svaku zbirku 1 odjel. ,,Kriteriji za zbirke
trebaju biti detaljniji 1 razradeniji nego kriteriji za izgradnju opcéeg fonda, bududéi da su ciljevi
i zadaci svake zbirke jasno utvrdeni.“’® Pri tom je nuzno imati na umu uskladenost kriterija
pojedine zbirke sa op¢im kriterijima cjelokupnog fonda ali i sa poslanjem knjiznice.
nabava, obrada, kontrola, otpis, prodaja ili odlaganje. Kao S§to je veé receno, iste mogu
prikazivati financijsku odgovornost, politiku darivanja, zalbeni postupak i prituzbe na gradu.”
Nije nuzno da svaka knjiznica uklopi u svoje smjernice sve navedene elemente, vec¢ ih je
potrebno prilagodavati vlastitoj situaciji.?® Johnson tako donosi popis elemenata koji su
postali uobicajena obiljezja smjernica, a prate¢i njihov redoslijed dobije se uvid u okvirnu
sliku na kojoj pociva vecina smjernica danasnjih knjiznica: ,,svrha, pozadina i povijest
knjiznice; odgovornost za izgradnju fonda; poslanje, ciljevi i namjena knjiznice; ciljana
populacija; financiranje; kriteriji odabira grade; formati 1 zanrovi; stav prema specificnim
grupama izvora; posebne zbirke; razvijanje kooperativne nabave i dijeljenje resursa;
autorskog prava; intelektualna sloboda; nabava; darovi 1 zamjene; odrzavanje fonda;
procis¢avanje fonda; vrednovanje fonda; revizija smjernica; definicija termina ili kazalo; te
bibliografija.“®! lako se svi ovi elementi mogu naéi u sklopu jednih smjernica, veéina
knjiZnica Ce tekst prilagoditi svojim uvjetima te se oc€itovati o onim elementima s kojima se
susreée u vlastitom poslovanju.®2

Johnson takoder navodi kako treba odrediti ucestalost preispitivanja i uskladivanja
teksta smjernica radi otkrivanja nedostataka 1 ukljuc¢ivanja novih potreba ili suvremenih

prilagodbi, kao $to su visina proracuna i sli¢no.®

76 Isto.

7 Usp. Evans, E.G., Saponaro, M.Z. Navedeno djelo, str. 50.

78 Nebesny, Tatjana. Svob, Mira. Navedeno djelo, str. 66.

8 Usp. Evans, E.G., Saponaro, M.Z. Navedeno djelo, str. 49-50.
8 Usp. Nebesny, Tatjana. Svob, Mira. Navedeno djelo, str. 7.

81 Johnson, Peggy. Navedeno djelo, str. 105-106.

82 Usp. Isto, str. 106.

8 |sto, str. 98.
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Pisane smjernice za izgradnju zbirke prije svega pruzaju pouzdan temelj za buduce
planiranje i tako pomazu pri utvrdivanju prvenstva nabave odredene grade, §to je posebice
bitno kad su financijski izvori ograni¢eni. Takav nacin poslovanja daje temelj za pravednu
raspodjelu resursa. Posjedovanje formalne publikacije na koju se moze pozvati, ujedno
omogucuje stabilni oslonac u poslovanju kao i izbjegavanje zabune. Sastavljanje formalnog
dokumenta, samo je po sebi korisno zbog toga Sto sadrzi ,steCena znanja o postojecoj
vrijednosti zbirke i obvezuje osoblje na razmisljanje o ciljevima knjiznice*“%* pri svakom

koraku poslovanja.

2.4. Knjizni¢na grada

»Sva grada koju knjiznica posjeduje 1 €ini dostupnom korisnicima naziva se knjizni¢nim
fondom.“% Knjizni¢nu gradu narodne knjiznice, u skladu sa Zakonom o knjiznicama, &ini
svaki ,,jezi¢ni, slikovni ili zvu¢ni dokument na lako prenosivom materijalu ili elektronicki
¢itljivom obliku informacijskoga, umjetni¢kog, znanstvenog ili stru¢nog sadrzaja, proizveden
u vise primjeraka i namijenjen javnosti, kao i rukopisi.“® Uzimajuéi u obzir ovakvu definiciju
knjizni¢nom se gradom narodnih knjiznica takoder smatraju igracke i igre, pod uvjetom da su
dio knjizni¢nog fonda,®’ §to uvelike rusi stereotipe o knjizni¢nom fondu koji ¢ine samo knjige
1 Casopisi. Tadi¢ navodi da je fond promjenjiv uzimajuc¢i u obzir aspekte veli¢ine 1 vrste
grade,® $to zna¢i da neée svaka narodna knjiznica imati uvijek isti broj jedinica grade, kao ni
uvijek istu vrstu grade. Ova je tvrdnja na tragu ranijih spoznaja o vaZznosti analize zajednice 1
analize korisnickih potreba buduci da su to klju¢ne stavke koje treba imati na umu pri odabiru
vrste grade, ali 1 broja jedinica grade pojedinog naslova. Na tom tragu, treba imati na umu da
se i zajednica a i njene potrebe mijenjaju tokom vremena, te se u skladu s njihovim
promjenama mijenja i potreba i interes za pojedine naslove, $to direktno utjece na ukupan broj
jedinica grade.

i veli¢ina knjiznice.®® Knjiznica koja primjerice nema dovoljno fizi¢kog prostora da razdvaja
djecji i odjel za mlade, imat ¢e ta dva odjela naj¢eSce organizirana kao jedan, pogotovo ako je

rije¢ o maloj narodnoj knjiZnici.

8 Darovi za zbirke: smjernice za knjiznice. Navedeno djelo, str. 33.

8 Tadi¢, Katica. Navedeno djelo, str. 19.

8 Zakon o knjiznicama. Navedeno djelo, &lanak 7.

87 Usp. Standard za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. Navedeno djelo, ¢lanak 17.
8 Usp. Tadi¢, Katica. Navedeno djelo, str. 19.

8 |sto.
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IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice upucuju da knjiznice moraju drzati korak s
novim oblicima grade i novim nacinima pristupa informacijama® te imati na umu nove oblike
grade pri svakom koraku planiranja. Jednako tako, narodna bi knjiznica trebala posjedovati
Siroki spektar grade razlicitih oblika i to u broju primjeraka dostatnom za zadovoljavanje
potreba i interesa zajednice. Pored vlastite kulture, fond bi trebao ravnomjerno odrazavati i
utjecaj drugih kultura, uvazavaju¢i njihovo postojanje i potencijalan pozitivan ucinak koji
imaju na zajednicu. IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice kazu da tipi¢na narodna
publicistike za odrasle, mladez i djecu, preko referentne grade, pristupa bazama podataka,
periodickih publikacija, lokalnih, regionalnih i nacionalnih novina, informacija vezanih za
lokalnu zajednicu i poslovnih informacija do zaviCajne zbirke, genealoske grade, notnih
zapisa, raunalnih igara, igra¢aka, drustvenih igara i slagalica te pribora za uéenje.%

Kada su u pitanju oblici grade, u zbirku narodne knjiznice ukljucuju se knjige u
tvrdom i mekom uvezu kao i e-knjige, sitni tisak, brosure, online i tiskane novine, ¢asopisi,
ukljucuju¢i novinske izreske, digitalne informacije na internetu, online baze podataka,
softverski programi, mikrooblici, kompaktni diskovi, digitalni video diskovi, videokasete,
grada tiskana velikim slovima, grada na brajici, zvucne knjige 1 zapisi, te umjetnicka djela i
plakati.®? Nije nuzno da svaka narodna knjiznica posjeduje u svom fondu sve navedene oblike
grade, ve¢ IFLA u Smjernicama upucuje knjiznice da prosire svoje vidike i uzmu u obzir
razne oblike grade. Jednako tako, poneke zastarjele oblike grade, poput mikrooblika, nije viSe
potrebno a najc¢eS¢e ni moguce prikupljati, ve¢ ih knjiZnice ¢uvaju ukoliko ih imaju u svom
fondu. Logi¢no je da novoosnovane knjiZznice nemaju i ne mogu imati formate koji viSe nisu u
Sirokoj upotrebi, Sto se ponajviSe odnosi na elektronicku gradu, poput primjerice disketa,
zastarjelog oblika koji se vise ne proizvodi.

KnjiZnice trebaju raspolagati odgovaraju¢im stabilnim financijskim sredstvima kako
odrzavanje i osuvremenjivanje informacijske i druge opreme. Kako bi se to postiglo, prema
Prijedlogu nacrta Strategija razvoja narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj do 2015.

ISV

moguénosti ostvariti stabilno financiranje.*

% Usp. IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice. Navedeno djelo, str. 68.

%1 |sto, str. 68-69.

92 |sto, str. 69.

9 Usp. Strategija razvoja narodnih knjiznica do 2015. Navedeno djelo, str. 12.
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Prema Zakonu 0 knjiznicama, hrvatskim knjiznicama sredstva za rad osigurava
osniva¢, ali i Ministarstvo kulture.** Rad narodnih knjiznica financira se iz poreza svih
gradana Republike Hrvatske.® U prikupljanju sredstava iz privatnih izvora (ili poslovanja
donatora) knjiznice u Hrvatskoj su na svojim pocecima. Balog kaze kako donatorstvu ne
pogoduju ni odsutnost filantropije unutar hrvatskog druStva opcenito, kao i ¢injenica da se
donatorstvo i dalje oporezuje na ekonomski gledano nepoticajan nacin.%

Majstorovi¢ i Ivi¢ navode kako je pregled proracunskih sredstava koje ¢e knjiznica
utrositi na nabavu razli¢itih informacijskih izvora sastavni dio politike izgradnje zbirki i1
klju¢an je element programa izgradnje zbirki.®” Nebesny se sa time slaZe, te navodi kako je
,habava jedan od najodgovornijih poslova u narodnoj knjiznici, te mora biti rezultat stru¢nih
procjena knjiznicara temeljenih na strukturi utvrdenoj standardima i pomnim analizama ve¢
postoje¢eg fonda, ali i1 potreba korisnika i financijskih moguénosti kao 1 ponude
okarakterizirao kao najpogodnijom, buduci se uz pomo¢ kupnje uspostavlja dosljednost i
sustavnost pri nabavi grade, dok su ostali nacini nabave neizbjezni pri izgradnji fonda.%
Neograni¢en budget i sloboda pri odabiru naslova su zasigurno visokorangirani prioriteti
jedan od nacina nabave. No, postoje metode pomocu kojih knjiznicari mogu okrenuti i druge
nacine nabave u svoju korist, te ih domiSljato izjednaciti po pitanju pozeljnosti. Stabilan
budZet je prijeko potreban temelj uspjesne izgradnje kulturno raznolikog fonda, buduéi da
omogucuje knjizni¢arima slobodniji pristup odabiru novih naslova. U sljede¢im
potpoglavljima ¢e se definirati najce$¢i oblici kupnje, kao 1 ostali najpopularniji nacini

nabave, a ujedno i donijeti uvid u njihove pozitivne i negativne strane.

2.4.1.Kupnja
Kupnja je slaze se vecina autora jedini oblik nabave s kojim se susre¢u sve knjizZnice. ,,Bez
obzira na sredstva kojima knjiznica raspolaZe, kupnja je najsigurniji nacin ostvarenja zacrtana

plana nabave.“'® S obzirom na to da su ograniena sredstva postala uobicajeni dio

% Usp. Zakon o knjiznicama. Navedeno djelo, ¢lanak 29.

% Usp. Strategija razvoja narodnih knjiznica do 2015. Navedeno djelo, str. 12.

% Usp. Balog, Antal. Poslovanje knjiznica u zadaéi prikupljanja sredstava. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53,
3/4(2010), str. 63.

97 Usp. Majstorovi¢, Zagorka. Ivi¢, Kata. Navedeno djelo, str. 49.

% Nebesny, Tatjana. Otkup knjiga kao na¢in nabave u narodnim knjiznicama. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske.
43, 3(2000): 57-78. URL: http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/nebesny otkup.htm (2017-4-17)

9 Usp. Tadi¢, Katica. Navedeno djelo, str. 30.

100 Isto.
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poslovanja, pri kupnji je najvaznije usmjeravanje prema dobavljatima koji pruzaju
imati interes knjiznice, traze¢i najvisu vrijednost za svaku kupnju, bilo to kupnja licence ili
pretplate, a pogotovo bi trebali iskljuciti svaku mogucénost osobne Koristi, $to pri suradnji s
na listi prioriteta.’% Pored toga, pri donoSenju odluke o kupnji je bitno voditi raduna o
razli¢itim faktorima, poput izbjegavanja udvostrucavanja primjeraka, dugoro¢nosti nabave,
posebice pri kupnji serijskih publikacija, kao 1 ugledu dobavljaca. Prestanak objavljivanja
publikacija ili nemoguénost nabave se teSko moze predvidjeti, ali knjiznice nastoje nabavljati
sve sveske odredene nakladnicke cjeline, te se se stoga izbjegava nabava cjeline ukoliko se
primjerice prvi svezak ne moze nabaviti. Na ovakav problem se najviSe susreée pri
akviziterskoj kupnji koja je dugo vremena bila najraSireniji oblik nabave u hrvatskim
narodnim knjiznicama. Trgovacki putnici specijalizirani za knjige mogu biti prilicno ugodan
nacin kupnje buduci da se naslovi mogu pregledati prije nego li se odlu¢i na kupnju, Sto
automatski daje uvid u kvalitetu, kako sadrzajnu tako i fizitku.!®® Potencijalan problem
ovakvog nacina kupnje moze stvarati suzen izbor naslova, budu¢i da je akviziter u
mogucnosti ponuditi samo one naslove koji su fizi¢ki prisutni. Kvaliteta ponudenih naslova
ujedno ovisi i 0 sposobnostima odabira osobe koja ih prodaje kao i o tome jesu li vise
zainteresirani za kvalitetno izgraden fond ili profit. Da akviziteri u Hrvatskoj ipak rade dobar
posao govori Cinjenica kako neke knjiznice akvizitere stavljaju i u smjernice, ba§ poput
Gradske knjiznice i ¢itaonice Hvar.1%

Jednostavnost kupnje je svakako 1 glavno obiljezje mreznih knjizara, koje su u zadnje
vrijeme preuzele ulogu glavnog dobavljaca u vecini slucajeva. Njihove baze podataka pruzaju
Sirok raspon informacija o naslovima, od izdavackih informacija, preko struc¢nih recenzija pa
sve do misljenja kupaca. Proces narudzbe je ujedno vrlo jednostavan.'® Veéina narudzbi se
vr$i ispunjavanjem mreznog obrasca, te se placa racunom ili predracunom. | u Hrvatskoj
postoji nekoliko mreznih knjizara, koje su mahom ujedno i1 mrezne stranice izdavaca. Medu
najpopularnijima su mreZne stranice Algoritma, Skolske knjige, Ljevak naklade te

Planetopije.

101 Usp. Johnson, Peggy. Navedeno djelo, str. 76.

102 Isto.

103 Usp. Clayton, P.; Gorman, G.E. Managing information resources in libraries: collection mangement in theory
and practice. London: Library Association Publishing, 2001. Str. 119.

104 Gradska knjiznica i ¢itaonica Hvar. http://www.knjiznicahvar.hr/o-knjiznici/pravila/ (2017-11-30)

105 Usp. Clayton, P; Gorman, G.E: Navedeno djelo, str. 119.
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cey e

ih navode sljede¢im redoslijedom: ¢vrsta narudzba, ogledni primjerak, trajna narudzba te
bianco-narudzba. Cvrsta se narudZba porucuje ukoliko selektor utvrdi da se radi o djelu koje
pripada nacionalnoj zbirci. Ogledni primjerak je nacin kupnje pri kojem se ostvaruje doticaj s
gradom na nacin da se u knjiznice odasilju primjerci grade te se potom donosi odluka o
kupnji. Pod trajnom narudZzbom se podrazumijevaju narudzbe koje nakon Sto su jednom
odaslane, viSe ne zahtijevaju pismeno obnavljanje, te se na taj nacin uglavnom kupuju
casopisi. Kada je rije¢ o bianco-narudzbi, na taj se nacin u knjiznicama uobicajeno kupuje sve
naslove unutar odredenog podrugja, koje su objavili ina¢e cijenjeni i kvalitetni nakladnici.%®
Ovakav nacin kupnje ima svojevrsne rizike, upravo zbog ve¢ spomenutog nepredvidivog
prestanka objavljivanja nakladnickih nizova ili sli¢nih zapreka. Jednako tako, naglasak je i na
ugledu nakladnika te je potrebno izgraditi povjerenje prema istom kako bi se odlucilo
poslovati na ovaj nacin.

Porazavaju¢a je Cinjenica da se smanjenje proracuna, izravno odrazava na nabavu.
Novak navodi kako je to posebice karakteristicno za vrijeme recesije, kada se glavnina
sredstava koristi za placanje materijalnih troskova, poput odrzavanje knjizni¢nih zgrada,
nabavu raéunala i njihovu nadogradnju i drugo.?” Pozitivna je Cinjenica $to se male knjiznice
bolje nose sa takvim promjenama buduéi su ve¢ naucene kako se nositi sa malim budzetom.
Jedan od nacina borbe protiv recesije jest svakako 1 poticanje ¢lanova zajednice na doniranje
grade, kao $to je to uradila knjiZznica u Birminghamu kada se susrela sa izri¢itim mjerama
Stednje.’%® Vodstvo spomenute knjiznice je izdalo javni poziv upuéen vlastitoj zajednici
poticuci th da im doniraju bilokoji naslov tiskan u posljednjih godinu dana, budu¢i je zbog
iznimnog udara na budZet kupovina novih naslova bila obustavljena do daljnjeg. Vise o

darovima bit ¢e govora u nastavku rada.

cey e

Zamjena grade koju knjiznica provede u dogovoru s nekom drugom knjiznicom ili pak
srodnom joj ustanovom bilo u istom gradu, drzavi ili inozemstvu, takoder spada u oblike

nabave, pogodne upravo za knjiZznice koje se bore sa malim budzetom. ,,Osobito je vazna

cen e

106 Usp. Evans, E.G., Saponaro, Navedeno djelo, str. 235-236.

107 Usp. Novak, Helena. Narodne knjiznice i recesija—ili depresija? // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54, 4(2011),
str. 230.

108 Stanczyszyn, Kath. Birmingham libraries stop buying books. 12.8.2015. http://www.bbc.com/news/uk-
england-birmingham-33878844 (2017-7-13)

25


http://www.bbc.com/news/uk-england-birmingham-33878844
http://www.bbc.com/news/uk-england-birmingham-33878844

znanost prodiru u svijet, a uvelike se stede sredstva“'® navode Susak Lukadevi¢, Hasenay i
Suvak-Piri¢.

omogucuje znatnije povecanje 1 obogacivanje fonda s obzirom na nedovoljna financijska
sredstva koja su im na raspolaganju za planiranje nabave i kupnju.“''° Jednako kao §to
zadovoljavanje svih potreba svojih korisnika jedna knjiznica nije u stanju uraditi sama, to je
takoder izazov i za jednu zemlje.!*! Uzimajuéi u obzir da je medunarodna razmjena grade
direktan nacin pristupa razli¢itim kulturoloskim utjecajima, to je ujedno vrlo dobar nac¢in na
koji knjiznice mogu njegovati raznolikost. Osiguravanje posudbe i umnazanje grade medu
knjiznicama iz razli¢itih zemalja, vrijedan je i potreban dio meduknjizni¢ne posudbe.!!?

Nazalost, njome se uglavnom sluze specijalne i knjiznice visokoobrazovnih ustanova, dok

cen e

2.4.3.Darovi

Pozitivno prihvacen oblik nabave prema Tadi¢ su darovi koji u knjiznice dolaze od korisnika
ili drugih osoba.!'® S druge strane, Peji¢ smatra da darovima i otkupom, knjizni¢ari gube
kontrolu nad nabavnom politikom.*'* Darovi tako mogu postati dijelom knjizni¢nog fonda
zeljom darovatelja ili se mogu izazvati, ukoliko knjiznica uputi molbu pojedincu ili ustanovi
da daruje odredenu gradu, kao Sto je to uradila ve¢ spomenuta knjiznica u Birminghamu.
Zeljena se grada moZe zatraziti i od ustanove koje i tiskaju upravo gradu namijenjenu
da besplatno popune svoj fond, dar se ne mora uvijek uklopiti u fond knjiznice.“*® Za
knjiznice je najvaznije utvrditi u kolikoj mjeri darovi odgovaraju njihovoj nabavnoj politici,
kao i uklapaju li se pritom u postoje¢i knjizni¢ni fond. Na taj nacin, vodstvo je knjiznice u
mogucnosti razvijati kulturoloSki raznolik fond bez obzira na ¢injenicno smanjen izbor

naslova.

109 Sugak Lukacdevi¢, Mirna. Hasenay, Sanda. Suvak-Piri¢, Ivana. Izgradnja zbirke periodike razmjenom ¢asopisa

ey e

v e

110 Maruna, Marina. Analiza razmjene publikacija u Knjiznici Arheoloskoga muzeja Zadar // Diadora: journal of
the Archaeological Museum in Zadar 28, (2015), str. 276.
11 Usp. Darovi za zbirke: smjernice za knjiznice. Navedeno djelo, str. 48.
12 sto.
113 Usp. Tadi¢, Katica. Navedeno djelo, str. 31.
114 Usp. Peji¢é, Ilija. Narodne knjiznice na kraju 20. stolje¢a. Bjelovar: HPKZ Bjelovar & Narodna knjiZnica
,,Petar Preradovic¢* Bjelovar, 2000. Str. 18.
115 Tadi¢, Katica. Navedeno djelo, str. 31.
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Knjiznicama je stoga potrebna izrada smjernica kojima ¢e se voditi pri donoSenju
odluke o prihvacanju darova u svoj fond. Knjiznice bi trebale utvrditi da prihvacaju darovanu
gradu prema istim standardima ili mjerilima odabira koje primjenjuju na kupljenu gradu.''®
Evans i Saponaro navode kako zlatno pravilo darova glasi ,,ne prihvac¢aj nista $to ne bi kupio
sam. 11/

O stavovima narodnih knjiznica u Hrvatskoj prema politici darovanja nema previse
govora. Ponekad se naznake postupaka s darovima daju isCitati iz smjernica za izgradnju
fonda. Drugi su pak izvor podataka, kako navodi Hebrang Grgi¢, godiSnja izvjesc¢a knjiznica
unutar kojih se naj¢es¢e navodi i broj jedinica darovane grade, kao i vrste darovane grade i

njihova novéana vrijednost. 8

2.4.4. Otkup kao oblik dara
U zadnja dva desetljeca u Hrvatskoj se kao oblik nabave razvio otkup knjiga za narodne
knjiznice, organiziran od strane institucija drzavne ili mjesne uprave, koji ujedno funkcionira i

kao oblik potpore nakladnicima,!*® primje¢uje Nebesny. Problem nastaje kada poradi

......

oblik pomo¢i nije izrazito privladan.'?° lako je moguce pretpostaviti kako bi nakladnici trebali
biti zadovoljni sa otkupom, ipak treba imati na umu da nakladnici Zele odrzavati dobre odnose
sa knjiznicama, te ni njima nije u cilju stihijski odnos prema otkupu bez plana i programa.

Da je odnos Ministarstva kulture prema otkupu uistinu stihijski moze se vidjeti i na

mreZznom mjestu istoga,'?!

gdje se nalaze tek popisi grade odobrene za otkup, a iz podataka se
ne moZze odgonetnuti koje ¢e naslove odredene knjiznice dobiti. Na taj se nacin otkup direktno
sukobljava sa nabavnom politikom.

Analiza otkupa knjiga koju je provela Nebesny, pokazala je dvojake rezultate. S jedne
strane, mati¢nim je knjiZznicama otkup donio suvisno povecanje troSkova, dodatnu

administrativnu obradu kao 1 niz tehnickih problema. Jednako tako, velikim knjiznicama koje

imaju kvalitetno financiranje od strane osnivaca, otkup nije donio bitno povecanje fonda. S

116 Usp. Darovi za zbirke: smjernice za knjiznice. Navedeno djelo, str. 13.

117 Evans, E.G., Saponaro, M.Z. Navedeno djelo, str. 61.

118 Usp. Hebrang Grgi¢, Ivana. Dar kao nacin izgradnje zbirki u hrvatskim narodnim knjiznicama. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 54, 3(2011), str. 97.

119 Usp. Nebesny, Tatjana. Navedeno djelo.

120 Isto.

121 Ministarstvo Kulture. http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=15952 (2017-7-13)
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druge strane, ,,u mnogim je manjim sredinama bio gotovo jedini nacin nabave i time uvelike
je opéenito uvrijezeno misljenje kako je otkup vise problem, nego li pomo¢. Glavna zamjerka
ide na to Sto se on izravno kosi sa svakom mogucénoscu planirane izgradnje zbirke, budu¢i da
je neorganiziran i nepredvidiv. Sam otkup kao oblik nabave do sad nije bio opisan unutar
teorijske literature, pa se Nebesny pita kako je uopée moguée da postane dio standarda pri
nabavi za narodne knjiznice, rezonirajuci kako je jedini logi¢ni odgovor da je Ministarstvo
kulture njime pokusalo popraviti postojeée stanje i aktualnu praksu pri nabavi grade.'?®
Problemati¢na je Cinjenica $to je otkup dar kojeg se ne moze odbiti, a pogoduje vise
nakladnicima nego knjiznicama, budu¢i da je upitna ne samo kvaliteta sadrzaja ve¢ i kvalitete

fizicke izvedbe otkupljenog djela.

2.4.5.0stali oblici nabave

Pored navedenih oblika nabave, postoji jo$ nekoliko oblika koji nisu nuzno zastupljeni u svim
narodnim knjiznicama. To se posebice odnosi na primanje obveznog primjerka koje je
uredeno Zakonom o knjiznicama kojima se ,,pravne ili fizicke osobe koje izdaju ili proizvode
gradu namijenjenu javnosti (tiskare, nakladnici ili autori) obvezuju da odredeni broj
primjeraka knjiznog proizvoda besplatno 1 o svom trosku a najkasnije u roku od 30 dana po
zavrSetku tiskanja dostavljaju nacionalnoj ili kojoj drugoj knjiZnici, a one su duZne tu gradu
¢uvati kao kulturno dobro.“'?* Pored toga, Zakon o knjiznicama nalaze kako je ,svaki
nakladnik duzan dostaviti jo§ po jedan primjerak grade mati¢noj knjiznici na podrucju
zupanije na kojoj je njegovo sjediste, radi stvaranja zavicajne zbirke.“? Za razliku od otkupa,
ova stavka pogoduje knjiznicama, buduci da one ionako teze izgradnji zavicajne zbirke, a ova
im stavka Zakona olaksava potragu za gradom zavicajne tematike.

Kada je rije¢ o izdanjima koje knjiznica tiska o vlastitom trosku, takav nacin nabave je
uglavnom uobiajen za nacionalne, sveuciliSne, poneke vece gradske knjiznice te knjiznice
koje djeluju u sklopu raznih zavoda, ustanova i tvrtki. Male narodne knjiznice rijetko
raspolazu financijskim sredstvima koja bi im omogucdila tiskanje vlastitih izdanja. U ovom
nacinu nabave nije potrebno izraditi zaseban plan nabave, ve¢ se naslovi u fond uvrStavaju

automatizmom. 26

122 Nebesny, Tatjana. Navedeno djelo.

123 Usp. Isto.

124 7akon o knjiznicama. Navedeno djelo, ¢lanak 37.
125 |sto.

126 Usp.Tadi¢, Katica. Navedeno djelo, str. 33.
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Jedan od oblika nabave jest i udruzivanje knjiznica u konzorcije. Martek definira
knjizni¢ni konzorcij kao ,,skup dviju ili viSe knjiznica koje zajedno rjeSavaju neki svoj
problem. Moze biti organiziran za potrebe koriStenja zajednickih usluga i sluzbi, poradi
zajednicke izgradnje fondova, za potrebe uzajamne katalogizacije grade odnosno za potrebe
knjiznice ne mogu posjedovati sve Sto njihovim korisnicima treba, a na ovaj se nacin
izbjegava i preklapanje fondova, bolji je uvid u postupke upravljanja i razvoja zbirki medu
povezanim knjiznicama, uskladuje se prikupljanje grade iz pojedinih znanstvenih disciplina
medu c¢lanicama, objedinjavaju se licence za zajednicko koriStenje baza podataka na vise
lokacija i uskladuju se odluke u upravljanju zbirkama (otkazivanje pretplate, izlucivanje,
¢uvanje grade).’?® Clayton i Gorman se slazu, te dodaju kako su pored poveéeg financijskog
pozitivnog ucinka, prednosti i u popunjavanju specificnih predmetnih podrucja, kao 1
postavljanje temelja za buduce razvijanje fonda, ravnopravna odgovornost za izgradnju fonda
i sve njene faze.'?® Majstorovi¢ i Ivié dodaju kako pojedinaéni programi moraju imati
prednost nad sveopéim buduéi svaka od knjiznica sluzi posebnoj, mjesnoj zajednici koja ju
financira, te je iz tog razloga duzna odgovarati na individualne potrebe vlastite zajednice.!*
Navedeni se autori slazu kako se potencijalni sukobi medu clanicama izbjegavaju
osiguravanjem medusobnog razumijevanja svih Clanica konzorcija o jasnosti preklapanja
sveop¢ih potreba s pojedinacnim zahtjevima.

Kada su u pitanju hrvatske knjiznice, Martek navodi iskustvo koordinirane nabave iz
koja se financirala iz drzavnog prora¢una.’® Majstorovi¢ i Ivi¢ uzroke pomanjkanju
koordinirane nabave vide u ¢injenicama da narodne knjiznice nisu sklone konzorcijskoj
nabavi iz institucionalnih, pravnih, politickih i administrativnih, tehnoloskih, fizic¢kih, ljudskih
razloga kao i prepreka zbog neznanja.'*

Ipak, primjer uspjeSne prakse kooperativne nabave pruzaju Knjiznice Grada Zagreba,

gdje ,,Gradska knjiznica od 1991. godine organizira i vodi koordiniranu nabavu za sve

127 Martek, Alisa. Konzorcijska nabava u Hrvatskoj: stanje i perspektiva. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54,
3(2011), str. 80.

128 Usp. Majstorovi¢, Zagorka. Ivi¢, Kata. Navedeno djelo, str. 48.

129 Usp. Clayton, P.; Gorman, G.E. Navedeno djelo, str. 54.

130 Usp. Majstorovi¢, Zagorka. Ivié, Kata. Navedeno djelo, str. 48.

131 Usp. Martek, Alisa. Navedeno djelo, str. 81-86.

132 Usp. Majstorovi¢, Zagorka. Ivié, Kata. Navedeno djelo, str. 48
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narodne knjiznice u Zagrebu.“*** Model kojim se pri tom sluze temeljen je na visegodisnjem
iskustvu centralizirane obrade, kao i na informacijama prikupljenim uvidom u stanje i
strukturu fondova svih €lanica, ali analizom njihovih korisnika.

Kombinacijom svih postojec¢ih nacina nabave, olakSava se uspjesna izgradnja kulturno
raznolikog fonda. Kupnjom je moguce obuhvatiti najaktualnije i najpopularnije naslove,
doprijeti do razli¢itih kultura i autora. Darovana grada omogucuje pak knjiznicama da
obuhvate i razli¢ite vremenske periode, pribavljajuci tako naslove kojih viSe nema na trziStu
drugim kulturama, dok su vlastita izdanja i obavezan primjerak najbolji nacin komuniciranja

sa kulturom vlastite zajednice.

2.5.Faze izgradnje fonda
nuzno ovladati i praksom, to jest da je iskustvo u tom procesu vrlo vazno. Takoder, izgradnja
fonda je proces koji je neizbjezno podlozan osobnim procjenama selektora i procjenitelja
samo knjizevnom vrijednos$cu, ve¢ i kulturoloskom raznoliko$¢u pribliziti nove vidike svojim
korisnicima. Johnson predlaze nekoliko termina za osobu koja vrsi tu funkciju: od selektora
preko predmetnog stru¢njaka i bibliografa, pa sve do upravitelja izgradnje fonda.** U ovom
radu ¢e se koristiti termin selektor, iz kojeg se jasno i$¢itava funkcija koju obavlja ta osoba.
Kronoloski gledano, izgradnja fonda svake knjiznice prolazi kroz tri faze: zapocinje
sa fazom osnivanja, koju slijedi faza konsolidacije, nakon koje dolazi do faze ustaljenog
djelovanja. U prvoj fazi cilj nije osigurati sveobuhvatan fond ve¢ onaj koji ¢e svojim opsegom
i iscrpnosc¢u zadovoljiti opéenite potrebe. Faza konsolidacije je pak razdoblje u kojem je cilj
povecanje broja jedinica grade kao i proSirenje opsega te sveobuhvatnosti grade. Kako bi se
zadovoljile specifi¢ne potrebe populacije, mora se voditi racuna o zna¢ajkama iste i u skladu s
njima se razvija fond. Kada fond dospije u fazu ustaljenog djelovanja, trebao bi svojom
iscrpnoséu, opsegom i veli¢inom zadovoljavati potrebe zajednice.'®® Svaka je zajednica

specifi¢na u svojim potrebama, te ju je nuzno dobro poznavati.

138 Knjiznice Grada Zagreba. http://www.kgz.hr/hr/za-knjiznicare/koordinirana-nabava/2023#nabavaknjiga
(2017-7-13)

134 Usp. Tadi¢, Katica. Navedeno djelo, str. 35.

135 Usp. Johnson, Peggy. Navedeno djelo, str. 37.

136 Usp. Tadi¢, Katica. Navedeno djelo, str. 33.
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istrazivanjem zajednice korisnika i njezinih potreba, a nastavlja se izradom plana nabave na
temelju podataka prikupljenih u prvoj fazi, ukljucujuéi i podatke o svrhi, ciljevima i zadacima
knjiznice te podatke o trenutnom fondu, navodi Tadi¢.®” Nebesny kaze kako je kvalitetno
koristenje knjizni¢nih fondova moguce samo pomocu planirane i dobro provedene nabave
nabave, narucivanje i pristizanje grade u fond. Izravno povezana je faza procis¢avanja fonda.
Procis¢avanje grade i otpis provode se u skladu s Pravilnikom o reviziji i otpisu knjiznicne
grade. U Pravilniku se nalaze omjeri koji propisuju postotak grade koji knjiznica moze ali i
mora otpisati unutar odredenog razdoblja.!3®

Posljednja faza izgradnje knjizni¢nog fonda zapravo je i faza kojom ponovo krece
cijeli proces, a radi se o procjeni vrijednosti fonda u kojoj se nastoji utvrditi vrijednost kako
ocjena stru¢njaka.’*® O postupcima kojima se pri tome sluzi bit ée govora u poglavlju o

vrednovanju.

2.6.Pomagala za selekciju grade

Odabirati gradu medu ogromnim brojem novotiskane grade na godiSnjoj razini, a pri tom
imati na umu potrebe i ciljeve vlastite knjiznice, moze se Ciniti kao zastrasujuci zadatak,
smatra Johnson.**! Narodnim su knjiznicama potrebna odredena pomagala za odabir kako bi
pronasle popularnu 1 pouzdanu gradu u svim oblicima. U literaturi se kao uobi¢ajene navode
bibliografije, popisi dobitnika nagrada, preporucenih djela ili prijedloga za osnovnu zbirku,
popisi periodickih publikacija po predmetnim podrucjima, recenzije, katalozi, reklame 1
najave izdavaca, te sajmovi knjiga.'*?> Prema Evans i Saponaro, vaznost bibliografija je
prepoznata od strane svih koji su uklju€eni u proces izgradnje fonda, iako moZzda nisu u
potpunosti iskoriStene od strane istih. Kada ne bi postojala selekcijska pomagala, broj
zaposlenika knjiZnice bi se morao drasti¢no povecati ili bi se broj nabavljenih naslova morao

znacajno smanjiti, buduc¢i bi selektorima za isti posao trebalo puno viSe vremena. Bez

137 Isto, str. 34.

138 Nebesny, Tatjana. Navedeno djelo.

139 Usp. Pravilnik o reviziji i otpisu knjizni¢ne grade, 2002. URL: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/308262.html (2017-2-13)

140 Usp. Tadi¢, Katica. Navedeno djelo, str. 33-34.

141 Usp. Johnson, Peggy. Navedeno djelo, str. 135.

142 Usp. IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice. Navedeno djelo, str. 69-70.
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pomagala, nakladnici bi zatrpavali knjiznice raznovrsnim obavjestima koje bi znatno utjecale
da se prate katalozi nakladnika u tiskanim i online oblicima, kao i katalozi za naslove u
najavi, recenzije u Casopisima, nacionalne bibliografije, te preporucene i standardne popise
koji se uglavnom 1 izraduju za manje narodne knjiznice, kao i specijalne bibliografije, te

popise prinova i akcesijske popise velikih knjiznica.*

2.6.1 Kriteriji za selekciju grade

Fond sam po sebi nije cilj, ve¢ se izgraduje komplementarno sa sluzbama i uslugama.
Opsezan fond ne znae nuzno i dobar fond. Za potrebe lokalne zajednice vaznija je
relevantnost fonda nego njegova veli¢ina.!*® Relevantan fond je kulturno raznolik,
odrazavajuci sve ¢lanove i kulture s kojima ima doticaja.

IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice nalazu da bi glavni kriteriji pri odabiru
naslova kojima ¢e se graditi kvalitetan fond trebali biti opseg grade dostatan da udovolji
potrebama svih ¢lanova zajednice, kao 1 uzimanje u obzir gradu u razli¢itim oblicima koji ¢e
omoguéiti svim ¢lanovima zajednice koriStenje knjizniéne sluzbe na jednak nacin. 1%
Populaciju ¢lanova zajednice koja koristi knjiznicu uglavnom ¢ine mnoge vrlo raznolike
skupine korisnika: ,,0sobe razli¢itih etnickih obiljezja, razliCite starosti, s razliCitim
obrazovanjem, vjestinama i razinama znanja kao i razli¢itim informacijskim potrebama. 4’
Potrebe zajednice su dominantan faktor u procesu selekcije grade,'*® navode Evans i Saponaro
te th je nuzno istrazivati 1 uvijek imati na umu.

Nebesny i Svob smatraju kako je pri izboru nove grade za knjizniéni fond potrebno
zasebno vrednovanje svakog naslova.'*® Johnson navodi kako kriteriji po kojima se vrednuje
variraju ovisno o naslovu i kategoriji materijala, ali generalno ukljucuju sljedece elemente: ,,...
sadrzaj 1 tema, jezik, aktualnost, vjerodostojnost, stil pisanja, cjelovitost 1 opseg, reputacija i
zasluge autora, geografska pokrivenost, citatnost, ucestalost revidiranosti izdanja,
jednostavnost koriStenja, indeksiranost, fizi€ka obiljeZja, originalnost sadrzaja, potreba za

dodatnim medijima, tro§kovi u odnosu na kvalitetu naslova i predvideno koristenje istoga. %

143 Usp. Evans, E.G., Saponaro, M.Z. Navedeno djelo, str. 82.
144 Usp. Tadi¢, Katica. Navedeno djelo, str. 38.
145 Usp. IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice. Navedeno djelo, str. 70.

146 |sto.
147 Evans, E.G., Saponaro, M.Z. Navedeno djelo, str. 75.
148 Usp. Isto.

149 Usp. Nebesny, Tatjana. Svob, Mira. Navedeno djelo, str. 6.
150 Johnson, Peggy. Navedeno djelo, str. 144-145.
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(Prevela Sanja Birki¢) Vazno je napomenuti kako se na ve¢inu grade mogu primijeniti svi

navedeni kriteriji, iako to nije nuzno pravilo, dok s druge strane poneke kategorije grade

IR

cey e

IFLA-ine Smjernice za narodne knjiznice medu kriterije prema kojima se vrsi nabava
uvrstavaju ,,priljev novih naslova, priljev novih knjiga i druge grade, posudbu grade, takoder 1
Sirok izbor beletristickih vrsta 1 nebeletristickih predmetnih podrucja, osiguravanje netiskanih
oblika grade, pristup vanjskim izvorima kao S$to su knjiznice drugih institucija, elektronicki
izvori“?®! Medu navedenim bi se bez sumnje trebao uvrstiti i kriterij kulturne raznolikosti,
tocnije drzave iz kojih potjecu autori kao i vremenske periode u kojima su knjige nastale.
Pored toga Smjernice nalazu kako je od kljuéne vaznosti redovito provoditi i otpis starih,
dotrajalih i zastarjelih knjiga, netiskane grade i informacijskih izvora.*>?

IFLA-ine Smjernice za narodne knjiznice navode kako je tempo nabave vazniji od
veli¢ine zbirke.™®® Na tempo &esto utje¢u razni faktori poput proracuna ili uginkovitosti
imati na umu 1 korisnike, ali 1 stupanj koriStenosti fonda, kao i sve odlike koje bi on trebao
imati, poput multikulturalnosti i jezi¢ne raznolikosti. Razvijanje multikulturalnosti i jezicne
naslovima izloziti svoje korisnike, imaju¢i u vidu njihove karakteristike. Ipak, znacajan
utjecaj ima 1 nakladnicka ponuda, kao i financijska potpora knjiznice. Tempo kojim novi i
raznoliki naslovi stizu u knjiznicu te na taj nacin obogacuju fond, dio je paZzljivog procesa
odabira naslova. Kvalitetan nacin selekcije ima znac¢ajan utjecaj na sveop¢i dojam o knjiznici,
stvarajuci u javnosti sliku knjiznice kao relevantnog izvora novih informacija. Pri ovakvom
naCinu poslovanja, financijska sredstva nisu najbitnija stavka, ve¢ je klju¢no pazljivo
planiranje.

Ono $to Evans 1 Saponaro stavljaju na prvo mjesto obiljezja korisnika narodnih
knjiznica jest svakako njihova raznolikost, to¢nije heterogenost.® Upravo zbog toga je

kulturna raznolikost visoko pri listi prioriteta pri izgradnji fonda. Potrebno je ne samo raditi

51 IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice. Navedeno djelo, str. 70.
152 Usp. Isto.

153 Isto.

154 Usp. Evans, E.G., Saponaro, M.Z. Navedeno djelo, str. 75.
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na ocuvanju vlastite kulture, ve¢ Sirenjem pristupa djelima drugih kultura, razvijati

multikulturalnost i druStvenu raznolikost.

2.6.2.0pca nacela selekcije

Poradi odrzavanja kvalitete i kontinuiteta procesa izgradnje fonda, od velike je vaznosti
odrediti opc¢a nacela i kriterije za selekciju. Dva su naj¢eS¢e spominjana i u teoriji opisivana
opéa nacela selekcije, a to su nacelo vrijednosti (kakvoée) i nagelo potraznje (potrebe).'>® U
danasSnje vrijeme su ta nacela zastarjela, to¢nije ne preporucuje se isklju¢ivo vodenje nijednim
od navedenih.

Vodec¢i se nacelom vrijednosti odnosno teorijom selekcije koja se na njemu zasniva,
knjiznice bi trebale teziti prikupljanju samo one gradu koja ¢e na intelektualan nacin
upotpunjavati Zivot njihovih korisnika.'®® Nebesny i Svob upozoravaju da se kriterij
vrijednosti odnosi na fizicku i sadrzajnu vrijednost publikacije. Fizicka se tako vrijednost
procijenjuje na temelju kvalitete papira, uveza, tiska, izgleda publikacije, njezinog opsega,
kvalitete grafickih i slikovnih priloga, ali i cijene publikacije. U sadrZajnu vrijednost spadaju
ne samo novost i relevantnost teme, ve¢ 1 dubina razrade teme, kao i1 reference u literaturi,
nac¢in obrade teme, opremljenost djela bibliografskim podacima, te se razmatra kvaliteta
prijevoda, jasnoéa stila, ugled autora ili nakladnika i sliéno.®" Selekcija je pritom pozitivna,
naglaSava Tadi¢, §to podrazumijeva uvrStavanje u fond one grade za koju se smatra da postoje
opravdani razlozi.**®

Na taj ¢e se nacin sadrzaj fonda popunjavati pomocu korisni¢ih potreba. Sukladno
tome, IFLA-ine Upute za izradbu smjernica za izgradnju knjiznicne zbirke primjenom modela
Conspectus kazu da ¢e ,koli¢ina zahtjeva za svako predmetno podruc¢je odredivati dubinu
popunjavanja fonda.“'®® Zagovornici na¢ela potraznje korisnijim drze nabavu vise primjeraka
jedne publikacije koja polucuje korisnicki interes, nego 1i posjedovanje po jednog primjerka
velikog broja publikacija za kojima ée biti malena potraznja.'®® Dakako, primjeni nacela
potraznje najvecu prepreku ¢ini odredivanje postupaka pomocu kojih ¢e se uspjesno definirati
,potreba®, osobito kada je rije¢ o narodnim knjiZznicama. Predvidanje interesa javnosti je

moguce najve¢i izazov na kojeg nailaze selektori narodnih knjiznica, navode Evans i

155 Usp. Tadi¢, Katica. Navedeno djelo, str. 39.

156 Isto, str. 40.

157 Usp. Nebesny, Tatjana. Svob, Mira. Navedeno djelo, str. 6-7.

158 Tadi¢, Katica. Navedeno djelo, str. 40.

159 Darovi za zbirke: smjernice za knjiznice. Navedeno djelo, str. 28.
160 Usp. Tadi¢, Katica. Navedeno djelo, str. 40.
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Saponaro.'®! Stoga se istrazuju potrebe korisnika utvrdivanjem zadovoljenih i nezadovoljenih
zahtjeva. Ipak, primjena isklju¢ivo tog kriterija se ne preporucuje, posebice kada se uzme u
obzir da se u narodnim knjiznicama biljezi relativno velik interes za djela koja se kao takva
pocesto ne uklapaju u smjernice za izgradnju fonda knjiznice.'®?> Razumijevanje potreba
korisnika knjiznice u kombinaciji sa selektorovom dobrom voljom i Zeljom za informiranjem
su kljuéni faktori koji olakSavaju odabir novih naslova koji ée biti uvrsteni u fond. Citajuéi
bibliografije i druge izvore za selekciju, selektor ¢e lakSe predvidjeti potrebe svoje zajednice,
svojem radu nastoje pomiriti oba nacela. Misljenje je ve¢ine da su knjiznice prvenstveno u
sluzbi korisnika te bi se shodno tome knjizni¢ni fond trebao graditi prema njihovim Zeljama i
potrebama, ujedno osiguravajuéi osnove pomocu kojih ¢ée se njihovi interesi Siriti. Stoga pri
teziti zadovoljavanju 1 onih korisnickih potreba koje nisu uskladene s njihovim poimanjem
kvalitete.!®* Evans i Saponaro kazu kako je razlika izmedu selektora i cenzora u ¢injenici $to
prvi djeluje na pozitivan nacin, smisljajuci razloga da pribavi gradu, dok potonji djeluje
negativno trazeéi razloge da ju odbaci.'®® Johnson upozorava kako bi cenzura trebala biti
prisutna onda kada je u pitanju grada Stetna za djecu, poput izrazito nasilne literature. Jednako
tako kaze kako je ponekad cenzura nenamjerna, ve¢ rezultat neuspjeha da se odabere grada
koja bi predstavljala pluralisticko i raznoliko dru$tvo.'®® U moru naslova koji se nude,
ponekad je ravnopravno pribavljanje naslove iz razli¢itih kulutra oteZano. Mnogo je opasnija
kupiti odredeni naslov, nego 1i se pozivajuc¢i na smjernice graditi fond raznoliko. ,,Cenzura
nije odbijanje troSenja sredstava na iracionalan nacin, kao ni izbjegavanje grade koja nije

prigodna korisnicima ili legalna“!®” smatra Johnson.

161 Usp. Evans, E.G., Saponaro, M.Z. Navedeno djelo, str. 76.

162 Usp. Nebesny, Tatjana. Svob, Mira. Navedeno djelo, str. 7.
163 Usp. Evans, E.G., Saponaro, M.Z. Navedeno djelo, str. 76.

164 Usp. Tadi¢, Katica. Navedeno djelo, Str.41.

165 Usp. Evans, E.G., Saponaro, M.Z. Navedeno djelo, str. 415.
166 Usp. Johnson, Peggy. Navedeno djelo, str. 72.

167 |Isto, str. 73.
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3.Vrednovanje knjiZni¢noga fonda

ucinkovitost i uspjeSnost odredenih aktivnosti i nudi vrijednosni sud njihove vrijednosti u
odnosu na neke kriterije, kao §to su ciljevi i zadace*.2%® Majstorovié¢ i Ivi¢ pak vrednovanje
definiraju kao postupak koji teZi podizanju razvojnih potreba i prijedloga.'®® Evans i Saponaro
komentiraju kako knjiznice 1 informacijski centri, kao i druge organizacije, vrednuju svoje
poslovanje kako bi doznali gdje stoje u odnosu na druge slicne organizacije. Usporedivanje
podataka ujedno moze biti korisno, tvrde, pod uvjetom da se tuma¢i na ispravan nacin.*’°
Clayton 1 Gorman se sa ovakvom definicijom slazu, dodaju¢i kako je vrednovanje zapravo
proces upoznavanja vlastitih snaga i1 slabosti koriste¢i tehnike koje ¢e izgledno poluciti
rezultate kojima se to moze posti¢i.1”* Petr Balog nadodaje kako je vrednovanje potrebno kod
procijenjivanja potrebe knjizni¢nih usluga i samih knjizni¢nih operacija, a i nuzno je kad se
knjizni¢ne aktivnosti nastoje poboljsati, te pored toga pomaze i kod oblikovanja ciljeva.l’
Johnson savjetuje kako rezultati vrednovanja mogu posluziti 1 pri reviziji smjernica ali i kao
indikatori u¢inkovitosti postojec¢ih. Vrednovanjem se pored toga objasnjavaju odluke i rashodi
mozemo podijeliti na unutarnje 1 vanjske. Unutarnji razlozi su prema autorima povezani sa
izgradnjom fonda i financiranjem, dok su vanjski potaknuti potrebama lokalnih institucija i
organizacijskim potrebama.l’* Rezultati postupaka vrednovanja namijenjeni su brojnim
interesnim skupinama: menadZerima, zaposlenicima, financijerima, korisnicima, S§iroj
zajednici i dobavljagima.l’®

Da bi se razumio kontekst vrednovanja i utvrdila njegova radna definicija, Petr Balog

upucuje kako je potrebno promotriti dva kriterija za vrednovanje knjiznica: ucinkovitost

168 petr Balog, Kornelija. Prema kulturi vrednovanja u visokoskolskim knjiznicama. Osijek : Sveudiliste Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku ; Filozofski fakultet u Osijeku, 2010. Str. 67.

189 Usp. Majstorovi¢, Zagorka. Ivi¢, Kata. Navedeno djelo, str. 46.

170 Usp. Evans, E.G., Saponaro, M.Z. Navedeno djelo, str. 316.

111 Usp. Clayton, P.; Gorman, G.E. Navedeno djelo, str. 161.

172 Usp. Petr Balog, Kornelija. Navedeno djelo, str. 67.

173 Usp. Johnson, Peggy. Navedeno djelo, str. 298.

174 Usp. Evans, E.G., Saponaro, M.Z. Navedeno djelo, str. 316-317.

175 Usp. Tuskan Miho¢i¢, Gorana. Mjerenje uspjesnosti poslovanja u narodnoj knjiznici. / Vjesnik bibliotekara
Hrvatske 54, 4(2012), str. 213.
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dva kriterija medusobno povezana i tu je ¢injenicu izuzetno vazno imati na umu.!®

3.2.Vrednovanja izgradnje knjiZni¢nog fonda

Nebesny i Svob smatraju kako se vrednovanjem uspjesnosti izgradnje fonda treba ustanoviti u
kolikoj je mjeri fond zadovoljio ,,ispunjavanje zadaca knjiznice, kako je odgovorio na potrebe
korisnika, te koje su njegove slabosti kao i to bi trebalo promijeniti.“!’” Navedeno se moze
protumaciti kao glavne ciljeve vrednovanja uspjesnosti izgradnje fonda, a takvo §to je moguce
posti¢i jedino ukoliko se vrednovanje provodi sustavno, a da se pritom prilagodi uvjetima i
mogucnostima knjiznice u kojoj se provodi. Majstorovi¢ i1 Ivi¢ stavljaju naglasak na
nemogucénost u¢inkovitog planiranja bez sastavnice vrednovanja, a vrednovanje samo po sebi
nije od velike koristi ukoliko se dobiveni rezultati ne ugrade u planiranje izgradnje knjizni¢ne
zhirke. 1™

Evans i Saponaro ukazuju da vrednovanje izgradnje fonda pruza s jedne strane
podatke za razvijanje programa mogucéeg kooperativnog razvoja fonda, a s druge podatke za
prociS¢avanje fonda, otkazivanje pretplata ili pak za utvrdivanje potreba za potpunom
inventurom fonda.'"

Isti autori u svom prirucniku donose niz pitanja na koja vrednovanje fonda pruza
odogovore: ,,Koji je obujam vredovanog fonda? Koja je dubina fonda? Kako korisnici koriste
fond? Kolika je financijska vrijednost fonda? Koje su jake strane fonda? Koje su slabe strane?
Koji su postojeci problemi pravilnika i programa razvoja fonda? Koje se promjene trebaju

dogoditi? Koliko dobro razvijaju fond zaposlenici zaduzeni za izgradnju?*'® (Prevela Sanja

cey e

cen e

cey e

cey e

vrednovanja fonda: ,,potraga za boljim razumijevanjem djelokruga, dubine i svrhe zbirki;

priprema uputa i osnova za izgradnju fonda; pomo¢ pri izradi smjernica; mjerilo uc¢inkovitosti

176 Usp. Petr Balog, Kornelija. Navedeno djelo, str. 68.

177 Nebesny, Tatjana. Svob, Mira. Navedeno djelo, str. 7.

178 Majstorovié, Zagorka. Ivié, Kata. Navedeno djelo, str. 46.
179 Usp. Evans, E.G., Saponaro, M.Z. Navedeno djelo, str. 316.
180 |sto, str. 316-317.

18lysp. Clayton, P.; Gorman, G.E. Navedeno djelo, str. 162.

37



smjernica; nacin utvrdivanja kvalitete 1 dostatnosti fonda; pomo¢ pri detektiranju nedostataka
fonda i rjeSavanju istih; usmjeravanje ljudskih i financijskih resursa na podrucja koja trebaju
najviSe paznje; opravdanje za povecanje budzeta za kupnju knjiga; uspostava postojanja
posebnih snaga kao i slabosti fonda; provjera potrebe za procis¢avanjem fonda i kontrola
istog.“!82 Svaka ée knjiznica ovaj popis ciljeva vrednovanja prilagoditi vlastitim okolnostima
sa kojima se susrece pri svakodnevnom poslovanju. Nerealno je ocekivati da ¢e se kvaliteta

pokazati sama od sebe, bez propitkivanja uspjesnosti vlastitog poslovanja.

3.3.Metode vrednovanja fonda

Pri procjeni uspjesnosti izgradnje zbirke koriste se razli¢ite metode, podjednako kvantitativne
i kvalitativne metode.!® IFLA definira kvantitativna mjerenja kao pokazatelje veli¢ine,
starosti, koriStenja, troSkova i drugih broj¢anih podataka, dok se pak kvalitativna mjerenja
postizu subjektivnim vrednovanjem 1 ukljucuju stru¢nu prosudbu knjizniCara, procjenu
predmetnih stru¢njaka ili misljenje korisnika.'® S obzirom na to da nijedna metoda nije u
potpunosti objektivna, a shodno tome se i rezultati istih mogu na razli¢ite nacine interpretirati,
gotovo se svi autori slazu kako se tek spajanjem vise metoda postize kvalitetna procjena
uspjesnosti izgradnje zbirki. Nebesny i Svob podsjeéaju kako “metode koje se upotrebljavaju
moraju biti standardizirane tako da se rezultati vrednovanja razli¢itih fondova mogu
medusobno usporediti.“185 Na ovo se direktno nadovezuje metoda ,,benchmarkinga®, to¢nije
metoda usporedivanja s drugima koja omogucuje ucenje o poslovanju drugih, ali se ujedno
dobije i kvalitetan uvid u vlastito poslovanje.’®® Takva metoda moze biti korisna malim
narodnim knjiznicama, iako pri tome treba postojati odredena doza opreza, te je preporuka da
se usporedivaju ustanove sli¢nih okolnosti 1 veli¢ina.

Petr Balog navodi kako se podaci prikupljaju razli¢itim metodama, a samo neke od
njih su: ,analiza knjiZzni¢nih zapisa, citatna analiza, grupni intervjui, individualni intervjui,
upitnik, promatranje ispitanika, standardizirani upitnici, intervjui telefonom i naknadni
intervjui.“*®’ Bonn nabraja pet opdenitih pristupa vrednovanju: ,usporedba statistickih
podataka o zbirkama; usporedba standardiziranih popisa, kataloga i bibliografija; prikupljanje

misljenja redovnih korisnika; direktno proucavanje fonda te vrednovanje uspjesnosti isporuke

182 Isto.
183 Usp. Nebesny, Tatjana. Svob, Mira. Navedeno djelo, str. 7.
184 Usp. Darovi za zbirke: smjernice za knjiznice. Navedeno djelo, str. 37.
185 Nebesny, Tatjana. Svob, Mira. Navedeno djelo, str. 8.
186 Usp. Petr Balog, Kornelija. Navedeno djelo, str. 99.
187 |sto, str. 147-149.
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informacija primjenjivanjem standarda.“'®® Johnson metode vrednovanja dijeli na dvije
glavne skupine: metode orijentirane na analizu fonda, te metode orijentirane na analizu
korisnika i koristenja fonda. U metode orijentirane na fond spadaju profiliranje fonda, metoda
usporedivanja popisa, direktna analiza fonda, usporedba statistickih podataka te
primjenjivanje standarda. Metode koje su orijentirane prema analizi korisnika i koristenja
fonda su citatna analiza, analiza posudbe, analiza koriStenja unutar knjiznice, korisnicke
iy 189

Kako bi se osigurao zadovoljavaju¢i postupak vrednovanja fonda, potrebno je
unaprijed utvrditi statisticke obrasce, kao 1 odgovarajuce standarde te osigurati redovan dotok
knjiznicarskih pomagala, upozorava Tadi¢. Jednako se tako trebaju prikupljati statisticki
podatci kao 1 podatci iz korisni¢kih anketa i raznih upitnika koje ¢e se potom usporedivati sa
standardom koji propisuje veli¢inu i kakvo¢u fonda odredene knjiznice, uskladenim naravno
sa njezinom vrstom, ali i brojem i strukturom korisnika.'*

Nebesny i Svob izmedu ostalih metoda procjene uspjesnosti izgradnje fonda navode
usporedivanje relevantnih izvora s popisom novih naslova knjiznice. Medu relevantne izvore
tako spadaju katalozi velikih knjiznica, kao i katalozi razli¢itih izdavaca ili knjizara, liste
najpopularnijih naslova ali i specijalizirane bibliografije. Ukoliko se ispostavi da na listi
prinova knjiznice postoji visok udio naslova iz spomenutih relevantnih izvora, izgradnja
fonda se smatra uspjesnom.’®® Ipak, ta je metoda slabo primjenjiva u malim narodnim
knjiznicama, s obzirom na njihove financijske mogucnosti ali i ponajviSe na korisnicki
interes. Liste uspjeSnica Cesto navode ista djela, pogotovo ako je u pitanju beletristika,
nedvojbeno najpopularnija grada u malim narodnim knjiZznicama. Specijalizirane bibliografije
su dobro pomoc¢no sredstvo za velike knjiznice, kao 1 one usmjerene ka znanstvenom radu,
dok u malim narodnim knjiZnicama naj¢eS¢e nema mjesta razvijanju strucnih zbirki, pa tako
ni potrebe za posezanjem za takvim pomagalima.

Svob i Nebesny, ali i drugi autori poput Tadié i Johnson, nadalje spominju i metodu
vrednovanja uspjes$nosti izgradnje zbirke fizickim uvidom u situaciju na policama. ,,Strucnjak
za pojedino stru¢no podrucje neposrednim uvidom u odgovarajuci dio fonda na policama

knjiznice procjenjuje njegovu veliinu, aktualnost, dubinu, pa i fizicko stanje pojedinih

188 Citirano prema: Evans, E.G., Saponaro, M.Z. Navedeno djelo, str. 318.
189 Usp. Johnson, Peggy. Navedeno djelo, str. 314-327.

190 Usp. Tadi¢, Katica. Navedeno djelo, str. 45.

191 Jsp. Nebesny, Tatjana. Svob, Mira. Navedeno djelo.
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primjeraka.“!% Veéina strunjaka se slaze kako je glavna odlika ove metode brzina i
neposrednost utvrdivanja kako snaznijih tako i slabijih strana fonda, dok se usput mogu
provoditi i koraci potrebni za otpis grade ili popravak. Nedostaci ove metode idu na racun
Cinjenice da je dio grade neizbjezno u posudbi, $to ih ¢ini nedostupnim, a procjenu fonda
nepotpunom. Naravno, u svakom se trenutku moze znati o kojim je naslovima rijec¢ kada su u
pitanju posudeni naslovi, pa je kritika ovoj metodi upucena poradi nemoguénosti uvida u
fizicko stanje primjeraka. U kontekstu ovog rada, veci problem predstavlja ¢injenica da je ova
metoda usmjerena ka radu specijaliziranih knjiznica, vise nego li je primjenjiva unutar malih
narodnih knjiznica. Mnoge knjiznice, a pogotovo male, nisu u mogucénosti imati stru¢njake za
svako stru¢no podrucje.

Buduéi ¢e se u sklopu ovoga rada vrednovati fondovi malih narodnih knjiznica, na
nacin da se ispita korisnicki interes prema kulturno raznolikoj gradi, u nastavku ce se

detaljnije opisati metoda analize posudbe.

3.4. Analiza posudbe

Nebesny i Svob u svom ¢&lanku o izgradnji fonda u narodnim knjiznicama navode kako se

procjena uspjesnosti nabave postize ,,analizom ispunjenih i neispunjenih zahtjeva korisnika,
oy «193

Kao najboljim pokazateljem uspjeSnosti izgradnje zbirke u narodnim knjiZnicama,
autorice ipak smatraju analizu posudbe, koja je ujedno i glavni pokazatelj korisni¢kog
interesa. S time se donekle slaze i Jonhnson kad upucuje kako analiza posudbe proucava
lokalne podatke o opticaju grade. Podaci se pritom mogu prikupiti za cjelokupni fond ili za
pojedine dijelove s obzirom na korisni¢ku grupu, lokaciju, datum publikacije, predmetnom
podruéju, vrsti posudbe.’® Sama ¢injenica da su podaci podlozni personalizaciji na vise
razina, prosiruje mogucnosti njihove upotrebe 1 analize.

Sve popularniji nain proucavanja fonda, spomenuta analiza posudbe pociva na dvije
pretpostavke, koje u svom priru¢niku navode Evans i Saponaro. Prva jest da je adekvatnost
zbirke direktno povezana sa njenim koriStenjem, a druga da podaci o posudbi pruzaju
razumno reprezentativnu sliku koristenja fonda.'*® Johnson tome dodaje kako se identificirati
mogu 1 slabo koristeni dijelovi fonda 1 samim time potencijal za prociS¢avanje ili transfer, kao

1 odrediti budu¢nost nabave za taj dio fonda. Takoder spominje mogucnost identificiranja

192 Isto.

193 Isto.

194 Usp. Johnson, Peggy. Navedeno djelo, str. 323.

195 Usp. Evans, E.G., Saponaro, M.Z. Navedeno djelo, str. 326.
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pojacano koriStenih dijelova fonda koji bi potencijalno mogli zahtijevati nabavu dodatnih
primjeraka ili duplikata.'®® Evans i Saponaro kazu kako podaci o koristenju sluze kao korisna
provjera za razli¢ite metode vrednovanja, kao §to su i korisni pri procesu selekcije.’®” Autori
savjetuju da je vazan faktor posjedovanje adekvatne koli¢ine podataka na kojima se moze
temeljiti procjena. ,,Bez dovoljne koli¢ine podataka o posudbi, rezultati analize nece biti
relevantni, to jest, njihovom analizom neée se mo¢i prikazati stvarno stanje posudbe.“!%®
Jednako tako, za pretpostaviti je i da ¢e u razli¢itim malim hrvatskim narodnim knjiznicama
veliki udio posudene grade spadati u kategoriju lektirnih naslova, budu¢i da u malim
sredinama, narodne knjiZznice pocesto preuzmu na sebe dio zadaca Skolskih knjiZnica.
PozZeljno je stoga iz analize posudbe izostaviti lektirne naslove, budué¢i da oni malo govore o
stvarnom korisni¢kom interesu.

Johnson savjetuje kako se podaci o opticaju grade mogu jednostavno podijeliti u
kategorije za analizu, te shodno tome kategorije dovesti u korelaciju na razli¢ite na¢ine. U
narodnoj se knjiznici, primjerice, mogu usporedivati podaci o posudbi razli¢itih Zanrova
fikcije, pa se pomocu toga moze donijeti odluka kojem je Zanru potrebno posvetiti vise paznje
pri nabavi.'®® Ovo je posebice korisno ukoliko se Zeli razvijati raznolikost fonda, pa se na isti
nacin moze vidjeti koje kulturne utjecaje korisnici najvise cijene ili kojih kultura nedostaje u
fondu, ili bi im trebalo pruziti vise Sanse. U kontekstu kulturne raznolikosti, klju¢ne kategorije
su drzave autora i vremenski period nastanka djela, pa ¢e se stoga iste i Koristiti pri
istraZivanju ovog rada.

Svakako, postoje odredeni problemi pri interpretaciji podataka o posudbi kao mjerilu
vrijednosti fonda. Evans i Saponaro navode kako podaci o posudbi ne mogu prikazati
koristenje fonda unutar prostora knjiznice kao ni koriStenje materijala koji nisu dostupni za
posudbu, primjerice Casopisa i referentne zbirke. Pored toga, ni za gradu koja se posuduje
nema podataka o tome na koji je nacin koriStena to jest je li uopce koriStena. Takoder, nema
nacina da se dozna korist koju je korisnik izvukao iz posudenog primjerka, Sto oteZava tocnu
procjenu vrijednosti fonda.?’® Johnson se slaze sa autorima te u skladu s tim navodi kako
analiza posudbe ne moze ni prikazati korisnicku nemoguénost da pronade potrebnu gradu, kao

ni knjizni¢ni neuspjeh da zadovolji takve potrebe.?’ Evans i Saponaro nadalje govore kako su

19 Usp. Johnson, Peggy. Navedeno djelo, str. 323.

197 Usp. Evans, E.G., Saponaro, M.Z. Navedeno djelo, str. 326.
198 |sto.

199 Usp. Johnson, Peggy. Navedeno djelo, str. 323.

200 Usp. Evans, E.G., Saponaro, Navedeno djelo, str. 327.

201 Usp. Johnson, Peggy. Navedeno djelo, str. 324.
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podaci o koriStenosti tek maleni dio cjelokupnog istrazivackog postupka pri vrednovanju

cey e

viSestrukim primjercima odredenog naslova, kao i definiranje predmetnog podrucja koje je

popularno medu korisnicima.?

202 Jsp. Evans, E.G., Saponaro, M.Z. Navedeno djelo, str. 327.
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4. Istrazivacki dio rada

4.1. Narodne knjiznice malih dalmatinskih mjesta — definiranje pojma
Jedna od uloga koju imaju narodne knjiznice jest svakako ona javnog prostora i mjesta za
okupljanje, Sto je posebice izrazeno u manjim sredinama. Knjiznice tako postaju takozvani
,dnevni boravak zajednice.“?®®> Promatraju¢i knjiznice kao mjesto drustvenog okupljanja,
otvaraju se razne mogucnosti inkorporiranja kulturne raznolikosti, ne samo putem kulturno
raznolikog fonda, ve¢ organizirajuéi i razli¢ita kulturna dogadanja, poput gostovanja i
radionica, koja ¢e u konacnici rezultirati ve¢im interesom za kulturno raznolikim naslovima.

Istraziva¢ki dio ovog rada za fokus ima posudbu kulturno raznolikih naslova
prosje¢nog korisnika knjiznice koja se nalazi u malenom dalmatinskom mjestu. Malenim
dalmatinskim mjestom smatraju se naselja i gradovi od 2000 do 6000 stanovnika, a sva ona
mjesta koja imaju aktivnu narodnu knjiznicu u svojoj kulturnoj ponudi, ulaze u kategoriju
koju je analiziralo ovo istrazivanje.

Vecina tih knjiznica je u danasnjem obliku osnovana u 90tim godinama 20. stoljeca.
Za knjizni¢arske pojmove, to su sve relativno mlade knjiznice, optere¢ene uglavnom malim
proracunima i skromnim uvjetima poslovanja, kako fizickim prostorom tako i opremom i
osnivane prije 20. stolje¢a u obliku ¢itaonica 1 javnih prostora. Ponekad su knjiznice bile i
zatvorene na duzi period, ali su se u novije vrijeme ponovo otvarale budu¢i i sam Zakon 0
knjiznicama predvida otvaranje knjiznica u svakom gradu i opéini.?%

Zajedni¢ko svima knjiZznicama je i relativno isti sastav korisnika, to¢nije zajednice
kojoj sluze. Malena mjesta Dalmacije imaju svoje specificnosti 1 zakonitosti, te u gotovo
svakom mjestu postoji malena, ali aktivna skupina ¢lanova druStva koji €ine osnovicu

kulturnog zivota.

4.2. Cilj i svrha istrazivanja
Cilj istrazivanja je utvrditi interes korisnika za kulturno raznolikom knjiznom gradom s
obzirom na analizirane aspekte — godina nastanka djela, drzava porijekla i tip djela

(beletristika ili nebeletristika).

203 Usp. Ille, Jagoda. Dom, posao, nesto trece: knjiznica kao ,,treéi prostor. / Narodne knjiznice kao treéi
prostor : zbornik radova 9. savjetovanja za narodne knjiznice, Zadar. Zagreb : Nacionalna i sveucili$na knjiznica
u Zagrebu, 2013.Str. 77.

204 Zakon o knjiznicama. Navedeno djelo, €lanak 9.
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Svrha istrazivanja je ukazati u kolikoj su mjeri pri izgradnji knjizni¢nih fondova nuzne

jasne smjernice koje ¢e s posebnom pozornoSéu upudivati na vaznost izgradnje kulturno

raznolikog fonda.

4.2.1. Istrazivacka pitanja

Istrazivacka pitanja postavljena u ovom radu su sljedeca:

1.

4.

Posuduju 1i korisnici narodnih knjiznica raznoliku gradu s obzirom na aspekte godina
nastanka djela, drzava porijekla i tip djela?

Je 1i analiza najposudivanijih naslova primjerena metoda za istraZivanje korisnickog
interesa ka kulturno raznolikoj knjiznoj gradi?

1z kojih drzava i vremenskih perioda potjecu najcitaniji autori u malim dalmatinskim
knjiznicama?

Cita li se vise beletristika ili nebeletristika?

4.2.2. Hipoteze

1.

Korisnici narodnih knjiznica u manjim mjestima u Dalmaciji posuduju kulturno
neraznoliku gradu koja se o€ituje u aspektima godine nastanka djela, drzave porijekla i
tipa djela.

Analiza najposudivanijih naslova je primjerena metoda za istrazivanje interesa
korisnika za kulturno raznolikom gradom.

Najcitaniji autori u tim knjiznicama potjecu iz Sjedinjenih Americkih Drzava, Velike
Britanije te skandinavskih zemalja.

U malim dalmatinskim knjiznicama najvise se €itaju knjige novijeg datuma nastanka,
objavljene 2000. godine i kasnije.

U narodnim se knjiznica u malim mjestima u Dalmaciji beletristika posuduje u ve¢em

postotku u odnosu na nebeletristiku.

4.3.Metodologija

Kao sto je prethodnom poglavlju receno, istraZivanje je provedeno metodom analize posudbe.

Nakon uspostavljanja kontakta s 10 knjiznica koje djeluju u malim dalmatinskim gradovima i

naseljima, za potrebe istrazivanja dostavljeni su podaci o posudbi. Isti su preuzimani iz arhive

cey

period - svibanj 2017. godine. Kao broj¢ana granica odredeno je 200 naslova. Ukoliko u

spomenutom periodu nije bilo posudeno vise od 200 razli¢itih naslova, granica se nije

odredivala, ve¢ se analizirao postoje¢i broj naslova ovisno o knjiznici. Podatke koje je
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ustupila svaka knjiZnica, prebacivalo se u matricu u Excel a odredene su sljedece kategorije:
Naslov djela, Ime autora i Broj posudbi. Podatke o godini nastanka pojedinog djela, drzavi u
kojoj je djelo prvi put objavljeno i tip djela (beletristika ili nebeletristika) odredilo se uz
pomo¢ servisa Goodreads i VIAF-a.2%

Servis Goodreads je mrezna zajednica autora i itatelja koja povezuje djelo s publikom
i sluzi kao svojevrsna mrezna baza podataka ali i kao alat za praéenje uspjesnosti naslova,
,personalizirane preporuke, praenje knjiga koje ste procitali, ¢itate ili Zelite procitati.*«?%
Virtualna medunarodna normativna baza (eng. Virtual International Authority File) je
medunarodna jedinstvena normativna baza. To je projekt virtualnoga povezivanja nacionalnih
normativnih podataka za osobe, korporativna tijela i zemljopisne nazive. Osnovan je radi
uklju¢ivanja normativnih podataka razli¢itih knjiznica u besplatnu javno dostupnu uslugu na
internetu koja poboljSava identificiranje, prikaz i provodenje normativnoga nadzora u
lokalnim katalozima i time pridonosi razvoju bibliografske kontrole.?’

Spomenuti servis Goodreads je koristen jer prepoznaje naslove na hrvatskom jeziku, a
ujedno navodi i jezik orginala i godinu prvog izdanja. Trazilica koja se nalazi na servisu je
vrlo dobro osmiSljena, pa tako nakon §to se u istu upiSe prvih nekoliko slova naslova, nudi
preporuku o traZenom naslovu, a ujedno odmah navodi i ime autora kao i prikaz naslovne
stranice, Sto uvelike olakSava potragu. Kada se odabere naslov, na vidljivom mjestu se vidi
godina tiskanja na hrvatskom jeziku, te potom u zagradama i godina prvog izdanja. Pored
toga, vidljiv je 1 kratak opis djela, iz ¢ega se lako moze zakljuciti radi li se o beletristickom
naslovu ili ne. Za potrebe ovog rada, spomenute su informacije bile od velike pomo¢i. Na
istoj stranici se nalazi i poveznica koja vodi na autorovu profilnu stranicu, koja ¢esto sadrzi
podatke o mjestu 1 godini rodenja, te nerijetko i1 autorov Zivotopis. I ova stavka je olakSala
tijek istrazivackog rada, budu¢i se na taj nacin dolazilo do podataka o zemlji porijekla
naslova. Ukoliko podaci nisu bili dostupni, isti su se trazili putem VIAF-a. Istinitost podataka
koje pruza servis Goodreads nije dovodena u pitanje, buduci je to ozbiljan servis koji broji
preko 65 milijuna ¢lanova Sirem svijeta. No, kada podatke o pojedinim naslovima nije bilo
moguce prona¢i na spomenutom servisu, trazeni su preko Google traZilice, te se njihova
toc¢nost utvrdivala putem VIAF-a. U ponekim slu€ajevima, kada popisi knjiznica nisu navodili

autore djela, ve¢ samo naslov djela, a Goodreads nudio viSe opcija autora, potrebno je bilo

205 Goodreads. https://www.goodreads.com/, (2017-11-30) ; VIAF — The virtual international authority file.
https://viaf.org/, (2017-11-30)

206 Goodreads, informacije o nama. https://www.goodreads.com/about/us?rel=nofollow (2017-11-5)

207 Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu. http://www.nsk.hr/normativna-baza-nacionalne-i-sveucilisne-
knjiznice-u-zagrebu-postala-dijelom-virtualnoga-skupnog-kataloga-viaf/ (2017-11-5)
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provjeravati naslove i putem kataloga analizirane knjiznice. U tom sluc¢aju se godinom
autorstva i ostalih aspekata.

Nakon $to su prikupljeni svi potrebni podaci, napravljena je analiza trazenih aspekata,
za svaku pojedinu knjiznicu kao i za sve knjiznice ukupno. Pored toga, zabiljezen je i postotak
lektirnih naslova, koji nisu uklju¢eni u popis najposudivanijih naslova budu¢i oni kao
obavezno $kolsko Stivo ne govore ni o korisnickom interesu, ni o kulturno raznolikom fondu.

Ukupno je analizirano 1460 naslova.

4.4, Uzorak

Podru¢je Dalmacije obuhvaca prostor &etiriju Zupanija na jugu Hrvatske: Zadarska, Sibensko-
kninska, Splitsko-dalmatinska i Dubrovacko-neretvanska.’®® Na tom podrudju djeluju 53
narodne knjiznice, i to 11 na podrudju Zadarske Zupanije, 8 knjiznica na podrugju Sibensko-
kninske, 25 knjiznica u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji te 9 knjiznica u Dubrovacko-
neretvanskoj zupaniji.?®

U navedenim Zzupanijama ima 32 grada i 99 opcina. Vecina tih naselja spada u
kategoriju do 5 000 stanovnika, te su stoga i za ovo istrazivanje izabrana mjesta s priblizno
istim brojem stanovnika kako bi rezultati bili §to reprezentativniji. Za istrazivanje su odabrane
knjiznice iz gradova koji imaju od 2000 do 6000 stanovnika po popisu stanovnistva iz 2011.
godine.??

Nakon $to je sa popisa stanovniStva izdvojen popis svih mjesta ¢iji broj stanovnika
spada u odabranu kategoriju, napravljen je popis mjesta koji imaju narodnu knjiZnicu,
ukljucuju¢i 1 kontakte koji su pronadeni na mreZnoj stranici Portal narodnih knjiZnica
(knjiznica.hr). Knjiznice su kontaktirane putem elektronicke poSte sa molbom da dostave
podatke o najposudivanijim djelima u odredenom vremenskom periodu. Uzorak se knjiznica
naposljetku morao revidirati. Ideja je bila da se analiziraju popisi iz naselja koja su sluzbeno
proglasena gradovima, no na samom dalmatinskom podrucju nije bilo dovoljno gradova koji
bi po broju stanovnika bili obuhvaceni istrazivanjem, te je odlu¢eno da se obuhvate sve
knjiZnice koje odgovaraju unaprijed odredenim parametrima za odredivanje uzorka. Stoga su
istrazivanjem obuhvacene sljedec¢e knjiznice: Biograd na Moru, Dugopolje, Gradac, Hvar,

Klis, Kor¢ula, Murter, Novigrad, Pucis¢a i Tisno.

208 Wikipedija, Dalmacija. https://hr.wikipedia.org/wiki/Dalmacija (2017-11-5)
209 Narodne knjiznice, Portal narodnih knjiznica. http://www.knjiznica.hr/knjiznice/zupanija/8 (2017-11-5)
210 Drzavni zavod za statistiku. https://www.dzs.hr/hrv/censuses/census2011/censuslogo.htm (2017-11-5)
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4.5. Tijek istrazivanja

Prva faza ovog istrazivanja zapocela je u mjesecu rujnu 2017. godine kada su sa Popisa
stanovnistva 2011. izdvojena naselja i gradovi sa podruc¢ja Dalmacije. Na tom se podrucju
nalazi 30 mjesta koja spadaju u Kriterij broja stanovnika od 2000 do 6000. Prvi problem na
koji se naislo jest ¢injenica da 7 mjesta sa popisa nema knjiznicu. Do tog podatka se doslo
pomocu portala knjiznica.hr na kojem su se i prikupili podaci o kontaktima knjiznica kao i o
softveru kojim se knjiznica sluzi. Ovisno o softveru, tijek pribavljanja podataka je tekao nesto
drugacije. Ipak, svi softveri imaju nacin na koji se podaci mogu dobiti.

Prvi kontakt je ostvaren 21.09.2017. kada su na adrese elektronicke poste poslani
mailovi. Prvi odgovori su pristigli 22.09.2017., a posljednji 2.11.2017. Prikupljanje podataka
redoviti kako u €itanju tako ni u odgovaranju na elektroni¢ku poStu. S ponekim knjiZznicama
nije uspjesno uspostavljen ni telefonski kontakt. Dvije od kontaktiranih knjiZznica nemaju
sustava u elektronickom obliku, pa su ih poslali u tiskanom obliku postom.

Po primitku podatka, isti su prepisivani u Excel tablicu, naslov po naslov, a lektirni
naslovi biljeZeni su odvojeno. Za podatke koji su dosli iz knjiznica koje se u svom radu
koriste softverom Aladin pored naslova djela, prikazano je i ime autora, te mjesto i godina
izdanja. Popis posudenih naslova u knjiznicama koje se sluze softverom Metel sadrzi pored
naslova djela 1 imena autora, takoder i signaturu kao 1 prevoditelja, ukoliko ga ima. NaZalost,
popisi iz knjiznica koje se koriste softverom Zaki, navode samo naslov i godinu izdanja.
Takvi podaci su otezavali analizu, budu¢i se nailazilo na vise djela istog naslova, pa je bilo
potrebno pomocu kataloga utvrditi autora, a ponekad je 1 navedena godina izdanja rjeSavala
problem.

lako su godine izdanja navedene na popisima, one nisu bile od prevelike koristi,
budu¢i je za ovo istrazivanje bilo potrebno odrediti godinu prvog izdanja, to¢nije godinu kada
je djelo u originalnom obliku nastalo.

Pri odredivanju godine prvog izdanja, najve¢i problem su stvarale djecje slikovnice, o
kojima su podaci uglavnom nepotpuni, pogotovo u knjizni¢nim katalozima, dok je stanje na
mreznim izvorima donekle uredenije, no dodatan problem predstavlja nebiljezenje naslova
originala, kao 1 nepravilno biljeZenje autorstva.

Vecina zemalja porijekla se odredivala uz pomo¢ porijekla autora. Naravno, pri tome

se prvenstvo davalo zemlji u kojoj je autor proveo vecéinu svog zivota, ukoliko se vlastitim
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izjasnjenjem nije opredijelio kao autor pojedine drzave. Kao zemlja porijekla ponekih
popularno-znanstvenih naslova ¢iji autori nisu navedeni, uzimala se ona u kojoj je djelo prvi
put objavljeno, tocnije ona iz koje dolazi izdavac.

Kada je u pitanju odredivanja tipa djela, to jest, radi li se o beletristickom ili
nebeletristickom naslovu, problema nije bilo, budu¢i je za vecinu djela razlika vidljiva ve¢ u
naslovu, dok je ostale dileme rjeSavao servis Goodreads.

Nakon §to su uneseni svi podaci za svaku od knjiznica pojedinacno, napravljena je
analiza istih na sljede¢e nacine. Pobrojano je koliko djela potjece iz pojedinih drzava, kao i
razli¢ite godine iz kojih djela potjecu. Jednostavnosti radi, aspekt vremenske pripadnosti
podijeljen je u cetiri kategorije na nacin da svaki od vremenskih perioda ima odredeno
zajednicko obiljezje. Kao prijelomnica uzeti su pocetak, sredina i kraj 20.stoljeca.

Podaci dobiveni analizom su zabiljeZeni u tablicnu formu, te su se potom izradili
grafikoni 1 izracunali postoci. Isti postupak je uraden i na sveukupnoj razini kako bi se dobila

op¢a slika posudbe kulturno raznolikog sadrzaja u malim narodnim knjiznicama Dalmacije.

4.6. Analiza rezultata
Analiza rezultata napravljena je uz pomo¢ pita grafikona, za svaku knjiznicu posebno ali i za
sve knjiznice zajedno. Jednako tako, isti su podaci zapisani i u obliku tablica, abecednim

redom.

4.6.1. Zemlja porijekla

Kao $to je vidljivo na Grafikonu 1. na prvom mjestu kao zemlja porijekla iz koje potjecu
autori su Sjedinjene Americke Drzave, sa sveukupno 456 naslova ili 31,23% ukupno
analiziranih 1460 naslova. Situacija je ista 1 u 8 od 10 knjiZnica, gdje je samo u knjiZnici u
Gradcu 1 PuciS¢ima na prvom mjestu Hrvatska, dok je u preostalim knjiznicama SAD

neprikosnoveno drZava sa najviSe posudivanih naslova.
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Grafikon 1. Zemlja porijekla autora

S obzirom na drzavu porijekla posudivanih knjiga na drugom mjestu nalazi se
Hrvatska sa brojem od 297 naslova (20,34%) od ukupnih 1460 naslova koja su analizirana,
dok je na tre¢em mjestu Velika Britanija sa 284 naslova (19,45%). Razlika izmedu Velike
Britanije i Hrvatske nije velika, a situacija je sli¢na 1 u knjiznicama pojedina¢no, pa su tako
spomenute tri zemlje na prva tri mjesta u svim analiziranim knjiZnicama, sa relativno
pribliznim brojem naslova. Znacajna se razlika vidi samo u knjiznici Biograd na Moru, gdje je
udio naslova koji potjecu iz Hrvatske zna¢ajno manji od onih iz SAD-a i Velike Britanije, i
¢ini tek 6,4%.

Sljede¢a dva mjesta zauzimaju Francuska i Njemacka, sa 3,49% tj. 3,15% u ukupnom
poretku. U pojedina¢nim knjiZnicama, situacija je poprilicno raznolika, ali obje se zemlje
nalaze visoko na listi, zauzimaju¢i prosjecno 5. 1 6. mjesto.

Sesto mjesto na ukupnom poretku zauzima Svedska, ¢ineéi 2,6%, dok je slijede Italija
(2,32%), Spanjolska (1,84%) i Kanada (1,5%), Belgija i Norveska pak dijele deseto mjesto sa
1,23%, a Irska na jedanaestom mjestu sa 1,09% zavrsava listu zemalja koje imaju vise od 1%
udjela na ukupnom popisu.

Australija 1 Nizozemska imaju nesto viSe od 10 naslova u ukupnom poretku, dok tek
neSto manje imaju Japan, Brazil, Kina i Rusija. Nadalje slijede Danska, Turska, Srbija,

Argentina, Austrija, Indija, Portugal, Skotska, Svicarska, Bosna i Hercegovina, Ceska,
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Juznoafricka Republika, Makedonija, Nigerija, Afganistan, Cile, Finska, Gréka, Indonezija,
Izrael, Sjeverna Koreja i Slovenija.

Medu zemljama koje su se jednom pojavile kao zemlja porijekla od ukupno 1460
naslova, naSle su se: Albanija, Alzir, Angola, Bolivija, Bugarska, Egipat, Iran, Island,
Kolumbija, Lihtenstajn, Litva, Madarska, Novi Zeland, Obala Bjelokosti, Peru, Poljska,
Ruanda, Somalija i Ukrajina.

4.6.2. Godina prvog izdanja

Kada su u pitanju godine prvog izdanja posudene knjige, odredene su Cetiri vremenske
kategorije. Prva je kategorija ,,Od 2000. do danas* koja je nedvojbeno vremenski period u
kojem je po prvi put objavljena veéina analiziranih naslova, §to je i vidljivo na Grafikonu 2.
Gledaju¢i ukupan poredak, u ovom je periodu objavljeno 1138 naslova §to ¢ini 77,94%.
Stanje je sli¢no i kada se gledaju rezultati knjiznica pojedina¢no. Postotak varira od najnizih

74,11% u Pucis¢ima do najvisih 85,54% u Murteru.

m Od 2000. do danas
m |l.polovica
20.stoljeca

= L.polovica 20.stoljeca

H Prije 20.stoljeca

Grafikon 2. Vremenski period nastanka djela - ukupan rezultat

Druga kategorija je vremenski period druge polovice 20. stolje¢a koji u ukupnom
poretku zauzima drugo mjesto sa 290 naslova koji su nastali u tom periodu, ¢ine¢i 19,86%.
Priblizan udio ova kategorija ¢ini 1 u knjiznicama pojedinacno, dok je rezultat zna¢ajno visi
samo u knjiznicama na Hvaru (31,76%) i Klisu (31,18%).

Vremenski period prve polovice 20.stolje¢a ¢ini tre¢u kategoriju, koja jednako tako
zauzima 1 tre¢e mjesto u ukupnom poretku sa 25 naslova prvi put objavljenih u tom razdoblju,
$to u postotcima iznosi 1,71%. Ukoliko se promatraju rezultati knjiznica pojedinacno, u ovoj
su kategoriji rezultati ponesSto drugaciji. Naime, u knjiznicama u Gradcu i Novigradu, nema

naslova nastalih u ovom periodu, dok knjiznice u Hvaru i Klisu imaju vise od 4% naslova
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nastalth u ovom periodu. Preostale knjiznice variraju od najnizih 1,17% u Puci§¢ima do

najvisih 2,7% u Dugopolju.

Posljednja je kategorija vremenski gledano najduza, obuhvacajuéi sve naslove prvi put

tiskane prije 20. stoljeca, no ¢ini 0,4% ukupnog broja naslova, te kao §to prikazuje Tablica 1,

tek 7 naslova spada u ovu kategoriju. Polovica analiziranih popisa posudbi, iz Dugopolja,

Hvara, Klisa, Murtera i Tisna, ne sadrzi naslov koji je prvi put objavljen prije 20.stoljeca, dok

popisi knjiznica iz Gradca i Novigrada imaju po 2 naslova, a popisi knjiznica iz Biograda na

Moru, Korc¢ule 1 Pucis¢a imaju tek 1 naslov koji spada u ovu kategoriju.

Tablica 1. Vremenski period nastanka djela - broj primjeraka po knjiznici

KNJIZNICA Od 2000. do | Il. polovica 20. | l. polovica 20. | Prije 20. stoljeca
danas stoljeca stoljeca

Biograd 132 20 2 1
Dugopolje 93 15 3 0
Gradac 138 35 0 2
Hvar 109 54 7 0
Klis 60 29 4 0
Korcula 122 24 2 1
Murter 142 21 3 0
Novigrad 129 36 0 2
Pucisc¢a 126 41 2 1
Tisno 87 15 2 0
TOTAL: 1138 290 25 7
4.6.3. Tip djela

Analiziraju¢i aspekt tipa djela, naslovi su podijeljeni u dvije kategorije: beletristika i

nebeletristika, tocnije popularno-znanstvena grada. U beletristiku spadaju romani, zbirke

pripovijedaka 1 slikovnice za djecu, dakle djela koja se mahom baziraju na fikciji. U

nebeletristiku se za potrebe ovog rada ubrajaju sva djela koja nisu beletristika.

Tablica 2. Tip djela - broj primjeraka po knjiznici

Knjiznica Beletristika Publicistika Ukupno primjeraka
Biograd 152 3 155
Dugopolje 96 15 111
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Gradac 138 37 175
Hvar 123 47 170
Klis 81 12 93
Korcula 128 21 149
Murter 154 12 166
Novigrad 143 24 167
Puciscéa 140 30 170
Tisno 93 11 104
TOTAL: 1248 212 1460

Gledaju¢i ukupne rezultate, beletristicki naslovi ¢ine 85,47%, to jest 1248 naslova.
Broj nebeletristickih naslova je 212 (14,52%).

Kada su u pitanju pojedinacni rezultati, prikazani u Tablici 2, nedvojbeno se najveci
udio beletristickih naslova nalazi na popisu knjiznice iz Biograda na Moru gdje ¢ine 98,06%
bududi da tek 3 naslova sa popisa spadaju u nebeletristiku. Sljedeéi najveéi udio beletristickih

naslova nalazi se na popisu knjiznice u Murteru sa 92,77%.

m Beletristika
m Nebeletristika

Grafikon 3. Udio beletristickih i nebeletristi¢kih naslova - ukupan rezultat

NajviSe nebeletristickih naslova nalazi se na listi najposudivanijih naslova knjiznice u
Hvaru, gdje takvi naslovi ¢ine visokih 27,65%. Preko 20% nebeletristickih naslova nalazi se
jos samo na popisu knjiznice iz Gradca (21,15%).

U preostalim knjiznicama omjer beletristickih naslova u odnosu na nebeletristicke
uglavnom iznosi 80:20 u korist beletristickih naslova, $to se ujedno odnosi i na ukupan

rezultat vidljiv na Grafikonu 3.
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4.6.4. Udio lektirnih naslova

Pri odabiru kriterija prema kojima ¢e se odrediti veli¢ina uzorka posudene grade, odredena je

brojka od 200 naslova kao dovoljno velik broj naslova koji bi mogli pokazati interes korisnika

knjiZznice ka kulturno raznolikim naslovima.

® Analizirani
naslovi

m Lektirni naslovi

Grafikon 4. Udio lektirnih naslova - ukupan rezultat

Kao sto je ve¢ receno, s tog popisa su izdvojeni lektirni naslovi, a u 4 knjiznice,

Gradac, Klis, Murter i Tisno, u trazenom periodu nije ni bilo posudeno 200 razli¢itih naslova,

pa je tako ukupan broj naslova 1810, od ¢ega je 350 lektirnih naslova, to jest 19,33%,

prikazanih na Grafikonu 4.

Tablica 3. Udio lektirnih naslova - broj primjeraka po knjiznici

Knjiznica Ukupan broj naslova | Lektire Analiziranih naslova
Biograd 200 45 155
Dugopolje 200 89 111
Gradac 187 12 175
Hvar 200 30 170
Klis 110 17 93
Korcula 200 51 149
Murter 199 33 166
Novigrad 200 33 167
Pucisca 200 30 170
Tisno 114 10 104
TOTAL: 1810 350 1460
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Kao §to je vidljivo iz Tablice 3, najveci udio lektirnih naslova nalazi se na listi
knjiznice u Dugopolju gdje ¢ini 44,5% naslova. Lektire ¢ine preko petine naslova na popisima
knjiznica u Korculi(25,50%) i Biogradu(22,5%).

U vecini knjiznica lektire ¢ine oko 15%, pa je takav slucaj sa knjiznicama u Hvaru
(15%), Klisu (15,45%), Murteru (16,58%), Novigradu (16,5%) i Pucis¢ima (15%).

Tek u dvije knjiznice lektire ¢ine manje od 10% naslova, u knjiznici u Gradcu (6,41%) i

Tisnom (8,77%).

4.7. Rasprava

Rezultati provedenog istrazivanja djelomi¢no su potvrdili hipoteze postavljene u istrazivanju.
Nazalost, prva hipoteza o tome kako korisnici knjiznica u manjim mjestima u Dalmaciji
posuduju kulturno neraznoliku gradu Sto se ocCituje u aspektima godina nastanka djela, drzave
porijekla 1 tipa djela u potpunosti je potvrdena. Udio kulturno raznolike grade je gotovo pa
zanemarujuci. Najvise se posuduje beletristicka grada iz zemalja anglosaksonskog govornog
podrucja, nastala iza 2000. godine.

I druga hipoteza je potvrdena. Analizom najposudivanijih naslova postaju vidljivi
korisni¢ki interesi, pa tako i nedostatak istih za kulturno raznolikom gradom. Naravno, analiza
posudene grade ne prikazuje u potpunosti izbor kulturno raznolike grade, budu¢i bi za
istrazivanje stupnja kulturne raznolikosti fonda bilo potrebno primijeniti neku drugu metodu
vrednovanja fonda. No, samom ¢injenicom da se na popisima pronalazi odreden postotak
autora koji potjecu iz razli¢itih zemalja, kao i da postoje naslovi koji potjecu iz prethodnih
vremenskih perioda, dokazuje se prisutnost takvih naslova unutar knjiznica. Ipak, naslovi koji
bi svjedocili korisnickom interesu ka kulturno raznolikom sadrzaju su broj¢ano nemocni u
odnos na anglosaksonske naslove novijeg datuma tiskanja, §to opet samo po sebi govori 0
korisnickom interesu.

Treca hipoteza ovog istraZivanja u fokus stavlja zemlju porijekla. Ocekivano su na
prvom mjestu Sjedinjene Americke Drzave. Hiperprodukcija popularnih Zanrova na
americkom tlu, sklonost domacih nakladnika, kao 1 prepoznatljiv stil pisanja i okruZzenja
prednosti su zbog kojih je s trona teSko skinuti autore iz SAD-a. Takoder, ni naslovi koji
pripadaju Velikoj Britaniji se ne razlikuju puno. Za potrebe ovog rada, naslovi koji porijeklom
pripadaju SAD-u i Velikoj Britaniji su se razdvajali, budu¢i da su to razliite drzave s
razli¢itim kulturama, no u vecini knjiznica se fizicki i signaturom nalaze na istom mjestu,
skupa sa naslovima iz Australije, Irske 1 Kanade. Kako bi se donio zakljucak o slucajnosti ili
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neslucajnosti posudbe autora anglosaksonskog govornog podrucja, to¢nije biraju li korisnici
autore sukladno pojedinoj drzavi porijekla ili samo po pripadnosti govornom podrucju, bilo bi
potrebno provesti dodatna istrazivanja, primjerice intervjui s korisnicima.

Ono sto se pri postavljanju istrazivanja nije oCekivalo pa rezultati time vise iznenaduju
je visoki postotak posudbe grade iz Hrvatske. Naime, gledaju¢i liste bestselera kao i
najcitanijih djela u Hrvatskoj, pretpostavku o popularnosti hrvatskih autora nije bilo moguce
potvrditi. Medutim, rezultati istrazivanja pokazuju da veliki udio nebeletristickih naslova
potjeCe iz Hrvatske, Sto je logi¢no budu¢i da su takvi naslovi prilagodeni korisnickim
potrebama u vecoj mjeri nego li oni namijenjeni stranim trzistima, pa je shodno tome povecan
broj naslova koji potjecu iz Hrvatske.

Nije u potpunosti potvrdena niti hipoteza o popularnosti skandinavskih zemalja. I dok
je na svakom od popisa bilo makar dvije skandinavske zemlje, u ukupnom poretku i broju, tek
se Svedska nalazi na Sestom mjesta, a Norveska na desetom. Metodoloski gledano, ispravnije
bi bilo gledati skandinavske zemlje kao jednu cjelinu, gdje se onda ukupan broj primjeraka
penje na 65, Sto ¢ini postotak od 4,4% 1 stavlja skandinavske zemlje na ¢etvrto mjesto, jedno
manje od predvidenog. Ipak, i udruzivanjem u cjelinu, skandinavske zemlje ne postizu ni
priblizan rezultat kao naslovi iz prve tri drzave, te je moguce zakljuciti dvojako: ili je interes
korisnika narodne knjiznice za naslovima iz skandinavskih zemalja opao ili je konkurencija
prejaka. Cinjenica jest da je naslovima skandinavskog govornog podrugja teze doprijeti do
Citatelja, ponajviSe poradi problematike prijevoda. Interes za skandinavskim zemljama je
te je stoga broj naslova koje knjiznica moZe ponuditi neminovno manji u odnosu na onaj
americkog porijekla.

Kada su u pitanju ostale zemlje ¢iji broj naslova prelazi 1% ukupnog broja, rijec je
uglavnom o zemljama zapadne Europe. Sa stajalista ovog istrazivanja, teSko je re¢i da su ti
rezultati odraz interesa ka kulturno raznolikom gradom. Naime, znacajan udio naslova iz ovih
zemalja pripada u kategoriju naslova za djecu. Nacin na koji djeca biraju naslove i napor koji
je potrebno uloziti kako bi se is¢itala kulturna raznolikost naslova za djecu?'! ne svjedode

dovoljno o korisnickom interesu za specifi¢no kulturno raznoliku gradu.

211 Praksa veéine narodnih knjiZnica je kategoriziranje naslova za djecu u tri kategorije — slikovnice, knjige za
djecu i knjige za mlade. Dok se veéina beletristike na odjelima za odrasle dijeli sukladno signaturnim oznakama
koje ukazuju na zemlju porijekla autora, knjige na dje¢jim odjelima nisu razdijeljene na taj nacin, pa korisnik
mora uloziti dodatan trud kako bi doznao drzavu porijekla.
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Manje od 1% ukupno analiziranih naslova potjece iz Japana, Brazila, Kine, Rusije,
Danske i Turske. Ipak, pojedini se autori profiliraju kao popularni. Haruki Murakami i Paulo
Coelho su svakako dva dominanta imena kao gotovo jedini predstavnici svojih zemalja na
listi.

U konacnici, sve ostale zemlje svijeta, kada se izuzmu SAD, Velika Britanija i
Hrvatska Cine tek 28,97% ukupnog broja analiziranih naslova, to¢nije za 2,2% manje od SAD
koji se nalaze na prvom mjestu. Ovakav je rezultat bio oc¢ekivan, te svakako govori o tome
kako je interes korisnika za kulturno raznolikom gradom prisutan, iako nije znacajan.

Kada je rijeC o Cetvrtoj hipotezi, ona je u potpunosti potvrdena. Barijeru koju korisnici
imaju prema posudivanju naslova koji su nastali prije novog tisucljeca, tesko je prec¢i. Vecina
naslova koji pripadaju drugoj vremenskoj kategoriji (druga polovica 20. stoljeca) u Hrvatskoj
je prvi put tiskan iza 2000. godine te je on u pogledu hrvatskog trziSta ,,nov* naslov. Takvo
Sto se dogada uglavnom s relativno novootkrivenim autorima, koji postignu zakasnjelu
popularnost, te se njihovi naslovi prevode sa po 20 godina zakasnjenja u odnosu na prvo
izdanje. Situacija je sli¢na i u dje¢joj beletristici, posebice za slikovnice.

S obzirom na rezultate koji donose poraZavajuci udio naslova koji pripadaju Cetvrtoj
kategoriji, tocnije naslovima koji su nastali prije pocetka 20. stolje¢a, namece se pomisao
kako odabir ovih naslova nije motiviran korisnickim interesom prema naslovima koji su prvi
put objavljeni prije 20. stoljeca, ve¢ slu¢ajnim odabir. Ipak, treba uzeti u obzir kako su ¢ak
dvije knjiznice, u Klisu i Tisnom, osnovane u posljednje tri godine, te ukoliko starije naslove
nisu prikupili donacijama, osim lektirnih naslova, u svom fondu teSko mogu sadrzavati
vremenski gledano naslove nastale prije 20. stoljec¢a. Naravno, klasici se tiskaju 1 dalje, te ih
kriterij pri nabavi, postoji velika Sansa da ¢e takvi naslovi biti zapostavljeni pri nabavi.

Polovica analiziranih knjiznica zapocela je radom nakon 2000 godine. To su Kilis,
Tisno, Dugopolje, Novigrad 1 Gradac, pa se vrijeme otvaranja knjiZznice svakako mora uzeti u
obzir pri analizi rezultata. Izgraditi raznoliki fond imajuéi vremenski kriterij u vidu izrazito je
teSko. No, poticanje korisni¢kog interesa prema starijoj literaturi je nuzno, s obzirom na to da
se kulture pojedinog naroda mijenjaju i s obzirom na vremenske periode. Idealno bi bilo kada
bi fond mogao odrazavati i vremenski presjek kulturnog razvoja pojedinih drzava.

I posljednja hipoteza o ve¢em postotku posudbe beletristickih naslova u odnosu na
nebeletristicke je potvrdena. Vise od tri Cetvrtine posudivanih naslova su beletristickog tipa.

Ovakvi rezultati ne iznenaduju budu¢i je beletristika temeljna vrsta literature u fondu
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narodnih knjiznica. Ipak, ne moze se re¢i da se nebeletristicke zbirke u narodnim knjiznicama
ne grade kulturno raznoliko. Kao S§to je ve¢ spomenuto, dobar dio naslova je prilagoden
hrvatskom trziStu, no upravo pomocu nebeletristi¢kih naslova razlicite kulture najlakSe dolaze
do korisnika. Stanovit interes za nebeletristickim naslovima u malim dalmatinskim
knjiznicama ipak postoji i nije zanemariv $to se vidi iz rezultata ovog istrazivanja. Naravno,
to vise dolazi do izrazaja u onim knjiznicama gdje je broj posudbi manji, pa je veliki dio
naslova i bio posuden tek jednom. U knjiznicama gdje se na mjesecnoj razini posudi veci broj
naslova, jednom posudeni nebeletristicki naslovi ne mogu do¢i do izrazaja. Rijetko koja
knjiznica posjeduje viSe od jednog primjerka nebeletristickog naslova, pa je 1 to razlog $to se
ne nalaze visoko na listi najposudivanijih naslova, budu¢i se isti formira po broju posudbi.
Potonje je ujedno i glavni problem narodnih knjiznica u malim dalmatinskim mjestima. Kako
bi naslov imao Sansu biti posuden viSe puta u vremenskom periodu od jednog mjeseca,
pozeljno je da knjiznica u posjedu ima mnogo viSe od jednog primjerka. Medutim, za neke
knjiznice to je financijski i prostorno neizvedivo. Stanje je takvo ne samo za nebeletristiku,
nego cak i za jako popularne beletristicke naslove.

U ovome se radu pokuSalo povezati interes korisnika i stanje fonda. Broj posudbi nije
nuzno najvazniji kriterij, §to se vidi 1 iz ¢injenice da u ponekim knjiZznicama nije ni bilo 200
razlicitih posudenih naslova u trazenom periodu, na temelju ¢ega se moze zakljuciti da je tom
brojkom obuhvacen sav interes korisnika, ne samo onaj za popularnim naslovima. Budu¢i je
broj stanovnika vecéine analiziranih mjesta na donjoj granici koja je uzeta pri ovom
istrazivanju (2000) ispada da je broj aktivnih korisnika u takvim mjestima manji od 10%, §to
je u usporedbi sa navedenih 77,9% koji su u moguénosti se sluziti nekim oblikom narodnog
ovog rada, nego kroz tematiku citanja i kori$tenja knjiznicom opcenito.

Konacno, udio lektirnih naslova od 19,33%, iako nespomenut u hipotezama, je manji
od ocekivanog. lako je teorijski dio ovog rada dokazao da je wuloga knjiZnica
multidimenzionalna i prelazi uloge lektirnog stacionara, ¢injenica jest da djeca i mladi mahom
posuduju lektirne naslove u narodnim knjiznicama. Medu naslovima koji i jesu posudivani sa
tog odjela, udio naslova za mlade je manji od 1%. Stoga je udio lektirnih naslova realan, iako
se mora komentirati kako su kriterijem posudbe, lektirni naslovi redovito na prvih 10 mjesta.

Kada bi se broj naslova pretoc¢io u broj primjeraka posudene grade, sa sigurno$¢u se moze reci

212 Usp. Lescié, Jelica. Navedeno djelo, str. 192.
57



kako bi udio bio znacajno ve¢i. Jednako tako, kada bi se isti podaci gledali na godi$njoj razini,

broj prvih mjesta koje bi zauzimale lektire bio bi joS veci.
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Zakljucéak

Da je kulturna raznolikost postala ciljem kulturne politike, slaze se vecina teoretiCara.
Balansirana prisutnost razli¢itih kultura, kako onih koje postoje na podru¢ju djelovanja tako i
nepoznatih kultura s drugog kraja svijeta, postala je imperativ uspjesnog poslovanja svih
kulturnih ustanova. Ovaj je rad pokusao istraziti vrednuje li prosjean korisnik narodne
knjiznice kulturnu raznolikost pri odabiru naslova. Kao metoda vrednovanja fonda izabrana je
metoda analize posudbe zato §to direktno govori o korisnickom interesu. Nazalost, ista nije u
mogucénosti prikazati neispunjene korisnicke zahtjeve, kao ni njihovu nezadovoljnost uslugom
ili fondom, Sto su joj ujedno i glavne kritike od strane struke. Ovo istrazivanje otvara
mogucnosti novih istrazivanja koja bi iSla u pravcu otkrivanja u kolikoj se mjeri posudeni
naslovi Citaju, gdje glavni kriterij ne bi bio kriterij posudbe, ve¢ kriterij €itanosti, §to bi uistinu
stavilo korisnika u fokus istrazivanja.

Hipoteze da korisnici narodnih knjiznica, a u ovom su istrazivanju to korisnici
narodnih knjiznica u malim dalmatinskim mjestima, ne Citaju kulturno raznoliku gradu,
potvrdena je u potpunosti. Kao prvi uzrok tome namece se zakljucak da korisnici ispred
kulturne raznolikosti stavljaju druge kriterije kojima biraju naslove koje ¢e procitati.

Pretpostavlja se kako je upravljanje fondovima narodnih knjiznica u malim
dalmatinskim mjestima u posljednje vrijeme stavilo naglasak na odrzavanje kulturno
novih naslova vodi politikom razli¢itih kulturnih utjecaja. Stoga se kao potencijalni uzrok
ovakvih rezultata odbacuje moguénost nedostatka kvalitetnih kulturno raznolikih naslova
unutar fonda, dok bi mali broj primjeraka, s kojim se bori ve¢ina malih knjiZnica, ve¢ mogao
biti jedan od razloga. Prosjecan korisnik narodnih knjiZnica pri odabiru naslova viSe cijeni
kriterij popularnosti i u€estale posudbe, nego Sto li traZi naslove iz njemu nepoznatih kultura.
Ipak, kulturna raznolikost nije neSto Sto korisnicima smeta, niti th opterecuje. Pravilna
prezentacija naslova i1 izgradnja poveznice sa korisnicima ve¢ poznatim naslovima i kulturama
su kljucni faktori pri promociji kulturne raznolikosti. Znacajnu ulogu pritom igra autoritet

Nacin na koji se naslovi promoviraju unutar knjiznice najéesce igraju veliku ulogu pri
posudbi. Nacina je mnogo, od uvrStavanja na listu preporuka do organiziranja radionica sa
upoznavanjem razli¢itih kultura, kao 1 gostovanja autora i direktnih preporuka. Klju¢nu ulogu

cey e

naéin promovirati vlastiti fond. Najvazniji postupci u tom procesu su analiza zajednice i
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vrednovanje. Svakom kvalitethom vodenju knjiZznice okosnicu ¢ini redovita provedba
vrednovanja vlastita poslovanja, te prihvacanje rezultata kao objektivnih uputnica kako
daljnje postupati sa problemima na koje nailaze.

Rezultati ovog istrazivanja nisu zadovoljavajuci 1 ukazuju na velike moguénosti za
poboljsanje u izgradnji i promociji fonda. lako je zadovoljavanje korisnickog interesa jedan
od osnovnih kriterija pri izgradnji fonda, on ne moze biti jedini i primarni kriterij. U slu¢aju
izgradnje fonda isklju¢ivo na temelju korisnickih interesa rezultat bi bio monoton,
jednoobrazan fond. Kulturna raznolikost mora postati jedan od Kriterija pri izgradnji zbirke u
narodnim knjiznicama. Ujedno, kulturna raznolikost i knjizevni znacaj su primjereni kriteriji
za zbirku koja korisnicima omogucéava kontakt s drugim kulturama i podizanje tolerancije
prema istima. Od gradana se ofekuje da prihvacaju tude razlicitosti, a kako bi to bili u

moguénosti, nuzno je da se s njima prvotno Upoznaju.
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Abstract

Library collections in smaller Dalmatian public libraries: the aspect of borrowing
Promoting cultural diversity is one of the main tasks of the public libraries. Cultural diversity
in libraries implies a balanced distribution of different cultures through a carefully elaborated
collection development and managment plan. The research part of this paper places the user's
interest in cultural diversity in the focus, regarding the aspects of the country of origin, the
year of the first edition and the publication type (fiction or non-fiction). The method that was
used is loan analysis, which is in the opinion of the profession a suitable method of
investigating the user's interest. The specificity of this research is the selected sample of
public libraries in small Dalmatian places, where public libraries are indeed the center of
cultural events and influences. The research has shown that library users in smaller places in
Dalmatia borrow culturally non-diverse materials. The most popular authors are from the
United States, Croatia and Great Britain. When it comes to the aspect of the year of the first
edition, more than three quarters of the analyzed titles were printed after the year 2000.
Taking into account the publication type, fiction titles were borrowed six times more than
non-fiction. There is a significant proportion of titles required for reading in schools, which
appeared in the lists of the most borrowed materials in the May 2017, whose total percentage
is 19.33%. This research has shown that the interest of average public library users in small
places towards culturally diverse material is inconsistent with the efforts of international

cultural organizations in promoting cultural diversity.
Keywords

Cultural diversity, public libraries, collection development, user interest, Dalmatia, collection

evaluation, borrowing of material
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